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La Seguridad e Higiene del Departamento de Materiales cn la
Planta México de la General Motors de México, es el titulo que
se lo dio a la presente investigacién de seminario para la obten-
cidén del titulo de Licenciado en Administracién en la Facultad
de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auto6-
noma de México.

El presente Seminario de Investigacidn es un enfoque adminis-
trativo de seguridad e Higiene del Departamento de Materiales.
Nuestro Seminario cuenta con 4 capitulos, en los que mencionare-
mos desde sus antecedentes histéricos hasta su situacién actual,
haciendo enfasis en la Seguridad e Higiene del Departamento
de Materiales para conocer el desarrollo administrativo de este,
as{ como esta integrada su estructura orgénica.

De acuerdo a las investigaciones que realizamos, este Departa-
mento es el que se encarga de adquirir y proveer de materiales
oportunamente a las lineas de ensamble en la planta.

Asf mismo hacemos un andlisis administrativo de como funciona
el departamento de materiales, tomando como punto de partida
el Proceso Administrativo.

Esta investigaciétn no pretende solucionar las deficiencias
del Departamento de Materiales sin embargo se presentarin reco-
mendaciones para coadyuvar a evitar la incidencia de accidentes.






CAFPLITULO ' I
ANTEBCBODEBNTES
101 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL AUTOMOVILISMO BN R.UJ
RL AUTOMOV1L NORTEAMBRYCANO
(1772-1895)

En 1772 Oliver Evans un joven nacido en la ceolonia Briténica
de Delaware, tuvo las idea de utilizar la fuerza del vapor para
propulsar cualquier carro. Apartir de c¢ste primer intento de
Evans Habrian de pasar todavia 72 afios, en 1884 el genio mecanico
de Stuart Perry cstableceria el motor de combustiéon interna
considerando este momento ¢l estelar de la historia del automovi-
lismo americano.

Los inventores siguierén experimentando con maquinas de diver-
sas clases con variado éxito. En 1872 George Bailey Brayton
quién establecié el motor de cilindro, el cudl fué un exito
tan grande que el propio congreso de los E.U. describibd el cvento
de Brayton con palabras desusadamente entusiastas "Una nueva
fuente de poder”, (el cilindro). El motor habfa sido reducido
en tamafic y perfeccionado a tal grado que virtualmente habia
sido reinventado, desde luego las exhibiciones de los vehiculos
automotores continuarén en ferias, exposiciones museos y pistas
de carreras.

Dos fuerén los acontecimientos dque aprovecharé4n para promover
las ventajas de esa maravilla mecanica que no lleva el nombre
de automovil, una fué la exposicién COlombina Universal de Chica-
go de 1893, consistente en una carrera dc autos organizados
especialmente por el periédico Chicago Times en 1895 con el
deseco de promover, alentar y estimular la invencién., desarrollo
y - cl perfeccionamiento, asi como la general aceptacién del
vehiculo de motor en los Estados Unidos, pero tal portento no
se vela fructificado. ya que solo existian 4 autombviles: Dos
Furopeos, un Daimler y un Benz y otors dos que se hallaban en
el salén de la electricidad.

1’1 pablico presto muy poca atencién a los tan llevados y trai-
dos "Coches sin Caballos”.



De mucho mayor trascendencia fuerén las prucbas, analisis
y dictimen acerca de la eficiencia de los vehiculos eon relacién
con su resistencia, operabilidad. rendimiento, ete. La intencion
era manifiesta demostrar de una vez por todas la superioridad
de la maquina sobre la traccién animal y sustituir definitiva
mente el caballo.

RBscasamente 3 afios despues (1898) en los E.U. se habfan orga-
nizado m&s de 200 compafiias manufactureras de vehiculos automo-
tores cuyo capital sumado alcanzaba la cifra de $500,000 dolares



1.2. ANTECEDENTES H1STORICOS' DEL AUTOMOVILISMO EN MRXICO

En 1935 1a divisién General Motors Overseas Operation- Genral
Motors- determindé el tipo de operaciones idoneas para satisfacer
la creciente demanda del mercado mexicano y anuncia la constru-
cclén de una planta armadora de camiones en la Cuidad de México.

El 23 de scpticmbre de ese mismo afioc fue constituida legalmente
la compafiia General Motors de México, S.A. de C.V.,estableciendo
sus oficinas en la calle de Uruguay #92 y 94, en donde inicia
sus actividades y venta dirccta a distribuidores que venian
comercializando las marcas Cadillac, Buick, Lasalle, Pontiac,
Chevrolet y diferentes modelos de camiones.

En 1936, después de 6 meses de la fundacién Genral Motors
de México S.A. de C.V., contaba con 36 empleados en ese mismo
afio, presenta su primera exposicién de automoviles en un local
de la calle de Villalongin.

En la propia escritura constitutiva, quedo acentado el nombre
del Sr. Ivan C. Dresser, primer Gerente General, quién presenci6
e hizo realidad la adquisicién de 44,000 m2 de terrcno.

El 16 de abril! de 1936 el Sr. Cosme Hinojosa, regente de
la dependencia federativa, que entonces se llamaba Departamento
Central, dirige la ceremonia de colocaci6én de la primera piedra
de lo que habria de ser el edificio #1 de la planta de montaje.

En Breve espacio de tiempo fué construida una area de 9300
m2, y se inicia la producci6on de camiones el 18 de enaro de
1937, lanzando al mercado 10 unidades diarias, contando con
222 trabajadores.

De 1938 a 1947 fueron tiempos de auge y desarrollo para G.M..,
que en un area de 160,601 m2, construye los edificios 2, 1.
y 4 con un areca de 7,600 m2 techados.

Al inicio de la década de los sesentas, el gobierno federal
dirigido por el Lic. Adolfo Lépez Mateos dictd el decreto para
la integracién de 1!a industria autométriz nacional. el cual
establecio que el 60% de los componentes de las unidades ensam-
bladas deberian ser manufactura mexicana.



En cumplimicnto de csta disposiciéon, la empresa llevo acabo
el estudio de un proyecto para instalar tanto una fundicién
de monobloques, cabezas, ciguefiales multiples y otros componen-
tes de motores automotrices, como una planta para la forja
y ensamble de tales maquinas. B}l 19 de abril de 1962, la Sria.
de Industria y Comercioc aprobé cl plan de G.M.M. para la fabri-
caciéon de motores de combustion interna en nuestro pais.

En abril de 1963, la organizaciéon adquiri6é un terreno de
42.6 hectareas en la zona indistrial Toluca, cstado de méxico,
y en mayo de 1965- solo catorce meses despues de haber iniciado
la construccién de las instalaciones- fué inaqurada la fabrica
de motores mas moderna e importante de méxico. Con la suma
de este complejo fabril, Area total de codificaciones aumento
a casi 590,000 m2.

Estas nuevas inversiones- precisamente por haber constituido
una considerable derrama econénica- generardn abundantes fuentes
de trabajo para los habitantes de la ciudad de toluca y zonas
circundantes; confirmarén una vez la confianza inquebrantable
que Gencral Motors de México ha tenido sicmpre en el progreso
gecneral de la nacién, y representarén un paso trascendente
en el proceso de integracién de la industria automovilistica.

El 28 de noviembre de 1979 G.M.M. produjo 1a unidad nimero
‘750,000 y el dia 30 el vehfculo numero 50,000 por afio calendario
que establece una nueva marca al auperar la de 49,424 unidades
producidas en el afio calendario de 1978.

A los quince afios de haber iniciado sus operaciones, la planta
Toluca produjo en junio de 1980 el motor numero 1,000, 000.

El 8 de mayo dc 1981, ¢l presidente de 1a repablica inagurd
el complejo industrial de Ramos Arizpe, Coah. apenas dos afios
y diez meses despues de haber sido puesto en operacién produjo
¢l vehiculo namero 50,000 y ¢l motor numero 1.000,000.

Durante 1983, planta Toluca fabricé miles de piezas fundidas
y mas de setenta mil motores.

Un gran porcentaje de esta produccién fue destinado a la



exportacién, actividad que ha colocado a G.M.M. en ¢l primer
lugar como empresa generadora de divisas.

Bl 23 de septiembre de 1985 General Motors de México cumplié
su quincuagesimo aniversario y consolido su posicién como 1o
empresa privada numero uno dcl pais.

Durante 1986, General Motors en México exporto el 67% de
sus ventas totales, porcentaje que incluye mas de 500, 000 molLore
colocados en el mercado internacional. En el rengl6n de vehicu-
tos, fuerén vendidas 22,000 unidades en el extranjero.

La confianza de México ha impulsado a la organizacién a reali-
zar significativas inversiones, creando fuentes de ompleo y
ofreciendo productos y servicios a nivel excelencia.

Sus actividades actualmente estan enfocadas principalmente
al ensamblado de camionetas Pick-Up. Chasis-Cabinas, P-30 Hunter
y la Suburban.

Estas unidades estan sujotas a normas de calidad que satisfa-
gan las nccegsidades del consumidor y pucdan competir en el
mercado de la industria automotrjiz, y sostenerse en el ritmo
del progreso industrial y comercial que las coloquen en el
liderazgo de la produccién automotriz.

Contribuyendo al desarrollo de la comunidad manteniendo una
fuente de trabajo segura, dando una estabilidad social y econ6-
mica a un gran ntmero de familias que dependen de trabajadores
y empleados de la General Motors de México. S.A. de C.V.

Ceneral! Motors ha sido y es, sin duda un factor relevante
en el dasarrollo econb6mico de México.

- 10 -



1.3 ANTRCEDENTES HISTORICOS DE LA. PLANTA GENERAL MOTORS

INICIO DE LA GENERAL MOTORS
(1897-1919)

El comienzo de la General Motors fué contemporaneo, y arduo
hasta lo que es hoy, la breve descripcién se integrara de etapas
que serdn la comprension de la Gencral Motors.

1.- LOS INICIOS DE LA GENERAL MOTORS: Los hermanos Charles
y Frank Duryea habian construido el autom6vil que resulté victo-
rioso en la -carrera auspiciada por ¢l Times-Herald de Chicago,
Charles declaré que el evento de 1895 s0)l6 habia demostrado
que el vehiculo automotriz era una promesa como medio de trans-

porte pero permaneceria en calidad de juguete de la gonte rica
Y como un artefacto para que los deportistas pudieran seguir
enfrentando retos y conquistando marcas de velocidad resisten-
cia. "Mientras no pudiera competir con ecl caballo". Uno de
los aspectos con los que no podia competir con el caballo fue
el costo; resultaba mucho mas barato comprar y mantener un
caballo que un automdvil cuyo precio doblaba y adn triplicaba
el precio del animal. En 1897 Ransom E. 0Olds fund6 la 0lds
Motors Vehicle Company cuyos modelos serfan dirigidos preci-
samente a los compradores de latas posibilidades cconémicas.

Pero en 1901 mientras los ejecutivos de la cmpresa discutian
en y hacia donde concentrar y dirigir sus esfuerzos, un incendio
que devastéd la flamante f8brica tom6 1a decisiéon por ellos,
solamente pudo ser recuperado un automovil, un prototipo experi-
mental con wmotor de gasolina, plancado para sor producido a
bajo costo. "il Merry Oldsmobile” constituyd una de las piedras
angulares de la industria automotriz, ya que su proceso de
fabricacién practicamentle estlablecio las bases técnicas de
las lineas de cnsamble para la producci6én masiva. Por fin el
valor comercial de un vehiculo pudo ser abatido hasta el nivel
del importe de un caballo: solo 6450 dolares.

La historia de la primera ctapa estd conformada por una seric
de hechos aislados vy diversos en su origen que fuerén -



conjuntandose atravéz de unos cuantos afios hasta devenir, en
1908 en la fundacion de la CGeneral Motors Company.

Las Compafiias Cadillac Y BuicK Fueré6n Organizadas en Detroit,
Michigan en 1902, después en 1904 la produccién de la Cadillac
ocupaba el segundo lugar después de la 0lds, en cambjio la Buick
estaba al borde de la quiebra, fué entonces cuando Willian
Crapo Durant llamado el rey de los fabricantes con caballo,
tomo el control de la Buick y tan solo en 3 afflos la convistié
en la segunda empresa mas grande y en la de mayor influencia
en la industria automotriz.

Durant lanzd su famosa predicciétn de que algun dia habra
demanda para un millén de automoviles al anfo y se dedicd a
la tarea de organizar una red de provecdores y fabricantes
similares a la que habia logrado convertir a su compafiia de
coches de caballos en 1a m&s grande e importante de los Estados
Unidos. Fue precisamente ese antiguo triunfo el que dioc origen
a su alegérico titulo de "rey".

En septiembre de 1908, este hombre emprendedor y visionario
suscribié los documentos de fundacién de la General Motors
Company en el condado de Hudson Nueva Jersey.

En noviembre de 1908 Buick y Olds se unier6n a General Motors
vy en 1909 le siguierédn Qakland y Cadillac, el corazétn de la
General Motors habia sido implantado en la industria automotrfz
americana, Chevrolet fue fusionado en 1918 aan cuando la asocia-
cion de William Durant y louis Chevrolet databa de 1911. Durante
la década comprendida entre los afios 1910 y 1920, mas de 30
empresas pasarén a formar parte de la General Motors.

La primera Guerra Mundial represent6 para la Ceneral Motors
un formidable reto industrial. que le permitidé demostrar ol
alto nivel de desarrollo de sus sistemas de produccion. Por
primera vez en su historia de las cuatro ocasiones en que lo
ha hecho. la corporaciéon transformdé sus instalaciones y presto
su ya sé6lida experiencia para la fabricaci6on de material de
guerra, entre 1917 y 1919 las aportaciones de la General Motors
al esfuerzo bélico llegardn a sumar cifras verdaderamente altas



para aquellos afos. Y aun asi la compafia continuo en menor
escala, ciertamente la manufactura de automébviles particulares

para el mercado interno.

2.- LOS AROS DEL DESARROLILO_(1920-1929): La posesion de- un
autom6vil se asociaba ya o las nociones de libertad de movi-

miento, satisfaccidn de neccesidades de trabajo y buena posicién
cconbémica y social, ahora si competia con el caballo y lo supe-
raba en todos los aspectos. Va para 1920, CGenecral Motors ofrecia
al pablico una linea de sicte modelos, una compafia de camiones
de carga y de pasajeros y un s6lido grupo de empresas de apoyo.

Para la historia de General Motors, los afios veintes represen-
tan una época de basta expansién, la empresa implemento nuevos
sistemas de manufactura y administracién para adecuarse al
crecimiento interés del piublico y también para poder atender
las necesidades y problemas propios de la coordinacién de un
formidable complejo de compafilas descentralizadas. Para fines
de la década, el autombovil "Sedan" cerrado superaba en numero
a los automéviles abiertos, la clave del éxito de General Motors
serfa la investigacién, desarrollo y prueba de sus productos
mucho antes que los compradores manifestaradn realmente sus
preferencias y necesidades. lLos cambios anuales en el tamanfo
y forma de las carrocerias, la integracion de innovacionas
técnicas, la modificacion de ciertos acabados y accesorios,
etc. Constituyé una auténtica primicia de Ceneral Motors hacia
finales de los afios veintes, ya que transformé radicalmente
los métodos de fabrijcacién y wventa. Esta moda dio lugar al
nacimiento de un segundo mercado: el de los dutomoviles usados.
comercio que permitio a una extensa porcion del pablico adquirir
vehiculos a precios mucho mas bajos que los de las unidades

nuevas, cont lo que ¢l uso del automévil se incrementd
también durante este periddo General Motors inicio operaciones
fucra de las fronteras de Estados Unidos tanto por medio de
las compras de empresas como atravéz de la asociacifiin con otras



compafiias manufacturas e igualmente mediante ¢l establecimiento
de plantas de cnsamble de sus proplios productos.

La primera Industria armadora fué establecida en Dinamarca
en 1923, le siguierdn Australia, Bélgica, Inglaterra, Francia,
Brasil, Nueva Zclandia, Uruquay y Suecia. Al final de la década,
la Opel Alemana sc asocibé con general Motors y eventualmente
se convirtié cn la cmpresa fabricante de automéoviles mas grande
de Europa.

3.- LA DEPRESION ECONOMICA NORTEAMERICANA Y LA_RECUPERACION
(1930-1939): En radical contraste con el fracaso que sufrié
la presentacién de automéviles en la cxposiciéon de Chicago

en 1893, cuarenta aflos después en esta misma ciudad durante
la feria mundial de 1933, el local de exhibicién mas visitado
y admirado fué ¢l saléon de Ciencias y Tecnologia patrocinado
por la General Motors.

Un pablico ya cansado por el peri6tdo dec depresién econdmica
pudo reafirmar su confianza on el progreso y vislumbrar las
brillantes oportunidades deol futuro. En beneficio de todos
aquellos que no pudierén visitar la feria de Chicago, General
Motors organiz6 un auténtico desfile viajero llamado el desfile
del progreso, espectaculo que habfa recorrido 1609 millones
de kilometros atravéz de 271 ciudades y aan en poblados pequefos
de los Rstados Unidos, Canad&, Cuba y México, pais que fué
visitado en 1938. Se calcula quo mas de 12,000,000 de personas
concurrierén a estas cxhibiciones.

4.- LA_SEGUNDA GUERRA MUNBIAL Y [0S ARNOS DEI, NUEVO IMPULSO
¢1940-1949): La General Motors se convirti6 no solo en la
industri{a productora de automOviles y camiones mas importante

a nivel mundial, sino comparada con cualquier otra corporacién
no automotriz, e¢n la compafiia mis qrande del mundo.

Alfred 1. Sloan Jr. fué quién concibié la idea de Integrar
una vasta organizacion a base de "operaciones y rosponsabiii-
dades descentralizadas con un control coordinado”. Su filosofia
personal sobre el trabajo era sorprendente, sencilla y clara:



"Asignarle a cada persona una tarea bien definida y dejarla
que 1la lleve a cabo". En 1942-1945 la General Motors prestd
su reducido espacio para fabricar instruemntos de precision,
tanques pesados, autombviles y camiones de transporte y carga,
vehiculos blindados, barcos y lanchas de combate, aviones bom-
barderos y de caza, fusiles, caflones, proyectiles virtualmente
todos los implementos militares de aire, mar y tierra. Eslos
ostentarétn de algtn modo o de otro ¢l simbolo Gencral Motors.

En 1954 la corporaci6tn fabricé su automovil "Nimero 50 millo-
nes" un Chevrolet Bel Air, modelo 1955; y en 1958 celebrd su
medio siglo de existencia. Los cincuentas también generaron
un nuevo interés por la ciencia y la tecnologfa General Motors
fué el pionero de la investigacién y fabricaciétn de los motores
de turbogas en 1953. Los poderosas motores V-8 de los motores
Chavrolet de 1955 fuer6tn prototipos de simplicidad y eficiencia
y alcanzarén enorme popularidad.

5.- EL_PERIODO DE MERCADOTECNIA Y FUNCIONALIDAD (1960-1970):
1 primer ejemplo de esta nueva tendencia fué el Chevrolet Corva-
ir modelo al cual siguierén el Camaro, el Chevelle y en 1963

el Buick Rivera. Todos estos modelos resultaron pioneros del
sentido practico imperante, pero sin demérito alguno de los
diseflos y la comodidad de los que ya estaba acostumbrado el
consumidor.

En 1962, fué fabricado el autombvil "Niamero 75 millones™
y para ¢l mismo afio mas de 1,000,000 de personas sc habian con-
vertido eon accionistas de la corporacién. El salén futurama
que Ceneral Motors instalé en 1a feria mundial de Nueva York
dio la bienvenida a 29,000,000 de personas cntre 1963 y 1964,
En abril de 1967 la cmpresa produjo el autombvil "Namero 100
millones”, esto vs ¢n s6lo cinco afios, 25,000,000 de unidades
salierén de las lineas de ensamble. Al afio siguiente fué inagura-
do en la ciudad de Nueva York el nuevo edificio de la corporacién
una impresionante torre de cincuenta pisos.

En 1971 lanzd al mercado el Chevrolet Vega subcompacto cuyo
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proceso industrial constituyé una verdadera revolucién tecnolégi-
ca: fué el primer automévil americano fabricado parcialmente
por "robots". En 1980 1la organizaciétn invirtio cuarenta mil
millones de dolares para implementar un vasto programa a nivel
mundial con el fin de redisefiar sus vehiculos y modernizar sus
plantas armadoras. en la actualidad Gencral Motors mantinene
instalaciones de ensamble, fabricacién, distribucién y wventa
en 39 paises fuera de los Estados Unidos. Sus productos estan
presentes en los mercados de 200 naciones, coste gigantesco com-
plejo genera empleos mas de 1,000,000 de personas, a la fecha
m&s de 250,000,000 de automoviles y vehiculos comerciales han
sido vendidos alrededor del planeta entero; mas de una cuarta
parte de los vehfculos que han sido fabricados en el mundo han
ostentado el simbolo General Motords.

Dentro de 29 afios, esta dgran organizacién cumplirid su primer
centenario. Los retos que enfrentan a la hora presente se habran
encuadrado en la historia como un permanente testimonio del
caracter vigorosa de sus colaboradores para superar cualquier
desafio, entonces, como ahora habra otros obstaculos que vencer
¥y nuevas cumbres por conquistar y tanto los desvelos como los
triunfos honraran y llenaran de legitimo orgullo a quicnes hayan
trabajado con honestidad y valentia.

Esta es la Historia de la corporacién General Motors.
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1.5.."BREVE. DESCRIPCION DE LAS PLANTAS QUE CONFORMAN LA
GENERAL: MOTORS DR MEXICO

1.5.1. PLANTA MBXICO; D.F.

Las instalaciones que conforman este centro fabril se encuen-
tran ubicadas en las avenidas ecjercito naclonal- edificios 1
Yy 2~ y miguel de cervantes saavedra - los numeros 3 y 4 - de
la ciudad de méxico.

En la planta México se emsamblan los vehiculos comerciales
de la marca Chevrolet - los justamente afamados camiones C-35,
camionetas Pick-Up modelos: C-10 en sus versiones Cheyenne y
Custom; C-20 en sus versiones Cheyyenne, asi como la nueva -
Suburban- se fabrican también las bujias A.C.

La producci6tn se destina principalmente a satisfacer las nece-
sidades del mercado nacional. Actualmente se ostan estudiando
nuevas posibilidades de comercializaci6n internacional.

Tanto las unidades Chevrolet como las bujias AC. gozan de
un bien ganado reconocimiento por parte del consumidor, gracias
a su calidad, prestigio y seguridad.

La precisién y excelencia de los procesos de manufactura que
se vienen realizando en csta planta de ensamble desde 1937 pueden
percibirse con los mas modernos sistemas de produccién que situa
a la General Motors como a la vanguardia de la tecnologia autom6-
triz nacional.

El proceso de ensamble de vehiculos se encuentra dividido
en dos grandes departamentos:

* CARROCERIA
* CHASIS

El primero, a su vez, esta compuesto por las secciones de
acabado metélico, fosfato, sellado primario, pintura y vestidura.

En el departamento de chasis se acoplan precisamente las partes
que componen armazobtn que sostiene el motor y la carroceria
del vehiculo.

En ¢l departamento de carroceria después de un laborioso estu-
dio sobre las ventajas de mejorar la calidad de nuestros produc-
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tos se creé el proyecto de Fosfato y Elpo que se convirtio en
una - realidad ya que con este se mejora la carroceria producida
con la protecci6tn del nuevo Fosfato y el Uniprimer que mejoran
mas del 100% la proteccién contra la corrosi6tn, mejoran la cali-
dad de la pintura que tendra como consecuencia una mayor satis-
facci6on del cliente.

En el proyecto Fosfato y Elpo, la compafiia L.R. meccanicn
se encuentra instalando un sistema de trasportadores tipo cadena
de fuerza y riel de proceso.

Bstos equipos se encuentran en la zona de transferencia ya
que se transfieren las carrocerias, este scra de gran ayuda
rara el almacenamiento o procesar las carrocerias segin lo requi-
era el sistema.

En el afio de 1990 se presentarén cambios en los modelos como:

* partes de carroceria con doble proteccién de acabado
galvanizado que incrementa el tiempo de resitencia a la corrosié6n

* La Suburban .de lujo tiene una puerta posterior abatible,
con vidrio electrico deslizable.

* (Cinturones de seguridad de tres puntos con retractor
en el asiento intermedio de la Suburban.

* proceso mejorado de aplicacidtn de Fosfato de ocho pasos
y protecciédn total a todas las partes metilicas de carroceria
atravez de la aplicacién por electroforesis del primario de
proteccién "Elpo" lo que da mayor proteccién a la unidad contra
la corrosi6tn y el medio ambiente.
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1:5.2. COMPLEJO -INDUSTRIAL  DE. TOLUCA, ‘BDO.’ DE-MERICO

Este conjunto industrial - en el cual laboran actualmente
2,200 personas - se encuentra ubicado en la zona industrial
aledafia a la capital del edo. de México, a solo 65 Kms del D.I.

Su estructura esta integrada por una planta de fundicién de
hierro gris y otra para la fabricaci6tn de motores con una capaci-
dad anual de produccién de 33,500 toneladas y 135 unidades,
respectivamente. La extensién de terreno es de 430 mil metros
cuadrados, dentro de los cuales la planta de motores ocupa un
espacio de 100,584 y la de fundiciéon 71, 933.

Planta Toluca cuenta actualmente con seis hornos de induccién.
Pegquehos volcanes que hacen erupciédn cada vez que son alimentados
con nuevo material.

Mas de la mitad del producto de esta fundidora se destina
a los E.U,, lo cual constituye una prueba de la competitividad
que ha alcanzado a nivel internacional.

En la Planta se producen motores de cuatro y seis cilindros
en linea, asi como V-8. Los de cuatro cilindros se destina para
uso industrial y marino y se exportan principalmente a los E.U.
en cuanto a los motores L-6 y V-8, el 25% de la produccién se
utiliza para satisfacer las necesidades dc ensamble de los vehi-
culos General Motors y el 75% restante para su exportacién a
norte y sudamérica.

En el afioc de 1984, la planta de motores fue objeto de una
importante ampliacién con el fin de aumentar la capacidad de
ensamble de motores V-8, de 262 unidades diarias a 330.
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1.5.3. . COMPLEJO INDUSTRIAL  RAMOS ARIZPE, RDO. DR
COAHUILA

Este importante complejo industrial se encuntra ubicado a
diesiceis kilometros al norte de saltillo, capital del estado,
y a sesenta de Monterrey, Nuevo Leén, ciudad industrial por
excelencia.

La primera cuenta con una capacidad anual instalada de 115,000
vehiculos para pasajeros de los modelos: Cutlas, Cutlas Furosport
Cavalier.

En el proceso do ensamblado s¢ emplean los mas avanzados equi-
pos y tecnologias transportadores automaticos, modernos sistemas
de pintura y de acoplamiento del chasis con la carroceria.

Por otra parte, la planta de motores produce smotores V-6,
con capacidad de 2.8 litros. El 90% del volumen de produccién
se destina a los mercados de exportacién.

Este proceso fabril osta dividido en dos &reas: magquinado
y ensamble.

En la primera etapa se lleva acabo el ajuste de las piezas
provenientes de la fundici6n de la planta Toluca. Dicho acoplami-
ento esta sujeto a normas de precision rigurosa, las mAs avanzada
tecnologia esta prescnte en todas y cada una de las operaciones,
entre las diversas fasos destaca el control clectrénico de las
maquinas, que permite alcanzar elevados niveles de productividad:
veintitres segundos por pieza.

En el departamento de ensamble se utilizan también las mas
modernas técnicas de montaje, que incluyen novedosos materiales
para empaquetaduras y el control preciso de las operaciones
de torsién.

Las caracteristicas ambientales, de apoyo y de servicio de
las naves industriales pueden ser calificadas como optimas:

* Un techo de control acustico para absorber y atenuar
los ruidos. .

®* un sistema colector con el fin de recojer los residuos
propios del proceso de produccién.



* rurificaci6n de aguas residuales. .

* un sistema de recirculacién de agua para enfriamiento
de equipo.

* Un colector de polvos.
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CAFPLTULO X
ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE MATERIALES DE. LA PLANTA
GENERAL MOTORS DE MEXICO

2.1. BSTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DE MATKRIALES

.. Bl departamento de materiales se encuentra en la estructur:
6rganica de la General Motors de México cn la cuarta posicitn
de izquierda a derecha del organigrama gencral de la planta,
por lo cudl no es que se le reste importancia, puesto que cs
uno de los departamentos que sc¢ encarga de proveer el material
y de controlar que los mismos secan de la mejor calidad tanto
a nivel nacional como internacional.

El departamento de Materiales se encuentra formado por los
siguientes departamentos:

En primer lugar se encuentra el Director del Departamento
de materiales que tiene el apoyo de una Sccretaria Bilingue.

A continuaciébn se encuentran en el mismo nivel al gerente
de Sistemas de Materiales, le sigueo ¢l superintendente de Control
de Materiales, ¢l superintendente de Manejo de Materiales y
por Gltimo al Gerente de Compras.

Las Funciones departamentales son las siguientes que se deta-
1laran durante cl desarrollo del capitulo.

* gistemas y PlaneaciOn Estratégica
Control de Produccién

Control de Inventarios

Control de Materiales

Manejo de Materiales

. K B B oW

Compras de materiales indirectos
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2.2, FUNCIONES DEPARTAMENTALKS

2.2.1. SISTEMAS Y PLANBACYION ESTRATEGICA
Proporciona los servicios de sistemas y el apoyo en la adminis-
tracién cstrategica del departamento, asi como el continuo man-
tenimiento del Hardware y la implementacién de las actualizacio-
nes de los sistemas corporativos y centrales, para dar el soporte
y asesoria a todos nuestros provcedores y clientes, con calidad.
El Departamento de sistemas y plancacién esta formado por
tres scccliones que son:
1.~ COORDINACION DE SISTEMAS. Es responsable de la implemen-
tacién, operacién y actualizacioén de todos los sistemas informa-

ticos, Hardware y Software con que se controlan los materiales.
Ademds se encarga del! an4lisis estadistico y la elaboracién
de reportes del desempefio de la direccién.

2.- COORDINACION DE SPECS. Revisa, analiza y actualiza las
especificaciones cargadas al sistema de materiales, asegurandose
de que la informaci6én de los cambios de ingenieria y los conteos
fisicos de materiales sean los correctos.

3.- COORDINACION_DE PLANEACION. Con base en la técnica de
administracién estrategica. coordina las actividades de planeca-

clbén a corto, mediano y largo plazo de la direccién, evaluando
las alternativas de accién.

GENENTE DE CONTROL
L ERILUCCION
1 SISTFMAS

SUPLRYISOR LE
SISTLMAS f

HLANEACIGN
COGREINADGR " cienomm
DE SISTEMAS '.rw;'v:ggn
2 — -




2.2..2. CONTROL DE PRODUCCLON

Programa ¢l volumen de producciéon de la linca de ensamble
de manera efectiva, cumpliendo con 10s requerimientos de nuestros
clientes internos y externos, basandonos en las restricciones
vy ia capacidad de la planta utilizando los sistemas corporativos.

El dcpartamento de control de la producciéon esta tormado por
las siguientes secciones:

1.- SUPERVISION. Administra los recursos humanos y materiales
de la secciOn. Audita la corrida diaria de produccién, supervisa
y coordina los cambios del afio modelo. Coordina los cursos de
capacitacibébn para el personal.

2.- COORDINACION DE V.0.S. Realiza los cambios de afio modelo,
en archivo maestro del VOM Control. Audita y actualiza las cate-
qgorias, coordinando las juntas de los Departamentos de materiales

y calidad. Mantiene actualizado el sistema y verifica la papele-
ria de la semana de produccitn.

3.- COORDINACION DF__RELEASE & SEQUENCE. Programa la produ-
ccién diaria de acuerdo a las ordenes de venta y tomando cn
cuenta las restricciones de la planta.

Elabora los reportes y programas de productos y graficas de
ventas. Distribuye la documentacién utilizada en la linea de
ensamble, dandole soporte.

flabora y distribuye boletines a la linea de ensamble para
informar de los cambios de sccuencia.

SUPERVISOR DF |

! “conrroL pe
i PRODUCCION

| T i
COORDINADOR { coonotuavor 1 M erink oe
. DE V.0.5. | !

RELEASE & SEC) * 20, TURNO
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2.2.3. CONTROL DE INVENTARIOS

Recibe y controla en una forma eficiente todo el productoe
Lerminado en los pat.ios‘ de almacenamiento. Actualiza y vigita
el flujo constante de! inventario. Entrega en tiempo a nuestros
clientes los wvehiculos comprados, cumpliendo siempre con todos
los requisitus de calidad establecidos por CGeneral Motors de
México.

El Departamento de control de inventarios se compone de cuatro
Arecas de actividad con las siguientes responsabilidades:

1.- ADMINISTRADOR DFE INVENTARIOS. Sc cnrarga de administrar

los recursos humanos, facilidades y equipo, tratando de aumentar
la productividad en el departamento. Supervisa las actividades
de las Arcas quc dependen de el.

Coordina el abastecimiento de partes de control y manejo de
materfales para cvitar unidades incompletas.

Mantiene informada a la gerencia del comportamiento del inven-
tario y retroalimentacién de informacién a las unidades operati-
vas de negocios de los defectos y fallas del proceso para su
correcion.

Dirige el recibo del producte para su rapida localizacibn
y rotaci6n. Coordina la entrega del producto a los clientes
internos y externos, vigila los costos.

2.- SUPERVISOR DE PATIO. Supervisa el recibo de las unidades,

verificando que estas ]lequen con su documentacién correspondien-
te para su actualizacidtn al sistema y completas., vigila que
el almacen conserve siempre la uniformidad del acomodo de unida-
des.

ReparlLe equitativamente las cargas de trabajo a los operarios.
Mant.iene los niveles adecuados de dccesorios. que como Proceso
final sec colocan a las unidades. mantiene ¢! orden y limpieza
del area.

3.~ SUPERVISOR AREA ADMINISTRATIVA. Cambia el status de
las unidades de los sistemas para ponerlas o disposiciéon del




Departamento de ventas. Actualiza diariamente las entrcgas de
unidades a la red. Actualiza diariamente el inventario y clabora
el reporte diario de materiales que se usan en el campo cinco.
Supervisa al personal sindicalizado que-labora en el patio duran-
te el segundo turno. Actualiza el reporte mensual que se entrega
a oficina central Car Division.

1.- CLERK DE OFICINA. Es responsable del recibo y control
de la facturacidon que emite el departamento de crédito para
la entrega de unidades. Expedita las firmas de recibo para movi-
lizar las unidades del almacen a la puerta de entrega.

LLeva el control numérico de las facturas para monitorear
la cantidad de unidades que se entregan durante el turno.

Controla los C.D.0.'s para carros compafiia y ventas directas.
Elabora reportes de confronta para checar las cantidades de
unidades vendidas por distribucién y facturas emitidas por crédi-
to, para recabar datos y actualizar el importe gerencial.

Coordinar las labores de oficina y del patio para que la entre-
ga sea eficiente y a tiempo. Elaborar reporte final para verifi-
car y con vigilancia controlar las cantidades de vehiculos entreo-
gados diariamente y con el mismo actualizar el inventario.

.o —
ADHINISTRADOR

DE  INVEWTARIOS

CLERK OF
H l OFICINA
i
SUPERVISOR SUFERYISOR
DL PATIC ADMINISTRATIVO
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2.2.4." CONTROL DK MATERIALES

El area de control de materiales esta formada por tres seccio-,
nes: E -
1. - MATERIAL LOCAL
2.- MATERIAL IMPORTADO

3. - TRANSPORTACION

1.- MATERIAL _LOCAL,. Realiza un scguimiento oportuno y efici-

ente del material local necesario para el ensamble de. vehiculos:i:

comerciales y camiones en la cantidad y ¢l momento que se requie-
ra, incurriendo en el menor costo posible.
Las actividades que realiza son:
- Mantiene bajo control las partes y los proveedores asigna-
dos.

1

Lleva a cabo el seguimiento de los materiales locales.

Controla y maneja registros de material
Minimiza material en exceso

- Realiza el sequimiento de partes obsoletas

Solicita conteos ciclicos de partes problema
Actualizacioén de bancos

2.- MATERIAL _IMPORTADO. Realiza un seguimiento eficiente
material para evitar paros en la linea de produccién, debido

de
a material faltante y asi como el producir unidades incompletas,

—

de acuerdo a las normas de calidad establecidas y al menor costo
posible.
Las actividades que realiza son;
- Realijzar el seguimiento de materiales importados
- Control y manejo de registros de material
- Revision a fondo de especificaciones de material cuando
exista el problema.
- Minimiza excesos de material

Solicitar chequeos de material en piso de materlales pro-
blemas.
- Seguimiento de partes que sean obsoletas
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- Chequeo y manejo de Transit Time
- Actualizar frecuencias de embarque
- Actualizacién de bancos

3. - TRANSPORTACION. Brinda secrvicio e informacién de trans-
porte de material productivo para la planta,

proveniente dc
proveedores naclionales y extranjeros, en forma competitiva,
cficiente y oportuna, cumpliendo con los requerimientos de nues-
tros usuarios, asi como los de la compafiia.
Las actividades que realiza son:
- Expeditar y dar seguimiento a los medios de transpofte
por los cuales el material fue embarcado, desde su origen
hasta su arribo a la planta

- Analizar, evaluar y negocliar tarifas de transportistas,

manteniendolas a un costo competitivo

- Analjzar, evaluar, controlar y reducir costos de premium
freight

Coordinar con control de materiales y G.M. Laredo cambios
‘cn medios de transporte

- Controlar con control de material
de embarque

importado frecuencias

- Auditar pagos de fletes tanto locales como importados

- Analizar y controlar tiempos de transito

SURLHINTGNDE WTE
| “br contnol bE

| MATERIALES
g R
R G ey o P
GUPLIVISOR SUPERVISGR  * SUPLIVISOR i "
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LMATLES, | DEMATLES DE MATLES, ke
Locat LOCAL IWPORTADO TRANSPORTAGION
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MALERIAL MATLRIAL T uATEaC periiled
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2.2.5. MANRJO DE MATERIALES

Es la parte operativa de la direcci6tn de materiales, responsa-
ble de los movimientos fisicos de material.

Manejo de matecriales esta inteqgrado por un qrupo de 31 emplea-
dos y 278 obreros. Cuenta con drcas de trabajo en las cinco
edificios de que se compone planta México, y para sus funcioncs
ocupa una flotilla de 49 montacargas, Y% camiones de carga, 3
camiones ligeros convertidos a tractor remolque, 2 unidades
Pick-Up, dos unidades Vanet y una unidad panel.

Las labores se desarrollan en 3 turnos primero y segundo dc
produccion, y el tercero de operaciones exlcusivas de manejo
de maturiales tales como traslado de pierzas y contenedores entre
edificios, surtido de partes pequeflas a lincas de cnsamble y
recibo de materiales.

Las principales operaciones que se¢ cjecutan se describen a
continuacitn en forma secuencial:

1) Ingreso controlado de transportes a patios y andenes
de descarga,
2) Descarga de materiales.
3) Chequco de los documentos contra lo recibido fisicamente
a nivel cantidad y nimero de parte.
4) Entrega de documentos a captura de datos para actualiza-
cién de status de material disponible.
5) Distribucién de materiales a los almacenes respect.ivos.
6) Almacenaje de cada namero de parte en un lugar especifico
7) Surtido a la lineca de ensamble de las piezas necesarias
para la produccién de unidades que este programada.
8) Retiro de la linea de cmpaques vacios:
Es retornable: Se concentra en patios para devolucién
a proveedor.
s desechable: Se concentra eon arca de basura para ser
retirado de la planta.

9) Durante todas las operaciones de recibo, de almacenaje



Yy surtido a 1linea, se mantienen controles manuales

b4
actividades para mantencr

actualizado

informaciébn que manticne operando a la planta
sin contratiempos,

mecanizados de las
el flujo de

por falta de materlales cn !linea.

En total de numeros de parte productivos que sc manejan ascicn-

ae a un total de 5,100 e incluye materiales metalicos, plasticos,
de cartdn y de aristal.
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2.2.6. COMPRAS DB MATHRIALKS INDIRBCTOS

Adquisicién de todos aquellos materiales indirectos y servicios
solicitados por los departamentos de Planta México y oficinas
centrales, asecgurandose de hacerlo en las mejores condiciones
de calldad, oportunidad, precio y servicio para General Motors.

Este departamento esta formado por tres secciones principales:

1.- COMPRAS STTAFF. Se encarga de organizar, plancar y con-
trolar las acljvidades dei departamento y las compras para pro-

yectos especiales, coordina los contratos nacicnales, Es respon-
sable del cumplimiento total de las metas de G.M. cn cuanto
a calidad, precio y tiempo de entrega, asi como del establecimi-
ento de sistemas y procedimientos comunes a la operaciéon de
compras en toda la subsidiaria.

2.- COMPRAS ESPECIALES. Coordina los servicios para cventos
especiales y convenciones. Contrata servicios de publicidad,
mercadotecnia y promocién para toda la subsidiaria.

3.- COMPRAS. Organiza, planea, realiza y controla las compras
de materiales indirectos y servicios para la operacién diaria
de la planta y las oficinas centrales. Se encarga de las compras
de proyectos especiales. Asesora a los requirientes en la sele-
cciébn de los mejores materiales y/o servicios disponibles en
ol mercado. Desarrolla y cvalua proveedores.

CERENTE LE
CUMERAS STAFE

COMPRAS
ESPECIALES
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2.3, MISION DEL DEPARTAMENTO DE MATHRIALES CON EL RESTO
DE LA PLANTA.

La misi6én del Departamento de Materiales es ¢l de proveer
materiales y sorvicios oportumamente en forma competitiva vy
eficiente, cumpliendo con todos los requerimicntos de nuestros
clientes, proveedores y gobierno, para apoyar el cnsamble de
comerciales y camiones, utilizando el sistema de prevenciobdn
para lograr la norma de cero defectos mediante la comunicacio6n
y total participacitn de todo el personal.

Conscientes de la calidad y excelencia del trabajo el departa-
mento estd comprometido en mantener una organizacién que fomente
la comunicacién, participacién, toma de decisiones, el desarrollo
y reconocimiento de todos los que laboran en el departamento.
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CTAPILTULO rIrx
SEGURIDAD K HIGLENE EN BL TRABAJO
3.1. DBFINICTONES.
3.1.1. SBGURIDAD,

LLa definicién que nos da un concepto mas clare saobre lo que
es la seguridad es la de Fernando Arias Galicia: "La sequridad
Industrial es ¢! conjunto de conocimientos técnicos y su aplica-
clbn para la reduccién, control y eliminacion de accidentes
en el trabajo, por medio dc¢ sus causas. Se cncarga iqualmente
de las reglas tendicntes a evitar este Lipo de accidentes. 1

3.1.2. HIGIRENE.

Al igual que la definici6tn de Sequridad Fernande Arfas Galfcia
dice: "Es el conjuntao de conocimientos técnicos dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos facteres del ambiente,
psicolégicas y tensionales, que provienen del! trabajo y que
pucden causar enfermedades o deteriorar la satud”.

LL.a seguridad e Higiene son consideradas como un conjunto de
medidas preventivas de accidentes y enfermedades, y deben esta-
blecerse en todos aquellos locales donde, con motivo del desem-
peflo de su trabajo, el individuo esta expuesto a que su salud
resulte dafiada y aun a sufrir la perdida de su vida, por lo
que las normas juridicas deben regir en lo conducente la instala-
clén y funcionamiento de los centros de trabajo.

La existencia dc disposiciones que propician una miayor y
mas eficiente actividad de las condiciones de sequridad e higiene
establecidas en las empresas, contribuyen en mayor grado a detoec-
tar cvaluar y controlar los riesgos especificos que pueden pre-
sentarse en sus respectivos centros de trabajo.

En la importante tarea de prevenir los accidentes y enfermeda-
des participan ademds de las auteoridades del trabajo federales
y estatales, diversos 6rganvs de la administraocién publica,
s conveniente establecer bases para la coordinacion con las
Secretarfas de Salubridad y Asistencia y Patrimonio y Fomento
Industrial e Instituto Mexic.nn del Seguro Social.

1. p.p 362 CAP. 14 -5
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A continuacién presentamos un cuadro que nos muestra la rela-
cién entre la seguridad e higiene.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

HIGIENE SEGURIDAD
ENFERMEDADES PROFESIONALES ACCIDENTES DE TRABAJO

RIESGOS PROFESIONALES

Los campos que abarcan estos dos conocimientos de ninguna
manera pueden considerarse distintos. Desde el punte de vista
didactico debe considerarse a la higienc como el conocimiento
que controla y evita emfermedades en el trabajo. La seguridad
se encarga de las reglas a fin de evitar accidentes en el trabajo
Enfermdedades profegsionales y accidentes en ‘el trabajo constitu-
ven los riesgos profesionales o de trabajo, dafios en el trabajo.

La distincién entre los dos campos es exclusivamente superfi-
cial, porque tanto la higiene como la seguridad tienden al mismo
fin: la conservaci6n 'y mejoramiento de la salud fisica en el
trabajo. Ambos conqcinxent:os se complementan: . son partes de
un mismo todo.

1. p.p. 362 CAP. 14 -5
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3.2. '1IMPORTANCIA PARA BlL TRABAJADOR, LAS ORGANIZACIONES
¥ BL PAYS.

Este punto se divide en tres aspectos fundamentales que son:

1.- TRABAJADOR.
Ante todo el hombre es el elemento de mayor dignidad
en la empresa y, estando su vida, su inteqgridad
fisica y su salud en la base misma de su existencia,
todos los demas aspectos tienen que relacionarse
con la conservacién y mejoramiento dec sus aspectos

fisicos.

2.- ECONOMICO.
Los aspectos econdmicos en las organizaciones se
se toman en cuenta para prevenir y evitar que ocurran
accidentes de trabajo y se den enfermedades.
La prevenciétn de accidentes suele tener un papel
de primera lmport;anc_ia, por lo que se emplean instru-

a q

mentos para c uirla, ya que esto pro-
voca - tiempos pérdidos, destruccién o descompostura
de maquinaria, lo cual influye necesariamente en

los gastos y en la eficiencia de la administracion.

3.~ PAIS.

Se pueden demostrar los graves dafos que produce
a la sociedad y al pafs el hecho de que una gran
cantidad de personas queden incapacitadas -total
© parcialmente- para trabajar. restando clementos
productivos, ¥y creando. por otra partc en csas perso-
nas, un sentimiento de frustraciéon que ha obligado
inclusive a tratar de utilizar sus servicios mediante
rehabilitacion. Basta consultar estadfisticas sobre
el namero de incapacidades en forma Lemporal (peri6do
corto} o permanente(de por wvida) por accidentes
de trabajo, para cerciorarse de la importancia de
este aspecto.
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3.3. MARCO LEGAL
3.3.1. COMISION MIXTA DR SEGURIDAD B HIG1ENRK.
La responsabilidad de la sequridad y la higiene en el trabajo
corresponde tanto a las autoridades como a los trabajadores
y patrones, en los términos que establecen las disposiciones
legalces.
t.as autoridades del trabajo elaboraran y pondrdn en préactica
programas tendientes a orientar a los patrones y trabajadores
respecto a la importancia gue tienc la adopciétn de medidas pre-~
ventivas adecuadas para evitar riesqgos en los centros de trabajo.
Uno de los medios humanos para prevenir los ricsgos profesiona-
les, es la crcaciétn de las Comisiones Mixtas de Scguridad c
Higiene, cuya finalidad principal estriba en conocer las causas
de los riesgos dentro de los centros de trabajo y tratar do
prevenirlos.
Las Comisiones tienen el cardcter de Mixtas porque sus miembros
representan, por una parte, a los trabajadores, y por otra a
la empresa.
En todo caso, los miembros deben formar parte del personal
de planta del centro de trabajo aludido, ya sea que tengan el
carActer de empleados o trabajadores de base., perteneciendo
a la organizaciétn sindical y del grupo de empleados de confianza.
Las Comisiones Mixtas de Scguridad e Higiene, deberdn estar
integradas por {figual numero de representantes de la empresa
y de los trabajadores numero variable de acuerdo con el centro
industrial, los miltiples departamentos o la diversidad de acti-
vidades que sc desarroltan.
Los requisitos son:

a) SER_TRABAJADOR DE LA EMPRESA, vinculado al proceso de
trabajo, ya sca representante de los trabajadores © de la emproesa
Este requisito es indispensable, porque nadie como ¢l propio

traobajador, ligado a las fuentes de trabajo, para conocer el
proceso de elaboracibn y las maquinas que se emplean.

b) POSEER LA INSTRUCCION Y EXPERIENCIA .NBCESARIAS, para
cl buen desempefic de sSu cargo. Ya que se trate de un puesto
donde se necesite fundamentalmente capacidad., es necesario que
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los representantes posecan nivel cultural aceptable para el desem-
pefio de sus funciones.

c) GOZAR DE LA ESTIMACION GENERAL DI [.0S_TRABAJADORES, Psico-
l6gicamente las masas humanas aceptan indicaciones y muchas

veces disciplinas dictatoriales.

d) NO__SER_AFECTO A BEBIDAS ALCOHOLICAS, drogas cnervantes
o al jucgo. Este requisito tiene por objeto evitar que personas
sin responsabilidad, que hayan perdido el sentido de la autocri-
tica, formen parte de las comisiones.

©) DK _PREFERENCIA SER JEFE DE FAMILIA, la creacidon del senti-
do de la responsabilidad originado por el carific a los hijos,

establece en la psicologia del propio trabajador, reflejos con-
dicionados de precaucién en el trabajo.

Los requisitos antes mencionados son para que sean representan-
tes ya sca obrero o patronal.

Las Comisiones Mixtas de scguridad e higiene deben integrarse
en los centros de trabajos de acuerdo a los términos siguientes:

Las comisiones se deben integrar en un plazo no mayor de
30 dias a partir de la fecha de iniciacién de actividades. y
de inmediato en aquellos centros de trabajo que vya estén funcio-
nando. Las Comisiones son organismos mixtos que deben integrarse
con {gual numero de recpresentantes obreros y patronales. El
nimero total de representantes en las Comisiones debe ser en
relaciéon con el numero de trabajadores que laboren con cada divi-
siébn, planta o unidad.

Los reprecsentantes designados deben reunirse de inmediato
para levantar el acta constitutiva de la Comision Mixta. Los
integrantes de la Comisiébn pueden ser removidos y sustituidos
libremente por quienes los designen, cuando haya motivo que
ast lo justifique.

Cuando las cooperat.ivas utilicen los servicios de trabajadores
asnlariodos, se integrara la Comision Mixta de Sequridad e Higie-
ne correspondiente.
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L.as obligaciones de las Comisiones Mixtas son:
a) INVESTIGAR LAS CAUSAS DE_LOS_ACCIDENTES_ Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES. Bsta investigacitbn tienc por objeto esta-
biecer las responsabilidades propias de los distintos factores
que  intervienen en un riesgo profesional: Factores vinculados

a las materias primas, al proceso de elaboracion, a las condicio-
nes de higicne y seguridad del centro de trabajo v a los propios
trabajadores lesionados.
b) ESTABLECER O DICTAR MEDIDAS PARA PREVENIR AL MAXIMO 108
R1ESGOS QUF _SE PRESTEN DENTRO DE LA FPABRICA. La comisién
deberd indicar a quien corresponda las medidas de higienc y
de scguridad que la empresa debe cumplir.
c) VIGILAR_ QUE_ SE CUMPLAN LAS DISPOSICIONES DE HIGIKENE VY
DE _SEGURIDAD ostablecidas en les reglamentos que se

dicten y quc ticnden a conscrvar la salud de los trabajadores.

d) PONER_EN _CONOCIMIENTO DEL PATRON Y DI LAS AUTORIDADES
RESPUCTIVAS, LAS VIOLACIONES DE_1,0S TRABAJADORES A _1.AS
DISPOSICIONES DICTADAS. Cuando se cumple con esta obliga-

cibn, pueden presentarse conflictos derivados por la ignorancia

o por el complejo de machismo de que adolecen nuestros trabajado-
res.

¢) DARA _INSTRUCCIONES SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS A 1.0S TRABA-

JADORES PARA _ORIENTARLOS SOBRE_El, PELIGRO_EN FEl. TRABAJO

QUE__DFSHMPERAN. Muchas veces so  desconoce un  peliaro

por la ignorancia: su existencia es revelada por la experiencia.

De ahi 1a necesidad de que ¢! trabajador conozca el trabajo
espeical izado que se descmpefta y la maquinaria que se emplea.

Las comisiones de secauridad e higiene deberan colaborar con
las nutoridades del trabajo. con las sanitarias y con las insti-
tuciones de scguridad social en la investigacion de las causas
de accidentes y onfermedades de trabajo, v deberan promover
la adopcidon de las medidas preventivas necesarias. Dichas comi -
siones deberan cuidar el cumplimiento de las disposiciones del
Reglamento interior de trabajo.
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Las comisiones deberé&n efectuar como minimo una visita mensual
a los edificios e instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, a fin de verificar las condiciones de seguridad ¢ higie-
ne que prevalezcan cn los mismos.

De cada visita que efectuén las citadas comisiones,deberan
levantar el acta correspondiente para asentar los hechos y las
conclusiones respectivas.

Las reglamenbacionés sobre higiene han sido cncaminadas a
preservar la salud de los trabajadores y de las colectividades
industriales y deben contener todas las medidas preventivas
de control en locales, centros dc trabajo y medios industriales.
A cont.inuaci6n mencionaremos algunas de cllas:

a) Orientacién y Ubicaci6on de los locales de trabajo.

b) Materiales de construccié6n.

c) Sistemas de ventilacién.

d) Procedimientos de calefacci6n.

e) Métodos de iluminacién.

f) Suministro de agua potable.

g) Alejamiento y neutralizacién de las aguas negras.

h) Asca de los centros de trabajo.

i) Eliminaciétn y transformacién de basuras y materias de
desecho.

§) Acondicionamicentos higiénicos.

k) Materias primas, en las que conviene saber y reglamentar:
* Naturaleza
* Sistemas de neutralizacion
* Klaboracién y transformacién que experimentan

1) Jornada de Lrabajo, as{ como trabajo de mujeres y menores.

m) Integracién de Comisiones Mixtas de higiene y scguridad
por trabajadores y representantes de la empresa, que
tendran funciones especificas dentro de la investigacion
y correcion de condiciones de higicne y secquridad dentro
de una empresa.

n) Servicio Médico
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1.

P.P.

* pxamen de Ingreso: Contratar s6lo a aquellas personas
que reunan las capacidades minimas de salud fisica
que el trabajo requiere, a fin de evitar problemas
futuros.

* Cooperar en el desarrollo de medidas adecuadas y efec-
tivas para prevenir la exposicién a agentes nocivos.

Practicar examenes periédicos a aquellos empleados que

estan expuestos en su trabajo. 1

361 CAP. 14 -5
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3.4. SEGURIDAD K HIGIENK: PUNCION DE LA ADMINISTRACION
DR PHRSONAL Y DE OTROS ESPECIALISTAS.

Los aspectos de seguridad suelen ser atendidos por ingenieros
especializados en la materia, ya que la garantfa de la salud,
vida o Integridad de los obreros estd relacionada con ¢l tipo
de maquinaria o equipo con el que trabajan. En México. dosde
hace 25 afos, la Asociaci6én Mexicana de Higiene y Seguridad
se encargan de estos problemas.
Los problemas que se refieren a la medicina industrial, suelen
obviamente, encomendarse mas bien a un médico. En las grandes
empresas muy mecanizadas, suele haber médicos cspecializados
con este puesto.
En otros casos, se acude mas bien a las organizaciones como
la que hemos mencionado, para recibir orientaci6n, asesoramiento
y ayuda.
Sin embargo, se requiere necesariamente cierta coordinacloén,
y a veces hasta el control, por parte del Director de Personal,
ya que se trata de un aspecto ligado con las condiciones en
que se trabaja, y , por lo tanto, esencialmente humano, con
el que, de una manera o de otra, debe tener intervencién la
funcibén de personal.
De acuerdo con muy distintas circunstancias en las que se
encuentran las empresas concretas, se dan de ordinario las -
siguientes situaciones:

1.- En unos casos, la funci6on de higicne y sequridad se -
encarga del Director de Personal, el cual tiene a sus o6rdenes
un jefe de seguridad y otro de higiene.

2.~ En otros, el jefe o los jefes de higiene y sequridad,
tienen igual jerarquia que el Director de Personal. aunque
necesariamente ticne que coordinase con éste para muchos de
los apsectos.

3.- En otros casos, el jefe de porsonal simplemente se aseso-
ra cn los problemas maAs técnicos, de organizaciones o personas
con conocimientos especializados en la materia.
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Uno de los factores que han contribuido a que la higiene
y scguridad no alcancen toda la importancia que en realidad
merecen, se debe a3 que se Lrata de responsabilizar a una sola
persona de csc aspecto. En realidad se trata de una corresponsa-
bilidad que se distribuye entre un gran naumero de clementos
de la empresa.

ElL__EFMPRESARIO 0O DUERO. Tiene la responsabilidad mas
elevada y directa de que =c tomen politicas y medidas, y se

adopten los instrumentos nccesarios para evitar, tanto como
sea posible, los accidentes y las enfermedades. Dicha responsa-
bilidad se basa, como ya scfalamos, en que el empresario tiene
comoe una de sus funciones indiferibles la de asumir el riesgo
que el cre6. Como por ¢! principio de delegacion de autoridad
y responsabilidad., la responsabilidad no sc¢ puede delegar,
aunque el no pueda encargarse de los detalles técnicos concretos
por falta de espccializaci6én y de tiempo, sigue sicndo el res-
ponsable fundamental, moral y administrativo, de la adopcién
de las medidas y politicas necesarias.

EL__ADMINISTRADOR O GERENTE. En los c¢asos en que no
scan los duefios quienes personal y dircectamente manejen la

empresa, aquel es, naturalmente, la persona que rccibe la prime-
ra delegacién de esta responsabilidad.

El, DIRECTOR DIZ PERSONAL: Se encarga de vigilar que
los programas y procedimientos sean los que demande la dignidad

humana del trabajador. Su consecjo y ayuda sobre la forma de
convencer de la importancia de la efectividad de los medios
de proporcionar seguridad, es insustituible.

SUPERVISOR INMEDIATO DE LOS TRABAJDORES. Tiene un papel
primordial ya que los departamentos de personal o los especia-

listas de higiene y seguridad toman medidas, decisiones, siste-
mas, a cvitar los accidentes y prevenir las enfermedades.

1.a labor de ecducacién y convecimiento ¢n materia de higienc
y secguridad, dcben dirigirse de una mancra primordial a este
nivel de jefes.



TECNICOS EN LA MATERIA. Tienen la responsabilidad de
sugerir aconscjar y asesorar si trabajan en plan de jefes staff,

sea que dependan directamente del jefe de la plantal o -bien®
del Director de Personal. : :
Cuando determinadas circunstancias se llega a la conlusién
de que es indispensable ¢ recomendable darles autoridad fix'hky:fb:- :
nal, tendran la obligacién de dictar las 6rdenes, hacci‘, los
estudios, atc., cuidando de coordinarse, tanto los 1efés do
linea, como con el Departamento de Personal.
LOS _PROPIOS TRABAJADORKS. Cuando mas se enfatice el
aspecto de la dignidad de la persona humana, los trabajndores

no quedan eximidos, sino mas responsabilizados en procurar
salud e integridad, evitando accidentes y enfermedades de traba-~
jo.

SINDICATO. Debe de colaborar en la adopcién de medidas
de higiene y seguridad., asf como ampliamente en los programas
de educacién en esta matéria.

LA _COMISION_ MIXTA DE _IHIGIENE Y SEGURIDAD. Pocas son
las veces que sc acatan las disposiciones legales que. como

ocurre en los articulos 509 y 510 de nuestra Loy Federal del
‘frabajo, establecen que "En cada cmpresa o cstablecimiento
s¢ organizaran las comisiones de seqguridad e higiene que se
juzguen necesarias., compuestas por igual numero de representan-
tes de los trabajadores y del patrén, para investigar las causas
de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para preve-
nirlos y vigilar que se cumplan". Muchas vcces no se constituyen
las comisiones pensando en que son un estorbo, pero por el
contrario es mis efecltivo ya que el mutuo convencimiento de

los dos scclores interesados en ¢l problema,



3.5.° CAUSAS DE LOS ACCLDENTES

La clasificacién de las causas de los accidentes son las
siguientes:

CAUSAS DIRECTAS. Son las que -dependen del medio ambiente
de trabajo, donde se realizd ol accidente y de las condiciones
bioldgicas intrinsecas dcl propio: accidentado, el accidente
re realiz6 en cl pripio centro de trabajo y dependidé de malos
dispositivos de seguridad o ausencia de los miuzmos o de actos
inseguros decl propio accidentado derivado de sus condiciones
biolégicas, complejos. cxperiencias ¥y conocimientos.

La mayorin de este tipo de accidentes pueden ser controlados
y totalmente eliminados.

CAUSAS TNDIRECTAS. Kl accidente se realizé en el mismo
sitio de trabajo o fuera de ¢l y sc debié a malos dispositivos
de seguridad y actos inseguros de otras personas ajonas a la
conducta del accidentado es decir, ¢1 es una victima inocente
del riesgo que sufre o sufrié.,

Los aacidentes directos de acuerdo con estadisticas nacionales
y extranjeras se han determinado que del 70% al 85% son debidos
a log acLos inscguros de los trabajadores, es decir al factor
humano juega un papel preponderante en la apariciéon del riesgo
a consecuencia de la herencia, influencia del medio donde se
desarrollé, condiciones fisicas personales, intoxicaciones
voluntarias(alcoholismo) persconalidad propia, falta de capacita-
ci6n y adiestramiento, fatiga, falta de disciplina para o}
uso de Jlos cquipos de scguridad., actos de temeridad vy todos
los demas clemntos personales que sold los estudios bivldgicos,
médicos, psicol6égicos, sociales que con 1a implantaciétn de
sistemas educativos pueden abolir a por lo menos disminuir
la incidencia.

Dentro del indole personal tenemos la actitud impropia. des-
cuido, desobediencia, temperamento violento. distraccién, inten-
to premeditado de lesionar, nerviosidad, exitabilidad, incom-
prension de las instrucciones asf como defectos corporales
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vista y oildo, debilidad muscular, fatiga, falta de cquilibrio,
enfermedades, intoxicaciones, invalidez, destreza, impreparacién
torpeza, falta de adiestramiento. El factor congruente cntre
accidentabilidad es el ausentismoe porque cuando mis faltan
los trabajadores a su trabajo por multitud de causas éstos
.son los que sc accidentan con mas frecuencia. Bl ausentismo
revela desadaptacion al trabajo, falta de interés asocliandosc
a este cloemento, la indiciplina y la ineficliencia, irresponsa-
bilidad y abuso de las relaciones obrero-patronales.

Algunos trabajadores se¢ lesionan aprop6sito para no trabajar
con lesiones pequefias. Pero el otro factor u otro criterio
son los dirigentes empresariales, también juegan un papel tan
importante como ¢l trabajador y debe considerarse como elemento
de primerisima casualidad pues con sus imperfecciones, codicia,
lucro y demas favorecen el crecimicnto de la casuistica de
accidentabilidad laboral.

El criterio actual que maneja las situaciones es al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el nombre que le da es
el lndice de siniestrabilidad.
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3.5.1. TIPOS DB ACCIDENTES

Da como resultado el anAdlisis del accidente los siguientes;

1. Agente del accidente y sus partes

2. Condiciones Fisicas o mecanicas inseguras

3. Tipos de accidentes

4. actos Inseguros

5. Factor personal inseguro

1.AGENTE DEL ACCIDENTE Y SUS PARTES. e¢s auquel objeto, susbLan-

cia o exposicion que esten mas intimamente asociados con la
lesién que se produjo y que debierédn haber sido protegidos

o corregidos.
2.CONDICIONES FISICAS O MECANICAS INSECURAS. son aquellas
que pudier6n y debierén haber side corregqidas y/o protegidas

cn e! agente seleclonado.

3.TIPOS DE ACCIDENTES. es la forma de contacto de la persona
lesionada, con un objeto, sustancia, exposicién o movimiento,
que causaron inmediatamente la lesiéon.

podemos clasificar los principales tipos de accidentes de

la siguiente manera:

- GColpe contra - la persona c¢s proyectada contra un
objeto.
- GColpe por - el objeto es ¢l que es proyectado contra

la persona.

Atrapado, o coglido por, en. o entre algo.
Catda.
Sobreesfuerzo; ¢l que se realiza por una carga exage-

rada o mal aplicada que produce una hernia, o por

un resbalén, que produce unia distension muscular.,

- Contacto con tcemperaturas extremas - do lo que resulta
quemaduras, congelamientos, insolaciones.

- Inhalaciébn o absorciédn que produce asfixia y envenena-
miento.

- Contacto con corrientes cléctricas.

- Tipos de accidentes no clasificados.
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- Datos insuficientes.
4. ACTO__INSEGURG. la violacion de un procedimiento que debié
observarse, la cual produjo el accidente..
5.. FACTOR PERSONAL__INSEGURC. las caracteristicas fisicas
o mentales inapropiadas que ocasionarén el acto inseguro.

Tomando en cuenta que para fines del pago del IMSS los valores
de indices de siniestrabilidad varias del minimo de la clase
1 al maximo de la clase V. El i{ndice de siniestrabilidad calcu-
lado tiene un valor notablemente clevado lo que se justifica
al estar incluido en los calculos dos accidentes sumamente
graves como son: la pérdida de una parte del cuerpo y la misma
muerte, que para los fines econbtmicos legales de una empresa
resulta demasiado oneroso todo que a la vez la actual legisla-~
cib6n ostdn planteadas muy claramente las normas correspondientes
a la fijacién del pago de cuotas por el concepto de seguro
de riesgos de trabajo y lo cual es una erogacién realizada
integralmente por los patrones segin lo especifica el articulo
segundo del reglamento para la clasificacion de empresas en
el cuil estan cstblecidos los criterios que por su importancia
son necesarios mencionar.

Las cuotas decberian pagar los patrones por el concepto de
riesgos del trabajo, es un porciento derivado del monto total
de las cuotas obrero-patronales correspondientes al secquro
de invalidez, wvejez, cesantia y muerte. Dicho porcentaje esta
definido por la clase o grado de riesqos asignados & la empresa
tanto por las declaraciones hechos al respecto, como por las
invest.igaciones hechas por el IMSS.

Clasificacién de empresas se hace de acuerdo a 1a peligrosidad
potcncial derivadas de las actividades de 1a empresa el Seguro
Social las clasifica en cinco distintas en las que se agrupan
los diversos tipos de ramas industriales.

Toda empresa al inscribirse al IMSS en base a lo declarado
por ella serad clasificada en ¢l grado medio de su clase y los
cuales corresponden los porcentajes siguientes:



CLASE PORCIENTO

1 : 5

II : 15
I . . 40
v 75
v 125

Basado en investigaciones y estudios de la clasificaci6on de
las empresas, el IMSS podra rectificar o cambiar las clases
y el grado de riesgo retribuyendo el excedente de cuotas pagadas
por el patrén en los casos en que resulte favorable a los in-
-tereses de éstas obien efectuando los ajustes cuando sea en
contra.

DETERMINACION DE LOS GRADOS DE RIESCO: Cada afio, de acuer-
do a lo establecido en el Reglamento y en base al namero de
riesgos ocurrjdos; asi como los dias de incapacidad correspon-
dientes a los mismos, el IMSS hara los ajustes cconétmicos de
cada una de las empresas, tomando en consideracién la clase,
el grado de riesgo y el indice de siniestrabilidad correspondien-
tes. .

La revisién anual de los indices de siniestrabilidad de cada
una de las empresas tendrd como finalidad confirmar el grado
de riesgo., disminuirlo o aumentarlo Jlo podra ecxcoeder de los
limites minimos o maximos de la clase correspondiente tanto
la confirmaci6n, disminucién o aumento se haran dentro dc los
periédos de tiempo establecidos para cada clase y los cuales
deponden de los lapsos de computo y que el ITMSS ha establecido.

Una vez computado los datos estadisticos. el IMSS hara efectiva
la confirmacion, disminucidn o aumento por un afo previa notifi-
caciébn que se hard en un peribédo de 60 dias maximo posterior
a la fecha ultima del cémputo y la mantendra vigente.

Sin embargo, dada la rigidez del actual reglamento de clasifi-
cacidn de empresas en cuanto a las incapacidades parciales perma-
nentes y las defunciones se traducen™ en un incremento considera-
ble en el indice de siniestrabilidad.



El Seguro Social ha establecido que en el caso de que una
empresa sobrepase el maximo del Indice de siniestrabilidad de
su clase durante el peri6do de tres afios consecutivos para com-
pensar los excedentes de cuotas que por atencién a los dafios
se proporciona, se fijar4n capitales consitutivos en cada caso
que exceda la cifra correspondiente al grado maximo.



3.6. DETECCION DE RIKSGOS.

Para eliminar las causas de los accidentes es necesario cono-
cer los riesgos, la mayor parte son razones ecvidentes, y basta
el sentido comin para recconocer su peligrosidad, sin embarqgo
otras requicren de experiencia para darse cuenta de su peligro-
sidad. Hay otras situaciones cuyo riesgo no pueden ser recono-
cido mas que por personas con educacibtn y expericencia técnica.

Para detectar los riesgos es necesario;

a) Saber qué condiciones, o qué practicas son inseguras,
y en que grado. Conocer el Lipo de material con que se trabaje,
instalaciones etc., as{ como la forma en que se efcctuin deter-
minadas operaciones o pricticas.

b) Encontrar que condicones inseguras hay o qué practi-
cas inseguras cometen.

Un instrumento muy valioso para cncontrar las condiciones
y practicas inseguras son las inspecciones. Las inspecciones
son busquedas especificas de peligros que puceden ocasionar
accidentes, incendios, o situaciones que podrian dificultar
la proteccibdn, ¢l tratamiento de lesiones y ¢l combate de incen-
dins. Las inspeciones pueden encaminarse a localizar las opera-
ciones inscguras para observar los riesqos a que se oxpone
una persona o expone a los demas, elaborando un reporte adecuado
de ellas y proponiendo la forma de corregirlas. Las inspecciones
de lugares o cosas en busca de condiciones inseguras son efecti-
vas y se rcalizan examinando edificios, herramicntas, maguina-
rias y materiales que se usan para descubrir los riesgos que
representan, ya Sea por su propia naturaleza, estado anormal,
o cuando no se encuentran adecuadamente protegidos.

«) Investigar y hacer un andlisis cspecial de los acei-
dentes que ocurren ol objelivo principal que deben cumplir
cs descubrir las causas reales que originaron el caso.

Tanto las inspecciones como las investigaciones deben terminar
con la elaboracidn de un veporte escrito, ya que es muy impor-
tante para la corrcccion de los riesgos. Otros datos que es
interesante conocer son los factores personales relacionados
con los accidentes tales como:
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Inteligencia y habilidad del accidentado

Visi6n defectuosa o naormal

Coordinacién muscular

Caracteristicas de la personalidad

Experiencia en el trabajo

Adiestramiento en la tarea

Fatliga B

Condiciones ambientales que pudieran influir sobre

personal idad

Inhabilidad para efectuar el trabajo

reacciones psicolégicas al ambiente

f.a proporcién de accidentes aumenta durante la uGltima parte
de la jornada de trabajo. La fatiga ha sido sefalada con frecu-
encia como la razén del auemnto de accidentes.

Namerosos factores impersonales, como el calor, la ventilacién
y la humedad se consideran que aumentan la relacién con los
acclidentes.

Algunos factores en relacidédn con la propensién de accidentes
son los siquientes;

LA _VISTA. Los empleados cuya visién es aducada al tipo
de trabajo que realizan sufren menos accidentes que los que
tienen una vista menos perfecta.

LA _EDAD DE LA _ PERSONA Y SU_SERVIVCIO EN_LA_PLANTA.
La proporcién de accidentes es mayor entro los empleados jévenes

e inexpertos, se ha indicado que acaso se deba a que los emplea-
dos mas Jjovenes esLan a cargo de las actividades mas peligrosas
y aque, a medida que van avanzando cn anos de familiarizacion
con la planta, tienden a ser Ltrasladados a trabajos de mayor
seqguridad relativa.

FACTORES _ EMOCIONALES. Hay dos factores emocionales

relacionados con los accidentes de ltos empleados en ciertas
situaciones laborales especificas:
Son 1a madurez cmocional, en general, y las condicones emocionn-

les en el momento en que ocurre el accidente.
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LA _CAPACIDAD MENTAL. Algunos of icios requicren un minimo
de aptitudes mentales., si se quiere que el emplecado evite los
riesgos que acompafian a dicho trabajo.

L.a mayor parte de los accidentes ocurren siempre a individuos
de relativamente poca altura en los rasgos asociados a la capa-
cidad mental.

{.a falta de preparaciéon técnica tambien contribuye a la
propens ion de los accidentes.

d) Corregir las condiciones y las practicas inseguras
que se encuentran en la actividad indispensable del proceso
de eliminaclion de causas de accidentes debe tratar de llevarse
al maximo, basandose sicmpre en la responsabilidad que cada
quién tiene por su sceqguridad y la de los demi&s y en cl desarro-
1lo de la concicncia de seguridad de todos. Es importante aten-
der a los siguientes puntos:

Realizar exaAmenes médicos de ingreso vy periddicos,
para colocar a las personas en puestos adecuados a sus condicio-
nes fisicas y de salud.

Foemntar al maximo Jas buenas relaciones, dentro vy
fuera del trabajo:; estas favorecen la seguridad.

Difundir ampliamente las normas de seguridad en la
colectividad.

Lograr que todos conozcan las conseccuencias de los
accidntes.

Obtener e] apovyo general para los programas de seguridad

LLos peligros de una situacién laboral pueden reducirse a
veces basandose en un disefilo apropiado del equipo de proteccion
personal, dandoles capacitacion con lo que respacta al uso
de la maquinaria y ecquipo.

En el caso de ia proteccion personal cabe mencionar que los
Lrabajadores deben utilizar gafas protectoras y calzado de
sequridad, casco, guantes y traje adecuado al desempefio de
sus actividades. ’



En el Reglamento General de Seqguridad e Higiene en el titulo
noveno sobre el equipo de proteccién personal nos dice:

Art. 160. El equipo de proteccién personal deberad  sor
adecuado y brindar una proteccion eficiente, de conformidad
con el instructivo correspondiente y la norma oficial mexicana.

Art. 161. Las Comisiones de Seguridad c¢ lligienc deberan
vigilar:

1. Que se selecciones el equipo apropiado, de -acuerdo
con el riesgo;

II. Que el cquipo de proteccién personal sea facilitado
siempre que se requiera y sea necesario;

I1l. Que cl equipo sea mantenido en Optimas condiciones
higiénicas y de funcionamiento:

IV. Que el ecquipo sea utilizado por los trabajadores
adecuada y correctamente: y

V. Que no se le cause dafo intencional al equipo.
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3.7. INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ESTADISTICAS.

Los accidentes pueden deberse a las siguientes causas:

1. IGNORANCIA. Las preguntas que se harian para asegurar-
se son:

Se adiestro y se capacito al trabajador en ta labor que
desempefia?

Cuanté tiempo ticne de desempefiar la labor donde se acci-
denté?

2. FATIGA. Las preguntas serian las siguientes;

El trabajo es fisico o mental?

burante la hora de trabajo, a que hora se produjo el
accidente?

Qué cdad tiene el trabajador?

3. INADAPTACION AL TRABAJO.

Tiene la preparacién suficiente y necesaria para desem-
pefiarlo?

De acuerdo con la ley, la empresa lo adiestra y lo ha
capacitado? :

Tiene problemas morales en el seno familiar?

3. PROTECCION COLECTIVA.

- Condiciones higiénicas de ambiente; iluminacitén, venti-
lacién, temperatura, limpieza, orden, trabajo en serie, presencia
de gases o vapores.

) - Condiciones de seguridad del ambientc:; proteccién de
la maquinaria en las partes peligrosas, dindmica de colores,
mancjo de fluidos, estados de las herramientas.

h. PROTECCION INDIVIDUAL.

Necesita cquipo de sequridad personal?

Lo tiene?

Lo usa?

Es ¢l apropiado?

6. ACTOS INSKGUROS,

cémo se nfectud el riesgo do trabajo?

K4

Cudl os el nivel cultural del trabajador?
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~cual “es ‘la situacién familiar, econdmica y social 'del
accidentado?
Pone atencién a su trabajo?

FACTORES CAUSALES DEI, ACCIDENTADO.

Definiremos que es un accidente "Es todo hecho no deseado,
que interrumpe la continuidad de un proceso y cuyo rosultado
es una pérdida o un dafio"”. Los accidentes de trabajo para que
ocurran, requieren de la existencia de una interrelacion de
factores que s6lo pueden darse en el. Lrabajo teniendose como
la mas simple expresiébn de este "al puesto de trabajo”.

Y entendemos como puesto de trabajo al conjunto arménico de
tres elementos: agente, hombre y circunstancias, para la trans-
formaci6tn de un objeto. La ruptura o desequilibrio de la armonia
en la conjuncidén de dichos factores es lo que produce un cambio,
mismo que da lugar al mecanismo del accidente, cuyo origen esta
explicado por la existencia de las denominadas pausas ¢ interrup-
ciones, entediendo como pausas a todsas aquellas alteraciones
inherentes o intimas al puesto de trabajo, pueden ser )os defec-
tos de materiales, equipo, procedimiento o estructura individual
del agente; cansancio, fatiga o defecto biol6gico, o psicol6-
gico del hombre, requerimiento de trabajo, la organizacién o
el sistema socio-politico circunstancial. EnLendemos por inte-
rrupciones son las modificaciones al ritmo de trabajo propiciadas
por fenbmenos externos o ajenos al puesto como lo son: cafda
de un objeto en el area del puesto de trabajo. oexpresiones de
compaficros, inspecciones o labores rutimarias de recorrido.

Expuestolo que es un accidente., el mecanismo que los produce
y los factores capaces de originarlo, pasaremos a oxplicar Jo
que es una investigacién como un medio cuya utilidad esta condi-
cionada al &drea de aplicacidén. Para el caso de los aceoidentes
una investigacidén estd integrada por las sig. caracteristicas:

Esfucrzo métodico para reunir e interpretar datos de
hechos ocurridos.



-. Bsfuerzo de observacién sistemidtica de la naturaleza
e importancia de los hechos y las pérdidas o dafios involucrados.

- Interrogante de Como y Por qué ocurrié el hecho.

- Consideraciones sobre Como evitar hechos similares.

- Plancacidn de prevision y minimizacién de la ocurrencia
de hechos.

La lInvestigacién tiene dos puntos importantes de aplicacién
con respecto a Jlos accdinetes de trabajo. Uno de ellos es la
determinaci6on de! mecAnismo del hecho ocurrido, donde el objetivo
ecs valorar la importancia de los factores causales para corre-
girlos y con ello evitar repeticiones. Otro punto basico, es
establecer la relacién causa - c¢fecto para correlacionar el
tipo de la lesién o la parte del cuerpo afectada con el factor
causal. Sc requiere que el investigador ademas de estar perfecta-
mente familiarizado con el trabajo y la tecnologia correspondien-
te, domine las técnicas sig:

I. Analisis y medicién del trabajo.
TI. Disefio Industrial.
II1. Capacitacién y entrenamiento del personal.

Elementos con los cuales estara capacitado para ¢l planeamiento
de las alternativas mAs econémicas, unas. seguras y de mayor
factibilidad de realizacién, ademads de esperar los mejores
resultados de la coreccién adecuada. Con respecto a la investiga-
ci6bn para establecer la relacidn causa-efecto es indispensable
una reconstruccién de los hechos ocurridos por lo cudl requicre.

~ Capacidad de anilisis

Dominio de la anatomia y fisiologi; humana

- Conocimiento de caracter legal

- Aplicacién de la Biomecinica y las matemiticas

Conjunto de técnicas que le permitirdn llegar a las conclu-
siones de los requerimientos humanos necesarios para el puesto
de trabajo y con ello rcalizar la previsiotn y no la prevencién
de casos similares, ya que esta ltima es la aplicaci6bn conjunta



de todos lo enunciado.
Bn el Reglamento General de seguridad e Higiene nos dice acerca
de los informes y estadisticas en el capitulo VIT:

Art. 223. Las autoridades del trabajo 1levaran una esta-
distica nacional de accidentes y enfermedades del trabajo, sig-
en su elaboraci6én los lincamientos generales que e¢n esa materia
establezeca la Secretarfia de Programacién y Presupuesto.

Art. 224. Las autoridades del trabajo deberan difundir
los resultados del procesamiento y andlisis de los datos estadis-
ticos, haciéndolos especialmente del conocimiento de las organi-
zaciones obreras y patronales registradas legalmente.
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3.8, ENFERMEDADBS PROVESIONALKS.

L.os riegos profesionales o del trabajo comprenden las enferme-
dades profesionales y los accidentes en el trabajo. Por enferme-
dades del trabajo debe entenderse todo estado patolégico derivado
de la accion continua de una causa que tenga su origen o métivo
en el trabajo o en ¢l medio en que ¢! trabajador se vea obligado
a prestar sus servicios. A trabajadores expuestos a la absorcion
de sustancias derivadas de las matérias primas que manejan cn
su trabajo diario Yy qué son capaces de producir padecimientos
que no reconocen mas origen que el mancjo de dicha sustancia
en el trabajo.

Mas aan supongamos a profesionales en su trabajo intelectual
si somcten su capacidad psiquica a grandes esfuerzos y sc exponen
a recibir fuertes emociones desagradables que desencadenen angus-
tias, los centros cerebrales se fastidian por el trauma psiquico,
vy ¢l ingenicro, médico, abogado, maestro o estadista pueden
llegar a presentar transtornos de caricter profesional estable-
ciendo la relacidtn de causa a efecto entre cl trabajo agobiador
o la patologfia resultante.

Accidente del trabajador es toda lesion organica o perturbacién
funcional inmediata o posterior a la muerte producida repentina-
mente cn ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiern que
sean el lugar y el tiempo cn que se preste. Quedan incluidos
los accidentes que se produzcan al trasladarse e¢] trabajador
de su domicilio al lugar del trabajo o de é&ste a aquel.

Una diferencia notable estre enfermedades profesionales vy
accidentes del trabajo. Las enfermedades profesionales son produ-
c¢ldas por una causa permancnte. continua practicamnte repetida
varias o muchas veces, no existe una prueba concreta pero si
una presuncion que se traduce en conviccién.,

El accdiente de trabajo es producido por una causa subita
y Unica prueba de la causa, en las enfermedades hay pluralidad
de la causa en los accidentes hay unidad de la causa.

t.o enfermedad profesional puede ser originada por factores



fisicos, quimicos y blol6gicos que en la mayoria de los casos
no son suceptibles de ser medidos; el accidente del trabajo
es producido por un agente exterior suceptible de ser medido.

Las enfermedades profesionales pueden ser fisicas, quimicas
o biolégicas mas aaGn estas pueden ser naturaleza endbgena o
equena.' Las enddbgenas son causadas por toxinas acumuladas en
el protoplasma celular por una fatiga exagerada por trabajo
profesional. HEstas enfermdades son de origen interno. inherentes
a la constitucién del trabajador, asu resistencia personal,
a los esfuerzos repetidos. Las onfermedades de causa ex6gena
son debidas a las acclones que el medio exterior ejerce sobre
el funcionamiento normal de algunos grupos celulares de algunos
érganos o &un sobre el organismo entero.
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CAPLITULO . T\
INVESTILCGACTION "DE: CAMPO
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4.1. DEFINICION - DEL - PROBLEMA

COMPROBAR L, GRADO DE SEGURI —
DAD ® HIGTENE EXTSTENTE HACTTA -—
LOS TRABAJADORES AL DESARROLLAR
SUS ACTIVIDADES DENTRO DEL DEPTO
DE MATERIALEBES.

CONGRUENTE CON LA CORRECTA APLI-—
CACTITON DEIL. MANEJO DEL MISMO.
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4.2. OBJETIVO ‘DB LA 1INVESTYGACION.

Decbido a la inquietud de conocer como se lleva a cabo la Segu-
ridad e Higiene en e! Departamento de Materiales de la General
Motors de México, optamos por realizar una investigacién en

el mismo.

Nuestra Iinvestigacion esta enfocada basicamente en conocer
el desarrollo de la Secguridad e Higiene en el Departamento de
Materiales, conociendo la estructura organica de la empresa,
para determinar cuiles son las funciones que integran cl Depar-
tamento de Materiales.

También es para dar soluciones y/o recomendaciones a los pro-

blemas Administrativoes encontrados en est& investigacién para
cl mejoramiento de esta empresa.
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4.3, DETERMINACION DBEL UNIVERSO.

El Universo que se tomé en cuenta para la determinacion de
la muestra fué ¢l dcpartamento de materlales de la Planta General
Motors de México.

El departamento eostd constituido por 293 obreros, que a su
vez estd dividido en tres turnos.

El método para al determinacién de lamuestra fu¢ el de pobla-
ciones finitas, vya qic tenemos 293 clomentos en nuestro universo.
(las poblaciones finitas constan de menos de 500.000 elementos).

Nuestro Universo consta dec las siguientes caracteristicas:

- Pertenecer al mismo departamento
- Laborar en ¢l turno matutino
- Aplicarlo al personal obrero

La férmula de la determinacidon de la muestra fué la siguiente:

©?(N-1) + o?pq

n- Tamafio de la muestra

o- Coeficiencia de confiabilidad
N= Universo Poblacién

p=- Probabilidad a favor

q- Probabilidad en contra

e« Error de estimacién

SUSTITUCION DE FORMULAS

n-~ Incéanica

p~ Es la probabilidad de que las personas cncuestadas,
reunan las caracteristicas establecidas para este
estudio.

p= 0.50 - 50%

1. p.p. 57 CAP. 3 -10
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q= Probabilidad de que las personas encuestadas, no reunan
las caracteristicas estblecidas para este estudio.

ge 0.50 = 50%

o= Es el error mdximo permitido en los resultados

o= 0.05 = 5%

La confiabilidad con que se¢ trabaja fué de) 95%.

DATOS FORMULA SUSTITUCION
2 .
p= 0,50
q= 0.50 n=---0-NP9______ ne_{1:962129311,50)¢,50) __
o= 0.05 e (N-l}+o pq (.05)(293-1)+(1.96).50(.50)
no-3:84_* 293 * .25
.0025%292%3,84%,25
n=--281:28__ _ 281.28
0.73+.96 1.69
n= 166 166 _ o
. 3
n= 535

_El resultado de la sustitucién de la férmula nos indica el -
tamafio de la muestra.
El error. miximo permitodo en el resultado, puede ser comproba
do mediante la sustitucidn de la férmula que se presenta a - -
continuacién:

e= 2-RI.
n

SUSTITUCION

e= Error maximo permitido

o= 1.96 Coeficiente de confiabilidad
P= probabilidad que se realice

q= Probabilidad de que no se realice
n= Nimero de elementos de la muestra
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@= ~SASsoinISlisos

El método que se aplicd fué el alea@:orip@i»mpler (al Azar)
ya que cada elemento del universo tiene la misma oportu -
nidad de ser elegido. ) :
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4. 4. CUESTIONARYIOS

U. N. A M.
FACULTAD DE _CONTADURIA Y ADMON.

OBJKTIVQ: COMPROBAR EI. GRADO DE SEGURIDAD E HIGIENE EXISTENTE

HACIA LOS TRABAJADORES AL DESARROLLAR SUS ACITIVADES
DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE MATERIALES.

CONGRUNTE CON LA CORRECTA APLICACION DEL MANEJO DEL
MISMO. (DEPARTAMENTO DE MATERIALES).

EDAD ARos.
SEXO FC ) MC )
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA aflos

CONOCE USTED EL OBJETIVO DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA:
SI{ ) CUAL ES
NO( )
CREE USTED QUE LA FORMA EN QUE SE LLEVA A CABO LA SRGURIDAD
E HIGIENE EN EL DEPTO. DE MATERIALES CUMPLA CON EL OBJEBTIVO:
SI1( )
NOC )
AL TOMAR UNA DECISION ES UD. EL RESPONSABLE DE LAS CONSECU-
ENCIAS?

SI¢ )
NO( )
PORQUE

EN ESTE DEPARTAMENTO QUE PERSONA ESTA A CARGO DE LA SEGURIDAD
E HIGIENE.

SABE USTED SI ESTA CORSTITUIDA UNA COMISION MIXTA DE SKGURI-
DAD E HIGIENE.

S1¢ )

NOC )
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9.-

10. -

11.-

12. -

13. -

14, -

15.-

16. -

SE CAPACITA AL PERSONAL DEL DEPTO. EN MATERIA DE SEGURIDAD
E HIGIENE.

CONSTANTEMENTE( )

OCASIONALMENTE( )

NO SE IMPARTE( )
CONOCE USTED BL EQUIPO, MAQUINARIA, INSTALACIONKS Y HERRA-
MIENTAS, PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

SI( )

NO( )
SE LLEVAN A CABO PLANES DE RMERGENCIA PARA PREVENIR ACCI-
DENTES:

SI( )

NO( )
UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DURANTE SUS ACTI-
VIDADES.

SI1¢ )

NO( )
COMO CONSIDERA EL EQUIPO DR PROTECCION PERSONAL QUE UTILIZA
PARA SU SEGURIDAD.

INCOMODO( )

FUNCIONAL( )

BSTORBOSO( )
LA MAQUINARIA Y EIL EQUIPO CUENTAN CON EL MANTENIMIENTO
ADECUADO EN SUS SISTEMAS DE SEGURIDAD.

NO CUENTA( )

SOLO CON ALGUNOS( )

EN SU TOTALIDAD( )
COMO CONSIDERA EL EQUIPO DE INCENDIOS QUE TIENE El. DEPTO.

FUNCIONAL( )

DEFICIENTE( )

NO EXISTENTE( )
DE ESTAS CONDICIONES, CUALES CONSIDERA QUF SEAN LAS MAS
INSEGURAS DENTRO DEL DEPARTAMENTO.

MAQUINARIA EN MALAS CONDICIONES( )

NO CONTAR CON EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL( )

VENTILACION DEFICIENTE( )
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17.- CUALES SON LOS ACCIDENTES MAS FRECUENTES.

18.- EXISTEN LOS MEDIOS ADECUADOS PARA LA ATENCION INMEDIATA
A LOS TRABAJADORES.
SI{ )
LT
19.- DIGA CUALES:
BNFERMERIA( )
MEDICO( )
CONVENIO CON OTROS HOSPITALES( )
20.- QUEB ACTITUD TOMA LA EMPRESA ANTE LOS ACCIDENTES QUE NO
AFECTAN AL TRABAJADOR PERO SI A LA MAQUINARIA Y EQUIPO.
INVESTICA LOS MISMOS PARA FINES ESTADISTICOS(
INVESTIGA PARA CORREGIR LO QUE OCASIONO EL ACCIDENTE
21.- CONSIDERA QUR SE LE DA LA IMPORTANCIA DEBIDA A LA SEGURIDAD
B HIGIENE EN Bl DEPARTAMENTO DE MATERIALES.
sI¢ ),
NO( )
RELATIVAMENTEC )

G R A C1I A S8
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La tabulacién que se elabor6 es el vaciado de todos los cues-
tionarios aplicados en el Departamento de Materiales.

B
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4.6. ANALISIS B INTERPRETACION DE REBSULTADOS

En este punto se procederd a explicar como se lleva acabo

la investigacién de campo, realizada en el departamento de mate-~

riales

de la General Motors de México.

A) El primer paso a seguir, fué la elaboracién de un
cuestionario, que permitiera comprobar, el grado de segu-
ridad e higicne existente hacia los trabajadores desarro-
llande su actividad dentro del departamento de materiales
(P19.79. Este cuestionario se divide en dos partes:

La primera partc son condiciones gencrales; ya que nos
permiten conocer cuil es la edad promedio de los trabaja-
dores e¢en el departamento de materiales de la General
Motors de México. Asi como su sexo y antiguedad.

La segunda son consideraciones especificas y se refiere
a preguntas concretas que determinarin cuil es la situa-
cién que tiene el departamento en materia de seguridad
o higlene.

B) El1 segundo paso consisti6 en entrevistar a las personas
que laboran en el departamento para saber su opinién
acerca de la seguridad e higiene y si se les capacite
para desempeflar sus actividades.

C) Una vez realizadas las entrevistas (55 cuestionarios),
se procedio a traspasar las respuestas de cada cuestfona-
rio a una tabla de tabulacién general ( pag. 7. La suma
de los cuadros llenados en cada renglén, indican la can-
tidad de entrevistados que caen dentro del concepto de
su renglén correspondiente.

Como puede observarse, en dicha tabla quedan concentradas
todas las respuestas del cuestionario.

D) SE procedi6 a elaborar la grafica de consideraciones
generales y especificas (pag. 84 . Dicha Refleja de manera
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objetiva, la situaci6n ‘de los trabajadores respecto a
las condiciones en general y especificas, es decir demu-
estra los resultados de las mismas que las encuestas

detectarén.
B) Se elaboré el cuadro de resultados (pag.106 ) en el

cudl se traspasarédn los porcentajes de los 55 encuestados.
La columna de porcentajes promedio, demuestra la media
aritmética por pregunta, la suma de estas respuestas
representan la cantidad con el cu4l se determinbé la si-
tuacién del departamento de materiales en meteria de
seguridad e higiene. Dicho cuadro presenta los resultados
obtenidos de la encuesta levantada.

F) En este punto se procede a la elaboraciétn de la grafica
de apreciaci6tn de una manera facil y rapida de la situa-
cién que prevalece respecto a las condiciones antes men-
cionadas.

Ademés, refleja 1a calificacién promedio global, que
representa al objetivo tratado.

G) El ultimo paso consistié en comentar los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas. Dichos comentarios
se basan en la grafica de consideraciones generales.
{concentrada y en la apreciaciones).
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A continuacidén se analizaran cada una do las preguntas del
cuestionario aplicado a los trabajadores:

1. Los resultados obtenidos con respecto a la edad
nos muestra una tendencia hacia el lapso comprendido
entre la edad de 30 a 41 afios siendo el lapso inter-
medio, dando un nivel de madurez en cada una de
las personas entrevistadas, esa madurez es reflejada
en la responsabjlidad para desarrollar sus activida-
des en el departamento de materiales.

2. El 99% del personal que atentamente contestaron
el cuestionario fue de porsonal masculino, dandonos
una pauta para indicar que tanto en la industria
automotriz como en el mismo departamento de materia-
les, se requiere de personal masculino por el grado
aplicaci6on de la fuerza para la dsitribucibn, adqui-
sicién y retroalimentaciétn de materiales requeridos
on la planta.

3. El numero de afios (antiguedad) del personal promedio
se encuentra en el lapso de 1/2 aflo a 9 afios, no
oxistiendo una gran rotaciétn de personal, dandonos
una visién clara y objetiva del grado de conocimiento
que tiene el personal conforme al departamento de
materiales.

Dicha visién es congruente Antiguedad-Conocimiento-
capacitacién, da como resultado una ecficiencia en
el departamento.

4. Con los programas de induccidén adecuados, el

personal tiene conocimicnto y desarrolla cada una
de las actividades que realiza mas enfocadamente.
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i{Porque?, porque tiene conocimiento del objetivo,
el hacia donde y en que momento desarrollan su fuerza
laboral en las difercntes actividades.

La mayoria del personal (70%) conocen el objetivo
de las actividades a desarrollar.

5. Estd respuesta re realciona con la anterior
(4) en la cual de las 55 personas ontrevistadas
38 contestaron que si conocian el objetivo de las
actividades que desarrollan y la misma proporcién
contestarén, que si se¢ llega a realizar el objetivo
con lo que respecta a secguridad e higiene en el
departamento.

Los 17 restantes no tienen conocimiento del objetivo
de las actividades que realizan, ni si se cumple
o no el objetivo en seguridad e higiene.

6. De las 55 personas entrevistadas, 10 contestaron
negativamente o sea que no son responsables de las
consecuencias de sus decisiones cuando se hace nece-
sario tomarla son responsables del resultado obtenido
ya sea positivo o negativo dando una explicacion
objetiva y coherente al decir esto "Si se toma una
decisién de las actividades desarrolladas, estamos
concientes de los resultados que se van a dar, que
se pueden dar, por eso somos Yy deberian todos ser
responsables de sus decisfones”.

7. El departamento de materiales es grande y com-
plejo dando opciones validas para tres niveles que
fuerdn, superior, jefe inmediato, y otors en cse
orden. El resultado fue el siguiente:

34 personas contestaron en muy diferentes maneras
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con distintos nombres de personas, departamento
y puestos excepto la opcidn supervisor o jefe inme-
diato. Esto se di6 por la diversidad en que se aplicé
el cuestionario 12 contestaron que el personal a
cargo de la seguridad e higiene era su supervisor
(variaba de acuerdo del puesto del mismo departamcnto
de materiales) pero al fin marcaron la opciébn supe-
rior. 9 personas marcaron al jefe inmediato.

8. Debido a la importancia que tiene una comisién
mixta sobre seguridad e higiene, se preguntdé el
conocimiento de cada uno de los trabajadores encues-
tados y obtuvimos los siguientes resultados:

el 72% (40 Obreros) que si conocian o tenian cono-
cimiento de una comision mixta de seguridad e higiene
en el departamento dc materiales. El 20% no tenian
conocimiento de la comisién.

9. El estar o contar con una comisién mixta de segu-
ridad e higiene da como consecuencia una capacitacién
sobre esta rama, pero dicha capacitaciétn se da en
un bajo porcentaje en ¢l momento de responder los
5% obreros, 30 de ellos respondieron que se capacita
en forma constante que es un poco mayor al b50%,
21 personas contestaron que se capacita al personal.
pero ocasionalmente lo que constituye 50% menor
y el complemento o sea 4 dieron el veredicto de
que no se capacita al personal.

10. 52 personas contestaron afirmativamente ya que
dicen conocer el equipo. maquinaria, herramienta.
e instalaciones.

Estableciendo que aplican estos instrumentos efici-
entemente en su trabajo.



Los 3 restantes por el contario establecieron que
no requieren del conocimiento para desarrollar su
actividad.

11. Al preguntar si se llevaban acabo los planes
de emergencia se detectd que el 97% de los entrevis-
tados contesto que si, por lo que se deduce dquec
se llevan acabo reaslmente, si se aplican dentro
del departamento ya que de eso depende el reducir
el namero de accidentes.

12. Lacontestacion que se di6é se puede tomar un
poco vaga ya que desgraciadamente los trabajadores
nos pueden decir que si lo utilizan, pero es todo
lo contario, en nuestro cuestionario solo 6 personas
contestaron que no lo utilizaban pero sabemos que
no son los unicos ya que por contestar dijeron que
s{ (para no ponerse en evidencia). Este problema
no se ha podido solucionar a pesar de la capacitacién

que se les proporciona.

13. Al igual que la pregunta anterior al decir que
el equipo de protecciétn es funcional cs también
un poco dificial de creer ya que solo por contestar
y no dar a conocer que no lo utilizan responden
que si. En estA respuesta se dierdon 3 opciones que
se podrian considerar igual de importantes como
la opcibtn que tuvo la mayoria de contestaciones.

14. La pregunta que se¢ refiere al mantenimeinto
con el que cuenta la maquinaria y el cquipo si es
que se le aplica el adecuado, nos da como resultado
que no se les proporciona el que deberia dc tener,
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pero puede tener sus excepciones ya que la mayoria
del equipo esta en Optimas condiciones y eso se
puede detectar gracias a que la produccién no se
detienc y ya se aumento el namero de unidades produ-
clidas.

15. En la mayoria de las respuestas se¢ oscogidé la
de que el equipo contra incendios es funcional por
lo que si se han tomado las medidas pertinentes
de seguridad ante este tipo de siniestros.

16. Dentro de las condiciones inseguras del departa-
mento de materiales se detect6 que 1a ventilacion
deficiente tiene el primer lugra, y en segundo lugar
estd la maquinaria en malas condiciones por lo que
es conveniente hacer incaplie en estos puntos para
que se tomen las medidas necesarias y se les de
prioridad.

17. Uno de los factores que afecta a los trabajadores
son los accidentes que muchas veces son ocasionados
por el descuido o distracciétn. dentro de la gran
variedad de accidentes que pueden tener encontramos
los machucones y las heridas leves como los mas
frecuentes.

18. Dentro del departamento se encuentra satisfacto-
riamente que s{ se cuenta con la atencitn inmediata
a los trabajadores, ya que por minimo que sea el
accidente se les da la atenciétn médica que se re-
quiere.

19. 1.0s medios para brindar la atencidon médica que
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requieren los trabajadores en caso de accidentes
son la enfermeria, médico y convenio con hospitales.
De estA pregunta se detectd que afortunadamente
la .mayorfia de los accidentes son atendidos ¢n la
enfermeria por no requerir mayor cuidado.

20. Al cuestionar a los entrevistados sobre la ac-
titud de la empresa ante los accidentes que no afec-
tan al trabajador. cl 90% respondié que se investigan
para corregir lo que causé el accidente. La investi-
gacion servird en un futuro cercano de base a la
empresa para establecer un sistema nuevo (mojorado)
de seguridad e higiene para beneficio de los trabaja-
dores y a la empresa.

21. En esta pregunta se determiné que siI se considerés
a la seguridad e higiene como algo primordial ya
que de eso depende el gran éxito que tiene la empresa
actualmente.
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CONCLUSTONES

El estudio sobre la situacién que prevalece en cl departamento
de materiales de General Motors de México en materia se seguridad
e higiene ha concluido.

La importancia que tienc el Licenciado en Administraci6n al
aplicar sus conocimientos en el departamento de materiales
en materia de scguridad e higiene son indispensables para el
desarrollo eficiente de las actividades del departamento.

Las conclusiones de la investigacién son las siquietes;

La edad promédio que prevalece en el departamento de materiales
estd entre los 30 a 41 afios dando un grado de madurez a nivel
personal, al desarrollar sus actividades ya que el mismo grado
de fuerza que roquiere el desempefio de dicha actividad es propia
del sexo masculino.

Por lo que respocta a la antiguedad dentro del departamento
es de 1/2 a 9 afios en promédio, existiendo una rotacién minima
de personal, llevandose a cabo el objetivo de sus actividades
las cuales son responsables directos de sus resultados, ademas
que el personal, desconoce quién es el encargado de la seguridad
e higiene en su ambito de trabajo.

Se capacita al personal ocasionalmente en matéria de seguridad
e higiene con base a los programas de la Comisi6on MIxta de Segu-
ridad e Higiene.

Los planes de mergencia se llevan a cabo con el fin de reducir
accidentes y siniestros. El equipo de protecciétn personal eos
utilizado en su mayorfa por los trabajadores debido que es fun-
cional y se ad al d fio de sus actividades.

Bl personal conoce el equipo, maquinaria, instalaciones vy
herramientas para el desarrollo de sus actividades en forma

eficiente, el mantenimiento que se les da es en forma preventiva.
No pudiendo evitar que la ventilacién sea una de las condiciones
mas inseguras dentro del departamento, que pone en peligro al



trabajador. Al igual que los machucones y las heridas leves
constituyen los accidentes mids frecuentes dentro del departamento
siendo atendidos en forma inmediata por minimo que sea en la
enfermeria y cuando se requiere de atencibn mas especial izada
son canalizados en los hospitales con los que la cmpresa tiene
convenio, 6 en el IMSS.

Bste organismo les exige la investigaciébn de las causas de
los accidentes para prevenirlos y dar upa solucién asi como
una concientizacién al trabajador de la importancia de la segu-
ridad e higiene, con el fin de que descmpeficn eficientemente
sus actividades no olvidando el objetivo para lo que fué creado.

el departamento funciona en forma satisfactoria. con sus peque-
flas deficiencias. El fin que se persique es el lograr el desem-
pefio "eficiente de los trabajadores y coordinacién en cada uno
de ellos. Bsto se lograr8 con la colaboracién directa de un
Licenciado en Administraci6tn que verifique cada una de las acti-
vidades desempefiadas en el departamento.



RECOMEBENDACLONES

Dar a conocer en un mayor grado el objetivo de las activida-
des que se desarrollan.

La toma de decisiones decbe ser por parte del jefe o supervi-
sor a cargo del departamento.

Hacer del conocimiento de los trabajadores quién es el encar-
gado do la seguridad e higienc a nivel general. Asi como ampliar
el conocimiento de la Comision Mixta de Seguridad e HIgiene.

Capacitar en forma mas frecuente al personal sobre; maquina-
ria, equipo de protecci6tn personal, y de scguridad e higiene.

Establecer un sistema de mantenimiento adecuado para mante-
ner a la ventilacién en buenas condiciones y funcionando.

Supervisar 1la utilizaciétn de guantes adecuados por parte
de los trabajadores, cuando desempefien sus actividades.

Se recomienda la publicaci6én de boletines informativos sobre
cambjios dentro del departamento.

Dar mayor informaciétn, as! como una importancia adecuada
a las opiniones de los trabajadores.

La participacién del ULicenciado en Administracion es de
gran importancia, por lo que debe de dar mayor apoyo y trabajar
conjuntamente con el personal a cargo para aumentar la eficiencia
en el departamento.
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