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HIPOTESIS: ES CORRECTA L.A SEGU-

RIDAD E HIGIENE HACIA LOS TRABA

JADORES PARA DE:SEMPEl'lAR SUS J.,A.

BORES DENTRO DE LA. PLT\N'rA. G. M. 

DE MEXICO EN EL DEPARTA.MENTO DE 

MATERIAL.ES. 

OBJETIVO:·· COMPROBAR EL GRADO DE 

SEGURIDAD E HIGIENE r,;XI:S'I'EN'I'E 

HACIA LOS TRABA.JA.DORES AL DESA

RROLLAR SUS ACTIVIDADES DENTRO 

DEL DEPARTAMEN'I'O DE MATERIAL.ES. 

CONGRUENTE CON LA CORRECTA. A.PLI

CACION DEL MANEJO D~L MISMO. 
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La Seguridad e Higiene dol Departamento do Materiales en la 

Planta Móxico de la Gcnoral Motors de México,. os ol titulo que 

se lo dio a la presente invcst.igación de seminario pnra la obten

ción del titulo de Licenciado en l\dministraci6n en la Facultad 

de Contadurla y Administrnclón de la Universidad Nacional Autó

noma de México. 

El presente Seminario do lnvesti9aci6n es un enfoque adminis

trativo de seguridad e Higiene del Departamento de Materiales. 

Nuestro Seminario cuenta con 4 capitulas,. en los que mencionare

mos desde sus antecedentes históricos hasta su situación actual, 

haciendo cnfaSJ..S en la Seguridad a Higiene del Departamento 

de Materiales para conocer el desarrollo administrativo do esto .. 

asi como esta integrada su estructura orgAnica. 

De acuerdo a las investigaciones que realizamos; esto Departa

mento os el que se encarga de adquirir y proveor de materiales 

oportunamente a los lineas de ensamble en la planta. 

l\s1 mismo hacemos un anftl isis administrativo de como funciona 

el departamento de materiales,. tomando como punto de partida 

el Proceso Administrativo. 

Esta investigación no pretende solucionar las deficiencias 

del Departamento de Materiales sin c11bargo se presentarán reco

mendaciones para coadyuvar a evitar la incidencia de accidentes. 
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CA.PJ:•r-uLo :i: 

A N T B C E O B N T:B S 

Ll. ~CBDENTBS HISTORICOS·Df!L AU'l'CW)VJLYSl'IO BN B.U; 

RL AUTOMOVlL NORTBAMBRICANO 
(1772-1895) 

En 1772 Oliver Evans un joven nacido en la colonia Británico 

de Delawaro. tuvo las idea do utilizar la fuerza del vapur paro 

propulsar cualquier carro. J\partir de este primer intonto do 

Evans Habrian de pasar todavla 72 anos. en 1884 el genio mccfinico 

de Stuart Perry cstablcccr1i1 el motor de combustión interna 

considerando este momento el estelar de la historia del automovi-

1 ismo americano. 

Los inventores siguicrón experimentando con mliquinns de diver

sas clases con variado éxito. Rn 1872 George llai ley Brnyton 

quién estableció el motor do cilindro,, el cuál fué un cxito 

tan grande que ol propio congreso de los E.U. describió el evento 

de Brayton con palabras desusadamente entusiastas "Una nueva 

fuente de poder", (el cilindro). Bl motor hab1a sido reducido 

en tamano y perfeccionado a tal grado que virtualmente habla 

sido reinventado .. desde luego las exhibiciones de los vchiculos 

automotores continuar6n en ferias, exposiciones muscos y pistns 

de carreras. 

Dos fuerón los acontecimientos que aprovechar6n para promovor 

Las ventajas de esa maravilla mectJnica que no lleva el nombre 

de automóvil, una fué la exposición colombina Universal do Chica

go de 1893, consistente en una carrera de autos organizados 

cspccinlmcntc por el periódico Chicngo Times en 1A95 con el 

deseo de promover, alentar Y estimular la invención .. desarrollo 

y el perfeccionamiento.. asi como la general acPpt.ación del 

vchlculo do motor en los F.stados Unidos, pero tal portento no 

~e vela fructificado. ya que solo cxistJan /\ autoln6vi les: Dos 

Ruropoos~ un Daimler y un Bcnz y oLors dos que se hallaban en 

el salón do la clect.ricidad. 

l!.l público presto muy poca atención a los tan J levados y t~rat

dos "Coches sin Cnballos". 
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ne mucho mnyor trascendencia fucrón las prucbus. aná1 lsis 

y dictl1mon acerca de la eficiencia de los vehiculos ryn rotación 

con su resistencia. operabilidad. rendimionto. cte. La intención 

era m;mi fiesta demostrar de una vez por todas la superioridad 

do la máquina sobro Ja tracción animal y sustituir definitfv.i 

mcnt.o el caballo. 

Rscnsamentc 3 anos despues (1898) en los F..U. se habfan orga

nizado más de 200 companias manufacturcrns de vch!cuJos automo

toras cuyo capital sumado alcanzaba la cifra de $500.000 dolarns 
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1. 2. ANTECl!:llBNTES HlSTORlCOS DEL AUTO!'IOVILISl'IO EN l'll!XICO 

En 1935 Jn división General Motors overscas Operation- Gcnral 

Motors- determinó el tipo de operaciones idoncas pnrn satisfacer 

la creciente demandn del mercado mexicano y nnunciü la constru

cción do una planta armadora de camiones en la Cuidad de México. 

El 23 de septiembre de ese mismo ano fue constituida legalmente 

la companin General Motors de México, S.A. de c.v .. cstableciendo 

sus oficinns en la cnJlc do Uruguay 1/92 y 94. en donde inicia 

sus actividades y venta directa a dfst.ribuidorcs que venifln 

comercializando las marcns Cndf l lac, nuick. Lasallc. Pontiac. 

Chevrolet y diferentes modelos de camiones. 

En 1936, después do 6 meses de la fundación Genrnl Motors 

de México s./\. de C.V .• contaba con 36 empleados en ose mismo 

ano, presonta su primera exposición du automovi los en un loen! 

de la calle do Villalonqin. 

Rn la propia escritura constitutiva, quedo accntado el nombre 

del Sr. Ivan C. Dresser. primer Gerente General. quién prcsoncJ6 

o hizo realidad la adquisición de 44.000 m?. de terreno. 

lH 16 de abril de 1936 el sr. Cosmc Hinojosa. regente etc 

la dependencia federativa. que entonces Re llñmaba Departamento 

Central. dirige la ceromonia de colocación de la primera piedra 

de lo que habría de sor el edificio #1 de la planta de montaje. 

En Breve espacio de tiempo fué consLruida una flroa do 9300 

m2. y .se Jnicia la producción de camiones el 18 df~ enAro dr. 

193'1. lanzando u l morcado t O unidades di ar i a8. contando con 

222 trabajadores. 

0f1 1938 n 194'/ fuer6n tiempos de auqe y desnrroJ lo p.1ra G.M .• 

que en un área de 160,601 m2. construye Jos odJficios 2. 1. 

y '1 con un tu·oa de 7. 600 m7. tcchíldos. 

1\1 inicio de la dócadil de los sesent.as. el qobierno fcdr.ral 

dirigido por el Lic. Adolfo Lópe...: Matcos dJct.6 el dccrnto para 

la integración de la indusLrin automólriz nacional. el cuftl 

cstablecJo que el 60% de: los componentes d<~ Jus unidildcs ensélm

blildas dcbcrinn ser manufilctura mexicana. 
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f<:n cumpl !miento de usLa disposición. In empresa l lcvo acabo 

el estudio do un proyecto parR instnlar tanto una fundición 

de monobloqucs .. cabcz•1s, cigucnalos multiplcs y otros componen

tes do motores automotrices. como una planta para la forja 

y ensamble de tales múquinns. lU 19 de nbri l de 1962 .. la Srta. 

de Industrja y Comercio nprobó rl plan de G.M.M. para la fabri

cación de motores de combustión interna en nuestro pn1s. 

Bn abril de 1963,. la organlznción adquirió un torrcno de 

112. 6 hccLftrcas en la :oona indistriHI Tolucn. c!->t.ado de méxico,. 

y en mayo de 1965- solo catorce meses despucs de haber iniciado 

la construcción de las instalaciones- fué inaqurada ln fábrica 

do motores mas moderna e importnntc dn méxico. Con la suma 

de este complejo fabril, área total de edificaciones aumento 

a casi 590,000 m2. 

Bstás nuevas inversiones- precisamente por haber constituido 

una considerable derrama cconónica- generar6n abundantes fuentes 

do trabajo para los habl tantos de la ciudad de toluca y zonas 

circundantes; confirmar6n una voz la confianza inquebrantable 

que General r-.otors do Pléxico hn tenido siempre en el proqrcso 

general de la nación, y represcntar6n un paso trascendente 

en el proceso do integración de la industria automovilistlca. 

El 28 de noviembre de 1979 G.M.M. produjo ln unidad número 

"150,000 y el dla 30 el vr.h1culo número r10,000 por ano calendario 

que establece una nueva marca nl superar la de 49.11211 unidades 

producidas en e·1 ano calendario de 19 .. /8. 

A los quince anos de haber iniciado sus oper·."lclono~. In plantn 

Toluca produjo en junio de 1980 el motor número 1,000.000. 

El 8 de mayo de 1981, el presidente de ln n~púhlic.-t im1gur6 

el cornplcjo industrial de Ramos Arizpe. Coah. npcnas dos nftos 

y diez meses desput:s de haber sido pucsLo en operación produjo 

el vchiculo número ~o .. 000 y nl motor nWncro l. 000, 000. 

Durant:c 1983, plantil Toluca fabricó miles de piezas fundidas 

y més de setenta mil motores. 

Un qrnn porcentaje de osLa producción fuu destinado a lo 
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exportación, actividad que ha colocado u G.M.M. en ul primor 

lugar como empresa generadora de divisas. 

El 23 de septiembre de 1985 General Motors de México cumplió 

su quincuagesimo aniversario y consolido su posición como In 

empresa privada número uno dol pa1s. 

Durante 1986, General Motors en México exporto al 67% d(~ 

sus ventas totales .. porcentaje que incluyo mas de 500, 000 moL01·0 

colocado:::: en el mercado internacional. En nJ renglón de vehicu

tos,. fuorón vnndidns 22. 000 unidades en el extranjero. 

l.il confianza do México ha impulsudo n. la organización a reali

zar significativas inversiones, creando fuentes do empleo y 

ofreciendo productos y servicios a nivel excelencia. 

Sus actividades actualntente astan enfocadas principalmente 

al ensamblado de camionetas Pick-Up, Chnsis-Cabinns .. P-30 Huntcr 

y 1 a Suburban. 

Bstas unidades astan sujetas a normas de calidad que satisfa

gan las nocosldad~s del consumidor y puedan competir en ol 

mercado de la industria automotriz.. y sostenerse en el ritmo 

del progreso industrial y comercial que las coloquen en el 

liderazgo de la producción automotriz. 

Contribuyendo al desarrollo dr. la comunidad manteniendo una 

fuente de trabajo scqura .. dando una estabilidad social y econó

mica a un gran nümcro de familias que dependen de tra~~jadoros 

y empleados de la General Motors de Mbxico. S.A. de C.V. 

Gr.nora l Motors ha sido y es,. sin duda un factor relevante 

en el dasarrollo económico de México. 

-. 10 -



L3.· 'ANTHCBOllftTl!S HISTORICOS Dli LA PLllNT/I GBNBR/IL MOTORS 

INICIO DB L/I GENERllL MOTORS 
e 1B97-1919J 

El comienzo do la General Motors fué contemporáneo, y arduo 

hasLa lo que es hoy, la breve descripción se integrará de etapas 

que serón la comprensión de la General Motors. 

l. - LOS INICIOS DE LA GllNllR/IL MOTORS: Los hermanos Char J es 

y Frank Duryea hnbian construido el automóvil que resultó victo

rioso en la ·carrera auspiciada por el Timcs-Hernld de Chicngo. 

Charles declaró que el evento de 1895 soló habla demostrado 

que el vohiculo automotriz era una promesa como medio de trans

porto poro permaneccria en calidad de juguete de la gente rica 

y como un artefacto para que los dcportistns pudieran seguir 

enfrentando retos y conquistando marcas do velocidad resisten

cia. "Mientras no pudiera. competir con el caballo". Uno do 

los aspectos con los que no podia competir con el caballo fue 

el costo; resultaba mucho mfls barato comprar y mantener un 

cabal lo que un aut0at6vil cuyo precio doblaba y aún tripJ icaba 

el precio del animal. Bn 1897 Ransom 8. Olds fundó la OJds 

r-k>tors Vohiclc Company cuyos modelos sorinn dirigidos prcci

sarwentc a los co•pradorcs de latns posibiJldadcs económicas. 

Pero en 1901 mientras los ejecutivos de In cmprnsa discutlan 

en y hacia donde concentrar y dirigir sus esfuerzos, un incendio 

que devastó la flamnntr. fábrica lomó ln dccislón por ellos, 

solamontc pudo ser recuperado un nutomovil, un protoLipo cxpcri

ment-.a 1 con motor de qaso 1 i na, p l ancudo pnra ser producido n 

bajo costo. "lU l'lcrry Oldsmobi le" const.i Luyó una do las piedras 

angulnres do la indu!-;trlo .tulomoLrl:í':, yn que su proceso do 

fabricnción prtmticalM!'nto nSlitblcclo las bases tócnicns de 

lns l incas do ensamblo para In producr.i6n mn~ivil. Por ftn el 

valor conmrcial de un vchlculo pudo ser t1b,1tldo hasta el nivel 

del importe de un caballo: solo 650 dolares. 

La historia de la primera ct.apa cstf1 conformada por una scriu 

de hechos aislados y diversos en su oriqcn que fu~r6n 
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conJuntandose nt.ravéz de unos cunntos anos hasta devenir. en 

1908 on la fundación de la Conoral Motors Company. 

L.as CompanJns Cadillac Y BuicK Fucr6n Organizadas en Detroit. 

Michigan en 1902, dcspu6s en 190~ la producción de la Cadillac 

ocupaba el segundo lugar dcspuós do la Olds, en cambio la Duick 

cslnba nl borde de la quJcbru, fué entonces cunndo Wi 1 l ian 

Crapo Durant 1 Jamado el roy de los fabricantes con cabill lo, 

tomo el control de la Buick y tan solo en 3 anos la convistió 

en la segunda emprcsn m:is grande y en la de ma>·or i nf 1 ucnc i a 

en In industria automotriz. 

Durant lanz6 su famosd predicción de que algún din habrá 

demanda para un millón do automovi les al ano y se dedicó a 

la tarea de organizar una red de proveedores y fabricantes 

similares a la qua hab1a logrado convertir a su compania do 

coches de caballos en Ja m6s grande e importante de los Bstados 

Unidos. Fue precisamente eso antiguo triunfo el que dio oriqcn 

a su aleq6rico titulo do "rey". 

En septiembre de 1908~ este hombre emprendedor y visionarJo 

suscribió los documentos de fundación de la General Motors 

Company en el condado de Hudson Nueva Jorsr.y. 

En noviembre de 1908 Buick y Olds se unicrón n General Motors 

y en 1909 lo siguicrón Onkland y Cadí l lac. el cornzón de la 

General Motors habia sido implantado en In industria automotriz 

americana, Chovrolet fue fusionado en 1918 aún cuando la nsociil

ci6n de William Durant y J.ouis Chevrolnt diltabn de t<Hl. Ouranlc 

la dócada comprendidn entre los anos 1910 y 1970, mf1s de 30 

cmprcmas pasnrón a formar parle do 1 a Gcnerct l Motors. 

La primera Guerra Mundial representó para In Ccnr.ral Mot.ors 

un formidable reto industrial. que le permitió demostrar ul 

alto nivel do desarrollo dn sus sistemas dn producr.ión. Por 

primera vr.z en su historia de lñs cuatro ocn~ioncs en que lo 

ha hecho_ Ja corpornción transformó sus insta lncioncs y prestó 

su yn sólida expcrfr.ncia pnra Ja fabricación de material do 

guerra. entre 1917 y 1919 las aportacJoncs de Ja Gcnnral Mot.ors 

al esfuerzo bél ir.o L legarón a sumar cifras vcrdadornmcnto n l tas 
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pora nquel los anos. Y nún nsl lu companio continuo en menor 

escala. cicrtamonte la manufactura de automóviles particulares 

para el mercado interno. 

2.- l.OS Al'lOS DllL DP:SARROl.1.0 (]97.0-1979): Ln posesión de un 

aut.omóvil se asociabil ya a las nociones de 1 ibertnd de movi

miento, satisfncción de nof"e~ddadcs d<' trabajo y buena posición 

económica y socinl. ahora si compct.ta con el caballo y lo supe

raba en todos los aspectos. Va pnra 1920, General Mot.ors ofrccta 

al públJco una linea de sic:te modelos, una compnniil de cnmioncs 

de carga y de pasajeros y un sólido qrupo de empresas de npoyo. 

Para la historia de General Motors, los nnos veintes represen

tan una época de basta expansión. la cmprcsn implemento nuevos 

sistemas de manufactura y administrnclón para adecuarse al 

crecimiento interés del público y t:nrnbién para poder ntondcr 

las necesidades y problemas propios de ln coordinación de un 

formidable complejo de companias desccntrnl izadns. Para fines 

de la dócada. el automóvi 1 "Sedan" cerrado superaba on número 

ü los automóviles abiertos, la clave del óxito de General Mot.ors 

sería la invostigacJ6n.. desarrollo y prueba de sus productos 

mucho untes que los compradores maní festarlm rcalmontn sus 

preferencias y neccsJdndes. 1.os cambios ilnunlcs en ol tnm;ino 

y forma de las carr·occrias. ln inlcqración dn innovncionos 

tócnicas. la modificación de ciertos acabados y ncccsorio~. 

et.e. Constituyó una nuténtica primicia de Ccnernl Mot.ors h.1cia 

finales de los anos vnintes. ya que transformó r .... dic;1Jmcnt.c 

los m6todos do fabrJcnción y venta. r-:stil modn dio luqilr ni 

nacimiento de un sequndo mcrcndo: el de los tJutomovi lc?s usndos. 

comercio que pcrmi tió a una extensa porción del públ íco adqui r·i r 

vchiculos a precios mucho m/Js bajos que los de J.is unldudf!S 

nucvns. con lo quo td uso dol i1Uf.om6vi 1 se incrementó aún mt'1s; 

tc,mbién durante este peri ódo Cr.ncr., 1 Motors in i e io opernr. í oncs 

fuera du las fronteras de Estados UnJdos tanto pnr medio de 

las compras do empresas como 11l ravéz de J;1 1isociaciún c-:on otras 
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compnnias m;u1ufactura.s o igualmenLc mcdir.mte el cstablrcimiento 

de plantas de ensamble do sus propios productos. 

La primera industria armadorn fué ostnblccida en D1namurca 

en 1923, le siquierón /\ustralia, Bélgica. tngl<ltorrn .. Francia, 

Brasil. Nueva Zclandin, Uruguay y Suecia. Al final de la décadn, 

la Opel l\lemnna se asoció con qcnernl Motors y eventualmente 

so convirtió en la empresa fnbricanlo de nutomóvllos más grande 

de Europa. 

3. - LA llllPRF.SION f~CONOMICA NORTEAMflR !CANA Y LA RECUPERACION 

<1930-1939): En radical contrasLc con el fracaso que sufrió 

ln presentación de automóviles en la exposición do Chlcaqo 

en 1893, cuarenta anos después en esta misma ciudad durante 

la feria mundial do 1933,. el local de mchibición más visitado 

y admirado fué el salón do Ciencias y 'J'ccnologia patrocinado 

por la General Motors. 

Un públ leo ya cansado por el periódo do depresión económica 

pudo rcnfirmar su confianza on el progreso y vislumbrar las 

brillnntos oportunidades dol futuro. En beneficio do todos 

nquellos que no pudicrón visitar la feria do f!hJcngo .. General 

Motors organizó un autént.ico desfile viajero 11 amado el dcsfi le 

del proqroso.. cspm:taculo que habia rccorri do 1609 mil loncs 

de kilomotros aLr.:1VÓ7. do 271 Giudados y aún en poblados pcquenos 

de lo:-; l~stados Unidos, Canadft, Cuba y México, pnis que fu6 

vlsltndo en 1938. Se calculo qua más de 17..000,000 de personas 

t:onc:urriorón ,, t!st,,s nxhibiciones. 

4. - l.A mmUNllA GU~:RRA MUNDIAL V r.os Afilos om. NUF.VO IMPULSO 

Cl940-PM9l: l..::1 General Motors se convirtió no :::;olo en lo 

1 ndustrln productora de t1ulom6vi les y cami oncs más importante 

u nivel mundial. sino comparada con cualquier otru corpornción 

no automotriz, en 1,, C"ompanin m/'1s qrnndc del mundo. 

Alfred P. Sloan Jr. fué qulón concibió la idcn do intogrnr 

una vasta organización a base de "operaciones y rosponsabllJ

dados descentra l i zactas con un contra l coord i nndo'1
• Su fil osof 1a 

personal sobre el trabajo era sorprcndcnLc, snnci l la y clara: 

- 14 -



"Asignarle a cada persona una tarea bien dofinlda y dejnrln 

que la lleve a cabo". En 1942-1945 la Genera 1 Motors prcsL6 

su reducido espacio para fabricar instruemntos de precisión, 

tanques pesados. autom6vi les y camiones do transporto y carga, 

vchlculos blindados, barcos y lanchns de combnto, aviones bom

barderos y de caza. fusiles. canonos, proyocti les virtualmente 

todos los implementos militares do airo, mar y tierra. Est.os 

ostcntarón do algún modo o de otro el simbo lo General Motors. 

Bn 1954 La corporación fabricó su automovil "Número 50 millo

nes" un Chevrolet Bel Air, modelo 1955; y en 1958 celebró su 

medio siglo de existencia. Los cincuentas también gcnerarón 

un nuevo interés por la ciencia y la tecnologin General Motors 

fu6 el pionero de la investigación y fabricación do los motores 

do turboqas en 1953. Los poderosas motores V-8 do los motores 

Chovrolot do 1955 fuer6n prototipos de simplicidad y eficiencia 

y alcanzarón enorme popularidad. 

5.- EL PERIODO DE MERCADOTECNIA Y FUNCION/\l,IDAD (1960-1970): 

Kl primer ejemplo do esta nueva tendencia fuó el Chevrolet Corva

ir modelo al cuál siguierón el Camaro, el Chevollc y en 1963 

el Buick Rivera. Todos estos modelos rcsul taran pioneros del 

sentido práctico imperante, pero sin dcméri to alguno do los 

discl\os y la comodidad de los QUl! ya estaba acostumbrado ol 

consumidor. 

Bn 1962. fué fabricado el automóvil "Númoro 75 millones" 

y para el mismo ano más de 1,000,000 de personas se hablan con

vertido on nccionlstns de la corporación. El salón futurama 

que Ccneral Motors inst.al6 en ln feria mundial do Nueva York 

dio la bienvenida a 7:9,000.000 de personas ontrc 1963 y 1964. 

Bn abrl l de 1q&7 la empresc1 produjo ol nutombvi 1 "Número 100 

millones". esto os un s6 lo el neo nnos.. 2~>. ooo. 000 do unidades 

sal ierón do las l incas de ensamblo. 1\1 ano siguiente fué inaqura

do en la ciudad do Nueva Vork el nuevo edificio de la corporación 

una impresionante torre de cincuenta pisos. 

En 1971 lanzó al morcodo el Chcvrolct. Vega subcompacto cuyo 

- 15 -



proceso industrial constituyó una verdadera revolución tecnológi

ca: fu6 el primer automóvil americano fabricado pnrcialmcnto 

por "robots". En 1980 la organización invirtio cuarenta mil 

millones de dolares para implementar un vasto programa a nivel 

mundiol con ol fin de rcdiscnnr sus vchiculos y modernizar sus 

plantns armadoras. en la actualidad General Motors mantincne 

instalaciones do ensamble, fabricación, distribución y venta 

en 39 paises fuera de los Estados Unidos. Sus productos estan 

presentes en los mercados de 200 naciones, este gigantesco com

plejo genera empleos mtis de L 000, 000 de personas, a la focha 

más de 250, 000, 000 do automovi les y vehiculos comorcialcs han 

sido vendidos alrededor del planeta entero; más de una cuarta 

parte de los vehtculos que han sido fabricados en el mundo han 

ostentado el simbolo General Motords. 

Dentro do 29 anos, esta gran organización cumplirá su primor 

centenario. Los retos que enfrentan a la hora presente so habrán 

encuadrado en la historia como un permanente testimonio del 

carácter vigorosa do sus colaboradores para superar cualquier 

desafio, entonces, como ahora habrá otros obstáculos que vencer 

y nuevas cumbres por conquistar y tanto los desvelos como los 

triunfos honrarán y llenarán de legitimo orgullo a quienes hayan 

trabajado con honestidad y valentia. 

Esta es la Historia de la corporación General Motors. 
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1. 5. · BRBVB DBSCR!PCION DE LllS PLllNTAS QUB COllFORl'IAN Lll 

GEN!lRl\L HO'l'ORS DB MBXICO 

1.5.1. PLJIN1'1\ Ml!XICO¡ D.F. 

Las instalaciones que conforman cst.c centro fabril su cncucn

l.ran ubicadas en las avcnid~-is ejercito naclonnl- edificios 

y 2- y migucl de cervantes saavcdra - los números 3 y 4 - de 

la ciudad de méxico. 

En la planta Móxico se cmsnmblan los vchiculos comerciales 

de la marca Chcvrolct - los justamente nfnmados camiones C-35. 

camionetas Pick-Up modelos: C-10 en sus versiones Cheyenne y 

Custom; C-7.0 en sus versiones Cheyyennc, ast como la nueva -

Suburban- so fabrican tambión las bujias A.C. 

La producción se destina principalmente a satisfacer las ncco

sidadcs del morcado nacional. /\ctualmcntc so astan estudiando 

nuevas posibilidades de comcrclalización internacional. 

Tanto las unidades Chcvrolet como las buj ias AC. qozan do 

un bien ganado reconocimiento por parte del consumidor, gracias 

a su calidad, prestigio y seguridad. 

La precisión y excelencia de los procesos de manufactura que 

se vienon roaliznndo en esta planta de ensamble desde 1937 pueden 

percibirse con los más modernos sistemns de producción que situn 

a la General Motors como a la vanguardin do la Lccnologia autom6-

triz nacional. 

El proceso de ensamble de vehiculos se encuentra dividido 

en dos grandes departamentos: 

• Cl\RROCllR 11\ 

* Clll\SJS 

El primero, a su vez, esta compuesto por las secciones de 

acabado metálico, fosfato. sellado primario, pintura y vestidura. 

En el departamento de chasis se acoplan precisamente las pnrtcs 

que componen armazo6n que sostiene el motor y la carroccrla 

del vehículo. 

En ol deparLamcnto dn carrocerla dcspuós de un laborioso estu

dio sobro las ventajas do mejorar la calidad de nuestros produc-
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tos se creó el proyecto de Fosfato y Elpo que so convirlio en 

una realidad ya que con este se mejora la carrocería producida 

con la protección del nuevo Fosfato y el Uniprimer que mojorrm 

más del 100- la protección conLra la corrosi6n1 mejoran la cali

dad de la pintura que tendra como consecuencia una mayor ~mti~·· 

facción del cliente. 

En el proyecto Fosfato y Elpol la compaftia [ .. R. mccfmimt 

se encuentra instalando un sistema de trasportadorcs tipo cadena 

de fuerza y riel de proceso. 

Hstos equipos se encuentran en la zona de Lransfcroncio y;i 

que se transfieren las carrocerias1 este sera do gran ayuda 

para el almacenamiento o procesar las carrocerias según lo requi

era el sistema. 

Bn el ano do 1990 se presentarón cambios en los modelos como: 

• Partes do carrocería con doble protección do acabndo 

galvanizado que incrementa el tiempo do resitcncia a la corrosión 

* La Suburban .de lujo tiene una puerta posterior abatible, 

con vidrio olectrico deslizable. 

• Cinturones de seguridad de tres puntos con retractar 

en el asiento intermedio de la Suburban. 

• Proceso mejorado de opl icaci6n de Fosfato de ocho pasos 

y protección total a todas lns part.os mcttil leas de carrocería 

atravct de la aplicación por electroforesis dnl primario de 

protección "Elpo" lo que da mayor protección a la unidad contra 

la corrosión y el medio ambiento. 
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1.5.·2. COKPLB.JO INDUSTRil\L. DH TOLUCI\, HDO. DH l'IHXlCO 

Bste conjunto industrial - en el cuál laboran actualmonto 
2, 200 personas - se encuentra ubicado en la zona industriiil 

alcdana a la capital del cdo. de México, a solo 65 Kms del D. I". 

Su estructura esta integrada por una planta do fundición de 

hierro gris y otra para la fabricación de motores con una cap~ci

dad anual de producción de 33, 500 toneladas y 135 unidndos, 

respectivamente. La extensión de terreno es do 430 mi 1 metros 

cuadrados, dentro de los cuales la planta de motores ocupa un 

espacio de 100.584 y la de fundición 71.933. 

Planta Toluca cuenta actualmente con seis hornos de inducción. 

Poquenos volcanes que hacen erupción cada vez que son alimentados 

con nuevo material. 
Mfls de la mitad del producto de osta fundidora se destinn 

a los E. U., lo cuál constituyo una pruebn de la competitividad 

que ha alcanzado a nivel internacional. 

Bn la Planta so producen motores de cuatro y seis cilindros 

en linea, asi como V-8. Los de cuatro cilindros se destina para 

uso industrial y marino y se exportan principnlmonte a los E.U. 

en cuanto a los motores L-6 y V-8, el 25% de la producción se 

utiliza para satisfacer las necesidades de ensamblo do los vohi

culos General Motors y el 75% restante para su exportación a 

norte y sudamérica. 

lln el ano de 1984, 

importante ampl iaclón 

la planta do motores fue objeto do una 

con el fin de aumentar la capacidad do 

ensamble de motores V-8, de 262 unidades diarias a 330. 
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1.5.3. COMPLBJO lNDUSTRl:l\L. Rl\MOS l\RlZPB, BDO. DB 

lJOIU!UILI\ 

Esto importante complejo industrial se cncuntra ubicado a 

dfostceis k.ilomctros ill norlc de saltlllo, capital del estado, 

y a sesenta de Monterrey, Nuevo León. ciudnd industrial por 

excelencia. 
La primera cuenta con una capacidad anual insLaladn de 115,000 

vchiculos parn pasajeros de los modelos: Cutlas, Cutlas Eurosport 

Caval ter. 
En el proceso do ensamblado se cmplciln los mfls avnmrndos equi

pos y tccnoloq1as transportadores automa~icos, modernos sistemas 

de pintura y de ncoplamiento del chasis con la carroccrla. 

Por otra parte.. la planta de motores produce motores V-6, 

con capaeoidad de 2.8 litros. Rl 90't del volumen do producción 

se destina a los morcados de exportación. 

Esto proceso fabril esta dividido en dos ~reas: maquinado 

y ensamble. 

En la primera etapa se .lleva acabo el ajust:.e de las piczns 

provenientes de la fundición de la planta Toluca. Dicho acoplami

ento esta sujeto a normas do precisión rigurosa. las mñs avnnznda 

tecnologia esta presente en todas y cada una de las oporilciones, 

entre las diversas fases destaca el control clcct.r6nico do las 

máquinas, que permite alcanzar elevados niveles de producLividad: 

vcintitres segundos por pieza. 

En el departamento de ensamble se utili?.an Lambilm las mfts 

modernas técnicas do montaje, que incluyen novedosos matf,rialcs 

para empnquetnduras y el control preciso de lns opnracionos 

de torsión. 

Las caractoristicas ambientales. do apoyo y de servicio de 

las naves industria 1 es pueden sr.r ca 1 i f i cadas como optimas: 

• Un techo de control acustlco para nbsorb(:?r y atenuar 

los ruidos. 

• un sistema colector con el fin de rccojcr los residuos 

proPlos del proceso de producción. 
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• Purificación do aguas residuales. 

• un sistema de rccirculaci6n de agua para enfriamiento 

de equipo. 

• Un colector de polvos. 
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CAPI'rULO I I 

ASPECTOS; '' .. GENERALES DEL·. DE.PARTA-. 

MEN'X'O·>·.t:)'I~:· .MA'r.E:RIAr..;ES DE. LA .PLANTA 

GENE:RA.t· MOTORS <o.E MEX::t'.CO 
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CAPITULO IX 
ASPBCTOS GENEl!ALl!S DEL DEPARTAl'IEl'ITO DB l'IA1'ERlALllS DB LA PU\N1'A 

GllNERl\L MOTORS DE !'IBXICO 

2. l. BSTRUC1'UR/\ ORGANIC/\ DllL DllPARTl\l'IENTO DB MATliRlALllS 

Bl departamento de matcrinlos se encuentra en la csLructur•~ 

6rgunicn de la General MotorR do México en la cuurt..u posici611 

do izquierda a derecha del orqunigramn general do la pl.:mtn, 

por lo cu{tl no os que se Je reste importancin. puesto que es 

uno de los deparlamcnlos que so encarga de proveer el mntorial 

y de c::ontrolnr que los mismos Hmm de ln mejor cal idnd Lant.o 

a nfvol nacional como internacional. 

RL dcpnrtumento de Materia los so cncuontrn formildo por 1 os 

siguientes departamentos: 

Bn primer lugar se encuentra el Director dol Departamento 

de materiales que tiene el apoyo do una Secretaria Bilingue. 

/\ continuación se encuentran en el mismo nivel al gerente 

de Sistemas de Materiales, le siguo ol superintendente de Control 

de Materiales, ol superintendente de Manejo de Materiales y 

por último al Gerente de Compras. 

Las Funciones departamentales son las siguientes quo so dctn-

1 lartin durante el desarrollo del capitulo. 

• Sistemas y PlancacIOn l~strnt6gicn 

• Control do Producción 

• Control de Inventarios 

• Control do Materiales 

• M~nojo de Materiales 

• Compras de materiales indirectos 
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2. 2. FUNCIONflS DBPARTllMENT/\l.HS 

2. 2. l. SIS1ºBKl\S Y PlJ\NBACION llSTRATBGlCA 

Proporciona los servicios de ~istcmas y el apoyo en la adminis

trnción cstralcgicn del departamento, nst como ol conLlnuo man

tenimiento del Hardware y In implementación de las actunlizacio

nos do los sistemas corporativos y centrales, para dar el soporte 

y asesoría a todos nuestros proveedores y clientes. con calidad. 

El Dopart.nmcnt.o de sistemas y plancnci6n esln formndo por 

tres secciones que son: 

1. - COORDINAC[ON DB SISTEMAS. Es responsable de la implemen

tación, operación y actualización de todos los sistemas informa

ticos, Hardware y Software con que se controlon los materiales. 

Además se encarga del análisis estadístico y la elaboración 

de reportes del dcsempcno de la dirección. 

2.- COORDINACION DE SPECS. Revisa, analiza y actualJza las 

cspocif icacionos cargadas al sistema de materiales, asegurandosc 

de que la información de los cambios de ingenierin y los conteos 

físicos de materiales sean los correctos. 

3. - COORDINACION DE PLANEACION. Con base en ln técnica do 

administración estratcqica, coordina las activtdudes do plancn

ción a corto, mediano y largo plazo de la dlrcCción, evaluando 

las alternativas de acción. 

1 
cun:11:t Dt CO~TJIO-~ 

Dl: lf.JllUCClO~ 
' :ilSTrKAs 

S!,.'l"lM'llSOfl L[ 
SIS':"LHAS ( 
i'U.ht.ACt .. N 

.---------------· 
coor:=1~1A:x:.fl 
0[ SZS':'l .. ..1.:0 

-::.ci.ow"oo11 
:-r Sf't:C!i 
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2.2 .. 2. ·CONTROL DB PRODUCClON 

Proqrama ol volumen de producción de la 1 inoa de onso.mblc 

de manera efectiva. cumpliendo con los requorimlcntos de nuestros 

clientes internos y cxt<irnos. bnsandonos en las rcsLriC"cion<~s 

y lo capacidnd de la planta ut.iliznndo los sistemas corporntivos. 

El departamento de control do la producción cstn formado por 

las siquientcs scccionos: 

l.- SUPERVlSlON. Administra los recursos humanos y m~tcrialcs 

de la sección. Audit.a ln corrida diaria do producción~ supervisa 

y coordina los cnmbios del ano modHlo. coordina los cursos do 

capncit.nci6n para el personal. 

7..- COORDJNACION llF. v.o.s. Hcaliza los cambios de ano modo1o. 

en nrchivo maestro del VOM Control. Audita y actualiza las cntc

qorlas .. coordinando las juntas do los Dopartumentos de mntorlnlos 

y calidad. Mantiene actualizado el sistomn y verifica Jn papolo

ria de ln semana de producción. 

3. - COORDINl\CION OF. RRLEl\SR & SEOUENCF.. Programa la produ

ce i 6n di ar in de acuerdo n 1 ns ordenes do venta y tomando en 

c:uontn las restriccioncH do In planta. 

Blaborn los reportes y proqramas de productos y graficas de 

ventas. Distribuye la documentación utilizada en la linea de 

cnsnmblc# dandole soporte. 

IUabor.:i y distribuye boletines a In linea de ensamblo para 

informar de los cambios do secuencia. 

1 COORDINADOR f 
·~ 

f S\JVERVISOR DF. 1 

1 ~~~~~~I~~ l 

f COOROUIADCIR j 1
RELEAS!: ' SEC: 

- ;··r -

· CU!(K OE~ 
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2. 2. 3. CONTHOl, DB l NVBN1'11H JOS 

Recibe y controla en una formc1 eficiente Lodo el producto 

LcrminCJdo cm los pat.ios de alm¡1ccnnmi~nto. Actuoliza y viqiln 

el flujo constttntc dcJ invcntnrio. F.ntrcqn en tiempo a nur.~trns 

clicnt.cH los vuhiculos compritdos, cumpl lcndo siempre con todos 

los requlslLos de cnlfdad establecidos por Uenernl Mot.ors do 

Mf?xico. 

El Ot~partnmt~nto do cont.rol de inventarios St? compone de cu.iLro 

ltrcas do activid;id con lils siguientes rosponsnbi lidildcs; 

1. - /\DMINJ81'R/\DOR DE INVF.NTJ\RIOS. Se cnr~.:Jrqa de .:1dministrar 

los recurso~ humanos, faci l idildcs y equipo, trntnndo de aumcntnr 

la productlvidnd en el departamento. Supervisa Jas actividades 

de las órcns que dependen de el. 

Coordina el abastecimiento de purtcs de control y manejo de 

materiales para evitar unidades incompJetus. 

Mantiene informndn a la gorcncin del comportCJ.micnto del inven

tario y retroalimentación de información u lns unidades opcratl

vas de negocios do los defectos y fal Jus del proceso para su 

correción. 

Dirige ol recibo del producto Pilrc'l su rapida local iznci6n 

y rotación. Coordina la cnt.rcqn del producLo a los el ientcs 

internos y externos. viqiln los costos. 

2.- SUPERVISOR DE P/\TIO. Supervisa el recibo de las unidades. 

vcrf ficando que estas l lcquen con su documfmLitción r.nrrcspondir.n

tc para su nct.uaJiz.ación al sistema y complf?Las. viqiln que 

el almacen conserve siempre la uniformidad del i1comorto dn unida

des. 

RcpnrLc equit.ativamentc las cargas de trabajo a: tos operarios. 

Mant.ienc los nivr.Jos ndccua:dos de accesorios. qu0 como proce::oo 

final se colocan a las unidades. mant.Jcnc ni orden y 1 impir.za 

dol área. 

3. - ~UPERVJSOR ARF.A /\DMINlSTRATrVA. c.,mbin el stat.us de 

las unidades dn los si!->temas para ponerlas a disposinión del 
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Departamento do ventas. /\ct.ualiza diariamente las entregas de 

unidades a In red. AcLuatiza diariamente el inventario y elabora 

el reporte dinrlo do materiales que so usan en el campo cinco. 

Supervisa al personal sindicalizado que labora en el patio duran

te el segundo turno. /\ctualiza el reporto mcnsunl que se entrega 

a oficina central Car Division. 

'1. - CLF.RK DE OFICINA. Es responsable del recibo y control 

de la facturac i6n que cmi te el departamento de cródi to para 

la entrega de unidades. Expedita las firmas de recibo para movi

lizar las unidades dol alraaccn a la puerta do entrega. 

LLovn el control nwnórico de las fact.uras para monitorear 

la cantidad de unidades que se entregan durante el turno. 

Controla los c. o.o. 's para carros c0111pania y ventas directos. 

Elabora reportes de confronta para checar las cantidades de 

unidades vendidas por distribución y facturas emitidas por crédi

to, para recabar datos y actualizar el importe gerencial. 

Coordinar las labores de oficina y del patio para que la entre

ga sea eficiente y a tiempa. Elaborar reparte final para verifi

car y con vigilancia controlar las cantidades de vehiculos entre

gados diariamente y con el miSl90 actualizar el inventario. 

SUPt:llVISOll 
:>1: l'AJ'JC. 

,. ~~~Mi-;;TRAOOR 

11fVEM'UR10S 

~E-¡ \ OFIChlA 

r-
suJ-t:k'llSoR 

ADHINJSTRATIVU 
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2. 2. 4. CON1'ROL DB MllTBRIALBS 

El órca de control de mat.cr.iatcs esta formada por tres scccio"".', 

nes: 

l. - MATERIAl. L.OCl\l. 

2. - MATERIAL. IMPORTADO 

3. - TRANSPORTACION 

l. - M¡\TRRll\1. l.OC/\I,. Real i?.cJ. un scquimiento oportuno y efici

ente del mutorlal local nccosnrio para el ensamble de vchiculos 

comorr.ialcs y cnmiones en la canLidud y ol momont.o que se requie

ra; incurriendo en el menor costo posible. 

r .. as actividades que realiza son: 

- Mantiene bajo control las partes y los proveedores asigna-

dos. 

- L.tcvn a cnbo el seguimiento de los materiales locales. 

- Controla y maneja rcgisLros de mnLorial 

- Minimiza material en exceso 

- Realiza el sequimiento de partes obsoletas 

- Solicila cont.cos ciclicos de partos problcmn 

- /\ctualiznción de bancos 

2.- MATERIAL IMPORTADO. Rcalizn un seguimiento cflcicntc 

del material para cvitnr paros en la l inca de producción, debido 

n material faltantc y nsi como el p1·oduclr unidades Incompletas, 

de acuerdo i1 las normas de cnl idad establecidas y al menor costo 

posible. 

Las actividados que ronli1.a son; 

- Real izar el scquimicnto de materiales importados 

- Control y mñnejo de rcqistros de material 

- Revisión a fondo de especificaciones de material cuando 

exista el problema. 

- Minimiza excesos de material 

- Solicitar chequeos de material en piso de matcrlnlcs pro-

blemas. 

- Seguimiento de partes que sean obsoletas 
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- Chequeo y manejo de Transit Time 

- Actualizar frecuencias de embarque 

- Actualización do bancos 

3.- TRANSPORTACION. Brinda servicio o informnción da trnns

porte de material productivo para la planta, proveniente de 

proveedores nacionales y exLranjcros, en formn competJtiva, 

eficiente y oportuna, cumpliendo con los requerimientos de nues

tros usuarios, asi como los de ln companin. 

I.ns actividades que real iza son; 

- Expeditar y dar seguimiento n los medios de transpof-to 

por los cuales el material fue embarcado, desde su origen 

hasLa su arribo a la planta 

- Anal izar, evaluar y negociar tarifas do t;ransportistas,. 

mantcnlondolas a un costo competitivo 

- Analiznr, evaluar, controlar y reducir costos do prcmium 

frcight 

- Coordinar con control de mat.oriales y C.M. Larcdo cambios 

en medios de transporto 

- Controlar con cont:.rol do matorinl import.ado frccucncins 

do embarque 

- Audit;ar pagos de fletes tanto locales como importados 

- Annlizar y controlar tiempos de transito 

1 
SUl'l lllHll IOll Hl[ 
Dí COHlllOl OC 

1 llA1UllAICS 

i 

1
. S~J'l·llV~~n l ' ~Ul'I ~MSOI\ 

OlC01"1ROl.J l' UfCONlllO.< 
, l>[llllilllS UtlllloHC6 

lOClliL lllll'OR1A00 

__ j - ---
AMAUS1AS 
llllilt:RIAL 

LOCAL 
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2.2.5. l'll\NllJO 08 MATERillLES 

Hs la parte operativa do la dirección de mntorialcs, responsa

ble da los movimientos físicos de material. 

Manojo de materiales esta intcqrado por un qnJpo do 31 emplea

dos y 278 obreros. Cucntil con f1rcns de trabajo en los cin~~o 

edificios do que so compone planta México .. y parn sus funcione!-'> 

ocupa una f lo ti 1 J íl do 49 montacargas, 5 crnniones de carqn, J 

camiones lfqcros convertidos n tractor romolquc. 2 unidildC!" 

Plck-1Jp, dos unidades Vanct y una unidüd Pilnel. 

Las labores so desarrollan en 3 turnos primero y segundo de 

producción, y el tercero de operaciones cxlctisiVilS do manojo 

de malurlillcs talos como trnslndo de piezas y conLcnedorcs entre 

edificios, surtido d<.~ pnrtcs pequcn<.w a l incas do cnsnmblo y 

recjbo de mntcrioles. 

Lns principales operaciones que sn ojcculnn se dcscrilJon a 

continuación en forma secuencial: 

1) Ingreso controlado de transportes a Piltios y andenes 

de descarga. 

2) Descarga de materiales. 

3) Chequeo de Jos documcnt.os contrn lo recibido físicamente 

a nivel cantidad y número de parto. 

4) Entrega de documentos a capturn do dalo~ pnrn acLua 1 iza

c16n do status de material disponible. 

5) Distribución de materiales a. los nlmaconcs rnspect.ivos. 

6) AlmaccnaJe do cnda número dn parle en un Juq;ir espccf fico 

7) Surtido il Ja 1 inen do ensamble de Jns piezas necesarias 

para la producción de unidades que este proqramadn. 

8) RotJ ro de la 1 i nen de empaques vacios: 

Es retornnbln: Se concm1Lra en PilLios par.1 dnvoluci6n 

n provr.odor. 

Es descchnblo: Se concentra en ilrna dn basura para ser 

retirarlo de ld plilnta. 

9) Durante todas lüs opcruciones do recibo. de nlmucenajo 
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y surtido a 1 inocl, se mantienen controles marnm les y 

mecanizados do Jn~-; act:ividndcs pnra mantener actunlí:t.ado 

el flujo do 1nfor111<:1ción que mantiene operando a la planta 

sin conlrnt.1cmpos, por falta de matr.rialos en 1 fnc~a. 

En total de números de part.r productivos que se mane.iiln ascien

de i1 un t;otnl de 5,100 e incluyo m<Jtcrifllcs mct..'ilicos, plast.icos, 

de cartón y de cristal. 
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2. 2. 6. COMPRAS Dll Ml\TllRlALBS INOlRBC1º0S 

Adquisición de todoH ilQuclJos mntcrialcs indirectos y servicios 

solicitndos por los dopartamcntos do Planta México y oficinas 

centrales, .:iscgurandose de hacerlo en las mejores condiciones 

de cal ldnd, oportunidad. precio y servicio para General Motors. 

Este dcparlnmcnlo esta formüdo por tres secciones princip;iles: 

1.- COMPRAS STTAFF. Se encnrqa de orqanizar, planear y con

trolar las nct.ivldades del departamento y lns compras para pro

yectos cspccinlcs, coordina los contratos nacionnlcs. Es respon

sable del cumpliminnto Lolal de las motas de G.M. en cuanto 

a calidad, precio y t.iempo de entrega, asi como del establecimi

ento de sistemas y procedimientos comunes a lü opornción de 

compras en toda la subsidiarla. 

2. - COMPRAS ESPF.CIALRS. Coordinc'.l los servicios para nvcnlos 

especiales y convenciones. Conlrntn servicios de publicidnd, 
mercadotecnia y promoción püra toda la subsidiaria. 

3.- COfi"IPRAS. Organiza. planea. realiza y controla las comprns 

de matcrinlm=; indirectos y servicios para In operación diaria 
de la planta y lns oficinas centrales. Se encarga de las compras 

de proyectos especiales. Asesora a Jos rcquiricntcs en la soln
cción de los mejores materiales y/o servicios disponibles en 

ol mercado. DcsarroJln y cvalua proveedores. 

CU•t:t.iTI: t.t 
C~1!1i"kAS srAl'I 

---·---·-----------., 

¡ 
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~--.---
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2.3. MISION DEL DEPARTN'IBNTO DE l'IATERJnLgs CON EL RBSTO 
OH LA PLANTA. 

La misión del Departamento de Materiales es el tlc proveer 

materiilles y servicios oporturromente en forma compctJ ti va y 

eficiente, cumpliendo con todos los requcrimiontos de nuestros 

clientes, proveedores y gobierno, para apoyar el ensamble de 

comerciales y camiones, utilizando el sistcmn de prevención 

para lograr ln norma de cero defectos med lantc la comunicación 

y total participación de todo el personal. 

ConscJcntes de la calidad y oxcoloncia del trabajo el departa

mento estA comprometido en mantener una organizución que fomento 

la comunicación. participación, toma do decisiones, el desnrrollo 

y reconocimiento do todos los quo laboran en ol departamento. 
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CA.P.LT'ULO r:rr 
SEGUlltDAD ll llIGlBNB EN BI. TRABAJO 

3.1. DE~lNICTONBS. 
3.1.1. SBGUlllOAD. 

La definición que nos da un concepto más claro sobre lo que 

es ln sogurldod es ln de I,.nrnando Arias Gal icia: "Ln seguridad 

Indust..rial es ol conjunto dn conocimicnLos técmicos y su aplica

c16n paro l<l reducción, conLrol y el iminilción de ilCC":idcntcs 

on el trabajo, por medio dt: sus causas. Re cncarqil iqualmnntc 

de las rcqlas LcndienLcs a ovitil! esto tipo de accidentes. 1 

3. l. 2. HIG!llN!L 
" Al igunl que tn definición de Seguridad Fcrrmndo /\rf<lS Gnltctn 

dico: "Bs el conjunto de conoci.micntos técnicos dedicados n 

reconocer. tWaluar y cont:rol<1r aquel los factores del nmbicntc, 

psicológicos y tensionalcs, que provienen del trob<Jjo y que 

pueden causar enfermedades o dcterioror la snlud". 2 

La seguridad e Higiene son considerndns como un conjunto de 

medidas prcventtvns de accidentes y enfcrmndndcs. y deben cstil

blcccrse en todos aquellos locales donde. con motivo del dmwm

pono de su trabajo, el individuo esta expuesto il que su salud 

rcsul to danada y aun a sufrir la perdida de su vida. por lo 

que las normas .iuridicas deben regir en lo conducente lu instala

ción y funcionamiento de los centros de trabajo. 

La existencia de disposiciones que propician una mayor y 

más eficiente actividad de las condiciones de S<!qur-idad e higiene 

establecidas en las cmprcsns. contribuyen on mayor grado n detec

tar evaluar y controlar los riesgos cspccf ficos qu<? pueden pre

sentarse en sus respectivos centros do trnbnjo. 

gn la importnntc tarea de prevenir los ncctdonles y cnfcrmcdct

ctcs parlicipán .:tdemás de lns nutoridudcs del trabajo federales 

Y estala les. divnrsos órqanus de In ttdmfnislración pUbl fea .. 

m; conveniente cstnblcccr bases para lc"I coordindción con las 

Secretarias de Salubridad y l\sisLcncin y Patrimonio y f''omonto 

Indust.rial e Instituto Mexic;••ir"I del Seguro Social. 

J. p.p 362 CAP. 1~ -5 
2. p.p. 356 CAP. 14 -5 
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A continuación presentamos un cuadro que nos muestra la rela

ción entre la seguridad e higiene. 1 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

HIGIENE 

RNFERMEDADES PROFESIONALES 

SEGURIDAD 

ACCIDENTES DE TRAB/\JO 

RIESGOS PROFESIONALES 

Los campos que abarcan estos dos conocimientos de ninquna 

manera pueden considerarse distintos. Desde el· punto do vista 

didáctico debe considerarse a la higiene como el conoci11iento 

que controla y evita emfennedades en el tn1bnjo. La seguridad 

se encarga de las reglas a fin de evitar occidentes en el trabajo 

Bnfermdedades profesionales y accidentes en ·el trabajo constitu

yen los riesgos profesionales o de trabajo; danos en el trabajo. 

La distinción entre los dos campos es oxclusiva90nte superfi

cial; porque tanto ia higiene COlllO la seguridad tienden al Mismo 

fin: la conservación y mejoramiento de la salud ftsica en el 

trabajo. Ambos conocimientos se c<>Mplcmentan: .son partos de 

un mis111<> todo. 

l. p.p. 362 CAP. 14 -5 
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3. 2. ll'IPORTl\NCII\ PARA RL TRABl\JADOR. l.l\S ORGllNIZACIOHBS 

Y BL PAIS. 

Este punto se divide on tres aspectos ~undamentnles que son: 

l . - !!!@.Mru1Q!!. 

Ante todo ol hombro es el elemento de mayor dignidad 

en Jo cmprcsn y, estando su vida, su intcqrldad 

física y su salud en la baso misma do su existencia, 

todos los demás aspectos tienen que rolacionarsc 

con la conservación y mejoramiento de sus aspcct.os 

ffsicos. 

2.- BCONOl'IICO. 

Los aspectos económicos en las organizaciones se 

se toman en cuenta para prevenir y evitar que ocurran 

accidentes de trabajo y se den enfermedades. 

I.;a prevención de accidentes suele tener un papel 

de prir.era importancia, por lo que se emplean instru

ntentos adecuados para conscquirla.. ya. que esto pro

voca tiempos pérdidas,, destrucción o dcscompost.ura 

do máquinaria. lo cuál influye necesariamente en 

los gastos y en la r.ficicncia do la administración. 

3. - f!ill!.. 
Se pueden demostrar 1 os qravcs dnnos que µroducc 

él la sociedad y al p.""J:ts nJ hecho de que unn qr•m 

cantidad de personas queden fncnpnci tadas -t.ot.a 1 

o parcialmcnt.e- para trab~"Jj.-ir. rostilndo e lcmcnt.os 

productJvos. y creando. por otra parte en esas perso

nas .. un sentimiento de frustración que ha obl iqado 

inclusive a trat.ar de uLili?.ar sus servicios mediante 

rchabiJJtación. Hflsta consuJt.ar cst.adtst.icas sobre 

el número de incapacidades en forma LP.mporal (perfódo 

corto) o pcrmancnt.o(dn por vida) por accidentes 

de trabajo; para CP.rciorarsc de la Importancia de 

este aspect.o. 
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.1. 3. M/INCO LBGJ\L 

3.3.1. CU!'llSllJN MIKl'I\ DB SBGURlDl\O B HlGlll!fü. 

La rcsponsnbi l idad de ln scgurldnd y la higiene en el trabajo 

correspondo tanto n lns nuLoridadcs como a los t.n1bajadorcs 

y pntroncs, en los t.úrminos que cst.nblcccn lns disposiciones 

logalcs. 

Las autoridndcs del trabnjo claborarlm y pondrán t..!n práct.icn 

proqramos t(}ndientcs n orientar n los patrones y tr.i.bnjndorcs 

respecto a la importancia que Llene la adopción de medidas pre

ventivas ndccuadas para evitar riesgos en los centros de lrabnjo. 

Uno de los medios humilnos parn prevenir los .r icsgos profesiona

les.. es ta creación de las Comisiones MixtaH de Scquridad e 

Higiene. cuya finalidad principal estriba en conocer las causas 

de los riesgos dentro de los centros de trabnjo y tratar do 

prevenirlos. 

Las Comlsiones tienen el carácter de Mixtas porque sus miembros 

representan. por una parte, a los trabajadores. y por otrn n 

la empresa. 

En todo caso. los miembros deben formar parte del personal 

de planta del centro de trabajo aludido. ya sea que tengan el 

caréctcr de empleados o trabajadores de base. perteneciendo 

a la organización sindical y del grupo de empleados de confianzn. 

l.ns Comisiones Mixtas de Seguridad e ttigicnc. deberán cstnr 

int;cqradas por igual número de rcprcscntant es de la empre~" 

y do los trabajadores número variable de ncuordo con e\ centro 

industrial, los múltiples departamentos o lo diversidad de act..l

vidadcs que so desarrollan. 

Los requisitos son: 

a) SER TRABAJADOR DE L.A FJl'IPR&..<;A. v l ncu lado ;11 proceso de 

trabajo, ya sea representante de los trabnjadores o de \a cmprmm 

Este requisito es indispensable~ porque nadie como el propio 

trabajador. ligado a lns fucnte!:I de t.rabnjo, petra conocer el 

proceso de elaboración y las mfiquinas que se cmplnan. 

b) POSEER l,I\ lNSTRUCCION Y EXPF.RlENCll\ NllCRSl\RIAS, parn 

el buen desempefto de su cargo. Va que se t.ratc de un pucst..o 

donde f;e noccslte fundamentalmente capacidad. es necüsario que 
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Jos rcprnscntanLes poscnn nivel cultural acept.flblc para el dcscm

pcno de sus funciones. 

e) GOZAR DE LA ESTIMACION Gl~NlfüAL DI~ !.OS TRABAJADORim, Psico

lógicamente las masas humanas acoptnn indicaciones y muchas 

veces disciplinas dir.tatorialcs. 

d) NO SRR /Wf•:CTO A ntmIDAS ALCOllOt.TCAS, drogas cnervm1t:os 

o al Jucqo. Este requisito tiene por objeto ovil.ar que pcrsonns 

sin rcsponsabi l idnd, que hayan perdido el sentido de la autocrt

tica, formen parto do las comisiones. 

o) DP. PREF~:RENC[¡\ SER J}+;flR DE FAMILIA, la creación del senti

do de la responsabilidad originado por el carino a los hijos, 

establece en 1.1 psicologin del propio trabajador, reflejos con

dicionados de precaución en el trabajo. 

Los requisitos antes mencionados son para que sean representan

tes ya sea obrero o patronal. 

Las comisiones ~ixtas de seguridad e higiene deben integrarse 

en Jos centros do trabajos de acuerdo a los t6rminos siguientes: 

Las comisiones se deben intogr~"lr on un pJnzo no mayor de 

30 dtils a partir de la fecha de iniciación de actividades. y 

de inmediato en aquel los centros do trabnJo que ya estlm funcio

nando. J.Hs Comisiones son organismos mixtos que deben int.egrarse 

con lqual mimcro de ropresontantos obreros y patronales. IH 

número t.ot.al de representantes en las Comisiones debe sor on 

relación con el número de trabajadores que laboren en cada divi

sión, planta o unidad. 

Los representantes designados deben reunirse de inmediato 

parn l<!Vilnltlr el acta constitutiva de la Comisión Mixta. l.os 

lntoqnmt.cs dn l.i. Comisión pueden ser rcmovídos y sustituidos 

1 i bromont.o por qu lenes los des i gncn, cuando haya moL i vo que 

ns\ lo just.lflquc. 

Cuando las cooper.11.lvas utilicen los servicios de t.rnbn..iadores 

asnlarindos, se inlcqrara la Comisión Mixta de Scquridnd o Ulqie

nc corre.spondicnt.n. 
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Lns obliqnciones d1: {,\:,> Ctimisionos Mixtas son: 

a) INVl!ST JC:l\R L/IS C/IUS/IS DE LOS /ICCIDl•:NTl<S V F.Nl'ERMEDllDPS 

PKOi''ESIONl\l.l'-:s. I~sl.ft invc:-.t.igación ticno por objr.Lo esta

blecer lils rcsponsabl l idadcs propins de lm~ distintos fnct.orcs 

que inlcrvinnen en un riesgo profesional: Fncton?s vi.nculndos 

n lns mnterins primos, al proceso de clrtboro<•ión, il las condicio

nes de hlgicmc y seguridnd del centro de Lrabojo y n los propios 

t:rnbajndorns lesionndos. 

b) HSTl\BU:cmi o DJCTl\H Ml-:tllD/IS P/IRI\ PREVENlR /IL M/\XIMO l.OS 

R 1 ESGOS oug Sl~ PRF.STEN 01-:N'l'RO OF. LA F l\DH 1 CJ\. Ln comisión 

dcberfi indicar a quien corn?spondn las mcdidns de hiqicnc y 

de scguridnd que la empresa dobe cumplir. 

e) VIGIL./IR QUR SI! CUMPl./IN l.JIS DISPOS!CIONKS DI': HIGil':NR V 

DE SF.GlJRlOAll ostablccidas on Jos reqlnmenlos que RC 

dict.cn y que t.icndcn n conHcrvar ln salud de Jos trub.,iudorus. 

dl PONl'R F.N CONOCIMIRNTO DP.l. PllTRON V u~: 1.11s /IUTORIDl\Ol~S 

RF.SP!lCTIVl\S, !./IS V!Ot.l\CION!lS Dll LOS TRllB/IJ/IDORl~S /\ lol\S 

JHSPOSICIONES D1CTAl>J\S. Cuando so cumplo con esta obllga

ci6n, pueden prcsenLnrsc conflictos derivndos por ln iqnornncin 

o por el complejo tic machismo de que adolecen nuestros trabajado-

r~s. 

o) Dl\R/I INSTl!UCCIONBS SOBR!i l'll!DID/IS PRINF.NTIV/IS 11 l.OS TR/lll/1-

.11\DORR~ PAH:A ORlHNTARLOS SOHRg m. PEl.1GRO EN m. TRl\OT\JO 

QU1'~ DESl'..MPHAAN. Muchas veces sn desconoc(~ un pe l i qro 

por la iqnorancia: su cxislcncln c.s rcvclnd.-l poi· la r.xpcriencia. 

Oc ahi ln m-:ccsidnd de que ol t:r<,bi1jado1· conozca ul t.rab,1jo 

cspcicnl izado que se- dcsempcno y la maquinuri;1 C1\Je ~a? cmpJu;1. 

l.ns comisiones de scqurld;ld e higiene dcbcr.'tn colabor.,r con 

lns nutori<ladcs del Lrnbajo. con las sanilariéJS y con las insti

tuciones do scquridad sucinl nn In investiqacilm de las causas 

de t1ccidcntcs y tmfcrmmi.::idcs de lr<\bil io. y deb1?rtm promovnr 

la adopción de lus medidns provont..iv<is nr.<:m·:arin.s Dichas r.omi -

H11mcs deberán cuidnr el cumplimJcnto dr. lds disposiciones del 

Rcqlamcnto int.crior du Lrabajo. 
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Las comisiones deberán efectuar como m1nimo unn vi si la men~tJal 

a los edificios e instalaciones y equipos de los centros de 

trabajo .. a fin de verificar las condiciones de seguridad e hlglo

ne quo prevalezcan en los mismos. 

De cada visita que efectulm lns citadas comfsionns,doborfm 

levantar el actn correspondiente para ascntnr los hechos y lt1s 

conclusiones respectivas. 

Las reglamcntnciones sobre higiene hnn sido oncaml nadas n 

preservar la salud de los trabnjadoros y de las coloctivldados 

industriales y deben contener todas las medidns preventivas 

de control on locales .. centros de trabajo y modios industrinlcs. 

A continuación mencionaremos algunns do ollas: 

a) Orientación y Ubicación de los locales de trabajo. 

b) Matoriales de construcción. 

e) Sistemas de ventilación. 

d) Procedimientos do calefacción. 

o) Métodos de iluminación. 

f) Suministro de agua potable. 

g) Alojamiento y neutralización de las aguas negras. 

h) Asco de los centros do trabajo. 

i) El lminación y transformación de basuras y materias de 

desecho. 

j) Acondicionnmiontos higiénicos. 

k) Malortns primas, en las que conviene saber y roglamontnr: 

• Naturaleza 

•Sistemas de ncutrnlizactón 

• t•:lilboración y transformación que experimentan 

l) Jornnda de l.rnbn jo, asi como trnbajo de mujcrm~ y menores. 

m) lnt.cqrnc:lón de Comisiones Mixtas do hiqicne y suquridnd 

por trabaJndorcs y rnprosontantes de la empresa, que 

Lundrlm funciones cspecificns dcnt.ro do In invcstiqnctón 

y correción dn condiciones de higiene y soquridnd dentro 

de unn cmprcsu. 

n) Servicio Módico 
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• Exámen de ingreso: Contratnr sólo a aquellas personas 

que reunan las capacidades minimns de salud fisicn 

que el trabajo requiere, a fin de evitar problemas 

futuros. 

•Cooperar en el desarrollo de medidas adecuadas y efec

tivas para prevenir la exposición a agentes nocivos. 

Prc'.icticar exámenes periódicos a aquellos empleados que 

están expuestos en su trabajo. 1 

L p.p. 361 CAP. 14 -5 
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3.4. S!füURlDAD B HlGlBNB: PUNCION DE LI\ 11.DftINISTRACIO/f 

DH PHRSONAL Y DB OTROS l!SPHCillLISTAS. 

Los aspectos de seguridild suelen sor atendidos por ingenieros 

espccializndos en la mat~ria, ya que la garantfa de ln salud, 

vida o integridad de los obreros cst:i relacionada con el tipo 

de maquinárin 

hace 25 anos,. 

o equipo con el que trabajan. F.n MéKicn, desdo 

la Asociación Mexicana de Higien~ y Seguridad 

so cncargnn de estos problemas. 

Los problemas que se refieren a la medicina industrial. suelen 

obviamente, encomendarse más bien a un módico. En las grandes 

empresas muy mecanizadas, suele haber módicos especializados 

con este puesto. 

En otros casos, se acude más bien a las organizaciones como 

la que hemos mencionado, para recibir orientación, asesoramiento 

y ayuda. 

Sin embargo.. se requiere necesariamente cierta coordinación .. 

y n veces hasta el control, por parte del Director de Personal,. 

ya que so trata de un aspecto 1 igado con las condiciones en 

que se trabaja, y .. por lo tanto, esencialmente humano.. con 

el que,. de una manera o de otra.. debe tener intervención Jn 

función de personal. 

De acuerdo con muy distintas circunstancias en las que se 

encuentran las empresas concretas.. se dan de ordinario las -

siguientes situaciones: 

1.- En unos casos, la función de higiene y scquridnd se -

oncargn del Director de PersonaL el cuál tiene a sus 6rdnnes 

un jefe do seguridad y otro de higiene. 

2.- ~n otros, el jefe o los jefes de higiene y scquridnd .. 

tienen igual jerarquía que el Di rector de Personal. aunque 

necesariamente tiene que coordinase con éste para •uchos de 

los apsectos. 

3.- En otros casos, el jcfn de personal simplemente se aseso

ra en los problemas más técnicos, de orqanizacioncs o personas 

con conocimientos especializados en la materia. 
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Uno de los factores que han contribuido a que la higiene 

y soguridnd no a J cuneen todo la importanciil que en real !dad 

mercc:en, se debe n que se l.rrtti1 de responsnbi l izar n una sola 

persona de oso aspecto. F:n rt!il l idad se trnt·.a de una corrcsponsa

bi l idad que se dist.ribuyc entro un griln número dP elementos 

de 1 a empresa. 

m~ RMPRRSARIO O DlJF:RO. Tiene In rcsponsilbi 1 idüd mfls 

elevada y directa de que f:e tomen poi iticas Y medidas, Y so 

adopten los instrumentos necPsarios para cvi t.ar, tanto comu 

sen posible, Jos accidentes y las enfermedades. fllchü rcsponsa

bil idnd se basa, como ya sci'\alamos, en que el empresario ticnü 

como una do sus funciones indifcrihlos la de ;isumir el riesgo 

que el creó. Como por ol principio do delegación de autoridad 

y rcsponsabi lidad, la rcsponsab11 idad no se puede delegar, 

aunque el no pueda oncargarse de los dctal les t{~cnicos concretos 

por faltn de espccinlización y de tiempo. sigue siendo el res

ponsable fundamontal, moral y administrativo, do la adopción 

de las medidas y politicas necesarias. 

F.l. ADMINISTRADOR O GERENTg. 1'~n los r.asos en que nn 

sean los duenos quienes pcrsonill y dirccLumcnlc manejen la 

cmprcso. aquel es, naturalmente, la persona que recibe la prime

ra dcleqnción de esta r<?sponsnbi 1 idnd. 

F.I. DIRECTOR DI~ PF.RSONAL: So cncarqn dn viqi li1r que 

los programas y procedimientos senn los que demande la dfqnidnd 

humana del trabajador. Su consejo y ayuda sobre la forma de 

convencer de la importancia de la cfcct.ividad de los medios 

de proporcionar scguridud .. es insustituible. 

SUPl+:RVISOR INMEOIATO DR l..08 TH:ABAJIJOfU-:8. Tiene un papel 

primordial ya que los departamentos de personnl o los cspt:!cln

llst:<1s de higiene y scquridad tomnn medidas, decisiones .. sistn

mas. c1 cvt lar 108 .Jccidcntes y µrcvcni r las fmferm<!dadcs. 

l.ü lnbor de cducnclón y convcc:imienlo 1m materia de hlqinno 

y seguridad, d<!ben diriqirsc de unn manr?ra primordial ri esto 

nivel de jefes. 
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TF.CNICOS E:N LA MATEHIA. Tienen la responsabl l tdnd de 

sugerir aconscjnr y asesorar si trabnjan en plan de jefes stnff, 

sea que dependan directamente del jefe de lü. pl;inta. ó bion 

del Director de Pcrsonul. 

Cuando dcterminndns cj rcunstancins se l lcgo n lil c:onlusión 

de que es indispensilblo o rccumcndnblc darles nutoridnd runn10~ 

nal, tondrtm la obl igaclón do die lar lns órdenes, hacor los 

estudios. otc.. cuidando de coordinarse. tanto los 1cfos de 

linea. como con el Dcpart.:imcnto de Personal. 

LOS PROPIOS TR/\Bl\J/\DQRgs. Cuando más se enfatice el 

nspcct.o de la dignidad de la persona humana. los trnbajndores 

no qundan eximidos. sino más responsnbi l izndos en procurar 

salud e integridad. evitando accidentes y enfermedades de trabo

.lo. 
STNDlCATO. Ucbc de colaborar en lo adopción de medidas 

do higiene y seguridad. as1 como nmpl !amente en los progrnmus 

de educación en está matória. 

LA COMTSION MIXTA DF. llIGIRNE V SEGURJ DAD. Pocas son 

lns veces que so ncutiln las disposiciones legales quo. como 

ocurre en Jos nrticulos !j09 y !>10 du nuostr.J Ley f<'cdornl de) 

TrnbaJo, establecen quo "En cnda empresa o cstnb lecimi cnto 

so organizanín las comisiones do scqurldad o hlqiono que se 

juzguen necesarias. compuestas por i gun 1 número de representan

tes de los trabci.jadorcs y del patrón, parn fnvcsliqnr Jns cnusns 

de los accidentes y enfermedades, proponer mrdldns para preve

nirlos y viqi lar que se cumplan". Muchas voces no se constituyen 

las comisiones pensando un qun son un l'slorbo. pero por ni 

contr.lrio ns m/1s cfuctivo yn que el mutuo convonciminnto de 

los dos sectores interesados on el problemn. 
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3. 5. Cl\USl\S DIS LOS l\CC1DBN1"HS 

I.a c1asi ficución dn lns causas de los accidentes son las 

siguientes: 

CAUSAS DIRECTAS. Son las que dcponden del medio ambit.~ntc 

de t.r¡¡bnJo. donde so rnillizú Pl n~cidcntc y dn las condicionns 

biológicils inLrtnsccas del propio accidentado, el uccirlcnlc 

ro rc;il i z6 en el pr·ipio ccnlro de trabajo Y dependió de malos 

dispositivos de scquridnd o auscnc:la de los mi~:mni:; o de .1ct.os 

inscquros del propio acctdnntado df"rivado de sus condiciones 

biológicas, complejos. experiencias y conocimientos. 

l.a mayor1il de cstu tipo de nccidcnlf!S pueden ser controlados 

y totalmente eliminados. 

C/\US/\S l NDIRRCT/\S. El accid<'nt.c .se realizó en el mismo 

sitio de trnbajo o fuern de bl y se debió a mnlos dispositivos 

de seguridad y acLos inseguros do et.ras personas ajcmas a la 

conducta del accldontudo es decir. ól es una victima inoccnt.o 

del riesgo quo sufre o sufrió. 

t.os iH:tcidcntcs directos de ncucrdo con cstadlsticas naclonnles 

y extranjeras se han determinado que del 70% nl 85% son debidos 

a los nclos inseguros dn los trnbajadorcs. es decir al fnctor 

humano jucqa un pupel pr·epondcrantc en la aparición del riesgo 

a consecuencia de la hon:?ncia. influencia dnl medio donde se 

desarrolló. condiciones ftsicas personales. inloxicilcioncs 

voluntarias(alcoholismo) personalidad propia, fnlta rlc capacita

ción y adicstrnmiento. fattqa, falta de disciplina pnrn el 

uso de Jos equipos de soquridnd. actos de lemcrirtad y Lodos 

los demás elcmntos personales que ~olú los usludios biulóqicos. 

médicos. psicológicos. sociales que con ln implnntación do 

sistemas educatJvos pueden i1bolír n por lo menos disminuir 

l.:i incidencia. 

Dontro del indolo personal tunemos la acLi tud impropia. dns

cuido. dosobediencJn. t.cmpcramcnlo violento. dü;t.racción. inten

to premedit.ado de lesionar; nerviosidad, cxiLnbilJddd. incom

prensión de las instrucciones nsi como defectos corporales 
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vista y et.do, debilidad muscular. fatiqn, fdlt;i dn cqull íbrio. 

enfermedades, intoxicaciones, t nval idez, destreza, 1 mprcpnrnción 

torpeza, falta de adicstrnmicnto. El fnctor conqrucnto cnLrc 

accidentabi l idad es el auscntismo porque cuando mf1s fa 1 tan 

los trabajndorcs a su trabajo por mu 1 ti Lud do causas éstos 

son los que se accident.an con mfss frecuencia. r•:t auscnL1smo 

revela desadaptación al trabajo, falta de i ntorés asoclandosc 

a este cloment.o, la indicipllnn y ln incficl<mcio, irrcsponsa

bll idad y nb11so do las rolacionos obrcro-palronnlcs. 

l\lqunos trnbnJadorcs so les ionnn npropó:,; i Lo pnra no trnbnjar 

con lesiones pequenas. Pero el otro fnct.or u otro criterio 

son los dirigentes empresariales, tnmbién Juegan un papel t,,n 

importante como el trabajador y debo considerarse como elemento 

de primcrisima casualidad pues con sus impcrfcccionos. codicio, 

lucro y demás favorecen el crccimicnt~o do In casuistica do 

accldcntabllidad laboral. 

El criterio actual que maneja las situaciones os ol Instituto 

Mexicano del Seguro Social ( IMSS) y el nombre que le da os 

el Indico de sinicstrabilidad. 
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:J. 5.1. TIPOS DB l\CCIDllNTl!S 

Da como resultndo el análisis dol accidento los siguientes; 

1. Agente del accidente y sus part.cs 

2. Condiciones Fisicas o mecánicas inseguras 

J. Tipos de accidentes 

4. actos Inseguros 

5. Factor personnl inseguro 

1.AGENTE OF.l .. ACCJDRN1'E V SUS P/\RT~S. es auquul objeto. suslan

cia o exposición que estcn más intimamont.c asociados con JA 

lesión que se produjo y que dcbJcrón hnbcr sido protcqidos 

o corrcqidos. 

;>.CONDICJONF.S FISICAS O MF.CANTCAS INSEGURAS. son aquol las 

que: pudicrón y dcbier6n haber si do corroq idas y/o protegidas 

en ol agente scleclonado. 

3.TIPOS DE /\CCIDBNTES. es la forma de contacto de Ju porso11n 

lesionada .. con un objeto, sustancin .. oxposi<~ión o movimiento. 

quo cnusarón inmediatamente la lesión. 

podemos clasificar los princjpnJes t.ipos de accidentes de 

Ja siguicnLc manera: 

- Golpe contra - la personil es proyccLnda contru un 

objeto. 

Golpe por - el objeto es el que -:~s proyectado contra 

la persona. 

- Atrapado, o coqldo por, on. o entre nlqo. 

- Calda. 

- Sobrecsfucrzo; el qur. se real iza por una carqil cxnqo

radél o mal apl icnd.i que produce un.:i hcrni;1. o por 

un resbalón. que produce urn1 Ji:->ttmstón mu:->c:ulnr. 

- Contacto con t.empernturas exlremns - do lo que resulta 

quemndurns. conqclnmlcntos. i nsu l o1l~ i onos. 

- Inhalación o nbsorción quo produc(' •1sfixin y cnvcnt-ma

mient.o. 

- Contacto con corrientes oléclricas. 

- Tipos de accidentes no clasific"":ados. 
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- Dalos insuficientes. 

4. ACTO INST<GURO. la viol.Jcilm de un procedimiento que debió 

observarse, la cuñl produjo ol accidente .. 

5. Jo'ACTOR PERSONAL INSEGURO. las caractoristicas f1sicas 

o mc:mtnlns inapropiadns que ocnsionarón el acto inseguro. 

Tomando en cuent.a que para finos del pac;o dol IMSS los valores 

de indices de siniestrabilidud varias del minimo de la clase 

1 al mfndmo de la claso V. r~l indice de stnicstrabt l idad calcu

lado Llene un valor notablcmenlc elevado lo que se justi fíen 

al eslar incluido en los chlculos dos accidentes sumamente 

graves como son: Ja pérdida de una pnrt..c del cuerpo y la misma 

muerto, que para los fines económicos lcqales de una empresa 

resulta demasiado oneroso todo que a la vez la actual legisla

ción ostón plnntcadns muy claramente las normas correspondientes 

a la fijación del pago de cuotas por el concepto df' seguro 

de riesgos de trabajo y lo cuól es una erogación realizado 

integralmente por los patrones según lo especifica el articulo 

segundo del reglamento para la clasificación do empresas en 

el cuAl estan cstblecidos los criterios que por su importancia 

son necesarios mencionar. 

Las cuotas deberán pagar los patrones por el concepto de 

riesgos del trabajo, es un porciento derivado del monto total 

de las cuotas obrero-patronales correspondientes al soquro 

de invaJ idez, vejez, cesantla y muerte. Dicho porcentnjc cst.ti 

definido por la clase o grado de riesqos asiqna.dos H 1~"1 empresa 

t.nnt.o por lns dccltlraciones hechos al n?spccto. como por lilS 

invest·.iqacioncs hechns por el IMSS. 

ClasJ fJcaci6n de cmprcsns se hnce rlc ncucrdo a la pel iqrosldad 

potcnciiJl derivadas de lils ;1ct.ividadcs de la empresa el Scquro 

Social las clnsificil en cinco dist.int.as en las qun Sl! aqrup;m 

1 os di versos t. i pos de rnmas industria 1 os. 

Toda empresa al inscribirse al IM.s:s en base a lo declarado 

por ella ser.'I clasificada en el grndo medio de su clase y los 

cuales corresponden Jos porcentajes siquicntns: 
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C!,ASE 

II 

IIl 

JV 

V 

PORCIENTO 

5 

15 

40 
•¡5 

125 

Oilsndo en ir1vcstiqncioncs y est.udios de la clilslficación de 

los empresas, el IMSS podrft rccti ftcnr o cnmbinr lns e lasos 

y el qrndo de riesgo retribuyendo el excedente de cuotas pagadas 

por el patrón en los casos en que rcsul te favorable a los in

-tcrcses de 6st.as obten efectuando los n.iustcs cuando sea en 

contra. 

Dll'rERMINACION DE LOS GRADOS DE RIESGO: Cada ano. do acuer

do a lo establecido en el Rcglamnnto y en base nl número de 

riesgos ocurridos; asf. como los dtas do incapacida.d correspon

dientes a los misJnOs, el IMSS harti los ajustes económicos de 

cada una de las empresas.. tomando en cons idoraci6n la clase, 

el qrado de riesgo y el indice de siniestrabilidad correspondien

tes. 

Ln revisión anual de los indices de sinicstr.'lbi l fdad do cada 

una de las empresas tendrá corno finnl ldad confirmilr el qrado 

de riesgo. disminuirlo o Aumentarlo Ju podrti. c><r.ndnr do los 

limites minimos o mtiximos de la clnso corre:-.pondicntc tant.o 

la confirmación. disminución o au11tento se hilrtin dentro de los 

pcriódos de tiempo establecidos para cada clase y los cuales 

deponden de los lapsos de cómputo y que el IMSS ha establecido. 

Una vez computado los datos cstadtsticos. el IM...~S hará efectiva 

la confirmación. disminución o ilumcnlo por un ano previa notifi
cación que se hará en un periódo de 60 dlas máximo posterior 

a Ja fecha últim;i del cómputo y Ja mantcndra viqente. 

Sin embargo. dada la rfqldcz del actual r(?qlamcnto de cJo:tsiff

cación de empresas en cuanto a Jas incapacidadns parciales perma

nentes y las defunciones se tradpccn-cn un in~rcmcnto considera

ble en el indice de sinicstrabil idad. 
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El Seguro Social ha establecido que en el caso de que una 

empresa sobrepase el máximo del Indico de sinicstrabf lidad de 

su clase durante el periódo de tres anos consecutivos para com

pensar Jos excedentes de cuotas que por at.cnción a los danos, 

so proporciona, se fijarán capitales consltutivos en cada caso 

que exceda ln cifra corrcspondicnto al grado máximo. 
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3.6. Db,'lfüCION IJB RllJSCOS. 

Para eliminar lns causas dn los nccidontcs es ncccsnrio cono

cer los riesgos, lc"l mayor pnrle son razones evidentes, y basta 

el sentido común parn reconocer su pcl igrosidad, sin cmbarqo 

otras requieren de cxporicncia para darse cuontn de su pol igro

sidnd. Hny otras si tuncionc:,; cuyo riesgo no pueden ser recono

cido mó.s que por personas con educación y experiencia técnicn. 

Para dotectar los riesgos es neccsnrio; 

a) Saber qu6 condicionr.s,. o qué prtict.icas son insP.guras. 

y en que grado. Conocer el Lipo de materinl con quo se trabajo, 

instalaciones etc., as~ como la forma en que se cfcctu~n deter

minadas operaciones o pr~cticns. 

b) Encontrar quo condicones inseguras hay o qué prácti

cas inscgurns comcLcn. 

Un instrumento muy vnl loso para encontrar las condiciones 

y prActicas inseguras son lns inspecciones. L.ns inspecciones 

son busquedas especificas de peligros que pueden ocaslonnr 

accidentes .. incendios, o f';itunciones que podrian dificultnr 

la protección., el t..ratamicnto de lesiones y el combntn de incen

dios. Las inspccioncs pueden encaminarse a local izar las opcrn

cioncs inseguras pnrn obsr.rvar los ricsqos a que se expone 

una persona o expone a los dcm..;s, elaborando un reporte ndccundo 

do ollas y proponiendo la forma de correqirlas. Las inspcc~ionus 

do lugares o cosa~ en busca de r.ondicionc:s insequras son ofecLi

vas y so rcnlizan examinnndo cdifici<>s. hcrrmnientc'lS. m;¡quina

rins y materiales que se usan para descubrir los rie};qos que 

representan. ya sea por su propia naluralcz.1. estado anormal. 

o cuando no se encuentran adecuadamente prolflQ ¡dos. 

e:) Investigar y hacer un .int1J isis espnr.ial de los il<~ci

dcntos que ocurren l?I objcLivo pr·iricip.il quu deh1m cumplir 

es descubrir las cnusns reales que oriqinar·ón el caso. 

Tanto las inspccr.ioncs como las invest..iqncioncs deben lcr·min:1r 

con la elaboración de un 1·cpor:-t.c (:SC.:ri to. ya que es muy impor

tante pnrn la corrección de los rir.sqos. Otros diltos que es 

interesante conocer son los factor·cs pursonnlcs r'.:l•1clonados 
con los accidentes tales ~omo; 



Inteligencia y habilidad del accidentado 

Visión defectuosa o normal 

Coordinación muscular 

Caracteristicas de la personalidad 

F.xpcrlenc1a en el trabajo 

ndiestrnmiento on la taren 

Fatiga 

Condiciones ambientales que pudieran influir sobre 

persona 1 i dad 

Inhabilidad para efectuar el trabajo 

reacciones psJco16gicas al ambiente 

l~a proporción de accidentes numcntn durante la última purtc 

de la jornada de trabajo. La fatiga ha sido senalada con frecu

encia como ln razón del aucmnto de accidentes. 

Núnmrosos factores impersonales, como el calor, la vcntilnción 

y la humedad so consideran que aumentan ln rulacl6n con los 

accidentes. 

/\lgunos fnctores en relación con ln propensión de accidentes 

son los siguientes; 

l.A VISTA. Los empleados cuya visión es nducada al tipo 

de trabajo que realizan sufren menos nccidcntcs que los que 

ticnon una viata menos perfccLa. 

L.A 1m111> DE LI\ PERSONA V su s1mvrvc10 EN LI\ L'LllNTll. 

r.a proporción de accidentes es mayor entro los empleados jóvenes 

r. inexpertos. so ha indicado que acaso se deba a que Jos emplea

dos mós Jovcmos csUm a cnrqo de las acLividndes más pcl iqrosas 

y que. a mr.did.'l quu van nvnnznndo on anos de fami 1 inriznci6n 

'~º" J.:i plilntn. t.icndcri a sor Lraslndndos a trabajos de mayor 

sequridnd rnlnttva. 

fo'ACTORE<:S EMOCIONAi.ES. llny dos factores emocionales 

rc-laclonados c;on los .wcldtmtcs do los cmplcndos en clr.rt.ns 

situomioncs lnboralcs ospcctfic<ls: 

Son la mnduroz cmocionn 1. cm CJtmcral. y ln:-. condlconcs cmocionn

lüs en el momento on que ocurr·c el owcidc~nt.c. 
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LA CAPACIOAD :"\ENTAI ... /\lqunos oficios requieren un mlnimo 

de nptitudcs mcnt.nlcs, si se quturc que el cmploado evite los 

riesgos que acomponan a dicho trabajo. 

f,n mayor pí1rto de los accidentes ocurren siempre a individuos 

de relativamente poca nltura en los rnsqos asociados n la capn

(·:idad mcmtnl. 

Ln falta de preparación técnica tarnbien contribuye 

propens lón de los nccidcntcs. 

a Ju 

d) Corregir las condicionc5 y las práctim1s inscqurns 

que se cncucnLrnn en lu acljvidad indispensable del proceso 

de el imtnoción de causas de üccidentes debe tratar de llevarse 

al máximo, hnsnndosc siempre cm la rcsponsabi l idad que cada 

qui6n tiene por su seguridad y la de los dcm~s y en el desarro

llo de la conciencia de seguridad de todos. Es importante aten

der a los siguientes puntos: 

Realizar cxflmonos módicos de ingreso y periódicos. 

para colocar a las personas en puestos adecuados a sus condicio

nes f1sicas y de salud. 

Focmntar nl máximo Jns buonns rclnc:ioncs. dent:ro y 

fuera del trabajo; estas favorecen la seguridad. 

Difundir nmpl lamente lns normas de scquridnd en ln 

colectividad. 

Logror que todos conozcan las ronsncucncias de los 

accldntcs. 

Obtener el apoyo qeneral para los programas de scguridod 

Los pcl igros de una si t..uaci6n labora 1 pueden rnduc-: i rsc n 

veces bnsandoso en un diseno apropiado del equipo rlc prot.ccci<m 

personal. dnndol~s capacit;ición con lo que resp<?ctn ill uso 

de la mñquinarin y equipo. 

li'n el f':iJSO de la protccci6n pcrsonnl c.1bc mPncionar que los 

Lrnbfljadoros debnn uti 1 izar gafns protcctorns y cal;,i:ado de 

seguridad. casco. guantes y traje adecuado ni descmpcno de 

sus act..ivld.:tdcs. 
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En el Reglamento General do Seguridad e Higiene on el tJ tul o 

noveno sobro el equipo de protección personal nos dice: 

Art. 160. El equipo de protección P<?rsonal deberá ser 

ildncuado y brindar una protcr,ción eficiente,. de conformidad 

con ol instructivo correspondiente y la norma oficial moxicilna. 

/\rt. 161. Las Comisiones do Seguridad o Higiene dobortm 

viqilar: 

l. Que so selecciones el equipo apropir1do, de acuerdo 

con el riesgo; 

JI. Que el equipo de protucción persom1I sen facil!tndo 

siempre quo se requiera y sea necesario; 

I JI. Que el equipo sea mant.onido en óptimas condiciones 

hlqióntcns y de funcionamiento; 

IV. Que el equipo sea utilizado por los trabajadores 

ildecunda y correcta.monte; y 

V. Qua no se lo cause dano lnloncional al equipo. 
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3, 7. INVBSTIGl\CION DE ACGIDENTllS Y llS1'ADISTlCl\S. 

Los accidentes pueden deberse a las siguientes causas: 

1. IGNORANCJr,. Las preguntas que so hartan pOril asegurar-

se son: 

So adiestro y se capacito al trabnjador en la Inbor quo 

dcscmpcna? 

dentó? 

Cuantó tiempo tiene de doscmpennr la labor donde se acci-

2. FATIGA. Los preguntas sorian las sigufentcs; 

Et trabajo es fisico o mental? 

Durante la hora de trabajo, a que hora so produjo el 

i!CCLdnnto? 
Qué edad tiene el trabajador? 

3. INADllPTACION AL TRABAJO. 

Tiene la preparac.tón suflcicnto y necesaria paru descm

penarlo? 

De acuerdo con la ley, la cmprosn lo adiestra y Jo ha 

<:apaci tado? 

Ticnr. problemas morales en el seno familiar? 

3. PROTllCCION COLECTIVA. 

- Condiciones higlénif:as de ambiente; i 1 umlnnción, vent.i-

1.,ctón, tempr.rntura~ limpieza, orden, trabajo en serie, presencia 

de gases o vapores. 

- C'ondiciones de seguridad del ambiente; protección de 

la maquinári.1 en Jas partes peligrosas, dinámica de col oros, 

manojo de fluidos, estados de las herrnmicntas. 

!>. PROTECCION INDIVIDUAL. 

Nncr.s i Lc"l oqu i po de segur i dnd personal ? 

Lo tiene? 

l.o usa? 

Ks ni npropiado? 

(,. ACTOS tNs~:cuROS. 

Cómo so ofectuó ol riesgo do trabajo? 

Cu:tl os PI nivP.l cultural del tré1bnjador? 
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Cuó.J es Ja sil.uación familiar. económica y social del 

nccidcntado? 

Pone atención a su trabajo? 

Fl\CTDRP.S Cl\USl\LES DEL l\CC!Df:NTllDO. 

Dofinircmos que es un accidente "Es todo hecho no deseado, 

que interrumpo la con ti nu.i dad de un proceso y cuyo rl:'su l tado 

us una pórd idn o un dnno". J.os nccidentcs de trabajo para que 

ocurran, requieren de ln existencia de una interrelación do 

factores que sólo pueden darse en el. Lraba.io tcnicndosc como 

la más simple expresión do este "ill puesto de trabnjo~. 

V entendemos como pues Lo de trabajo il l conjunto armónico de 

tres elementos: aqonto, hombro y circunstancias. para la trans

formación de un objeto. l~n ruptura o desequilibrio de la armenia 

en La conjunción de dichos factores es lo que produce un cambio, 

mismo que da lugar nl mecanismo del accidente, cuyo origen esta 

cxpl icado por la existencia de las denominadas pausas e intorrup

cioncs. entcdiondo como pausas a todsas aquel las al Leraci onos 

inherentes o in~imas al puesto de trabajo, puoden sor Jos defec

tos de materiales, equipo, procodimlento o est.ructura individual 

del agente; cansancio, fatiga o defecto biológico, o psicoló

gico del hombre. requerimiento de traba jo, la orqanización o 

el sistema socio-politico circunslancial. J.;nlendcmos por intr.

rrupciones son las modificacionns al ritmo do trabajo propiciadrrn 

por fenómenos externos o ajenos nl puesto como lo son: c.1JJa 

do un objeto en el área del p11csto du Lrnbajo. (?Xprcsioncs de 

campaneros. Jnspcccioncs o labores rulinarii1s de rccr>rrido. 

l!xpuostolo qun es un accidente. el mecanismo r¡ue los prm.luc:c 

y Jos faotores capaces de oriqinarlo. pilsilrr.mos c1 f?Xplir.ar Jo 

que ns una investigación como un medio cuy.1 uti 1 idad esta condi

cionada al tiren de aplicación. Pitra el cnso dn los m:r.idcnt.cs 

una invcst.igación cst.á jntcgrada por lc"lS siq. C:ilractcr1slicas: 

J-:sfucrzo métodico para reunir 

hechos ocurridos. 
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- fo_;sfucrzo de observación sistemática de la naturaleza 

e .importancia de los hechos y IHs pórdidas o dunos involucrados. 

- Interrogante de Cómo y Por qué ocurrió el hecho. 

- Consideraciones sobre Cómo evitar hechos similares. 

- Plnnoaci6n de previRión y minimización de la ocurrencia 

de hechos. 

Lü investigación tiene dos puntos importantes de aplicación 

con respcct.o ü los accdinut.cs do Lrabajo. Uno de el los es la 

determinación dnl mechnismo del hecho ocurrido. donde el objetivo 

es valorar la importancia de Jos facLorcs causillcs PAra corre

girlos y con ello evitar repeticiones. Otro punto bósico. es 

establecer ln relación causa - efecto para correlacionar el 

tipo do la lesión o ln parte del cuerpo afectada con el factor 

causal. Se requiere que el investigador además de estar perfecta

mente fami llar izado con el trabnjo y la tccnologin correspondien

te, domine las técnicas sig: 

I. Análisis y medición dol trabajo. 

JI. Diseno Industrial. 

JII. Capacitación y entrenamiento del personal. 

Elementos con los cuales estará capacitado para el planeamiento 

de las alternativas más económicas. unas seguras y de mayor 

factibilidad de realización. además de esperar los mejores 

resultados de la corocción adecuada. Con respecto a la investiga

ción para establecer la rolacf6n causa-efecto es indispensable 

una reconstrucción de 1 os hechos ocurridos por 1 o cufl 1 rcqu i nre. 

- Capacidad da análisis 

Dominio de la anatomía y fisioloqfa humana 

- Conocimiento de cará~tcr legal 

- Aplicación de la Biomecónica y las matcmhtJcas 

Conjunto de técnicas que lr. permitirán llegar il las conr.lu

sioncs de los requerimientos hwnnnos necesarios pnra el puesto 

de trabajo y con ello realizar la previsión y no In prevención 

de casos similares# ya que esta última es Jo ;1pl icación conjunta 
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de todos lo enunciado. 

Bn el Reglamento General do seguridad o lligicnc nos dice acerca 

de los informes y cstad1sticas en el capitulo VII: 

Art. 223. Las autoridades del t.rnbajo l levará.n una osta

d1stica nacionnl do accidentes y enfcrmcdndcs del trabajo. sig

cn su elaboración los lineamientos generalns que un csn matcrin 

establezca la Secretaria de Programación y Presupuesto. 

Art. 224. Las autoridades del trabajo deberán difundir 

los rnsultados del procesamiento y anfllisls do los datos estad.ls

ticos, haciéndolos especialmente del conocimiento do las orgnni

znciones obreras y patronales registradas lcqalmcnto. 
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3. 8. llN;'llRMlmADBS l•ROFllSIONALr;s. 

Los riegos profesionales o del trabajo C'!Omprenden las cnfcrmc

dados profesionales y los accidentes en el t.rabajo. Por Pnfermc

dados del trabajo debn entenderse Lodo estado palolóqlco dorivndo 

de la acción cont.lnua de unn c(,usa que tcngn su oriqen o mótivo 

en ol trabajo o en el medio en que el trabajador se ven obligndo 

n prestar sus servicios. A trabajadores expuestos a la absorción 

de sustnnclns derivadas de lils maLérins primas que manejan en 

su trabajo diario y qué son capaces dt? producir padcci.micnt.os 

que no reconocen mlis origen que el manejo de dicha sust.anciu 

en el trabajo. 

Más aún supongamos a profesionalüs en su trabajo intelectual 

si somct.f:!n su capacidad psiquica a grnndes esfuerzos y so exponen 

a recibir fuertes emociones dosagradnblcs que desencadenen angus

tias. los centros cerebrales se fnstidian por el trauma psiquico. 

y al ingontcro, módico, nboqndo, maestro o esLadista pueden 

llegar a presentar transtornos de cartícter profes lona 1 estable

ciendo la rolaci6n do causa a efecto entre el trabajo agobiador 

o la patologin resultante. 

Accidento del trabajador es toda lesión orqi'mica o pcrt.urbaci6n 

funrional Jnmcdiata o posterior a ln muerte produclda rcpcntlna

monto en ejercicio o con motfvo del t.rqbajo. cualcsquiern que 

sonrt ol luqar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos 

los accidcnt.cs que se produzcan al Lraslndarsc oJ trabajador 

de su domici 1 lo al Jugar del trabajo o de Post.e n nqucl. 

Una di for~ncia notable est.rc cnfcrmcdade.s profes lon.1 lcs y 

uccidcnt.cs del Lrabajo. l.as cnf•~rmcdados profesionales son produ

c ldns por una cnusa permancnLc.. conl 1 nua pr:1cl i camnlf.: rcpct. i dn 

varias o muchas voces, no nKiste una prueba concreta pero sl 

una presunción que se lrnducP nn convicci6n. 

l~l accdicnto de trabajo es producido por una r:ílUSil stibiLa 

Y única prueba de la causa. en las crtfcrmodadcs tu1y plur·aJ idad 

do la causn en los accidcnt.c.s hay unidad du In causa. 

l.u enfermedad profcsionnl puede sr.r or iq i nada por factores 



ffslcos, quimicos y biológicos que en la mayoria do los casos 

no son suceptibles de ser medidos;. el accidento del trabajo 

es producido por un agente exterior suceptible de sor medido. 

Las enfermedades profesionales pueden sor flsicas.. qu1.micas 

o biológicas m6.s aún estas pueden sor naturaleza endógena o 

ex6gena~ Las endógenas son causadas por toxinas ncumulndas en 

el protoplasma celular por una fátiga exagerada por trabajo 

profesional. Estas onformdades son de origen interno.. inherentes 

a la constitución del trabajador.. asu resistencia personal .. 

a los esfuerzos repetidos. Las enfermedades de causa oxógcma 

son debidas a las acciones que ol medio exterior cjorco sobro 

el funcionamiento normal de algunos grupos cclulilres de algunos 

órganos o áun sobre el organismo entero. 
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CAPI.TULC>. IV 
INVE:S:TJ:GA:CIC>N DE:·CAMPO 
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4.1. DBPINIClON DBL PROBLBMll 

COMPROBAR EL GRADO DE SEGUR I -

DAD E HIGIENE EXISTENTE 1-IAC:t:A 

LOS TRABAJADORES AL DESARROT~L.AH 

SUS ACTIVIDADES DENTRO DEL. DEPTO 

DE MATERIAI .• ES. 

CONGRUENTE CON LA CORRECTA APLI

CACTON DEL MANEJO DEL MISMO. 
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4.2. OOJBTIVO DB LA lNVESTIGACION. 

Dobido n la inquietud do conocer como se l lcva a cnbo la Scgu

ridnd e lliqicnc en el Departamento de Malorialcs de la Gcnernl 

Motors de M<ncico. optamos por rcaliznr una investigación en 

el mismo. 

NucsLra invc:stic;ación cst.a enfocada bl•sicamcntc en conocer 

el dcsarrol lo do la Seguridad e llig icnc en el Departamento de 

Malcrinlcs, conociondo ln csLructura org~nicn de ln empresa. 

para determinar cutilcs son las funciones que integran el Depar

tamento de Materiales. 

También es pnrn dar soluciones y/o recomendaciones n los pro

blemas Administrativos encontrados en está investigación para 

el mejoramiento de esta empresa. 
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4. 3. DllTllRMlN/IC!ON om, UIHVBRSO. 

El Universo que so Lomó en cuenta p.nra ta dutorminacfon de 

la muestra fué ol dcpnrt.nmcnLo de materiales de la Planta General 

Motors de México. 

El departamento está. con~t. i Luido por 293 obreros. que n su 

voz está d.i vid ido en tres turnos. 

El método para al determinnción de !amuestra fué el de pobla

ciones fini t.as, ya qúc tenemos 293 elementos en nuestro universo. 

(las poblaciones finitas constan de menos de 500.000 elementos). 

Nuestro Universo consta de las s igu lentes carnctcristicas: 

- Pertenecer al mismo departamento 

- Laborar en el turno matutino 

- Apl icclrlo al personal obrero 

La fórmula de la determinación de la muestra fuó la siguiente: 

n---º~-~Qg _________ _ 

e 2 CN-1) • o 2 pq 

n- Tamano de la muestra 

o~ Coeficiencia de confinbilidnd 

N• Universo Población 

p- Probabilidad a favor 

q- Probabilidad en contra 

e• Rrror de cstJmaci6n 

Sl!ST ITUC 1 ON D~ ~'ORl'IULAS 

n ... J nc6qnica 

p ... Es la prob;1bi 1 Jdad de que li!s personas cncucst.idns, 

reunan las c.iractcrlsticas cst;ibJccidas paril cslC? 

estudio. 

P• O. ~O , 50% 

l. p.p. 57 CAP. 3 -10 
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q= Probabilidad de que las personas cncucs~adas, no reunan 

las caractcristicas estblecidas para este estudio. 

q• o.so = SO% 

Es el error máximo permitido en los resultados 

o= o.os = S% 

La confiabilidad con que se trabaja fué rlcl 95%. 

DATOS 

p= o.so 
q= o. so 
o= O .os 

FORMULA . 
n=---2-~29 _____ _ 

e (N-l)+o pq 

SUSTITIJClON 

n=-l!~2~!i~2~li~2Qli~2Ql __ _ 
(,OS) (293-l)+(l.96) .50( .50) 

3.84 * 293 * .25 n=--------------------
• 002S'292*J. 84*. 2S 

n=--~ª!,~ª--
0. 73+. 96 

~ª!,~ª 
l.69 

n= 16~ H~ = ss 
3 

n= ll 

El resultado de la sustitución de la fórmula nos indica el 

tamano de la muestra. 

El error. máximo permitodo en el resultado, puede ser comprob~ 

do mediante la sustitución de la fórmula que se presenta a 

continuación: 

SUSTITUCION 

e= P.rror máximo permitido 

1.96 Coeficiente rle confiabilidad 

P= Probabilidad que se realice 

q= Probabili<.lad de que no se realice 

n= Número de elementos de la muestra 
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e= -~~~il~~ºll~~ºl 
293 

e= __ .:.2~----

29 3 

e= .os =2!_ 

El método que se aplicó fué el alea~ori_o_si!llPlE!' Cal Azar) 

ya que cada elemento del universo tiene la misma oportu -

nidad de ser elegido. 
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4. 4; CUES1'IONARIOS 

U. N. A. M. 

FACULTAD DE CONTADURIA V ADMON. 

OBJIITIVO: COl'IPROBAR m. GRl\DO DE SEGURIDAD E HIGIENE EXISTENTE 
HACIA LOS TRABAJADORES AL OP:Sl\RROLLAR SUS ACITIVADllS 
DENTRO DEL DEPARTlll'IENTO DE MATERIALES. 
CONGRUNTE CON LA CORRECTA APLICACION DEL MANBJO DllL 
MISl'IO. (DEPARTAMENTO DE Mf\TRRIALES). 

1.- EDAD ___ ~AROS. 

2.- SEXO F( MC 
3. - ANTIGURDAD llN LI\ lll'IPRllSA ___ l\Ros 

4.- CONOCll USTED llL OBJllTIVO DE LAS ACTIVIDADES QUR RRl\LIZJ\: 

SI( ) CUAL ES~~~~~~~~~~~~~~~~~
NO( 

5.- CREE USTllD QUR l.A FORMA EN QUR Sil LLT!VA A CADO LA SRGURIDAD 
E HIGIENE RN RL DEPTO. DB MATERIALES CUMPLA CON EL OBJETIVO: 

SIC 
NO( 

6. - AL TOMAR UNA DRCISION llS UD. EL RllSPONS/\Bl.E DR LAS CONSF.CU
ENCIAS? 

SI( 

NO( 

PORQUB~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
7. - EN RSTR DBPARTAMKHTO QUE PERSONA ESTA A CARGO DR LA SEGURIDAD 

E HIGIENE. 

B.- SABE USTED SI ESTA CONSTITUIDA UNA COl'IISION MIXTA DE SEGURI

DAD E HIGIENE. 
SIC ) 
NO( 
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9. - SE CllPl\CITI\ l\L PlfüSONllL DEL DEPTO. EN MllTERill DE SEGURIDllD 
E llIGIENll. 

CONSTl\l'fflll'IRNTE( 
OCl\SIONlll.MENTll( 
NO SE Il'IPl\RTE( 

10.- CONOCE USTED EL EQUIPO, MllQUINllRII\, !NSTl\Ll\CIONES Y HERR/1-
l'IIRNTl\S, Pl\RI\ EL DESllRROLLO DE SUS l\CTIVIDl\DES? 

SI( ) 

NO( 
11.- SE LLBVl\N 11 Cl\BO PLllNES DE lll1ERGENCII\ PAR/\ PREVENIR llCCI

DENTES: 
SI( 

NO( 
12.- UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DURl\NTE SUS llCTI

VIDl\DES. 
SI( 

NO( 
13.- COl'IO CONSIDERA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL QUE UTILIZA 

PllRll SU SBGURIDl\D. 
1 NCOl'!ODO( 
FUNCIONAL( 
ESTORBOSO( 

14. - LA 1'11\QUINARII\ V El. EQUIPO CUENTllN CON EL 1'11\NTEN!l'IIENTO 
l\DECUADO EN SUS SISTEl'UIS DE SEGURIDl\D. 

NO CUENTA( ) 
SOLO CON ALGUNOS( 
EN SU TOTALIDllD( 

15. - COPIO CONSIDERA EL EQUIPO DE INCENDIOS QUE T!BNE El. DEPTO. 
FUNCIONAL( ) 
DEFICIENTE( 
NO EXISTENTE( 

16. - DE ESTAS CONDICIONES. Clll\LBS CONSIDERA QUR Sl!l\N !.AS 1'11\S 

INSEGURl\S DENTRO DEL DEPllRTAl'll!NTO. 

1'11\QUINllRIA EN l'IALAS CONDICIONES( 

NO CONTAR CON EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL( 
VBNTILACION DEFICIENTE( l 
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17. - CUALES SON LOS l\CCIDENTBS 1'11\S FllllCUENTES. 

18. - EKlSTBN LOS l'IBDIOS ADECUl\DOS PAR/\ J,I\ ATENCION !NMllDillTA 

A LOS TRABAJllDORBS. 

SI( l 

NO( ) 

19.- DIGA CUALES: 

ENFBRMBRIA( 

l'IEDICO( ) 

CONVENIO CON OTROS HOSPITALES( 

20. - QUB ACTITUD TOl'IA LA l!l'!PRllSI\ ANTE LOS ACCIDllNTES QUE NO 

AFECTAN AL TRABAJADOR PERO SI 11 LI\ 1'11\QUINllRIA Y EQUIPO. 

INVESTIGA LOS MISMOS PARA FINES ESTl\DISTICOS( 

INVESTIGA PAR/\ CORREGIR LO QUE OCASIONO E[, ACCIDENTE 

21.- CONSIDRRll QUE SB LB DI\ LI\ IMPORTl\NCII\ DEBIDA 11 LA SEGURIDAD 

B HIGIBNB BN EL DBPllRTl\l'IBNTO DE 1'11\TERillLF.S. 

SI( ) . 

NO( 

RBLl\TlVl\l'IENTE( 

G R 11 C 11 s 
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La tabulación que se elaboró es el vaciado de todos los cuos

tionarios aplicados en el Departamento de Materiales. 

- 73 -





¡ :::¡ ¡ ;;:: ¡ ::; :: ! ::~:: 

mrnrn-~; 
.,: ~ 1 ~:: 

'1 ~~::1 ::~~ 
~
 

=--
--=--

l ----= 
~ ! ;:: 

::;:: 1 ::'.:; 

~ l ~ :: i :: ~ ::.1· '::' ~:: 
-

----
l 
-
-
-
-
-

------
::: 

" --
¡ --=--

--=--

~ ~§ 1~~=:1 ::~; 
! ~ 

;'.: 1 '.:;:: i ::::; 
~ ~== ;~==¡':=~~ 
; 

1 :::: 
;'.: :: 

::;;'.'. 

~ f:,::r,:=~~ 
~ ~~ 1~~::1 :::::: 
:;: 

;:: ¡ ::;; :: 1 :::::: 

! ';;: :--i --=--
:::::: 

~ ;:: l '.:;:: 
l 

--
---

¡ ;; 
:: :: : :: :: :: ¡ :: :· :: 

1 ~ 
:: :: i :: :· :· ! :::_ ·-

1 ~ 
:: :: 1 ~ :· :: ! :: ···: 

¡ ~ ... 
1 

. 
:_ j :::: 

! ~ 
:, 

¡ .. ~ ¡ ... ' 
: . 

: 
-

¡-
lm 

¡ 
~~ ~

 i .': ~ ~: 

\~' 

~ §1 ~ 
j 

~1::; 

. 
' 

·-

-
.. 

!::----

~.: .. ·-

-. --
-



4.6.' ANAT,ISIS B IN1'81tPR.BTACION Off RllSULTADOS 

En este punto se procederá a explicar como se J lcvá acnbo 

la investigación do campo, realizada en ol departamento de mate

riales de la General Motors de México. 

A) El primer paso a seguir, fué la elaboración de un 

cuestionario, que permitiera comprobar, el grado do segu

ridad o higiene existente hacia los trabajadores desarro

llando su actividad dentro del departamento de materiales 

(P..,g. 'l,P. Este cuestionario so divide en dos partes: 

La primera parte son condiciones generales; ya que nos 

permiten conocer cuál es Ja edad promedio do los trabaja

dores en el departamento do materiales de la General 

Motors do México. Asi como su sexo y antigucdad. 

La segunda son consideraciones cspcci ficas y se refiere 

a preguntas concretas quo determinarán cuál es la situa

ción que tiene el departamento en mntcria do seguridad 

o higiene. 

B) El segundo paso consistió en entrevistar a las personas 

que laborlm en el departamento pnra sabor su opinión 

acerca de la sequridad e higiene y si se les capacite 

para desempenar sus actividades. 

C) Una vez realizadas las entrevistas (55 cuestionarios), 

se procedio a traspasar las respuestas de cada cuestiona

rio a una tabla de tabulación general ( pag. 73). I.a suma 

do los cuadros llenados en cada renglón, indican la can

tidad de entrevistados que caen dentro del concepto de 

su renglón correspondiente. 

Como puede observarse.. en dicha tabla quedan conccnt.radas 

todas las respuestas del cuestionarlo. 

D) SE proced l 6 a elaborar 1 a qrll f 1 ca de r.-ons 1 de rae i enes 

generales y especificas (paq. 8~. Dicha Refleja de 111Bnera 
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objetiva, In si tunción de los trnbajadorr.s respecto a 

las condiciones en general y especificas, es decir demu

estra los rcsul tados de las mismas que las encuestas 

detecLnr6n. 
H) Se elaboró el cuadro de resultados (pag.106) en el 

cuál se traspasarón los porcentajes de los SS cncuostndos. 

La columna de porcentajes promedio, demuestra la media 

aritmética por pregunta, la suma de estas respuestos 

representan la cantidad con el cuál se determinó la si

tuación del departamento do materiales en metería do 

seguridad e higiene. Dicho cuadro presenta los rcsul tados 

obtenidos de la encuesta levantada. 

F) En este punto so procedo a la elaboración do la gráfica 

de apreciación de una manera fáci 1 y rápida de In si tua

ción que prevalece respecto a las condiciones antes men

cionadas. 

Adcmés, refleja la calificación promedio global, que 

representa al objetivo tratado. 

G) Bl último paso consistió en comentar los resultados 

obtenidos en las encuestas realizadas. Dichos comentarios 

so basan en la gráfica de consideraciones generales. 

(concentrada y en la apreciaciones). 
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A continuación se analizaran cada unn do las preguntas del 

cuestionario aplicado a los trabajadores: 

l. Los resultados obtenidos con respecto a la edad 

nos muestra una tendencia hacia el lapso comprendido 

entre la edad de 30 a 41 anos siendo el lapso intor

medio1 dando un nivel do madurez en cada una do 

las personas entrevistadas .. esa madurez os reflejada 

en la responsabilidad para desarrollar sus activida

des en el departamento de materinlcs. 

2. El 99'.t. del personal que atentamente contcstar6n 

el cuestionario fue de porsonal mascul i no1 dnndonos 

una pauta para indicar que tanto en la industria 

automotriz como en ol mismo departamento do matcria

les1 se requiere do personal masculino por ol grado 

apl icaci6n de la fuerza para la dsi tribuci6n1 adqui

sición y retroalimentación de materiales requeridos 

en la planta. 

3. El número de aftas (antiguedad) del personal promedio 

so encuentra on el lapso do 1/2 ano a 9 anos.. no 

existiendo una gran rotación de personal 1 dandonos 

una visión clara y objetiva del grado de conocimiento 

que tiene el personal conforme al departamento de 
matorialca. 

Dicha visión es congruente Antiguedad-Conocimiento

capacit~'lci6n1 da ~omo resultado una oficioncia en 

el departamento. 

1\. Con los proqrnmas de inducción ndccundos.. el 

personal tiene conocimiento y dosnrrolln cada una 

de las actividades que rcalizn mas cnfocadamcnte. 
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¿Porque?, porque tiene conocimiento del objetivo. 

el hacia donde y en que momento desarrollan su fuerza 

laboral en lns dlfcrcnt.es act.ividndes. 

La mayorin del personal C/0%) conocen el objetivo 

do Jns actividades n desarrollar. 

5. Bstó respuesta re rcalciona con la anterior 
(4) en la cuAl de las 55 porsonas ontrevistadas 

38 contestaron que sl conoclan el objct.ivo de las 

actividades que dcsnrrollnn y la misma proporción 

contcstar6n, que si se llega a realizar el objetivo 

con lo quo respecta a seguridad e higiene en el 

departamento. 

Los 17 restantes no tienen conocimiento del objetivo 

de los actividades que realizan. ni si se cumple 

o no el objetivo en seguridad o higiene. 

6. De las 55 personas entrevistadas, 10 contestaron 

negativamente o sea que no son responsables de los 

consecuencias do sus decisiones cuando se hace nece

sario tomarla son responsables del resultado obtenido 

ya sea positivo o neqativo dando una explicación 

objetiva y coherente al decir esto "Si se toma una 

decisión de las nctividades dcsarrol lndns, estamos 

conciontes de los resultados que se van a dar, que 

se pueden dar, por eso somos y dcbcrian todos sur 

responsables de sus decisiones". 

7. Bl dopartaMento de 1Watcrialcs es grande y cmn

plejo dando opciones val idas parA tres niveles que 

fuer6n, superior. jefe inmediato, y otors en oso 

orden. El resultndo fue el siguJente: 

34 personas contestaron en muy di ferentcs maneras 
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con distintos nombres de pcrsom1s. dcpart.nmonto 

y puestos excepto la opción supervisor o jofe inme

diato. Esto se di6 por la diversidad en que se aplicó 

el cuestionario 12 contestaron que el personal a 

cargo de la seguridad e higiene crn su supervisor 

(variaba de acuerdo del puesto del mismo departamento 

de materiales) pero al fin marcaron la opción supe

rior. 9 personas marcaron al jofe inmediato. 

8. Debido a la importancia que tiene una comisión 
mixta sobre seguridad o higiene~ se progunt6 el 

conocimiento de cada uno de los trabajadores encues

tados y obtuvimos los siguientes resultados: 

el 72" (40 Obreros) que si conocían o tenian cono

cimiento de una comisión mixta de seguridad e higiene 

en el departamento do materiales. El 20% no ton1on 

conocimiento de la comisión. 

9. El estar o contar con una comisión mixta de segu

ridad o higiene da como consecuencia una capacitación 
sobre esta rama. pero djcha capacitación se da en 

un bajo porcentaje en el momento de responder los 
55 obreros, 30 de el los respondieron que se capaci t:a 

en forma constante que es un poco mayor al 50~. 

21 personas contestaron que se capacita al personal 

pero ocasionalmente lo que constituye 50~ menor 

y el co11plemcnto o sea 4 dieron ol veredicto de 

que no so capacita al personal. 

10. 52 pcrsonos contestaron afirmat.ivamente ya que 
dicen conocer el equipo. maquinaria, herramienta~ 

e instalaciones. 
Estableciendo que aplican estos instrumentos efici

entemente en su trabajo. 
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Los 3 restantes por el contarlo estnblecieron quo 

no requieren del conocimiento para dosarrol lar su 

actividad. 

11. Al preguntar si se llevaban ncabo los planos 
de emergencia se detectó que el 97% do los entrevis

tados contesto que sL por lo que se deduce que 

se llevan acabo reaslmentc, si se aplican dentro 

del departamento ya que de oso dependo el reducir 

el nfuftero de accidentes. 

12. Lacontestacl6n que se di6 se puede tomar un 

poco vaga ya que desgraciadamente los trabajadores 

nos pueden decir que si lo utilizan, pero es todo 

lo contarlo, en nuestro cuestionario solo 6 pcrsona.s 

contestaron que no lo uti 1 izaban poro sabemos que 

no son los unicos ya que por contestar dijeron que 

si (para no Ponerse en evidencia). Esto problema 

no so ha podido solucionar a pesar de la capacitación 

que se les proporciona. 

13. Al iqual que la pregunta anterior al decir que 

el equipo de protección es funcional. es también 

un poco dificial do creer yn que solo por contestar 

y no dar a conocer que no lo utilizan responden 

que si. En est..6 respuesta so d icrón J opciones que 

se podrian considerar igual de importantes como 

la opei6n que tuvo la mayorin de contestar.iones. 

14. Ln pregunta que se refiere ni mantcnimeinto 

con el que cuenta la maquinar in y t?l equipo si os 

que se le apl lea el adecuado. nos da como resultado 

que no se les proporciona el que deberla de tener. 
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pero puedo tener sus excepciones ya que la mayoria 

del equipo esta on óptimas cond le iones y eso se 

puede detectar gracias o que la producción no so 

detiene y ya so aumento el número de unidades produ

cidas. 

15. En la mayoria de las respuestas so escogió la 

do que el cquiPo contra incendios es funcional por 

lo que si se han tomado las medidas pertinentes 

de seguridad anLc este tipo do siniestros. 

16. Dentro de las condiciones insequras del d~parta

mento de materiales so detectó que la vcnti loción 

deficiente tiene el primer lugrn, y en sequndo Jugar 

está la maquinó.ria en malas condiciones por lo que 

es conveniente hacer incapie en estos puntos para 

que se tomen las medidas necesarias y se les de 

prioridad. 

17. Uno do los factores que afecta a los trabajadores 

son los accidentes que muchas veces son ocasionados 

por el descuido o distracción_ dr.ntro de la qrnn 

variedad de .accidentes que pueden tener encontramos 

los machucones y las herida5 leves e~ los mfls 

frecuentes. 

18. Dentro del departamento so encuentra satisfacto

riantente que s1 se cuenta con la atención inrncdi<1ta 

a los trabajadores, ya que por in1nlmo que sea el 

accidente se les da la atención médica que :::e re

quiere. 

19. I.Os medios pilra brindar la atención médica que 
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requieren los trabnjadorcs en caso do accidentes 

son la enfermería,. médico y conver1io con hospi t.ales. 

De está prcqunta se detectó que afortunadamente 
la mayoria de los accidentes son atendidos on la 

enfermería por no requerir mayor cuidado. 

20. Al cuestionar n los entrevistados sobre In ac

titud de la e11presa ante los accidentes que no afec
tan al trabajador, el 90% respondió que se investigan 

pnra corrcqir lo que causó el accidente. La investi
qación servirA en un futuro cercano de base a la 

empresa para establecer un sistema nuevo (mojorado) 
do sequridad o higinnc para beneficio de los trabaja

dores y a la empresa. 

21. En está. pregunta se determinó que si se considcrá 

a la seguridad e higiene como algo primordial ya 

que de eso depende el gran éxito que tiene la empresa 
actualmente. 
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PREGVNTA 1 EDAD PROMEDIO 
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PREGUNTA 2 SEXO 
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PREGFNTA 4 CONOCIJHENTO DEL OBJETIVC · 
DE LAS ACTIVIDADES 
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PHEGUNTA 5 CtMPLIMIENTO DEL 
OBJETIVO 
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PREGUNTA 6 TOMA DE DECISIONES 
OBJETIVO 
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PREGUNTA 7 PERSONAL A CARGO 
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PREGUNTA B COMISION ~HxJA 
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PREGUNTA 9 CAPACITACION 
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PREGlTNTA 12 rso DEL EQ. DE PROTECCIO .. 
PERSONAL 
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PREGUNTA 13 CONSIDERACION DEL EQ. 

DE PROTECCIO~ PERSONAL 
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PREGUNTA 14 SISTEMAS DE SEGURIDAD 
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PREGUNTA 15 EQUl.PO DE INCENDIOS 
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PREGUNTA 16 CONDICIONES INSEGURAS 
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PREGUNTA 17 ACCIDENTES FRECUENTES 
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PREGUNTA 18 ATENCION DE 
ACCIDENTADOS 
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PREGUNTA 19 LUGARES DE ATENCION 

A IDS ACCIDENTADOS 
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PREGUNTA 21 IMPORTANCIA A LA 

SEGURIDAD E HIGIENE 

25·--··· 

~ 20 ...... . 

3 151· ·--

1 
~ ') i.. . ..... . 

-· 1 

i 
~1 ., 
' 



PREGUNTA 
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: :::o : 
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6 SI 
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8 ~I 
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12 SI 
NO 

PREGUNTA 
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coNcr:.;vs:i:oN:e:s 

El estudio sobre la si~unclón que prevalece en el departa-.ento 

de materiales de General Motors de México en materia se seguridad 

e higiene ha concluido. 

La importancia que tiene el Licenciado en l\dminlstración nl 

aplicar sus conocimientos en el departamento de materiales 

en mnterla de seguridad e higiene son indispensables para el 

desarrollo eficiente de las actividades del departnntcnto. 

Las conclusiones de la investigación son los siquictes; 

La edad promédio que prevalece en el departamento de materiales 

está entre los 30 n 41 anos dando un grado de madurez a nivel 

personal, al desarrollar sus actividades ya que el mistno grado 

de fuerza que requiere el dcsompeno de dicha actividad es propia 

del sexo masculino. 

Por lo que respecta a la antiquedad dentro del departc.""UtOnto 

es de 1/2 a 9 anos en pra.édio, existiendo una rotación ~lnima 

de personal, l levandose a cabo el ohjetivo de sus actividades 

las cuales son responsables directos de sus resultados, adem6s 

que el personal, desconoce quién es el encar9ado de la scquridad 

e hi9ieno en su áiabito do trabajo. 

So capacita al personal ocasionalmente en raatória de scqurldad 

e higiene con base a los proqraJDas de la Co~isión Mixta de Segu

ridad e lligionc. 

Los planes de mcrgoncla se llevan a cabo con el fin do reducir 

accidentes y siniestros. El equipo de prot.ección personal os 

ut.i lizado en su mayorta por los trabajadores debido que es fun

cional Y so adecua al dcsCll'lpcfto do sus actividades. 

81 personal conoce el equipo, .aqutnAria. instalacjoncs y 

herramientas para el dcsarrol lo de sus actividades en forma 

eficiente, el mllntenimicnto que se les da es en forma preventiva. 

No pudiendo evitar que ln ventilación sea una do las condlcjoncs 

mAs inseguras dentro del departamento, que pene en pel igiro al 



trabajador. Al igual que los machucones y las heridas leves 

constituyen los accidentes más frecuentes dentro del departnmento 

siendo atendidos en forma inmediata por mlnimo que sen en la 

enfermeria y cuando so requiere de atención m6.s especial izada 

son canal izados en los hospitales con los que la empresa tiene 

convenio, 6 en el IMSS. 
Bste organismo les exige la investigación de las causas de 

los accidentes para prevenirlos y dar una solución asl como 

una concientizaclón al trabajador de la importancia de la segu

ridad e higiene, con el fin de que descmpcnon oficientcmonto 

sus actividades no olvidando el objetivo para lo que fué creado. 

el departamento funciona en forma satisfactoria, con sus peque

nas deficiencias. El fin que se r1ersique es el lograr el dcsem

peno ·eficiente de los trabajadores y coordinación en cada uno 

de ellos. Bsto se lograré con ta colaboración directa do un 

Licenciado en Adntlnistraci6n que verifique cada uno de las acti

vidades desettipeftadas,en el departarnento. 



.RECOMENDACIONES 

Dar a conocer en un mayor grado el objetivo de las activida

des que se desarrollan. 

[,a toma de decisiones debe ser por parte del jefe o supervi

sor a cargo del departamento. 

Hacer del conocimiento do los trabajadores quién os el encar

gado do la seguridad e higiene a nivel general. Asi como ampliar 

el conocimiento de la Comisión Mixta de Seguridad e Higienc. 

capacitar en forma mas frecuento al personal sobro; moquinll

ria~ equipo de protección personal, y de seguridad e higiene. 

Establecer un sistema do mantenimiento adecuado para mante

ner a la ventilación en buenas condiciones y funcionando. 

Supervisar la uti l iznci6n de guantes adecuados por parte 

de los trabajadores, cuando desempeften sus actividades. 

Se recomienda la publicación de boletines infonnativos sobre 

cambios dentro dol departamento. 

Dar mayor infonaación, asl cotn<> una importancia adecuada 

a las opiniones de los trabajadores. 

La participac16n del l.icenciado en Administración es de 

gran importancia, por lo que debe de dar mayor apoyo y trabajar 

conjuntaJ111Cnte con el personal a carqo parn aumentar la eficiencia 

en el departamento. 
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