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| INTRODUCCION |

En la actualidad se ha extendido el wuso de la
Informéatica en todas las organizaciones, buscando
incrementar su productividad tanto en los procesos como en
el manejo de la informacién. De esta forma se pueden
observar una gran cantidad de sistemas de cbmputo, sencillos
y complejos, desarrollados en diversas 4reas como: Medicina,
Educacién, Administracion Piablica, Telecomunicaciones,
Defensa Nacional, Sistemas Bancarios, RobStica, Inteligencia
Artificial, etc.

La mayorfia de 1los sistemas de c6émputo buscan
incrementar 1la eficiencia de los usuarios atendiendo
‘fundamentalmente a fines econdmicos y/o administrativos, por
1o que el desarrollo de sistemas para fines de tipo social
es una necesidad que debe enfrentarse de acuerdo a las
circunstancias de nuestro pafs.

Por lo anterior, esta tesis tiene como tema el
desarrollo de un sistema de cémputo para el control,
supervisién y evaluacién de la informacién relativa a 1los
menores que habitan el Albergue Temporal de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

Con esta tesis se busca incrementar la eficiencia en
el desarrollo de las funciones de la Institucibn. Ademis se
contard con informacién veraz y confiable gue permita
definir las necesidades y problemdtica de los menores
albergados en este tipo de instituciones y fungir de esta




manera no sélo como corrector de situaciones sino creador de
acciones preventivas.

En el presente documento se plasman ideas bisicas y
practicas para la utilizacién del procesamiento electrénico
de datos en un 4Area de jinterés soclal, como lo es 1la
infancia en circunstancias de abandono, dafio, peligro o
conflicto.

Por otra parte, este sistema serviri de modelo para
otras Instituciones de Asistencia que trabajan en forma
similar al Albergue Temporal.

La tesis que se presenta es el resultado de un
estudio realizado sobre la condicién de los menores en otros
paises y en México, el cual revela la falta de informacién
documentada confiable gue mnuestre comparativamente si 1la
forma en gue se manejan este tipo de instituciones y 1las
medidas preventivas gue se han tomado han sido 1las
adecuadas; también se analiza la situacibn de los menores en
el Albergue Temporal de la Procuraduria General de Justicia
del D. F. y la retroalimentacién obtenida de las pruebas del
sistema de cémputo que fue desarrollado vy probado
paralelamente, verificando asi su utilidad.

En el capftule I se describen las diferentes
situaciones que han provocade gue los nifios resulten
afectados en sus derechos y la forma en que se¢ ha enfrentado
dicha situacién. Se mencionan 1los .antecedentes de algunos
paises y los de México en particular.




Para estar en condicliones de comprender su finalidad
y orientacién se exponen en el capitulo II los antecedentes
del albergue, sus objetivos y una breve descripcién del
contexto en que funciona.

Estos dos capitulos se presentan en forma general
para describir la importancia del tema a desarrollar y como
introduccién a 1la primera fase de cualquier analisis de
sistemas, en la cual se debe conocer la evolucidn y contexte
de la situacién del problema para una mejor comprensién de
lo gue se debe resolver.

El capitulo III describe la operacién del Albergue
Temporal gque origina la necesidad de un sistema de cémputo,
y se definen los requerimientos iniciales del proyecto. En
este mismo capitulo se propone 1la elaboracién de un
prototipo que servirid para ampliar el entendimiento de los
detalles, explicar las opciones de procesamiento y asi
obtener los requerimientos finales para el disefio del
sistema. También se explica el paradigma de ingenieria de
software gque se utiliza para el desarrollo, el cual se
ajusta a las caracteristicas del sistema y al método propio
de trabajo.

El disefio del sistema propuesto estuvo basado en los
requerimientos finales y se explica en el capitulo IV,
empleando diagramas que simbolizan el flujo de datos de los
procesecs, el contenido de informacién de cada proceso, el
diagrama estructurade de los m&dulos gque integran el
sistema, los diagramas de procese de cada médulo, las
estructuras de bases de datos y sus interrelaciones.




. En el capitulo V se describen los aspectos generales
del lenguaje de programacién utilizado para la codificacien,
el estilo y los esténdares aplicados a los programas asi
como el eguipo utilizado tanto para su desarrollo como para
su implementacién.

Con la fase de pruebas descrita en el capitulc VI,
se comprueba gque cada médulo del sistema genera 1los
resultados para los que fue creado, se verifica gque el
volumen de informacién no afecte la velocidad de
procesamiento ¥y que cada m&dulo cumpla con los
requerimientos definidos.

Con esta fase se termina la metodolcglia y se obtiene
un producto acabado gque puede tener mantenimiento continuo
de tipo .adaptative (por cambios del contexto externo) o
perfectivo (para incluir funciones que originalmente no se
requerian). El mantenimiento corrective a esta primera
versién se omite debido que a la liberaci6n del sistema, ya
se realizaron todos los cambios necesarios y se aplicaron
las pruebas requeridas para dgue el sistema funcione de
acuerdo a los reguerimientos definidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones ya gue, como se mencioné anterjormente, es
un sistema sin duda perfectible, que se espera sirva de
modelo a otras Instituciones de carfcter pGblice o privado
con fines similares.




L CAPITULO I ALBERGUES INFANTILES |

L1 ANTECEDENTES EN OTROS PAISES

Desde la antigliedad, los menores han sido motive
de preocupacién de la sociedad. Las diversas circunstancias
histéricas y las corrientes de pensamiento predominantes en
diferentes é&pocas han provocado en ocasiones que los nifios
resulten afectados de muy diversas formas.

Las posturas respecto a este problema han variado
desde la consideraci6én de que el padre, la madre o el Estado
tenian la propiedad absoluta de los nifios (por lo gue podian
criarles, abandonarlos o inclusive privarles de la vida si
asi lo deseaban) hasta el pensamiento aristoté&lico de creer
qgue la moral debia subordinarse a la utilidad social, y con
ello decidir si un nifio debia vivir o no.

En Asia, Africa y algunos paises de Mesoamérica, la
existencia de costumbres, hoy catalogadas como signo de
barbarie, causé la muerte de nifios al ser presentados en
sacrificio como ofrenda a los dioses.

Los menores también han sido objeto de explotaci6n
laboral. La Revolucién Industrial trajo, en efecto, 1la
explotacién y comercio de pequefios, quienes eran sometidos a
largas jornadas de trabajo, en ocasiones impuestas incluso
por sus mismos padres.

En Inglaterra, la prostitucién infantil fue comGn
durante una época bajo la creencla de gque las relaciones
sexuales con nifios curaban las enfermedades venéreas; de ahi
que las calles londinenses fueran frecuentadas por
prostitutas de corta edad que actuaban como vendedoras.

Otra muestra del abuso del gque han sido objeto los
_menores se observa en la Francia de principios del siglo
XIX, donde la reglamentacién del decreto napolednico tendia
a mantener a los nifios exp6sitos, abandonados y huérfanos en
situacién de inferioridad. Elles eran utilizados para la
gquerra cuando se requeria de soldados.

En la época actual, los problemas a que se enfrentan
los menores continian y en algunos paises se han visto
exacerbados, ya sea por falta de un hogar o bien per 1la

5



existencia de una familia dafiina o negligente, incapaz de
proporcionar al nifio un medio gque promueva su desarrollo.

Ante esta situacidén, agravada en é&pocas de crisis
econémicas y sociales, se observa el surgimiento de diversas
instituciones, acciones y leyes que buscan dar proteccién a
los infantes, como respuesta fundamentalmente de Estados
preocupados por los derechos humanos y el bienestar social.

En cada pais el problema de la infancia adquiere
diferentes formas y magnitudes; por ello es gue los intentos
por resolver dicho preblema deben responder a las
necesidades especificas que en cada uno de ellos se
presenta.

A continuacién y a manera de antecedentes generales,
se abordar&d la situacién de los menores en paises como
Bélgica, Inglaterra, Francia y Suiza, ya que proporcionan un
pancrama de los cambios suscitados en relacién a 1los
mencres, fUtil para los fines del presente trabajo.

BELGICA

En este pais, antes de 1729, se buscaban hogares
para menores desprotegidos en familias gque pudieran asumir
esa responsabilidad; sin embargo, con frecuencia se
presentaban abusos, lo cual dio origen a los hospicios,
cuyos gastos eran cubiertos por donativos voluntarios. En
1793, con la Revolucién Francesa, la responsabilidad de dar
proteccidén a los menores hasta la edad de seis afios pas6 a
ser del Estado. A partir de esta edad deblan ser reubicados
con agricultores y artesanos con una pensién, y a partir de
los doce afios, como aprendices.

Otro sistema que se apoyé fue el de inclusas, en el
cual los hospicios colocaban a un lado de la puerta de la
entrada una abertura en el murec, donde se hallaba un aparato
cilindrico que giraba sobre su eje y donde era depositada,
desde el exterior, la criatura gue se querfa abandonar. Los
nifios podian llevar un signo distintivo por el cual pudieran
ser reconocidos despuss. Este- sistema fue acusado de
favorecer el abandono, perc encontré justificacién en 1la
disminucién de infanticidios. Finalmente, desaparecis a
mediados del siglo XIX.




En 1919, al término de la primera guerra mundial, el
Rey Alberto promulga una ley que instituye la Obra Nacional
de la Infancia, como respuesta al grado de maltrato en gque
se encontraban los menores. La Obra Nacional debila promover
y desarrollar la proteccitn a la infancia, desde la etapa
prenatal hasta la mayoria de edad, mediante una regulacién
comprendida en 250 articulos.

A partir de esta legislacién, se crean instituciones
denominadas "Hogar de los Huérfanos" o '"ciudades Jardin"
{1936) . Su ubicacién se encuentra cerca de lias ciudades, con
el propésito de que los nifios puedan asistir a las escuelas.
También se han creado fundaciones para tratar médica y
quirdrgicamente a los nifios. Todos estos esfuerzos buscan
mejorar la vida de los nifios con profesores especializados
que les brinden un ambiente tranquile y cordial, para su
reeducacién fisica y readaptacién social, 1lo que trae
consigo una disminucién en la mortalidad infantil.

FRANCIA )

La situacién en este pais era muy parecida a la de
Bélgica antes de 1729, Se contaba con apoyo del gobierno
para la subsistencia de los hospicios en los que se cuidaba
de los nifios hasta los cinceo afles. En 1762, con objeto de
convertir a estos menores en seres fQtiles, consideraron gque
debian criarse en sus lugares de origen, por lo que fueron
asignados mediante una cuota basada en su edad, a familias
en las que debian permanecer hasta los veinticinco afios. Los
resultados de esta préctica se vieron reflejados en
incrementos en los indices de mortalidad.

En 1811, al igual que en Bélgica, aparece el sistema
de inclusas que conlleva un aumento exagerado en los
abandonos, por lo que poco a poco se limita hasta que en
1862 se cierra la inclusa y s6lo permanece la oficina de
admisidén. En esta oficina, mediante un proceso verbal en el
que la madre no estaba obligada a contestar, se recibia al
minor, solicitando tnicamente la boleta de nacimiento del
nifo.

Una medida de gran importancia fue la iniciativa de
sequros preventives de abandone" aprobada en 1837, en la
que se establecian como beneficiarias a mujeres abandcnadas
que quisieran nutrir a sus nifpos.




En 1848 la Asamblea Nacional decreté la asistencia a
los nifios abandonados, a nivel constitucional. En 1880, el
Consejo General de Sena resolvié la creacién de un servicio
paralelo para nifics moralmente abandonados, el cual tenia
por objeto recoger a los nifios errantes, carentes de asilo.

El reglamento fue discutido en 1906 con el afan de
combatir y limitar al minimo el mal social que constituye el
abandono de un nifio por su familia; asi como recibir y criar
a los nifios expdsitos, abandonados ¢ huérfanos, incluyendo
aguéllos gue fueron retirados de sus padres por 1la
autoridad.

INGLATERRA

En Inglaterra tambié&n se presentaban graves
problemas que motivaron la creacién de diversas
instituciones gue a su vez dieron origen a los Refugios.

En 1866, William Williams funda una institucibn
llamada Arethusa, que era un barco de adiestramiento
proporcionade por las autoridades navales, que servia a 1la
vez de hogar. Esta institucién tuve gran éxito y promovio el
interés por desarrollar actividades de proteccién infantil.

Instituciones como Arethusa y otras similares,
recibieron a menores sin familia y a aguellos que vivian en
extrema pobreza. Sus requisitos de admisién eran sencilles,
y se pretendia dar una educacién adecuada e inculcarles

valores &ticos que les permitieran desarrollarse
exitosamente en 1la sociedad. El1 sostenimientc de estas
instituciones provenia principalmente de donativos

voluntarios, ya que el gobierno aportaba una pequefia
cantidad, lo gque revela el gran interés de la sociedad
inglesa de aguellos tiempos por proteger a la infancia.

suiza

Otro pais de gran importancia por su apoyo
tradicional a la infancia es 8Suiza, en donde se desarrollé
el proyecto de la Villa de 1los .Nifios Pestalozzi, en 1la
ciudad de Trogen.




La necesidad e inguietud de construir una Villa
Internacional surgié basicamente con el objeto de proteger a
los nifios que habian perdido su hogar y familia en 1la
Segunda Guerra Mundial. La idea bdsica del proyecto fue
dividir la villa segan las nacionalidades de los nifios,
fomentando el intercambio cultural entre ellos. Con esto se
pretendia conservar la lengua, religién y cultura propias.

Esta villa se conformé de casas disefiadas de acuerdo
al estilo local, en donde cada una tendria el caricter de
una casa habitacién, comin y corriente, en la cual
habitarfan no mis de 16 nifos. Se buscaba que estos hogares
propiciaran las condiciones en 1las que se deber ia
desarreollar normalmente un menor. En cada casa hablian
responsables gue asumian funciones materno-paternales.

Los criterios de selecciébn permitian que se
recibieran nifios de ambos sexos, huérfanos de padre Yy madre,
carentes de familiares cercanos o lejanos. Los nifios debian
ser 'nermales" y sin enfermedades contagiosas; se aceptaban
nifios desnutridos y con retrasos leves en su desarrollo s6lo
si se trataba de "algGn mal pasajero':

Se buscaba gue los grupos de nifios tuvieran edades
homogéneas y fueran hermanos de preferencia, para lograr mas
facilmente la integracién familiar.

Cada casa tenfia un propio taller para gue el nific
adquiriera un oficio que le permitiera trabajar cuando
regresara a su pais en actividades atiles para ellos y la
sociedad.

La villa se sostenia con contribuciones, donativos
en especie y trabajo personal de benefactores.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Durante el transcursce del siglo XX, el n@mero de
instituciones infantiles crecid, pero no es sino hasta el 20
de noviembre de 1959, cuando se establece, en forma
universal, 1la declaracién de los Derechos del Nifio. Esta
declaracibdbn es un paso trascendental en 1los intentos por
generar una mejor calidad de vida para los mencres
desprotegidos,




En 1990, como respuesta a las nuevas circunstancias
Yy necesidades de los wenores, se llevd a cabo una Convencién
con el objeto de reconsiderar los Derechos del Nifio, en la
cual se plasmé, entre otras consideraciones, que el nifio

debe recibir " ... 1la proteccién y asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de
la comunidad, ... el nific por su falta de madurez fisica y

mental, neceslta la proteccién y cuidado especiales, incluso
la debida protecclén legal, tanto antes como después del
nacimiento, ...% t%

Estas reconsideraciones dan origen a los 54
articulos que comprende la Convencién scobre los Derechos del
Nifio, entre los cuales se mencionarn a continuacién
aquellos en los que destaca la participacién juridica del
Estado:

ARTICULO 2

"1, Los Estados. Partes [ respetardn los derechos
enunciados en la presente Convencién y aseguran su
aplicaciétn a cada nifio sujeto a su Jjurisdiccién, sin
distineiétn alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién
politica o de otra indole, el origen nacional,
é&tnico o social, la posicién econémica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicidn del nifo, de sus padres o de sus
representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaridn todas las medidas
apropiadas para garantizar que el nific se vea
protegido contra toda forma de discriminacién o
castigo por causa de la condicién, las actividades,
las opiniones expresadas o 1las creencias de sus
padres, o sus tutores o de sus familiares.

ARTICULO 3

"1. En todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones pGblicas o privadas de
bienestar soecial, los trihunales, las autoridades
administrativas o 1los 6rganos legislativos, una

[1) Fondo de las Maciones Unidss para la Infancia (UNMICEF): Yfonvencién sobre los Derechos del Nido,
Méxica%, 1990, p. &
(21 Se conaidaran Estades Partes a todos aquelios paises que integran La UNICEF,

10



consideracisén primordial a gue se atenderd sera el
interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al
nifio la proteccidén y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de é1 ante la ley y, con ese fin,
tomarén todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraridn de que las
instituciones, servicios Yy establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifos
cumplan hormas establecidas poer las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, namero y competencia de sus personal, asf
como en relacién con la existencia de una
supervisidon adecuada.”

ARTICULQ 9

"1, Los Estados Partes velarin por gue el nific no
sea separado de sus padres contra la voluntad e
éstos, excepto cuando, a reserva de revisién
judicial, las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, gue tal separacién es necesaria en el
interés superior del nifio. Tal determinacién puede
ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en
los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos
viven separados y debe adoptarse una decisién acerca
del lugar de residencia del nifo."

ARTICULO 19

"1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifioc contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuide o
trato negligente, males tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de uh
representante legal o de cualguler otra perscha que
lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian ccmprender,
segin corresponda, procedimientas eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de
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proporcionar la asistencia necesaria al nifie y a
quieneg cuidan de &1, asi como para otras formas de
prevencién y para la identificacién, notificacién,
remisién a una institucién, investigacién,
tratamiente y observacién ulterior de 1los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, segan
corresponda, la intervencién judicial.®

ARTICULO 20

"1, Los nifios temporal o permanentemente privados de
su medio familiar, o cuyc superior interés exija que
no permanezcan en ese medio, tendradn derecho a 1la
proteccién y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizar&n, de conformidad
con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado
para esos nifos.

3. Entre esos cuidados figurarin, entre otras cosas,
la colocacién en hogares de guarda, la kalafa del
derecho islaémico, la adopcién, o de ser necesario la
colocacidén en instituciones adecuadas de proteccién
de menores. Al considerar las soluciones, se
prestari particular atencién a la convivencia de que
haya continuidad en 1la educacidén del nifio y su
origen &tnice, religiocso, cultural y lingfiistico."

E]l Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
{UNICEF), desarrclla continuamente y de manera paralela a
otras organizaciones actividades y programas en beneficio de
la infancia.

"La UNICEF y otras organizaciones en América Latina
Y El caribe, han definido los seis grupos prioritarios de
nifios que merecen atencién especial tanto a nivel nacional
como lecal,."®B), los grupos son los siguientes:

*NINOS TRABAJADORES: los nifios cuyo trabajo -parcial
o de tiempo completo, remunerade © ne, dentro o
fuera del grupo familiar- esti perjudicando su salud
o su desarrcollo, © explotidndolos como personas.

(31 Fonds de tas Nacfones Unidss para la Infancis (UNICEF):. “Guia Metodolégica para el An&llsis de
Sttusciones de menores on circunstancias capecintmente dificiles®, Serie Metodolégica No, 6,
tima, Perd 1988, p. 10.
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Nifios DE LA CALLE: los menores de las zonas urbanas
que pasan la mayor parte de su tiempo en la calle -
trabajando © ho- Yy gue mantienen vinculos muy
débiles o ninguno con sus familias. A esta categoria
pertenecen los que duermen generalmente en la calle
o en cualguier otro lugar, perec no con sus familias.

NIROS MALTRATADOS Y ABANDONADOS: los nifios gque son
victimas de comportamientos ajenos a las normas
aceptables de crianza dentro de una cultura dada.
Este comportamiento incluye actos definidos como de
abandone o lesién voluntaria o maltrato afectivo o
sexual.

NIffo8 INSTITUCIONALIZADOS: los menores que por
cualquier razén viven en instituciones, bien sea
porgue han sido abandonados (sin familias que se
encarguen de ellos o con familias incapaces de
sostenerlos), han sido arrancados de sus familias
para protegerlos contra la violencia o el abandono,
tienen graves problemas de salud (como incapacidades
fisicas o mentales), o© han sido encarcelados como
resultado de su conducta criminal o ‘antisocial‘.

NIROS EN CONFLICTO ARMADO: los nifios implicados en
conflictos armados bien sea indirectamente como
victimas o directamente como combatientes.

NINOB EN CATASTROFES NATURALES: los menores heridos,
huérfanos, desplazados o que han sidoc victimas de
acontecimientos naturales catastréficos, repentinos
e inesperados, tales como inundaciones, sequias,
accién volcinica o terremotos. En esta categoria
también se incluyen los nifios victimas de fen6menos
a largo plazo como son los desastres ecolégicos.!

Estos grupos no existen necesariamente en todos los
paises, e inclusive existen algunos problemas gque no se
contemplan en esta clasificaci6n; sin embargo son de gran
utilidad para el presente trabajo, ya gue representan un
punto de partida elaborado en base a las prioridades que se
determinaron en un estudio a nivel mundial sobre nifios en
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circunstancias especialmente dificiles, realizado por 1la
UNICEF. (1986) .

1.2 ANTECEDENTES EN MEXICO

En nuestro pais también se ha tenido que enfrentar
este grave problema que, al igual que en otros paises, se ha
manifestado y enfrentade de diversas formas.

Durante el Imperio Azteca (1450}, existia una
organizacién politica, social, econémica y juridica avanzada
que procuraba la conservacién de la familia. Una de las
caracteristicas de esta época es que los servicios de ayuda
social tenian un carécter de asistencia y no de caridad, va
que el concepto de caridad se encuentra estrechamente
vinculado con el cristijianismo.

Entre los aztecas se consideraba que para ser un
pueblo grande y temido no bastaba con una buena
administracién y leyes rigidas, sino que era necesario que
desde la nifiez se enseflara la honestidad y el respeto como
valores mi&ximos. Se educaba a los menores para ser astutos y
ganar el alimento con su trabajo. Esta labor la desempefiaba
la familia hasta los quince afios, edad a partir de la cual
el Estado se responsabilizaba de instruirlos.

Lo anterior justifica por qué fue sino hasta después
de la Congquista cuando surgieron los problemas que
reclamaban instituciones de proteccién al menor.

Durante la Colonia (sigle X1V} se crearon
instituciones de beneficencia, tanto pGblica como privada.
Unas se daban a base de caridad, bajo el control de 1la
Iglesia, y otras a base de asistencia, bajo el control
directo del Estado.

Hasta finales del sigle XVII, se crean numerosos
hospitales, fundaciones, colegios e instituciones de
beneficencia para la infancia y los ancianos. Sin embargo,
este crecimiento decae durante el siglo XVIII debido a que
las grandes fortunas estuvieron dedicadas a la construccitn
de templos y conventos, con lo gque la beneficencia se
abandoné y sé6lo en situaciones graves, ante la amepnaza de
grandes pestes, se obligé nuevamente a improvisar hospitales
gue desaparecian tan pronto el peligro se habfia desvanecido.
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En 1736 se funda el Hospital de Terceros; en 1767,
la Casa de Cuna y en 1774, el Hospicio de Pobres. Poco
tiempo después todas estas instituciones se encontraron en
condiciones poco favorables, agudizandose su situacién
durante el movimiento de Independencia de 1810; las pocas
personas <¢ue otorgaban donativos dejaron de hacerlec. Al
final de la guerra de Independencia, el pais se encontraba
en un estado de miseria extremo.

No es sino hasta el movimiento de Reforma cuando,
bajo el gobierno del Presidente JuArez, la beneficencia
privada pasa a responsabilidad de un Estado que, carente de
fondos suficientes, reconoce la limportancia de 1la ayuda
privada.

Buscando recuperar huevamente la confianza, Juérez
expide varios decretos tendientes a asegurar "que los fondos
due aGn quedaban, especialmente afectos a obras de
veneficencia, no fueran adjudicados a otros fines". A partir
del gobierno de Porfirio piaz se comenzd a manifestar
nuevamente esa confianza, lo cual se reafirmd con la
publicacién de una Ley en 18%9, a la cual le siguieron
varias modificaciones. En estas leyes se expresaba que los
fondos destinados a la beneficencia pGblica, provenientes de
donativos, s6lo podian utilizarse para 1os fines y obras que
estas personas ordenaron.

El 24 de enero de 1929 se creb6 la Asociacién de
Protecciédn a la Infancia, A. C., bajo la direccién de 1la
esposa del entonces Presidente de 1la Rep(blica, Emilio
Portes Gil. Esta asociacién nacié con 1la finalidad de
atender la situacién de desamparo que prevalecia en el pais
entre los menores de familias de escasos recursos. Vale la
pena comentar gue ésta es la asocliaciébn que, a través de
muchos cambios y denominaciones, constituye el origen del
Sistema Integral de la Familia (DIF) actual,

En 1937 se creS la primera Secretaria encargada de
la asistencia pGblica y, posterlormente, se fusiondé con el
Departamento de sSalubridad para formar la Secretaria de
Salubridad y Asistencia ®). Tiempo después, en el afio de
1988, este organismo se convierte en Secretaria de Salud y
tiene entre sus funciones, el establecimiento y conduceién
de la politica nacional en materia de asistencia social,
creacidn y administraciédn de establecimientos de asistencia

14} Pichardo P. 1.: ¥introduccidn o La Administracisn Publica de México¥, fomo 1 Beses y Estructurs,
IKAP-CONACYT, Mérico 1984, p. 311,
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piiblica y terapia social, la organizacién y vigilancia de
las instituciones de beneficencia privada para menores.

Con los mismos fines de proteccién a los:-menores, en
1961 se cred el Instituto Nacional de Proteccién a 1la
Infancia (INPI)}, como organismo pGblico descentralizado con
personalidad juridica y recursos propios. En 1968 canmbié su
nombre por el de Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez
(IMAN), con facultad para coordinar las acciones tendientes
a disminuir los problemas que generan el abandonc y la
explotacién e invalidez de los menores. Para el afio de 1977
se reorienta la funcién de esta institucién para atender a
la nifiez en el contexto familiar y de la comunidad,
ocupdndose principalmente de los grupes marginados, por 1o
que cambia nuevamente su nombre por el de Sistema Nacional
para ‘el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), con el que
continlGa operando hasta nuestros dias.

El DIF cuenta con programas para la atencién y
asistencia a menores desamparados como los de vacunacién,
rehabilitacidn y desnutricién. Proporciona orientacién y
proteccién juridica al nific y a la familia; apoya 1la
integraci6én social de los menores a través de casas-hogar.
Esta institucién se integra al Sector Salud en 1982 y cuenta
con diversos tipos de instituciones dependientes de ella
tales como:

ALBERGUES

Son instituciones destinadas a la proteccién vy
custodia temporal de menores gue se encuentran en
situacién irreqular, mientras se realiza un estudio
rapido de su problemitica con el objeto de buscar la
solucién que se considere mis adecuada,

GUARDERIAS INFANTILES

Se ocupan de proporcionar cuidado fisico y mental a
los menores durante la primera etapa de su vida:
desde los primeros dias de nacido hasta los seis
afiles de edad. Su funcién es, ademis de proteger al
nifio, ayudar a las madres gqgue por alguna razén no
pueden atender a sus hijos.
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CASAS DE CUNA

Estdn destinadas a impartir proteccién, tanto a
nifios de padres necesitados o enfermeos, como a los
nifios que carecen de familiares que 1los atiendan.
Para el primer caso, 1los menores que ingresen
estar&n amparados hasta la edad de tres afos.

Cuando carecen de familiares, al paso de un afio en
el que no es reclamade por alguna persona, el menor
pasa a una categoria de "adoptable", al igual que
aquéllos que, teniendo familiares, éstos no se
ocupan de los nifios durante un afio.

Los nifios que se dan en adopcifén permanecen un afo
en convivencia, al té&rmino del cual se evalda si
tanto el nifio como los padres se adaptan mutuamente
y deciden conservar al menor o reintegrarlo a 1la
institucion.

CENTROS DE OBSERVACION

Tienen como finalidad la de ser hogares temporales.
El menor permanece en ellos mientras se realizan los
estudios integrales correspondientes para determinar
el destino final que tendri, ya sea que se capalice
a Hogares Substitutos, previamente seleccionados en
base a las caracteristicas del menor, o a otro tipo
de institucién, seglin se requiera.

HOGARES SUBSTITUTOS

Son hogares en favor de menores abandonados, cuya
permanencia puede ser transitoria o permanente hasta
que cumplan 18 afilos. Estos hogares pueden ser
generales {(en los que se recibe a menores fisica y
mentalmente normales) o especiales, destinados a
nifioe impedidos fisica o© mentalmente (ciegos,
sordomudos y débiles mentales.)

Actualmente se encuentra operande en nuestro pais el
programa “Menor en Situacién Extraordinaria®” (MESE), de
cobertura nacional, impulsade por el Sistema Naclional para
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el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Finalmente, sefialaremos gque en Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, se establece como uno de los
principales objetivos del Sistema Nacional de Salud, 1la
colaboracién para el bienestar social, Asi la Ley General de
Salud, en su articulec 171, indica "... se hace necesario el
apoyo institucional de los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, en cuanto a lo gue a asistencia social
corresponda, a efecto de dar preferencia inmediata a los
menores sometidos a cualquier forma de maltrato que ponga en
peligro su salud fisica o mental ..." (pag. 31).
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CAPITULO I ALBERGUE TEMPORAL DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

II.L1 ANTECEDENTES

En el afio de 1573 se cred el Albergue Temporal de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
como Institucién de proteccién a menores de edad que
requieren apoyo del Estado y de sus instituciones, por
encontrarse en circunstancias dificiles de desproteccién y
para brindarles un adecuado desarrcllo y condiciones de
convivencia.

El 12 de diciembre de 1983, se publicé en el Diario
oficial un decreto en el cual la Ley Orgdnica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en su
articulo 5, establece la intervencidén del Ministerio Pablico
para la proteccién de menores:

Art. S: YLa proteccién de los menores o incapaces,
consiste en la intervencién del Ministerio Pablico
en los juicios civiles o familiares que se tramiten
ante los tribunales respectivos, en 1los que aquellos
sean parte o de alguna manera puedan resultar
afectados. También intervendré en los juicios en gue
le corresponda hacerlo, en su carédcter de
representante social en los términos sefalados en
las leyes." (pag. 598).

El 28 de abril de 1987, el Dbiarico Oficial de 1la
Federacién publicé un acuerdo por el cual se crea la
Direccién General del Ministerio Pdblico en lo Familiar,
Civil y Servicios Sociales, teniendo como dependencia al
Albergue Temporal, encargado de cuidar del menor hasta que
su situacién legal sea definida y pueda ser canalizado
adecuadamente.

A partir del 5 de agosto de 1989, se crea la Agencia
Especial del Ministerio Pdblico para la Atencién de Asuntos
relaciconados con Mencores de Edad. Es en esta Agencia donde
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se atienden en un inicio a los menores y se determina la
necesidad de gue el menor guede bajo custodia del Estado, en
cuyo caso se trasladard al Albergue Temporal.

El 3 de octubre de 1990, se publicé en el Diario
Oficial un acuerdo con el que se Grea la Unidad del Albergue
Temporal como &rgano desconcentrado con autonomia técnica y
operativa.

con este acuerdo, el Albergue Temporal tendrd como
objetive "... acoger a 1los menores e incapaces, que le
canalice 1la Direccién General del Ministerio PGblico en 1lo
Familiar 'y civil, cuando determinado asunto origine para
ellos una situacién de conflicto, dafio © peligro, o se
encuentren relacionados con averiguaciones previas o
procesos civiles, familiares o penales, brindandoles 1la
atencién y proteccién social que regquieran durante su
permanencia, en tanto no se determine su situacioén
Juridica." (pag. 40).

1L2 OBJETIVOS

El Albergue Temporal persigue, como objetivo
general, brindar proteccién y cuidados en forma profesional
a los menores que han sido objeto de una denuncia por
situacién de abandono, dafio, peligro o conflicto hasta
definir la situacién legal y psicosocial del menor y asi
poderlo canalizar a donde pueda lograr un desarrollo
integral.

El menor puede ser canalizado de las siguientes
formas:
- reintegrade con madre y/o padre,
- reintegrado con familiares,
- a instituciones privadas o paGblicas,
- a hospitales,
~ a su lugar de origen, -
- la autodeterminacidn por cumplir 1la mayoria de edad,

~ convivencia previa a la adopcién.
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Dentro del objetivo general sefialada, se distinguen
cuatro m&s especifices:

1. Proteger y cuidar de los menores que recibe;

2. Realizar los estudios psicosociales y la solicitud de los
tramites legales gue correspondan;

3. Planear programas de rehabilitacién; y finalmente,

4. canalizar a los menores de acuerdo a su problemética.

I3 ESTRUCTURA ACTUAL

Actualmente el Albergue Temporal de la P.G.J.D.F.,
cuenta con tres departamentos:

PSICOSOCIAL

En éste se realizan y ejecutan los programas de
rehabilitacién que requieren los menores, asi como estudios
psicosociales mediante entrevistas y tests aplicados tanto a
los menores como a sus familiares o representantes. Para
esto Sse cuenta con psicdlogos y trabajadores sociales que
gon responsables del menor desde que ingresa hasta su
canalizacién definitiva.

COORDINACION Y ENLACE

En este departamento se encuentra el personal gue
presta atencidén directa a los menores durante su estancia,
en relacién a sus cuidados diarios: médicos, nutricionales y
de pedagogia.

ADMINISTRATIVO

Es el responsable de las finanzas y recursos
materiales, por lo tanto de las adquisiciones de alimentos
ropa, materiales, equipos, medicamentos, papelerfia, etc. que
son necesarios para el funcicnamiento del albergue.
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IL.4 FUNCIONAMIENTO GENERAL

En el Albergue se atiende a nifios gque han sido
presentados a las diversas agencias del Ministerio Pfblico,
en donde califican la situacién del menor. En caso de gque €l
menor sea objeto de delito o cuando se requiera, el nific se
traslada al Albergue Temporal. Cuando el menor haya actuado
como sujeto de delito, se traslada al Consejo Tutelar,
organismo dependiente de la Secretaria de Gobernacién.

En el proceso de ingreso, el menor es recibido en el
Albergue por un trabajador social quien se encarga de abrir
su expediente, al cual se le anexa toda documentacién gue se
relaciona con &l durante su estancia (ex&menes médicos,
psicolégicos, audiencias para trédmites legales, etc.).

Una vez gque el menor ha ingresade cuenta con un
horario de actividades acordes -a su edad, para la
realizacion de su aseo, alimentos, actividades recreativas y
educativas bisicas y descanso.

Estas actividades las desarrollan durante su
estancia, estando atentos a los trémites requeridos para ser
canatizados con algGn familiar ajeno a quien los agravibé, a
una institucién del sector pQOblico, a una institucién
privada o son ubicados con familias adecuadas mediante el
proceso de adopcién.

Para determinar si un menor es dado en adopcién, se
realizan estudios en el Albergue para integrar un expediente
en base, al cual se considerard si la pareja o persona
interesada es apta econdmica y moralmente para que se le de
en convivencia previa a la adopcién a un menor durante un
afio.

Por otra parte, entre las atribuciones delegadas al
albergue temporal, establecidas en el acuerdo No. A/023/90
que fué publicade en el diario oficial del dfa miércoles 3
de octubre de 1990, destacan para nuestro estudio:

- “Digefar, ejecutar y evaluar estudios Y
diagnésticos de 1los menores e incapaces gque se
encuentran bajo custodia y proponer las medidas
que estime pertinentes para la solucién de los
problemas que se detecten;" (pig. 41)
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- “proponer y gestionar soluciones entre los érganos
competentes respecto de aquellos casos en que
estén inveolucrados menores © incapaces;" (pdg. 41)

- "proponer gue la estadia de los menores o
incapaces sea lo mids breve posible y que no se vea
obstaculizado su desarrollo, maduracién, atencidn
y educacién;" (pig. 41)

- "convocar a los grupos organizadores de los
sectores social y privado para emprender acciones
de participacién y organizacién ciudadana, en
relacién a las funciones del Albergue." (p&g. 41)

El Albergue cuenta también con una serie de
politicas que norman la proteccién de los menores
albergados, de las cuales son de interé&s para el presente
estudio:

- ", .. los ritmos de ingresos y egresos deberéan
permanecer constantes; a fin de procurar no
rebasar el &ptimo de 35 menores ... a fin de
evitar estancias muy largas que conlleven al menor
a un deteriorado desarrolle que origina 1la
instituciocnalizacién prolongada" (pig. 1)

- "se buscard ... la imparticién de précticas
educativas que procuren recreacién y
esparcimiento ..." (pA&g. 1).

Dentro de estas politicas tambié&n se definen 1las
posibles canalizaciones gue se pueden realizar y los
criterios para su eleccitén, asi como los requisitos y
condiciones que deben cubrir las personas que soliciten la
autorizacién para la convivencia previa a la adopcién.

También es importante mencionar que dentro de las
politicas dirigidas hacia el personal, destaca aquella gque
sefiala "... a fin de llevar a cabo un seguimiento permanente
de sus respectivos casos a efecto de que oficialmente los
datos de gue se disponga en la Direccién General del
Ministerio Pfiblico en lo Familiar y Civil sean v&lidos y
confiables ..." (p&g. 5).

23



Esto nos da un panorama general de la diversidad de
actividades gque desempefia el Albergue Temporal y 1la
responsabilidad que implican.

11.s FUNDAMENTO LEGAL

CONSTITUCION

. El articule 4 en su Gltimo parrafo establece:
“Es deber de los padres preservar el derecho de los
menores a la satisfaccién de sus necesidades y a la
salud fisica y mental. La ley determinard los apoyos
a la proteccién de los menores, a cargo de las
instituciones piblicas." (pag. 10)

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

En esta ley son bésicamente 2 articulos en los
que se establece la atribucién del Ministerio
Ptblico, en su caridcter de representante social, de
proteger a los menores:

Art. 2o0. fraccién III: "“Proteger los intereses
de los menores, incapaces, asi como  los
individuales y sociales en general, en los térmlnos
gue determinen las leyes." (pdg. 595)

Art. 50. : "La proteccién de los menores o
incapaces, consiste en la intervencién del
Ministerio PGblico en los juicios «civiles o
familiares que se tramiten ante 1los tribunales
respectivos, en los que aquéllos sean parte o de
alguna manera puedan resultar afectados. También
intervendrs en los jJjuicies en que le corresponda
hacerlo, en su caricter de representante social en
los términos sefialados en las leyes." (p&g. 598)

REGLAMENTO DELA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

El reglamento en su articulec 19, fracciones
VIII, X, XI y XII define en 1los referente al la
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Direccién General del Ministerio Pdblico en 1lo
familiar vy civil sus atribuciones para intervenir en
favor de los menores:

Fracecién VIII: “Defender a los incapaces no
sujetos a patria potestad o tutela"; (p8g. 632)

Fraccién X: "“Intervenir en todos los casos de
que conozca la Direccién General de Averiguaciones
Previas, la Direccidn General de Control de Procesos
y la Direccién General de Servicios a la Comunidad,
cuando determinado asunto origine para algin menor o
incapacitado, una situacién de conflicto, de dafio o
de peligro, asi como en los gue sean parte o de
alguna manera puedan resultar afectados, a £fin de
determinar lo que proceda en derecho"; (p&g. 632)

Fraccién XI: "Ejercitar las acciones
consiguientes en coordinacién con la Direccién
General de Servicios a la Comunidad a fin de
proporcionar a los menores o incapacitados, la més
amplia proteccién que en derecho proceda, ya sea
entregaindolos a dguien o quienes ejerzan la patria
potestad, a quienes acrediten el troncamiento con el
menor o incapacitado, o canalizidndolo a algdn
establecimiento asistencial. En su caso, promover
ante los Tribunales competentes la designacién de
custodio o tutores, otorgande el consentimiento
cuando la Procuraduria hubiera acogido al presunto
adoptado por estar relacicnado con una Averiguacién
Previa"; (pig. 632)

Fraccién XII: “Solicitar las investigaciones,
localizaciones, estudios y examenes que se reqguieran
para la mejor motivacién y fundamentacién de 1las
determinaciones a gue se refieren las fracciones IX
y X"; (pag. 632)

IL6 FINANCIAMIENTO

La Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, a través de la Direcci6n General de Ministerio
Piblice en lo Familiar y lo civil sostiene la operacién del
albergue mediante una partida presupuestal asignada.
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AdemSs cuenta con las aportaciones econbémicas que,
con motivo de su asistencia social, le proporcionen las
personas fisicas y morales del sector pGblico o privadeo.

Estas apertaciones son también apoyo para agquellas
Instituciones del Sector Privado a las gque se pueden

canalizar menores de edad gue se encuentran bajo la custodia
del Estado.
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H_ CAPITULO 111 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Un breve anidlisis sobre los objetivos, funciones,
y procedimientos con que trabaja el Albergue Temporal de la
P.G.J.D.F., cque inecluyd las entrevistas iniciales econ los
solicitantes del sistema y la observacidn directa de 1los
procedimientos utilizados, permitié detectar elementos sobre
los que se evaluaria ia viabilidad del desarrollo de un
sistema computarizado para aquellos procesos relacionados
con la informacién de los menores albergados.

1111 REQUERIMIENTOS PRELIMINARES

El sistema, en su peticién inicial fue solicitado
con caridcter de urgencia expresando los requerimjentos gque a
continuacién se transcriben:
OBJETIVOS:

1. Registrar la informacién necesaria para:

a) Conocer el nGmero de ingresos y egresos de menores
(reingresos y nGmero de fallecidos)

b} Conocer la edad promedio de 1los menores que
ingresan

c) conocer el motivo de ingreso de los menores

d) cConocer namero de canalizaciones realizadas para
cada tipo de canalizacidén autorizada

e) Conocer las caracteristicas psicosociales de

los menores (muestra) (formato ya establecido por
el &rea psicosocial}

2. Con base en los datos anteriores y conjuntamente con el

estudio psicolégico y social-econémico, obtener los
perfiles de: (formato ya disefiado por el area
psicosocial)

a) Perfil del padre maltratador

b) Perfil del menor violado

c) Perfil Psicosocial de los adoptantes
d} Perfil de menor abandonade

e) Perfil del menor extraviado
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3. ‘Registrar. la  informacién que permita la actualizacitn
continua sobre:

a) El presupuesto Mensual

b) El costo por cama y el costo por nifio

c) Los gastos fijos, variables y eventuales
d). El manejo del inventarios y la

e) Plantilla de personal

Como se puede obgervar, en los reguerimientos
sclicitades se habla de diferentes funciones : registro de
la informacién de 1los menores albergados, el control de
gastos, el control de inventario y la plantilla de personal,
lo cual hizo necesario delimitar el proyecto de interés. Por
ello, la primera tarea fue definir cada funcién dentro de un
proyecto especifico, de tal forma que el conjunte de estos
proyectos representen el "Sistema Integral de Informacién
para el Albergue',

Para la presentacién de esta tesis, son de interés
sblo las funciones relativas al registro de informacién ade
menores albergados correspondientes al proyecto demonimando:
“Sistema para control de informacién de Menores Albergados
{SCIMA)". En este proyecto estan representados los procesos
de entrada y salida de menores asi como de la aplicacién de
estudios psicosociales tanto a menores como a personas
involucradas.

Una vez definido el alcance del sistema, se
realizaron las entrevistas necesarias para identificar las
situaciones que se analizarian.

IIL.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION A ANALIZAR

A continuacién se describen los cinco procedimientos
basicos y se seflalan las deficiencias y limitaciones del
sistema actual, al tiempo que se proporcionan alternativas
de solucién.

1) SITUACION: INGRESO DE MENORES

Diariamente se reciben menores de edad por
diferentes razones (extravio, maltrato, abandono,
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etc,), y sus datos hésicos se registran en una
carpeta con un nGmero consecutivo gque representa el
nimero del caso asignado al menor. Ademas, se inicia
un expediente con toda la informacién v
documentacién referente al menor, al cual se asigna
el mismo nGmero gque el de la carpeta. El nimero de
cago es un nimero de control interno gue se inicia
cada afio.

cuando ingresan varios menores que son familiares o
estén relacionados a la misma averiguacién previa, a
todos ellos se les asigna un sdlo namero de caso,
abriendo un expediente individual para cada nifio, en
el que aparece el mismo nimero gue se les asigné en
la carpeta.

Cuando se trata de un reingreso, se busca el namero
de case que tenia anteriormente para continuar con
el mismo y contar con la documentacién archivada en
su expediente para adicionar la que surja en esa
nueva ocasidn.

Esta forma de registro ha sido la m&s pra&ctica que
se ha utilizado, ya que la carpeta contiene datos
bisicos del menor y se identifican los expedientes
con el mismo nGmero para que haya consistencia.

PROBLEMATICA

Las dificultades surgen al momento de la
localizacién, ya gque conforme transcurre el afio el
volumen de informacién aumenta. La informacién se
obtiene a través de la trabajadora social, gquien es
la responsable del menor durante su estancia en el
Alberque, ya gque es ella la gue “recuerda mas o
menos" la fecha en que ingresd el menor y asi podra
obtener el expediente gque le corresponde, previa
averiguacién del nmero de caso. Si no se encuentra
la responsable y nadie conoce el caso en cuestién,
éste se debe buscar en todos los nimeros registrados
en la  carpeta.

COMENTARIOS

Para el registro de la informacién de los menores
albergados, se requiere que el registro de 1la
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informacién del menor permita la rapida localizacién
de sus datos aGn sin estar presente la trabajadora
socjal que lo recibié. Aunado a esto, conviene
sefialar que el creciente volumen de informacibn, de
los ingresos particularmente, seria mas facil de
controlar mediante una Base de Datos, si se desea
mantener disponible la informacién no sélo de un afio
sino de un perfodo mis amplio.

2) SITUACION: CANALIZACION DE MENORES

En cuanto al proceso de canalizacién del menor, la
informacién se encuentra en la carpeta en la cual se
registra la fecha en gque el menor sale del alkergue,
el motivo de 1la salida, el lugar a donde es
canalizado ¥ la trabajadora gque realizbé la salida.
En su expediente se anexan los documentos de  las
autorizaciones correspondientes.

PROBLEMATICA

Se presenta la misma situacién que en los ingresos
ya que la informacién se encuentra en la carpeta y
en los expedientes, pero toma tiempo su localizacitn
y mas afin si la trabajadora social no se encuentra,
no .se acuerda o se buscan datos de menores gque
fueron canalizados hace mucho tiempo, el procesc es
sumamente lento e ineficiente. En este dltime caso
se tendrian gque revisar todas las carpetas de afios
anteriores.

COMENTARIOS

Teniendo registrados los ingresos de menores Yy
agilizada su lcocalizacién, se podran registrar las

canalizaciones relacionadas a los ingresos
independientemente del volumen de informacién.
Ademés, se podrdn  detectar facilmente las

canalizaciones realizadas.

3) SITUACION: REPORTES DIARIOS

Diariamente se elaboran listas con los datos de cada
menor Y el nlimero de dias gque lleva albergado.
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Basindose en la lista del dfa anterior y en los
nuevos ingresos registrados en la carpeta, se
actualizan los dias y se mecanografian los nuevos
datos, Otras listas gque se elaboran son la de
canalizaciones y la de menores fallecidos. La lista
de canalizaciocnes contiene 1los datos sobre los
menores gque salen del albergue, considerando las
salidas registradas el dia anterior.

Cuando un menor albergado se encuentra grave de
salud y los servicios mé&dicos del albergue no son
suficientes, el menor es trasladado a un hospital
para que se le atienda. Dada la gravedad del menor
se puede dar el caso de que pierda la vida durante
su estancia en el hospital por lo gque el albergue
debe realizar los trémites necesarios y registrar
los datos del menor, el lugar, fecha y causa de
fallecimiento mismos que aparecen en el reporte de
menores fallecides.

Estos reportes diarios se requieren a primera hora
para ser enviados a las autoridades correspondientes
(Direccién del Alberque y a la Direccién General del
Ministerie Plblico en lo Familiar y civil). La lista
de menores fallecidos se elabora s6lo si es
requerida.

PROBLEMATICA

El1 procese manual de verificar los cambiosz vy
mecanografiar los datos, es lento y sujeto a
posibles errores de transcripcién.

COMENTARIOS

Automatizar este procedimiento facilitaria la
elaboracién de estas 1listas en forma precisa Yy
oportuna .

4) SITUACION: SEGUIMIENTO DE CASOS

En algunas ocasiones los menores reingresan y cuando
el personal se acuerda o el mismo nific manifiesta
que ya ha estado en el Albergue, buscan su
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expediente para conocer los antecedentes y dar un
seguimiento adecuado.

Existen diferentes situaciones que requieren se
investiguen los antecedentes del menor que
reingresa. Por ejemplo, cuando se detecta que el
menor fue victima de un delito sexual o que presenta
golpes contundentes y los padres no denuncian los
hechos o los presentan como situaciones poco
convincentes.

Un caso concreto se observé cuando un menor que, al
sér reintegrado con sus familiares, reingresa a la
institucién. El1 menor habla sido reportado como
extraviado y al ser localizado se trasladé al
albergue. En la revisién médica y la entrevista, se
descubren golpes en diferentes partes del cuerpo y
el menor manifiesta gque ya hablia estado en el
Albergue anteriormente, con lo gque se procedié a
buscar su expediente en el cual se encontré que el
anterior ingreso habia sido por maltrato, y que se
habfa reintegrado con sus padres por no ser, en esa
ocasién, las 1lesiones gue presentaba motivo de
separacisdn de su nicleo familiar.

Otra situacién que se presenta es la de los menores
que reingresan peri&dicamente, lo cual se debe, en
la .mayoria de los casos, a fuga del hogar poxr
evidente abandono de los padres.

Con el conocimiento de los antecedentes se toman las
medidas necesarias para realizar las investigaciones
correspondientes y asi determinar si el menor debe o
no reintegrarse con su familia.

PROBLEMATICA

La localizacién de un nGmero de caso es lenta, lo
que conduce a gue sea poco confiable, ya que se basa
principalmente en la capacidad de memoria de los
involucrados sobre la fecha en que ingresd el menor.
De lo contraric se tiene que revisar cada uno de los
ingresos en la carpeta y si el ingreso anterior fue
en otro afio, la bsqueda se complica afin més.
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COMENTARIOS

Lo anterior pone de manifiesto la importancia de
contar con un seguimiento histérico de la
informacién de los mencres que reingresan, sin que
esto represente pérdida de tiempo ya que es de gran
relevancia poder contar con esta informacién
histdrica como marco de referencia que permita a las
personas responsables tomar las aceiones adecuadas a
cada caso.

Asi, el sistema debe localizar el nidmero de caso
asignado al menor y registrar todas las entradas que
esté&n relacicnadas al mismo naGmero e indicando que
son reingresos.

5) SITUACION: INFORMES ESTADISTICOS

En cuanto a las estadisticas sobre estudios
psicosociales realizados en el Albergue, 56lo se
cuantifican los resultados de los estudios a
solicitud de autoridades superiores, generalmente
con una frecuencia anual. Cuando esto ocurre, 1los
responsables del &rea psicosocial deben revisar
todos los expedientes del periode solieitado,
localizar a los menores a guienes se aplicd algdn
estudio y asi poder cuantificar sus resultados.

Por otra parte, los estudios psicosociales s6lo se
aplican en caso de gue el menor haya sido victima de
un delito sexual o de maltrato, poniendo en peligro
sus facultades.

PROBLEMATICA

No existe un método formal ni periédico para 1a
elaboracién de estadisticas, y cuando &stas se
requieren, su elaboracién es complicada y lenta.

Adem&s el que no siempre se apliguen los estudios
psicosociales a los menores, antes de que sSean
canalizados, con frecuencia ocasiona que se carezca
de datos que puedan representar a toda la poblacién
gue ingresa en el Albergue durante un periodo
determinado.
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COMENTARIOS

Lo referente a las estadisticas revela la necesidad
de que se establezca un procedimiento adecuado en el
cual se aplique obligatoriamente el correspondiente
estudio psicosocial al wmenor (evaluacién béasica,
abandono, maitrato, etc.) antes de que sea
canpalizado, ¥y gque el registro de dicha informacién
sea facil de capturar y cuantificar para obtener las
estadisticas en forma oportuna y confiable. Otra
consideracién importante para las estadisticas es
que las salidas de los menores a consultas médicas
externas o a tramites legales que impliqguen quc el
menor regresar& en un breve lapso de tiempo no deben
afectar las estadisticas en el concepto de
reingresos. Los reingresos deben considerarse como
aguéllos en los cuales al menor ya se le habfa dado
una canalizacién definitiva y por algGn motivo se
reintegra al albergue.

Esta informacidon es de suma importancia para 1la
elaboracién de programas preventivos de situaciocnes
que afecten a 1la infancia dentro del &mbito ge
compatencia de esta institucién.

La peculiaridad de 1las situaciones hasta aqui
presentadas justifican el disefio, elaboracidn e implantacién
de un sistema de cémputo gue las resuelva.

Resumiendo las situaciones problemiticas
presentadas, mencionaremos:

- El sistema manual que utilizan no puede detectar facil y
oportunamente la informacién de los menores que han
ingresado!”, reingresado o que han sido ecanalizados.

- La informacién disponible en relacidn a los menores y a
los estudios realizades a los mismos no es confiable ni
oportuna.

5] A Lo largo de a8 tesis se cnplos el término ENTRADA & INGRESO de menor, como mindnimos,
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~ La realizacién de reportes diarios y de informes
periédicos es lenta, ya que se tiene que revisar cada
archivo para obtener las variables que se cuantificaréan
y tomando en cuenta gue el volumen de informaci6n es cada
vez mayor, se hace mds dificil el control en forma manual.

Ademds, se tuvo gue tomar en cuenta para el disefio
del sistema que el Albergue cuenta para la operacién del
mismo, s6lo con una Microcomputadora y que log usuarios
directos serdn los psicdlogos y los trabajadores sociales
del Departamento Psicosocial.

111.3 DISENO DE PROTOTIPO

Para lograr la descripcién detallada de los
requerimientos preliminares de un sistema como el vya
descrito, b ante la inexistencia de algdn modelo
computarizado gue sirviera de base, se opté por la
elaboracisn de un prototipo como parte de la metodologia que
permitiera detectar las funciones deseadas en el sistema, la
prioridad y frecuencia de cada funcién, el detalle de los
datos que se manejarian y la interface entre la aplicacién y
el usuario.

Ademés, este prototipo sirvié para explicar las
diversas capacidades de proceso que - el usuario no
visualizaba en un inicio y gque son factibles de desarrollar
por medio de la computadora, ya gue la informacién se puede
almacenar en bases de datos relacionadas que permitan
establecer un control eficaz y un seguimiento confiable.

Se utilizé un prototipo debido a que estos se basan
en el concepto de "Sistemas Amigables"™ en los que se crea un
modelo del software a construir. Estos pueden tomar la forma
de: prototipo en papel o prototipo que funcione. Para este
Gltimo, se desarrollan las funciones generales perfiladas en
los reguerimientos iniciales, enfocandose los aspectos
visibles al usuario (mé&todos de entrada, pantallas de
captura, etc.). Una vez construidoc el prototipo, se inicia
un proceso de interaccién mediante el cual se logran obtener
los detalles del software a desarrollar y facilita al
desarrollador comprender gqué es lo que el software debe
realizar.
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De los tipos de prototipos anteriormente descritos,
se utilizé para el proyecto la forma de prototipo gque
funciona, incluyende en su menG principal las funciones
requeridas previamente, como se observa en la carta
estructurada del prototipo III.3.1, También se incluyeron
las pantallas de captura con los datos que registraban en la
carpeta y los requeridos para los reportes, como se puede
apreciar de las grificas III.3.2. a la III.3.8B.

A continuacién se desc¢ribe brevemente cada una de
las funciones del menG principal utilizadas en el prototipo:

1. Alta: registra los ingresos, reingresos y salidas del
menor (pantallas III.3.2. a III.2.4).

2. cambios: efectfia cambios a Iingresos, reingresos vy
salidas, por alguna omisién u error que tuviesen los
datos,

3. Bajas: borra definitivamente los datos de ingreso,
reingreso o salida que se hayan registrado.

En cuanto a las pantallas, s6lo se presentardn las
gue corresponden al médulo de actualizacién para los
ingresos, reingreses y canalizaciones. Los cambios y 1las
bajas utilizan el mismo formato de pantallas.

4. Estudies: se contemplan los estudios de maltrato,
abandono, delitos sexuales y adopci6én. En cada tipo de
estudio se presentan los datos (pantallas 1II.3.5. a
III.3.8.) de los formatos predefinidos por personal del
albergue que se entregaron con la hoja de
requerimientos preliminares. Ademds se hace énfasis en
que estos mbédulos sblo deben capturar y modificar los
datos, ya que se no se desea que se permitan borrar,
una vez que se han registrado.

Se Consultas: realiza busguedas por nimero de caso y por
nombre del menor. Esta informacién se desplegarid en
pantalla. Se desarrollaron sélo leos criterios de
bGsqueda para ejemplificar al usuario el procedimiento
y las opciones de bisgueda gue pueden utilizarse.
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6. Reportes: genera las listas de poblacién diaria, 1los
reportes de canalizaciones y menores fallecidos durante
un periodo determinado y el reporte de los estudios. En
el prototipo s6lo se presenta la forma en gque el
sistema solicitaria el periocdo gque se dessa consultar
la informacién.

Las descripciones anteriores asi como el disefio de
las pantallas que se presentan a continuacién, permitieron
que el usuario visualizara claramente la forma en gque se
podia conceptualizar el sistema para gque fuera funcional y
no omitiera de datos relevantes.

Interactuando con el prototipo se lograron definir
las funciones que realizaria el sistema, ordenadndolas en
forma l6gica, adem&s de especificar las caracteristicas de
todos los datos que se deben registrar y las validaciones
necesarias, tanto para los datos como para los procesos.

Con los detalles de esta informacién se lograron
definir los formatos del sistema (ANEXO A), necesarios para
cada médulo, asi como el procedimiento administrativo a
seguir para la correcta operacitn del sistema.
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” III.3.2. PANTALLA DE INGRESOB PARA PROTOTIPO I

< < ENTRADA DE MENORES > >

No. DE CASO: FECHA DE ENTRADA: / /
No. DE AV. PREV.: MOTIVOQ:

TRAB. SOCIAL:

NOMBRE DEL MENOR:

EDAD: SEXO: FACULTADES:

” IIT.3.3. PANTALLA DE INGRESOS Y REINGRESO PARA PROTOTIDO l

< < ENTRADA DE MENORES > >

No. DE cAso: FECHA DE ENTRADA: / /
No. DE AV. PREV.: MOTIVO:

TRAB. SOCIAL:

NOMBRE DEL MENOR:

EDAD: SEXO: FACULTADES:

u IIT.3.4. PANTALLA DE SALIDA8 PARA PROTOTIPO t

< < SALIDA DE MENORES > >

No. DE CASO: FECHA DE ENTRADA: /[ /
NOMBRE DEL MENOR:
TRAB. SOCIAL (INGRESO):

SALIDA
TRAB. SOCIAL (SALIDA):
FECHA DE SALIDA:

CANALIZACION:
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‘[111.3.5. PANTALLA PARA ESTUDIOS DE MALTRATO PARA PROTOTIPO u

NO. DE CASO: FECHA DE ESTUDIO: / Y
< < DATOS GENERALES > >

PERSONA A QUIEN SE APLICA EL ESTUDIO:

() PADRE () MADRE () TUTOR () MENOR’
NOMBRE: :
EDAD: ESCOLARIDAD: - i 5
NACIONALIDAD RELIGION: *
OCUPACION:

TIPO DE LESION:

< < ESTRUCTURA FAMILIAR > >

ESTADO CIVIL: TIPO DE FAMILIA:
SERVICIOS MEDICOS: TIPO DE VIVIENDA:
NO. DE INTEGRANTES: CONDICION HAB.:
INGRESO MENSUAL: REFERENCIAS:
CANALIZACION:

RELACION CON PERSONA QUE AGREDE:

< < AREA PSICOLOGICA > >

COEF. INTELECTUAL: EQUILIBRIO:
SOCIABILIDAD: ARMONIA FAMILIAR:
AGRESIVIDAD:
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" III.3.6. PANTALLA PARA ESTUDIOS DE ABANDONO PARA PROTOTIFO JI

NO. DE CASO: FECHA BE ESTUDIO:

/L

L

< <« DATOS GENERALES > >

PERSCNA A QUIEN SE APLICA EL ESTUDIO:

() PADRE {) MADRE () TUTOR () MENOR
NOMBRE:

EDAD: ESCOLARIDAD:
NACIONALIDAD RELIGION:
OCUPACION:

< < ESTRUCTURA FAMILIAR > >
ESTADO CIVIL: TIPO DE FAMILIA:
SERVICIOS MEDICOS: TIPO DE VIVIENDA:
NO. DE INTEGRANTES: CONDICION HAB.:
INGRESO MENSUAL: REFERENCIAS:
CANALIZACION:

RELACION CON PERSONA QUE AGREDE:

< < AREA PSICOLOGICA > >

COEF. INTELECTUAL: EQUILIBRIO:
SOCIABILIDAD: ARMONIA FAMILIAR:
AGRESIVIDAD:
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IIr.3.7. PANTALLA PARA ESTUDIOS DE DELITO SEXUAL PARA
PROTOTIFO

NO, DE CASQ: FECHA DE ESTUDIO: Vi

< < DATOS GENERALES > >

PERSONA A QUIEN SE APLICA EL ESTUDIO:

() PADRE - () MADRE {) TUTOR () MENOR
NOMBRE:

EDAD: ESCOLARIDAD:
NACIONALIDAD RELIGION:
OCUPACION:

TIPO DE DELITO SEXUAL:

< < ESTRUCTURA FAMILIAR > >

ESTADO CIVIL: TIPO DE FAMILIA:
SERVICIOS MEDICOS: TIPO DE VIVIENDA:
NO. DE INTEGRANTES: CONDICION HAB.:
INGRESO MENSUAL: REFERENCIAS:
CANALIZACION:

RELACION CON PERSONA QUE AGREDE:

< < AREA PSICOLOGICA > >

COEF. INTELECTUAL: . EQUILIBRIO:
SOCIABILIDAD: ARMONIA FAMILIAR:
AGRESIVIDAD:
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IIX.3.8. PANTALLA PARA ESTUDIOS DE ADOPCION PARA
PROTOTIPO

NO. DE CASO: FECHA DE_ESTUDIO:

< < DATOS GENERALES > >

PERSONA A QUIEN SE APLICA EL ESTUDIO:

() PADRE () MADRE () TUTOR {) MENOR
NOMBRE:

EDAD: ESCOLARIDAD:
NACIONALIDAD RELIGION:
OCUPACION:

< < ESTRUCTURA FAMILIAR > >

ESTADO CIVIL: TIPO DE FAMILIA:
SERVICIOS MEDICOS: TIPO DE VIVIENDA:
NO. DE INTEGRANTES: CONDICION HAB.:
INGRESQO MENSUAL: REFERENCIAS:

DIAGNOSTICO MEDICO:
RELACION CON PERSONA QUE AGREDE:

< < AREA PSICOLOGICA > >

COEF. INTELECTUAL: EQUILIBRIO:
SOCIABILIDAD: ARMONIA FAMILIAR:
AGRESIVIDAD:

MATRIMONIO APTO:
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IE4 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FINALES

Como Yya se menciond, las entrevistas vy a
interacci6n del usuario con el prototipo permitid definir
cu&les eran las necesidades reales, asl como el detalle de
la informacién (Gtil en el “Sistema para Control de
Informacidn de Menores Albergados ([SCIMA}™.

A continuacidn se describe el objetivo, los
requisitos operativos, metas y funciones, asl como los
requisitos funcionales a partir de las cuales se realizf el
disefio del sistema propuesto.

OBJETIVO DEL SISTEMA

Regilstrar la informacién relevante de los menores
que ingresan al albergue manteniendo un control eficienta de
cada ingreso y salida, asi come el registro de la evaluacién
realizada en los diversos tipos de estudios psicosociales a
afecto de contar con una constante retroalimentaci6én basada
en informacién actualizada, oportuna y confiable.

REQUISIT(S OPERATIVOS
- El sistema debe cumplir con el abjetive Y

requerimientos definidos.

- Debe ser iitil, confiable y con una interface fécil de

utilizar,
- El sistema debe motivar al perscnal para que 1la
: utilizaciébn del mismo sea eficlente y productiva.
- El sistema debe ser compatihle para funcionar en

diversos equipos de cémputo.
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- La explotacién del sistema debe ser del 90% minimo
diario, lo que significa que todos sus médulos deben
utilizarse para mantener actualizada la informacién. El
responsable de gque se cumpla este requisito seri 1la
Direccién del Albergue ya gue cuenta con las
facultades para capacitar al personal y establecer el
nuevo procedimiento con cardcter de permanente Yy
obligatorio.

METAS

- La utilizacidn de los avances y las pruebas del sistema
con datos reales, una vez definidos los objetivos vy
reguerimientos del sistema, debe ser simultinea al
desarrollo de cada médulo de tal forma gue los gque
tengan prioridad sean desarrollados répidamente.

- El sistema debe liberarse en un plazo miximo de 12
meses.

- Una vez liberado, el producto debe estar 1libre de
defectos de disefio y codificacisn.

- Deben obtenerse resultados practicos.

FUNCIONES

Se enlistan las funciones en el orden detarminade
con el usuario como el mids funcional y légico.

1. ACTUALIZACION DE ENTRADAS DE MENORES
(ingresos y reingresos)

1.1 Registro del primer ingreso
1.2 Registro del reingreso

1.3 Cambio a ingreso

1.4 Baja de ingresos

2. ACTUALIZACION DE SALIDAS DE MENORES
2.1 Registro de canalizacidn y cenvivencia

2.2 Cambio a la canalizacién
2.3 Baja de canalizacién
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ESTUDIOS PSICOSOCIALES APLICADOS A MENORES

Actualizacién de estudios de maltrato
Actualizacion de estudios de delitos
sexuales

Actualizacién de estudios de abandono
Actualizacién de evaluacidén basica

3.
a.

e

3
3

W

ESTUDIOS PSICOSOCIALES APLICADOS A FAMILIARES

4.1 Actualizacién de estudios de Maltrato

4.2 Actualizacién de estudios de Delitos
sexuales

4.3 Actualizacién de estudios de Adopceidn

CONSULTAS POR:

5.1 No. de caso

5.2 Fecha de ingreso
5.3 Fecha de salida
5.4 Nombre del menor
5.5 Canalizacién

5.6 Delito y/o motivo

REPORTES

6.1 Poblacién diaria
6.2 Canalizacién

6.3 Menores Fallecidos
6.4 Estadfsticas

UTILERIAS DE MANTENIMIENTO

7.1 Respaldco de informacién
7.2 Recuperacién
7.3 Indexacién
7.4 Actualizacién de catilogos
7.4.1 Trabajadores sociales
7.4.2 Motivo ingreso
7.4.3 canalizacién
7.4.4 Motivo de fallecimiento
7.5 Actualizacién de tablas

46



REQUISITOS FUNCIONALES

De las funciones anteriores existen diversas
consideraciones que deben estar presentes durante el disefio
del sistema. A continuacién se explican por blogues gque
corresponden a cada una de las funciones enlistadas.

ENTRADAS

1. Para el registro de la entrada de un menor al albergue,
se requiere establecer, ademds de la informacién ya
contemplada (en el prototipo), el dato que indique si el
menor ingresa fisicamente al Albergue o si sélo se envié
su documentacién para ser estudiada. Ademis del motivo,
también se agrege el dato del delito por el que
ingresa el menor, debido a gue previa entrada del menor
al albergue, es presentado ante una agencia especializada
de menores en donde se relaciona con una averiguaci6n
previa en la cual esta consignado un delito que no es
necesariamente el motivo de ingreso.

8

Tanto para el delito como para el motivo se pueden
estandarizar los datos mediante un catdlogo de c<édigos
que permita asignar claves y mantenerlas actualizadas.

3. Para el registro del trabajador social que realiza el
ingreso y la canalizacifn del menor también se sugiere la
utilizacién de un catdloge gue permita registrar a los
trabajadores sociales existentes mediante una clave. Esto
permitird§ gque puedan actualizarse cuando cambie el
personal, sin que se pierda la referencia del personal
anterior.

4. E1 nombre del menor se registrard en un sélo campo, ya
que en la mayoria de leos cascs no se cuenta con el nombre
completo, e inclusive en ocasiones se desconoce,

5. La notacién utilizada en el albergue para describir la
edad de los menores (1 3/12 1/7 : 1 afio, tres meses y 1
dia) no es préactica para utilizarla en el sistema, sobre
todo cuando se requieren estadisticas por edades, por lo
gue se registrara utilizando un campo numérico para cada
dato (1 3 1) aiflo, mes, dia.
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6.

10.

11.

Un contrel interno que se debe contemplar es que para
poder realizar el reingreso de un menor debe existir una
canalizacién previa. Asi mismo, para las salidas debe
existir previamente el registro de ingreso o del de
reingraeso.

Los cambies y bajas de informacién s6lo pueden realizarse
sobre el Gltimo reingreso o canalizacién ya que no ge
debe modificar la informacién histérica, lo cual podria
ocasionar inconsistencia, adenas de problemas de
supervisién y control.

SALIDAS

En el médulo de salida se deben contemplar los tipos de
salida que existen. La canalizacién provisional es cuando
el menor sale s6lo para consulta médica, tramites
legales, etec. pero reingresaré al albergue
posteriormente. La canalizacién definitiva se considera
cuando el menor se reintegra con sus familiares, se da en
convivencia para adopci6n, por autodeterminacién cuando
cumple la mayorfia de edad y, Fihalmente, la causada por
el fallecimiento del menor.

Para cualguier tipo de canalizacién se debe especificar
el lugar o persona con quien se. canalizan, utilizando
también un catdlogo que podrid ser actualizado.

Para cualquier sallda definitiva debe verificarse antes,
que el estudio psicosocial o por 1o menos la evaluacién
b&sica del menor esten registrados. Cuando se trate de
salida por convivencia previa a la adopcién, se debe
validar ademis, la existencia del correspondiente
estudic de adopcidn aplicade a los padres adoptives y
registrar los datos complementarios de estos.

ESTUDIOS PSICOSOCIALES

Para 1los estudios psicosociales se debe diferenclar
entre aquéllos que se aplican a los menores albergados y
los que se aplican a familiares o personas relacionadas
con algGn menor. Asf, se observa que los estudios
psicosociales sobre maltrato y delitos sexuales se
aplicar&n tanto a menores como a familiares o personas
involucradas. El1 estudio psicosocial de abandono se
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12.

13.

14.

1s.

16.

aplica =6lo a los menores, ya que se desconoce a Ssus
familiares. Los estudios de adopcién obviamente se
aplican s6lo a los solicitantes del proceso de adopcién.

La evaluacién basica se debe aplicar a todos los menores
que ingresan, emplenado los datos disponibles en el
momento de entrada.

Ahora bien, para los estudios que se aplican a los
menores y los que se aplican a los familiares o personas
involucradas, se realizd un andlisis de manera conjunta
con la responsable del &rea psicosocial a fin de
determinar los datos gue debia contener cada estudio.

Fue indispensable precisar cudles serian los valores
posibles para cada variable, por 1o gue se determiné la
creacién de tablas de codificacidén para 1los estudios
psicosociales, ya gue una buena parte de la informacién
adquiere valores cuantificables dentro de un rango que
generalmente no varia.

Este sistema de codificacién ser& utilizada para generar
los reportes estadisticos. La interpretacién de 1los
resultados quedard bajo la respensabilidad del 4&rea
psicosocial.

EXPLOTACION DE INFORMACION
(CONSULTAS Y REPORTES)

En cuanto a las consultas, se determind que en base a la
informacién que se registre, se pueden realizar otros
tipes de consulta gue si bien no son tan frecuentes, si
serdn de gran utilidad para la localizacién de 1la
informacién de un menor de quien no se tiene ni el
nombre ni el nfimero de caso. Estas consultas pueden
hacerse via fecha de ingreso, fecha de salida, tipos de
canalizacién que se dio al menor y motive y/fo delito
por el gque ingresaron. En estas variantes se
seleccionan aquéllos que cumplen con 1la variable
solicitada para gque, a partir de esa seleccién, s=se
encuentre al menor que se busca y asi obtener sus datos
especificos, .

Para la generaciédn de los reportes del sistema, a la
opcién de reportes de estudics se le 1llam5 reportes
estadisticos, ya que no es propiamente el reporte de los
datos de estudios registrados lo que interesa, sino los
resultados estadisticos obtenidos al procesar diches
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datos en un perfodo determinado, los cuales servirin
para el &rea psicosocial quien debe interpretarlos.

UTILERIAS

17. Ademis de los médulos contempladoes en el prototipo, se
agregd uno gque corresponde a la utileria del sistena.
Este servird para generar el respaldo y recuperacién de
informaeciébn, 1la actualizacidn de Indices asi como
mantener actualizada la informacitdn de los catdlogos y
tablas creados.

115 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

En la seccién anterior gquedaron explicados el
objetivo, los requisitos operativos, las metas, las
funciones y los requisitos funcicnales del sistema; estas
representan los requerimientos finales autorizados por el
usuario, en base a los cuales se desarrollé el Sistema para
control de Informacién de Menores Albergados.

En el diagrama general del sistema (IxI.5.1.
Diagrama de flujo de datos General) se delimita el alcance
de la tesis, el origen de la informacién y su destino final.
En este diagrama también se observa que cualquier proceso
conlleva a la presentacién de informes dirigidos a niveles
operatives y directivos, ya gque la informacién procesada,
para ser 0til, debe ser explotada en forma de reportes, via
consultas por pantalla o escritos.

El diagrama de flujo de datos (DFD) del proyecto
(III.5.2. bPiagrama Qe Flujo de Datos del Proyecto) presenta,
en su primer nivel de refinamiento, una burbuja para cada
uno de los procesos gue incluiri el sistema.

Las flechas de cada burbuja indican el fiujo de los
datos de entrada, transformacién y salida que cada una
implica, conservando consistencia en el nGmero de entradas y
salidas del diagrama general. Cada burbuja de este primer
nivel se refinarid en el capitulo IV.
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1,6 METODOLOGIA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

Hasta este punto no se ha explicado la metodologia
empleada para el desarrollo de la tesis con l1a intencién de
presentar en primera instancia el tema a tratar y su
problemdtica. Una vez familiarizado con el tema, es mas
significativa la explicacién de la metodologia gque tal vez,
si se hubiera presentado al inicio, no se justificara.

La metodologia para desarrollo de software que fué
utilizada en el "Sistema para Control de Informacién de
Menores Albergades (SCIMA)" se basa en los conceptos y
principios de Ingenierfa de Software que fueron adquiridos
durante la licencilatura en Informitica. Estos conceptos
abarcan los métodos, herramientas y procedimientes
utilizados, para la construccién de software de alta
calidad. De acuerdo con Richard Fairley:

"La ingenierfia de software es la disciplina
tecnolégica y administrativa dedicada a la produccién
sistemdtica de productos de programacién, que son
desarrollados y modificados a tiempo y dentro de un
presupuesto definido."t®)

En ingenierfa de software, los pasos para aplicar
los métodos, herramientas y procedimientos adecuados en la
elaboracién de un producto dependen de las caracteristicas y
naturaleza del proyecto, las herramientas con que se cuente
para trabajar y de los controles de entrega regqueridos al
desarrollador. A estos pasos se les denomina paradigma de
Ingenieria de software.

Existen diversos paradigmas, entre 1los que se
encuentra el ciclo de wvida clasico, la construceién de
prototipos y la combinacidén de estas.

51 Falriey R.: “Ingenferfa de Softwarc™, McGraw Mill, Mexico, O.F. 1987, p. 2.
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El ciclo de vida cléasico, es un enfoque sistem&tico
secuencial que abarca las siguentes etapast

Ingenieria del sistema.

En esta etapa se definen los requerimientos globales
para interrelacionarle con su entorno, tomando en
cuenta que el software forma parte de un gsistema
mayor.

Andlisis.

Se recolectan los requerimientos que permiten
comprender el dominioc de 1la informacién y su
funcionamiento.

Disgefio.

Con el disefio se obtienen las estructuras de datos,
la arquitectura del software Y el detalle
algoritmico.

Codificacién.

Traduce el disefio a un lenguaje que pueda ejecutar
la computadora.

Prueba.

Asegura gque el software funciona "como se determnind
en los reguerimientos.

Mantenimiento.

Contempla los cambios gue el software requiere
después de ser liberado, debido a gue se encontraron
errores o que debe adaptarse por cambios en el
entorno externo.

La construccién de prototipos se explico
anteriormente como medio para obtener el detalle de los
requerimientos, pero si se enfoca como paradigma de
ingenieria de software podemos ver gque la interaccién del
usuario con el prototipo serd constante hasta obtener un
producteo terminado.
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Asi tenemos gque las etapas de este paradigma son:
recoleccisdn de requerimientos, “disefio r&pido', construccién
de prototipo, evaluacién Y refinamienteo de los
requerimientos. Estas dos Gltimas etapas se repiten hasta
obtener el producto final auwtorizado.

Los paradigmas de ingenieria de software no deben
verse como alternativas excluyentes, ya que realmente son
complementarias y como se menciond antes dependen de 1la
naturaleza del sistema a desarrollar.

Para la presentacién de esta tesis se eligié 1la
utilizacién de wuna hibridacién entre el ciclo de vida
clasice y la construceién de prototipo ¥ dadas las
caracteristicas propias del proyecto.

En el diagrama IIT.6.1. se ejemplifica la
metodologia utilizada en la gue se distinguen tres etapas:
el estudioc del contexto histérico del proyecto, el

desarrollo del mismo y su mantenimiento, y finalmente las
conclusjones y recomendaciones.

El estudio del contexto histérico se realizé a
efecto de comprender y justificar la necesidad de un sistema
automatizado como el que se presenta en esta tesis.

En la etapa del desarrollo, se utilizé la
combinacién de los paradigmas de ingenierfa de software
explicados (construccién de prototipos y cicle de vida
clésico). Mediante la répida construccién de un prototipo
con los requerimientos preliminares se logré presentar un
modelo del sistema. Este modelo permitié refinar 1los
requerimientos y funciones hasta obtener los requerimientos
finales., Una vez autorizados los requerimientos finales se
inicié el disefio, codificacién y pruebas del producto final
con la metodologia del ciclo de vida clasico.

La frontera entre las etapas de definicién de
requerimientos y el disefio del sistema no estd delimitada
claramente; la primera utiliza notaciones como los diagramas
de flujo de datos y la carta estructurada del sistema, que
son ambos de gran utilidad y cuyo refinamiento permnitié
establecer el disefio del sistema propueste, verificando que
fuera una ampliacién fiel de 1los detalles establecidos
previamente.

()] Pressman R. S.: "Ingenieria del Software:r un enfoque practico®, NcGraw Hill, Méxlico, D, F.
1988, pp. 21-33,

S5



fuera una ampliacién fiel de 1los detalles establecidos
previamente.

La fase del mantenimiento no se desarrolla en esta
tesis debido a que, si bien forma parte del ciclo de vida
clésico, se considerd que =al mantenimiento adaptativo y
pexfectivo necesario no era requerido en el momento de
liberar el sistema.

La etapa final se refiere a las conclusiones y
recomendaciones presentadas para efectos de la tesis, en las
que se reflejan los resultados obtenidos Y las
consideraciones que a futuro prodrian mejorar el sistema.
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i CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO ]

IV.1  REFINAMIENTO DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Lcs diagramas de flujo de datos (DFD) son graficas
dirigidas en las que cada nodo o burbuja representa las
actividades que se procesardan y las flechas indican 1la
transferencia de datos entre nodos. En estos diagramas los
nodos no plasman secuencias l1sgicas, decisiones o
condiciones de proceso; sin embargo, son una herramienta
prdctica durante 1la definicién de requerimientos para la
comunicacién con los usuarios, ademis de que permite
conceptualizar gridficamente las funciones a cualgquier nivel
de abstraccién necesario.

En el capitulo anterior se presenté el diagrama de
flujo de datos general, delimitando el alcance del "Sistema
para Contrel de Informacién de Menores Albergados (SCIMA)™.
A partir de la delimitacién se elabor6 el primer nivel de
refinamiento, obteniendo como resultadeo cuatre burbujas, tal
cual se observa en el DFD del proyecto (III.5.2.).

Este primer nivel de refinamiento seguia siendo muy
general por lo gque se consideré debfan refinarse un nivel
mas cada burbuja de tal forma gue permitiera reafirmar la
consistencia entre la definicién de requerimientos con las
funciones a realizar en el sistema y el flujo de los datos a
través de cada burbuja.

En las siguientes p&ginas se podrd apreciar que cada
diagrama de flujo de datos refinado (DFD del IV.1l,1 al
IV.1.4) corresponde a una burbuja del diagrama nivel 1. Se
utiliza la notacién convencional (burbujas para proceso y
tlechas para el flujo de datos) y se identifica cada burbuja
con un nfimero compuesto de dos digitos. El1 primer digito
indica la burbuja que se refinara del nivel 1, mientras que
el segundo digito indica el procese gque 1le corresponde
dentro de ese nivel de refinamiento. El refinamientoc de los
DFD permiti6 disefiar adecuadamente la estructura jerarquica
del sistema. -

También cabe mencionar que se cuida gue el flujo de
datos sea consistente, es decir, que los datos de entrada y
salida de cada nivel, después de pasar por une o varios
procesos, sean los mismos datos que se definieron en el
diagrama del nivel anterior. Los datos gue se presentan en
cada flujo de informacién son los gue se toman para
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construir el diccionario de datos que se utiliza en el
disefio de las estructuras de las bases de datos,

IV2 DICCIONARIO DE DATOS

Cada una de las flechas en los diagramas de flujo de
datos representa uno o mds elementos de informacién. Para el
digefio de las estructuras de datos es necesario conocer las
caracterf{sticas de estos elementos de informacién; es por
ello que se utiliza un mé&todo que permite representar su
contenido.

Este método es el diccionario de datos que cuentan
con una notacién generalizada que permite definir los datos
mencionades en el diagrama DFD correspondiente, Los datos
pueden ser compuestos o elementales.

Un dato compuesto representa mis de un elementos de
informacién, por ejemplo una direccién es un elemento
compuesto en el cual se tienen datos elementales como la
calle, el nGmero, la colonia. Esto es, un dato compuesto
puede ser atn dividido (direccién), y se definird en término
de sus componentes; los datos elementales Qque ya no se
pueden dividir (calle, namero, colonia) se definen en
términos del significado de cada uno de los valores que
puede asunir.

La notacién convencional facilita la representacién
de elementos de informacién compuestos en forma de:
secuencia de elementos, seleccién entre un conjunto de
alementos o como una agrupacién repetida de elementos. Cada
elemento puede ser un dato compuesto que requerird ser
refinado hasta tener datos elementales. Por lo tanto, el
diccionario de datos se extenderi hasta que todos los datos
compuestos queden representados como datos elementales, o
que cada elemento compuesto esté representado en forma clara
que no permita ambigtiedad.
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ler.l.l. REF INAMIENTO DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS BURBUJA 1__“
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| 1v.1.3. REFINAMIENTO DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS BURBUJA 3 |
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1V.1.4. REFINAMIENTO DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS BURBUJA 4
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NOTACION UTILIZADA PARA’EL-DICCIONARIO DE DATOS

CONSTRUCCION DE DATOS " SIGNIFICADO &

" Esté compuesto de

SECUENCIA . y (ademéds de)
SELECCION (11 Uno u otreo
REPETICION {1} . n repeticiones

QO Datos opcionales

Dependiendo de 1la complejidad de 1los sistemas
basados en computadora, el diccionario de datos aumenta en
tamafio y complejidad y su mantenimiento se dificulta.
Existen en el mercado herramientas automatizadas para 1la
generacion de los diccionarios con las cuales se produce en
forma autom&tica, a partir de los DFD’s. Cualqguier cambio a
los diagramas DFD guedard integrado al diccionario de datos.

Utilizando' 1la notacién explicada se elabord el
diccionario de datos correspondiente al flujo de datos de
los DFD desarrollados para el "Sistema de Control de
Informacién de Menores Albergados (SCIMA)Y. El1 diccionario
de datos gque se presenta (ANEXO C) toma cada unidad de
informacién refinindola hasta que sus elementos quedan lo
suficientemente claros tanto para el usuario como para el
desarroliador cuidando que no existan redundancias
innecesarias.

1IV.3  CARTA ESTRUCTURADA

La arquitectura del software debe contemplar dos
aspectos; 1) la jerarquia de sus mddulos y 2) la estructura
de los dates. En cuanto a la jerarquia de los médulos, se
obtiene de 1la particién del problema en fupnciones que
resuelvan una accién especifica. Esta particién del problema
se realiza durante la definicitn de requerimientos con 1la
ayuda de los diagramas de flujo de datos (DFD’s) y debe
plasmarse en forma grAfica para que sirva de gufa en la
codificaci6n y como parte de la documentacién del sistema
cuando éste sea liberado.

(8) Pressman R. S., op.cit., p. 196,
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La carta estructurada es una herramienta préactica
que permite documentar la estructura jerdrquica del sistema,
especificando la secuencia y relacién entre cada uno de los
médulos, lo cual la hace sumamente Gtil para representar el
sistema de interés.

L2 jerarguia del software del "Sistema para Control
de Informacién del Menores Albergados (SCIMA)}" se obtiene
del anslisis de las funciones realizado con el prototipo y
en base al refinamiento del diagrama de flujo de datos del
proyecto {(III.5.2.). Ambas accicnes permitieron definir vy
validar la estructura, logrando gue ésta fuera funcional y
que cada mé6dulo tuviera asignado la solucién de un aspecto
especifico (IV.3.1.}).

A diferencia de la carta estructurada utilizada en
el prototipo, se observé gue las funciones de entrada Yy
salida de menores debian ser médulos principales cada uno,
derivandose de éstos las funciones de cambios y bajas que
anteriormente se encontraban como médulos principales.
También se agregé un mdédulo de utileria gue permitird
asegurar la informacién mediante respaldos periédicos,
reordenar la informacién en caso necesario, bajo 1los
criterics establecidos y gque por alguna causa se haya
perdido, ademds de mantener actualizados tante los catdlogos
de claves como las tablas de codificaci6n. La explicacién de
cada mddulo se relaciona en la descripcién de la carta
estructurada (IV.3.2.).

1IV.4  DIAGRAMAS DE PROCESOS DE CADA MODULO

El disefo procedimental transfiere cada elemento
(médulo) a una descripcién detallada del proceso que
realizard, es decir, describe los detalles de proceso
necegsarios en cada modulo, estableciendo la 1lé&gica, las
decisiones de procesc y la secuencia de cada actividad.

La definicién de requerimientos (capitulo III) y el
disefio arquitectdnico (puntos anteriores de este capitulo)
permiten presentar a continuacién, los aspectos importantes
gque se deben considerar durante la construccién de los
programas. Estas consideraciones se plasman mediante
diagramas de proceso en las que se describe el flujo de
proceso algoritmico méds relevantes para la codificacién.
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DESCRIPCION DE CARTA ESTRUCTURADA

HOKBRE DEL WODULO O FUNCION

DESCRIPCION DEL WODULO O FUNCION

SUBNOCULOS O SUBFUKCIOKES

NEWJ PRINCIPAL

REPRESENTA EL XEM) A PARTIR DEL CUAL SE ELEGIRA

FRECUENTEMENTE,

LA OPCTON DESEADA. EKTRADA  DE NIMORES
SALIDA  DE NENORES
ESIUDIO A NEMORES
ESTUDIO A FAMILIAR
COHSULTAS
REPORTES
UTILERTAS DE RAMTEKIKIENTO
ENTRABA DE WENORES REGISTRA LOS ODATOS DE ENTRADA DE LOS KEWORES INGRESO  DE WENOR
ALBERGADOS . REINGRESO DE MENOR
CAKBI0S  DE ENTRADA
BAIAS OF ENTAADA
SALEDA DE MEWORES REGISTRA LQS DATOS DE LAS CANALIZACIONES DE LOS SALEDA  DE WENOR
NENORES, YA SEAN PROYISIONALES O DEFINITIVAS ASL CONVIVENCIA
CONO LDS DATOS REFERENTES A LOS MENORES DADOS EM. CANBIOS DE SALIDA
CONYIVENCIA. BAJAS  DE SALIDA
ESTUDLO A KEWORES REGISTRA LOS DATOS OE LAS VARTABLES UTILIZADAS EN SALTRATO
105 DIFERENTES ESTOI0S QUE SE APLICAN A LOS DELLIOS SEXUALES
WEWORES QUE INGRESAN. ABANDOND
ESTOI0 A FANILIAR REGISTRA LOS DATOS DE LAS YARIABLES UTILIZADAS EN NALTRATQ
105 DIFERENTES ESTUDIOS QUE SE APLICAN A LOS DELTTOS SEXUALES
FANILIARES O PERSOHAS INVOLUCRADAS. ADOPCION
CONSULTA BUSQUEDA DE INFORMACION DE LOS NEMORES SEGUN WUNERO DE CASO
DIFERENTES VARIABLES REGISTRADAS. FECHA  DE IMGRESO
FECHA DE SALIDA
MOMBRE DEL MENOR
CANALTZACTON
DELITO ¥/0 MOTIVO
REPORTES EXISION DE LOS REPORTES COM INFORNACLOM POBLACION DIARIA
SELECCIONADA SEGUM SEA EL REPORTE. CANALTZACION
MENORES FALLECIDOS
ESTADISTICOS
UTILERIA PROGRANAS DE NAMTENINIENTO DEL SISTENA, RESPALDO
REQUPERACION
THDEXACION
ACTUALTZACION DE CATALDGOS
ACTUALIZACION OE ACTUALTZACION DE LAS CLAVES UTILIZADAS €N LA TRABAJADORES SOCIALES
|CATALOGOS CAPIURA DE INFORMACION DE DATOS QUE VARIAN MOTIYO DE INGRESD

CANALTZACION
WOTIVOS DE FALLECINIENTO

ACTUALIZACION OE
TABLAS

ACTUALIZA LAS CLAVES UTILIZADAS EN LA CAPTURA DE
DATOS QUE SO BEFINIDOS POR EL USUARIO Y QUE PER-
NAHECEN CASI SIEMPRE CONSTANTES.
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Para la entrada de menores (mdSdulo 1) se elaboraron
dos diagramas de procesos (IV.4.1. y IV.4.2.), uho gue
determina la entrada del menor, ya sea de primer ingreso o
reingreso, y otro para el mantenimiento de esta informacién
mediante los cambios y las bajas, enfatizando que para estos
se debe:

Diferenciar entre el ingreso por primera vez y los
reingresos.

- Controlar el nimero de menores gue se relacionan
con el mismo nimero de caso.

~ validar gue para la existencia de un reingreso se
tenga registrada su salida previa.

- Validar en los procesos de cambios y bajas que
s6lo se afecten los datos de la Gltima entrada del
menor.

En el médulo 2 se contempla el proceso de salidas
(tv.4.3.), asi como los cambios (IV.4.4) y bajas (IV.4.5.)
de datos en relacién a las salidas. En los diagramas podra
observarse que el detalle del procedimiento contempla:

~ controlar 1la salida de menores, especificando
cuando existan varios menores relacionados.

validar que se haya registrado la entrada (ingreso
o reingreso)} del menor que egresard.

- Validar que exista el estudio psicosocial
correspondiente, cuando se trate de salidas
definitivas.

- Al igual que en las entradas, cuando se deh
cambios o bajas a salidas, sélo se afectardn los
datos de 1a fdltima salida registrada para ese
caso.

Para los médulos de estudios a menores y a
familiares, se elabord un diagrama de proceso (IV.4,6.)
quedando definido que dependiendo del tipo de estudio que se
trate seri el archivo que se accesarid y los datos que se
capturardn, Como se habfia mencionado anteriormente, so6lo se
pueden registrar datos de nuevos estudios o modificar los ya
existentes, pero no se pueden borrar los gue ya han sido
capturados,
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Las consultas y los reportes son procesos de
seleccibn de informacién similares para los diversos
eriterios, quedando en los diagramas de procesos IV.4.7. y
IV.4.8. el flujo global que se utiliza.

En el caso especial de los reportes estadisticos, se
presenta un diagrama especial (IV.4.9.) debido a que en este
no se plasma en el reporte con la informacién capturada sino
antes de generar el reporte se clasifica la informacién
segin los criterios preestablecidos para cada tipo de
estudio y se genera una matriz de datos; en base a ésta =me
da la opcién al usuario de crear su propie reparte con los
datos que en su caso requiera.

El proceso para la actualizacidén de los diferentes
catdlogos (ANEXO B) se presentan en el diagrama (IV.4.10.)
Ya gque el argoritmo es el mismo y lo que varfa es 1la
seleccién del archivo a modificar. Para la actualizacién de
las tablas se presenta el diagrama IV.4.11 en el que se
describe el algoritmo que permite actualizar todos los tipos
de tablas existentes (ANEXO B).
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" IV.4.I. DIAGRAMA DE PROCESO: ENTRADAS “

"INGRESOS™

AECISTRO ¥ VALIDACTOM
DEL NUMERD DE CASO

(1
REQISTRAR DBATOS DE
ENTRADA OEL MENOR

)
ORABAR DATOS OE
ENTRADA DEL MINOR

“REINGRESOS™

PRESENTAR WOMBAES DE LOS
MEKORES RELACIONADOS FARA
ELEQIK EL GUE REINORESARA

NEQUSTAAN DATOS DE
ENTRADA DEL WEWOR

wa
TRABAR DATOS DF
Exr DL MEMOR
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“ 1V.4.2. DIAGRAMA DE PROCESO: CAMBIOS Y BAJAS DE ENTRADAS |

Tire

ZJCANBIOS DE ENTRADA

“BAIAS DE ENTRADA™

ACTUAL,
C ’

REQISTRO ¥ VALIDACION
DEL NUNLRD DE C€ASO

PAESENTAR MONBAES DE

108 KENOAES MELACIO-

NADOS PARA ELEQIR EL
QUE MODIFIZARA

FRESINTAN DATOS DE
ENTRADA DEL MENOR

o
ONARAR CAMBIOS OF
ENTRADA DEL WEWOR

O

REOISTAQ ¥ VALIDACION
DEL HUMERD DE £ASO

PRESENTAR DAYOS DF
ENTRADA DEL WEWOR

BOARAR DATOS DE LA

ULTINA ENTRADA DEL MEWOR

PRESENTAR HOWDAES DE

LOS MENORES AELACIO-

NADGS PARA TLEGIR EL
QUE BORRARA
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[1v.4.3. DIAGRAMA DE PROCESO: SALIDAS B

PRESENTAR MOWBAES OF LOS
MENORES RELACIONADOS PANA
ELEQIR EL QUE CANALITARA

REATSTIUA T1PO DE
SALIDA

FROVI$TOMAL FALL

(3
[ nes. eve. wvoan | {azo. eve. camsiizacron)

REG, DATOS FAm, I l REQ. LUBAR PAL. ]

C

DAABAR DATOS DE SALIDA
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[ 1v.4.4. DIAGRAMA DE PROCESO: CAMBIOS DE SALIDAS I

PROVISIONAL

PAESENTAR DATOS DF ENTRADA
DEL WEWOR

PRESENTAR DATOS Of SALIDA
OEL MR

MQISTRAN CANBIOS DE
SALTIOA DEL wewoR

MOISTRAR 1150 DE
SALIDA

EFTMiTIVA

PRESENTAR NOMBRES DE LOS
NEWORES RELACIONADOS FARA

ELEGIN £L QUE CAMALIZARA

FALLECTNITNTO

qu. eve, wull

Iun. ovE. unuucxull

| ato. woman var |

w0
OUARAR DATOS DE 3ALIOA
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[ﬁv.ms. DIAGRAMA DE PROCESO: BAJAS DE SALIDAS

PAESEMTAR DATOS DE ENTNADA
DEL KENON

PRESEXTAR DATOS DE SALIDA
DEL WENOR

PRESENTAR HOMBRES OZ LOS
HEMORES RELACIOHADOS FARA
ELISIR Et. QUE BOARARA
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|| 1V.4.6. DIAGRAMA DE PROCESO: ESTUDIOS

]

AEQISTRAR ¥ VALIDAR
WUNERO DE E31UDIO

PRESEUTAR NOMBRES
LOS KEWONES RELA=
CIONADOS ELIGIEN-
00 AL QUE_CORRES-
PoNDA EL ESTuDIO

GRARAR DATOS DE
€sTuolos
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][ IV.4.7. DIAGRAMA DE PROCESO: CONSULTAS

1

I

STLECCION DE CAITERIO

SEPARAL DATOS SEOUN
EL CAITER D DE WUIQUEDA
PRESENTAR DATOS QUE
CONFLEN COM EL CRITERID

ELESIR UXTRE LOT DAIDS EL
WENOR QUE CONSULTARA

PRESENTAN BATOS OFL WEWOR
tueepe
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| 1v.4.8. DIAGRAMA DE PROCESO: REPORTES |

SELECCION BE CRITERTS

SEPARAR DATOS SEouY
EL 1320 DE REPORTE

ESPERMN A qOr ESTE
PREFARADA LA ITNPRESONA

31
IRPAININ DAICS QUE
MEQUIERE EL REPORTE
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[ Iv.4.9. DIAGRAMA DE PROCESO: REPORTES ESTADISTICOS

SELECCIONAR EL PEATO00
Df TIENPO EM QUE DESTA
PROCE3AR LAS ESTADIST,

PAESENTAR OFCTONES FARA
SELECCIOMAR DATOS QuUE
CONTENDRA EL REFOATE
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" IV.4.10. DIAGRAMA DE PROCESO: ACTUALIZACION CATALOGOS ﬂ

SILECCIORAR EL
GATALOOO QUE ACTUALTZARA
. PRLSENTAR PAMPALLA OE
tRaRAJO

TECLEAR CLAVE Y
SELECCIONAR TECLA DE
FUNCIOW SZOUN EL CASG

CAFTURAN
arssan
DESCRIFCTON

CAPTURAR cANBTD
ORABAX CAMBEIO
A DESCAIPCION

DESPLIEGA CLAVES
DEL CATALOOD
€N PARTALLA

mearne’
CLAVES DEL
CATALGIO

T4 TES5 MO pemp C
SAIR BE 1A BIBLiOTECA



N 1V.4.11. DIAGRAMA DE PROCESO: ACTUALIZACION DE TABLAS

cartoman
DESCALPCIon

CAPTURAR cAvmtD o
A DESCRITCION g
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IV.5 ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS

Hasta este punto se conoce el proceso de cada
funcién y las caracteristica de los datos que en cada una se
emplean, perc no se ha definido 1la forma en que se
almacenardn, interrelacionaridn y recuperarin dichos datos.
Esta representacién es de gran importancia ya que afectara
los detalles algoritmicos finales ¥ a la eficiencia del
sistema.

Para el disefio de las estructuras se emplearon
conceptos bisicos de un sistema de bases de datos que ..,
en esencia, no es mas que un sistema de mantenimiento de
registros basado en computadores ..."[!°!. Como parte de estos
conceptos se encuentra el de <<datos operacién>>, datos
requeridos por cualquier organizacién para su
funcionamiento. En el sistema (SCIMA) los datos de operacién
corresponden a los datos gue se plasmaren en los diagramas
de flujo de datos (DFD), descritos en el diccionario de
datos.

El siguiente paso para disefiar las estructuras de
las bases de datos es distinguir dentro de los datos de
operacién, las diferentes entidades!' gobre las que se
almacenaran datos de: entrada, reingreso, salidas, adopcién,
estudios a menores, estudios a familiares. Estas entidades
estan vinculadas por asoclaciones como se pueden observar en
el diagrama de relacién entre entidades IV.5.1. Tanto las
entidades como las asociaciones deben representarse en las
bases de datos (Diagrama de Estructuras de Datos IV.5.2.)
Ambos diagramas corresponden a las relaciones y estructuras
finales con que trabaja el sistema.

Estas consideraciones condujeron a utilizar cinco
bases de datos principales para el manejo de los datos
relacionados con los menores y seis mAs para les catfilogos,
tablas y conflguracién del sistenma. B

Para los datos de los menores se disefiaron dos
archivos que contienen la informacién completa, desde su
ingreso hasta su salida. Aparentemente existe redundancia ya
que ambos tienen la misma estructura de informacién; sin

(O] Oate C. J.: “Introduccién a los sisterns de bases de datos, Addison-Wesley Iberoamericans,
México, 1989, p.11.

noy Se entiende por entidad cuslquier cbjeto distinguible que pusda representarse en una base de
datos.
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embargo esto se justifica debido a la necesidad de conservar
la informacidén histérica del menor, guien podria modificar
en un nuevo ingreso algunos datos, inclusive el nombre ya
que, por ejemplo, en la primera ocasién pudo no haberse
conocido su nombre completo,

El archivo de ingresos servirid de archivo maestro
del cual se obtendrd informacién sobre ntmerc de reingresos
del menor, mismos que se registrardn en el archivo de
reingresos (archivo histérice)}. Por lo tanto existe una
relacisén en la gue a cada entrada en el archivo de ingresos
le corresponden ningunc o varios reingresos (IV.5.1). Para
estos archivos 1l1la 1llave primarial esta formada por el
ndmero de caso, el ndmero de menor y el ntmero de raingreso.
Todos estos datos se encuentran en el archivo maestro y a
partir de éste se buscan sus relngresos en el archivo
histérico, en caso de que existan.

En cuanto a los estudios, se crearon dos archives,
uno para los estudios aplicados a menores Yy otro para
aguéllos que se aplican a 1los familiares o personas
interesadas. En estos, la mayorfa de los datos son comunes y
s6lo existen algunos campos especificos al tipo de estudio
de gue se trate.

Para el archive de estudios aplicados a mencres, la
llava primaria es el mismo nimero de case Yy el nGmero de
menor que tenga en el archive maestro de entradas. Siendo 1la
relacion para cada entrada de menor uno o mds estudios,

En el caso de estudios aplicados a familiares o
personas interesadas, la llave primaria sé6lo serd el nGmero
de caso que le haya sido asignado y la relacién tamkién ser&
de uno a muchos, es decir, por cada menor pueden existir de
cero a mas estudios aplicados a familiares o personas
interesadas. Para el caso especifico de la adopcién, el
menor que se dé en adopcién estarid relacionado s6lo a un
registro de adopcién (relacién une a uno), el cual tendréa
formada la llave primaria por el ndmero de caso, el nGmero
de menor y el namero de reingreso. En este registro se
tendrd como 1llave secundaria el nGmero de estudio de
adopcién que le corresponda.

[311] La llave primaria dencta campes o combinacién de conpos que cuyos valores fdentificen de maners
unica & tos registros del archivo,
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IV.6 DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS

La conceptualizacién de las estructuras
anteriormente descrita y tomando en cuenta las asoclaciones
existentes y alternativas de proceso requeridas para la
informacidén se crearon las bases de datos para almacenar la
informacién con las caracteristicas que a se describen en el
ANEXO D.

1V.7 PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA

El plan de pruebas se tiene contemplado realizarlo
en dos fases:

1. Pruebas de unidad e integracién por médulo.
2. Pruebas de aceptacién.

Estas dos fases son requeridas por las
caracteristicas del proyecto en las que habrd sé6lo un
desarrollador y se requiere que 1los médulos principales
operen en el menor tiempo posible.

PRUEBAS DE UNIDAD E INTEGRACION POR MODULO

Al terminar un médulo se deberd someter a la prueba
de unidad gque consiste verificar que cada programa del
médulo funcione aisladamente Yy cumpla con los
requerimientos. Una vez gque sSe prueba individewal y
exhaustivamente el médule en cuestién, es integrado a la
rutina del sistema principal.

La estrategia para las pruebas de integracién
consistird en una serie de actividades repetitivas gque serdn
aplicadas a cada médulo hasta obtener un sistema completo y
pasar a las pruebas de aceptacién.

Las pruebas de integracidén consisten en verificar
que la interface entre cada m&dulo sea adecuada y que el
médulo que recién se integré funcicne, de igual forma como
funcionaba aisladamente. Esta nueva "“versisn" del sistema se
entrega al usuario, quien realiza en forma paralela al
desarrollo del siguiente médulo, la prueba de la dltima
versién.
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De esta manera conforme se va terminando el
producte, es posible realizar la prueba piloto con datos
reales.

PRUEBAS DE ACEPTACION

En el momento eh gque se hacen las pruebas de
aceptacién, el wusuario ya ha utilizado el sistema y
realizado comentarios sobre los cambios requeridos, misnos
gue se realizaran antes de entregar el producto final.

Por lo tanto, las pruebas de aceptacién verificarén
que los requerimientos finales autorizados (funcionalidad),
son los que satisface el sistema. Para ello se realizarén
seguimientos de casos previamente registrados durante las
pruebas pilotos, efectuando consultas y generando reportes,
es decir emplende todas las funclones del sistema., Por otra
parte se efectuardn pruebas de rendimiento ya que es de
vital importancia que la informacién histérica se mantenga
actualizada y disponible en cualquier momento sin que el
tiempo de respuesta se afecte por el volumen de informacién.

. Los resultados tanto de las prucbas de unidad e
integraci6én como 1los de las pruebas de aceptacién se
explicardn en el capitulo VI,
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| CAPITULO V CODIFICACION = |

V.1 ASPECTOS GENERALES DE LA CODIFICACION

Las actividades desarrclladas anteriormente se
enfocan a traducir la representacién del disefio a una forma
gue pueda ser ejecutada por computadora: el coédige fuente.

Para la codificacién del sistema se tomaron en
cuenta las caracteristicas de instrumentacién disponibles en
diferentes lenguajes, eligiendo aguél que permitiera
construir y administrar adecuadamente las estructuras de
datos y los procesos del sistema a desarrollar, Ademas, de
tomar en cuenta que la operacién del sistema serfa en una
microcomputadora, cuyas caracteristicas se describiran mas
adelante.

En base a lo anterior para el desarrollo del cédigo
se utilizé Clipper 5.01, que es un compilador externo que
permite generar cédigo con la nisma filosoffa de "“¢" o
Pascal. Clipper cuenta con sintaxis propia gue facilita el
desarrollo de sistemas modulares y la administracién de las
bases de datos involucradas. Cuenta con una gran cantidad de
funcicnes y comandos para la creacién de una interface
adecuada con el usuaric. Un aspecto importante es la
existencia de herramientas para desarrollo en Clipper que
reducen considerablemente el tiempo de codificacién y elevan
la calidad del producto. Ejemplo de estas herramientas son
las funciones de 1la 1librerfa "“GRUMPFIS" para mejorar la
interface con el usuario, o las funciones de "DGE" gue
permiten generar grificas a partir de las bases de datos
creadas en los sistemas.

Clipper es un producto desarrollads por Nantucket
que, ademis de las ventajas ya mencionadas, cuenta con una
estrategia de crecimiento que tiene como objetive evitar el
el estancamiento.

El Ing. Alejandro Reskala expone durante su
seminario de Clipper:

"Nantucket Co. ha posicionado a Clipper como uno de
los mejores productos en el mercado de lenguajes
xBase, y ha desarrollado un estrategia a la cual ha
denominado NFT (Nantucket Future Technology), la cual
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pretende evitar el sedentarismo de acuerdo a una
estrategia gue se resume a continuacién:

"DISERO ADAPTATIVO DE PLATAFORMAS

- Implantacién de Multi Plataformas

Ejecucién de Multi Plataformas disimilares
Mismo '"look & feel" en todas las plataformas
- Portabilidad de archivos

- Ambientes de Interface

DEFINICION DE AMBIENTES DE PROGRAMACION

Ambientes que definan su propio "look & feel®

Herramientas de Interfaces que se comporten

de la misma forma en cualquier ambiente

- Manejo de elementos dependientes de 1la
Plataforma

DISENO INDEPENDIENTE DE LAS PLATAFORMAS

- Manejo de informacién sin importar la
Platatorma

- Uso de Abstracciones para generalizar
servicios

Soporte de dispositivos comunes a todas las

Plataformas (mouse, teclado, etc.)

- Soporte de elementos de Interfacde comunes
{ventanas, mends, grificas, etc.)

DISENO ADAPTATIVO DE PLATAFORMAS

- Comportamiento de Aplicaciones como si
hubiesen sido desarrolladas para una
Plataforma en especifico." 012

4T Reskala R. A,: “Seminorio de Ciipper 5.01 Avanzado”, Computer Systems Research, Kéxico, D. F,

1992, p. 5.
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V.2 ESTILO Y ESTANDARES DE CODIFICACION

£l estilo de codificacién representa 1la forma
especifica que se adopta para el desarrollo de un sistema
cuyo objetivo es crear cédigo comprensible, sencillo y
elegante,

El estilo de codificacién y los estdndares adoptados
en el desarrello del sistema y que se explican en esta
seccidbn, reflejan el estilo personal de la autora, que no es
de ninguna manera un estilo acabado, sino perfectible
(ejemplo de cédigo fuente ANEXQO E).

La codificacién es un proceso de traduccién del
disefio del sistema a un cédigo fuente. El punto de partida
para la codificacién se basé en los aspectos de modularidad
empleados en el disefio:

- Acoplamiento: es una medida de 1la dependencia de
interconexiétn entre los médulos. En general, durante el
disefic se busca gue el acoplamiento sea bajo con lo que se
obtiene mejor comprensién y se evita que errores de un
médulo se propaguen a lo large del sistema.

- Cohesitn: mide la fuerza funcional 1 de un mé6dulo. En
el disefio se busca que cada m&dulo tenga una cohesién alta,
es decir, que cada médule ejecute sélo una cosa.

Estos criterios de modularizacién guiaron la
estructura del software, determinando que cada proceso se
desarrollara ean un programa especifice, el cual estd
interrelacionado medlante parametros, y auxiliado con
rutinas globales almacenadas en librerfas, evitando asi un
cédigo redundante,

En la descripcién de la estructura del sistema
(cuadro V.2.1.) se observa que cada médulo o funcién de 1la
carta estructurada corresponde a un programa, logrando gque
el acoplamiento existente entre cada programa dentro de esta
estructura sea bajo. S6lo existe en relacién al contenido
debido a gue si bien no presenta un acoplamiento directo
(que todos los programas estén fuertemente relacionados) si

(13} Exista fuerta funcional si un procedimicnta determinado reatlizs sélo uns funclén.
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se presenta el que todos los programas accesan las mismas
estructuras de datos.

Por otra parte, la cohesién es alta en cada m&dule
ya que cada programa esta formado de varias rutinas gue en
su conjunto realizan una fupcién especifica. Cada rutina
representa una unidad funcional coherente (realiza s6lo una
cosa) y se logra, en consecuencia, la cohesién del programa.

Dentro de cada programa, se buscé mantener un estilo
consistente y adecuado para el cédigo fuente. Los siguientes
criterios.fueron observados:

- Incluir un encabezado con informacién basica :

nombre del sistema,

nombre del programa,

descripeién breve del objetivo de programa,
parametros que recibe.

- Emplear la misma estructura de construcciones (DO
WHILE-ENDDO, FOR-NEXT, IF-ELSE-ENDIF) para
procesos similares.

-~ No repetir c&digo innecesariamente si se puede
generar una rutina global a incluirse en 1la

librerfa.

- Indentar adecuadamente las construcciones
anidadas, evitando niveles muy profundes de
anidamiento.

~ BEvitar gque wuna rutina sea compleja, buscando
métodos alternatives.

- Elaborar preposiciones légicas If£-Else~Endif de
tal forma que no conduzcan a proposiciones nulas.

ESTANDARES

El estilo en si, genera una forma de estindares para
los programas, ya gue mediante éste se obtiene uniformindad.
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V.2.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA _"

NOMARE DEL NODULO 0 FUNCION DESCRIPCION DEL MODULO O FUMCION SUBMOOXOS O SUBFUNCIONES | MOMBRE PROGRAMA | PARA=
O FUIONES  [veTRos.
NEW) PRINCIPAL REPAESINTA €L MEWU A PARTIR DEL CUAL S ELEGIRA SA_MEWPR
LA OPCION DESEADA. ENIRADA  DE MEWORES ENTRADASY )
SAIDA  OE WEMORES SALTDAS()
ESNOI0 A MEMORES ESTLDIOSK()
ESTIDI0 A FAMILIA ESTUOIOW ()
oS TAS CONSUTAS()
REPORIES REPORTES()
UTILEREAS DE SUNTENIMIENTO | UTILENIAD)
ERTIADA DE MEMORES REGISTRA LOS DATOS DE ENTRADA DE LOS NEWORES INGRESD  DE NENOR SATNGUEK 1
ALBERGADOS, REINGAES DE MEWOR SARETIEN
CuRi0s  DE ENTRADA SATNGEEN 1
S DE ENTRADA SAINGEER 3
SALIDA  DE MENOAES REQISTRA L 05 DATOS DE LAS CAMALTZACIONES DE  LOS SALIDA DE MEWOR SASALMER 1
NEMORES, YA SEAM ES 0 st
COW) LOS DATOS REFERENTES A LOS IENORES DAROS €N CARI0S DE SALIDA SASALNEN e
CONYIVENCIA, BAJAS  DE SALIDA SASALIEN 3
E5TUDIO A NEWORES REGISTRA LDS DATOS DE LAS YARIABLES UTILIZADAS EN WLTIATO SAESTMER 1
L0S DIFERENTES ESTUDJOS OUE SE AMLICAN A L0S OELITOS SEMULES SAESTHEN b
MENORES QUE TNGRESAN, AN SAESTREN 3
ESTUDIC A FANILIAN AEGTSERA LOS DATOS OF IAS VARTABLES UTILIZADAS EX | mattmato SAESTFAR '
105 OIFERENTES ESTUDIOS QUE SE APLICAN A LOS DELITOS SEXUALES SAESTFM 1
FAIILTARES O PEASONAS INYOLUZRADAS. ADORCTON SAESTRMN 3
ConsLTA BUSQUEDA DE I0FORACION DE LOS MENORLS SEGUW WUMERD DE CASO SACowaNL 1
DIFERENTES YAREAMLES REGISTRADAS. FIGU DE INGRESO SACONSIR, H
FEQIA DE SALIDA SACONRL ]
HOMBRE DEL WENOR SACONRR L)
CALIZACTON SACONSEE, s
DELITD Y/0 WTIYO SACONSIL. L]
RIPORTES ENISION  OE 105 REPORTES  CON INFORMACION POBLACIOM DIARIA SAREPORT '
SELECCIONADA SEGUM SEA EL REFORTE. CAMALTZACTON SAREPORT H
MEWORES. FALLECTOOS SAREPORT 3
E5TARISTICOS AREPEST
UTILERIA PROGRAAS DE WANTERTNIEREO DEL SISTEMA, RSP0 SARESPA,
REQUPERACTON SARECUPE
Rl 2tal ] SATIDEXA
MCTUMLIACION DE CATMOGOS |  CATALOGOS()
ACTUALTZACION DE ACTUALTZACION DE LAS CLAYES UTILIZADAS EM LA TAAANORES SOCTALES SACATRSO
[ CATA 0G5 CAPTVAA DE  INFORKACION DE DATOS QUE YARIAX WTIVO DE INGRESO SACATNOT
FRECUEMTEMENTE. CAMLIZKTON SACATCAN
WOTTVOS. DE FALLECIWIENIO SACATFAL
ACTUAL 124 oM OF ACTUMLTZA LAS CLAVES UTILIZADAS EK LA CAPTURA D€ SATABLAS
TABLAS DATOS QUE SN DEFINIDOS POR €L USUMIC Y QUE PER-

MANECEN CAST STEWPRE CONSTANTES.
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Otros aspectos en los que se mantiene un esténdar se
relacionan con los nombres de : los programas, las bases de
datos, los campos de cada base de datos y sus respectivos
indices, ademés de los nombres de variables de control y de
captura utilizadas en los programas.

Estos estédndares tienen comc objetive mejorar la
claridad del cédigo, controlar adecuadamente el flujo de los
datos, facilitar la identificacién de los nombres (programa,
base de datos, variable, etc.). Asi se evita la creacién
innecesaria de variables que consumen memoria o gque
conllevan a crear inconsistencia de informacién al tiempo
que se determina con exactitud el contenido de variables de
control y de captura.

PROGRAMAS: Para identificar programas se utilizé un
prefijo de dos letras (SA) y seis para identificar 1la
funcién. Por ejemplo, el programa para actualizar los
ingresos de menores se llama SATINGMEN.PRG; el de
actualizacién de salidas, SASALMEN. PRG, 0% asi
suscesivamente.

BASES DE DATOS: También se utilizé el prefijo (SA)
¥y seis caracteres para identificar el tipo de informacién
que contiene cada base de datos. Ejemple de esto es el
archivo que almacena la informacién de 1los ingresos de
menores al cual se denomind SAINGMEN.DBF o el gue almacena
los estudios psicosociales que se aplicaron a los menores el
cual se llama SAESTMEN.DBF (SA, prefijo; EST, estudios; MEN,
menores} .

CAMPOS EN LAS BASES DE DATOS: El prefijo de los
campos se forma por tres caracteres, que estan determinados
un mneménico relacionado con la base de datos a que
pertenezca m&s un guién bajo y hasta siete caracteres para
describir el datoc que contiene el campo en cuestién., El
archivo de tablas (SATABLAS), por ejemplo, contiene 1la
informacién utilizada en los estudios psicosociales y se
compone de tres campos: el tipo de clave (TA_TIPO), la clave
(TA_CLAVE) y la descripcién de la clave (TA_DESCRIP).

INDICES: Su nombre se construye con el prefijo
{IND) y seis caracteres relacionades con la base de datos a
la que pertenece el indice. El indice para el archive de
estudios psicosociales aplicados a mencres antes mencionado
(SAESTMEN) se identifica como INDESTME.NTX y el de tablas se
llama INDTABLAS.NTX.
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VARIABLES DE CONTROL: Para el control de ciclos,
respuesta a condiciones de proceso, estados de espera, etc.
se utilizan nombres mneménicos sin una construcclén especial
perc se emplean en forma censistente. Por ejemplo, para
todas las respuestas a condiciones de proceso se utiliza la
variable RES; en los estados de espera la variable TECLA
almacena el Gltimo valor tecleado; la variable PCTIT
utilizada en todos les programas para identificar el color
de marcos y titulos, etc.

VARIABLES DE CAPTURA: Se reflere a las variables de
paso donde se almacena la informacion y con las que, una vez
terminado el proceso, se actualizarin las base de datos.
Esto permite mantener la consistencia de la informacién vy
evitar errores de actualizacién. Los nombres de estas
variables son los mismos que los campos de datos a que
corresponden, diferenciidndoclos (nicamente por el prefijo,
que para el caso de las variables sera siempre (P ). Por
ejemplo, si el campo se llama EM_NUMESTU la variable de
captura se llamard P_NUMESTU.

v.3 CONFIGURACION DEL HARDWARE

La configuracién del hardware en gue opere un
sistema eés de gran relevancia, ya que ésta determinard la
velocidad de proceso y la eficiencia de la interface con el
usuarie., A continuacién se presantan dos configuraciones: la
minima (configuracién 1) requerida para el funcionamiento
del sistema, y la recomendable (configuracién 2) para un
mejor funcionamiento, esta Gltima serid utilizada en el
Albergue para la implementacién del sistema. Se pueden
utilizar configuraciones intermedias; sin empbargo, las
pruebas de aceptaciétn s6lo se realizaron para las
configuraciones aqui propuestas y sus correspondientes
comentarios se analizaran en el siguiente capitulo.

CONFIGURACION MINIMA

Procesador 8088

Monitor monocroméitico blanco y negro

Disco Duro de 20 MB

Unidad de disco flexible de .5 1/4'' o de 3 1j72¢/
baja densidad

Memoria RAM de 640 KB

Sistema Operativo MS-DOS Ver. 3

Impresora de matriz de puntos {compatible IBM
Proprinter)

1
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CONFIGURACION RECOMENDABLE

Procesador 80386/80486

Monitor policromdtico VGA o CGA
Disco Duro de 40 MB - PR
Unidad de disco flexible de 5 1/4'! o de 3 1/2%/

densidad S R

(3 B |

Memoria RAM de 640 KB -
Memoria Extendida 2.4 MB :
Sistema Operativo MS-DOS Ver. 3 T §
Impresora de matriz de puntos (KP, ATI, EPSON)
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- CAPITULO VI PRUEBAS )|

VLI PRUEBAS DE INTEGRACION

En la Gltima seccién del capitule IV se describe
en forma general el plan pruebas del sistema. En el plan de
pruebas se explica que estas se llevardn a cabo en dos fase.
La primera fase, como ya se explico, integra cada mbdulo
conforme se van terminado hasta obtener un sistema completo.

A" partir de las pruebas de integracién de cada
mbddulo se detectaron las siguientes inconsistencias:

1) Inicialmente se hablian disefado seis archivos de
catilogos de 1los cuales los correspondientes a
ingresos mensuales y tipos de lesiones, son datos
que se utilizan en los estudios psicosociales. Cabe
sefialar gque hubo serias confusiones por tratarse de
catilogos, ya gque todos los gque se relacionaban a
estudios se encontraban tradicionalmente en tablas
gue no se podian modificar, lo cual no era préactico.

Lo anterior se solucioné cambiando los datos de los
archivos mencionados al formato de tablas y creande el
programa que permitiera actualizarlas.

2) Un caso especial que no se contemplé especificamente en
los requerimientos, pero que resulta nccesario, es el
manejo de excepciones en cuanto a 1los reingresos y
salidas. Estas excepciones se refieren a los tramites
legales o por consultas médicas externas gue requieren
los menores, Yya que si el menor sale por alguna de
estas causas se debe registrar su salida, pero en las
estadisticas no reflejarse ya que estas no son
signifticativas. El menor en esos casos necesarlamente
regresard al albergue y se registrara como  un
reingreso, este reingreso no debe ser cuantificable
durante la generacién de reportes estadisticos.

Este manejo de excepciones se resolvid agregando la
validacién, de estos tipos de reingresos y salidas, a los
correspondientes programas de consulta y reportes gque lo
requerfan, y estableciendo que en el registro de informacisén
se estableciera con precisién el motivo de reingreso o
salida del menor.
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Estas inconsitencias se corrigieron durante las
pruebas de integracién de cada mé&dulo de tal forma gque al
tener el sistema terminado se encuentra en condiciones para
aplicar lag pruebas de aceptacién. Adem&s el bajo
acoplamiento que existe entre los mdédulos hace el sistema
final no tenga modificacién alguna.

V1.2 PRUEBAS DE ACEPTACION

Estas pruebas incorporan los datos registrados
durante la prueba piloto y se enfocan basicamente a
verificar que la funcionalidad y el desenpefio satisfagan los
requerimientos del sistema.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

La finalidad principal de estas pruebas es exponer
formalmente, ante la Direccién del Albergue, el
funcionamiento del "Sistema para Control de Informacién de
Menores Albergados {S5CIMA)" y los resultados de las pruebas
de desempefio. Con estas pruebas se obtendrad la autorizacién
del sistema y podra ser liberado para su implementacién.

PRUEBAS DE DESEMPERO

En este punto se presentan los resultados de
desempefio para cada funcién critica, es decir, agquellas
funciones que por su importancia y frecuencia regquieren de
respuesta répida. Por lo tanto el desempefic se medirid en
base al tiempo de respuesta requerido para cada funcién,

Se utilizaron los datos de la prueba piloto,
registrados hasta el momento en dgue se terminsé la
codificacién del sistema, y se mnidieron 1los tiempo de
respuesta en base a este volumen de informacién.

Para tener un punto mis de referencia se triplicaron
los datos de 1los archive. Con 1la medicién de estos dos
volumenes de informacién se realizaron las pruebas en ambas
¢configuraciones (descritas en la seccién V.3.). De tal
forma, se obtuvieron los siguientes resultados:
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ARCHIVO TOTAL REGISTROS
PRUEBA 1
SAINGMEN 980
SAREIMEN 425
SAESTMEN 980
SAESTFAM 600
SACATMOT 43
SACATRAS 42
SACATCAN © 138
SACARFAL 5
SATABLAS 118

TOTAL REGISTROS

PRUEBA 2

2940
1700
2940
1800

129
126
414

15

57

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE DESEMPERO
(MINUTOS REQUERIDOS PARA PROCESAR UNA FUNCION)

FUNCION

INGRESO
REINGRESO
SALIDA

ACT. EST. MEN.
ACT. EST. FAM.
CONS. NO. CASO
CONS, FEC. ENT.
CONS. FEC. CAN.
CONS. NOMBRE
CONS. CANALIZ.
CONS. DEL / MOT
INDEXACION

FUNCION

INGRESO
REINGRESO
SALIDA

ACT. EST. MEN.
ACT. EST. FAM.
CONS. NO. CASO
CONS. FEC. ENT.
CONS. FEC. CAN.
CONS. NOMBRE
CONS. CANALIZ.
CONS. DEL / MOT
INDEXACION

CON DATOS DE PRUEBA 1
CONFIG. 2

CONFIG.

3 min.

1

35 seg. 1

nnesanm

seq.
seq.
seq.

CON DATOS DE PRUEBA 2

CONFIG.

EE 2 3N 2 3 3

min.
min.
min.
min.
min.
min.

OHNP KR

1

1

45
45
5

45
25

CONFIG.

*

*

*

*

*

*

seg. 25 seg.
seq, 25 seg.
seq. 12 seq.
- 15 seq.

seg. 16 seg.
seg. 1 min.

* El tiempo de respuesta es inmediato.

20 seg.
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f CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |

El crecimiento de la tecnologia informitica y la
imperiosa necesidad de informacién oportuna para la toma de
decisiones en las organizaciones ha fomentado un gran
desarrollo de software para diversas &reas y funciones. Este
software se presenta como aplicaciones generales
(procesadores de textos, hojas de cllculo, sistemas de
némina, etc.) o como aplicaciones especificas a una
organizacién. En esta tesis se ha presentado un sistema
desarrollade para controlar diversas funciones en la
operacidn cotidiana del Albergue Temporal de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal asi como 1la
informaci6én de los mencres albergados.

Esta aplicacién especifica atiende un 4rea de
interés social, de ahi su relevancia, ya que sienta bases
para extender el desarrolle de este tipo de aplicaciones a
instituciones gue prestan servicios de caracter social, en
especial las no lucrativas. Adem&is, se expone la metedologia
empleada para resclver un problema concrete en forma
practica.

Este desarrolle muestra la importancia de 1la
informdtica en cualquier &mbito de trabajo y la necesidad de
contar con profesionistas competentes dque satisfagan los
requerimientos de las organizaciones, tante privadas como
gubernamentales.

La introduccién de un sistema automatizado en 4reas
de interés social como la aqui tratada es de dgran
importancia debido a que proporciona datos confiables sobre
una poblacién definida (en este caso los menores que
ingresan al albergue), representa una forma de
simplificacién administrativa y el costo de implantacién no
es cuantioso ya que el sistema funciona con una
microcomputadora con caracteristicas bésicas (configuracién
minima propuesta).

Por otra parte, es conveniente Incluir algunas
recomendaciones que permitiran mejorar el sistema, ademis de
ampliar sus perspectivas:

- En cuante a su funcionamiento en el Albergue, se debe
promover la instalacidén de una red local, en la gue se pueda
implantar un sistema integral de informacién. Al incrementar
¢l ndmero de computadoras disponibles para trabajar, seré
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posible alimentar el Sistema para Control de Informacién de
Menores Albergados (SCIMA) en forma inmediata, eliminando
asi la wutilizacién de formatos Y la captura de la
informacién en lotes.

- Para mejorar la explotacién de la informacién generada
por el sistema, se debe adicionar en el médulo de los
reportes la generaci6n de un reporte histé6rico individual.
También se recomienda incluir a los resultados estadisticos
la graficacién de los mismos.

- Las recomendaciones anteriores permitirdn crear un
sistema de informaci6n completo que serd Gtil a cuvalquier
nivel de la organizacién (directivo y operativa).

- Se debe difundir en las instituciones de esta
naturaleza el uso de sistemas similares al aqui propuesto,
que mejorar&n su funcionamiento, pero sobre todo que
permitirdn, a partir de la informacién que compartan generar
medidas preventivas, apoyar investigaciones en el &rea, asi
come tener un punto de comparacién gque demuestre si las
acciones aplicadas hasta el momento han sido adecuadas no
sélo a nivel institucional, sino con proyeccién naciocnal.

Finalmente de los resultados obtenidos con 1la
presente tesis podemos concluir:

- La utilizacién de un sistema automatizado mejord el
funcionamiaento de la institucidn, logrando que la
informacién de los menores esté permanentemente actualizada
en beneficio mismo de los menores ahi albergados.

Se observdé una mayor eficiencia en la toma de
decisiones con respecto a los menores, ya que se cuenta
oportunamente con sus antecedentes.

El sistema permitié eliminar duplicidad de
trabajo gue se requeria para el control manual de la
informacién. Anteriormente, para el ingreso de los
menores, intervenfian varias personas gue debfan buscar
los antecedentes del menor, actualizar y contreolar la
informacién de las carpetas y archivos, elaborar las
relaciones diarias, realizar les tramites de
canalizacién del menor, etc. El1 sistema simplificé el
control de ta informacién, pernitiendo que se
adicionara, ademds, la aplicacién obligatoria de los
estudios psicosociales.

Como elemento adicional, el sistema proporciona
informacién y elementos que permiten prever situaciones
de conflictos legales entre 1la institucién y las
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personas relacionadas con los menores, responsabilidad
del Albergue Temporal.

Se cuenta con datos estadisticos gque permiten
evaluar el comportamiento de la poblacién del Albergue,
conociendo el nGmero de menores gue ingresan, reingresan
y los que son canalizados, asi como las causas de
ingreso y los tipos de canalizaciones. Todo esto por el
periodo de tiempo que se requiera (diario, semanal,
mensual, anual) Y <con informacién actualizada Yy
confiable.

- El sistema desarrollado en esta tesis es un punto de
partida para crear un sistema integral gue incluya todos los
procesos admistrativos en los que sea oportuno hacer uso de
la computadora. .

- La elaboracién de este sistema, por 1la metodologia
empleada, permitié interiorizar al personal e introducirlo
en el campo de la informitica como usuario activo. Esto se
logr6 haciendo participe al usuario desde el disefio del
sistema hasta la implantacién, lo cual crea mayor compromiso
en el usuario y se logran satisfacer nhecesidades reales.

- Especificamente en instituciones gubernpamentales, deben
modernizarse los procedimientos administrativos de tal forma
que se mejoren los servicios via la tecnologia informitica,
ya que no s6lo con la presente tesis, sino a lo largo del
exitoso uso de la Informdtica, se ha corroborado gue el uso
de esta herramienta mejora ia calidad de los servicios.

- La Informitica es multidisciplinaria y puede aplicarse
a cualquier &mbito de trabajo y en el nivel de profundidad
.que sea requerido. Por lo tanto, es necesario que el
profesionista en Informitica promueva la participacién
multidisciplinaria con profesionistas de diversas &reas 1lo
cual los sensibilizard en diferentes contextos en los que
debe desempefiarse. Esto facilita 1la interiorizacién en
diversos campos de trabajo de tal forma que se contribuya
tanto a la institucién u organizacién como a la sociedad.

- Todas las metodologias, técnicas y herramientas
inform&ticas tienen un dinamismo impresionante, por lo cual
se debe planear adecuadamente el proyecto eligiendo aquéllas
que m&s acordes resulten al sistema a desarrollar y el
contexto en el cual operaréd.
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

. SISTEMA AUTOMATIZARO PARA EL CONTROL DE ALAEROQUE TEMPORAL

Na. decases /. ' ENTRADA l

| St |
Tipe de entrada ¢ (1) (R) Fecha de Entradas /o /o .
Na. Ave, Previa 3 ) Ingresa: {5) (N}
belito t Motivo ¢
Trabajador seclal:
Nombte del menor : - - -
Ead o Sexa: (F) (W} Facultadess '(it) W
shes  mater dine
RESPORSABLE
NOMBRE FIRA 1

34-81E

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL CONTROL DE ALBEROGUE TEMPORAL

¥o. JR—
e oot oS SALIDA |
it |
Nombre del menor :
Trabajador Soclal: Fecha desalida: ___ /___/____
Satida : P} (O
Canslizacion [ J—
[2]
Motivo de fallecinlentos _
Lugar | J—
RESPONSABLE
NOWBRE FIRMA 5

5485




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DlSTR-lTO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATO PARA ESTUDIO DE NINOS MALTRATADOS

DATOS GENERALES

" EDAD

Ho. deestudio: _____ / l
1

I Fecha de Estudio: ___/ /..
] B

WOMBRE B

SEX0 1t (F) M)

| QU
ESCOLARIDAD 5

T1PO DE LESTON:

| ESTRUCTURA FAMILIAR

|—

%0, DE INTEGRANTES:
180 BE FANILIA

LUGAR QUE OCUPA ¢

RELACION COM LA PERSOMA
QUE LO AGREDE t

CAMALEZACION

| AREA PsicoLoGiCA

|—

COEFICIEMTE INTELECTUL
£5TADO EMOTIVO

UBICACION ESPACIO TESPORAL :
SOCTABILIDAD

AGRESTYIOAD 3

FORMATO ELABORADO POR:

RESPONSABLE

WOMBRE ¢ FIRA ¢

Sa-a2w




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATO PARA ESTUDIO DE DELITOS JEXUALES

Wo. de'estudior o ./ Fecha de Estudlor o /S -
: | pATOS GENERALES ] 7 s

NOMBRE

SER + (F) ) -

EDAD [

ESCOLARIDAD ¢

TIFO DE DELITO

SEXUAL [

J. ESTRUCTURA FAMILIAR !

W, OF INTEGRANTES: RELACION CON LA PERSONA
QUE L0 MGREDE '

TIPO DE FMILIA ¢
CANALIZACION g

(OGARR QUEOCCIPA &+ o . . .. .

|" area pstcoLogica |

COEFICTENTE INTELECTUAL

ESTADD ENOTIVD :
UBICACION ESPACIO TEMPORAL ¢
SOCTABIL1DAD :
AGRESTYI0AD i

WOMGRE; FIREA 3

A8




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMFORAL

FORMATO PARA ESTUDIO DE NINOS ABANDONADOS

No. de estudlos ______ / r DATOS GENERALES J Fecha da Estudle: __/ ___/
NOMERE i

SEX0 : (F} (W)

EDAD 3 —

ESCOLARTDAD ' t

| EsTRUCTURA FAMILIAR }

0, 0F INTEGRANTES: _____ RELACION CON LA PERSONA

QUE L0 AREDE e
TIPO 0E FAMILIA ¢
WA EOORA i CHOLITIC TN '

| AREA PSICOLOGICA

|
| -

COEFICIENTE INTELECTUML

ESTADO EMOTIVO | S
UBICACION ESPACIC TEMPORAL [

SICIABILIDAD 3

MRESIVIOAD

FORMATO ELABORADO POR:
RESPONSABLE

)




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATO PARA ESVALUACION BASICA

Ko, de estudlo; S ! DATOS GENERALES ! Fecha de Estudio: __/ ./ —
WOMBRE t

sEx0 LR )

EDAD [ I

eScouRDe § -

| ESTRUCTURA FAMILIAR |

WO, DE INTEGRANTES: — RELACION CON LA PERSONA
QUE LO AGREDE 3
TIPO BE FANILIA 3

LU OV OCPA 3 CAALTZACION !

| AREA PsIcOLOGICA |

COEFICIENTE INTELECTUAL ¢ -
ESTADO EMOTIVO

UBICACION ESPACIO TEMPORAL :

SOCTABILIDND

AGRESIVIOAD

FORMATO ELABORADO POR:

RESPORSABLE
WOMBRE: FIRKA ¢

SA-gIM




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATG PARA ESTUDIO DE NINOS MALTAATADOS

Ko de estudlos o/

MADRE O TUTOR
HOMERE

| DATOS GENERALES

J Fech de Estudios /L
)

WO, OF INTEGRANTES: —
Tir0 0 FANILIA ¢
INGRESO MENSUAL £

o 3 ESCLMRIDAD: NACIONALTOAD:
| RELIGION; ouPACION
PADRE 0 TUTOR
WOMBRE 1
171 S ESCOLARIDAD: _ NACIONALTOAD: _
RELIGION ooealow s
[ EsTRucTURA FAMIL1AR }
ESTADO CIVIL H SERVICIOS KEDICOS t

CONDICION HABITACTONAL
TIPO DE VIVIENOA
REFERENCIAS H

MADRE © TUTOR
COCF, INTELECTUAL :

EQUILTERI0 3
SOCIARIL TOAD H
ARDNIA FAMILIAR 2
AGRESIYI0ND :

[ AREA PSICOLOGICA

}

PADRE 0 TUTOR
COF, INTELECTUAL =
EQILIRIO '
SOCLAILIDAD

ARONIA FAMILTAR

FORMATO ELABORADD POR:

RESPONSABLE
WOMBRE

FIRRA

. g




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DiISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATO PARA ESTUDIO DE DELITOS SEXUALES

Yo, deestudlo: ______J/___ J DATOS GENERALES 1 Fecha de Estudio: ____/ ./ __
L /)

MADRE 0 TUTOR

WOBRE ¢
o s ESCOLARIDAD: ___ NACTONAL IDAD:
RELIGION: OCURACION &
PADRE O TUTOR
WOBRE
B ESCOLARIOAD: RACIONALIDAD:
RELIGION; OCUPACION 5

_| ESTRUCTURA FAMILIAR |
TSTADO CIVIL [ —— SERVICIOS MEDICDS
WO, Of IMTEGRANTES: ___ CONDICION HABITACIONAL:
TIPODE FAMILIA s TIPO DE ¥IVIENOA
INGRESO MENSUAL REFERENCIAS

| AREA PSICOLOGICA |

MADRE 0 TUTOR PADRE 0 TUTOR
COEF, INTELECTUML: COEF . IRTELECTUAL H
EUILIBRIC [ EoulLisalo z
SOCTARILIDAD 3 SOCTABILIOA ¥
AUONTA FANTLIAR v ARMONTA FARILIAR
MGRESIVIOAD FR— —_ AGRESIYIDAD H

FORMATO ELABORADO POR:
RESPONSADLE
MOMBRE: FIRSA ¢

SA-83F




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

FORMATO PARA ESTUDIO DE ADOPCION

No.decasos _____ /__ J[ DATOS GENERALES ! Fechade Estudior __/ /. .

ESPOSA
NORE 3
[
RELIGION; i CCUPACION

ESPOSO
NOMBRE 1
EOAD @ ESCOLARIDAD: WACIONAL 10AD;

RELIGION: OCLPACION ¢

ESCOLARIOAD: MACTOKALIDAD; =

| ESTRUCTURA FAMILIAR |

ESTADO CI¥IL e SERVICIOS MEDICOS 3
MO, Df INTEGRANTES: ____ CONDICTON HABITACIONAL @
TIPO OF FAMILIA = TIPO OE VIVIENOA

INGRESO MENSUAL  : REFERENCIAS
OIAGNOST 100 MEDICO:

[ aReA psicoLoGicA )

L
ESPOSA ESPOS0
COEF. WMTELECTUAL ¢ o COEF . INTELECTUAL
EQUILIMIO [ EQUILIBRID
SOCIABILIOD s SOCIABILIDD
AONIA FMMILIAR 2 ARONIA FARILIAR
AGRESIVION [

WATRIMOIO APTO ? (S) (W} l .

FORMATD ELABORADO POR:
RESPONSABLE
NOMBRE : FIRA ¢

SA-a4




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYD ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL
CATALOGO DE TRABAJADORES SOCIALES

FECHA : QS/11/92

PAG.,

.

1

CLAVE NOMBRE DE TRABAJADOR SOCIAL

1 ARIAS ESCOBAR JUAN

2 ACOSTA SANDOVAL DAGOBERTO

3 ALVARADG SANCHEZ MQOISES

4 BALTAZAR GOMEZ AGUSTINA

5 CARRILLO AVELAR MARIA EUGENIA
6 CARRILLO VALDOVINOS MERCEDES

7 CORNEJO BUEN DIA ANA

8 CUEVAS REYES MARIA ELENA

9 DOMINGUEZ LAGUNAS ROSA ADRIANA
10 ESTUDILLO ORTIZ CELSA ESTH

11 GUERRERO ANDRADE BEATR,

12 GARCIA HERNANDEZ SILVIA ESTHER
13 GUZMAN SERRANO MARIA VICTORIA
14 GONZALEZ SANCHEZ MARIA TERESA
15 GARCIA URZUA NORMA

16 INFANTE FABILA SUSANA

17 JUAREZ GONZALEZ HARGIRITA

18 LOPE2 DURAN SOFIA

19 LEYVA CARMONA ADRIANA

20 LOZANO MARTINEZ BEATRIZ

21 MATEQS MORENO MARIA CRISTINA
22 MOLINA VALENCIA AHA MARIA

23 MAYA BASTIDA RAQUEL

24 HORENO JIMENE2 MARIA DEL CARMEN
25 ORTI1Z ORTIZ ISABEL

26 PADILLA CORTEZ LETICIA

27 ROMERO MARTINEZ ALBJANDRA

28 ROLDAN VAZQUEZ MARIA DEL PILAR
29 ROMERO PLATA MARIA DEL SOCORRO
30 RODRIGUEZ MALDONADO ROXANA

31 SANCHEZ MATUS MARIA DEL CARMEN
32 SANCHEZ MEJIA GEORGINA

33 SANTIAGO MANZANO PAULINA

34 TAPIA GARCIA LILIA

as LUJAN JUAREZ RICARDO

36 CEJA PEREZ LUIS ANGEL
37 CARRANZA GUZMAN ERENDIRA

38 CRISOSTOMO MONTALVO GRACIELA
39 §O0TU OLIVER ELVIRA

40 MORRLES OLVERA Y

41 GALLARDO HERNANDEZ JOSEFINA

99 NO SE REGISTRO




PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTR!'IgAFEDERAL

APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPO

C)\TM.O"O Dr.' DELITOS Y/O MOTIVOS DE INGRESQ
FECHA : 09/11/92

PAG',

1

CLAVE  DESCRIPCION DEL DELITO Y/0 MOTIVO DE INGRESO
056 TENTATIVA DE VIOLACION

160 CORRUPCION DE M.EHORES

3535 ATENTADOS A

360 ESTRUPO

363 VIOLACION

370 RAPTO

375 INCESTO

465 HOMICIDIO SIN ESPECIFICAR
470 HOMICIDIO POR TRANSITO VEHICUL
475 HOMICIDIO CON ARMA BLANCA
480 HOMICIDIO CON ARMA DE FUEGO
485 HOMICIDIO POR GOLPES

490 HOMICIDIO POR INTOXICACION
495 HOMICIDIO POR ACCIDI

500 INTENTO DE HOMICIDIO

830 ADANDONO DE PERSONA

560 ROBO DE INFANTE

570 LESIONES

900 D,D.H,

ABO ABORTO

AUD AUDIENCIA

AYL ABORTO O LO QUE RESULTE

cCcP CONTRA EL ESTADO CIVIL DE LAS
CON CONSULTAY O EXAMENES MEDICOS
bcs DELITOS CONTRA LA SALUD

DES DESCUIDO

DIS DISPOSICION

ETF ENTREGA A FAMILIARES

EXT EXTRAVIADO

EYR ESTRUPO Y ROBO DE INFANTE
FDT FAMILIAR DETENIDO

FIA FUGA DEL INTERNADO POR AUTODET
FUG FUGA DEL H

LOR Lo QUE R

MHO MADRE HOSPITRLIZADA

MIN MADRE INCAPAZ

PAP PORTACION DE ARMA FROHIBIDA
PFA PROBDLEMAS FAMILIAR

RLD ROBO, LESIONES [

RLQ ROBO ¥ LO QUE RESUL’

ROB BO COMETIDO POR El. MENOR
TRA TRAHITES LEGALES

VIOLACION. LESIONES Y LO QUE R



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL
CATALOGO DE CANALIZACIONES

FECHA : 09/11/92

PAG.

CLAVE DESCRIPCION DE LA CANALIZACION

REINTEGRADO CON MADRE O PADRE

CON ALGUN FAMILIAR

CONVIVENCLA PREVIA A LA ADOPCION

AUTODETERMINACION

CENTRO FEMENIL DE READAPTACION SOCIAL

FUGA DE LA INSTIT. DONDE SE CANALIZO POR AUTODETERMINACION

INSTITUCIONES PUBL I CAS
100 INTERNADO MARGARITA MAZA DE JUAREZ
101 COMUNIDAD INFANTIL “VILLA ESTRELLA"
102 CENTRQ DE PROTECCION SOCIAL "QUINTA ALICIA™
103 PROTECCION SOCIAL IZTACALCO
104 CASA HOGAR DIF NI&GAS
105 CASA HOGAR DIF NI&OS
106 CASA CUNA DIF COYOACAN
107 CASA CUNA DIF TLALPAN
108 D.I.F. ECATEPEC

LXLE YAV

109 D.I.F., CD. NEZAHUALCOYOTL
110 D.I.F. CUERNAVACA

111 D.I.F. CHILPANCINGO

112 D.1.F. ESTADO DE HIDALGO
113 D.I.F. TOLUC

114 D.I,F. TLAXCALA

115 0.I1.F. TEPIC

116 D.I.F. PUEBLA

117 D.I.F. PACHUCA

118 D.I.F. LOS REYES LA PA2
119 D.I.F. APAN HIDALGO

120 D.1.F. CHIMALHUACAN

1121 D.I.F. QRIZABA VERACRUZ
122 D.I.F. GUANAJUATO

123 D.1.F. CHALCO EDO. DE MEXIC

150 MODULO DE PROTECCION SOCIAL XOCHIMILCO

151 CENTRO DE RECEPCION INFANTIL HEROES DE CELAYA

132 ALBERGUE DE PROTECCION SOCIAL JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ
133 FUGA DEL INTERNADO POR AUTODETERMINACION

INSTITUCIONES PR I VA DA S
200 ASILO PRIMAVERA
201 CASA HOGAR EMETERIO FLORES
202 CASA CUNA LA PAZ
203 CASA CUNA OASIS DEL NI&O
204 CASA ASILO SAN ANTONIO
205 CASA PARA NISAS PRIMAVERA
206 CASA HOGAR MARIA MADRE DE LO3 POBRES
207 CASA HOGAR ASILO A LA INFANCIA
208 CASA HOGAR DE LA SANTISIMA TRINIDAD
209 CASA HOGAR EL NI&O FELIZ



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL
CATALOGO DE CANALIZACIONES

FECHA : 09/11/92

:PAG.

CLAVE DESCRIPCION DE LA CANALIZACION

210 CASA DE JESUS

211 CASR CUNA ROSAS DE TEPEYAC

212 FUNDACION CLARA MORENO Y MIRAMOR

213 FUNDACION ASILO PATRICIO SAENZ

214 INTERNADO JUAN XXIII

215 INTERNADO ELISA MARGARITA

216 INTERNADO PRO NISEZ MEXICANA

217 INTERNADO GARCIA ESCAMILLA

218 INTERNADO SAN JUAN BOSCO

219 INTERNADO CASA HOGAR POBRECILLO DE AS

18
221 INTERNADO LA CIUDAD DE LOS NISOS DE LAS ROSAS ROJAS

a2 INTERNADO NUESTROS PEQUESOS HERMANOS

223 INTERNADO GERTRUDIZ BOCANEGRA

225 CASA HOGAR PAZ Y ALEGRI

226 CASA HOGAR ESCLAVAS DEL DIVINO CORAZON

227 CASA HOGAR VILLA NOLASCO

228 CASA HOGAR LA ESPERANZA

229 CASA HOGAR EL MEXICANITO

230 CASA HOGAR MISIONEROS DE LA CARIDAD

231 CASA HOGAR EL PERPETUO SOCORRQ
LAPAS

233 CASA HOGAR RESIDENCIA INFANTIL SAN VICENTE
234 CASA HOGAR NUEST}oll SESGCRA DE LA CONSOLACION

236 COLECTIVO NO.
237 COLECTIVO NO.
238 COLECTIVO NO.
239 COLECTIVO NO.
240 COLECTIVO NO.
241 COLECTIVO NO. SOMASCO

242 COLECTIVO NO. EL BUEN PASTOR

243 COLECTIVO NO. 9 MADRES TRINITARIAS

244 COLECTIVO NO. 10 PRO-INFANCIA Y JUVENTUD FEM.
243 CASA HOGAR BEATRIZ DE SILVA

246 CASA HOGAR LA DIVINA PROVIDB{CIA

247 CASA HOGAR LA SAGRADA FAMIL!

248 CASA HOGAR RAFAEL GUIZAR Y VALENCIA

249 INSTITUTO DE LA COHUNICACION HUMANA

250 ALDEAS INFANTILES S.

251 INTERNADO HIJOS DEL EJERCITO

252 INTERNADO EJERCITO MEXICANO

253 INTERNADO JOSE SALVADOR

254 INTERNADO MOLINO DE LAS FLORES

253 INTERNADO HOGAR DULCB HOGAR -

256 CASA CUNA NAZAR!

257 CASA HOGAR "LA ALIANZI"

258 INTERNADO REFUGIO DE MARIA

259 COLEGIO JULIO OROSCO SAENZ

EUGENIO OLAEZ
SANTISIMA TRINIDAD
INTERNADO GUADALUPANO

ARTESANADO DE NAZARETH

oUuduN»
o 4



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL

CATALOGO DE CANALIZACIONES S : 8
FECHA : 09/11/92 : "~ PAG 1

CLAVE  DESCRIPCION DE LA CANALIZACION R e B

260 CENTRQ DE AUTODESARROLLO 3 LT
261 CASA HOGAR "EL ARCA" E

263 INTERNADO CACHORROS DE FRAY TORMENTA

264 CASA CUNA JILDTEPEC DEL INHACULADO CORAZON DE MARIA

265 CASA HOGAR "DON DE

266 CASA HOGAR EMMA GODOY

267 CASA CUNA DE PROTECCION INFANTIL FEMENINA

268 CIUDAD DE LOS NI&OS.GTO

269 REINGRESO A LA AGENCIA ESPECIALIZADA

HOSPITALES
300 HOSPITAL INFANTIL DE TACUBAYA
301 HOSPITAL INFANTIL DE COYOACAN
J02 HOSPITAL INFANTIL DE LEGARIA
303 HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO
304 HOSPITAL INFANTIL DE AZTCAPOTZALCO
305 HOSPITAL INFANTIL DE XOCHIMILCO
306 HOSPITAL INFANTIL DE IZTACALCO
307 HOSPITAL INFANTIL DE INGUARAN
308 HOSPITAL INFANTIL DE MOCTEZUMA
309 HOSPITAL INFANTIL Ll VILLA
3i0 HOSPITAL I E SAN JUAN DE ARAGON
an INSTITUTC NACIONAL DE PEDIATRIA
312 HOSPITAL GENERAL GEA GONZALEZ
313 HOSPITAL DE EMERGENCIAS XOCO
314 HOSPITAL PSIQUIATRICO FRAY BERNARDINO ALVAREZ
s HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL JUAN N. NAVARRO
316 HOSPITAL PSIQUIATRICO DOCTOR FERNANDO OCARANZA
az HOSPITAL Di
318 HOSPITAL !N’FANTIL ESCANDO
ne HOSPITAL MARIA ANA NIER PE ESCANDON
320 HOSPITAL DE LA MUJE
321 HOSPITAL DE URGB‘C!!S DE BALBUENA
322 CENTRO DE REHABIL!TRC!ON NUTRICIONAL CRUZ BLANCA NEUTRAL .
323 SALUD MENTAL DEL D.
324 HOSPITAL INFANTIL DE PERALV!LLO
325 HOSPITAL INFANTIL DE I1ZTAPALAPA
326 HOSPITAL INFANTIL DE CUAUTEPEC
327 HOSPITAL INFANTIL DE TICOMAN
328 HOSPITAL JUAREZ
329, HOSPITAL GENERAL DEL CENTRO MEDICO I.M.S.S.
330 HOSPITAL MAGDALENA DE LAS SALINAS
3 CRUZ ROJA
332 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA DE REHABILITACION
333 HOSPITAL DIAZ
400 EMBAJADA DE GUATEHAU
999 NO REGISTRADO



PROCURRDURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERJ\L
UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL
CATALOGO DE MOTIVOS DE FALLECIMIENTO

FECHA : 09/11/92

CLAVE MOTIVO DE FALLECIMIENTO

DESNUTRICION DE 3ER GRADO

SEPTICEMIA (INFECCION GENERALIZADA}
SINDROME DIARREICG AGUDO
BRONCONEUMONIA

OTRAS

GBbwhere



PROCURADURTIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

UNIDAD DE APOYO ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL ;
CATALOGO DE TABLAS -
FECHA : 09/11/92 RESTES .1 PORE SRS §

TIPO CLAVE DESCRIPCION

o1 TIPO DE FAMILIA . =
NUCLEAR FUNCIONAL e o .
02 NUCLEAR DISFUNCIONAL . I
03 COMPUESTA FUNCIONAL Tt - - o
04 COMPUESTA DISFUNCIONAL | o
[+L} DISFUNCIONAL QO INCOMPLETA

02 LUGAR QUE OLUPA
PRIMERO
02 EGUN
03 TERCERO O CUARTO
Q94 EL ULTIMO
OTRO

03 REL. CON LA PERSON QUE AGREDE
Q1 PADRE O MA
02 PADRASTRO
Q3 TIOS, PRIMOS U OTRO FAMILIAR
a4 AMIGO(S)
05 DESCOROCIDO

04 UBlClCION ESPACIO TEMPORAL
BIEN UBICADO *
02 DESUBICADO

0S5 ESCOLARID!D
PREESCOLAR
02 PRIMARIA COMPLETA
03 PRIMARIA INCOMPLETA
04 SECUNDARIA COMPLETA
a5 SECUNDARIA INCOMPLETA
06 BACHILLERATO
07 TECNICA
o8 SUPERIOR
09 POSGRADO
10 ANALFABETA
06 NAC[ONALIDAD
MEXICANA
02 EXTRANJERA

07 RELIGION
01

CATOLICA
az EVANGELI STA
03 PROTEST!

04 TE.-TIGDS DE JEHOVA
05 ESPIRITISTA



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
UNIDAD DE APOYQ ASISTENCIAL Y ALBERGUE TEMPORAL
CATALOGO DE TABLAS

FECHA : 09/11/92

TIPO CLAVE DESCRIPCION

06 OTRA
08 ESTADO CIVIL
o1 CASADO
02 UNION LIBRE

a9 QCUPAC ION

0 2 COMERCIANTE
03 EMPLEADO FEDERAL
04 EMPLEADO PARTICULAR
0% EJECUTIVO
06 PENSIONADOQ
07 DESEMPLEADO
HOGAR

08
10 COEFICIEWE INTELECTUAL
SUPERIO
02 NORHAL BRILLANTE
03

04 INFERIOR A LO NORMAL
05 DEFICIENTE

11l EQUILIBRIO

ol YO FUERTE

02 AUTODEVALUADO
12 SOCIABILIDAD

o1 SOCIABLE

o2 RETRAIDO

1

w

ARMONTIA FAMILIAR
01 - ARMONIA FAMILIAR
02 NO ARMONIA FAH!LIAR

AGRESIVIDAD
o1 AGRESIVQ
oz NO AGRESIVO

D!AGNOSTICD MEDICO
ESTERILTDAD FEMENINA
02 ESTERILIDAD MASCULINA
03 ESTERILIDAD EN AMBOS
04 SIN PROBLEMA

1

'S

1

e}



S'R{?CURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTR!TO PEDER}\L

DAD DE AFOYOQ ASISTENCU\L Y ALBERGUE TEMPOR,
CATALOGC: DE TABLA!
FECHA : 09/11/92

PAG. i

3

TiPO CLAVE DESCRIPCION

05 OTROS
SERVICIOS MEDICOS
01 IMSS

0z 1SSSTE
o3 PARTICULAR

1

o

04 OTROS
17 CONDIC!ON HABITACIONAL
MUY BUENA
02 BUENA
03 REGULAR
049 MALA

18 TIPO DE VIVIENDA

04 PARACAIDISTA
05 CONGELADA

19 REFERENCIAS CON LOS VECINOS
0o} PROBLEMATICA
02 NO PROBLEMATICA

20 EFI‘ADO EMOTIVQ
TRANQUILO
02 COOPERATIVO
03 DEPRIMIDQ RUTODEVM.UADO

INGRESO MENSUAL
oL s 100 - 500 MIL
02 $ G601 - 1.000 MIL

2

-

03 $1,001 1,500 MIL

04 $1.501 2.500 MIL
22 LESIONES

ot QUEMADURA!

]
a2 ESQUIMOSIS EN PARTES DIVERSAS
03 ESCORIACIONES
Q5 HERIDAS MULTIPLES
06 CONTUSIONES
o7 FRACTURA DE ALGUN MIEMBRO
os FRACTURA DE CRANEO

23 DELITOS SEXUALES
ox VIOLACION



DICCIONARIO DE DATOS

FORMATO GE ENMTRADA

DATOS DE CONTROL

DATOS DE INGRESO

DATOS OF REINGRESO

w0, OE CASO

#0, DE REINGRESD

FECNA DE ENTRADA

WO, DE AVER[QUACION
HREVIA

TRAD. $OC. EXIRADA

X0

FAC, WENTALES

= Datos de contral ¢ [Datos de Ingreso | datos de reingrescl

= Nimers de caso ¢ [Nmero de Menor ¢ Homers de relngreso]

® fecha de entrade + no, de sverlgusclén previs, + rab, soc, entrads + nasbre menor + adad
4 wexo ¢ fac, mentales + delito ¢ aotivo

= fecha de entrada + No. O averiguscitn previs + trab, soc. entrads + nosbre menor + edad
& aexo ¢ fut. wentales 4 dellito + motiva

= Wimero consecutivo o dos Ultimos dlgitos del afo ce
prisera enttada

= Mimsro consecutive pars ¢ads senorrelscionsdo sl alsan
nimero de ceso

= Wimers consecutive que Indics Los relngresos dei mencr

= {facha de Ingreso del mwncr | fecha de reingreso del senor]

= Wmero de sgencis ¢ */* & wimero consecutivo ¢ dos
Oltlmos digltos del sAs ¢ 7-¢ + raimero de mes

« mimero ssigneds s! trabejador social que recibe al menor
on sl slbergue,

= {icabra ¢ Capellido paterno)  (pelildo maternc) |'DESCONOCIDG! ¢ nambrae salgnade en al
albergue)

» (Kimero de afos} & (ndMero de meses) ¢ (rimero de diss)

® (femsnino | Kaseulino]

w (Hormsl | Anoreat)




BELITO
notivo

FORMATC DE SALIDA

FECHA DE SALIDA
TRAB. SOC, SALIDA

TIPO OE
CANALI2ACION

CAMALLZACION
MOT, FALLECINIENTO

DATOS DE
CONVIVENEIA

FORMATO ESTLOIO

FORMATO £5TWI0
APLICADO A MNCR

DATOS GEMERALES

ESTRUCTURA FANILLAR

AREA PEICOLOGICA

TIPO ESTUD10 MER.

FECHA DE £51UD10

= Clave dal detico consipnado en |e Averiguacién Previa
= Clave det motivo par ot qua emtra ol menar al slbergue

® fecha cde satfda + trab. soc, satida + tIpo de canalizacion + canalincidn ¢ (mot,
falleciml entoy

= Fecha de canal(iacién del menor

* Wimro asipnade al trabajader social que canalize i senor

« Retinltiva | Provistonst {Fallesimiento)
® Clave del lugar dode 3¢ canalizn al wenor

= (Clave del motive de fmllecimiento)

= Dagos cte control ¢ nimero de estudio + direcclons entidad + tetéfono
* (formeto de estudio aplicado a menor | Farmato do estidio spliceds » fam, o tut.}
= Datos generales ¢ sstructura faalllar + érea peleeldgica

* Wimro de case ¢ nmero de menor * tipo estudio men, ¢
fochs sstudio ¢ nosbes + seno ¢ edad + secolaridad + (tips
Lesisn) « (delito sexumly

= filmiro de Integrantes ¢ tipo de famllia + (Ugar qua ocups
+ relacidn con quisn 10 agrede ¢ cenalizaclén

= Couficlents lntelectual » astodo wmotivo o ubjesclén
aspacio temporel ¢ sociabilided + sgreslyided

» (Estudlo bisteo | estudio maltreto | estudio detftos
sexvales | estudio de sbandono)

= Fecha en que sz elebore el estudio
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ESCOLARIDAD = tanalfabeta | primarts completa | primarla (ncomista | secunderfs cospleta | nemd-rl-
Encomplets | bachillereto | tecnica | superior | posgradol

TIPO LESION = (Clave de lesidny

BELITO SEXUAL ® (Clave da delito sexusl) B

0. DE INTEGRANTES = Nimero de personas que Inteacan la faallie

11PO OE FAMILIA = thuclesr funcionsl | Nuclear disfuncional | compursts funcional | compuesta disfuncional |

disfuncional ¢ Incompietal

LUGAR QUE OCUPA = (Prinero | segundo | tercero o cuarto | el ditimo | otro)

RELACION COM QUIEN Lo
AGREDE = (Podre o madre | padrastro | tfos, primos u otro fanttlar | amlge(s) | desconocidal

COEFICIENTE INTERECTUAL = (Superior | rormat brillante | Wormel | inferlor a Lo narmal | deticlente)

ESTADO EMOTIVD » tteanqullo | cooperativo | deprimlde autodevaiusdo}

USTCACION ESPACIO

TEPORAL = talen tbicsdo | besublcada)
LOCIABILIDAD = (Soclisble | retrafda)
ARESIVIDAD ® tAgresive | Mo agresivol B

TORMATO Of E3TWIC
APLICADO A Fan./1VUT, ® Darot generales + estructura faailisr + srea palcoléglea ¢ (matrimonlo spto)

DATOL GENERALES ® Ndeero de estudio ¢ tipo estudio fam./tut.s fecha sstudio + (datos mmdre o tutor) * (datos
padrs o tutor)

EETRUCTURA FAMILIAR » Estado civil + Kimero de Integrantes +tipo de faallis + Ingreso mensual (disgndstico
midlco} ¢ sarvlclon wbdicos + condieién habltacionsl + tips de viviends ¢ referencies

ALEA P21COLOGICA w ¢oeficiente intelectual » equillbrio sociabilided ¢ armon(a faalliar ¢ sgresividad
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MUMERD DE ESTLDIO

TIP0 ESTUOIO FAM./TUT.
FECHA DE ESTUDIO
DATOS WAORE O TUIOR
DATOS PADRE O TUTOR
NELIGION

ocwpicion

KACIONAL IDAD
EXTADD CIVIE
INCRESO MENSUAL

DIACNOSTICO MEDICO

SERVICIOS NEDICOS
CONDICION HABITACIOWAL
TIPO DE VIVIEMDA
REFERENCIAS
EILIMID

ARMONIA FAMILIAR

Kdmero consecutivo esignade al estidi{o + cos Ultimes dfpitos cel afo en que ee splice el

sstudio B .
(Estudlc mitrats { estudlo del(tos senuates | eatudio de sdopcién)
Fecha en que se elabory el estudio

CtHoabre o sdad ¢ religién + escolarided + ocupacidn + nacionat Idad1)
(Dkcrbre + edad & religlén + excolaridsd + ocupacisn » neclonslidadd)

[CatSlica | Evangelista | Protestante | Teatigos e Jehovk | Espiritista | Oura)

= [Dbrera | Comerclante | wapleade federal | ceplesde particular | ejecutive | pensfonade |

desseplenda | hogarl

Mexicans } Extranjers)

Unlon Libre | cassdo | soltero | divorciade ) separeds | viwdol

clave del ranga de ingreso

(Enterilidad femening | esturflidad susculing | ester{lidsd en sabos | sin problems |
otras)

(INSE | ISESTE | Particular | otros)

Owry buera | buens | regular | mala)

{Progla | rentads | prestade | parscaldista | congelsds)

(Peoblendtica | no problemtica)

o fuerte | sutodevaiusdol

tarmonin femlliar | no sarmonla tanmitier)
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OESCRIPCION OE BASES DE DATOS H

ARCHIVO: SAINGNEN.DRF
cANPo

HE_MURCASD
KE_NUMENOR
NE_WUKKEIN
ME_FECHING
HE_WUUVPR
NE_INCRESA
NE_TRARING
WE_NOWARES
HE_EDADA
ME_EDADM
HE_E0ADD:
HE_SEXO
HE_FACIMEN
E_DELLTO
E_MoTIva
ME_FECHSAL
E_TRABSAL
nE_TIPOCAN
aE_CAMALIZ
ME_MOTIVFA
nE_ESTIDIO
nE_EVALBAS

INDICE: INDINGAE MTX

TIPO  LONG.

CARACTER

CARACTER
CARACTER
FECHA

KUKER $CO
CANACTER
WUMERICO
WHERICO
CARACTER
CARACTER

LLAVE 5 ME_NUMCASOHRE_NUMENOR

canuamouwe—nanTnaBann o

DESCRIPCION

Numero de caso del menor

Humero de menor relacloude sl alse caso

Hirmero de rringress qus le corresponde ul renor
Fechs de entrads del menor

Nimero de Averiguatidn Pravis con que eata relacionada
tdentificadar de i el menor ingresa figicamente at stbergue o o
Clave del trabajador social que recibe sl menor

Nombre del menor

Edad ¢n afos del wenor

£dad en reses del menor

Edad e dlas del menor

Sexo del panor

Focul tades mentales del menor

DL (Ko conslgnado en [ Averiguacisn Previs

Motive de Ingreso del aenar

Fechs de canalizacidn

Clave del trabaJador socisl que cansllzs

Tipe de canslizacién

Clave de ls canatjzaclén

Clave de mativo de fallecinienta

1dent [ icador parm estudic paicosociat eplicede o no aplicads
Identiflcador para evaluscidn basics apliceds o no apticade
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ARGHIVD: SAREIMEM.DOF
wwo

AE_RMCASD
RE_IMENCR
RE_WUKRE LM
RE_FECHING
RE_VURAVPR
RE_{KCRESA
RE_TRABING
RE_NOHERES
RE_EDADA
RE_EOABN
RE_EDADD
RE_SEXO
RE_FACUMEM
RE_DELITO
RE_MOTiVO
RE_FECHSAL
RE_TRANSAL
ME_TIPOCAN
RE_CARALIZ
RE_MOTIVFA
RE_ESHOLO
RE_EVALIAS

INOICE: INDREINE.NTK

LLAVE ¢ RE_MUNCASOORE_MUMENOR*RE_MUMAE M

TIPG  LONG,

CARACTER
MUMERICO
MMERTCD
FECHA

CARACTEN
cARRETER
NMERTED
caRACTER

wemWwanDUWsanwndn-Ranne

DESCRIPCION

Wimero de cato del sanor

Nimero e xenor relscionsds al mitmo caso
Nimeroa de reingreso que te corresponds sl menor
Fechn Ge entrady del swnor

Niero de Averfguscion Pravia con que este
Identificador de sl et mencr Ingress f{slcement
Clave del trabalador ocial que recibe al menor
Worbre del menor

c lorado

Edad en diss del menar

Sexo del meror

Facultades mentales del menor

Bellto conalonsds en te Averiguaciln Previa

Mativo de fnoreso del meror

Facha de canalizacidn

Clave del trsbajedar eocial que caalize

Vips de canallzsclén

Clave de in conalltscién

Clave de motivo de fallecimliento

Ident I ficador para estudio pafccaccisl apticado o no apllicads
Identflcacor pare avaluacién bislca splicada o o spllcade

3l slbergue o no

k13



ARCHIVO: SAESTFAN.O
CAMPO THro LONG.  CESCRIPCION
EF_WUMESTU CARACTER & Himero de Emtidio
EF_TLPOEST NMERICO Tipo de sstudio
EF_FECKEST FECKA & Fuchs de eplicacidn de estudio
EF_NONBFEN CARACTER 7O Hosbra de wadre, tutor o eipo
£F_EDAOFEN mmERICD 2 Edad de medre, tutor o etpol
N EF_RELIFEN CARACTER 2 Relightn de radre, tutor o espose
£F_LSCOFER CARACTER 2 Estaler(dad de madrw, tUtor o esposa
EF_OCUPFEN CARACTER 2 tcupacidn de madre, tutor o espots
EF_NACITEN camaCtER 2 Aaclonatidad de madre, tutar o esposs -
EF_NOMBHAS CARACTER 2 Nowtre de padre, tutor @ esposs
EF_EDADMAS waeRicoO 2 Eded ce padra, tuter o #1poso
EF_NELINAS CARACTER 2 Neliglin de padre, tutor o esposo
EF_ESCONAY cacren 2 Escolarided de padrs, tutar o esposo
£F_OCUPNAL CAMACTER 2 Ocupscion de pedre, tutor o eaposo
EF_RACIMAS CARACTER 2 Nacloralldsd de padrs, tutor o etpoed .
€7 _tooctvi cARACIER 2 Estado clvit
EF_MMNINTE nMRICO 2 Nunero de |ntegrantes
EF_B1POFAX CANACTER 2 Tipo de femll
EF_INGRENE CARACTER 2 Irgreso menaual
EF_DIAGHED CARACTER 2 blagndstico médlco
EF_SEAVMED CARACTER 2 Tipa de servicios malcos
EF_COMDMAR CARACTER 2 Condlcién habltacionat
£F_TIrOVIV CARACTER 2 Tlpo de vivierds
€F_REFENEN CARACTER 2 Geferencies B
EF_COELFEN CARACTEN 2 Coeficients Intslectual de medre, tutor o espoes
€F _EOULFEN CARACTER 2 Equillbrio de madrs, tutor o aspesa
€F_SOCIEEN CARACTER 2 Sociebllided de madre, tutor o wsposs
EF_ARNFFEN CARACTER 2 Armonfa femillsr de madre, tutor o esposs
EF_AGREFEM CARACTER 2 Agres vided de medre, tutor o esposa
EF_COEIMAS CARACTER 2 Coatleinte intelectual
Er_EUIUS CARACEER 2 tquitibeio de padre, tutor o espose
£F_SOCHAS CARACTER 2 foc{abl1icact de padre, tutor o erposo - R -
€F_Amarms camacTeR 2 Armonis familier de pedry, tutor o ssposo
EF_AGREMAS Canacten 2 Agresivided de pedre, tutor o esposa
EF_APTO CARACTER 1 Identiflcador de sl el Metrimonio ¢5 apto o no
INOICES: [NOESTFA.NTX
LLAVE 3 EF_WMESTU
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ARCHIYO: SAESTAEN.DBY

cano TIPO Lowa,
EN_WUMESTU CARACIER &
EW_WUMENOR MEA LT 2
E_WUMREIN WMERICO 2
1K _TIPOEST wHERICO 4
EM_FECNEST FECHA 8
EN_ESEOLAR CARACTER 2
EM_TIPOLES CARACIER 2
EM_DELSEXY CARACTER 2
EN_MUMINTE wmErico 2
EN_TIPOFAR CAmattER 2
En_tucoow CARACIER 2
EM_RELAGHE CARACTER 2
EN_COEF (WY CARACTER 2
EM_EDOENOT CARACTER 2
EN_VRESTEN TARACTER 2
EM_SOCIARY CARACTER 2
EM_ACRESIY camacten 2

IMOICE: INDESTMEN

LLAVE 1 EM_SMERTUSEN _NMENOR+EN_IAPRE 1M

DESCRIPCION

Kmro de caso dal menar

KOoiro de wanor rataclonsdo con ¢ mismo caso
Nimera de refngreso del menor

Tipe de estudio

Feche en que se apl lca ol estudio
Escolaridad del menor

Tipo de Leslon

T1po de catlto sexual

Mimera de Intregrantes de la fanliia
Tipo de fanlila

Lugar que ocupe

clon con la persona que (o agrede
Coeflciente intelectusl del menor
Estado emotivo del menor

Ublcaclén sapaclo temporal

Sociabl lided

Agresivided
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ARCHIVOD SAADOPCI.DSF
Lo

A0_\mcaso
A0_MMENOR
AD_NLMME N
AD_MMESTY
AD_DIRECCI
AD_EWTIDAD
AD_TELEFOM

INDICE: IMDADOPC

T1P0 LOWG,  DESCAIPCION

CARACTER & Numgro de caso del menor sdoptedo

WMERICO 2 Nidsero de menor relaclonsdo al mizmo caso
WaERICO 2 Nimero de reingreso del menor

CARACTER & Wero de estudio de sdopc l6n correspond fente
CARACTER 80 Direccién da padras adoptivos

CARACTER 60 Entided dorce radican los pedres adoptivos
CANACIER 80 Tatéfono de Los padres adoptivos

LLAVE 1 AD_MUMCASQ+AD_NUMENOR

ARCHIVOT SACATAAS.DBF
cava
o©_teaove
CA_TRA_DES

LIOICE: THOTRASO

LIAVE 5 CA_TRA CVE

MCNIVO: RACATFAL.

cuvg

CA_PAL_tVE

CA_FAL DES
101CEs IMOCATFAL

WLAVE © CA_FAL_CVE

Tieo LONG,  DESCRIPCION

mtaco 2 Clave del trabejador social
CARACTER 3% Nosbee completo del trabejador social

Tiro AowG,  ofIcRipCrON

aERicD 2 Clave det tipo de tatlecimliento
CARACTER 4D Descripcion dal tipe de fallecinlenta
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ARCHIVO: SACATROT.DOF

caweo PO LOWG. DESCAIPCION
£A_MOY_CVE CAACTER 3 Clave del sotive de fiwreso
CA_WQT_DES CASACTER 30 Descripclédn del motivu de Ingreso

IWICE: twonotly

LLAVE ¢ CA_NOT_CVE

ARCHIVO: SACATEAN,DRF

oo TIPO LONG,  DESCAISCION
ca_tax cve WMERICO 3 Clave de canalliscisn
CA_CAN_OES CARACTER 60  ODescripeidn del lugar de cwwlirscisn

IMOICE: [NDCATCAN

LLAVE : CA_CAN_tVE

ALCNIVO: SACOR.DRF

CAPO Tire LoNg.  OESCRIPCION

nr CAMACTER 35 Color para titvloe

AT CARACTER 15 Color pars capturs de datos

L] CARACTER 13 Colot pers ventenss de syuds

"o CARACTER 13 Color pare mendsles de error o syuds
RAXREN [P WaERICO 2 Mximo nimro de renglones a Saprimir
AXRENPAN RMERICO 2 Niximo risero de renglones » desplepar en pantslle
cuca weERico 2 cidigo pers letre condersade

NORMAL. WNERICO 2 Cadigo pers letra rormal

RED Lot co t bufine 5| esta on ewblents de red
e CARACTER &0 tntituclén an que opera ol slstema
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AT EREA S PN ARSI PSR PN PRSI ASISESSCRINALE TR SRS I SRS S LS AANRNLLS S
$SISTEMA PARA CONTROL DE INFORMACIGH DE MENDRES ALBERGADDS

FROGRANA ¢
AAUTOR: H

SATNGMEN (ALTa,
ANAREL G. Ha

¥
BAJA Y CANBIO DATOS DE ENTRADA DE NENORES) &
¥

HETRRT LSRR KRR OO PR RV PR A AR A AR RO I T Rk

B OINCLUDE “INKEY.CHY

4 COMNAND CHECA<EXPL> => IF
PARNMETER OFC

USE SAINGHEN INDEX INDINGME
USE SAREIMEN INDEX INDREIHE
USE SACATRAS INDEX INDTRASO
USE GACATHOT INDEX INDMOTIV

<~EXPL>3CLOSE PATAIRETURNIEND

NEW
HEW
HEW
NEW

HARCO )
PANTL(OFT)
DATOS ()

FREG = " *

REG=.T.

DO WHILE REG
CAS =0
EAT =
RES =

PREG =

CORK = ©

LINPIA(Y

DATOS ()

F_CASON =SPACE (04)

P_CASOA =SUBSTR(DTOCIDATE ()),7,2)

P_NUNENOR=0

P_FECHING=CTOD (SPACE (0B))

P_NUHAVPK=SPACE (25

FTINGRESA=SPACE (01)

P_TRABING=0

P_NOMBRES-CF wLE (70)

)
SPACE (0}

P_EDADA =0
P_EDADM =0
P_EDADD

P_SEX0 PACE (0L)

P_FACUMEN=SFACE (012
P_DELITQ =SPACE(0T)
F_#OTIVD =SPACE (03
P_DESTRA =SPACE (30
P_DESNOT =SPACE (20}
= _NUMREIN=0
DC=.T.
PO WHILE DC
IF CORR = O
108, 15 GET P_CASON PILT “9999%
READ

CHECA TONDI(K_ESC)

P_CATONSSUBSTR (STR (VAL (P_CASON) +10000.5) .2, 4)
@38, 15 SAY P_CASOR

@08,20 GET F_CASOA FICT "99°

READ



CHECA CONDI(K_ESC)Y
CASO (SUBSTR(STRCVAL(P_CASON) +10000,5),2,4), P_CASOA)
ENDIF B o
IF CAs = L
IF OPC = 1 .OR. OFC = 2
IF OFC = 2
CORR = 1
ENDIF
@08, 67 GET P_FECHING VRLID FECHA (P, FECHING)
REA

C"IECR CONDY (K_ESC)

@10.20 GET P_NUMAVFR PICT “@t*

READ
CTHECA COND] (k_ESD)

W10, 49 GET F_INGRESA PICT “@!" VALID !NGRESA(P NERESA)
READ
CHECA CONDIK_Z3C)

CAT = 2

SELE SACATHOT A
SET KEY K_F4 TD AYUDA T
212,09 GET P_DELITO PICT "™a!* VALID HOTL(12,13,P DELXTO)-
READ

CHECA CONDI (K_ESC)

212,09 SAY P_DELITO

CAT = 22

SET KEY K_F4 TD AYUDA

DESMOT=SPACE (20)

12,7 GET P_MOTIVD PICT =@!*" VALID MOTI (12, 51 P_HOTIVO)
REnD

CHECA CONDI (X_ESC)

@12,47 SAY £_HOTIVD

SET KEY K_F4 10

CAT = 1

SELE SACATRAS

SET KEY K_F4 TD AaYuda

@14,20 GET P_TRABING PICT "99™ VALID TRASOC{14,23,P TRABING)

CHECA CONDI (X_ESC)
SET KEY K_F4

l"lb. 0% GET #_NOMERES PICT "+!" VALID P_NOHBRES '= SPACE(70)
READ

CHECA CONDI(K_ESC)

219,09 GET F_EDADA FICT= =99 VALID P_EDADA < 9%

wiP. 15 GET P_EDADM PICT ™99“ VALID F_EDADN < 12

215,21 GET P_COADD PICY =99* WALID P _EDADD < 71
REAL



CTHEGA CONDIWK_EST)

©19,35 GET «_SEXO FICT ®@i% VALID SEXD(P_éEXD)
RLAD ) 3 Bk
CHLCA CONDI (K_ESC)

#19,47 GET P_FACUREN'PICT.*@1* VALID FACH(P_FACUMEN)
READ W : s
CHECA CONDT (K_ESC)

SEY COLOR T WPCHSG
2 23.°03 SaY "DIGITE F1 PARA GRABAR INERESO F2 PAF\A CORREGTR -0 £SC pARA canc

ELAR™

SET COLOK TO &PCDAT y IS :
TECLAD=0 = o
D0 WHILE TECLAD !'= K_F1 .AND. TECLAU 1= K _F2 .AND.” TECLAD .!= K_ESC
TECLAD = INKEY{() ¥
* ENDDO
23, 03 SAY SPACE(7E)
DO CASE
CASE TECLAD = K_F1
IF F_HUMREIN =
SELE SAINGHEN
IF OFPC = 1
APFEND BLANK

LSE
SEEK P_CASOA+F_CASON+SURSTR(STR (F_NUMENODR, 22, 1,22

ENDIF

REFLACE HE_NUMCASO WITH P_UASON+P_LASDA,:
HE_NUMENOR WITH F_NURENDR, 3
ME_FECHING WITH F_FECHING.}
HE_HUMAVFR WITH P_NUHAVPR,
HE_TRABING WITH P_TRARING,:
ME_NOMBRES WITH P_NOMBRES,:
ME_EDADA  WITH F_EDADA,;
HE_EDADM  WITH P_Elmnn,;
HE_EDADD  WITH P_EDADD.:
ME_SEXO  WITH P_SEXD,;
ME_PELITO WITH F_BELITO,:
HE_HDTIVO WITH P_MOTIVO,:
HE_INGRESA WITH FCINGESA, 3
HE_FACUMEN WITH P_FACUMEN

b = .F.

ELSE
SELE SARETHEN
SEEX P_CASOA+F_CASON+SUBSTR(STRP_NUMEHOR,2),1,2) +SUBSTR(STR (P_NU
MREIN,2),1,2)

REPLACE RE_FECHING WITH P_FECHING.;
RE_NUNAVFR WITH F_NUNAVPR,;
RE_TRAKING WITH P_TRABING.:
KE_NOMERES WITH P_NOMBRES,:
KE_EDADA  WITH P_EDADA,:
FE_EDADh  WITH F_EDADN,
FE_EDADD  WITH F_EDADD,;

E_SEXQ  WITH P_SEXO.3
RE_DELITO "WITH P_DELITO,:



KE_HOTIVO WITH P_MOTIVO.:
RE _INGRESA WITH P_IHGRESA.
RE_FACUMEN WITH P_FACUMEN

DC = .F.
ENDIF
CASE TECLAG = K_ESC
bC = F.
CASE TECLAD = K_F2
CORR=1
ENDCASE
ENDIF
IF geC = 3

SET COLOR TO %FLMSG
@ 23, 03 SAY “DIGITE F1 ®ARA BORRAR INGRESQ, O ESC PARA CANCELAR®
SET COLBR TO &PCDAT
TECLAG=0
DD WHILE TECLAO != ¥_F1 .AND. TECLAOQ '= K_ESC
TECLAD = INKEYOQ
ENDRO
DO CASE
CASE TECLAD = K_F1
IF P_NUNFEIN = 0
SELE SAINGHEN
SEEK £_CASOA+P_CASON+SUBSTR(STR (P_NUMENOR. 2), 1,2}
DELETE
ELSE
SELECT SAREIMEM
DELETE
SELE SAINGHEN
SEEK P_CAS0A+P_CASON+SUBRSTR(STR (P_NUMENOR, 2) 4 1, 2)
REPLACE HE_NUMREIN WITH P_NUHREIN-1
ENDIF

bC =.F.
CASE TECLAOD = K_ESC

ENDDO
ENDDO
KETURN

PROCEDURE CASD(PCN.PCA)
PCN = Q000"
DO MENSAJE WITH "PEBE TECLEAR EL ND. DE CASO"
P_CASDN=SPACE (04)
P_CAS0A=SUBSTR(DTOC(DATE()).7.2)

CAS=0
ELSE
IF P_CAS0A = SURGTR(DTOC(LATE () ,7,2) .AND. F_CASDA >= *70%
IF OPC = i

SELE SAINGHEN
ZLEK PCA+FCN



IF .NQT. EOFQ}
F_NUHAUPR = ME_NUNAUPR
PREG = SAVESCREEN (10.4.16.74)
#10.4 CLEAR TO 14,78
SET COLOK TO XPCTIT
Q10,4 TO 16.75 DOUKLE
111,15 SAY “ESE HUHERO DE CASO YA FUE REGISTRADN PaRA LA“
Q13,15 SAY "AVERIGUACION PREVIA :*
213,37 SAY P_NUHAVPR
015,15 SAY “EL NENOR ESTA RELACIONADO A ESE CASO (S/M) 2*
©15,61 GET RES FICT “@!" VUALID RES $ “SN*

READ
SET COLOR TD %PCDAT
1F RES = “s”

DO WHILE ME_NUHCASQ = PCN+PCA
P_NUMENOR = NE_NUMEMOR
30

ENDDO

+4+P_NUNENOR

DO MENSAJE WITH *NO REGISTRE CON EL MISHO No. DE CASD*
P_CASON=SPACE(04)

F_CASOA=SUBS TRIDTOC (DATE()) 7, D)

CAS=0

ENDIF
RESTSCREEN (10.4,16.74,PREG)
ELSE
P_NUNENDR=1
Cas=1
ENDIF
ENDIF
IF OPC = 2 .Ok. OFC = 3
SELE SAINGHEN
SEEK PCA+PCN
IF .NOT. EOF Q)
DO WHILE ME_NUMCASD = PCN+PCA
P_NUMENOR = HE_NUMENOR
P_NUMREIN = ME_NUMREIN
SKIP
ENDDO
IF P_NUMENOK > 1
PRESEN O
ENDIF
IF P_NUHREIN =
SELE SATNGMEN
SEEK Pcn~pcuosuuaTR(srR(P_NunENuR.z).t.z)
P_NUMENDR =  HE_NUMENOR
P_FECHING = ME_FECHING
VTHUHAUPR = Hr HUHAYPK
PLINGRESA = AE,INGRESA
PDELITD = ME_DELITO
P_MOTIVO = HE_MOTIVD



F_TRABING HE_TRAXING

P_NORBRES E_NOMBRES
PZEDADA = NE_EDADA
F_EDADH = ME_EDADM
FCEDADL = HEZEDADD
PISEXD = ME_SEXQ
CTFACUREN =  NE_FACUMEN

ELSE

SELECT SAREIMEN

SEEK PCA+PCN+SUBSTRISTRIP _NUAMENOR, 2), 1, 2) +SUBSTR (STR(P_NUMREIN, 20, 1,2) -

1F .HOT. EOF ()
F_NUNFETH = RE_WUHREIN

F_NUMENOR = RE_NUMENOR
P_FECHING = RE_FECHING
P_NUMAVPR = RE_NUMAVFPE
P_DELETO = RE_DELITO
F_HOTIVD = KE_HOTIVO
P_TRABING = RE_TRABING
P_NOMBRES = RE_HOMBRES
P_EDADA = RE_EDADA
P_EDADM = KE_EDADH
P_EDADD = RE_ZDADD
PISEXD = RE_SEX0
P_INGRESA = RE_INGRESA
P_FRCUHEN = RE_FACUMEN
ENDIF
EWDIF

Q08,47 SAY P_FECHING
910,20 SAY P_NUNAVPK
710,49 SAY P_INGRESA
212,09 SAY P_DELITO
SELE SACATHOT
SEEK P_DELITO
P_DESHOT = SUBSTR(CA_MOT_DES.1,20
e:z 15 SAY P_DESHOT
2,47 SAY P_HOTIVD
sssx F_HDTIVR
P_DESNOT = SURSTRICA_MOT_DES,1,20)
612,51 SAY P_DESHOT e .
014,20 SAY PLTRABING e
SELE SACATRAS
SEEK P_TRABING
P_DESTRA = CA_TRA_DES
014,23 SAY P_DESTRA
816,09 SAY F_NOHBRES
719,09 SAY P_EDADA
S BAY P_EDADH
2 PEDAD «

PTSE.0

P FACUREN .
SELE Sp INGHEN
Sh31

ELSE



DO MENSAJE WITH "ESE NUNERD DE CASO WO EXISTE™
P£_CASOR-SPACE(04)
P_CASOA=SUBSTR (DTOC(DATE ()) . 7.2)
CAS=0
ENDTF
END1F
ELSE -
DO RENSAJE WITH "EL ARD DEBE SER HENOR € IGUAL AL ACTUAL®
F_<ASON=SPALE (04) - :
P_CASOA=SUBSTR(DTOC (DATE) . 7.2) e LeniELr T
CAS=0 .
ENDIF
ENDIF
RETURK

PROCEDURE LINPTA O
ang, 2o saY " "
a0B, 1% Say "
#0E, 09 SAY SPACE{03)
#10.20 8AY SPACE(40)
RO, 89 Say " ¢
412,09 SAY " -
@12, 13 SAY SPACEC20)
@12, 47 SAY "

50 SAY SFACE{29)
14,20 SAT SPACE (40)
214,09 SAY SFALE(70)
@I9.08 SAY SFACE(OD:
@19,11 SAY SPACE(OD)
#19,14 SAY SPACEA(OD)
29 TG GAY 1
e19,67 3AY " ¢

RETURN

FROCEDURE PANTI (OPC)
2 04, 05 GLEAR TO 06, 6%
If OPC = 1 .OR. OFC = 2 _OR, OFC = 3
SET €OLOR TR &PETLY

IF QFg = 1
TFL GRABA " &
172 CORMEG. "
TIDEN:= “ <« INGRESQ DE MENORES »>> ¢
ENLIF
IF QFC = 2
TF1 CAHRID *
TF2 LOKRER. *
TIpEN:= © << CARMBID DE INGRESOD O»> %
ENDIF
15 uee
It PFORRAR *
.
TILEN: N -¢ FAJA DE INGRESO Ead -




TF4  1="CONSUL."
W 08,25 5AY TIDEW
1w 07,00 TO 07,77
Filn=2
20 WHILE FNUN < 60
2 24, FNUM  Say
@ 24, FNUM+1 SAY
Fhutt = FNUH + 11
ENDDO
e 24, 66 SAY “EGC*
SET COLOR TO N/N
FRESENTA(TF1,
FRESENTA(TF 2, 161
FrESENTA(TFZ, 277
PRESENFA(TF4,20)
SET COLOR TO &FCDAT
ENDIF

RETURN

PROCERURE DATOS ()

GET COLOK TO S&FCTIT

308, 01 BAY "No. de caso

210,0! SAY "Ho. de Ave.

12,01 SAY "Delito @

014,01 SAY "Cve. trabaj. Soc.i”

14,01 SAY "Nombre: ™

apu

SUBSTRISTRFRUA«10,3x . L, 1)

s / Facha de Entradar

Pre. @ B Ingresa:
Motivo &%

317,04 SAY " Homire(s) Apcllida Paterno Maturno*
@19,01 5AY "Edad 2 Sexo 1 ’ Facultades :*
w20,01 SAY * afos meses dias” . . -

SET COLOR TQ &PCDAT

RETURN



[EE L RN Ry R A R PR R 2t e S R e SN iR i et szl atlzifs
* SIZTEMR PARA CONTHOL DE IMFORMACIUN DE MENORES ALBERGUADOS i~ "7 K
& FREOGRAMN @ SAESTHMEN (ACTHALIZACION ESTURIOS APLICAROS A MENDRES) - X
+ ALTOR ¢ ANABEL G. M. ¥
-:«n¢0:iA»1-Atxouxt*:trtit-kxna--vli't:t&tt%it!tttltivit*h‘ttittittti
PARANETER JFC
HINCLUDE “INKEY.CH"
REALEXIT(.T.)
cet key -I ta 4
set key -9 to 10
USE SATARLAS INDEX INDTARLA NEZUl
USE SAINGMEN THDEX INDINGME NEW
USE SAREINEN IHDEX INDRETHE NEW
USE SAESTHEN INPEX INDESTHME NEW
Private strold, scrtat, peepts, proad, taclx, palts, ptipo, odeccrip,w
Frivate P _NUNENDR, F_NUMREIN.CAS.COKR,P_CA50N.P _CASDA,P_FECHEST,.P_ESCOLAR
Private P_TXPGLES.P_DELS:XU P_NURINTE,F_TIFOFAN, P_LUGﬂCUP P, HELAGRE
Private P_CDETINT.P_EDDEHUT,P_UFESTEN,P_SOC]QRI.P_AERESIU.P“T!PUEST
sive screen to scrold
HARTO ()
PANTS (3
INIVAR O
DATOSM ()
save scree to scrtab
STORE t TO pread,pcapta, tecla
D0 WHILE .
DO CASE
CASE pread=K_ESC
rest scree from scrold
close database
return
CASE pcaptas=1
rest scree froa scrtab
INIVAR()
708, 15 GET F_CASON PICT “999%9"
FAD

P_CASON=SUBSTR (S5TR (VAL(F _CASON) +10000,5),2,4)
@08, 15 SAY P_CASON
preadi=lastkey ()
do case
case pread==K_ENTER
++pcapta

CASE P
p08. 29 EET F_CASOA FICT "99"

a0d, 20 SaY P_LASOA PICT “99¢
preadsi=lasthey (¥
do case
case pread==K_ENTEF
CASQEM (P _CHSONFP_CASOAY
IF CAS=1
IF P_NUMREIN=0



CASE

209,09 SAY SAINGHEN-DME NOHWERES

@12, 10 SAY SAINGMEN->ME_SEX0

If SAINGHEN->HE_EDADAS(
@12,22 SAY SATNGHEN->HE_EDADA
@12,24 SAY a0

Endi+

If SAINGMEN->ME_EDADH>O
412,24 3AY SAINGMEN-3ME_EDADK
@17,28 SAY "H*

Endif

If SAINGNEN->ME_EDADD>O
812,30, 5AY SATNGHEN-INE_EDADD
%12, 32 §AY “D"

Endi

PICT “a!®
PICT “a

FICT »99*

PICT "99*

PICT *y9v

14,59 SAY SAINGHEN--HE_CANALIZ FICT "99%*

ELSE

209,09 SAY SAREINEN-:RE_NOMBRES

12,10 SAY SAREIMEN->RE_SEX0

1f SAREINEN->RE_EDADA>O
@12,22 SAY SAREIMEN->RE_EPADA
212,24 GAY "aA"

Endif

1f SAREIMEN->RE_EDAPM>O
@12,24 SAY SAREIMEN->RE_EDADH
212,28 SAY "H*

Endi+

I{ SAREIHEN->RE_EDADD>O
#12,30 5AY SARECIMEN->RE_EDADD
@12,32 SAY “pv

PLICT "@!
PILT taiw

PICT "9%9"

PICT 99"

PICT "o9*

Enaif
214,59 SAY SAREINEN-,RE_CANALIZ PICT 999"

ENDIF
SELE SATABLAS
++pcapta

case pread==K_UP
--pcapta
Endcase
pcapta=sl
@08,4% GLT P_FECHEST
READ
208,69 3AY P_FECHCST
preads=lastkey()
DO CASE
case pread==K_ENTER
1 fecha(P_FECHEST)
++pcapta
Endif .
case pread==K_ip
--pcapta

Endgase



CASE pcaptam=4
ptipoz=403"
712,51 GET P_ESCOLAR SICT “99%

P ESCD‘AE::IIrIP ESCOLAR 1e spa:e(oz).llena(P ESCULAR.!).spa:e(OZH
2.51 GAY P_ESCOLAR PICT "99%
prE1d: lastkLy()
40 case
case aread==X_ENTER - -
IF P_ESCOLAR!'=SPACE (02) Rt
SEEK ptiposP_| ESCULaR .
14 .not. EOFL)
©12,56 say substr (TALDESGRIP, 1,203 5% =
IF OPC== -
peapta=s

Els: . .
UO HENSAJE WITH "No existe esa clave" o
Endif
Endif
case presd==K_UF
~=pcapta
case pread=z¥_f4
CATTARO
endcase
CASE pcapta=sd
1F OpC = 3
ptipgs="az2"”
13,11 GET P_TIFOLES PICT "99*

P_TIFOLES:s=I14(P_TIFOLES '= spacel(0),llenadP _TIPOLES,2),space(Q2))
@13.11 SAY F_TIPOLES PICT “99"

pipos="23"
@13,16 GET P_DELSEXU FICT »99*
£AD

P_DELSEXU:=}1f(P_DELSEXU '= space(02),1lena (P_DELSEXU,D) ,spaceto))
213,16 SAY P_DELSEXU PICT 99"
ENDIF
ENDYF
preadi=lastkey ()
do case
case pread==K_ENTER
1f gpc==1
IF P_TIPOLES!=SPACE(0D)
SEEK ptipo+P_TIPOLES
1+ .not. EOFO
13,16 say substr (TA_DESCRIP, 1.20)
++pcapts
Else



DO HENSAHIE WITH “No existe eso clave”
Endi$
End:f
Else
1IF P_DELSEXWU!=SPACE(02)
SEEK ptipo+P DELSEXU
14 .not. EOFQ)
213,25 say sunstr(Tﬂ DESCRIP,!.:O)
Hepoapta
-Else - e i
DD nENSME WITH "No existe. esa claven
Endif .
Endif
Endif
case pread==K_Up
--pcapta
case pread==K_Fd ' - s
CATYAR() g
endcase
CASE peapta==é
215,16 GET P_NUHLNTE FICY “99"

@15,16 SAY F_NUMINTE PICT *99"
preadi=lastkey ()
do case
case preag==K_ENTER
IF P_ NUHINTE)O
¢¢pcap(a
Endif
case pread==K_UP
1f opcs=4
pcaptac4
€lse
~--pcapta
Endif
endcase
CASE pecapla=e?
ptipos="0I"
215,59 GET P_RELAGRE PICT ~99*
READ
P_RELAGRE; =1IF(P_RELAGRE != spacet02),1llena(p, RELAGRE,E).SV!C!(OZ)‘
@15,59 SAY P_RELAGRE PICT "99"
preadi=lastkey()
do case
case preag==K_ENTER
IF P_RELAGRE!=SPACE(OD)
SEEX ptipo+P_RELAGKE
If .not. EOF()
115, 64 say substri(TA_DE3CRIF.1,12)
Huc:\pb’-
Els:
DO HENSAJE W1TH “Ho existe esa clave*
Endif




Zadif
case pread==K_UPF
--peapta
case preadz=K_F4
CATTARLY
endecase
CASE prapta==g
ptipo:=*01"
21&, 16 GET P_TIFOFAM ‘PIET *99"
READ .
P_TIFOFAM:=[14(P_TIPOFAM '= space(02),1llena(P_TIPOFAN,2),spacel0l))
016.16 SaY P_TIFOFAH PICT “59¢ iy .
preads=lastkey
do cuse
case presd==K_ENTER
IF &_TIPOFAM!=SPACE (02)
SEEf. ptipot+f_TIFOFAN
I+ .not. EOFO
16,21 say substr{TA_DESCRIP,1,12)

++pcapta
Else
DO MEGSAJE WiTH *No existe esx clave*
Endif
Endif
case pread==K_UF
--pcapta
case pread==K_F+¢
CATTARO
endcase
CASE pcapta==9

ptin o2
7,14 GET P_LUGDCUF PICT »99¢
READ
P_LUGDCUP1=IT4(F_LUGOCUP !'= space(0Z),llena(F_LUGOCUP,2),space(0)}
017,16 SAY P_LUGDCUP PICT 99"
preadz=lastkey()
do case
case pread==K_ENTER
IF P_LUGDCUP ' SPACE (O2)
SEEK ptipo+P_LUGOCUP
I+ .not. EDFO)
7,21 say substri{TA_DESCRIP,1,12)
++prapta

lse
DQ HENSAJE WITH "No existe esa clave*
Enaif
+ Endif
case preade==k_UP
--pCaptsa
case pread==K_F4
CATTAB Q)
andcase
UASE prape -

w



ptipai=*10*
@19, 16 GET P _COEFINT PICT "99“
READ - .
P_GOEFINT: =1I¥(P _COEFINT!= Snace(02).llena(P~CDEFINf.2 ~EPRTe (02
*19,16 SAY F_CDEFINT PICT 99"
preadi=lastkey ()
do .case
case pread==K_ENTER
IF P_COEFINT!=SPACE (02)
SEEK ptipo+F _COEFINT
I+ .not. EDFO)
119,21 say substr(Ta_DESCRIP.1, 12)
++pcapta
Else
DO MENGAJE WITH "No existe esa clave”
Endif
Endif
case pread==K_UF
~-pCapta
case pread==K_F4
CATTABO
endcase
CASE pcaptoas=ii
ptipos="20"
@19,5% GET F_EDOEMOT PICT %99 .
READ T
F_EDOENOTe=I1F(P_EDOEMOY'= space(02),1llena(P_ENQENOT, 2} .space(02))
19,59 SAY P_EDDEMOT FICT “"99"
preadi=lastkey ()
do case
case prexd==K ENTER
IF P_EDOEHOT!=SPACE(02)
SEEK ptipo+P_EDDEMOT
I¥ W.not, EOFO)
219,64 say substr (TA_DESCRIP, 1,12)
++pcapta
Else
D0 MENSAJE WITH “"No existe esa clave"
Endif
Endif
case pread==K_UP
-—pcapta
case pread==i_F4
CATTAB )
endcase
CASE pcaptan=12
plipo=*04”
220,16 GET P_UBESTEN PICT ™79
READ
P_UBESTEN: =I1£<P_UDESTEH!= space (02),llena (F_UBESTEH,2) ,5pacet02) )
A20,16 SAY ¥ UBESTCM PICT “99°
oroadi=lastxey)
de case




casa pread==K_ENTER
IF P_UPESTEM!=SPACE(Q2
SEEK ptipu+F_UBESTEM
14 .not. EOFO)
%20, 21 say substr(TA_DESCRIP,1,12
+ipeapta

lse
DO HENSAJE WITH "No existe esa clave"
Endif
Endif
case pread=sK_uP
--pcapta
case pread==K_F4
CATTABQ)
endcase
CASE pgapta==13
© ptiposs*12v
@20,59 GET P_SOCIAE! PICT v99"
READ -
P_SOCIARIs=II#(P_SOCIABI'= space(02).llena (P _SOCIABI,2),space(02))
820,59 SAY P_SOCIABI PICT "99%
pread:=lastkey()
do case
case pread==K_ENTER
IF £_SOCIABI!=SPACE (02)
SEEK ptipo+P_SOCIABI
I+ .not. EDF ()
220, 44 say substr{TA_DESCRIP,1,12)
++pcapta

1se
DO MENSAJE WITH "No existe esa clave"
Endif
Endif
case pread==K_UP
--pcapta
case pread==K_F4
CATYABO)
endcase
CASE pcapta==14
ptipos="14"
Q21,16 GET P_AGRESIV PICT “o¢
READ
P_AGRESIV:=11¢(P_AGRESIV!= space(02).1lena(P_AGRESIV,2) ,space(02))
a21,16 SAY P_AGRESIV PICT “9%9"
pread:=lastkey(})
do case
case pread==K_ENTER
IF P_AGRESIV!=SPACE (02)
SEEK ptipo+P_AGRESIV
If .not. EOF () .
721,21 say substr(T4_DESCRIP,1,12
++pcapta
GRARA (Y



Else
DO HENSAJE WITH “No oxicte ese clave”
Endif &

Enaaf

case preads=h_UP
~-peapta

case pread==K_F4
CATTARD)

andcase
ENDLASE
ENDDD
RETURN

STATIC FUNCTION CATTABRCQ)
Local 1_head
SELE SATABLAS
SET FILTER TO TA_TIFO==PTIPQ .AND. TA_CLAUE!=GPACE (02) R :
1_heads="Clave Descripcidn ————— o B
catal(l_head, ¢! iTA_CLAVE+" *+TA_DESCRIPY, {1 | TA_CLAVEZ,’Claves Registradas’). ..
SET FILTER TO -
RETURN NIL

STATIC FUNCTION GRABAC)
SELE SAESTHEN
If palta
da aviso with “Desea Grabar la Informacicn (S/N) ?°.’ ,” ",1,pcdat
I W==tg*
APFEND BLANK
Endif
Endif
1f W==*S" .or. !palta
REFLACE EM_HUMESTU WITH £_CASON+P_CASOA,
EH_NUMENOR WITH P_NUHMENOR, 2
NUMREIN WITH P_NUMREIN,t
EM_TIPOEST WITH F_TIFQEST,:
EX_FECHEST WITH P_FECHEST,:
Ed_ESCOLAR WITH P_ESCOLAR,:
EM_TIPOLES WITH P_TIFOLES,
EM_DELSEXU WITH P_DELSEXU,1
EM_NUMINTE WITH F_NUMINTE.:
EN_TIPOFAK WITH P_TIPOFAN,:
EN_LUGDCUP WITH P_LUGOCUP, 3
EM_RELAGRE WITH P_RELAGRE,;
EH_COEFINT WITH P_COEFINT. ¢
E€M_EDOEMDT WITH P_EDDENDT, s
EN_UBESTEH WITH P_UBESTEM.
EH_SOCTIARI WITH P_SOCIATI,:
EN_AGKESTY WITH P_AGRESIY
IF P_NUMREIN=0
BELE SATHGHEN
1F 0PCt=4
REFLACE HE_FSTUDIG WITH *u"
SE

£
(U |

1

EL!



REPLACE ME._| EVﬁLBA'i WITH =g
ENDIF
ELSE
SELE SAREIMEN
IF opPcl=4
REFLACE RE_ZSTUDIQ WITH “u"

LSE
REPLACE RE_EVALPBAS LITH “g%
.. ENDIF.
ENDIF
End1f
.. ncaptar=l
RETURN

STATIC FUNCTION CASOEMCPCN,PCA)
IF PCN = “0000°
DO HENSAJE WITH “DEDC TECLEAR EL NO. DE CASO*
PCASON=GPACE (04)
PCASOA="%1"
CAS=0

1F PCa <= SUBSTR(DTOC(DATE(}) 7. D) .AND. PCA >= 70"
SELE SATHGHEN
SEEK FCA+FCH
1IF .NDT. EDF ()
DO WHILE HE_NUHCASD = PCUN+PCA
F_HURAENOR = HE_NUMENOR
P_NUMREIN = ME_NUMREIN
SkTP M
ENDDO
IF P_NUMENOR > 1
PRESEN O
ENDIF

DO MENSAJE 'WITH *ESE NUMERO DE CASD NO EXISTE‘
F’ CASON=SPACE (04)
£ CASOA=SUBSTR(DTOC (DATEC) ) .7, 2)
CAS=0
ENDIF
IF CaS = 1
IF P _NoMKEIN =
SELL SAINGHEN
SEEK FCAFOCNSUBSTR (STR (P_NUMENOR. 2) 1.2}

SELE SARETHEN
SEEK FCA+PCN+SUBSTR (STR(P_NUNENDR.2),1.2) +SUBSTR{STR(P_NUHREIN, 2V, 1,2}
ENDIF
SELE SAESTHMEN
SEEK FLA+PLN*GUBSTRISTR (P_NUNENOR . &) 14 2) +SUBSTRCSTR(P_NUNREIN, 2) ,1,2) +5TR (P
_TIFDEST.1Y

oaltys PIFFAUND ) 7.0 tey
{ EDF ()
SET LDLDR T0 4FChsb



106,70 5AY "CAMRIOSH
SET COLOR 70 SFCDAT
P_FECHEST=En_FECH
P_ESCOLAR=EN_ESCOLAR
POTIFOLES=EN_TIPOLES
PLDELSE fUsiZn _DELSEXD
F_NUMINTE <EM_NURINTE
P_TFOFAN

P _HGRESIV=EN_AGRLSIY

ELSE

SET COLOR TQ LFLMSGGH
1306,68 SAY “REG. NUEWVO"
GET COLOR TO SPCDAT

ENBTF

ERDIF
ELSE

DO MENSATE WITH "ERROR,
FCASDN=SFACE(04)
FCASOA="91*

€L AND DEBE SER RMENOR 0.1GUAL AL ACTUAL Q MAYGR AL 70%

€AS=0
ENDIF
ENDIF
RETURN

PROCEDURE FANTE ()
206,07 TLEAR TO 04,85

1F OPC = 1 ,OR, OFL = 2 LOK. OPC = ¥ .0OR.
&PCTIT

SET COLGR TQ
EF OFC 1

TIEN
ELSEIF OFC =

TIDEMi= “<
ELSELIF OFC =

TIDEN:= *
ELSELIF OPC

B ESIUDID DE HALTRATO

ABANDOND

EVALUACION BASICA

oPt=a

b
< ESTUDIO PE DELITOS SEXUALES >»%
3

oA

»e



DO WHILE Fivln i 40

24, FHUH - 287 "F"

FHUM+1 SAY SURSTRIBTR (FMUA+10.0) .1 ,1>
THUH ¢ 11

FNUY =
EHDHO
@ 24, 4% saY YESCY
SET CALOR 70 H/W
FRESLNTACTFL, 5)
PRESEHTALTF2, 14)
FRE TALTFY, 277
FRESENTA{TF4, 36)
PRESENTALTFS, 49)
FRESENTACTFG. 60)
PRESENTA(TFZ,71)
SET COLMR TO &FCDAT

ENDIF

RETWRN

PROCEDURE DATOSH )
SET COLOR TO #PCTIT ‘ N .
08,01 SAY “"No. de caso i / - ~Fecha de“Estudie: 77

209,01 SAY "Hencr :‘

set color t{o Apc

10,32 SAY 'DRTBG BFNEI’»LES'

set coler to Spctit

712,01 SAY "Sexg 3 [ 1 €dad = Escolaridad z L 3 C

IE 0FC = 1
@iZ,01 SAY “Lesién t £ 1T >
ELSE
1F OFC = 2
) 13,01 5AY “Delito Gewual ¢ [ 1L 1+
ENDIF
ENDIF
sot ¢olor to &petwesa
a14,30 SAY "ESTRUCTURA FAMILIAR™
set color to &pctit

215,01 SAY "No. de Int. 2.0 ] . Fers. que lo agrede : [ 1 [
14,01 SAY "Tip. Fam. s L 1¢C 3 Canalizacién s L ”
@17,01 SAY “"Lug. Ocupa : [ JC -

set color to %pcmsg

18,72 SAY "AREA FJICD[ onICA

set «olor to Spctit

219,01 SAY "Coef. Int. [ 1L 1 Estado Emotive 1+ [ 3L

%20,01 €AY "Ubic, E. To 2 £ 3 L 1 Sociabilidad s 3¢

221,01 SAY “Aaresiv. + )L I
8ET COLOR TO &FCDAT .
RETURN

STATIC PROCEDURE INJVAR OO
CAS=0
CORR=0
P, TIPOEST=0FD
P _CASON=GPACE (04)



SUBSTR(DTOC(MATE (). 7.0
CTOD (SPACE (0B))
PACE{C2)

. FACE (02)
P_DELSHXU=SPACE (02)

P_NUMTHTE=

P _RE| AGRE=SFACE (02)

_COEF InT=5FACE (O2)

F_EDDENOT=SPACE (02)

P_ULESTEH=SFACE (02)

P_SOC1ADI=SPACE (02)

F_AGRESIV=GPACE(02)
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