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1-0 N T R o D u e e 1 o N. 

LA IliGEJJIERIA SE DEBE ENTEllDER COMO UN PROCESO, EL CUAL COliSISTE 

EN DAR SOLUCIONES TANGIBLES A PROBLEMAS QUE EL HOMBRE REQUIERE 

SOLUCIONAR LOGRAliDO LA TRANFORMACION DE UN ESTADO DE COSAS EN 

OTRO. 

LA Ill1GENIERIA CIVIL TRATA DE MANERA TECNICA EL DISERO, 

COllSTRUCCIOll, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE GRAN 

TAKARO, COMO POR EJEMPLO PUENTES, CARRETERAS, PRESAS, CANALES, 

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DE DRENAJE, AEROPUERTOS, 

OBRAS KARITIKAS, PORTUARIAS Y EN GENERAL TODA OBRA CIVIL QUE DE 

BIENESTAR AL HOMBRE. 

OTRO DE LOS FINES DE LA INGENIERIA CIVIL JJO SOLO ES EL DE 

CONSTRUIR OBRAS DE GRAN IMPORTANCIA SUJO TAl!BlEll AQUELLAS QUE 

SOLUCIONEN PROBLEMAS SOCIOECONOKICOS DE UN PAIS, POR EJEMPLO 

UNIDADES HABITACIONALES, ZONAS DEPORTIVAS, EDIFICIOS, CASAS 

HABITACIONES, BODEGAS, ETCETERA. 

PARA QUE UNA SOLUCION DE UlGENIERIA SEA LA ADECUADA SE REQUIERE 

HACER UN Sill NUMERO DE ESTUDIOS, ES DECIR CONOCER A FOJrDO EL 

PROBLEMA, Y ESTOS ESTUDIOS PUEDEN SER DE EXPLORACION, DE 

FACTIBILIDAD TECNICA, DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y UN DETALLE DE 

LA SOLUCION QUE SE HAYA ESCOGIDO COMO LA MEJOR. 

AL PROCESO ANTERIOR DE ANALISIS SE LE CONOCE COMO PLANEACION, EL 

CUAL SERA COMPLEMENTADO CON KAS INFORKACION PARA DEFINIR UNA 

SOLUCION CORRECTA QUE EN CONJUNTO Y EN DETALLE SE LE DENOMINA 

PROYECTO, EL CUAL DEBERA COMPLEMENTARSE CON NORMAS y 
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ESPECIFICACIOllES ACORDES AL PROYECTO Y TOMANDO EH CUENTA EL LUGAR 

DONDE SE DESARROLLE. 

CUANDO SE PIERSA LLEVAR A CABO UN PROYECTO EL IHGEllIERO CIVIL SE 

ENCUEllTRA co• HUCHAS VARIABLES QUE AFECTAN A DICHO PROYECTO, 

ALGUllAS DE ELLAS SON LOS RECURSOS HUMAlllOS, LOS FillAlllCIEROS, ETC.; 

POR LO QUE ES NECESARIO DIVIDIR EL PROYECTO Elf VARIAS ACTIVIDADES 

LAS CUALES DEPENDERA!i DEL TIEMPO DE EJECUCIOJl,RELACIOJIADAS 

DIRECTAMENTE CON EL RENDIMIENTO DE LAS VARIABLES QUE IllTERV'IENEN 

EN EL PROCESO DE REALIZACION DEL PROYECTO O CONSTRUCCIOlll DE LA 

OBRA, A LO AJJTERIOR SE LE DENOMINA PROGRAMA DE OBRA POR EJECUTAR. 

UNA VEZ QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DE OBRA SE I)JlCIA LA 

CONSTRUCCIOJJ, Y ES AQUI PRECISAMENTE Eli' DONDE SE LLEVA UN PROCESO 

DINAMICO DE COMPARACIOH ENTRE EL PROYECTO O EL PROGRAMA Y LO QUE 

SE ESTA EJECUTANDO REALMENTE; EN LA CONSTRUCCION A ESTE PROCESO 

DINAKICO SE LE CONOCE COMO CONTROL DE OBRA. 

SE DICE QUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA ES UH PROCESO Dilllil!ICO YA 

QUE TRAlllSFORKARA MATERIALES O MATERIA PRIMA, EQUIPO, HERRAMIENTA Y 

MANO DE OBRA EN UN PRODUCTO FINAL QUE ES LA OBRA CIVIL COlllCLUIDA. 

UNO DE LOS PRINCIPIOS FUlllDAHENTALES DE LA INGENIERIA CIVIL ES EL 

DE LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA QUE SEAN 

APROVECHADOS INTEGRAHENTE; POR LO QUE SE TENDRA UN CONTROL TANTO 

ADMINISTRATIVO COMO DE LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS Y 

ASI PODER COMPARAR LO QUE SE ESTA CONSTRUYENDO CON UNA JIORMA O 

ESPECIFICACIOll EN EL PROYECTO. 

UNA FORMA ESQUEMATICA DE ENTENDER EL PROCESO CONSTRUCTIVO ES EL 

QUE SE MUESTRA A TRAVES DE LA SIGUIENTE FIGURA: Cfig. 1) 
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FIG. 1 

LOS INSUMOS O VARIABLES DIRECTAS QUE INTERVIENEN EN LA 

CONSTRUCCION DE UNA OBRA SON: LOS MATERIALES, LA MANO DE OBRA, EL 

EQUIPO O HERRAMIENTAS Y LA MAQUINARIA PESADA. 

A ESTAS VARIABLES SE DEBE CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS MATERIALES, 

EL TIEMPO DE EJECUCION Y EL COSTO TOTAL PARA LLEGAR A LA 

CULMINACION SATISFACTORIA DE LA OBRA. 
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EXISTE UNA INTERACCION ENTRE EL CONTROL Y LA EJECUCION DE LA OBRA 

QUE NOS INDICARA SI LOS OBJETIVOS CONTEMPLADOS EN LA PLAHEACIOH Y 

ESPECIFICADOS EN EL PROYECTO SE CUHPLIRAN. DE EXISTIR ALGUNA 

DIFERENCIA O DESVIACIOll ENTRE LO EJECUTADO Y LO PLANEADO, SE 

DEBERA REVISAR EL PROCESO PARA ENCONTRAR LA FALLA Y CORREGIRLA. 

EL CONTROL ES UNA FUNCION QUE NOS AYUDA A ESTABLECER KETODOS PARA 

REALIZAR CORRECTAMENTE LO QUE SE HABIA PLANEADO, POR LO QUE LOS 

OBJETIVOS DE LA FUHCION DE CONTROL SERAN LA EFICIEICIA EN EL 

PROCESO Y OBSERVAR QUE SE CUMPLAN NORMAS ESTABLECIDAS. 

EL CONTROL ESTA DIVIDIDO EH CUATRO ETAPAS PRINCIPALES QUE SON: 

1.- ESTABLECER LAS llJORHAS Y ESTANDARES. 

2.- INFORMAR DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EH EL PROCESO. 

3.- COMPARAR LOS RESULTADOS REALES CON LAS HORMAS. 

4.- CORREGIR LAS DESVIACIONES, SI LAS HAY. 

SI AL ESTABLECER LAS NORMAS NO EXISTE UNA REGLA DEFINIDA QUE NOS 

INDIQUE EL NIVEL DE CONTROL, SE PODRIA TENER UN CONTROL 

DEFICIENTE, POR LO QUE NOS LLEVARIA A OBTENER INFORHACIOH DE POCA 

IMPORTANCIA, NO SIGNIFICATIVA, Y CONFUSA; SI POR EL CONTRARIO SE 

LLEVARA UH CONTROL HUY COMPLEJO DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE 

IHTERVIENEH EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO SE TEJJDRIA UN CONTROL HUY 

COSTOSO Y COll PROCEDIMIENTOS Y RESULTADOS DE DIFICIL APLICACION. 

EL MISMO COllTROL ES UN PROCESO DINAHICO YA QUE LA INFORHACION 

OBTENIDA SERVIRA PARA RETROALIHENTAR EL PROCESO, Y EN UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA SE PODRA UTILIZAR PARA MEJORAR EL SISTEMA DE CONTROL 

DE OBRAS POSTERIORES, ESTO ES ALGO IMPORTANTE YA QUE EN UNA 

EMPRESA CONSTRUCTORA LA EXPERIENCIA NO SE REGISTRA, SINO QUE SE 

QUEDA EN CADA INDIVIDUO QUE PASA POR ELLA. 
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EL li:STANDAR EN OCASIONES PODRA SER INDEFINIDO Y HASTA QUE llO SE 

CONOZCAN LOS RESULTADOS FINALES SE SABRA SI EL CONTROL FUE EL 

ADECUADO. PARA FORMULAR EL ESTANDAR POR COMPARAR, DURANTE EL 

DISERO DEL PROYECTO SE DEBERA ACLARAR EL RESULTADO QUE SE ESPERA 

OBTENER CON SU RESPECTIVA TOLERANCIA, POR EJEMPLO: Elf EL 

CONCRETO HIDRAULICO, SU PARAHETRO DE COHPARACION ES LA 

RESISTENCIA A LA COHPRESION A LOS 28 DIAS DE FABRICADO EL 

CONCRETO, T ESTE PARAMETRO COMPARARA EL VALOR DE DISERO 

PROYECTADO CON LO OBTENIDO EN LA REALIDAD, PERO NO ES HASTA LA 

FECHA DE PRUEBA DEL CONCRETO QUE SE COllOCE EL RESULTADO, ASI ES 

QUE SE BUSCA QUE EL CONTROL SEA HAS IllHEDIATO, PARA EL MISMO 

EJEMPLO SE DEFINE OTRO ESTANDAR QUE ES EL REVENIHIEllTO DEL 

CONCRETO, EL CUAL PROPORCIONA RESULTADOS RAPIDAKENTE. 

SI SE DESEA QUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURAliTE EL CONTROL SEAN 

CONSIDERADOS COMO INFORMACION REPRESENTATIVA, SE NECESITARA 

FORMULAR Ulf SISTEMA INFORMATIVO EN DONDE SE LLEVE A CABO UNA 

COHUNICACIOlf DE LOS RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES, ESTE INFORME 

SERA CLARO T DARA HAS ATENCION A LAS ETAPAS QUE SE CONSIDERAN MAS 

IMPORTANTES EN LA CONSTRUCCION. 

DE SER NECESARIO SE LLEVARA PARA CADA OBRA Uli FORMATO DE CONTROL, 

CON INFORHACION HOMOGENEA, SENCILLA, Y REPRESENTATIVA EN DONDE LA 

RAPIDEZ DE EJECUCIOll DE ESTOS INFORMES SERA DE GRAN AYUDA; SI SE 

TIENE UN PROCESO EQUIVOCADO Y SE INFORMA RAPIDAHENTE DE ESTO AL 

ENCARGADO DE LA OBRA SE PODRA CORREGIR SIN QUE SE CAUSEN DAROS O 

PERJUICIOS Elf LA OBRA. DE EXISTIR DESVIACIOIJES EN LA INFORHACIOlf 

OBTENIDA SE PODRA ESTABLECER SI LA DIFEREIJCIA ESTA EN EL PRODUCTO 

O EN EL PROCEDIMIENTO. 

EL CONTROL DE UlfA OBRA SE CONSIDERA Ulf ASPECTO ADHilfISTRATIVO 

SENCILLO, COJf LOS ELEMENTOS BASICOS, PERO QUE REQUIERE DE 

INVENTIVA Y DESTREZA AL EJECUTARSE. 
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A TRAVES DEL PRESENTE TRABAJO SE DA A CONOCER LA GRAN AYUDA QUE 

PUEDE REPRESENTAR EL USO DE LAS HICROCOHPUl'ADORAS EN EL CCil'ROL 

DE OBRA, YA QUE COMO SE MENCIONO UN BUEN CONTROL GENERA 

HUCHA INFORMACIOlf LA CUAL SE REQUIERE PROCESAll CON RAPIDEZ T LAS 

KICROCOKPUTADORAS SON UNA HERRAMIENTA QUE •os PROPORCIO:l'il LO 

ANTERIOR. 

1.1 A D M 1 N 1 S T R A C 1 O N E N L A 1 N G E N 1 E R 1 A 
CIVIL. 

LA ADKINISTRACIOJl ES EL CONJUNTO SISTEMAl'ICO DE REGLAS PARA LOGRAR 

LA HAXIKA EFICIENCIA EN LA FORMA DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UNA 

EMPRESA OBTENIENDO RESULTADOS EH LA COORDIBACION DE RECURSOS QUE 

INTERVIENE Ell DICHA EMPRESA. 

LA EMPRESA CONSTRUCTORA QUE ES LA ESENCIA DE LA OBRA, DEBE 

CONSIDERARSE COMO UNA EMPRESA EN TODA LA EXl'EJISION DE LA PALABRA 

POR LO QUE SE DEBERA RELACIOBAR CON Ol'RAS AREAS, COKO SOJI LOS 

RECURSOS HUMANOS, LA LEGISLACION, LA ECON'OMIA, ETC. 

SE DEBERA TENER CLARAMENTE EN LA ADMINISTRACIO.N LOS SIGUIENTES 

PUNTOS: EL QUE SE TENGAJI' DEFINIDOS CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS 

GENERALES Y LAS METAS, ASI COMO LOS OBJETIVOS PARCIALES QUE 

DEBERAN CUAllTIFICARSE. 
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1.2 E L P R O C E S O A D M 1 N 1 S T R A T 1 V O . 

EL PROCESO ADKIHISTRATIVO COKPREllfDE DOS ETAPAS BIEN DIFEREICIADAS 

QUE SOllf LA KECANICA ADMINISTRATIVA Y LA DINAKICA ADMINISTRATIVA. 

LAS FUNCIOIJES QUE SE INTEGRAN DENTRO DE LA MECANICA ADKIJJISTRATIVA 

SOli' LA PLANEACION (METAS Y OBJETIVOS) Y LA ORGANIZACIOJI CDISERO 

DE LA ESTRUCTURA). 

LAS FUNCIONES QUE FORMAN PARTE DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA SON 

LA IHTEGRACION (MEDIOS PARA EL FUJICIONAMIENTO), LA DIRECCIOH 

(IMPULSO, COORDINACION Y VIGILAliCIA DE ACCIONES) Y COJJTROL 

CKEDICION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y COKPARACION COli LAS METAS 

Y OBJETIVOS DADOS EN LA PLAHEACION). 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES UN PROCESO DIJIAMICO Y QUE AL TENER Ull 

CONTROL SE PUEDE RETROALIKENTAR PARA HACER LAS MODIFICACIONES Y 

CAMBIOS PERTINENTES A LOS OBJETIVOS INICIALES. 

LO ANTERIOR PUEDE OBSERVARSE MEJOR EH LA SIGUIENTE FIGURA DE 

LA RELACION TIEMPO Y LA DEL PROCESO EH SI: Cfig. 2) 
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OBJETIVO 

TIEMPO 
• PLAN -- RE»L 

FIG. 2 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO CONSTA DE DOS PARTES PRINCIPALES, UNA 

MECANICA ADMINISTRATIVA Y OTRA DINAMICA ADMINISTRATIVA, QUE 

INTERACTUAN ENTRE SI CONFORME A LO SIGUIENTE: (fig. 3) 
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{ PLANEACION' 

lfECAN%CA ADNXH%STaATIVA 

"' ORGASIZACIOJl 

"' 
aJCTaOAl..XMICHTACJON 

IJJl'EGRACIO!i 

{ "' 
l>XN.AH:rCA Al>JaNISTaATXVA DIRECCIO!i 

"' CO!il'ROL 

FIG. 3 

A CO!il'INUACION SE DESCRIBIRA!i LAS FUNCIO!IES DEL PROCESO 

ADMINISTRAl'IVO. 

PLANEACION. 

ES EL ESl'UDIO, ANALISIS Y SELECCIO!i DE HEl'ODOS O CAMINOS DE ACCION 

DONDE SE ESTABLECEN LOS PRINCIPIOS Y LAS SECUENCIAS DE OPERACION, 

ASI COMO EL I'IEMPO EN EL QUE HA DE REALIZARSE. EN LA PLAJJEACION 

SE BUSCA LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS POR LO QUE LOS RESULl'ADOS 

DEBEN SER llATORES A LOS RECURSOS DISPONIBLES. 

Elf LA PLAlrEACION SE CUESl'IO.NAN QUE ES LO QUE SE PUEDE HACER CO!i 

LOS RECURSOS DISPONIBLES, QUE SE VA A HACER COH ELLOS, CUAJJl'O ES 

DE LO QUE SE VA A HACER, COMO SE VA A HACER Y POR ULTIMO COlr QUE 

LOS VAHOS A EJECUl'AR; LA RESPUESl'A ORDENADA Y SISl'EMAl'ICA SE 

ENGLOBA EN LO QUE SERA EL PROYECl'O POR CONSTRUIRSE. 
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ANTES DE EJECUTAR LA PLAHEACIOH CONVIENE REALIZAR LA Pl!EVISION, 

QUE CONSISTE EH OBSERVAR Y REGISTRAR ESTADISTICAMENTE FE•OKEllOS 

QUE NOS SERVIRAH PARA CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE LO QUE TENEMOS 

QUE PLANEAR; POR EJEMPLO, LOS REGISTROS QUE SE TIENEH DEL IIVEL 

DE AGUA QUE SE REGISTRA EH RIOS QUE POSTERIORMEJITE PODRIAll FORMAR 

SISTEMAS HIDROELECTRICOS, O ESTUDIOS COMO SOJIDEOS DEL SUBSUELO 

PARA COJIOCER EL COMPORTAMIENTO FUTURO DE LAS ESTRUCTURAS QUE BAH 

DE DESPLAllTARSE EH ELLOS. 

LOS PRIJICIPIOS DE LA PLAHEACION SON LOS SIGUIENTES: 

A) LA PRECISION, QUE CONSISTE €H QUE LOS PLANES ELABORADOS DEBEN 

SER LO SUFICIENTEMENTE CLAROS PARA QUE NO PROVOQUEN CONFUSIOJI. 

B) LA FLEXIBILIDAD, QUE ES DEJAR UH MARGEN DE CORRECCION, YA QUE 

DURANTE LA CONSTRUCCION PODRAN SURGIR CASOS IMPREVISTOS O 

CONDICIONES JIO CONTEMPLADAS. 

C) LA UNIDAD, ES QUE LOS PLANES DEBEN ESTAR FORMADOS DE TAL i'ORMA 

QUE TAN SOLO EXISTIRA UNO POR CADA AREA DE TRABAJO PERO TODOS 

INTEGRADOS Y COORDINADOS EN UN PLAN GENERAL. 

PARA LLEVAR A CABO LA PLANEACION SE REQUIEREN DE CIERTAS IEC!lICAS 

EN DONDE SE RELACIONAN LAS VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO 

CON LA IHFLUEHCIA DE LO QUE SE ESTA ESTABLECIENDO. 

TA~ES TECNICAS PUEDEN SER: 

1) LAS DE IJIVESTIGACIOH DE OPERACIONES, COMO LA PROGRAMACIOH 

LINEAL, SIMULACION DE MOHTECARLO, LA TEORIA DE COLAS O LA TEORIA 

DE JUEGOS. 

2)LAS QUE SE ENGLOBAN DENTRO DE LA POLITICA DE LA EMPRESA, QUE 

SON REGLAS GENERALES QUE DEFINEN LA ACCION Y PROCEDER DE LOS 

DIRECTIVOS DE LA EMPRESA. 

SER: 

LAS POLITICAS EN LA EMPRESA PUEDEN 
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- BASICAS, QUE SON APLICADAS PARA TODOS LOS MIEMBROS DE LA 

EMPRESA. 

- GENERALES QUE ABARCAN GRANDES AREAS DE UHA EMPRESA. 

- DEPARTAMENTALES QUE RIGEN TAN SOLO LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE 

UNA PEQU!RA PARTE DE LA EMPRESA. 

LAS AREAS GElfERALES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA SE PUEDEN DEFINIR 

COMO EL AREA DE PRODUCCION, LA DE VENTAS Y COMERCIALIZACIOH, LA DE 

FINANZAS T LA DE PERSONAL. 

LAS POLITICAS DEBEN SER FIJAS, APLICARSE A TODO EL PERSONAL Y QUE 

SEAN COJi'OCIDAS POR TODA LA EMPRESA A TRAVES DE UN MANUAL DE 

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA. 

3) LOS PROCEDIMIENTOS EN UNA EMPRESA ES OTRA TECNICA DE LA 

PLANEACION QUE CONSISTE Elif LA DESCRIPCIOH EN EL TIEMPO DE LOS 

PASOS A EJECUTAR, TAMBIEH DEBEN ESCRIBIRSE Y QUE SEAN CO!i'OCIDOS 

POR MEDIO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. 

4) LOS HETODOS SON OTRA TECNICA EN LA PLANEACION CONSISTEHTE EN 

LA DESCRIPCION DETALLADA Y PASO A PASO DE UH PROCEDIMIENTO; LOS 

METODOS QUEDAN REFLEJADOS EN LOS DIAGRAMAS DE TIEMPOS Y 

MOVIMIENTOS. 

5) LOS PRESUPUESTOS SON LA CUANTIFICACIOJi' DE LOS COSTOS DE LOS 

RECURSOS QUE HAN DE UTILIZARSE EN LA CONSTRUCCION O PROCESO 

PLANEADO. 

6) LA PROGRAl!ACION ES OTRA HERRAMIENTA DE LA PLANEACION EN DONDE 

SE ASIGNAJi' LOS RECURSOS A CADA ACTIVIDAD POR EJECUTAR EN EL 

PROCESO CONSTRUCTIVO, LA PROGRAMACION SE PUEDE AYUDAR DE 

DIAGRAMAS DE BARRAS DONDE SE OBSERVAN LA UBICACION EN EL TIEMPO 

DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO. 
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ES COlfVElfIElfTE HACER USO DE LA TECNICA DE REDES O RUTA CRITICA 

PARA COMPLEMENTAR LOS PRESUPUESTOS Y HACERLOS KAS DINAKICOS. 

ORGANIZACION 

A LA ORGA!fIZACIOlf SE LE PUEDE DEFINIR COMO Ulf CONJUNTO DE lfORKAS 

QUE SE APLICARAlf A UN JIUKERO GRANDE DE PERSONAS QUE FORMAN UJIA 

EMPRESA Y EFECTUAN UH TRABAJO COMPLEJO, QUE Elf CONJUlfTO SE 

RELACIONAN DE MANERA SISTEKATICA Y ESTABLECIDA PARA ALCAIZAR UN 

OBJETIVO COKUN. 

OTRA MANERA DE COMPRENDER LA ORGAHIZACION DENTRO DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA ES LA QUE DEFINE A LA ORGAIIZACIOlf 

COMO UNA ESTRUCTURA TECNICA DE LAS RELACIONES QUE DEBE HABER ENTRE 

LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVIDADES DE LOS RECURSOS MATERIALES Y 

HUMANOS CONFORMADOS EH UJIA EMPRESA QUE BUSCAll LA MAYOR EFICIENCIA 

AL EJECUTAR LOS PLANES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

DENTRO DE LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACIOR SE ENCUENTRAlf: LA 

ESPECIALIZACION QUE CONSISTE EN LA DIVISION DE LAS TAREAS PARA 

TENER UN HA YOR CONTROL BUSCANDO LA KAXIMA EFICIENCIA, LA DIVISION 

DEL TRABAJO lfO DEBE EXCEDERSE YA QUE LA PERSONA QUE EJECUTARA LA 

ACTIVIDAD PERDERIA INICIATIVA Y SE CANSARIA RAPIDAKENTE. 

LA UNIDAD DE MANDO CONSISTE EH QUE CADA SUBORDINADO DEBE TENER UN 

JEFE O SUPERIOR AL CUAL PUEDA CONSULTAR. SU JEFE DEBERA CUMPLIR 

UJIA SOLA FUli'CION Y EL TRABAJADOR NO DEBE RECIBIR ORDENES DE DOS 

JEFES DIFERENTES PARA UNA SOLA FUNCION. 

EL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD CONSISTE EN EL GRADO O JIIVEL DE 

RESPONSABILIDAD QUE CADA JEFE DEBE TENER. 
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"E• LA ORGAJIIZACION DEBE CUIDARSE EL NIVEL EJ!ITllE LA DIRECCtO!l Y 

EL COllTROL, MIENTRAS MAS SE DELEGUEN RESPONSABILIDADES HAS 

co•TROL SE DEBERA TENER DE LAS FUNCIONES EJECUTADAS~ 

LA ORGANIZACION DE LOS JlIVELES Y FUJICIONES DES?RO DE UNA EMPRESA 

SE ACOSTUMBRA VISUALIZAR A TRAVES DE UN ORGARIGRAMA. AL SER UHA 

REPRESEllTACION GRAFICA TAMBIEN SE PUEDEI TEIER DE VARIOS TIPOS, 

COMO SON: 

- LOS ORGAllfIGRAMAS VERTICALES, DONDE SE VE CLARAMENTE EL lrIVEL 

JERARQUICO. 

- LOS ORGAllfIGRAMAS HORIZONTALES, PRESENTAR LA DESVENTAJA DE LA 

EXTEllSIOll'. 

- Ell LOS ORGANIGRAMAS CIRCULARES SE TRATA DE SOLUCIONAR ESTE 

PROBLEMA DE ESPACIO PERO AUNQUE OCUPAR POCO ESPACIO ES DIFICIL 

VER LA JERARQUIA Y VISUALIZARLOS. 

- EL ORGAllfIGRAHA ESCALAR, QUE DIVIDE LA ORGAJl'IZACION COMO UNA 

RAMIFtCACION. 

ALGUllfOS DE ESTOS ORGANIGRAMAS Y LAS FORMAS DE ORGANIZACION E!i' UNA 
gMPRESA SE MUESTRAN A CONTINUACIO!l:Cfig. 4 a 7) 
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ORGANIGRAMAS 

VERTICAL 

HORIZONTAL 

ESCALAR 

CIRCULAR 

FIG. 4 
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ORGANIZACION LINEAL 

GERENTE 

8UDQERENTE 

ORGANIZACION EN STAFF 

GERENTE 

CONTRALOR 

FIG. S 

NAL 

FIG. 6 
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ORGANIZACION MATRICIAL 

GERENTE 

PROYECTO A PROYECTO 8 PROYECTO C 

El'TO 1 

El'TO 1 

El'TO a 

FIG. 7 

LA ORGANIZACION EN UNA EMPRESA PUEDE SER DE MUCHAS MANERAS, SE 

PUEDE TENER UNA ORGANIZACION DE "TIPO LINEAL" DONDE LA MAYOR 

AUTORIDAD OCUPA EL PUESTO MAS ALTO, Y LA RESPONSABILIDAD SE 

TRASMITE EN UNA LINEA DE MANDO A CADA INDIVIDUO QUE SIGUE EN 

JERARQUIA DENTRO DE LA COMPAflIA; EXISTEN OTRAS FORMAS DE 

ORGANIZACION COMO LA "ORGANIZACION FUNCIONAL", DONDE SE PERMITE 

LA DIVISION DEL TRABAJO, EN ESTE CASO SE PUEDE TENER VARIOS JEFES 

POR CADA ACTIVIDAD DESARROLLADA DENTRO DE LA EMPRESA; LA 

ORGANIZACION EN "LINEA Y STAFF" CONJUGA LA AUTORIDAD DE LA 

ORGANIZACION EN LINEA CON LA DE JEFES DE APOYO O STAFF; LA 

"ORGANIZACION MATRICIAL" ORGANIZA GRUPOS DE TRABAJO PARA 
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APROVECHAR AL MAXIMO LOS DEPAR!AME!iTOS DE LA EMPRESA QUE PUEDAN 

IN!ERVENIR Elf VARIOS PROYEC!OS A LA VEZ. 

EL MAJrUAL DE OPERACIONES ES Elr DONDE SE DESCRIBE LA ORGAJIIZACION 

DE LA EMPRESA Y LA FUllCIO!iES QUE SE DEBEN CUMPLIR EN CADA llIVEL 

DEll!RO DE LA EMPRESA. 

LA LIKI?ACIOlf DEL CRECIMIEN!O A ALCANCE DE UN JEFE SE LE COllCOCE 

COMO !RAMO DE CO.lf!ROL. POR EJEMPLO, EL !RAMO DE CO!i!ROL DE U!i 

GEREll!E SERA DE 4 A 8 SUBORDINADOS, MIEURAS QUE Ell EL NIVEL DE 

SUPERVISOR DE OBREROS SE PUEDEN CON!ROLAR DE 10 A 20 PERSONAS. 

INTEGRACION. 

LA I!i!EGRACIOJl COlfSIS!E E!i OB!El!l'ER Y UllIR LOS RECURSOS MA!ERIALES 

Y HUMANOS QUE SE HAN REVISADO EN LA PLANEACION Y E!i LA 

ORGAllIZACION, ADEMAS SE SEflALAN COMO LO HECESARIO PARA EL ADECUADO 

FUNCIOUAMIEN!O DE UN ORGANISMO. 

LA nrn:GRACION ACTUA EN LAS PERSONAS (RECURSOS HUMANOS) CON LA 

ADECUACION DE LOS HOMBRES A LAS FUNCIONES QUE HAN DE DESEHPEFIAR, 

AL DAR LOS ELEKEN!OS DE LA ADMINISTRACION E I!i!RODUCIRLOS DE 

MANERA ADECUADA EN EL PROCESO DE FUNCIONAMIEN!O DE LA EMPRESA. 

LA I!l!EGRACION SE RELACIONA CON LAS COSAS (RECURSOS KA!ERIALES) AL 

DAR UN ABASTECIMIEN!O OPOR!UNO EN EL PROCESO DE PRODUCCION, Y 

PROPORCIONA UIJA INS!ALACION Y MAN!ENIMIEN!O DE LOS RECURSOS. 

PARA LOGRAR LA IN!EGRACIOll DEL PERSONAL CON LA EMPRESA SE CUEN!All 

CON VARIAS !ECNICAS COMO: 

LA DE RECLU!AHIEN!O, CUNA PERSONA EX!RAFIA A LA EMPRESA SE 

COHVIER!E EN CAHDIDA!O A UH PUES!O). 
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LA DE SELECCIOJf, (SE ESCOGE AL CAJIDIDATO HAS APTO, 

COMPLEMEJfTANDO LA I!i'FORMACION CO!i' BOJA DE SOLICITUD, 

ENTREVISTA, PRUEBAS DE CAPACIDAD TECllICA, PRUEBAS PSICOLOGICAS, 

EWCUESTAS, EXAHENES HEDICOS, ETC.). 

-LA PRUEBA DE I!i'TRODUCCION, (EL MEJOR CA•DIDATO SE HACE UN 

EMPLEADO). 

-LA DE DESARROLLO, (Ull EMPLEADO SE HACE MEJOR CON CAPACITACION Y 

ADIEStBAKIEllTO). 

DIRECCION. 

ESTA FU•CIOJf DEL PROCESO ADMIHISTRATIVO ES LA CUAL LLEVA A CABO 

TODO LO QUE SE RABIA PLAJfEADO CON Ali'TERIORIDAD HACIEli'DO USO DE LA 

AUTORIDAD DEL ADMIHISTRADOR DE LA EMPRESA, LO ANTERIOR EJERCIDO 

Ell BASE A DECISIONES Y VIGILANDO QUE SE CUMPLAN ADECUADAMENTE LAS 

ORDENES QUE EL DE A SUS SUBORDINADOS. 

EN LA DIRECCION SE TIENEN DOS HIVELES, EL DE EJECUCIOll U OPERATIVO 

Y EL llVEL ADMINISTRATIVO O GERENCIAL. EN EL SIGUIENTE DIAGRAMA SE 

PUEDE OBSERVAR GRAFICAHENTE EL NIVEL DE OPERACION Y DIRECCION EH 

LAS DIFERENTE JERARQUIAS DE LA EMPRESA. 

ASI EL GERENTE REALIZA MAS TRABAJO ADHIJJISTRATIVO Y HENOS 

OPERATIVO, MIENTRAS QUE CON EL EMPLEADO SU TRABAJO ES BASICAHEllTE 

OPERATIVO. Cfig. 8) 
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GERENTE 

ADMINISTRACION 

OPERATIVO 

EMPLEADO 

FIG. 8 

LAS ETAPAS EN QUE SE INTEGRA LA FUNCION DE DIRECCION SON: PRIMERO 

EL DE LA DELEGACION DE LA AUTORIDAD PARA EVITAR QUE UNA SOLA 

PERSONA QUIERA HACER O CUMPLIR CON VARIAS FUNCIONES DE?ITRO DE LA 

EMPRESA, SEGUNDO EL DE EJERCER LA AUTORIDAD SIN QUE SE COMETA 

ABUSO DE ELLA, EL ESTABLECER LOS CANALES ABIERTOS DE COMUNICACIOH 

Y LA SUPERVISION DEL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD. 

LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION SON: EL COORDINAR LOS INTERESES, 

EL TENER PERSONALIDAD DE MANDO, EL HACER USO DE LA VIA 

JERARQUICA, LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTEN, ASI 

COMO EL APROVECHAMIENTO DEL TRATAMIENTO A LOS CONFLICTOS. 

PARA PODER REALIZAR UN CANAL DE COMUNICACION SE DEBERA CONOCER: 

+ LA FUENTE DE COHUNICACION, ES DECIR A QUIEN SE EMITE EL 

MENSAJE. 
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+ LA DEFIWICIOI O CONOCIKIEI!O DEL RECEP!OR, QUE ES QUIElí RECIBE 

EL KEllSA.JE. 

... + EL CABAL O MEDIO DE COMUIICACIO!I. 

+ EL COB!EJrIDO QUE ES EL MEll'SAJE EB SI, 

+ LA RESPUES!A HACIA QUIEB VA DIRIGIDO EL MENSAJE. 

+ EL AMBIEB!E, ES EN DONDE SE DESARROLLA LA COMUllICACION. 

LA COMUllICACION PUEDE SER: FORMAL O IllFORKAL, GEllElUCA O 

IllDIVIDUAL. POR SU OBLIGA!ORIEDAD PUEDE SER: IHPEiA!IVA, 

EXOR!A!IVA E IllFORMA!IVA. SEGUll LOS !UVELES !ll DONDE SE PRESE!l!E 

LA COHUllICACION PUEDE SER: VER!ICAL ASCENDEl!E COMO REPOR!ES, 

VER!ICAL DESCENDEN!E COMO ORDENES O POLI!ICAS, Y HORIZOB!AL COMO 

EN JUN!AS O CONSEJOS. 

LA AU!ORIDAD QUE SE DEBE EJERCER Ell EL PROCESO DE DIRECCIOI ES LA 

-FACUL!AD O DERECHO DE MANDAR Y LA OBLIGACION DE SER OBEDECIDOS POR 

O!ROS. 

LA AU!ORIDAD PUEDE SER JURIDICA EN DONDE SE IMPONEN POR OBLIGACION 

DE MANERA FORMAL HACIA LAS PERSONAS, O DE KAN'ERA OPERA!IVA HACIA 

LOS AC!OS. !AMBIEN LA AU!ORIDAD PUEDE SER MORAL CUANDO SE IMPONE 

POR CONVENCDllEN!O Y PUEDE SER !ECNICA COMO UNA AYUDA O DE MANERA 

PERSONAL. 

LA FORMA El QUE SE EJERCE LA AU!ORIDAD O FORMAS DE MANDO PUEDE SER 

COJlCRE!A PARA UNA SI!UACIO!i' DADA, O POR INS!RUCCIO!i'ES CUAllDO NO SE 

ESPECIFICA HACIA NIHGUNA SI!UACION. 
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CONTROL 

POR SER ESTE TEMA LA PARTE PRINCIPAL DEL PRESENTE TRABAJO SE LE 

TRATARA DESPUES CON MAYOR DETALLE, EL PROCESO DE CONTROL ES EL 

QUE A COHTIXUACIOH SE DESCRIBE. 

13 o E F 1 N 1 e 1 o N D E e o N T R o L. 

EL CONTROL ES LA COMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EH UN 

PROCESO COHTRA LOS RESULTADOS QUE SE ESPERABAN DESDE LA 

PLANEACION, CON EL FIN DE CORREGIR, MEJORAR Y FORMULAR IUEVOS 

PLANES, EL CONTROL ES UN PROCESO QUE ESTA LIGADO A LA PLAIEACIOH 

Y QUE HO SE PRESENTA SI NO EXISTE ESTA. 

EL CONTROL SE EJERCE SOBRE LOS ESTAliDARES, QUE ES LA DEFIXICIOH DE 

LO QUE TENEMOS QUE COMPARAR O MEJORAR; EL COJrTROL SE JUSTIFICA EN 

UH PROCESO SI EL COSTO DEL MISMO ES TAL QUE SE JUSTIFIQUE DE 

ACUERDO A LOS BENEFICIOS OBTENIDOS; EN EL CONTROL SE DEBERA 

ATENDER LAS DESVIACIONES IMPORTANTES, Y NO DEBE DE OPERAR SOBRE LO 

PASADO, SINO SOLO SOBRE LO ACTUAL Y LO PROGRAMADO A FUTURO. EL 

CONTROL DEBE USARSE ADECUADAMENTE SOLO EH LOS NIVELES A QUE FUE 

DIRIGIDO, CONTROLANDO PUNTOS ESTRATEGICOS, Y QUE CUANDO EXISTAN 

CAMBIOS ESTOS SEAN CONSTANTES. 

EL CONTROL SE PUEDE EJERCER E~ 

LA CALIDAD. 

EL TIEMPO. 

EL COSTO. 
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EJl EL COJlTROL DE CALIDAD SE TRATAN LAS NORMAS, LAS 

ESPECIFICACIOl1ES EN DONDE DEBE DEFIWIRSE LA ,DESCRIPCIOJJ, LA 

MEDICION, LA UNIDAD, LAS CONDICIONES DE PAGO, Y LAS TOLERAJlCIAS; 

ASI COMO EL COJlTROL DE CALIDAD QUE DEBE EJERCERSE SOBRE EL 

PROYECTO. 

EJl EL COJlTROL DE COSTO LO QUE SE DEBE VIGILAR ES PRIMORDIALMEJJTE 

EL PRESUPUESTO, Y QUE LAS DESVIACIOJlES DE COSTO SE JUSTIFIQUEN 

POR IMPREVISTOS, COJfTINGENCIAS O CAMBIOS EN EL PROYECTO ORIGIJlAL 

QUE SIRVIO DE BASE PARA ELABORAR EL PRESUPUESTO. 

SOBRE EL COJJTROL DE TIEMPO SE DEBE VIGILAR EL PROGRAMA DE OBRA O 

TRABAJOS POR EJECUTAR, LOS VOLUMENES DE OBRA POR EJECUTAR Y 

EJECUTADOS, LOS RECURSOS DISPONIBLES Y SUS RENDIMIENTOS. 

EL CONTROL EJl ESTE PUNTO SE HACE SOBRE LO EJECUTADO COMO UN AVAJlCE 

REAL, EL VALOR ESTIMADO NO REFLEJA LA REALIDA. 

1.4 L A E M p R E s A e o Ns T R u e To R A . 

LA EMPRESA CONSTRUCTORA DEBE SER TRATADA COMO CUALQUIER OTRA 

EMPRESA COli GIRO DISTINTO AL DE LA COJfSTRUCCION. UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA QUEDA INCLUIDA DENTRO DE LA SOCIEDADES MERCANTILES Y 

DEBE CUMPLIR LOS REQUISITOS QUE PARA CONSTil'UIRSE LEGALMEJlTE DE 

ACUERDO A LAS LEYES Y REGLAMENTOS DE UN PAIS. EN MEXICO. LA 

LEGISLACIOlf REFEREJlTE A LAS SOCIEDADES SE ENCUENTRA EN EL CODIGO 

CIVIL DE LA FEDERACION EN EL TITULO DECIMO PRIMERO; Y DEBERA 

ESTAR LEGALMEJfTE CONSTITUIDA ANTE NOTARIO PUBLICO Y CUMPLIR CON 

LAS OBLIGACIO:WES QUE SE CONTRAEN COMO SON EL PAGO DE IMPUESTOS, 

EL PAGO DE REGISTROS, ALTA EN EL IMSS, ETC. 
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LA EMPRESA ES UN SISTEMA QUE PERSIGUE UJI Fill, Ell DOIDE EL 

OBJETIVO PRIJICIPAL SE OBTIEJIE A TRAVES DE LA IllTERACCIOll DE LAS 

PARTES QUE COllFORMAll AL SISTEMA. SI SE TUVIERAN LAS KEJORES 

PARTES IJI Ull SISTEMA FUNCIONANDO INDIVIDUALMElfTE llO SIEMPRE 

ALCAHZAJI EL OBJETIVO PROPUESTO, POR LO QUE SE REQUIERE SIEMPRE DE 

LA PARIICIPACION DE TODOS LOS ELEMENTOS DE UllA EMPRESA PARA 

ALCAHZAR LAS METAS PREVISTAS. 

LOS ELEMEJIIOS DE UNA EMPRESA PUEDEN SER: 

A) Ill'TERJIOS, COMO POR EJEMPLO DIRECTIVOS Y OPERATIVOS. 

B) EXIERIOS,COMO LOS EMPLEADOS, LOS CLIEITES, LOS PROVEEDORES, 

LOS FillAJICIADORES, LOS DEUDORES, EL GOBIERIJO, ETC. 

UllA EMPRESA CONSTRUCTORA SE FORMA BASICAMEHIE POR SUS EMPLEADOS 

QUE TIEJlEJl UllA DIVERSIDAD Ell CUANTO A !i!VELES SOCIOECONOHICOS SE 

REFIERE; LOS PROVEEDORES AUNQUE NO FORHAll PARTE DIRECTA DE LA 

EMPRESA SOl!I SOLIDARIOS A LA SIIUACION FINAlfCIERA DE LA MISMA. 

LOS CLIEHTES SON LA PARTE PRINCIPAL DE LA EMPRESA QUE HACE 

POSIBLE LA VIDA O EXISTENCIA DE ESTALA EMPRESA. HASTA HACE POCO 

TIEMPO EL PRINCIPAL CLIENTE DE LAS EMPRESAS COlfSTRUCTORAS FUE EL 

GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPAL, PERO AHORA EN ME~CO AL 

IGUAL QUE EN LOS PAISES DESARROLLADOSES LA IJIICIATIVA PRIVADA EL 

MEJOR CLIEllIE. 

LOS INVERSIONISTAS SOll SIEMPRE PARTICIPES DIRECTOS EJI LA 

CONSTRUCTORA MIENTRAS QUE LOS FINANCIADORES SOJI EXCLUSIVAMEJITE DE 

LOS BANCOS, LAS ACCIONES DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS SE TRATAN DE 

MANERA INDEPENDIENTE Y NO HAN TENIDO COTIZACIOll E!J LA BOLSA DE 

VALORES. 
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LA EMPRESA GENERA UJI' BENEFICIO ECOJl'OHICO O SOCIAL SEGUN SEA EL 

OBJETIVO QUE BUSQUE LA FORHACION DE LA EMPRESA, Y UJIO DE SUS 

OBJETIVOS PRIMORDIALES ES EL DE SER AUTOSUFICIEJITE Y RENTABLE, 

TAMBIIJI DEBE SER COMPETITIVA EH EL AKBIE!lTE U QUE SE DESARROLLE, 

T DEBERA SATISFACER A UN PRODUCTO FALTANTE DENTRO DE LA SOCIEDAD. 

PARA LLEGAR A LAS METAS QUE LA EMPRESA SE FU~ SE REQUIERE DE LA 

UJIIOJI DE BIEJIES MATERIALES CON RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL USO 

DE UJI SISTEMA, UH PROCEDIMIENTO O UN KETODO. 

Ell LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE DIRECCION, EL DIRECTIVO DEBERA 

VIGILAR, QUE UN EMPLEADO QUE AUJIQUE SEA MUY EFICAZ, DEBA 

RELACIONARSE CON LA EMPRESA. 

LA FORMA DE OBTENER LOS FINES Y LOS MEDIOS DEJITRO DE UNA EMPRESA 

PODRA SER DE DOS FORMAS, YA SEA POR AUTOCRACIA O POR DEMOCRACIA. 

COMO TA SE DIJO LOS CONCEPTOS DE EMPRESA, LOS FIHES Y ALCAICES SE 

DEBERAJI APLICAR EN IGUAL FORMA A UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA 

CONSTRUCCIO!l; ADEMAS DEBE HACERSE ROTAR QUE SE EMPLEA HUCHA KA!lO 

DE OBRA PARA ELABORAR SU PRODUCTO, ESTO IMPACTA DE l!AllERA 

IlfMEDIATA Y DIRECTA Ell LA SOCIEDAD, SU 

EFECTO MULTIPLICADOR y SUS OBJETIVOS 

COMPETIVIDAD SIGUEN SIENDO VALIDOS. 

ACTIVIDAD TIENE 

DE RE!lTABILIDAD 

GRA!l 

y 

EllSTE!l VARIOS FACTORES QUE DEBERAN TOMARSE EN CUENTA DE ACUERDO A 

LA DURACION O VIDA UTIL DE UNA EMPRESA, ESTOS SON: 

L- EL PRODUCTO QUE SE REALIZARA POR LA EMPRESA, EN EL CASO DE LA 

CONSTRUCCIOH EL PRODUCTO ES UNA OBRA TERMINADA O UN PROYECTO. 

2.- EL MERCADO QUE DEMANDE EL PRODUCTO QUE SE VA A FABRICAR, YA 

SEA PARA EL SECTOR PUBLICO O PARA LA INICIATIVA PRIVADA. 

3.- LA TECll'OLOGIA EN QUE SE DESARROLLARA LA EMPRESA. 
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4.- LA COMPETENCIA EN DONDE SE VERIFIQUE EL COSTO Y LA CALIDAD, 

5.- EL CAPITAL DISPONIBLE CON QUE CUENTA LA EMPRESA. 

6.- EL MANEJO DE LAS RELACIONES CON EL PERSONAL. 

LAS CARACTERISTICAS PRIMORDIALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SON: 

A} EL USO UTENSIVO DEL CAPITAL DE TRABAJO. 

B) ALTA ROTACION DEL PERSONAL 

C} ES HUY SENSIBLE A LOS CAMBIOS MACROECONOMICOS. 

D} EL PERIODO DE COBRO O CALENDARIO DE PAGOS ES MUY GRANDE. 

E} COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR NECESITA APALANCAMIENTO •• 

F} EXISTE ALTA DEPENDENCIA A UN MERCADO. 

LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS TIENEN DIFERENTES RANGOS DE ACCION, 

PERO PRINCIPALMENTE SE TIENEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE EMPRESAS: 

l. EDIFICADORA DE VIVIENDA. 

2. EDIFICADORA DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO O DE ACERO PARA VARIOS 

lfIVELES, COMO lfAVES INDUSTRIALES O EDIFICIOS PUBLICOS. 

3. CONSTRUCTORA URBANA, COMO PAVIMEJITACIOJi', REDES DE AGUA 

POTABLE, SISTEMAS DE DRENAJE, ELECTRIFICACION, PLANTAS 

POTABILIZADORAS Y DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. 

4. FABRICANTE DE ELEMENTOS PRECOLADOS EN TODAS SUS MODALIDADES Y 

VENTA DE PREKEZCLADOS. 

5. CONSTRUCTORA DE CAMINOS, YA SEAN AUTOPISTAS, CARRETERAS Y 

CAMINOS RURALES. 

6. CONSTRUCTORA INDUSTRIAL. 

TODAS LAS EMPRESAS ANTERIORES DEBElf LLEVAR A LA PRACTICA EN LA 

ACTUALIDAD LO QUE SE CONOCE COMO LA INGENIERIA DEL VALOR EN DONDE 

SE BUSCA EL AHORRO EN TIEMPO O AHORRO EN COSTO AL LLEVAR A CABO 

LA OPTIMIZACION DE UN PROCEDIMIENTO. 
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111 LAS EMPRESAS COllSTRUCTORAS SE DEBEJl COJlSIDERAR LOS SIGUIENTES 

PUNTOS PARA EL BUEN DESEMPERO DE LA MISMA, QUE SON: 

l.- EL PRODUCTO FIJlAL 110 PUEDE VARIARSE COll RESPECTO A LO 

PLAIJEADO, POR EJEMPLO SI SE DISERA UH EDIFICIO PARA OFICINAS 

JlO PODRA USARSE COMO BODEGAS. 

2.- EL MERCADO DOIJDE SE DESARROLLA ESTA HUY LIMITADO, SOLO SE 

TIEIJE OBRA PUBLICA, OBRA PRIVADA y RECIEHTEME!il'E Eli MEnco LA 

OBRA COllCESIOJlADA. 

3.- LA TECJl'OLOGIA COH QUE SE CUENTA CAMBIA POCO, COJlSIDERAIJDO QUE 

POR EJEMPLO EL CO!i'CREl'O REFORZADO Y LAS ESTRUCTURAS DE ACERO 

DATAl!f DEL SIGLO PASADO. 

4.- LA COMPETENCIA (OTRA CONSTRUCTORA) 110 l'RATA DE MEJOJIAR EL 

MISMO PRODUCTO, SIHO QUE COMPITE EN LA SELECCION QUE REALIZA 

EL CLIEJll'E POR LA EMPRESA QUE CONVENGA A SUS INTERESES Y 

SATISFAGA SUS liTECESIDADES, LO QUE SIGIJIFICA UH FACTOR QUE 

COBRA LA EXISTENCIA DE LA MISMA EMPRESA. 

LAS CRISIS EN LA COJlSTRUCCIOli' SOR CICLICAS DEPE!lDIEll'DO DEL 

PRODUCTO Y EL MERCADO LO CUAL LO CONVIERTE EH HIPERSENSIBLE A LOS 

CICLOS ECOIJOl!ICOS. 

SI DENTRO DE LA EMPRESA OCURRIERA UliA CRISIS SE SIGUEN 

ESTRATEGIAS DE SOLUCIOH, LAS ESTRATEGIAS PUEDE• SER: DE REFUERZO. 

CUYO PROPOSil'O SERA ATENDER LAS CAUSAS DE LA DEBILIDAD; TAMBIEli' 

SE PODRA l'EIJER UNA ESTRATEGIA DE REUBICACIOJi, E!l' DONDE SE PROPONE 

ESCAPAR DE LAS CAUSAS DE LA DEBILIDAD; Y LA AQQ!QH POLITICA. ES 

OTRA ESTRATEGIA QUE BUSCA OBTE!lER PROTECCIOH POR PARTE DEL 

GOBIERNO, COMO EXCEHSIOH DE IMPUESTOS A CARGAS Eli' GENERAL 

IMPERATIVAS. 
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ALGU•AS DE LAS FU•CIO•ES QUE DEBE COllTAR U•A EMPRESA so• LAS 

SIG UIENT ! S: 

* PRODUCCIO•. 

* SUMINISTROS. 

* MERCADOTECNIA. 

* PLANEACION TECNICA. 

* .llAlfTENUfIEli'TO Y KAJllEJO DE EQUIPO. 

* CO!iTROL TECNICO. 

* FI!iANZAS. 

* ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. 

* CONTABILIDAD. 

* LEGAL. 

LA OPERACIO!f DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SE LLEVA A CABO DEWTRO 

DEL MARCO LEGAL Y EL MARCO FISCAL. Elf MEXICO, EN EL MARCO LEGAL, 

LA EMPRESA SE ENCUENTRA RODEADA POR LOS SOCIOS, LOS CLIE•TES, LOS 

PROVEEDORES Y LOS IMPUESTOS, Y REGIDO POR LA LEY DE SOCIEDADES 

MERCANTILES, EL CODIGO CIVIL, LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA REllTA. 

EN EL MARCO FISCAL DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DEBERA COJllTEllPLARSE 

LOS REQUISITOS Y OBLIGACIOJllES DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA 

RENTA, DE LA LEY AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DEL CODIGO FISCAL 

DE LA FEDERACION, Y DE LA LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO FIJO DE LAS 

EMPRESAS. 
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20 CONTROL DE CALIDAD. 

EH LOS PROCESOS ACTUALES DE COHSTRUCCIOH 110 ES SUFICIEllTE COH 

HACER LAS COSAS BIEN, SillO QUE ES JlECESARIO EL TENER EllCUE!lTA 

LA CALIDAD DE LOS PROCESOS QUE IllTERVIEJIEJI EN UHA OBRA; POR 

LO QUE HAY QUE CONSIDERAR AL CONTROL DE CALIDAD NO COMO UNA 

SIMPLE OBTEJlCIOH DE R:&SULTADOS DE LABORATORIO, ES NECESARIO EL 

CONSIDERARLO COMO UH PROCESO ELEMENTAL PARA CUIDAR ASPECTOS 

BASICOS DE( DESARROLLO DE LA OBRA. 

PARA PODER TENER UH MEJOR CONTROL DE LO ESENCIAL, DE LO QUE 

REALMENTE AFECTA A LA OBRA, ES RECOMENDABLE EL DEFINIR PU!lTOS 

BASICOS DE COJlTROL. ASI COMO SE REQUIERE DE ESTABLECER LOS 

!lIVELES DE LA CALIDAD CON LOS QUE CONTARAN LOS ELEKEl'IOS O 

PARTES DE IN'IERES DE LA CO!lSTRUCCION DE LA OBRA. 

LA FILOSOFIA DEL CONTROL DE CALIDAD SE PUEDE RESUMIR Ell TRES 

CUESTIONAMIEli'IOS FUNDAMENTALES, QUE SON: 

Al QUE ES LO QUE SE DESEA CONTROLAL 

Bl COMO PUEDE LLEVARSE UH ORDEN Y PROGRAMARSE. 

C) COMPROBAR EL ALCANCE OBTENIDO. 

ES IHPORTAIJTE EL NO PERDER DE VISTA EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LO 

QUE SE DESEA CONTROLAR, QUE SON LOS COJICEPTOS EN LOS CUALES SE 

BASA EL COIJTROL SEAN IMPORTANTES DENTRO DE LA OBRA. DEBEN 

IMPLEMENTARSE PROCESOS PARA QUE SE ALCANCE VERIDICAMENTE LO QUE 

SE DESEA REALIZAR. 

PAGIJIA 32 



SE COMPROBARA SI LO QUE SE 

LLEVO A CABO COMO SE HABIA 

BABIA PLANTEADO IJJICIALKElíTE SE 

PEHSADO, DE LO CONTRATARIO SE 

CORREGIRA EL PROCESO. 

DE LO AJJTERIOR SE BOTA QUE CADA OBRA ES ESPECIFICA T DEBE 

ESTUDIARSE DETEllIDAKENTE POR LO QUE LAS ESPECIFICACIOBES 

GEllERALES O lfORMAS GENERALES SE DEBER COllSIDERAR COMO BASE DE 

PARTIDA, KAS lfO COMO HORMAS PARA TODAS LAS OBRAS. 

PARA SABER SI SE HA CUMPLIDO COH EL ALCANCE PREVISTO SE DEBE 

COllSIDERAR: 

A) FUNDARSE EN ASPIRACIONES REALISTAS. 

B) HACER PRUEBAS REELEVANTES. 

C) REVISAR LOS ASPECTOS FUNDAKEHTALES. 

D) Ili'TERPREATCION CLARA DEL PROGRAMA. 

LO A!JTERIOR ES PARA 110 PROVOCAR COllFUSIOHES EH EL COJJTROL; 

SABER QUE LO QUE SE ESTUDIA SEA IMPORTANTE TECHICAKENTE Y 110 

SE DESVIE LA ATENCION DE . LO QUE AFECTA A LA OBRA DIRECTAMEJnE. EL 

PROGRAMA DE OBRA, TIENE COMO BASE LAS ESPECIFICACIONES DE 

CO!i'STRUCCIOH, Y LAS NORMAS DEBEN ADECUARSE A LAS NECESIDADES DEL 

PROYECTO, DE LO CONTRARIO, SERIAN INOPERANTES Y NO BUSCANDO 

ECO!i'OKIA. POR LO TANTO, ES BUEJIO ELABORAR LAS NORMAS TOMANDO 

EH CUENTA EL Ili'TERCAMBIO DE EXPERIENCIA. 

PARA FIJAR LA ATENCION EN LOS PUNTOS EN DONDE DEBE DE TENERSE KAS 

CUIDADO AL EJECUTAR EL CONTROL DE CALIDAD, EXISTEN RAHGOS O 

CALIFICACIOHES DEFINIDOS COMO: 
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Al CRITICO. 

Bl IMPORTARTE. 

Cl POCO IMPORTAllTE. 

Dl DE COHTRATO. 

ESTOS RANGOS DE CALIFICACION llOS DAJJ LA IMPORTANCIA QUE HAY QUE 

TENER EN LOS COllCEPTOS DEL CONTROL DE CALIDAD. LOS ENSAYES COlf 

LOS CUALES SE VERIFICA QUE SE OBTIEJl'E LO DESEADO, ES LA PARTE 

DE OBSERVACIOH DENTRO DEL PROCESO DE CO»TROL DE CALIDAD T ESTAS 

PRUEBAS QUE SE REALIZAN Ell EL LABORATORIO DEBEN CUKPUR LO 

SIGUIENTE: 

Al COBTEHER CARACTERISTICAS ESENCIALES EH CUANTO A SU 

COMPROBACION. 

Bl SER ESTANDARIZADAS. 

Cl DE RAPIDA EJECUCION. 

Dl FACILIDAD EN LA INTERPRETACIOH. 

El EQUIPOS DE ENSAYE ACCESIBLES T DE FACIL HAHEJO. 

AL ESTABLECER NORMAS PARA UN CONCEPTO, DEBE TENERSE EH CUENTA 

COMO SE HA DE COMPROBAR EN EL LABORATORIO Y QUE POSIB:LIADES 

ECOllOMICAS HAY DE MONTAR Ull LABORATORIO COMO SE PROPONE EN LA 

ESPECIFICACION DE OBRA O COMPLEMENTARIA. 

COB TODO LO ANTERIOR EL CONTROL DE CALIDAD ES UN PROCESO 

DINAMICO QUE SE EJECUTA CUAllDO SE ESTA HACIENDO LA OBRA Y 50 

CUANDO YA lfO SE PUEDE HACER NADA Ell CASO DE TEllERSE UNA 

DESVIACIOll COll RESPECTO A LO PLAllTEADO ORIGI!lALMEllTE. 

COMO PARTE DEL COllTROL DE CALIDAD SE INSPECCIONAN Y GARilTIZAll 

LOS MATERIALES EMPLEADOS ASI COMO SU ACEPTACIOH EN EL USO EN LA 

CONTRUCCIOH EN PROCESO. 
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POR ULTIMO, LAS CARATERISTICAS QUE DEBE CONTENER UI BUEI 

COllTROL DE CALIDAD SON, EL SER INDEPENDIENTE EN TODOS LOS 

SENTIDOS PARA llO PERDER OBJETIVIDAD, EL CONTROL SE DEBE SER 

HISTORICO, ESTO ES, QUE DEBE InCIARSE DESDE LA CONCEPCIOI DEL 

PROYECTO EN SI, Y CUANDO SE ESTE LLEVANDO A CABO SU REALIZACIOI, 

PARA SER IllDEPENDIENTE DESDE EL PUNTO DE VISTA IITELECTUAL. 

2.1 D E F" 1 N 1 e 1 o N D E e A L 1 D A D . 

EL CONTROL DE CALIDAD, Elf EL SElfTIDO KAS AMPLIO, ES EL CONTROL 

SISTEMATICO DE AQUELLAS VARIABLES QUE I!fTERVIENEN Elf EL PROCESO 

COlfSTRUTIVO T QUE I!fFLUYEli SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TERKiliADO 

O SEA LA CONSTRUCCION. 

LA CALIDAD ES EL COlfJUJiTO DE PROPIEDADES O CARACTEiISTICAS 

IliHERElíTES A Ulf OBJETO, QUE LO DIFERENCIAlf DE OTRO CREADO PARA EL 

MISMO FUI. 

Eli GElfERAL SE ENTElfDERA COMO VARIABLES EN EL CONTROL A LOS 

MATERIALES, LA MANO DE OBRA, LA MAQUINARIA, EL EQUIPO Y 

HERRAMIENTAS MENORES Y LAS CONDICIONES DURANTE EL PROCESO. 

LOS MATERIALES DE COJl'STRUCCION DIRECTA O INDIRECTAHEITE, SE 

DERIVAN DEL SUELO O DEL AGUA, Y COMO HAN SIDO SOMETIDOS A LA 

ACCION TRANSFORMADORA DE LA NATURALEZA, ESTOS MATERIALES AUN 

SIENDO IGUALES A SIMPLE VISTA VARIARAli EH SU COHPOSICIO!i Y 

CARACTERISITICAS FISICO-QUIKICAS. 

LOS HOMBRES COMO VARIABLES DENTRO DEL PROCESO DE COJiSTRUCCION, 

FUNCIONANDO COMO MANO DE OBRA CAMBIAN Elf SU GRADO DE HABILIDAD EN 

DIFERENTES ACTIVIDADES ESPECIFICAS, ASI COMO SU CAPACIDAD DEBIDO A 
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SU EDUCACIO• O POR SU CO•STITUCIOll; ASI TAMBIEJI VARIARAll EJI SU 

APLICACIOll O GUSTO POR REALIZAR LA ACTIVIDAD QUE TEllGAll ASIGHADA. 

LA MAQUIHARIA QUE SE USA H LA COJi'STRUCCIOH ES Uli'A VARIABLE QUE 

SE COMPOJfE POR MATERIALES MECANICOS Y QUE ADEMAS ESTA MAllEJADA O 

GOBERlfADA POR EL HOMBRE. 

EL EQUIPO Y LAS HERRAMIElfTAS, AL IGUAL QUE LA MAQUI!IARIA ESTAlf 

SUJETOS AL DESGASTE DE SUS PIEZAS MECAllICAS, AL DESUSO Y A LA 

OBSOLESCEHCIA. 

LAS COllDICIOllES O AMBIEllTE Elf QUE SE DESARROLLA LA COllSTRUCCIOH 

TAMBIEH SOJI VARIABLES, Y SOBRE TODO Elf UJi' PAIS COMO EL NUESTRO 

DOHDE LA TEMPERATURA, LA HUMEDAD Y DEMAS CONDICIONES FISICAS 

VARIAl!f DE REGION EN REGIOll, ADEMAS DE LAS CONDICIOllES SOCIALES QUE 

IMPERAR EJl DONDE SE ESTE LLEVANDO A CABO LA CONSTRUCCION, TODO LO 

AllTERIOR DEBERA TOMARSE Ell CUENTA PARA PODER DETERMINAR EL MEJOR 

PROCESO COllSTRUCTIVO QUE SE UTILIZARA Y SU RESPECTIVO CONTROL. 

EL COllTROL DE CALIDAD 110 COllVIENE LLEVARSE EN FORMA ABSOLUTA, YA 

QUE SIEMPRE SERA RELATIVO CON RESPECTO A LO QUE SE VAYA A 

COMPARAR, ADEMAS EL TERMINO CALIDAD JIO TEllDRA JfINGUN SIGNIFICADO 

SI llO SE DETERMINA EL USO AL QUE SE DESTINARA AL PRODUCTO O 

PROCEDIMIENTO QUE SE VAYA A CONTROLAR. 

POR LO AllTERIOR CUANDO SE ESTABLECE QUE Ulf PRODUCTO TIENE BUENA 

CALIDAD ES QUE SE ESTA CUMPLIENDO CON EL FIN PARA EL QUE SE CREO. 

COJi' LO EXPUESTO ANTERIORMEJiTE SE EllrIEJIDE QUE LA CALIDAD ES UNA 

PALABRA ABSTRACTA MIENTRAS NO SE LE RELACIONE CO!l LAS 

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO POR CONTROLAR. POR EJEMPLO LA 

CALIDAD DE LA ESTRUCTURA DE ACERO SE PODRA EXPRESAR EN TERMINOS DE 

CALIDAD Ell BASE A SUS PROPIEDADES FISICAS Y DE SU COMPOSICION, O 

PARA UNA PITTURA SU CALIDAD SE VERA INFLUIDA POR LA ADHERENCIA, EL 

TIEMPO DE SECADO O LA RESISTENCIA A AGENTES EXTRAFIOS. 
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TAMBIEll OTRO EJEMPLO ES EL QUE SI SE TIENE UllA ESTRUCTURA QUE 

DEBERA SOPORTAR UHA DETERMINADA CARGA DE SERVICIO PASARA TODAS 

LAS PRUEBAS DE CALIDAD PARA UNA ESTRUCTURA COHU!l, PERO SI SE 

CAMBIA LA FI•ALIDAD O USO DE LA ESTRUCTURA, ES SEGURO QUE 50 

PASARA LAS PRUEBAS DE CALIDAD YA QUE SE TE•DRA UllA ESTRUCTURA 

DISTINTA A LA QUE ORIGINALMENTE SE TENIA PLANEADA; Ell OTRAS 

PALABRAS, BO PODRA LLEVARSE A CABO EL MISMO COllTROL QUE SE USE EN 

LA COBSTRUCCIOX DE UH EDIFICIO QUE EL QUE SE LLEVE Ell UNA 

ESTRUCTURA ESPECIAL AUNQUE SE TENGAN LAS HISHAS VARIABLES Y 

COMPONENTES Eli AMBAS ESTRUCTURAS. 

22 CALIDAD V COSTO. 

UNA RELACIOH QUE SE TIENE EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO ES LA 

REFERENTE A LA CALIDAD Y EL COSTO. 

MIENTRAS SE QUIERA TENER EN UN PRODUCTO MAYOR CALIDAD, EL PROCESO 

PARA REALIZARLO SE VERA INCREMENTANDO EN Uli MAYOR COSTO, O LOS 

COMPONENTES O MATERIALES QUE SE NECESITEN TAMBIEN SERAN DE MAYOR 

CALIDAD. 

POR EJEMPLO PARA ENTENDER LO ANTERIOR, EN Uli' CONCRETO HIDRAULICO 

CUANDO LA RELACIO!i' AGUA/CEMENTO SE DISMINUYE, SE LLEGA A TENER UN 

CONCRETO CON MAYOR RESISTENCIA, PERO AL USARSE UNA CANTIDAD MAYOR 

DE CEMENTO PARA PODER FABRICAR ESTE CONCRETO EL COSTO LOGICAKENTE 

SERA MAYOR. 

SE PUEDE GRAFICAR LA RELACION COSTO CONTRA CALIDAD PERO EXISTIRA 

UN PUNTO TAL A QUE AUNQUE SE AUMENTE KAS EL COSTO LA CALIDAD NO 

AUMENTARA YA, DEBIDO A LIMITANTES FISICAS O PORQUE EL ESTA!IDARD DE 

COMPARACION SE HA REBASADO. EN LA SIGUIENTE FIGURA SE 'KUESTRA LO 

ANTERIOR. (fig. 9) 
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23 CONTROL DE CALIDAD EN LA 
CONSTRUCCI ON. 

EL CONTROL DE CALIDAD QUE SE LLEVA A CABO DURANTE LA CONSTRUCCIOH 

DE UJIA OBRA, TIEHE POR PRINCIPAL OBJETIVO EL VERIFICAR QUE LAS 

ESPECIFICACIOlfES DADAS POR EL PROYECTO SEAli CUMPLIDAS DEJl'TRO DE 

UNA TOLERANCIA ESTABLECIDA EH LA MISMA ESPECIFICACION. 

SE PUEDE DECIR, QUE LOS MATERIALES USADOS PARA LAS COHSTRUCCIOHES 

DEBER CUMPLIR CON UNA HORMA O ESPECIFICACIOli REGLAMENTADA, TAL ES 

EL CASO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA QUE REGULA ALGUNOS DE ESTOS 

MATERIALES COMO POR EJEMPLO EL CONCRETO PREMEZCLADO, EL CEMENTO, 

EL ACERO DE REFUERZO, Y TOMANDO OTRAS HORMAS USUALES EH LA 

CONSTRUCCIOH Y DISERO EN OBRAS DE IHGENEIERIA ESTAN: PARA EL 

CONCRETO EL "ACI" (American Concrete Institute); PARA LAS PRUEBAS 

DE CALIDAD DE MATERIALES LA "ASTM" CA•erican Society of Testing 

of Materials); PARA El. ACERO EL "AISC" (American Institute of 

Steel Construction), EL MANUAL MONTERREY, EL MANUAL DEL INSTITUTO 

MEXICANO DE CONSTRUCCIONES DE ACERO; PARA SOLDADURAS EL "AWS" 

CA•erican Welding Societyl; PARA EQUIPO HECANJCO LA "ASME" 

(A•erican Society of Mechanical Engineers); PARA INSTALACIONES 

ELECTRICAS EL REGLAMENTO DE LA SECOFI PARA OBRAS E INSTALACIONES 

ELECTRICAS; ETCETERA. 

EL CONTROL DE CALIDAD NO SOLO SE LIMITA A LA VERIFICACION DE LOS 

MATERIALES, SINO QUE TAMBIEN CONTROLA LA HETODOLOGIA DISPUESTA 

PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCIOH; ASI MISMO, VERIFICA LAS 

DIMENSIONES T GEOMETRIA DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y LLEVA A 

CABO LA CORRECCION DE LOS TRABAJOS MAL EJECUTADOS. 
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UN DIAGRAMA QUE MUESTRA EL CONTROL DE CALIDAD ES EL QUE A 

CONTINUACION SE MUESTRA: (fig. 10) 

CON ROL 

PRODUCCION 

CORRECCION 

FIG. 10 
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!lf LA PRACTICA PARA PODER LLEVAR EL COliTROL DE CALIDAD ES 

NECESARIO EL ELABORAR MECANISMOS DE CONTROL, O SEA UN SISTEMA EN 

DOlfDE SE REFLEJE Y SE LLEVE A CABO EL CONTROL DE CALIDAD. 

AL IDEAR UI MECANISMO DE CONTROL DE CALIDAD SE DEBEN DE TOMAR Eli 

CUEITA LAS SIGUIENTES COllSIDERACIONES: 

A) EL MECAIJISMO DEBE AYUDAR A DISTDIGUIR AL SUPERVISOR LAS 

DESVIACIOllES Y LAS DEFICIENCIAS EN PROCESOS QUE SEAI KAS 

SIGliIFICATIVAS; DANDO Ulf ORDEN A LAS ACTIVIDADES PARA PODER 

COlfSIDERAR CUAL DE ELLAS ES LA MAS IKPORTAliTE EN LA OBRA Y SE 

REFLEJA PARA TENER MAYOR CUIDADO EN ELLA. 

B) EL CONTROL DEBE SER CAPAZ DE DIFERENCIAR LAS DESVIACIOIES QUE 

SE RELACIOlfAli CON PROBLEMAS ORIGINADOS EN LA MISMA OBRA CON 

RESPECTO A DESVIACIONES PARTICULARES DE PRUEBAS DE CALIDAD EN 

LABORATORIO O EN CAMPO 

C) LAS liORHAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Eli DONDE SE LLEVARA EL 

COJiTROL DEBEN IDENTIFICARSE Y CONOCERSE, Y DE NO EXISTIR ESTAS 

liORHAS O Ji:SPECIFICACIOJIJES DEBERA REALIZARSE UN ESTUDIO EXHAUSTIVO 

PARA PODER ESTABLECERLAS. 

D) LAS ESPECIFICACIONES DEBEN SER REALISTAS TOMANDO EN CUENTA EL 

AMBIENTE Eli DONDE SE DESARROLLE LA OBRA, Y QUE SE ADAPTElf A LAS 

COli'DICIOli'ES PRESENTES, ASI COMO DE SER FACTIBLES TECNICAME!lTE EN 

LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL CONTROL DE CALIDAD APLICADO A UNA CONSTRUCCION DE MANERA 

GENERAL DEBE LLEVARSE CONFORME A LOS SIGITTENTES PASOS: 

L- DEFINIR EL PRODUCTO POR CONTROLAR, TOMANDO EN CUEliTA LAS 

ESPECIFICACIOJIJES DE PROYECTO. 

2.- SELECCIOlf DE UN PARAMETRO, QUE SERVIRA PARA LA REALIZACION DE 

LAS MEDICIONES DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO O DEL PROCEDIMIENTO. 
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3.- ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD, DE MANERA CLARA Y 

QUE DEBE COITAR EL PRODUCTO; ES COMUN QUE ESTAS CARACTERISTICAS SE 

ENCUENTREN DEFINIDAS DENTRO DE LAS HORMAS DE CALIDAD DEL PROYECTO. 

4.- ESTABLECIMIENTO DE UH DISPOSITIVO DE CONTROL, QUE SEA TAN 

SENSIBLE COMO SEA POSIBLE, QUE AYUDE A MEDIR LAS CARACTEiISTICAS 

DE CALIDAD CON QUE SE DEBE CUMPLIR EN TERMIIOS DEL PARAlfETRO O 

UJl'IDAD DE MEDICION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO O PROCEDIMIENTO. 

5.- OBTENCIOH DE MEDIDAS REALES, USANDO EL DISPOSITIVO DE CONTROL 

Y LLEVANDO Ull REGISTRO DE LOS VALORES OBTENIDOS AL LLEVAR A CABO 

LAS MEDIDAS DE CALIDAD. 

6.- COKPARACIOJi DE LOS VALORES REALES CON LOS ESTAliDARES; DE 

EXISTIR ALGUNA DIFERENCIA SE DEBERA TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS 

SOBRES EL PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO TRATANDO DE IDENTIFICAR LA 

FALLA; O HACER EL REEMPLAZO DE LOS MATERIALES QUE NO CUMPLAN CON 

LA CALIDAD Y QUE INTERVENGAN EN LA ELABORACION DEL PRODUCTO EH 

DONDE SE ESTABLECE EL CONTROL DE CALIDAD. 

EL MECANISMO DE CONTROL DE CALIDAD, POR SI SOLO, NO ES DE MUCHA 

AYUDA SI NO SE TIENE UNA ORGANIZACION ADECUADA EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA, ES DECIR QUE NO SE HAYA LLEVADO A CABO LA 

IMPLEMENTACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA; EllTOJiCES 

EL CONTROL DE CALIDAD TAN SOLO DEPENDERA DE LA EFICIENCIA QUE SE 

DEMUESTRE EN LA SECCION DE LA EMPRESA QUE SE EllCARGUE DE LLEVAR EL 

CONTROL. 

DE LO ANTERIOR SE PUEDE DEDUCIR QUE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DEBE 

CONTAR COli UNA ORGANIZACIOJi TAL QUE DE EL VALOR DEL COllTROL, Y QUE 

COMO YA SE VIO SERVIRA PARA RETROALD!ENTAR EL PROCESO 

ADMINISTRATIVO EN SU FUNCION DE PLANEACION. 

"UN DEPARTAMENTO DE CONTROL NO ES UN GASTO INNECESARIO, 

REPRESENTA LA SEGURIDAD DE LA OBTENCION DE LA CALIDAD QUE SE 

ESTABLEZCA". 
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DE SER POSIBLE EL DEPARTAME•TO DE COBTROL DE LA EMPRESA SO SOLO 

LLEVARA EL CO!ITROL DE CALIDAD UliICAMENTE, SINO QUE SERA 

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR, VIGILAR Y REGISTRAR EL MECAJIISMO DE 

CO!ITROL, PUDIEJIDO TENER LA AUTORIDAD PARA ACEPTAR O RECHAZAR LAS 

MATERIAS PRillAS QUE INTERVIEJlEN EH LA OBRA, EL PRODUCTO Ell PROCESO 

DE ELABORACIOH Y AUN EL PRODUCTO YA TERMINADO. 

COMO EL COJITROL SE EliCUEJITRA DUTRO DE LAS FUJJCIOJIES 

ADMillISTRATIVAS YA QUE REALIZA UNA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS AL 

VERIFICAR SU CALIDAD, DEBERA TENER UN SEGUIMIEJITO DEL 

ABASTECIKIEJITO DE LOS MATERIALES, llE LA BUENA CALIDAD QUE ESTOS 

TENGAN Y DE LA COMPROBACIOJI DEL EQUIPO QUE ES USADO SEA EL 

ADECUADO PARA OBTENER LA CALIDAD ESTABLECIDA; TAMBIEH EL 

DEPARTAMEJITO DE CONTROL IMPLEMENTARA FORMATOS CLAROS PARA REALIZAR 

EL CONTROL T ASI ESTANDARIZAR LOS INFORMES O REPORTES DE CALIDAD 

DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LABORATORIOS. 

DEL REGISTRO DE LOS DATOS DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE 

CALIDAD SE LLEVARA UN CRITERIO DONDE SE UTILICEN TECNICAS 

ESTADISTICAS EH EL CONTROL DE CALIDAD. 

LA ESTADISTICA ES UNA HERRAMIENTA DE GRAJI AYUDA PARA EL CO:&"TROL DE 

CALIDAD YA QUE CUMPLE CON LAS FUNCIONES DE ORGANIZAR, RECOPILAR, 

PRESENTAR Y ANALIZAR LOS DATOS PARA LA DEDUCCION DE CONCLUSIONES Y 

DECISIONES DE ANALISIS. 

EJI GENERAL LA ESTADISTICA ORDENA LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN AL 

APLICAR UN MECANISMO Y QUE SERA MAS FACIL COMPROBAR SI SE CUMPLE O 

NO CON LAS ESPECIFICACIONES. 

LAS TECHICAS ESTADISTICAS SE IMPLEMENTARON ORIGINALMENTE O LOS 

PROCESOS INDUSTRIALES COMO LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN SERIE. 

EL PRIMER INDICIO DE LA APLICACION DE LA ESTADISTICA AL CONTROL 

DE CALIDAD FUE EL QUE LLEVO A CABO EL DR. WALTER A. SHEWART EN 
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LOS LABORATORIOS DE LA COKPARIA DE TEl.EFOJIOS BELL CO. EN ESTADOS 

UNIDOS E!i EL AFIO DE 1924. PERO !iO FU'E HASTA LA SEGUJIDA GUERRA 

MUllDIAL QUE LA ESTADISTICA SE EMPLEO PARA COllIROLAR Y MEJORAR LOS 

PROCESOS DE FABRICACIOJI DE ARMAMENTOS DE GUERRA. 

PARA PODER IMPLEME!iTAR EL ESTUDIO ESTADISIICO DE LOS DATOS 

OBTENIDOS E!i EL CONTROL DE CALIDAD ES !iECESARIO DEFillIR .&LGUJlOS 

PARAMETROS ESTADISIICOS. 

SI SE TIEJlE UH GRUPO DE ELEMEJIIOS QUE SE REQUIERE CONTROL EN Ull 

PROCESO co•STRUCIIVO, 110 SE PODRA ANALIZAR UNO A UNO CADA ELEMEJIIO 

YA QUE RESULTARIA POCO ECONOMICO, A MEJlOS QUE LA IHPORTA•CIA DE 

LA OBRA ASI LO AMERITARA, PERO EN GENERAL SE TOMA UNA PEQUEf:IA 

PARTE DEL GRUPO DE ELEMENTOS QUE SEA REPRESEUTAIIVA DEL RESTO. A 

ESTE GRUPO SELECCIONADO SE LE CONOCE COMO MUESTRA. 

PARA FORMAR LA MUESTRA SE ELIGE AL AZAR UN llUHERO REPRESE•IATIVO 

DE ELEMENTOS DEL GRUPO, A ESTO SE LE CONOCE COMO REALIZAR UN 

MUESTREO SOBRE LA POBLACION. LA MUESTRA ASI OBTENIDA SE DICE QUE 

ES ALEATORIA YA QUE CADA ELEMENTO TIENE LA MISMA OPORTUJlIDAD DE 

SER ELEGIDO Ell EL MUESTREO. 

LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICARSE EL MECANISMO DE COITROL DE 

CALIDAD ESTAN SUJETOS A VARIACIONES, SI SE TIENE Ull NUMERO 

CONSIDERABLE DE VALORES OBTENIDOS EXISIEli ALGUNAS HEDIDAS QUE NOS 

AYUDAN A IllDICAR LA UNIFORMIDAD EN LA OBIENCION DE RESULTADOS Y 

DEL CUIDADO CON QUE SE HA LLEVADO EL CONTROL DE CALIDAD. 

UNA MEDIDA QUE NOS DA UN VALOR GENERAL REPRESENIAIIVODEL CONJUNTO 

DE DATOS SELECCIONADOS SE LE CONOCE COMO PROMEDIO Y SE DEFINE 

COMO LA DIVISIOH DE LA SUMA TOTAL DE IODOS LOS VALORES E•IRE EL 

llUHERO TOTAL DE DATOS. 

EH LA ESTADISTICA LA HEDIDA HAS COHUH QUE NOS INDICA EL GRADO DE 

UNIFORMIDAD QUE SE TIENE EN LA ELABORACION DE UN PRODUCTO ES LA 
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DESVIACIOJl ESTAJllDARD O DISPERSION DE LOS VALORES EXPRESADA COMO LA 

RAIZ CUADRADA DEL PROMEDIO DE LA DIFEREJlCIA DE LOS CUADRADOS DE 

LAS DESVIACIONES IJlDIVIDUALES DE LOS VALORES COH RESPECIO AL 

PROMEDIO. 

CUAJlDO SE FORMA UH GRUPO DE VALORES POR ESTUDIAR, LO KAS SEGURO ES 

QUE SE EJlCUENTREJl Elil FORMA DESORDENADA DEBIENDOSE OBSERVAR LO 

SIGUIENTE: 

PRIMERO SE IDENTIFICARA AL VALOR MAS GRANDE DEJlTRO DE LA 

MUESTRA ASI MISMO SE OBTEllDRA EL MENOR; LA DIFERENCIA QUE EXISTE 

Ell VALOR DEL DATO KAS GRANDE Y EL MENOR SE LE CONOCE COMO 

RECORRIDO O RANGO DE LOS DATOS. 

PARA FACILITAR EL ESTUDIO EL RANGO SE DIVIDE EH VARIAS PARTES 

IGUALES COJl LO QUE SE OBTIENEN CLASES O CATEGORIAS. 

DESPUES SE DETERMINA EL NUMERO DE ELEMENTOS QUE CORRESPOHDEN A 

CADA CLASE ESIO ES LO QUE SE CONOCE COMO LA FREQUENCIA DE VALORES. 

LO ANTERIOR PODRA REGISTRARSE EN UNA HOJA DE CONTEO DOJllDE SE 

PODRA VER CON KAS FACILIDAD LOS DATOS RECOPILADOS, OTRA FORMA DE 

VISUALIZAR GRAFICAKENTE LA DISTRIBUCIOll DE LOS VALORES, ES USANDO 

UN HISTOGRAMA, QUE CONSISTE Ell LLEVAR AL EJE DE LAS ORDENADAS LOS 

INTERVALOS O VALORES DE LAS CATEGORIAS EH QUE SE HAil DIVIDIDO LOS 

DATOS, Y EH EL EJE DE LAS ABSCISAS SE INDICA EL NUMERO DE DATOS 

REGISTRADOS Ell CADA CLASE. 

DE ACUERDO A LA TEORIA Y CONFIRMADO CON LA PRACTICA EL CONTROL DE 

ELEMENTOS LLEVADOS CON UllA MISMA PRUEBA NOS LLEVA A TENER UNA 

DISTRIBUCION SIKETRICA DE LOS VALORES TEBIENDOSE QUE EL PROMEDIO 

ES LA MAYOR FREQUENCIA Y DISMINUYENDOSE HACIA LOS INTERVALOS EN 

LOS EXTREMOS DE CLASE. 

EH LAS SIGUIENTES FIGURAS SE PODRA COMl'ROBAR LO ANTERIOR: Cfig. 

11) y (fig. 12) 

PAGIJllA 45 



Control de Calidad 

FRECUENCIA 
12~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

11 

mlilil poco control • 11mltes mal f1Jado11 []]]buen control 

FIG. 1t 

PAGINA 46 



FRECUENCIA 

X 

VALOR PROMEDIO 

FIG. 12 

UNA VEZ IMPLEMENTADO EL CONTROL DE CALIDAD, EL LLEVAR GRAFICAS DE 

LOS DATOS COMO LA ANTERIOR NOS PODRAN INDICAR SI SE LLEVA A CABO 

UN BUEN MECANISMO DE CONTROL, Y SE FIJAN TOLERANCIAS PARA LOS 

VALORES QUE NO CUMPLEN LA CALIDAD O QUE LA SOBREPASAN. 

CUANDO SE TIENE UNA GRAFICA UNIFORME Y SE 

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS NORMAL, LA CURVA SE 

APROXIMA A UNA 

DIVIDE EN PARTE 

IGUALES Y OBTENIENDOSE NIVELES DE CONFIANZA, SI SE ESTA MAS CERCA 

DEL PROMEDIO SE TIENE UN PORCENTAJE ELEVADO DE CONFIANZA EN QUE 

LOS RESULTADOS SEAN PARECIDOS AL PROMEDIO. 
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2.4 1 N F o R M E s D E e o N T Ro L DE . e AL 1 DAD 
POR COMPUTADORA. 

LA ESTADISTICA COMO YA SE HABIA COMENTADO ES UNA HERRAMIE•TA QUE 

NOS AYUDA A LLEVAR UN ORDENAMIENTO DE UNA SERIE DE DATOS, Y ES 

AQUI DONDE LA COMPUTACIO!i AUXILIA A LA ESTADISTICA PARA LLEVAR UN 

PROCESO KAS EXACTO Y KAS RAPIDO DE LOS DATOS. 

DE HECHO LA COKPUTACION COMO SE CONOCE ACTUALMENTE SURGE COMO UNA 

SOLUCIO!i A UN PROBLEMA DE ESTADISTICA, CUAliDO EN 1890 BERMAN 

HOLLERITH IDEO LAS TARJETAS PERFORADAS PARA EL CENSO AGRICOLA EN 

ESTADOS UNIDOS; DESPUES SE INVENTO EL BULBO Y NACEN LAS PRIMERAS 

COMPUTADORAS EN FORMA DESTINADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN 

DONDE SE UTILIZABA GRAN CANTIDAD DE DATOS POR ORDENAR, DESPUES DE 

LA SEGUNDA GUERRA LOS TRANSISTORES PERMITEN REDUCIR EL TAKARO DE 

LAS COMPUTADORAS 'l ES CON LOS CIRCUITOS INTEGRADOS CUANDO LAS 

COMPUTADORAS SE FABRICAN COMERCIALMENTE. 

A FINALES DE LOS AROS 70'S SE INICIA LA REVOLUCION DE LAS 

KICROCOMPUTADORAS QUE PONE AL ALCANCE DE CUALQUIER PERSONA LAS 

FUNCIONES DE UNA COMPUTADORA POR SER ECOBOMICAS. 

RECIENTEMENTE EL DESARROLLO DE LAS KICROCOMPUTADORAS SE DEBE A 

QUE ALGUNAS COMPARIAS SE DEDICARON A CREAR PROGRAMAS DE 

PAQUETERIA QUE SOLUCIONABAN TODA CLASE DE PROBLEMAS DESTIHADOS A 

DIFERENTES AREAS DE LA VIDA PRACTICA Y DE NEGOCIOS. 

PARALA INGESIERIA, EXISTEN PROGRAMAS DE DIBUJO, DE CALCULO 

ESTRUCTURAL, DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS E INCLUSO ALGUNOS 

EN DONDE SE PUEDE REGISTRAR EL CONTROL DE CALIDAD CON SUS 

CORRESPONDIENTES GRAFICAS DE VALORES. 
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A ESTAS GRAFICAS DE VALORES SE LES CONOCE COMO GRAFICAS DE 

CONTROL. ESTAS GRAFICAS EH LA INDUSTRIA MANUFACTURERA AYUDAN AL 

SUPERVISOR O INSPECTOR A VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE 

UNA LINEA DE ENSAMBLE O LA EFICIENCIA DEL OPERADOR EN UNA 

MAQUINARIA. 

LAS CARTAS DE CONTROL PUEDEN FORMARSE CON LOS DIFERENTES 

PARAMETROS ESTADISTICOS, Y PUEDEN SER: POR KEDICIOH INDIVIDUAL, 

POR PROMEDIOS, POR RANGO Y POR LA DESVIACION ESTANDAR. 

A COHTIHUACION SE MUESTRAN EJEMPLOS DE CARTAS DE CONTROL, ASI COMO 

FORMATOS EN DONDE SE CONTROLA LA CALIDAD. Y EN DONDE LA AYUDA DE 

LAS MICROCOMPUTADOR AS FACILITAN EL MANEJO DE DATOS. ( fig. 13 a 

15) 

1 2 .3 + o e 7 " 9 1o11 12 1.3i+1 o 1e17 i" i 9 20 21 22 2;:, 2+ 20 :za 27 :ze :z9 ~o 

MUESTRAS 
f'c=200 Kü/CM2 

FIG. 13 
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CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES 

-. 

-~VEEDOR: 
'EUISION :1--~~~~~~~1--~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~ 

J!Ol.ERANCIA :1--~~~~~~~1---~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~ 
lLlllACENAJE : 

'•SE ENVJAN IUIUESTRAS 
.U. LABORATORIO ? 

tfARCA DE IDENTIACACKJN 

EVALUACION DE LA CALIDAD 

-.-IEPORTE DEL LABOARATORIO No. 

'lBSERVACKJNES 
1 

.J 

§BUENA 
REGULAR 
ACEPTABLE 
RECHAZADA 

FIG, 14 
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CONTROL DE CALIDAD DEL 
PROCEDIMIENTO Y DEL 
PRODUCTO TER~1INADO 

PROCEDIMIENTO 

Ef:Ai>AAiflERloo::::::::1-------1--------i----___,1------------~ 

111:::111111-------1--------i----___,1-----------~ 
~!'P.!':~1~::::::: 

PRODUCTO TERMINADO 

PUNTOS DONDE NO SE CUMPLE CON LAS 
TOLERANCIAS ESPECIRCADAS 

EVALUACION DE LA CALIDAD 

OBSERVACIONES 

D SEACEPTA 

D SERECHAZA 

FIG. 15 
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30 CONTROL DE TIEMPO. 

3.1 p R o G R A M A e 1 o N V e o N T Ro L. 

CUANDO SE EJECUTA UNA OBRA ES IMPERATIVO EL BUEN CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y SU CUMPLIMIENTO EN 

TIEMPO SERA DE VITAL IMPORTANCIA PARA ASEGURAR EL OPORTUNO 

SUMINISTRO DE MATERIALES, LLEGADA Y SALIDA DE EQUIPO, EL 

RENDIMIENTO DE PERSONAL, ETC. 

EL CONTROL DE TIEMPO VERIFICA, QUE SE CUMPLAN LAS FECHAS 

PLANEADAS PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, TAHBIEN 

CHECA QUE SE TENGA EL RENDIMIENTO ESTABLECIDO Y QUE NO SE 

MODIFIQUE, TA QUE DE SUCEDER ESTO ULTIMO AFECTARA A LOS COSTOS 

CONTRATADOS T ENCARECERA LA OBRA. 

PARA LA PERSONA O DEPARTAMENTO QUE CONTROLA ESTE PROCESO EL 

PROGRAMA ES EL DOCUMENTO QUE SIRVE DE BASE PARA DETERMINAR LAS 

DESVIACIONES. 

AL LLEVAR A CABO EL CONTROL DE TIEMPO SE TENDRAN LAS SIGUIENTES 

CARACTERISTICAS: 

1.- EL CONTROL DE TIEMPO TIENE LA RESPONSABILIDAD DE ESTABLECER 

LOS PRONOSTICOS, PLANES Y PROGRAMAS DE PRODUCCION, 

LABORES, NIVELES DE EXISTENCIA DE MATERIALES 

DE RETROALIKENTACION. 

ASIGNACION 

A BASE 

DE 
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2.- DEBE BUSCAR QUE LA OBRA SE REALICE DE ACUERDO AL PROGRAMA 

ESTABLECIDO Y AL COSTO OPTIMO. 

3.- DEBE DE COORDINAR LAS DIFERENTES OBRAS QUI SI CONSTRUYAN AL 

MISMO TIEMPO POR LA MISMA EMPRESA, Y COORDINARA LAS INSTALACIONES 

DE LAS OFICIKAS CENTRALES CON LAS OFICINAS DI OBRA Y VIGILARA 

CUALQUIER OTRO MEDIO DE PRODUCCION. 

4.- EL COKTROL DE CALIDAD DEBE DAR RESULTADOS REALES PARA 

DIFERENTES CORTES O PERIODOS DE TIEMPO DETERMIIADOS. 

CON LA REALIZACION DE UH PROGRAMA SE TEHDRAJI ENTRE OTRAS LAS 

SIGUIENTES INFORMACIONES: 

OBTENCIOH DE UNA FECHA DE TERMINACIOH DE LA OBRA. 

OBTENCION DE UN PROGRAMA DE SUMINISTRO DE K.ATERIALES. 

OBTENCIOH DE NECESIDADES DE MANO DE OBRA. 

FORMULACION DE UN PROGRAMA DE EROGACIONES (SALIDAS) Y UN 

PROGRAMA DE RECUPERACION CENTRADAS). 

PROGRAMA DE REQUERIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA. 

COORDINACION DE LOS TRABAJOS DE SUBCONTRATISTAS. 

ELABORACION DE UN PLAN DE SUPERVISION DE OBRA 

ALGUNOS KETODOS DE PROGRAKACION EMPLEADOS EN LA CONSTRUCCION Y 

USADOS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SON LOS SIGUIENTES: 

A) EL PRIMERO DE ELLOS ES EL METODO DE LA 

CRITICAL PATH METHOD), QUE SE CREO ENTRE 

RUTA 

1956 

CRITICA 

y 1958 

CC.P.M. 

PARA LA 

SOLUCION DE DOS PROBLEMAS SIMULTANEOS DONDE SE REQUERIA LLEVAR 

PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS. 
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ESTOS PROYECTOS FUEROR, POR UN LADO, EL CREADO POR LA KARI•A DE 

LOS ESTADOS UNIDOS PARA EFECTO DE CONTROL DE CONTRATISTAS EN SU 

PROGRAMA DE PROYECTILES POLARIS, Y POR EL OTRO, LA COKPAflIA 

DUPONT QUE PLANEABA LA CONSTRUCCIOH DE VARIAS PLANTAS DE LA 

INDUSTRIA QUIMICA EH AKERICA. 

EN MEXICO EL METODO C.P.M. SE APLICO A PARTIR DE 1961 POR LA 

DIRECCION GESERAL DE COHSTRUCCIOH DE EDIFICIOS DE LA SECRETARIA DE 

OBRAS PUBLICAS, UR Af!O DESPUES LA COMISIOR FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

ADOPTO ESTE METODO. 

Bl EL OTRO KETODO USADO EN LA CONSTRUCCION ES EL DIAGRAMA DE 

BARRAS O DE GANTT QUE CONSISTE EN REPRESENTAR GRAFICAMENTE A UNA 

ACTIVIDAD COMO UNA BARRA, Y CUYA LONGITUD ES PROPORCIONAL AL 

TIEMPO DE SU DURACION. 

EN LA ACTUALIDAD EXISTEN PROGRAMAS PARA COMPUTADORAS QUE LLEVAR A 

CABO AMBOS METODOS PARA AYUDAR A LA 

CONSTRUCCIOS. 

PROGRAHACION EN LA 

A CONTINUACION SE MUESTRA UN EJEMPLO DE ESTE TIPO DE PROGRAMAS 

POR COMPUTADORA, ESTA FORMA DE LLEVAR UNA PROGRAHACION DE OBRA, 

PERMITE AL USAR UNA HICROCOHPUTADORA, QUE EL TIEMPO UTILIZADO EN 

REVISAR PROGRAMAS SEA HINIHO, POR LO QUE UN RESIDENTE DE OBRA O 

SUPERINTENDENTE LO PUEDE LLEVAR Y ASI TENER HAS TIEMPO PARA LA 

SUPERVISION DIRECTA EN LA OBRA, ADEMAS DE PRESENTAR INFORMES 

OPORTUNAMENTE Y CON BUENA CALIDAD. Cfig. 16 y 17) 

TAMBIEN SE PRESENTA UNA TABLA QUE INTEGRA TODO UN AVANCE EN FORMA 

INTEGRAL CGRAFICA-NUMERICAl, LA CUAL SE EXPLICA MEDIANTE UN 

EJEMPLO PARA UN PROGRAMA DE OBRA. (fig. 18) 

PAGINA 54 



"' > G
'l 

"1
 

..... 
..... 

:z: 
G

'l 
>

 u
; 

..... 

V
I 

"
' 

1 
TRA

ZO
 

2 
TER

R
A

C
ER

IA
S 

3 
C

IM
ElffA

C
IO

H
 

4 
ESTRU

CTU
RA

 
5 

IH
ST

. 
ELEC

T. 
6 

IllS
T

. 
H

ID
R

A
U

LIC
A

 
7 

A
IR

E 
A

CO
llD

. 
8 

IllS
T

. 
E

SPE
C

IA
L

E
S 

9 
CA

H
CEL 

Y
 V

ID
R

IO
 

10 
M

O
B

ILIA
R

IO
 

11 
H

ER
R

ER
IA

 
12 

JA
R

D
H

IES 
13 

ESTA
C

IO
llA

M
IEtITO

 
14 

LIM
PIEZA

 

C
O

lffR
O

L 
DE 

OBRA 
CON 

AYUDA 
DE 

M
ICRO

CO
M

PU
TA

D
O

RA
S 

DIAGRAM
A 

DE 
BA

RRA
S 

1992 
1992 

D
e

c
 

J
a

n
 

F
'e

b
 

M
a

r 
A
p
1
~
 

M
a

y
 

J
u

n
 

J
u

l 
A

u
g

 
S

e
p

 
O

c
t. 

H
o

v
 

1 
1 _ 

_
f _

_
_

_
 l _

_
_

_
_

_
 I _

_
_

_
 J ______ _l_ _

_
_

 _
_

J
 _

_
_

 L
_
~
 _ _
J
~
_
L
-
-
-
-
-
-
-
'
 

+
 

+
 

---.---.-----,-
-,---.------.----.-

-
-. ----,-

-
--. 

~ .. >
 

: 

+
 

>
••••>

 >
 

>
 

>
 

>
 

+
 

+
 

>
 

>
 

+
 

+
 

>
 

..••• ·i 
>

=
>

 >
=

=
U

 
>

 
} .... } 

+
 

+
 

: 
+

 
+

 
+

 
+

 
>

----{ .
•
.
.
 i 

: 
>

---1
 ..... ·-· ... ·i 

)
, ............................ ,

)
-
-
}
 

: 
>

->
 .......... ,} 

: 
>

 ...... >-i 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 



LISTA DE ACTIVIDADES 

jroject: TRABAJO Date: Mar 1, 1992 6:45 PM 
¡-----------------------------":""--~--~---:-.-...:.---'."'."'----------------------------------

""" 
1 ~~~!~ Stal'"t: Jan 1, 1.992 ·~~O~·AA ~~h~~ ~~~~sh: Jan 23, 1992 5:00 PM 

\---------------------------~---~-~-~~t~----------------------------------------

~--:-~~;;~::~~;~~:_::~-=~:_:::=--~~~~2f6:. ____ ~~~~~-~~~~=~:-~~~-=~~-:::: __ ::~~-~~ 
45.00 Days 
Sched Finish: Apr 20, 1992 5:00 PM 

_, _____________________________ :.:.-~.; ... .':.:.;,·:.:.; _________________________ ~---------------~-----
., - --

S•=hed St art: Apr 21, 1·3·32:.·· 'a: oo AM 
80.00 Days 
Sched Finish: Jul 22, 1992 5:00 PM 

4 ESTF:UCTUF:A 

5 INST. ELECT. 45.00 Days 
Sched Start: Jul 23, 1992 8:00 AM Sched Finish: Sep 12, 1992 5:00 PM 

6 INST. HIDRAULICA 60.C>O Days 
Sched Start: Jul 23, 1'3'32 8:00 AM So:hed Fin i sh: Sep 30, 1 '3'32 5: 00 PM 

-• 7 AIRE ACOND. 30.00 Days 
Sched Start: Sep 14, 1992 8:00 AM Sched Finish: Dct 17, 1992 5:00 PM 

~ 8 INST. ESPECIALES 30.00 Days 
Sched Start: Oct 19, 1992 8:00 AM Sched Finish: N·~v 21, 1'3'32 5:00 PM 

9 CANCEL Y VIDRIO 45.00 Days 
Sched Start: Jul 23, 1992 8:00 AM Sched Finish: Sep 12, 1992 5:00 PM 

10 MDBILIAF:ID 30.00 Days 
Sched Start: Sep 14, 1992 8:00 AM Sched Finish: Dct 17, 1992 5:00 PM 

---' 12 JARDINES 30.00 Days 
Sched Start: Oct 1, 1'3'32 8:00 AM Sched Finish: Nov 4, 1992 5:00 PM 

~ 13 ESTACIONAMIENTO 20.0<) Days 
Sched Start: Jul 23, 1992 8:00 AM Sched Finish: Aug 14, 1992 5:00 PM 

r-------------------------------------------------------------------------------
, 14 LIMPIEZA 15. 00 Days 
~ Sched Start: Nov 5, 1992 8:00 AM Sched Finish: Nov 21, 1992 5:00 PM 

..,,..¡ FIG. 17 
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EN LA FIGURA 16, SE MUESTRA EL DIAGRAMA DE BARRAS co• LAS 

ACTIVIDADES Y EL CALENDARIO, EN MESES, DEL PROGRAMA DE OBRA. 

LA FECHA DE CORTE PARA EL EJEMPLO ES EH EL PRIMER DIA DEL KJ:S DE 

MARZO, TENIENDO LA SIGUIENTE SIKBOLOGIA. 

~ - - - > ACTIVIDADES YA EJECUTADAS. 

> > ACTIVIDADES CRITICAS. 

> ~~- i ACTIVIDADES NORMALES. 

> ••... > HOLGURA. 

EN LA SIGUIENTE FIGURA ESTA LA RUTA CRITICA CON LA SECUENCIA DE 

ACTIVIDADES. TAMBIEN SE PUEDEN GENERAR REPORTES COKO SON: 

ACTIVIDADES COR SU INICIO, TERMINACION, HOLGURAS MAS PROXIMAS Y 

MAS TARDIAS (USUALMENTE EN PAQUETERIA SE RECONOCE COMO ASAP <AS 

SOON AS POSSIBLE> Y ALAP <AS LATE AS POSSIBLE>), O LOS RECURSOS 

DISPONIBLES Y EL COSTO TOTAL. 

LA TABLA DE LA FIGURA 18 SE COMPONE DE: 

- DATOS "DEL PROYECTO. 

- FECHA DE CORTE. 

- UNA PRIMERA COLUMNA PARA LA CLAVE DE LAS AREAS EN QUE SE DIVIDE 

LA OBRA O ESPECIALIDADES QUE FORMAN EL PROYECTO CUNA FORMA DE 

DIVIDIR UH PROYECTO ES EN AREAS, SUBAREAS Y SECCIONES). 

- LA SEGUNDA COLUMNA ES LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES. 

·- LA TERCERA COLUMNA ES EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CADA 

ACTIVIDAD CON RESPECTO AL TOTAL, ESTO SE PUEDE OBTENER DE 
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ACUERDO AL VALOR QUE SE DE A CADA ACTIVIDAD. TOMANDO COMO 

EJEMPLO LOS DATOS DE LA TABLA, SI A LA ACTIVIDAD "CIMENTACION Y 

ESTRUCTURA" SE ASIGNA UN MONTO ESTIMADO DE $ 20,000 MILLORES DE 

PESOS Y EL PROYECTO TOTAL ASCIENDE A $ 80,000 MILLO.ES DE 

PESOS, EL PORCENTAJE DE PARTICIPACIO• SERA EL COCIENTE EITRE 

AMBAS CAITIDADES, EN ESTE CASO ZQ.....Q..Q_Q_ 
BO,OOO X 100 = 25% 

- LA CUARTA COLUMNA NOS INDICA EL PROGRAMA QUE CORRESPONDE A CADA 

RENGLON, TA SEA EL PROGRAMA ORIGINAL O INICIAL, Y EL PROGRAMA 

REAL QUE ES COMO SE VA LLEVANDO EL DESARROLLO DEL PROYECTO. 

A CONTIRUACION SE PRESENTA LA PROGRAMACION PROPIAMENTE, 

CONSISTERTE EN EL CALENDARIO QUE ABARCA EL PROYECTO, EL 

DIAGRAMA DE BARRAS REPRESENTADO POR 111111 PARA EL PROGRAMA 

ORIGINAL, POR \\\\\ PARA EL PROGRAMA REAL Y @@@@@ PARA EL 

PRONOSTICO. 

- LOS HUMEROS QUE APARECEN ABAJO DE LAS BARRAS SON LOS AVANCES 

ACUMULADOS PARA CADA ACTIVIDAD OBTENIDOS COMO: 

A) EN EL CASO DEL PROGRAMA ORIGINAL ES UNA VARIACION LIREAL 

ACUMULADA CTAMBIEN PUEDE SER UNA VARIACION DE OTRO TIPO). 

TOMANDO COMO UN EJEMPLO LA ACTIVIDAD CORRESPONDIE•TE A 

"CANCELERIA Y MOLBILIARIO", SE TIENEN 6 MESES PARA REPARTIR EL 

PROGRAMA, ENTONCES DEL 100% A EJECUTAR SE DIVIDE EN 6 MESES Y 

SE OBTIENE EL 16.66% CEN LA TABLA ESTA APROXIMADA LA CIFRA AL 

ENTERO), ES DECIR 17%, SI ESTE SE SUMA AL SIGUIENTE !!ES SE 

TIENE 16.66% + 16.66% = 33.33% ~ 33%, Y ASI SUCESIVAMENTE HASTA 

OBTENER EL 100%. 

Bl PARA EL PROGRAMA REAL, EL VALOR INDICADO POR DEBAJO DE LAS 

BARRAS, ES EL AVANCE DIRECTO OBTENIDO EN LA OBRA, PARA ESTO SE 

DEFINE UN PARAMETRO QUE SIRVA PARA OBTENER EL AVANCE, YA SEAN 

PARA EL CONCRETO m3
, EN LA CIMBRA 

2 

• • EN EL ACERO ton., 
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ETCETERA; ENTONCES SI SE SABE O PUEDE ESTIMARSE EL VOLUMEN 

TOTAL POR EJECUTAR SE OBTIENE EL AVANCE COMO UNA RELACIOH 

DIRECTA, ES DECIR, SUPONIENDO QUE LA CIMEHTACION DE UNA 

EDIFICACION FUERA POR UN TOTAL DE 2,000 •ªDE CONCRETO Y PARA 

BUESTRO EJEMPLO EH EL MES DE MARZO DE 1992 SE COLARAN SOLO 217 

•ªDE COBCRETO EN ZAPATAS DE CIMENTACION POR LO QUE SE TEBDRIA 

UN AVANCE IGUAL A ~ = 10.85%:::.: 11% 

A LA FECHA DE CORTE SE OBSERVA PARA LA TABLA, UN ATRASO, PORQUE 

EL PROGRAMA REAL MARCA UN 17% DE AVANCE, POR LO TANTO SE TIENE 

UN 6% DE ATRASO EN ESA ACTIVIDAD. 

C) PARA EL PRONOSTICO EL VALOR ANOTADO ES UN AJUSTE AL PROGRAMA 

ORIGINAL EN BASE A LO EJECUTADO A LA FECHA. 

POR EJEMPLO, PARA LA TABLA, EN LA PRIMERA ACTIVIDAD 

C"CIMENTACION Y ESTRUCTURA") SE TIENE UH AVANCE PARA EL MES DE 

FEBRERO DEL 2% Y PARA MARZO SE TIENE UN AVANCE ACUMULADO DEL 

11%, PARA LA TERMINACION DE ESTA ACTIVIDAD FALTAN 10 MESES, 

ENTONCES DEL 100% MENOS EL 11% QUEDA UN 89% POR EJECUTAR 

REPARTIDA EN 10 MESES QUEDA !!..2..% 
10 8.9%::.:9% 

SI AL 11% LE SUMAMOS EL 9% SE TIENE UN PRONOSTICO DEL 20% PARA 

EL SIGUIENTE MES, Y SI ASI SUMAMOS OTRO 9% PARA EL PROXIMO HES 

SE LLEGA AL 29% DE AVANCE PRONOSTICADO PARA EL HES DE HAYO Y DE 

IGUAL MANERA HASTA LLEGAR AL 100%. 

CABE MENCIONAR QUE AL ESTUDIAR EL PROGRAMA A UNA FECHA DE CORTE 

SE PUEDE AJUSTAR EL PRONOSTICO A HAS O HENOS TIEMPO, POR ESO LA 

PROGRAKACION CON AYUDA DE TABLAS POR COMPUTADORA ES UN PROCESO 

DINAMICO QUE AYUDA A REPROGRAMAR FACILMENTE, ADEMAS DE LA 

EJECUCION RAPIDA DE CALCULOS HATEHATICOS. 

- EN LA TABLA DEL EJEMPLO SE TIENE EN LA PARTE INFERIOR UN 

RENGLON PARA LAS SUMAS TOTALES EN DONDE SE VISUALIZA EL AVANCE 

GLOBAL DEL PROYECTO CON SUS DOS PROGRAMAS ORIGINAL Y REAL. 
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- TAMBIEN SE PUEDE VER EN EL EJEMPLO, UNA GRAFICA SOBRE LAS 

BARRAS QUE CORRESPONDE A LA RELACION TIEMPO-AVANCE, LA PARTE 

IHFERIOR IZQUIERDA DE LA TABLA ES EL ORIGEN DE LA GRAFICA. 

MEDIANTE LA FIGURA SE VE EL AVANCE Y LA DESVIACION SI EXISTE 

(VER FIGURA 2). 

- POR ULTIMO EN LA PARTE EXTREMA DERECHA DE LA TABLA SE TIENE 

OTRO AVANCE GRAFICO, DENOMINADO TERMOMETRO DONDE SE LLEVA CON 

COLUMNAS LOS AVANCES ACUMULADOS INICIAL Y REAL. 

32 AVANCE DE OBRA. 

EH LA PRACTICA, CUANDO UNA EMPRESA QUE HO SE DEDICA A LA 

CONSTRUCCION Y QUIERE HACER UNA OBRA, SE CONTRATA A UNA COHPARIA 

DE DIRECCION DE OBRA, LA CUAL SE ENCARGARA DE REALIZAR EL 

PROYECTO A TRAVES DE SUBCONTRATISTAS, LO CONCURSARA Y CUIDARA QUE 

EL PROYECTO Y PROGRAMA SEA LLEVADO OPTIMAMENTE. 

LA DIRECCION DE OBRA TENDRA A SU CARGO UNA GERENCIA DE PROYECTO, 

UNA COORDINACION DE OBRA Y UNA SUPERVISION. 

LA COORDINACION TENDRA COMO FUNCION PRINCIPAL EL LLEVAR 

CONSTANTEMENTE EL ESTADO FISICO Y FINANCIERO DE LOS TRABAJOS QUE 

TIENE A SU CARGO, MOTIVO POR EL CUAL SURGIO EL SISTEMA DE AVANCE 

DE OBRA. 

ESTE SISTEMA DEPENDERA DE DOS ASPECTOS PRIRCIPALES: 

- SER ALIMENTADO CORRECTA Y OPORTUNAMENTE. 

- SER INTERPRETADO ADECUADAMENTE. 
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INICIALMENTE ES NECESARIO, ANTES DE COMENZAR CON EL SISTEMA EL 

DIVIDIR A LA OBRA EN DIFERENTES FRENTES DE TRABAJO, LOS CUALES A 

SU VEZ SE DIVIDEN EN ACTIVIDADES REPRESENTATIVAS DEL FRENTE. 

ESTA DIVISIOW COINCIDE CON LA INFORMACION NECESARIA PARA LLEVAR 

EL CONTROL DE LA OBRA, Y QUE SERA DE UTILIDAD COMO INFORMACION EN 

LAS JUNTAS QUE LA COORDINACION LLEVE EN LA OBRA. 

CADA ACTIVIDAD DEBERA CONTENER AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: 

LA UNIDAD EN QUE SERA MEDIDO EL TRABAJO, LA FECHA DE INICIO Y 

DE TERMINACION CONFORME AL PROGRAMA DE OBRA, EL VOLUHEI POR 

EJECUTAR, Y EL IMPORTE TOTAL DE CADA ACTIVIDAD. 

CON UN SISTEMA QUE LLEVE EL AVANCE DE OBRA POR COMPUTADORA LOS 

SIGUIENTES DATOS SERAN CALCULADOS POR LA MISMA, EL RENDIMIENTO 

PROGRAMADO, EL RENDIMIENTO REAL , EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION 

DE CADA ACTIVIDAD Y EL PORCENTAJE PONDERADO. 

CON ESTE SISTEMA TAN SOLO ES NECESARIO ACTUALIZAR EL AVANCE REAL 

Y VERIFICAR CONTRA LO PROGRAMADO. 

COMO TODO SISTEMA DE CONTROL, ESTE DEBE LLEVARSE A CABO DE LA 

MANERA HAS ORDENADA POSIBLE Y QUE REPRESENTE EL ESTADO REAL DE 

LOS TRABAJOS, ADEMAS EL PROGRAMA ORIGINAL DEBERA PERMANECER FIJO 

PARA QUE SIRVA COMO UNA HEDIDA DE DESVIACION, Y COMO ES OBVIO, EL 

SISTEMA DEBERA CONTAR CON INFORHACION CORRECTA PARA REPORTAR 

DATOS CONFIABLES Y UTILES, QUE AYUDARAN A LA TOMA DE DECISIONES Y 

CORRECCIONES EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS. 

LO ANTERIOR PUEDE OBSERVARSE EN EL EJEMPLO DEL CONTROL DE TIEMPO 

EN EL TEMA DE PROGRAHACION Y CONTROL, ANTES MENCIONADO. 
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EL CONTROL DE COSTOS ES UNA FUNCION QUE SE ENCARGA DE VERIFICAR 

QUE LOS RECURSOS QUE SE DESTINARON A UNA ACTIVIDAD DETERMINADA 

SEAN APLICADOS CONFORME AL PROGRAMA ESTABLECIDO. 

EH LA ACTUALIDAD DEBIDO A LA SITUACIOH FINANCIERA Y ECOHOMICA DE 

LOS PAISES (COMO INFLACION EXAGERADA), SE HA TENIDO MAYOR CUIDADO 

EH ESTABLECER UH CONTROL DE COSTO PARA OBTENER GANANCIAS Y EVITAR 

PERDIDAS. 

EL COSTO DE LA OBRA ES UNA PARTE FUNDAMENTAL DEL PROCESO 

CO!JSTRUCTIVO, YA QUE POR LO ANTES MENCIONADO DE su CORRECTA 

OBSERVACIOH o INSPECCION, SIGNIFICARA PARA LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA UNA MAYOR GANANCIA, OBJETIVO QUE PERSIGUE TODA 

EMPRESA DE CARACTER PUBLICA O PRIVADA. 

AL TRATAR A LA OBRA COMO UN PROCESO DIHAMICO, EL COSTO DEBERA 
RELACIONARSE CON LA CALIDAD Y EL TIEMPO EH UNA FORMA DIRECTA Y 

PROPORCIONAL; RECUERDESE QUE EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE UH 

PRODUCTO O UN PROCESO, O EL 

CALEHDARIZACIOH DE ACTIVIDADES DE UN 

UH CAMBIO EH EL COSTO DE LA OBRA. 

AUMENTAR 

PROGRAMA 

O RECORTAR 

SIGNIFICAN 

LA 

TODAS 

EL CONTROL DE COSTOS ESTABLECE SUS OBJETIVOS SEGUN LOS INTERESES 

DE LA EMPRESA, Y LOS OBJETIVOS CAMBIARAN EN FUHCION DE LA FORMA 
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ER QUE SE HAYA CONTRATADO LA OBRA, POR LO QUE SE DEBERA TEitR UN 

CONTROL DIFERENTE SI SE TIENE UN CONTRATO POR ADKINISTRACIOV, A 

PRECIO ALZADO, O POR PRECIOS UNITARIOS, SIENDO KAS COMUI ESTE 

ULTIMO. 

PARA PODER LLEVAR UN MEJOR CONTROL, 

PRIVADA DEBERA CONTAR COV UNA ARCHIVO 

TODA EMPRESA PUBLICA O 

DE COSTOS HISTORICOS Y 

ACTUALIZADOS, CONFORME A UH CATALOGO DE CUENTAS, PARA QUE CON LA 

AYUDA DE LA ESTADISTICA SE PUEDAN GENERAR CRITERIOS DE 

COKPORTAMIERTO DE LAS OBRAS A TRAVES DEL TIEMPO. 

42VALUACION DE PROVECTOS. 

EN EL CONTROL DE COSTOS EL ESTANDAR DE COKPARACIOB ESTA 

CONSTITUIDO POR EL ESTIMADO DE COSTO REFERIDO A LA OBRA COMPLETA 

O A UNA FASE DE LA MISMA. 

EL COMPORTAMIENTO DEL COSTO CONSTITUYE UNA VARIABLE ALIATORIA 

DEL SISTEMA, QUE SOLO PUEDE SER ANALIZADA Y PREVERSE DE ACUERDO A 

EXPERIENCIAS PASADAS, EXTRAPOLANDO LOS DATOS PARA APLICARSI A LA 

OBRA POR EJECUTAR. 

ES CONVENIEr!E CONSIDERAR QUE LOS RECURSOS HUMANOS QUE COMl'ONEN A 

LA OBRA SE DISTINGAN DE LOS RECURSOS FISICOS O MATERIALES, YA QUE 

LA FUERZA DE TRABAJO ES SUMAMENTE VARIABLE Y DEBERA TRATA.ESE DE 

MANERA ESPECIAL EH LA PROGRAMACION Y CONTROL DE LA OBRA. 

PARA LA VALUACION DE PROYECTOS SE REQUERIRA: 

1.- DATOS ESTADISTICOS, QUE A SU VEZ SE AGRUPEN EN: 
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A.- DATOS TECNICOS (NORMAS, INFORMES, KAl'3ALES, ETC.). 

B.- DATOS DE DURACtON (RENDIMIENTOS). 

C.- DATOS DE COSTO (PRECIOS UNITARIOS}. 

2.- ESTIHACION DE UTILIZACION DE HORAS-HOMBRE. 

3.- INFORHACIOB KIHIKA GENERAL CONSISTENTE ES: 

A.- BASES DE DISERO. 

B.- DIAGRAMAS DE FLUJO. 

C.- LISTA DE EQUIPO MAYOR Y MENOR CDISPOSIBLE). 

D.- DIAGRAMAS DE INSTALACIONES E INSTRUMESTACION. 

E.- PLAliO DE LOCALIZACION. 

4.- ACTIVIDADES GENERALES, QUE SON: 

A.- :SO PRODUCTIVAS. 

B.- ACTIVIDADES DE PLANEACION. 

c.- ACTIVIDADES DE INGENIERIA BASICA. 

D.- INGENIERIA DE DETALLE. 

E.- ACTIVIDADES SUPLEMENTARIAS NO DEFIHITIVAS. 

F.- ACTIVIDADES DE COMPRAS. 

G.- ACTIVIDADES AUXILIARES. 

H.- SUPERVISION Y CONTROL. 

S.- USO DE LOS DATOS ESTADISTICOS. 

6.- COMPROBACION DE RESULTADOS. 

EL ESTIMADO DE COSTO CONSISTE DE MANERA GENERAL EN LOS SUELDOS DE 

I.AS PERSONAS QUE PARTICIPARAN EN LA OBRA, LOS IMPUESTOS 

GENEREN, LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS, LOS I!fSUl!OS PROPIOS 

OBRA (COSTOS RELACIONADOS CON LOS MATERIALES, MAQUINARIA 

QUE SE 

DE LA 

Y MANO 

DE OBRA), LOS GASTOS INDIRECTOS (GASTOS DE SUBCONTRATOS, GASTOS 

DE OFICINA Y ADMINISTRATIVOS EH GENERAL). 
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ALGUNAS DE LAS VARIABLES EN EL CONTROL 

CARACTERISTICAS PROPIAS PARA CADA OBRA, 

DE COSTOS, SOH 

POR EJEMPLO EL 

RENDIMIENTO DE LA MANO DE OBRA SERA DIFERENTE DE ACUERDO A LA 

ZONA GEOGRAFICA DEL PAIS, AFECTANDO A LA PRODUCTIVIDAD. 

EL CONTROL DE LA PRODUCCION DEBERA BASARSE EN LOS PRINCIPIOS DE 

LOS PROCESOS INDUSTRIALES PARA ECONOMIZAR EL COSTO DE LA OBRA, 

ALGUNOS DE ELLOS SON LA HECANIZACION Y LA PRODUCCION EN SERIE, 

LLEVADOS COH UN PROGRAMA DE EXISTENCIA DE RECURSOS EN OBRA. 

LOS REQUISITOS CON QUE DEBE CUMPLIR UN CONTROL DE COSTO SOi LOS 

SIGUIENTES: 

1) EL CONTROL DEBE REFLEJAR LA NATURALEZA Y LAS NECESIDADES DE 

LAS ACTIVIDADES. 

2) EL CONTROL DEBE INDICAR RAPIDAMENTE LA DESVIACION (TIEMPO DE 

RESPUESTA). 

3) EL CONTROL DEBE MIRAR HACIA ADELANTE. 

4) EL CONTROL DEBE REFERIR PUNTOS DE MAYOR IMPORTANCIA (RUTA 

CRITICA). 

5) EL CONTROL DEBE SER OBJETIVO. 

6) EL CONTROL DEBE PERMITIR LOS CAMBIOS (SER FLEXIBLE). 

7) EL CONTROL REFLEJARA EL MODELO DE ORGANIZACION (NIVELES DE 

RESPONSABILIDAD). 

8) EL CONTROL DEBE SER ECONOMICO EN CUANTO A SU APLICACION Y 

SEGUIMIENTO. 

9) EL CONTROL NO DEBE DE INTERFERIR EN ACCIONES DIRECTAS DE LA 

OBRA. 
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10) EL C05TROL DEBE SER CLARO Y COMPREWSIBLE PARA UNA FACIL 

INTERPRETACION. 

11) EL C05TROL DEBE INDICAR ACCIONES CORRECTIVAS. 

UN CONTROL ADMINISTRATIVO DENTRO DE LA EMPRESA SE LLEVARA CON EL 

CUIDADO DE LOS GASTOS DE PROYECTOS, PROPIOS DE OFICINA, BODEGA O 

ALMACEN, ASI COMO EL CONTROL DE MATERIALES, PRECIOS Y PROVEEDORES 

QUE ASEGUREN COSTOS ECONOMICOS EN EL MERCADO Y DE FACIL ACCESO. 

ESTO ULTIMO PUEDE LLEVARSE EN FICHEROS DE CONTROL, Y QUE EN EL 

CASO DE QUE SEA IMPLANTADO UN SISTEMA POR COMPUTADORA SE 

AUXILIARA POR UN SISTEMA DE BASE DE DATOS. 

43 EJEMPLO DE APLICACION. 

A COHTINUACION SE MUESTRA UH EJEMPLO DE UN CONTROL PRESUPUESTAL Y 

FLUJO DE CAJA O EROGACIONES, AUXILIADO CON EL USO DE COMPUTADORA. 
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CONVIENE PABA ENTENDER MEJOR EL CONTROL PRESUPUESTAL, EL HACER 

VARIAS DEFINICIONES DE TERMINOS QUE HAN DE UTILIZARSE El" LAS 

SIGUIENTES TABLAS. 

EL PRESUPUESTO BASE ES EL VALOR INICIAL QUE SE DA A LOS TEABAJOS 

QUE HAN DE EJECUTARSE, DEPENDIENDO DE LA INFORMACION QUE SE 

CUENTE O EL •IVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO SE TENDRA UN MEJOR 

PRESUPUESTO, PERO TAMBIEN DEPENDERA DE QUE TAN COMPLETOS SEAN LOS 

PRECIOS UNITARIOS QUE INTEGRAN LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO. 

EL VOLUMEN O IMPORTE POR CONTRATAR ES AQUEL QUE CONFOEME AL 

DESARROLLO DEL PROYECTO NO SE TIENE DEFINICION, PERO DEBE DE 

INTEGRARSE TA QUE SERA UN COSTO QUE SE REALIZARA. 

EL VALOR ESTIMADO ES AQUEL EN EL CUAL POR INDEFINIClON DE 

PROYECTO NO SE CONOCE UNVOLUMEN POR EJECUTAR, POR LO QUE TAMPOCO 

SE CONOCE EL COSTO DEL PRECIO UNITARIO DEL CONCEPTO, PERO SI SE 

SABE QUE DICHO CONCEPTO HA DE REALIZARSE EN LA OBRA; ESTE VALOR 

DEPENDERA DE LA CONFIABILIDAD DEL PRESUPUESTO, Y SERA ASIGIADO DE 

ACUERDO A LA EXPERIENCIA DE LA PERSONA QUE ELABORE EL 

PRESUPUESTO. 

EL VALOR COTIZADO ES AQUEL EN EL CUAL SE CONOCE EL VOLUMl:H POR 

EJECUTAR Y/O EL PRECIO UNITARIO DEL CONCEPTO. PARA ESTE VALOR SE 

PODRA UTILIZAR EL QUE PROPORCIONE UN PROVEEDOR EL CUAL NOS AYUDE 

A FORMAR EL PRESUPUESTO. 

ES DECIR, ESTOS VALORES DEPENDERAN DEL AVANCE DE LA REALIZACION 

DEL PROYECTO EJECUTIVO, POR ESO SE TIENEN TRES TIPOS DE IMPORTES: 

CONTRATADOS, ESTIMADOS Y COTIZADOS. 

COMO YA SE MENCIONO EN ESTE CAPITULO, EXISTE UNA VALOR ORIGINAL 

REFERIDO A UN INSTANTE DE TIEMPO Y UN VALOR CORRIENTE QUE ES EL 

VALOR ACTUALIZADO A UN DETERMINADO TIEMPO; PARA EL EJEK?LO EL 

VALOR ORIGINAL CORRESPONDE AL INICIO DE LA OBRA Y EL VALOR 

CORRIENTE A LA FECHA DE CORTE. 

PAGINA 68 



EL IMPORTE COSTRATADO ES AQUEL QUE SE ADJUDICO POR CONCURSO O SE 

ENCARGO POR UN CLIENTE A UNA CONSTRUCTORA, A ESTE VALOR DEBERA 

AGREGARSE LOS GASTOS REEMBOLSABLES Y ESCALACIONES O AJUSTES DE 

PRECIOS POR EFECTO DE LA INFLACION. 

EL IMPORTE POR PAGAR SERA EL SALDO POR COBRAR DEL IKPORTE 

CONTRATADO, ASI COMO EL PAGADO SERA EL IMPORTE EJECUTADO E 

HISTORICO DE LOS CONCEPTOS YA REALIZADOS EN LA OBRA. 

EL PRONOSTICO SERA EL PRESUPUESTO ACTUALIZADO Y QUE COMPRENDE LOS 

VALORES ESTIMADOS, COTIZADOS, POR PAGAR Y PAGADOS. 

YA DEFINIDOS LOS CONCEPTOS QUE APARECEN EN LA PRIMERA TABLA, SE 

PROCEDE A EXPLICARLA. (fig. 18). 

1) EH LA PRIMERA COLUMNA SE TIENE LA CLAVE O IDENTIFICACIOI DEL 

CONCEPTO. 

2) LA SEGUNDA COLUMNA CORRESPONDE A LOS CONCEPTOS DE OBRA O 

PARTIDAS PRESPUESTALES O CONTABLES. 

3) LAS SIGUIENTES COLUMNAS PARA MEJOR IDENTIFICACIOH SE SERALAROH 

CON LETRAS CEN EL CUARTO RENGLON). 

4) LAS COLUMliAS "A" Y "B" INCLUYEN AL PRESUPUESTO BASE A VALOR 

ORIGINAL (INICIO DE OBRA) Y A VALOR CORRIENTE (FIN DE OBRA). 

S) DE LA COLUMNA "C" HASTA LA "G" SE TIENE EL IMPORTE POR 

CONTRATAR DE LA MANERA SIGUIENTE: EN "C" Y "D" SE TIENE EL VALOR 

ESTIMADO Y EL COTIZADO PARA EL VALOR ORIGINAL; EN "E" 

TIENEN LOS MISMOS VALORES PERO PARA VALOR CORRIENTE; 

TIENE UH INDICE DE CONTRATACION QUE HOS INDICA EL 

RESPECTO AL TOTAL DE LO FALTANTE POR CONTRATAR. 

Y "f" SE 

EH "G" SE 

PORCENTAJE 
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6) DESDE "H" HASTA "L" SE INDICAN LOS IMPORTES YA CONTRATADOS 

AGRUPADOS COMO: "H" E "I" LOS VALORES POR PAGAR (P. PAGAR) Y 

PAGADO A VALOR ORIGINAL; EN "J" Y "K" SE TIENE LO ANTERIOR PARA 

EL VALOR CORRIENTE, y "L" ES EL INDICE DE CONTRATACION, co• LO 

QUE SE SABE CUANTO SE TIENE CONTRATADO DEL TOTAL DEL PRESUPUESTO. 

7) EN "H" T "IJ" SE TIENE EL VALOR PRONOSTICADO AL FINAL DE LA 

OBRA, ES DECIR CUANTO SE SUPONE QUE COSTARAN LOS TRABAJOS. 

8) POR ULTIMO SE TIENEN DOS COLUMNAS ("O" Y "P") DONDE SE I•DICAN 

LAS DESVIACIONES QUE PARA LA FECHA DE CORTE O REVISIO• DEL 

PRESUPUESTO SE TIENE CON RESPECTO AL PRESUPUESTO BASE, EXPRESADAS 

EN PORCENTAJE DE DESVIACION CON RESPECTO A LA UNIDAD, POR 

EJEMPLO, SI SE INDICA UN 4% SERA UN AUMENTO DEL 4% DEL PROROSTICO 

CON RESPECTO AL PRESUPUESTO BASE. 

9) EN LA PARTE INFERIOR SE CUENTA CON LA SUMA PARCIAL DE LOS 

CONCEPTOS. 

10) A CONTIRUACION SE REFIEREN LAS CONTINGENCIAS o IMPREVISTOS 

COMO UN PORCENTAJE DE INCERTIDUMBRE EN LOS VALORES DEL CONTROL 

PRESUPUESTAL, PARA EL ESTIMADO SERA DE UN 15 A UN 20% DE 

CONTINGENCIA, PARA LO COTIZADO DE UN 10 A UN 15%, EN POR PAGAR 

SERA DE UH 5 A UN 10% y LO PAGADO NO REPRESENTA UN 

DESCONOCIMIENTO POR LO TANTO ES 0%. ESTE VALOR SE TOMA DESPUES 

DE TENER ALGUNAS ESTADISTICAS QUE LO COMPRUEBAN. 

11) EN EL SIGUIENTE RENGLON SE DA EL IMPORTE DE LAS CONTINGENCIAS 

QUE ES TOMAR EL PORCENTAJE DEL SUBTOTAL. 

12) DESPUES SE OBTIENE EL TOTAL COMO LA SUMA DEL SUBTOTAL CON LAS 

CONTINGENCIAS, Y SE TOMA EN CUENTA POR ULTIMO EL PAGO DEL 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE AUNQUE CONSIDERADO COMO UNA 

TRANSFERENCIA ES UN GASTO REAL. 
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DE ESTA ULTIMA PARTE SE INTEGRA IMPLICITAMENTE QUE EL co•TROL 

PRESUPUESTAL CUMPLE CON LO DEFINIDO, ES DECIR, SE DEBE 

RETROALIMENTAR, REVISAR Y CORREGIR CON REGULARIDAD DENTRO DEL 

TRANSCURSO DE LA OBRA. 

DESPUES DE ESTA PRIMERA TABLA SE TIENE UN FLUJO DE EROGACIO•ES O 

FLUJO DE CAJA, ESTO ES LOS IMPORTES QUE HAN DE EROGARSE O 

REALIZARSE HEHSUALMENTE. AL IGUAL QUE LA TABLA ANTERIOR SUS 

PRIMERAS COLUMNAS SON LAS CLAVES Y CONCEPTOS. (fig. 19). 

DESPUES APARECE EL VALOR ORIGINAL DE CADA ACTIVIDAD, 

INMEDIATAMENTE SIGUE LOS MONTOS ESTIMADOS POR EROGAR PARA CADA 

MES, CABE MENCIONAR QUE ESTE FLUJO DE EFECTIVO PUEDE SER AFECTADO 

POR LA INFLACION; PARA EL EJEMPLO SE TOHO UNA INFLACION DEL 20% 

AHUALIZADA, LOS FACTORES DE INFLACION PARA CADA HES APARECEN 

ABAJO DE LAS INICIALES DE ESTOS; AL PRIMER MES (ACUMULADO A 

BOVIEHBRE 1991) LE CORRESPONDE SIN IHFLACION (VALOR 1.000), PARA 

EL MES DE MAYO DE 1992 EL VALOR DE LA ESCALACION ES DE 1.095, ES 

DECIR UN 9.SX MAS DEL VALOR ORIGINAL. 

EH LA ULTIMA COLUMNA APARECE EL VALOR CORRIENTE EN BASE A EL 

VALOR ORIGINAL ESCALADO EN CADA ACTIVIDAD Y CON UNA DETERMINADA 

INFLACION. 

EN LA PARTE INFERIOR DE LA TABLA SE LLEVAN LAS SUMAS PARCIALES Y 

ACUMULADAS. TAHBIEN EN LA PARTE INFERIOR SE REGISTRAN LAS 

CONTINGENCIAS, ASI COMO EL PAGO DEL I.V.A. 
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LAS SUMAS PARCIALES SIRVEN PARA FORMAR LAS GRAFICAS QUE SE AIEXAN 

A LA TABLA, EN DONDE SE VEN LAS EROGACIONES PARCIALES, 

EN LA GRAFICA SE OBSERVA UN GASTO IMPORTANTE EN LOS PRI~EROS 

MESES QUE CORRESPONDE A LOS ANTICIPOS O ADELANTOS PARA COMPRA DE 

MATERIALES T ASEGURAR SU PRECIO, DESPUES SE INCREMENTA A LA ~ITAD 

DE LA OBRA T DISMINUYE CONFORME AVANZA LA OBRA Cfig. 20). 

TAMBIEN APARECE UNA GRAFICA DE LAS EROGACIONES ACUMULADAS COMO 

DIAGRAMA DE BARRAS (fig. 21), EN DONDE AL OBTEWER ESTE HISTOGRAMA 

SE DIBUJA UHA " S ", QUE IMPLICA UNA EROGACION UHIFORME. 

POR ULTIMO SE INCLUYE OTRA FIGURA, DONDE DE MAUERA GLOBALIZADA SE 

OBSERVA EL PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE LOS 

COTIZADO, PAGADO Y POR PAGAR, 

PRESUPUESTAL Cfig. 22). 

OBTENIDOS 

VALORES: 

EN EL 

ESTI~ADO, 

COITROL 
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EROGACIONES 
ACUMULADAS 

Miies de mlllonea de peaoa 
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FIG. 21 
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50 CONCLUSIONES. 

CONTROLAR CONSISTE EH UHA ACTIVIDAD EN SI SENCILLA EH LO 

REFERENTE A LOS ELEMENTOS QUE UTILIZA, SIB EMBARGO, LA APLICACIOB 

DEL CONTROL EN UNA OBRA REQUIERE DE INVENTIVA Y DESTREZA. 

SE DEBE TENER EN CONJUNTO UH EQUILIBRIO ENTRE LA RAPIDEZ Y LA 

EXACTITUD DE LOS INFORMES DE CONTROL CON EL USO DE LA FORHULACION 

DE ELEMENTOS PRECISOS PARA LA COHPARACION DE LAS ACTIVIDADES 

DEFINIDAS DENTRO DE UN PROYECTO, EN EL MUESTREO DE CALIDAD O EN 

LA PROGRAHACION DE LA OBRA. 

A TRAVES DE ESTE TRABAJO SE TRATA DE UNA MANERA GENERAL LA 

HETODOLOGIA QUE DEBE CONTENER UN SISTEMA PARA CONTROLAR UNA OBRA 

DE INGENIERIA CIVIL, CON LA APLICACION DE HEDIDAS QUE AYUDEN A 

DETECTAR DEFICIECIAS EN LA OBRA. 

LOS INFORMES DE CONTROL DEBEN DE LLAMAR LA ATENCION SOBRE LAS 

DESVIACIONES O ERRORES QUE OCURREN EN EL RENDIMIENTO y 

PRODUCTIVIDAD DE LA OBRA, PERO QUE SOLO SON UNA FORMA DE AVISAR 

QUE SE TIENEN DIFICULTADES EN LA OBRA. 

EL SIGUIENTE PASO A TOMAR Y QUE YA NO DEPENDE DEL CONTROL SINO DE 

LA GERENCIA DEL PROYECTO U OBRA SERA EL DE TOMAR LAS HEDIDAS 

CORRECTIVAS QUE SEAN NECESARIAS PARA LLEGAR AL RESULTADO QUE SE 

PLANTEABA INICIALMENTE, PERO EL CONTROL DEBERA SUGERIR ALGUNA 

CORRECCION. 

ESTA TESIS 
SALIR DE Lfi 

NO DEBE 
B!SUOTECA 
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LAS MEDIDAS QUE SE TOMEN, QUE 

EXPERIENCIA DEL ENCARGADO DE 

AUNQUE ESTEI APOYADAS nr LA 

LA OBRA, COHSTITUYEH UNA 

RETROALIMENTACION DE IHFORHACION QUE TODO SISTEMA DE CCBTROL 

DEBERA CONTEHER. 

COB EL PRESEHTE TRABAJO SE TRATA DE DAR A CONOCER UN SISTE!rA DE 

INFORMACION T CONTROL QUE AGILIZA DE MANERA COMPROBADA LAS 

ACTIVIDADES DE UNA OBRA, Y ESTE SISTEMA AYUDADO COI LAS 

MICROCOKPUTADORAS PRESENTA TRABAJOS CONFIABLES, CON BUENA 

PRESENTACION Y QUE CUMPLE CON LOS OBJETIVOS DEL CONTROL DE OBRA 

FIJADOS EN EL PRESENTE TRABAJO, Y AYUDA A VER GRAFICA Y 

ANALITICAMENTE EL AVANCE DE OBRA. 
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6.o B 1 B L 1 O G R A F 1 A . 

APUNTES DEL CURSO "ADMINISTRACION EN LA IBGENIERIA", 

APUNTES DEL CURSO "PRESUPUESTACION", 

APUNTES DEL CURSO "PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS", 

DE LA MAESTRIA EH CONSTRUCCION DE LA DIVISIOJr DE ESTUDIOS DE 

POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, U.N.A.M. 

"ORGAli'IZACIOJr DE EMPRESAS COli'STRUCTURAS", JOSE ZURITA. EDITORIAL 

CEAC. BARCELONA, ESPARA. 1978. 

"CONTROL DE COSTOS EN LA COHSTRUCCION", MANUEL SANCHEZ. EDITORIAL 

CEAC. BARCELONA, ESPARA. 1978. 

"ORGANIZACIOJr DE OBRAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA", R. SANSOM. 

EDITORIAL PALESTRA. MEXICO, D.F. 1965. 

"PLANEACIOli' Y ORGANIZACIOH DE OBRAS", CENTRO DE EDUCACION 

CONTINUA. FACULTAD DE INGENIERIA, U.N.A.M. MEXICO, 1982. 

"SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS", FERNADO L. SANDOVAL. TESIS 

INGENIERO CIVIL. U.N.A.M. MEXICO, 1987. 

"CONTROL DE OBRA", FRANCISCO JAVIER. CEJUDO ANGELES, 

INGENIERO CIVIL U.N.A.M. MEXICO, 1987. 

TESIS 
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