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INTRODUCCION

I auditoria interna es una funcién de gran dinamismo, w—
que 1o debe tener limitaciones y debe gvanzar al ritmo en
el que se desarrollan las empresas; interviniendo tanto -
en el drea financiera y sdministrativa como operativa de_
éstas, constituyéndose en un elemento importante en el de

garrollo de las mismas.

Debido al crecimiento de les empresas, teniendo dentro de
este el aumento de departamentos y funciones inherentes a
los responsables, es necesario que la administracién de -
la empresa tenga la certeze de que se estd llevando una -
estricta vigilancia en las ectividades que se realizan en
ésta y que se estdn cumpliendo las poll{ticas y procedim=—e
mientos pars el mejor logro de sus objetivos.

Lo gque hace necesario la existencia de un departamento de
auditorfa interna, que es el que se encargard de examinar
¥ evaluar las operaciones de las empresas, Obteniendo —-—
asi:

1) Un control més efectivo.

2) Eficiencia y eficacie en las operaciones.

3) Un incremento en las utilidades.

En la presente investigacién mencionamos en el primer ca-

pitulo el concepto de auditorias; el segundo capitulo hace



referencia a 1las normas y procedimientos de suditoxrfia; el
tercer capftulo comprende lo relacionado a la suditoria -
interna, abarcando entre otros puntes el de orga.nizacidn_
del departemento de auditorfa interna; en el capitulo -—=
cuarto mencionamos al departamento de auditorfa interma -
como asesor de la administracién de la entidad y finalmen
te, en el capftulo quinto hablamos sobre la pleneacidén y_
ejecucidén de la suditoria interma.



CAPITULO X

CONCEPT0 DE AUDITORIA
ANTECEDENTES

Uno de los sistemas administrativos que pueden éomarse co
mo registros contables y que producfan informes financie-
ros, tienen su origen en el antiguo Egipto, ya que la re-
coleccidn de tributos al faraén requerfa de tode una es—-
tructura que no s6lo tomaba en cuenta a los escribas, si-
no principalmente a los agrimensores para el cdlculo de -
lo que se habfe sembrado, y en consecuencia esto se toma=
ba como base para la fijacién de los tributos al faraén.
Por otra parte tenemoa el antecedente de que en la Edad -
Media, cuando se inventé la teorf{a de la partida doble, -
la cual nos gufa al Estado de Situacién Financiera, que -
en sus bases fundamentales es el que conocemos en la ac—-
tualidad.

As{ como el movimiento social ocasionado por la Revolu~——
cifn Industrial del Siglo XVII, la cual fué base para la_
expansién del capitalismo y fundamento de la rédpida y ma-
siva produccién a través de las mdquinas, es asi como la_
actividad de los contadores se ve obligada a la adhesién
de sus métodos a esta nueva etapa, ya que es cuando sur--
gen los planes para la produccién, y en consecuencia la -
importancia que nace de conocer el costo de cada producto.



As{ mismo cuando surge la civilizacién se crea la necesi-
dad de ios servicios de personas que revisardin las tran—
sacciones, actividades, etc., para la determinacién de si
el ingreso proveniente de estas transacciones Y sSus CO——-—
rrespondientes erogaciones fueron menejadas en forma por
demfs adecuada por les personas encargadas de su pPro————e
teccidn.

Por otra parte tenemos el entecedente de que a la funcidn
de auditorfa se le dio importancis a rafz de las guerras_
mundiales, ya que se necesitaba de una mayor informacién
¥ verificacién financiera.

No obstante algunos opinan que fueron las compaflias ferro
viarias de los Estados Unides, las primeras en reconocer_
la importancia de contar con la auditoris como ung ful--~-
cién de vigilancia, asf como contar con las medidas nece-
sarias pare cubrirla. Esto como consecuencia de que las -
diversas oficinas de negocios estaban muy separadas, por_
lo que se implementd el uso de la auditoria interna para_
controlar sus operaciones.

Otros opinan que la funcién de auditorfa se establecié co
mo una actividad separada hace como 40 § 50 afios, cuyo -
principal objetivo era protegerlas de fraudes en primer -
lugar, y en segundo lugar protegerlas contra errores y -

pérdidas contables.



Inclusive se¢ sabe también que las cadenas de tiendas, em-
presas gaseras, eléctricas y otros servicios piblicos en
general fueron las primeras en contar con la funcién de -
suditor{a interna.

Podemos decir gque la funcién de auditoria en la época --
ractual se hace necesaria ante el crecimiento vertiginoso_
que experimenta el comercio y la industria, los cuales -
tienen necesidad de una mayor comunicacidén intermacional,
de intercambiar tecnologia cmda vez mis avanzada, esto de
acuerdo a las nuevas necesidades del ser humano para te--—
ner una vida més cémoda, lo que ha incrementado la ya de_
por si compleja administracién de los negocios, en donde_
el administrador de un comercio 0 de una industria se ve
obligado é. delegar una mayor autoridad y responsabilidad,
surgiendo de esto la necesidad de tener un mayor control
de las operaciones, asf{ como contar con informacién veraz
¥ oportuna, teniendo a la vez una revisién y anflisis pro
fundo de la misma, Por 1o que la funcién de auditoria in-
terna es de gran importancia, dado el ecrecimiento y com--
plejidad de las operaciones de un negocio.

Por Yltimo podemos decir que en la actualidad la audito—-
r{a ha tenido un desarrollo favorable, ya que constituye_
e mi parecer una disciplina profesional de gran importan—



cia para el desarrollo socio-econémico de los palsea, =
puesto que es una herramienta eficaz para la salvaguarda_
de los bienes del negocio y correcta realizacién de sus o
peraciones, dando como resultade un incremento en sus uti

lidades.



CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Podemos clasificar a la auditoris, bdsicamente en 2 tipoe:

1) AUDITORXIA INTERNA
2) AUDITORIA EALTERNA

Ahora bien, existen variass maneras de practicar la audito
ria, segin sea el alcance o0 fin de la misma, estando en—
marcadas dentro de la auditorfa interna o externa, es de~
eir, las podemos considerar como una subclasificacién de
las mismas, ya que tanto la auditoria interna como la ex-
terna las llevan a cabo en forma especifica segin se re—-

quiera.

Segin la finalidad de la auditorfa la podemos subclasgifi-

car en:

1) AUDITORIA FINANCIERA

2) AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3) AUDITORIA OPERACIONAL

La clasificacién y subclasificacién anterior, tienen va~-—

rias caracterfsticas en comin:

1) Cualquier tipo de auditoria lleva & cabo mediciones rg
feridas a lineamientos (NORMAS DE AUDITORIA), que —-—
orientan y norman su actividad como sasuditor.

2) Son disciplinas gue requieren, que el auditor tenga un



juicio enflitico gl examinar las dreas o funciones de_
la organizacién, para asf{ obtener una base objetiva —~
que fundamente su opinién.

3) Se sirven de muestras para alcanzar las conclusiones —
acerca del examen reslizado.

4) En la préctica de cualquier tipo de auditorfa es nece—
sario y de gran imgortancia la independencia mental —-—
del auditor.

Sin embargo, existen diferencias entre egte tipo de audi-

torfa, por lo que considero necesario definir a cada una_

de estas.

AUDITORIA INTERNA

El INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, define a la auditoria
interns como "Una actividad independiente de evaluacién -
de una organizacién, mediante la revisidén de su contabili
dad, finanzas y otras transacciones que sirven de base g

la adminigtracién de la empresa”.

CHARLES A. BACON, la define como "Un control de controles"
"Es una actividad de evaluacién independiente dentro de =
une orgenizacifn, y cuyo propésito es examinar las opera-—
ciones contables, fingncieras y administrativas, como ba=—
se para la prestacién de un servicio efectivo & los més —

altos niveles de direccidn de la empresa'.

En nuestro caso podemos definir a la auditorfa interna co



mo un control administrativo, que sirve pera examinar las
operaciones financieras, contebles y administrativas de -
una orgasnizacidén, con el objeto de dar un servicio cons-—-—
tructivo a la administracién de la organizacién.

De acuerde con las anteriores definiciones, podemos dedu~—
cir, que el principal objetivo de la auditorfa interna es
el de prestar un servicio de asistencia técnica y cong———
tructiva a la edministracién de la empresa, con el objeto
de mejorar la realizacidén de asus operaciones y de esta me
nera, obtener un beneficio econémico y/o socizl para la =
empresa, asi como para que haya un cumplimiento més efi--
caz de los objetivos institucionales de la empresa.

Para alca:nzar su objetivo, el auditor debe conocer:

1) La estructura de la empresa.

2) Los objetivos generales y particuleres de la empresa.

3) Las polfticas existentes en la empresa,

4) Los plenes y procedimientos que son necesarios para al
canzar los objetivos fijados.

5) Que los activos se encuentren debidamente protegidos y
contabilizados.

6) Que las lineas de comunicacifn sean las adecuadas para
transmitir informacién veraz, confiable y oportuna.

7) Los amspectos legales y fiscales aplicables 2 la empres~
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8) El control intermo de la empresa

De esta menera la auditorfia interna surge con la necegi——
dad de comprobar que log datos presentados en los repor——
tes internocs sean correctos, tento nlimerica como fisica-~
mente,

AUDITORIA EXTERNA

La peodemos definir como una actividad profesional, reali-
zada por personal ajeno al de la empresa, pudiendo reali-
zar, como se menciond anteriormente, auditorf{as adminig--
trativas, operativas y financieras, con la finalidad de -
_repndir un dictamen sobre el examen realizado.

As{ mipmo, podemos definir a los diversos tipos de auditg
ria que forman la subclasificacién mencionada enteriormen

te, de la siguiente manera:
AUDITORIA FINANCIERA

Le podemos definir como la revisién de los registros y 1i
bros contables de una empresa, con la finalidad de compro
bar los hechos referentes a las operaciones de cardcter -
financierc y de resultados, pera poder informar sobre la_

situacién de los mismos.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

E. F. NORBECK, la define como "Una técnica de control que
proporciona a la administracidén de una organizacién un mé

10



todo paxa evaluar la efectividad de los procedimientos ——

operativos y controles intermos”.

J. FERNANDEZ ARENA, la define como "La revisién objetiva_
¥ metédica de los objetivos institucionales, con base en_
los niveles jerdrquicos existentes en la organizacién, en
cuanto a su estructure y a la colaboracién individual de_

cada uno de los miembros de la organizacién",

Bn nuestro caso, definimos a la suditoria administrativa_
como la evaluscién de los objetivos establecidos en la or
ganizaeidn, de acuerdo con la participacién de los miem—-—
bros de la misma, es decir, la auditoria administrativa -
es una herramienta para evaluar la actuacién de los miem—
bros de la organizacién, teniendo en cuenta el nivel je-—

rdrquico que guarden en la eastructura de la misma.

Es asf como podemos decir, que la auditoris administrati-
va sirve pars medir la eficiencia -con que se manejan cada
una de las unidades administrativas para alcanzar losg -——

objetivos fijados.
AUDITORIA OPERACIONAL

La COMISION DE AUDITORIA OPERACIONAL del INSTITUTO MEXICA
NO DE CONTADORES PUBLICOS, la define como "ElL servicio ==
que presta el contador pdblico cuando examina ciertos as-
pectos administrativos, con la intencién de hacer recomen

daciones para incrementar la eficiencie operativa de la -

11



entidad”.

El C.P. JORGE LOZANO NIEVA, nos dice que "Es una funcién_
que consiste en revisar el cumplimiento de los procedi——-
mientos existentes en la organizacién, procurandc aumen—-
tarlos y actuslizarlos cades vez més, de acuerdo con les

necesidades de la organizacién",

El C.P. GABRIEL SANCHEZ CURIEL, le define como "El1 examen
del flujo de las transacciones llevedas a cabo en una o —
varias 4reas funcionales que forman la estructura de una_
organizacién, con el objeto de incrementar la eficiencia
y eficacia operativa, por medic de recomendaciones que se

consideren necesarias",

BEn nuestro caso, podemos definir a2 la auditorf{sa operacio-
nal como el examen del flujo de operaciones gue realiza -
una organizecién, con el fin de incrementar la eficiencia
operacional, para gque de esta forma se eviten irregulari—

dades en los procedimientos operativos de la organizacién.

Por lo tanto podemos decir, gue el objetivo primordiaml de
la auditorfa operacional es incrementar la eficiencia y -
eficacia de las operaciones que realiza une orgesnizacién,
mediente la revisién del cumplimiento de los procedimien—

tos operativos establecidos en le misma.

Bésicamente, la auditorfia plantea el e¢émo y por qué se -

llevan a c¢abo las operaciones y trata de medir la reali—-

12



dad en comparacidn con las normas de desempefio.

A continuacién mencionsmos algunos ejemplos de auditorfa

operacional:

1) Zvaluacidén de sistemas y procedimientos,

2) Reviasién sobre précticas de compras.

3) Evaluacién del cumplimiento de polfticas y procedimien
tos.

4) Evaluacién del procego de produccién, baja de equipo,_

etec,

Existen hechos 0 situaciones econémicas gue ocurren en la
sociedad, produciendo cambios que afectan las operaciones
de una organizacién, a los cuales podemos clasificar de -

la siguiente forma:

1) Hechos que no afectan o producen cambioca inmediastos en
las finanzas de la organizacidn; por ejemplo, fluctua-
ciones en los precios de los energéticos, el crecimien
to de un monopolio, la escasez de materias primas, etc.

2) Hechos que afectan y por lo tanto modifican la estruc—
tura finenciera de la organizacién, como son: La adqui
sicién de materias primas, cobro a clientes, obtencidn

de préstemos bancarios, etc.

.La dindmica que tiene una organizacifn es consecuencia de
un flujo constante de transacciones que modifican la es—

tructura financiera de la migma. Y los accionistas, los -

13



travajadores, 103 szcreedores, los propietarios y piblico
en generzl, con intereses en lz orgenizacidn, reguieren -
de informzcidén de 10 oue ocurre =n ells como corsecuencis

ae l#g opsrecioneg realizzdas,

23 zal como surgen loe ciclos de operasciones, gue se en——
cuentren conformados por transacciones de naturzleza seme
Jante, que con la participacidn de sistemas y procedimien
tos, procucen informecién veraz y ogortuns parz lg toms -

ae decieiones,

Pero no toda la informscidén que proviene de estos siste--
mzg y procedimientos es de cerdcter corntable o financie—-
ra, debido a cue ciertz informecidén resulta de procedi-——
mientos y sistemas nue formen un ciclo de operaciones; -
por ejemplo, Bl oLservawmos & unaz orgenizacién industrisl,
en cuanto a su drea de produccién, nos encontrzremos con
bastante informacidén diferente a la contable: Determing—-
cién de noras ociosas por mentenimiento preventivo ¢ co—-
rrectivo, recortes de consumo de mzterie primes, reportes_
sopre consumo de meteria orima para la fijecidn ée voldme
nes de compras, regortes souvre el voluren de produccidn -

para 1o fijacidén de incentivos 2 los trabzjadores, ete.

A continuecidén se mencionen los diierentes ciclos de ope-
raciones gue puede tener uns orgenizecidn, asi como los -

sistemas gue comprenaen cada unro de ellos.

14



CICLO DE TESORERIA

El C.P. GABRIEL SANCHEZ CURIEL, sefiala que este ciclo "GCu
bre los sistemas pera el control de les operaciones gue -
se relacionan con inversiones en valores; concesifn de ——
créditos & clientes y a terceros; autorizacién, documenta
cidn y registro de préstamos distintos a los obtenidos de
proveedores; autorizacidén de transacciones que implican -~
aumentos ¢ disminuciones de capital social; autorizaci6n_

¥ pago de dividendos",
CICLO DE BGRESOS

Podemos sefialar que abarca log sistemas comprendidos en -~
la golicitud de bienes y servicios; otros activos o servi
cios; asf como la obtencidn de informacién sobre proveedo
res y precios; cuentas por pagar y en general, lo referen

te a la salida de efectivo.
" CICLO DE PRODUCCION

Este ciclo abarca los sistemas comprendidos en la determi
nacién del costo de produccién; la administracién y valua
cién de los inventarios; niveles de produccién; planeg--—
cién y control de la produccién.

CICLO DE INGRESOS

Podemos sefialar, gue este ciclo cubre los sistemas rela—

cionados con €l cobro a clientes; facturacién; otorgamien

15



to de créditos; la recepcidn y contabilizaciédn del efecti
vo; cuentas por cobrar, y en general, 1o referente a la -

entrada de efectivo,
CICLO DE INFORMACION

Este ciclo, cubre los sistemas relacionados con los procg
dimientos pars integrar la informacién que se presentard
en log estados financieros © cualquier otro documento que
contenga informacién referente a la organizacién, ya sea
de carfcter finenciero o cualquier otro tipo de informa--
cién,
CICLO DE NOMINA
Cubre los sistemms referentes a la contratacién del persg
nal; elaboracién de la némine; monto de las remuneracio=—-
nes; reportes de asistencia, y en general, todo lo rela--—
cionado con la administracifn de los recursos humanos de_
la organizacién,
Por otro lado, podemos decir, que la auditoria operaciow—
nal comprende 3 elementos bésicos que debemos tomar en w-
cuenta al realizar esta clase de auditorfa, los cuales -~
sons
1) ¥l auditor no debe intervenir en el disefio de contro——
les que forman un sistema, asi como tampoco debe tener

participacién en el disefic de formatos que requiera un

1s



2)

sistema.

El examen del flujo de las transacciones, debe enfocar
se a aspectos administratives ds los métodos y procedi
mientos que integran un sistema, es decir, podemos ver
e una operacidén bajo 2 agpectos:

A) Su aspecto técnico y
B) Su efecto monetario en las finanzas de la organiza-

cién.

De los cuales, el segundo aspecto constituye el pﬁnto de

atencidén de la suditorfa operacional.

3)

El tercer elemento, y como ya lo mencionamos anterior—
mente, la auditoria operacional debe tener un enfoque_
constructivo, ya que su principal objetivo, es el de -~
incrementar la eficiencia y eficacia de las operacio—-

nes de la organizacién.

Por ¥ltimo, la‘auditorfa operacionsl abarca un desarrollo

integral y secuenciado en la revisién de los métodos y -

procedimi entos que constituyen un sistema, es decir, la ~

revisidn o examen deberi tener inicio en el punto de ori~

gen del sistema que se revisa y, concluir donde este ter—

ming, generalmente en uno o varios asientos contables.

Existen otras modalidades de auditorfia que pueden ser de-

sarrolladas o mejor dicho, pueden ser practicadas por la_

profesién contable ¥y que considero se basan en la misma -

17



metodologia con que son realizedas las diferentes clases_
de auditoris mencionadas anteriormente. En el siguiente -~
punto se menciohan diversos conceptos de auditoria, asi -
como conceptos de auditorfa en sus diversas modalidades —
en que son llevadas a cabo.
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CONGEPTOS DE AUDITORIA

WALTER G, KELL y RICHARD E. ZIEGLER. Definen a la audito-
ria como "Un proceso sistemftico para obtener y evaluar —
la evidencia de un modo objetivo respecto de las afirma~-—
ciones de eventos econémicos y hechos diversos, para de——
terminar la correspondencia entre dichas afirmaciones y -
criterios establecidos, para comunicar los resultados ob-

tenidos = los usuarios interesados".

El C.P. GABRIEL SANCHEZ CURIEL. La define como "Una acti-
vidad profesionzl que consiste en el examen critico y ——
constructivo de hechos individuales o colectivos, con el_
propésito de rendir una opinién respecto a ellos y promo-
ver la implantacién de acciones correctivas que sean necg
sariss para mejorar su ejecucidén", ‘
En nuestro ceso, podemos decir que la auditorfa es una ac
tividad encaminada 2l examen de actos y hechos de cual——
quier fndole, con el fin de determinar sus causas y cfec-
tog, y comunicar los resultados obtenidos a los usuarios_
que tengan interés acerca de la realizacidn de dichos ac~
tos y hechos.

De las anteriores definiciones podemos deducir lo siguien
tes

1) Es un proceso sistemético, ya que para realizarlo se -

19



2)

3)

requieren de pasos 0 procedimientos estructurados y or
ganizados en forma adecuada.

Es un examen critico y constructivo, debemos entender_
por este inciso, que al examinar los actos, hechos o -
afirmaciones, los resultados que se obtengan deberin -
ser evaluados juiciosamente, sin prejuicios en contra_
0 8 favor de la persona o entidad que los realizé.
Rendir una opinién, ya que con esto se dard o no con--
fianza a las declaraciones o afirmaciones de otra per-
sona, procedimiento o sistema, etc., que estén en vie—

gor dentro de la organizacidn.

Ahora bien, la opinidn acerca de los resultados obtenidos

ae

logrard por medio de un reporte por escrito de dichos_

resultados.

AUDITORTA GUBERNAMENTAL

Ea

el examen de las operaciones de las dependencias y en—

tidades de la Administracién Piblica Federal, con el fin_

de
da
la
do

rendir una oplnién acercea de si la informacién conteni
en 1los estedos financieros, presentan razongblemente -
situacién financiera, si los objetivos y metas han si-

alcanzades, si los recursos han sido administrados de_

manera eficiente y si se ha cumplido con las disposicio~--

nes legales que sean aplicables.

AUDITORIA FISCAL
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Podemos definix a la auditorfa fiscal como el examen que_
llevan a cabo las autoridades correspondientes, con el ob
jeto de determinar la exactitud de las cifras contenidas
en las declaraciones de los contribuyentes,

as! como de —
los impuestos pagados.
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DI ¥ERENCIAS Y COORDINACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDL
TORIA EXTERNA

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA‘EXTERNA

Es muy importante tener clera la idea de las diferencias,
objetivos, responsabilidades y actividades del contedor -

piblico independiente con los del auditor interno.

Es decir, el trabajo gue lleven 2 cebo el suditor indepen
diente y el auditor interno, Unicamente se @semejan por -
la utilizacidn de lzs mismas técnicas de verificacidén y ~
de las mismas Normes de Auditoria Generslmente Aceptadas_
(en los casos en gue sean aplicables), y se basan para la
reslizacién de su trebejo, aungue en diferentes dimensio-
nes, en los mismos registros financieros y contebles de -~

la orgenizacién.

sin embergo, las técnicas y registros son sélo lss herra-
mientas pars la reelizZecidn de su trabajo, ya gue como se
menciond en renglones anteriores los objetivos, response—

rilidedes y actividades son diferentes para cada uno.

4si es como tenemos, gue la responsabilidad del auditor -
independiente 0 externo se dirige & diversos sectores de_
la socieded como son, los accionistes, acreedores, Estado

y piblico en general.
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El auditor interno en cambio, es tnicamente responsable -
ante la administrecidén de la empresa & la cusl presta sus
servicios, y su principal trabajo es el de evaluar la or-
ganizacidn de le empresa & travéas de la revisidn de su es
tructure contable, finenciera y otras operaciones que sir
ven de bagse a la administracién pere lograr el mejor de—-
sempeido, en la medida que sea posible, del menejo de los_
asuntos de la empresa; al proporcionarle la seguridad de_
que los diferentes controles son adecuados y estdn funcip

nando de acuerdo a lo planeedo.

Une segunda diferencia, es el objetivo que persiguen, ya_ ‘
que mientras el objetivo del suditor interno es principal
aente ayudar a la administracidén para comprobar el correc
to control y contabilizacién de las operaciones, observan
do y sugiriendo mejoras al control interno y contabili---
dad. Bl oojetivo del suditor externo ea principalmente la
evaluacién de los libros y registros contables y, su dic-
tamen va dirigido a la sdministracién y piblico en gene—-

ral.

El trebejo del auditor externo se enfoca a hechos y condi
ciones durante el periédo terminasdo en la fecha de los es
tados financieros que dictamina y, su interés se basa en_
la exactitud histdérica de las operaciones ya realizadas -
(a2 excepcidén de gue ocurran contingencias o hechos poste-

riores & la fecha del dictamen, gue puedan afectar la va-
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lidez y confianza de lo dictaminzdo). En cambio el audi--
tor interno basa su trabajo en las operaciones pasadas, ~
las cuales utiliza como base para detectar irregularida——
des y presentar gugerencias que ayuden a corregirlias, asi
como ayudar a la realizacién de futuras operaciones de la

empresa,

La suditorfa interna es continua, y es llevada a cabo por
un departamento staff (de apoyo), el cual esta integrado_,
por personas de la propis empresa que se encargan de Vigi
lar en forma continua el trabajo realizado por los demés_
departamentos.

En cembio la suditorfia externa es periddica, y es realiza
da por contadores piblicos independientes, con la finali=
dad de asegurar a la administracién y a terceros en gene-
ral, de la veracidad de las operaciones reslizadas por la

empresa.

Desde aflos anteriores, firmaes de auditores externos pres-
tan sus servicios a la administracién de las orgenizacio=-
nes, ya gue su contacto con una gran variedad de empresas
les permite tener puntos de vista generales que les dan -
la peuta para hacer recomendaciones 0 sugerencias CONg——=
tructivas, lo cual reditidia en que la administracién de la
empresa tenga un control mis eficiente de las operaciones

que se llevan a cabo.
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El zuditor externo trabsja de y para los estados financie
ros de la emprese, los cuszles abercen el periédo a revi--
sar. in cambio, el s&uditor interno trabaja con las opera-
ciones gue se realizan ceda dfa y vigila cgue los contro-—
les correapondientes permiten que 10s registros e infore=
mes gue se eleboran sean correctos, esto sucederd, si los

controles son administrados eficientemente.

Pero la principal diferenciz entre suditoris interns y l=
suditorfa externa, es le posicién gue guardan frente a la
orgenizacién a la cuel prestan sus servicios, es decir, -
mientras gque el auditor interno es empleado directo de la
empresa ¥y como tal esta sujeto a la direccidén y control -
por parte de los sltos ejecutivos. El auditor externo por
el contrario, es contratado como coniador piblico indepen
diente y, su contratacidén es a base de honorarios, 1o que
le permite mentener une independencie en su activided oro
fesional, para que de ests forme, ser imparcial respecto_
de la vigilancia y contrel de los altos ejecutivos de 1la_

organizacidén.

Por Yltimo podemos decir que el auditor interno sélo tie-
ne independencia de criterio, debido a que depende admi--
nistrative y econdmicamente de le organizacidn e la cual_
presta sus servicios, yaz que sus planes 0 programas de —-

trabejo deben ser aprobados y autorizados por la adminis-
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tracién de ls empresa.

COORDINACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTZRNA

Ahora bien, la cooperecidén y coordinacién entre losg sudi-
tores internos y los suditores externos deberd planearse_
sdecuadamente; en algunos casos requerird de la imagina——
cién de ambos pera definir y asiguar cuidsdosemente las =
lavores de cada uno de 10s grupos. Ambas pertes deben gs-
ter de acuerdo en la designocidn del personal para cada ~
actividad = desarrollar, el alcance de las pruebes, asf{ -
como la forma y contenido de los papeles de trabajo en -

cue esta deba documentarse,

Por otra parte, los programes de trabajo de le auditoria
interna y los de la auditoria externz pueden integrarse -
de modo gque sean counsistentes y se complementen uno con ~
el otro, para gue no se dupligquen o se revuelven con otra

documentacidén,

BEs scsf como la coordinacién entre estos grupos, es impor-
tante pera evitar gue haya duplicidad en cuanto a la revi
8idn de las diferentes dreas de la empresa y evitar de eg
ta forma la pérdida de tiempo que se podria sufrir 81 ——
ambos Zrupos revisardn una misma 4drea de lg empresa.

De esta forma tenemos que:
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1) El departamento de auditorfe interna coordinard sus -
funciones con el trabsjo de los auditores externos, -
con la finalidad de:

2)

A)

B)

Reducir sl minimo cualguier posible duplicacién de_
trabajo.

Aprovechar el conocimiento especimlizado de las ope
raciones de la empresa aque tengan los auditores in-

ternos.

La coordinacién con log zuditores externos podrd com--—

prender, entre otros casos, los siguientes:

a)

B)

c)

D)

E)

Ayudar a los auditores externos en la realizacidén -
de pruebas sustantivas y/o pruebas de cumplimiento.
Poner a disposicidén del auditor externo los repoy=--—
tes y papeles de trabajo, cumndo este Wltimo los ra
quiers para poder llevar a cabo su trabejo.
Trabajar conjuntamente en la verificecién del acti-
vo fijo y en la toma de inventarios fisicos.

La auditorfe a sucursazles u otro tipo de estableci-
mienﬁos relativos & la entidad que se audita,

El establecimiento y conservacidén de un sistema de_

control intermo efectivo.

De este formm, podemos sefinlar que el trabajo que reali--

zan los auditores internos y los auditores externos se —-

complementa.
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CAPITULO II
NORMAS Y PROCEDIIZNTOS DE AUDITORIA

NORMAS DE AUDITORIA

Como se mencioné en el capitulo I, cuslquier tipo de audi
toriz resliza mediciones referidas s lineamientos (NCRM4AS
D5 AUDITCHIA) gue orientan y norman su actividad como su-
ditor, ya gue son los principios genersles que orienten —
el trabajo de auditoria, estableciendo el marco en el ~-
cuzl el guditor se basa para realizar su exsmen, para dar
una opinidn soore la situacidn de lo examinade, asf como_
para eveluar o medir la calidad de los objetivos de la au
ditoria y de las scciones gue se lleverdn a cabo pera al-

cenzar dichos objetivoes.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA

Los estados finencieros constituyen un instrumento necesa
rio para la sdministracidn de la empresa, porcue z través
de estos dan a2 conocer informecidén econdmice de la empre—
sz, ¥ por ello es indisvensable que un profesional cepaci
tedo examine la informecidn que se presente en dichos es—
tados, con el propdsitoc de determinar su grado de confia-

bilidad, veracided y oportunided.

Por otre parte, los resultados del trabajo de auditoria.,_

generalmente trascienden no sélo con el cliente 2 guien -~



prests el servicio, sino que también ante el pdblico en —
general, por esto, la funcidén de auditoria adouiere una -
responsabilidad socizl y en consecuenciz el auditor debe_
basar su trabajo en la aplicaciéh de técnicas especializa
das, en el empleo de un juicio meduro, asfi como le obser-
vacién de una determinade normativided que le permitan ——
que el trabajo que lleve a2 cabo, retina los requisitos mi-

nimos de calidad profesioneal.
CONCEPTC DE NORMAS DE AUDITORIA

LA COmISICN DE NORMAS Y PROCEDINIENTOS DE AUDITORIA DEL _
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, nos dice que =
"Son los requisitos minimos de calidad relatives a la per
sonalided del auditor, al trabajo que desempeila y 2 la in
formacién gque rinde como resultado de este trabajo".

En nuestro ceso, podemos definir a las Normas de Audito--
ria como los lineamientos que sirven de guia para contro-
lar el trabejo del auditor y el informe que rinde como re
sultado de ese trabajo, con el propésito de que dicho tra
bajo redna los requisitos mfnimos de calided profesional.
Ahora bien, la éctividad normativa y de orientacién queda
plasmsda en un marce de 10 disposiciones que debemos cong
cer, las cuales son:

A) Cerfcter y obligatorieded de los boletines de la Comi-

sién.
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B) Pronunciamientos normativos sobre el trabajo del audi-
tor.

c) Normﬁa de suditoria,

D) Pronunciamientos sobre las normas personales.,

E) Pronunciamientos sobre las normas de ejecucién del tra
bajo.

P) Procedimientos de auditorfa de aplicacién general.

G) Procedimientos de auditorfa de aplicacidn particular.

H) Pronunciamientos sobre las normas de informacién.

I) Definiciones, conceptos e interpretaciones.

J) Otras declarasciones de la Comisidn.

Los boletines A,B,C,D,E y H, tienen cardcter normativo de
la actuacién de los contadores pdblicos, es decir, sus de
claraciones son de observancia obligatoria.

Los boletines F y G, contienen recomendaciones de la Comi
sién referentes a procedimientos de auditorfa, para ser -
aplicados conforme &l juicio del auditor, quien en ltima
instancis serd responsable de cualquier desviacién respeg

t0 de ellos sin razén justificada.

Los boletines I y J, no son de cardcter normativo, ya que
son opiniones de la Comisién acerca de politicas, progra—
mas, estudios e interpretaciones, casos y gufas.

Segén el boletin A de la COMISION DE KORKAS Y PROCEDIMIEN
T0S DE AUDITORIA DEL INSTITUTO WEXICANO DE CONTADORES PU-
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BLICOS, las declaraciones de dicha Comisién se clasifican

¥y definen de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4).

5)

KORMAS DE AUDITORIA

Son los requisitos mfnimos de calidad relativos a la —
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y —
a la informacidén que rinde como resultado de dicho tra
bajo.

PRONUNCIAMI ENTOS NORMATIVOS

Son aquellag disposiciones expresamente declaradas co-—
mo normetivas, en que se aclaran, explican, amplian o_
aplican circunstancias generales o concretas de las -
propias normas de auditorfa.

PROCEDINIENTOS DE AUDITORIA

son el conjunto de técnicas de investigacidn y prueba_
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o cir-
cunstancias examinadas, mediante las cuales el auditor
obtiene les bases necesariag pera fundamentar su opi--
nién.

DEFINICIONES, CONCEPTOS E INPERPRETACIONES

son las explicaciones del sentido en gue se usan las —
expresiones y vocablos en la terminologia técnica de -~
la contaduria piblica.

OTRAS DECLARACIONES

son los medios a través de los cueles la Comisidn da a
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conocer politices, progremss, estudios, ejemplos, ———
gufas, ete.
Por otra parte, les Normas de Auditorfa se clasifican de_,
la siguiente formz:
A) NCRMAS PERSONALES
1) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional
2) Cuidado y Diligencia Profesionsl
3) Independencia ¥ental

B) NORMAS SOBRE LA EJECUCICON DZL TRABAJO

~

1) Planeacién y Supervisién
2) Bstudio y Eveluacidén del Control Interno
3) Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

C) NORHAS DE INFORMACION

1) Aclarscidén de la Relacién con los Estados Finsncie-
ros y la Responsabilidad Asumide Respecto a Ellos.

2) Aplicacién de los Principios de Contebilidsd Gene--
ralmente Aceptados.

3) Que haya Consistencie en la Aplicacién de los Prin-
cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

4)- Que la Informacién que se Presenta en los Estados -
Financieros y en las Notas Correspondientes, es Adg
cuada y Suficiente para una rezonable Interpreta~——

cidn.
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Es as{ como podemos decir, que cuando no existan limita——
ciones o gelvedades que pudieren afectar lz opinidén del -
suditor, se emitird una opinidn o dictamen LINPIO; esto —
guiere decir, que no se pregenteron nechos o circungtan--—

cias gue impidieran rendir una opinién de este tipo.

Hay ocasiones en gue el auditor no esta en posibilidades_
de rendir una opinién sin salvedades o limitaciones, debi
do a la existencia de pertides que no estén de acuerdo —-—
con principios de contebilided generalmente acevtedos, a_
la existencia de limitociones en la realizacidén del traba
jo de auditorfa, asi como haber observado inconsistencia_
en la aplicacién de los principios de contebilidad gene——
relmente aceptados, en este caso, el suditor podrd rendir
une opinién con SALVEDADYS, teniendo en cuenta la impor--

tancia relativa y riesgo probable.

Ahora bien, cuando las limitaciones sean tan importantes_
que no permiten formarse una opinidn, se emitiréd una ~——-
ABSTENCION DE OPINION, sefielando en forma cleraz y concisa
las razones o motivos que dieron origen a este tipo de --
opinidn,

Asi mismo, cuando lzs salvedades sean de gran importen—-—-
cia, que los estados financieros no presenten las situg——-
cién financiera en forue razonable, se emitird uns GPI---
NION NEGATIVA, indicando las razones o motivos que la jus
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tifican, asi como su efecto neto cuentificado.

Las normas de informscidn no son aplicables al auditor in
terno, ya que rinde un informe de su travajo m los altos_
ejecutivos (consejo de administracidén) de la empresa. Por
10 que se refiere 2 las demds normas, estas deberédn ser —
de la observancia del auditor interno 21 efectuar su tra-
bajo.
En seguida se hace une breve descripcién de las normes de
suditoria.
NORMAS PERSONALZES
Se refieren a as cualidades que debe tener el auditor pa
ra poder realizar un trabajo de este tipo. i
A) ENTRENAMI ZNTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL
El entrenamiento técnico, son los conocimientos edqui-
ridos en una universidad, finalizando con la obtencidn
de un titulo; y la capscidad profesional es la expe——-
riencis que tenga para llevar a cabo el trabzjo de au-—
ditoria.
B) CUIDADO Y DILIGENCIA PhOFESIONAL
En esta norma, el suditor debe poner todo sk esmero y_
cuidado profesionsl dursnte la realizacién de su traba
Jo.
C) INDEPENDENCIA XZNTAL
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Esta norma implica que no haya dependencia moral y eco
némica de perte del auditor con lz empresa auditeda -
(Cédigo de Etica Profesional).

En puntos siguientes se mencionaré le independencie ——

que debe tener el auditor interno en uns emprese,
NORMAS SOBRE La BJESUCION DEL TRABAJO

Bxisten ciertos elementos gue son indispensables para rea
lizar el trabajo de auditoria, es decir, la planeacidén y_
supervisién de la suditorfa, el estudio y evaluacidn del_
control internc y la ootencidn de evidencia suficiente y_
competente, gon los elementos bdsicos y fundamenteles gue
conatituyen las normas relativaes a la ejecucidn del traba
jo.

A) PLANEACION Y SUPERVISION

El trabajo de suditoria deberd ser nlaneade adecuzda——
mente, es decir, la planeecién de la auditorfa involu-
cre el desarrollo de estrategias genereles respecto a_
le realizacién y mlcance del examen. Es asi como la -~
pleneacidn de le auditorfe nos permitird decidir el -
trabajo & realizar, determinar los .objetivos a lograr_

¥y los medios para alcanzarlos.

&n el capitulo V, hablaremos mds ampliamente sobre la_

planescidén del trasbejo de muditoria interna.
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B).

c)

Por 1o que toca a la supervisidén de la auditorfia, esta
deberd ser sdecucda en 1o referente a la delegacidn de

funciones y responsabilidades.

Diche supervisidn estard en funcidén de la capscidad y_
experiencia del personal que realizard el trabajo de -
auditorfa, es decir, a menor capacidad y experiencia -~
se ejercerd una mayor supervisién y a mayor capacided_

¥ experiencia se ejerceri una menor supervisién,
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CCNTROIL INTERNQ

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién del -
control interno existente, que le sirve de base para -
determinar la confianza que se va a depositar en él, y
que le permita determinar la extensién y oportunidad -
de los procedimientos de auditoris que serédn aplica--—-

dos.
OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y CUOMPETENTE

El auditor deberd obtener la evidencia suficiente (cen
tidad) y competente {calidad), & través de insgpecciou-
nes, obgervaciones, investigaciones, etc., que le per-

mitan tener una base razoneble para rendir su opinidn.

NORMAS DE INFORMACION
El resultazdo del trabajo efectusdo es su dictamen o infor

me, mediante el cual informa de los resultados obtenidos
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& las personas interesadas en su trabzjo y en la opinién_

que se he formado uns vez terminado el mismo.

A través de su opinién, los interesados conocen el traba-

jo del auditor, y que en varias ocasiones es la Unica par

te del trabajo que guedard az su slcance.

A) ACLARACION DE LA RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS_

B

[+]

}

~

Y LA RESPONSABILIDAD ASUMIDA RESPECTO A ELLOS

En todos los casos, cuando el nombre del contedor pi--
blico aparezca relacionado con los estados financieros,
los informes deberdn indicar en forma clara el tipo de
trabajo que se hizo, asi como el grado de responsabili

dad que asume en relacidn e los mismos.
APLICACION DB L0S PRINCIPIOS DE CONTABILEIDAD GENERAL-~
MENTE ACEPTADOS

La opinidén del suditor deberd indicar si los estados -

financieros fueron elaborazdos de acuerdo con los Prin- -

cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

GUE HAYA CONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LOS PRINCI--
PIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Se deberd indicar en la opinién, si los Principios de_
Contabilidad Generalmente Aceptados han sido aplicados

de manera consistente.

D) QUE LA INFORWACION SUE SE PRESENTA EN LOS ESTADOS FI--
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NANCIEROS Y EN LAS NOTAS CORRESPONDIENTES, ES ADEGUADA
Y SUFICIENTE PARA UNA RAZCONABLE INTZRPRETACION

El contenido informativo que pregenten los estados fi-
nancieros se considerard adecuado y suficiente para —-
una rezonable interpretacidn; a menos que en la opi———

nién se indique lo contrario.

NORMAS PARA LA PRACTICA PRCFESIONAL DE LA AUDITORIA INTER
NA
A continuacién hecemos mencién de las normas parza efeC——-

tuar el trabajo de auditorfia interna.
1) ALCANCE DEL TRABAJO

Se dice que el slcance de la auditoris interaa debersd
abarcar el examen y evaluacidén de la efectividad del -
sistema de control interno vigente en la empresa, asi_
como la calidad de desempefio sl cumplir les responsabi

lidaﬁes asignadas.

Es decir, el slcance de la suditorfa interns abares el
trebajo que se debe resiizar; no obstante se reconoce
en esta morma gue el consejo de mdministracién dicta -
las instrucciones generales sobre el alcance del traba
jo, funciones ¢ actividades que deben ser examinadas.

Por otra parte, el objeto de lz revisidn de la efecti-
vidad del sistema de control interno, es comprobar la_

segurided que brinda dicho sistema Ge gque se alcanza——
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2

-~

rén las metas y objetivos de la menera mds eficiente y
econbmica.

Otre finalided de la revisién del sistemsa de control -
interno, es que dicho sistema se encuentre operando en

la forma prevista.

La finalidad de la revisidn de 1la calidad de desempe--
fio, es comprobar ai les metas y objetivos fijados pox_

la empresa se han logrado.
CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFQRMACION

ElL auditor interno determinerd el grado de confiabili-
dad de la informacién financiexa y de operaciones, asl
como los medios que se utilizaron para la eveluacidn,_

clasificacién y presentacién de dicha informacién.

Es decir, la informacién financiera y operativa propor

cionan los elementos neécesarios para unz sdecuada toma

de decisiones; en consecuencia el auditor interno debe
comprobar si es necesario:

A-) Que los registros de informacién financiera y opera
tive proporcionen informacidn verez, confieble y -
oportuna,

B) Que los controles para el registro y presentacidn -
de los informes financieros son adecuados y efecti-

vos.
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3)

4)

5)

6)

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS, PLANES, PROCEDIMIENTOS, LE~
YES Y REGLAMENTOS

-El auditor interno deberd revisar los sistemas estable

cidos para asegurar el cumplimiento de politicas, pla-
nes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran
afectar las operaciones y reportes; asi{ miemo determi-

nard el cumplimiento por parte de la empresa.
SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS

El guditor interno revisard los medios utilizados para
la proteccidn de los activos, y cuando lo crea necesa~—

rio, comprobar la existencia fisica de los mismos,

USO EFICIENTE Y ECONOMICO DE LOS RECURS0S GON QUE CUEN
TA LA EMPRESA

El auditor interno deberd evaluar el uso eficiente y =

econdmico de los recursos que tiene la empresa para -

llevar a cabo sus operaciones.
LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS FIJADOS

El suditor interno deberd revisar los programas asf{ co
mo las operaciones, para verificar qu'e loa resultados_
obtenidos sean congruentes con las metas y objetivos —

fijados.
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TECNIGAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
TECNICAS DE AUDYTORIA

El diccionario de la Real Academia Espafiola, nos dice que
técnica es todo aquello pertemeciente o relativo s las -
aplicaciones de las ciencias y las artes y aplicase en -
particular a las palabras o expresiones emplesdas en el -
lenguaje propio de un arte, ciencia u oficio, ete. E1 que

posee 1los conocimientos especiales de una ciencia o arte..

Ahora bien, desde el punto de vista de nuestra profesién,'
debemos tener presente que normalmente al registrar opera
ciones de cualquier rubro de los estados financieros, es_
comin que existan operaciones que se repitan sistemidtica-
mente, por 1o gque al conocer, revisar y juzgar su correc—
cién, basta con un mimero determinado de técnicas para ob

tener la evidencia que apoye nuestra opinidn,

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria perte
neciente al Instituto Mexiceno de Contadores Pdblicos, de
fine a las técnicas de auditor{m como "Los métodos prdcti
cos de investigacidn y prueba que utilize el contador pl~
blico para obtener la informacidn y comprobacién necesa—~

ria para poder emitir uns opinién profesional",

CLASIFLCACION
Las técnicas de auditorf{a se clasifican de la siguiente -

maneras
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ESTUDIO GENERAL

Bz la apreciacién gue hace el auditor de las caracteristi
cas generales de la empresa, de un sistema o de una cuen-
ta de los estados financieros.

En forms parecida, puede apreciarse la existencia de ope-
raciones extraordinarias a través de la comparacidén de —-—
los estados financieros del ejercicio anterior y el ac-——
tual; esta técnica se caracteriza por ser apliceds por un
auditor de smplia preparacién, experiencia y madurez para
asegurar un criterio profesicnal sélido y emplio.

Esta técnica sirve de gufa para aplicacidn de otras téeni
cas.
ANALISIS

Consiste en identificar las pertes que forman un &rea, --—
una cuenta o una partide determinada; de tal manera que -

los grupos formen unidades homogéneas y significativas.

El endlisis generelmente se aplica & cuentas o rubros de_
los egtados financieros paras conocer como se encuentran =
integrados, y son bdsicamente de dos tipos:

A) ANALISIS. DE SALDO

Existen cuentas en las que los distintos movimientos =
que vienen registrdndose en ellas, son compensaciones
unas de otras, por ejemplo, en una cuente de proveedo-
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B)

res los cargos por pagos, devoluciones, bonificacio-—
nes, etc., son compensaciones totales y parciales de -
los abonos hechos por compras. En easte caso, el saldo_
de la cuenta queda formado por un neto que representa_
la diferencias entre las distintas partidas que se mO==
vieron dentro de dicha cuentsa, por\lo tanto, se pueden
analizar s6lo aquellas partidas que a2l final quedaron
formando parte del saldo neto. Dichas partidas detalla
das y clasificadas en grupos homogéneos y significati-
vos, es 1o que constituye el andlisis de saldos.

ANALISIS DE MOVIMIENTOS

En ocasiones los saldos de las cuentas se forman no ——
por compensacién de partidas, sino por la acumulacién_
de éstas, por ejemplo, en las cuentas de resultados, ~
avin méds, en cuentas que podrian ser de movimientos com
pensados, puede ocurrir gue no sea factible relacionar
los movimientos acreedores contra los movimientos deu-
dores, ¢ bien que no 'convenga hacerlo. Bn eate caso, -
el andligis de la cuenta debe hacerse por agrupacién -
conforme a conceptos homogéneos y significativos de —-
los movimientos deudores y acreedores que forman el -
saldo final de la cuenta.

INSPECCION

Consiste en el examen f{sico de los documentos o bienes —
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materiales que dan autenticided a un sistema, procedimien
to, movimiento contable o al saldo presentado en un estaw-

do financiero.
La técnica de inspeccidén se aplica a conceptos tales coO~e
mo:

A) A un formato del sistema de compras (pedido)

B) P6iizas de egresos, ingresos, etc.

C) Comprobantes de gastos.

D) Arqueos, en la toma de inventarios ffaicos, etc.

CONFIRMACION

Consiste en la obtencidn de un documento, en el cual una_
persona ajena a la empresa ratifica al auditor un evento_
o el saldo de una cuenta. Dicha pergona puede ger; un -—-

cliente, wn acreedor, un proveedor, etc.
La técnica de confirmacidn se clasifica en:
A) CONFIRMACION POSITIVA

En esta se pide al confirmante, envie su respuesta al.
auditor, tanto si estd o no de acuerdo con el =saldo.
Este tipo de confirmaciédn se apiica g cuentas por co--
brar.

B) CONFIRMACION NEGATIVA

En este tipo de confirmacién, pedimos al confirmante -

que responda sélo en caso de gue no este de acuerdo -
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con el seldo, esto quiere decir que la fzlta de res—-—-
puesta implice la aceptacidén del saldo o cuenta.

Este téenica la podemos aplicar en cuentas por cobrar.

C) CONPIRMACION EN BLANCO, CIEGA O INDIRECTA
No se envian datos y se pide a1l confirmante informacién
de saldos, movimientos o cuaslquier otro dato para la -
auditoria.
Las confirmaciones a obtener durante la suditoria son:
1) Sobre cuentas por cobrer
2) De cuentas por pagar

INVESTIGACION

Es la obtencién de informacién z través de comentarios —--
con el personal de la empresa suditada (gerentes, directo
res, jefes de departamento o empleados de modeste jerar--
quiz dentro de la empresa).

Lz informacién que se obtenge a través de esta técnica es
te sujeta a comprobacién y generelmente se complements -
con la aplicacién de otress téenices, como son las de estu

dio genersl y la de inspeccidn,
DECLARACION

£s la menifestecidn por escrito con la firma de los inte-
resados en los resultados de las investigaciones realiza-

das con los funcionarios y empleados de la empresa. Este_
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escrito contiene informacidén sobre:

A) Informacién no registrada en los estados finenciercs —
(Jjuicios pendientes o demandas lsborales).

B) Informacién que eln presentads en los estados finencie
ros, reguiere que sea ratificada (cuentas por cobrar -
a clientes o método de veluscién de inventarios).

C) La aceptacién del consejo de administrscidn en el sen-
tido de que ellos son los responsables de la informa-—

cidn que se presenta en los estados finasncieros.
CERTIFICACION

Es la obtencidn de un documento en el cusl un especialis-
te interno o extermo ratifica ciertos eventos o saldos -

presentados en los estados financieros.
O0BSERVACION

Es la presencia fisice del auditor en slgunos eventos rea
lizados por el personal de le empresa. Por ejemplo, pre--—
sencis del auditor en 1ls toma de inventerios fisicos, du-

rante el pago de la némina, etc.
CALCULO

Consiste en la verificacidn aritmética de une partida. -
Hay partidas en la contabilided que son resultado de cém-
putos remlizados sobre bases predeterminadas; por lo cuel
el suditor debe cerciorerse de la correccién aritmética -~

de estas partides mediante el cdlculo independiente de -

46



las mismas.

Para llevar a cabo esta técnica, es conveniente en la me-
dide que sea posible, seguir un procedimiento diferente -
el utilizado originalmente en la determinecién de las par
tidas.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Al realizar el examen, el muditor estd obligado a aplicar
los procedimientos de auditorf{a que sean necesarios, se-
2in les circunstancias que ge presenten para obtener la —
evidencia suficiente que respalde su opinién, es decir, -
los procedimientos de auditorfa son aplicados por el audi
tor, para obtener la evidencie que le permita comprobar —
las circunstancias referentes a la informacién que se pre
senta en loa estados financieros, as{ como para tener una

base objetiva que apoye su opinién.

LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL =
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, define a los -~
procedimientos de auditoria como "El conjunto de técnicas
de investigacidén aplicables a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financie—
rog sujetos a revisifn, mediante los cuales el contador =
piblico en su funcién de auditor obtiene las bases para -
fundamentar su opinién",

Generalmente, y debido a que no se puede obtener la evi-=
dencia que se requiere para fundamentar unaz opinidén en ——
una séla prueba, es necesario revisar cada partida 0 con—
junto de hechos aplicando varias técnicas en forma simul-

tédnea 0 sucesiva.

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
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Debido a que los distintos sistemas de organizacién, con-
trol, comtabilidad, etc., hacen imposible implantar siste
mas rf{gidos de pruebms para el exasmen de los estados fi--
nancieros; el auditor aplicando su criterio profesional,
deberd decidir que técmica 0 procedimiento de auditor{a o
~conjunto de eatos se aplicardn en cada caso, para obtener
una base que fundamente una opinidn objetiva y profesioc~—

nal por parte del auditor.
EXTENSION 0 ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Cuando muchas de las operaciones gue realiza una empresa
tienen caracteristicas repetitivas y constituyan un con--
junto de numerosas operaciopes individuales, generalmente
no ea posible realizar una revisidén detallads de partidaa
individuales que constituyan una partida global, por tal
motivo cuando se retinan los requisitos de multiplicidad =
de partidas y exista semejanza entre ellas, se aplicard -
el procedimiento de revisar © examinar una muestra que -—
sea representativa de estas partidaa, para obtenexr del re
sultado del examen de tal muestra, una opinién general sg
bre la partida global. A este procedimiento lo conocemos

con el nombre de “pruebas selectivas".

La relacifn de las partidas que se examinaron con el to——
tal de las partidas individuamles que constituyen el unime
verao, es 1o que conccemos como "la extensién o alcance ~
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de los procedimientos de suditoria", y su determinacién
es une de los elementos més importantes en le planeacién_
de la auditoria.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITGRIA

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfia del —
Instituto Mexicano de Contadores Pdiblicos seflala que a la
época en que los procedimientos de auditor{z se van g ——-
aplicar, se le llama oportunidad.

Ya que no es indispenssble, y en ocasiones conveniente -
aplicar los procedimientos de auditoris referentes al exa,
men de los estados financieros, a la fecha a que dichos ~

estados se refieren.

Ahore bien, muchos de los procedimientos de auditorie son
més Gtiles si se aplican en fecha posterior o anterior al

cierre del ejercicio.

Cabe sefialar que le Comisién de Normes y Procedimientos -
de Auditorfa del Instituto Mexicanc de Contadores Pibli--
cos ha expedido y mantenido amctuslizados boletines especi
ficos pera cuentas, tanto del estado de gituacidén finen--
ciera como del estedo de pérdidas y ganancies, entre -—-—-
otros, que contienen aspectos de importancias y responsabi

lidad en el examen de los estsdos financieros.

En el curso del examen, el auditor debe poner en prictica



toda su capacidad, criterio y experiencia para tener la -
certeza de que se ha obtenido una base sélida que funda--—
mente una opinién objetiva y profesional. Esta certeza se
obtendrd mediante la splicacién de los procedimientos de_

auditoria aprobados por nuestra profesién,

Sin embargo, habrd circunstancias que obliguen al auditor
hacer use de su capacidad, criterioc y experiencia profe~—
sional, ya sea para hacer uso simultéineo de varias técni-—
cas, adecuar o disedlar procedimientos especiales para ha-—
cer frente a dichas circunstancias, para asi obtener una__

base objetiva que fundamente su opinidn,
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CAPITULO IIX
AUDITORIA INTERNA

ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

En la actualided, una orgenizacibn sélida requiere un &=
plan bien definido de su estructura con una clara designa
cifén de funciones y para cada funcién un ejecutivo se———

leccionado adecuadamente.

Es decir, la estructura de la empresa debe estar de acuer
do con log fines que se persiguen; por lo tanto, dicha es
tructura debe ser clara, sefialendo cada una de las funcio
nes o actividades gue serdn llevadas a cabo por personas_
que tengan la preparacién y experiencis necesaria para «—
tal fin. Por 1o enterior, es necesaria la exisgtencia de -
una funcién de apoya (staff) que examine y evalde las fun
ciones que ae realiZan en la empresa. Dicha funciéa es la
que lieva a cabo la auwditorfa interma, que mediante el -~
examen y evaluacidén de dichas funciones, nos permitirf -
apreciar si se realizan conforme a las politicas y proce-
dimientos dictados por la sdministracién de la empresa y_
de eata forme lograr los planes y objetives fijados.

UBLCACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA ES-
TRUCTURA DE LA ENTIDAD



La auditoria interna es una funcién de evaluacién dentro
de una empresa, prestando un servicio a la misma, revisan

do y evaluando las actividades que se realizan en ella.

La finalidad del departemento de auditorfa internz es le_
de prestar un servicio de asistencia a la administracién
de la empresa, con el objeto de mejorar la realizacidén de
sus operaciones, asf como tener un cumplimiento més efi--

ciente y eficaz de los objetivos fijasdos en la misma.

Ahora bien, los ejecutivos de la empresa a quiex_'xes el de--
partamento de suditorfa interna apoya, es el ;:onsejo de -
administracién y, los integrantes del departamento de -—-
suditoria interna debieren ser responsables ante este, —-
proporciondndole inforwmacién sobre el sistema de control

interno en vigor y, calidad de gestién.

Asf tenemos gue la finalidad, autoridad y responsabilidad
del departamento de asuditorfe interna establecidos por el
consejo de administracién, deberdn ser congruentes con —-—
las normes para la prédctica profesional de la auditoria -
interna.

Por lo tanto, el manual de organizacién de la empresa de-
berd establecer en forma clara las finslidades del depar-
tamento de auditoxrfe interna, especificar que el alc¢ance_
del trabajo realizsdo por los auditores internos no debe-~

r4 tener limitaciones y, sefialar que los auditores no tveg
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drédn autorided y/o responsabilidades respecto a las acti-

vidades que se auditan.

El lugar que ocupe el departamento de auditorfs interne -
en la empresa, debe establecerse tomando en consideracién
de quién habrd de depender y esencialmente, hacia quién —

deberd dirigir sus informes.

El suditor interno practica auditorfas en todos los depar
tamentos de la empresa, por lo tanto deberd reconocer que
para poder prestar un buen servicio & la administracién,_
deberd contar con la independencia necesaria que le permi
ta aprecisr y criticar en forma constructiva cada una de
las fireag o departamentos de la empresa. Es por esto, que
el departeamento de auditorfa interna debe depender del ==
mées alto nivel (consejo de administracién), para que su -
autoridad fecilite sus relaciones con todo el personal y_
a su vez, le permite lograr una implantacién inmediata de
las medidas correctivas respecto a las irregularidades en
contradas.

INDEPENDENCIA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La independencia del departamento de auditorfa interna --
y/o del suditor interno, depende principalmente del lugaxr
que ocupe en la estructura de la empresa, ya que su traba
jo y el resultado que del mismo obtenga, se veria afecta—

do cuando tuviera que informar los errores o irregularidsg
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des que fueran responsabilidad del mismo ejecutivo que -
funja como su jefe inmediato.

EL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS sefiala en su estado de
responsabilidades del auditor interno lo siguiente: "Bl ~
lugar que ocupe el departamento de auditorfa interna den-
tro de la empresa y el apoye que tenga del funcionario a_
quien reporte, son los principales determinantes del ran-
g0 y valor de los servicios gque se obtendrdn del departa-
mento. Dicho departamento reportard al funcionario de.su—
ficiente autoridad que le permita tener un libre campo de
accién y que 1o respalde con una adecuada consideracién a
los hechos reportados y, una efectiva accién sobre 108 ——
mismos, asi como de las recomendaciones que haga el audi-

toxrt.

Por ¥ltimo y de acuerdo con lo anteriormente expresado, -
para que realmente el departamento de suditorfa interna -
preste un gervicio s la administracién y que las operacio
nes que sean auditedas no se vean afectadas por la parcia
lidad, el departamento de auditorfa interna debe estar -
ubicado en la empresa de tal manera que no este imposibi-
litado a expresar sus informes con la friasldad e indepen-—

dencia que requiera la situacién del problema.

A continuacién se menciona la ubicacién del departamento_
de auditorfa interna, dependiendo del consejo de adminis-
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tracidén, de la direccién general y, del contralor.
UBICACION DEPENDIENDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En principio tenemos que el consejo de administracidn and
liza los objetivos de la empresa y garantize la continui-
dad de las operaciones, seleccionando a los funcionarios_
o ejecutivos de la empresa. Ademds representa a los accipo
nistas, evalua las necesidades que tenga la empresa y ias
peticiones que tengan los accionistas respecto a ls buena

marcha de la empresa.

El consejo de administracidén tiene la autoridad suficien-—
te para nombrer a uno o varios gerentes o directores gene
rales 0 especiales, como serfa en este caso el gerente o_

director del departamento de auditorfa interna.

El depertamento de auditorfa interna, dependiendo del con

sejo de adminigtracién, tendriz las ventajas y desventa--

jes siguientes: ’

VENTAJAS

1) Al reportar directamente 8l consejo de administracidn,
el departamento de auditoria interna disfruta de liber
tad en la realizacidn de su trabajo y como consecuen——
cia tendrd independencia en sus juicios, ya que el con
sejo de administracién nombra a los ejecutivos; los re
leva de sus funciones o los suspende. De tal manera —-

que el consejo de administracidén al obtener un juicio_
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imparcial por parte del auditor interno, podr4 ordenar
que sSe corrijan las irregularidedes encontradas o en -
el Wltimo de 1os casos, eliminar al personal ineficien
te.

DESVENTAJAS

1) Como el consejo de administrecién no tiene un contacto
continue con la empresa, es de suponerse gque no tenga_
una visién emplis de los problemas que tiene la empre-
s&, ¥ por lo tanto se gufe o base en los informes de -
los ejecutivos o por los estados financieros gue le -~
sean preesentados, siendo lz informecidn muy resumida y
escasa para abarcar y conocer més & fondo dichos pro--
blemas. Es decir, pueden existir problemas que reguie-
ran de una solucién inmediata y que las recomendacio—-—
nes que haga el departamento de auditoriz internma para
resolverlos, pueden retrasarse demasisdo debido a la -
falta de un contacto mis constante de parte del conse-

jo de administrecidén con le empresa.
UBICACION DEPENDIENDO DE LA DIRECCION GENERAL

Le direceién general es la funcién que conduce a la empre
sa 8 través de las decisiones de los ejecutives; después_
de conocer 1o0s problemas mis importantes, escuchar reco=-
mendaciones y llegar e ascuerdos. Y& que la finalidad de -
la tome de decisiones, es la de obtener los mejores resul

tados,.
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El director general es quien deberd tomar las decisiones_
fingles, contando con el apoye de los demés miembros de -
le empresa. )

El director generzl debe hacer que la empresa tenga éxito
en el presente, parz poder mirar hacia el futuro; que la_
empresa se desarrolle y crezca, ya gue de otra maners ha-
bréd fracasado en su responsabilidad de conducir e la em--

presa a la consecusidn de los objetivos fijados.

El director general es nombrado por el consejo de adminis
tracidn, por lo tanto, el director generel es el ejecuti~
vo gue impulsa, coordina y vigila las esccicnes de cada —-
miembro ¢ grupo de trsbajo de la empresa, con el objeto -
de gue todos realicen de la manera més eficiente los obje

tivos establecidos.

Las actividades del director general se concretan a la —-—
conduccidn de los subordinados, asi como el de unificar -
los esfuerzos de leos individuos que forman un grupo, 4rea

o departamento, para lograr los fines de la empresa.

El suditor interno sirve & la direccién pare determinar -
la efectividad de lLos procedimientos de contabilidad, lo-
celizar irregularidades, asi como secvir de apoyo para 1o

grar une eficiente realizacién de las operaciones de la -

empresa.

VENTAJAS
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Al depender del director genersl, tendrd las siguientesg -

ventajas:

1)

2)

3)

Reportando a la direccién general, el departamento de_
auditorfs interna, tendrd el apoyo necesario para rea-
lizar su trabajo, ya que no serd obstaculizado por los
demds miembros de la empresa; teniendo de estz maners_

une mayor independencie.

El director general es el mds interesado en conocer co
mo-se estdn realizando las operaciones de la empresa y
se apoya en el departamento de auditorfa interna, ya -
que en muchag de las veces no dispone del tiempo nece-
gario para detectar por mi sélo esa situacién.

Al reportar al director generel, se facilitarfen las -
revisiones a las 4dreas administrativas, operacionales_

y financieras de la empresza.

DESVENTAJAS

1)

Siendo el director general nombrado por el consejo de_
administracién, los resultados que le presente el de-——
partamento de auditorfa interna del trabasjo realizado,
se ver{en afectedos por su sutoridad, ya que al poner
g descubierto errores o irreguleridades en la reaslizae
cidén de las operaciones de la empresa, corre el riesgo
de ger relevado de sus funciones, por lo que deberd cgo

rregir dichos errores e irregularidades para no correr
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ese riesgo.
UBICACION DEPENDIENDO DEL CONTRALOR

EL coptralor es el ejecutive cuyas facultades ¢ funciones
son generalmente fijadas por el consejo de administracidn.

El contralor es la persona que tiene a su cargo el anali-
zar los resultados obtenidos en cada funcién, como sons —
la administrativa, la financiera, la operativa, etc., pa—
ra lograr los resultados que la empresa espera de cada —
una de ellas. De esta manera, su labor dentro de la empre
sa se inicia con la elaboracién de programas y procedi——-—
mientos, vigilando su correcto cumplimiento durante el ——

tiempo de vigencia de los mismos.

Por otra parte, el contralor se apoya en el departamento_,
de auditorfe interna para la supervisién del sistema de —~
control interno, ya que este Yltimo tiene un amplio cono-

cimiento de todo lo que ocurre dentro de la empressa.

El departamento de auditorfa interna verifica el cumplie—
miento de los procedimientos o métodos de control internc
vigentes, implantando o creando nuevos procedimientos de_

control cuando sea necesario o se carezca de ellos,

VENTATJAS

Dependiendo del contralor, tendria las siguientes venta--—

Jas:



1)

2}

3)

La auditorfa interna es un elemento de coniroel, cuya -
finalided primordial es vigilar el correcto funciona--—
miento y cumplimiento de los procedimientos o métodos_
de control internc vigentes; por 1o que es conveniente

que este ubicado bajo el mando del contralor,

Dado que gran parte de las actividades del auditor in-
terno estén relacionadas con asuntos financieros, con-
tables, administrativos y fiscaeles, el contralor es el
ejecutivo que entiende los problemas relacionados con_
egtas funciones y que ademfis cuenta con la autorigded -~
suficiente para garantizar que se les preste la debida
atencién a las recomendaciones que haga el auditor in-

terno para 1a solucién de dichos problemas.

Por otra parte, el contralor tiene los conocimientos -
necesarios que le permiten supervisar en forma eficien
te el trabajo del departamento de auditorfa interna, —
ademfis, es responsable de proporcionar informacién —=-
oportuna y veraz para el control ¥y direccién de la em—

presa.

Por otro lado, tiene una vipibn mds amplia de lag ——
&reas criticas de le empresa y por lo tanto, puede -—
orientar los esfuerzos del departamento de auditorfa -

interna hacia ellos.

DESVENTAJAS
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E

departamento de auditorfam interna al depender del con-

tralor, verf{a reducido su grado de independencia por lo —

que se presentarfan las siguientes desventajass:

1)

2)

3)

4)

Este ubicacidn viola un principio de control interno -
que sefiala la necesidad de que una operacién se com——
prucbe automdticamente por una persona distinta a la -
que la realizé originalmente, El1 contralor en este ca-—
50, podr{a ser responsable de las funciones de regis—~

tro,custodia y supervisidn.

Descuido en la supervisién y vigilancia de otros proce
dimientos relacionados con éreas de importancia, como_
son: produccién, compras, ventas, etc., por dar mayor_

importancia a la supervisién de un 4rea en particular.

Las epreciaciones del auditor interno‘ sobre la revie--
sién de los departamentos contables, se verfan afecta-
das por la autorided del contralor.

Le revisién del auditor interno a ejecutivos considera
doe en el mismo nivel jerdrquico del contralor, podrfa
dar resultados pocos satisfactorios, si dichos ejecuti
vos se sintieran que son supervisados y vigilados poi:_

empleados de menor jerarquia.
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UBICACION DEZL DEPARTAMENTO DR AUDITORIA INTERNA EN LA ~—-
EMPRESA

[CONSRIO DE ADMINISTRACION ]

r DEPTO. DB -5

! ]
LAUDITORT A ENTERNA]

| DIRRCCION GENERAL|

l [ l 1

DEPTO. DE| [CONTRA- DEFTO. DE| | TRSO= DBPTO, DE
PINANZAS IORIA PERSONAL RERIA | .| PRODUCCION

El departamento de auditorfae interna, es un departamento_
de apoyo (steff) para la administracién de ia empresa.

Por otro lado, cuando el departamento de auditorfa inter-
na reporta a ejecutivos de menor jerarquias

1) No se tiene independencia en cuanto a la forma de revi
sar.

2) Veria limitado su cempo de accidn, corriendo el riesgo
de ser unicamente un depurador de cuentas.

3) Tendrfa limiteda eu independencia en el sentido de po—
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der rendir su informe relacionado con la toma de deci-
siones, supervisién de los niveles jerdrquicos, la for

me en que se aplican los recursos de la empresa, etc,

Es por lou anterior, que el departamento de auditorfia in—-
terna reportendo al consejo de administracién, se encuen=
tra en un nivel que le permite tener independencia y li--
bertad de pceidn; en consecuencia, el auditor interno po-
drd informar sin presién acerca de la manera en que se —
lleva a cabo el cumplimiento de los objetivos estableci-—-—
dos en la empresa. Es decir, el departamento de auditorfa
interna deberd estar ubicado dentro de la empresa de tal_,
manera gque pueda conservar su independencia, lograndoe con
esto el que se cumpla con la asistencia técnice al conse-

jo de administracién.

VENTAZAS ¥ LYIMITACIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE UN DEPARTA
MENTO DE AUDITORIA INTERNA

VENTAJAS

Las ventajas que tiene la existencia de un departemento -~

de auditorfa interna dentro de una empresa son:

1) Constituye un verdadero control de controles.

2) Se pueden determinar oportunamente los problemas contg
bles, financieros, de sistemas y procedimientos, etc._
Ya que las pruebas de suditorfa interns normalmente de

ben ser previas a la realizacién de las operaciones, —
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por lo tanto, el auditor interno serd oportuno en sus_
apreciaciones.

3) La eplicacién de pruebas en forma exhaustiva y profun-
da, constituyen une gerantfa para descubrir problemas,
errores, irregularidades, etc. .

4) Permite gue lea informscidén financiera, operativa y —-
administrativa para la toma de decisiones sea oportu—-

ne, veraz y confiable.

LINITACIONES

Pera el Licenciado en Contaduria, en su furcidn de audi--
tor intermno, no pueden ni deben existir limitsciones; por
1o cuel estard obligado a salvar los problemas que se le_,
presenten durante la realizacidn de su trabajo, con 1la fi

nalidad de lograr las metas y objetivos establecidos.

Sin embargo, las tYinicas limitaciones con respecto g lg ==
realizacidn de su trabajo, serfen las que interpusiera la
administrecidn de la empresa o por las circunstencias de_

cade caso.
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Es necesario para un adecuado funcionzmiento del departa-—
mento de auditorfa interma, la determinacién de su estruc
tura interna, es decir, el ndimero de auditores que tendrid,
clasificacién de los mismos, su organizacidn funcional, =

niveles profesioneles, etc.

Ahora bien, la estructurs del departamento de auditorfa -
interna dentro de una empresa, indicando gue la auditoria
interna es continua, deberd determinarse tomando en consi

deracién los siguientes factores:

A) La autoridad delegada.

B) Nimero de empleados del departamento.

C¢) Caracterfsticas de la empresa.

D) Ndmero y clase de otras unidades de control estableci-
dos. ’

E) Cooperacién recibida de los demés departamentos, miem=
bros, etc.

F) Bl alcance que tendrd{ la auditorfa.

Loa factores anteriores varfan segin las caracter{sticas_
propias de cada empresa y por lo tanto, una estructura —-
del departemento de auditoria en particular, no es posi--
ble aplicarlo ean todas las empresas ya gue COmO se mencig
né anteriormente, las caracter{sticas de cada empresa son
daiferentes, por 1o gue el departamento de suditoria inter
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na deberd estar constituido de mscuerdo a dichas caracte-—-—
risticas.

Insistiendo en que el departamento de auditorfa interna -
deberd estar de acuerdo a las caracter{sticas propiag de_
cada empresa, le clasificecidén del personal del departa——
mento podrd ser la siguiente, sl mando estarf colocado el
auditor intexno en cualquiera de las diferentes formas —-
con gue se le conozca, como pueden ser; director, geren~—
te, Jefe, etc., y a partir de 61, el descenso jerdrquico_
podrd establecerse siguiendo la divisién que se utiliza -
en un deapacho de auditores externos, como ason: subgeren-
tes, encaréadog ¥y ayudantes. No siendo las denominaciones

anteriores las Vnicas, sino que se les pueden dar otras.

A continuacién se describen las caracterf{sticas y funcio-
nes de cada uno de los puestos que constituyen el deparia
mento de auditorfe interna.

DIRECTOR

1) Es responsable de la aprobacién del programs de traba-
Jo.

2) Determina o fija el alcance de la auditoria.

3) Coordina el trabajo de los especialistas.

4) Revisa y evalda la confiabilidad, correceién y adecua-
da aplicacidn de los principios de contabilidad gene——
ralmente aceptados y de los controles financierocs y- -

operativos.
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6)

(2

8)

Determina el grado de cumplimiento de las polfticas, -
procedimientos y reglas dictadas por la administracién
de la emprema, referentes a las dreas o departamentos_
sujetos a revisién,

Determina la confiabilidad de la informacidn contahble_
y de otra informacién que se derive de la empresa.
Asegurar hasta que grado loa activos de la empresa es-—
tan controlados, con el objeto de protegerloa contra -
toda clase de pérdidase.

Evaluar la calidad de 1a ejecucién de las responsabili
dades asgignadas,

De acuerdo con lo anterior, las caracterfsticas de la per

sona que ocupe el pueato sont

A) Que conozca la rame 0 giro de la empresa en la cual va
a prestar sus servicios.

B) Debe tener la experiencia necesaris, de tal manera que
tome decisiones més adecuadas.

C) Bs una actividad exclusiva del contador pdblico, ya =
que el trabajo del auditor interno no sélo se basa en
el estudio y evaluacién del control interno, sino que_
abarca toda la informacidén financiera, contable y ope-
rativa de una empresa.

D} Deberd ser titulado,

SUBGERENTR
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2)

3)

4)

5)

6)

n

De
ré

A)

B)

Sirve de apoyo al director del departamento de audito-
rfa interna.

Conjuntamente con el encargado realiza el programa de_
trabajo.

Determina el alcance y oportunidad de las pruebas apli
cables al trabajo de auditoria.

Reporta al director del departamento de auditorfa in--
terna los problemas y necesidades que van surgiendo du
rante la auditorfa.

Superviea y revisa el trabajo realizado por el encarga
do y por el ayudante,

Discute con el director del departamento de auditorfe
interna, el informe a presentar al consejo de adminiss
tracidn,.

Es responsable del seguimiento de las correcciones =
que se hagan, ya sea al elstema de control internc e a
la informacién financiera, operativa o contable de la_
empresa.

acuerdo con lo anterior, las caracterf{sticas que debe=-
tener la persona gque ucupe el puesto sons

ger contador piblico, con lg experiencia necesaris pa-
ra realizar el trabajo de auditorfa.

Deberd ser titulado.

ENCARGADO
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

Auxilie al subgerente en el establecimiento del progra
ma de auditorfa.

Al estar en contacto con programas, manuales y regis--
tros de la empresa, da su opinién sobre la convenien——
cia de ampliar, modificar o sustituir procedimientos -
de revisién,

Superviga y revisa el trabajo reslizado por el ayudan=
te.

Participa en la elaboracién del informe.

Comunica las deficiencias, los problemas y las desvia-
ciones del programa de trabajo, etc., al subgerente de
auditorfa interma.

Asigna el trabajo en funcién a los conocimientos y ex—
periencia de los ayudantes.

Las caracterfaticas de la persona que ocupe este puesto —

aons

A)

B)

Deberd ser pasante o titulado de la carrera de conta~—

dor pdblico.
Tener experiencia de 1 a 2 sfios por lo menos.

AYUDANTE

1)

Deaarrolla el programa de trabajo, de acuerdo a su ca-
pacidad y experiencia.

2) Reporta sl encargado las deficiencias encontradas, asf -

como los posibles puntos problema.
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3) Reporta necesidades, ya sea de ampliacidén del trabajo,
el programa de auditorfa; as{ como la participacién de
especialistes para ciertos casos, etc,

Las caracterfsticas de la persona que ocupe este puesto =
sons

A) Deberd tener una experiencia de por lo menos 1 afio.
B) Pueden ser estudiantes de la carrera de contador pibli
co de los Yltimos semeptres o pasantes de dicha carre-

Tae
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CARACTERISTICAS DEL AUDITOR INTERNC

Ademés de las caracteristices mencionades en el punto an—

terior de este capfitulo, cabe mencionar las siguientes ca

racteristicas genersles gue deberdn reunir los miembros —

del departemento de auditoria interna.

En cuento & su preparacidn técnica:

1)

3)

4)
5)

2)

Deberd tener los conocimientos suficientes de la teo—-—
ria y prédctica de lz contabilidaed.

Tener un amplio conocimiento de los procedimientos de_
auditoria.

Tener corocimientos de derecno fiscal, mercontil, ci--
vil, etc.

Tener conocimientos bdsicos de organizacién.
Ester capacitado pare realizar actividades que serén -
necesarias en ciertos cesos durente el desarrollo de -

su profesién.
cugnto a las carscteristicas personsales del azuditor:

Espfritu de investigecidn, yaz que el auditor interno -
deberd estar actuslizado de las innovaciones técnicas_
de su profesidn, que se relecionen con la emprese o —-
quién prestz sus servicios, msi como con sus sctivide-
des de suditor, ya sea a trevés de revistas técnicas,_
agocieciones profesionales, etc.

Bl guditor interno deberd tener la caepecidad para ana—
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3)

4)

5)

lizar cualquier situacién gue se le presente durante —
el desarrollo de su trabajo, es decir, deberd ser lo -
suficientemente reservado para no hacer juicios apresu
rados, dicho de otra forma, no deberd decidir inmedia=
tamente sobre soluciones a problemas que se presenten_
durante el desarrollo de su trabajo, sino gque deberi -~
crearse una visidén general y completa de 108 proble———
mas, para as{ poder expresar sus recomendaciones para_

hacerles frente.

Por otra parte, el descubrir algin error o irregulari-
dad, no deberd ser para el auditor interno causa de es
céndalos o exclamaciones, por el contrario, deberd te-
ner cordura tomandolo en consideracién y utilizarlo co
mo referencia que podrd o no llegar a ser de importane
cia como para reportarlo; asimismo no se deberdn hacer
comentarios ni juicios sobre este, hasta que este con-
vencido de su importancia y efectos sobre su trabajo.
El auditor interno deberd tener un pensamiento positi-
vo y un anflisis constructivo.

Deberd tener gentido comfn, ya que muchos de 10S Pro——
blemas que se presenten durante el trabajo de auditos=
ria, se resolverdn principalmente por el buen criterio
que é1 mismo tenga.

Deberd tener confisnza en si mismo, la cual serd resul

tado de la preparacién y experienciae que tenga y en =-
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~

7

1)

2)

3)

4)

consecuencia desarrollard su trabajo de una manera més

eficiente,

Asimismo, deberd saber tranamitir dicha confianza a -
sus colaboradores y en general a todos los empleados =
con los que tenga contacto.

El auditor interno deberd adaptarse a las circunstan--
cias y casos particulares que se presenten, ya sea =—
creando o adaptando procedimientos que le permiten cum
plir con su trabajo de una manera mds eficiente.
Deberd tener una personalidad agradable para ganarse -
la confianza, cooperacidn y lealtad de sus colaborado-
res y empleados de la empresa, para asi obtener los re
sultados que le permitan dar un buen servicio a la ad-
ministracién de la empresa donde presta sus servicios.

cuento al trato con sus colaboradores:

Daberd asignar las labores en forma equitativa, asi co
mo dar las instrucciones con claridad.

Dar oportunidad a sus colaboradores de hacer sugerebe~-
cias que permitan realizar un buen trabajo.

Asimismo, deberd procurar que sus colaboradores adquie
ran mayores conocimientos y habilidades en el desarro—
1lo de sus funciones.

Deberd en la medida que sea posible, no llamar nunca -

la atencidn a sus colaboradores en presencia de terce-
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Apimismo, dentro de todas las caracterfsticas mencionadas
anteriormente, el nivel profesional que tenga el personal
del departamento de auditorfa interna, influird de manera
importante en la obtencién de mejores resultados, es de—~
cir, la idee es gue los miembroa del departamento de auvdi
torie interna sean contadores pdblicos, que de hecho asf_

suceda en la realidade.

Por la naturaleza de su trabajo, por su experiencia y por
el amplio conocimiento que logras de 10s aspectos adminis-
tratives, financieros, contables y fiscales de la empre~—
sa, podemos decir que este profesionista es el idéneo pa=
ra coordinar y llevar a cabo la funcién de auditorfa in-
terna.

De todo lo anteriormente expresado, podemos resumir como_

principales requisitos del auditor interno; los siguien~-

tes:

1) Deber4 tener un conocimiento acedémico actualizado, -
asf{ como contar con experiencia dsantro del campo de la
contabilidad y auditoxfa.

2) Tener conocimiento generel de la empresa en que presta

sus servicios.
3) Tener iniciativa e interés para conocer todas y cada -

una de las Areas de la empresa.
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CAPITULO IV

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA COMO ASESOR DE LA AD
MINISTRACION DE LA ENTIDAD

LA FUNCION DEL AUDITOR INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE LA
ENTIDAD

Como se mencioné en capftulos anteriores, la localizacién
del departamento de auditorfs interna es a un nivel staff
(de apoyo) y no de lfnea, por 1o que su actuacién debers
dirigirse principel y exclusivamente a realizar una labor
de asesoramiento a la adminigtracién de la empresa.

Ahora bien, esta labor de asesorsmiento que presta el ==
auditor interno a la administracién, la podemos definir -
como una funcidn de consultoria administrativa para pro=--—
porcionar asistencia técnica y asesorfa, en donde el prin
cipal objetivo es ayudar a la administracién a mejorar el
uso de sus capacidades y recursog para lograr los objeti-
vos fijados.

Es decir, el propésito principal de la funcién de audito-
rfa interma es el de proporcionar un servicio de asisten-—.
cia a la administracién de la empresa, con el objeto de -
mejorar la realizacién de las operaciones y a su vez, tew
ner un cumplimiento més eficiente y eficaz de los objeti-

vog ingtitucionales de la empresa.



Por otra parte, es de gran importancia que el auditor ine
terno pueda congervar su independencia de criterio, ya -
que dependiendo del més alto nivel jerdrquico de la empre
aa, dicha independencia es sin duda alguna indispensable_
pare que pueda garantizarle el apoyo necesario en el de——

aempefio de sus funciones.

Considero por otra parte, que lg adminiatracién de la em-
preea asume la responsabilidad absoluta acerxca del logro_
de 1los objetivos, asf como atender las exigencias de los_
accionigtas, por 1o tento, tendrf que guxiliarse de un —
profesional experimentado en auditori{a interna que comple
mente con eficiencia y eficacia las amplias y complejas -
funciones de la esdministracién de la empresa.

La administracién de la empresa tiene bésicamente 2 moti-
vos importantes para requerir el auxilio del auditor in--
terno, los cuales son:

1) La falta de una visidn amplia y completa de las condi-
ciones en que ge encuentra la empresa en ciertos momen
tos, debido principelmente & la descentralizacidén de -
las funciones y & la manera de ragistrar las operacio-
nes.

2) La conveniencia de contar con todos los elementos necg
sarios para tomar decisiones, sobre todo por la inx——-
fluencia de tales decisiones en las operasciones y desé
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rrollo de la empresa.

Le funcidén de suditorfe interna complementa la correspon-
diente al consgejo de adminiastracién a través de 3 fases -

que ge encuentran ligadas con la capacidad profesional -

del auditor interno, dichas fases son:

A)

B)

Al prestar un servicio de vigilancia de la organizge—
cién en todo lo referente al cumplimiento de las dispo
siciones establecidas por el consejo de administra———-—
cién. Esta vigilancia comprende en primer término la -
comprensidén del criterio adoptado por el condejo de ad
ministracién para establecer la organizacién y adminig
tracién necesaria para el logro de los Objetivos insti
tucionales de la empresaj; en segundo término comprende
la observacién de la manera en que los subordinados =
llevan a cabo las medidas amdoptadas, determinando la -
importancia de las desviaciones descubiertas,

En esta segunde fase, el auditor interno tiene ls opor
tunidad de ejercer su capsacidad profesiongl en forma -
més amplia, ya que desarrolla una mentalidad construc-
tiva, al examinar y evaluar mediante la aplicacién de_
las técnicas de auditorfas, la situmcidn financiera y -

condiciones operacionales de la empresa.

Por otro lado, critica de manera constructiva y deter-

mina recomendaciones que sefialen correcciones y mejo--

78



c)

ras al aspecto financiero, administrativo y operativo__
de la empresa.

Por ¥ltimo, en una fase de mayor relevencia, .el audi--
tor interno aplica criterios y juicios de cardcter --
constructivo cuasndo selecciona y evaiﬁa la. informaecidn
que debe conocer el consejo de administracidén, en lo -
referente a la natursleza e importancie de la situg—w—-
cidn en que se encuentra la empresa y poéteriomente -
vigila le implantacidn de 1lzs recomendaciones conteni-
das en el informe que rinde como resultado del trabajo

realizado.

La presentacidn de hechos con las aclarsciones y opi--
niones propias ¥y ajenas por parte del auvditor interno,
son importantes para la administracidn de la empresa -
en la toma de decisiones y en la evaluacién cualitati-
va y cuantitativa de los recursos humanos y materig——=
les con los que cuenta la empresa para llevar a cabo -

sus operaciones.

Solamente, cuando el suditor interno, medisnte el examen

y evaluacidén de le informecidn finenciera, operativa y ag

ministrativa de la empresa logra obtener ls evidencia su-
ficiente y competente, podrd criticar, evaluar y sugerir_

correcciones para apoyar eficientemente a la administra—-—

cién en sus responsabilidades de =mnelizar,

planear, orga-—

nizar, administrer, dirigir y controler & la empresa, asi

19
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como el de apoyarla para logrer de la manera més eficien~

te y eficaz los objetivos esteblecidos.

Por otro lado, podemos decir gue el servicio de asesora—
miento gque presta el auditor interno e la administracidn,
incluye:

1) Asesoramiénte a la administracidén en sus funciones de_
andlisis, planeacidén, organizacién, direceidn, opera—
cidn y control.

2) Realizar estudios especisles, preparar recomendacio---
nes, proponer planes y programss, y dsr consejos asf -
como de asistencia técnica en su implantacidn

3) Hecer egtudios y recomendaciones respecto z la forma —
de mejorar las politicas, procedimientos, sistemas, mé
todos y relaciones organizacionsles.

4) Introducir nueves ideas, conceptos y métodos de sdmi--

nistraeidn.
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OBJETIVOS DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA ENTIDAD

El objetivo de la auditorfs interna es apoyar a los miem-
bros de la empreses en el desempefio de sus responsabilide-
des. Para ello, la auditoria interna proporciona a dichos
miembrog anélisis, evaluacioneas, recomendaciones, ageso—-
ria e informacidén concerniente a las actividades revisa--

das.

EL INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS, da la pauts_
para establecer gue la finalidad de la auditorfa interna
es la de prestar un servicio de asistencia & la adminig--
tracidn, con el objeto de mejorar la realizacién de las -
operaciones y obtener un mayor beneficio econémico para -
la empresa; que se sintetiza en el cumplimiento eficiente

y eficaz de los objetives establecides.

Para obtener los objetivos mencionados en lineas anterio-—
res, €l auditor intermo deberd realizar investigaciones,_
anflisig, apreciaciones de juicio: y, principalmente, me--
diante la interpretacién de los resultados obtenidos, ha-
cer recomendaciones para la correccién de las irregulari-

dades encontradas.

Al finalizar el examen, el auditor interno habrd de infor
mar a la administrecién, con objetividad profesional y -
absoluta independencia de criterio, el resultado final gde
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su trabajo, incluyendo sus recomendsciones para corregir
les irregularidedes encontradas; posterior & esto, deberd
realizar el seguimiento correspondiente a efecto de veri-
ficar el correcto cumplimiente y atencién = las irregule-

ridades encontradas durante la realizacidén del examen,

A continuacidn hacemos mencidn de algunss actividades que
se deben realizar para lograr los objetivos que persigue_

la =suditorfe interna:

1) Examen y evalusecidn de la efectivided de los controles
contables, financiercs y de operacidn,

2) Determinacidén de la efectividad respecto el cumplimien
to de las politicas establecidass por le edministracién
de la empresa.

3) Determinecidn del grado de seguridad de los bienes pa-
trimoniales, asi como si los bienes se encuentran debi
damente protegidos y contabilizados.

4) Determinacién de la confiabilidsd e integrided de la ~
informacidn contable, financiere y de operacidn.

5) Eveluacidn de la calidad de desempefio y conducta, tan—
to de los funcionarios como de los empleados de la em-
presa. '

Para lograr el cumplimiento de les anteriores activide——-

des, asi como para que la empresa asegure el cumplimiento

eficiente de sus objetivos, el auditor interno sl exami--
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nar las operaciones deberd tomar en consideracién lo si-—

guiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La estructura de la empresa y la divisién de funcio-—-
nes.

Que los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces.
Que las politicas y planes de la empresa, asf como los
procedimientos para su ejecucién, se cumplan de manera
satisfactoria.

Que las transacciones diarias se registren en su tota-
lidad, correcta y oportunamente.

Que las lineas de comunicacién sean adecuadas para la_
transmisién de informacién veraz, confiable y oportu-~-
na.

Que la empresa se halle razonablemente protegida con--
tra despilfarros y pérdidas.

Que si es necesario adoptar, revisar o evaluar algin -
plan, procedimiento o politica, ms{ como un cambio de_
la estructura de la empresa, éste se deberd realizar -
buscando siempre mejorar el funcionamiento general de_

la empresa.
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CAPITULO ¥V
PLANEACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Para que el auditor interno pueda planear el trabajo de -

auditorfa, debe conocer:

4) Los objetivos, condiciones y limitantes del trabajo -
que va & llevar a cabo.

B) Las caracterfsticas particulares de la emprese, es de-
cir, el auditor al reaslizar la planeacién de la audito
r{a interna deberd tener una visién amplia del aspecto
financiero, operativo, contable y administrativo de la

empresa.

El trabajo de auditorf{a interna deberd ser planeado ade-—
cuademente. De esta manera, la planeacién de la auditorfa
" interna nos permitird decidir el trabajo a realizar, a de
terminar los objetivos a lograr, asf como los medios para

alcanzarlos.

La planeacidén de la auditor{a interna depende esencialmen
te del enfogque que se de al examen a realizar, es decir,_
el objetivo que se perseguird en cada actividad debe defi
nirse y tenerse en mente antes del inicio de cada audito-
r{a, ya que serd importante y de gran ayuda para llevar a



cabo el plan trazado, y de esta manera evitar trabajo --

innecesario,

Por otra parte, el auditor interno debe prever-oportunsg~-—
mente y de manera flexible cualquier cambio en la planea-
cién, ya sea porque se den situaciones no previstas o por
que en ciertos casos haya necesidad de ampliar o modifi—

car los programas preestablecidos.

Por lo anterior, la persona responsable de la planeacién
del trabajo de auditorfa, deberd ser capaz, con la expe-—
riencia y conocimientos en las 4reas que estarén sujetas_
a revisién, Esto gerd importante, ya que el éxito de lg -
realizacién de la suditorfa interna dependerd en gran me-
dida de la adecuada planeacién de la misma.

En la planeacién de la auditoria interna, el auditor inee

terno deberd considerar entre otros aspectos, los siguien

tes:

1) Las necesidades de la empresa.

2) Distribucidén adecuada de las actividades & realizar =--
por cada una de las personas que lleverdn a cabo el ——
trabajo de auditorfia interna, con la finalidad de obte
ner el miximo de utilidad de cada una

3) Coordinarse con los auditores externos, en beneficio -

de la empresa.

Asimismo, en la planeacién del trabajo de auditorfa inter
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na, . también debe tomarse en cuente el tiempo que se nece-
gitard para la revisién de cada una de lms 4reas sujetas_
a examen; as{ como lo mencionamos antericrmente, las acti
vidades imprevistas que deberdn realizarse por hechos o -
situaciones que se presenten durante le realizacidn del -

trabajo de auditor{a interns..
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

La COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA del -
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, nos dice que =
el programa de auditorf{a es "Un enunciado légicamente or-
denado y clasificado, de los procedimientos de auditorfa_
que han de emplearse, la extensién gque se les ha de dar,_
le oportunidad con que se han de aplicar y la asignacidn_
del persgonal,

Por otra parte, y debido a las diversas operaciones que -
realizan las emprepas, generalmente no se considera préc-—
tico elaborar programas de auditorfa iguales o uniformes_
para todas las empresas, por 1o que es necesario establew
cer y elaborar programas que esten de acuerdo a las carac

teristicas propias de cada empresa.

Los programas de auditorfa interna deberdn elaborarse, te
niendo como base los manuales de procedimientos, las poli
ticas dictazdas por la administracién de la empresa, repor
tes 0 informes de auditorfas anteriores, etc. Al elaborar
los programas de auditorfa interna, se deberd vigilar que
egtén de acuerdo a la secuencia de las operscicnes de la_
empresa, para que de esta forms haya un acoplamiento del
programa de auditorfa con los objetivos y operaciones del

trabajo a realizar.

En la elaboracién de los programas de auditoria interna,_
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debemos tener en cuenta que no sean muy extensos y compli
c¢ados, ya que se perderfa tiempo anelizando y revisando —
puntos sin importancia, con la consiguiente falta de aten
cién a otros puntos méds importantes y as{ cubrir el pro--

grama de auditorfe completamente.

De todo lo anteriormente expresado, podemos sefialar como_
finalidedes principales de un programa de suditorfa inter

nas

1) Faciliter el cumplimiento de los procedimientos y sis~
temas establecidos en la empresa.

2) Servir de gufa, con el propbsito de evitar, en la medi
da que sea posible, que se incurra en omisiones o repe
ticiones.

3) Ahorrar tiempo &l auditor

4) Servir de base pare coordinar y supervigsar la guditOw=
ria.

Es as{ como los programas de auditorfa ayudarin al audi——
tor interno a orientar y a seguir las actividades del tra
bajo que va a realizar, de tal manera que pueda organizar
la revisiém y procedimientos gue aplicaerd; tembién le da-
réd la seguridad y confianza de lo establecido en la pla--
neacién de la asuditoxfa.

Los programas de trabajo deberdn estar de acuerdo a la na

turaleza de la auditorfa que se va & llevar a cabo, ya -=
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sea financiera, operativa o zdministrativa.

Por otra parte, ' generalmente se estima que Bn programa de
auditorf{a interna deberd comprender entre otros puntog,: =
los siguientes:

1) Ventas,

2) Cuentas por cobrar.

3) XInventarios.

4) Cuentas por pagar.

5) Inversiones en valores,

6) Interrelacidén departamental.

7) Situaseién jur{fdica, fiscal, laboral,etc.

Para que 1la ejecucién del programa de auditorfa tenga el_
éxito esperado, es recomendable que la administracién de_
la empresa de a conocer a todos los departamentos, que el
de suditor{a interna cuenta con el apoyo y autoridad nece

saria para tener libre y amplio acceso & todas lag 4reas.

Lo anterior no significa que el departamento de auditorfa
interns tenga la autoridad para establecer procedimientos
de trabajo, polfticaes generales o particulares, asi como_
pasar sobre la autorided de loa jefes departamenteles, si
no dnicamente como ya lo mencionamos anteriormente, suge-
rir correcciones a las irregularidades detectaedas, con el

fin de mejorar el control interno existente en la empre--

Bae.
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Es asi como podemos decir, gue los programas de auditorfa
interna serdn diseflados de acuerdo & las caracteristicas_
de cada trabajo a realizar. Y su forma se determinard du-
rante la planeacién de la auditorfa; esto no quiere decir
que los programas de auditorfa interna serdn rigidos, si-
no por el contrarie¢, se modificardn al llevar a cabo el —
examen segdn la o las circungtancias 1o requieran, ya que
diches modificaciones nos permitirdn realizar nuestro exa
men de scuerdo con les normaa de auditorfa generalmente —
aceptadas, que sean aplicables.

A continuecién presentamos algunos programas de auditoria
interna, referentes a la revisidén en caja y bancos, cuen-
tas por cobrar, asi como de cuentas por pagar. Indicando_
que pare la realizacidén de cualquiexr tipo de auditorfa se
disefiardn los programes de auditoria que sean necesarios_
para comprobar la razZongbilldad y veracidad de lo examina

do.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA REVISION EN CAJA Y BANCOS.

CRJETIVOS:
1) Determinar le existencia figica del efectivo que mues—

tran los registros contables.
2) Verificar el control interno en el manejo de efectivo.
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PROCEDIMIBNTOS:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

)

Integrar las cuentas bancarias y los fondos que se ma-
nejan.

En funcidn a la importancia de los fondos, seleccionar
1ds que serfn motivo de arqueo y loe que serdn verifi-
cados a través de confirmaciones.

Practicar argqueos gque proceden, a la fecha de revisién.
Obtener de las instituciones bancarias, los saldos y «
caracterfsticas de las cuentas bancarias que haya con-
tratado u operado con la empresa.

Realizar o revisar las conciliaciones bancarias.,
Comparar los saldos hancarioa con los resultados obte-
nidos en las conciliaciones bancarias.

Verificar la validez de las partidas que integrsn la -
conciliacién, como son los depdsitos y cheques en trén

" sito.

8)

Verificar los movimientos de efectivo por un periodo -
anterior y.posterior al cierre del ejercicio para com—
probar que hayan sido regisitrados correctamente.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA REVISION DE CUENTAS POR CO~

BRAR.

OBJETIVOS:
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1)

2)

Determinaxr la validez y correccién de los saldos mos—
trados en este renglén
Determinar la autenticided de los derechos adquiridos_

por la empresa.

3) Verificar la recuperabilided de los saldos mostrados -
en este renglén,

PROC EDIMIENTOS:

1) Obtener una relacién de los saldos mosirados en este -

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

renglén, de acuerdo a su antiglieded.

Seleccionar, de acuerdo a su antigliedad e importancia
las cuentas que se confirmardn con loa interesados.
Revisar cobros posteriores de manera selectiva, consi-
derando su importancia y antiglledad, asi como las cir-
culares no contestadas por los interesados.

Realizar recuentos selectivos de la documentacién, tra
tando de cubrir principslmente los saldos confirmados_
¥ que no han recibido orédites por cobros posteriores.
Verificar que los saldos se encuentren dentro del limi
te de crédito establecido por la empresa.

Comprobar los descuentos.

Determinar que trémites se siguen en la cancelacién de
cuentas.

Investigar si es suficiente la provisién para las cuen
tas de cobro dudoso.

Comentar con el personal adecuado, acerca de la cobra-
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bilidad de las cuentas.
10) En caso de existir cuentas por cobrar en moneda ex——
tranjera, verificar su correcta valuacién en base a -

las cotizaciones existentes al cierre del ejercicio.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA REVISION DE CUENTAS POR PA-
GAR.

OBJETIVOS:

1) Determinar 1la validez y correccidn de 1los seldos mog—
trados en este renglén.

2) Determiner la autenticidad de las obligaciones adquiri
das por la empresa.

PROCEDIMIENTOS:

i) Obtener confirmacién por escrito de instituciones que
hayen otorgado créditos a la empresas como son: provee—
dores, acreedores, bancos, etc.

2) Obtener relacidn de saldos de acreedores, proveedores.

3) Confirmar saldos de acreedores y proveedores, con la —
finalidad de que estén enterados de su ®2130 y hacer -
lae aclaraciones en su caso,

4) Determinar cuentas por pagar no contabilizadas.

5) Investigar si no hay enticipos.

6) Bxaminar pagos subsecuentes de cuentas por pagar.
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7) Investigar saldos deudores en caso de que existan.
8) Investigar fechas de vencimiento.
9) Examinar las gerantfas 0 avales que se hayan dado.

94



PAPELES DE TRABAJO

Son los documentom que el auditor interno prepara u obtie
ne durante el desarrolle de la auditoria; dichos papeles_
contienen los procedimientos de auditorfa seguidos, las -
pruebas realizadas, la informacifn recabada y las conclu-
siones alcanzadas de los aspectos méds relevantes de tipo_
édministrativo, financiero u operative de la empresa.

Por otra parte, podemos decir que la importancias que re-—
vigten los papeles de trabajo, esta en relacién con la in
formacién que contienen, con la capacidad profesional del
auditor que los elabora, con la facilidad que presentan -
para la superviaién de la auditorfas, as{ como con la il
terpretacién que el auditor haga de los migmos, ya que -
congtituyen la base en la cual se apoyard el auditor in--

terno para rendir un informe sobre el aspecto examinado.
Anora bien, los objetivos de los papeles de trabajo son:-

1) Servir de auxiliar para la planeacidén y ejecucién del_

trabajo de auditorfa.
2) Auxiliar en la supervisidn y revieién del trabajo de =

auditoria.
3) Servir de apoyo para respaldar el informe del auditor.

Asimismo, podemos clasificar a los papeles de trabajo de_
la siguiente forma:
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1) ESTADISTICOS O DE REFERENCIA PERMANENTE. Son papeles -

2)

de trabajo que contienen informacién til para la pre-
sente y posteriores auditorfas. Dichos papeles consti-
tuyen el expediente contfnuo de auditorfa o archivo --
permanente. Por ejemplo, Pprogramas de trabajo, manua-—
les de organizacién, catdlogo de cuentas, gréficas de_
organizacién, etc.

TRANSITORIOS O ACTUALES. Estos papeles de trabajo, con
tienen informacidén Gtil ¥nicemente para la presente -
auditorfa. Por ejemplo, confirmeciones, andlisis de -

saldos, etc.

Por otro lado, los papeles de trabajo gue el auditor inws:»
terno obtenga o elabore, deberdn estar disefiados y organi

zados adecuadamente, a fin de dar respuesta a las circuns-:

tancias y necesidades que el auditor tenga respecto a la_

auditoria que esté realizando.

Los papeles de trabajo incluyen generalmente:

1
2)
3)
4)

5)

Informacién del aspecto organizacional y legal fle la -
empresa.
Extractos de documentos importantes.

La planeacidn de la auditoria.

Las conclusiones alcanzadas, en base a la evidencia 0b
tenida.
El registro del estudio y evaluacidn del sistema conta

ble y controles internos gque estén vigentes en la em——
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presa.

Ahora bien, los papelea de trabajo estdn afectados por -

los siguientes factores:

1) E1 tipo de trabajo que se llevari a cabo,

2) Las caracteristicams de la empresa.

3) El grado de confianza en los registros contables y en_
el sistema de control interno vigente en la empresa.

4) A la forma del informe del auditor.

5) A la direccidn, supervisién y revisién de los papeles_

de trabajo realizados por los ayudantes.

Por otra parte, podemos dividir a un papel de trabajo en
3 partes, las cuales contendrén los siguientes datos:

1) ENCABEZADO

A) Nombre de la empresa.

B) Nimero y nombre de la cuenta.

C) Descripcién del papel de trabajo.

D) Ndmero de fndice.

E) PFecha de elaboracién y revisidn.

P) Inicislea de quién elaboré el papel de trabajo.
G) Iniciales de quién supervis6 el papel de trabajo.

2) CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

A) Anflisis. Es la informacién que se obtiene a través

de entrevistas, registros contables, etc.
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B) Comprobacibén. Es la aplicacidn de las técnicas y -
procedimientos de auditoria.

3) PIE DEL PAPEL DE TRABAJO

A) Puente, Es el documento, registre contable, etc., —
de donde se obtuvoe la informacidn.

B) Marcas de guditorfia. Son simbolos que utiliza el -
auditor intemo para dejar evidencia del txrabajo -
realizado. Las marcas de auditorfa deberén ir acom~
pafiadas por una explicacién de la naturaleza y ex--
tensién del trabajo realizado.

Por otra parte, las marcas de auditoria son enuncia
tivas mds no limitativas, y serén utilizadas de g--
cuerdo al trabajo que se reslize y al critexrio del_

auditor interno.

Por (ltimo, los papeles de trabajo serén propiedad del de
partamento de auditorfs interna, el cusl no deberd reve--
lgr la informacidn que se obtengas durante el trabajo de -
auditorfa interna. El departamento de auditorfa interns -
podré difundir dicha informacién, Unicamente si cuenta -
con el consentimiento de la empresa a la cuasl presta sus_
servicios. Asimismo, el departamento de auditorfa intezna
serd responsable de la custodia de los papeles de trabzjo
que se obtengan y/o diseflen durante el trabajo de audito-
rie interna,
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EL INFOBRME

Al resultado final de una auditorfa interne 1o COnoc emos_,

como Informe de Auditoria Interna.

Por otra parte, el informe de suditorfa interna deberd -
contener las observaciones y conclusiones a las que llegd
el auditor interno, a fin de formular las recomendaciones
que sean necesarias para mejorar la realizacién de las -

operaciones de la empresa.

Los principales objetivos del informe de suditoris inter—

na son:

1) Promover y lograr la eficiencia y eficacia en las ope-
raciones que realiza la emprese.
2) Constituir un elemento determinante en la soluecidn de_

las irregularidades detectadas en la empresa.

Para lograr los objetivos anteriores, es necesario que el
auditor interno conozca lo que el cliente & quien prusta
sus servicios espera de la revisién que lleve a cabo.

Podemos seflalar que el informe de auditoria interna debe_
ser:

1) Oportuno y Wtil.

2) Objetivo.

3) Claro y simple.

4) Conciso.
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5)

Congtructivo.

Ahora bien, la calidad del informe de auditorfia interna -~

se relaciona tanto con le presentacién fisica de les par-

tes que 10 conforman, como con el contenido profesional -

del mismo. Ambos puntos son importantes para lograr la ca

lidad profesional del informe de auditorfs interna.

De acuerdo con 10 anterior, las partes que integran el in

forme de auditoria interma son:

1

2)

CARATULA. Constituye el tf{tulo del informe y debe in--—
cluir por lo menos, el nombre de la empresa, la especi
ficacién de que es un informe de auditorifa interna, el
drea o aspecto auditado.

SINTESIS O RESUMEN. Comprende une sintesis del resulta
do del trabajo realizado, mencionando las observacio—-—
nes, conclusiones y recomendaciones para mejorar la -~
realizacién de las operaciones de la empresa.

Para que la sintesis o resumen cumpla con su objetivo,
es necesario que presente la informacién de la siguien

te maners:

A) Nombre del punto tratado.

B) Observaciones y conclusiones.

C) Recomendaciones.

D) Medidas correctivas aceptadas por el drea auditada.
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Ahora bien,. la firma del informe de auditorfa interna es_
un elemento importante para identificar con claridad, la_
responsabilidad en relacién con las observaciones, conclu
siones y recomendaciones del Area o las dreas auditedas;__
con esto queremos decir, que el director del departamento

de auditoria interna es guien debe firmar dicho informe.

Por otra parte, generalmente se acostumbra gue el informe
especifique gue es el departamento de auditor{a interna —
guien lo emite y, ademis, el nombre y cargo de la persona

que lo firme.

Por dltimo, un elemento importante en el informe de audi-
torfia interna es la fecha del mismo. La fecha del informe
de auditorfa interna incluye lugar, mes, dia y aflc e indi
ca el limite de la responsabilidad del auditor internoc en
relacién con los hechos ¢ eventos posteriores que lleguen
a ocurrir después de la terminacidén de la auditoria.
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SEGUIMIENTC

La auditorfa interna no concluye con la entrega del infor
me. Es decir, al rendir un informe de auditorfa se da ini
¢io & un nuevo proceso gque debe observarse, & fin de que_
el trabajo realizado sea efectivamente benéfico para la -

empresa.

Este nuevo proceso se relaciona con la implentacién de =
las recomendaciones heches por el suditor y que fueron -
aceptadas por los jefes de los departamentos, en los tér-
minos de las respuestas contenides en el informe de audi~

torfa interna.

Ahora bien, las sctividades relacionadas con la implanta-
¢ién de las recomendaciones, no siempre aparecen en el in
forme de auditorfa interna, debido a esto, el auditor in-
terno debe conocer e identificar a las personas involucra
das en la implantacidén de las acciones correctivas gue in
cluye su informe, ya que con dichas personas llevard a ca

bo una parte importante de los trabajos del seguimiento.

Por otra parte, es importante que el suditor interno par-
ticipe en la implantacién de las» acciones correctivas, -
asesorando al personsl en aguellos puntos en que g su  —-—
juicio sea necesario. Debemos dejar en claro, que le res-
ponsabilidad de la implantecifn o establecimiento de di—-
cnes acciones es del personal de la empresa en general Yy,
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de los empleados del ¢ los departamentes auditados en par
ticular; ya que una intervencién profunda del auditor in—
terno en la implantacién de sus propias recomendaciones,_,
crea conflictos de independencia cuando en revisiones pos
teriores realice el estudio y evaluacién de los métodos y

procedimientos diseflados por él.

Asimismo, se requiere una comunicecién constante entre el
auditor interno y el personal encargado de la implenta---
cién, es decir, con dicha comunicacién se busca que el -
pergonal encargado de la implantacién de las acciones co-~
rrectivas, tengan el apoyo y msesoria del auditor interno
para resolver las dificultades que pudieran presentarse —

en dicha implantacidn.

Lo importante es gue el auditor no pierda de vista el ob-
jetivo fundamental de la auditoria interma, que es el de
prestar unr servicio de asistencia a la administracién, -
con el objeto de mejorar lm realizacién de las operacio-—
nes, asi como tener un cumplimiento més eficiente y efi--
caz de los objetivos institucionales de la empresa, por -
medio de la implantacién de acciones correctivas tendien-
tes a solucionar las irregularidades encontradas durante_

la realizacidn del examen.

De acuerdo con lo mencionado anteriorymente, es importante

que los departamentos imvolucrados en las recomendaciones
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del awditor interno se comprometan & concluir su implanta
cién en las fechas fijadas para ello,

Dicha consideracifn resulta de mayor importancia ante el
hecho de que dichas fechas representan para el auditor, -
una gufa que serd utilizade para programar revisiones ten
dientes a verificar que las recomendaciones se han implan
tado.

Le verificacidén del cumplimiento de las recomendaciones,
la conocemos como "EL seguimiento el informe de auwdito——-
ria" y deberd llevarse a cabo de acuerdo con la siguiente
secuencia:

1) Entrevistas con los funcionarios de los departamentos_

o &reas involucraedas y recopilacién de respuestas.
2) Verificacidén del cumplimiento.

3) Evaluacién del cumplimiento.

1) ENTREVISTAS CON LOS FUNCIONARIOS DE LOS DEPARTAMENTOS_
O AREAS INVOLUCRADAS Y RECOPILACION DE RESPUESTAS. Con
eate punto se inicia el seguimiento. Durante las entre
vistas, el auditor menciona las sugerencias y fechas =
en que los departamentos involucrados se comprometie~—

ron a implantar las acciones correctivas,

#l objetive de las entrevistas es obtener informacién_

de carfcter verbal sobre el cumplimiento de las reco—-
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2)

3)

mendaciones contenidas en el informe de auditorfia ine—

terna.

Debemos sefialar que en ocasiones las respuestas de los
funcionarios hacen referencia a nuevas fechas para el_
cumplimiento de las recomendaciones; cuando esto ocu—
rre, el seguimiento debe suspenderse y programarse en_

funcién de las nuevas fechas.

Asimismo, las respuestas en el sentido de gue las suge
rencias han sido implantadas quedan sujetas a una veri
ficacidén por parte del auditor interno.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO. Esta se basa en la apli
cacién de procedimientos de auditorfa cuyas caracter:[g
ticas estdn definidas por la naturaleza de los cambios
integrados a los sistemas para cumplir con las recomen
;.iaciones contenidas en el informe de muditorfa interw-

na.

Por otra parte, los trabejos de verificacidén se debe-—

rdn 1levar a cabo con base en las respuestas dadas por

‘loa funcionarios o jefes de los departamentos de la em

presa. Durante la verificacidn del cumplimiento de las
recomendaciones, se establecerd:un perifdo durante el
cual las recomendaciones han sido establecidas.por los

departementos involucrados.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO. La evaluacién sobre el -
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cumplimiento de las sugerencias, es un evento de corta
duracién que se basa en comparaciones entre 1o que de—
be eatar hecho y 10 que realmente ha efectuado el per-
gongl a cargo de los trabajos de implantacién de las -

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria_

interna.
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CONCLUSIONES

De lo mencionzado en la investigacidn reslizade, podemos —

concluir lo siguiente:

Que la auditorfa interns es uns herrsmienta imprescindi--
ble en el desarrollo de las empresas, debido & la gran di
némica que tienen en la actuslidad, lo que hace gue sus -
operaciones sean més complejas y voxr lo tanto, reouieran_
de controles que ayuden & lograr la eficiencia y eficscia
de dichas operaciones, con la finalidad de gue lcs empre-

sg8 logren sus planes y objetivoas establecidos.

Por la complejidad de las operaciones que realizen las -
empresas, es de gran importancia gue cuenten con un deper
temento de suditoria internma, que seri el encargado de re
viear y evaluar el aspecto financiero, administrative y -
operativo de las empresas, sugiriendo las soluciones nece
sarias para corregir los problemas encontrados y en consg
cuendia lograr los planes y objetivos establecidos.

Asimismo, el auditor interno debe tener la preperacidn, -
el entrenamiento y ls experiencia necesaria para ogue su -

trebajo sea de mayor utilidesd en los departamentos de la_
empresa.

Bl departamento de auditorfa interna deberd depender del

més elto nivel jerdrquico, con el objeto de que tenga el
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apoyo necesario para que desarrolle sus funciones con to-

da libertad e independencia de criterio.

El auditor interno al presentar su informe al consejo de_
administracién, deberd cuidar que sus recomendaciones se_
lleven & cabo con el propéeito de que su trabajo sea real

mente benéfico para la empresa.

108



BIBLIOGRAPFIA

Auditorfs Interna. "Su Enfoque Operacional ¥ Administra
tivo y de Relaciones Humanas'.

Jorge Lozano Nieva.

Auditoria Operacional. "El Examen de Flujos de Tran——.—-
sacciones",

Sédnchez Curiel Gobriel.

Auditorfas

J. W. CQook.

Auditoria Moderna.

Welter G. Kellk.

Richard E. Ziegler.

Normaes y Procedimientos de Auditor{ia.

Comisién de Normas ¥y Procedimientos de Auﬁitor:[a.

IMCP.

Manual de Auditorfia Interna.

Bacén, '

Boletfn No. 1 "Esquema Bdsico de la Auditoria Opera=—-—
cional"®. »

Comisién de Auditorfa Operacional del Instituto Mexicae~
no de Contadores Piblicos.

Auditorfa Interna Operacional.

Memoria del Segundo Simposium Nacional.

108



- Auditorfa Integral.
C.P. Victor Paniagua.
C.P. Fernando Espinosa
PFP,C.A.

TRSIS:

- La Auditorfa Interna Enfocada a la Empresa Privada.
Luis Cortés Gonzdlez.

UNAM. 13883
- Organizacién e Importancia de la Auditorfa Interna Como

Elemento de Control en las Empresas.
J. Isacc Crippe Acufia.
UNAM. 1985

- Auditor{a Interna en lag Empresas.
Alejandro Dumas Garcia.
Shirley Jannet Bel Riverdn
UNAM. 1985

110.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Concepto de Auditoría
	Capítulo II. Normas y Procedimientos de Auditoría
	Capítulo III. Auditoría Interna
	Capítulo IV. El Departamento de Auditoría Interna Como Asesor de la Administración de la Entidad
	Capítulo V. Planeación y Ejecución de la Auditoría Interna
	Conclusiones
	Bibliografía



