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PRESENTACION

Las bibliotecas en México estan cambiando. Duranie la década pasada y lo
que va de la que comlenza, a Gltima del milenio, se ha dado en nueslro pais una
aclividad sin precedenle en la aclividad Libliotecarla. Se observa un camblo
sustancial tanto en el ndmero de recinlos como en la cantidad y calidad de los
maleriales disponibles. Los conceplos del manejo y acceso a los misntos camblan
también forzosamente. Las bibliotecas dejan de ser simples repositorios de libros
atesorados para convertirse en enles vivos y dinamicos; piezas clave en el proceso
de enseitanza-aprendizaje; faclor Indispensable en la docencia y ta investigacion de

primer nivel. Por o mismo, son parte capital del desarrollo de nuestra nacién.

Sin que se haya resuelto ya el problema de las bibliotecas en nuestro pais,
se han dado grandes pases para recuperar el terreno perdido; desgraciadamente,
por mucho tiempo se descuidaron. Hasta hace unos pocos aios, el nimero de ellas
Instaladas en el tervitorio nacional no pasaba de quinientas, y a muchas de ellas, el
apelativo de "biblioteca” les venia muy grande. Un gran nlimero de reclntos vivian un
dulce sueiio roméntico del siglo decimonbnico. El arquetipo de la biblioteca mexicana
era el del edificio seftorial y afiejo (con frecuencia més afiejo que sefiorial), con
caolecclones a menudo mas proplas de una biblioteca historica que de servicio
regular, con poca o nula relaclén con otras instituciones semejantes, y con el mismo
poco o nulo impacto sobre la comunidad a {a que pretendian servir. La culpa en todo
caso debe buscarse en toda la socledad mexicana, que por tanto tiempo les otorgé
recursos sumamente Insuficientes. Por supuesto, habia las honrosas excepclones;

bibliolecas adecuadas, dignas y en desarrollo, que como slempre, confirmaban la



regla, pero por lo general en la mayor parte de nueslro territorio campeaban las

bibliotecas inadecuadas, o lo que era peor, no campeaba ringuna.

Hoy en dia se nota un camblo. Ef nitmero de bibliotecas rebasa los cuatro
millares. Los recintos bibliotecarios se construyen o reacondicionan a gran escala;
las colecclones se multiplican y se actualizan. La demanda de personal capacitado
para atenderlas crece, tanto a nivel profesional como téchico. La sociedad mexicana
comienza a comprender su importancla y les canaliza, sl no lo ideal, recursos mas
adecuados a la altura de la tarea; pero lo méds importanie de todo, las ubica en su
lusta dimensién como pledra angular del desarrollo y por lo tanto les visita méis y les
demanda cada dia mas y mejores serviclos. El future se perfila ahora de otra

manera; la inercia estatica se ha roto.

Las hibliolecas de fa Universidad Nacional Autdnoma de México estan
cambiando también; Igualmente que las del resto del pais, se consiruyen, se
reacondiclonan, se modernizan. Afortunadamente, al haber estado cobijadas bajo !
manto de una Inslitucion dedicada secularmente al saber, con la tradiclén académica
de la Universidad, con el niimero de sus recintos, con la riqueza de sus colecclones,
con la talla de muchas de las personas que trabajaron en ellas, su patrimonio y
actividad no fué nunca despreciable. No quiero decir con esto que no hayan visto
¢épocas dificiles, que hoy no lengan obsolescencias, problemas o carencias; nada
mas lejos de la verdad. Empero, o clerlo es que hoy en dia tienen los elementos

suficientes para lomar el reto y la responsabllidad que la sociedad mexicana, que la



nacién les Impone, de ser las bibliotecas de la UNAM del préximo siglo, Como parte
que son de la Universidad Naclonal, al igual que ella en su conjunto tlenen e!
patrimonio fisico, documental y sobre todo humano que les permite ponerse a la
altura de la necesidades de la época, Ellas encaran también el fin y ef principio del
milenio, y afortunadamente lo ven, desde mi punio de vista, con los elementos y las
caracieristicas suficlentes para poder asomarse a esle porvenir de una manera
digna, dinamica, en pleno desarrollo; para asplrar justificadamente a insertarse en
él,

Tenemos los elementos suficientes para enfrentar el reto, para llegar en
un futuro cercano a un nivel no tan sélo decoroso, sino de plena insercion en el
conclerto de las bibliolecas modernas, pero ello implica tamblén que hay mucho,
muchisimo trabajo por delante. No tenemos un sélo dia que perder, y es necesario
dar los pasos que nos lleven a ese objelivo. La Universidad Naclonal ha marcado el
rumbo a seguir en miltiples caminos del desarrollo clentifico y fecrioldgico del pais y

en muchos de ellos, tocantes al quehacer bibliotecario, no ha sido la excepcion.

El presente irabajo pretende establecer las caracleristicas de uno de los
puntos que & mi juiclo, son trascendenlales para consolidar ese camblio que se esta
dando en las bibliotecas de fa UNAM: el establecimlento de una red automatizada de
bibliotecas dentro de Ia Institucion. Mi intencién es establecer en qué consisle esa
red, por qué es tan Imporianie en eslos momentos para nuestra casa de estudios y

bajo qué premisas debe construirse.



Pensando en que esle Irabajo estd orlentade mds a bibliotecarios que a
Ingenieros en sistemas, he querido a lo largo del mismo evitar en lo posible el caer
en el uso de terminologia especializada de compulto, asi como el uso de anglicismos.
Desgracladamenle, eslo no siempre es posible. Muchas veces se corre el riesgo que
por tratar de evitar el término preciso que describe algo, sea en castellano o en
inglés, se utilicen olros vocablos que induzcan a ambigiiedades ¢ confusiones, y el
resultado es contraproducenie, De todas formas, y con objeto de dejar los términos

lo més claro posible, he inclulde un pequeiio glosario al final.

Quiero hacer en este punto dos advertencias al lector: la primera consiste
en que las caracteristicas de la UNAM son muy parliculares, de modo que no
pretendo que esle trabajo sirva como modelo absoluto para cualquier otra inslitucién.
Por supuests, los principlos sobre los que se consteuye son vélidos para todas las
siluaciones, y por lo tanto puaden servir como base para olros esludios, pero las
conclusionnes no deben tratar de extrapolarse tal como cstdn a ol ambienle pues los
recursos y necesidades de cada instilucion varian grandemente de una a  oira y por lo
mismo la propuesla presentada aqui, que estd conslruida expresamenle con las
dimensiones y caracleristicas de nucstra casa de estudios podiia no ser la adecuada en
olros casos. Cada situacién amerita un estudio y una propuesia acordes a la naturaleza del
problema y por lo 1anio, no existe una recela o camino imico. Inclusive, para el propio caso

que estudianios, como se verd a lo largo def Irabajo, existen varias allernativas de solucién.



La segunda advertencla consiste en la vigencia tecnoldgica de las
propueslas, ya que mucho lienen que ver con cquipo y sistemas de compulo y de
telecomunicaciones. Eit tina parte de este trahajo loco precisamente el aspeclo de la
velocidad tan vertiginosa que tiene el desarrollo tecnolégico en el campo de la
elecirénica. Las generacliones de equipos cambian tan répidamente que reemplazan
a sus antecesores en perlodos tan breves conto un par de aios, y a veces hasta en
menos. Los estindares, los costos, las soluciones tecnologicas 6plimas para un
momento dado frecuentemente dejan de ser las mejores al cabo de muy poco
tiempo. Tan solo durante el liempo que ha lardado en realizarse este trabajo el
Impacto tecnolégico le ha ldo dando sesgos para manlenerlo aclualizado. Las
propuestas enuncladas aqui tendrén una vigencla muy efimera desde ese punio de
vista. La persona que lea este trabajo tendrd que fomar en cuenta esle factor
dependlendo de la época en que o revise y deberd tener en mente que muchas de
las cosas que aqui se aslenten deberan ser actualizadas y analizadas con la nueva
optica de la tecnologia vigente al momento de la lectura, y por lo tanto, algunas de

ellas hasta desecharse.






CAPITULO 1

INTRODUCCION

Dado el titulo de este trabajo: "Opciones para el establecimiento de
una red automatizada de bibliotecas: el caso de la UN.AM." lo primero que
serfa pertinente establecer es: ¢ por qué una red de bibliotecas ? ¢ por qué

automatizada ? ¢ por qué en la UN.AM. ?

En el mundo de las bibliotecas y la documentacién es ya un lugar
comiin hablar de una explosién de la informacién en la segunda mitad del
siglo XX; sin embargo, no estd de mds remarcarlo: en la segunda mitad de esta
centuria se ha dado el fendmeno de un auge editorial sin precedente, en una
amplia variedad de formatos. Como sabemos, aunque no n::cesariamente todas
fas publicaclones hayan ampliado el conocimiento, se ha publicado mds en los
ultimos cuarenta afios que en toda Ia historia previa de la humanidad desde la
invencién de la escritura hasta esa fecha. "Se estima en la actualidad que se
editan anualmente alrededor de medio millén de monograftas y cien mil
titulos de publicaciones periddicas, y que este ndmero tiende a duplicarse
cada quince aiios aproximadamente”, (De Solla Price, 1970, p. 13). Si bien el
perfodo del enunciado anterior no es del todo exacto (ya que de 1955 21985 el
perfodo de duplicacién es cada veinte aios), el hecho es que la informacién
crece vertiginosamente, (Fig. 1) De acuerdo a UNESCO, en 1955 se publicaron
269,000 titulos de libros en el mundo; 521,000 en 1970 y 798,000 en 1985,
(UNESCO, 1985, p. 6.11). Compdrese esta cifra con las proporcionadas a fines

del siglo XIX por el entonces recién fundado Instituto Internacional de



Bibliograffa en Bruselas donde estimaban la cantidad total de obras publicadas
en el mundo hasta esa época en alrededor de ochenla millones de titulos.

{Perales, 1975, pp. 9-10).
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La informacién se ha convertido ya en insumo vital para el desarrollo
de las naciones. Hasta hace pocos siglos los estados median su poderfo y
riqueza en la cantidad de tierras que posefan. Con el advenimiento de la
revolucién industrial el indicador pasé a ser la poblacién activa, es decir la
mano de obra disponible. En este siglo vimos surgir a los energéticos como
factor decisivo en el desarrollo de las naciones y ya se ve claramente cual serd
ese factor en el inicio del siglo XXI: 1a informacién; concepto que bajo esta

nueva Gptica se vuelve mds y mds complejo. Ya no es tan sélo el conocimiento



escrito y almucenado; también requiere incorporar métodos cada vez mds
elaborados para su regisiro, recuperacién y transmisién oportunos, as{ como
las herramientas apropiadas y recursos humanos calificados profesionalmente

para manejarlos.

En efecto, la informacién serd el insumo principal del progreso en los
préximos afos. Separard a las naciones desarrolladas de las que no lo son. Su
produccién, uso, consumo y control marcardn las pautas de la competencia por
la supremacia a nivel de estados, Como Toffler sefiala, las estadisticas
retrospectivas respecto a la ocupacién de personal en diferentes actividades
econdémicas de las naciones indican claramente cémo se va pasando de una
sociedad agricola a una industrial y de ésta a una sociedad de informacién. El
desarrollo es cada vez mds rdpido. Tomé varios miles de afios pasar de ese
mundo agricola al mundo industrial ; solo doscientos pasar de éste a un mundo
de la informacién (Toffler, 1981). Cabe preguntarse: ¢ Cudnto tiempo puede
una nacién llegar tarde a esta cita en pos del progreso ? no es posible concebir
hoy en dia un desarrollo acelerado en los aspectos econémico, social,
tecnoldgico, etc., sin tener acceso a una buena parte de lo que se descubre, se
desarrolla, se practica, se utiliza; en suma, de lo que se publica, tanto en el pafs

como en el resto del orbe,

Los pafses protagonistas del progreso en la actualidad y en el futuro
cercano son aquellos que poseen una gran cantidad de informacién para ser
utilizada en el desarrollo indus‘trial, agricola, econdmico, social, etc, en
beneficio de su poblacién. El que una nacién posea una gran cantidad de
informacién puede significar por una parte que ella la genera en cantidad

considerable; es decir, apoya' e Invierte en investigacién para generar




conocimiento, y apoya e invierte en la publicacion, registro y recuperacién del
mismo. Por otra parte puede significar que aunque no la produzca en forma
considerable tiene acceso suficiente y oportuno de la informacién que se
produce en ofras latitudes. Nadie tiene la supremacia total en todos los
descubrimientos del saber humano; nadie es autosuficiente en la generacién del
saber. Los nuevos conocimientos son la sintesis, la resultante de la conjuncidn,
integracion e interpretacién de conocimientos anteriores, en una relacién
dialéctica donde esos nuevos conocimientos son el sostén y origen de otros

descubrimientos y asi hasta el infinito.

Asf como un pafs no puede generar toda la informacién que necesita
para su desarrollo, tampoco puede recopilar toda la que se produce con el
mismo fin. Los pafses desarrollados, conforme se fueron desplazando hacia lo
que se ha denominado la "sociedad de la informacién" fueron creando grandes
infraestructuras de compilacién del conocimiento partiendo de la base dg_ lo que
tradicionalmente fueron los lugares depositarios del mismo: las bibliotecas.
Durante el final del siglo pasado y buena parte de éste algunos acervos de
bibliotecas empezaron a crecer desmesuradamente en un esfuerzo de sus paises
por acumular y registrar la mayor cantidad posible de las obras publicadas en
su admbite. En poco tiempo se vid que esto era un vano esfuerzo, ya que la
cantidad de material publicado superaba con mucho lo que se podia adquirir y
procesar, por muchos recursos econémicos y humanos que se destinasen a ellt_)
o por mis convenios de canje y donacién que se estableciesen; Ia diferencia se
acrecentaba dia con dfa. Para agravar todavia mds esta situacién, aunado al
incremento del nimero de publicaciones los ciclos de actualizacién de
publicaciones se acortaban; las nuevas ediciones llegaban cada vez més a

menudo; las publicaciones periédicas iban reduciendo la frecuencia entre un




niimero y el que le seguia. No fué dificil llegar a la conclusién de que ninguna
biblioteca o centro de informacién podria poseer todns los documentos que se
producfan sobre un drea determinada, y que el secreto estaba en tener acceso a
cada vez mds informacién de lo que se produjese, en el mayor nimero posible
de lugares y en el menor tiempo posible. Esto es lo que realmente
incrementaria "sus" acervos de una manera significativa. El ideal seria
entonces, no llegar a recolectar todo, sino tener mayor acceso a _lo que otros

poseian compartiendo a Ia vez lo propio,

De ahi nacié la idea de empezar a compartir y complementar la
informacién entre conjuntos de bibliotecas, conformédndose grupos de
cooperacién entre ellas. Esto se convertiria al cabo del tiempo en lo que ahora
conocemos como redes de bibliotecas y centros de documentacién, en ese afén
de complementarse unos con otros ante la imposibilidad de poder compil’ar, no
ya todo, ni siquiera la mayoria de lo que se publicase, Las bibliotecas tienen
entonces que empezar a dejar de ser entes aislados; la informacién contenida
en sus acervos deja de ser propledad exclusiva de ellas para empezar a
convertirse en algo colectivo. El manejo de dicha informacién debe ser hecho
de acuerdo a esta nueva dptica y como en todo proceso de transicién, esto no
es fAcil. Mathews resume lo anterior ast: "Los bibliofecarios deben descartar su
acostumbrada xenofobia y unir fuerzas con el resto de la comunidad de la
tnformacion. Debemos sumar nuestros recursos y necesidades a las de otros
en el amplio mercado del proceso de informacién. Es tiempo de marchar
Junltos en este gran frente comin o ser dejados atrds empolvando libros",
{Mathews, 1979, p. 137). )



La frase enunciada en pdrrafos anteriores: "tener mayor acceso a lo
que otros poseian comparliendo a la vez lo propio” implica que, asi como a
una biblioteca dada le interesaban los acervos documentales contenidos en otra,
a su vez su coleccidn podria ser de interés para esa biblioteca o para ﬁna
tercera. Las bibliotecas con colecciones numerosas, especializadas o tnicas, las
bibliotecas con poder de convocatoria descubrieron que tenian informacién
valiosa que por su naturaleza seria del interés de otros; informacién que podia
venderse o intercambiarse y que a su vez, podia atraer y generar mds
informacién. Este era un proceso que le agregaba valor a la informacién. No
transcurrié mucho tiempo entre este conocimiento y la generacién de
numerosos catdlogos, tanto propios como de unidn, disponibles a terceros;
surgieron agrupamientos y uniones de bibliotecas ligadas por algin
denominador comiun, en un esfuerzo o bien de complementarse en la
produccién de recursos documentales o simplemente de consultar los de otros.
Aparecieron entonces el “National Union Catalog®, el "Union List of Serials"y
el catiloge de la "British Library", entre otros ejemplos. Con el tiempo,

algunos de estos agrupamientos dieron origen a "redes” de bibliotecas.

Podemos observar un f{endmeno semejante, todas las proporciones
guardadas, dentro del ambiente de la U.N.A.M. Lay bibliotecas departamentales
de la institucién no pueden seguir funcionando mds como entes aislados. Sus

usuarios requieren muchisima mds informacién de la que pueden contener sus

- acervos y catdlogos, por mds grandes que estos puedan ser. Requieren de la

informacién de otras bibliotecas de la institucién; de otras bibliotecas afines a
su nivel y especialidad, y de otros sistemas en el pafs y en el mundo. Requieren
de proporcionar una serie de servicios adicionales a sus usuarios acordes a las

necesidades de la época, y ello no puede hacerse funcionando como una isla.
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Con esto hemos tratado de contestar a la primera de las preguntas

planteadas: el por qué de una red de bibliotecas.

Al mismo tiempo que se empezd a gestar dicha explosidn de la
informacidn, su misma esincia comenzé a generar la necesidad de manejar
esos grandes volimenes de informacién con herramientas acordes a la
magnitud del problema. El advenimiento y desarrollo del procesamiento
electrénico de datos vino a converlirse en la piedra de toque de la adquisicién,
manejo y distribucidn de la informacidn a nivel mundial y no es de extrafiar que
esto mismo vaya sucediendo en el dmbito de las bibliotecas. ¢ Por qué esta
Sﬁrmacic’m ? De hecho, la esencia de las bibliotecas es el conocimiento a través
de la informacidn; su misidén es el acopio, registro, organizacién y distribucién
del conocimiento por medio de la informacién; cada vez en mayor volumen y
con requerimientos operativos mds complejos.” Dejando a un lado el
conocimiento, ¢ qué es la informacién al fin y al cabo sino un conjunto de
datos procesados bajo criterios de oportunidad, coherencia y pertinencia ?
Manejar cada vez mayores volimenes de informacién en forma oportuna, con
especificaciones de operacién cada vez mids complejas.. ésta es también la
esencia del procesamiento electrénico de datos. Con caracteristicas tan
comunes, era inevitable que estos caminos se cruzaran y entrelazaran

fuertemente.

En la "Primera reunién internacional de informacién en-linea”,
realizada en 1977, se afirmaba: “Enfrentamos una crisis; el costo de
produccidn y proceso de las publicaciones crece mucho mds rdpidamente que
los presupuestos y edificios de las bibliotecas destinadas a alojarles. Las

técnicas tradicionales y viejas tecnologias usadas por muchos bibliotecarios
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no pueden contender ya con el problema. Deben ocurrir cambios si vamos a
seguir el paso al creciente volumen de informacion; aunque ésta afecta todos
los aspectos de la sociedad civilizada, apenas hemos tocado la superficie en
lo que respecta la automatizacion del conocimiento contenido en los recursos
de informacion”. (Williams, 1977, p. 1). Como lo podemos constatar hoy en dia,
el tiempo ha dado la razén totalmente a la afirmacién de Williams. Las técnicas
tradicionales y las viejas tecnologias no pueden contender ya con la
problem4tica actual de las bibliotecas. Nos enfrentamos a los problemas de las
postrimerfas del siglo XX y habrd que encararlos con herramientas de la misma
talia.

Hablar de proceso de informacidn en este contexto de bibliotecas
modernas es hablar pues, de procesamiento electrénico de datos. No existe
ninguna otra herramienta capaz de manejar los voltimenes requeridos por el
ritmo del mundo actual a costos razonables. Es un hecho el que la electrénica
ha sido una de las ciencias por excelencia del siglo XX, si no es que es "la"
clencia del siglo XX. Ninguna otra drea de Interés cientifico y tecnolégico del
conocimiento humano ha avanzado lo que ella en lo que va de la centuria si se
compara con lo que habfa unos afios atrds. Cada década presenta equipos con
caracteristicas diez veces mejores en promedio que sus antecesores: en
velocidad, en capacidad de almacenamiento, en precio, etc. Para ilustrarlo cabe
recordar que hace unos pocos afios se publicaba un anuncio comercial de una
microcomputadora que comparaba la relacién precio / rendimiento de esa
mdgquina contra una de las primeras famosas grandes mdquinas que existieron
en el mundo de la computacién en la década de los cuarentas, y de acuerdo a
esta comparacién y haciendo la equivalencia con el mundo de la ingenieria

automotriz se afirmaba que si la ingenierfa automotriz hubiera avanzado lo



que la ingenierfa electrdnica en 40 arios, comparando la evolucion de costos
y rendimientos, un 'Rolls-Royce’ costarfa 200 délares y rendirta 40,000
kildmetros por litro. Por supuesto, esto era un comercial y como tal hay que
verlo, pero sus cifras no estén alejadas de la realidad e ilustran claramente el
sostenido desarrollo cientifico y tecnolégico de la electrénica y su cada vez
mayor rentabilidad econdmica por los cuales el procesamiento electrénico de
datos se ha venido introduciendo en forma contundente y definitiva en las

multiples facetas del quehacer bibliotecario en todo el mundo.

Esto no tiene‘nada de extrafio; lo que alguna vez fué extraordinario
hoy es lugar comun. Hace un cuarto de siglo, las computadoras eran
consideradas por la mayoria de las personas como mdquinas misteriosas y
esotéricas. Muy pocos entendian siquiera los aspectos rudimentarios de ellas y
la mayoria 12s vefa con desconfianza y recelo. Las personas que las manejaban
estaban revestidas de un halo como de sumos sacerdotes, moviéndose en un

mundo incomprendido y ajeno al comin de la gente,

"En menos de dos décadas, la computadora ha entrado de lleno a la
vida cotidiana y estd ddndole una nueva forma a nvesira sociedad. La
computadora estd creando literalmente una revolucion tecnolégica. Hoy en
dfa es aceptada simplemente como otra herramienta mds para hacer nuestro
trabajo. De hecho, las nuevas generaciones ven a la mdquina como algo con
lo que ya nacieron, y les tiene sin cuidado lo que se llama en el medio la era
AcC. (Anles de la Computadora). Igual impacto tecnoldgico les causa un

comercial de computadoras que uno de automdviles” (Black, 1989, pp. 1-2).
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Agregaria a la afirmacién de Black que la computadora, ademés de
una revolucién tecnoldgica, estd creando una revolucidon social, Empieza a
entrar en la vida diaria de las personas, El microprocesador ha entrado al
mundo cotidiane en maltiples presentaciones: relojes, hornos de microondas y
videocassetteras programables; juegos, tableros de automdvil, cajeros

automdticos y calculadoras son tan solo unos cuantos ejemplos de ello.

Dijimos antes que el advenimiento y desarrollo del procesamiento
electrénico de datos habfa sido la piedra de toque del florecimiento de las redes
de bibliotecas. A propésito se usé el término procesamiento electrénico de
datos y no computadora; el porqué de ello es que al hablar de redes se debe
distinguir entre dos elementos importantes: la computadora como herramienta
de acopio y proceso de informacién {esto es, la informacién que se posee), y las
telecomunicaciones (la informaciéon que se envia o recibe). De nada hublera
servido al mundo que se tuvieran dispositivos muy potentes para proceso de
informacién si no hubiese sido posible transmitirla con igual potencia. Las
telecomunicaciones ha sido otro de los campos de gran avance en este siglo
(debido en buena parte a la gran integracién de la electrénica a éstas). Este
binomio computadora / telecomunicaciones es la mezcla indispensable en las
redes de bibliotecas de la actualidad. El mundo anglosajén llamé a ese concepto
"tecnologfa de la informacion” {(information technology) y los franceses, que
percibieron también esa importancia desde hace més de dos décadas acufiaron
por ‘su parte un neologismo que sintetiza el concepto: “felemdtica”
(telemdtique), sindnimos ambos de la conjuncién de telecomunicaciones ¢
informética; esto es, comunicaciones remotas e informacién automatizada. Los
dos términos conilevan el uso de microprocesadores, la digitalizacién de las

sefiales y las redes de comunicaciones principalmente; este concepto implica



que la informacién se convlerte en impulsos digitales (es decir en bils), se
transmite a largas distancias y se recibe en diversas formas (sonido, imagen o

datos). (The telematic society, 1981, pp. 8-12).

Para subrayar brevemente lo que es la telemdtica o tecnologfa de la

informacién hoy en dia, considérese lo siguiente :

-] Una pequeila microcomputadora personal de la actualidad,
que cabe holgadamente sobre un escritorio, tiene el mismo poder de cémputo
que una mdguina que ocupaba veinte metros cuadrados en la decada de los
sesentas, y mucho mds poder que una que ocupaba 167 metros cuadrados en

los cuarentas.

] Hace veinte afios, la mdxima tasa de transferencia en lfneas de
telecomunicacién era 1.5 millones de bifs por segundo. Hoy, a través de fibra

dptica, se pueden transmitir 600 millones de bifs por segundo.

-1 Hace veinte afios, una impresora podia producir unos cuantos
cientus de lineas por minuto. Las impresoras ldser pueden hoy producir

facilmente méds de 30,000 lineas por minuto.

] "Hace veinte afios, un circuito Integrado o “chip” podia
c&ntener unos cuantos cientos de elementos légicos en su interfor. hoy
contienen cientos de miles y se dice que en 1990 habrd circuitos de 100
millones de elementos". (Black, 1989, p. 2). Para confirmar lo que Black

afirmaba, ya existen esos circuitos actualmente.



[ ] Hace doce afios, los primeros discos magnéticos duros para
computadora personal, conocidos como "I¥inchester® por una de las primeras
marcas comerciales, tenian una capacidad de almacenamiento de cinco
Megabyles o millones de caracteres. Hoy en dia se comercializan discos de este
tipo de hasta 2,200 Megabyles y ya empiezan a ofrecerse los de 5,000
Megabytes.

Estas son algunas de las razones y los elementos tecnoldgicos a
considerar cuando uno plensa en una red de bibliotecas en la actualidad. Los
roles de la biblioteca y el bibliotecario han ido cambiando a lo largo de los
tiempos conforme han ido modificindose las demandas y reponsabilidades
sobre ambos. Shera lo define de la siguiente forma: "Claramente, st el
bibliotecario ha de convertirse en un mediador efectivo entre el hombre y sus
registros grdficos, la biblioteconomia debe ser mucho mds que un montén de
técnicas que se ensenian en una escuela comercial para un determinado Iibro,
en un estanle delerminado, para un determinado cliente, con una
determinada necesidad. Tales técnicas tienen un lugar entre las habilidades
del bibliotecario, pero éste hard mal su frabajo si no posee un verdadero
dominio sobre los medios que le permitan acceder al conocimiento
registrado”. (Shera, 1990, p. 116).

Pienso que todo ello lo resume Lancaster muy claramente :

" .vivimos en la edad de la informacién o somos lestigos de una
explosién de la . informacion. Empero, aunque la terminologia ha entrado
fdcilmente en nuestro lenguaje, muchas de nuestras instituciones (incluyendo

las de ensefianza superior) no han respondido todavia al reto de



enfrentarnos con esa edad. La capacidad para localizar, recuperar,
seleccionar, organizar, evaluar y comunicar la in‘ormacion serd cada vez
mds un componente principal de lo que consideramos que significa la
palabra ‘alfabetismo’s por tanto, estas capacidades serdn cruciales para la
calidad de vida de cada individuo. Nuestros progresos en las tecnologfas de la
informacion y comunicacién es{dﬁ expandiendo rdpidamente nuestros
medios de informacidén y también las calificaciones requeridas para

explotarlos." (Lancaster, 1986, p. 280).

Con todo lo anterior pretendemos haber contestado la segunda

pregunta: por qué una red de bibliotecas debe ser automatizada.
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CAPITULO 2

ASPECTOS TEORICOS DE LAS REDES

2.1 AGRUPAMIENTOS DE BIBLIOTECAS

Existen varios tipos de agrupamiento de bibliotecas, los cuales se
conforman a partir de pardmetros o "ejes" de asociacién. Este es uno de los
primeros elementos a definir al planear o analizar una red, ya que cada uno de
estos "ejes” nos da una imagen diferente de las asoclaciones que existen o
pueden existir entre los nodos que conforman la red. Esto quiere decir que con
un mismo conjunto de nodos, se pueden conceptualizar multiples redes
dependiendo del pardmetro o eje de asociacién seleccionado. Sin ser una lista

exhaustiva, podemos distinguir los siguientes ;
] Geogréficamente, debido a su vecindad o ubicacién.

] Por tipo de materlal o tema, entre bibliotecas de colecciones

semejantes o complementarias,

n Por funciones, como es el caso de catalogacién cooperativa,

adquisicién compartida, ete,

-] Por servicios, como es el caso de préstamo interbibliotecario,

circulacién colectiva, etc.
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n Por tipo de biblioteca, entre bibliotecas afines en materiales

o usuarjos.

= Por motivos tecnoldgicos, en torno a un sistema ya existente

y con mayor infraestructura y disponibilidad tecnolégica.

2.2 ESTRUCTURAS DE REDES

Los agrupamientos de las bibliotecas, como ya hemos mencionado, se
han dado con base en diversos pardmetros o "ejes" de asociacidn, los cuales
tienen origen en las caracteristicas o necesidades bajo las cuales buscan
complementarse: geograficamente, por tema o tipo de material, por funciones u
objetivos comunes, etc. Inclusive, se dan agrupamientos basados en la
combinacién de varios pardmetros o ejes, lo cual ha desembocado en una gama
muy amplia de mecanismos y estructuras cooperativas, y por lo mismo dan la
apariencia de estar basadas en principios y arquitecturas muy complejas. En
realidad parten de un mismo tipo de estructuras basicas que se superponen
unas a otras o tienen variedades particulares pero que en esencia son las

mismas.

Cabe hacer una aclaracién en este punto ya que frecuentemente se
encuentran en diversos textos una gran variedad de diagramas y nomenclaturas
de redes que propician una confusién al lector, dando la impresion de que
existen un sinnimero de estructuras de redes. Ello se debe a que una red es
una estructura abstracta que puede ser trasladada a una gran cantidad de

situaciones en la vida real, y que cada una de estas situaciones perfila 0 modela
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la imagen de una red en forma muy particular dependiendo del enfoque que
uno estd dando a cada problema en especial; asi, el concepto de "red" existe en
disciplinas muy variadas, como en las ingenierfas eléctrica y electrénica, de
control y comunicaciones; en computacién e Informdtica; en ciencias de la
informacidén; en bibliotecas, por mencionar unas cuantas. En cada una de ellas
el ambiente imprime caracteristicas propias a esa red y por lo tanto su diagrama
y nomenclatura pueden variar dependiendo de dicho ambiente; por ello no se
parecen mucho las estructuras al diagramar y explicar una red hidrdulica, una
eléctrica, o una de bibliotecas. Simplemente a manera de ilustracién de ello,
véase la figura 2, en donde se presenta un ejemplo de taxonomia de redes de
fibra dptica. En una red hidradlica o una eléctrica, lo que se comparte es un
fluldo y los nodos pueden ser bombas, generadores; consumidores, etc.; y las
conexiones entre cllos son ductos o cableados. En este trabajo en particular,
las conceptualizaciones alrededor de las estructuras estin obviamente acordes
a los perfiles propios del enfoque sobre redes de bibliotecas, en las cuales los
nodos son bibliotecas y sus usuarios, las conexiones son lineas de

telecomunicacién y lo que se comparte es informacién.
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Esencialmente, existen dos tipos de red: en estrella y en malla, y de
estos dos elementos bdsicos surgen todas las demds variedades y
combinaciones:
ki
La red en forma de estrella (también llamada red coordinada simple)

presenta la interconexién de todos sus nodos o elementos a través de un niicleo
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central o coordinador; de ahi su otro nombre. Es una estructura altamente
utilizada en muchos ambientes, y en particular por bibliotecas y centros de

documentacién que dependen de bancos o catdlogos centrales.

La red en forma de malla, también conocida como no coordinada, se
manifiesta como la asociacién libre de algunos de sus nodos con otros, sin
necesidad de existir forzosamente la conexién total de cada uno de los
elementos con todos los elementos restantes; esto es, algunos nodos tienen
mds conexiones, otros tienen menos. Se da generalmente como la libre
asociacién de elementos unitarios o aislados segin las oportunidades y

exigencias de la ocasién.

Con estas dos variedades elementales, como ya mencionamos,

podemos empezar a construir otras estructuras mas complejas :

Una red compuesta o conglomerada es en realidad una estructura
combinada de las dos anteriores. Como se puede observar en el diagrama, no es
mds que la combinacién de las dos estructuras anteriores. Este es un tipo de

red al cual evolucionan frecuentemente esas estructuras mds simples.

Una variedad interesante de Ia red compuesta es la red jerdrquica o
en forma de drbol. En ella distinguimos una estructura en estrella en la cual
los nodos conectados al niicleo estdn interconectados entre si {(es decir, forman
una malla entre ellos) y cada uno de ellos a su vez es el nodo coordinador de
una subestrella que puede repetirse. Aquf también puede apreciarse que esta
estructura, si bien es mds compleja, no es mds que una combinacién muy

particular de estrellas y mallas.

25



26

Otra variedad particularmente interesante de las redes compueslas es
la llamada copo de nieve. Esta es una red en forma de estrella que contiene
subestrellas y estas a su vez pueden contener otras subestrellas; de ahi su
nombre. Como se ve, ho es mas que una combinacidn muy particular de redes

en forma de estrella.

Cuando en una red de tipo malla existe conexién entre cada nodo con
todos y cada uno de los restantes, se conoce como una red distribuida. En ella
se establece el enlace de todos los elementos con los demds, siempre a través
del camino mds corto, y sin pasar por ningin nodo central o coordinador. En
muchos casos, esto representa una situacién ideal, pero requicre de gran

infraestructura e integracién.

Existe también una variedad particular de la estructura en malla
llamada red en anillo, o simplemente anillo, en la cual cada nodo estd enlazado
a un elemento vecino y a su vez éste con otro y asi sucesivamente hasta que el
ultimo nodo cierra el enlace con el primero forméndose entonces el anillo. Asi,
en forma de cadena se puede lograr el enlace con un nodo remoto al cual cierto
nodo no tiene conexidn directa. Es una variedad particular de malla ya que

como se puede observar, no existe nicleo central o coordinador.

Estas no son todas las conceptualizaciones de estructura posibles,
(también llamadas “topologias"), pero con el resumen presentado tenemos los

elementos suficientes para los objetivos de este trabajo,

(Kent, 1979, pp. 6.7).  (Martin, J., 1989, pp. 31-36). (Mayne,
1986, pp. 95-103).



Copo de Nieva

Disteibuida

En Malla

Figura 3
Estrucluras de Redes

En Anillo
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2.3 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Como ya se ha mencionado, la varicdad de agrupamientos y
combinaciones que se dan en las actividades cooperativas entre bibliotecas es
miltiple, lo cual ha conducido a que encontremos actualmente una gran
cantidad de denominaciones, definiciones, estructuras, ete., que tienden a
utilizarse indistintamente a diferentes niveles del medio, tanto nacional como
internacional. Por lo mismo, es muy fdcil que los términos se confundan o no
den una idea clara de cémo son utilizados por una organizacién o ntcleo de
ellas. "A veces, se usa una terminologia por estar a la moda, y hay una
diferencia entre el término y la realidad que se pretende describir", (Rodriguez,
1987, p. 2). Existe un sinnimero de definiciones propuestas por otros tantos
autores o textos, o dependiendo del enfoque del documento. Para tratar de
aclarar un poco y con fines de sentar bases de consistencia en este trabajo se
han seleccionado algunas definiciones y conceptos bésicos que se han
considerado mds precisas y acordes con los objetivos y el medio relacionade a
este documento. Procuraré apegarme a ellas al utilizar los términos a lo largo

de este texto.

La primera definiciéon y mds general es “sisfema de recursos
compartidos®. Se entiende por sistema de recursos compartidos aquel que
define una serie de actividades bibliotecarias, mediante las cuales cada
participante aporta algo Gtil para los demds y recibe también algo a cambio,
Obviamente esto implica que se tiene algo qué compartir, los medios para ello y

la disposicién para efectuarlo. Esta definicién abarca en forma general todas las



actividades de cooperacién y compartimiento de recursos. (Orozeo, 1977, p.

268).

La cooperacién bibliotecaria se puede definir como la ayuda mutua o
el proceso mediante el cual interactdan grupos, bibliotecas o instituciones
estableciendo formas de intercambio de informacidn, servicios, materiales y/o
personal para obtener un beneficio comin y por lo tanto solucién a un

problema comuin.

Una red de bibliotecas es un sistema cuyos nodos, al mismo tiempo
que tienen atribuciones funcionales especificas determinadas por sus
caracteristicas constitutivas, campo de accién y usuarios, no actdan ya como
entes autosuficientes, por no permitirlo la cantidad de documentos y material y
lo complejo de las disciplinas; sino como unidades interconectadas o
interdependientes, con vinculacién de acclones bidireccionales, reciprocas y
ramificadas, que se realizan con base en acuerdos de colaboracién y segiin
requisitos bdsicos de planificacién coordinada, uniformidad, normalizacién y
compatibilidad con el fin de permitir el mas amplio compartimiento de recursos

documentales.

De estas definiciones podemos desprender los siguientes conceptos y

consideraciones:
| Los sistemas de recursos compartidos conllevan un concepto

de cardcter general, e involucran tanto a actividades de cooperacién

bibliotecaria, como a agrupamientos o redes.
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n Los esquemas de cooperacién bibliotecaria permiten compartir
recursos disponibles sin cambiar normas ni politicas de los participantes, no asf
las redes, que obedecen a normas vigentes para todos sus integrantes

(planificacién, uniformidad, normalizacidn, etc.)

] La cooperacién bibliotecaria se concibe como el primer nivel
de agrupamiento; la red pasa a un segundo nivel de mayor complejidad

funcional y organizativa.

] Por lo general, los agrupamientos tienen origen como
actividades de cooperacion y van desembocando en redes conforme se va dando

mayor integracién, recursos y organizacion,

n Toda red implica cooperacién bibliotecaria, mas no toda

cooperacion bibliotecaria implica una red.

| | Las redes conllevan al uso de una estructura de cardcter

particular en la comunicacidn, tanto organizativa como tecnolégica.

" En una red hay inversién de recursos para la propia red:
equipo, personal, dinero, etc, que benefician en parte a cada uno de los
participantes de la red. En esquemas de cooperacién la inversién se realiza

'

generalmente por la propia biblioteca para ella misma y no para el mecanismo

de cooperacién en si.




CAPITULO 3

ANTECEDENTES NACIONALES E
INTERNACIONALES
EN REDES

Al principio de este trabajo menciondbamos las razones del por qué
las bibliotecas habfan ido evolucionando desde estructuras aisladas hacia la
conformacién de redes; es conveniente revisar en este punto cudles han sido los
esfuerzos mds relevantes en este sentido, tanto a nivel internacional como
nacional, con objeto de conocer desde dénde se ha venido caminando hasta el
punto en que nos encontramos ahora. Por razones cronoldgicas abordaremos
primero el dmbito internacional para después pasar al quehacer nacional.

El propdsito al incluir este capitulo en este trabajo no es el de
elaborar una.-monografia acerca de las redes existentes a nivel mundial; la
cantidad de éstas y el cimulo de datos relatives a ellas sobrepasa con mucho
los alcances de una obra de este tipo. A fin de no empantanarnos en un
catélogo interminable de redes a lo largo del tiempo y del espacio del planeta,
quisiera sefialar que el propdsito de este capitulo es el de puntualizar cudles
han ‘sido los esfuerzos mds notorios a nivel internacional que pudieran ser
considerados como arquetipos, los que han tenido mayor impacto en el mundo
de las bibliotecas, que han sido objeto de numerosos estudios, que han servido
de modelo a muchos otros 'sistemas y que han despertado mayor interés en
nuestro medio, con objeto de tener un punto mds de referencia al establecer las

metas para instalar una red automatizada de bibliotecas en la institucién,
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3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Podemos afirmar de manera general, que los esfuerzos mds
relevantes dentro del mundo en el establecimiento de redes de bibliotecas se
han dado en América y Europa. Segin el Directory of Online Databases, en su
edicion de 1988, existian 3,893 bases de datos disponibles, compiladas por
1,723 productores. Dentro de esos continentes podemos ubicar mds
especificamente en los Estados Unidos de Norteamérica y en la Gran Bretéﬁa a
los mayores editores de tales bancos, ya que‘de acuerdo al mismo directorio, la
Unién Americana era el mayor productor con el 45 % y después el Reino Unido
con 7 %. En ellos podemos encontrar los ejemplos mds significativos de dichos
desarrollos dentro de la comunidad bibliotecaria internacional, tanto por su
volumen como por la influencia que han tenido en otros proyectos a nivel
rﬁundial, y en particular en nuestro pais, Entre los sistemas norteamericanos,
podemos distinguir los siguientes: OCLC, RLIN, MEDLARS / MEDLINE,
ORBIT / DIALOG / BRS; entre los sistemas europeos, distinguimos a BLAISE-
LINE.

Cabe aclarar en este punto, que no todas las bases de datos
bibliograficas estdn forzosamente ligadas a una red de bibliotecas. Hay que
distinguir que existen bancos de datos que son explotados por bibliotecas a
través de una red de telecomunicaciones, como por ejemplo Orbit/Dialog, y
que no conforman en si una red de bibliotecas. Es decir, se ofrece simplemente
1a consulta de ia informacion, ya sea pagada o no, pero no existe una estructura
organizativa con obligaciones y normatividad para las bibliotecas usuarias. Por
otra parte, existen redes de bibliotecas con estructuras muy claramente

definidas, como es el caso de OCLC. Es necesario considerar también los



factores tlempo y evolucién, ya que en algunos casos, bancos de datos se
convirtieron en redes de bibliotecas, tal es el caso de MEDLARS / MEDLINE,

en donde la divisién no es obvia.

OCLC (On-line Computer Library Center) es la red automatizada de
bibliotecas en operacién mds anligua y de mayor volumen en el mundo.
{Martin, S., 1986, pp. 31-44). A mediados de la década de los sesenta, la Ohio
College Association (OCA) determiné que se necesitaban tratamientos
innovadores de la informacién con miras a compartir recursos eficazmente al
mismo tiempo que se racionalizaran los costos. Esa institucién decidié invitar a
Frederick Kilgour, un bibliotecario de la Universidad de Yale que habia ya
trabajado intentos serios en ese sentido, a colaborar como consultor acerca de
las mejores opciones. Kilgour sugirié que lo mejor era formar un consorcio que -
sacase partido de las nuevas tecnologias de cémputo y telecomunicaciones para
lograr tales objetivos. En 1966, la OCA fundé el Ohio College Library Center,
nombre con el que fué conocido originalmente OCLC. Esto mareé un hito en el
mundo de las bibliotecas. Comenzé sus servicios enlinea en 1971 con un
catdlogo electrnico centralizado en 1a ciudad de Columbus, Ohio, permitiendo
compartir la catalogacién y sus procesos inherentes a las 54 instituciones que
comenzaron como miembros de OCLC. En 1972 empezé a dar servicio a
instituciones fuera del estado de Ohio. Originalmente permitia la consulta de la
base bibliografica en-linea, actualizar existencias de Inventarios e imprimfa las
tarjetas catalogrdficas en forma centralizada, envidndolas luego por correo; oon
el advenimiento de equipos a nivel local esta Gltima funcion ha desaparecido.
Fué-el primgr esfuerzo a gran escala que instalé mainframes, es decir grandes
computadores de la época, destinados exclusivamente al quehacer bibliotecario,

que utilizé los sistemas de telecomunicaciones del pais a gran escala para apoyo
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a dichas tareas y que introdujo el uso de terminales en las bibliotecas. “mds que
cualquier otra entidad, OCLC es responsable de llevar a las bibliotecas al
mundo de las comunicaciones electronicas, bases de datos en-linea y
pantallas.” (Allison y Allan, 1979, p. 7). Su éxito y penetracién a cientos y
después miles de las bibliotecas americanas sirvié de ejemplo y acicate para la
creacién de muchas otras redes a nivel local en ese pais y en otras partes del
orbe. Para dar una idea de lo que OCLC consiguié conformar en menos de dos

décadas, revisemos algunas cifras presentadas por el reporte anual de OCLC
1984.1985 :



Bibliotecas miembros ;6082

Terminales dedicadas : 6584

Registros en la base ¢ 12.1 millones
Materiales catalogades en-linea ¢ 25.5 millones
Tarjetas impresas : 131 millones

listas de catdlogos colectivos

de publicaciones periddicas : 64
Bibliotecas de dichos catdlogos: 2065
registros de inventario : 200.9 millones

(Brown, 1985, citado por Marlin, S.,1986).

Actualmente, las funciones de OCLC incluyen la creacién de registros
bibliograficos con propésitos de catalogacion y control de publicaciones,
consultas a la base de datos con fines bibliogréficos o de seleccién, consuita de
catdlogos de autoridad, adquisiciones, préstamo interbibliotecario y catdlogos

colectivos de publicaciones periédicas.
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Hacia dénde va OCLC ? Las cuatro dreas que han sido planteadas
como polos de desarrollo estratégico para la institucién son las siguientes: 1) El
sistema tradicional de proceso endinea con sus varios subsistemas; 2) Los
sistemas locales basados en microcomputadoras, buscando su integracién; 3) el
servicio de consulta extendido, buscando mds alld de las computadoras con
bases de datos en bibliotecas con las computadoras de los proveedores de bases

de datos por medio de gateways, es decir, computadoras puenle entre sistemas.

RLIN (Research Libraries Information Network) Es la red de
bibliotecas de una instancia conocida como Research Libraries Group (RLG). A
principios de los setenta, los directores de cuatro grandes bibliotecas de centros
de investigacién se unieron en un esfuerzo de resolver de manera conjunta
algunos problemas en el manejo de su informacién que por las caracteristicas
de OCLC no podian ser resueltos por el sistema de aquella inslitucién.
Inicialmente se integré por las bibliotecas las universidades de Columbia,
Harvard y Yale asi como la Biblioteca Piblica de Nueva York. Poco después se
decidié adoptar el sistema de computo desarrollado por la Biblioteca de la
Universidad de Stanford, integrdndose esa institucién a la red; dicho sistema
era conocido como Ballofs. La sede de RLG fué establecida en Stanford y el
sistena fué renombrado como RLIN, reflejando la intencién de la red de servir
a las bibliotecas del pafs facilitando la investigacién, el compartimiento de
recursos y el desarrollo de colecciones. Desde 1979 grandes bibliotecas de
centros de investigacién empezaron a unirse a la red; algunas habfan sido
usuarias de OCLC, y otras no. Comenzé entonces una fuerte competencia entre
los dos sistemas por captar usuarios, Para 1982 RLIN tenia ya 29 instituciones
miembros, todas de considerable talla y para 1986 eran ya 36, amén de las

bibliotecas solamente usuarias o especiales, las cuales rebasaban los 200.



He aqui las principales cifras de RLIN en 1988 :

Bibliotecas miembros y asociadas: 85

Bibliotecas usuarias: 226

Registros en la base de datos central:

Libros 20.06 millones
Publicaciones periddicas 2.11 millones
Grabaciones, mapas, manuscritos 767,000
Registros en bases de datos especiales: 588,000
Registros del catilogo de autoridad LC: 2 millones
Titulos catalogados en-linca: 1.98 millones
Registros de inventario : 703,132
Tarjetas impresas : 19.3 millones
Préstamos interbibliotecarios : 117,438

(Bales, 1988, pp. 79-81)

RLIN tiene, entre otros, los grandes méritos de haber sido disefiado y
construido esencialmente por bibliotecas de centros dedicados mayormente a la
investigacion; haber conjuntado acervos muy especializados al efecto, como por
ejemplo los de revistas en arquitectura, el catilogo de ventas de obras de arte
famosas, el catdlogo de obras del siglo XVHI, etc; introdujo métodos més

refinados para recuperacién de informacién por computadora, que han llegado
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a la fecha a mds de cuarenta indices de recuperacién para su base de datos;
maneja informacién bibliogréfica en alfabetos no remanos (coreano, japonés,

chino, yiddish, hebreo, etc.).
(Martin, S., 1986, pp. 45-48).

MEDLARS/MEDLINE es un sistema desarrollado y operado por la
Biblioteca Nacional de Medicina de los E.U.A, (NLM). Esta red enlaza a las
biblictecas de instituciones relacionadas con medicina y clencias de la salud y
se ha consolidado ya como la fuente principal de informacién para este sector
tanto en la unién americana como en otros paises. Sus origenes datan de la
década de los sesenta cuando la biblioteca encargd a System Development
Corporation el diseno y desarrollo de un sistema para la distribucién de
literatura médica en forma legible por computadora. El resultado fué el banco
de datos y su sistema mancjador denominado MEDLARS y su fcrvlcio endinea
conocido como MEDLINE, conteniendo una gran base de datos con millones de
registros disponibles por una gran cantidad de usuarios en varios bancos de
datos: (Toxline, Chemline, efc), tanto 2 través de la propia red de
telecomunicaciones como de otros servicios de informacién, Segutn reportes de
1985, MEDLARS era una de las bases de datos mas consultadas, captando el
11 % del mercado de usuarios de éstas. (LEXIS, 1985, pp. 1-2). MEDLARS es
sin duda uno de los bancos para bibliotecas méds importantes en los Estados
Unidos y en el mundo, el cual comenzé como un banco de datos para consulta

y ha venido convirtiéndose en una red de bibliotecas.

BLAISE-LINE {Antiguamente British Library Automated

Information SErvice) es el sistema de la Biblioteca Briténica, principalmente al



serviclo de su Division Bibliogrifica, Es el mds relevante en su tipo en Europa,
tanto por su volumen de registros como por sus diferentes servicios y
cobertura, Comenzé a funcionar en 1977 con dos funciones principales: dar
servicio de recuperacién automatizada de informacion bibliogrdfica y facilitar
las rutinas generales de funcionamiento de la biblioteca. Algunos de sus
programas originales de recuperacién fueron tomados de la Biblioteca Nacional
de Medicina de los E.UA. (NLM), asi como gran parte de sus acervos
electrénicos contenidos en MEDLARS. Tiene también los bancos de datos
MARC, formados con los registros UK MARC, esto es los registros de la
Biblioteca Nacional Britdnica codificados segin el formato MARC para el reino
unido y LC MARC, o sea los registros codificados segin el formato MARC
original de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. Para 1979
BLAISE contaba ya con 1.7 millones de registros y 480 instituciones usuarias,
de las cuales 120 estaban fuera del Reino Unido conectdndose a través de la
red europea de teleproceso conocida como Euronet. Para 1988 los registros
eran ya 3.8 millones. El acceso a través de la red de telecomunicaciones
britdnica brinda servicios muy variados: consulta en-linea de catdlogos para
fines bibliograficos o de procesos técnicos en las bibliotecas con alta de fichas;
impresidn de tarjetas (ahora ya descontinuado), catdlogos en papel o microficha,
cintas magnéticas, etc.; servicio de alerta y diseminacidén selectiva; catdlogos
especiales de sus llaves de recuperacién y autoridades; préstamo

interbibliotecario, etc. (Martin, S., 1986), (Stephens, 1988, pp. 155-163).

ORBIT / DIALOG / BRS son, bancos de datos accesibles a través de
servicios de recuperacién enlinea, desarrollados a principios de los setenta. Los
primeros en entrar en el sector privado a las redes de bibliotecas fueron

aquellas organizaciones dedicadas precisamente a la representacién y
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distribucién de materiales y servicios bibliograficos: las compaiias Lockheed y
Systems Development Corporation (SDC) comenzaron en esa época a ofrecer
biisquedas de informacién en-linea por medio de sus sistemas denominados
DIALOG y ORBIT, respectivamente. Unos cuantos aios después se les unié
Bibliographic Retrieval Services (BRS), logrando ofrecer estrategias de
busqueda mds simplificadas y reducir tarifas. Los usuarios tuvieron entonces
acceso a docenas de bancos de dalos de informacién bibliografica que habfan
sido producidas o publicadas por otras organizaciones quienes habian acordado
con esos servicios enlinca montar sus bancos en el sistema a cambio de

regalias cada vez que se accediera a la base de datos.

Para mediados de los ochenta, aquellas docenas de bancos de datos
se habifan convertido en cientos a través de estos servicios, siendo DIALOG y
BRS los que predominan, seguidos no muy lejos por ORBIT, MEDLARS y el
servicio de informacién del New York Times. Mds de 200 millones de
referenciasﬂ bibliogrificas residen en-linea a través de estos bancos de datos y
sistemas de servicio, los cuales se accesan generalmente a través de la red
americana de telecomunicaciones conocida como Infernet. Habria que recalcar
una diferencia sensible entre las bases de datos que solamente son para
consulta, y raramente ofrecen servicios asociados, y las que pertenecen a
grupos o redes de bibliotecas, como algunos de los enunciados en los apartados
anteriores, que ademds de contener las referencias bibliograficas para consulta,
ofrecen una serie de servicios orientados expresamente a las - necesidades
propias de las bibliotecas, tales como permitir modificaciones a las fichas para
catalogacién, obtencién de registros para tarjetas, préstamo interbibliotecario,

adquisiciones, documentacion, etc.



Los enunciados anteriormente, podrian considerarse los principales
sistemas al servicio de bibliotecas. No obslante, convendria mencionar algunos
otros que funcionan a nivel regional o con menores volimenes, pero que no
dejan de ser importantes en el medio. Sin pretender ser exhaustivos,
mencionaremos los siguientes :

- Association for Library Information (AFLI), EUA,
- AMIGOS. EUA.

- ABN (Australia Bibliographic Network).

- Biblio-Data. (Alemania).

- Bibliographic Center for Research (BCR). EUA.

- Capitol Consortium (CAPCON), EUA.

- Cooperative College Library Center (CCLC). EUA.

- Cooperative Library Agency for Systems and Services (CLASS). EUA.

- DOBIS. (Dortmunder Bibliothekssystem), Canadé /EUA.

- Federal Library & Information Network (Fedlink). EUA.

- Hlinois Library Network. (lilinet), EUA.
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- Indiana Cooperative Library Services Autorithy.
{Incolsa). EUA.

- JOIS (Japanese Online Information Service). Japédn.

- Michigan Library Consortium (MLC). EUA.

- New England Library and Information Network.
(Nelinet). EUA.

- OCLC / Europe.

- Philadelphia Area Library Network (Palinet). EUA.

- Western Library Network (\WWLN). EUA.

- Zeitschriftendatenbank. (ZDB). Alemania,

Una referencia aparte merece la Biblioteca del Congreso de. los
Estados Unidos (LC) que, sin ser miembro de ninguna red, ni administrar
ninguna propia, ha tenido una influencia enorme en el desarrollo de redes y
sistemas de bibliotecas, cjerciendo un liderazgo contundente al respecto. El
desarrollo del estdindar MARC; la produccién y distribucién masiva de sus cinco
millones de registros bibliogréficos en cintas magnéticas y posteriormente en
CD-ROM; sus acervos electronicos traducidos a LC MARC desde UKMARC
provenientes de la Biblioteca Britdnica; sus catilogos de autoridad electrénicos,

etc., son sdlo algunas de las actividades que definitivamente han dado forma y



consistencia a lo que son hoy en dia las redes de bibliotecas en todo el mundo.
Précticamente no existe sistema automatizado en ulguna biblioteca que no
tenga una gran influencia o bien un considerable nimero de registros

provenientes de la Biblioteca del Congreso.

Para terminar esta reseiia internacional, convendria mencionar las
actividades desarrolladas en este sentido en América Latina, que aunque muy
pequeiias, no dejan de ser interesantes por su semejanza a las de nuestro
medio; entre ellas distinguimos las de la Biblioteca Nacional de Venezuela, con
su sistema SAIBIN (Sistema Automatizado de Informacién de la Blblioteca
Nacional) el cual da servicio @ un pequefio conglomerado de bibliotecas en el
pafs. Contaba con 351,643 registros a fines de 1986, los que contienen
informacién de diferentes fondos, instituciones y materiales: libros, revistas,
mapas, analiticas y partituras. Existen también las actividades de la Biblioteca
Nacional de Chile con su sistema RENIB (REd Nacional de Informacién,
Bibliografica), que dan servicio a una pequeila red en el pais con
aproximadamente 69,000 registros bibliogrdficos y 31,000 de autoridades.
Ambas Bibliotecas usan NOT/S, (de Northwestern University, Illinois) como
soflware para proceso de datos. (McGinn, 1988, pp. 127-133).

3.2 ANTECEDENTES NACIONALES

El tema de la cooperacién bibliotecaria y las redes de bibliotecas ha
apasionado 2 los bibliotecarios mexicanos desde hace dos décadas. Ha sido uno
de los tépicos favoritos de un gran ndmero de ponencias y documentos en toda

clase de eventos e instancias del medio. Inclusive se han realizado varias



reunjones especiales para discutir el tema, y se han propuesto proyectos en
considerable cantidad. Dos resefias extensivas sobre lo dicho acerca del tema
han sido presentadas, una por parte de Rosa Maria Fernindez (Ferndndez,
1988, pp. 22-35) y otra por parte de la Direccién General de Bibliotecas de la
UNAM y ANUIES, en la cual tuve la oportunidad de colaborar {Voutssds, 1989).

Construir y consolidar una red como las que hemos mencionado antes
no es labor que se haga de la noche a la mafana. Si analizamos algunos de los
factores que contribuyeron a que sus responsables lo lograsen veremos que son
necesarlas algunas condiciones previas de infraestructura para que ello pueda
darse; algunas de esas condiciones ya se han ido dando; otras tenemos que
construirlas todavia,

En nuestro pafs se han dado ya un buen nimero de esfuerzos de
cooperacion bibliotecaria, de los cuales muchos de ellos se han suspendido o
cancelado por varlas razones; un buen nimero de esos esfuerzos todavia estd
vigenle, pero la mayoria de ecllos pueden ser considerados todavia a nivel de
cooperacion bibliotecaria y sélo algunos podrian ser considerados como
pequeiias redes de bibliotecas, por los conceptos expuestos en el capftulo 2. No
se ha dado todavia la consolidacién propia de las grandes redes

norteamericanas y europeas.

¢ Cudles han sido los obstdculos que se han presentado en el
establecimiento de sistemas de recursos compartidos ? Si bien su naturaleza es

compleja, se pueden resumir en los siguientes :
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- El marcado contraste entre los estados de desarrollo de algunas de
las organizaciones bibliotecarias que participan en actividades cooperativas.
Ello provoca que los objetivos y las posibilidades reales de colaboracién varien

mucho en algunos casos entre los posibles integrantes.

- La amplitud de metas simultdneas en los proyectos de actividades
cooperativas donde con frecuencia se profundiza y prioriza poco en los varios

frentes a desarrollar.

- La resistencia a efectuar cambios en las politicas internas de las
estructuras bibliotecarias de las instituciones por parte de los responsables de

los mismos, en beneficio de acciones cooperativas.

- La falta de planeacién en las actividades cooperativas a mediano y
largo plazo desemboca frecuentemente en el recorte o cancelacién de

asignaciones presupuestales por parte de los sectores federal o local.

- La carencia de recursos tecnoldgicos de equipo y recursos humanos
en materia de sistematizacion de datos en muchas de las organizaciones

bibliotecarias,

- La falta de infraestructura adecuada de telecomunicaciones en las
sedes de los sistemas bibliotecarios.

- La falta de estrategias que involucre a las autoridades de las
instituciones con los responsables de las bibliotecas de manera més cercana en

la toma de decisiones.
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- La falta de precision en los datos de diagnéstico y posibilidades de

cada institucién previos al establecimiento de proyectos de cooperacidn.

Sin  pretender hacer una resefia exhaustiva de los proyectos
nacionales en cooperacion bibliotecaria, podriamos hacer un resumen con los

siguientes :

Acuerdo Regional de Universidades para Desarrollo de Slstemas
bibliotecarios (ARUDSI), el cual integra fundamentalmente a bibliotecas de
instituciones relacionadas con docencia e investigacién del noreste de nuestro
pais. Es un proyecto en el que han desembocado algunos esfuerzos de actividad
cooperativa dados en afos anteriores en esa regién. Entre sus principales metas
se distinguen las siguientes: elaboracion de un catdlogo colectivo de
monografias y publicaciones periddicas; capacitacion de recursos humanos;
préstamo interbibliotecario; adquisiciones compartidas; edicién de publicaciones
de cardcter colectivo. El proyecto se encuentra vigenie a la fecha habiendo
comenzado las actividades cooperativas; comienza su etapa de sistematizacidn

de datos.

Red de bibliotecas en agronomia, es coordinada por ANBAGRO
(Asociacién Nacional de Bibliotecarios en AGROnomia); esta asociacidn,
fundada en 1983, agrupa a las personas ¢ instituciones relacionadas con el
campo de la agronomia y tiene como propésito el integrar una serie de
actividades cooperativas; entre sus principales metas estdn: la realizacién de
diversas obras de cardcter colectivo: directorios, obras de consulta, bibliografias,
etc; el catdlogo colectivo de publicaciones agropecuarias mexicanas;

suplemento de tesis presentadas en las escuelas del drea; el catdlogo analitico



de revistas mexicanas agropecuarias. Este proyecto se encuentra vigente y ha

obtenido interesantes resultados en el tiempo que ha 1+ enido trabajando.

Sistema de Informacién Biomédica Mexicana. Estd integrado por el
Centro Nacional de Informacién y Documentacidn en Salud (CENIDS), 23
Centros Regionales de Informacién y Documentacién en Salud {CRIDS) y la
Universidad de Colima. Entre sus principales metas destacan: la creacién de un
banco de datos automatizado sobre bibliografia médica mexicana; consulta y
servicios de documentacidon de su material; apoyo a procesos catalogrificos;
edicién de obras de cardcter colectivo. Es un proyecto vigente que se encuentra
en la etapa de acopio y registro de informacion. ya cuenta con un buen nimero
de datos en-dinea y documentos en microformatos. Sus compromisos de {ndole
internacional con BIREME y MEDLARS permiten ir considerando mayores

alcances.

Centro de Investigacién Cientifica y Educacién Superior de Ensenada,
B.C. (CICESE). A partir de una reunién de bibliotecarios de los diferentes
centros de investigacién y desarrollo tecnolégico coordinados por CONACyT, se
pensé en 1982 desarrollar un sistema que permitiese compartir informacién
documental entre algunas de las instituciones vinculadas con esas actividades
en el noroeste del pafs; entre sus integrantes estdn el CICESE, el CINVESTAV
{Centro de Investigacion y Estudios Avanzados) del Instituto Politécnico
Nacional, los Institutos de Astronomia y Fisica de la UNAM, El Instituto de
Investigaciones Marinas, la SARH, etc. Entre las principales propuestas del
sistema destacan: 1a necesidad de normalizacién de asientos para favorecer el

intercambio de informacidn; establecimiento de una red automatizada para
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intercambio de diversos servicios, primordialmente el préstamo

interbibliotecario; apoyo a procesos técnicos.

CONACyT ha tenido participacién en varios proyectos de actividades
cooperativas en el drea: inicid en 1976 con el proyecto del sistema de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica, Como actividades principales se

plantearon las siguientes ;

- Servicios bibliograficos, entre las cuales se planteaba la catalogacién
compartida, canje y donacién. En este sentido se gesté un proyecto denominado

SENARC. El proyecto tuvo minimos avances.

- Consulta a bancos de informacidn, aspecto que se trabajé en dos
vertientes: el acceso a bancos internacionales y el apoyo para creacion y
operacién de bancos nacionales. Todo esto es canalizado a través del servicio
SECOBI y si ha tenido avances. Existe un conjunto de bancos de datos de
diversas instiluciones que son accesibles a través de la red de

telecomunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

- Referencia, en donde se contemplaron las actividades relacionadas
con catdlogos de unidn y directorios. En este sentido se trabajé un proyecto
conocido como 'Red Nicleo' que agrupaba diez biblictecas especializadas en el
drea metropolitana; dicho proyecto se canceld. El mayor resultado obtenido por
CONACYT en proyectos cooperativos en actividades relacionadas con
referencia lo fué la segunda edicién del Catdlogo Colectivo de Publicaciones

Seriadas existentes en la Republica Mexicana.



- Programas regionales y sectoriales, en mayor o menor grado de

avance, fundamentalmente en lo referente a apoyo financiero.

Red de Bibliotecas de Ia Republica Mexicana (REBIMEX), el cual fué
un proyecto trabajado por la Biblioteca Nacional y las bibliotecas de las
universidades publicas estatales durante 198283, y pretendia intercambio de
informacién bibliogrdfica y registros para Bibliografia Mexicana. Fué

cancelado, aparentemente por motivos presupuestales.

Existen varios esfuerzos de actividades cooperativas a nivel regional
entre bibliotecas, casi todos con las mismas metas: formacién de recursos
humanos, catilogos de unién, préstamo interbibliotecario, adquisicion
compartida, edicién de obras de cardcter colectivo, apoyo a procesos técnicos,
etc. Entre ellos distinguimos: Grupo de Cooperacién Bibliotecaria de
Universidades Publicas (OCCIRED); Red de Sistemas Bibliotecarios de las
Universidades Publicas Estatales, Zona Sur (RESIBIUPES), ﬁRed de
Bibliotecarios de las Universidades del Centro (RESBIUC), ete. Sus avances han
sido variables y la mayoria se encuentran en la etapa de actividades
cooperativas y no se han conformado propiamente como redes, y sélo en

algunos se han tenido avances en sistematizacién de datos y teleproceso.

Los demds esfuerzos han corrido por parte de algunas de las
universidades del pais; entre ellas podemos mencionar los del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, quien a pesar de tener desde
hace tempo una buena red de teleproceso entre sus campus, sdlo
recientemente ha comenzado a tratar de integrar el material biblicgrdfico y los

servicios correspondientes a dicha red; no puede hablarse propiamente de una
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red de bibliotecas. Destacan también las actividades de la Universidad de
Colima, quien a partir del desarrollo de programas para administracién de
bibliotecas y elaboracién de servicios han empezado a sentar las bases de una
importante red de bibliotecas a nivel nacional. Estdn también los esfuerzos de
la Universidad Auténoma Metropolitana, quien hace mds de una década intenté
establecer una red entre las bibliotecas de sus tres campus; el proyecto fué
suspendido durante varios afios y nuevamente se ha retomado en los tltimos
dos afios. Por dltimo, podriamos mencionar los esfuerzos y desarrollos de la
Universidad Nacional Auténoma de México los que por la naturaleza de este

trabajo describiremos mds detalladamente en el siguiente capitulo.
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" CAPITULO 4

LOS RECURSOS BIBLIOTECARIOS DE LA UNAM

Para poder contestar la tercera pregunta con las que inicié este
trabajo ¢ por qué en la UNAM ?, es necesario hacer una breve resefia de las

caracteristicas propias de la institucién.

Nuestra casa de estudios presenta en muchos de sus aspectos la
caracteristica de tener grandes recursos, grandes riquezas a la vez que grandes
carencias y necesidades; el campo de las bibliotecas no es fa excepcidn.
hablemos primero de sus recursos; éstos, aunque distan mucho de ser ideales,
no son nada despreciables y hoy en dia se constituyen como los mayores del
pafs dedicados a la ensefianza superior e investigacién, tanto por su volumen
como por su importancia. Para hacer un pequeno resumen, dividiremos los
recursos bibliotecarios de la UNAM en tres grandes rubros: acervos
bibliogréficos, organizacién de los mismos y recursos humanos; analicemos

cada uno de ellos ;

4.1 ACERVOS BIBLIOGRAFICOS

Siendo la Universidad Nacional Auténoma de México una institucion
de gran tradicién histdrica, de cardcter nacional y que trabaja prdcticamente en
todos los campos de la ensefianza superior y la investigacién, no es extrafio que
cuente con la coleccién bibliogrdfica mds rica del pais destinada al efecto,
Distribuidas en aproximadamente 165 bibliotecas y 40 colecciones menores se

encuentran alradedor de cinco millones de piezas documentales, mismas que
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comprenden mds de un millén y medio de titulos diferentes (UNAM, DGB,
1990 y 1991).

De este acervo, los libros ocupan mds de dos millones de voliimenes
en las diversas bibliotecas departamentales (Martinez, F. y Ramirez, A., 1990),
amén de 1'200,000 volimenes de la Biblioteca Nacional. En nuestra casa de
estudios se encuentra también la coleccion de publicaciones periddicas mds
grande del pais ya que incluye mds de 16,000 titulos. Solamente en
suscripciones vigentes se cuenta a la fecha con aproximadamente 10,000
titulos diferentes. La coleccién de tesis es de alrededor de 160,000 titulos,
incluyendo las de casa y las de planteles incorporados. Mds de 1'250,000 de las
mencionadas cinco millones de piezas documentales corresponden a voliimenes
encuadernados de publicaciones periédicas, amén de diapositivas, discos,

partituras, mapas, folletos y otros.

4.2 ORGANIZACION

Por el recurso de organizaciéon entendemos todo lo que la UNAM
tiene desarrollado para la adquisicién, registro, clasificacién, consulta y

automatizacién relacionada con su patrimonio bibliogréfico.

En efecto, la UNAM tiene ya una considerable infraestructura
destinada a lo anterior. Comencemos con la adquisicién: desde hace muchos

afios, cada biblioteca cuenta con un presupuesto especial para la adquisicién de



sus colecciones de libros y revistas, ejercido libremente por cada una, lo cual ha
permitido ir estableciendo colecciones mids o menos adecuadas en cada una de
ellas. Si bien estos presupuestos fueron muy deteriorados por la crisis
econdmica del pais durante casi toda la década pasada, hay que mencionar por
una parte que los acervos logrados con anterioridad ya eran importantes en el
medio, y que desde hace tres afios la institucién ha hecho un considerable
esfuerzo por restablecer el poder adquisitivo de las bibliotecas lograndose
desde entonces un significativo repunte en la compra de este tipo de material, y
nuevamente coloca a la institucién muy a la cabeza en cuanto al volumen de
adquisicidn de acervos bibliogrificos en el medio de 12 ensefianza superior e
investigacién. Baste decir que el incremento en este rubro en el afio de 1991 ha
sido de 3750 % con respecto al afio 1985; adn descontando el impacto
inflacionario el aumento real es de aproximadamente 450 %. Dicho presupuesto
rebasd en el ejercicivo correspondiente a 1991 los 22,800 millones de pesos
para adquisiciéon de libros y 20,000 millones de pesos en publicaciones
periddicas. Como resultado de ello la Universidad ha integrado a sus acervos
durante el periodo 1988-1991, solamente por concepto de compra 225,040
titulos de libros que corresponden a 691,523 volimenes (UNAM, DGB, 1990 y
1991), ademds de mantener vigentes, como ya se menciond, 10,000
suscripciones de publicaciones periédicas por compra. Los presupuestos para
libros y revistas sélo pueden ser usados en eso, en libros y revistas y no pueden
ser transferidos a ninguin otro tipo de compra, lo cual garantiza en la -
institucién que el presupuesto asighade para adquisicion de publicaciones no
pueda ser desviado a otro concepto. La adquisicién, en lo que toca a su parte
centravlizada, se empezé a automatizar desde 1976, y se han ido perfeccionando
programas y aplicaciones afio con afio, teniéndose ya un buen sistema al

respecto.
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Con respecto al registro y clasificacién de estos materiales, la UNAM
ha venido construyendo a lo largo de los afios una considerable infraestructura
al efecto; en lo que toca a libros para docencia e investigacion, practicamente
toda la coleccidn se encuentra clasificada y catalogada, existiendo un gran
catdlogo central y sus correspondientes departamentales. Dicho catdlogo
cenlral, denominado LIBRUNAM, se empezd a automatizar desde 1975 siendo
nuestra institucién pionera en estas aclividades en nuestro pais (Bronsoiler,
1975). Desde 1978 empez6 a funcionar el catdlogo central automatizado para
apoyo de los procesos técnicos centralizados de la UNAM, mismo que se Inicid
con 180,000 registros de fichas catalogrédficas; afio con aflo se han ide
agregando registros para llegar en 1992 a casi medio millén de titulos
incluidos en el banco de datos, con un crecimiento en el afio anterior, es decir,
1991, de mds de 46,000 nuevos registros. Este banco ha sido desde 1978 por

mucho el mayor acervo bibliogréfico automatizado del pais.

Con respecto al registro de los libros se tiene ya inventariado y en la
computadora aproximadamente el 75 % de la coleccién correspondiente a las
bibliotecas departamentales, la cual consta de 3'825,000 volimenes en
existencia (UNAM, DGB, 1991); mucho se ha trabajado desde hace varios afios
inventariando y régislrando libros para llegar a dicho porcentaje y seguirlo
incrementando. Cabe aqui mencionar que todavia existe un gran hueco en el
fegistro y clasificacién de _otras colecciones, que se administran y co}‘msideran
aparte, como son los fondos corrientes, de origen y antiguos de la Biblioteca
Nacional; sin embargo, La UNAM ya ha iniciado los trabajos de rescate de estos
acervos y se trabaja actualmente en el registro de los mismos como primer paso

al efecto.



En lo tocante a las tesis, aparte de los catdlogos propios de las
facultades y escuelas se cuenta ya con un catdlogo «entral de las mismas con
mds de 180,000 registros, mismo que se incrementa dia a dfa. Dicho catdlogo se
encuentra también procesado electrénicamente y enlinea y corresponde al 100
% del total de las tesis existentes en la inslitucién. El proceso de microfilmacién
de todas las tesis de 1914 a la fecha (alrededor de 180,000), pdgina a pdgina, ha

sido concluido.

Del mismo modo, en lo que respecta a publicaciones periddicas, La
UNAM cuenta también con registro electrénico de todas las suscripciones de las
mismas a través del Centro de Informacidn Cientifica y Humanfstica (CICH). En
1976 se editd por primera vez el catdlogo colectivo de las publicaciones
periddicas de la institucién y actualmente se tiene instalado este catdlogo en
un banco de datos automatizado en la Direccién General de Bibliotecas,

denominado SERIUNAM, actualizado y con mds de 20,000 titulos consignados.

Respecto a la consulta de estos grandes acervos, desde fines de la
década de los setentas se iniciaron en forma los trabajos de teleproceso en
bibliotecas; en ese entonces el CICH comenzé a dar consulta por teleproceso
integrédndose  al sistema Telepac de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), brindando acceso a bancos propios del CICH asf como a
otros remotos tanto del pais como del extranjero. También se instalaron las
primeras terminales remotas de L/BRUNAM en la Unidad de Bibliotecas de
Investigacion Cientifica y en la Unidad de Bibliotecas de Posgrado. En 1986 se
profundizé en el desarrollo del servicio remoto de consulta y una incipiente red
de teleproceso en bibliotecas al ponerse en operacién varias lineas de acceso

publico a los sistemas de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM. De
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1986 a la fecha se cuentan como usuarios: 18 bibliotecas universitarias y otras

6 bibliotecas de instituciones externas a la UNAM,

Continuando con la consulta, la UNAM edité en 1980 su catdlogo
central de libros en microfichas conteniendo 200,000 titulos; en 1988 volvié a
editarlo con casi el doble de registros; en esta ocasién la edicién se hizo en CD-
ROM siendo 1a primera institucion en el pais en producir un catdlogo de este
tipo en tal medio. Le seguiria pocb tiempo después un segundo plato producido
por la institucidn con acervos bibliograficos de referencia y publicaciones
periddicas, pertenecientes al Centro de informacién Cientifica y Humanfstica, y
al Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, entre otros. En
1991 se edit6 la segunda edicion del catdlogo LIBRUNAM en CD-ROM el cual
contiene ya aproximadamente 450,000 fichas catalogréficas, asi como tres
millones de referencias de ubicacién de los volimenes. La edicién 1992 estd
proxima a aparecer con casi medio millén de fichas, Se ha previsto en fecha
préxima editar en este medio el catdlogo general de tesis y el catdlogo general
de publicaciones periédicas. La UNAM es también la primera institucidén en el
pafs que utiliza en forma masiva bancos producidos en medio dptico para

consulta en sus bibliotecas. Entre 1989 y 1991 se entregaron a todas las

- bibliotecas de facultades y escuelas, centros e institutos sistemas consistentes
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en microcomputadora y tornamesa CD-ROM para iniciar 1a consulta de bancos
de datos compactos a gran escala. Casi cien bancos de datos diferentes, tanto
nacionales como internacionales se encuentran hoy en consulta en dicha
presentacién en diferentes bibliotecas de nuestra casa de estudios y su ntimero

se incrementa rdpidamente.



4.3 RECURSOS HUMANOS

En cuanto a recursos humanos la infraestructura de la UNAM es
considerable. Con respecto a los procesos de clasificacién y catalogacién de
materiales se ha podidoe conformar un equipo de profesionales adecuado a las
necesidades de la institucién, en calidad y cantidad suficientes. Esto ha
redundado en cada vez mejores catdlogos y en reducir pricticamente a cero los
rezagos en los mismos en casi la totalidad de sus dependencias. En cuanto a
recursos humanos especializados en automatizacién de bibliotecas, la UNAM ha
obtenido grandes logros. Actualmente es la Institucion que mds personal ha
formado y dedica a estas actividades en el pais. Desde mediados de la década de
los setentas equipos multidisciplinarios provenientes de dreas de
bibliotecologia, administracién, sistemas, etc. comenzaron a formarse de manera
seria conformando los primeros cuadros universitarios de personal dedicado de
tiempo completo a la automatizacién de bibliotecas, Este esfuerzo se dedicd
desde los inicios no tan solo a importar soluciones en forma de programas o
bancos desarrollados en el extranjero, sino a crear infraestructura analizando,
disefiando, construyendo y explotando sistemas acordes con la probleméatica
particular del pais y de la institucién. Con el correr del tiempo, la UNAM ha
logrado formar un cierto nimero de expertos en la materia, algunos de los
cuales han salido de la institucién para trabajar en estas actividades en otras
instancias del pais impulsando otras iniciativas, y algunos otros profesionales
que permanecen en nuestra casa de estudios, colaborando en diferentes tareas
y dependencias en dicho quehacer. Hoy en dia tenemos, si no numerosos, los
minimos recursos humanos calificados que permiten avanzar a buen ritmo en

esta actividad. Se cuenta ya con profesionales de la bibliotecologia con
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conocimientos adecuados de muchas facetas del procesamiento electrénico de
datos: posibilidades y limitaciones de las mdquinas, terminologia, bases de
datos, paquetes, equipos, redes, etc.; profesionales que han trabajado ya desde
hace afios con computadores y que oblienen productos en forma cotidiana. Por
otra parte, tenemos también profesionales de sistemas que entienden
igualmente las necesidades y especificaciones del quehacer bibliotecario, su
terminologia, herramientas y puntos de vista. Mucho trabajo costé esta
experiencia y conocimiento multidisciplinario, pero son ahora la piedra de
toque de los nuevos proyectos ya que permiten converger mucho miés

répidamente hacia los objetivos que se plantean.

Si la Universidad es hoy en dia institucién lider en el pais en materia
de automatizacién de bibliotecas, ello se debe sin duda en buena medida a la
cantidad y calidad de recursos humanos calificados destinados a tal efecto. Ei
Gltimo informe de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM establece
que actualmente el total de personal académico profesional que labora en las
bibliotecas universitarias asciende a 344 personas, y de entre éstos casi un
centenar de ellos cuentan con conocimientos multidisciplinarios de

bibliotecologia y cémputo.



CAP{TULO 5

NECESIDADES DE LA INSTITUCION

Hablar de las necesidades relacionadas con redes en las bibliotecas en
una institucién de las caracteristicas y dimensiones de la UNAM es hablar de
todo un cimulo de necesidades desde una amplia variedad de enfoques.
Recordemos que en esta casa de estudios existen bibliotecas de escuelas,
especializadas, multidisciplinarias, centrales, ete. Se da servicio a publico
usuario a nivel de bachillerato, licencialura y posgrado, en pricticamente todas
las dreas de las ciencias y las humanidades. Las bibliotecas universitarias se
encuentran dispersas a lo largo del campus universitario, del drea
metropolitana, y del pais en sus diversas unidades académicas. Esta amplia
variedad de facetas convierte cualquier proceso relacionado con las bibliotecas
en un verdadero dédalo de necesidades. Como ejemplo de ello, tomemos el
proceso de adquisicién de libros en las bibliotecas. Las politicas de la UNAM al
respecto permiten a cada biblioteca seleccionar y comprar libremente el
material que necesiten, pero a la vez se requiere el control del cjercicio
presupuestal de forma centralizada, la informacién global de inventarios y
buscar la supervisién y racionalizacion del gasto, Las Dbibliotecas
departamentales requieren a su vez procesar informacién de solicitudes y
pedidos, actualizar saldos, colocar nuevas Srdenes de compra y efectuar su
seguimiento; afectar presupuestos y llevar control de los mismos, etc; todo

desde el punto de vista de sus propios intereses, politicas y personal.

Como una primera division muy general se pueden distinguir dos

tipos de necesidades inherentes a las bibliotecas del sistema: las relacionadas
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directamente con el servicio a sus usuarios y las que tienen que ver con las
necesidades internas de la biblioteca; es decir, las relativas al registro,
preparacién, ordenamiento y control de los materiales, creacién de
infraestructura, administracién y control de la biblioteca, ete.; esto es, las que se
ven mds relacionadas con el quehacer de afrds del mostrador propio de una
biblioteca. Estas dltimas podemos a la vez dividitlas en diferentes dreas:
seleccién, adquisicién, inventario, procesos técnicos catalogrificos y menores,
mantenimiento a catdlogos, canje y donacién. Entre las primeras distinguimos
las de circulacién, consulta, diseminacién selectiva, préstamo interbibliotecario

y documentacién.

Selecciét: la necesidad en esta actividad en las bibliolecas
departamentales universilarias estriba en saber qué comprar y ddnde
comprarlo, Ello puede parecer sencillo, pero si se examina un poco mds
detenidamente ya no lo es tanto, debido a una gran variedad de pardmetros que
inciden sobre una adecuada seleccién. Por ejemplo, en un centro o instituto de
investigacién cientifica se busca predominantemente seleccionar material de
actualidad, y la pregunta serfa ; qué hay de actualidad, del nivel adecuado y
dénde lo consigo ? Tales datos provienen de indices y catdlogos a nivel mundial
y de muy reciente aparicién. En una Escuela o Facultad a veces se elige
material de actualidad, y la pregunta persiste entonces, pero a veces se tienen
que seleccionar para compra copias adicionales de titulos ya existentes en la
coleccién, y las preguntas son entonces: ¢ cudntos ejemplares tengo ya de ese
titulo ? ¢ cudntas veces se prestan al semestre ? ¢ Cudntos mas me hacen falta ?
Tales datos provienen de las dreas de inventarioc y de circulacion de la
biblioteca, respectivamente (y si no se mantienen a través de sistemas

automatizados generalmente son muy dificiles de obtener).
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En efecto, para poder contestar a las preguntas de ¢ qué comprar ?

y ¢ dénde ?, cuando el material es de actualidad, se requiere de los catdlogos
especializados, ya sea de los editores o de otros compiladores, tanto nacionales
como internacionales para consultar en ellos lo que va apareciendo en el
mundo editorial; tarea nada sencilla debido al nimero de casas editoras que
existen; al nimero de titulos que se imprimen cada afio, y a la multiplicidad,
obsolescencia y actualizacién de las obras para seleccidn; razdn por la que los
catdlogos electrénicos son cada vez mds consultados. por otra parte, no siempre
sucede que el material que se desea seleccionar sea de actualidad; se requiere
por lo tanto de catdlogos y obras de consulta retrospectiva. El plano del tiempo
agrega un elemento mds de complejidad en la ubicacién del material a colocar
para seleccién. En ocasiones, al efectuar el proceso de seleccion se da la
pregunta ¢ existe otra biblioteca en la universidad que posea ya un ejemplar de
esta obra ? ... ya que de haberla, muchas veces no se deseard comprarla, sino
obtenerla temporalmente via préstamo interbibliotecario. En una institucién
con més de 200 colecciones distribuidas a lo largo de miltiples campus esta
dltima pregunta r.o es nada trivial. Multipliquemos las necesidades enunciadas
. anterformente por el nimero de materiales diversos que debe seleccionar una
biblioteca departamental (libros, revistas, diapositivas, mapas, cassetfes de audio
y video, etc.) y tendremos entonces una idea de lo que representan las

necesidades de seleccién dentro de nuestra institucién.

Adquisiciones: En este aspecto las necesidades se centran en
administracién y control de las compras de material bibliogréfico, Las
bibliotecas departamentales deben registrar todas las solicitudes de adquisicién

provenientes de sus diferentes fuentes solicitantes (departamentos, colegios,
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comités de adquisiciones, etc.); deben tener registro del presupuesto asignado,
comprometido, ejercido, gastos a reserva de comprolar, etc. Deben también
tener la capacidad de colocar pedidos a los diferentes proveedores, llevar el
seguimiento de los misimos, recibir remisiones de material, facturas, afectar
presupuestos, eic., muchas veces en diversas monedas extranjeras. Asi mismo,
dar aviso a sus solicitantes del material recibido; inventariar las obras, enviar a
las dependencias centralizadoras de las partidas de libros y revistas la
informacién de las obras para procesos de inventarios y catalogacidn, asi como
para pago a proveedores. A su vez las dependencias centralizadoras requieren
tener catdlogos de proveedores habituales consignando descuentos a la
institucién; deben llevar la contabilidad de la asignacién y afectacidn
presupuestal de todas las dependencias que ejercen la partida; deben supervisar
la correcta utilizacion de la partida, verificando Jos conceptos de compra, asf
como su avance dentro del periodo de ejercicio presupuestal. Asignan y
controlan los nimeros de inventario globales de la institucién, registrando
todos los materiales bibliogrdficos que llegan a la misma. Cotejan el material
adquirido en las bibliotecas contra la facturacién, etc. Como todo proceso
tipicamente administrativo, }a automatizacién de adquisiciones ha observado un
marcado contraste entre los procesos manuales y los automatizados, el cual se

refleja en mayor control y eficiencia de las operaciones.

Inventarios: Como cualquier instancia que administra un patrimonio,
las bibliotecas necesitan cotcjar periédicamente las existencias fisicas de sus
acervos contra las existencias tedricas en archivos; esto es, efectuar inventarios
bibliogréficos. E! problema siempre ha sido dificil, por un lado debido a la
cnorme cantidad de material a inventariar, y por el otro a causa de la

complejidad que reviste el hacer un inventario de este tipo de material, ya que



los datos a cotejarse son generalmente mds abundantes y detallados que los de
un inventario tipico de active fijo. Generalmente no se dispone de mucho
personal para efectuarlo, ni tampoco de mucho tiempo, ya que las bibliotecas
no pueden interrumpir su servicio en periodos laborables. Se requiere de
informacién de los acervos precisa y confiable para poder realizarlos en un
tiempo y costo razonables. Las dependencias centralizadoras requieren de
conocer los inventarios de cada biblioleca y sus actualizaciones a fin de poder
mantener los registros globales de la institucion al dia, compilar catdlogos de
unién, ete. El advenimiento del control de inventarios a través de etiquetas de
codigo de barras y lectores portdtiles de las mismas aunados a equipos de
cémputo ha permitido lograr resultados espectaculares en esta actividad dentro

de las bibliotecas.

Procesos técnicos: En este rubro la institucién tiene la necesidad de
poder efectuar los procesos de registro de todos los materiales adquiridos por
1as bibliotecas departame;]ta]es manteniendo una catalogacién y clasificacién
centralizada y por lo tanto normalizada. Ello implica el mantener catdlogos
centrales del material existente en todas las bibliotecas en sus diferentes
varledades: monografias, publicaciones periddicas, tesis, etc. Se requiere tener
acceso a fuentes catalogrdficas de muy diversa indole; producir juegos de
tarjetas en voliimenes muy considerables; elaborar remisiones del material
procesado hacia las bibliotecas departamentales, etc. Estas a su vez requieren
llevar el control del material enviado y recibido para proceso técnico, asi como
también poder efectuar los procesos téenicos menores previos a la puesta en
servicio de los materiales bibliogrdficos, etc. Todas estas actividades han
experimentado una transformacién radical a través del procesamiento

electrénico de datos.
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Mantenimiento a catdlogos: Las bibliotecas, tanto centralizadoras
como departamentales tienen la necesidad de mantener actualizados sus
catdlogos correspondientes; ello implica captura o recepcion de registros
catalogrificos, insercién de juegos de tarjetas, duplicacién o reposicién de las
mismas, etc., lo cual desemboca en un enorme trabajo manual. Por lo mismo, el
cambio de los catdlogos tradicionales en tarjetas de cartén a catdlogos
electrénicos se va dando cada vez con mayor facilidad y frecuencia en el dmbito

bibliotecario mundial.

Canje y donacién: La gran mayorfa de las bibliotecas de la institucién
han establecido convenios de canje y donacién con diversas instituciones, lo
cual lleva a la necesidad de mantener registros del material susceptible de
cederse, asi como del material enviado y recibido; esto es, control de

remisiones, inventarios, catdlogos, etc., especiales para canje y/o0 donacién.

Circulacién: Toda biblioteca se enfrenta al problema de la circulacion
o préstamo, pero en las bibliotecas de escuelas y facultades la necesidad es
mucho mds apremiante. Se requiere de poder registrar oportunamente la
poblacién estudiantil susceptible de hacer uso del servicio; expedir credenciales,
otorgar y renovar vigencias semestral o anualmente; poder efectuar el préstamo
de las obras en forma réapida, dgil y sin perder en ningin momento un control
absoluto sobre la informacién del materjal que se otorga en préstamo; efectuar
resellos, devoluciones, cobro de multas. Elaborar cartas de recordatorio a
usuarios morosos. Otorgar cartas de "no adeudo” a los alumnos en tramite
recepcional; cancelar credenciales extraviadas o dadas de baja; llevar diversas
estadisticas del préstamo que permitan retroalimentar a las secciones de

seleccién sobre nuevas adquisiciones, etc. En el caso de 1a mayorfa de nuestras



bibliotecas de escuelas y facultades, en donde las poblaciones estudiantiles son
considerablemente grandes, y ademis estin sometidas a “picos” en la demanda
muy fuertes durante la época de exdmenes, el problema se agudiza y las
necesidades de proceso de informacién son por lo tanto enormes. El préstamo
apoyado electrénicamente ha comprobado ya ser una herramienta invaluable
para resolver estas necesidades, permitiendo elevar sensiblemente los niveles de

servicio a los usuarios, a costos realmente atractivos.

Consulta: Una seccidn de consulta moderna debe poder resolver un
gran nimero de preguntas principalmente relacionadas con bibliografia y
documentacién. Con los voltimenes actuales de produccién mundial de bancos
de datos, Indices, restimenes, catdlogos, directorios, anuarios, diccionarios,
enciclopedias, etc., el problema no es sencillo. Debe ponerse al alcance de los
usuarios una considerable cantidad de informacién; mucha de ella proveniente
de publicaciones y/o bancos de datos en posesién de la biblioteca, y mucha mds
proveniente de todo el orbe. Tales datos, ademds, deben actualizarse con mayor
frecuencia que los de la coleccién de apoyo curricular, ya que de aqui, de la
seccién de consulta es de donde generalmente se nutre a la investigacién, y en
esta drea raramente existen “cldsicos” que puedan soportar el embate del
tiempo sin requerir el ser actualizados. Una seccién de consulta moderna debe
poner al alcance de sus usuarios cifras del orden de decenas a cientos de
millones de referencias. Por supuesto, debe hacerse de forma 4gil, oportuna y a
costos razonables, Las publicaciones de Meckler Corporation, en particular
"CD-ROM'S in print” muestran que la informdtica estd llegando rdpidamente a
dominar el mundo de la informacién acerca de la informacién. Las fuentes de
consulta: indices, restimenes, catdlogos, directorios, etc., estdn siendo

transformadas muy rdpidamente a medios automatizados. Los dos pilares de la
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seccién de consulta actual desde el punto de vista de la disponibilidad de

informacién son ya el teleproceso y los CD-ROM.

Diseminacién selectiva: Las secciones de consulta en algunas de
nuestras bibliotecas han iniciado desde hace ya algun tiempo actividades de
diseminacién selectiva de informacién entre sus lectores; principalmente en las
bibliotecas de los subsistemas de investigacién. Algunas otras desean hacerlo,
pero se enfrentan al problema de crear y mantener los catdlogos de los datos de
los lectores y sus dreas de interés; las razones, como en muchos otros casos,
obedecen a los cuantiosos volimenes de informacién que se deben manejar en
un periodo muy corto, por ejemplo en escuelas y facultades, cruzando las
referencias bibliogrdficas contra lo especificado como de interés por los lectores
y enviando los reportes correspondientes en forma oportuna a sus destinatarlos.
Nuevamente aqui, el manejo de esta informacién en forma automatizada

representa una buena herramienta para resolver el problema.

Préstamo interbibliotecario: Una mds de las necesidades de las
bibliotecas departamentales de la UNAM consiste en el préstamo realizado entre
bibliotecas departamentales o instituciones, con miras a compartir los recursos
documentales de la institucién, maximizar la satisfaccion de necesidades de los
usuarios y mantener las relaciones costo/beneficio de las compras a un nivel
razonable. El problema reside en las necesidades de colocacién remota de
solicitudes, debido sobre todo a la dispersién geogréfica de las bibliotecas a lo

largo del paijs, asi como al control del material prestado o requerido.

Documentacién: Conforme se acopian mds y mds citas bibliogréficas

en las diferentes secciones de las bibliotecas, se va resolviendo un problema: el



de la referencia, pero se va creando otro: el de la documentacién. Cierto, para
un usuario es bastante ayuda poder contar con multiples referencias a
documentos de interés en forma oportuna, pero no hay que olvidar que en fa
mayoria de los casos, la referencia es solo una parte de la solucién de una
pregunta; lo que es relevante al final es contar con el documento que interesa.
Asf como se puede ir haciendo cada vez mds fdcil el acceso a un mayor niimero
de referencias, se debe de ir facilitando cada vez mds el acceso al documento
fuente, a través de bancos documentales remotos, convenios con empresas

documentalistas, telefacsimil, teleproceso, ete.

Hemos hablado de las necesidades de nuestras bibliotecas, que sin
duda son importantes y que, al fin y al cabo, en buena medida reflejan las de
sus usuarios, pero no estd de mds que recalquemos el punto de vista de ellos:
todos y cada uno de los usuarios de las bibliotecas universitarias necesitamos
colecciones en cantidades y calidades suficientes. Necesitamos tener acceso al
material de muchas, si no es que todas nuestras bibliotecas, dado que sabemos
que no todo el material que requerimos estd en la biblioteca de nuestra escuela
o instituto, y no deseamos iniciar una expedicién para buscarlo en todas ellas.
Necesitamos tener acceso a una diversidad de referencias documentales: libros,
revistas, tesis, mapas, indices, resimenes, catdlogos, etc, tanto de nuestros
proplos acervos como de la produccién mundial, y ello a través de mecanismos
lo suficientemente poderosos para localizarlos rdpida y eficazmente. Por
supuesto, vamos a desear los documentos fuente de muchas de esas referencias,
y en forma oportuna, Necesitamos un servicio de préstamo veloz y eficiente;
tanto dentro de nuestra biblioteca como el interbibliotecario. Necesitamos

capacitacién y formacién como usuarios para lograr la éptima explotacién de
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nuestras bibliotecas; necesitamos servicios de alerfa y diseminacién selectiva de

informacién, etc.

Como se puede observar, todas estas necesidades se entrecruzan
formando un tapiz de intrincada y compleja trama, tanto en cada una de las
bibliotecas como en su funcionamiento como parte del sistema bibliotecario de
fa UNAM. Ello se hace mds notorio por la misma estructura de dicho sistema,
conformado por numerosas y abigarradas colecciones asf como por muitiples y
heterogéneos tipos de usuario en una gran cantidad de instalaciones dispersas
geogrificamente a lo largo de toda la institucién. Se requiere que todas las
necesidades, ya sea las inherentes a las bibliotecas como las de sus usuarios
sean cubiertas tanto a nivel local de cada biblioteca, como de subsistemas
universitarios ademds del total de la institucién. ¢ Cudles son, en resumen, esas
necesidades que requicren de -una red para poder ser cubiertas

satisfactoriamente ?

] Los usuarios de una biblioteca de la universidad requieren
poder conocer, ademds de sus propios acervos, los de todas y cada una de las

demds bibliotecas del sistema.

" Los usuarios de una biblioteca de la universidad requieren de
poder acceder, ademds de los propios acervos institucionales, a una gran

cantidad de referencias provenientes de otras instancias.

n La universidad requiere de poder conocer la totalidad de los
acervos de sus bibliotecas. Se requiere pues, de catédlogos a nivel local y a nivel

general de todos los acervos universitarios, abarcando tanto titulos como
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existencias, y contemplando toda clase de materiales: libros, publicaciones

periddicas, tesis, videos, etc.

] Por motives de homogeneidad y calidad de los procesos
técnicos catalogrdficos, se requiere de esta actividad a nivel centralizado y
elaborada por personal profesional capacitado y dedicado al efecto. No
obstante, la info;macién resultante de este proceso, debe ser puesta casi al

instante al servicio de los usuarios, dentro de cada biblioteca departamental.

] La informacién que actualiza buena parte de los catdlogos
centrales se genera dentro de las propias bibliotecas departamentales; tal es el
caso de tesis y acervos de publicaciones periddicas. Es informacién fuente que
proviene de primera mano y debe poder ser llevada casi inmediatamente desde

la biblioteca donde se genera a los catlogos centrales.

u Se requiere de un buen sistema de préstamo interbibliotecario

y de circulacién entre maltiples bibliotecas universitarias.

Es innegable la importancia de los requerimientos establecidos en el
resumen anterior para una adecuada satisfaccién a su vez de las necesidades de
informacién de los usuarios de las bibliotecas. No obstante, seria muy dificil,
por no decir imposible, cumplir con tales especificaciones sin el concurso de

una red automatizada de bibliotecas en la UNAM.
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Sintetizando lo anterior, podriamos establecer lo siguiente:

Actividad: en red en forma aislada
Catdlogo Acervos de toda la institucién Acervos de la propia
biblioteca
Consulta Bancos nacionales e internacionales Bancos locales
Préstamo Interbibliotecario entre multiples Aislado
dependencias
Actualizacién de En-linea desde la Direccién General de Por tarjetas
Catdlogos Bibliotecas
Tesis y Se actualiza el banco central enlinea Actualizacién diferida y
publicaciones desde las bibliotecas departamentales en papel
_periddicas
Correo electronico

Entre todas las estaciones de trabajo de
la red
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CAPI{TULO 6

OPCIONES PARA LA RED

Una vez planteados los conceptos bdsicos de redes de bibliotecas, la
experiencia nacional e internacional, asi como los recursos y necesidades de la
UNAM tenemos los elementos para tratar de armar las partes y establecer las
diferentes opciones para construir una red de las mejores caracteristicas para
nuestra institucién. Antes de comenzar a disculir algin andlisis o disefio
especifico, es importante recordar que los objetivos operacionales de cualquier
red dependen fuertemente del medio ambiente donde las aplicaciones serdn
explotadas. Podemos efectuar varios andlisis de las posibilidades presentdndolas
desde diversos enfoques o puntos de vista: de las estructuras; de los equipos; de

los programas, etc. Hagamos tal andlisis desde varios enfoques.

Comencemos con el enfoque tedrico, partiendo de las fopologias o
estructuras de redes estudiadas. Desde tal punto de vista es conveniente
empezar haciéndonos las siguientes preguntas ¢qué tenemos ahora ? § Cudl
serfa el mejor disefio ? Se puede observar revisando los diagramas del capitulo
2.2 as{ como la historia de la automatizacién de bibliotecas en la UNAM, que la
estructura original del sistema automatizado bibliotecario comenzé como una
estrella 1a cual iba evolucionando hacia una red compuesta; es decixj, un nicleo
central (el sistema de la Direccién General de Bibliotecas) al cﬁal se iban
conectando una serie de nodos (la Biblioteca Central y otras bibliotecas
departamentales, con posibles e incipientes conexiones entre ellas para tender
hacia una red compuesta). Cabe aqui la pregunta: § Vale 13 pena continuar

construyendo esa estructura ? si ésta era la original y evolucionaba en ese
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sentido se antoja légico pensar que tal estructura se podria seguir
construyendo siguiendo su tendencia natural; ademds de que el niicleo o nodo

central es sumamente firme y estd ya muy consolidado.

¢ Cuales son las ventajas que tiene una estructura de este tipo ? ¢
serfa el mejor disefio ? En ¢l la informacién se encuentra centralizada, y por lo
tanto, se garantiza su homogencidad e integridad desde el punto de vista de
estructuras de datos. Si se desea modificar algo, es mds fécil hacerlo cuando la
estructura se tiene de esta forma, pues se realiza una séla vez y ya estd, Se
puede mantener con menhos recursos humanos y de infraestructura que un
sistema diseminado; en teorfa suena bien. Sin embargo, 1a misma esencia de su
ventaja presenta también un serio inconveniente en la préctica: depende casi
totalmente del nicleo o nodo central; dicho desde el punto de vista de apoyo de
cémputo, quiere decir que dependeria primordialmente del equipe de la
Direccién General de Bibliotecas; mientras la miquina central esté en servicio,
el sistema total también. En caso de falla del equipo central, sobreviene un
colapso de todo el sistema. En los aspectos de procesos téenicos, adquisiciones,
etc., no es grave el que en un determinado momento el nodo central no esté
disponible, ya que la mayoria de estos procesos se pueden trabajar en forma de
"tandas" (batch) y no forzosamente en-linea, y aun estos 1iltimos no se
consideran criticos en tiempo de respuesta. Sin embargo, la consulta a bancos
de informacidn, el préstamo de libros, etc., se deben trabajar absolutamente en-
Ifnea, es decir, en el momento en que se genera la transaccién, con respuesta
inmediata, y por lo tanto no se pueden permitir fallas del nodo central.
Tecnolégicamente, ello se resuelve de forma habitual instalando un sistema
central del tipo ininterrumpible (non-stop). Desgraciadamente, el

establecimiento de este tipo de sistemas desde ese punto de vista tecnoldgico



significa una gran redundancia en los equipos, duplicando y hasta triplicando
sus partes criticas, lo que se traduce en una inversion de los recursos
multiplicada por un factor de dos o mds. Por la estructura misma de la
institucion no seria recomendable desde un punto de vista técnico la
centralizacién excesiva, debido entre otras cosas a la gran dispersidad
geogréfica de la misma y la marcada diferencia entre los niveles de usuario e
intereses de cada subsistema que la compone. Ello sin contar que por
afiadidura tal situacién no entra dentro de las politicas actuales de la
institucién, ya que ésta se ha empefiado en un decidido impulso a las acciones

tendientes a la desconcentracién de sistemas y serviclos.

Si la estructura tedrica actual no parece ser la mejor para continuarla,
¢ cudl de las otras podria ser ? La estructura en red de malla distribuida (donde
cada uno de los nodos se comunica con todos los otros sin pasar por un nucleo
central) suena sumamente atractiva en teoria, ya que permitirfa la colaboracién
¢ interaccién entre bibliotecas sin depender &el equipo del ndcleo central con
los problemas en caso de falla; sin embargo, no puede darse en la prictica, ya
que implica un grado de evolucidn y desarrollo en aspectos de automatizacién y
evolucién tecnolégica mds o menos homogéneo entre los diversos nodos, es
decir 1as bibliotecas, cosa que no se ha dado hasta el momento. Homogeneidad
en este aspecto significa que se cuenta con equipo de céinputo mds o menos
semejante en las bibliotecas; recursos humanos capacitados para manejarlos;
catdlogos electrénicos; acceso suficiente y oportuno a canales de
telecomunicacién, etc. Existe ya un nodo con un gran peso especifico (el de la
Direccién General de Bibliotecas), otros con grados de desarrollo bueno e
intermedio (algunas facultades e institutos) y en otros es casi inexistente o nulo,

Debe recordarse que es neceszrio integrar a todos o al menos a-la gran mayoria
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de los nodos en un plazo corto, para que éstos puedan incidir sensiblemente en
los niveles de servicio a sus usuarios y por ende, no es recomendable diferir su

integracién a la red en aras de esa homogeneidad previa.

La estructura de anillo, es decir, aquella en la que un nodo se enlaza
al siguiente, ése al subsecuente, ése a su vez al que sigue, etc., hasta que el
dltimo nodo se enlaza con el primero para cerrar el "anillo”, es demasiado
simple para las necesidades de la UNAM, ya que desde el punto de vista de
telecomunicaciones no es practica entre 160 bibliotecas con la gran dispersidad
geogrdfica de la institucién, ademds de que las estructura general de
teleproceso que se estd construyendo en la misma, no se basa en estructuras de
anillos, sino de buses, por lo que no seria concordante el disefio de la red de

bibliotecas con el de la red de comunicaciones de la UNAM.

Analizando las posibles estructuras tedricas restantes, al observar la
de tipo jerdrquica se infiere que puede ser la indicada, ya que aprovecha el
nicleo central (que ya existe), mismo que a su vez se ve apoyado por los nodos
coordinadores de las subestrellas (que son las bibliotecas de escuelas,
facultades y otros subsistemas) interconectados entre si. Los nodos finales son
los puntos de servicio de cada una de ellas. Esta arquitectura evita que en caso
de falla del niicleo central o de alguno de los subnicleos coordinadores el
sistema se colapse en forma total, quedando fuera de servicio solamente la
parte que presente la falla. Permite a su vez la interconexion entre nodos,
favoreciendo Ja colaboracién entre bibliotecas del mismo subsistema o afines.
No es necesario hacer grandes inversiones en redundancia de equipo central
destindndose mejor tales recursos a favorecer a los nodos intermedios y/o

finales, que pueden ir evolucionando segin su grado de desarrollo actual.



Desde mi punto de vista, esta estructura tedrica es la que mis se apega al
estado actual de los recursos y necesidades de nuestra Instilucién,
aprovechando de la mejor manera lo que ya tenemos y permite lograr lo que

deseamos en un plazo convenientemente breve con inversiones razonables.

Abundando en la afirmacién anterior, es preciso analizar ademds
desde otro punto de vista: el del estado actual de los recursos de computo y las
diversas opciones en funcién de las necesidades. Resulta obvio que las.
necesidades de la inmensa mayoria de nuestras bibliotecas no pueden
subsanarse con un par de microcomputadoras aisladas en cada una de ellas; se
requiere de algo mds complejo. La pregunta es: ¢ que tdnto mds complejo ? ¢
una serie de redes de drea local de microcomputadoras en cada biblioteca ? ¢
un conjunto de minicomputadoras ? ¢ un sélido computador central con cientos
de terminales ? Para poder contestar a estas preguntas, como ya se menciond,
es necesario efectuar un andlisis sustentado sobre dos bases: la técnica y la
econémica.
¢ Porqué sobre estas dos ? La razén es muy simple: el andlisis desde el punto
de vista tecnolégico arrojard mds de una opcién de solucidn al problema, pero
algunas de ellas significan, entre otras cosas, desechar bastante de lo que ya se
tiene, adquirir una gran cantidad de equipo nuevo acorde a la tecnologia actual,
montar una gran infraestructura humana, etc. Por el otro lado existen las
consideraciones econdmicas que siempre cXisten en una institucion de la
naturaleza de la UNAM, que si bien cuenta con recursos nada despreciables,
distan mucho de ser ilimitados y por su mismo cardcter tiene la obligacién de
invertirlos racionaimente. Bajo estas premisas tendremos que encontrar un
punto de equilibrio: lo que se conoce en e} medio como fecnologfa adecuada, y

qulere decir llanamente que debe seleccionarse la opcién tecnolégica suficiente
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desde ese punto de vista, pero que refleje la mejor relacién costo/beneficio
posible; es decir, la opcién que sea viable econdmicamente, y que sea
tecnoldgicamente eficaz para la solucién del problema. Analicemos entonces

tales alternativas:

Tres grandes "olas® de equipos han impulsado la tecnologia
computacional. La primera involucré a los grandes computadores o
mainframes. La segunda fué la de computacién distribuida a departamentos o
secciones, La tercera consistié en las computadoras personales llevando la
computacidn a los escritorios de gran parte de las oficinas. Dentro de la
primera, la computacion jerdrquica, basada en grandes computadores reflejé las
necesidades de una época. Resaltd la toma de decisiones hecha
centralizadamente y presuponia el control centralizado del cémputo a nivel
corporativo y los recursos de bases de datos. La tendencia natural del cémo
hacer las cosas fué dando pie a las otras ctapas. Del mismo modo inicié el
procesamiento de datos en las bibliotecas de la UNAM. Primero se comenzd
procesando en uno de los grandes computadores de la institucién, una mdquina
Burroughs modelo B-6700. Posteriormente se pasé a una instalacién propia,
basindose en lo que en su tiempo fué una superminicomputadora, cn donde se
ha trabajado los ultimos afos. Dado el estado actual de desarrollo e
infraestructura con que cuenta la DGB, tanto en equipo, bancos de datos y
recursos humanos y considerando los enlaces que se tienen ya a diversas
bibliotecas departamentales, pareceria 1égica de entrada la idea de hacer crecer
esa estructura para dar el servicio de red de bibliotecas en forma centralizada.
El equipo de cémputo central ya estd ahi, los programas para operarlo también,
y su capacidad de crecimiento se encuentra totalmente dentro del rango de los

requerimientos para soportar dicho servicio centralizado; la falta de



infraestructura de telecomunicaciones en la UNAM, que habia sido uno de los
grandes obstdculos para la creacién de la red en estrella estd siendo atacada en
forma definitiva; se tiene un avance actual del 80 %, y todo indica que serd
resuelto a principios de 1993. ¢ Qué faltaria entonces ? deberia considerarse
como prioritario el adquirir equipos redundantes, a modo de garantizar un
serviclo ininterrumpible, pues como ya vimos antes un alto en el sistema central
colapsarfa el trabajo en todas las bibliotecas. Ello implica hacer un gasto muy
fuerte, (del orden de $300,000 délares) en potencia ininterrumpida (UPS,
baterias, y planta de emergencia); procesadores redundantes, discos en espejo,
sistemas de proteccién de informacion (backup) dé alta capacidad y velocidad,
etc. Este es el sistema tipico bancario donde por la naturaleza de la informacién
todo debe consolidarse forzosamente a nivel central, en tiempo real, en forma
ininterrumpida, y el costo, generalmente de mds del doble del importe del
equipo original, pasa a segundo término, cn aras de la permanencia operativa,
(Y de todos modos, nos ha sucedido el llegar al banco y a pesar del supuesto
sistema: ininterrumpible, no poder efectuar una transaccién en un momento
dado por falla del sistema). Los sistemas realmente ininterrumpibles son

todavia mds redundantes y por ende més caros.

La opcidn de redes de drea focal o LAN {Local Area Network) con
microcomputadoras PC presenta otra posibilidad de solucién. § y qué es un
LAN de PC's ? Consiste en un conjunto de microcomputadoras del tipo
personal (PC) dentro de las cuales existe una, generalmente mds potente y
equipada, llamada el “servidor de la red”, cuya funcién es la de poseer
programas y datos a nivel central y dar servicio a todos los usuarios. Las
mdquinas estdn interconectadas entre si por medio de tarjetas electrénicas, un

cable y un software o programa para el manejo de la red. Las estaciones de
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trabajo son entonces las otras computadoras, generalmente mds pequefias, que
pueden intercambiar informacién entre si, o entre ellas y el servidor de la red;

en ellas generalmente se proporciona el servicio a cada usuario de la red.

Se convierten asi las mdquinas personales o monousuario en
méquinas multisuario. Si se optase por esta estructura se requeriria entonces de
instalar uno o varios servidores de red en cada biblioteca asocidndole un
conjunto de estaciones de trabajo. Las redes asi conformadas y que corren bajo
ambiente de sistema operativo DOS u 0S/2 funcionan satisfactoriamente en
ambientes tipicos de oﬁcin‘a, donde el objetivo de la red es compartir
dispositivos centrales como disco o impresora o bien piczas de software y
generalmente no existe un volumen intenso de datos viajando via teleproceso,
cosa que sucede también en el ambiente de biblioteca. Otro punto importante a
considerar son los soffwares o programas para resolver las necesidades de la
biblioteca, Existen en el mercado una serie de paguetes o programas ya hechos
al efecto. Por su misma naturaleza de disefio, originalmente para equipos PC,
fueron elaborados para bibliotecas de tamafio pequefio a medio; es decir,
colecciones de hasta algunas decenas de miles de titulos; algunos cientos o tal
vez uno o dos millares de usuarios, etc. El problema consiste en que hay un
buen ndmero de bibliotecas en la institucién que rebasan con mucho las cotas
tipicas de rendimiento de esos paquetes, y aunque con el advenimiento de los
servidores PC de considerable potencia, como son los modelos 80386 y 80486
las velocidades se han incrementado, las capacidades en disco han crecido, etc.,
y en teoria podrian funcionar, habré que examinar con cuidado las capacidades
y limitaciones de tales programas, como por ejemplo, el nimero de registros
que pueden manejar, la variedad de llaves de recuperacién asi como la

velocidad de ésta. Debe tomarse en cuenta que a la fecha, la mayorfa de ellos
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no existen en un ambiente real donde equipos y programas de estas
dimensiones contiendan con el quehacer de una biblioteca de volimenes ya

considerables.

Realmente, hasta el momento, si bien los ambientes de redes LAN
bajo sistemas operativos DOS corren satisfactoriamente, es conveniente
recordar que son todavia ambientes un poco forzados a la naturaleza de las
mdquinas tipo PC. El concepto de multiusuario es algo "artificial” y tiene
algunos problemas en la prictica, como el tener que programar especialmente
para redes, dificultad del monitoreo de la misma, fallas de un conector que
pueden deshabilitar toda la red, etc. No por nada han empezado a aparecer los
ambientes LAN para servidores 80386 y 80486 bajo sistema operativo UNIX, ya
que este ambiente siempre ha sido multiusuario nativo. Ademds, el costo de una
red LAN completamente “armada” no estd muy por debajo del costo de una
minicomputadora multisuario nata, la cual por lo general se prefiere a un
sistema multiusuario "forzado". Las redes LAN tienen un atractivo econémico
en ir aprovechando y recirculando las PC'S que se han ido comprando a lo
largo del tiempo y en un momento dado, con una pequefia inversién adicional,
juntarlas en una red. La inversién se ha diluido asi a lo largo del tiempo.
Cuando se va a construir Ja red desde cero y se va a hacer toda la inversién de
una vez, mucho se pierde de este atractivo econdmico. Otra de las razones de
bastante peso para armar una red LAN basada en equipos PC compatibles
consiste en la posibilidad de explotar en la red la inmensa oferta de paquetes
comerciales que existen para compuiadoras personales para otras actividades;
sin embargo, esta es una razén deseable mds no indispensable en las bibliotecas
ya que sus aplicaciones principales no se encuentran en ese mercado de

paquetes.
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Existe todavia una tercera opcién: la de adquirir minicomputadoras
con sus estaciones de trabajo para resolver el problema de las bibliotecas. Por
un lado, el rango de volimenes que pueden manejar estas mdquinas cubre
sobradamente el espectro de trabajo de las bibliotecas de la institucién, ya que
se pueden manejar desde configuraciones relativamente reducidas para
bibliotecas pequefias hasta configuraciones mucho mds completas para
bibliotecas de mayores dimensiones. de hecho, ninguna de nuestras bibliotecas
departamentales rebasa las capacidades de este tipo de equipos. Como
establecimos ya en la opcidén anterior, el costo es equivalente al de redes de
microcomputadoras. Se tiene la ventaja de partir de sistemas operativos
multiusuarios natos. En caso de falla de una de estas minicomputadoras el
problema serd local a una biblioteca departamental. Se pueden lograr
colaboraciones e inlercambios a nivel de biblioteca o de subsistema de manera
mds fécil. Las minicomputadoras tienen buenos canales de comunicacién lo que
permite transferirles informacién sin problema desde los sistemas centrales con
fines de actualizar y consolidar datos. Otra ventaja consiste én que estos
equipos manejan de una forma mucho mds sencilla y eficiente el acceso
multiusuario y la administracién de la red. Por ultimo, cabe destacar que entre

las minicomputadoras que son susceptibles de utilizarse en bibliotecas, muchas

‘de ellas estén basadas en microprocesadores del tipo Motorola serie 68000 o

del tipo Sparc, los cuales en algunas aplicaciones tienen un rendimiento mds
eficiente, por encima de los del tipo Infel serie 80, que son los utilizados

tipicamente en equipos PC o compatibles.

Analicemos ahora la cuestién desde el punto de vista de
telecomunicaciones. Como ya hemos visto anteriormente, el enlace y

transferencia de informacién entre las bibliotecas serd un punto vital dentro de



todo el trabajo de la red. De ahi la importancia de sentar bases muy firmes al

respecto.

Un rubro que podia considerarse como falén de Aquiles dentro de la
UNAM hasta hace poco era el de telecomunicaciones, y dentro de ellas en
particular, el teleproceso. La institucién habfa logrado grandes desarrollos en
centros de computo y servicios, pero adolecia de una adecuada comunicacion
entre cllos. E! problema era ya afiejo, y en 1989 la UNAM se plantes el

diagndstico y solucién definitiva del mismo.
Como un resumen de ese diagndstico podemos resaltar lo siguiente :

] El sistema de comunicaciones de la UNAM se basaba en
conmutadores telefénicos cuya tecnologia databa de hace

quince afos, siendo del tipo “analdgico”.

| Las conexiones telefénicas y de teleproceso se basaban en
cableados metdlicos tipo telefénico de bajas capacidades y

dudosa confiabilidad por el tiempo.

u Las conexiones para teleproceso se habfan ido dando en
forma andrquica a lo largo del tiempo resolviéndose la mayor

parte de las veces en cableados de tipo “puntfo a punto”.

-] La capacidad en lineas telefénicas de la institucién estaba
totalmente rebasada por <l crecimiento de la misma, siendo

pricticamente imposible conseguir lineas nuevas en una
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dependencia dada. Las bibliotecas en particular carecfan casi
totalmente de lineas de conexidn para comunicacién telefénica

y teleproceso.

n Précticamente no existian enlaces de alta velocidad para

transferencia de datos, ni dentro de la UNAM ni hacia el

mundo exterior.

" Muchos proyectos académicos y de servicio se veian

entorpecidos por la deficiente red de telecomunicaciones.

Como resultado de este diagndstico, la UNAM establecié un proyecto
muy ambicioso de telecomunicaciones que deberd dotar a la institucién de una

infraestructura y servicios a la altura de sus necesidades y de su capacidad de

trabajo. (UNAM, DGSCAc, 1992). Entre muchos otros elementos que se

estudiaron, se destacan algunos que por su naturaleza son importantes cuando

se desea establecer una red de teleproceso que involucre a bibliotecas;

Cantidad y ubicacién de los centros de procesamiento de datos.

n Cantidad y ubicacién de terminales y estaciones remotas.

| | Patrones de flujo de informacién entre centros y terminales.
a Tipos de transaccién a procesarse.

| Voltiimenes de tréfico por tipo de transaccién,



| Prioridad de la informacién que se transmite

" Capacidad en reserva para crecimiento del tréfico.

n Nivel méximo de errores de transmisién no detectados.

= Requerimientos de disponibilidad y confiabilidad de la red.
B Recursos financieros involucrados.

Nuevamente haciendo un resumen de las principales caracteristicas

de lo que fué el proyecto final destacamos lo siguiente ;

| | El sistema de conmutadores deberia ser camblado por uno
cuya capacidad actual y de crecimiento, asl como su nivel
tecnoldgico, pudiera hacer frente de manera contundente a las
necesidades de la institucién. Se realizé el estudio
correspondiente, y se adquirié un sistema conformado por 28
conmutadores NEC totalmente digitales para toda Ila
institucion los cuales estén ya todos instalados. El 40 % de
ellos entré en servicio a fines de 1991; el resto lo ha hecho
durante 1992, El destino de este equipo es principalmente el
de resolver los problemas de comunicacién por voz y sélo

eventualmente los de datos.
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Los enlaces entre conmutadores y para teleproceso no
deberian basarse mds en enlaces metdlicos, sino en fibra
éptica, con el fin de optimizar velocidades, calidad de las
transmisiones y mantenimiento de la red de cables. Cabe
mencionar que a la fecha se han tendido en ciudad
universitaria mds de cien kilémetros de cable de fibra dptica
con ocho hilos, lo que arroja un total de mids de ochocientos
kildmetros de fibra instalados. De éstos se encuentra en
servicio un porcentaje considerable (cerca de la mitad),

reservindose el resto para crecimiento y redundancia.

La telecomunicacién entre computadores se basard no en
Iineas telefénicas, sino en una red especial creada al efecto,
principalmente a través de fibra éplica, enlaces de microonda
y satclitales. Los estindares para su construccién son
“ethernet” como plataforma de comunicaciones a través de
buses y un anillo FDDI, asi como protocolo "TCP / IP", Este
proyecto es lo que ahora se conoce como "REDUNAM" y se
encuentra bastante avanzado, enlazando cada dia a mids
dependencias universitarias. Se construye asi una sélida y
amplia red de telecomunicacién para apoyo a la transmisién
masiva de datos a lo largo de las instalaciones de la UNAM,
inclusive las que estdn fuera del campus central de ciudad
universitaria, y mds adn, conectando a la UNAM con todo e}

mundo.



El plan anterior obedece a ciertas tendencias aceptadas
internacionalmente; Las redes de telecomunicaciones de los 90's utilizardn
primordjalmente el modelo computacional denominado cliente-servidor,
también conocido como procesamiento cooperativo, en donde las aplicaciones
son distribuidas entre nodos de red inteligentes. Este concepto ha sido forjado
con el fin de romper las barreras organizacionales; hace énfasis el acceso a la
informacién a lo largo de las instituciones; pretende reunir a todas las partes
aisladas integrdndolas a la red. Esta nueva generacién de redes de
telecomunicaciones requiere de una nueva manera de efectuar la
administracién de la misma agrupando los atributos de los nodos de la red en
médulos sin importar la manera en que ellos estén declarados en la misma.
Esto es lo que se conoce como orfentacion a objetos, y permite el monitoreo

flexible y oprtuno de redes tolalmente heterogéneas.

De todo esto, ¢ qué es lo que nos sirve para conceptualizar la red de

bibliotecas ?

En primer lugar, saber que la telecomunicacion ya es posible o lo serd
dentro de poco en la mayoria de las bibliotecas de la institucidn (el 70 % del
campus universitario deberd estar en red a fines de 1992), y que dicha
telecomunicacién no se basard en la instalacién de lineas telefénicas en la
biblicteca, por abundancia de ellas que pueda haber. Los enlaces telefénicos via
modem se reservardn para la comunicacién esporddica y eventual de algin
usuario aislado, y no para el trabajo intenso en el servicio regular de las
bibliotecas. El proceso fuerte, de acuerdo a lo que se planted y se construye en

la institucién, se basard en enlaces ethernet con protocolo TCP/IP, por lo que
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entonces las bibliotecas departamentales deberin tener preferentemente

arquitecturas de equipo compatibles con estos estindares,

Ademds, el sistema central de Direccién General de Bibliotecas ha
adoptado ya esos estindares por lo que en su momento podria actualizar en
forma remota a los equipos de las bibliotecas departamentales, poniendo al dia
fas existencias en acervos, los catdlogos, ete. Si el estdndar se adopta en la
construccion de toda la red, el sistema central podrd también recibir muy
ficilmente retroalimentacion de inventarios, nuevas adquisiciones, etc,
provenientes de los sistemas departamentales, y se facilitard asi también el
intercambio de informacién entre ellos. La mayoria de los minicomputadores o
redes LAN o bien cuentan con esos estindares de fdbrica, o pueden
adaptdrseles en forma mds o menos sencilla; de todos modos, es importante
conocer este hecho para que los equipos que se adquieran en un futuro no

rompan con dichos estdndares.

Por ditimo, es importante recalcar que uno de los principales
obstdculos para la construccién de la red de bibliotecas dentro de la institucién,
el de la infraestructura de telecomunicaciones, estd siendo resuelto a grandes
pasos y estard totalmente solventado en poco tiempo, por lo que éste es un
momento adecuado para buscar una convergencia simultinea hacia la red de

bibliotecas, en infraestructura, equipo y servicios, «

Analicemos ahora desde el punto de vista del "software" o conjunto
de programas necesario en la red de bibliotecas, ya que este serd uno de los
factores mas relevantes, para una correcta explotacion de los recursos. Tenemos

por una parte el correspendiente en el nodo central, en la Direccién General de



Bibliotecas. En el aspecto de los sistemas de cdmputo dedicados al manejo de
esta informacién existe ya una gran cantidad de p ogramas desarrollados e
instalados en sus equipos, para todo lo que ha sido tradicionalmente el
quehacer propio de la Direccién: adquisiciones, procesos técnicos, inventarios,
consulta en sus diversos tipos de material: libros, tesis y' publicaciones
periédicas, etc, que conforman la coleccién mds grande de programas de
cémputo especializados para bibliotecas en el pafs, y que casi en su totalidad
han sido desarrollados en nuestra casa de estudios y por universitarios. Por ese
lado, y sin que esa programacién esté concluida (no porque no se haya podido
terminarla, sino porque en materia de automatizacién de bibliotecas en México
siempre queda algo nuevo por hacer), la tarea se encuentra en un buen grado
de avance; habrd que empezar a trabajar en algunos ajustes de los programas
existentes, los cuales estaban disefiados para operar en forma local, a fin de que
puedan realizar la transferencia de datos hacia y desde la red aprovechando la
nueva infraestructura; habrd que trabajar también en algunos programas

nuevos de comunicacion, protocolos, seguridad, etc,

Es con respecto a los programas especificos para el servicio en las
bibliotecas departamentales, donde surge una cuestién interesante: dado que la
opcién basada en el gran sistema central no parece atractiva en lo absoluto,
debido a su alto costo por la redundancia obligada y a no estar acorde con las
politicas de desconcentracion de la institucién; en tal case no se usaria el
soflware o programas centrales existentes, habria entonces que construir uno al
efecto o detectar uno ya construido que funcione en los otros ambientes
mencionados; esto es, minicomputadoras o redes LAN. Obviamente, tales
programas deben poder manejar eficientemente los procesos bdsicos de

adquisiciones, circulacién, consulta, reproduccidn de juegos de tarjetas,
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elaboracién de bibliografias especializadas, etc., necesidades bdsicas de las

bibliotecas y que ya hemos ennumerado con anterioridad. Empero, hay algunas

otras consideraciones no lan obvias que deben tomarse en cuenta, y que dan a

estos programas el nivel de calidad y rendimiento que la actividad requiere.

Después de analizar muchos de los paquetes existentes en el mercado, y

considerando el medio ambiente de 1a UNAM, las caracteristicas esenciales que

esos programas deben tener, desde mi punto de vista son :

Trabajar bajo sistema operativo mulliusuario o en ambiente de

red.

Estar construido en lenguaje "C% Pascal o equivalente en
lenguajes de alto nivel, ya que ello permite elaborar

programas con las mejores caracteristicas técnicas.

Hacer uso eficiente del procesador, memoria y disco,
preferentemente con una relacién potencia del equipo /
velocidad de respuesta que aumente linealmente; es decir, a
mayor potencia del equipo, aumento sensible en la velocidad
de respuesta. Esto es lo que en el medio se conoce como
horse power performance, es decir, rendimiento muy eficlente
de los programas basado en la potencia del equipo, lo cual es
una tendencia actual de los programas debido a la répida
evolucidén de los microprocesadores, sus accesorios y sus

dispositivos periféricos.



Hacer un uso eficiente de la memoria RAM, de preferencia no
haciendo particiones muy costosas de ésta para cada estacién
de trabajo, pero utilizindola masivamente. Es descable la
opcién de uso de memoria “cache” para resolver ciertas

aplicaciones de bisqueda de informacién en forma rédpida.

Manejar en forma eficiente los datos, utilizando campos de
longitud variable o comprimiendo adecuadamente - la
informacidn, dados los volimenes de datos que se manejan en
catdlogos de biblioteca y la longitud tan aleatoria de los

campos de los registros bibliogréficos.

Mantener un tiempo de respuesta breve en busquedas, no
degraddndose sensiblemente al haber varios usuarios

simultdneos en la consulta.

Brindar facilidades en la bdsqueda de informacién; miltiples
Hlaves de recuperacién: autor, titulo, temas, ISBN, editorial,
elc.; ello a través de uso de operadores booleanos, mayisculas
/ mindsculas indistintas, vocales acentuadas y sin acentuar
indistintas, palabras truncadas o "comodines" (wildcards),
palabras préximas, buisquedas estrictas o flexibles,

recuperacién fonética, interseccién de llaves, etc.

Manejar eficientemente los caracteres especiales con
diacriticos: acentos, diéresis, tildes, etc. (conjunto de

caracteres ISO latin-1).
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Contar con ments, ayudas y mensajes en castellano.

Manejar eficientemente las palabras a eliminarse en
recuperacion (stopwords): articulos, preposiciones,

conjunciones, etc.

Operar con sencillez y amigabilidad en el uso, explotando al
mdximo las técnicas modernas de manejo de interfase con el
usuario (ventanas, ments de barras, teclas rdpidas de funcién,

niveles de ayuda ajustables, etc.).

Mantener integridad de datos y transacciones, con eficlentes

controles de seguridad. N

Indizar y/o reindizar en forma automdtica durante la creacién

o modificacién de registros.
Reorganizar eficientemente las bases de datos.

Tener facilidad de mantenimiento de aplicaciones y flexibilidad

de transporte a nuevas versiones.

Brindar facilidades de importacién / exportacién de datos, de
o hacia formatos estdndares internacionales (MARC, CCF o

compatibles con la norma ISO 2709; cédigo ASCH, etc.)



6.1 ; PROGRAMAS COMPRADOS O DESARROLLADOS ?

Ya que hemos establecido cuales son las especificaciones generales
que deben tener los programas de cSmputo para las bibliotecas
departamentales, se presenta una pregunta interesante: esos programas, ¢ se

compran a terceros o se desarrollan internamente ?

La decisién se basa siempre en criterios de costo / beneficio. Cudl es
el programa que cubre la mayor parte de las necesidades de la biblioteca en
cuestién al costo mds razonable. Generalmente, cuando un programa cubre la
mayor parte de necesidades de operacién de una biblioteca o conjunto de ellas
y el costo de adquirirlo es menor que el de desarrollarlo, siempre se preferird
esa alternativa, lo cual sucede en la mayoria de los casos, ya que por lo general,
resulta més caro desarrollar los programas que adquirirlos de terceros, sobre

todo cuando se necesitan solamente una, o unas cuantas copias del mismo.

Los programas que existen actualmente en el mercado satisfacen por
lo general casi cualquier requerimiento de las bibliotecas tipicas en el medio;
entre los més conocidos en el mismo podemos mencionar "Logicat", de la Cia.
Sistemas Ldgicos, S. A.; "Microbiblos”, de la Compaifa Multiconsult, S. C;
"SIABUC", de la Universidad de Colima; todos ellos desarrollados en nuestro
pafs. "Dinex", de la Compaiifa Dinex, Inc; "STAR", de la Compaiiia Cuadra
Associated; "INLEX", comercializado por la Compafiia Hewlett-Packard,
desarrollados en la unién americana. Todos ellos representan una opcién viable
y més o menos satisfactoria en las bibliotecas de nuestro medio nacional. La

eleccién de alguno de ellos depende de las caracteristicas de operacién,
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voltimenes a operar, costos, etc., de la institucién donde se pretenda instalarlos.
No abundaremos en el andlisis de ellos pues en nuestra institucién se presenta
un elemento que incide definitivamente en la decisién: el costo de instalarlo en
nuestra casa de estudios. Recordemos que en nuestra institucién el nimero de
bibliotecas es de aproximadamente 165, por lo que la licencia de uso de un
programa debe pagarse ya sea por la instalacién de un gran nimero de
sistemas, o bien por la instalacién de uno con licencia para ser utilizado por un
gran nimero de "estaciones de trabajo”, algo as{ como ochocientas estaciones.
Esto eleva los costos de una manera tal, que lo que puede ser una excelente
opcién financiera en otra institucién, donde se debe pagar por una o algunas
copias del programa, salga de los mirgenes de costo / beneficio razonables, ya
que una instalacién de tales dimensiones representa una inversién mucho
mayor de lo que costaria desarrollarlo a nivel propio por parte de la UNAM. Por
lo mismo, los programas deberdn ser desarrollados en el seno de nuestra casa
de estudios, en donde por afiadidura se cuenta con toda la experiencia y el
personal calificado para construirlos de acuerdo a las especificaciones

estipuladas.

Una vez establecidas las caracteristicas deseables de arquitecturas,
equipo y programas desde un punto de vista ideal es descable poder llegar a

configuraciones reales que se apeguen lo més posible a dichas especificaciones.

El nicleo central de la red seguird siendo por el momento el equipo y
programas centrales de la Direccién General de Bibliotecas, es decir, el sistema
LIBRUNAM, ya que sigue teniendo la capacidad y rendimiento necesarios para
contener los bancos de datos centralizados, asi como para enviar y recibir

informacién actualizada de las bibliotecas departamentales. En un futuro se



puede adecuar a otro equipo dependiendo de 1a evolucién de las necesidades de

la red. Las especificaciones actuales de dicho equipo central son las siguientes:

Minicomputadora para manejo de bases de datos Brltt'on'Lcc modelo
IDM:500, con 4 Mb de memoria y 2700 Mb de disco, con capacidad de atender
a 8 computadores frontales. Unidad de cinta magnética 6250 BPI (bytes per

inch, es decir, caracteres por pulgada).

Dos minicomputadores frontales Alpha-Micro, modelos 1042-E y 2010,
con 2 y 4 Mb de memoria respectivamente, y discos de 125 Mb cada uno. 30 y

60 puertos serie cada uno. 40 lerminales en conjunto.
Impresora de 600 ifneas por minuto.

El orden en que se hace la seleccién de un equipamiento dado es
considerando primero los programas de aplicacién; una vez que estos se
definen en cuanto a caracteristicas de construccién,operacién y medio ambiente
se procede a evaluar cual es el equipo que puede proporcionar en mejor forma
dichas especificaciones. Dicho en otra forma, el eje sobre el que debe girar la

decisién de hardware estd en funcién del soffware y no a la inversa.

Pensando en las especificaciones de los programas de aplicacion, que
por lo expuesto anteriormente se puede apreciar que no son triviales, se
empieza a reducir el universo de los tipos de médquina que puedan satisfacerlas
cabalmente. A continuacién ennumeraremos esos equipos. Cabe aclarar aquf
que se presentan rangos de configuraciones, ya que existen bibliotecas

departamentales de diversos tamafios y necesidades. Las configuraciones
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pequenas estdn establecidas pensando en cubrir las necesidades de bibliotecas
pequeiias, y las configuraciones mayores corresponden a las necesidades de
nuestras bibliotecas departamentales grandes, pudiéndose por supuesto
establecer proporciones intermedias. Por lo tanto, las configuraciones minimas
propuestas serfan las correspondientes a una biblioteca departamental de un
centro o instituto pequeio, o de una escuela o facultad con una poblacién no
muy numerosd; por ejemplo, las de la Escuela de Trabajo Social, o del Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades. Las configuraciones
mayores serian las recomendables para las bibliotecas departamentales de las
dependencias universitarias de mayores dimensiones, como podrian ser las de la

Facultad de Contaduria o del Instituto de Fisica.

Si se optase por la estructura en red de drea local (LAN) basada en
equipos tipo PC, como ya explicamos antes, las configuraciones varian en
rangos de capacidad del mismo dependiendo del tamaiio de cada biblioteca a

instalarse, y serian:

Un servidor de red con procesador 80386 de 33 Mhz u 80486 de 40 o
50 Mhz, 8 a 16 Mb de memoria RAM, disco duro de 185 a 600 Mb, sistema
operativo Nefware de Novell sobre MS-DOS y tarjeta de red ethernet. Se
migraria en el préximo afio a UNIX o Windows NT, dependiendo de quien

predomine en el mercado mundial.

De 4 a 20 estaciones de trabajo PC con procesadores 80386-SX de 25
Mhz, 2 a 4 Mb de memoria RAM, con o sin disco duro, red ethernef. Cada
estacién de trabajo con su correspondiente tornamesa CD-ROM y dispositivo

de entrada de los conocidos como raldn (mouse) o track-ball (bolila).



Impresora desde 300 caracteres por segundo hasta 300 lineas por

minuto,

En lo que toca a redes LAN formadas con microcomputadoras tipo
PC existe una gran cantidad de marcas comerciales en nuestro pais que pueden
satisfacer estos requerimicntos, por lo que no mencionaremos en particular

ninguna de ellas. (UNAM, CAC, 1992).

Si se optase por la estructura de supermicros o minicomputadoras

con terminales, 1as configuraciones posibles serfan dos:

a) Computadoras con procesadores moforola MC68020 o MC68030,
los cuales tienen tecnologia CMOS y velocidades de 20 y 50 Mhaz.
respectivamente; sistema operativo AMOS o UNIX.

4 u 8 Mb de memoria RAM.

185, 330 o 635 Mb en disco duro,

De 4 a 32 puertos serie para terminales.

Software y tarjeta ethernet,

Impresora desde 300 caracteres por segundo hasta 300 lineas por

minuto.
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b) Minicomputadoras con procesadores MC88100 o Sparc, de
arquitectura RISC, de 25 o 33 Mhz; sistema operativo UNIX.

16 Mb de memoria RAM.

300 a 600 Mb de almacenamiento en disco.

De 8 a 32 puertos serie para terminales o estaciones de trabajo.

Software y tarjeta ethernet.

Impresora desde 300 caracteres por segundo hasta 300 lineas por

minuto.

Algunas de las principales marcas comerciales que corresponden a
estos lipos de médquinas son: Alpha-micro para el primero, Alpha-micro, Sun,
Sunburn, Hewlett-Packard 3000, IBM Risc 6000 para el segundo; si bien cabe

destacar que los precios son muy varjables entre unas marcas y otras.

Con los elementos anteriores se puede establecer una configuracién
final para el sisterna. Para el caso de la UNAM se plantean dos alternativas

como las mas viables:



1) El desarvollo de un programa de cémputo al efecto, cumpliendo
por supuesto con las especificaciones enunciadas anteriormente, instalado en
muiltiples redes de drea local (LAN), cuyas caracteristicas mds relevantes serfan

las sigulentes :

Cada red estard instalada en un servidor de red 80486, con un
conjunto de microcomputadoras mds pequeilas como estaciones de trabajo (PC
modelo 80386 SX a 25 Mhz. o las denominadas "PC workstations"), bajo
sistema operativo Novell Netware 3.11 sobre MS-DOS, 'migrando el préximo

aio a UNIX o Windows NT, dependiendo de quién predomine en el mercado.’

2) El desarrollo del mismo programa, pero instalado en una
minicomputadora “SUN" o "Alpha-Micro”,con un conjunto de estaclones de
trabajo semejantes a las de la opcién anterior, pero operando todo bajo sistema
operativo UNIX.

La estructura detallada del equipo ha sido enunciada ya

anterlormente, por 1o que no abundaremos més en ella.

La red tendria una estructura tipo copo de nieve y quedaria

conformada por los siguientes nodos:

El computador central de la Direccién General de Bibliotecas, cuya
funcién serd por una parte, y como actualmente se hace, la de apoyar los
procesos centralizados de la UNAM, tales como supervision de las
adquisiciongs, proceso técnico de los materiales, mantenimiento y actualizacién

de los catdlogos centrales de tesls, libros y publicaciones periddicas de la
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institucién, Se agregan por otro lado, las nuevas funciones de crear y dar
mantenimicnto a los catdlogos locales de cada itna de las bibliotecas
departamentales para esos materiales; enviar actualizaciones electrénicas de los
mismos a aquellas y recibir por su parte los datos correspondientes a nuevos

materiales que ingresan a las bibliotecas, todo en forma remota.

El sistema local de cada biblioteca departamental, tal como se
especificd anteriormente, en el cual estardn instaladas las aplicaciones de esa
biblioteca. De este sistema penderdn toda la variedad de subsistemas, es decir,
programas de aplicacién especificos en apoyo al quehacer bibliotecario; habrd
subsistemas y por ende equipo destinado a la consulta de catdlogos, tanto de
acervos locales como remotos, utilizables directamente por parte de los
usuarios: alumnos, maestros, investigadores, etc. Como apoyo indirecto a ellos
la biblioteca utilizard otros equipos para circulacién, adquisiciones, proceso
técnico, etc. Es importante recalcar que Ia gran mayoria de los teclados estardn

directamente al servicio del piblico usuario.

Tales nodos estardn entrelazados totalmente por medio de
"REDUNAM" como sistema de telecomunicaciones universitario, a través de las
fibras épticas, microondas, satélite, cable, etc,, bajo los estdndares ethernet y

TCE/IP, tal como se estipuld anteriormente.



CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como hemos podido observar, el ambiente de la informacién
bibliogrdfica en una universidad es un ente complejo. Para estar acorde a los
objetivos de estas instituciones: la docencia, la investigacidén y la difusién de la
cultura, y a la vez estar a la altura de los requerimientos de la época, la
biblioteca universitaria debe ser capaz de crear un ambiente que ofrezca a
alumnos, maestros e investigadores el mejor acceso a la mayor cantidad posible
de recursos documentales, en una amplia variedad de formatos, en el menor

tiempo posible.

Ese medio ambiente creadé por las necesidades de manejo de
informacién al serviclo académico estd entrelazando cada vez mds a Ia
biblioteca y al procesamiento electrénico de datos en una misién comuin: llevar
recursos documentales en calidad y cantidad, tanto locales como remotos, a esa
comunidad académica a través de herramientas electrénicas adecuadas que
provean su acceso oportuno y efectivo. Las bibliotecas universitarias, como
piezas clave de tal medio ambiente, deben por lo tanto estar a tono con los

requerimientos.

Durante los préximos afios, la biblioteca universitaria debe realizar
una muy significativa seric de tareas: mantener y mejorar la coleccién de
materiales impresos; libros, revistas, tesis, etc., en plena concordancia con los
programas académicos actuales y futuros; debe estar pendiente de la aparicién

de los diversos recursos documentales electrénicos requeridos por estudiantes e
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investigadores para sacar el mejor partido de aquellos; debe trabajar en
estrecha relacién con los sistemas informaticos y la tecnolgia para incrementar
el acceso y entrega de la informacién en un medio cada vez mds distribuido;
desarrollar sistemas para éptimo almacenamiento y recuperacién de
informacién; aprovechar el espacio fisico disponible al méximo; estrechar lazos
con otras bibliotecas semejantes que incrementen las posibilidades
documentales. Todo ello debe hacerse con la mejor relacién costo/ beneficio

posible.

La red de bibliotecas serd factor crucial en este desarrollo. Dada la
complejidad, dispersién geogrifica, volumen, etc, del sistema bibliotecario de la
UNAM, es necesario poder llevar la informacién de los acervos de unas
bibliotecas a las otras, a lo largo y ancho de la institucién; actualizar existencias
de los mismos, compartir colecciones, brindar nuevos servicios. Dificilmente se
podria lograr esto sin el concurso de una red que coordine el flujo de
informacién, la normatividad de los registros y asientos; las aplicaciones que

explotan y diseminan los datos.




Haciendo un resumen, las caracteristicas mds relevantes para la

construccién de dicha red serfan las siguientes:

Su estructura serd la denominada copo de nieve, ya que es la que
mejor se ajusta a las caracteristicas de la institucién y reaprovecha en mejor

forma lo ya existente.

= El nicleo central de la misma serd el equipo, programas, e
infraestructura de la Direccién General de Bibliotecas, a modo
de poder tener una instancla que coordine la organizacién,
normatividad, estandarizacién de politicas y procedimientos,

flujos, aplicaciones, ete.

4 Los - programas de explotacion deben construirse
internamente, de acuerdo a las especificaciones establecidas

anteriormente para ellos.

| ] Los estdndares para telecomunicacién serdn: ethernet con
protocolo TCP / IP, operando en conjunto sobre
REDUNAM.

= El equipo serd un LAN de PC’s o un minicomputador con
terminales de acuerdo a las especificaciones establecidas

anteriormente.
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La mejor manera de presentar la conclusion de lo que seria la
operacién de la red de bibliotecas es imaginar lo que puede ser a corto plazo la
imagen de} servicio en cualquier biblioteca departamental al integrarse la
propuesta anterior: El alumno, maestro o investigador que acuda a su biblioteca
encontrard un catdlogo electronico donde podrd personalmente y de manera
cémoda buscar libros, tesis o revistas que se encuentran en la misma, A través
de multiples laves podrd localizar ripidamente el material de su interés, sin
invertir tediosas horas en "bucear® dentro de tarjeteros o voluminosos
catdlogos. Una vez localizado el material, podrd copiarlo a un "diskette” si ello
le interesa y guardarlo para futuras referencias. Si el material encontrado no es
suficiente, ahf mismo, sin moverse de su teclado, podrd buscar el material entre
todos los acervos de la institucidn, ubicando el material y la(s) bibliotecas que
lo poseen, de tal forma de poder ir a solicitarlo o mejor ain, pedir a su
biblioteca que gestione el préstamo por ¢l interbibliolecariamente. Dentro de su
biblioteca, podrad acudir directamente a la estanteria a lomdr el material y
utilizarlo, puesto que en la mayoria, la estanteria ya estd ablerta y pronto lo
estard en la totalidad de las bibliotecas. En el caso de desear y poder llevar la
obra a domicilio, podrd dirigirse al mostrador de préstamo donde
electrénicamente se efectuard la transaccion. Han sucedido ademds algunas
cosas que tal vez él pueda o no percibir, pero que ahi estdn: las lineas de espera
se habrin reducido scnsiblemente; no habrd tenido que llenar ninguna
papeleta, ni habrd intercambiado documentos o credenciales; el ndimero de
obras que podrd sacar de la biblioteca se habréd incrementado. Los catdlogos en
donde buscé estardn al dia. No faltardn tarjetas o las Gltimas adquisiciones de la

biblioteca. No tendrd que copiar los datos en su cuaderno.



En el caso de requerir material especializado de la seccién de
consulta, tendrd a su disposicién dos opciones: Ia primera, buscar en las
publicaciones en CD-ROM gque se encuentran en su biblioteca, y que se
incrementan visiblemente: atlas, diccionarios, enciclopedias, resimenes o
abstracts, bancos de dates, elc, provenientes de las principales editoriales
mundiales. La segunda, solicitar al bibliotecario especializado la conexién a
alguna red que enlace via teleproceso a los sistemas nacionales e
internaclonales de servicios de informacidon y efectie las bisquedas necesarias.
El namero potencial de referencias a documentos accesibles se habrd

incrementado asi a varios millones, todo sin salir de su biblioteca.

Para el bibliotecario que da servicio en ese recinto, también habran
sucedido cosas: Podrd actualizar y consultar saldos de sus partidas de
adquisicién de libros en forma remota en el computador central de la Direccién
General de Bibliotecas. Los registros catalogrdficos del material enviado a
proceso técnico a la DGB se recibiran por la red y actualizan los catélogos
electrénicos locales de manera casi instantdnea. No habrd que ir ya por lo tanto
a la Biblioteca Central a recoger tarjetas, remisiones y ntimeros de inventario
asignados. Como no habré ya tarjetas, el responsable de la biblioteca no tendrd
que dedicar una fuerte cantidad de recursos humanos a la insercién de las
mismas en los cajones, dedicando mejor esos recursos a tareas mds relevantes.
Para seleccionar nuevos materiales, dispondrd de mucha mds informacién de lo
que se publica y de lo que se compra en otras bibliotecas, ademds de
estadisticas de uso de sus colecciones que le permitirdn tomar mejores
decisiones al respecto de la compra y el descarte. En el mostrador de préstamo
proporcionard mds y mejores servicios con menor inversién de recursos y

menos problemas. Podrd realizar inventarios de manera mds frecuente y a
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costos sensiblemente mds bajos que anteriormente, y tendrd por lo mismo
mejor control de sus existencias. Los catdlogos reflejardn de manera mucho
més precisa lo que existe en las estanterias. Dispondrd de muchas mds
referencias que ofrecer a los usuarios sin requerir por cllo de mayor espacio
fisico. En suma, al reducirse las tareas rutinarias y de alto consumo de tiempo
podrd encaminar los esfuerzos del personal a tareas mids profesionales en

benelicio de los usuarios.

La naturaleza de la biblioteca estd cambiando. Dicho cambio debe
sincronizarse con las necesidades de las actividades académicas y la cada vez
mayor disponibilidad de informacién electrénica. El término "biblioteca” debe
entenderse ya como el lugar donde reside tanto la informacién impresa como la
electrénica, puesto que ésta ultima no es sino una forma de presentacién mds
de la informacién. La actividad de cémputo debe entonces convertirse en un
3ocio muy estrecho de la biblioteca universitaria; esta asociacién es altamente
lmportan"le con miras a lograr un equilibrio apropiado entre las necesidades y
caracteristicas del proyecto instilucional de cémputo y telecomunicaciones'y las

del proyecto institucional de desarrollo bibliotecario.

Dijimos un poco antes que "la biblioteca universitaria debe ser capaz
de crear un ambiente que ofrezca a alumnos, maesiros e investigadores el
mejor acceso a la mayor cantidad posible de recursos documentales, en una
amplia variedad de formatos, en el menor tiempo posible.” Por supuesto, se
requiere de la concurrencia de una gran cantidad de faclores para lograrlo,
pero sin lugar a dudas uno de los principales consiste ¢n la red automatizada

de bibliotecas,



Los acervos de: las bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma
de México son los mejores del pais en su género; nuestra institucién cuenta con
desarrollos lideres en aspectos de automatizacién de bibliotecas y redes. Ha
llegado el momento de conjuntar todo con miras a proporcionar el mejor de los
servicios a sus usuarios; alumnos, maestros, investigadores, trabajadores:
protagonistas, creadores y beneficiarios cotidianos de la docencia, la

investigacién y la difusién de la cultura.
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CAPITULO 8

GLOSARIO

Lo que no comprendemos, no lo poseemos.

Goethe

Lo que no comprendemos, no lo procesemos,

Sabidurta popular computacional
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Analégico Una representacidn de un objeto que semcja al original. Los dispositivos
analégicos supervisan condiciones tiles como movimiento, temperatura, sonido, cte.,
y los convierten en patrones andlogos clecirénicos o meednicos. Por cjemplo, un
reloj analdgico representa Ia votacidn de I tierea con la rotacién de sus imanccillas
sobre la cardtula. Un teléfono convierte las vibraciones de Ja voz en vibraciones
cléctricas de la misma forma, Se contrapone a "digital”, donde las representaciones
de objetos se efectiian con miimceros; esto cs, con digitos.

Anillo  Estructura de red que coneeta a sus nodos de una forma circular: ¢l primero
con ¢l segundo; esie con ¢l tercero, cte., hasta que el iltimo s conecta a su vez con
el primero.

ASCIf Amcrican Standard Code for Information Interchange = Cédigo americano
esténdar para intercambio de informacién, (se pronuncia “asqui”), Es un céddigo bajo
el cual se construyen las combinaciones de "bits" que fortman un "byte" o caracter y
es pricticamente universal cn todas las microcomputadoras, El caracter ASCII
agrupa 8 bits,

Backup Recursos redundantes o copias duplicadas de datos con fines de
emergencia.

Batch Véasc: anda.

Bit BInary Digit = Digito binario. Un digito en el sistema numérico binario, que
puede ser 1 6 0. La minima cantidad de informacién almacenable o transmitible en
un computador. Se conceptualiza como un digito que puede tomar dos valores
posibles: 1 6 0, encendido o apagado, verdadero o falso, magnetizado o no, etc. En
conjunto, tos bits forman otras unidades de procesamicnto y almacenamiento en la
computadora, como bytes, palabras, ctc., las cuales se consideran en grupo-y
permiten manipular carcteres alfanuméricos, imidgenes, cte.

Booleano Véas

c: operador booleano,

Bus Estructura de red en la cual todas las terminales y computadoras de la misma
comparten un canal comiin de comunicaciones el cual generalmente consiste cn un
cable telefSnico (par trenzado), un cable conxial o una fibra éptica.

Byte La unidad comiin de alinacenamiento de datos de computadores de todo
tamaiio. Estd constituida por un conjunto de bits (generalinente 8 bits) que se toman
en grupo. Con esta unidad s¢ representan bajo una convencién arbitraria los
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caracteres de los alfabetos, signos de puntuacion y mimeros, Una semejanza podria
ser el cédigo Morse de telegrafia, donde bajo una convencién arbitraria las letras y
nimeros se representan con puntos y rayas; es decir, impulsos cléetricos cortos y
largos.

C  Lenguaje de programiacién de alto nivel desarvollado en los laboratorios Bell, de
la compaiiia AT & T, En los tiltimos aios s¢ ha vuclto un lenguaje imuy utilizado para
desarrollo de programas en micro y minicomputadoras,

CCF  Common Communications Format = Formato Comdn de Comunicaciones.
Norma estdndar para comunicaciones entre registros bibliogrificos establecido por
la Oficina Internacional de Estindares con la norma 1SO 2709,

CD-ROM  Compact Disc - Read Only Memory = Memoria sélo para lectura en disco
compacto. Un dispositivo masivo de almacenamicnto utilizado para guardar texto,
imdgenes, sonido, ctc., imuy parccido a los discos compactos musicales, pero usando
diferentes pistas para los datos. Tiene gran capacidad, pues un solo plato pucde
almacenar 660 Millones de byles; esto es, alrededor de 250,000 piginas de texto o
20,000 imigenes de medians calidad,

Cache  Scccién veservada de la memoria usada para optimizar el rendimiento del
computador. ¢l ‘cache” (escondite) de un disco es una scceién reservada de la
memoria cn la tagjeta controladara de un disco. Cuando éste cs lefdo, una gran
cantidad de datos es copiada al eache. Si los accesos subsecuentes a la informacién
rcq\lcl'ida sC encucnran ya cn este 1ug:u‘. no se requicre de un nucvo acceso al disco,
cl cual es mucho mis lento que esa seccién de memoria. Se considera un banco de
memoria de alta velocidad entre ¢l procesador y el disco.

Chip Véase: cirenito integrado,

Circuito integrado  Circuite electrénico miniaunizado de aproximadamente 16 a 25
mm. cuadrados de superficie y 0.8 mm de espesor, generalmente encapsulado en
una ficha (de ahf ¢l nombre "chip” en inglés). Conticne desde unas cuantas docenas
de transistores a varios millones de elementos electrénicos (transistores. resistencias,
conductores, ctc.)

Cédigo de barras  Cddigo especinlizado utilizado parn identificacion ripida de
artfculos por medio de un dispositivo denominado lector Splico que lee datos
encriptados impresos en barras blancas y negins de diferentes anchos, Existen varios
cbdigos de barras segin dilerentes normas o estindares.




Comodin caracter especial wtilizado para representar cualquier otro conjunto de
caracteres en un nombre; por gjemplo, en una bisqueda donde se teclea como llave
de entrada el término  bibliot* , ¢l asterisco representa al "comodin”, y significa que
quercinos  buscar todas  las  palab que  coinfencen  con  "bibliot",
independientemente de su terminacion: biblioteca, bibliotecario(a),
bibliotecoldgico(a), biblioteconomia, bibliotecslogo(a), cte.

Digital Que proviene o tiene que ver con los mimeros (de digito, dedo), Se dice
que un dispositivo es digital cuando hace representaciones de un objeto a través de
mimeros. Por ejemplo, un reloj digital proporciona la hora indicindola con digitos,
mimeros; Se contrapone con ¢l 1érmino analdgico en ef cual las representaciones se
hacen con analogias eléctricas, mecinicas o e otro tipo; como un reloj de manecillas
(analégico) que indica la hiora por analogia de I posicién de sus manecillas con ¢l
movimiento de la tieyra.

Digitalizacién Proceso de convertis una seinl (sonido, imagen, cte.) en un conjunto
de niimeros para ser introducido a un computador u otro dispositivo clectrénico.

Disco espejo  Dispositive redundante con {ines de emergencia. Se dice que se tiene
un disco espejo de otro cuando todo lo que se graba en un disco magnético dado, ¢s
grabado simultincamente ¢n otro, de tal suerte que siempte s¢ cuenta con dos
imdgenes iguales del disco. En caso de eventual falla de un disco, ¢ otro estard listo
para ser utilizado al momento y con los datos actualizados.

DOS Véase: MS-DOS -

Endinea Proceso de las transacciones entre un computador y sus terminales o entre
computadores en el mismo instante en que se solicitan, Se contrapone a "fuera-de-
Ifnea" o "en tanda” que significa que las transacciones se ¢jecutan diferidas.

Estacién de trabajo  En una red de drea local, es una computadora personal que
sirve a un usuario; en contraste con el servidor de la red, la cual es uni computadora
personal que sirve a todos los usuarios. Véase también: Red de drea local.

Ethernct Red de drea local desarrollada por Xerox, Digital ¢ Intel, la cual
interconecta computadoras personales via un cable coaxial. Tiene una velocidad de
transmisién de 10 Megabits (millones de bits) por segundo. Fué un estindar de facto
de la industria que evoluciond hasta convertirse en un estidndar de norma (norma

1EEE 802.3).

FDDI Fiber optic Data Distribution Interface. Un conjunto de estindares de la
Oficina Norteamericana de Normas (ANSI) para redes de drea local a través de fibras
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fibras opticas. Fs un canal de alia velocidad (100 Megabits o millones de bits por
scgundo) en ¢l cual, adends de voz y datos, grificas de alia yesolucidn y video
pueden ser transmitidos muy ripidamente, ya que es diez veces mis ripido que un
canal cthernet.

Fibra éptica mento de vidrio extremadamente delgado (10 a 30 micras de
didmetro), diseindo para la transmision de datos por medio de luz. Tiene la
capacidad de poder transmitic miles de millones de "bits® por segundo. No s
afectado como los condictores de cobre por inducciones electromagnéticas. Tiende
a reemplazar los tadicionales cableados metidlicos para transmisién de datos.

Gateway Una computadora que interconecta a dos diferentes tipos de redes de
comunicaciones. Realiza la conversién de protocolos de uma red a la owra. Por
cjemplo, un gateway pucde conectay una red de dvea local de computadoras
personales con una red de grandes computadores. Se contrapone a "puente”, ¢l cual
interconceta redes similares.

Hardware Maquinaria y equipo. Sc refiere a toda la parte "dura”, tangible de los
computador cajas, discos, circuitos, monitores, tecldos, cte. Se contrapone a
software, Ja parte "suave”, intangible del computador: los programas e instrucciones
escritas que proporcionan ciesta "inteligencia® aun equipo,

IEEE Institute of Elecuiical and Electronic Engineers. Asociacién de Ingenieros,
cientificos y estudiantes en clecirdnica y campos afines, Fundada en los EUA en
1963, tiene mis de 300,000 micinbros y uno de sus principales objetivos es ¢l de
fijar estandares para Ias industrias de computadoras y 1elecomunicaciones.

Ininterrumpible  Sistema de suministro de potencia a un computador para un
eventual caso de falla del flujo normal de encrgia, ya que la cireuiteria clecirénica no
puede estar mids de unos cuantos milisegundos sin corriente eléctrica. Tipicamente
se compone de un banco de baterias con un circuito que impedird que nunca falie
potencia en ¢! computador. La duracién de este dispositivo es de unos cuantos
ninutos, por lo que frecuentemente sc le adiciona un generador cléeuico,
impulsado por lo general por un motor a diesel o gasolina.

Kilobyte Aunque realmente "kile" significa mil, en esta medida pucde significar mit
o 1024 "bytes". Las computadoras se construyen bajo especificaciones de nimeros
binarios, comenzando ¢n ¢l 1 y duplicindese: 2, 4, 8, 16, 32, 64, 128, 256, 512,
1024, cte. Estrictamente hablando, un kilobyte es 1024 bytes o caracteres; 64
kilobytes son 64 x 1024 = 65,536 caracteres. En lenguaje coloquial, se acepta que 1
kilobyte es 1000 bytes o caracteres. De acuerdo a los estindares de la IEEE, se
abrevia Kb a 1024 bytes y kb a 1000 bytes.




LAN Véase: Red de drea local

Local Area Network  Véase: Red de drea local

Mainframe  Una computadora grande y potente, A mediados de Ia década de los
60's, todas las computadoras eran grandes, formadas por todo un cimulo de
gabinetes que contenfan los diversos dispositivos de I misma: gabinctes con discos,
con unidades de cinta, con las impresoras, con los dispositivos de teleproceso, con
los controladores de proceso, cte. A los gabinetes se les llamaba "frames”. El
"mainframe” cra por lo tanto, ¢l gabinete principal, el que contenia al procesador o
procesadores. Posteriormente aparecicron computadoras mis pequeiias, las que
fucron denominadas "minicomputadores”. Mis tarde aparecieron miquinas todavia
mds pequenas, y parn diferencialas de  las amteriores se  les  llamé
“microcomputadoras”. £l términe “mainframe” ha permanecido a lo largo del
ticmpo para denominar a las grandes computadoras dedicadas a atender miltiples
usuarios y procesos dentro de lus corporaciones,

MARC MAchine Readable Cataloging = Catalogacién legible por miquina,
Formato desarrollado por Ia Biblioteca del congreso de los EUA a fines de la década
de los GO's con objeto de poder intercambiar registros bibliogrilicos clectrénicos
entre computadores a través de cintas magnéticas. La gran innovacién consistié en
asociar "ctiquetas” a cada campo de una ficha catalogrifica, asi como indicadores de
subcampo a sus partes. ‘Tuvo al impacio en el mundo bibliogrifico, que se comvirtié
en un estindar casi universal. El estdndar oficial 1ISO 2709 para intercambio de este
tipo de informacién fué pricticamente construido sobre Ias especificaciones MARC,
el cual sigue siendo mnpliamente utilizado hoy en dia en todo ¢l mundo.

Megabyte Aunque realmente "mega” significa millén, en csta medida puede
significar un millén o 1'048,576 "bytes". Las computadoras se construyen bajo
especificaciones de niimeros binarios, comenzando cn cl 1 y duplicindose: 2, 4, 8,
16, 32, 64, 128, 256, 512, 1024,....., 524,263, 1'048,576, ctc. Estrictamente hablando,
un Megabyte son 1'048,576 bytes o caractercs; 5 Megabytes son 5 x 1'048,576 =
5'242,880 caracieres. En lenguaje coloquial, se acepla que 1 megabyte es un nillon
de bytes o caracteres. De acuerdo a los estindares de la IEEE, se abrevia Mb a
1'048,576 bytes y mb a 1'000,000 byics.

Microprocesador Una unidad central de proceso (CPU, por sus siglas en inglés) de
una computadora contenida en un solo circuito integrado o “chip”. El primer
microprocesador fué creado por la compaiiia Intel.

Modem  Acrdnimo de MOdulador-DEModulador. Dispositivo que permite adaptar
una terminal o computadora a una linea telefénica convencional, con fines de
telecomunicacion entre equipos. Convierte los pulsos digitales de la computadora
(es decir, los modula) en frecuencias dentro del rango de audio de la linea telefénica
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para que pucdan viajar por clla y los convierte a su forma original del otro lado (esto
cs, los demodula) para ser entregados a otro computador,

‘B

MS-DOS  MicroSoft Disk Operating System = Sistema operativo en disco de la
compaiiia Microsoft. Es un sistema operativo, es decir, un programa maestro de
control que opera @ la computadora y actia gobernando sus aplicaciones. Fué
desarrollado para un sélo usuario en una computadora personal PC. Es ¢l estdndar
mids utilizado para aplicaciones en las computadoras de este tipo.

Non-stop Véase: Ininterrumpible

Operador booleano  Operadores de relaciones 18gicas muy utilizados en biisquedas
de informacién. Ei "dlgebra Booleana” fué desarrollada por el inglés George Boole a
mediados del siglo XIN. Sus reglis y operaciones gobiernan funciones légicas
(verdadere / falso) mids que nifimeros. Asi como los operadores ariuméticos +,-,%,/
son los operadores primarios de la aritmética, AND, OR, y NOT (Y, O, NO) son los
operadores printarios de la légica Booleana. Tienen que ver mucho con teoria de
conjuntos. Dado que la biisqueda de informacién en un banco de datos consiste en
la solucién de operaciones solwe conjuntos de registros, son muy utilizados en Ia
misma.

08/2  Sistemia operative muliitareas para computadores PC de madclos 80286 o
superiores, desarrollado conjuntamente por las compuitias Microsolt ¢ IBM.
Supuestamente nds avanzado que su predecesor: MS-DOS, no ha tenido Ia
popularidad y aceptacién que éste tuvo, "

Paquete Programia de edmputo desarrollado por alguna entidad para ser utilizado
por terceras personas. Generalmente un paquete estd diseiado para vealizar una
aplicacién especilica, cubriendo necesidades promedio de un piiblico al que va
dirigido. Comtinnente se claboran con propésitos de comercializacion.

Pascal Lenguaje de programacidn de alto nivel desavrollado por Niklaus Wirth a
principios dc los 70's y lamado asi en honor del matemitico francés Blaise Pascal. Es
notorio por su programacién estructurada, lo cual le gand alta popularidad en
medios académicos. Inflluyé ante en cl desarrollo de lenguajes posteriares, como

PAL y dBASE.

PC  Personal Computer = Computadora personal. Se conoce con este nombre a
toda una seric de computadoras que se ajustan al estindar, desarrollado
originalmente por IBM sobre microprocesadores Intel o semcjantes, que en una
serie han ido conformando los modcelos de PC en el mereado: 8088, 80286, 80386sx,
809386dx, 80186. Utilizan cl sistema operativo MS-DOS, 0§/2 o UNIX.




Protocolo - En comunicaciones, un conjunto de reglas y regulaciones que gobicrnan
Ia transmisién y vecepeidn de datos.

Punto a punto  Enlace entre dos computadores, o entre un compultador y una de
sus cstaciones, a través de un cable, que los enlaza sélo a cllos dos. Se contrapone
con enlaces abicttos, en la cual un computador se enlaza potencialmente con todo el

universo concctado 2 la red de comunicaciones. N

RAM  Random Access Memory = Mamoria de acceso aleatorio. Conjunto de
circuitos integrados de un computador cuya ¢ ad determina ¢l tamario y
nimero de los programas que pucden ser cjeculados en esa midquina
simultdncamente, asi como la cantidad de datos que pueden ser procesados
instantdneamente. Generalmente su unidad de medida es Kilobytes (millares de
bytes) o Megabytes (millones de bytes).

Red de drea local = Local Arca Network = LAN. Una red de computadoras
personales dentro de un drea geogrilica confinada, constituida por un servidor y
varias estaciones de trabajo. El servidor es una midquina PC de alia velocidad y
recursos considerables de almacenamiento en disco, que contiene programas y datos
compartidos por todos los usuarios de la red. Las estaciones de trabajo son
computadores personales, por lo general mids pequeiios, los cuales dan servicio a
cada uno de los usuarios de la red. El programa que conwrola la red es conocide
como ¢l sistema operativo de Ia red, mismo que reside en el servidor. La
transferencia de datos entre computadores concetados a la red es realizada por el
mélodo de acceso al medio, como por cjemplo “cthernet”, ¢l cual viene en forma de
tarjetas electrénicas de interfase que se insertan en el interior de cada computador
de Ia ved, y de un cable que las interconecta {par telefénico trenzado, coaxial, fibra
Sptica, eic.).

Red Novell  Una red de drea local controlada por un sistema operativo de red bajo
esténdares de Ia compaiifa Novell. La versién mids avanzada haswa ¢l momento se
conoce con el nombre de "Netware version 3.11% Véase tunbién: Red de drea local.

Servidor de red Véase: Red de sirea local.

Software Instrucciones para un computador. Parte “suave” de un computador. A
una serie de instrucciones que realizan una tarea especifica se le denomina programa
de computadora. Genéricamente a la coleccidn de programas requeridoes para una
aplicacién en un computador se le denomina software, Sc contrapone con hardware, 1a
parte "dura”, fisica de la computadora.

Stopwords  Palabras demasindo comunes en un texto, que se desea suprimir al
tiempo de indizar un banco de ditos, con objeto de que no sean recuperables en una
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bisqueda dentro del mismio, ya  que causarian excesivi recuperacién de registros
imitilmente; por gjemplo, articulos, preposiciones, conjunciones, contracciones, ete.

Tanda Proceso de instrucciones solicitadas por usia terminal 2 un compuador en
forma diferida. También se denoniina proceso fuera-de-dinea. Se contrapone con ¢l
proceso enlinea, donde las instrucciones solicitadas se procesan en ¢l momento.

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Conjunto de
protocolos de comunicacién desarvollado por el Defense Advanced research Projects
Agency para interconectar yedes de sistemas no semejantes. Es usado por numerosas
corparaciones y por la mayorfa de universidades norteamericanas, asi como por
muchos vendedores de computadores y equipos de telecomunicacion. Permite
interactuar a un usuario con cualquicr otro tipo de computador en una red
extendida. El protocolo controla la transferencia de los datos y ¢l mecanismo de
rutco de una red a otra.

Teleproceso  Procesamicnto de datos a distancia. Término que implica que un
computador puede enviar o recibir datos a distancix a través de miiltiples lineas de
telecomunicacion,

Terminal Una extension de un computador mids alld de la sala donde estid instalado
para que pueda scr utilizado por un usuario, cercano o remoto, consistente por lo
general en un monitor de video y un teclido. Opcionalmente Ia terminal puede
contar con olros accesorios.

UNIX  Sistema operativo multiusuario, multitarea desarrollado  por la compaiia
AT&T para una gran variedad de computadores, desde micros hasta "mainframes”
UNIX estd escrito en lenguaje "C", tunbién de AT&T, lo cual le permite esa facilidad
de transportacién entre méquinas. Es un sisteia operativo muy popular en el medio
¥ que gana mis adeptos cada dia. Existen muchas versiones de UNIX utilizadas por
una gran variedad de proveedores de equipo y programas, denominadas ULTRIX,
AIX, XENIX, ctc.

UPS  Véase: Inintermmpible
Wildcard Véase: Comodin

Windows NT  Sisteina Operativo desarrollado por la compaifa Microsoft, ¢l cual
comeo su nombre lo indica, trabaja por medio de "ventanas", las cuales permiten at
usuario una gran riqueza de despliegue grifico, asi como la ¢jecucidn simuhuiinea de
diversas aplicaciones. En su versién NT (Newwork), opera en ambiente multiusuario
de una manera natwral en una red de PC's.




Workstation Véase: Estacién de trabijo

(Freedinan, 1991).
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