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CAPITULO 1

INTRODUCCION




La clencia avanza {mpuliada por a necesidad del hombre de exploman -
o desconocddo y de tresponder a necesidades individuales y socinfes; Los -
esfuenzos def hombre para entendense a s misme son refativamente nuevos,
ya conaiderados como ciencia; y con ello empieza a enfrentarse a Zas dudas

principales que presenta su comportamiento, a menudo {mpredecible.

tno de £os mayores enigmas de £a humanidad es ta nefaciin del hombre
conadigo mismo y dentro de este cuestionamiento de £a vida, ef fendmeno def

Autoconcepto, adquiere una impontancda singular.

€2 Autoconcepto, que implica o que uno pienda de 84 mismo, cémo 4e -
descadibe y como se siente, nos acompaia y dirige en fa cotidianidad como -
un timgn {nteano en cada momento def navegar diario de nuesiras vidas; nos
impulsa o nos congela, nos aisla o nos integra, nos deprime o nos hace fe-

Lices,

Tomamos decisiones diariamente que detevminan nuestro proceden y muy
frecuentemente influimes en fas emociones de Los demds, en Los dmbitos eco
nimico, politico y social, basados {nvefuntardamente en fa respuesta Linter

na e incdiva de nuestre yo generado porn nuestro Autoconceplo.

Diafogan o callar, awdesgan o huin, fuchar o abdicar, son frecuente-

mente efecciones Lomadas en razdn de Lo que pensamed que somos.

Sin embange, of hembie s6Lo podrd dLegar a un conocumiento mias comple

to de &i mismo, en ta medida en que 8¢ abra al mundo de fos otros. EL hom



bre, que no ¢a una unidad acabada, s.ino un proyecto en nealizacidn, estd
en una constante congrontacddn condigo mismo, con ef mundo ¥ con sus seme

jantes. Es aqui donde nace f£a experdiencda humana flamada Empatia.

Desde este punto de vista podemos decin que por Empatia se entiende
La capacidad que tiene una persona de porerse en ef fugar de otra y poden
compartin su mundo tal y como ésta Lo ve y Lo siente.

Aun cuando Lo Empatia es un elemento central en 2as relaciones huma-
nas, paradojicamente nos enfrentamos cada diz a un creciente nitmero de --
personas que canecen de una capacidad empitica. Eato es un sintoma afar-

muite de nuestra actual civilizacidn.

Considerando ef Autoconcepto y La Empatia por s1 mismas Y en forma -
independiente son de gran impontancdia, pero, en una muestra dada de nues-
tw sociedad jQué nefacidn existe entre el pensar y sentin positivamente
de nosotros mismos y el poder entender y aceptar ef pensar y sentin de --

L0s demas?

Es que, 4EL hombre que posee un efevado Autoconcepto, debe igucfmen-
te conceptualizan en alto grado & sus semejantes? o por el contnanio - --
quien se comsidera un ser bien adecuade iDesprecia Las cualidades y ne- -

prueba Zas actitudes de Los demds?

Convendiia conccen a nelacidn exdstente entre estos dos componentes
de 2a perscnalidad. Tal infoamacidn nos serd de gnan utilidad en fa pre-

diceddn de fa safud mental, integracidn sccial, integnidad &tica, éxite -
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ocupacional y principafmente en ef conocimiento de 8T mismo. Todo fo - -
cual nos pewmitind conocer mefca al individuc y a ¢a socdedad. '

Y o3 precisamente que una parte de esta sociedad se encuentra concentrada
en divensos grupos de Auto-Auuda, taf es ef caso de Newndticos Andnimoa,-
una sociedad de hombres v mujeres que 8¢ agaupan con ef fin de ayudanse -
mutuamente a nesofver sus preblemas emocionafes. Que por su profongada -
permanencdia y rdpido crecimiento en inumerables paises del mundo, ofrecen
un interesante medio de observacidn poco‘u&g.zﬁ.ado Yy que son gentes acti-
vas trabajado incansablemente en £a sensibifizacidn de 2a poblacidn sobre
La problemitica del comportamiento; wsande para tal efecto La publicidad
a travis de fa televisidn, la radio y Los medios impresos y que dada su -
afta proliferacdidn constituyen un sector Ompontante de Los habitantes de

a Repiblica Mexicana.

Como nesultade de eatn presencia piblica en fa sociedad y de esta --
vincubacitn con el campo propio de {a Psicofogia surgis Ca nealizacion de
esla investigacidn, fa cual pretende analizan la netacidén entre el Awto--
concepto y La Empatia en adultos de un grupo de Neurdiicos AnGnimos {N.A.)
de fa Ciudad de México, tomando dos segmentos de su poblacidn, una de hom
bres y otra de mujeres con el objeto de encontran diferencias en estas ca
nactenisticas entre fos sexos, y £a intencidn de contribuin en pequeiia me
didz 2 aarofan iz sobre wstos grupos que tienmen ingeaencia en nuestna s0

ciedad y que cada dia crecen y se divensigican mis en efla.

A falta de estudios previos de nuestras vardiables relacionadas y de
o4 Grupos de Neurdtices Andndimos, tomaremos como antecedented a esta in-

vestigacién, estudios de las vardiablfes separadamente y de Grupos LZamados



de Aito-Agida; como o mis aproximado.

Cﬁn neapecto @ £os efectos que puedan tener fa edad y el sexo sobre
a Autoconcepte, consdiderando Este come un factor multidimensional, Matsh
(1989), estudia 12,266 neactivos buscando Los efectes que pudieran tenen
{a edad y ef sexo sobne el Autocencepto, {nicia su trabaso, {cgrando, des
puéa de comprobar fa consistencia interna def instrumento, medir diferen-
tes dimensiones del Autoconcepto y que en cugnte a fa edad obeerva una --
elana declinacidn del Autoconcepto a parntir de ta preadofescencia, tanto
en muchachos como en muchachas. Y que i, exdisten diferencias entre fos -
sexos, encontrdndose Ligadas a Los estereotipos socialmente establecidos,
por 2o que fos muchachos tienen un Autoconcepte mds alto que 2as mucha- -
chas en: Habifidad {isica, Apaniencia fisdica y en Matemdticas; ¢ Las mu
chachas tienen mis attos niveles en £a dimensidn Verbal, de lectura y en
Autoconcepto Escolarn, Asi mismo clfas tuviencn un mis alto Autoconcepto
en: Honestidad, Credibilidad ¢ Valores Religlesos y Espirdituales. Esto
sugiene que a partin de Los esteneotipes sexuales, ¢l Autoconcepto se ve
afectade deteuninantemente de a preadotescencia hasta {a adultez tempra-

Ra.

¥ concluye que, es un hecho que e Autoconcepto es una edtwctura --
muitidimensional; que varia de acuerdo a fa edad, ya sea que decrezea co-
mo en £a adolescencia o caezea como en fa adultez temprana, pero eato no

es definitivo ain.

En Loy totales de Autoconcepto, €048 muchachos son mds modestos que -



2as muchachas. Las diferencias de sexo, no varian mas con a edad.
Puede sen prematurno decin que exdate una diferenmciacion incrementada en -
2a adolescencia femprana o que hay una diferenciacddn no aumentada mas --

alfd de £a adofescencia temprana

Campbell {1990), estudia fa relacidn entre {o Autoestima y &a clani-
dad con que comprende ef individuo su Autoeoncepto, hipotetizando que, £a
baja autoestima, s¢ da en personas que se earacterizan por tenen menod -~

cbaridad en su nocidn de quiénes o qué son eflo0s.

Este estudio pretendia medin la claridad a través de, usar fas carac
tenlaticas propias del sufeto por medio de Las antodescndipeiones, asl co-
mo usan £as medidas geneaafes de autonepresentaciones. Esto Lo programo

a thavés de cuatho diferentes estudios.

EL praimer estudio para examéinan, 84 a autvestima estd relaclonada -
con fas autoclasificaciones de confianza, Lo £levs a cabe con 92 personas
medidas con auoestima baja y 92 con autoestima alia, analizando y midien
do su conglanza o su no confdanza, en su descnipeidn de si mismos, obte--
niendo come nesultado que £os sujetos de autoestima alta, se calificaron
a &1 miamos como'mds acertivos, de mejon conazdin, mds espontancos, mis 4n
dependientes, mis ambicicsos y mids dominantes que Los sufetos de autoestd

ma bajfa.

En el . estudio nimero dos, dnvestiga a4 La Autoestima se e

facionanda en forma positive con fa estabilidad temporal pon dos me-



des, comparande sus descripciones de si miamos efectuadas antes o

despuids de ese términe de tiempo. Para Lo cual empled 20 sujetos con au-
toestuna baja y 10 con autoestima alta, encontrando que Los sufetos de al
ta autoestima fueron mis cstables con sus niveles de Autoconcepto deapuds )

de thanscwreido ese tinmine de tiempo.

En ef estudio mimero tres, se propuso medin fa comgruencia emtre Au-
toconcepto y otno tipo de estabilidad que £a medida en el eatudio nimero
dos.

EL tipo de estabifidad en Za creencia acerca del compontamiente de uno, -
en genenal come sus rasgos o caracteristicas personales y aguel comporta-
miento en una situacidn especifica; ademds compararia o memonia.

Para taf efecto, empled 37 pensonas con awtocstima baja y 39 con autoestd
ma alta. Los resultados cbtenidos fueron que, Los sufetas de mayor auwte-
estima estuvienon mis altos en La percepedidn de memoria, asi como menor -
fue en ellos fa diferencia entre los compontamientos en una situacddn ea-

pecifica.

En ef edtudio nimere cuatro, s¢ midil {a posible asociacidn entre Au
toestima y £a consdisfencia interna para o cual empleo a 18 sujetos con -
autoestima baja y 18 de autoestima alta.

Los resultados obtenidos fucron que, Las personas con baja autoestima mos

tharon también bafa consistencia interna.

Despuls de anatizar 2os cuatro estuddios, se concluye que, 3¢ cuenta

con suficiente evidencia de que £as peasenas con mds baja autoestima tie-



nen estiucturas del conocimienta de 81 mismos que som menos clards, mencs
temporalmente cstables y mencs internamente consistentes que {as que tde-

nen los sufetos con mayon wutogslima.

De igual manera fue investigado para ef presente thabajo, el temz de
Za Empatia, encontrando un estudio sobre su evaluacidn por Mehrabian y --
Epatein (1972), en ef que Los autores pretenden desarrollan una medida --
adecuada de fa Empatia Emocional y probar su’validez. Sus hipitesis basi
cas fueron que und persona que tenga un afto nivel de Empatia Emocional,-
es menos agrcsiva cuando el dofon de fa victima estd cercano y que es mis
probable que tenga un compontamiento de ayuda cuando nota angustia en - -
otro,
Para fo cual empleanon 88 susetos no graduades de Paicologia de £a Undver
sidad de California de ambos sexos, 37 hombres y 51 mujenes, a cada uno -
Le fue asignado un asociado del mismy sexo que actuaria como su alumno, -
que al no nesponder conrectamente a un cuestlonardio, tendnia la opontuni-
dad de castigarfo con un toque eléctrico de diferentes intensidades a es-
cogen pon el propio Maestrc.
En una puteba €& victima o afumno edtaba cerca del Maestro, a 86fc 2.40 -
M. y podia ser visto completamente. En £a segunda sesddn no pedia  sen
vislo, pero al gatar en un cuarto coutigic &L podia ser cldo. Estos Lo--
ques elictnicos nunca fuenron reales, pero el sujeto que estaba siendo eva
Zuado no Lo sabiz. Se obtuvieron como nesultados, que La Empatic no inhi
be £a agresiln en Los sufetos. Que Los sufetos con niveles bajos de Empa
tia agreden por igual, &4 la victima esLd ceacana o no Lo estd. Tambiin

¢ encontrd que fes sujetos con alta Empatia agreden menos cuando £a vie-



Lima estd cencana que cuando no u&! visibles § por auuna, aonatats que

£os hombres agrneden mds que £as mujened. e

Estos mismos ccentifices Mehnabian y Epntun;ll‘?ﬂ), Llevanon a cabo
otno estudio en el que buscaban fa relacion entre £a Empatia Emociondal 'y
e comportamiento de ayuda. 7 .
Se hipotetizd, que el compoatamiente altwistico, se coarelaciona con fa
tendencia Empdtica y con £a demejanza de fa persona que neceadla ayuda,
Se Logharon medin diferentes atributos de fa personalidad tafes como £a -
Empatia Emocionak, soconnismo, La tendencia afiliativa y sensitiva al ne-
chazo y La tendencia a fa bisqueda de aprobacidn, ApLicaron su paueba a
78 mujeres no gaaduadas de Psdcologia de fa thivers<dad de Califoania, --
quiened Llenaron un cucstionario que media diversos aspectos de fa Empa--
tia Emocional.

Resultando de su frabajo, que el compontamienty de ayuda, es una funcddn
de 2a tendencda empdtica, VY que 81 hay relaciin entre simifitud percdbi-
da y simpatia.

Concluyende, establecienon que no se puede aseguiar que €a perdonali
dad del individuo ne afecta su deseo de ayuda en casos de emergencia,
También quedd estabfecido que fas escafas son bastante nclevantes para --
predecin quien puede ayudar o no. Y f<inalmente, 2as petsonas empiticas -
son sumamente nesponsabfes de fas neceaddades de vtros en téamines emocig
nales, por Lo tante, fas perdonas con alta Empatia tienden a verde mds ~-
afectadas ponr experiencias emocionales de vtros, ya sean positivas o nega

Hvas.
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Pon su pante, Hoffman y Levine (1976), estudianon €as posibles dige-
aencdias en Empatia con respecto a £o4 sexos, ya que de acuerdo a {os este
neotipos cultunales que prevalecen actualmente, &as muferes responden mds
emocionatmente a eventos extemnod que £0s varones; consecuentemente se 24
pera que fas mugeres sean mis empiticas que efLfos.

Para tal fin, se Lomaron dos grupos de nifos, 37 nidas y 40 nifos de 4 --
afios de edad, de clase media, blancos y alumnos de escuela.

Do esta muestra y utilizando ef indtrumento de medicin de Empatia de --
Feshbach y Roe (1968), se obtuvieron nesultados que indican, que si exis-
fen diferencias estadisticamente significativas entre Los ndiios y €as ni~
Aas, en cuanto a La Empatia, refirniéndose a que £as nifas son mis empdti-
cas que {04 nifos y que esta diferencia pudiert tenen refacidn con el he-
cho de que 2as nifias tienen mayon fluidez venbal; o quizd tambiin mejon -
comprensidn ya que eflas, <{nstwmentan nespuestas verbafes, con mayon §re

cuencia que Los nifos.

Un afio m3s tarde, Hofgman (1977}, {nvestiga acerca de £as diferen- -
cias de sexo, pero ahora, mediante £a nevision de varios estudios sobre -
Empatia realizados, por diferentes estudicsos de €a conducta humanana. -
Postufando fa hipitesis, de que £a Empatia es parte de un fango patrdn de
afectos inteapersonales que responden a fas diferencdas sexuales. De es-
ta forma encontnd que 2as niflas de 15 ailos se descaibieron como mds cons-
clentes de eflas y de Los otros, que Los varomes. Mientras que a fa edad
de § y 11 afios no hubo diferencias y no se encontrd, compelitividad entre
ellos.



Lo que sugiene, que fa magor Empatia de a3 nifas proviene de La Zar
ga sensibilidad en fa juventud, que incluye una alta neaccidn ante o --
sentimientos de otrds personas Y que pon tanto, este tipe de aendibifli--
dad quizd empieza a diferenciarse sexualmente, en fa adofescencia. Tam--
bién describe como posible nespuesta a esta diferencia, ef que puede ve--
nin de Los tipos de dependencia femenina, de tal forma, que fa orlenta- -
eidn empdtica de fas muferes, es sdlo una aceptacidn social general de su
sensibilidad g del prototipe magoamente egoisia ante fas neacciones de --
otros, como una disculpa de sus sentimientos.
AL responder mis empiticamente, 2as mujeres son mds guertes agectivamente
como sefal ante Los demds.
También nealza que hay evidencia de que Zos nifios y nifas que han sido -
adecuados con mayon apertura de expresidn, som mis aptos para responder -
empiticamente, que aquellos que no tuvieron este tipo de formacddn.
Otrha contribucdén, fue en el sentido de consdiderar que £os ndfios varones
son sociabilizados para no £Loran y que tal conducta fjuega un 2ol de dis-
minwin Au fespuesta empitica. Dice que ae ha notado que fas nifizs £Lonan
mis que Pos nifics, cuando otros wifes Llonan. VY aunque floam no es una
verdadena empatia, de todas formas sugiere que fa sociabilizdeddn puddicut

infbuin aobre fas diferencias sexuales que se encontranon en Empatia.
Por otre fado, Archer, Diaz-Loving, Gollwitzen, Davis y Foushee - -
(1987), estudian ef papel que fuegan fLa Empatia Disposicional y la Evolu-

cidn Social en fa mediaciin de Ayuda.

Para Lo cuaf someten a una prueba de 123 mujeres no graduadas de Pal



cologia de £a Universidad de Texas en Auslin, de una pobfacidn de 610 mu-
jeres y usando ef SPSS (Paquete Estadistico para Ciencias Sociales), en-~
cuentran que foy sufetos con alia Empatia esiuvienon mis dispuedios a nes
ponden a fa demanda de ayuda, que fos de Empatia baja; asl mismo, fLos su-
jetos con afta Empatia Disposicionaf, fuernon mia tolerantes a £a demanda
de ayuda; tambeln nesulfaron sen £os que Lienen magor anguslia propia y -
de igual manera, calificaron como o3 que fienen mayoa aginidad con fas -
personas necesditadas, como también para con iLLos mismos, todo esfo en ma
yor proporcifn que fos que tienen menon Empatia Disposicional. La ayuda,
es Anfluenciada, tanto por La afinidad Empdtica como por la angustia per~
sonal, emociones, que fueron muy altay en aquelios sugetos con alta Empa-

tia Disposicdional.

Por Lo que concluyeron, que la Empatia como factor disposicional y ~
£a Evaluaciin Seclal come facfon situacienal, <interactuan conjuntamente -
para que un sufelo paoporcione awuda. Tamb{@n cncontraten que fa angus--
tia personal, puede Xambiin ser afectada por €a Empatia Disposicional y -

£a demanda de ayuda.

Las perscnas que procuran un alto bienestar pama fLoa demds, Ltambién
parecen experdmentan unc alta prcocupacin por i mismos. Esto parece de
moa than, un prematuro modefo de motivacidn egoista de ayuda, en donde, 2a
Empatia ecstd (nvofucrada.

Es muy intercsante constatar, que en fas personas que han tenido fuertes
experiencias de sentimientos altruistas, parte de €a motivaciin para ayu-

dar a otros, puede provenir del egoista deseo de tewminan con sentimien--



tos propivs de aversibn; por Lo que serd mecedarnio conatituin una escala
nuwdilnie‘uianal—ide La Empaﬁa como Lo hizo Davis (1979)'_. .

Y para concluln, necomiendan £os antores €a necesdidad de un umdib dé da:,
Empatia aiguiendo fas Eineas tomadas por Davis (1979).

Diaz-Loving, Earfe y Archen (1987}, investigaron si ef nasgo.de Empa
2ia y Los Valones Prgsociales, contribuyen en fowma diferente a £a con--
ducta de ayuda, dependiendo def nivel de predencia o ausencin {isica de -

£La persona necesifadn.

A un total de 270 hombres estudiantes, se £es aplicé una pweba para
medin fa disposicidn a £a Empatia y Loa Valores Prosociakes.
De ellus 460 &7 sujetos fueron asignados para £a paueba de medicién con
£a peticidn en vivo, esfo es que ef experdimentador fea presentaba a una
estudiante de postgrado, quien e hacla a sufeto fa peticidn de ayuda --
onatmente.
Lla otra parte restante, 183 estudiantes, fuenon asignados a fa prueba de
pu‘;éulén pon escatto, sin que fa esfudiante de postgrade que hacia 2a pe-
ticidn de ayuda estuviera presente, 36£0 envdd una nota.
La peticiin gue e¢n ambos casos fa mésma: tna solicitud de una estudiante
de postgrado quien selicctaba voluntaries para su proyecto de {nvestiga--
cidn de tésis. Agudanian cero, 1/2 hora, una hora, dos o mds de dos ho--

s .

Como principades resultados, s2 obtuvienon que {os sujetos que alcan

zaron, puntafes altos en valores Prosociales, ofrecieron mis ayuda en ia
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peticion en vive que en La peticidn escrita, Lo que no ocurte en dujetos
con bajos puntajes en Valores Prosociales. Tambidn se dupo que Loa suje-
£0s que puntuaron mds bajo en Compasidn Empdtica ofrecieron mds aytida.’ ‘en

£a condicdidn en vivo que en 2a condicidn por eserito.

Ademis encontranan que dentro del grupo de peticidn por esenito £04 su--
fetos que puntuaron mis alto en Compasidn Empdtica dieron mayor ayuda, --
que fL0s que puntuaron mis bajo. )
Y ellos concluyenon, diciendo, que es dificif argumentar que fue mayor fa
demanda presentada en fa peticidn en vivo o por escrito. Y ademds no hu-
bo diferencias entre La cantidad de ayuda ofrecida pon £Los grupes altos y

bajos en Empatia, entre {as condiciones de peticiin en vivo o poredenito.

Se puede concebir a a nocidn empdtica, come un activador de respues
La de ayuda y a Los valones como £0s facilitadores, que guiun o dirigen -
2as tendencias de nespuestas que han sido iniciados pon €a accidn empati-
ca, Esto explica poaque Los valores incrementan fa ayuda cuando el nivel
de empatia de 03 sujetes se debe a 2a situacidn de ayuda {peticiin en v
vo] pero ne cuando este nivel es preducto de £as propias fendencias empd-

ticas deld sujeto {peticidn porn escrdito).

€L dnico antecedente wegistrade y asequibfe en que se Lnvelucran am-
bos fendmenos, Autcconcepto y Empatia, aunque no ditectamente en un eafu-
dio de conrelacidn, pero 8{ indirectamente fue ef de Hyde, Kuadek y tan--
son (1983), neferente a fa aelaciin entre paopielarnios de masceins y el -

Autoconcepto, La Empatia y fa confianza intexpersonal.
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Ellos estudiaron a 30 hombres y 30 mijencs proietarios de perros mas
cotas, de edad promedio de 21 afios y 30 hombres y 30 mujeres con edad Pro
med{o de 20 arios pero que no tenian mascotas; con ¢f objeto de explorar -
2as diferencias entre quienes poseen mascolas ¥ quiened no acostumbran ha
cerlo, en cuanto a su Autoconcepto, su Empatia y su confianza en fas rela
ciones {nterpensonatfes.

ELLos encontraron que en los jovenes que don propietanios de masco--
tas hay una tendencia a tenen mdyor Empatia y confianza en sus refaciones
inteapersonales que los no poseedores de mascotas. Pero en cunnte al Au-
toconceplo, fas diferencias no fueron sdgnigicativas. Forn Lo tanto, e8 -
de infenin que, &4 Hyde {et-al), encontranon un aumento en Empatia pero -
no en Autoconcepto, esio significa que no ¢watid correlacidn entre £as -
cdtadas caractenisticas: €L Autoconcepto y fa Empatia.

En cuanto a Los grupos de Auto-Ayuda, también conocidos como £08 gau
pos con Programa de (2 pascs, Ehrlich {1987), dice que, quienes imparten
Lutamiento profesional y clinice alrededor del mundo, no han dade cuenta
qué sucede en Lo programas de recuperaciin de £os 12 Pasos, no en téumi-
nos de recuperaciones exitosas, ni en Léwminos de fa caldidad de fas recu-
peraciones .

Ehnbich {1987}, hablando del tratamiento Lfevade a cabo en fa Granja
Foreat, que utiliza el Programa de 17 Pasps, relata que fa prumera grase
en el Lenguaje d;. Loa 12 Pasos "Admitamps que somos impotentes...”, que -
es un conceplo absolutamente anti americanv. E& digicil para aquellos --
que han crecido en esta cultuna, admifir que son importantes ante afgo.

Tiebout (1949}, en uno de sus trabajos titufade "EE acte de rendinse

en ef proceso teaapéutico, establece que, ahora podemos sen mds precidod
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en nuestra definicion de el acto de nrendinse. Este tiene que ser visto -
como el momento en que £o0s esfuerzos {ncondcientes del desagie v fa gaan-
diosdidad realmente cesan efectivamente de funcionar. Cuando esto sucede,
ef individuo se abre amplimmente a €a rcalidad; & puede escuchar y apren
der sin conflictuarse ni rebefarse. EL estd necepfivo ante la vida, no -
antaginice a elfa. EL Liene un sentimicnto de aginidad y de unidad que -
4e conviente en a2 fuenie de una paz y serenidad intewnas, fa poseaidn --
del cual Libera al cndividuo de una compulsidn de usar &a droga.

Esta es una declaracidn nadical y ain asi, durante cincuenta aiod --
Los Programas Andnimos han ensefado sofamente edo, no es otra droga €a -~
que Libera £a compulsidn para usarfa. Y no es la Lerapia de elfectroshock
o €a cirugla def cerebrno, opina Errlich (1987),

Otra contribucidn que aporta {infoumaciin sobre fLos grupos de Auto- -
Ayuda es a que proporcionan Feards y Chambon (1987), af companar en su -
estudio a tres ongandizacdones (nternacionafes de Auto-Ayuda de safud men-
2al: Recovery, Inc., Grow International y Emofivns Anonymous, en e que,
este dltimo corresponde al nombre actua? de Neutrdticed Andnimos en Esta--
dos Unidos (Grupo Neurgeicos Andnimos 1992). Ellos establecen que Los -~
gupos de Autu-Ayuda son de un alto valor porque son actives y de un bajo
cosato tanto para tos miembros, come para fa socdiedad. VY aunque se cree -
que £os Profesionates albergan demasiadas precauciones o actividades nega
tivas hacia Los gaupos de Auto-Ayuda, estu ito ed cieale, come o confiuman
nepetidas encuestas a £0s mencionadod prcicesionades. ¥V aunque una ming--
nia tienen actituded negativad, no don Lo suficlentemente consastantes pa
Aq justifican fa escasa utilizacidn de estos grupos. Mds bien, a8 fa es-
cacez de {nfoumacidn Lo que se ha encontrado como fa camsa de £zs pocas -

nefenencias @ £os gaupos de Auto-Ayuda y de hecho, pueden contribuin a ac
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ux.u.du qega.tf};}{@; mwtv car'na: a s poca utitizacion.
"'Lo:':autoh'fu e;r:ii,tzuavman aeae@matwe a 120 Trabajadones Sociafes
de’Piiquiatria, encontrando que el &4% de effos hicienon referencéa a un
alto nimens de g)mﬁoa de Awto-Ayuda., EL 7213 tuvieron actitudes positivas
Thaciz eflos, pero sbfo el 563 hicieron referencia a £os thes grupos aqui
referidos. EZ 44% repontd que no hicieron Aeferencia a esto0d grupos ma--
yormente porque no sabian suficiemte acerca de ¢llos come para dar unz --
opinidn. Por Lo que concluyen que Lo trabajadores de La Safud Mentaf, -

necesitan mia L{nfoamacidn acerca de estos grupod.

Loa autores observanon que fas thes ocrganizaciones proveen estucti-
Aas que evitan fa interaceddn improductiva y peamiten fas diferencias in-
dividuales y aceptan sus necesddades.

AsL como Lod acercamientos esfructurales parecen ser altamente efectivos.

Los grupos permiten a Los miembros que 8¢ apoyen y dependan de effos,
pero tambiin atientan a fos miembros a que fomen acciones {ndependientes,
tates come, €eciura de su {iteratuna, Lnventariod personales y ayudar a -
Los demds. Lla gabta de comunicacidn con Lo profesionales, fal vez, es -
fa critica mds aobresaliente porque aumenta €a (nfoamacddn y es fa proeme-
cibn mis dmpontante en fa utdiliacidn de Grupos de Auto-Ayuda, pon ende, -

Los Projesdionafes pueden «ntentan inician esta comunicacidn.

Recomiendan finalmente, que debe darse mayor estudio a esios gaupos,

para conocer quéd tipo de pensonas fes puede benefician pertenecer a fes -



Grupos de Auto-Ayuda,

Las anteriones investigaciones fueaon el mejor apeye encontrado para
esta {esds, ya que a pesar de habense imdagado minuciosamente, por 8L - -
existienan algunos estudios simifares o relatives, se encontrd que no apa
necen <nvestigaciones registradas acenca de £a nelacién entre Autoconcep-
Lo y Empatia, ni tampoco sobre Los grupos de Neurjtdicos Andnimos, Lo que
obligé a tomar como referencias s6L0 anticules que estudian £os menciona-
dos fendmenos pero separadamente y Loa grupos de Los Llamados de Awto-Ayu

da como ta mejor aproximacidn.

Esta canencda era necesarda cubrinfa, pon cuanto deseamos conocen, -
como mejoran La Empatia. Es obvio que el sujeto mds empdtico es mefon en
te social, es un mejon edposo, padre, hijo, henmanc; es mejor compariens, -

fefe y subondinado; es mejforn individuo y es mids feliz.

Muchas caractenisticas de fa personalidad quiza puedan tenmen nrela- -
cidn con £a Empatia, asi que empezamos por estudianlas, con el Autoconcep

2o,

Parece que debiera existin una relacidn entre estas variabfes.

A prioni podemos esperan que, ef sujeto que mejor concepto tiene de
&L mismo, pudiera eatan en mejones condiciones de salud mental, que Le --
permitienan tenen un {nterds magor hacia sus semejantes. Y &4 nos pregun

tamos cuil de Los dos sexos pudiena ser constituido pon senes mids empdti-



cos, Los catereolipos cultunales quizd nos sedalanian a £as muferes como
mia exitosas en Las relaciones humanas y probablemente, por ello mds empd
ticas, Y dejardiamos a £0é varones hipotiticamente {a mayor evaluacidn en

Autoconcepto.

Y un interesante campo de estudio para este y muchod femas mis, nos
&o proponciona un Grupe de Neurdficos Andnimos, que por conocea cdme se -
internelacionan personas que conviven dianidmente en un edfuerzo por Lo--
grarn su tranquilidad, presentan eflos un Autoconcepto y una Empatia muy -
Ainteresantzs de medir y estudiaxn.

¥ para probarnfo o negarlo se realiza esta investigaciin piomera en -
un campo no estudiado y por eflo mds necesario. Ademds de ser una contrdi
buedidn en cuanto a fos manejos que hacen en N.A. def Autoconcepto y fa Em

patia, su concepcidn, sus afcances y Limitaciones.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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Se han consdiderado en este capitufo cuatro temas a tratar desde sus
onigenes y en £0 posible de han compilado opiniones de diversos autores -
para conformar una idea mds completa sobre £0d conceptos objeto de estu--
dio de eata L{nvestigackdn que son £0s digulentes: EE Autoconcepto como -
variable inicial, la Empatia como Segunda variable, el conceplo de Neuro-
848 por su relacidn con fa muestra estudiada y Los Grupos de Neundticos ~

Andnimos.

Paxa comenzar, se ha tomado ef tema Autoconcepto desde sus anteceden
tes histénicos y sus principales ponentes, asi como, una nevisiin de sus
teonias. EZL onigen def concepto del Self se ubica en fos escritos anti--
guos de £os griegos taf es ef caso de Sécrates (400 a.C.) quien decia asu
famosa frase "Condcete a £i mismo", £o que significa engrentarse con hon-
radez y granqueza al conocimiento propio y aceptan con fodas sus conse- -
cuencdas una verdad pslcolbgica: “"Considerar al Yo como afgo que e¢f miamo

Andividuo crea.

La expresidn de fa doctrina def Yo como conciencia, y La histornia --
def término "conciencia de 31" comienza con Kant quien habfé del Yo def -
que se fiene conciencia en fa apercepeibn pura como un catable y penmanen
te que com&}mye‘d corvrelato de todas nuestras neprcsentaciones. [Cita

do en Muefler 1979}.

EL concepto del Yo como nefacidn nace con Kier Kegard (1843}, quien
piensa que et Yo es nefacidn consigo mismo, y en cuanto a esto, es nrefa--

cidn con otro, o sea con el mundo y £os objetos.
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James (1910} uno de €os paimeros psicélogos que han escrito extensa-
mente sobre el Yo mismo, identificd dos enfoques fundamentalmente diferen
tes: uno en el cual el Yo miamo es vialo como un conocedor o que Liene --
una funcidn ejecutiva y el otro en el cual se observa como un objeto del
conocimiento. Este auton, vio que ef Yo mismo como conocedor no tenia va
Lor para entender el comportamiento y s4intid que deberia ser desvanecido
hacia el refno de La filosofia. EL yo mismo como cbjeto def conocimiento
Lo identificd como consdistente en cualquier punto de vista individual que
Le pertenecia a &2 mismo. Esto incluyd un Yo mismo material, un Yo miamo
social y un Yo mismo espinitual. EL Yo miamo matenial es un Yo mismo ex-
tenso que contiene aparte el propio cuerpo del {individuo, su familia y po
sesiones. EL yo mismo social incluye Los puntos de vista que otrgd tie--
nen del individuo. EL Yo mismo espinitual incluye {as emociones del indi
viduo y sus deseos. Todos Los aspectod del Yo mismo son capaces de evo-~
car sentimientos de autovestima elevados y de bienestar, o de baja antoes-
tima o desaghado, James {1910} aparentemente, contemplo al Yo mismo como
algo que tenla una undidad y sen Intimamente asociado con £as emociones me

diando a thavis de £a autoestima.

Cooley (1902) definit el Yo mismo como "eso que se Llama en el fen~-
guaje comiin por fos pronombres de La primena pensona del séngulan, Yo, mi,
mio, mi miamo, yo mismo”. H4izo notar que {oque estaba etiquetando por un in
dividuo como yo mismo, produce emociones fuertes mis de Lo que estd eti--
quetado pon el no yo mismo, y esto es exclusivamenfe a travis de senti- -
mientos subjetivos del que el yo mismo puede ser identificado. EL creyd
que el estade de sentimientos es producido por fa creencia de que uno tieg
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ne control sobae Zos eventos o por diseriminacidn cognoscitiva, faf como
cuando’ se nota que ef paopio cuerpo es diferente def cuerpo de Las otnas
personas. EZ dintrodufo el concepto de "autoimagen”, en el cual se aefie-

ne a un indivdiduo que se percibe en fa foama en que otros Lo perciben.

Por su pante Mead (1934) sennfa que el 84 mismo, esdd constifuido a
La vez por un componente "socioldgico" el "mI", que no es otra cosa que -
una L{nterdonizacidn de Los papeles sociales; ~y pox un componente mds pex-
aonal que es el "Yo". Porn Lo tanto el 8L miamo, degin este autor es es--
teturado socialmente y 36fo puede aparécer en un dmbito en el que exis-
ta comunicaciin social. EL individuo £lega a sen ai mismo, en Za medida
en que ¢4 capaz de aceptar. fa actitud de otrnos y actuar respecto de 8L -

como actian Loa demds.

De acuerdo con Mead (1934, hay tantos yo mismos como papeles socia-
Les. Algunos de Los papeles son relativamente amplios y de un significa-
do considerable para ef individuo, en tanto, que ¢{ros son especificos pa
ra 'Awmu'onu particutares y de poco significado como variables de perso

" natidad.

EZ enface dé Freud [1914) con el Autoconcepiv ne se encuentra en fen
ma directa en du obra, ya que &L jamds wtilizd este concepto como tal. -
Sin embargo, La descripedidny el manefo de ciertas instancias en su obra -
"Introduceidn al Narcisismo”, pueden considerarse también como precunso--

xes fundantes del constructo que nos ocupa: "Awtoconcepte”.
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Freud {1938} se negiere a fa constitucidn de un Ideal del Yo, en el
cual van a depositanse gnandes carngas de enengia Libidinal, tan ghandes y
sustanciales como fas que invisten al Yo del narcdsismo primanio, fas cug
l‘ub paoﬁn;can q;x; d Vof con;tamé:v;anxa se sdienta observado, evafuado y com
parado con este {deal, y por fo tante, €a autoestima nesulte condicionada
a que el Yo cumpla con el Ideal 0 no. AL respecto sedala que esto varia
en fLos individuos de acuendo a fa nigidez o faxitud con que construyeron
eatos Ideales muy en consonancia con Los pationes sociales de cada quien
Y aqui viene otno dato relevante, porque Freud {1914) reconoce fa parte -
social de eate ldeal en cada individuo, como respondiendo af Ideal comin
de una familia, una clase social o una macidn. Por Lo que Zoca af Ideal
del Yo, y que este autor Lo identigica con fa conciencdia {porque en este
tiempe aiin no fe ponia el nombre de Super Yo, af no haber hecho todavia -
£a posterion primera tépica de La mente) que tatla de controfar al Yo, pa
na adecuarlo at Tdeal, considera que fue resultado de fa {nternalizacddn

temprana de £a critica parental v postenioamente de £a social,

Pues bien, este manefo que hace de estas dos instancias que muy blen
pueden identificarse con fa autoestima y €a autopercepcidn, nos Leva ing
vitabfemente a identifiicarlas como dos elementos constitutivos bdsicos --

del Autoconcepto-tal como o condeemos actualmente.

Narcisdsmo primarnio, narcisismo Secundario, Libido del Yo y Libido -
objetivada, el bafance entre estos téuminos, ta funciin del Ideal del Yo
y fa cnitica nigida a travds de La autoconcepedidn, son todos elementos --

que nos estdn hablando de una {nstancia superion af Yo, que percibe y ta-
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sa valorativamente a Esfe y que en eslos tiempos equivaldrla, tal vez, af

Autoconcepto.

Para Sullivan {1953), como para Coofey {1902) y Mead (1934}, el Yo -
mismo emenge de £a interdccidn social. Sin embargo, a diferencio de - --
Cooley y Mead let-al), este auton hizo énfasdis en fa {nteraccidn del nifio
con otras persdonds importantes, particulanmente a figura maternt, mds --
que con fa sociedad como un todo. Ef, identificé el autcsistema como - -
"unan onganizaccedn de experdencia educativa Llamada a ser porn fLa necesidad
de evitan ¢ de minimizan accidentes de ansiedad"”. AL elaboran esto, &L -
notd que el nifio internaliza csos valores y prohibiciones que facifitan el
fogno de satisfaceidn en formas que son apuobadas pon £as olras personas
Lmpontantes. Los subsistemas de aprobacion o desaprobacidn son onganiza-
doy dentro de un marco de {rabajo de "Yo ef bueno” y "VYo ef mafo". Es --
evidente que para Sullivan (1953) fLa necesidad de eliminan afectos desa--

gradables es fa mayon funcidn del autoaistema.

Lecky (1945] identif<icd el Autoconcepto como el micleo de fa persona
Lidad, a su vez, definid €a personalidad como "una organizaciin de valo--
nes que son condistentes entre si". la organizacidn de fa personalidad -
se considera camu.algo dindmico, ya que invofucra una asimilacidn conti--
nua de nuevas <ideas y rechazo o modificacifn de viejas i{deas. Se supone
que todos fos conceptos se oaganizan dentro de un sisfema undigicado cuya
preservacidn es esencial. EL Autoconcepto, como nicleo de €a personali--
dad juega un papef clave af determinar cuales conceptos son aceptables pa

na ser asdmifados en fa onganizacion total de La persenalidad. Existe un
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- motive mayor, fa fucha pon fa unddad. -Una amenaza a €a oagandizacion- de -

fa personalidad produce sentimientod de desgracia.

Los puntos de vista de Snigg y Combs (1949) son simifares a o4 de -
Lecky (1945). Definieron al Autoconcepto como "Aquellas partes def campo
fenomenal, €as cuales ef individuc ha diferenciado como caracteristicas --
precisas y claramente esiables del &1 mismo". Por Lo tanto eflos vieron
el Autoconcepto como ef micfeo de una oaganizacion mis amplia que contie-

ne caracteristicas incidentales e intercambiables y también estables.

En este mismo afio, Hifgard (1949) en un discurso presidencial de £a

- APA, ddentificd tres tipos de evidencia que baindan apoyo al concepto de
un Yo inferido. Estos son: la continuacidn de modelos motivacionales, de
Modelos genotipices de estimulos y de naturnaleza interpersonal de impor--
tantes estimulos humanos. La continuaciin de modefos motivacionafes se -
hefiene a personas que se consdderan a &I mismas come esencialmente fa --
misma gente que eran hace un afe, a pesar de £oa cambios supenficiales. -
Los modelos genotipicos de eatimulos se refienen a La Ubseavacion de dife
rentes estimelos que pucdan satisfacer el mismo motive, Los cuales pueden

sen subatituides por otros.

Este autor, también hizo notan que fa existencia de mecanismos de de
fensa, brinda fuerte evidencia para un Autoconcepto; para que haya ur me-
canismo de defensa, tiene que haben afgin aspecto del Yo mismo, que re- -
quiera sen definido, desgraciadamente Hilgand (1949), no intentd identi--
gicanto.
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Rogerns (1950), pone dnfasdis en el cambio y desantolfode 8a. personali

dad, ‘proponiendo dos conceptos gundamentales:

a} EL Organiamo, que es ef sitia. de fa experiencia, fa cual incluye
todo aquello que ea potenciafmente accesdble a &a concdenciz en -
cuafquier momento.

b

EL Self, conjunto organizado y cambiante de percepeiones que de -~
redienen a caracteristicas, atributod, cuatidades, 2imites, vafo-
nres y relaciones que La persona conoce como descrdpiivas de 81 --

miama,

En el Self se encuentran también fLos valones asociafes a £as percep-

ciones del Yo, del mi y su refacidn con otros.

Asi cuando 2as experiencias se ajustan al Autoconcepto (Self), se Lo
gaa €a adaptacién, £a cual va acompariada de sentimiantos de bienestar y -
Libertad de tensidn. Rogens (1950) enfatiza el significade de Autoconcep
zto,' como determinante de fa conducta humana, argumentando que ef afjuste -
psicofigieo existe cuando ef concepto Self, es tal, que todas €as expe- -
nienecas sensitivas o viscenalesdel oagancsmo, son asimifadas en un nivel

dimbGeico dentro’ de £a nelacdién con el concepto del &1 mlsmo.

La amenaza a £a onganizaciin def Autoconceplo produce ansiedad. S4
fa amenaza no se puede defenden, adgue una desorganizacidn catastrifica,
obviamente, sus puntos de vista tienen bastante en comin con Loy de Lecky

{1945) y Sanigg y Combs (1949).
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Sin embargo, Newcomb {1950) y Shewwood (1967) enfatizan que ¢f $L =--
mismo y a ccumencia de autoevaluaciones son el resultado de procesos 8o
ciales que involucran apreciaciones reffejadas provenientes de otras per-
sonas Significantes, resaltando también en esta medida, el desempeiio de -

Los noles sociales.

Allport (1955} quien hace notar su prederencia por el téamino Pro--
pium en vez de Yo mismo. EL Propium consiste en esas aapectos del indivi
dup, que &€ ve como afgo de {mportancin centnal, y que coWbuyen aun -
sentido de unidad inteana. Por Lo tanto, ef Proplum LReva fa atencidn ha
ceia Lo que othos ven como un involucramiento def ego. EZ Propium para e8

te auton, tiene Los siguientes ocho atributos:

al Percepeidn del Yo mismo corponal.

b

Un sentido de contimuidad sobre el tiempo.
¢) Exaltacidn def ego o una necesidad de awtoestima.

d) Extensidn def ege ¢ fa {dentificacidn del Yo mismo mis alld de --
Las fronteras del cueapo.

e} Proceso nacional o fas sintesis de necesidades internas sin £a --
realidad externa.

§) Awtoimagen o £a pencepeidn de fa pensona y La evaluacddn de 81 --

miamo como un objeto de conocimiento.
g) E& Yo mismo como conccedor o como agente efecutivo.

h

EL esfuenzo apropiade para que Ea motivacidn aumente y La tensddn

decnezcea.
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En sus. dltimos trabajos Ablpont (1981) en un apm'cr;&. acitendo ‘con <=
J‘cunur(!?lﬂ)r, decidi® que el Yo mismo come conocedor no p’e/i.;':énu:iﬁ aln.e.i

no de 123 Psicologia.

Pon au pante, Sanbin (1952) hizo notfan que ef comportamiento estd on
ganizado afrededon de estmctunas cognoscitivas. EL Yo mismo gatd jendn-
quicamente onganizado, Y estd sugeto a cambios, usuafmente en direccidn -

de £as comatrucciones def bajo oaden hacia el alte oaden.

Entre fas estructuras del Yo mismo se encuentran Los Yo empindco, 80
mitico y social., Un "Yo" o "Ego" puro estd representade con un corte - -
tuansversal de La organizacidn Lotal congnoscitiva del individuo, {nclu--

gendo sus difjerentes Yo empiricoa al momento presente,

EL auton del conocido {nstrumento de medicidn del Awtoconcepto flama-
do Tennessee, Fitte (1971), considera que fa percepeddn que und perdona --
tiene de &L misma es mubtidimenaional, donde Los factores interactdian dind
micamente de tal fowma que 84 uno de eflos se encuentra alterado Les otros
sendn afectados en forma dinecta o indirecta. Es por eflo que es dimpontan

e conocer como se encugntra cada uno de estos factores.
Habiendo rev.isado uma vaniedad de posiciones sobre fa naturafeza del
Autoconcepto, estamos en fa posibifidad de nesumin fas caracteristicas - -

que otros Le han atribuide. Estas incfuyen Lo siguiente:

- Es un subsistema de conceptos condistentes, jerdrquicamente organi-
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zados, contenidod dentio de un sistema conceptual mis amplio. -:-
{Sarbin 1952},

Contiene diferentes Yo empindicos, tal como el Yo conponal, el Yo
espiritual y el Yo social. (Sarbin 1952},

€& una onganizacidn dinimica que cambia con La experiencia. Parece
buscar un cambio y muestra una tendencia para asimifar grandes can
idades de infoamacidn, manifestande de tal manera, un paincipio -
de crecimiento, Asi como Hilgard {1939]) hizo notar, de caracteri-
za mis aptamenie como {ntegrative que como integrado.

Se desanrolla por fa expeniencia, particuimumente en £a interac- -
cidn social a través de personas signifdcantes. (Sulldivan 1953, -
Neweomb 1950 y Shewmvood 1967).

Es edencial pana ef funcionamiento del individuo que se mantenga -
£a organdizacidn del Autoconcepto. Cuando fa organizaciin s2 ve --
amenazada, el individuo experimenta ansiedad y trata de defenderse
contaz fa amenaza. S4 la defensa no tiene Exito, el stress Lo in-
vade y al final es seguido por una total desorganizacidn., (Rogers
1950,Lecky 1945 y Snigg y Combs 1949).

Hay una necedd{dad bdsica de autoestima arclacionada con todos £os -
aspectos de autosistema, en donde cass todas fas otras necesdidades
estdn subvadinadas. {(Sullivan 1953).

EL Autoconcepto, porn fo menos tiene dos funciones bisicas. Prime
no, organdza fos datos de La experiencda, particulawmente expeaden
cdas que {nvolucren {interaceidn social., Y segunde, el Autoconcep-
2o facilita tos intentos para £lenan Las necesidades en tanto evi-

2a fa ansdiedad y La desaprobacidn. {Rogers 1950).
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Cabe admm Qe ba;o u nublo do_ Awtoconcaptn, se ha.n wu,uzadu dd

versai pa..'nbm y puuu como. 44.non.<.ma.s o antinimos pa.na. ei muma canccp-

“toiT - SRR

Generalmente una revdsidn bibliogndfica del mencionado téumine Auto-
concepto, nos reponta poa Lo menos fos siguientes sindnimos utlizados de
acuendo a su personal teoaia: VYo; Ego; Seld; Concepio del Yo, Concepto -
de Si Mismo; Conciencia de SI; Esquema Conporal; Imagen Componal; Autoima
gen; Autoconciencia; Autodescenipeidn; Autorepresentacidn; Autoevaluacidn;
Autoestima.

La confusidn pudo haber sungido en La traduccidn de esfos conceptos
a otros {diomas, pon Lo que en £a traducceidn de La "Teoria Paicoanalitica
de 2a Newrosis" de Fenichel (1986) se aclara: "La diferencda de 2a traduc
cidn estniba en ¢ hecho de que ef castellane ne posce dos témines dife~
aentes para el concepto def Yo, que corespondan nespectivamente al "I" y
al "Ego" del <ngfEs. Cuando se habla del "1" [0 el Self] ae trata del Yo
como opueato al No Yo {uno mismol, mientras que o€ "Ego" del .inglés se 4e

fdiexe a ta instancia pailquica y estwetural,

Por €o tantd, en algunus cases, se tuata adlo de diferentes manejos
seminticcs, en otnos se debe a una verdadera confusion y trasfape de s4ig-

nigicados.

Sin embargo, en £o que 34 parecen estar de acuerdo Los diferentes au

2ores, es en su cardeter multidimensional y en a enomwme {mportancia de -



4u manefo en fa investigaciin de £a personalidad, tanto a mivel indivi- -
dual en La Psicologia Clinica, o para detectar tendencias, actitudes, az
gos deteaminados y deteuminantes de gendmenos sociales, que pewmitan ana-
Lizan 2as condiciones de (nfluencia mufua que se suscditan entre el {ndivi
duo y su medio, entrando entonces en ef terreno de La Psicologla Social, -
pero s4in poden en realidad hacen un deslinde preciso y radical que no mu-
2ile y empobrezea cuafquicra de Los dos acercamientos.

Tanto Wylie [1974) como Wells (1976), después de analizar fa proble-
mitica def Autoconcepto y fa Autoestima concluyen que fas contradicciones
en el tema se deben a que no existen caiteriod universales acerca de 8o -
que 24 ef Ego, el Si mismo y el Yo, punto de partida de fas Ceorias sobre
Autoconcepto y Autoestima.

Para Webb (1955) y Koxman {1968) ef Autoconcepto y fa Autoestima son
sindnimos, ya que ambos parten de fas evaluaciones que {a persona tiene -

de 84 misma. (Citado en Weils, 1976},

En cambio pana Fittz |1985) fa Autoeatdima estd determinada por el Yo
fisdco, el &tico monal, el personal, el famifiar, ef docial, fa {dentidad,
fa autoaceptacidn, el cemportamiento y {a autoeritica; e tanto que ef Au
toconcepto es €a totatidad de actiiudes que incluyen pensamizntos y senti

mientos que el sujeto tiene sobre 8L mismo como objeto.

Miewtras que, para Coopersmith (1967) fa Autpestima no ed mis que fa

actitud favornble o desdavorable que el {ndividuo tiene hacia 84 mismo, -
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es decin un gaupo de cogriciones ¥ sentimientos. Los componentes del - -
Self (8L mismo) son Los mismos que Los de Zas actitudes, un aspecto cogni
Tivo que vdene a sen el Autoconcepdo; un aspecto afectivo que se equipara
con a2 Autoevaluacidn y el aspecto conotative que nepresenia Pa conducta

que s¢ dirige hacia uno mismo. (Citado en Pérez, 1981},

De la misma forma en que el sdgnificado: de Autoconcepto ha sido de-
§4nido y estudiado desde 2as mis diversas perspectivas, toca su twano ahg

na a fa segunda variable de esta investigacidn: La Empatia.

A partin de su apanicién como tema de intenés e¢n Las Clencias Socia-
Les, ol estudio de La simpatia y mds tarde de La Empatia se ha caracteri-
zado por confusidn y ambigiedad en su definicidn. Hasta £a fecha, fa con
LTroversia sobre fa coarecta defincicidn del téumino, producida por £a mul-
Lidimenslonalidad de €a Empatiz, ha penmanecido a través de diferentes ge
neadciones de pensadoves. Debide a a ingluencia que ha ejercido dicha -
polémica de definicidn v para entender su concepcién actuat, se ofrece a

continuacdon una breve nevisdiin histénica def tema.

En eZ siglo XVIIT Smith [1759) reconocid fa matwaaleza multidimensio
nal {mplicita en el fendmene de percibin y nrespondet a £as expercencias -
de otros. EL propuso fa existencia de dos fonmas de simpatia, una instin
tiva que se nefiere a una aeaccddn adpida e <nveduniaria a {o que 2xperi-
menta otwa persona; y una intelectualizada que de caracterdiza pon £a habd
Lidad de una persona parr reconocen £a expertencda emoclonal de otra, sin

expenimentar vicarcamente ef estado animico cornespondiente.
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Un siglo mdy tarde, Spencer (1670) hizo una Lipologia aurw.&m a'la - .
de Smith [1759), en fa que tambiin existe la separacién entre a Simpatia
Onstintiva {presentativa ¢ inmediata inneflexival y &a .Ln.talzcx.ua.é {re--
presentatival, en otras palabras, entre 2o emocional y Lo cognoscitivo.

No es sino a princdpios de nuestro siglo cuando Vermon Lee traduce -
el ténmino al inglis, tomando fas raices griegas EV {en) y < 00S
{afeceidn buena o mala) igual a estar afectado bien o mal, articulando --
asl el téumino "Empathy" que traducido al espafiol significa Empatia. (C4
tado en ledn, 1983).

Por su parte, Me Dougalf {1908} Ontroduce un camhio de direccion en
el estudio de 2a Empatia. Su descaipeidn de fa sumpatia pasiva primitiva,
en vez de enfocarde a diferenciar respucstds empdticas, ofrece una expli-
cacidn de como es que se oaigina el gendmeno de compartin una emocidn. -
Propone que una emocidn es proveeada por un estimulo o causa bioligicamen
te adecuada [P.E. presién, fuz, sonido, ecic.}, o a twuvis de €a percep- -
eddn de una emocedn ¢n olia persona £a cual iniela una respuesia simpati-
Zica Lnmediata que produce {a experiencia de {a misma emocifn en el cbsex
vador, Es decir, que cada emocidn primanis tiene un enchufe perceptual
adaptado para recibin caves emocionales especificas que traduce a ‘tes- -

puestas emoionales sdimifares.

En esta Epoca Lipps (1909) wtilizd por primera vez dentro de €a Lite
natura psicoldgica, ef téumino Empatia, definiendolo como b sentimiento

de unidn con. Aunque su interds imdeial fue dinigido a fa relacidn entre
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cel Yoy bbjdo.s, en 1926 propuso que a travids de un proceso de {mitacdén
moZora, un observadon Aiz&e al pauen&an La expe/uienpéa emocional de wn

acton, €a mu,ma emocidn que £ actor. LLegd a £a conclusidn de que el -~
: campanﬁ')v. 2oy emociones producia en ef observador una mejor comprensidn--

.. det. acton.

Contrastando con Me Dougalf (1908} y con Lipps (1909), Mead (7934) -
postuld una deginlcidn diferente de Empatia. ” La defindid como fa capaci--
dad de tomar el n0l de oira persona para ponerse en su fugarn. Dicha habi
Lidad para adoptar noles miftiples fue considerada como un componente im-
pontante en ef aprendizaje det buen manejo de nefaciones intzapensonales,
puesto que fa habilidad de tomar diversos roles permite a un ind{viduo mo
dificar su comportamiento basdndose en fas expectativas de sus coacteres,
produciendose como condecuencia refaciones {nterpersonales mis placente--

rad.

Lla fonma en que Mead 11934} conceptualizé a La Empatia, {nfluyi tam--
bign desde un punto de vista tednice puesto que ya no se considenaba dni-
camente como fa concdencia perceptual o el compartit {as emociones ¢ sen-
timientos de otros, sino ademds como La habilidad de entender Cas neaccdg

ned emocionafes de una persona dentro de un contexte social.

Dunante £a misma década, Piaget {1932) en su teonia sobre ef procese
de descentralizacidn en nifics, postuld que el {nfante comienza come uig -
criaturn totalmente egocéntricd, prececupada 8580 por s4 misma y o8 & --

fravés de la maduracidn y 2as etapas del desaviello que adguiere 2a habi~



Lidad de ducen&m&zme, y asi uegm a con.a-c.dwm pu.ntoa de vista d-l.‘e

nentes de ZOA pmamu’.u.

{le esta habu.udad de cagru.uon Aaouu’. y:salga de ol mismo, no s¢ ﬁn.oduz‘-'
ca La’ Empatia.” : T e

Antes de 1950 Los tratados scbre Empatia 'habiAnALJo esencialmente --

Lefricos y poco empiricos.

Dunante fa Segunda Guenna Mundiaf surgdd Za Paicofogia Social Expe--
rimental con Eos cstudios nealizados por Lewin (1948), y por primera vez
se Levaron a cabo estudios experimentales sobre procesos empdticos, Ln-~-
fluenciados significativamente pon fas corndientes cognoscitivistas de --
Mead (193d) y Piaget (1937).

Asi tenemos que 8a pafabra Empatia aparece descrita en el Amenican -
Piychvanalitic Association GLossary (1967} come adgue:

PEmpatia es un modo especial de percibin el estado Psiceldgice o ex-
periencia de otra persona. Es un conocimiento emocional de ctto ser huma
no mds que su comprensibn intelectual, Empatizan signdfdca compartin, ex

perimentarn Los sentimientos de otra persona temporalmente”.

Por otro Lado, el acsurngimiento de La Empatia como tema de {nteils -
en fa Paicofogia Social se da hasta que Stotfand (1969} netema el fendme-
no desde su concepcidn emecional describiendofa como ef proceso en el - -

cual un cobservadon reacelona emocionalmente af percibin que ctra perscna
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esdd experimentando una emocidn.

La distincidn mds importante de fa postura de Stotlan (1969) es que
primero enfatiza fas reacciones emocionales producidas en un Sujeto af --

percibin una emociin en otnos, sin impoatarn fa exactitud de {x percepeldn.

A pesan de que este autor y sus segudidores considenan a La Empatia -
como La sensacion vicania de 1aa emociones de otnos, fa manipuban pidien-
do af. sujeto que tome £a perspectiva de un actor, que tepresenta und mand

pulacion cognoscitiva,

En & tomar fa perspectiva o percibin £a posiura de otrc implica fa
{nteavencddn de paocesos cognoscitivod que pewmiten {nician el aspecto --
emocional de La Empatin. Inclusive Feshbach (1975) sugiere que ¢s un - ~
erron considerar a £a Empatia como exclusivamente emocional o cognitiva y

propone que %o mds probable es que los dos aspeclos interactien entre a4.

Como se pucde observar, el edtudio de £a Empatia ha recorrido un cin
culo completo. En sus wiccos tanto Smeth {1759] como Spencen {1870) re-
conocdieran Lo fenomenofogia multidimensionaf de fa Empatia que <{ncfuye --
procesns cognitives y emucdcnates, posieriowmente se dic dmpontancia a --
uno u otro prscebo, pere no a ambos. YV aecientemente Fedhbach [1975) ha

reafivmado 2a relevancia de ambos procesos.

Actualmente fa Empatis, e consdidera, come un genomeno bajo el cual

un {ndividuo se hace comsediente de fos sentimientos, pensamientos e inten
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u.'.bnu de otros |cognicidn}, Lo cual puede’ ELevarko a'ina Aedpuesta a5zc-‘

tiva vicardla (emocifn).

Adends, tanto el aspecto cognitivoe como el emocional pueden intewtc-
tuan de tal foama que £a habifidad de nesponden vicariamente dependerd en
que tanto se puede inferin cognitivamente el eatade afectivo de otnos. ¥
pon el contaanio, fa excidacddn vicaria proporciona {nfoamacidn Lnterna -
al observador que afade sentide a Los sentimlentos que inficre en el ac--
Lon.

Es impontante sefafan fa diferencia que exisle entre fa Empatia y La
ldentificacién. Aunque paiece que ambas experdiencias guardan clertn seme
janza, su utilizacidn es totalmente déstinta.

Segitn Greenson (1950} mientras que €a Ldentifdicacidn es un fendmeno
incomsciente y permanente; fa Empatia es preconscdente y tempohal, EL --
§in de fa Empatia es entender al otro, en tanto que 2a Identificacidn es

usada para vencer fa ansiedad, £a culpa o &a pérdida de un objeto.

Por otno Lado, ¢ con ¢ deseo de fomentar fas actitudes prosociales
Yy prever 0 disminnin Los actos antisociales, se han Lnvestigado diversos

tipos de conductas en el ser humano.

Queremos saben Los motivos que tiene ef hombre para actuar y dada -
su aceptacidn como tema de interés en fas dreas Sociales, Psicifogos di--

verdos, concibienon a La Empatia como fa base motivacional pana actos pro
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sociales, tales como: cooperar, compantir, ayudan y comsofar a otncs.

Hoffman (1977} basdndose en mrgumentos evolutivos presentados por --
Alexander (1971) y Campbell {1965, 1972), propone que ef desarroflo de --
una motivacidn alturlsta en humanos es adiptativa, ya que peamite £a me--
jor defensa de un mayor nimeno de genes que Aepresentan a esta especie, -

asdendo 2a Empatia £a proveedorsr de La energia de dicha motivacidn.

Latane y Darfey (1970) consideran que fa Empatia puede estar nelacio
nada con £as acciones prodociales, en dos niveles caracterizados pon Las -
dos dimensiones principafes de fa misma. En primen {ugar pana poder eje-
cutar cunfquier accddn prosocial, el sujeto debe percatarse de £a existen
eda o La necesdidad de una victima. En este caso tomar ¢f nof o {a pers--—
pectiva de fa victima (Empatia cognoscitival, £ncrementania fa probabili--
dad de que un sujelo se diera cuenta de que afguien necesita ayuda; una -
vez que el sujeto se ha percatado de €a necesddad de la vietima, fa Empa-
Lin emocional juega un papel importante contribuyendo con La energia y di

neceddn del comportamiento manifestado.

Una sendie de Lnvestigaciones indican que £os sentimientos cie. Empatia
lsentin una emocidn simiar a fa de fa victima) son precursones importan-
tes de fa ayuda. [Adenman y Benkowitz, 1970; Hannis y Huang, 1973; Knebs,
1975).

En un estudio nealizado por Mehnabian y Epstein (1972) con ef §in de
validan su escala de Empatia emocional, encontraron que Los dujelos que -
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obtenian mds altas calificaciones en £a escala, ofrecian mis ayuda @ un -
{nvestigadon en busca de voluntanios para sus experimentos, que 20s dufe-

tos bajos en Empatia.

A pesar de que un numercso grupo de investigadores concierdan en que
La Empatia emocional ¢s un importante precutrsor de fas acclones prosocia--
Les, exdiste poco acwerdo en cuanto a €a foama en que fa Empatia emocional
conduce a compontamientod sociales positives. Pon un fado, algunos tedri
cod proponen que ef empatizan con afguna persona produce una emocidn ge--
nudnamente altauista y un deseo de ayudar a otros, Lo cual opinan Kaeba, -
(1975}; Coke, Batson, McDavis {1978); Batson, Ducan, Ackexman, Buckley y

Kimberly, (1981},

Mientras que othas Lnvestigaciones han propuesto un proceso mas - -
egoista, en el cual £os individuvs que empatizan para reducdr sus propdas
sensaciones de exitacidon desagradable, 20 cual opinan Foushee, Davis, y -
Archer (1979), quienes encontraron que fa escala de Empatia de Mehrabian
y Epstedn (1972], comrelacionn nu sdLo con Los {tems de expresdvidad posi
Liva (preocupaciin por €os demds, ser gentil) del cuestionario de atribu--
tos pensonales de Spence, Hedmeredich y Stapp (1974}, sino también con fo3
items nefacionados a vulnerabifadad emocional [fdced de herir sus sentd--

mientos, s¢ pone nerviogso en s{tuaciones de crisdis}.

Los nesultados de este estudio {ndican que cuando menos algunos indi
viduos altes e Empatia emocional tienden a preocupanse mis pon £03 sentdi

mientos negativos propiod, que por Los de €a victima.
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£s necesandio seilafar, que aun cuando £a posicibn altrulsta y Laegols
ta postulan diferentes mecanismos motivacionales, ambas posiciones -estdn

de acueado -en que Los comportamientos de ayuda son provocados por alguna

- fonna de nespuestn emocional.

-Se puede concluir, que fa Empatis, $Z es un precursor de acciones pro
sociates. Sin embargo, ef proceso que mofiva a un {ndividuo a dicho com-

portamiento, no ha sido totalmente esclarecido.

Se requiere mis Lnvestigacidn, en fa cual se manipufen separadamente
8os aspectos de compasidn y afliceidn propia, para poden pesan {a canti--

dad de varianza debida a cada una, asi como 3u combimaciin.

Ahona bien, no podemos hablar de actos prosociales, sin considerat -

también sus antagonistas: Los actos Antisociales.

Feshbach (1964) hipotetizé que el tomar fa perspectiva de una victi-
mae 'agncdida, produce una agliccidn empitica en el gbaervador, fo cual Lo
Leva a detenen dicha agresdidn. Adicionalmente, propuso que fa cercania
e {ntensdidad de 2a reaccidn de doloa de £a victima, son gactored dmpoatan=

tes en fa inhibicidn de £a agresion.

Los resultados sobre aghesdion y Empatia paxrecen paralelos a Los de ~
acciones prosociales; entre mds Empatia, menor agreddidn y mayor altrulsmo.
Sin embargo, debido a fa concepeiin altruista que se ha tenido de fa Empa

tia, La mayonia de £as (nvestigaciones realizadas a £a fecha se han aboca
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do a estudiar esta relaciin {Empatia-altrulsmo), y pecos investigadores -
se han ocupado de fa nelacidn de fa Empatia con otros aspectos como La --
agresion, frwstracidn, o ef Autoconcepto, tal es el caso y objeto de esty
dio det presente trabajo.

Y para tal efecto se escogid un grupo de Neurdticos Andnimos de fa -
Ciudad de Méxdico. Una muestra que aunque bastante heterogenea por su di-
vernsdidad en edades, ocupaciones, nivel académico y sexo, también con una
gran similitud pon cuanto a su problema comin, a decir de ellos mismos:

La Neurosdia.

Asi que mpecerr;ua pon ahondar en este concepto.

Como atestigua fa histordia misma, el téamino Neunosis, de encuentra cum--
pliendo en £a actualidad aproximadamente 220 afios de ewistencia, desde --
sus origenes en £a medicina. Su antigdedad, o profuso de Los autores --
que sobre este tema han {nvestigado, y la variedad de expficaciones y man
cos tednicos para abordarfo, son puwebas de que de una u otra manera aque
Uab que Los estudiosos e dnvestigadores reconocen mds o menos undifoamemen
Ze como Newrosis, es un problema universal, no privativo de un tiempo, ni
Zampoco de una nacién o cultuna.

Se pueden distinguin cinco enfoques bisicos para aboadar 2a Neunrosis,
cada uno de Los cuales atribuye su onigen y por tanto £leva a cabo sus 4in
vestigaciones, en una dineccidn especifica, alrededorn de £a cual aportan
datos y soluciones. Mismos que a continuacidn se desavrollan, Con el ob

fjeto de dejan clahos algunos puntos, es necedario primero afiwmar que pa-
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22 cada uns de. utvé ensaquu e pau.bu_ todavia- citan @ muchos mda auto-

Sned, qua aien a.tga u ‘distingue ek jeatudio de fa Nuuwau es.en £a abun-

‘danc,g_a de’ fuentes 4.buag(m64.p.u. 7

Segurido, - que eatn cfasificacibn se ha hecho con base en £os plantea-
'migr}tn‘ evidentes y obvios de fos autores mencionados, aunque efLos mis=~
mos. pon su pante no sefialen expficitamente que pertenecen a uno u otro en

foque.

Tercero y dltimo, que eata presentacidn pon enfoques se hace para fa-
cilitan Ba comprensidn de Zo que ha sido y es ef estudio de fa Newrosis a

Lo fango de mis de dos siglos.

Comencemod por consideran a Pa Newrosdis, desde el punto de vista Fi-
sL0£0g4co y SLcosomdtico.
La pafabra Newrosis se oniginG en Ewropa como pante de La histonia de fa
medicina oceddental. E€ téamino Newnosds fue acuiado en Inglaterna con -
el f4in de incorporar al conccdmiento médico de ese entonces, algunas ca--
racteristicas que ahona denominamos psicoligicas, propias de afgunos pro-
cedimientos orgdnicos o enfermedades fisicas. Es asi que este enfoque 2n
glcba propiamente a os autores médicos que apottan con sus obras y obsen
vaciones fos antecedentes histinices del coneplo Newrosds. VY postenior--
meite alaunos olros autores que, blen identifican a Los padecimientos psi
cosamiticos con 8a Neuwrvsds, o bien descubren que ciertos excesos o déf<i-

eits fasdofdgicos 2oa producen,
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Dantro_de ta medicina inglesa; oL onigen de este t&mine jue creado

- pon el méd,c'curer.acoc@q'c‘u—uen (1759}, quien define Newroids come: "Una - -

afeccidn mis general del séstemz nervioso, y de 2as potencias de donde de

pende ma.a eapeciatmente e¢f sentido y el movimiento". (Ciltado en Lopez y
Morales 1970).

Dentro de 2a medicina alemana, ef médico alemdn Hufeland {I838) en -
su obra Enchirdidion Medicum, define La Neunosis como: "Toda actividad de-
fectioda de &a senacbilidad, del movimiento o de £a mente, cuando se pre-
senta como primaria e {diopitica en ef sistema nenvieso,.. o cuando, aun-
que condicionada por otro padecimiento, aparece como pun anomalla ded --

sistema neavdoso". {es-al)

Dentro de €a medicina grancesa, con el estallido de La Revolucidgn --
Francesa que provocd fa desapanicidn de fas Owtituciones médicasd arcdi--
cas existentes, creando oinas nuwevas, encontramos como parte medulan de -
esta renovaciin, al médico grancest Pined [7815) quien al abordarn ef pro--
beéna de fa newroadis, se Limita a una mera deseripoidn de La misma, como

abteraciones de 2a sensibilidad y de ¢a motilidad. {et-al)
En fa medicina austriaca, el médico Rosenthal (1872) habla de que La

Neurosds, no es una Lesdidn anatimica cuafqudiera, sino una fesidn fifa y -

univoea. let-ag)

ME&s tarde, Knaepelin {16§3), define a £as Newrosds como: "Trastonnos

neaviosos funcionafes”, y €as categoriza de fa siguiente manera: al tras~
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t0anos psiquicos neundstinicos; bl trastonnos paiquicos histiricoss y - - .
¢} traitonnas pslquices de fa.ansiedad. |et-al}

7 Otnos aitores como Charcot (1687}, descubne ‘en Sis - estudios: sobre @
hisgendd, una falta de fundamento de una patogenia grgdnica de tipo tesio
nal,; 8L no, en todo casv, o que podria sen derominado una variacidn espe

Cl.ﬂl.l‘,l;. del sistema neavidse, que hace posible a fa Newrosdis. let-al)

Pon su pante, Hofg y Ringel {1989} cscndben que "Ea enfermedad sico-
somdtica se trata de una forma eapecial de Newrosds, en a que, if en con~
traposdcidn con otras formas de Newrosis, se Llega a constituin una Le- -
840n orgdnica”. (eL-al)

Y mds necientemente, Hass (1970) categordiza Los trastornos sicosomd-
Licos, como una jonma de seiizfar fas posibles consecuencins §isdicas deri-
vaday de €a existencia de meuncsis. {ed-all

-Pon vtre fado, considenemos ahona a ia Newnwsis desde el punto &e. --
vista emocional y sugestivo. Dentro de . te enioque Daboid {1904y y Deje
ring {1911) entre otros, senalan que ur (ndividuo es Newrdtico cuando ex- ’
tordoniza inadecuadamente sus neacciones wmoclonaled y come -cansecueneda

genera desafustes en sub aelacdoned con fos demas.

Dubois {1904) afimma que €o que caracteriza a L{as auténticald neuro--
548, no es fa mena ausencia de Lesddn anatimica, sino, fa {ntervencidn de
in:mcnte, de fas aepresentaciones psiquicas, Da por sentade que el ondl--
gen del maf es sugestivo ¢ fLa ideacddn cs €a que crea § mantiene Los de--
séndenes funcionales, a Los que Son especdalmente propicios Los pdiconeu-

gtices. {et-al)
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Pox su pante, Dejumu_ (IOH) a,suma qu.z la emocidn ecpa ed puimer
'lug:m N la l\utoun de iaA p.s:.conzu.wéu. Dz&uue.ndo a da Newresds como
. aenomenoa que. xuuuau da Ca uxtmvenuun a‘c_?. picquisme sobre proceses 34

. u.aiugmaa Mumucoa REANALES . l?,;-ai.)

LY oya ent nuestros dias, Wyss {1961 opina que La conducta neurndtica -
del hombre. apimx'.cc conaidenada como una. vida emocionalmente inmadura, de-
sannollada fallidamente y estonbada en su génesis pon una sexie de aconte
ciméentos adversos, Lo cual es completado pon Mclure (1974), quien define
trastorne neurbfico, como una desventaja en of juncionamiento pasicoligico
que s¢ Localiza en Los aspectos emocionales ¢ interpersonafes de fa con--
ducta. |et-al}

Ahora bien, el Condiclonamiestto presenta un punto de vista particu--
Lan, cste anjoqua aginma que Ra conducta newnl tica puede obfenetse expe-
ﬂmentaimante J quc es el nesultado de obZigar a decidin a un animal ¢ a
Vuna pM.Aamz enthe dOA catunuiaa -contradictorios, ptanteadue Lndielaimente
pon Pavlov- (l‘?ZI)V como excditaciin e Lnhibicion y abordados por watson - -

11920}y Sutadoach {1959}, (et-ati

“la deduuu.ﬁn quz Pa.utcv (1921) da de Newu.osu u "un mtu Imo c/w-u o




Pon. Au pwitL, Svmdcich H959| asuuna qu.e za cau.\a de’das’ nentesdy -

s Tomz au. twuw a& ensoque pucoando&cco, qzu.en Aoauena qu\_ .,L .su:. -
humano M’_ canw.emte en newrndtico -cuando:

: a) Expc}wnau.ca dunante - sus paimencs anoa algun tipo de expeuenua %

: uxual_ Con'un adults, £a cual neciente comp un mque y quz no..

puede asimilarn, ni comprender.
b) Cuando su prietica sexual de adulto no e es pi.emszzwte satisfac-

tonia.

Freud {1898), agpirma que cada una de Las grandes Newnosid: Histenia,
Obsesiones, Newrastenia, Angustia y Mefancolia tienen pon causa inmedidata
unas medificaciones patofdgicas funcionales, que teconccen come crigen co

min La vida sexual def (ndividuo, sea un deseaden de la vida actuaf, scan

T Taucesvs dmpontantes en nuestra vida pretéulta, reconcclendo fas {influen--

clus sexuales como causas especificas en todod £os cascs de newtresds.

Jung 11939} considera que £a Newncsdis ¢ una fonma particuiar de rex
tunbacidn palquica que dntenfiere en La vida, ¢ a menude perfudica la sa-

tud de fa pensona agectada. {Citado en Fondham 1955) .

Releh 11949}, dejine como causa de Ea Newrosis, £o que denemina Fea-
macidn Reactiva, en donde un severo Super-yo dicta todos sus actos o wi -

EgLo nebelde; fa accddn no eatd determinada pon un impulse Cibidinal, s4-
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no. que debz &eua.ue a cabu SZ se: ibi«te,iiumpe'd trabafo t'cactivu, apare

ce tzvtde 0 te.mplaano Ea A.nquv,tud quz puedv. a.umenta.t qu{a. convmoue en‘

Lvu/ta.bd,(.dad e mdu.ao angu.Aua

Hoblég/ﬂ(li?ﬁl', désinz a Eﬁ New;ba.i.a como un trastorno psiquico produ
'u'.d_d pai'hngﬁuxa'," pon: dedensas ﬁom‘/ui La angustia y por intentos de esta
’ blcébr.l soluciones de compromiso entre tendencias en conflicto. Afiama, -
pon Lo tanto que, £a angustia es ef micfeo dindmico de a Neunosis; defd-~
niendo €a angustia como una neaccddn desproporcionada al pefigro o ante -

riesgos imaginarnios.

Muioz (1979), habla de fa Newrosdis como un {rastoane mentaf o4in base
cngdnica, de forma que fa conducta puede estar afectada, peroc no hay des-
onganizacion de La personalidad, s decin, no manifdlestan distorsiones a3

tensibles de a nealidad exterior.

Kzupu (714778) a‘uuna quz &Z co epta dg Neww.su campn.ende muchaé -

clases de manifestaciones, que apmecen camo ‘ol zcueuua de ‘un conglicte

entre el Yo y Los dmpulsos uuabmuoa uptwudu porL ee Vo.' Cvncluj..ndc
que toda Newrosda consdituye un tmu-tafma dz adaptauﬁn cmwuu.ava a un
Lraumatismo.

Concluyendo este apartade, K€einmuntz {1980), establece gque la ansig
dad es fa principal canactenistica de La Neunosis, de fa que afirma que -
23 pertunbadona v desorganizante, donde fa ansiedad ¢s un vago temox, o

el sentide de que no tesponde @ un objeto {dentificable.
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Para cemptementar una Sptica general, se consideran as dreas Soveial
y Econdmica. En general, fLos anwtores que se pueden englobar desde este -
enfoque, atribuyen as causas de fa Newrosds, no a factores §isioldgicos,
e a una incompetencia {ndividual para exterionizar neacciones emgciona--
Zes; tampoco consideran que fa fonma de pmaoﬁcm la sexualidad sea La --

clave, s4ino que atribuyen a fa sociedad en gencral €as causas.

AsL observamos, un amplio abanico de explicaciones en este sentido,-
desde Ehrenwadd (1963), quicn sostiene que fa conducta deficiente de Los
adultos, teamina generando newrosls en Loy ndifos, por un proceso de efem-
plo y convivencia en ta familia, hasta una crisds de cambio de valones se
gan Lopez, Tbor (1968); una degiciencia en fas estrategias personales de
comunicacidn de acuerdo a Veron y Sfuzhi [1970); £a constante presidn de
Las grandes ciudades sobre quien £as habita confowme a Fromm (1355); fa -
creciente competencia {ndividual en tedos €os irdenes, asl como La frag--
mentacidn del tiempo y el espacdo, de acuendo con Honney (1937); ¢ que dn
conpora inclusdve €a fomma caracteristica de sen de toda una cultura se--
giin Ceinch (1974); y hasta Loy edectos sobre el hombre contempordneo ded
bombardeo constante de 2os medivs masives de comunicacidn y fa estructura

misma ded aistema econdmicu, de acuerdo a Shedder (1979).

Fromm {1955), afiuna que €a cultura y La civilizacidn se desatiofian
en contraste cada vez mayor con {as necesidades del hombre, de foama que
muchas civilizaciones y posiblemente toda €a humanidad, han caide en {a

Neunosis, bajo La presién de las tendencias civilizadoras.
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ot su parte,. Lopez, T. {1966}, dice que- fas Newteads som aqueffas -
asacﬁbnu preternatuiates del sendornio o del movimiento, que cursan Sin
§iebae, “como parte de fa engemedad primaria -y aquellas.que no dependan
g ‘de una afeccidn generalizada del sistema neavioso y de aquellas potencias
de? sistema, de €as cuales depende, especialmente el sensonio y el movi--

miento,

Honney (1937), ya revisada dentro de fa comniente def Psicoaniliais,
por neconocer ef onigen de £a Neunosdis en aspectos traumdticos provenden-
tes de fa nifiez, nealizd también detatlfadas consideraciones al aspecto --
del onigen social de fa Newnrosis, recalea que el eriterdo pata discernin
£a existencia de £a Newnosdis, ¢b $4 el individuo se siente o no pertunba-
do por sus conflictos y si puede agrontarnfos y superantos ditectamente,
Considena que £a intensa supresidn de Las tendencias primitivas {bioldgi-
cas) puede conducin a £a Newrosds o que el desarvrollo de toda civiliza--

cion debe entraiian de un modo inevitable, el dncremento de €a Newrosds.

Ehremeald (1963) plantea que {a Newwesis no es Zimitada ya a un con-
jeicto dntrapersonal es Javoreedldo y nutrido pon da percepcidn que tiene
fa persona de €a dindamica gamiliar, puede estan deteuminada por sus reac-
ciones conscdentes o inconscientes a fas presdones existentes y tensiuned

dentrno de una constelacidn gamiliar dada.

Vernron y SLuzki {1970) definen que desde e punto de vista de t’.d co- .

municaciin, La Neunosds puede ser consdiderada una tr.cm.ca o autmn dh‘
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Luu da t:a.s Kznnedy, y u expﬂ.uwn de una No.u/taau Cu.LtuM.?. qu.z dua de

’ugloa, taiu quga.s nn deben Aelt v 'atoA camo uz.st/uu Aepcwzdu de ana -

E pwonwudad indivdidual, pues xodaA e’ encuem‘/w.n emueudoa para for--
max 2a "Personalidad’Neurstica Naéionag",’ que ha,LZegada a senr Lipicamen-

fe americana.

Por su parte, Sheider (1979);: a:éimm- que La Neurnosis es La negresdién
social de una clase que se a&e!{m al p@uda; a-su {nfancia histinica, pox
-‘que ya no fe pentenece ef .ﬂu,cww; De 60&:';4 que fa burguesia decadente e
“dnsegura quiere volver, ‘por asi décmo al ‘negazo materne porque el prole

tariado Le impide caminar hacia adelante.

Desarrollando esta Ldéa, ménu'.una que La preponderancia de Las Neuro v
.u;sv ¢n 2a Gpoca def Fascismo eran el preducto de ta represidn y el necha-
20 por el estado totalitario, no 3580 de fas necesidades sexuales, 3ing -
en general de todas £as necesdidades emancipadoras sccdales, potiticas y -

culturales . N

En conclusdidn, despuds de este viafe multidiscipfinario a través de
ta historda y ded pensamiento de sus hombres mids nefevanted, encontrames
que el concepto Newrosdis no es ni remotamente hoy, o que fue hace 200 --

aios. Tampuce es ahona Co que se considend en fa época-de Freud, ni aun



52
en £og aﬁc@ sesentas.

oo U Mutdndocondtantimente y continuamente estd £fegandn af ainlo  vein:-
" tidio de  fa misma manera que cambis desde que el término fue acuflado,  y-=
’,.u‘ de prever que seguird hacdiéndelfo en el futuro.

EL cambio y £a variedad de conceptos que provocan su Aintumm;ugii,‘

ha sido du histonia dunante Los dLtimos doscientos afos.

Pero no 8580 fas disciplinas mencionadas, sc han ocupado de £a Newno
848, También Lo ha hecho en foama peculiar un gaupo de hombres y mujencs
reunidos en una asociacidn denominada "Newrdticos Andnimos (N.A.)", quie-
nes a decin de effos mismos, haciendo una sintesis de £os principios y ac
titudes de fa medicina y 8a neligdidn, integran un plan para conocern y ~-
taatan de detener, o que effos Elaman “La enfevmedad de fa Neunosdis".

Asi que, ocupimonocs un poco de cala agaupacdidn: Neurdticos Andnimos,
es un grupo de Los Llamados de ‘wto-Ayuda cuye ordigen s¢ encuentra deriva
do de Cos grupod de Alcohdfices Andnimos {A.A.). Los cuafes fueron funda
dos en 1935 por dos hembres que vivieron una farga camrera afeshifica y -
que ambes recorrieron {nnumetabtes hospitades en busca de aiuda $4nm man--
gin resultade positivoe hasta €Legar a sen desahusiados por Los midicos o
considenados como ef Lipo de alechdficor crdnices. E&Los fuenon BLEE, un
corredon de bofsa en Wall Street N.Y, y el otro et Dr. Bob, un médice ci~
wfane de gran prestigio en Aknon Ohio, ambos en Estados Unddos de Nontea

mérica. No se mencionan sus apellidos por constitudr esa, una costumbre
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y parte del Anonimate que se :cammtmi posteriotmente. .

Ded medico ng@tétidi.é' i ay»rut;i{n‘oa i»’w%fzvim@rgua a Bu’_t y,q‘ue di
aigla el 'H04Api¢',talr Towns 'd; ;Jué\;arvgy.ik, 'V/t'oma};m ;u Opﬁiipiﬁrn,r i era u VDv'VL.-
William . Sitluvonths s ]

"Por muchcs afos ha sido mi especialidad ef tratamiento del-aleoholiamo.
A fines de 1934 atendi.a un paciente que no obstante de haber sido un hd-
bil hombre de negoedos, que por su capacidad devengaba muy buena remuners
cidn, era un alechdlico del tipo que yo condidero que no tenia remedio.

En el cunso de su tercen tratamiento, a este hombre se e vcurrieron ciet
tas ideas sobre £a posibilidad de ponen en prdctica un raro mitodo de re-
cuperacidn, Como parte {nicsal de su programa de aehabifitacddn, comenzd
a exponen sud conceptos a otrhos aleohdlicos pidiendo a Estos que a su vez
hicicran Lo mismo con otrws. Eato ha venddo a sen fa base de una herman-
dad que va c¢reclende rdpidamente, entie 23tos sceres y sus familiares. De
{gual modo que este hombre, centenares de afcchifices han Lograde su recu

peraciin.

Convzeo persconalmente infindidad de cascs de este tips, ~respecto de

Lus cuales otros métodos gracasaron completamente,

Estos hechos nesultaron de una gran dmpeatancia médica. Dadas €as -
extraordinarias posibilidades de rdpido crecimiente de esta agrupacidn, -
tal vez ecstemes asistiende e€ momesnte precutrson de una nueva era en Las -
anales del afcohodismo, ya que puede sen que estos hombres cuenten con el

remedio adecuado para mi€ianes de casos de seres semefantes. Yo tengo ab



24 On.: S{lkwonth fue o bwbhéi medico unérapoylé la agﬁupa@én que P”i

teviommente 42 convertinia en ALcohdlicos Andnimos. - EL segundo fue preci
samente su cofundador, quien a difenencin del Di. Siffwonth 84 era aleohd
Lico: - EC Dn. Bob, que en el transcunso de mia de trednta aios, habia em- .
peorado progresivamente su manera de beber. Su clientela habia disminui-
do y se encontrnaba en una situacidn precaria e¢n el aio de 1935 cuando - -
B{LL Lo conocid. Como midico y como aleohdlico, habia {nvestigado a tra-
vés de fecturas y del trato personal con cuanta persona decla saber alge
sobre aleonolismo e {ncfusive habia intentado fiberarse de su obsesdidn -
por medio de un enjoque espiritual aimilar al que Ze estaba proponiendo -
BiLE.

Peno squé fue entonces Lo que comstituyd la difenencda, que fe peamd
tnda Librarse de Ea obsesidn atcohdlica Lotabmente y no velver a proban
una sofa gota de aleohol durante su vida, que tewming quince aios despues,

en novienbre de 19507 E¢ mismo nos cuenta:

“Este hombre [refindiindose a BLLE) que habia bebide de una maneaa --
compulsiva por varios aiecs, que habla Llegado a padecesn €a mayornia de €as
experiencias de borracho que puede congeer un bebeden, pere que se habia
Lbnado de su obsesion... me proponciond una <{nfurmaciin sebre el aleoho-
Lsmo que era Andiscutiblemente muy valiosa. Fue mucho muy {mpontante ef

hecho de que €€ fuera ¢ primen ser humano con quden hadll una completa -
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comunicacidn, pues cuando se teferia al-afcoholismo, to hacia de acuerdo

a su propia experdencia.’ En otnas palab p@ma"idinma que
,ﬁd’m habz@lu en-
- tresacado deaus Bectiias’y - { Citad noiimosy-ea Profe--

sédn: Medica, 1955},

“AST nacdd La-agnupacidn Elamada Alcohdlicos Andnimos, el 10 de Junio
de 1935, Extendindose napidamente por todo ef pais de Estados Unidos de
Nonteaménica. En 1949 obtiene et neconocimiento pon parte de £a Asocia--
cidn Padlquidtrnica Amerndicana en su cénteaima quinta reunddn anual en Mon--
eal, Quebec. En 19571 Aecibe ef premio lasker otorgado per £a Asocia- -
cidn de Salud Piblica Americana, en agconcedimiento a su especial y exito-
s0 enfoque ded antiguo problema de Salud Piblica y Svedal, ¢l aleoho€ismo.
EL 5 de julio de 1955, of entoncea Presidente de fos Estades Unidos de -~
Nonteamirnica, Dwight D. Einsenhower, reconcece pubficamente que: "La hiszo
nia de ofrecdmients y sewdcio de su socdedad vs una (nspiracién para - -
aquellos que, a travis, de fa {nvestigacidn, fa perseverancia y €a Fe, ase
mugven ¢n busca de Za sofucion de muchos serics problemas de salud petse-

nat y pabiica™. ICitado en A.A. lega a £a mayonia de Edad 1957).

A uno de £03 grupos de A.A. Legd un midico Psiquiatra €lamado Gre--
ver, afectado de aleohofismo que habia intentado encontrar una sclucddn -
s4n nesultados positivos, hasta que comenzd a practicar el proghama de A.
A. Lo egné; s4in volven a beber ndi una gota - ...cchol hasta nuestnos - -
dias. EL miamo cacaibe:

"Yo Soy Grover y soy neurdtico. Supe de grandes prvblemas emocionales...
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§ul un niito perturnbado. Imténté suicidarme, .. comesicé una cadena de in--
tentos de suicidio, tratando-de ?ugwn _l;;{:nca veces antes de tener 21 --
@ios. la dftima vez cadd Vztu.ve €xito. .. pues fud encontrado agenizante ~-
por casuatidad, asl que me eivianon ab hospital empacado en hicfo. Me sa
canon £iquido de Ea médufa espinal para saber que habia tomado; me bombea
aon el estomago y ful {nyectado inthravenssamente quedande {nconsciente du
rante dos dias, Alrededor de 15 afos o mis tarde... era of afcoholismo -
el que se me habla desarrofiado.

As{ que af sentinme maf emocionalmente oty ves, comencé de nueve a ven -
al Psdiquiatrn, al mismo que habia visto antes y también a ofros. Estuve

ungs 5 afios cn tratamiento padquidtnico... pero contiué beblendo. Final
mente alcance ef fondo def que hablan €os ALA.  Fud dunde ef psdquiatia iy
&e dife "yo pienso que Soy aleohdlico”... EL inmediatamente me Suginld --
que visitara un gaupo de A.A. yo dudando todavia Ce dije: Pero efles so-
Lamente defjan de beber, no podran quitawume ef deseo de beben, 84 1o curan
mis emochones... EL dijo: EfLes taenen da respuesta para tode, visitelos
Je. duce contacto con ALA. Despuds de md visita a AA. regresd un dia -~
congortado a mé casa; habia cncentrado una vida nueva y mavaviilosa. Un

dia, despuds de que me tecuperié con el programa de Alcovhddicos Anbundmes,

sdntiendo que habia necibido de Divs una vida feliz, s¢ me opcurid... que
este programa trabajeria con gtrod individues emocionatmente enjermos, --

ainque ne fueran afcohdlicos.

Regresé de Miami a Washington y el 3 de Febrero de 1964 comencé con

Neurbticos Andnimos., Publifué Literatura ¢ fa mand® a ductores y- p.uqum

tras, mindstros neligiosos, hospitales y clindcas... muy p'f.owta vl.»u.e'zon
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acgunas cartas y.comenzaaon. 2as wuu.anu. lewta upmeumun nueua.! hu' :
E ztawu alAzdedon. de ‘este nuevo gwpu. Newwacoa Anonunvd mer_uz..'." {CL

" tado. en Journal of Mentat Health). i EELLRIAEL

En el afie de 1975 lega a México N.A., inicidndose con grupos en el
Distrnito Federal y aiguiendo 2os mismos Eineamientos y costumbnes ‘de A.A.

(Tnjonmacion Verbal Grupo Newrdticos Andnimos 1992).

EsLos ghupos sesionan, fa mayoria de elffos, durante £as 24 hrs. del
dia, 2os 365 dias del ailo, en reuniones con duracién de una hora y cuaren
ta y cince minutos cada una, en fas que €a persona que asi £o desea, ha--
bla de sus problemas emocionales y alguien con problemas simifares, pene
ya superados €e comenta su expendiencia y como ha ide soluciondndolos. -=-
Asi mismo, acostumbran hablar en privado, $i fo desean, £as personas de -
ingreso reciente con algulen que ya esté practicande ef preghama de Recu-

peracion de N.A. con éxite.

Generalmente, ¢ a decin de e¢£€os mismos, sienten gran apoyo del gru-
pe, y siempre de alguna persena en particuwlar, af que {gaman Padwino, y -
que £o escege cada quden pata 3L mésmo Libremente. Ademds neciben gran -
aytda al platicar con personas que padecen Los mismos problemas emociona-
fes y que Llevan ya una vida mis placentera y feliz, estabfeciindose asd,

un clare puente de comprensidn entre quien habla y quien escucha.

Otra de Zas costumbres singufanes de estos grupos es ef Anonimatu. -

Eate principio constituye una veadadera fifosofia para esta sociedad, sin



58

embango sdle se mencionan brevemente dos de sus facetas:

1°. EC miembro tiene ef derecho de mantener su anonimate perdonat; -
guardandose de comentarfo con personas fuera de &a asociacion ¥ Auui res- .
petado, o puede no hacerlo. Pero en €o que de refiere a 2as refaciones -
pablicas, debe guardar su nombre compfeto y su <magen o fotografia ante -

ta nadio, ef cine, fa prensa o fa television.

2°. EL ghupo tambiin se abstienme de usar Los nombres de miembros im-
portantes o altamente conocidos, para hacerse publicidad apoyandose en --
ellos.

Esta doble proteccidn atribuye mayor vafor a Lod principios que fun-
damentan £a agaupacidn que a fas personas que Lo forman y evdta en gran =
medida, ef uso dc.. ﬁnuagia de N.A., pon abguic de sus miembros deseosos
de fucimiente personal, {(Ing. Veabal Guupe N.A, 1992). "Poa temperamen-
Lo, casd todos hwnos sido 4mpetussos premotoned; y La i{dea de una svcle-~
dad compuesta, casd exclusivamente por este Lipo de personas wus atemori-
zaba., Condiderando tan explosdvo jacicr, supimos que era secesanic domi-
natnos a nosostros midmos... Una Sociedad que afega querer darle publici-
dad @ sus princidos ¢ @ sus obaas, pero no a sus miembros Lndividuabmen-~

te". (Citado en Las doce trhadiciones, 1452).

Cabe mencionan el enunciado de N.A. que es a €& vez, su deginicion y

La b. : de su funcionamiento:
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: "Neurbticos Andnimos ¢4 una agrupacidn de hombres y rujotes que com-
pn);/ten su mutua expeniencia, fortaleza ¥ esperanza de peder tesolver sus
problemas emocionales y ayudar a otws a recuperarse de {a Newrosis. EE
dnico requisito para senr miembro de N.A. es tener el desco de aleanzan la
tranquilidad. Para ser miembro de N.A. no se pagan derechos nd cuoias, -
nos mantenamos con nuediras propias contnibuclones voluntarias. Neurdti-
cos Andndmos no peatencce a ninguna secda religiesa, ni pelifica, ni a on
ganizacddn o {nstitucidn alguna; no desea intervenit en ninguna controven
s4ia, ni apoya o combate otras causas. Nuesiro §in primerdial es mantenen
nuestra estabilidad emocionaf y ayudar 4 otros a alcanzan el esiado de --
Tranquilidad”. {Citado en Jowutal of Mental Health}.

EZ programa de N.A. consiste en "Doce Pascs" sugendidos panra fa Recu-

pexaciin ded individuo, Los cuales son:

1°  Admitimos que chamos Lmpetlentes ante nuzsiras emociones, tf que -
va nos era {mposible manefan nuestras propias vidas.

2° Leegamos al convencimiento de que s6&o un Peder Supetrion a noso--—+
Lros mismos, podaia devolveangs el sang judedc.

3° Decidimos ponen nuestra voluntad y nuestras vidas af cuddado de
Dios ta como cada quien £o concibe.

4% Sin ningin temon, hicimos un inventarnic meiad de ncscthos mismos.

5° Admitimos ante Dios, ante nosotros miames ¥ ante ctio sen humano,
2a naturaleza exacta de nuestras galtas.

6° Estuvimos dispuestos a defar que Dios eliminase todos estos de--

dectos de cardcten.
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5

10°
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HumilLdemente Ze pedimos a Dios que eliminase nuestros defectos.
Hicimos una £ista de todas aqueffas pensonas a quiencs habiamos
cfendido, y nos dispusimos a 4eparar el dafic que 2es causamos.
Reparamos hasia donde fue posibfe ef daio que causamos a esas --
personas, excepto en Los casos en que hubieramos podido perjudi-
carnfes a etlos o a otros.

Seguimos haciendo nuestro inventario personal, y cuando nos equi
vocamos Lo admitimos inmedixtamcnte.

Buscamos en £a onacidn y fa meditacidn, mejoernar nuestro contacto
conscdente con Dios tal como cada quien Lo concibe, pidiendo 45-
Lo que nos defara conocer Su Voluntad y nos de £a gortaleca para
obrar conforme a La misma.

Habiendo Logrado un despertar espiritual como hesulfado de estos
pasos, tratamos de £Levan este mensaje a otros neurdticos y de -

practicar esdos prineipios en todos nuestros actos.

_Asi como, "Doce Tradiciones”, come reglas de funcicnamiento de £a on

ganizacidn, estas son:

la.

2a.

3a.

Nuestro Bienestan comin debe tener €a preferencda, ef nestabfecd
miento pernsonal depende de €a unidad de {os N.AL

Para el objeto de nuestro grupo 8680 existe una autonidad funda-
mental... un Dios bendadoso como se mandfieste en fa conciencda
de nuestro grupe. Nuestros Eideres son apenas jieles servidones,

no gobiennan.

EL dnico nequisito para sen miembro de NLA. e3 tener el deseo de



4a.

- ucma gmpoA, o a La; N.A. ca»uLde,mdoA como un tuda

5a,

Cba,

.—Cada gwpo persigue un aoio obfetive, u.ewwze AU me:ua;e “al m'_u"

C 81

ai:ah*aﬁ ta ma:xq@wﬁad

Cadn gaupo debe sen au,tonoma, uczpto en a..\uMOA que aazctan -’

A58ico que adn estd sufniendo.

Los ghi{pOA de £os N.A. nunca deben apoyanr, financiar, ni prestan

CUed nombre de Los 'NJA,, a cualquier empresa extrana, pied de fo -

. ;on&mﬁ tos problemas de dinero, propiedad y prestigio nos des

7a.

. 9a.

10a.

Ha,

12a.

‘de crear juntas de servicic o comitis dmeczamewte Aupoweablu :

“ante aquellod a quienes’ sirven.”

v/;a,ii)m de neustro objetive fundamentaf.

Todo.gawpo de fos N.A., debe mantenense a 54 mismo por completo,
sin aeeibin contribuciones de fueaa.

Lod Neuréticos Andnimos deben sea siempre no profesdunaies, "perv,

nuestros centros de serwicios pueden emplear a trabafadores espe

ciales.

.La Socdedad de N.A., como tal, nunca debe oigavu.za.ue, pyw ;w_-‘ ;

La Sociedad de Neurdticos Andninus no ucne‘db nd

asuntos ajenes @ sus actividades por uo,falq »’w"mba:
mezclatse en polémicas piblicas. . al :
Nueazra ‘politica de nefaciones con el 'ptibubca; ‘debdc’x mzihtnnvi -
siempre nuestra anonimidad persanal en a prensa, fa aadio y el
cine. )

EL ancndmato cs €a base espinitual de nuestras tradiciones, sdiem
pie receaddndonos que debemes dat mds importancia a s prinei--

pics que a fas personalidades. [Citado en las Doce Tradiciones
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de ALA. 1952) .

E4 impontante seialan qua para £a ongandizacion Newrdticos Andnimos, -
o concepto Neu/;aau, no s¢ usd en ef sentido clentifico; para (‘11.06 s
newrdtico es daﬂim‘.do como "cualquien persona cuyas zmaulanu L'mte/r.ﬁiuen' .
con su funcionamiento en c.uu:quAM sentido y en CJULLQLU.UL gluldo azconou— i

do poa. e,

. Tampoco consideran que ewtan upaA de Newuuu, aino que La. Neww—' .'

848708 "ta misma en todas taa pwomu" "‘

Para N.A. fa Nuuunsu aenz daA cau.A el egoumo umwto g fa mm
pacidad pzuw. amii.:. Pox” to ta.wto Au de(uu.ujn de Satud Mental es Amax

a dtros™: (Cutado en .Jou:uuu’. 05 Mcwta.l; Hubth)

Conctuyendo, Nuwxfticos Aleiu'.mO& como fa histornia de Alcohdlicos -

i Ammumu etpe/wun_nm un mewucenta tiuncndo y una. pnau(u.aunn a t/utvu
X del mundo. - Ya se han formado g'u.lpDA en Canadd, Ingla.tvum, Futlnmim 0L
namanca, Tarael, Brasif, Uniguay ¢ India.  (Citado en Jowrinal of Mental -
Health). ‘

En'México existen actualmente 146 grupos en La zona metropolitana y
52 gaupes en-diferentes puntos de {a Repiiblica.  (Citado en Newrdticos --

Andnimos, 1992},

- ,Comidu.andv; Los nesulbtades. obtendidos. pon Alcohdlicos Andnimos y -- .
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Newrdticoa Andndimes, &¢ han creade ofrad organdizacdenes, que han adap«taﬁo
e mismo programay -bas mismas. xeglas de - funcionamiento. Estas oaéaﬁﬂ;zai
ciones  independientes éov igualmente de andnimos, que participan dentro -
de sus nespectivos gaupos sin Ldenu'éz;caué pensonalmente, y atdenden Los
problemas de natcdmancs, cbesps, esquizogriénicos, jugadones o drogadic- -
tes, La mayor pante de foa zualesr operanm solamente en Edtados Unidos. -=
Aunque en México, también encontramos, algunos de estos grupos pmb no ==

son tan conocidas como ALA. y N.AL

Se ha thatado de dar una {dea acenca de £os gaupos de Auto-Ayuda, -
en especial de N.A., por haber sido ucug:;du para medin £a muesdra, obje-_ g
zo de este utucuu, adl como para realzer -Su presdencia como pa/u‘.e del en-

zonno Soual en que noa estames desenvodviendo.

Su impontancia es {mnegable, tanto en ef drea social, como guupo -

< paticipante,, que mstuuz en Za coudu.m.dad da nueatra ciudad, " como e_n -

¢t campo de la saind mental pon sus ijwvab y aww_da&u.

No imponta el cnitendo que se tenga al respecto de eflos, &i es a.‘ fa
vor o wno; tampoco es detewminante fa calificaedidn que ae haga de su pou‘-‘
ble técnica terdpiutica de grupo, ni £0s reaultados que obtienen; de to-- :
das foamas, es un deber def profesional det comportamiento humﬁ:m, cong=-
cenlos ¥ consdideranlos presentes en el actual acontecen de nuu-w profe- }

s4dn,

En esta ocasidn ¢ pard Zod §ines que’persigue-el- presente pstudio,. - .
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4520, se mencionan sus pu.nupcoa, buA onigenes y sus acavuiadu .sux

der zva.LuM Sus métado

y nuuuadoA, quzdando abwjota ua Luzea de anu>

: ugau.on p«vux paA«twolnu uﬁumza.s. : Sm um una Ln\wtau.an pa/m. ltm&

EL presente estudlo 8620 es un eslabin en la cadena de conocimientos
“que dentro. de nuestra prodesidn estd trabajando por ef biemestan del suje
20 y que @ su vez, se enfaza con todas Las demds interdisciplinas que bus
can ef mismo §in. Un s0€0 esfabin de una multitud de eflos, pero tan im-

portante come Los demis, que 4in ¢flos no habala cadena,

Son esenciales {as contraibuciones de cada cientifico del componta- -
miento que han hablado def Autoconcepto como. Cooley (1902} que Lo explica
come "eso que se Leama en of Lenguajfe comin porn Los pronombres de Za pri-
mera pensont del singular, yo, mic, mi, mi mismo, yo mismo". Asi como --
Rogers [1951) cuando sostienc que "Hay una necesddad bdsica de mandencr y

Texattax e Vo mismo.’ La amenaza'a £a onganizacidn def Autoconcepto produ

ce ansiedad".

Pero después, de Las teorizaciones es preciso buscarn su aplicacidn, -
y esto se persdigie en este truabajo. Conecer alge mds de sus caracterisdf

cas pero en redacidn al compontamiento del sujeto.

De La misma manera que a¢ va trabajande con fa Empatia, que en et --
iniedlo que estudiada principalmente pon su probable relacidn con {a ac- -

cidn de ayudar (Adenman u Berhowitz, 1970; Hannis y Hung, 1973; y Kaebs, -
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1975); ya sea attrulsticamente {Kaebs, 1975; Coke, Batson y HeDavia, 1978);
Batson, Ducan, Akewman, Buckfey y Kimberly, 1981); por efemplo. VY que en

esta Lnvestigacidn nos inquieta mds por su vabor en todas y cada una de -

sus mandfestaciones, en que ef sujeto unpmco o no, acepta, rechaza o0 4ig

nora af compafiero junto a &£, sea en fLa familia, como en el drea I,abo;uu

0 social,

¥ observan ambos fendmenos: EL Autoconcepto y £a Empatia nos acerca
a despefan £a incognita de su nelacifn. Ea wrgente conocer qué hace al -
st mis empdtico Y &4 el Autoconcepto es uno de sus motivadores o no. 0
34 acaso es Lo contrandio, que £a Empatia como cualidad del individuo ayu-
de a que el trato agradable con Los demds, aesulle en un incremento en cf
nivel de su Autoconcepto o a4 no exdste esa refacidn de causa a efecto y
8380 una relacidn proponcional en que amboa conceptos sean ef resultado -

de una condicidn ajena.

€4 impenioso conocer su refacidn por cuanto nos acerque a descubrin
el facton que fleva al individuo a actusr con Empatia, Lo estdn necesitan
do con insistencea fas refaciones familiares, 2a industria, ¢l comercio, -
Las Universidades, el pals y £a humanidad entera.

Y que mefon pobfacién pana ser evafuada y acrecentatr fa ordiginalidad
def presente trabajo, que un grupe de Newrdticos Andnimes que han sido -~

tan poco estudiados.

Una agaupacidn que sin queren evaluan su efectividad porque no es el
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tema de este estudio, foama parte impontante-de iwestra sociedad on gene<

Estos gaupos hacen su apenicidn en nuestro ‘paid ‘en ¢l aio de 1975 y.
para‘estia fechas cuentan con 17 afod de funcionamiento, con 52 grupos en
et dnterion de fa Repablica Mexicant y 146 grupos en et D.F,

La cantidad de personas que asisten a ebos y que han asistido pon -
algin tiempe suman quizds clentos de mifes.

Han sostendido grupos en hospitates def Tnstituto Mexdicano del Segurc
Social [IMSS); en ef Tnstituto de Seguridad y Seavicios Socisfes para Tag
bajadores def Estado {ISSSTEl; de £a Secretaria de Salud {SA); £2 Progra-~
ma para el Desarroflo Integral de Ca Famikia {DIF}; ete,

Esta presencda Les da una {mpoatancia inegable que el padlcdélogo estd
obligado a heconocer y que nos 4nduce a documentarnos was sobae sus obje-
Livoa, actividades, afcances, £Linitaciones y a trabajar por dinigitr ma--
yon nimero de {nvestigaccones hacda ellos. He aqui un campo vitrgen para

futunos estudios con prometedones nesullados.



CAPITULO 111

METODOLOGIA
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- Problema.
iQué nelacidn y diferencias existen entre Awtoconcepto y Empatia en
hombres y mufenes adultos en un gaupo de Neurdticos Anénimos de fa Ciudad

de México?

- Objetivo General.
Esta investigacion pretende analizan {a reldeidn entre Autoconcepto
y Empatia en adultos, asi como Las d,égu.zncé&‘s por sexo en estas dos ca--

nacteristicas, en un grupe de Newrdticos Andnimos de £a Ciudad de México.

- Objetivos Especificos:
.Conocen el nivel de Empatia de fos sufetos.
.Conocen ef nivel de Auteconcepio de Los aujfetos.
Determinan £a nelacidn entre el Autoconcepio y La Empatia.
JDeterminan a4 hay diferencias en Autoconcepto y Empatia entre hom--

bres y mujenes,

HITI) Existe una nefacidn. significativa eitne ek Au,tacoh;:apto y &a -

Empatia.
Ho(1) No existe q.na.'

ta Empatia,

Y mujenes.
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- Variables.

Varniable Independiente.
- Sexo.

Variables Dependientes.
- Autoconcepto.

- Empatia.

- Definicidn comceptual de Variables:
Sexo: Defdine fas caracteristicas anatdmicas y padcoligicas de un in-

dividuo, Puede sen masculing o femenino,

Autoconcepto: £a 2a percepedin que una persona tiene de 84 misma, 24
pecifdicamente son Las actitudes, sentimientos y conocimientos nespecto de

Las propias capacidedes, habilidades y aceptabilidad social, LaRosa (1986).

Empatia: Son fLas neacciones de una persona ante £as experienciasd y -

aceiones de otras, Diaz-Loving ¢ Andrade Palos (1987},

- Definicisn Operacional de Vaniables.
. Sexo: Se medird a través de fa informaciin que proporcdiona el sufe

Zo.

. Autaconcepto: Estand dado por el puntaje que el adulto obtemga en
fa escala de La Rosa,{1986).
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. Empatia: Estard dado pox e puntaje que el adul to obtenga en &z es
cata de Didz-Leving y Andrnade Palos {1987} . ‘

~ Poblacidn.

La poblacidn estuvo constituida pon 300 aduftes de diversas edades, -
escolanidad y da ambos sexos cuya canacteristica principal fue ef pertene
cer a un gaupo de Neundticos Andnimos (N,A.} de fa Ciudad de México.

- Haestan,

La muestra objeto de estudio queds conmstituida por 50 hombres y 50 -

mufernes cuyas edades oscifaron entre 20 y 71 afos y su escolaridad entre

primandia y pesgrado.

- Tipo de Huesireo.

E£ mitodo de obtencion de £a muestra {ue no probabilistico, aleato--
nio simple e intencional, cuyo obsetive dnico era tenen 50 hombres y 50 -
mujenes quienes tuvienon £a misma probabilidad de sex sefeccionados entre

La poblacion de N.A. y de forman parte de £a muestra. (Picky Lopez, 1979).

- Instaumentos.
Se utilizd para medir Autoconcepto ¢l Diferencial Semdntice de La Ro

aa (1986), (Anexo A).

EZ instrumento es resultado de seds estudios piloto y una aplicacidn
ginal, L{nvolucrando un total de 2,626 sujetos de ambos sexos [estudiantes

preparatotianos y universitarios), validado para fa pobfacidn mexicana y
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- elaborado como un cuestionarnio tipo diferencial semintico para &o cual --
tiene sdete poaibles niveles de nespuesta. Eaid constituido porn 45 adfe-

" 2ivos bipofanes que evalian cinco dimensiones del Autoconceplo que’sont

DIMENSION SOCTAL: 1Implica £a fonma en que £08 sufetos se manifdies--
zan al interactuan con £as personas, en ef contexto social en el que se .-

desenvuelven.

Un aspecto impontante en La vida del sen humano, son fas nefaciones
que mantiencn con sus familiares, amigos, compaieros y oiras personas, --
con Las cuafes {nteractian eventual o sistemdticamente, con fas oportuni-

dades que fa vida fes proporciona, o en nazdn de una guncidn efeacida. -

Estas nelaciones, pueden ser fuente de alegria y satisdaceidn, pero. tam--

bién de triateza y abatimiento, dependiendo def contenido, circunstancics
y tonalidad que caracteriza la relaciin.
(Reactivas 3, ¢, 11, 16, i, 36, 37 y 44).

DIMENSTION EMOCIONAL: Consiste en fa manera ecn que et sujeto expresa
su cstabilidad o inestabilidad i{nterna, es decix, €os ‘estados animicos. --

que £o caractenizan.

EL individuo es el palco de fos mds variados sentimientos y emocio--
nes. Hay emociones que experdimentan en fa subjetividad y que ne tiene eg
mo objeto inmediato trhascender Los Limites def Yo.

Son consecuencias def buen estado §laico, de 2o Loghos aleunzadod, de -

una relacidn agectuosa grutificante, de La percepeiin de que estd alean--



72

zanda .sms objetivos vitales ¢ de una conducta camutenta AICDA vugnéé

pmomuu, Ca que hace que una pensona e adepta nmumxd

ta y conun sentimiente de realizacion p(’jl.éallal.
[Reactivos 1, 2, 15, 17, 19, 27, 33, 38, 40y 43}.

DIMENSION OCUPACIONAL: Se nefiere a fa fonma en que de condba el ~
sufeto, aespecto a como £Lfeva a cabo fas funciones que Ee exigen las actd
vidades que desempeiia en sus diferentes rofes; abarea tanto fa evaluacidn
académica como fas ocupaciones de fas mis diferentes natwufezas.
{Reactivos 5,6,13,20,22,23,26,31,35,39,41 y 42).

DIMENSTION ETTCA: Abarca £os printipios y valores que e son frasmi-~
tidos al sujeto pon £a famiiea, Los cuales son apoyados por el medio so--
cial en et que se desenvuelve. Su felicidad depende de que aleance sus -
ideales, mantenga una relacidn awmenicsa con Los demds Lndividuvd y tenga
La posesidn de bienes y objetos para au adupervivencia y desavielo.

|Reactivos 4,7,8,10,12,14,18,24,25,28,79,30,32,34 y 45).

La Rosa (1986} utelizd fa preba "T de Student” para verificar ¢& po
dea diacriminative de £os reactivos; andfisis factunial pana verigicar la
validez del constructo (con delta = ¢ y rotacidn ontegenal, fa cual con--
fimd La existencia de fas dimensdiones que conforman ef Lnstrumento).
la consistencia intewna def instrumento, £a calewld por medio de un Alpha
de Cronbach, encontrando un alpha igual a 0.78 para Ca dimendidn svcdal;
un alpha igual a 0.71 para fa dimensidn emocdional; wt alpha {gual a 0.83

para £a dimensidn occupacional; y un afpha de 0.83 para 8a dimensddn &Etica.




3

Para medin Empatia s¢ utilizd La escala de Diaz-Lloving y Andrade Pa-
Los (1987), el inatrumento es resultado de un eatudic piloto y una aplica
cibn finag, involucrando un total de 1,406 sufetos de ambos sexos (estu--
diantes preparatoniancs y universitarios), validado para €a poblacidn me-
xicana, y efabonado como un cucstionaric tipo Likent con einco opciones -
de respuesta {totafmente de acuerdo a totalmente en desacuerde), ef cual
se encuentra constituido pon 49 rcactivos que evalian cuatio dimensiones

de fa Empatia que son: [Anexo A)

COMPASTON EMPATICA: Sentimientos de simpatia y compasidn hacia - --
otros.

(Reactivos 1,3,8,11,13,11,19,23,24,26,28,32,35 y 46}

PERTURBACION PROPTA: Sentimientos negativos en el observadonr,  como
ans{edad, tensdidn, ete., provocadvs por el sufaimiento de oirnos.
49},

[Reactivos 2,4,10,15,16,20,22,125,30,34, 40, 42,43, 45, 47,48 .y

INDIFERENCIA A LOS DEMAS: Taanquilidad e indi(e/ignulu ante €cs pro- )
bfemas de otros. ' : e :

{Reactivos 5,7,14,21,29,31,36 y 38).
EMPATIA COGNOSCITIVA: Parcibir Los estados am'.micéa Y ‘emociones de
otn0s. :

{Reactivos 6,9,12,16,27,33,37,39,41 y 44).

Diaz-Loving y Andrade Pafos wtilizaron un andfisdis factonial de com-



ponenxu pwxupazu aux a.uemu.an ‘con rotacidn dutu,ta abLum.n (Delta= 0),
dzbuio a que ‘tedricamente Las dimensiones: dz 2a Empa,un deben estan coue”
Ixzuam.dtu

La consistencia interna del imstrumento fa caleularon por medio de -
un Alpha de Cronbach, encontrando un alpha de 0.83 para fa dimensidn de -
compasidn empitica; un alpha iguaf a 0.89 para fa dimensiin de perturba--
cién propia; un alpha igual a 0.79 para La dimensidn de Empatia cognosci-
tva; ¢ un alpha de 0.77 para La dimensidn de indifenencia a Los demds.

~ Procesos de Recoleccidn de Datos.

La aplicacidn de fos {nstrumentos se £Levd a cabo en un grupe de New
adticos Andnimos de fa Ciudad de México, ubicado en fa catfe de Cumbres -
de Maltrata No. 449 len. pise, Col. Independencia.

Se solicita La participaciin veluntaria de 50 hembres y 50 mujenes, pro--
porciondndoles una encuesta de datos generales y dos cuestionanics, uno -
para €a medicidn de Autoconcepto y otra para £a medieidn de Empatia, din-
dofes Las siguientes indicaciones: "Lea Las instuicciones en fa parte su
perion de fa hofa, conteste, para o cual no hay eimite de tiempo v por -
su cooperacidn de antemano. Muchay gracias.

- Tipo de Investigaciin.

Esta {westdgacion es de tipe Ex-post-facto, de Campo, transversal,-
explonatonio, descniptivo y courelacional, cuyas caracteristicas principa
Les son fa medicidn de un gfendmene que tuvo Lugar previamente, que no ¢

ha investigado, pretendiendo describin la aparicidn, grecuencia y duumé
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880 de fa nefacidn entre sus variables. {Pick:y Lépiz, 1979);

o = Diseio. . o
Desde of punto de viata de fa c&uiéimcégn a.l‘ u@p. ;bamo;ifunlaé
sefio para dos muestras independientes, ya que se Mzt} cuanﬁo hay dos -
gaupos diferentes de sufetos de una misma poblLacidn, tal o el uua, 50 -
hombres y 50 mujenes, (Pick y Lipez, 1979).
Eate estudio no corresponde a un disedo de dpo popiamente experimental,
debido a que ne se ejercid influencia, ni control experimental rniguroso -
sobre as cincunstancias ¢ fa naturaleza del fendmeno. {Kealdngen 1975).
Sing mds bien se¢ trata de medin Ba manera en £a cuaf se compoatan Los fe-
nimenos estudiades; esperando que Los nesultados ancontrados puedan ser--

vin de base para generar futuras Lnvestigaciones en este campo.

- Foama de Andlisis de Datos.

En fa primera parte se presentaran afguncs datos mediante técnicas -
de estadistica deseriptiva tales como: Medidas de Tendencia Central, Dis-
fubucddn de frecuencias v LaAnova, o fambién Lamada Andfisis de Varianza.
En La segunda parte s¢ expondrdn Zos andliscs {nterpretativos sobrc fas -
regenencias estadisticas para fa comprobacidn de fas hipitesis; parna eflo
s¢ empleand £a prueba "T de Student' para buscar difenencias signigicati-
vas en Los puntajes de las escalas, y €a prueba Cornrelacidn Producte Mo--
mento de Peavsen paxa encontrwn connelaciones signifgdicativas en Los punta

fes de fas escalas, utilizando un nivel de significancia de .05.



CAPITULO 1V

RESULTADOS
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Se encontnd que si exdiste una relacidn significativa entre el Auto--
concepto ¥ La Embatla. Tambidn e encontrd que no’es diferente ef nivel
de Autoconcepto y Empatia en hombres y mu;eau : :7,: s 7

Lo antenion confirma I_a. pumu.a Mpéz@u alterna y ta segunda hipd-
Lesds nula,

Como se sabe, ef Autoconcepto y La Empatin, don constructos tedricod

que aluden a una parte generalizada de La .pexsonalidad y pana efectos del
presente thabajo se consideraron constitulidos por cuatro dimendioned cada
uno de ellos.
Eato se comprende ya que en fa padetica no podemos habfar con precladidn ~
4 waarames el téamino Autoconcepto global o o Empatia globaf. Mucho me
nos podriames intentar relacionart una medida global de Autoconcepto con -
afan de Empatia tambiin considerada en su totalidad.

Por 2o tante, fc que redacicramos en este estudio son afguna o algu--
nas componentes que €famamos dimensiones del Autoconcepto con alguna ¢ al-
gunas dimensiones de €a Empatia. VY aunque £a relacddn obtenida fue clara
y estrecha entre sus dimensiones, en algunca casos, alguna de las dimensdo
nes de Empatia no presentarcn una refacidn consecuente pers tampoco presen
taron una refacidn opuesta a fa que mostraron sus ofras dimendiones, como
se explicard mds adefante. Esto nos conduce a hablar de una relacidn no -

unidireccional, sino multidireccionak.

Respecto a fa muestna esdudiada, estuve conformada de una manera he--

tenrogenea en que esiuvieron epiedentades en forma equilibrada cada unc --
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de 208’ diversos renglo

"Ld ‘edad de’ 804 sujetos e
thes grupos de 26 sujetos cadd gaupo’

También en cuanto al dmdo u.vd, :ln;z;,lu u:i.ﬁh .er:l“ solteros
£a constituyeron el 52% y el 48% restante Los qu}_“ tienen o han tenido pa-

aeja. (Tabla 2)

lguatmente reginiéndonos a £os hijos, ef 50% nunca tuvieron hifos y
el 50% s34 Los han tenido. {Tabfa 3)

En cuanto af nivel de escolanidad de Los sufetos estudiados, el 11%
tiene estudios técnicos, el 433 8680 estudios de primaria, secundaria o -
preparatoria y e 46% restante que es el renglin Ligeramente mds alto,fue
de 204 que han compfetado estudios de Licenciatuna y de Postgrado. (Tabla
4}

En cuanto a fa ocupacién particulan de fes encuestados, varia tam- -
bin abarcando desde tos desocupados, fos estudiantes, Los téenicos, Los
comenciantes, Lod empleados y fos progesiondstas. €3 decin una gama sufs

cientemente amplia y representativa. (Tabla §)

También se observd que el medio mda {recuentemente utifizado por £Los
encuestados para £Legar a N.A., jueron Los Medios de Comunicacion Masiva -

con ef 53%, a través de Progesionafes ur 25% y por amigos o familiares un
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22%. ‘(Tabla 6)

Respecto al tiempo que fienen de asistin.a N.A,, varié desde un-afo
hasta catonce afios. Estando xepartidos en §orma bastante equubnqdd en-
tre Los que tienen de T a 3 aiioa con el 29%, Los de 3 a 6 aiios con un Slg—

y Los de mi3a de 7 afios foaman e 40%. {Tabla 7}

En cuanto a fa ausencia temporal en N.AD se encontrd una diderencia
notonia ya que 8580 ef 163 se ha ausentado alguna vez, negresando, y ef -
84% nunca se ha ido def Guupo. {Tabla &)

AST miamo, el tiempo de ausencia temporal de L0s encuestados varia -
de 1 a 3 meaes el 6%, de 4 a 1! meses ef 3% y mds de un ado el 5%, ademds
el 84% que como se menciond anteriowmente nunca &e ha ido temporalmente -

de N,A, [Tabla 9)

Tambi8n consideramos a Los que habilan asistido a algdin tipo de Psico
tmpm antes o durante su asdisfencda a N.A., y se encontrd que el 44% ha
bian necibido alguna Psiceterapia y el 56% nunca €a ha weccbido. (Tabla -
10) y que todos £os entrevistados £a recibienon antes de legar a N.A. -
Por Pégica quienes primerc asistienon a N.A. y despuls zzcibieron alguna
Psicoterapia y nunca regresaron & N.A. no podaian haber sidc encuesfados.

{Tabga 12}

Respecto al tiempe de permanencia en afgin tipe de Pidiccterapia tam-

bign hube una amplia gama, desde fos que sdfe estuvieron rmencs de tres me

ESTA TESIS N9 OEEE
SALR BE LA BiBLIDIECA
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ses, et 20%; como Los que peumdnecieton entre cuatno meses @ Lris ados, -
hepresentaron el 163 y el nestante 8% con mis de 4 arios, ademds del 55% -

“quie-camo. ya'se asents, nunca 2a necibienon, (Tabfa 11)

Ahona bien, al relacionan Compasidn Empitica, fa paimera dimensidn ~
de Empatia, que se rediere a Los sentimientos de simpatia i compasidn ha-
cda otros, encontramos una relacidn directa con fLas cuatro dimensiones de
Autoconcepto 0 éea que a mayon u'}npaﬁn y compas{iln hacia otros correspon
demds alto Autoconcepto emocional, que es La manera en que el sufeto ex--
presa su estabitidad o inestabifidod interna. A4l mismo comresponde un -
mayon Autocanceplo socdal, o sea cdmo se comsidena af interacluan con fas
pewsonas en ef contexto social en que se desenvuelve. También al Autocon
ceplo &tico, que abarca os principivs y valores trasmitidos al sujete ~-
por su familia v despuds por £a sociedad, conrespondenia tambiin un alte
grado,  Finagmente y de {gual manera se #efaciond con el Autoconcepto ocu
pacionat, que de neflere a cemo se conedbe el sujeto awspecte a su evalua
cidn acadimica 0 {as ccupaciones mas diversas que ¢f estd desempeiando co

mo su actividad o tabajo. {Tabfa 14]

En esta comparacdin se ediminaron 5 neactivos de ZbA 14 originafes -

por no haber afeanzade un wivel de signigdlcancia.

EZ hecho de que alguncs reactivos no alcanzaron un ndvel de dignifi-
cancia en esfa comparacidn, ae repite en £as posteriores dimensiones em -
mayor o menon phoporcddn pere sofamente en of Test de Empatia. En el - -

Lest de Autoconcepto no se descartsé ninguno. {(Tabla 13)



‘ 'qi;e Las cguAﬁ;pa};babL@faﬁa"ldeL&ninauEn deestos -
reactivos, Afb.n da"dﬁ \tiposri . -

ta ;uunw debida a que os miembros de Neurdticos Andnimos desarro-
£8an una peculiaridad que consiste en d.iﬁuu]ulaa de manera bastante cla-
ra, fa actitud de interds en fos problemas de £os demis, aunada a su dis-
posdicidin muy marcada a ayudar, a £a que £€aman fa accdldn de "Ocuparse de
2os demds"; y por otro Eado Ba actitud de "Preocupanse por £od demds", en
Ea que e sugre por ef sufrimiento ajeno, peto por ef temor do que mds --
adefante fe suceda Lo mismo; o 3ea, s una incfinacidn egoista que aparen

La interds genuino en ayudarn altwuiisiamente, pero es falsa,

Esta dfeima actitud egoista tambiln fa provoca fa posibifidad de que
"tiene' que sentinse mal cuando vtho sugre, por aparentar sofddaridad, o
Lambiin por fas consecuencdas que pueda traen af sujete, ef que afguien =
cercane sugra y comu efecto secundatdio s¢ deprama ¢ se {uiile en grado ex
tremo ¢y despuis €e nevierta €a accddn cun agresion v culpindofo pon ese -

heche.

ta primera actitud es deseable y muy apreciada en N.A.  La segunda -
entendida come "egoismo, endeblez o dependencia excesiva®, es indeseable
y consdidenada una falfa por fa que hay que trabajar para su neduccddn o -
eliminacidn.
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$4 afiadimos a4 eatas comsideraciones e deseo generaiizade y, pmmca

do en alto grado de "Sen Honestos", podremes entender fa muy mabnble con

6uum al querer contestar. reactives como Los M.gl.u.e.n«tu, puvteneuewtu O

e ks dunenu.au de Compasidn Empdtica, y que fueraon duuvmzdu pzm su 5a£~

ta'de ddgnigicanciar

11.- Soy una persona senaibte.

13,~ Me guata mesofven Los probfemas de fos demds.

la segunda probable causa por €a que algunos Aeactivod se descarta--

on, fue £a dificultad obsenvada paia entenden como responden el Lest, -
‘contestando en gcasiones en sentido {nverso, es decir marcando con un “5"
que ignifica completamente de acuerdo cuando su deseo era contestan con
"IN que aignifica completamente en desacuendo. Complementada y ampligaca
da con la dificuliad que tuvieron pasa entenden ef sentido de algunos acac
Tives como £os ya mendionados € que af cuestionanse S ¢3 una persong --
sensdible, ae preguntaban < sensible pudiera ser al grado de £Lonar con ~
Las telenovelas, pon efemplo o capaz de peacibin que afguien estd fingien
do estar a gusto. O también a4 "me gusta nesclver Lo problemas de 2os -
demds” se reflene a nesolver con o 8in ef consentimients o solicitud de ~

ayuda, def que tiene fos probfemas.

Respecto a Ra dimenadidn de Perturbacdidn Propia, paesentd wna nefacidn
de Zipo invewso, esto es que a mayor Peaturbacidn Propda, menon Autocon-~

cepto en 2as dimensiones emocional y ética. [Tabla 14}
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Esia dimensidn foamada pon fo4 Sentimientos negativos en el observa-
don como ansiedad o tensiln, provecada por el sufnimiente de otros, es en-
tendible que entre mayon sea su presencda, menoa Aé.zz La estabilidad inter
na (Autoconcepto Emocional). Y también menon sea su conceplo de sex poco
adncero, poco honesto, poco amabfe {Autoconcepto Etico}; aunque como se -
ha mencilonado no podemos afitman s+ alguna provoca al otro o no.

En esta nefacidn se cancelaron 7 reactivod de fos 17 orndiginales,

La nefacidn con fas dimensiones del Autoconcepto social y ocupacio--
nal con Perturbacidn Propia no presentaron proporciones dignificativas. -
Hay razomes para suponen que esta falta de sdgnificancia se deba particu-
Larmente a fas mismas causas mepcivnadas antericamente, en {a comparacidn
de Compasiin Empdfica. Una de eatas aazones ¢s que esta dimensdin de
£a Empatia que £lamamos Pertuhbacion Propia mide aspectos antagonices a -
04 que evalin fa dimensidn indigerencia a Cos demds, que analizanemos a
continuacidn y que refaciond en forma directa con todas £as dimensiomes -~
ded Autoconcepto. Lo que peumitivia suponer que fos aesultados gfueran 84

milares con Pertunbacion Prepea.  (Tabla 14)

fa siguiente comparacion fue entre fa dimensiin empdtica &Lamada In-
diferencda a Los demds, y £as cuatro dimensiones del Autoconcepto, obte--
niéndose una relacidn dixecta con cllas, como ya mencionames. 0 3ea, que
a mayor Autoconceplo emocionad, socdaf, ético y ocupacional del <{ndividuo,

corresponde a una actitud de mayon tranquilidad con 2os demds. (Tabfa l4)

Esta dimensidn Empdtica es muy importante en este esdiudio porque en-
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o’a,t,éza;rlga;zrzqnc'eb{qa q‘ujz‘n}an{zj‘an fos miembros de Newritices Anjnimos y -~
qué,vmg juf)um descnitos pon’ eflos mismoa: EL neactivo 5° "Soy indiferen
S rea 468 lenﬁm&hxoa de mis amigos”, fue contestade desde dod perdpecti-
vas no solo difenentes d4ino opuestas. La primena pudo s<gnificar que pa-
Aq responder con un "1" completamenfe en desacuerdo, en ef caso de que --
"mi amigo esté friste porque perdis su empleo” .implique que "yo esld tnis
te, preocupade o indignade haciendo mios £os sentimientcs de gy

La segunda interpretaciin pudo sea que para fa misma nespuesia, "yo, fa--
mentando su tristeza, to pueda confortar y alentar", pero de ninguna mane
Aa compartin su commiseracidn o pedimismo y Lefos de contamimarme con au
tdstima procure yo ser indiferente ante edod sentimientes, o aun hasta --
neprobatornio. Pudiendo ser solddario, afectuosc, compremsivo y hasta e
gar a biindar alguna ayuda malerial o emocional, perc ain tener que su- -

§rin por Los mismos sentdmientos que mi amijo.

Des nespuestas para una misma caligicacidn, Lo que puede ddgnificar

tambi@n, dos calificaciones opuestas para una misma respuestda.

Este reactivo del ejemplo, fud uno de os eliminades pon su fakta de
significancia.
Es interegsante hacer notar que €os tres reactivos cancelades de Los ovcho
originales sdon precidamente £os que $¢ regderen a ¢a "Indigerencia a £os
demds” cuyos nitmeros son: 5, 7 gy 29 {Anexo A), quedasds séfo Los que mi--
den ta tranquilidad ante fos problemas de fLos demds, tal ¢s ef caso def -
neactivo nimerno 21%."Me siento tranquilo aunque alguien esté triste”, que

ademds de ser claro en cuanto a fa semintica y a fa sintaxis, peamdie una



respuesta "5" cempfetamente de acuerdo, y ain asi awudar, confontar, com-
prendern af triste, ain perdern fa thanquilidad propia, segin NJA. Do este
tipo de reactives, todos aleanzaron un valon signigicative en €& telacidn
siempre en forma directa, esto ¢d a mayon trmmquilidad ante Zos problemas
ajenps, correspondid un mayon Autoconcepto en todas y cada una de aus di-

mensiones.

AL cstudian ta nelacidn exisfente entre fa Empatia Cognoscitiva que
consiste en percibin Los estados de dnimo y Las emociones de otros, encon
thamos que fue de manera directa, ¢ decir, que a mawor percepeddn de fLos
estados emocionales de Los demds conrespondid un magon Autoconcepto en --
Las dimensdiones emocional y soclal, como era de esperan, y s4im nelaciin
dignifleativa en cuanto a fas dimensiones £tica y ocupacional, esto dlti-
mo probablemente debide a fas causas que veniamos mencicnando anterionmen
te. (Tabla 14]

En esta dimensifn Empitica fue cancelade 860 un tecctive de fos 10 onigl

nates.

Redindiéndonos ahora, a fa comparasidn cfectuads dunante el presente -
estudio entre sujetos de diferente sexc, se encentié, come se menciond ua,
que no aparece digetencia  ddignigicativa wn  rengune de €as  cuatig -

dimensdones de Autoconcepto, nd en alguna de {as de Empatia. {Tabia 15)

Este hallazge desmiente fa creencia cultunal jenenalizada de que Los
nombres tlenen mayonres nivefes de Autoconcepto que £as mujercs en prome--

dio, resultando una semejanza en donde tanfo mujeses como hombaes tienen
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4iguafes niveles de Autoconcepto, dado pon estabilidad emocional, £o miamo
cah capacédﬁd para interactuar con fas personas de su enfoane docial, asi
como en Los renglones referentes a Los principios Eticos y valores apren-
didos de sus padies y de su capacidad para estudiax, capacitarse y efen-~

cer una ocupacidn o progesidn,

AsZ mismo, estos resultados contradicen también fa creencia cultural
bastante generabizada de que Las mujeres son mis empiticas que Los hom- -
bres, estabBeciendo que Pos dujetos de esata muestra hombres y mujeres no
presentan diferencias en cuanto a su simpatia y compasidn hacia otros, --
tampoco en cuanto a sus sentimientod negativos como ansiedad o netviosis-
mo, provocados por el sufaimiento de Los dem@s, ni se encuentran diferen-
cias en fa tranquilidad ¢ indiferencia ante problemas de otros, ni, final
mente, en cuanto a £a capacidad de percibdin Los estados de dnimo y emocie

nes de otres.

Se puede concluin, que Loa sufetos estudiados, se encuentran en una
situacion de mayon {gualdad entne €os sex0s, que la que podrla suponerse

por Los prefuicios culturales ya citados.

Que Zos sujetos de ambos sexos tienen similarzs dificultades para -~

aceptar a Los demds, como para autoevaluarse.

También podria suponerse que exdistinian diferencias en afgunas dimen
sdiones de Autoconcepto o Empatia al comparar sujetcs de digerentes edades,

pero el nresultado fue que ne se encontraron diferencias significativas. -



Tampoco hubo  difenencias entre fas’personad con difenente estado civif.

Asi mismo, se encontrd que no habia ninguna diferencia sdignificativa
ni en Autoconcepto ni en Empatia, cuando 4e compararon £os sujetos que ha
bian tomado algin tipo de Psicoterapia antes de ingresarn a Neurdticos Ang

nimos, nd después.

Finafmente, es preciso hacer notar que Eos conceptos expresados nede
rentes a fa manera de pensar y a La dificultad o confusidn al aesponder a
£a escala de Empatia de Los miembros de Neundticos Andnimes fueron expre-
sados por ellfos mismos, en el momento de sen aplicado el {natrumento.

EL procesamiento de Los datos y La obtencidn de nesultados fucron ex
thaidos mediante £a wtilizaciin del Programa Computacional CPSS (Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales). Trabajando a un nivel de significan

cia de .05.



88

Caracteristicas de La Muestra.

Como-se menciond en &a seccitn de metodologia, se twbajé con una -
muestra de 50 hombres y 50 muferes, cuyas edades gluctuaron entre 29 y 7
afios. (Tabla 1)

Tabla 1. Edad de Los sufetos

Edad No. sujetos $
20-29 26 26
30-35 26 V 6
36-44 26 . 26
45-71 22 22
Total 100 100

Del total de La muestra 57 eran softernos, 34 casados y 14 divorcia--
doa', vaudos o sepanados. {(Tabla Z)

Tabla 7. Estado Civil de los sujetos

E. C. No. sujelos 3
Soltenc 52 52
Casado 34 34
Divorciado, Vi
do o _Separado 14 14
Total 100 100
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De dicha muestra 50 no tenian hijos, 10 tenian $6&o un hijo, 14 te--

nian 2 hifos, 15 tenian 3 hijos y 11 tenlan mds de 3 hijos. (Tabfa 3}°

Tabta 3. MNimero de Hifos de Los sujetos

No. Hijoa No. sujetos ]
[ 50 50
I 10 ) 10
Z 14 14
3 15 15
Mds de 3 11 I
Total 100 100

E2 nivel de edcolaridad de fa muestra fue de 11 sujetos con estudios
a nivel téenico, 43 con paimaria, secundarda o preparatonsia y 46 con ni--

vel profesional o posgrade. [Tabla 4)

Tabta 4. Escolaridad de Los sujetos

Escolanidad No. sujetos $
Téenico 1 1
Primania,

Sec. o Prepa. 43 43
Progesional o

Posgnrado 46 46
Tozak 100 100
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En cuanto a fa ocupacidn de £a muestra, 16 sujetos tienen una ocupa-.
cidon Lécnica, 26 son empleados, 26 son progesdionistas, 713 Aoﬁ comercian~-
tes, 3 estudiantes y 16 no tienen una ocupacidn fucrativa como tal. be -
2o que se puede apreciar claramente que no tfodos {oa profesiondistas {46)
efencen du progedddn, {Tabla 5}

Tahta 5. Ocupacin de Lod sujetos

rO_cupaoédn No. sufetos 1]
Técnica 16 16
Empleado 26 26
Profesionista 26 26

r__ﬂnﬂ_uu’mptz 13 . 7 Vl>3 : ;
Estudiante 3 3
No trabaja 14 16
Total 100 100
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EL medio ponr el cudl L&agwm;t t‘er.‘A. fuei 27 sujetos informados por
gamilianes y amigos, 25° pall. me.du; de leﬁuwmzlu de €a Salud (Médicos,-
Psiquiatras, Psicblogos, ete.) y 53 a travis de medios de comunicacidn ma
siva como radio, televisidn, juntaA dz Aingoamacddn, publicidad impresa, -
‘uc. {Tab2a §)

Tabla 6. Medio por el cual LLegaxom a N.A. Los sujetos

.

Medio No. sujetos 3
Fam. y Amig. 22 72
Profesionates 25 25
M.C.M. 53 53
Total 108 100

Respecto al tiempo que Lienen de permanecer.en. N.A._tenemos que 29 -
dufetos tienen de | a 3 aios de asistencia en éste, 31 tienen de 3 a 6 --

afios y 40 tienen de 7 a 14 afios de peatenecer a este gnupe. (Tabla 7)

Tabla 7. Tiempo que tienen en N.A. los sujetos

Tiar;vpo No. sujetod $
I a 3 ailos 29 29
3 a & anos 31 31
7 a 14 afos 40 40
Total 100 100
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Los que 8¢ han retinado del grupe alguna vez, conforman el 16% ded -
Zfotal de La mueatna y el 84% Lo representan o4 que nunca han abandonado

al grupo desde que ¢egaron. (Tabla 8)

Tabla 8. Ausencia Temporal en Los sujetos de N.A.

Ausencia No. sufetos 3
Si 14 16
No 84 34

Total 100 100

EL periodo de ausencia que Lo constituye el T16% del total de &a mues
1ra como de observa en fa tabfa anterion, quedd didtribuido de fa siguien
Ze manena: el 8% se ausentd por un peviodo de cntre 1 a 3 meses, el 3% se
ausents entre 4 a 11 meses y ef 5% nestante se ausents poa mis de un aido.

Recondando que el 84% nunca se ha ausentado. {Tabla 9)

Tabla 9. T.iempo de Ausencia en los sufetos de N.A.

Tiempo No. sufetos $
1 a 3 meses 8 8
4 a 1l meses 3 3
Mis de I aiio 5 5
Nunca &4 84

Totat 100 100
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Del total de fLa mucstra el 44% ha tomado alguna vez un tipo de Psicg
terapia y e€ 56% no &a ha tomado nunca. ({Tabla 10)

Tabla 10. Asistencia a atgin tipo de Psicoterapia
de tos sujetos de N.A.

Asistencia No. sujetos $
Sé 44 44
No 56 56

Total 100 100
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Respecto a fa duracidn de €a Psicoterapla que fuc tomada por ef 44%
del total de £a muestra, queds distribuida de £a siguiente manera: ef 20%
asdatis de | a 3 mesdea, el 33 de 4 a 11 meses, el 13% de ! a 3 aidos, el -
5% de 4 a 7 afios y el 3% mis de 8 afos.
Recondando que el 56% def total de La muestra nunca tomi alfgin tipe de --
Psicoterapia. (Tabla 11)

Tabla 11. Tiempo de peamamenmcia en algiin tipo de Psicoterapia
de Los sufetos de N.A.

Tdlempo de

Psicoterapia No. sujetos $

M 56 56

1 a3 meses 20 20

4 a1l meses 3 3 B
1 a3 ailos 13 13

4 a 7 ados 5 5

Mds de § aiios 3 3

Total. 100 109
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De dicha muestra el 44% que estuvo en Psicoferapin, asistid a etia -
antes de entrar af grupo de N.A. (Tabla 12}

Tabla 12. Homenis de asdstencia a algiin Lizo de Piicoterapia

de 204 sujetos de N.A.

Momento No. dujfetos _ (]

Antes 44 44
Deapués 0 ]
Nunca 56 56
Total 100 100

Cons<atencia interna de Los instrumentos.

En primern Léumino se presenta ef andlisis de consistencia interna de
cada una de £as dimensiones del instrumento, posternioumente se pacsentan
Los resultados del andliscs de conrelacdidn y de 2a prueba "T de Student”.

La con&iabéb(dad def Instrumento de Awtoconcepto en £a muestra obfe~

Xo de este estudio, quedd confoamada de fa siguiente maneaas

-Dimension Sccial con § neactivos, un Alpha {gual a 0.83.
-Dimensiin Emocional con 10 Aeactives, un A€pha iguaf a 0.83.

-Dimensidn Ocupacional con 12 reactivos, un Afpha {gual a 0.84.
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-Dimensidn Etica eon 15 xeactivos, un Afpha {gual a 0.87.

Todos Los neactivos oniginales tuvieron un peso factorial superior a
0.30, £o que 4indica que cada dimenaion estd midiendo o que dice medir, -
de £a misma manern que ef instrumento estd midiendo un construeto global
que e4 el Autoconcepto. Debido a esto no se descartd reactive afguno de
tas dimensiones evafuadas.

La confiabifidad del Instrumento de Empatia de acuerdo a fa muestra
quedd confonmada de la siguiente manena:

~CompasiGn Empdtica con 9 neactivos, un Afpha iguak a 0.89.
=Perturbacidn Propia con 10 reactivos, un Afpha iguaf a 0.70.
-Empatla Cognoscitiva con 9 reactivos, un Alpha igual a 0.71.

~Indiferencéa a £os demds con 5 neactivos, un Afpha {igual a 0.70.

Dentro de Compasdidn Empdtica de 14 neactivos originales quedaron 9 -
neactives aon connelaciones inter-item superion a 0.30, descartindose Los

reactivos con correlactones menores que ﬁu;'}um: 1, 3, 11, 13 y 46.

Dentno de Perxtunbacidn Propia de 17 neactivos oniginales quedaron 10
neactivos con coarelaciones inter-item supenion a 0.30, descartindose Los

neactivos con comelaciones menoaes que fuenon: 2, 10, 25, 42, 43, 47, 48.

Dentro de Empatia Cognoscitiva de 10 reactives oaiginafes quedarcn ¢

neactives con correlaciones intea-item supenion a 0.30, descartindose un
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acactivo con correfacidn’ menon que fue el 39.

ﬁen_ﬁo de Tndifercncia a £oa demis con & neactivos oniginales queda-

non § neactivos con correbacidn inten-item superion a 0,30, descartindose
Los nreactivos con comrefaciones menones quefueron: 5,7 y 29. (Tabla 13) -
: Lo que indica que cadn dimensidn estd midiendo Lo que dice medin, asi co-
mo el instrumente total estd midiendo un constructo glebal que es La Empa

tia,

Cabe acfaran en primer téumino, que en esta iltima dimensiin Los - -
hes neactivos que se descartaron son Los que miden (ndifenencia hacia --
Los problemas de otres, quedando Los cinco que miden ef conseavar la tran

quilidad ante £os problemas de otros, debido a elfo, eata dimensidn mide
propiamente Tranquilidad hacia Los demda.

En segundo tiwmino, el hecho de haben eliminado afgunos reactives fue
con el fin de tener un dndice de comsistencia mis alto para fa muiestra es
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Tabla 13. Conmsistencia Inteana de Instrumentos Oxigimales
y Los de este estudio.

No. Reactives Apha No. Reactivos | Alpha
Dimenaiones Originales Oniginal Etudio Estudio
Emocional 10 0.71 10 0.83
Sociat 8 0,78 8 9.83
Etico 15 0.83 15 0.87
Qeupacional 12 0.83 12 0.84
Comp. Empdtica 14 0.83 g .69
Perntunb. Propda 17 0.89 10 0.70
Emp. Cognoscitiva 10 C0.79 g 0.71
Indif. a fos demdsl 8 0.77 5 0.70

Conrelaciin entre Variables.

- Compasidn Empdtica correlaciond positivamente cen £as dimenaiones
de Autoconcepto Emocional, Social, Etice y Ocupacicral, €0 que signif<ca
que a mayores sentimientos de compasidn y simpatia nzila otncs, mayores -
puntajes en Autoconcepto emocional, social, éties v ocupacional, ya --

que Estos obtuvieron un nivel de sdignificancia menct a .05,

- Pernturbacidn Propia correlaciond negativamesie con fas dimensiones

de Autoconcepto Emocional y Etica, fo que {indica j.c 2 mawo:.  sentimien-
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Awtor.oncepto empeional g E4ico, e LA S T b

- Indiferencia a Los demds correlaciond positivamente con Las dimen-
siones de Autoconcepte Emocional, Soeial, Etico y Ocupacional, £o cual in
dica que a mayor tranquilidad ante fos sentimientos de Los demds, mayores
puntages en Awtoconcepto emocional, social, dtico y ocupacional.

- Empatia Cognodcitiva conrelaciond positivamente con £as dimensio--
nes de Autoconcepto Emocional y Social, fo0 que significa que a mayor pen-
cepedidn de Los estados animicos y emociones de othos, mayones puntafes en
Autoconcepto emoclonal y social. (Tabfa 14)

Los datos expuestos anteniommente, pewniien confiwmar £a hipbtesis -
alterna une, que exdiste una aelacidn adgnificativa entre el Autoconcepto

y-La Empatia, {H1')
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Conretacidn enire Variables

r+ Connelacidn

p= Nivel de Significancia.
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En cuanto a 2os puwtaju 'glgbuu de Loa.su.je,caé en caﬁa una de I.a.A - ‘
dimensiones s¢ encuentran en fa media. (Tabla 15) ' o
Se observa que en ‘2as 4 dimensiones de Empatia cuyos rangos de aubueéza
van de uno a cinco, s8¢ encontrd una media promedic de tres.

Ve fa misma manera que en 2as 4 dimensiones de Autoconcepto cuyos rangos

de respuesta van de uno a siete se encontrd una media promedio de cuatro.

Tabla 15. Puntajes globales de La westra en
cada una de las dimensiones

Dimensiones Media Desviacidn Standan
Comp. Empdtica 3.54 80

Pert. Propia 3.24

Indiferencia 2.75

Emp. Cognoscitiva 3.31

Emocivnat 3.90 1.16

Social 4.25 1.24

Etico 4.32 1.06

Ocupacional 4.46 1.14




_Hombaes Mujeres T P

50 50 -.02 .986
P.P 50 50 1.54 127
1. 50 50 1,54 127
E.C. 50 590 - .09 .731
EMO. 50 50 -1.44 .153
SocC. 50 50 ~ .48 632
ETI. 50 50 .96 .340
OCUPA, 50 50 - .42 .676

Los datos anteriones nos £Levan a rechazar fa hipétesds allerna dos
HI,) y a aceptar €& hipdtesis nulados, que dice que no es diferente ol -
nivel de Autoconcepto y Empatia en hombres y mujenes. (Ho).

Tambiin se¢ anatizanon fas diferencias en cada dimensidén poxr edad, estado
civil ¢y por s4 han tomado o no algin tipo de Psicoterapia, no encontrindo

se diferencias sdignigicativas en fos grupos.




CAPITULO - V

DISCUSION ¥ CONCLUSIONES



Debido a La falta de estudios prevics sobre ef tema v fas variables
que nos ocupan, sélo fue rescatable fa infoamacidn de Hyde, Kuadek y Lar-
son {1983), quicnes estudiando £a relacidn entre Loy propietarniod de mas-
cotas y £os no propletarics, en cuanto a Autoconcepto, Empatia y Confian-
za Interpersonal, concluyeron que Los propietarios de perros mascota, mos
Lhranon mayor Empatia que los no propielardios de mascolas; y que hespecto
al Autoconcepto no hubo diferencias significativas. Lo que da por resul-
tado de forma indinecta, que no encontrwanon relacidn alguna entre ef Auto
concepto y fa Empatia. Lo cuack se contrapone al hallazgo del presente es
tudie, en que AL 82 encontad una nelacidn positiva entre Autoconcepto y -
Empatia.

Esta diferencia pudienra debernse, a que el estudio inicial fue en co-
Zzg_ia}lu y e presente fue con adultos. Ninguna otra comparacidn puede -
sen hecha, debido a fa falta de investigaciones pievdias a {a presente, co

©mo s¢ menciond anteadloamente.

Ahoaa blen, nelacionado a £a presuncidn de fas pesibles causas para
La elunénacion de Cos reactivos [ver capitufo V), Ancher, Diaz-Lloving, -
Goilliwitzen, Pavis y Foushee (1981), aseguran que parte de La motivacidn -
para ayudar a othos, puede provendr del egolsta deseo de Tewninat con sen
tinientos propios de aversdidn; Lo que apoya y gontafece fa inferencia que
se hace en el predente estudio de fa difccultad al tespenden a La subesca
£a Compasiin Empdtica en que 4e atribuyd esta dificultad a i confusidn -
de no poder discennin s{ fa pregunta "Soy una persona sensible”, pon ejem

plo, se pudiera aeferin o no, a sentin egoistamente que "puedo sugrin ma-
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fana’ yo, »L'o'qué. ‘}nory ut&»‘shgu‘.endo eita pensona, y por tanto;. me entriste

cevml.a sufrnin, entonces puedb decin que soy-sensible”.

También se concluye, que al no existin diferenciad significativas en
tre La refacidn de Autoconcepto con Empatia en hombres y en mujeres, Los
sufetos estudiados probablemente se encuentren en una situacidn de bastan
e {gualdad entre Los diferentes sexos, en cuanto a oportunidades y digi~
cultades de vida. ’

Tgualmente se probd, que &1 hay relacién entrne Las dimensiones de --

Autoconcepto ¢ fas de Empatia, comrespondiendo a £as expectativas Eigicas,
[y

que suponen, que af sujeto con alts Autoconceplo corrcsponde una medida -

de atta Empatia.
- Alcances y Limitaciones.

Este trabajo oniginal, pionero y actual abre una &inea de investiga-

cifn pana podleriores esfuerzos, en dos direcclones cuande menos.

La primenra, en cuanto a La posibifidad y necesidad de estudiar mis -
a fondo Los grupds de Neurdticos Andnimos y sus peculiaridades.
Y €a scgunda, buscando despejar fas dudas, sobrne €a dificultad at respon-
dert €08 reactivos del Test de Empatia y su relacidn con el Autoconcepto.

Ademds de presentar, la necesidad de estudian una muestrna que no per

tenezca a Neurdticos Angnimoes, como Guupo Control, para poder {Levar a ca
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bo un estudio -comparativo.

Por oino Lado, abre in interedante cuestionamiente, sobie el concep-
to de Empatia, vivido pon fos miembnos de N.A., provocando £a duda, de s&
ese concepto se Lrd extendiendo a fa pobZaciin fuera del dmbito de N.A. o
no tendrd nminguna trascendencia. Pues de ser £a primera opeidn, vendiia
a xevolucionan el concepto mismo y Lo instrumentod de meddida, al relacio

nan €a Empatia con el Egoismo.

De 2a misma forma Las dificuliades al definin que tan cerca afectiva
mente eatd ese "afguien” o edos "otrnos" a Los que aluden Los reactivos, -
Por ejemplo, al preguntarse MAdivino o que otros van a hacen", fa nes- -
puesta serd {nversa 34 al contestanla, 4e piensa en £a esposa o en un ve-

cino de asdento en el autobus.

AsE mismo, cabe n2conocer que fa muesira tomada para este estudio, -
es nepresentativa del Grupo Matiiz def Movdimiento Buena Voluntad 24 Hrs.
de Newrbticos Andnimos, pero ne asi, de todos €os grupos de N.A. en £a --

ciudad, nd menos en ef pais.

Excste también, fa duda de s{ ef {nstrumento de Empatia midis €o que
dice medin, debido a fa confusifn neportada al interpretan £o04 reactivos.

{Ver capliulo V).

Se sugiene para posterdiones {mvesdtigaciones, se haga un estudio com-

parativo, considerande a N.A. como Gaupo Experdimental y a otto grupo sdmi
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Zan pere no de Neundticos Andnimoa como Gaupo Contiof, asi come una muea=

2ra representativa de fa poblacidn total de estos grupos.

Lod comentarics por fa dificultad de entender y responden u Lest de
Empatia, fueron hechos en foama verbal y casuaf pon £os emeﬁu/&zdoé, -
quedando esta variable extrafia, sin control, por £o que se recomienda pa
ra estudios subsecuentes tomarla en cuenta.

Finalmente, e nace notar que exiatid, otra varicble extraita, fuera
de control, que consistid en £a prdctica de un grade de honestidad, que -
consideran aleanzan £os miembros de N.A. y que af nresolvern Los fest fes -
produjeron dudas e Lnseguridades, Lo cual se descubrid en el transcurso -
de £a aplicacidn de £os instrumentod y que fue {gualmente reporfada ver--

batl y casualmente por eflos mismos.
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2an pero no de Neundticos Andndmos como Grupo Controf, asi como una mues-

e nepresentativa de fa poblacidn total de estos grupos.

Los comentaxics por Ra dificuttad de entender y nesponden ef test de
Empatia, gueron hechod en forma venbal y casual por Los entrevistados, --
quedando esta variable extraia, sin controf, por to que se recomienda pa

ra edtudios subsecuentes tomarla en cuenta.

Finalmente, se hace rotar que existid, otra variable extraila, fuera
de control, que consistid en 2a prdctica de un grado de honestidad, que -
consideran alcanzar £os miembros de N.A. ¢ que al nesodver Los Zest Les -
produjenon dudad e <inseguridades, Lo cual de descubrid en ¢l Transcurso -
de £a aplicacidn de 208 instwmentod y que fue iguafmente reponrtada ver--

bat y casuanfmente pon effos miamos.
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DATOS GENERALES

SEXQ:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

NUMERC DE HIJOS:

ESCOLARIDAD:

OCUPACION: s

POR QUE MEDI0 LLEGO AL GRUPO DE N.A. 7

CUANTQ TIEMPQ TIENE EN EL GRUPO DE N.A, 7
SE HA 100 DEL GRUPO DE N.A. 7

POR CUANTO TIEMPQ SE FUE DE N.A. 7

HA TOMADO OTRO TTPO DE PSICOTERAPIA 7
CUAL ?

POR CUANTO TIEMPU ESTUVO EN ESTA PSICOTERAPIA ?

ESTUVO EN ESTA PSICOTERAPIA ANTES 0 DESPUES DE LLEGAR A N.A, ?




DIFERENCTAL SEMANTICO DE AUTOCONCEPTO
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Masel- i Cawze/w. u Ocupauan N Edad .

Sexo L .
T Fem i e Smuma

A can.ummu.an enconthands un conjunto de adjetivos que siwven paaa.
desenibinte. Por favor, marca {u respuesta pensando en como eaes i, y -
no en como. te gustania sen. Efempfo.

Flaco{al Obesola)
May Basian Poce NI §%a Poco Basdan Huy
flaco e gfa flaco co ni” obeso Lo obe obeso
co ” obeso 80

Deberds dan una dndca nespuesia, en cada aeng€in y sofamente una, po
niendo una "X" en el espacio que corresponde a fu awtopercepcidn. Si te”
crees miy obeso, pondrds La "X" en el espacio mds cercano de fa pafabra -
obeso, 84 te sdentes bastante feaco pondirds La "X" en el espacio conrnes--
pondiente, 84 no te peacibe obeso pero tampoco flace, pondrds €a "X" en -
el espacio de enmedio que estd iguafmente distante de fos adjetivos obeso
y gfaco. Los edpacios euanto mds se aproxdimen a un adjetivo, Andican un
ghado magon en que se posee dicha caracteristica.

Contesta en Los nenglones de abajo, cemo en ef efemplo de aradba, y tan -
ndpido como te sea posibfe, sin sen descuddade, utilizando £a primera im-
presidn. contesta a TODUS Lod renglones. GRACIAS.

¥0_soy
Agresdvola) @ ——— e T~ pacidcolal
Amoneac{a) - — Apaticola)
Calladola) — ~——— —————— —— — Comunicativo{a)
Sincenola) @ —m— ——— — — o —_— Hipderita
Perezosola) ——mo —— —— —— —— ———— Activelal
Incumplidola} —— ——— ——— —— s —— - Cumplido(a)
Leat ' Desteat
Honeatola} Deshonestolal
Desagradable Agradable

Hentinosola) ——— ——— —— ——— —_— Sincenolal



121

Thatable ‘Intratable

Suciolal L;;ipialal
Estudioso{a)} Perezosola)
Connupty(a] - e Rectolal
Tranquidloi{a) —— Agngsi.uola)
Introvertido(a)— Extroventidola)
Fefiz : L Thiste
Matola) Bondadosola)
Tranquikola) Nerviosolal
Incapaz Capaz
Simpiticolal ——— 0dicsolal
Inteligente (i Inepto(a)
Apdticola) —— Dindmicola)
Verdadenro(a) - Falso
Trnespetuoso(a)~—— —— Respetuosoiai
Responsable ——— Inresponsable
Estable —— Voluble
Tnmonal —_—— e ——  Monat

Amabge —— i e i et s GRO4 210}
Fatsola) —_———— e e sincerola)
Eficiente - e Ineficiente
Egodista — Bondadosof{a)
Cariiiosola)

Indecente

Impuntual

Desenvuelto(a)
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Inaocdable ‘Sociable
Alegne S Thiste
Lentola) Rapido
Optimista Pesimista
Pasdivola) - - : Activola)
Trabajadonla) —— e Flojola)
Deprinidola) ——— —— — Lo ____ Contentolal
Simpdticola) —— ——— —— —— ——— 1 Antipiticola)
Deshomado(a) —— —— —— —— —— ——— — Homado(a)

POR FAVOR VERTFICA SI1 CONTESTASTE A TODCS LOS PARES DE ADJETIVOS. GRACIAS



ESCALA DE ENPATIA
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CUESTIONARIO

A continuacidn se presenta una £isia de afirmaciones. Por faven in-
dica en que medida estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de elfas.
Responde a todas fas afimmaciones. GRACIAS.

Completamente de acuerdo {5)
De acuerdo (4]
Ni en acuerdo ni en desacuerds (3}
En desacuerdo (2}
Completamente en desacuerds (1)

T. Me disgusta que odendan a OLRO8.cvereevensss
2. Me ponge neavioso al presencian una nifa....
3, Es4njusto que exdafan manginadod..e.essssss
4. Me siento mal 84 otrps estdn depnimidoa.....

5, Soy —t".ndi.ﬁmu.«te a fos sentimientos de mis
AMLYCA s snsacacrsnnrosssrsarsrrorssasrovasras

6. Adivine cuando alguien tiene un problema....
7. Soy indiferente a Los problemas de £0s8 demds
8. Me preocupd Por OBNOS..veseeeencrennosancens
9. Me doy cuenta cuande caigo mal..
10. Me adento mal afl ver Z20MaN..veviienennnnans
11. Soy una perdona sensible........... eseeasae
12.. Soy et dftimo en enteranme de como Le caige

a fos demi@s..eeeeneneaianns cenenes S
13. Me gusta nesotver 208 problemas de Los demds 1
14, Estoy tranquilo aunque a mé alrededon estén

PAeoCUPAdOs e iyt senaoeaciraoatoans
15. Me volteo si-alguien sangra
16. Me pongo neavioso af hablfar en piablico......
17. Me da pesar al ver dugtifeeeesa.
18, S& cuando alguien eaid enofado..
19. Me alegra ver £a alegiilte.viieusassasansanas
20. Piendo el control al darn malas nodiciab...as.

27. Me siento tranquilo aunque alguien ealé
B T

LR R NEY
W W owWw
L RS

N RN NN NN
[ T T R ™)
TUWR A AT -

~
w
e

T G N S T RN
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Completamente de acugrdo {5)
De acuerdo {4)
N en acuende ni en desacuerdo |3}
En desacuende (2}
Completamente en desacuendo (1)

22. Me pongo nenvioso cuando otros tienen miedo,
23, Taato de ayudar a Los menos afortunados.....
24. Me inquieta ver a alguien tastimado.........
25. No me afectan £as escenns sangrientdd.......

26. Me enternece ef calor RUmMANG....vvvieonarses
27. Adivine Lo que 0XM0& van & RaCele.isesneees

T T T

28. Me conmueve ef dofon en 0£n08...vvn..
29. Cuando alguien sufre un accidente no me
PONGO NEAVAOA0. . e cvvereronsosscannns terenene

30. AL ven Llonar me dan ganas de LLOAM.eevvees T - °

31. Me mantengo tranquile en situacdiones
empclonales desagradables.eeveeeasss ceeseses

1
32. Me gusta ef calor humanod.........eee. cvenees 1
33. Percibo cuando alguien no se Leeva blem..... 1

1
1

34. No me cauda pesan ver LLonan...........

35. Tomo en cuenta L0s sentimientos de otnos....

36, Me mantenge tranquilo cucndo alguien se
Lastima

37. Me doy cuenta cuando abguien tiene miedo.... 1
38. Me mantengo trnanquifo en sdituaciones de

CMRAGENCLL s s v e v eaursonsoaoasansnssonnss i
39. Fdeilmente entiendo fLos sentimientos de
£06 deMA8.vviecasnorscersroncrsicasnrsacaess |

40. Pierdo el contnol en situaciones de pefigro. 1

41, Anticipo fas reacciones emocionales de £as
POALONAS s ssreasocassonnanons veeseassecsaans .

Pierdo ef control en sifuaciones emocionales
desaagnadabfed .o veeesiaeiinireesisiisciisna

43, Me asusia pensarn en £a vi0LenCARe.sisvessroes
44, Me doy cuenta cuando alguien es sentimental,
45, Me pongo ansioso &4 alguien se fastima......

42
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Completamente de acuerdo (5)
De acuerdo  (4)
Ni en acuerds ni en desacuerdo (3}
En desacuerdo (2)
Completamente en desacuerds (1)

46. Me affige presenciar una infusticd@e.eeeveses |1 2 3 4 5
47. l;e doy cuenta def estado de dnimo de Los

48, Siento miedo al ver peledh..esccsoanaenns eees 1 2 3 4 5
49. Me angustian fus emengencias..
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