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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacidn
necesario para obtener el fitulo de licen-
ciatura, se elaboré un sistema de sefia-
lizacién para el Instituto Nacional de Comu-
nicacién Humana (INCH) ubicado al sur de
la ciudad de México.

Tras investigar, estructurar y analizar el
problema a resolver, se establecen normas
y lineamientos que son necesarios para el
disefio, la fabricacién y la implementacion
de los diferentes elementos que conformen
ol sistema.

Ya sea que se aplique en muros, pisos,
techumbres, puertas, columnas, traves, etc.
Esto resulta importante ya que el entomo
fisico que se presenta es variado, no pu-
diendo por ello establecer ninguna norma

rigida de circulacion.
Se dividio el trabajo en los siguientes
capitulos:

El primer capitulo es una introduccién sobre
lo que significa el disefio y el compromiso
del disefador con su profesidn.

En el segundo cépitulo se habla acerca de
fa salud y su evolucidn a travez de los afios
exponiendo sucesos importantes del desar-
rollo de la medicina en nuestro pais. Se in-
cluye este tema de interes ya que se trata
de un Instituto que da atencidn a la salud y
pertenecer al Sector Salud.

Dentro del capitulo Il se expone que esy a
que se dedica el Instituto Nacional de Co-
municaciéon Humana, pilar de la investi-
gacion.

En el cépitulo IV se expone lo que es el
maetodo, pasos a seguir para que se lleve
en orden y con un excelentes resultados la
realizacién de un proyecto, pudiendo llevar
a la solucion de un problema de la mejor
manera.

En el desarrolio del capitulo V se investigo
lo que significa un sistema de ssializacion,
su historia, ia sealetica, elementos que lo
componen y método que se debe seguir

para la elaboracion de un sistema de
seftalizacion.

Dentro de elementos del sistema de
sefalizacion tenemos los elementos
graficos como son: signo, simbolo, sefial,
icono y pictograma expuestos en cdpitulo
Vi

En el cépitulo VI! se presentaran color y ti-
pografia para poder establecer lo indicado
para el sistema sin interferir con es-
landarizaciones intemacionales ya estable-
cidas.

Se incluyen dentro del capitulo Vill, requer-
imientos a establecer diferentes puntos pa-
1a la elaboracion de! proyscto pudiendo ser
de funcién, de uso, ergonomicos, econd-
micos, legales,stc.

En eof cdpitulo IX se investigd sobre materi-
ales, técnicas y procesos ya que son de
suma importancia para la elabora-cién de
un sistema de sefalizacion, se especifica el
material junto con el proceso que lo lleve a
1a produccion.

El proceso de bocetaje, andlisis de los pro-
ductos existentes, visita a las instalaciones,
planos arquitectonicos, ubicacion del lugar
y localizacion de las sefiales estdn in-



cluidos dentro del cipituio X.

En ol cédpitulo Xi, ss elabord un estudio de
proporcion alirea por ser el trazo que se
tomo como base para la elaboracién de
simbolos y sistema dire-ccional. Se incluye
¢! esqueleto de los simbolos dentro de la
reticula atrea.

En el capitulo Xil, se estudian condiciones
fisicas y ambientales, aspeclos er-
gondmicos y antropométricos que se deben
tomar en cuanta para la colocacidn y el
tamafio de las sefiales.

Por dHimo se incluyen comentarios ge-
nerales, el glosario de términos y la pre-
sentacion bibliografica de los libros qus se
consultardn para fa efaboracién del presen-
te trabajo de investigacién.



JUSTIFICACION

La inquietud por crear el presents sistema
de sefializacién, nacié por las dudas que
surgieron al lievar a mi abuelita al Instituto
Nacional de Comunicacién Humana y no
ancontrar con facilidad el aréa de eva-
luacion, diagndstico ni administrativa; para
informarme, tuve que recurrir a las
personas gque Se encontraban cerca,
encontrandose en la misma situacion.
Después de un rato, me encontre a una
prima que labora en el lugar condu-
ciéndonos con facilidad por lo intrincado de
las instalaciones solo asi pude llegar a mi
destino, ya que no hay letreros, sefiales, ni
caseta de informacién.

Mas tarde debido a la regularidad a la que
asisto, senti la necesidad de proponer un
buen sistema de sefalizacién para orientar
a fos usuarios acerca de su destino,
facilitando su circulacién, evitande moles-
tias o pérdida ds tiempo.

Como iniciativa personal, enfoco el
presente trabajo de investigacion a la
solucion de estas necesidades, trans-
mitiendo la informacién por medio de
pictogramas, ‘letreros, direccionales, stc;
creando asi un lenguaje visual sencillo de
comprender para todas las personas que
acuden a! Instituto.

El resultado de este trabajo estd dedicado
a las personas que sufran de problemas de
comunicacion, ya sea auditiva o de
lenguaje; ademds de servir a visitantes,
empleados, proveedores y estudiantes.

Este proyecto se pudo llevar a cabo gracias
a la colaboracién de las personas de las
distintas areas que trabajan en el Instituto,
para la elaboracion de pictogramas,
logotipo, y elementos que integran el
sistema.

Se presento el proyecto aceptando la
propuesta, ademds de contemplar una
implementacion a futuro, dentro de este
Instituto.



OBJETIVOS

OBJETIVOS

Obijetivo principal.-E! objetivo principal serd
disefiar un sistema de sedalizacién, es-
tablaciendo las normas y lineamientos para
¢l disefio y utilizacién de las unidades de
informacién , adecuadas para el Instituto
Nacional ds la Comunicacién Humana; con
el fin de resolver un problema de direccion
y ubicacién dentro de este espacio, facili-
tando que las personas que acudan a sus
instalaciones lleguen a sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un sistema de seiializacion conte-
niendo reglas, caracteristicas y condiciones
de aplicacion para cada uno de sus elemen-
tos.

Investigar el tipo social de individuos que
acuden a esta institucion para asi normar el
cédigo.

Integrar el sistema al entorno del medio
ambiente, que deberd ser de acuerdo con
el cardcter arquitecténico establecido, lo-
grando una compenetracion Iogica.

Llegar a la produccion de los simbolos para
que se utilizen de inmedianto y asi resolver
el problema de comunicacion existente.

Transmitir la informacidn cubriendo identifi-
cacién y ubicacién de los sitios de interes,
asi como de las instalaciones y servicios
disponibles.

Realizar un andlisis de nexos para determi-
nar las dreas prioritarias, ademas de deter-
minar los lugares de ubicacion de las distin-
tas seiales.
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I. EL DISENO

1.1, QUE ES EL DISENO
*Es un plan para hacer algo”. (1)

*Trazo , dibujo o delineacién de un edificio
o una figura; descripcion o bosquejo de ak
guna cosa hecha con palabras®. (2)

Diseflar, es un acto humano fundamental,
disefamos siempre que hacemos algo por
una razon definida, casi todas nuestras ac-
tividades tienen algo de diseiio: lavar pla-
tos, llevar una contabilidad o pintar un cua-
dro. En cietas acciones se temina por
crear algo nuevo, pero una definicién for-
mal del disefio serd "Toda accién creadora
que cumpla con una finalidad ya sea:
1. Diccionario Everest. Barcelona Espafia. 1975

2.- Diccionario Enciclopedico Universal (Tomo 3).
Barcelona Espania, 1972.

estética, funcional, utilitaria o econdmica’
Crear significa hacer algo nuevo a causa de
alguna necesidad humana (personal o so-
cial). (3)

El disefio es una creacién del razonamiento
humano que cumple con sl objetivo de sa-
tisfacer una necesidad. Para su cumpli-
miento, deberd hacerse la planeacion y la
realizacion fundamentados en un método,
que son los pasos a seguir para llegar a
una solucion, este planteamiento deberd
darse en forma ldgica, o sea, en base a un
pensamiento ordenado. Cuando este re-
suelto el problema, se deberd escoger la
técnica adecuada, que en el caso del dise-
Aador grafico son los agentes necesarios
para el proceso de comunicacion visual. (4)

Mucha gente piensa que el disehador sirve
para embellecer las cosas; es una parte del
disefio pero no es su escencia. Se debe en-
tender que el disefio no solo es adorno, de-
be cumplir con una funcién especifica; es
un proceso de creacion visual que cumple
con un propésito. Los elementos que se
creen, deberan colocarse ante los ojos del
plblico ademds de transportar un mensaje
prefijado, debe cubrir las necesidades del
consumidor.

Un buen diseio es la mejor expresion vi-
sual de la escencia de "algo' ya sea un
mensaje o producto.

3.- Gillam Scolt, Robert. *Fundamentos dei Disefto’, Ed.
Victor Leru S.R.L., Buenos Aires, 1978,

4.- Dondis, D.A.,"La sintaxis de la imdgen". Editorial G. G.
S.A. Barcelona, Espafia. 1976.

La funcion del disefiador sera la de buscar
la mejor manera de que ese “algo” sea con-
formado, fabricado, distribuido, usado y re-
lacicnado con su ambiente. Su creacién no
solo debe ser estética sino ademas fun-
cional. (5)

1.2. RAMAS DEL DISENO

Dentro del diseiio se estudian distintas ra-
mas como son: disefio grdfico, disefio in-
dustrial, disefio de modas, disefio de inte-
riores, entre otras. Como ejemplo citaremos
al disefio industrial, cuya base es ‘unda-
mental por la constante relaccion que exis-
te con el disefio gréfico.

El disefio industrial, surge con la revolucién
industrial al sustituir la produccion manual
por el invento da las mdquinas (s. XVili-
XIX). Es Ia creacion de productos en sus
tres dimensiones (tri-dimensional: ancho,
altura y profundidad), ateniéndose a las ne-
cesidades del demandante (sl consumidor).

El disefiador industrial deberd establecer
todos los aspectos que se relacionen con el
objeto como son: forma, color, textura, aca-
bados; ademds deberd especificar funcio-
nes mecdnicas, aspectos funcionales, ma-
teriales y procesos adecuados; sin olvidar
el nivel tecndlogico adecuado para el cum-
plimiento de las necesidades y gustos del

5.- Idem. (4)
6.- Obome David. *Ergonomia en accion”. Ed. Trillas.
México, 1987. pp. 87,88,89.
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cliente. También estudiard fa interfase
objeto-hombre hombre-objeto, es decir as-
pectos ergondmico y antropométrico, bus-
cando mayor eficiencia y rendimiento en la
relacion que existe entre los objetos con el
hombre. {6;

Otra de las ramas del diseio, es el diseiio
ambiental, que comprende en su mayoria
aspactos estéticos, funcionales y culturales
dentro del espacio arquitecténico.

Para cumplir con las necesidades del
cliente, como del usuario deberd saber de
técnicas de comunicacién grdfica y visual,
conocer de materiales y tecnologias apro-
piadas, siendo en su mayoria tridimen-
sional. Se encuentrd en constante relacién
con el arquitecto y €l disedador de
interiores. (7)

1.3. EL DISENADOR GRAFICO

Es un profesional encargado de transformar
o crear un texto, un contenido, una informa-
cién que se le presents principalmente de
manera bi-dimensional (dos dimensiones:
ancho y aftura) creando un impacto visual y
gréfico.

Se encarga de todo lo qus sea dibujar,
pintar, escribir, imprimir, elc; su tarea se
aplica a todos los medios graficos como
son: libros, folletos, portadas de discos, lo-
gotipos, papeleria, tarjetas, anuncios, pe-
7.- Sims Mitzi, *Gréfica en el entomo”. Ed. Gustavo Gili.
Mémo DF. 1991,

8-Acha, Juan. *Infroduccién a la teoria de los disefios”.
Ed. Triflas. México, D.F. 1988

ridgdicos, fotografia, ilustracion, publicidad,
etc.; incidiendo principalmente en el siste-
ma sensorial de fa vista.

Debera conocer sobre técnicas de impre-
sion, técnicas de representacion grafica asi
como técnicas de produccidn. (8)

La finalidad de! disefiador es la de codificar
(transformar un mensaje por medio de un
codigo) una idea o concepto, plasmarlo en
aspectos bi-dimensionales, de la manera
mas sencilla posible para que pueda ser
captado por el receptor; comunicard un
mensaje grafico, siendo claro y directo. To-
do esto en satifaccion con el cliente, en ba-
se a sus conocimientos.
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1.4. BREVE HISTORIA DEL DISENO
GRAFICO

Ya desde el Neolitico (3500) y el Paleclitico
(4000 a.C.), las culturas primitivas dejaron
pinturas en sus cavemas: lLascaux en
Pech-Merle al sur de Francia y Altamira en
Castiila al norte de Espana. Los temas que
representaban eran la figura humana, los
simbolos de la fertilidad, escenas de cace-
ria y animales. Sus pinturas eran a base de
carbdn de leiia y minerales aplicada con los
dedos o pequefas brochas. Usaban colores
come el amarillo, rojo, café, negro y azul
marino.

Su pintura se daba con un sentido magico y
utilitario, nunca estético. La representacion
de animales, fenémenos naturales y obje-
tos eran representados con gran realismo.
Por eso se dice que a partir de este mo-
mento se empieza a hablar ds los inicios de
la comunicacion visual.

Ei diseic nace paralelamente con la
historia, y se dice: "El disefio de la historia
es 1a historia del disefio® (lvan Chermayetf),
su trabajo en un principio era expresar de
alguna forma la comunicacion humana co-
mo en la época primitiva, despues con el
crecimiento y la evolucion del hombre este
trabajo lo realizaban ilustradores, dibujan-
tes, artistas, impresorss, escribas, etc. (no
exilia la especializacién a un trabajo.



Hasta hace unos 30 afios se empieza a
considerar al disefio como disciplina inde-
pendiente. La industrializacion, marca el
punto de iniciacidn, provocando la produ-
ccion en serie de objetos e imagenes junto
con otras manifestaciones.

Ef término de "Diseftador grafico”, fue em-
pleado por primera vez por William Addison
Dwiggins (1922) y lo describe como la per-
sona que se encarga de dar orden estructu-
ral a fa comunicacién impresa. (9)

Aunque se dice que antiguamente entre los
fenicios ya existian disefiadores, encarga-
dos de representar por medio del alfabeto
el lenguaje hablado.

Mas tarde por el afio de 1924 se empiezan
a usar cuadriculas para organizar pdginas,
facilitando la comunicacidn de impresos.
Existia ya la "Biblioteca de Oxford" (Ingla-
terra), que contaba con 121 manuscritos
hechos a mano, motivo por el cud! los fi-
bros eran extremadamente caros, un libro
costaba aproxidamente media hectdrea de
tierra de ese entonces. La invencion de la
imprenta redujo los costos de los libros y
facilité su reproduccién,

Dentro de la imprenta se inventa el tipo mé-
vil {por Gutenberg), de gran utilidad para la
produccion de varias hojas en serie en po-
co tiempo, creandose asi la primera produ-
ccién de varios libros a la vez.

E! primer fibro conocido hasta ahora, gue
9.- Meggs Philip B. *Historia del Disefio Grafico® Ed.
trilas. México, D.F. 1991,

se imprimid en serie fue "La Biblia".

Este hecho se realirma mas adelante con
Geofrey Troy, por la manipulacion de texto
e imagen con lo que juega en la crecién de
sus paginas. Por tal motivo es considerado
como uno de los precursores del disefo
grafico.

Durante esta época el disenador va toman-
do fuerza, ya que ademas de manipular el
texto y las imdgenes, inventa tipos y sabe
de los diferentes tipos de papel, prensas,
tintas y la manera en que debia vender su
servicio al clisnte.

Ya para los siglos XVil y XVIII se perfeccio-
na su actividad en el disefo de tipos crean-
do alfabetos completos, los cudles, ademds

de ser de mucha utilidad en ia actualidad,
se denominaron con e! nombre de la perso-
na que los desarrolio; por ejemplo Caslon y
Garamond, entre cientos.

En el siglo XIX, nace el disefiador modemo
junto con la revolucion industrial y la apari-
cidn de la litogratia. Durante este siglo sur-
gen varios sucesos importantes: se dan
nuevas técnicas de ilustracion y la compe-
tencia entre los productos comerciales trae
como consecuencia un aumento en la tarea
de impresién y en la fabricacion de papel;
formando parte de la imagen decorativa de
los productos la manipulacion de textos y el
empleo de la ilustracién con una excelente
presentacion.

El artesano, ilustrador, escritor y disefiador
William Morris (considerade como padre de!
disefio moderno), ayuda de manera notable
al surgimiento del disefiador (reconocido
anteriormente como "artista comercial”) am-
pliando la separacion existente entre el arte
y la industria, como entre el artista y el
disenador.

Resaltaba la importancia del arte en contra
de la vulgaridad de! disefio y manufactura
de las mercancias producidas en masa, ha-
ciendose para la gente y en base a sus ne-
cesidades estéticas. (10)

Funda la imprenta Kelmscott, donde se ha-
cian libros hermosos y perfectamente bien

10.- Dalley Terence. “The compiete guide to lustration
and Design. Tecniques and materials. Hong Kong. Ed.
Jenny Mulhering Derek, Prigent Francesca George, 1982.
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acabados, utilizando la ornamentacién me-
dieval y creando disefios naturistas y for-
males.

Mas tarde Aubrey Beardsley, contempora-
neo de Morris, combina en sus disefios es-
tampas xilograficas japonesas y el disefa-
dor Charles Rickets, funda Valle Press,
donde se producian libros con verdadero in-
genio y arte. Ambos pertenecientes al movi-
miento modemista que se da en Francia, y
s extiende hacia Occidente. Uno de los se-
guidores importantes de este movimiento
fue nada menos que Toulousse Lautrec,
pintor del impresicnismo.

Al igual que el modemismo surgen otros
movimientos artisticos como: el cubismo,
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surrealismo y constructivismo; los cuales
dejan huella imborrable dentro del lenguaje
gralico.

Estos acontecimientos le dieron forma e im-
portancia al disefio grdfico, tanto en la ar-
quitactura como en el comercio, ia industria
y la tecnologia.

Después de la primera guerra mundial, el
arquitecto Aléman de la Bauhaus Walter
Gropius, intentd fa aplicacidn dsl disefto a
la industria creando ia funcionalidad del
diseno. Gropius afirmaba: “Nuestro objetivo
sera eliminar los inconvenientes de la mé-
quina sin deshacerse de sus ventajas”.

La ambicidn era rescatar al artista creativo
y reintegrarlo al mundo de la realidad con-
creta asi como ampliar y humanizar la ma-
no rigida exclusivamente material del hom-
bre de negocios. Tras la segunda guerra
mundial Gropius sale de Europa instalando-
se en Chicago donde funda *The llinois
School of Design*".

En el periodo entre las dos grandes guerras
contemporaneas, los tipografos y rotulistas
Stanley Morrison y Eric Gill, tuvieron gran
influencia en el disefio gréfico. Morrison,
amplié la gama de tipos comerciales y Gill
disefio los tipos Gill, Sans y Perpetua.

El disefio actual comienza en Europa por
los afios 60's; en USA surge la “Escuela

Norteamericana de expresionismo grafico®
la cual combina en sus creaciones fotomon-
taje, collage, caligratia, simbolos y otros
elementos graficos. Mds tarde se da el gé-
nero "Pop” reflejando en sus carteles la
protesta de la guerra, la represion, el ma-
chismo y otras injusticias sociales subraya-
das por las drogas y el rock n'roll. Para los
afos 70's surge el movimiento postmoder-
nista combinando el 'Estilo Tipografico
Universal® (creado en los 50's por los
suizos) con el Disefio Norteamericano. (11)

Gracias al consumo y aumento de !a publi-
cidad, medios de comunicacién y técnicas
de impresidn; actualmente el disefio cuenta
con un campo muy amplio, con una enorme

11.- Molina Cluadia, Corpuera Adriana.'Sistema de
sefializacion para fa "Tapo®. UNUM. México, D.F.1987.



aplicacion y se define como la construccion

de lo posible, limitado por las técnicas de
" reproduccién'y las restricciones sociales o

econdmicas impuestas al dissfiador.

1.5. LA COMUNICACION

[El modelo de Ia comunicacién es aqusi que
se establece entre un emisor y un receptor
a través del mensaje entendiendo como:

Emisor.- Es el que genera el mensaje o ini-
cia la comunicacion.

Madio - Es el que transmite el mensaje en
forma de sefales.

Receptor.- Recibe las sefiales e interpreta
¢l mensaje. (12)

La comunicacion se hace posible cuando el
mensaje se formula, se transmite y se
recibe; estableciendo los mismos cddigos y
convencionalismos entre emisor y receptor.

Al querer comunicar (sefiales) se debera to-
mar en cuenta el tipe de receptor, condicio-
nes sociales, fisioldgicas y sensoriales para
asf poder agilizar el mensaje.

El hombre utiliza el lenguaje para poder co-
municarse y ol disefiador se comunica con
el hombre por medio del lenguaje visual y
gréfico, el cual a través del emisor, hace
llegar los mensajes por medio da elementos
visuales al receptor, en algunos casos pro-

12.- Borga Ana, Morales Pamela, Rota Martz.
*Sefializacién Universo Foliz* UIA. México, D.F. 1880,

vocando su respuesta. El disefiador hace
las veces de traductor ¢ interprete. (13)

En el lenguaje hay reglas gramaticales que
disponen ordenadamente las palabras bajo
una forma determinada (sintaxis) y se defi-
nen leyes que deben ser aprendidas para
usar el lenguaje correctamente. Dentro del
lenguaje visual hay lineas generales para la
construccion de composiciones, elementos
y técnicas bdsicas para una realizacion
adecuada, pero no existen reglas. (14) -
o
E hombre capta la informacién visual a tra- 2
vés de la vista, habiendo maneras de inter- W
pretar dicha informacidn, ya que carece de
reglas y esta sometida a diversas variacio-
nes. Un mensaje es emitido por el creador
y modificado por el observador. Dentro de
la informacidn visual se estudia el contsni-
do y la forma.
El contenido.- es el caracter de la infor-
macién, el mensaje y la forma siempre lo
acompaian cambiando sl medio en que se
encuentra (television), el formato (carta) o
las circunstancias.

La comunicacién es impresindible para la
elaboracién de los elementos dsl sistema
de este proyscto ya que busca lograr una
comunicacién clara y directa con el obser-
dador orientandolo y guiandolo en su cami
no hacia su destino. (ver figura)

13.- Nieto Ligia. *Sisterna grfico de identificacion de
portadas de libros". México, D.F. 1989.

14.- Dondis, D.A. *La sintaxis de la imagen® Editorial
Gustavo Gili, S.A. Barcelona Espania. 1976,

Cuadro expuesto por Bruno Munar, en su
libro *Disefio y Comunicacién Visual® ex-
plica el proceso de comunicacion, donde
el emisor manda un mensaje al receplor,
pudiendo manejar cualquier tipo de infor-
macién o un soporte compuesto por ele-
mentos que hacen visible el mensaje co-
mo son: textura, forma, estructura, méduo

y movimiento.
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1.6. CREATIVIDAD

La creatividad es de gran interés e impor-
tancia para el disefiador, y se distingue por-
qus complata su naturaleza por medio de
un medio artificial. Lo que no se sabe es de
donde viene la idea inspirada para explicar
el acto decisivo pudiendo ser una actitud de
lo reflexivo-daductivo a la iluminacién crea-
tiva 0 a una propuesta innovadora.

Se dice que crear es producir algo a partir
de una realidad preexistente y no de la
nada, claro que hay quién opine lo
contrario. El hombre es creativo por natura-
leza y esta se manifiesta en la dimensién
que adguiers la especie humana.
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Crear es aportar algo imprevisto, inespera-
do (aun cuando el resuitado no sea asi). Lo
que motiva al hombre es crear para superar
su realidad cofidiana o para inventar algo
que no exista. Al hacer un sistema de se-
fializacién se crea en base a normas exis-
tentes o en base a fundamentos gréficos.
(15)

1.7. ELEMENTOS DEL DISENO

Son elemantos usados en cualquier proyec-
to que si se toman por separado pueden
parecer abstractos o sin sentido, pero jun-
tos determinan el contenido y la forma de
un disefo, de una creacion.

Los elementos bdsicos son la herramienta
de la comunicacién visual, son la fusnte
composistiva ds los mensajes de cualquier
objato. Hay cuatro tipos de slementos:
Elementos conceptuales, elementos visua-
les, elementos de relacion y elementos
précticos.

1) Elemenfos conceptuales- No son
visibles, se trazan en nuestra imaginacion,
no existen, son imdgenes que forman los
slementos sin estar presentes, por ejemplo
la unién de dos figuras sin estar realmente
unidas, o el contorno de un objeto sin
tenerlo, son planos que envuelven un voli-
men y ocupan un espacio.

15.- Botas Marcela, Glez. Josefina. *Guia museo-

gréfica de la ciudad de México’. UNUM. Mexico,
D.F. 1992.

Se conocen como:

-Punto.- expresién grafica minima en rela-
cién con el espacio en que se encuentre;
signo de puntuacién; elemento gedmetrico
que se considera sin longitud, latitud ni
espesor. Es el principio y fin de una linea y
el lugar donde se encuentran 0 se cruzan
dos lineas. (ver figura 1a)

-Linea.- Trazo continuo, sucesién de
puntos, trazo que delimita un objeto; serie
de puntos unidos entre si. Es la raya que
sefala los limites de una supericie. Trazo
que produce un punto cuando se mueve y
que tiene largo, posicion y direccidn sin te-
ner ancho. Limitada por puntos, forma los
bordes de un plano. {ver figura 1b)

- Plano.- Es una superficie limitada por
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lineas. Tiene large y ancho pero no
espesor, tiena posicién y direccion y define
los limites de un volimen. (ver figura 1c)

- Yolidmen.- Es el recorrido de un plano en
movimiento en una distinta direccion. Tiene
posicién en el espacio, y estd limitado por
planos. (ver figura 1d)

2)_Elementos visualas.- Se dan cuando los
elementos conceptuales se hacen visibles,
convitiendose en elementos visuales.
Forma, Medida, Color, Textura. Son los que
si se ven.

- Forma.- Todo lo que vemos tiene una
forma, es la figura exterior de los cusrpos y
objetos. (ver figura 2a)

- Medida.- Estas formas tienen un tamaiio,
se pueden madir pudiendo ser grandes o
chicas. (ver figura 2b)

- Color.- La forma se distingue por ei color
que tenga, es la impresion producida en los
ojos por la luz que difunden los cuerpos.
Todos los colores se encuentran en el es-
pectro solar, ademas de negro y blanco con
sus variantes; y sus diferentes tonalidades
cromaticas. (ver figura 2c)

- Textura.- Toda forma tiene una supedicie,
que puede ser plana, decorada, suave, ru-
gosa atrae a la vista como al tacto. (ver figu-
ra 2d)

3) Elementos de relacién.- Dan la ubicacién
y la interrelacién de las formas, pueden ser
percibidos (direccion y posicion) o sentidos



- {espacio y gravedad).
* - Direccién.- Es el rumbo o sentido que si-

gue el objeto en movimiento y depende de
la relacién que tenga con el observador o
con objetos cercanos. (ver figura 3a)

2b - Posicidn.- Lugar en el que se encuentra
un objeto en relacion al cuadro o estructura
que lo contenga. {ver figura 3L

- Espaclo.- Todas las formas ccupan un lu-

gar en el espacio, que es una extension in-
definida que contiens todo. El espacio pue-

de estar ocupado o vacio puede ser liso,

profundo, etc. {ver figura 3c)
N - Gravedad.- Accion que hace que los cuer-
§ pos sean atraidos a la tierra, pudiendo ser
pesados o fivianos, estables o inestables,

en grupos o individuales. (ver figura 3d)

2d

Ademads de estos elementos se debe tomar
4) Elementos practicos.- Estan por debajo en cuenta un marco (el cudl senala los limi-

33; del contenido y det alcance de un disefio se tes exteriores del diseno), la superficie del
. van dando. Son: representacion, significado material que se escoga y la figura (su
y funcién. tamaiio, color y textura).
- Representacién.- Es de donde se deriva
S A Y Y la forma pudiendo ser de la naturaleza o Si se utilizan aderuadamente todos estos
' b ‘ i .g del mundo hecho por ol ser humano. Puede  elementos en la elaboracién del proyecto
5’___} E______j E_______I darse en forma realista, estilizada o semi- se llegardn a conclusiones muy interesan-
3c abstracta. (ver figura 4a) tes y bien fundamentadas. Es necesario te-
- Significado.- Es el mensaje que da el di- ner idea de que existen, su signiticado y so-
sefio ya una vez realizado. (ver figura 4b) bre todc entendarlos para poder aplicarlos,
- Funcién.- Es el proposito de un diseiio, el son la base del disefiador.
3d papel que representa, su razén de existir.
{ver figura 4d)
(16)

16.- W. Wong *Fundamentos del disefio Bi y Tri-dimen-
sional’ Ed. Gustavo Gii. pp.11.
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Il. LA SALUD

2.1. DEFINICION DE SALUD

La palabra salud proviene de! fatin "salus,
salutis®, que quiere decir buen estado
fisico. La salud no solo es la ausencia de
enfermedad, sino el equilibric orgdnico,
psiquico y social en e} que se encuentra un
individuo. {1)

Se le denomina "Salud®, al estado conve-
niente en el que el ser organico realiza to-
das sus funciones efectivamente dentro de
un determinado medio ambiente.(2)

Tener una buena salud, es el proceso de la
adaptacion constante a ciertos elementos
patégenos, estimulos, presiones y proble-
mas con los que a diario se enfrenta el
hombre.

{1) Enciclopeia de México, Tomo VIll, 1978.

{2) Salud y enfermedad, LIFE, p.9,10y 11,

Una buena salud se logra al hacer: ejercicio
(que sea adecuado y suficiente), dormir y
descansar las horas convenientes; usar fa
ropa adecuada, mantener la postura correc-
ta, cuidar los pies y praveir enfermedades
infecciosas; mantener una buena alimen-
tacion (nutritiva y equilibrada), cuidar el
aseo de dientes, ojos y oidos; asi como la
limpieza del cabello y uiias en general; etc.

Es tas son tan solo algunas nermas funda-
mentales que nos ayudardn a mantenernos
en un dptimo estado de salud.(3)

22. BREVE HISTORIA DE LA SALUD EN
MEXICO.

La historia es un todo que comprende to-
dos los aspectos de la actividad humana,
desde la época antepasada hasta la época
actual.

En la historia de la medicina encontramos
aspectos que aparentemente no forman
parte de su historia, pero que de una forma
u otra afectaron en favor o en contra a su
desarrollo, como son el arte (escultura o
pintura).

La historia de México se ha divido en épo-
cas, determinadas por la vida politica, eco-
ndmica, o social en la que se vivia.

La primera es conocida como época pre-
hispdnica; la segunda como colonial o vi-

(3) Enciclopedia Barsa, Editores, enciclopedia britanica,
Inc. Tomo 13, México, 1962, pp.231-239

rreinal; la tercera independendiente, y la
cuarta es la época que comienza a partir de
la revolucion (época actual).

EPOCA PREHISPANICA

Realmente no se sabe con exactitud de
donde vino la forma de curar de los hom-
bres. Se piensa que en un principio cuando
el hombre se encontraba en lucha constan-
te contra los desafios de la naturaleza,
buscd como unicé recurso, protegerse, ha-
ciandolo por medio de la magia y la re-
ligion.

De ahi que se piense que la religion y la
medicina se manitiestan al mismo tiempo,
como consecuencia una de la otra y por

25
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considerar a la enfermedad como "Un mal
proveniente de espiritus malignos®. De he-
cho surge el oficio de curar la enfermedad
con el intento de diagnosticar alglin mal
padecido, por pequefio 0 grande que fuera.

Somolinos D'Ardois nos dice que todas las
culturas antes de tener una préctica eficaz
para curar a sus enfermos, pasaban por
etapas evolutivas como: la ayuda esponta-
nea, la curacién mdgica o el tratamiento
empirico.

La medicina prehispdnica contenia estos
aspectos magico-religiosos, los cudles jun-
to con fa observacidn, la experimentacicn, y
el uso de plantas medicinales les servian
para tratar sus enfarmedades.

Dentro del periodo prehispénico, en lo que
ahora se conoce como el Valle de México
{parte del Estado de México), se desarrolla-
ron varias culturas como principalmente: la
nahuatl -mexica o azteca (cultura con la
que se encuentran los espaiioles al llegar
al Nuevo Mundo), dejando gran influsncia
de la medicina occidental en nuestra cuk
tura y viceversa.

Nuestro territorio se encontraba dividido en
dos grandes regiones: Aridoamérica (lia-
mada asi por ia aridez del suelo) que com-
prendia: Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Nusvo Ledn, Tamaulipas, Querétaro, parte
de Nayarit, asi como Guanajuato, Durango,
Zacatecas y Baja Califomia y la region de
Mesoamérica (conocida como América Me-
dia) que hacia frontera con los rios Mayo,
Yaqui y Pénuco al norte y los paises de
Honduras, Nicaragua y Costa Rica al sur;
regiones habitadas por diferentes grupos
culturales.

Dentro de Mesoamérica la cultura nahualt
tuvo gran importancia dentro de la medici-
na, ya que se regia por medio de una gran
influencia teocrética (influencia sacerdotal)
que por medio del sacerdote o del gober-
nante se hacia llegar sus poderes y deseos
al pueblo. Exixtian una gran variedad de
deidades y cada una de ellas tenia el poder
de producir o curar determinados padsci-
mientos.

Como por ejemplo: Toci, Teleoindn y Tza-
potlaltendn eran deidades protectoras de la
concepcion, el embarazo y el parto; Quet-
zalcéat! por su parte, era el protector de la
humanidad; Tlaloc, dios del agua, protegia
contra las quemaduras causadas por los
rayos; etc.

La medicina obedecia a dos causas princi
pales: la gran influencia del hombre y sl
medio ambiente que lo rodeaba, con las a-
cciones naturales y sobrenaturalas.

Las enfermedades se encontraban agru-
padas en cuatro grupos:

1) Cuando el mal era ocasionado por he-
chos naturales de remota existencia, como
los rayos, truenos, lluvia, etc. Esos males
traian como consecuencia fracturas, sim-




ples caidas o la muerte de los que ihana la
guerra; asi como las mujeres parturientas,
que perdian la vida a cambio de su primo-
genito. Ademds se incluian los accidentes
producidos por oler, orinar, pisar o sentarse
en determinadas flores.

2) Por el castigo de los dioses al haber in-
frigido las nomas establecidas, como deso-
bedecer una simple norma o insultar a
cualquier deidad. También se castigaba
severamentse el alcoholismo, la homosexua-
lidad y el adulterio.

3) Por maleficios o hechicerias (provocados
por fos hombres malos despertando odios y
envidias dirigidos a sus enemigos).

Con esto se establecia la diferencia entre
una enfermedad buena (cuasada por la di-
vinidad) y una enfermedad mala (causada
por voluntad humana), como eran los *hom-
bres bihos® que mataban a la gente.

4) Por circunstancias predestinadas, im-
puestas al momento de nacer un niio, lie-
vandose a cabo una ceremonia para deter-
minar su futuro (en cuestion de enfer-
medades del cuerpo o del espiritu). Futuro
que dependia del dia de su nacimiento, to-
candole cierto tipo de enfermedad como por
ejemplo:iunes-ceguera, martes-locura, etc.
Se manejaba también la polaridad de las
cosas como los padecimientos irios en las
mujeres embarazadas significaban -infra-
mundo y femenino- y calientes -celeste y
masculino-.

Este tipo de medicina tenia semejanza con
los conceptos de la medicina hipocratico-
galénica (medicina de Hipdcrates y Gale-
ano) traida por los suropeos !a cudl sirvié
de entrada a los conocimientos de !a medi-
cina nahuatl.

Para el diagnéstico de las enfermedades,
se valian de diversos métodos que, si son
vistos por la medicina ciéntifica, no presen-
tan ldgica alguna, ya que no estudiaban
con razonamiento la causa de las enfer-
medades, sino que creian que eran cau-
sadas por el deseo de sus dioses, por lo

que mas que curar ofrecian culto a sus
dioses o a las fuerzas sobrenaturales.

El curador era quién distinguia fa causa de
fa enfermedad (ocasionada por los dioses o
por los hombres) y recurria al calendario
donde se predecian las causas de la enfer-
medad. El calendario era una mezcla de
nimeros del 1 al 13 y veinte signos, consi-
derados como periodos magicos donde se
interrelacionaban signos y nimeros recono-
ciendo el origen de la enfermedad.

Antes del diagndstico el paciente debia
confesar el origen de su enfermedad si es
que lo sabia y solo asi se hallaba el reme-
dio adecuado, ya que no se trataban igual
ninguno de los casos.
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En la mayoria de las enfermedades se
procedia al empleo de remedios caseros,
con la automedicacion.

Entre otros métodos que utilizaban, median
¢l antebrazo del enfermo con la palma de la
mano y dependiendo del nimero de veces
que cabia determinaban: tipo de enfer-
medad, causa, deidad ofendida, proce-
dimiento de perddn y cura (esto se lograba
después de repetidas consideraciones).
También usaban granos de maiz qus
aventaban sobre un caso y por la forma en
que se agrupaban podian adivinar si el pa-
ciente se curaba o moria; el agua era us-
ada como diagndstico para la perdida del
tonalli (aima) en donde reflejaban la cara
del paciante; si el reflejo era claro tenia
remedio y podia curarse, pero si era oscuro
estaba gravemente enfermo y debia
tratarse con tratamientos mas drasticos;
también se tenia a los curadores que por
medio de injerir peyote (planta sagrada) o
alguna otra droga,visitaban el mundo sobre-
natural e intercedian por el enfermo si as
que habia sido castigado por los dioses.

El médico ocupaba un lugar muy importante
dentro de la sociedad mexica. Podian ser
hombres como mujeres y estar en el medio
rural o urbano, llamados en la lengua
nahuatl "Ticitl* (singular) o "Titici* (plural).

Contaban con un gremio bien organizado

ocuapando la cabeza el mas especializado,
hasta llegar a los médicos o curanderos
mas bajos o embusteros. Tenian mucho
cuidado en sl buen ejercicio de la profe-
sién, 1a que se aprendia de padres a hijos o
en los Calmecac por medio de los sacer-
dotes y los viejos, aprendiendo las difer-
entes plantas, !a manera de prepararlas,
dosis, la forma de recolecta y como recono-
cer la enfermedad.

Ademds de los médicos-curanderos se con-
taba con embalsamadores que hacian con-
juros y suplicas a las deidades y los
sobadores y chupadores que se encarga-
ban de hacer masajes, sobar al cuerpo o
chupar la parte enferma del pacients.

Dentro de los remedios tiene gran valor sl
uso de plantas medicinales, contando con
mas da mil doscientas plantas en largas ex-
tensiones de jardines, con las que se
hacian recetas para la cura de enfer-
medades. No fue una medicina cientifica, ni
6ptima, pero cumplia con su finalidad pro-
porcionar salud a sus enfermos. hasta aho-
ra desaparecida en su mayor parte pudo in-
filtrarse dentro de la medicina hipocratico-
galénica.

EPOCA COLONIAL

Durante Ia época de la colonia, se dieron
varios hechos importantes; duraron tres sig-
los empezabdo con el desembarco y con-
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quista de Hemdn Cortés, en 1519, ademds
de la instauracion del gobierno colonial, de
1a Real y Pontificia Universidad de México
(1553), la implatacion de la religion
catélica, la cataquizacién, la destruccién de
gran parte de la cultura nhuatl en cddices,
escritos y templos; viniendo después el in-
fenté de reunir aspectos fundamentales re-
copilados por Fray Bemandino Sahagin y
escribiendose la "Historia General de las
Cosas de la Nueva Espafia’, importants
documento que comprende el estudio de
las culturas prehispanicas.

En cuanto a medicina, se establece un tri-
bunal de la Inquisicion donde se aseguraba
oficiaimente el servicio de los buenos médi-
cos. Se prohibia la practica de varias reli-
gionss, e culto a los dioses ancestrales;
pero se admitia la presencia del demonio, y
el exorcismo se llevaba a cabo tan solo por
una persona autorizada. Toda la informa-
cion se encontraba controlada en manos de
la iglesia.

La medicina usada en este periédo de nue-
tra historia era de influencia europea con
mil quinientos aflos de vigencia, siendo re-
forazada con la de los drabes. Obras funda-
mentales son las de Hipdcrates, Galeno,
Celso, Dioscdrides, etc. llamandosele sis-
tema hipocratico-galénico. Sistema basado
en la teoria de que las cosas, los animales,
o los vegetales, estan formadas por cuatro

elementos: tierra, agua, aire y fuego, con
diferentes propiedades como: frio, caliente,
humedo, seco. Para cada cuerpo se daban
distintas caracteristicas, que se regian por
unas sustancias llamadas humores, las que
por su posicién se determinaba facilmente
la predisposicién a cierta enfermedad.
Contaban con cuatro tipos de humores:
Sangre (humor sanguineo), flema (humor
flematico), bilis (humor bilioso), melancolia
o flema negra (humor melancélico). El de-
sequilibrio de estos provocaba la enfer-
medad. (medicina humoral). Los remedios
que se utilizaban eran buscando de un
equilibrio humoral. El cuerpo humano no
podia ser auscultado, abierto u operado por
el médico, funciones astas de los barberos,
sangradores, etc.

Dentro de la Nueva Espaiia en esta época
se dieron enfermedades epidémicas como
son la viruela {primer gran epidemia, 1520),
el sarampién (1531), la peste, el tabardillo
por citar algunas de las que en mayor
grado afectaron a la poblacién indigena que
ocasionadas principalmente por las malas
condiciones de higiens, alimentacion y
salubridad o sequia que ocasionaba malas
cosechas, o el descuido de los campos de
cultivo por el afén espaiiol de explotar prin-
cipaimente las minas de metales preciosos.

A la llegada de los peninsulares se traen
conceptos de atencién cristiana al pobre y
al desvalido, con el fin de salvar su alma y
su cuerpo de las enfermedades. Se les
cubrian sus necesidades mas elementales
proporcionando estes servicios. E! hospital,
se antendia como centro de curacion por
medio de la medicina, donde ademas de
cumplir con las ordenes reales de contar
con lugares para albergar desvalidos y en-
fermos, se resolvia la necesidad de aistar a
los afectados por las epidemias, evitando
asi el contagio a los demas.

Los centros hospitalarios pertenecian a
cofradias y congregaciones, reuniones de
fieles cristianos que formaban una corpo-
racién con fines religiosos y para hacer
obras de caridad o por simple devocion.

También existian los gremios, compuestos
por personas que practicaban un mismo ofi-
cio con ciertas nomas de trabajo, en-
comendandolos a algun santo en especial
que tomaban como patrono y festejandole
en su dia {de ahi que nacen los dias fes-
tivos para los oficios}.

Los servicios que prestaban los hospitales
eran: albergar por tiempo indefinido a las
personas que lo necesitasen, brindarles ali-
mentacion, vestido y cobijo ademas de
asistencia religiosa.
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El primer hospital que se funda en la Nueva
Espafia por Homdn Cortés, fue e! de “Nues-
tra Sefiora de fa Concepcidn de Maria San-
tisima® entre 1521 y 1524, llamado mas
tarde *De! Marqués” y posteriormente ‘De
Jestis®, nombra que se conserva hasta la
actualidad. Fueron muchos los hospitales
que surgen y desaparecen en los tres si-
glos de la época colonial, aunque muy
pocos fusron importantes; como ejemplo
tenemos: el Hospital Real de Indios o de
los Naturales, el Hospital de Nuestra
Seflora de los Desamparados o de Epi-
fania, el Hospital de San Andrés, etc. To-
das estas instituciones pertenecian al clero,
y las mandaba sl arzobispado. Uno de los
principales promotores en la creacion de
hospitales fue Vasco de Quiroga cons-
truyendo los famosos hospitales-pueblo
donde se trabajaba en diferentes activi-
dades, al mismo tiempo la genle se encar-
gaba de atender a sus enfermos. Contaban
con una casa cuna, donde los nifios per-
manecian hasta que podian trabajar.

Mas tarde llegan a la Nueva Espaia
médicos de Espafia, que aprenden la medi-
cina europea como la medicina ndhuatl.

Con la fusién de las dos culturas se es-
criben numerosos libros entre los que
destaca sl primer libro de medicina escrito
en América "Cédice Badiano® obra de Mar-
tin de fa Cruz y traducido al latin por Juan

Badiano; escrito realizado como un regalo
para el rey. Entre ofros libros citaremos
*Opera Medicinalia®, de Francisco Bravia,
*Tratado breve de medicina y de todas las
enfermedades”, de Agustin Farfan.

La ensenanza de la medicina se inicia en
1579 en la facultad de medicina de la Real
y Pontificia Universidad de México (siguien-
do los lineamientos de Hipdcrates y Gale-
no), durando ésta cuatro afios, al temmino
de la cual se otorgaba el titulo de licenci-
ado en medicina o doctor.

Se cierra la facultad en 1833, por un de-
creto de Don Valentin Gémez Farias; cre-
andose mas tarde el Real Colegio de
Cirugia de México (en 1770 por el Marques
de Croix) reconociendo a los cirujanos ofi-
cialmente (considerados anteriormente co-
mo gente sin preparacién y sin cultura).
Con el establecimiento de las Ciencias
Médicas y fusionando a la facultad se crea
el titulo de médico-cirujano. Para fa repre-
sentacién de todos los problemas de la sa-
lud, se da forma al Tribunal del Protomedi
cato, desaparecido en 1833 y creandose en
su lugar la Facultad Médica del Distrito
Federal vigente hasta nuestros dias.



EPOCA INDEPENDIENTE

Con la decadencia del Imperio Espaiiol
(fines del siglo XV!II} vinieron una serie de
cambios que influyeron notablemente en el
campo de la medicina. Los médicos mexi-
canos tomaron ideas de Francia, Inglaterra
y Estados Unidos. A principios del siglo
XIX, Montana hizé una revisidn profunda en
la ensefianza de la medicina, adaptando las
técnicas de la medicina francesa.

Al final de la Independencia se dejo de usar
en la ensefianza los textos de Hi-pdcrates,
Galeno y Avicena, sustituyendolos por los
de Bichat “Prima de Medicina y Fisiologia®,
asi como obras de Lavoiser, Mongendie,
efc.

Se funda el Establecimiento de las Ciencias
Médicas (Facultad de Medicina) por el Dr.
Valentin Gémez Farias (1838) y que se
consolidada en 1867 por el Dr. Gabino
Barreda. Asi desaparece la sociedad mé-
dica establecida en el virreinato.

Se pretendié atender la salud de todos los
ciudadanos y dejando la educacion en
manos del Estado en lugar de la Iglesia.

E! romantisismo postula la necesidad de
una Universidad Nacional como reemplazo

de la pontificia y con el fin de promover la
formacién de una medicina nacional.

La facultad de medicina sigue creciendo y
se agregan a ella diversas facultades de los
Estados de Jalisco, QOaxaca, entre otros;
asi como el Instituto Politécnico Nacional y
la Escuela Médico Militar.

Tal parecia que la accién del gobierno solo
servia para la poblacién de posicién aco-
modada, sin importarle las grandes masas
de poblacion. Pero despies de 1910, se lo-
graron una serie de reformas constitu-
cionales, que protegian al trabajador en
cuanto a la atencion médica, la seguridad
social, con la ampliacion de los servicios de
medicina preventiva, como se estableca en
la constitucion de 1917.

Durante este péricdo, las Hermanas de la
Caridad establecen un centro de atencion a
fos enfermos, nifios, ancianos y enfermos
mentales (1874). Se funda la sociedad San
Vicent de Paul con ef mismo fin que la ante-
rior. Se organiza la sociedad de Beneficien-
cia para la Educacion y el Amparo de la
Niftez Desvalida (1846), proporcionando
hospedaje, alimento y educacion a los
nifios pobres. En 1855, inicia sus funciones
el Hospital Militar, para dar atencién a los
miembros dei ejercito y el Hospital de la In-
fancia en 1867. Un afio antes se crea una
Escuela para Sordomudos (1866).

Para 1876, se realiza el Primer Congreso
Médico Sanitario, en el que se definen cri-
terios comunes en las dreas de higiene y
salud, exponiendose a nueves conocimien-
tos.

EPOCA ACTUAL

Durante la época actual hacia 1917 se pro-
mulga una nueva caita magna conocida
como la Diecisiete con importantes adelan-
tos en el aspacto social, donde existe una
preacupacion por parte del gobierno por la
salubridad y bienestar de los ciudadanos.

Las acciones en materia de salubridad
podrén ser ejecutadas por el gobiemno en
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toda ia Repiiblica Mexicana, estableciendo
el Consejo de Salubridad General, que de-
pende directamente del Presidente de la
Reptiblica.

Durante el Siglo XX, la medicina se volvié
una ciencia sélida y madura, ya que se lo-
gra que todas las cosas se sometan a una
critica racional y se analizen mediante la
experimentacion y la estadistica.

Desaparece el médico conocedor de todas
las enfermnedades surgiendo el médico es-
pecialista en unas cuantas dependiendo de
la rama qua domine; el médico ya no traba-
ja solo en su consultorio sino que se inte-

-

gra a los grupos interdisciplinarios y mult-
disciplinarios.

Durante 1301 se transforma y aumenta el
plan de estudios de la Escuela de Medicina
y se inicia e} conocimiento de las diversas
especialidades.

l'\El'fuceso mas importante es la fundacion
— del"Hospital General de México, primero

que se construye en nuestro pais cam-
biando el concepto que se tenia de ia ins-
titucion hospitalaria de la época colonial.

En el ultimo periodo del porfidiato se ina-
gura el Manicomio General de la Castaneda
institucién que funcioné por espacio de cin-
cuenta afies, hasta la construccién del hos-
pital psiquidtrico Fray Bemandino Alvarez
persiguiendo los mismos fines.

En 1917, se crea el Departamento de Salu-
bridad, cuyas primeras acciones fue [a de
erradicar ciertas epidemias como la viruela
y la tifo, creando sus propias vacunas de-
sarrolladas por el Instituto de Higiens.

Hacia 1937, con el gobierno del presidente
Cérdenas se crea la polemica de que el
concepto de beneficiencia no reflgjaba la
participacion del Estado en favor de los en-
fermos por lo qus se utifiza el término de
asistencia. La Direccion General de benefi-
ciencia Publica pasa a ser la Secretaria de
Asistencia Publica.

Durante 1939, se inagura el Instituto de
Salubridad y Enfermedades Tropicales, ins-
tituto dedicado a la investigacion de los
problemas de salud.

Con el gobismo del Presidente Manuel Avi-
la Camacho, se crea la Secraetaria da Salu-
bridad y Asistencia {1943)que mas tarde se
fusiona con el Departamento de Salubridad
Piblica; quedando en manos del gobierno.

Por la misma época se crea también el Ins-
tituto Mexicano del Segure Social (IMSS),
para la proteccion de los trabajadores
asalariados y sus familias. Otro de los or-
ganismos que se integran es el Instituto de
Seguridad Social y Servicio para los Traba-
jadores del Estado (ISSSTE). Finalmente
dentro del organismo de! Sector Salud se
crea el Sistema Nacional de Desarrollo In-
tegral de la Familia (DIF) 1961, cuyo obje-
tivc es la proteccién de la Infancia.

Ya para los afios cuarentas, en el Hospital
General se establecen servicios por espe-
cialidades, y se siguen creando institu-
ciones descentralizadas como 6l Hospital
de México, el Instituto Nacional de Cardio-
logia, entre otros. Organismos que tienen la
finalidad de investigar, formar recursos y
brindar atencién especializada.

Con estos organismos se ven acciones de
gran avance dentro de la medicina mexi
cana, como la eradicacion de epidemias



como el paludismo, la tifo y la viruela

En fa actualidad las organizaciones se han
preocupado por hacer responsable a la per-
sona de su enfermedad y no al Estado.
Durante el gobierno del Presidente José
Lépez Portillo se elabora un documento lla-
mado °‘Hacia un Sistema Nacional de
Salud® en el que se establece que todos los
orga-nismos deben estar comprendides
dentro dal Sector Salud modificando la ley
Orgdnica de la Administracién Federal, en
ires pasos: modernizacion, sectorizacién y
descentralizacién.

Mas tarde con el presidente Miguel de la
Madrid se establece una ley en la que toda
persona tendrd derecho a la proteccion de
la Salud, asi como a acceso a su servicio.

El Diario oficial del 21 de enero de 1985
decreta que la Secretaria de Salubridad y

Accién que se refleja en nuestro pais con la
recontruccion del Centro Médico "Siglo XXI*

Asistencia cambia su nombre por el de Se-
cretaria de Salud; las actividades de sequri-
dad quedan a cargo del IMSS y del
ISSSTE.Tenemos por la tanto que la Salud
en México ha tenido un gran recorrido gra-
cias a la experiencia y esfuerzo de hombres
e Instituciones que lucharon por ser cada
dia mejores.

La Organizacién Mundial de la Salud busca
lograr una "Salud para todos para el afto
2000°.
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lil. INSTITUTO NACIONAL
DE LA COMUNICACION
HUMANA ®

3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde el aio de 1861, durante e! gobiemo
del Presidente Benito Juérez, aparecié un
decreto acerca de modificaciones dentro de
la instruccion publica en el que se destaca
al articulo !!i, que dice: "Se establecerd en
la Cépital de Ia Republica, una escusla de
sordomudos que se sujetard al reglamento
especial qua se formule para la misma
clase, sostenida por los fondos generales;
aestableciendo ademds, escuelas similares
en distintas partes del pais, en donde se
crea conveniente”. Tras este suceso, en el
aio 1866 se crea la "Escuela Nacional para
Sordomudos®, cuya primera sede fue el an-
tiguo Colegio de San Juan de Letran.

Mas tarde dentro del gobierno del General
Porfirio Diaz, apoyando la nueva ley se
tratard de elevar a los sordomudos por
encima de su condicion de invalidos, otor-
gandoles conocimientos semejantes a los
que se les otorga a los niflos normales por
medio de la instruccion primaria, seguida
de un aprendizaje para los distintos oficios
¢ integrandolos a la sociedad, esto sirvié
de gran ayuda en el nivel familiar, e! econd-
mico y ef social.

En afos posteriores se establece un centro
para la atencién de ciegos y sordos, mane-
jados bajo una educacién especial.

Hacia 1969, se fusiona el Instituto Nacional
de Audiologia y Foniatria con la Escuela
Nacional de Sordomudos, para asi constitu-
ir el Instituto Nacional de la Comunicacién
Humana.

Desde entonces se han efectuado modifica-
ciones y funciones en su estructura (en-
tre1980 y 1989), debido a la gran demanda
de servicios de la poblacion de todo el pais.
Su meta serd estar a la altura de nuevas
modadilidades técnicas como ciéntificas,
donde se ha svolucionado con gran rapidez
permaneciendo a la vanguardia en equipo
de rehabilitacion, ensefianza, diagnéstico
de alta tecnologia & investigacion.

3.2. FUNDACION DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COMUNICACION HUMANA

La facultad que tiene el hombre para inter-
cambiar informacion con sus semejantes es
a lo que sa la denomina "Comunicacién Hu-
mana’, realizandola a través de sonidos e
imagenes junto con la interaccion de los
centros nerviosos, y de la expresion por
medio de! lenguaje oral, escrito y mimico.

Desde siempre, ha existido gran preocu-
pacién por parte de los gobisrnos y las so-
ciedades hacia los avances tecnoldgicos,
los descubrimigntos y la curacidn de las en-
fermedades.
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COMUNICARSE ES VIVIP

En nuestro pais desde hace 125 afios se
destaca el gran interés por los padecimien-
fos que afectan a la comunicacion humana,
con resultados vistos desde e! gobierno del
Presidente Benito Juarez, en el cudl se es-
tablece que la educacion primaria es un
derecho y una obligacion para el sordo-
mudo.

Por el aio de 1953, se realizan vasios es-
fuerzos en la Secretaria de Salubridad y
Asistencia dentro de esta rama, creandose
entonces la Direccion General de Rehabi-
litacién por el Dr. Bustamante Gurria (profe-
sor titular de otorrinolaringologia y miembro
de la Academia Nacional de Medicina)
pianteando el desarrollo de programas de
rehabilitacion vigentes hasta nuestros dias.
Consideré a la invalidez como un problema
de salud que requiere de acciones multiples
coordinadas entre si.

Dentro del mismo afio se funda el Instituto
Nacicnal de Audiologia, lograndose hasta
1968, 1a creacion del Instituto Nacional de
la Comunicacion Humana como se men-
ciond anteriormente.

El mencionado Instituto tiene como finali-
dad la rehabilitacién y habilitacién integral
de los invélidos con técnicas especificas de
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién,
permitiendose asi al pacients su inte-
gracion a la comunidad. Ademds se encar-
ga de la prevencion, asistencia, rehabi-

litacion, docencia e investigacion de las
perfubarciones comunicativas del ser hu-
mano.

Se considera un hospital de tercer nivel, so-
cial dentro de la atencion a la salud, con-
centrando en él a pacientes de toda fa
Republica Mexicana.

Como resultado del andlisis de las es-
tadisticas dentro del Instituto, se estimé
que el 26.4% de los pacientes requerian de
atencion quirdrgica, drea con la que no
cuenta el Instituto en la actualidad.

Por consiguiente se estan haciendo esfuer-
zos para lograr la hospitalizacion dentro de
la misma institucion; evitando la perdida de
tiempo en la atencion integral del paciente

que hasta hoy se envian a otras institu-
ciones.

El Instituto de la Comunicacién Humana,
cuenta actualmente con 195 trabajadores
entre los que se tienen a 35 médicos, 35
terapistas del lenguaje, 8 psicologos,
ademas de bioldgos, investigadores, per-
sonal paramédico; ademds cuenta con
egresados médicos y terapistas.

Su personal se distingue por su gran ca-
pacidad y eficiencia. Son especialistas de-
dicados desde siempre al beneficio y
cuidado de la poblacién afectada por algtin
problema de la comunicacién humana.

El Instituto cuenta actualmente con area de
medicina preventiva, de diagndstico, de te-
rapia, de ensefianza médica, de ensefianza
técnica, de investigacion, ademds de! area
administrativa.(1)

1.- Instituto Nacional de la Comunicaién Humana.
Secretaria de Salubridad y Asistencia.
Direccion General de Rehabilitacién.
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IV EL METODO —
v

4.1. DEFINICION

Método proviene del griego “Methodos*®
que quiere decir via o procedimiento para
conocer o para investigar. Se le dice al pro-
cedimiento que lleva a cabo e! hombrs, pa-
ra la accién préctica y teérica al asimilar un
objeto, conocerlo o crearlo. (1)

De acuerdo con la definicidn del Diccionario
Larousse "Método” es el modo de dscir o
hacer una cosa con orden y bajo ciertos
principios, es un procedimiento racional por
el que se llega al conocimiento de la verdad
(generalmente partiendo de una realidad);
s la manera de alcanzar un objetivo y or-
denar una actividad para su elaboracion.
(ver ejemplo objetivos tesis pp. 13) (2)

1.- Rodriguez, Lusis Morales. “Tediia del Disefio". Ed.
Tilde. México, 1969.

2 .- Larousse. Diccionario Escolar larousse, ed 3a. Libraife
larousse, México, 1987, pp. 301.

En todo trabajo de investigacion se aconse-
ja seguir el método que se considere como
el mas adecuado dependiendo de Ia mate-
ria en que se ocupe o del tema del que se
trate, ya que el método que se escoga se
determinard por las necesidades de cada
quién.

Hay un método paricular para caso y todo
método que se utilize es suceptible de cam-
bios o ajustes. Si un método me fue til
para un proyecto, puede ser que no me
sirva para otro caso, por muy parecido que
sea.

Pero antes de Ia aplicacion de un método
deberd hacerse una previa investigacién
para indagar, descubrir y profundizar acer-
ca del problema por resolver. (3)

4.2, CLASES DE METODOS

Se conocen distintas clases de métodos
cemo son: al expsrimental, el comparativo,
el sintético, el universal, el cientifico, el
practico y el filoséfico.

El método pueds ser:

1) Jnductive.- Es el que propone proposi-
ciones generales a partir de proposiciones
concretas, también se entiende como que
va de de lo universal a lo particular.

2) Deductivo - Propone proposiciones con-

3.- Garza Ario Mercado. ' Manual de ténicas de
investigacion' ed.7a. El Colegio de México, México 1976.
pp. 1.2,

cretas a partir de ofras proposiciones gene-
raies, se dice que va de lo particular a lo
universal. (4)

4.3. ESTRUCTURA Y DESARROLLO

Para la investigacién en este trabajo, se
aplicard el método cientifico-inductivo por
considerarlo como el mas adecuado a las
necesidades del problema a resolver, pre-
sentandose a continuacién su proceso ge-
neral:

a) Eleccion del problema, Se determina el
campo de investigacion, clases de méto-
dos, técnicas de trabajo y el tema especi
fico.

b) Planeacion del trabajo, Se busca bi-
bfiografia provisional, se hace un plan-
{eamiento de hipdtesis, la definicion dsl
problema y el esquema para el acopio ds
datos. Se hace un programa de trabajo

c) Acopio de informacién, Se busca la bi-
bliografia que sirva para el trabajo, se hace
la lectura y anotacion de las obras, ademas
de una clasificacién y codificacion de no-
tas.

d) Interpretacion de la informacidn, Se hace

un andlisis y critica de la informacion y una

4.-Tecla Alfredo J., Garza Alberto R., *Teoria, métodos y
técnicas en la investigacion social®, Ediciones de Cultura
popular, S.A. México, 1976. pp.
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sintesis estableciendo conclusiones y reco-
mendaciones a seguir.

¢) Redaccin, Se elabora un esquema
para la redaccion y la revision de borra-
dores (5)

4.4. RESUMEN

Para toda investigacién se recomienda la
elaboracién de un marco tedrico que funda-
mente la necesidad y el cardcter de la in-
vestigacion; ademas que se determine el
problema; se precise el objeto; se definan
alcances y limitaciones; se formule una
hipdtesis; se recolecten datos, fichas biblio-
graficas, cuestionarios y técnicas apropia-
das; se procesen datos y se de el andiisis y
las conclusiones para interpretar resulta-
dos una vez teniendo todo esto se prose-
guira con la redaccidn del trabajo para su
elaboracidn final.

Como ejemplo de método para la elabo-
facién de un proyecto de diseiio hasta lle-
gar a prototipo se expone e! siguiente:

(6)

5.- Garza Ario Mercado, ' Manual de ténicas de
mveg?a:m ed.7a. El Colegio de México, México 1976.
pp. 2.6.

Definicion del problema

v

verificacion técnico
¥ econémica

aspectos-funciones

Identificacién
]

varificacion cultural,
historica y geo-
grafica

'_:N___)

fisica| | psicoldgica

tismpo de uso

partes exis-
tentes

de los elementos
de proyectacion

@ ppminies

TECNOLOGICAS

CREATIVIDADK
sintesis

reglas

LIMITES

d.

Identificacion

cédigo
del usuario

| PRIMERA COMPROBACION‘]

P

6.- Munari Bruno, ""Disefio y comunicacién visa
. Gili, S.A.

.Coleccidn Comunicacién Visual. Ed. G
1977 .México, D.F.

proyectaccion

soluciones la mas
posibles sencilla

programa de

ROTOTIPO




-
SISTEMA DE
SENALIZACION




V SISTEMA DE
SENALIZACION

51, ¢ QUE ES UN SISTEMA DE
SEMALIZACION ?

Primero deberemos entender que un "sis-
tema" consiste en la combinacién de varias
partes que serdn reunidas para conseguir
cierto resultado y formar un conjunto; o

bisn se refiere a la manera ordenada de
tratar una complejidad para hacer un traba-
jo. (0

*Senalizacién” se le dice al conjunto de
sefiales indicadoras en calles, carreteras,
puertos, etc.; incluyendo su colocacion, me-
didas, color, tamafio etc. También significa
poner una marca o sefial.

1.- Larousse. Diccionario escolar. Ediciones Larousse,
México, D.F. 1967, pp.448,449.

Un “sistema de seiializacidén” se refiere al
conjunto de signos pictograficos que sirven
para encontrar el camino hacia un destino
determinado al que se desea llegar.

5.2. BREVE HISTORIA DE LA SENALIZACION

Al hablar de la sedalizacién, pensamos en
que serd como marcar, tatuar, ornamentar,
etiquetar o identificar algo. Realmente no
contamos con una idea exacta de lo que
significa pero 1o que sabemos es que estos
conceptos se han usado en el transcurso
de los afios para definir una misma idea e
indicar o distinguir algo.

Desde sus inicios, en la prehistoria (del Pa-
leolitico al Neolitico) se utilizaban marcas y
sefiales con sentido magico y religioso, con
un gran realismo y perfaccién de la técnica
donde simbolizaban principalmente: sus ri-
tos, su aficion a la caza y al pastoreo, la
flora y Ia fauna y las condiciones clima-
tolégicas que los rodeaban. Ademds cap-
taban los rasgos de los animales y su
movimiento, manejando la representacién
de una idea en un simbolo (ejemplo de las
cuevas de Altamira, en Santander al norte
de Espafia y de las pinturas ruprestes de
Cougnac en Francia).(2)

2.- Saber ver lo contemporaneo del arte. Marzo-
Abril 1992. Afio 1, Ndmero 3.

Dentro de las culturas: egipcia, griega y ro-
mana también se representaban aspectos
de su vida cotidiana social y religiosa por
medio de simbolos. En particular de sus
faradnes y sacerdotes; siendo la flora y la
fauna slementos escenciales en su sim-
bologia.

Asi, 1a pluma de avestruz, representaba el
peinado de los faradnes, el loto era simbolo
del cetro de las reinas, el cetro del rey era
un lebrel (perro utilizado para cazar lie-
bres), el emblema de la realeza era un Ia-
tigo, el puiial era simbolo de la muerte, la
barba postiza indicaba la soberania real,
stc. por citar solo algunos ejemplos de sim-
bolos que se crearon en el Antiguo Egipto.
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Los griegos representaban sus simbolos en
las paredes con motivos de flores (rosales),
animales (aves fantdsticas) y lagunas sig-
nificando resureccién; ademas representa-
ban escenas de jinetes, combates de
pugilistas y de caceria.

Ademas empezaron a utilizar los "Hermes®
Gue eran como columnas que hacian con
un montdén de piedras con la idea de vene-
rar a sus dioses y servir para dirigir a la
gente hacia cierta dirsccidn.

Con el tiempo esas piedras fueron susti-
tuidas por columnas en forma de falos gi-
gantescos, convirtiendose dicho simbolo en
un idolo semi-antropomérfico (con forma
semejante a la del hombre), que mas tarde
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{5} Alarcn Gonzalo. *Sefializaciom y gréficos
amuitectonicos” UAM-Azcapotzakeo, México. D.F. 1990.
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fué rematado con una cabeza humana
hecha en piedra, ademds se le inscribia en
la parte posterior de la columna un verso o
dedicatoria en honor al personaje alli repre-
sentado.

Estos "Hermes" podian ser bicéfalos {dan-
do la direccién de dos caminos), tricéfalos
(triple direccion) y tetracéfalos (encruci-
jadas). Dentro de los pueblos, el "Hermes"
era tomado como protector de los merca-
deres, comerciantes y viajeros.

A partir del siglo ill ai reparar las rutas, se
aprovechaban las columnas anteriores, bo-
rrando sus inscripciones se escrbian las
nuevas leyendas de la época, con sl fin de
ortentar mejor al viajero.
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Ya con las columnas y bomes, se empezd a
dar otro significado a estas columnas, el de
senalizar las distancias, primero con medi-
das en millas, y después en leguas. Asi se
le iba dando otras funciones a toda la
sefializacién petrea, que ya se utilizaba,
como columnas, mojones, obeliscos, pi-
ramides y pilastras.

Después se emplearon placas rectangu-
lares de ceramica, con un agujero que
servia para colgarias en los muros. Estas
placas también contenian informacién de
las distancias. Eran grabadas antes de la
hora de cocer el barro.

Mas tarde los romanos, en la época dei
reinado de Augusto (afio 29 a.C.), junto con
Agripa se hiz6 elaborar un mapa del mundo
romano, elevandose en el forum una piedra
inicial la que llamardn "milla de oro”.

Lo que se pretendia con esto, era dejar una
*huelia* al pasar por un lugar, ya sea para
poder regresar y no perderse, 0 para que
otros al pasar encontraran el camino, utili-
zando piedras, palos 0 ramas.

En la Edad Media, junto con la evange-
lizacion se destruyeron las columnas
falicas, los obsliscos y los jalones paganos,
aliminando por completo su influencia.

Los emblemas utilizades en la parte sups-
rior de las columnas y estelas de las encru-
cijadas, fueron sustituidas por cruces de



piedra burda, o de madera con alguna ing
cripcion.

De esta manera, se orientaba el pasc de
los fieles a lugares como a Roma o Tierra
Santa. Las vias anleriores fueron restau-
radas. Por ejemplo las rutas que llevaban al
santuario nuevo de "Santiago de Com-
postela®, inscribiendo en las columnas las
rutas, las etapas y los nombres de los
pueblos o burgos; los rios de agua potable,
el emplazamiento de los santuarios y las
reliquias veneradas. Este tipo de columnas
serian tomadas como guia o mapa de ca-
rrstera.

Mdas adelante en Francia con Napoleén |,
$e empiezan a poner en vigor reglamentos
para el uso de sefales en los itinerarios.

En 1811, se clasifican y nimeran las rutas
imperiales que tiempo después se con-
vierten en nacionales. En 1813, se mues-
tran las medidas para los bomes y mo-
jones.

En un decreto de 1853, sa estipula que los
mojones kilométricos, hectométricos y de-
camétricos tendrdn que hacerse en piedray
situarlos en la derecha de la ruta, donde
debera ser pintando en blanco el fondo con
las inscripciones en negro. Se tenia que us-
{ipular también la entrada y sdlida de los lu-
gares habitados, normalizandose el uso de
postas y pilastras construidas en hierro.

Iniciandose asi un sistema de inscripcidn
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en placas con el nombre de las :
nimero de las casas utilizado hdsta nues- |
tros dias. [fﬁ‘“am
Les comerciantes se vieron en la necesidad
de mostrar lo que se hacia y vendia, uti-
lizando una especie de heraldica con distin-
tos tamafios, donde se reproducian las ca-
racteristicas de la actividad mercantil.
Como, por ejemplo con el simbolo de: bo-
tas, pipas, vidlines, etc. (no era algo solo
simbdlico,sino representativo).

Conforms crece la poblacion, se presenta
la necesidad de tomar medidas preventivas
para la proteccion y seguridad de los ciu-
dadanos; creandose el codigo de circu-
lacién peatonal y vehicular, inspirandose en

l

En Francia (1889) Pierre-Benjamin Brou-
sset, plblica una monografia pionera de
treinta pdginas exponiendo "La circulacion
humana por medio de sefiales en el suslo”
donde se describia una serie de sefas so-
bre orientacién por medio de color, lstras,
flechas, dibujos, posicién, stc. Se estruc-
turaba con tres partes principales: direccién
en la que se mueve; indicacién del reco-
rrido a seguir y destino al que se dirige.

Se clasificaban las sefiales en dos grupos y
cinco categorias: las permanentes, las tem-
porales, las circunstanciales, las ambu-
lantes y las garantes con la racionalizacidn
y la estética.
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No habiéndose hecho gran cosa por los
constructores de carreteras y caminos,
ihacia 1904, la iniciativa privada captd la
necesidad de sefiales y es asi como:
Michelin, Renauit, Citroen y Touring Club
{e! que anos mas tarde mandd colocar los
primeros paneles de prescripcion para auto-
movilistas y ciclistas) se convierten en do-
nantes de sefiales para las ciudades.

Con cambios que se han hecho hasta la
fecha se presentan de la siguiente forma:
Se utiliza la figura de un circulo para
sediales restrictivas, preven algo al usuario,
manejando los colores amarillo y negro. Ej.:
piso mojado. La figura del triangulo para
sefales preventivas, prohiben algo al
usuario, una accion, se manejan en color
rojo y blanco. Ej.: No fumar. La figura del
rectdngulo para sefales informativas, infor-
man al usuvario, se manejan en color azul y
blanco. Ej.: Zona arqueoldgica. Forma de
cuadro para seiiales identificativas, ayudan
a identificar un elemento, se manejan en
cualquier color. Ej.: Bafios Hombres y
Banos Mujeres.

Mas adelante, se realizan los letreros con

el nombre de las ciudades, a la entrada ypeg

sdlida de las mismas, conteniendo 'Bien-
venido" y “Gracias" respectivamente.

que siguieron en la creacidn de las
sefiales antes mencionadas.

Una vez identificado el problema,y toman-
do la importancia correspondiente, se rea-
lizarén convenciones, se nombraron comi-
siones y se llegaron a acuerdos para regu-
lar ol sistema de manera uniferme; pero al
no poder llegar a tratos entre el continente
europeo y el americano, este dltimo hecha
por la borda todo el sistema que habia
adoptado adoptando la sedalizacién euro-
pea; creandose, a partir de aqui, un lengua-
je universal para todas las naciones en
cuanto a la sealizacion de caminos y
calles.

Es a partir de 1800 cuando los europeos

. NLTOURING Clhl I\‘AUAHO

I

desarrollan simbolos y signos con e! fin de
substituir las informaciones escritas por las
icnicas.

Manifestandosa la realizacién de senales
en la sefalizacidn vial (pionera del sistema)
como dentro de la organizacion de comer-
cios, servicios, instituciones, stc.; que con
el tiempo, se vieron en la necesidad de
adoptar el nuevo planteamiento de senales,
debido principalments al crecimiento cons-
tante de la poblacién, como de la industria
automovilistica, las redes viales, la indus-
tria turistica, y la movilidad social; donde
debe circularse con fluidez y realizar a-
cciones como operaciones diversas ceyas
sefiales eran cada vez mas urgentes.

(3) (4) (5) (6)
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3.- Costa Joan. *Enciclopedia def Disefio’ Editorial CEAC. 6.- Cuellar Paulina, De! Yerro Laura, *Sistema
Barcelona, Espafia.1987. p.9. gréfico de sefalizacion para la terminal de autobu-
4.-ldem. p.13,14. ses TAPO. UNUM. 1986.

5.- Aicher Olt, Krampen Martin. ‘Sistemas de signos
en la comunicacion visual® Ed. Gustavo Gili. Bar-
celona, Espafa. 1981.



5.3. LA SENALETICA

La sefialetica, es de suma importancia para
ol desarrollo de un sistema de sefializacion;
es una ciencia relativaments nueva, que se
dedica de fleno al estudio y elaboracién de
los sistemas de sefializacién.

“La sefialetica, o3 Ia clencia de Ia comu-
nicacién visual, que estudia las rels-
ciones funclonales entre los signos de
orlentacion en el espacio y el compor-
tamlento de los individuos; adem4ds as Ia
técnica que organiza y reguls dichas
relaciones” (7)

En una definicidn mas amplia, se define fa
seflaletica como “Clencia de as seiiales
en el espaclo,las cuales constituyen un
ienguaje Instantdneo, automdtico y unk
versal;cuyo fin consiste en resolver las
necesidades Informativas y orlentativas
de los Individuos Itinerantes en
cualquler situacién®. (g)

La sefialética nace de la semidtica, y se en-
carga de fa organizacién, de la arquitec-
tura, el acondicionamiento dei espacio y fa
ergonomia, trabajando de forma paralela
con el disefio gréfico. Su finalidad es dar
orientacién funcional al individuo, de mane-
ra que sea informado sobre el destino que
procura y se le proporciona de manera
diddctica.

7.- Costa Joan. *Sefialetica’. Enciclopedia del

Disefto. Barcelona Espafia. 1987.
8.- Idem.

54. ELEMENTOS QUE COMPONEN UN SiS-
TEMA DE SENALIZACION

Un sistema de sefalizacion se compone
principalmente del simbolo, la sefial, el pic-
tograma, 1a flecha, la tipografia, el color y
el directorio. (Se estudiaran con dsten-
imiento mas adelants).

Pueden dividirse en cuatro categorias prin-
cipales:

1) Preventivos.- Que anticipan el tipo de a-
ccidn que deberd realizar el usuario. Estd infor-
macién deberd colocarse con anticipacién al
sitio donde se encuentren las personas para su
facll encuentro, usandose por ejemplo en las
salidas de emergencia.

2) Bestrictivos.- Son una variacion de los pre-
ventivos y restringuen a los usuarios de actuar
con libertad. Restringuen ciertas actividades o
el acceso a lugares por el publico en general.
Para llamar la atencién se hace enfasis en la
forma y el color de las seifales. Mangueras, ex-
tintores, anuncios de no fumar, etc.

3) Direcciopales.- Que orientan en el trayecto
que debera seguir el usuario, hacia un sitio de-
terminado y en el cudl flevard a cabo una a-
ccién. Pueden ser tan sencillos como una
flecha, o tan complicados como un directorio.

4) Informativos.- Que son llamados asi porque
proporcionan informacién mas completa respec-
to a los servicios, como v. gr. horarios ¢ pro-

9.- Sims Mitzi. *Gréfica del entomo®, Editorial Gus-
tavo Gili. México, D.F. 1991.
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10.- Villanueva Lagar Agustin. “Sistema de
sefalizacidn para instituciones bancarias'. México,
D.F. 1986711.- Bolafios Roberto. "Sistema de
senalizacién®. México, D.F. 1988.
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cedimientos especiales.

5) Locativos.- Son los que sefialan el punto ter-
minal o el destino al que deberia de ir ef usua-
rio. Especifican el lugar o el sewicio que se
busca. Por ejemplo una sala de conlerencia, los
bafios, algunas oficinas, efc.

(9) (10) {11)se tomaron como referencia®

Estos elementos que componen un sistema
do seiializacion deberan ser localizados
dentro de los planos arquitectdnicos, es-
tableciendo en ellos el lugar donds serdn
colocados asi como espacificaciones de ilu-
minacién, altura y soporte.

5.5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Para la elaboracién de un sistema de
sefializacion se estudiaran los siguientas
principios doctrinales:

- Se orientara al individuo para que lleque a
su destino.

- El procediemiento para legar al emisor
serd visual, por medio de un cédigo gréfico
compuesto por signos simbélicos.

- El lenguaje de los simbolos sera univer-
sal si asf lo requiere.

- El contacto objeto e individuo, se hard en
el lugar (INCH) in situ, con mensajes fijos,
claros, discretos y establecidos en el lugar
adecuado.

- Su percepeidn deberd ser selectiva, ya
que se enfocara principaimente a la clase

social popular, funcionando automdtica e
instantaneamente.

- Se astableceran las seilales con un grado
especifico de separacién, una de la ofra
para que no sea dificil su seguimiento y se
logre de forma continua.

Estos pasos se sumardn a los requerimien-
tos que se logren una vez realizado el
andlisis de productos exixtentes de los
diferentes sistemas. Debera destacarse que
impacte visualmente y sea agradable y am-
able a la vista, ya que el sistema funcionard
en un momento determinado y desapare-
cerd de la memoria al poco tiempo, depen-
diendo de la forma en que se oriente al
smisor seran los efectos que produzca la
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sefial, requiriendose de estratagias, lengua-
jes, medios y técnicas.

Se conocen siete formas de legar al emi-
sor:

1) Inductiva.- Donde 1a accién la ordene una
autoridad (legal o social), deberd cumplirse sin
discucién. Por ejemplo: PROHIBIDO EL PASO.

2) Persuasiva.- Se convence por medio de la
persuacién estética o emocional y se emplea
generalmente en la propaganda y la publicidad
y anuncios de la televisidn.

3) Distractiva.- Llena algunos tiempos libres y
ocupa las pausas de nuestra atencién.

Por ejemplo: los chistes, los cuentos, los con-
cursos de la television y las especidculos.

4) Pedagégica.- Llega al individuo por medio
del razonamiento, la demostracién, el documen-
to y las ilustraciones. Por ejemplo: libros de
texto.

5) Informativa.- Se encuentra en todos los
medios de comunicacidn y se encarga de dar
datos de noticias y novedades. Por e].: folletos.

6) ldentiicativa.- Identifica, por medio de hue-
llas, firmas y fotografias a las personas; o por
medio de marcas, signos coorporativos a las
empresas y a sus productos. Por ej.r Craden-
ciales y logotipes.

7) Autodidéctica.- Es la reaccién con la cudl
respcnde el emisor ante la sefial y depende del
individuo y de su capacidad para asociar ideas
con otras experiencias o informaciones. Por ej.:
PELIGRO- EXPLOSIVOS(12)

12.- Costa Joan. "Sefaletica". Enciclopedia del
Disefio, Barcelona Espafa. 1987. pp. 25.



5.6. METODO (PASOS A SEGUIR)

Para el desarrollo y la elaboracion de! sis-
tema se deberd seguir un método donde se
establezcan criterios, nomas y lineamien-
tos a seguir para el proyacto:

§6.1. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
DENTRO DEL IN.CH.:

1. Analizar fas condiciones del drea fisica
de la Institucidn existente y las instala-
cionas que conforman el L.N.C.H., asi como
las sefiales que se tengan en sus edificios.
2. Planos arquitectonicos de las diferantes
plantas, asi como la construcién presente y
los posibles cambios a futuro.

3. Informacién de requerimientos operativos
y funcionales intenos como externos.

4. Estudiar las normas establecidas por la
Secretaria de Salud sobre minusvalidos.

5. Determinar el tipo de usuario que acude

con regulareidad.
5.6.2. PLANEACION Y DISENO:

1. Establecer los conceptos que permitan la
integracién de! sistama debiendo ser efec-
tivos y rdpidos de codificar.
2. Elaborar un itinerario de trabajo con la
lista completa de los elsmentos que se re-
quieran {inclsyendo textos).

3. Marcar, sobre las plantas arqui-
tecténicas, los lugares a senalar, asi como
el tipo de sefial que se requiere (pic-
tograma, pictograma-tipografia, placa con
tipografia, placa con nimero, flecha o di-
rectorio).

4. Establecer el tamafio y e! formato, ade-
cuado para las distintas senales, estudios
ergondmicos y antropométricos.

5. Visitar a especialistas en cada area, para
la correcta slaboracién de los distintos pic-
togramas.

y 6. Mostrar al cliente las sefales y textos
escogidos (propuesta final) asi como su
ubicacidn, tamaiio y proporcidn, para procu-
rar su aprobacién.

5.6.3. DISENO FINAL:

1. Al ser aprobados los trabajos antes
mancionados, se realizardn los diseitos
originales de todas las senales, listos para
su produccion .-

Debiendo: - Elegir la tipografia, el tipo y en
el puntaje adecuado para su mejor legibili-
dad . Para las placas con tipografia.

- Determinar el color para las diferentes
partes dsl sistema.

- Escoger los materiales adecuados
econdmica como funcionalmente.

- Determinar ia técnica de impresién para
su slaboracidn (serigrafia, grabado, etc.)

y establecer, de acuerdo con el material es-
cogido, el sistema de fijacién para su colo-
cacién en los diferentes sitios y materiales
de obra.

5.6.4. COORDINACION:

La coordinacion deberd consistir en:

1. Revisar el diseiio de las sefales y demas
elementos graficos con el clients.

2. Coordinar y corregir el texto final junto
con él.

y 3. Cofizar sobre los costos de produccién
y fabricacion de las sefales.

5.6.5. ORIGINALES Y ESPECIFICACIONES:

Que consistirdn en la:

1. Entrega de los originales de la sedaii-
zacién.

2. Entrega de las especificacionss sobre
color, materiales y técnicas de reproduc-
cidn.

y 3. Entrega de planos del lugar, con espe-
cificaciones de colocacidn correcta de las
sefiales en cada lugar.

5.6.6. PRESUPUESTO:

El presupuesto comprendera:

1. Eligir al proovedor de calidad al mejor
precio, la colocacién y soporte para la
slaboracion de las sefiales.
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y 2. Mandar documentos y revisar los origi-
nales con los proovedores.

5.6.7. SUPERVISION CON EL FABRICANTE:

Se debera: 1. Entregar el contrato al fabri-
cante y firmar la aceptacion del mismo.

2. Revisar el trabajo en e! taller del fabri-
cante.

3. Inspeccionar regularmente los trabajos.

y 4. Supervisar la instalacion de las sefiales
en el drea senalada en los planos de ubi-
cacion.

5.6.8. EVALUACION E IMPLEMENTACION A
FUTURO

La evaluacion comprendera:

1. Entregar los originales del sistema com-
pleto.

2. Desarroliar un manual ordenado de las
senales para su posible uso a futuro.

y 3. Revisar y evaluar el sistema, una vez
que funcione y por un tiempo determinado.
(13)

13.- Alarcén Gonzalo V.. *Sealizacién y graficos ar-
quitecténicos’. Universidad Auténoma Metropoli-
tana. México, D.F. 1990.




LUESTIONARIO PILOTQ PARA DETECCION DE NECESIDADES

Nombxe: : Edad:
Razon de asistencia: Sexo:
Si trae a alguna persona. Nombre:
€dad; Sexo:
Grado de estudios:
¢ Como se enterd de la existencia del instituto ? - Parients - Vecino - Escusla
- Amigo - Trabajo
-S8.SA - Otra Institucién
¢ Frecuencia con la que visita ef Instituto ?  -Unica vez
- Una vez por semana
- De dos a ires veces por semana
- Tres o mas veces a la semana
Razonde lavisita. -Consulta médica - Terapia - Sarvicio social
- Invastigacidn - Docencia
¢ Que drea visita 7
¢ Laencuentra con facifidad?  Si No
Si la respuesta es pp responda 4, como lega ? - Pregunta - Mddulo de informacién
- Investiga - Por medio de seflales

¢, Usted cree que la institucién requiera de elementos de informacién y de orientacion , porqué?

¢ Como e gustaria que fueran ?

Muchas Gracias

Para deteccién de la necesidad y tipo de
usuario que asiste al L.N.CH., se elaboré
un cuestionario, aplicado a personas que
asisten con frecuencia y a empleados que
laboran en el fugar; logrando con eflo
entender cudles son los pardmetros que se
deben de tomar en cuenta para el
desarrollo del sistema. Determinando
pardmetros sociales y econémicos del
usuario, con el fin de completar la informa-
cién se recurrio a los libros de registro in-
temo del Instituto.

Ei sistema de sefializacién atiende directa-
maente al usuario, que lo visualiza y estable-
ce con él un sistema de comunicacién de
manera activa. El ustario observa y codi-
fica la informacién, teniendo como resulta-
do una respuesta.
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Resultado de la encuesta:

Se entrevisto a 60 personas encontrando
los siguientes datos:

- E1 70% de las personas viven de colonias
comprendidas dentro del Area Metropo-
litana.

El 30% restante viene de otros estados de
fa repiblica, foraneos (Guadatajara, Monte-
mey).

- El 63.2 % estd comprendido en niilos
menores de seis afios que asisten a terapia
da tres a cinco dias a la semana, siempre
on compafiia de un adulto.

- El 23.4% corresponde a jovenss y
adultos de todas las edades, de los cudles:
el 12% acuden a consulta y/o terapia
méximo 2 veces por semana;

el 7.4% corresponde a estudianies y
personas dedicadas a la investigacion,
cinco dias a la semana;

y por Ultimo el 4.0% prestan seivicio social,
hacen trabajos de mantsnimiento o la
entrega de algin producto, una vez por
semana. ’

- El 13.4% corresponde & personas de edad
avanzada mayores de 60 afios que asisten
a consulta y/o terapia, una vez a la
semana.

- El 70% corresponde al sexo femanino,
mientras que el 30% masculino.

- Se enteran de la existencia del Instituto
(en orden de mayoria a minoria) por medio
de la Secretaria de Salud, por la escusla de

sus nifios, o por ser vecinos del lugar.

- Areas que reciben mayor afluencia:
diagndstico, rehabilitacidn, estimulacion
temprana, y consulta externa (olorrino,
odontologia, rayos "X".

- La mayoria contestaron que si se
requerian de elementos de informacion,
como flachas o letreros, de cualquier forma
que se vaan claramente y con colores.

So detecto la necesidad de elementos de
ayuda para la orientacion, informacién y
ubicaccién de las &reas que integran el
Instituto.

Ademds cusntan con un registro intemo de
los pacientes, al llenar la solicitud para
tener ingreso &l Instituto se determina
edad, procedencia, nivel sconémico.

Se maneja un rango comprendido del 1 al
5.

0-1 = no pagan

1 = 85CaS0S recursos
2 = 85CAS0S recursos
3 = nivel medio

4 = nivel medio ——————
5 = optimas condicionss

Terapia y rehabilitacidn

Se ejemplifica en tres 4reas sl nivel
econdmico: Diagnéstico, terapia y rehabi-
litacién. Por ejemplo drea de disagnéstico
nivel 1 tres personas, nivel 2 trece, etc.




\.

ELEMENTQOS
GRAFICOS




L]

VI. SIGNO, SIMBOLO Y
SENAL

€.1. SIGNO

La palabra signo proviene del griego Sema
y del latin Signum, que significan la repre-
sentacién material de una cosa ya sea una
idea o un concepto producto abstraido de!
pensamiento humano. Por ejemplo: un dibu-
jo, una figura o un sonido. (1)

Dentro del libro: "Sistemas de Signos en la
Comunicacién Visual®, Aicher Otl, dice: El
signo as un elemento cuya presencia modi-
fica el contexto de un detemninado conjun-
fo, sirviendo para recordar o marcar una
cosa® . A diferencia de la sedal, el signo es
pasivo, ya que en lugar de ordenar una a-
ccién la modifica, cambiando su naturaleza.

1.- Garcfa Pelayo Ramén. Diccionario Escolar Lar-
rousse. 1980. pp. 446.

Este cambio esté relacionado con la fuerza
misma del signo, como lo vemos en grama-
tica, aritmética, quimica, economia y ofras
ciencias que usan dichos elementos. Por
ejemplo el signo de pesos o un signo de
puntuacién del alfabeto.

6.1.1. ASPECTOS Y DIMENSIONES DEL
SIGNO

Charles Sanders Pierce, determina al signo
como elemento originador de raelaciones,
sin el proceso de cifrar y descifrar lo que al
emisor quiere transmitir. El signo se pre-
senta bajo tres aspsctos:

1) Mopddica.- Es cuando el signo se en-
cuentra en relacién consigo mismo, en
cuanto a su estructura formal pudiendo ser
la cualidad fisica y material del signo , su
color en atencidn a la percepcién humana
(textura, color, etc.), la formacién individua

lizada (intensidad, magnitud,etc.), las
cualidades para signos y grupos de signos,
la forma ideal de su forma y su originalidad
al pertenscer a un sistema, las posibili-
dades de estandarizacion y la combinacion
de los elementos signicos dentro de los
codigos.

2) Diddica.- Estudia la relacién del signo
con su objeto.

Originando tres tipos de signos:

- ICONO. Se forma a imdgen del objeto,
con caracteristicas comunes del objeto,
mantiens una relacion directa con su refe-
rente. Ej.. Suelo mojado, es indicio de que
Hlovié; huellas en el piso, el paso de un ani-
mal.

- INDICE. Cuando poses alguna semejanza
o analogia con su referente. Ej.: Una fo-
tografia, una estatua o un pictograma.

- SIMBOLO. La relacién con el referente es
arbitraria o convencional. Ej.: Las palabras
habladas o escritas, son en su mayoria
simbolos, MESA.

La diddica investiga las posibilidades y li-
mitaciones de la representacién iconica,
con las caracteristicas cualitativas y cuanti-
tativas de las circunstancias y formas
simbdlicas mas eficaces.

3) Iriddics.- Consiste an la relacién de su
interpretacion (receptor de signos, usuario)
con el objeto designado {no con el objeto
originat existents, con el simbolo) y presen-
ta tres posibilidades da interpretacion:

- cuando permanece abierta (senales que
estdn en un depdsite, guardadas).

- cuando puede concluirse (la sefal ya
colocada) y

- cuando estd completa (la sefial se com-
prende dentro de un sistema integral de
signos).



investiga las situaciones en dondse se re-
quigran signos o sistemas de signos abier-
tos; clasifica las situaciones en donde se
necesitan signos interpretables de forma
inequivoca, y las posibilidades o limita-
ciones del sistema de signos globales. (2)

Mas tarde, William Morris profundiza ia ver-
sidn anterior, estableciendo tres niveles
para ol signo:

1) Sintactica.- En la que se considera la
relacién de los signos entre si, de signo a
signo, con otros signos del sistema.

\—2) Seméntica- En la que se considera la

relacion entre el signo y su referente. Si el

simbolo representa el mansaje claraments.

2.- Aicher OU, Krampen Martin. ‘Sistemas de signos
en la comunicacién visual® Ed. Gustavo Gili. Bar-
celona, 1981. pp. 10-11.

— 3) Pragmatica.- en ia que se considera la

relacion entre el signo y con aquel que uti-
liza los signos {usuario). Si puede verse
claramente bajo diferentes condiciones o
tamaiios. (3)

6.1.2. PARTES QUE FORMAN AL SIGNO

Los signos son de gran importancia para la
vida social del hombre pues sin ellos no
serfa posible la comunicacién ya que no e-
xistiria fa lengua, el lenguaje, las palabras
la ciencia ni la cultura de los paises.

SIGNIFICADO  SIGNIFICANTE

4
Arbol

Casa

3.-Pignatari. *Informacicn, lenguaje y comunicacion:.
Coleccidn punto y linea.

Gramaticaimante, el signo estd formado por
dos partes: (4)

SIGNIFICADO Y
SIGNIFICANTE

1) Significado.- E9 el mensaje que quiere
transmitirse, todo Ao que se da a conocer y
hace referencia/al contenido intemo del

mensaje.

2) Significante - Es el signo o figura visual
y puede ser cualquier tipo de realidad ¢
tener uno 0 varios significados, hace refe-
rencia al contenide extemo y visible del
término.

El significante, determina las distintas es-
pacies de signos:

A) Signos naturales.- Existen donde la
relacion entre el significants y el significado
es natural, pudiendo ser causalidad, depen-
dencia, semejanza o analogia. Por gjemplo,
el humo es signo del fuego que io causa. El
significante puede ser natural (humo) o arti-
ficial (estatua). Dentro de los signos natu-
rales se encuentran:

A.1. Signos formales.- Se refieren a la for-
ma de ia cosa conocida y son significantes
de algo como conceplos o ideas (sensa-
ciones y percepciones).

SENSACIONES Y
PERCEPCIONES

4.- Villanueva Lagar Agustin. *Sistema de sefiali-
zacion para instituciones bancarias®. México, D.F.
1988. pp. 10,11,12.
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B) Signos convencionales o arificiales - Se

dan cuando la relacién entre significante y
significado se establece convencional o ar-
bitrariamente por el sujeto. Por ejemglo: el
lenguaje escrito o hablado o las sedales de
trafico. Dentro de esta clasificacién se en-
cuentran:

B.1. Signos instrumenigles.- Los cuales,
antes de significar afgo, tienen una existen-
cia y naturaleza. Por ejemplo: Unas llaves:
primero son llaves y lusgo pueden ser las
llaves de una casa o un cochs.

Entre los signos naturales y artificiales se
dan:

AB.1. Signos mixips.- Son establecidos

mas o menos convencionaimente pero en

base a una mayor 0 menor semejanza entre
el significante y signiticado. En general to-
dos los simbolos son signos mixtos.

Por ejemplo: el color fojo convencional-
mente significa restriccidn.

C) Signos linguisticos.- Son una mani-
festacion del lenguaje, la capacidad de ex-
presar y comunicar los conocimientos y las
realidades interiores o exteriores del hom-
bre. En conjunto, constituyen una lengua.

D) Signos intelectuales.- E! hombre vincula

objetos a nuevas ideas de las cosas, con-
ceptos o ideas. Refresco de Cola-Coca.

Por lo tanto, la comunicacion humana no
puede darse sin los signos, pefo no todo
puede reducirse tan facilmente a un signo.

6.1.3. SISTEMAS DE SIGNOS

El conjunto de signos humanos se divide en
tres grupos:

1) Sistemas de signos estéticos -

Hacen posible ia expresion subjetiva (per-
sonal), las reacciones emotivas sobre el
mundo, la naturaleza y los hombres. Son
cddigos basados en acuerdos conven-
cionales. Por ejemplo las sefales de trafico
que se rigen bajo un convenio intemacional
de transito.

2) i - -
¥ mww " I a
Son llamados “cédigos sociolégicos (so-
ciales)” y resultan ser modelos del compor-
tamiento humano. Por ejemplo los modales,
el saludo o la cortesia (se encuentran limi-
tados dependiendo de los grupos, clases o
naciones).

3) Sistemas de signos l6qicos -

Proporcionan una descripcién, explicacion
o prondstico del entorno. Se encuentran in-
timamente ligados a !a lengua de cada
nacion por lo que son poco importantes
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para of entendimiento intemacional. ()

Al hablar de un lenguaje de signos se estu-
dia también su funcién semdntica y sin-
tactica. La semantica sirve para la expre-
sién de una circunstancia (si aparece un
cigarrillo humeante como simbolo de accién
de fumar) y 1a sintdctica asocia la expresién
de una circunstancia particular a una
proposicion (e! mismo simbolo con una
linea transversal significa prohibicion). (6)

8.1.4. CLASES DE SIGNOS

La relacidn que existe entre el significante
y el significado se denomina "significacion"
( que quiere dacir capacidad de significar),
s la esencia del signo.

Se pueds clasificar a un signo como:

- Indicativo.- Da a entender el significado
de una cosa.

= Manifestativo.- Da a conocer una cosa.

- Representativo.- Representa algo por me-
dio de una imagen o un simbolo.

- Sustantivo.- Designa a una cosa.

Por ejemplo e! color rojo en un seméforo
Indica *prohibido el paso®, el presidente
manifiesta su opinién en una junta, una
bandera representa la nacionalidad de un
pais, Maria es sustantivo de una nifia.

5.- Aicher Otl, Krampen Nartin. "Sistemnas de signos en la
comunicacién”. Ed. Gustavo Gili. Barcelona, 1981. p. 10-
6.-Pignatari, Decio. :Informacién, lenguaje y comuni-

ion: Coleccion Punto y Linea.

’3)
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En resumen ol signo as la capacidad de
comunicar ideas por medio de imdgenes.

Los signos se pueden representar de distin-
tas manaras, como, por ejemplo, pueden
ser fonogramas (pertenecientes de ia es-
critura fénetica), o logogramas (pertene-
cientes de la escritura no fonética).

A) FONOGRAMA.- Se presenta cuando el
simbolo comienza a representar el sonido
del objeto en lugar del objeto mismo, es de-
cir, los dibujos se convierten en simbolos
grdficos para los sonidos, por ejemplo la
escritura fonética.

B) LOGOGRAMA.- Representa una palabra
completa con un solo signo o cardcter gra-
fico. La ventaja de los logogramas, es que
tienen buena legibilidad, velocidad de lec-
tura y velocidad de identificacién.Por sjem-
plo los carécteres caligréficos chincs.
Pueden ser de tres tipos:

B.1. Bapresentacional.- Es siempre un pic-
tograma que Se entiends dirsctamente sin
la intervencion de otros signos, también
puede ser la imagen que ss relaciona con
un objeto real que responde a una informa-
cidn clara y rapidamente, corre con el ries-
go de ser incomprendido. El signo $ repre-
senta la palabra "peso’, el simbolo de so-
bre representa una oficina de correos.



B.2. Simbflico.- Es un pictograma que se
capta indirectamente por convencionalisme.
Para su comprensién, es necesario captar
1a relacién con su refarente, debe ser cap-
tado sin confusién. Por ejemplo: Sala de
lectura.(IV)

3) Codificado - es aquel qu se pueds cam-
biar de un sistema de sefiales a otro sin
perder su coherencia. Por ejemplo el al
fabeto y toda clase de letras.(V)

Frecusntemente se confunda la idea de sig-
no y simbolo. El simbolo representa o
sustituye e! concepto a una realidad, y ge-
neralmente guarda semejanza con la cosa
" 0 idea representada, mientras que e signo
puede ser arbitrario (libertad de elegir) o
convencional {se da por un acuerdo o
pacto) y no guarda necesariamente esa Se-
mejanza.
Por eso tenemos que los simbolos vienen a
ser un caso particular de los signos, son
una clase de signos.

6.2. SIMBOLO

Es la cosa que se toma como repre-
sentacion de un concepto.

Cualquier signo puede ser utilizado para in-
dicar una abreviatura, que viene a ser un
signo que representa una magnitud, un

7.- Gil Claudia, Del Rio Alejandra. *Sefializacién de
la Facultad de Odonlolo?la UNAM®. UIA. Méx., D.F.
1981 8.- MeggsB Philip. *Historia del

disefio.gréfico’pag.37

numero o0 una operacién matematica. (9)
Se denomina simbolo, a la letra o letras
con las que se designa un objeto simple,
por gjemplo los simbolos de quimica. (10)

Ademas de ser emblemas o accesorios que
se aiiaden a las monedas o medallas, tam-
bién es la representacién grafica escencial
de la apariencia de un objeto, sustituto de
palabras o frases descriptivas, represen-
tacién grafica de un concepto o un objeto
animado o inanimado. (11)

Son también la representacion de objetos o
conceptos por medio de iconos o pictogra-
mas.

ABBIAEEM3UUKNIMHON
Wbblb3tOA

9.- Garcia Pelayo Ramén. Diccionario Escolar Lar-
rousse. pp. 446.

10.- Diccionario Enciclopedico Universal, Tomo 8.
pp. 3971.

€2.1. BREVE HISTORIA DE LOS SIMBOLOS
GRAFICOS.

Los simbolos existen desde el principio de
la humanidad y adn cuando no se habia
creado la escritura, el hombra ya tenfa la
necesidad imperiosa de comunicar una idea
importante, una observacidn relevante o
simplemente dejar constancia de que habia
pasado por algin lugar; tallaba simbolos en
piedras, rocas, arboles, palos, como recor-
datorio 0 como expresién artistica de su
vida cotidiana.

Junto con sl deseo de supervivencia, sobre-
viene la idea del miedo y la adoracién a las
cosas, desarrollando amuletos y creando
figuras para su proteccién y apoyo; inven-
tando una infinidad de simbolos qus en-
cerraban la fuerza y el espiritu de sus dio-
ses(cosas) como el fuego, la tierra, la luna,
6l sol, la fecundidad; eran en general ele-
mentos ajenos que no se podia explicar y
no se entendian facilmente. Le daba una
forma especifica no solo a factores fisicos,
sino a cosas que se asociaban directa-
mente con él.

Muchos de los simbolos encierran un misti-
cismo y un encanto indescriptible de magia,
logrando la abstraccién de un concepto a
traves de elementos graficos como lineas,
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El hombre actual necesita representar di-
recta o indirectamente aspectos de su vida
cotidiana; friqueza, poder, religién, gusto,
politica, socisdad, etc.

Por ejemplo si una persona quiere de-
mostrar triunfo y riqueza buscard a-
duefiarse de un buen coche, vestir con mar-
ca de disefiador y traer un buen reloj. Si
uno quiere demostrar que es Scout, con-
seguird: uniforme, pafoleta, flor de lis,
bemudas, etc.; el sefor policia traerd pis-
tola; el bombero: casco, botas, e imperme-
able; fa prometida anillo de brillante; todo el
mundo requiere siempre dar un simbolis-
mo, de hecho se forman ideas de las per-
sonas por fa forma de vestir, de caminar,
los ademanes, elc.

Pero existen ademas otro tipo de simbolos
que también son importantes, "los simbolos
graficos®, que encontramos a diario en fa
calle, en aeropuertos, hospitales y fabricas;
0 en objetos pequefos como: fopa, enva-
ses, herramientas, etc; cualquier elemento
con el que se tenga contacto.

Dentro de los simbolos graficos se encuen-
tran los ‘los simbolos pictoricos univer-
sales” que sirven como guia visual escen-
cial de apoyo al individuo en la orientacidn
para encontrar tiendas, bancos, teléfonos,
sdlidas de emergencia, stc.

El nimero de estos simbolos publicos es
cada vez mayor y muchos de ellos repre-
sentan la misma idea en diferentes paises

por considerarse dentro de un lenguaje uni-
versal. Hay otros que a pesar de ser tan
paracidos se adoptan de distinta manera
debido a diferencias de indole cultural.

Debido a la necesidad que existe y a su no-
table importancia se han hecho esfuerzos
para estandarizar los simbolos mas impor-
tantes, creando un “lenguaje universal®.

Los primeros intentos que se conocen
fueron realizados para simbolos en las ca-
rreteras.

Un ejemplo de elio se llevd a cabo por
parte de la"Organizacion Intemacional de
Estandarizacién® (International Organiza-
tion for Standardization, 1SO, Génova) ,rea-
lizandose en 1895 uno de los primeros sig-
nos modemos para carmeteras (por “The
italian Touring Club®); mas tarde en 1800
en Paris, el mismo club propuso un nueva
estandarizacion, pero es hasta 1909 donds
se propons el uso de cuatro simbolos prin-
cipales para carreteras (curva, tope, cruce,
y velocidad).

Por otro lado en 1920, el Dr. Otto Neurath
(1882-1945), desarrolié una técnica para la
representacion de conceptos o figuras, en
la cudl al usar simbolos gréficos se simplifi-
can las cosas, se entiendian mejor, permi-
tiendo que se recordaran con facilidad.

Entre 1926 y 1949, se traté ds fijar las nor-
mas de simbolos para el conductor para lo



cudl la Sociedad de Naciones organizé el
Convenio Intemacional del Tréfico (1926), y
en 1927 preparé en Viena fa unificacién de
sefiales de circulacién desarrollando en Es-
tados Unidos su propio sistema de sefiales
que incluia algunos de los simbolos eu-
ropeos. El éxito de este sistema se hizd no-
table al ser adoptado por otros paises.

Las dos personas mas importantes en el
desarrollo de los simbolos de estos tiempos
fusron el Dr. Otto Neurath (padre de la pic-
{ografia) reconocido en Viena en 1924 y
Katzumie Masaru (jdpones), que fue la
fuerza mayor en el desamollo de los pic-
togramas intemacionales y la simbologia
piblica de esta época. (12)

6.2.2. CARACTERISTICAS QUE DEBE CON-
TENER UN SIMBOLO

Como ya vimos un simbolo representa
ideas o conceptos, y en un sentido amplio
puede ir desde una simple idea (casa)
hasta la representacion de una empresa
{BIMBO), una institucién (IMSS), o un par-
tido politico (PRI).

- Al crear un simbolo para una empresa, se
debe entender que es, que representa y
que hace y se busca rescatar en slementos
naturales y fisicos detalles que nos ayuden
a su elaboracién. Por ejemplo si se re-

12.- Aicher OY, Krampen Martin. :Sistemas de sig-
nos en la comunicacién visual:. Ed. Gustavo Gili.
Barcelona, Espana. 1981.

quiere hacer una campafia ecologista se
rescatardn simbolos que se relacionen con
la ecologia como son los animales y las
plantas.

- El resultado de 1a figura final puede ser bi

o tri-dimensional, aunque la mayoria de Jos -

simbolos existentes son bi-dimensionales
ne todo se puede reducir a dos dimen-
siones (largo y ancho).

- Cuando se crean simbolos bajo la misma
normatividad se llega a crear un cdédigo,
que a la larga se identifican uno a uno for-
mando una misma familia.

- No siempre se puede relacionar una cosa
o elemento con otro en un mismo simbolo,
ya que dependiendo de la forma en que se
perciba podria cambiar su significado.

- Un simbolo se debe fundamentar en una
estrecha relacién con la cultura a la que
vaya a ser dirigido. El emisor debera tipi-
ficar al receptor para poder proporcionar al
simbolo elementos graficos en base a su
cultura, como son: nivel socio-cultural, edu-
cacién y economia.

Una vez que se determinen estos factores,
se podrdn unir a elementos tradicionales
del pais del que se trate.

La vida del simbolo establece distintos ps-

riodos: De aceptacién, de asimilacidn, de
permanencia, de decadencia y muerte.

Por ejemplo en los automdviles, el simbolo
se abstrae de modelos actuales y se tendra
que ir transformando (modemizando) con el
tiempo. Dependiendo del tiempo en el que
se cree un simbolo, representara las ten-
dencias de la época en que le toque vivir.

Sl
o =

62.3. CLASIFICACION DE LOS SIMBOLOS

Hay diterentes tipos de simbolos. Pueden
ser: simples, dramdticos, ilustrativos, abs-
tractos y pictograficos; de cualquier forma
son pictogramas o iconos y simples repro-
ducciones a diferentes niveles, de objstos o
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conceptos. Algunas veces pueden adoptar
la personalidad de ofro simbolo no pu-
diendo esclarecer con exactitud el tipo de
simbolo del que se frate, ya que depen-
derd de la experiencia previa que se tenga
para poder identificario.

Los simbolos graficos se clasifican en dife-
rentes niveles para facifitar su estudio. Pu-
diendo ser :

1) Pictograficos.- Contienen una estrecha

relacion visual con el objeto o concepto que
representan siendo fdciles de reco

cer (hombre o mujer). /
2) Abstractos o arbitrarios.- No tienen una
relacién visual con lo que representan pero
asocian directamente una idea, son formas

geométricas como son: nimeros, letras,
signos de puntuacién y operaciones ma-

tematicas (simbolos graficos qus usamos a
diario: ¢! alfabeto). /
3) Simples.- No estan compuestos de va-
rias partss, se representan de forma senci-

lla y Gnica, sin adomos, son simbolos que
se identifican facilmente ya que toman

parte representativa universal del objeto
elemento (teléfono, correo o restaurants). /
4) Dramaticos.- Encierran una relacion es-

tracha con el concepto o idea que represen-
tan por resolver por completo la duda de!

/ ABCDEFGHLJKL

MNOPQRSTUVWXYZ
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13.- Modley Rudolf. :Handbook of pictorial symbols:
Dover Publications, Inc. N. York, N.Y. 1976.

14.- Sims Mitzi.

:Gréfica en el enotrmno:. Ed. Gus-
tavo Gili. México. D.F. 1991. pp.84.

identificador de forma emocionante, convin-
cente y tealral. No dejan pensar al indivi-
duo (crimen, suicidio o atropello).

5) Hustrativos.- Explican el concepto o la
idea con adornos o imdgenes haciendolo fo

mas real posible, llegan a ser confusos si
no se resuelven corractamente por la canti-
dad de elementos que lo componen, pu-
diendo llegar a crearse por inspiracion
artistica. Provocan incertidumbre si no son
codificados con claridad. (ginecologia, ob-
streticia). (13) (14)

6.2.4. CATEGORIAS ENQUE SE DIVIDEN
LOS SIMBCLOS:

Ademas de log”nivelss en que se dividen
" se le reconocen diferentes

.- Son los que ofrecen
rvicios al piblico en general. (sanitarios,
camiones),

B) Conceciones.- Se refiere a las activi-
dades comsrciales concedidas. (FORD, Mc.
Donald's).

C) Actividades de procesamienta.- Incluys
lugares importantes para la procedencia del
pasajero.

15.- AlGA. :Simbolos de sedalizacién: Ed. Gustavo
Gili. Barcelona, Espafia. 1984. pp. 16.
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D) Reglamentaciones.- Son mensajes qus
anuncian procedimientos obligatorios. (15)

Los simboles graficos son de gran ayuda
en cualquier medio, ya que cualquier con-
cepto por largo que pueda parecer pueds
ser representado por un simbolo, incluso se
usan para relatar una serie histérica, repre-
sentar el progreso de un pais o contar un
cuento.

Muchos son tfan representalivos que
podrian hablar por nosotros mismos, otros
representaran las distintas facetas del hom-
bre (nacimiento, matrimonio, trabajo, de-
porte, etc), asi como los mas espacificos
que usan arquitectos (bafos, oficinas, mue-
bles),quimicos (Hg, mercurio) y demds pro-
fesionales.
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6.2.5. PASOS A SEGUIR PARA LA ELA-
BORACION DE UN SIMBOLO

Para hacer efectivo que funcione un
simbolo se debera hacer lo siguiente:
-Analizar los factores (fisicos, naturales y
ambientales), escoger los escenciales y
desechar los que no se requieran.
-Seleccionar uno o varios simbolos, que se
adecuen a nuestro sistema, incluir simbolos
que ayuden y no den una idea falsa del ob-
jeto o hecho quse representen.

-Desarroliar una red en donde se establez-
can lineas principales de trazo.

-Establecer un porcentaje de espacio que
ocupara la figura, su vofumén, ancho y ak
tura.

Para la creacion de un simbolo se necssita:
organizacién, investigacién, desarrollo, a-
nélisis, produccién y aplicacién.

6.2.6. EVALUACION DE SIMBOLOS

Se pueden evaluar desds tres puntos dife-
rentes:

1) Semdntica.- Es la relacién que existe en-
tre una imagen visual y su significado. Su
funcién sera:

- representar claramente &l mensaje

- comprenderse sin complicaciones

- entenderse por una cultura en especial,

especificar si sirve a otras

- que el simbolo se aprenda con facilidad

- que sea aceptado por el individuo

- que sus elementos tengan relacion unos
con otros para facilitar su identificacion

2) Sintdclico - Es 1a relacién que existe en-
tre una imédgen visuai y otra. Tomando en
cuenta que se relacione bien un simbolo en
relacién con los demds que integran dicho
sistema. Esta funcidn se relacionard con :

- el aspecto del simbolo

- fas medidas y su relacion entre ellas

- su relacion con otros simbolos

- el uso adecuado de figura-fondo, super-
posicion, transparencia, formato, escala,
color y textura

- determinar que elementos son mas impor-
tantes

3) Pragmatico.- Es la relacion que existe
entre el simbolo y et usuario. Su funcion se
refiere:

- a que puada verse claramente en diversas
situaciones

- 5u producién en varios tamafios

- que se prevea la iluminacién ambiental,
fngulos de visién, y perturbacionss vi-
suales

- la visibilidad en todas las gamas de visién
- sa defienda del vandalismo

- que iante acepta ser reducido o ampliado
de su tamaiio original (16)

16.- American Institute of Graphic Arts (AIGA),
Simbolos de sefializacién, Gustavo Gili, S.A. 1984,
.26-27.



Al usar simbalos. universales se deberd
hacer una investigacion sobre la es-
tandarizacion actual, por ejemplo Peter
Kneebone de! Intemational Council of
Graphic Design Association (ICOGRADA)
recomienda la estandarizacion del con-
tenido de la imagen en base a pictogramas
y simbolos, paro esta idea no se ha llevado
a cabo en relacién con los simbolos inter-
nacionales.

En E. U.A. y Europa si se ha estandarizado
ol sistema de sefiales para trénsito, pero en
cosas mas particulares como hospitales ha
sido mas diticil por la muitiple variacién que
existe en las diferentes 4reas.

Se realizd en Nueva York, (E.Christopher
Klumbb Associates) una seflalizacién para
hospital, empleando color en el texto y
simbolo utilizando dos idiomas con el fin de
diferenciar las diferentes &reas logrando
que se entienda el mensaje cuando se vea
el simboio, y se corroboré cuando se lea el
texto, ademds de de seguir las indicaciones
de color.

Los simbolos para hospitales deberdn ser
aplicables dentro de los pardmetros del Sis-
tema AIGA-DOT (American Institute of gra-
phic Ants-Departamento de Transporta).(17)

®
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17.- Idem,

6.3. SENAL

Signo que sirve para recordar una cosa,
marca o nota que se pone en algo para dis-
tinguirlo. (18)

Elemento positivo que es indicativo de una
accién. Si se encuentra antes, dirige fa a-
ccidn, después de ella la refuerza aunque
se transforme en simbolo.

Dentro de la comunicacion, la sefial cumple
con la funcién de dar una indicacién, orden,
advertencia, prohibicién, o instruccién de
caracter comunicativo. (19)

En su aspecto externo, ya sea en forma de
tablero de anuncios, o bien como instru-
ccién, la sefial se introduce en el campo de

POSITIVELY [ WARNING |

® &

NO
suomr CAUTION Jetond
SRS

WET FLOOR

L CAUTILAS '

Q

DO NO TRIP
ENTEI{ HAZARD

18.- Diccionario Larrouse p. 441
19.- Consuegra David. De marcas y simbolos. Edi-
torial Triblos Ltda. Bucaramanga, 1976. p.38.

la visién del individuo, casi en contra de la
voluntad de este. Por ejemplo un texto im-
preso puede ser ignorado o apreciado por
una persona si asi lo quiere, o lo puede ale-
jar o incorporar a su campo de vision y
mente. La senal materializada ha pasado a
formar parte esencial de fa imdgen del en-
tomo y del espacio vital que ocupamos. (20)

Ha existido la necesidad de estandarizar el
uso de sefiales dentro de las areas la-
borales, debido al aumento del intercambio
de informacion y de mercancias. Ademas
que en este medio es mas urgente esta
necesidad, por el analfabetismo que existe
en un gran nimero de {a poblacién.

Dentro de las instalaciones de atencién
médica, se registran un gran nimero de a-
ccidentes, provocados en su mayoria por ia
ignorancia, el mal uso y la ausencia de se-
nales.

La Direccion General de Investigacion y De-
sarrolle Técnologico, a cargo del Dr. Hector
Brust Carmona (Secretaria de Salud), rea-
lizé diversos manuales técnicos, con el fin
de promover la seguridad en el ambiente de
trabajo. Dentro de su investigacién encon-
16 conveniente la estandarizacién de
seiiales y colores de sequridad; recurriendo
a las normas intemacionales establecidas
como son: Norma Internacional 1ISO 3864-
1984 (E), Norma Oficial para la Aplicacién
de Colores en Seguridad (NOM 8-14-1971)

20.- Bolaiios Roberto. *Sistema de sefalizacion (Es-
cuefa de disefio). México, D.F. 1988. p. 7.



y Norma Oficial de Simbolos y Dimensiones
para Sefiales de Seguridad (NOM 8-15-
1971); expedidas por la Secretaria de In-
dustria y Comercio de México (publicadas
en en el diario Oficial de la Federacidn de
fecha 8 de julio de 1971).

Pero no obstante, las senales de seguridad
como de transito, deben ser aprobadas por
las leyes reglamentarias de cada pais, por
lo que difieren en algunos casos.

Dentro del manual, se define:

-Sefial de seguridad: Es aquella que pro-
porciona un mensaje genera! de seguridad,
obteniendose por la combinacién de colores
y formas gedémetricas y por la aplicacion de
un simbolo grafico o texto. Esta, propor-
ciona en conjunto, un mensaje determinado
de seguridad. Por sjemplo: jPELIGRO!

-Color de seguridad: Es un color de pro-
piedades especiales, al cudl se le atribuye
un significado de seguridad. Por ejemplo:
Amarillo-precaucion.

-Seiial complementaria: Es un sefial que
solo contiene un texto, se emplea junto con
una seial especifica de seguridad.

6.3.1. TIPOS DE SENALES

Hay cuatro tipos basicos de sefiales de se-
guridad:

1) Sefiales de prohibicion.- Utilizan la forma
geométrica de un circulo; su color de fondo:
bianco; la banda circular y la de cruce: rojo
{que cubra por lo menos el 35% de la
sefial); simbolos o texto: negro, deberdn
centrarse en el fondo sin tapar la barra de
cruce.

2) Sefales de_acciones obligatorias- Su
forma geométrica es el hexdgono; color de
fondo:azul {que cubra por lo menos el 50%
del drea); simbolo y texto: blanco y deberd
centrarse.

3) Seiales de adverencia.- Van dentro de
la foma gedmetrica de un rombo; color de
fondo: amarillo (que cubra por lo menos el
50%); banda triangular: negra; simbolo o
texto: negro que deberd centrarse en el fon-
do.

4) Sefales de informacidn.- Van dentro de
un cuadrado o rectangulo horizontal; su cok
or de fondo es verde (cubrir por lo menos el
50%); simbolo o texto: blanco, deberd cen-
trarse y sar mas larga que ancha.

Por tltimo tenemos las sefiales compiemen-
tarias, que acompafan a las demds, si es
necesario.
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Su color de fondo: blanco o también se
pueds usar el color propio de la sefial de
seguridad; el texto se aplica en negro; no
debe contener ninglin simbolo gréfico.

6.4.1coN0 Y PFCTOARAMA

Desde el punto de vista cientifico, se llama
pictograma al dibujo que hace innecesaria
la palabra escrita.

Proviens del término l4tino plctus que
quiere decir pintura, y del griego gralos es-
cribir; lo que significa *simbolo ic6nico®. (21)

Por ejemplo los animales pintados en las
cuevas, son pictogramas, pinturas slemen-

21.- Revista muy interesante. afio VIl No. 2-010291.
México, D.F. ppd2-47.

tales o bosquejos (boceto, rasgos princi-
pales de una cosa) que reprasentan las
cosas descritas.

Un pictograma puede representar un ob-
jeto, un proceso o un idioma iconografico,
creando una nueva forma universal de co-
municacién sin patabras por medio del cuél
se pueds saber donde esta el bafio de mu-
jeres o el correo.

El éxito de los pictogramas depende de la
rapidez con que se comunica el mensaje,
por medio de imagenes y en la claridad con
la que todos lo entienden. *Son traduc-
tores mudos basados en imdgenes
tomadas de la realldad que son seme-
Jantes en todo el mundo”. (22)

Psicolégos y sociélogos han estudiade con
detenimiento las razones por las cudles un
pictograma es tan importante. Por ejemplo:
si se escribiera con palabras el contenido
de un mensaje, se tendrian que utilizar
grandes letreros en el idioma del pais del
que se trate, ademds de incluir dos o tres
lenguas internacionales; los letreros ten-
drian que estar escritos con palabras que
fueran largas de altura y estrechas de an-
cho para lograr que se leyerdn con rapidez
y fluidez.

Pero supongamos que encontramos el le-
trere en nuestro idioma, tardariamos mucho
tiempo en codificar el mensaje, ya que el

22.- Idem.

cerebro capta primero la palabra escrita,
luego entiende el concepto y después lo
relaciona con la accion que representa
ipeligro-explosivo! (fras ests proceso tal
vez sea demasiado tarde).

Hasta ahora se ha demostrado que el hom-
bre lee mas rapido la imdgen que la pa-
labra. Con el empleo del icono, no se
pierde tiempo en el proceso reflexivo, ya
que el icono se forma a imagen del objeto
teniendo siempre cardcteristicas comunes
con el objeto que represente. (23)

Para entender esto, el disefiador alemdn
Otl Aicher (creador de los principales pic-
togramas aceptados universaimente) ex-

23.- Aicher Otl, Krampen martin. *Sistemas de sig-
nos en la comunicacién visual'. pp. 10.



pone un ejemplo entre la diferencia que e-
xiste entre un reloj digital y un reloj de
manecillas. Dentro del reloj digital se pre-
senta Ia hora en cifras y en centésimas de
segundos (muy exacto), el cerebro lee el
mensaje y traduce la informacidn; en el
reloj de manecillas se evita perder tismpo
en traducir fa informacién ya que resuelve
de inmediato el concepto de la hora
{aunque no es tan exacto). (24)

6.4.1. TIPOS DE PICTOGRAMAS

Dentro de los pictogramas se distinguen
tres tipos de informacion:

1) Ribujos naturalistas.- No presentan difi-
cultad para el observador, no necesitan de
un aprendizaje previo. Por gjemplo un
teléfono, una taza de café. Hablan por si
mismos cualquier cultura los entiende.

2) Simbolos fradugides- No se compreden
a primera vista son pictogramas abstractos,

se necesita de poca reflexion para poder
entender el mensaje, necesilan de un
aprendizaje previo. Por ejemplo prohibido
8l paso. Si informan de inmediato, pero
solo al hacerse hincapié en su importancia,
la persona que no los haya visto nunca, no
tendra la capacidad de entenderlos.

24.- Idem.

3)_Piclogramas-esquema.- Son aquellos

que necesitan de un aprendizaje previo por
provenir de signos abstractos, siendo
féciles de expresar pero muy dificiles de re-
conocer a primera vista. Exigen cierto es-
fuerzo mental. Por gjemplo dentro de las
sefiales de trdfico no rebasar en curva
quién no haya estudiado las leyes de
transito no entendera el mensaje represen-
tado.

6.4.2. CRITERIOS PARA LA ELABORA-
CION DE PICTOGRAMAS

Los psicdlogos establecen varios criterios
para la elaboracion de un pictograma:

- Que sea facil de percibir y se diferencie
bien del entomo.

- Que sea rapido de reconocer para que el
observador sepa de inmediato a que se re-
fiere y se identifique a cierta distancia.

- Que siga con normas establecidas, por
ejemplo en una seial de salud se debera
recurrir a las normas establecidas por Se-
cretaria de Salud.

- Que la Gltima respuesta la tenga el desti-
natario.

Los pictogramas deben adaptarse a las
diferencias culturales y al tiempo presente
en el qus se viva.
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74.1. ¢ QUEES ELCOLOR?

El color es la impresién producida en los
ojos por la luz difundida por los cuerpos.
También se e dice a lo que se opone al
blanco y al negro. Sustancia colorante (sus-
tancia natural o artificial que da un color).
La fuente de todo color es la fuz, que es fa

* energia radiante visible constituida por va-
rias longitudes de onda. (1)

El color es iuz, pigmento, sensacién, infor-
macién y comunicacién. (2)

1.- Garcfa Pefayo y Gross, Ramén. Diccionario
escolar, Ed. Larousse. México, 1987. p.87

El color, es la impresion que produce en la
vista, los rayos de fuz refiejados por un
cuerpo; se encuentra en todo lo que nos
rodea, en los objetos, en las personas, en
la naturaleza, an el cosmos. Todo fo que
tenemos alrededor estd coloreado pro-
duciendo sensaciones, emocionss y rea
cciones.

Ademés nos informa, identifica, orienta,
alerta, y sorprende conviertiendose en un
elemento fundamental creado por el hom-
bre para dar la idea exacta de la realidad.

E! color obtiene caracteristicas propias de-
pendiendo de la superficie donde incidan
los rayos de luz y puede esta constituido
por energia radiante, longitud de onda o vi-

2.- Nieto Martinez, Ligia. *Sistema gréfico para
portadas de libros'. UNUM. México, D.F., 1989. pp.
112, 113, 114, 115, 116.

bracién de frecuencia. La luz es la energia
radiante visible constituida por longitudes
de onda.

Hay diferentes longitudes de onda y orden
de frecuencia que cubren: rayes X, rayos
uftravioleia, ondas de radio y television (a
mayor longitud de onda menor frecuencia).

El color se encuentra dentro de este espec-
iro electromagnético de la luz visible, que
as luz blanca que al pasar por un prisma se
descompone en diferentes dngulos refrac-
tando en distintas iongitudes de onda,
dando como resultado los colores del ar-
coiris. (3)

7.1.2. EL COLOR A TRAVES DE LOS AROS

A lo largo de los afios el hombre ha bus-
cado transformar el ambiente en el que
vive; muchas veces ha intentade luchar
contra las leyes naturales, pero existen fac-
{ores incontrolables que producen respues-
fas a los factores extamnos, como por ejem-
plo: 1a noche produce relajamiento y reposo
y el dia actividad métabotica, accion, ener-
giay estimulo.

En un principio, el hombre relaciond estos
ambientes con el color azul oscuro para sl
cielo nocturno ya que ese color le daba
franquilidad y paz; el amarillo claro para la
luz del dia dandole esperanza y actividad;
ademds asocié el color verde para la vege-

3.- Cacho Jorge R. *Introduccitn a la ergonomfa’.
UNUM. México, 1992.
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tacidn, autoconservacion y defensa y el rojo
fo relaciond con fa conquista y el ataque.

Max Lucher (psicolégo Inglés) nos dice que
esta fue la causa por la que e hombre em-
pieza a relacionar los colores con su medio,
hecho que se percibe desde la prehistoria,
asociando conceplos, sentimientos y signos
creando un verdadero lenguaje de colores.
()]

En la actualidad los colores se encuentran
determinados por aspectos culturales,
ecénomicos y de funcién tanto técnica
como semictica, por ajempio el color blanco
se usa en hospitabs, por ser un color que
denota limpieza, frescura e higiene.

El color apoya a todos los medios de comu-
nicacidn, haciéndolos mas llamativos y es-
pectaculares, por ejemplo el color pusde
ser de gran ayuda para apoyar la venta de
un producto, teniendo en cuenta que se use
adecuadamente, ya que si es mal emplea-
do, el producto no se venderd; si se va a
escoger el tapiz para los sillones de un
avién, se buscard que sea sobrio y agra-
dable para evitar que la gents se altare o
se ponga nerviosa; dentro de un salén de
clases se recomienda colores como el ver-
de y ocre claro, ya que refuerzan la concen-
tracion y atencién de los alumnos. (5)

Como vemos el color es usade en todas

§.- Cacho Marin, Jorge R. Introduccién a la 0-
mia para el disefiador gréfico. México D.F., 1992.

partes sirviendo de gran apoyo, para comuy-
nicar, orientar e informar, requisitos que no
se deben olvidar en la realizacién de una
sefializacion. Se usa en: teatros, discote-
cas, partidos politicos, campanas publici-
tarias, hospitales; constituye por lo tanto un
elemento esencial para el disefiador gréfico
on la realizacién de sus proyectos.

A/
N
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7.1.3. ; COMO ESCOGER UN COLOR ?

Para saber escoger el color se debe tomar
en cuenta sl impacto fisico y psicolégico
que provoca en las personas de las distin-
tas culturas; no existe un sistema unificado
y definitivo de las relaciones de los colores;
de hecho existen muchas tedrias sobre el

color. Por ejemplo: si se utiliza el color
verde en los paises islamicos para lanzar
un producto, causaria serios problemas por
ser considerado color del profeta.

Se tendra que estudiar el significado de los
colores de cada pais para hacer Hegar el
mensaje correctamente.

Pondremos un ejemplo con las diferentes
estacionss del aiio: en México se asocia el
color blanco con el inviemo y en China se
usa el color negro; el verano en México se
representa con el color verde, en China con
rojo; el Otoflo con el color café en México y
en China el blanco.

Hay muchas diferencias en cuanto al uso
del coior, en cudnto a impacto se ha com-
probado que afecta el estado de las per-
sonas. Si se Is mantiane a una persona de-
portista, encerrada en un cuario donde pre-
domine el color rosa mexicano, se vera que
al poco tiempo sus defensas disminuyen
hasta un cuarenta por ciento; en cambio en
Estados Unidos un color rosa mas claro de-
prime; mientras que en Japdn es utilizado
como significado de alegria.

Al escoger un color se tendra que hacer en
base a un significado simbélico, ya que por
si solo puede decir muchas cosas. El color
puede utilizarse como una identificacién se-
cundaria 0 como un sistema de codifi
cacidn.



7.1.4. LENGUAJE DEL COLOR

Como vemos el color en general, no ha po-
dido ffegar a ser un lenguaje universal, ya
que cada pais establece sus nomas. En
México se ha estandarizado e! manejo del
color en sefiales de trdfico, sefales de pre-
vencién, de seguridad y de informacion,
adoptando un significado propio: por ejem-
plo; el color rojo significa alto, prohibicidn;
el azul, obligacién; el amarillo y naranja,
precaucién, riesgo de peligro; el verde,
condicién de seguridad; usando como con-
traste el blanco y el negro se obtiene que el
negro con el amarillo en rayas diagonales
significara, riesgo temporal en lugares de
construccidn, en escaleras, en agujeros,
ele.

Asi se podrian numerar muchas condi-
ciones que ya han sido establecidas y se
deben llevar a cabo en la elaboracion de
sefales.

El color también es usado para reforzar la
informacidn visual, ademds de expresar lo
que cada uno quiere decir, ya que cada
persona tiene preferencias cromdticas dis-
tintas estableciendo una escala propia. Hay
distintos tipos de efectos que producen los
colores ya que pueden expresar ¢! humor,
el temperamento, ks - sentimientos y la
imaginacién de las personas.

Les colores pueden ser primarios o directos
y secundarios o indirectos.

Tienen la capacidad de hacer que un am-
biente u objeto parezca alegre o triste, li-
gero o pesado, caliente (rojo} o frio (azul).
Se dice que un cuerpe es blanco cuando di-
funde sin absorcion las luces visibles que
percibe.

SINTESIS ADITIVA ~ MEZCLA
SUSTRACTIVA
Colores primarios Rojo Magenta  Colores secundarios ¢ indirectos (sintesis
Azul Azul N S ) )
Verde Amarilo sustractlva)..- on colores que a! mezclarse
) van absorbiendo la luz sin reflejarla, hasta
Colorss secundarios 'g;%e"'a ‘ﬁ';;a llegar al negro, llamandoss a este proceso
Amarillo Naranja mezcla sustractiva. Son tres fundamen-
o tales: cian, amarillo y magenta.
Combinacion de todos Si se mezclan pueden dar colores secunda-
los colores Blanco Negro . . y
rios como: naranja, verde y violeta.
Ausencia de color Negro Blanco Se dice que un cuerpe es considerado ne-

7.15. COLORES PRIMARIOS Y SECUNDA-
RIOS

Colores primarigs o directos (sintesis adi-
tiva).- Son colores luz, variacién de los co-
lores pigmento que al irse mezclando van
sumando longitudes de onda hasta llegar al
blanco, llamando a este proceso sintesis
aditiva, son colores que reflejan toda la luz.

Los colores primarios luz o aditivos son tres
fundamentales: rojo, verde y azul y sus
mezclas pusde dar practicamente todos los
colores.

Producen por si mismos fa luz blanca al
combinarse y ninguno de ellos puede resul
far de la mezcla de otros colores.

gro cuando absorbe todas las radiaciones
que recibe. {6) (7)

6.- Healey, Frederick. * Luz y color’ Ed. Anaya.
Salamanca, Espana. 1971.

7.- Fabris, S / Germani, R. * Color. Proyecto y
estética en fas artes graficas® Ed. Don Bosco. Bar-
celona, Espafa. 1978
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7.1.6. DIMENSIONES DEL COLOR

El color tiens tres dimensiones: el matiz, la
saturacion y ef britlo.

El matiz.- Es el color mismo o croma (exis-
tiendo mds de cien), es la longitud de onda
dominante. Existen tres malices primarios
y son: amarillo rojo y azul. (cada matiz pre-
senta diferentes caracteristicas)

El amarillo se considerd mas cerca de la
luz y el calor; el rojo, s mas emocional y
activo; mientras que el azul es pasivo y
suave.

El amarillo y ol rojo tienden a expandirse y
ol azul a contraerse. Ademas de ios mati-
ces primarios existen los secundarios que
son: naranja, verde y violeta. Estos a su
vez si se mezclan, se pueden obtener dife-
rentes matices. Por ejemplo el amarillo s
el matiz mas préximo a! blanco, a la luz; el
pirpura es el mas préximo al negro, a la
oscuridad.

La_saturacién.- Es la pureza del color en
refacién al color puro mas proximo del que
se trate. El color saturado es simple, primi-
tivo, compuesto de matices primarios y se-
cundarios. Entre mas intensa o saturada es
1a coloracién, se dice que estd mas cargado
de expresion y emocion.

El briffo - Va de la luz a la oscuridad, de la
transmision a la reflexion, de la luminocidad

al brillo; es el valor de las gradaciones
tonales. La ausencia o presencia de color
no afecta al tono que es censtante. Al au-
mentar o disminuir la saturacién el tono si-
gue sin modificarse.

7.1.7. EL SIGNIFICADO DE LOS COLORES

Asi como hay muchas tedrias sobre el co-
lor, también existen distintos significados
para cada uno de ellos, este cambia depen-
diendo de la cultura o el pais del que se
trate, estas relaciones son expuestas por
Alton Cook y Robert Fleury en su libro
*Type & Color".

Blanco.- Es la luz que se difunde, sugiere
pureza inocentia, paz calma, ammonia, lo
innaccesible e inexplicable. No tiene
caracter y da la impresion de vacio, infinito,
silencio, posibilidad. Los orientales lo aso-
cian con la muerte.

Negro.- Es el opuesto a Ia luz, es el color
de la disolucion, de la tristeza, de la sepa-
racién. Determina sensaciones negativas
de escondido, velado, muerte. asesinato,
desespaeracion, ansiedad; asi como sansa-
ciones positivas como: elegancia, sobrie-
dad, nobleza, serenidad y poder. Es el co-
lor de mayor resonancia, de una unidad
rigida sin ninguna peculiaridad.

Gris,- Es el color que iguala fodas las
cosas, sin influir en ellas. Expresa descon-
suslo, aburrimiento, pasado, vejez, ausen-
cia de vida. No tiene cardcler, sin posibili
dades. Simbolo de indecisién y falta de e-
nergia, expresa un estado dudoso y neutro.
Cuando el gris es mas oscuro aumenta la
monotonia y la depresién. Casi siempre se
escoge como color de fondo.

Yerde - Se considera el color mas calmado,
no expresa alegria, ni tristeza ni pasion. Es
pasivo y tranquilizador, da seguridad y au-
toestima. Se le asocia con la naturaleza,
vegetacion, juventud, frescura, prosperidad,
celos, envidia, desprecio y enojo. Se usa
para tratar enfermedades mentales como:



histeria o fatiga nerviosa. Induce a tener
paciencia.

En combinacion con el amarillo le da
fuerza, pero con azul se vuelve serio y pen-
sativo.

Azul.- Es el signo det agua, es un color frio,
sereno, pasivo y tranquilo. Expresa confian-
za, madurez, reserva, fidelidad, afecto, paz
y armonia. Parece ser ligero y aéreo, pero
os reservado y parece alejarse. Es el color
mds calmante y se ha comprobado que re-
duce la presidn arterial, baja el pulso y la
respiracién. Es preferido por la mayoria de
los adultos. Su significado segin su uso es
para sefiales de seguridad, equipo de
reparacion, auxiliar para propésitos de or-
.ganizacién instruccidn o informacién.

Boijo.- Es el color mas excitante y el menos
discreto, se le conoce como el color de la
came y se lo asocia con: fuego, sangre,
fusrza, vivacidad, virilidad, masculinidad,
péligro, accién, agresividad y dinamismo.
Es un color célido que impresiona por
severo, digno, benevoiente y encantador.
Ejerce gran infiuencia sobre el esiado de
dnimo de las personas. Con este color sube
fa presién sanguinea y se acelera la res-
piracién.

Naranja,.- Expresa mas radiacién y comuni-
cacién que el rojo, es calido como el fuego,
puede ser reconfortante y estimulante por
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lo qus calma o irrita. Es el mas visible des-
pues del amarillo.

Amarillo.- Es fa luz solar, es un color que
se asocia al buen humor, y significa: juven-
tud, alegria; asi como: odio, egoismo y pla-
cer. Es estrovertido y vivaz, y muy estimu-
lante de la vista por ser el mas luminoso.

Yioleta,- Es meditativo y mistico, calmante,
triste, melancélico, engafioso y digno. In-
dica ausencia de tensién. En la época de
Cieopatra era muy dificil de conseguir y ex-
tremadamente caro por lo que se le asocia
con la aristocracia, fo magnifesante y ia
realeza. Entre mas lila mas magico se vuel-
ve, significando fuerza realeza, sspirituali-
dad, nostalgia; psicologicamente se le aso-
cia con: la vanidad v el ingenio y en seguri-
dad precaucion contra el desperdicio y ma-
teriales valiosos.

Café .- Es el color mds realista, su efecto no
es vulgar y representa la vida sana del tra-
bajo cotidiano. Significa melancolia po-
breza, esterilidad y escasez. Psicolo-
gicamente conciencia de frabajo y confian-
za; como seguridad se usa para aceite min-
eral, vegetal y animal.

Qcre oscurp, marrdn.- Se da de la mezcla
de! amarillo-rojo-y azul. Se le ve como cor-
dial, amable, célido y noble. Detemmina co-
sas concretas y practicas como la fuerza, el
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vigor y la resistensia.

Tonos de color en pastel- Son similares
sus caracteristicas a los tonos donde se
derivan, pero mas suaves, representan in-
timidad, afecto, todo lo que a uno le gus-
taria contemplar cuando se encuentra en sk
lencio 0 sofiando.

Para determinar la preferencia de los colo-
res, en Estados Unidos, se hizé una en-
cuesta a mas de veinte mil parsonas sobre
la preferencia de los colores, determinando:

- En hombres y mujeres: Azul, rojo, verde,
violeta, anaranjado y amarillo.

- En nifios son preferidos los colores ca-
lidos como amarillo y anaranjado.

- En los adultos en general, colores reposa-
dos y tranquilos como azul y verde.

No hay que olvidarse que el color tiene que
ver mucho con la legibilidad de un texto ya
que nos da sensaciones de lejania o cer
cania, de grande o pequefio, de alegre o
triste. Los colores claros parecen aumentar
el tamafio de las cosas y los oscuros las
disminuye y las acercan

La aplicacion del color en placas con ti-
pografia o texto, tiene que tener correspon-
dancia con el color del fondo previendo que
si se coloca sobre fondo blanco las letras
pareceran mas oscuras y grandes y sobre

fondo negro pareceran mas claras y
pequefias. El orden ds legibitidad de un tex-
to en color, sobre un fondo de color es el
que se presenta en el siguients cuadro: [
g

us colores ademas de ser tan importantes
a nivel gréafico, alteran todo lo que nos
rodea. Dentro de los productos alimenticios
suguieren sabor y olor, dando sus propias
caracteristicas y propiedades; en el area
laboral se toman en cusnta para ayudar al
obrero a fa idsntificacién de sefiales; en las
oficinas establece un ambiente agradable
para poder trabajar a gusto; etc.

El color es, reprasenta y deja ser, donde
quiera que este en todo> momento.

DE COLOR

1. Negro sobre amarillo
2. Amarillo sobre negro
3. Verds sobra blanco
4. Rojo sobre blanco

5. Negro sobrs blanco
6. Blanco sobre azul

7. Azul sobre amarillo
8. Azul sobre blanco

9. Blanco sobra negro
10. Verde sobre amarillo
11. Negro sobre naranja
12. Rojo sobre amarillo
13. Naranja sobre negro
14. Amayillo sobre azul
15. Blanco sobre verde

ORDEN DE LEGIBILIDAD DE UN TEXTO SOBRE UN FONDO

16. Negro sobre rojo

17. Azul sobre naranja
18. Amariflo sobre verde
19. Azul sobre rojo

20. Amarillo sobre rojo
21. Blanco sobre rojo

22. Rojo sobre negro

23. Blanco sobre naranja
24. Negro sobre verde
25. Naranja sobre blanco
26. Naranja sobre azul

'27. Amarillo sobre naranja

28. Rojo sobre naranja
29. Rojo sobre verde
30. Verde sobre naranja

9.- Richtige Farbe-Erfolgneiche. *Packing. Dr, Jean-
Pal Favre*. ABC. Verlag, Zurich.1969.




7.2. TPOGRAFIA (EL ALFABETO)

Dentro del diseiio de un sistema de
senalizacion uno de los factores mas impor-
tantes es determinar el tipo de alfabeto que
se va a utilizar.

Entendiendo como alfabeto al conjunto de
signos que sirven para establecer una co-
municacion, son las lstras que conforman
una fengua. (i0)

También se le dice al conjunto de un deter-
minado nimero de signos que conforman la
parte basica de un lenguaje y estd com-
puesto de mayusculas (letras mayores de
un alfabeto escrito) y mintsculas {letras
menores que nacieron en al s.XV con la in-
troduccion de la letra cursiva por Aldus

£9AQFYI

®NALMY:
O 7 Q4w

10.- Larousse, diccionario visual, Ramén Garcia
Pelayo, p.21. México 1985.

Manutius del renacimiento italiano).

En nidmero hay 25 letras sencillas y 4 com-
puestas o dobles (ch, I, i, rr) dando un to-
tal de 29 letras del alfabeto. Las primeras
letras titulares para comercios y publicidad
aparecen hacia el siglo XIX.

E! uso del alfabeto como elemento del
lenguaje visual fue utilizado antiguamente
por chinos, fenicios, griegos, latinos y ro-
manos aunque se sabe que su constitucién
data de mucho antes de Cristo.
Estructurado en proporcidn durea el alfa-
beto romano es tomado como mddelo de
los demds alfabetos que se han creado
desde entonces.

Teniendose al lenguaje cuneiforme, los
jeroglificos, los signos gedmetricos, los sig-
nos prehistoricos y las primitivas pic-
togralias cretenses como fuentes que de al-
guna forma influyeron en a creacién del al-
fabeto. Actualmente el alfabeto se aplica en
carteles, encabezados, cartas, bolstos,
sefalizacién con diferencias de peso,
tamafio y forma de letra.

72.1.TIPO DE LETRA

Hay diferentes tipos de alfabetos que se
han inventado al paso de los afios, entre
los cudles se clasifican:

Por sus caracteristicas basicas
Antiguo .- Estilo desarrollado en el Re-

nacimiento, principalmente con el trazo natu-

ral de la pluma. Denota antiguo, ristico,
clase y sobriedad. (Palatinos, Garamond,
Caslon)

Gotico.- Desarrollado en el priodo Gotico,
conocido como alfabeto de letra negra. Su
trazo es agresivo, cortante y de forma
sajona, evoca antiguedad, lejania,
abolengo, trabajo artistico y artesanal.
(Texture, Fraktur)

Transitorig.- Influencia principal del estilo
antiguo pero la pluma se toma de forma
horizontal. Demuestra clase, tradicién, se-
riedad, etc. (Kerville, Blunmer)
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Modamo - formado por letras delgadas y
gruesas cortado a pico. Rompe con el estilo
Antiguo conservandose cldsico. (Caledo-
nian, Modem)

Letras de patin cuadrado.- Se divide en al-
fabetos de uno, de dos, y de pesos inver-
tidos. Da idea de mecanizacién, geome-
trizacién, y modemismo.(Clarendon, Egyp-
tian)

Serif.- Letras con patines, formadas po
lineas pequefias que se cruzan al final de
las partes principales de las letras. Es un
estilo acogedor y clasico. (Times, Caslon)

San Serif.- Son letras sin patines y son la
mas legibles por su simplicidad y forma,
crean un estilo limpio y modemo. (Hel-
vetica, Futura, Univers, Eurostiie).

Caligrafica,- Derivados de la escritura a
mano, trazandose con pfuma o con pincel.

Script .- Se le dice a la letra comtn
manuscrita, denotan seriedad, bellsza y
fluidez con un rasgo casval y dindmico.

QOtros.- Pudiendo ser con outline, inline,
sombras, condensadas, y otros elementos
gréticos como con dobls raya, con forma de
animales, etc.

CHESNUT STREET THEATRE
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7.2.2. CARACTERISTICAS

Los alfabetos se relacionan por sus cardc-
teristicas tipogréficas:

Por su FORMA: Alta, baja o italica.

Por su PROPORCION: Condensada, nor-
mal o extendida.

Por su PESO: Ligeraflight),
na(medium) o negra {bold).

media-

Un alfabeto puede reunir varios de estos
GENTEEL coms elementos, al mismo tiempo.

SIGN’R STRINI
MRS. ADA KING,
MEN 33“3]333 3‘].]@331]

SATURDA

LLLY

I’l s . .' o - - MRS AI’)\ kl\G
sr which CAVATINA from the Upara of Cinderslis by Bioer STRINT

June 17, 1854

PERFEGTION’

Or, The "luld of Munster.

e
n‘n O BRIEN, =uth Songs. MR, ADA RING

lRlSH LION'

3 vam

RO s i rna

MR LYSANDER THUMPSON

The Celabrated Comedian,

Ruder Emil. Manual de Diseio tipégrafico.
Ed.Gustavo Gifi.

723. ; COMO ESCOGER EL ALFABETO
ADECUADO ?

Es de suma importancia sabar escoger el
tipo de familia apropiado para el sistema de
seiializacion determinando lo siguiente :

- ¢l tipo de institucion del que se trate (de
gobierno, patticular),

- ol contexto (estilo arquitectdnico del edifi-
cio),

- la distancia a la que se leera el mensaje,

- tamano del drea de aplicacién del men-
saje,

- tamaiio de la letra (de 10, 8, 30, puntos),

- el peso (regular, light, medium, bold,
itdlica);

- la cantidad de letras que contenga el men-
saje;

- distancia requerida para mayor iegibilidad;



- importancia del mensaje (alfabeto prima-
rio o secundario);

- tipo de letrero (san-blasteado, iluminado,
martelinado, madera, metal, serigrafia);

- tamaiio de letra en relacién con el mate-
rial utilizado;

- capitalizacion de las letras: mayisculas
iniciales, mindsculas o maydsculas y
minusculas, etc.,

- estilo que se busque (San serif, serif,
tradicional, decorativo),

- aspaciado que se necesite (interletrado,
interlineado), etc.

- ubicacién,

- color fondo-figura, figura-fondo.

Para este proyecto se preevera que los
primeros en utilizar la familia Helvetica para
sistemas de sefalizacién fueron los suizos,
por su limpieza y claridad, y se vié que mds
adelante fue adoptada por otros lugares del
mundo. Se escogio por ser la mas legible
por no tener Serifs, por lo que ofrece buena
velocidad de lectura y por ser la mas ade-
cuada para el sistema. Otros tipos son
Avant Garde, Univers, Futura, Times, efc.

- institucidn de gobiemo, Instituto Nacional
de Comunicacién Humana,

- estilo arquitecténico del edificio modemo
de los aftos ,

- la distancia a la que se leéra el mensaje
dependerd si se trata de pasillo, paredes o
puertas,

- tamario del drea de aplicacién del men-
saje depende de la importancia de este

- tamano de la letra 44 puntos en letreros
pequerios, de 30 puntos en letreros de dos
renglones, y de 15 puntos en letreros
pequefios para nombres de personas. La
distancia efectiva de vision es de émts. y
los puntajes son dados en base al puntaje
que marca la computadora (AMIGA-
Commodore 500).

- el peso as bold normal,

- la distancia requerida para mayor legibili-
dad es de 30cm. si se lee de 4.28 a 4.57
mts. aproximadamente, esta medida se
toma a partir del &ngulo visual dptimo del
percenti! mexicano.la legubilidad varia de
un simbolo a otro, de un estilo a otro, de
color, de luz, (Pictorial Symbols)

- tipo de letrero se propone en serigrafia
por ser barato o en vinil por rapido y resi-
tente sobre un material que se llama es-
tireno o sintra de 1 pda. de espesor.

- capitalizacidn de las letras se hara con le-
tras mayisculas iniciales en nombres pro-
pios y mindsculas en letreros en general.

- 8l estilo es tradicional,

- espaciado que se necesite en el interli-
neado es de las terceras partes de punto
de la letra escogida, para darie aire a fas
letras que suben y qus bajan,

- la ubicacion de los letreros sera siempre
debajo del simbolo como refuerzo del mis-
mo, y para letreros con nombres propios
irdn sobre la pusrta o vidrio mas accssible

e P
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I. Ln
para la lectura,
- color figura-fondo es de color azul por ser
un color coorporativo de la institucion.

724. ALFABETO PRIMARIO Y ALFABETO
SECUNDARIO

Tendremos un alfabeto primario que se uti-
lizard para la mayoria de los textos (los
mds importantes}; y un alfabeto secundario
utilizado para textos no tan importantes
(nombres de doctores en los consultorios) o
para textos mas largos de dos o tres ren-
glones.

Ambos alfabetos, deberan ir en relacion
uno con otro para que se vean de la misma
familia. Deberan ser compatibles, sligiendo
primero el alfabeto primario y para el alfa-
beto secundario se podré variar el puntaje
del mismo.

Si se requiere se podra disenar un aifabeto
propio pero no se recomienda ya que hay
muchos alfabetos existentes y alguno in-
cluird los aspectos que se raquerieren para
el sistema.
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Viil REQUERIMIENTOS A
ESTABLECER PARA EL
PROYECTO

Una vez que se detecto la fakta de
seftalizacién dentro de las instalaciones
del Instituto Nacional de ia Comunicacién
Humana, se realizard una lista de requeri-
mientos de disefio para determinar con
mayor exactitud las caracteristicas y linea-
mientos que se deben tomar en cuenta,
para el éptimo desamollo det proyecto;
como por sjemplo. nivel socio econdémico
del usuario qus asiste a las instalaciones,
ias condiciones fisicas(climaticas) a las
que se podrd efrentar el sistema, la consi-
deracién de altura y el tamaito de la letra
que tendra que lievar la sefial o directorio,
la cantidad de sefiales y su ubicacién den-
tro del contexto arquitectdnico, los requisi-
tos legales y normativos que se deben

tomar en cuenta para su concepcion e im-
plementacién, entre ofros concsptos. los
requerimientos son indicadores sobre el
rendimiento que un producto debe cumplir.

8.1. REQUERIMIENTOS GENERALES E
INDISPENSABLES

a) Deberd contensr elementos grdficos,
alementos de direccién e identificadores.
b) Crear un sistema grdfico con los ele-
mentos anteriores, interrelacionados entre
si.

¢) Tendrd que tomar en cuenta a personas
anafalbetas y fetradas.

d) El texto se presentard en castellano, de-
terminado por el tipo de usuStio que asiste
al Instituto.

) El sistema tendrd que ser graficamente
universal para que se comprenda por per-
sonas de diferentss culturas y diferentes
adades.

8.2. REQUERIMIENTOS ESTETICOS /
FORMALES

a) Tomar en cuenta el contexto arqui-
tectdnico, para lograr armonia y normativi-
dad con fas instituciones que comprende el
Sector Salud en nuastre pais.

b) Tomar como base un orden gedmetrico
para lograr que sus partes se relacionen
entre si, en: uso de figura-fondo, formato,
escalay limitantes de figura.

¢) Dirigir los slementos hacia aspactos ale-
gres y agradables, para disminuir la ten-
sion del entomo que en ocaciones ¢ pre-
senta agresivo a! paciente infantil.

d) Buscar sencillez en su formacién, para
facilitar un répido aprendizaje.

o) Crear un equilibrio y proporcidn visuel,
paraque exista cormespondencia formal y
funcional entre todos sus elementos.

f) Lograr la combinacién de los elementos,
dando como resultado una aplicacién sis-
temética y ia formacion de una familia.

8.3. REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS
Y ANTROPOMETRICOS

a) Tomar en cuenta altura visual, en
relacion al percentil del 2.5 al 97.5 da [a
poblacién mexicana adulta, de ambos se-
X0S.

b) Buscar que el mensaje se comprenda
por el usuario, an ¢l momento que o re-
quiera.

c) Evitar dngulos cblicuos de visién y otras
perturbacionas visuales, tomar en cuenta
una intensidad luminica deficiente.

d) Considerar que se vea el mensaje
gréfico claramente a una distancia minima
de 15m. (medida determinada en relacién
al tamarno de la sefial y de acuerdo al es-
pacio fisico del lugar).

8) Considerar que se lea el mensaje es-
crito a una distancia de 5m. (medida deter-
minada en ralacién al tamado de la sefal y
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de acuerdo al espacio fisico del lugar).

f) Buscar que se comprenda el mensaje es-
crito aplicando frases cortas. Evitar am-
biguedad (informacicn confusa) o verborrei-
ca (exceso de informacidn).

g) Tomar en cuenta al aplicar texto, utilizar
una tipografia de facil lectura, con letras
claras y sin rasgos superfluos.

h) Determinar la capacidad para poder am-
pliar o reducir el tamario de los elementos,
sin perder su significado.

i) Distribuir los elementos en lugares es-
trategicos para su buena visibilidad y
seguimiento.

i) Definir af escoger color, sus significado
psico-fisioldgico, en relacién con el contex-
to.

k) Determinar un orden lgico de lectura
para el sistema.

8.4. REQUERIMIENTOS ESTRUCTURA-
LES

a) Utilizar para su produccién materiales re-
sistentes.

b) Contener el menor nimero de compo-
nentes posibles, para facilitar su colocacién
y reubicacién en otras dreas. (dependerd
del disefio y de los materiales que se esco-
gan)

¢j Mantener sus componentes en dptimo
estado para su duracion y en caso de ele-
mentos faliantes sustituir o reparar.

d) Evitar acumulacién de productos agre-

sivos que puedan afectar a las carac-
teristicas del material.

@) Proteger contra robo y vandalismo.

f) Inciuir esquema de colocacion en corres-
pondencia con las distintas opciones que
se presenten.

g) Determinar medidas en base a !a norma-
tividad establecida por el material escogido.

8.5. REQUERIMIENTOS PARA MATERIA-
LES

a) Debera resistir a las condiciones
climaticas que presente el medio ambiente,
como al agua, al calor y a los rayos ultravi-
oletas. Tomar en cuenta factores especifi-
cos que afecten a fa ciudad de México.

b) Deberd resistir a los agentes comunes
de limpisza, a la abrasién y la corrosion,

¢) Deberd resistir al impacto, ser flexible y
avitar craquelamiento.

d) Tendrd que existir en el mercado na-
cional; en colores, especificaciones, pre-
sentacion, tamafos, formas y ca-
racteiristicas determinadas por el material.
e) Evitar que requiera de mucho manteni-
miento.

f) Buscar un acabado de superficie plana,
para evitar texturas y vlumenaes.

g) Buscar un peso ligero, para faciltar su
colocacién y reubicacién.

h) Tendrd que ser un material comercial,
que ya exista en ef mercado y tenga distin-
tos proveedores.

i) Buscar economia y calidad del material,
ya que la Institucidn no cuenta con recur-
sos destinados a estos sistemas.

j} Encontrar el proceso adecuado para la
elaboracion de un tiraje por unidad o
medio.

8.6. REQUERIMIENTOS ECONOMICOS

a) Tomar en cuenta que la Institucién cuen-
ta con escasos recursos para su produ-
ccion.

b) Buscar el material mas accesible en
base a la lista de requerimientos y a las
condiciones econdmicas. Buscar la mejor
relacion entre vida itil y precio.

¢) Buscar que se produzca por unidad o por
un tiraje medio, cuidando de no aumentar
su costo.

8.7. REQUERIMIENTOS LEGALES

a) Conocer de normas y leyes que existan
en construcciones o institutciones para la
alaboracion de estos sistemas.

b) Mostrar disposiciones dictadas por la Se-
cretaria de Salud, publicadas dentro dei
Diario Oficial de la Federacion (miércoles 4
de diciembre de 1991) donde se establacen
requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso a invalidos a los establecimientos
de atencién médica del Sistema Nacional
de la Salud.



Articulo 1. Esta norma técnica es de orden
publico e interés social y tiene por objeto
establecer los requisitos que deberdn
cumplir los establecimientos de atencidn
médica def Sistema Nacional de Salud, con
el propsito de facilitar el acceso de los
invélidos a dichos establecimientos y con-
tribuir a su integracién social.

An.2.- Esta norma técnica es de observan-
cia obligatoria para los establecimientos de
atencidn médica de! Sistema Nacionai de
Salud y su aplicacién corresponde a la Se-
cretaria de Salud y a los Gobiemos de fos
Estados en el dmbito de sus respectivas
compastencias.

Ant.3.- En espacios fisicos que normal-
mente tengan sefalamientos que indique su
uso, deberd haber letreros con las sigu-
ientes especificaciones:

1) Las letras y demds simbolos intema-
cionales de ubicacién, deberdn ser de 6
cm. como minimo y de color constrastante
con el fondo.

2) Las ietras y los nimeros deberan estar
realzados para que sean identificados con
facilidad por ciegos y débiles visuales.

3) Los letreros deberdn colocarse en la
pared qus esté al lado de la perilla de ia
puerta,a 1.20m de altura.

4) La ubicacién del servicio de teléfonos y
elevadores, deberdn ser de 6em. como

minimo, legibles, identificables al tacto y de
colores contrastantes.

Art.5.- En las dreas de teléfonos publicos,
debera haber cuando menos uno colocado
21.20m de altura de manera que el disco
o los botones marcadores y el auricular
estén al alcance de una persona en silla de
ruedas. (El sefialamiento que indique telé-
fono tendra que aedcuarse a la misma al-
tura).

An.7.- La construccién o modificacion de

‘las instalaciones de los establecimisntos de

atencién médica deberan cumplir los re-
quisitos arquitectonicos en esta norma, mis-
mos que deberdn estar enfocados a entra-
das, puertas, rampas, escaleras, escalo-
nes, elevadores, pasillos, sanitarios y asta-
cionamientos. (El seflalamiento tendrd que
adecuarse a estos requisitos).

Art.8.- Los establecimientos para la
atencién médica, deberan contar con una
entrada a nivel del piso (se sefialara el a-
cceso a esta entrada), con las siguientes
caracteristicas:

1) Facil de identificar {con color, texto, etc)
2) Las puertas deberan abrirse facilmente.
(se deberd tener cuidado que cuando se
mantenga una puerta abierta no tape la
visién al sefalamiento)

An.10.- Para facilitar la identificacion de la -

entrada a las personas con deficiencias vi-
suales, la puerta, o su marco deberdn tener
coloras que contrasten con los de la pared.

An.16.- Dentro de las escaleras.- Para fa-
cilitar el uso a personas con deficiencias vi-
suales, se pintardn de colores contras-
tantes el borde frontal en los peldaiios su-
perior e inferior y los descansos.

Art.18.- En el caso de contar con ele-
vadores. Los elevadores para usuarios
tendran las siguientes caracteristicas

1) Ubicacion cercana a la entrada principal.
2) Seialamientos claros para su locali-
zacion.

3) Puerta con anchura minima de 1m

4) Controles de Hlamada colocados a 1m
de altura.

5) Dos tableros de control, uno a cada lado
de la puerta y a una altura de 1.40m
méximo. Los botones de control deberdn
tener nimeros ardbigos en relisve ademds
de alfabeto en Braiile.

Art.19.- Los pasillos de comunicacion de-
berdn contar con las siguientes carac-
teristicas:

1) Seiialamientos claros y precisos.

2) Anchura minima de 1.30 matros.

Ant.21.- Los pasillos dispondrdn de:
1) Sefiales de aviso de precaucion como
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alarmas de fuego o temblor, que deberdn
ser audibies y visibles.

2) Los sistemas de emergencia deberdn
proporcionar sefales audibles y visibles. La
sefial audible debe ser un sonido intermi-
tente, en tanto que (a sefial visible debe ser
una ldmpara de destelios.

Art.22- En los bafios se manejard un
simbolo da mujer para sanitario de mujeres,
y un hombre para el sanitario de hombres,
también se sefialard cud! es el adecuado
para personas invalidas en silla de ruedas.

Art.24.- En el drea de regaderas también se
especificard cudl es la reservada para
invalidos.

Art.26.- En auditorios se debe dejar una
drea destinada para invalidos a nivel de a-
cceso y cercano a la salida de emergencia
con una medida minima de 1.00 por 1.40
m de altura, con barandal de apoyoa am-
bos lados. Se indicara una simbologia en el
piso, pintada de color amarilio con pintura
de esmalte reflsjante.

Art.29.- Se deberdn reservar dreas exclusi-
vas de estacionamiento para los au-
tomdviles que transportan invdlidos, con-
tando con dos lugares como minimo con las
siguientes caracteristicas:

1) Ubicadas lo mas cerca posible de la en-

trada al edfificio.

2) Las medidas del cajén serdn de 5 por
380m

3) Senalamientos pintados en el piso con el
simbolo internacionat de acceso a invalidos
en medio del cajdn y un letrero colocado a
1.60m de altura.
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Xi MATERIALES, TECNICAS

Y PROCESOS m

§.1. INTRODUCCION

Hay que realizar una cormrecta y cuidadosa
seleccion de los materiales, las técnicas,
los acabados y los procesos para la elabo-
racion del proyecto final, ya que las
seflales ademds de ser legibles y tener
buen aspecto, tienen que ser de gran re-
sistencia a los agentes climéticos, a la
limpieza, ademas del vandalismo; su pro-
duccion debe ser sencilla y las técnicas de
impresién correctas al material que se es-
cogio.

William Noonan, dentro de *Gréfica en el
entomo®, nos dice que: "el disefo funciona
cuando todo es arménico en color, textura,
forma y material®.

Alarcén V, Gonzalo. *Sefializacién y Gréfico arqui-
tectdnicos'. Edit. UAM-Azc. México,D.F. 1990.

Para determinar los materiales apropiados
(independiente que se trate de una sefal
interior o exterior, se deberd tomar en
cuenta lo siguiente:

- La dureza del material,

- Disponibilidad del material en los tamaiios
requeridos por el disefo,

- Costo del material,

- Disposicion del material para poder ser
manejado en la forma que se requiera,

- Color y aspecto,

- Factores de mantenimiento,

- Acabados disponibles,

- Aplicacionas del texto,

- Resistencia al vandalismo,

- Resistencia a la intemperie.

En la seleccion de la técnica empleada se
debe tomar en cuenta:

- Fabricante,

- Costo mano de obra,

- Capacidad de tiraje,

- Tiempo de produccion,

- Color y aspecto,

- Durabilidad,

- Factores de mantenimiento,

- Tiempo de vida del producto terminal con
la técnica utilizada.

En cuanto al proceso (fases que se siguen
en la elaboracion de algo) el disefador
tomar4 en cuenta:

- Inspeccion periédica en la instalacién de
las senales,

Manual de alumbrade Westinghouse® Ed.Dossat,
S.A. México, D.F. 1985

- Contrato con el fabricants,

- Verificar las entregas en el tiempo acor-
dado,

Si las sefales van a ir en espacios interio-
res se pueden usar casi todos los materia-
les ya que no es necesario tomar en cuenta
las condiciones climaticas. Se pueden uti-
lizar banderas o estandartes, realizadas en
hojas delgadas de acero inxidable, tela y
diterentes tipos de plastico.

Los mismos fabricantes saben del tipo de
tinta optimo para cada material. Pero
cuando van a ir en espacios exteriores, se
presenta e! problema de las condiciones at-
mosféricas, ya que estan expuestas al sol,
a la lluvia, al polvo al aire, al viento, al van-
dalismo y a la contaminacion.

N i }
, NI |
Biblioteca del Constructor. Serie Maderas de Mé
co. Camara Nacional de la Industria de la Constru-
ccién. México, D.F.
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El materiat que se escoga deberda ser
durable, que resista a la decoloracidn, y al
desgaste. Si se utilizan banderas o es-
tandartes se recomienda la tela acrilica.

92. PROCESO PRODUCTIVO Y TECNICAS
PARA LA ELABORACION DE SENALES

Los procesos son la manera en que 5 va a
realizar la produccién, desde la entrega de
originales {imagen que sirve de base para
la produccion en cualquier sistema de re-
produccidn) hasta el producto final o sea el
método a seguir para su realizacion.

La impresidn se puede usar tanto para la ti-
pografia, como para los simbolos; su venta-
ja 8s que existe una manera ideal para im-
primir sobre cualquier material. A conti-
nuacién se describe brevemente algunos
métados de impresion, fos mas conocidos y
utilizados en el medio de ia produccién del
diserio.

1) Serigralia.- Es un método de impresion
manual, considerado como uno de mds
sencillos y econdmicos. El disefio se im-
prime haciendo pasar la tinta a presion, en-
tre las &reas abiertas de una malla de
seda, previamente restirada (tensa) sobre
un marco de madera o aluminio. Por medio
del rasero se distribuye la tinta de modo
regular a traves de la malla.

Se bloguean las dreas (por fotoemulsidn o
transparencia) que no se impriman, de-
jando las dreas que se van a imrimir.

No requiere de mucho gasto, ya que la mis-
ma malla se puede usar para diferentas
colorss e impresiones.

Se pueden imprimir las copias que uno re-
quiera, y casi sobre cualquier tipo de mate-
rial {con las tintas adecuadas). La tinta
seca por lo general con rapidez, por lo que
se pueden imprimir varios colores al mismo
tiempo. Entre los materiales donde se
puede imprimir estdn: papel, cartén, ma-
dera, plasticos, metales y vidrios.

2) Rétulo.- Método utlilizado en su mayoria
para letreros de vida muy corta, empleando
tipografia muy variada, con gran variedad
de colores. No es un método de gran cali-
dad, ya que no se puede controlar con fa-
cilidad la caida de la tinta sobre el material,
por lo que es necesario recurrir a un ex-
perto. Se aplica generalmente sobre man-
tas de tela, plastico, paredes, stc.

3) Eslampado en caliente - Se imprime por
medio de "tipos” de metal caliente (por efec-
tricidad), a traves de una ldmina o pelicula
que transfiere el color por la accién del
calor. Proceso laborioso que deja un aca-
bado duro y permanente, per la profundi-
dad a presién de la fundicién (aprox. de 10
mm.).

Este proceso evita el vandalismo sn deas



interiores como exteriores, ya que se
puede proteger con una pelicula protectora
transparente. Se pueden imprimir inclusive,
colores metdlicos, pudiendose aplicar a pa-
peles (por ejemplo portadas de libros), ma-
terial vinilico, y en otras superficies.

4) Esténciles.- Es de los métodos mas
baratos y rdpidos utilizado para hacer le-
treros, se pueden aplicar a mano, por lo
que facilita la reproduccién extensa y en
cualquier superficie. Las letras se encuen-
tran conectadas entre si por medio de un
puents. Se aplica tinta por medio de una
brocha especial (para 4reas rugosas como
la superficie de un costal o cemento), rodi-
flo (usado en superticies lisas, produce la
imdgen mds precisa) o con laca o spray
(seca répido y es el mas utilizado).

5) Pintura con alomizador.- Se emplea en
la rotulacién, técnica que se realiza con
una plantilla enmascarillando las zonas que
no se van a pintar y pintando después con
pintura en aerosol.

Suele usarse como alternativa para la seri-
grafia, sobre todo para tirajes cortos y de
formas poco corrientes.

6) Chorro de arena o Sapblas.- Se elabord
una mascarilla de papel adherente, o de
goma plastica, la cudl absorbe el impacto
de las particulas de arena proyectadas con-
tra el material. La imdgen se produce por
Mutherin, Jenny. *Técnicas de representacién para
el artista grdfico’. Ed. Gustavo Gili, S.A. Barcelona,
Espana. 1990

abrasién de la zona que no fue protegida
por el mate-rial.

Una vez lograda la profundidad deseada
puede realzarse con un relleno. Para apli-
cacidn en dreas pequefas se deberd rea-
lizar un compartimento sellado o cubierto.
Técnica usada en casi todos los materia-
les: plastico, metal, madera, vidrio, piedra,
ladrillo, hormigdn, etc.

7) Yaciado vy fundicién.- Proceso adecuado

para cualquier material que se pueda verter
en un molde y endurecer después de
cierto tismpo, como las resinas plasticas
(poliéster, epéxica, poliuretano), metales
(alumninio, bronce, estafio), vidrio,
hormigdn, etc.

Cacho Marin, Jorge. ‘Manual de resinas acrilicas’.
Posgrado de disefio industrial. UNAM. 1389

8)_Troquelado.- Proceso de moldear el ma-
terial utilizando un troquel, el cual se colo-
card en una prensa (troqueladora) que
ejercerd una presion contra el material se-
leccidnado cortando la figura deseada.
Técnica que se utiliza para letreros de ter-
cera dimension, donde un requisité sera lo-
grar profundidad.

9) Grabado.- El plastico, la madera, la
piedra, son materiales que admiten ser
grabados a mano 0 a maquina.

Para obtener un grabado preciso pueden
utilizarse pantdgrafos o maquinas laser (no
an todos los materiales), también hay arte-
sanos dedicados a esta materia.

™

Biblioteca Atium de Madera. Celeccién de Bibliote-
cas Profesionales. Barcelona, Espaia. 1989.
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9.3. MATERIALES

Es necesario que ol disefiador conozca de
materiales asi como de sus propiedades y
procesos de fabricacién apropiados para
cada uno.

Dentro de los maleriales mas utitlizados te-
nemos: Pldstico, metal, madera, vidrio,
piedra, hormigén, ladrillo, tela, ete.

9.3.1. PLASTICOS

Son los materiales que mas se utilizan para
hacer letreros y sefiales, por ser un buen
material es fdcil de fabricar, soporta los
agentes atmdsfericos exteriores y estd
disponible en una amplia gama de colores.

Los diferentes plasticos estdn sujetos a
variaciones dimensionales con los cambios
de temperatura (se deforman), razén por la
que debe estudiarse el campo de dilatacién
de los materiales a los que se fijan (la dila-
tacidn, es la capacidad del material a con-
traerse o expanderse).

En algunos casos, las uniones rigidas
pueden provocar roturas; las hojas anchas
y planas, colocadas horizontalmente, se
deforman bajo una presién continua o por
su propio peso, si no se encuentran re-
forzadas en puntos intermedios. Entre los
plasticos mas utilizados en la- industria se
cuenta con: acrilico (PMMA, polimetil meta-
crilato), policloruro de vinilo (PVC), policar-
bonato (PC), poliestireno (PS), polipro-

plieno (PP), plastico reforzado con fibra de
vidrio (GRP), nylon-poliéster firoreforzado
(FRP-Nylon), entre muchos otros.

Para la produccion de sefalss en pldstico,
existen varios procesos:

- Jampoformado.- El plastico caliente se
coloca encima de un molde, succionado en
su interior por la presién del aire. El plas-
{ico se puede estirar segtin el espesor y la
medida que se requiera. Se usa para le-
treros con esquinas redondeadas y muy
grandes.

- Jermeformado cop molde de retomo - Es
un proceso muy parecido al anterior usado
en conjunto con el otro para lograr mejor



definicion. Se presiona la hoja entre dos
moldes.

- Yaciado - Es un proceso barato utilizado
para la produccion masiva de letras
pequedias. Los molde de goma silicén (ne-
gativo) se rellenan con la masa blanda de
resina poliéster, epéxica, acrilica, polure-
tano, etc. dejandose secar y andurecer.
Estas letras se utilizan para tablones de
anuncios.

- Troquelado.- Se usa solamente cuando se
precisa un gran nimero de letreros.

- Grabado.- El grabado puede hacerse
manualmente o a maquina. A mdquina in-

Pinillos Fonseca, Julio Cesar. ‘Procesos industriales
de madera en la pequefa industria®. Posgrado de
disefio industrial. Facultad de Arquitectura. UNAM.
México, D.F. 1989.

cluye un sandwich laminado de dos colo-
res. La imagen se graba por medio de una
capa coloreada, para revelar el nicleo inte-
rior contrastado. Utilizado en letreros
pequenos.

- Encapsulado.- Se usa para encastrar
mensajes en el plastico, suelen estar es-
critos en una base de papel o vinilo seri-
grafiados a la que se les echa la resina
poliéster. Tiens propiedades contra el im-
pacto, la humedad y mayor resistencia a la
flexion.

- Computacién.- Se usa para hacer los ori-

ginales mecanicos ¢ impresiones en PVC o
vinil auto-adherible (mailar en su nombre
comercial). Se manda la sefial a una
maquina de control nimerico que corta el
vnil auto-adherible segun lo que tenga en la
pantalla, utiliza una cuchilla o punta de dia-
mante.

A continuacién se explicaran brevemente
las propiedades de los plésticos que més
se utilizan en la produccion de sefales:

- ACRILICO.- Pude ser transparente o co-
lorearse para hacerlo dpaco o translicido.
Sus texturas superficiales son lisas y
pueden ser brillantes o mates. Los &crilicos
dpacos son los que mantienen los colores
mas uniformes e intensos y se utifizan so-
bre todo para sefiales luminosas por la fa-
cilidad de esconder la fuente de luz.

Diver, Walter, *Tecnologia de Ios plésticos®. Ed.
C.E.C.5.A. México, D.F, 1982.

Tiene una buena resistencia los agentes
atmésfericos y pierden poco color con los
rayos del sol. Pesa la mitad de lo que pesa
ol vidrio y el 43% del peso de! aluminio.
Tiene escasa resistencia al impacto y poca
dureza superficial, se le pueden agregar
aditivos para hacerlo mas resistente. Si no
se hace esto, la superficie tisnde a crear
astatica atrayendo polvo y suciedad.

Es un pldstico altamente inflamable pero se
le puede aplicar un retardador de fuego.
Puede termoformarse para producir cual-
quier forma, cortarse, taladrarse, y traba-
jarse como metal blando. Para su transfor-
macién se utiliza: el vaciado, donde se
vierte el pldstico liquido sobre moldes al
vacio, al enfriarse fragua tomando la forma

Software

Sims Mitzi. "Grifica en el entomo*, Ed. Gustavo Gili.
México, D.F. 1991.
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del molde; extrusién, lo transforma por
medio del calor y la presién en un manufac-
turado de forma continua, el termoformado,
por medio de! calor toma la forma del
molde, debe ser al vacio.

- POLICLORURO DE VINILO (PVC).- Exis-
ten dos tipos de PVC: el rigido y la es-
puma. Al PVC rigido le afecta mucho la luz
solar, es menos inflamable, pero produce
gases téxicos si se quema. ES mas re-
sistente al vandalismo y sufre menos dilata-
ciones (contraccion o expansién), ade-
cuado para sefiales no luminosas, en lu-
gares de facil acceso como en esta-
cionamientos. También se usa en lugares
que requieran de resistencia a la humedad.

La espuma de PVC, es un material fuerte,
ligero, opaco, que puede ser moldeado al
vacio, doblado y sokdado. Aunque lo hay en
una gama limitada de colores. Su problema
es la dilatacion frente a fa absorcién de!
calor. como por ejemplo una fuente de luz.
Se recomienda su uso en interioras, lejos
de fuentes luminosas como por ejemplo:
estands de exposiciones.

- POLICARBONATO.- Es un material ox-
tremadamente duro, en comparacién con
otros pldsticos, con las propiedades del
acrilico, pero con [a ventaja de ser incuar-
teable. Es resistente a las distorsionss por
ol calor y tiene excelentes propiedades

contra el fuego.

No tiene buenas propiedades contra los
agentes atmosféricos ya que tiende amari-
llarse al cabo de un plazo de cinco afios.
Es poco resistente a los arafiazos. Solo lo
hay en una gama fimitada de coiores y
transparente. Se recomienda para dreas
cerradas de uso plblico como bancos, em-
presas, clubes, efc. Se usa también para
sefiales luminosas donde el vandalismo es
un problema.

- POLIESTIRENO.- Es demasiado que-
bradizo para el uso exterios, se amarilienta
con rapidez y solo permite una minima
transmicién de iuz. Es un material barato,
puede produ-cirse al vacio ¢ a presion. Se

le encuentra en varios grados de durabifi-
dad, resistencia al impacto y viscosidad. Es
altamente inflamable, fragil y dificit de
limpiar. Es usado casi siempre en interi-
ores, en letreros usados como punto de
venta.

- POLIPROPILENO.- Es mas apropiado
para sefales que el poliestireno, pero no es
tan adecuado para uso exterior como el
acrilico. Es mas flexibie y tiene tendencia a
botar las letras o lo que imprima en su su-
perficie. Se encuentra en color bianco le-
choso, negro y en una gama de colores
poco completa.

- PLASTICO REFORZADO CON FIBRA DE
VIDRIO (GRP).- Es un laminado de fibra de
vidrio y pléstico, resistente y figero. Es un
material de gran impacto, con capacidad de
difusion de la luz y es usado en su mayoria
para paneles de letreros en las tiendas y
para letreros que van volados.

- VINILO FLEXIBLE O VINILO RE-
FORZADO CON NYLON.- Es un material
compuasto por tres capas, la central for-
mada por un tejido tramado de hilo o lienzo
de poliéster, en la capa inferior una resina
transparente de PVC, y en la superior una
capa blanca opaca de PVC.

Los grafismos se pueden aplicar de tres
maneras. por serigrafia, usando cintas
piezosensibles o por transferencia de color



seca. Se usa en letreros que van ilumina-
dos por detrds en especial cuando son muy
grandes. Ei vinilo flexible se tensiona sobre
un bastidor que con cierta tensién quada
sobre una superficie plana, ligero y pusde
ser iluminado uniformemente ya que no
produce fugas de luz. Se garantiza contra
fuertes vientos.

- PELICULA ADHESIVA.- Es un tipo de
vinilo u otro plastico extremadamente del-
gado, en su cara posterior es adherente
proporcionado un soporte para los men-
sajes permanentes o cambiantes que se
imprimen en {a cara superior. También
pueden formarse las letras o simbolos por
perforacién o reglas de acero. Se pueden
aplicar sobre cualquier superficie que sea
lisa adecuada, existiendo una gama muy
extensa de colores y combinaciones.

Son resistentes al tismpo debido a los esta-
bilizadores contra los rayos ultravioletas.
Para exteriores se puede aplicar una pelic-
ula transparente y opaca como proteccion.
Se usa en vehiculos de reparto, es-
caparates y exhibidores o en calcomanias y
transferibles. El diseiio y su ejecucion es a
trdves de medios computarizados (CAD-
CAM) teniendo un gran impacto con acaba-
dos muy precisos y de alta calidad.

- PLASTICOS COLOREADOS.- Los plas-
ticos se pueden colorear con pinturas
proyectadas con vaporizador, serigrafias o

pigmentos integrales. Algunas tintas de
serigrafia estan disefiadas para poderse
aplicar sobre acrilicos, ya que contiene dis-
olventes qua suavizan y ore-paran la super-
ficie sirviendole como base. Al recubrirse
con {aca transparente estas quedan perma-
nentes. Los plasticos pigmentados se les
encuentra en una amplia gama de colores,
son caros, pero asequran la permanencia.
Con un acabado mate plastico se evitan ios
reflejos, pero el texto se puede volver bo-
I10SO Si €S muy grueso.

9.3.2. METALES

Son los segundos materiales mas emplea-
dos en la creacion de letreros de sefia-
lizacion. Los mas usados son acero y alu-
minio, utilizando en mayor cantidad el ace-
10 inoxidable (304) por su costo y resisten-
cia. Es un material muy durable y ofrece
una amplia gama de fabricacién. El metal
se puede fundir (grandes letras de metal
fundido), aserrar (le da forma en bajo re-
lieve), estampar (generalmente letras indi-
viduales, se estampan sobre una placa de
metal), grabar (con maquina laser o chorro
de arena se hace un bajo relieve) y fo-
tograbar.

- ACERO.- Es barato, se solda con facili-
dad. Los textos se pueden aplicar por seri-
grafia o aplicando letras recortadas en
vinil. No necesita iluminacién intema y se
oxida por lo que debe ser sometido a un
tipo tratamiento para mejorar su resistencia
a la corrosidn. Entre las distintas formas en
que se encuentra estd el acero inoxidable,
material que es muy agradable pero muy
caro.

- ALUMINIO.- Sus cualidades son ligereza,
resistencia al peso, durabilidad, incom-
bustible, no téxico y altamente rasistente a
la corrosién quimica. Se puede alear con
otros metales, asi como trabajar de distin-
tas maneras y fundirse, se maneja con fa-
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cilidad. Su desventaja es que no se puade
soldar con facilidad con otras partes del
mismo aluminio 0 con otros materiales,
solo que se remache o atomille.

Para la fabricacién de sefiales se utilizan
las planchas de aluminio con diferentes es-
pesores y acabados. Se le pueden dar
acabados distintos laminado, pintado, ano-
nizado, abrillantado y estampado. Se en-
cuentra por lo general recubierto con
peliculas adhesivas. Se monta con tomillos
o barras de metal.

- BRONCE y LATON.- Son por lo general
aleacciones de cobre y zinc. Se encuentran
en lingotes, o laminas. El tiempo y el costo
quse se necesita para su limpieza lo hace
que casi no se utilizen. Ya que se ve bien
si se cuida su acabado brillante, de ofra
manera se veria descuidado; se usa para
instituciones muy fradicionales o qus quie-
ran demestrar opulencia, seriedad y lujo.

9.3.3. MADERA

Es uno de los materiales mas antiguos y
mas bonitos por su trabajo artesanal y la
facilidad para mansjarse, se pueds cortar y
ensamblar con facilidad y con métodos muy
sencillos, su superficie se puede hacer
ristica, lisa, se puede pintar, grabar, tallar
y grabar con laser. Se puede bamizar,
teflir, pintar, blanquear, pulir, aplicar como

chapa, y combinar con muchos materiales.
Su aspecto mejora con el paso de los afios,
ya que se vuelve como vigjo, rustico.

Se conocen dos tipos de madera: ias latifo-
liadas o angiospermas {arboles de hoja ca-

23

coniferas} pino, abeto, cedro, ciprés, etc.

Hay artesanos dedicados al trabajo de la
madera, haciendo letreros, figuras, logoti-
pos, efc. : =5

9.3.4. VIDRIO

Usado en general dentro de interiores o
dreas cerradas. Puede ser transparente,
coloreado, opaco, reflectante y tedido. Las
letras se pueden aplicar por serigrafia o
tranferibles. Se puede grabar al &cido, con
cherrg de arena, tallar y dorar. Sa debe
tomar en cuenta la iluminacién, ya que tien-
de a reflejar y a dilatar el material impreso.
No resiste al vandalismo dependiendo del
grueso.

9.3.5. PIEDRA

Es la forma mds antigua en la que se ha-
cen los letreros, por quedar permanentes,
dan la apariencia de fuerza y dureza. Es
un materia! muy resistente, se deteriora por
la contaminacidn, las sales salubres, las

heladas el remojo y secado, fa oxidacion de

los metales y los efectos de la vegetacion.
Se pinta ia figura primero sobre fa piedra,
luego se talla a mano con un cincel dando
la forma deseada.
Entre las piedras mas usadas;.pizama,
granito y marmol. La piedra se"pueds pulir
afilar, lajar, grabar, perfordr, lavar al chorro
de arena, etc. El gesfo de la piedra natural
es un poco gita’ya que se tiene que cuidar
aefén, talla, manipulacion y acabado
e le de. Se utiliza en letreros grandes
y permanentes, inclusive el albafil puede
moldear la forma que se necesite.




Si se requiere, tambien se puede pintar o
dar un acabado.

9.3.6. CERAMICA

Se emplea sobre todo para nimeros o lo-
gotipos, se pueden incluir deniro de la
pared o colocar por separado. Es reco-
mendable para lugares donde la arquitec-
tura se relacione con este acabado rustico
o informal.

También se pueden realizar figuras o
simbolos, en base a un patron previo. Su
acabado puede ser brilloso o mate. Es
resistente a los cambios de temperatura, al
vandalismo, su manienimiento no ofrece
problemas.

9.3.7. NEON

Es un gas incoloro e inerte. Son tubos ds
vidrio de diferentes colores. Su luz se
produce con corriente eléctrica dando un
brillo anaranjade-rojizo. También se usan
combinacicnes con ofros gases pro-
duciendo otros colores como: dorado, rosa,
azul o verde.

Para darle la forma deseada al tubo, se

hace un patrén de la figura, se copia en
forma inversa, en una ldmina de asbasto,
quedando doblaces y electrodos por la

parte posterior para que no se vean, luego
se calienta el soplete o fa fuente de calor
calentando el tubo a baja intensidad; el
tubo de hace maleable, y es cuando puede
doblarse siguiendo la forma del patrén.
Para que no quede cerrado en el angulo,
se sopla en su interior permitiendo e! paso
del aire se deja enfriar.

Se recomienda recurrir a un especialista el
cual dard mas altemnativas para el uso de
nedn. Es un material muy llamativo y se
usa generalmente en lugares cerrados de
poca luz, o en lugares abiertos durante la
noche. Es resistente a la intenperie pero
no al vandalisme.

9.5. EL FABRICANTE

Se buscara la relacion de material y
proceso para fabricacion. Es conveniente
hablar con varias personas ya que los
procesos de fabricacion son muy variados
y de diferentes costos.

1) Contratista gencral de sefiales o

coordinador del proyecto. - Casi no existe

este tipo de contratista, pero su trabajo
consiste en colaborar con fa producion,
mandando a maguilar por fuera o con
otros contratistas de su confianza.
Supervisa todo el trabajo, hasta que el
sistema quede instalado y construido a fa

97



98

perfeccion, funcidn que puede realizar el
disefiador.

2) Eabricanta de sefiales a la medida-
Utiliza para su fabricacién madera, metal o
plistico. Usa difsrantes técnicas de acuer-
do al material, al tiempo de vida y al costo.
En general solo se dedica a sefales no
iluminadas.

3)_Fabricante de sefales elfciricas.- Se
dedica a sefiales iluminadas, para tisndas
y bancos. Ve desde el material, el tamaiio y
la instalacién elec trica.

4)_Técnicos de distintas especialidades .-
Tiene gran experiencia en relacién de
téenicas con los materiales. Muchos son
artesanos, aspecialistas en su trabajo.
Utilizan:

- Fundicion y vaciado en metal.

- Serigrafia

- Grabado

- Formacién en pldstico (soporte y simbolo)
- Tallado de piedra

- Madera

- Yaciado en concreto.

5) Bi I falami tulista.-
Pinta a mano grandes espectaculares, ya
sea en camionetas o mantas. Hacen
cualquier tipo de letra y a cualquier
tamafio. La tinta que usan es especial, pero
no dura mucho tiempo, es para senales

temporales. boceto del

disefiador.

Copian el

Para el proceso de cotizacién se debe
tener una lista bastante amplia por lo
menos tres diferentes proveedores.

Cuando se prosiga a la realizacion el
disenador deberd estar al pendiente de
tismpo de entregar, y deberd exigir que sa
cumplan con las especificaciones de
limpieza, honradez y formalidad. Deberd
entregar costo de articulos y de mano de
obra.

A continuacidn se expone la cotizacion mas
accesible en costo, tiempo de entrega y
material qua se propons.

Conclusion de materiales que se utilizan
para la colocacion de sefiales:

- Estruct tafi acanala-
dos, elc.
- Elementos arguitectonicos.- Paredes, puertas, ven

fanas, postes, etc.

lec - Arbol

- perfiles, l&mi

-El

, postes de madera,
tiefra, piedra, arena, efc.

- Materiales de soporte para el simbolo.- Vidrio,
madera, metales (ldmina, herreria),
plésticos (P.Y.C.). papel (cartén), etc.

- Materiales de unin.- Pijas, tomitlos, clavos, pe-
gamento, grapas, alambre, etc.

- Procesos de impresion.- Serigrafia, rétulo, offset,
yinil, repsado, termoformado, ete.

Malerial para soporte P.V.C. Espumado TROVICEL
Proveedor Materiales plasticos S.A. de Bodega de plésticos
cVv.
Vendedor Silvestre Simén Reyes José G. Santos Marquez
Teléfonos 6113940/ 611 4898 598 9867/ 563 4425
Fax: 208 4630 Fax. 611 5026
Direccin Av. patriofismo # 504 Av. San Antonio No. 206
. Col. San Pedro de los Pinos Ampliacién Ciudad de o Deportes
Medida 1.22 x244 244x1.22
Costo 116,500 + 5,000 (corte) 107,000+ LV.A
21, 400 + LV.A_(corte)

El vinil autoadherible para los simbolos se encuentra casi el mismo margen de precio en los diferentes
proveedores: Sign Plus, Sign Bxpress, Grafis, efe. aproximadamente se cobra 300 pesos por centimetro
cuadrado y la entrada a la computadora o escaneada se cobra de 60 a 100 mil pesos segin complejidad y

tamado.
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con otro, en base a sus caracteristicas en general, pro-

porcionandole un valor del 1 a! 5.

VALORES se determinan en comelacion de un material

Siendo de la siguiente manera:

1.- Deficiente
2.- Minimo

3.- Regular
5.- Muy bueno

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y
4.- Bueno

V.S. MATERIALES

PLASTICO | pamia

METAL

CERAMICA

« Para mayor informacion y referencia bilbliogra-

fica consultar capitulo 1X "Materiales y procesos”

mercado se encuentran estos materiales con diferencias substanciales, dependiendo de la marca

0 la especilicacidn.

ADVERTENCIA: Como toda evakiacién, la presente tiene un grado de subjetividad, ya que en el



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
PARA SISTEMAS DE iMPRESION

VALORES se deferminan en corelacion a los diferentes
sistemas de impresion, en base a sus caracteristicas en

ggnerd , proporcionandole un valordel 1 al 5.
iendo

de [a siquients manera:
1.- Deficients
2.- Minimo
3.- Regular
4.- Bueno
5.- Muy bueno
uy g > 6\0 \)Q}Q
» & O ¥ & &
&° P Qsi‘g} & & ¥ &P
f SEFPFTIFIFFF LTS
Offset | ! si|no 515153} 1]5{3151]) 3}
| Serigralia si|si|si]si 5 | 314144 l5]3]s5] =
Rétulo si | si| si| si 3t2l1is5ls5V3l2]s5] 2
Estampadoencalente | si | no| si | no 413143 |2]4}5]3 28
Pintura con atomzador | si | +-1 si | sl 3121251513112 5] 27
Sanblasteado m| si| st si 4 121313 1215|511 25
Grabado silno{ +-] si §1 21501212554 30
[ Péucuta autoadherile | +-| s | si | si 51 415145151475 ]|Ca
Estenci si|si|si|si 4151331431 3]s
Troquelado si| o] nof si 444211 (4]51]1 27

ADVERTENCIA: Como foda evaluacidn, la presente tiene un grado de subjetividad, ya que en el mercado se encuen-
tran dderentes sistemas de impresién a costos muy variados dependiendo [a zona donde se encuentre
el takler, ta cdlidad o el tiempo de entrega.

* Para mayor informacion y referencia bifbliogra-
fica consultar capitulo IX "Materiales y procesos”
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X DESARROLLO DEL
PROYECTO

10.1. PRINCIPIOS ESTETICOS, FORMA-
LES Y FUNCIONALES

Después de ravisar leyes, principios y
nomas establecidas, es conveniente ela-
borar requisitos para desarrollar de forma
correcta el sistema de sedalizacion, para
que tenga correspondencia formal vy
funcional con las pretenciones ds la Ins-
titucién. Presentando a continuacion los
siguientes principios:

1) Se tomard como medida base una drea
de aplicacién en la que se frazard una
réticula en sentido vertical y horizontal.En
estd area se desarrollardn los bocetos y
originales de los simbolos.

2) Todos los simbolos, deberan tener un
impacto visual y un &rea de aplicacidn
similar uno con otro.

3) Se representardn en dos dimensiones
(bi-dimensionales) largo y ancho.

4) La mayoria de los elementos se ubicaran
en posicién frontal.

5) Se excluirdn los detalles pequefos para
simplificar a! maximo los elementos,
cuidando de no perder su significado.

6) Se aplicardn a partir del centro hacia
afuera del drea de aplicacién.

7) Se presentarén en negativo.

8) Dsberan cumplir con los rasgos formales
establecidos por la Secretaria de Salud.

8) Se deberd entender con facilidad y
rapidc, asi como representar lo que es, lo
que hace o la accion que se quiera seguir.
Nota: La mayoria de los simbolos abs-
tractos, tienen un tiempo de aplicacién en
el seno de una sociedad, interpretando su
significado cada vez con mayor rpidez y
por una mayor cantidad de personas, hasta
que se vuelve universal.

9) Se utilizaran rasgos que hagan mas
amable el mensaje, tanto en el simbolo

como en el soporte.

10) Los colores deberdn ser contrastantes
para que sean captados por débiles visua-
les.

11) La tipografia que se utilize deberd ser
clara, evitando rasgos que provoquen ruido
{patines).

12) Se debera colocar el sistema en base a
los percentiles de 1a poblacidn usuaria (del
2.5 al 97.5).
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10.2. ANALISIS DE PRODUCTOS
EXISTENTES

Se requiere hacer un andlisis de productos
existentes, para poder visualizar como
otros disefadores resolvieron los distintos
sistemas de sefalizacién, asi como: los
pasos que han seguido, los detalles que
han incluido y los que se han excluido, si
han funcionado, si se reconocen los sim-
bolos, asi como las caracteristicas parti-
culares de cada sistema.

Se calificaran del 1 al 5, sumandose los
resultados, y al final se fomaran con-
clusiones.

| Departamento de Planificacidn de la
Administracién Hospitalaria de Goteborg.
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SEMANTICA SINTACTICA PRAMATICA &
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o[ lafafaft 1] aflalafafafal]s aflts]s]s
o124 fd4q1y1yt §131t2|3)2f2]|z 3|1 (2)4]2 42
m {145 (4j2f2l]1 211214 H21)4]2 4 11114515
v [ (4533111 2t 2448142 |4 4 13 (3|3 |2 49
Dimensidn  sintadlica, relacion entre una
imdgen visual y otra.
a) ¢, Que aspecto tiens ese simbolo ?
b) ¢ En que medidza las partes de este simbolo
se relacionan entre sf ?
Dimensidin semdntica, relacién entre fa imdgen ¢) ¢ En que medida se relaciona ese simbolo . » ) .
visualy su significado. con otros simbolos ? Dimensiin pragmiica, relacidn entre imédgen
d) ¢, Es coherente la construccion de este sim- visual y ef usuario.
a) ; En que medida el simbolo representa at bolo es su uso de figura-fondo, dibujc lieno o .
mensaje 7 boceto, superposicion, transparencia, ofien- a) ¢ Puede una persona ver el signo ?
b) ¢ La gente llega a comprender e mensaje tacion, formato, escala, colory textura ? b} ¢ Queda seriamente afectado e! simbolo por
que ese simbolo denota ? e) ¢, Utiliza una jerarquia de reconocimiento ? escasez de iluminacion, dnguios oblicuos de
c) ¢ Puede ese simbok ser malentendido por ¢ Se reconocen primero los elementos mas visién u otras perturbaciones visuales ?
personas de diversas culturas o da dferentes importantes ? ¢) ; Sigue siendo visble esta signo enteda fa
edades ? f) ¢ Contradice setiamente este simbolo las gama de distancias tipicas de la visién ?
d) ¢ Es diicil aprender ese simbolo ? nonmas o conveciones existentes ? d) ¢ Es este simbolo especiaiments vunerable

¢} ¢, Ha sido ya muy aceptado ese simbolo ?
f) ¢ Contiene ase simbolo algunos elementos
que no tengan relacion con el mensaje ?

6) ¢ Son capaces, este simbol y sus ele-
mentos, de una aplicacion sistemdtica a una
variedad de conceptos interrelacionados ?

al vandalismo ?
8) ¢, Es dificil de reproducir este simbolo ?
f) ¢ Puede ser ampliado o reducido con éxito ?
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10.3. UBICACION DEL LUGAR,
VISITA A LAS INSTALACIONES
Y PLANOS ARQUITECTONICOS

Una vez determinando la ubicacién del
Instituto al Sur de la Ciudad de México, se
hicieron varias visitas, para poder fami-
liarizarse con el espacio.

Dentro de las primeras visitas, se pro-
porcionaron las plantas arquitectonicas del
lugar; haciendo un recorrido con los planos
recibidos, se descubrié que muchas de las
dreas manifiestaban algunos cambics. No
comprendidos dentro de estos, se prosiguié
al ajuste de los mismos y al levantamiento
de dreas no existentes, redibujandolos para
poder determinar el espacio actual de las
dreas que integra el Instituto.

Con los planos nuevos de! Instituto se hizé
olra visita, en la que se determiné que
dreas son las que requerian de sefiales.

A continuacién se presenta: plano de
ubicacién del lugar, plantas arquitactnicas
de las instalaciones, cuadro de reque-
rimientos y localizacién cualitativa y cuan-
titativa de sefiales.
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10.4. DESARROLLO DE LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA,
BOCETOS

Para el desarrollo de los elementos del sis-
fema como son: pictogramas, flecha,
imagen de la Institucién, soporte, elc.; se
elaboraron bocetos.

Entendiendo como la accion de bocetar
kacer una descripcion de algo, una cosa,
una idea o una accion determinada. Se re-
comienda que en un principio se omitan los
detalles lo que importa es verler un sin
nimero de ideas, que servirdn de base
para la eleccidn definitiva.

Al bocetar se pueden tomar en cuenta ele-
menlos que tenga cierta relacion con el
tema a desarroliar, pudiendo ser elementos
abstractos como lineas o figuras geomé-
tricas, elementos de la naturaleza como fa
formacién de hojas y flores, elementos del
cuerpo humano, etc. Se puede incluir todo
lo que creamos que nos sirva.
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Como elementos del cuerpo humano la
parte mas representativa para presentar de
forma visual problemas de Ia comunicacién
humana es la parte que comprende la
cabeza y parte del cuello.

Dentro de la parte de la cabeza encontramos
los ojos, el oido, la boca y la nariz y dentro
del cuello la garganta. Elementos que se
asocian 100% con la comunicacion humana
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Para lograr a generacién de ideas, se re-
curre a elementos de relacién que cientifi-
cos o técnicos han desarrolfado para ex-
plicar algin fenémeno fisico o quimico, el
cudl encierra la sintésis de estos. Por
ejemplo veremos la representacion del
l sonido que se identifica por medio de on-
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10.5. RED DE TRAZO ; COMO
DETERMINAR LAS MEDIDAS
PARA EL SISTEMA ?

A lo largo de !a investigacion se descubrid
con que ningin sistema establece el lugar
adecuado para todos los elementos, ni
como acomodarlos bajo ciertas reglas y
formulas.

Por eso para que {odas las sefiales queden
visualmente comprendidas dentro del sis-
tema, se recomianda utilizar lineas guia o
reglas lfamadas redss o reticulas.

Una réticula es la division geométrica de
un 4rea en columnas, espacios y margenes
medidos con presicién.

Para determinar el drea, se recurrieron a
distintas opciones:

- Se empezo por crear una réticula de drea
cuadrada de 30x30 cm. en la que se trazo
la figura masculina del sistema de sefa-

lizacion “American Institute of Graphic
Arts, AIGA® como base para determinar el
drea general de los simbolos.

Se saco el drea de la figura en base a los
cuadros que ocupa dentro del drea de apli-
cacion con un tfotal de 204 cuadros de 1x1
cm.

Como es un simbolo de categoria universal
se tomo como ejemplo su &rea para los
demés simbolos estableciendo un margen
de 15% mds y un 15% menos.

Para poder percibir el area visual de este
porcentaje se aplicé las mismas medidas
en tres figuras bdsicas: cuadrado, trian-
gulo y circulo.

Con los resultados se determind que canti-
dad de cuadros ocuparia cada simbolo
dentro de esta reticula.

% area %cuadros

cuadrado (LxL)
menos | 43% ||20% ] 177

media 50% [123% (| 204
mas | 58% 1127%|| 24

triangulo (BxH) por
menos | 10.1 |] 8.8 |} 177
media }10.95{19.3511 204
mas 11.76 [[10.16]] 239
circulo (TTxr) por
" menos 13.1418}} 7.5 |1 177
media [3-1416{[8.05] 201
mas |3.1416{{ 8.7 || 237

1.- Fabris, Germani. Fundamentos del proyecto
?‘réheo'. Ed. Nuevas Fronteras Graficas.
£xico.1973. pp. 106-112y 147.

Tomaria un poco de tiempo seguir este
método y los simbolos no quedarian con fa
proporcion adecuada ya que en cada caso
se tendria que contar cuadro por cuadro
del espacio que se ocupe.

Existen diferentes formas de reticula y esta
varia de acuerdo a nuestras necesidades,
pudiendo ser: circular, cuadrada, rectangu-
lar, triangular o combinada.

Una vez realizada la reticula debera apli-
carse a cada simbolo ademas de res-
petarse en todos los sentidos, para que to-
dos los elemenios guarden una misma nor-
malizacion gréfica, facilitando fa identifi-
cacion del sistema.

- Para lograr que guarden la misma nor-
malizacion se tendra que enconirar una
proporcion equivalente en todos los ele-
mentos que conformen el sistema.
Proporcion es la correspondencia de tama-
fio y dimensién que presentan ciertos ele-
menlos ya sea entre ellos mismos o con
los demds a su alrededor. (1)

También se define como la relacion entre
magnitud, cantidad, o grado de un ele-
mento con ofro (razén que implica una
comparacién entre elementos similares),
esto frae como consecuencia un ritmo
definido comoe el movimiento que se marca
por una recurrencia regular (es una perioci-
dad que ya se espera). (2)

2.- Gilliam Scott Robert. *Fundamentos del Disefio".
Ed. Victor Leru S.R.L..Buenos Aires, 1978



La proporcién y el ritmo son caracteristicas
de las formas naturales y solo tienen sen-
tido cuando expresan necesidades fun-
cionales como por ejemplo: los cristales de
hielo que se forman al solidificarse el agua,
la célula o las hojas de los arboles.

Buscando una proporcion adecuada en sl
diseiio se toma en cuenta una parte que es
estructural y funcional y ctra que es expre-
siva.

En el disefio industrial (tridimensional) se
toma mds en cuenta su estructura y funcion
por los materiales y técnicas que utilizan;
mientras que en el disefio grafico se hace
mayor incapie en principios estéticos de las
razones y ritmos, buscando mayor expre-
sién.

Existen muchas tedrias de la proporcién,
pero el fin de todas ellas es crear un orden
entre todos sus alamentos.

Hay tres clases de proporcién: gedmetrica,
aritmética, y armdnica; hay diferentes
teorias de la proporcion como son; la se-
ccién durea, los ordenes, las teorias renan-
centistas, el modulor de Le Corbusier, las
proporciones antropomérficas, etc. Teorias

que han surguido en diferentes épocas, con .

diferentes estilos pero en base a la misma
idea.

La seccién durea puede definirse como un
segmento rectilineo dividido de manera que

N
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Dividir el cuadrado en puntos de linea
Ay B, levantar en el extremo de B una
perpendicular, trazar la ¥fnea y en su
extremo crear E. Entre AB crear a la
mitad punto D. De D sacar uma
diagonal al punto E sequir la
coffespondencia del cirulo que se
foma apartir de D, para crear C
formando un trazo &reo, equivalente a
1.618.1+.618,
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Lineas que representan geomé-
tricamente la serie aditiva de Fi-
benacei.

la parte menor es a la mayor como estd a
la total. Se expresa con la siguiente ecua-
cién: a/b = b/ a+b. i
Donde cada elemento es suma de los dos
anteriores. Otra serie que se aproxima a la
seccion durea es la serie aditiva ds Fi-
bonacci, 1,1,2,3,5,8,13, 21, 34; después
de los dltimos nimeros las cifras derivan
hacia la relacion de proporciones dureas
equivalentes al nimero de oro 1,618. (3)

Un rectangulo cuyos lados se han pro-
porcionado de acuerdo a la seccion durea
de denomina rectangulo dureo. Si en su
lado menor se construye un cuadrado, la
superficie que resta sera menor, operacion
que si se repite crea una gradacién de
3.- Tosto Pablo. "La composicion drea en las artes

plésticas'. Ed. Librera Hachette, S.A. Buenos
Aires. 1969. pp.17, 23.
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cuadrados y rectangulos dureos. Los grie-
gos llamaban simetria a la cadena de rela-
ciones de ritmo arménico, pitagrico y
platdnico.

Un ejemplo lo tenemos en la fachada del
Partendn (Atenas, 447 a 423 a.C). Los
griegos y fomanos de la Antiguedad
Cldsica, utilizaban los ordenes en la pro-
porcion de sus elementos con expresion de
belleza y amonia.

Su unidad bdsica era el didmetrc de una
columna y a partir de este médulo se de-
ducian las dimensiones del fusts, del capi-
tel, de la base y asi hasta el mas minimo
detalle. Con esto todas las partes de

N

cualquier edificacion se encontraban en
proporcion y armonia entre si.

Por otro lado Pitagoras descubrié que las
consonancias del sistema musical de los
griegos se podia expresar por progresion
nimerica 1:2:3:4 y por sus razones 1:2,
1:3,2:3, 3:4.

El credo pitagérico afirmaba que todo es-
taba dispuesto segun los numeros.

Mas tarde Platon llegé a la estética de las
proporciones duplicando .y triplicando la
progresion anterior. (4)

Para el aiio de 1944, Le Corbusier desarro-
llo su sistema de proporcionalidad: El Mo-
dulor, medida arménica a escala humana

4.- [dem.
5.- idem.

aplicable universalmente. (5)

Considerd las teorias de medidas de los
griegos, egipcios y otras civilizaciones,
como las dimensiones estéticas de la se-
ccion durea y la serie de Fibonacci.

Las proporciones antropomdrficas se ba-
san en las dimensiones y proporciones del
cuerpo humano persiguiendo una razén
funcional .

Todas las formas y los espacios arqui-
tectonicos son contenedores del cuerpo
humano por lo tanto deben ser determina-
dos por sus dimensiones.

Se debe tener cuidado ya que estas dimen-
siones varian de acuerdo a la cultura:
edad, sexo y raza.
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Entre otras personalidades que utilizardn la
el uso de la armonia y la proporcion en sus
creaciones se menciona a Vitruvio, Luca
Paccioli di Borgo, Leoanardo da Vinci,
Bach, Beethoven, Goethe, Braque, Picasso,
etc. (6)

La proporcion y el ritmo, como ya se dijo,
son caracteristicas de las formas naturales,
El ritmo es una distribuccién simétrica o un
fenémeno que se presenta con frecuencia
periddica. (7)

Dentro de la proporcion se conocen ritmos
estaticos y ritmos dindmicos; los primeros
estdn compuestos por lineas, figuras geo-
métricas o cuerpos poliédricos cuyo aspec-
to es mondtono; los segundos, son natu-
rales, animales, plantas o minerales. Sus
medidas, volimenes y separaciones dismi-
nuyen o aumentan de forma progresiva y
armdnica.

La espiral de caracol nautillus es un ejem-
plo de ritmo dindmico, base del trazo de los
simbolos del sistema.

6.- Garcia Pelayo Ramén. Larousse. Diccionario
usual. México. 1985. .

7.- Panero, Julius. ‘Las dimensiones humanas en los
esEacios inleriores”. Ed. Ed. Gustavo Gili. México,
D.F. 1983..
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10.6. TRAZO ARMONICO DE
RETICULA PARA PROPUESTA
FINAL

Antes del trazo en seccidn 4durea para el
desarrollo de los simbolos del sistema se
hizé este trazo arménico que sirvid de
experimento para el desarrolio de la ideay
forma del soporte de las sefales que se
proponen y ubicacién del simbolo.

Con este {razo quedé mas claro lo que se
buscaba, la proporcionalidad de todos los
elementos, recummiendo a la proporcion
durea.
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10.7. TRAZO DE RETICULA
AUREA PARA DESARROLLO DE
PROPUESTA FINAL

/
/

AN

El resultado de esta réticula se sacé en
base al trazo dureo formando una escala

ascendente y descendente como horin-

zontal y vertical de proporciones dureas.
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10.8. EJEMPLO DE PROPUESTA
DE SIMBOLO EN RETICULA
AUREA

La figura de! centro es la cara de un nifio,
sonriente, amigable. Se escogié este sim-
bolo para hacer mas dulce y amable el en-
torno, dirigido al paciente infantil.

En el trazo se especifica RA que es el ra-
dio que se tomo para delinear la parte
derecha del cabelio de la figura; RB deter-
mina el radio del circulo que forma parte
del cabello del lado izquierdo; RC indica el
radio del circulo que parte del centro de !a
figura y forma parte inferior de la boca; RR
forma fa parte superior de la boca, medida
que se toma a partir del trazo de la diago-
nal que pasa por el circulo que forma el
cabelio, lado izquierdo.

La medida del circulo que forma el ojo se
tomo del dnico cuadro pequeiic que forma
la réticula en sus limites. La medida de la
nériz se determing a partir del centro de la
boca, llegando a sus limites a los 30° a
patir del cruze ceniral. Los limites de la
boca llegan a los 45° que parten del centro
de la réticula hacia afuera.

RETICIA A AREA

T \3,

\—aw




10.9. CUADRO DE MEDIDAS DE
SOPORTE, SIMBOLOS Y TIPO-
GRAFIA

En este cuadro se especifican medidas
dentro de la réticula &urea de soporte,
simbolo y tipografia. También se especifi-
can medidas reales de la sefial en su totali-
dad.

Estés medidas se determinan con medidas
ergondmicas y antropométricas en base al
percentil de !a poblacién mexicana y en
particular al tipo de usuario que asiste al
Instituto, para lograr que la ubicacién y la
altura sean dptimas.
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10.10. EL USUARIO. ERGONO-
MIA Y ANTROPOMETRIA

Para poder deteminar el tipo de usuario
que asiste al Instituto se recurrié a sus Ii-
bros de registro, mostrando nivel social,
econémico y cultural. Obteniendo el si-
guiente resultado:

- NIVEL SOCIAL.- Medio bajo.

- NIVEL ECONOMICO.- Bajos racursos.

- NIVEL CULTURAL.- Adultos primaria y
muy pocos secundaria, nifios pre-escolar y
dentro dal Instituto estudian la primaria es-
pecial.

Nota: Los nifios presentan problemas de
aprendizaje, por por su dificultad de comu-
nicacion.

Asisten un promedio de 60 personas al dia,
atendiendose en dos fumos malutino y ves-

pertino con un promedio 80% del Distrito
Federal {matutino) y 20% del interior de fa
Repiiblica Mexicana (vespertino); del total
un 56% son gente adulta, 44% nifios de 3
meses a 12 anos de edad.

En la creacion de sefiales ergondmicas se
deberan resolver los siguientes problemas:

1} PERCEPCION: Disenando sefales que
sean fdciles de decodificar y que no con-
fundan, ademds que sean amables para
atraer la atencidn del nifio disminuyendo la
tension y el estres del infante.

2) UBICACION: Colocandolas en lugares
téciles de ver y a los alcances visuales
correspondientes del 2.5 al 97.5 percentil

100
7 altos _4 ] bajos

a) En la poblacién de una sociedad
existen variabilidad de alturas y di-
mensiones.

b) Pero existen individuos que son
muy altos o muy bajos; ese rango
pertenece a la minoria.

de la poblacion mexicana adulta de ambos
sexos que asiste al LN.C.H..

3) LUZ: Que se situen en lugares que ten-
gan buena iluminacion, ademds de buscar
colores que contrasten.

3) COLOR: Que tengan algin significado
psicdlogico correspondiente at medio.

4) TAMANO: Tanto el simbolo como el tex-
to, tendran que ser de buen tamaiio para
su lectura, tomando en cuenta las normas
ergondmicas correspondientes.

La ergonomia estudia estos factores y es
una disciplina que proviene del vocablo
griego Ergon que quiers decir trabajo y
Nomos leyes naturales. Estudia las rela-
ciones que existen entre el hombre y su
entomo, entre el hombre y la maquina u
objeto.

Su finalidad es buscar el bienestar hu-
mano, aumentar su productividad, dis-
minuir riesgos de accidentes, etc.

Muestra la capacidad del hombre para res-
ponder y percibir algo; condicionado por
caracteristicas fisicas y psicoldgicas.

Es importante para el disefiador tener una
idea de como estos factores humanos
afectan a la percepcicn de sefales.

Para esto se tomaran en cuenta medidas
ergondmicas del usuario entre el 2.5 y el
97.5 percentil de la poblacién. Se tratard
que el 95% de los usuarios (adultos, qus
son los que llevan a los rifios) tengan una

7.- Obome David. 'Ergonomia en accién’. Ed. Tri-
llas. México. 1987.



interaccidn dptima con el sistema de
sefalizacién. (7)

El hombre al percibir un objeto lo hace por
medio de los ojos, siendo como una
pequefia cdmara fotografica que afoca au-
tomaticamente.

Es el 6rgano extemo de la vista que recibe,
capta y registra en su retina los impulsos
visuales. La imagen que se forma en la
capa celular fotosensible presenta dos di-
mensiones, pero la mente la transforma en
tres dimensiones y la afiade colores. (8)

Dentro de la retina existen tres zonas: La_
peritérica que reproduce sensaciones de
blanco y negro, sin forma ni color pero sen-
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8.- ‘El Cuerpo Humano'. Selecciones del Reader's
Digest. México, D.F. 1963.

¢) Para realizar un estudio en el
cual se encuentren la mayor canti-
dad de individuos, sin que la

relacién de sus medidas corporales \J

sean muy extremosas, se debe con-
siderar def 97.5 percentil masculino
al 2.5 percentil femenino; obtenien-
do un 95% de la poblacion y elimi-
nando a un 5% cuya cantidad es
muy poca en relacion a la totalidad
de la poblacién.

d) Pero en una sociedad existen

hombres y muj

O

xt
Xt

€) Por lo tanto se tienen que con-
templar ambos sexos para que nue-
stro disefio le sirva a la sociedad.

f) Solo si un producto esta dirigido a
un punto social determinado sew
podra eliminar a los demas grupos
sociales.

sible al movimiento; 13 intermedia sensible
al blanco, negro, amarillo y azul con sus
niveles de saturacién y luminosidad y_la
central o macula lutea sensible a todos los
coloras.

Los conos y los bastones son células fo-
toreceptoras que captan los impulsos
cromaticos y monocromaticos, sensibles a
la luz y transforman la energia luminosa en
impulsos eléctricos que manda al cerebro.

El iris tiene la capacidad de contraerse (luz
fuerte) o dilatarse (luz tenue), produciendo
un orificio llamado pupila que regula la en-
trada de los rayos luminosos (parte pigmen-
tada que se observa a traves de ia cornea)
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ia parte bianca del ojo le da rigidez.

El cristalino es el que afoca adecuada-
mente los objetos ya sea cuando estdn
cerca o lejos acomodandose a las distanci-
as.(9)

El sentido de la vista es indispensable
para el lenguaje visual y se transmite por
medio de la imdgen que es la repre-
sentacion de personas, objetos, etc.

La altura de los ojos es primordial para un
sistema de sefalizacion y se toma en
cuenta para determinar la altura a la que
sa colocaran los sefialamientos y especifi-
caciones del sistema. Esta se determina
como la altura de los ojos de una persona
de pie, erguida con la vista hacia el frente.
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Distancia tomada de! suelo a la comisura
interior del ojo, cuando se esta sentado se
mide desde la comisura hasta la superficie
del asiento. {9)

Todos los elementos que se coloquen de-

berdn estar determinades por los
movimientos del cuello (flexion y abduc-
cién) y por el ngulo de visién asi como la
inclinacién de la cabeza en movimientos
variables.

También se tomara en cuenta el campo de
visidn, porcién dsl espacio medida en
grados que se percibe manteniendo fija la
cabeza y los ojos, es fundamental para
obtener buena legibilidad.

Dentro del campo de visién se conoce el
campo monocular (un solo ojo} lugar

9.- Tablas de W. Dreifus.

donde se reconocen palabras y simbolos
entre 10 y 20 grados a partir de la linea
visual y de 5 a 30 grados en el binocular
(dos ojos).

Casi todos los colores desaparecen entre
30 y 60 grados de fa linea visual. la linea
visual horizontal es 0, si esta parado es de
10 a15 grados por debaje de la horizontal y
sentado es 15 grados .

Otra parte que necesitamos estudiar sen
las medidas dei cuerpo humano a fin de
establecer las diferencias que existen
entre los individuos, rama de la que se
encarga la ergonomia.

Proviene de las palabras griegas
Antropos, humano, hombre y Metricos,
medida. Estudia el tamafio que debe tener

]
10.-Las dimensiones Humanas en los espacios
interiores. pp. 110



ANALISIS GONIOMETRICO PARA EL DIREC-
TORIO DEL I.NC.H,

(gonios-angulo, metros-medida)

Centro de Ergonomia Aplicada, §.C.

una habitacidn, la altura de una puerta, el

tamaiio de las manos, etc. en correlacién

al espacio o a! objeto.

Se han hecho intentos de estandarizacion B . . .
pero no se ha llegado a grandes re- Para la creacion del directorio se hiz6 un
sultados, por la infinidad de variantes que = ©studio de la estatura y 4ngulo visual con
puede presentar una poblacion como relacion a la altura y posicién dptima de

alimentacion, lugar donde viva, sexo, edad, ubicacién.
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10.91. COMPARATIVOS DE
TIPOGRAFIA SELECCIONADA

Para determinar el tamafio de letra que se
requiere para el tamafio del simbolo se
recurrio a la férmula ergondmica ideada
por Dreyufus que calcula el tamaiio de la
letra en relacidn a la distancia de lectura:
KxDxK1xK2

K= 0.0022 (vista nomal)

D= distancia de la visién en puigadas
(2.54cm.)

K1= factor de correlacion de tamafioi de la
letra por la ituminacion.

K2= aumento de letra o sefial de .075
pulgadas, si el anuncio es importante.

Factores que afectan la efectividad de
lectura son la edad, educacién, enferme-
dad, etc. El tamafio de la letra debera ser
probado practicamente en el lugar .

1.-Tablas de Dreyfus, tablas antropomé tricas.

Auditivo

Times

Lenguaje

Garamond

Odontologia

Tipodeluz  Aumento de tamafio de
letra en pulgadas

Palatino

BUENA .06
REGULAR —— .16
MALA .26

Camara
Sonoamortiguada

Souvenir



Al aplicar 1a férmula propuesta por Drey-
fus tenemos que:

Ecuacién para determinar la dimensitn:
K = Dx K1 x K2

D= 5m. en pulgadas= 196.85

0.0022 x 196.85 x .16 =
0.43307pdas. = 17mm.
=1.7cm,

A una distancia de 5m. ie corresponde
una letra de 1.7cm. de tamaiio. Ideal
para las letras que corresponden al direc-
torio

La familia que se escoga debera cumplir
con premisas de funcionalidad como son:
brevedada informativa, claridad, sen-
cillez, formalidad, sintesis, visibilidad y
legibitidad. Por lo que en este caso par-
ticular se excluirdn familias de letras con
detalles o trazos libres, ornamentales,
" cerrados o compactos. Se escogié la fa-
milia Helvética regular o mediana por su
simplicidad por su méxima inteligibilidad.

E! puntaje de la letra para simbolos
quedd determinado a partir de la ascen-
dente y la descendente como 90 puntos
equivalente a 3 cm. Para medir el puntaje
de la letra se mide por picas, unidad ti-
pografica del sistema duo-decimal. Una
pica es igual a doce puntos y una pica
equivale a 0.423cm.

Alfabeto Primario

ABCDEFGHI
JKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

Alfabeto Secundario

abcdefghi
jkilmnopq
rstuvwxyz

Nimeros y signos

1234567890
e #8%/&*()_+I
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10.12 COMPARATIVOS DEL
SISTEMA COMPLETO

’ consulta
\ZJ externa

otorrinalorongia

odontologia

Para damos una idea del acomodo de los
elementos que integran el sistema, se

hicieron dos pruebas para determinar la
posicion mas comoda para su lectura y ade-
cuada para el lugar. onsulta
Se manejo en dos sentidos : horizontal y c - : p
vertical estableciendo un orden de todos externa Otomnalorongla OdOHtOIOQIa
los elementos. Manejando como primer ele-
mento simbolo, integrado a este la flecha y

136 por ditimo Ia tipografia.



10.13. POSICION DEL SISTEMA
DENTRO DEL CONTEXTO
ARQUITECTONICO

Para la colocacién del sistema dentro del
Instituto ya sea en puertas, paredes,
postes, columnas, efc. se deberd tomar en-
cuenta altura dependiendo el dngulo visual
del individuo, posicion del simbolo en dpti-
mo estado y en caso extremo.

Se propone como soporte un sistema que ’

pemmita el cambio de sefiales, debido ai
constante cambio de &reas dentro del Insti-
tuo (por expansion o comodidad).

En el esquema se especifica el tipo de ma-
terial, tamafio y medidas que se deben
tomar en cuenta para su instalacion.

superfcie de calar en wnll

b m S0 adherdis O impresa en sertrafia
i f
g f
,b
EE
otorrinolarin-
gologia

=

LIl T

208

230

;=
N
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Simbolos Locativos

posicién en caso posicion dptima
extremo

.20

20 | 20 20 l.20 l

200

1.80
1.62
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Letreros Locativos

1.62

.20

.60

.20

180

2.00
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Simbolos Restrictivos

posicin en caso posicién dptima

extremo

.10 .10 10 .1o| |

1.62

1.10
1.00

centrundisefio
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10.14. DESARROLLO DE
SIMBOLOS FINALES

El desarrollo de los simbolos finales se
basa en la réticula en proporcién Aurea;
por lo que todos los simbolos se en-
cuentran en la proporcién adecuada.

Lo que. cambia en cada simbolo es
direccion del elemento direccional (flecha)
y texto adecuado segin e! simbolo de-
mostrado.

Dentro de los simbolos disefiados para el
sistema se retoman rasgos muy
caracteristicos de los simbolos pictdricos
universales, por ejemplo: primeros auxi-
lios, teléfono, extintor.
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otorrinolaringélogia




odontologia







potenciales evocados




auditivo




estimulacion temprana




























sala de juntas







no fumar




DESARROLLO

teléfono



10.15. DESARROLLO DEL
DIRECTORIO

El directorio tiene como finalidad contener
en un solo plano grafico todas las dreas
con que cuenta el Instituto.

Pudiendo colocar un directorio por piso o
en la primera planta un directorio ge-
neral. Lo que mas conviene al instituto,
es utilizar varios directorios, uno general
y por pisos, por lo intrincado de sus insta-
laciones.

Se propone un directorio por piso, que de-
bera contener la direccion hacia dreas ge-
nerales; una vez que el individuo se en-
cuenire en ellas se apoyard con el
sefialamiento en particular.

Se hizé el planteamiento y se aplico a la
Planta Baja.

Se retomo 1a misma flecha que se usa
en el sistema, con el tin de seguir con el
estilo; se aplico el logotipo en su parte su-
perior para recalcar la personalidad de la
Institucion.

PROPUESTA DE DIFERENTES ALTERNATIVAS







1%



‘ UNIDAD |

Direccion general
Subdireccion administrativa
Sala de juntas

Direccidn de investigacion
Recursos humanos
Coordinacion de
Mantenimiento civil

A uNpAD 1

Damas voluntarias
Imprenta
Biblioteca
Inventarios
Sanitarios

} UNIDAD il

1 - 23 Cubiculos de terapia
Auditorio

Recepcion

Escalera

INCH

Planta Baja

’ UNIDAD V

Psiquiatria

Camaras sonoamortiguadas
Neuropsicologia

11 - 21 Consultorios
Auxiliares auditivos
Farmacia

Psiquiatria

Diagnéstico

Caja

Sanitarios

} UNIDAD VI

Aula chica
Sanitarios

’ UNIDAD VI

Electroencefalografia
Lenguaje
Qdontologia
Potenciales evocados
Rayos "X"

Sala de residentes
Otorrino

Sanitarios

Genética
Aprendizaje

Trabajo social
Subdireccion Medica
Foniatria

NOTA: El directorio cambiara de contenido mas no de formacidn, se aplicé a la Planta Baja, como ejemplo para las demas
plantas con que cuenta la Institucion.




PLANO DE FORMACION DEL DIRECTORIO
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Se compone de un vaciado de concreto
amanelinado, un tubo rectangular de
ldmina doblada soldado en su unién pos-
terior (PTR), una lamina negra como so-
porte de la placa, una placa de P.V.C. ,
una l4mina de acrilico de 3mm. transpa-
rente y un marco de corian.

Estos materiales que Se proponen son
muy econémicos (poco costosos) y re-
sistentes.

PTR

L CONCRETO AMARTELMADO

1w



10.16. DESARROLLO DE
LOGOTIPO

En base a la investigacion anterior, al de-
sarrollo de pictogramas y elementos que
componen la sefalizacion; existié la
necesidad de crear una nueva imagen
para el Instituto; recalcando su espiritu
de modemidad, progreso, versatilidad y
fuerza.

Para su creacién se hicieron varias pro-
puestas, de las cudles la mas representa-
tiva fue la del caraco! (elemento asociado
por muchos afios como simbolo de comy-
nicacion humana).

Para crear el legotipo del IN.C.H., se re-
toma esta imdgen en base a la proporcién
durea, dandole un significado mas pro-
fundo.

Al seguir el movimiento de la figura hacia
la derecha, se corta el trazo del caracol
con las siglas del Instituto, representando
un obstaculo en fa comunicacion. Toman-
do en cuenta que el Instituto resueive es-
te tipo de problemas. El circulo forma
parte de una especie como lengua que se
utilizaba antiguamente para representar
el habla. Es una imagen sobria, represen-
fativa, alegre, con movimiento y carécter
propios.

e
22l

Instituto _Naqipnal
de la Comunicacion Humana
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APLICACIONES :

Espectacular Tarjeta de presentacién

]
G
u

= R 3 Automévil

. Foo. Hermdndez One 20
3 Dvptar Qawsel
k3

D5

_ __gWNeH

B

3%
I'H
Hl

A

Hoja Membretada

Hofa Clinica

‘INCH

F. Miranda #117 Col. Unidad Platoros CP.01480 México, D.F Tel.583 3742

L F. Miranda #117 Col. Unidad Plateros C.P. 01480 México, D.F Tel..£93 3742
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10.15. CONCLUSIONES

Al concluir 1a fase de investigacion, la
creacién de requerimientos, el desarrollo
del disefio y la propuesta final, es impor-
tante hacer una evaluacion para determi-
nar si el proyecto fue satisfactorio en
relacion a los parametros iniciales.

Es conveniente advertir, que toda pro-
puesta no se puede evaluar con eficacia si
no se lleva a cabo, ya que los propios
usuarios dardn su aprobacién o rechazo al
sistema,

E! LN.C.H. tiene contempladc incorporar la
sefalizacion a corto tiempo, ya que com-
prende, que el servicio que presta no solo
queda en el diagndstico, prevencion,

tratamiento y cura de un padecimiento, si
no que comienza desde el momento en
que se acude al lugar para pedir ayuda. El
entormo debe dirigir al visitante o paciente
con facilidad y rapidez a encontrar el lugar
que busca.

Desde ese momento el espacio debera
acoger al individuo mostrando un lugar
amable ademas de proporcionar la informa-
cién que desea.

A continuacién se mostrara lo que se rea-
lizé con respecto a los requerimientos ini-
ciales, determinando con la seriedad y res-
ponsabilidad conveniente si se cumplid o
no con estos.

REQUERIMIENTOS GENERALES E IN-
DISPENSABLES

- Se creo un sistema de sefiales constitui-
do por elementos graficos inspirados por
otros sistemas implementados a nive! inter-
nacienal.

- Los textos en idioma castellano, reafir-
man el significado de los simbolos o pic-
togramas, ayudando a los analfabetos y le-
trados a conducirce con facilidad en lo in-
trincado de las instalaciones.

- El disefio del elemento direccional,
"flecha®, se presento de manera sencilla y
en un mismo lugar, evitando confuciones

de sentido ya que su forma, es sencilla de
entender.

REQUERIMIENTOS ESTETICOS Y FOR-
MALES

A partir del estudio de las normas dictadas
por la S.S.A., por visitas al instituto y por el
conocimiento de la poblacion que hace uso
de los servicios del I.N.C.H.; se disefio el
sistema de sefalizacion con las siguientes
caracteristicas particulares a este inciso:

- Estd en base a un orden cimentado en
una réticula durea, para que todos los ele-
mentos que componen la senal, se encuen-
tren en ammonia.
- Se eliminaron detalles superluos que
podrian hacer mas dificil la impresidn, la
captacién y el aprendizaje del mismo.
- Se creo una familia de simbolos, teniendo
cuidado en:

a) el tamafio de aplicacidn,

b) el peso visual entre uno y otro y

¢} los rasgos graficos.
- Se disefio un elemento central que. fuera
agradable y sencillo, el cual sirvié como
punto de partida para la creacion de todos
los simbolos.
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REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS Y
ANTROPOMETRICOS

- Se realizé un levantamiento arqui-
tectonico de las instalaciones, para deter-
minar los puntos problemadticos de decision
para la conduccién de las personas o de
ubicacion de las areas importantes, pre-
viendo los dngulos oblicuos de vision
segun el flujo natural de los individuos por
corredores, pasillos, dreas abiertas, etc.
Ademds se determino la distancia conve-
niente a la cual se podran leer los letreros
{5m.) y se podran observar con detalle los
simbolos (15m.) para su comprensidn.

- Se acudio con expertos en ergonomia y
antropometria para obtener los percentiles
de la poblacion mexicana del drea
metropolitana y asi adecuar el sistema al
usuario.

- Se realiz6 una investigacién y se acudié a
especialistas para determinar el tamafio del
simbolo y Ia tipografia, ademds de estable-
cer la dimension correcta de ios compo-
nentes de todo el sistema, como tamario
ideal del directorio segun informacion, al-
lura y dngulos visuales; se determino la al-
tura de instalacién de simbolos y ubicacién
correcta de los mismos en relacion al 2.5 y
97.5 del percentil de la poblacion mexi-
cana.

- Se platicd con doctores y enfermeras para
establecer la forma de simbolos muy espe-
cializados y determinar las palabras correc-
tas de las diferentes areas.

- Se hizo una revision bibliogréfica para ex-

traer las experiencias mas relevantes so-
bre teoria de color, sacando como con-
clusion cudles son los convenientes en
relacion al sistema y al significado psico-
fisiologico, al contexto y a a visibilidad.

REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES,
MATERIALES Y ECONOMICOS

Materiales

Se realizé un estudio bibliografico con re-
specto al tema en comento en el cdpitulo
1X. Se elaboré un cuadro comparativo en
relacion a los siguientes paramétros:
Resistencia: A la abrasion, flexion, ten-
sién, impacto, agua, calor, rayos ultravio-
leta, corrosion, craquelado y limpieza;
costo; peso; disponibilidad de color; exis-
tencia en mercado nacional; normatividad
del material; aspecto; mantenimiento y
acabado.

Concluyendo de la siguiente manera:

- 77 puntos el acero inoxidable 304 cal. 18
- 74 puntos cristal templado 3mm.

- 71 puntos aluminio anonizado 3mm.

- 67 puntos cristal normal de 3mm. y el
PVC espumado de 3mm.

De estos productos es conveniente deter-
minar cual es el éptimo, para implementar-
lo como soporte en nuestro sistema. To-
dos estos tienen buena resistencia a las
condiciones climaticas, al agua a los rayos
UV, al impacto, y a los agentes comines
de limpieza.

Con relacién al color, el acero inoxidable
se presenta en cuarto tonalidades (mexi-
nox), el cristal templado y cristal normal es
transparente y opalino, el aluminio se en-
cuentra en tres colores y el PVC es-
pumado en seis colores.

Con respecto a la existencia en el mer-
cado nacional, todos estdn a disposicién
con facilidad, ademas no presentan tex-
turas que provoquen acumulacion de su-
ciedad.

El peso es bajo en todos por las dimen-
siones que se contemplan.

Por dltimo, con relacién al precio vs. mate-
rial, el mas conveniente es el cristal nor-
mal y el PVC espumado. De los cinco ma-
teriales, se escogio el PVC espumado por
los siguientes puntos:

1) No refleja los rayos luminosos en com-
paracién con los cristales y el acero inoxi-
dable.

2) Es facil de procesar ya que con una
cuchilla normal se puede cortar.

3) Se encusntra en el mercado nacional en
una amplia gama de colores.

4) Es ligero y tiene buena resistencia al
impacte, a los rayos UV, a la limpieza, etc.
5) Es el mas econdmico de fos materiales
antes expuestos.

6) La superficie es optima para adherir el
vinil que se propuso.

7) Se puede clavar, pegar, moldear al



vacio, pintar, barrenar, atornillar, rema-
char, troquelar, etc.

Impresidn

Se realizé un estudio en relacion a los
diferentes sistemas de impresién (ver
cdpitulo ix), en base a los siguientes pun-
tos:

Calidad de impresion; rapidez de proce-
sado, limpieza; costo; firaje; aspecto; dura-
bilidad y colores.

En relacion a los procesos de impresion:
Offset, serigrafia, rétulo, estampado en
calients, pintura con atomizador, san-
blasteado, pélicula autoadherible, esténcil y
troquelado. Concluyendo:

- Con 37 puntos la pélicula autoadherible
de P.V.C. , la cual se utilizard en el sistema
por las caracteristicas que se presentan a
continuacion:

1) Tiene una extensa variedad de colores.
2) Se encuentra en ¢l mercado nacional.

3) Existen muchas compadias que dan ser-
vicio y venta de materia prima.

4) Tiene gran resistencia a los rayos U.V. y
a los agentes normales de limpieza, stc.

5) Su precio es accesible por que se puede
manejar cualquier cantidad.

6) A partir de tener la informacién proce-
sada, es muy facil maquilar el disefio.

Sistema de fijacidn

Para su colocacion se determind utitizar
perfiles de aluminio fijados por pijas a la
pared, colocando la sefial en correderas,
las cuales tienen en su parte inferior unos
opresores allen, como sistema de seguri-
dad para evitar el robo, sin perder su facil
reubicacion en otro lugar que se requiera.

REQUERIMIENTOS LEGALES

- Los simbolos son mas grandes que seis
centimetros y el color que se utilizé es con-
trastante.

- Los letreros cuentan con numeros y ti-
pografia que se ven a una distancia minima
de 5m.

- Se consideran todas las nomas de la
S.S. en correlacion a la altura, tipo de
seal, etc.

En el sistema de sefalizacion del INCH se
omitieron los siguientes puntos normativos:
1) Las letras y nimeros no se encuentran
realzados ya que aumanta mucho el costo.

2) No se encuentra el alfabeto en Braile.

3) El sistema de sefalizacion no cuenta
con un sistema audible.

NOTA: Los dltimos dos puntos se pueden
adaptar con facilidad al sistema.

Por lo anterior ol sistema propuesto cumple
con la mayor cantidad de requisitos solu-
cionando en gran medida el problema de
sefalizacion dentro del I.N.C.H.
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MANUAL PARA MEDIDAS DE SEGURIDAD

IMPORTANTES MEDIDAS DE SEGURIDAD

SISTEMA DE SENALIZACION
LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES PARA UNA CONSULTA POSTERIOR
SIGA TODAS LAS RECOMENDACIONES

1.-AGUA Y HUMEDAD: Se debe evitar en lo posible colocar las sefiales en lugares donde pueda caer agua
olluvia regulammenie; como cerca de una fuente, un vidrio que requiera mucha impieza, etc.

2.- MONTAJE PARED O TECHO: El sistema podrd montarse en la pared o techo segtn lo especifican los
planos del cpitulo X.

3.-CALOR: El sistema de sefiales deberd colocarse lejos de fuentes de calor tales como, radiadores,
omillas o cualquier implermento que produzca cakor ¥ lo mas lejos de los rayos directos del sol.

4.- LIMPIEZA: El sistema de sefializacidn se debrd limpiar solo con una solucién j sa ligera, quitandola
con un trape o franela humedo. Se deberd evilar detergentes fuertes, disolventes como thiner,
aguaras, acetona o productos que contengan otro ipo de hidrocarburo; ya que podria dafiar la
superficie 0 despegar el simbolo o [a tipografia.

5.- DANOS QUE REQUIEREN SERVICIOS: a) Cuando el piclograma o tipografia se empiezan a despegar
por una ofilla def soporte. b) Cuando ha caido algiin hodrocarburo concentrado. c) Cuanda se ha
acumulado polvo o sarmo.

6.- EMBALAJE: No tire los contenedores de las sefiales, ya que los podria utifizar en caso que necesite
nanspomnaro almacenar alguna de eflas, evilando que sufran dafios durante ef trayecto o el
periodo.

7.- COLOCACION: Evite colocar la sefial cerca de lugares en donde existan elementos que estorben la
visilidad de la misma, o que disminuya el impacto visual como directorios generales, cuadros,
adomos, efc. procure no crear contaminacion visual.

ESPECIFICACIONES:
- PICTOGRAMA Y TIPOGRAFIA .- P.V.C. plastificado autoadherible.

- SOPORTE.- P.V.C. espumado de 6mm. de grosor.
- SISTEMA DE FIJACION.- Extruccién de aluminio anonizado, pijas taquetes, ver plano de colocacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aa

ALFABETO.- Conjunto de letras o cardcleres visuales,
dispuestos en un orden, usados para representar los
sonidos de un lenguaje hablado.

ARTE FINAL.- Uitima etapa que tiene todo arte antes
de su presentacion, ya sea al cliente o a los medios de
reproduccion.

ASCENDENTE.- Se le dice a las letras minusculas del
alfabeto que ascienden, que suben, como fa *b* o la
'd".

AUREQ.- Parecido al oro o dorado.

Bb

BOCETO.- Dibujo prefiminar de cualquier expresion ar-
tistica, seapictorica, gréfica o volumetrica.
BOSQUEJO.- Boceto, trazar los rasgos principales de
alguna cosa en alguna rama del arte, indicar de ma-
nera general.

Ce
CARACOL - Molusco gasterdpodo, de concha revuelta
en hélice.

CASTELLANO.- Natural de Castilla, perteneciente a
esta regién de Espafia, lengua nacional de Espafia.
CETRO.- Vara de de plala o de madera, plateada o
pintada, se usaba en actos piblicos.

CIPRES.- Arbol de la familia de las coniferas.
CIRCULO.- Area o superficie plana contenida dentro
de la circunferencia

CIRCULACION.- Ordenacién del transito por las vias
urbanas.

CLAVO.- Pieza de hierro larga y delgada, con cabeza y
punta, que sirve para fijarla en alguna parte o para se-
gurar una cosa a otra.

COLOR.- Toda forma se distingue gracias al color,
comprende los colores del espectro solar y los neutros
osea negro, blanca y gama de grises, asi como vara-
ciones tonales y cromaticas. Es la impresién que los
rayos de luz reflejados por un cuerpo producen en el
sensorio comin por medio de !a retina def ojo.
COMUNICACION.- Trato, comrespondencia entre dos o
mas personas.

CONCLUSION.- Fin y terminancién de iuna cosa,
proposicién que se pretende probar y que se deduce
de las premisas.

CONDENSAR.- Reducir una cosa a menor volumen.
CONTEXTO.- Orden de composicion o tefido de ciertas
obras

CONTRASTE.- Cposicién o diferencia notable que e-
xiste entre personas o cosas.

CORROSION.- Accidn y efecto de comoerse, desgaste
lento de una cosa.

COTIZAR.- Publicar en alta voz el precio de alguna
cosa.

CREAR.- Establecer, introducir por vez primera una
cosa, hacerla nacer o darle vida.

CREATIVO.- Capaz de crear alguna cosa.

CRISTAL.- Vidrio incoloro y muy transparente que re-
sulta de la mezcla y fusion de arena silicea con potasa
¥ minio.

CRUZ.- Figura formada de dos lineas que se
atraviesan o cortan perpendicularmente.

CUADRADO.- Aplicase a la figura plana cetrada por
cuatro lineas rectas iguales que forman otros tantos
angulos rectos.

CURANDERQO.- Persona que hace de médico sin sero
CURAR.- Sanar, poner cuidado, aplicar al enfenmo los
remedios correspondientes a su enfermedad.

Dd

DELINEAR.- Trazar las lineas de una figura.
DESCENDENTE - Se le dice a las letras minusculas
del alfabeto que descoinden, que bajan. como por
ejemplo: fa "I*, 't".

DIAGONAL - Linea recta que en un poligono va de un
vértice a otro no inmediato

DIAMETRO.- Linea recta que pasa por el centro de!
circulo y termina por ambos extremos en la circunfe-
rencia.

DIBUJO.- Arte que ensefia a dibujar. proporcion que
debe tener en sus partes o medidas la figura del objeto
que se dibuja o pinta.

DIRECCION.- Depende de como se relaciona la forma
con el observador, con el marco en que estd y con
otras fromas que tiene cerca.

DISENO.- Dibujo, descripcién o bosquejo de alguna
cosa.

DISENADOR - El que disefia o dibuja.

DISENADOR GRAFICO.- Persona especializada en el
disefio de la comunicacion visual.

DISTINTIVO.- Elemento grafico que utiliza una empre-
sa, una organizacion, o un individuo para identificarse
visualmente.

DISOLVER - Que separa las particulas o moléculas de
un cuerpo sélido.

DISPONIBLE.- Lo que se puede adquinir para usarse o
utilizarse.

Ee

EFICAZ.- Que logra hacer electivo un intento o
propésito.

EJE.- Recta alrededor de la cual se considera que gira
una linea para engendrar una superficie.

ELEGIR.- Escoger, preferir a una persona o cosa para
un fin. ’

ELEMINAR.- Quitar separar una cosa, prescindir de
ella.

EMBELLECER.- Hacer o poner bella a una persona o
cosa.



EMERGENCIA - Accion de smerger, ocuirencia acci-
dente que sobreviens.

EMISOR .- Arrojar, exhalar o echar una cosa hacia
sluers.

ENCASTRAR.- Endentar dos piezas.

ENCICLOPEDIA.- Conjunto de todas las ciencias.
ENCOGER.- Retirar contrayendo, disminuir en largo y
ancho.

ENFERMO.- Que padece una enfermedad (ateraccion
de la salud).

EQUILIBRIO.- Peso que es igual a otro peso y le con-
traresta.

ESENCIA.- Naturaleza de las cosas, fo mas puro y lo
mas Bno de esa cosa.

ESPACIO.- Lugar que ocupa un cuerpo, capacidad o
lerreno.

ESTAMPADO.- Imprimir, sacar en estampa una £osa.
Prensar una chapa metdlica sobre un moide de acero,
grabado en hueco de manera que se forme relieve por
un lado.

EXAMEN .- Prueba que se hace de la idoneidad de un
sujeto para ef ejercio y profesion de una facultad u ofi-
cio, para demostrar ef aprovechamiento de los estu-
dios.

F

FIGURA - Formas exterior de un cuerpo por la cudl se
diferencia de uno y otro.

FLECHA.- Asta delgada compuesta por punta y remate
en sus dos extremos, sirve para dirigir hacfa un lugar.
FLEXOGRAFIA - Sistema de rolativa que utifiza clichés
de caucho y tintas muy flufdas, Se usa en especial
para detalles finos y deficados.

FLUORESCENCIA.- Propiedad que tiene algunos cuer-
pos de mostrarse parajamente luminosos, mientras
reciben la excitacion de ciedas radiaciones.
FONOGRAMA - Sonido representado por una o mas
letras, cada una de las letras del alfabeto.

FORMA - Figura o determinacién exterior de la mate-

na.
FUNCION.- Cunado se cumple con algin objetivo, de-
sempeio de un cargo, un pape! a despefiar.

Gy

GRABADO .- Estampa que se produce por medio de la
impresion de laminas grabadas al efecto.

GRAFICO.- Descripciones, operaciones y demostra-
cionesque se representan por medio de figuras o sig-
nos.

GRAVEDAD.- Fuerza con la que los cuerpos mate-
riales son atraidos hacia el centro de la tierra.

Hh

HACER.- Producir una cosa, darle f pimer ser.
HERALDICA - Perteneciente al blason o al que se de-
ica a esla ciencia (arte de explicar y decribir los escu-
dos de armas de cada linaje).

HERMES.- Dios griego hijo de Zeus, venerado bajo la
forma de un monton de piedras.

HOSPITAL.- Establecimiento en €l que se curan enfer-
mos.

HUMEDAD.- Célidad de himedo, agua de que estd im-

pregnado un cuerpo o que vapatizada se mezcla con ef .

aire.

li

ICONOGRAFIA.- Descripcion de imégenes, retratos,
cuadros estatuas o monumentos.

IDEA.- Imagen o representacion qu del objeto
percibido queda en el alma, conocimiento puro y
racional.

IDEOGRAMA.- Signo o cardcter que representa una
idea o conceplo.

IDEOGRAMA.- Signo o caricler que representa una
idea o concepto.

ILUMINACION.- Alumbrar, dar luz o banar de resplan-
dor.

IMAGEN.- Figura, representacion, semejanza y apa-
fiencia de una cosa.

Ji

JEROGLIFICO.- Escritura en la que no se representa
las palabrsa por medio de signos fonéticos o al-
fabéticos, sino mque con simbolos o figuras.

u

LAMINA - Plancha delgada de metal

LEBREL.- Permo lebrel.

LENGUA.- Conjunto de palabras y modos de hablar de
un pueblo o nacion.

LENGUAJE.- Cenjunto de sonidos articualdos con ios
que el hombre manifiesta fo que siente y piensa.
LETRA.- Cada uno de los signos o figuras con que se
representan sonidos y articulaciones de un idioma.
LETRERO. Palabra o conjunto de palabras escnlas
para noticiar o publicar una cosa.

LINEA - Constituida por una sucesion de puntos. Es
sindnimo de raya, es una sefal larga y estrecha
trazada sobre un papel, si es fecta representa la dis-
tancia mas corta entre un punlo y otro

LOGOGRAMA - Letra, signo o simbolo ublizade para
representar una palabra completa sin cormrespondecia
fonélica, por ejemplo signo de pesos $.

Mm

MACULA - Mancha.

MADERA - Parte spolida de los drboles debajo de la
corteza.

MAYUSCULAS.- Conjunto de letras altas. Se ulilizan
principalmente para iniciales o para dar enfesis, datan
del Imperio Romano.

MEDIDA - Expresion comparativa de las dimensiones o
canlidades, sirve para medir.

MEDIR.- Examinar y determinar la longitud, extensidn,
volumen o capacidad de una cosa.

Nn

NEOLITICO.- Perteneciente o relativo a la segunda
edad de piedra, osea la de [a vida pulimentada.
NINO-NINA - Que pertenece a la ninez, tiene pocos
afos.

Oo

OBJETO.- Todo lo que puede ser matena de
conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto
OBSERVAR.- Examinar atentamente.

0JO.- Organo de la vista en ef hombre y en los ani-
males.



ORDEN.- Colocacién de las cosas en el lugar que les
coiresponde.
OREJA - Forma parte extama del érgano def oido.

Pp

PERPENDICULAR.- Linea o plano que forma un dngu-
lo recto, con otra linea o con otro plano.

PERCENTIL.- Una parte dei porcentaje.

PLANO SUPERFICIE.- Sobre la que puede dibujarse
una recta en lodas direcciones. Un plano tiene largo y
ancho pero no grosor, tiene posicion y direccidn, estd
limitado por lineas y define los limites de un volumen.
PLASTICQ.- Dietil, blando, que se deja modelar faci

mente,

PROPORCION.- Disponter y ordenar una cosa con la
debida commespondencia en sus partes.

PROPOSITO.- Animo o intencidn de hacer o n hacer
una cosa.

PROPUESTA.- Proposicion o idea que se manifiesta y
ofrece uno para un fin,

PROYECTO.- Designio o pensamiento de ejecutar al-
go, son escritos, cileulos y dibujos que se hacen para
dar la idea de una obra.

PSICOLOGICO.- Penteneciente al alma.

PUNTO.- Expresion gréfica minima con relacidn al es-
pacio en que se encuentra. Un punto puede tener una
figura determinar sin alterar su escenda, y puede im-
primir un cardcter particuar por medio de la repeticién
{fotogralfas). También se puede convertir en figura sin
que se note. Indica posicion, no presenta largo ni an-
cho ni ocupa una zona en ef espacio. Es el principio de
una linea y es donde dos lineas se cruzan o se en-
cuentran,

Rr

REFERENTE.- Que refiere o que dice refacién a otra
cosa.

REPRESENTACION.- Hacer presenie una cosa con
palabras o figuras.

RUPRESTE.- Cosas pertenecientes a las rocas, espe-
clalmente pinturas y dibujos prehistéricos existentes en
algunas rocas y cavemas.

REQUERIMIENTO.- Accién y efeclo de requerir, re-
conocer o0 examinar el estado en el que se haya una
cosa.

Ss

SAN-SERIF.- Estilo de tipos caracterizados por la
ausencia de serifs 0 empastamientos.

SECCION.- Cada una de las partes en que se divide
un todo continuo o un conjunto de cosas.

SIGNO.- Cosa que por su naturaleza o convencionak
mente evoca en el entendimiento la idea de otra.
Cualquiera de los cardcteres que se utilizan enlala es-
ctitura y en la imprenta.

SIMETRIA - Proporcién adecuada de las partes de un
todo entre si y con el todo mismo.

SIMBOLO.- Im4gen o figura con que materialmente o
de palabra se representa un concepto moral o intelec-
tual, por semejanza o comespondencia,

SOPORTE.- Bass o superficie que contiene o lleva in-
formacion visual.

Tt

TECNICA.- Conjunto de procedimientos de un arte o
una ciencia.

TESIS.- Proposicidn grafica, escrta o habalda, cuya fi-
nalidad es probar un punto de vista.

TEXTO.- Cualquiera de los libros de ensefianza son li-
broa de texto, lo que es escrito por un autor o por una

ley.

TEXTURA.- Elemento que se refiete a la superficie de
la forma, si es lisa o rugosa, si es plana o decorada y
atrae tanto al tacto como a la vista.

TIPOGRAFIA.- E! arte y la técnica de imprimir a partir
de carécteres alfabéticos realzados y fundidos.
TITULO.- Palabra o frase con que enuncia el asunto de
una obra cientifica o literaria. Demostracion auténtica
del derecho con que se posee Lna cosa.

TONO.- Grado de elevacion del sonido. Modo partic-
ualar de decir una cosa,

TORNILLO.- Engranaje compuesto de una fueda den-
tada y un clindro con resalto Helicoidal,

TORNO.- Maquina que sirve para hacer girar una cosa
sobre sf mismay cuya forma depende del fin que se

persigue como por ej: devanar (arroflar e} hilo en ovillo
o carete.

TRANSFORMAR.- Hacer cambiar una cosa.

TRAZO.- Delineacién con que se forma un disefio o un
plano. Linea o raya.

TRAZAR .- Definear o disenar la traza de un edificio u
otra obra.

Uu

ULTRAVIOLETA.- Perteneciente o relfativo a la parte
sensible dei espectro luminoso, que Se extiende a con-
tinuacion del color violado y cuya existencia se revela
principalmente por accion quimicas.

UNIFICAR.- Hacer de muchas cosas una o un todo.
UNIVERSIDAD.- Intituto plblico de ensefianza donde
se cyrsan varias facultades

w

VERSATIL.- Que se vuelve o se puede volver faci-
menle.

VERTER.- Derramar o vaciar liquidos vaciando su con-
tenido.

Xx
XILOGRAFIA - Arte de grabar en madera. Impresién ti-
pogréfica hecha con planchas de madera grabada.
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