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INTF:ODUCCION 

estudiar los oroblemas- que_ tier.en las emc.o1·:s=s dHcas 

medianas. en el actual ¿,~Lorno, ~l C:L·.al es mu'. r:ompetitiP.=. º/ 

e~·.19e OLte 13:: emoresa.s busquen oerfeccionarse :..· tre:ten de 

t•esol•,er las de-:'it:i"l'nt..:ias Que tienen r •.::iLte rasr.5. el memento 

no les har. causado Qr.:i.ndes pt•oblefll3S. oero oodt'ian lleoc.~·- a 

c~Lis;;orlos. 

al parentesco cercano que- ':"enao con 1:;; dL1ef'r"::1:0. lo ou~ me 

oerrnit16 ~..., o!atic:as informales darme cuent,;i que ~ra une:-

empresa fa1n i 1 i :ar que se lle'. ~ba de f..:)rma emo!rica. lo 

i:--.:;:o.resél.r'te .:!9 

estudio, por lo cual les pedí oue me oermit1eran 1·ealizar m1 

tesis :;obre su emoresa v el los estL1vieron ce .:1cuerdo v de 

~a·_;i '1Ltrc. ir.J : :l iwe~ ·Je n.i.c=:or -=st~ tT :.ba ·o. 

La pr..::os<:r1te t~s1= S•-· di,:1de P.n c.,:.atro ccioí':L1los las 

cuale~ ~e real1:aron de 12 s19u1~nte man~r~: 



·';''. 

an el marc:..J económico conde se -loca·J.i'::a- esta~ amcre~a y ·~.o:tt·le 

uria idea de los inicios de la industri~ oe los der!1ao~s jol 

:Jetroleo. 

- El capirulo <:;~':ILmo~ ..:iue lleva ~l nomb1•e de la ~mct•esa 

estudiada. r-'.tcr!lic::s Mexicanos. Comien::a con una s~mblan:;::a 

histórica ds- la. emoresa. oespués se ouede ver tos r~sultados 

obtan1dos de la apl1c~ció11 del a~al1s1s factorial. técn~ca 

e!eoida :iar11. el e5~·ud::.o da es1:a. ttar.~ ooter>er la intor·m.!l.ción 

fu~ necesario tener •.arias pláticas cor los auehos de ld 

el fin Lle observ'~r como O-?semoel'laban tr·abaJo. ~ mantuve 

plátlca: ccn c:::l oersonal de esta o:!bter.l2rido >::od~1 la 

E~ obJat1v~ de este cacitulo es el d~ oar al lector ~na 



1e1ea r.c l.:i iampresa l??}~t':-·.~ila-.d~ ·e-.:p:licar =~~- fi..Íncionam.i~nto. sus 

prociL1c tos. ~} ·:_-E·.e._r!'!"~_n,:.. l ~?.n.:e"1·. ~-ú~ <:t.i~nt·a·~· e.t'=.· ~· ~:~;.- conocer ·a 1 

proo13.mente se~·a 

9erieral ce 

invest igac1Cm 

conten1d~ d~ este caoitulo. 

c~pltulo cuar·td recibR el nombre de ProDuesta de 

r"le:.:. _anos. el 

~ual lo dividí en d•:a.: p3.rtes: en la orimer.?. parte de este 

se(1Uttd~ o-:;.r"!:e es oroct;11nen·.-:-i el m"'nL·.~l de orgc:>.nizac.1on d~ la 

empresa estLHJ lada. al r.ual :s:e l lei::ió ceso'-l~= de hacer 

estu2iado cual se··ia la me,1or forma ~e 01-~an1:arla. Este 

manual f•_1e entr•eqado i\ los duef'lo~ oe Ac.-·il ica5 l'"le:: i::a:-,os. 

los cu.ales e:tL•v¡=.ir·cn de ac1..tercio con e~t<:. 



h,,.:.,~~_no i m_'lter'iii.L a1·~.tener ·u.n_a.a·d~i;;ú~ü::,:. orqa.nizaC:\::in. 
_.:.,· 

. -

Al f1n,:a_l -de 9S.te- ~:o~·~·/f-~10- se 

resl.1.i t.-;.jos 

c=_r•obl_"emas qu~ tenia le:. empresa. y lo oue se b~!sé:.i:- lograr con 



CAPITULO PRIMERO 

MARCO ECONO:M.!CO DE R·E.FERENC I A 

La r~·1oluciór. industr:.-:\l :;eflaló :..ln cornole.10 '/ :ar90 

pt·~ceso ~1=tóricc y económ1~c que 9e inic10 ~n in~laterr~ 

se ti·3nsrnitió a ott•cs o~:.=es el.w•.:ii:·~o= a fi:""l,:.l~s d~l =•gio 

lo largo del ~iglo xn. C::l qrac.::o 

distir.to5 paises del escenario 

i 11cius 1.; :.. .;..1 i = .J;· :k~ co1· ·1~,vor• 

se 

los 

fueron 

del ~r~ceso. Entro ~tres pue~~r citar=e el espirLtu de 

el est~d~ oe la t~~r.1c~. Pl 

~ama~o del mercada. etc •• 

ei de:sc?rt"=iilc, ,n.=:..1.·«~. de -:é•;:1iC=1.: o·.e n.1.n •;rqani:::.aoo i.tr•E. 

enorme 01\ersif1.::~c1ón ,~e las i'ld~ iitl·1~s. Hao.y va,·1;.:: fot·11i· 

o~ c.l3~ific3·· j ~-:,; U"ldu::tr1a.;. =:;-:t:J deo>:maera Lt11 oai: 

sic:uier!res: 



a) Ind·~·=r.ria liger.:i. y pesada ac~nd.!.er.do a SLI Ileso. 

bl J,-,,justria base e b1er.es de equipo e 

di'ferenc:iad.a o bienes de consumo atendiendo al destino del 

producto. 

En México no ha falta.do nunca, dentro de unos c1et·tos 

limites '11stór1cos, el ambiente industrial. hasta el PLinto 

de poderse hablar ·.·a de una tradición fabril a=tec:.a. En la 

época precortesianD., las c:olon1::acione= inai9ena.= poseian 

una artesania de vcilor, que destacaba en el tejido de 

alQodón. la talla de la obsidiana y otras oiedt'as 

:.emipr•ec:iosa-:= y la oi•f!:!bro;r-!a del oro y la plata. 

Duranta el periodo colonial la traaición inaigena 

o~se a! de~c::nvolvimienta de ;nonoc.·ol ::.c:;5 

pri·1ilegios que impedí~ el libr~ juego de cumpetenc:1a. 

Nacieron las industrias del a::L.icar, aquard ien te 

de~arrollo la fabr1cacion de te,11dos. 

Er la independencia v el oeriodo subs.~uiante d~ lucna.s 

tr~e:;tin.ls. las 1'1dustrias oeclJ.oarol"" ~ sólo ~pertir de te::­

se inicia l~ ~e~~~ur·~c1on de taja~ las ci~:iv1~ade~ económi~~~ 



nc-.c:ior.¿¡les. De=de 1880 ~e multiplics.11 ~':ls i-:1•racar1·iles '" 

.. ~c,,:1,,d1.:i':lns.n lo!:: puerr;us. En ia et~:i;., dt.:; Po1·fir10 D:az 

rehub::. l i l.o el Erario Nacional establec10 la deud~ 

gxterior~ se consolidó el crédito merc;:.ntil. se fa-... oreció el 

establecimientQ de in~!::itu..:ione~;. imoLte5tos indirectos y 

det•echos de trán~ i t•:i. 

Aoart11• de este momento la industr·ia comien:a a tener 

un ouestu más de::tac.ado en la economia. del pais, para 19:iE: la 

producción. industr1a-.l total del pa!.;,. lo que demostro 

rápido pro•;weso en lo~ siouentes veinte ahos. S1nembar90. la 

indu::.tria sólo t1e<"!e impor·tancia para un pcoue1'1o sector del 

oaiñ. pL1e:=: grandes 1•egiones aparecen desprovi;:;tas de ella v 

i..tna= O·:l.::a::. 1nuy priv-:. l~yi.ada::. son las OLte cuent:-n cc0 

industrie rnode1•na de ciert..- imoor+-ancia v volume11. 

P~t"~ p.-:>der ent.~1,der el e>roi.::eso de industr-iali=.ación 

el dt:::.equ::. i ibr10 ;:;;-:· .:er:.;:it• e::primentado de=:d2 i97o h~::.t;;:. 

Tinales de los oche•1ta es ccn.,,.-=nier.tt:! pr==e.mtar c:omo marco d8 

refarenc1a la evolucion macro ir10•.1strJ..al >:le la economia 

me>(icana ~:Lu-an~e es"."~ oe·r'':ldo. 

En la ·!éc3da de los ~eta:tt~ cul •.:~a en M~::1co L.na 

atap2' de ·::rec11r1ient~ :c; • ..;,stt:?nido d°"'l proouctc interno aru~o. 



10 

diné.in::.ca :lesde los 

a~os ~uarent~. de~ta~ando ol oeriodo ae 1q77 a ¡q91 en ouE 

la ta~a me·~.La. de c."e._--:1.niento del P!B lle96 .;1. 8.4/; anu..ll como 

resultado de la oportunidad petralera internac1onal 'Y del 

flujo de crédito t>>:terno. \ 1 ) 

El decenio de los setentas se pue:le carac:ter•i::ar, 

desde la orespectiva macroeconom1ca, como una etapa de 

crec1mientc. rápido Y de mayor desequilior10 exterrio 

inflación moCJer-ada·:; '/ desd~ la orespect1·.1a industria. 

una etaoa de industr·1al!.;;::a•=ión acelerada con sustitución 

de importar1ones y monoe::oortación petrolera. 

Et decenio de los ochen~a caracter1z~ por un 

pr·c."Longado ajuste-.? rec:esi.,.o. cre-.:im1ento de inflación y 

mejor:oir . .1.ento la balanza cumercial. aunqye Permanece el 

indui;; tr1al e:: terne.. e·: e= te oer.i.odo tiene lugar 'o.tn fenómeno 

de industrialización sustitutiva a.carente < e~ hechc la 

irdust~ial1=ación se cstanc3) v despegue de la sustitución 

de las e::oortacicmes. 

1 ) .: ~:OlL1=i.Q.!.l illt ~ !;f'.J2!!.Q1!Üª. i_j~_!LLC-ª.!J..-ª -

valores. No. 17 o~q. 18 
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Estos encL1en tr 1\11 

co.,ter,idos en el cuadres de 1ndicaoore=: macron6mico;;; que se 

mueztrE, en la ~iguientt: página. 

Durante los últimos de:::i:ni:Js~ la 

e•·olucion del sector indu~tt·ial explica la e·:aluci6n del P:B 

colocandose una ta~:J. de :::recimier.to mL1y :::uperior a la del 

PIB cuoN.Jo decrece¡ e~~t:o es la indu:+;rialización de:empetla 

el papel de motor del crecim1rnto. La estructura ind~str!6l, 

pcr su parte evoluc!onó en sus difer~;ites ramas come ::!Uede 

verse en el CL1adro no. :, oágina 1::. 

Para 196(• la indu.-.tr·1a manufac ::1...1re1·a agruoa la:: 

emor•esas del país en r-.1.1eve ramas 1ndLtsi:r- .. al~s r:le ac_•.er':lo :::on 

_:3 ~irdL1-;;tr1c..: ':"1·::-ne l~s -"J·;1 .. 1: -, "r:;.111::: .• : 

1.- Froc.Juc tos al ~r:1"2' .t"i.::ios. oew1c',?.;:: ;... ti\taco 

2.- Te::tilea. prend~s de vesti·· 

4.- Prod~ctos d~l cauch~ ) plast1cos 

5.- Industrias metálica~ básicas 



MARCO ECONOMICO DE MEXICO 
DATOS ANUALES 

PERIODO DEFICIT DEFICIT PIB INFLACION 
ECONOMICO FINANCIERO PRECIOS CTE. PROM!::DIO 

1980 0.6 1.0 8.3 26.3 
1981 0.5 1.1 8.8 27.9 
1982 1.0 1.3 -0.6 68.9 
1983 0.6 0.6 -4.2 101.9 ;;; 
1984 0.6 1.4 3.6 66.4 
1986 0.() 1.6 2.8 57.7 
1986 o.e 1.1 -3.8 8fi.2 
1987 0.2 1.0 1.7 13 í.8 
1988 0.1 1.6 1.2 114.2 
H:l89 -0.1 0.6 B.3 20.CJ 
1990 -0.1 1.1 4.4 26.7 
1991 -0.1 1.1 3.6 22.7 

CUADRO NO. 1 

FUENTE: BANCO DI: MEXICO Y BANCA DE DESARROLLO 



PRODUCTO II\JTERNO BRUTO 
tv'IILES DE MILLONES DE PESOS CCRRIENTE 

PERIODO AG ROPEC UARIOSMINERIA INDUSTRIA CONSTRUCC!ON 
SILVICULTURA MANUFACTU 
Y PESCA RERA 

!986 4 090.9 4 146.2 ll 202.9 2 299.0 
1986 7 016.i 6 571.2 19 852.3 3 6(; 2'.l 
1987 16 826.4 9 804.9 49 696.4 7 721.1 
1988 30 690.'.1 12 753.4 l 06 40?..ll 15 726.2 
1989 39 l 89.4 13 594.6 124 067.9 19 687.6 
1990 ó4 i:44.5 17 695.7 156 440.3 27 124.I 
1991 76 l ~7.0 19 796.6 189 399.8 33 ::.~o.O 

CONTINUA ... 

CUADRO NO. 2 

FUENTE: SISTEMA DI:! CUENTAS NACIONALES. INEGl 

.. 



PRODUCTO INTERNO BRUTC1 
MILES DE MILLONES DE PESOS CORRIENTE 

Fl::RIODO tLECTRICJDAD COMERCIO. TRANSPORTE 
AGUA f GAS RESTAURANTl::S ALMACENAMIENTO 

Y HOTELES Y COMUNICACION 

10/l.6 41\'.0 1 o 632.i' 2 9/4.6 
10110 91 :~.O 18 499.6 6 6b7.8 
1 oa·1 2 o lli.2 62 624.4 13 823.6 
¡ ~1 88 4 %'>'.4 l 06 830.7 29 4~8.4 
JO!l9 6 746.7 l 36 4 70.1 37 662.2 
1990 9 382.6 180 4 70.l 66 4 77.7 
19~1 l 2 317 .3 228 004.l 71 947.ó. 

CONTINUARA ... 

•'.:ONTlNUACION 

:;: 



PI~ODlJCTO INTERNO BRUTO 
MILES DE MILLONES DE PESOS CORRIENTE 

PERIODO S. FINANCIEROS S. COMUNALES S. BANCAmOS 
SEGUROS Y SOCIALES Y IMPUTADOS 

B. INMUEBLES PERSONALES 

1985 3 088.6 7 2I.5.0 - .548.6 
1986 5 395.2 12 401.2 - l 218.& 
1987 13 580.3 29 644.2 - 2 702.0 
!9S8 30 4 79.2 58 711.3 ~ fJ 7 33.6 
1989 50 032.0 79 422.8 - 3 005.ó 
i990 76 123.l 108 606.l - 7 84:2./l. 
199I 98 610.6 133 49?..l -10 278.2 ,,. 

CONTINUACION 

;;; 
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:. ·_·.:-·. :, ' 

del oe"':ro·leo··.Y·.::·auc"rlo· 

7.- FapeÍ)pr·~cluctb~~~.f ~apel. ~f1ttorentas e· ee!lfodnlee 

6. -_- i~d-uStl~1-·~;~if_§~~Í'.~i%~~~-¡~e;; __ ·y~;~'r~du~-toS-de-,',1a··-mauera -
;_ ·:. :·:·. \:·: ,:· ... ·.::;\ /'' .. 

Otras · __ 111du?tr-j.o:H•· m~ni.tfac:'to..traras; 

En ia déC:á-da de lo= s:etentas se des'tacan los 

pr1nc:1oal-=?S cambie:; ~n la oosu:ion relati•:i\ de:- l~,,s r-::•.m.:ir.: 

como el dG los productos metálicos Q1..1E pasan d~l CL•:wto ,_,t 

~equnc':' lugar y el de los prodLti:tos minerales ro met:ál icus 

ael se:;to al Quinto lu9a1·: en cambie b~jaron de pos1~1on los 

textiles, las prenaas de- vestir e 1ndustr1as de c:ueru cn.1: 

baJaron en el periodo de l¿; se<;¡Lmda a la cuarta posic:ijn 

las industrias metálica~ b~s?ca5 QUE o~5eron de la Quinta 

18 sexta po3ición. 

segurda ocs1ción a la ter:~~~ oosició~. 

Er, ·.ll oer!.odc, 1~a1 1-:.g6 los orir;;1::;als:: c.;i..mt:io"' .;en 
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}os prot:h .. 1-:::tos -de 111in~t"ales metél ico~_ ~\.ts" Ccl.Sa:ran- de:. c:uintCJ 

al se '."..e: l•-1oc-1·· y l,,:·-~''-.ir.cust;-tas··met-ál 01-ca-_~ ·--ti~siC.?..s-· ce 13. 

·:;uir ':::i a l¿:, se::t:a ocsict6r1. 

-- --- -

d8. _la_·1fldUs_t~.ia inanwfac";1 .. u·era i.!e 

L·na rr.anara mas 1;_:irá'f1c.:- se muéstra el c.uacro oel or::.dwcti.:• 

interno b~u~~ da ¿~t~ tndu~ti·1a oor• divisione~ industr13iea 

::;ue campreride el p<=J·"'iodo de 1~71)-1988 y oue se rnue5t:t•a 2n le. 

La rama industrial d..=o> int:eres oar·a e:si:e o;raba.10 

~~ta es: la lno~~ria de sustancias o~!m.=as. d~. i1ajos del 
i 

hr.t-:: 

i·1:i ... 1st··i~. i:t..::r·c~c~·i'l. 



INDUSTRIA MANUFACTURERA 
MILES DE MILLONES DE PESOS DE 19 80 

DENOMINAClON 1980 J 981 1982 1983 l9S4 t 9 élo 
ALIMENTOS.BE-
BID.AS Y TABACO 243.l 253.ó 266.0 26 l ,:) . 265.4 275.4 
TEXTILES Y 
PRODUCTOS DE 
CUERO 136.I 143.8 l ~ 7.0 l 'JO .5 ! ~'0.7 l S4.0 
MADERA 42.l 41.Q 41.4 38.a 39.6 4 1.1 "' 
PAPEL 64.0 66.8 67.2 63.0 66.0 60.v 
QlMlCA Y PE-
TROQUIMICA 147.2 161.4 J 65.4 162.7 ! 74.0 1840 
M INERALJ::S NO 
ME'l'AL!COS 69.0 71.2 óQ.4 64.(J 6'/.ó 'i:t.8 
P.METAL.!COti 
MAf;l. Y E'1UiF. '.:!! 0.6 230.Q 202.5 16'.1 .2 i7!5 l 94.i 
OTROS 26.6 28.Q 27.8 22.á 25-l ")•¡ ... 

.&.11.,, 

CUADRO NO. 3 CONTlNUARA .. 

PvE.NTE: INEGl Y :eANCO DE MEXICO 



INDUSTRIA. l\1AN.UFACT.UREI<l~. 
MILES DE MILLOJ>!ES DE PESOS DE 1980 

DENOMJNACION 1986 l 987 1988 ¡ 9g-;• 1990 1991 
A LJMENTOS,.BE-
BID.11.S Y TABACO 27 3.9 :276,4 ~''.77.0 291:1.3 307.2 .:H 35 
TEXT!LeS Y 
PRODUCTOS DE 
'.'.~l!ERO 127.7 ! 21.ó 122.4. .i.2ó.'i 129.6 l 26! 
M.ADJ::RA ~Q.8 41 .3 40 . .3 3<;'.ó 38.8 .3-84 :e 
PAPEL 5(U 60.9 62.3 66.7 69.b f.87 
~dM!CA Y PE-
TROC,:LUIMiCA 177.9 i 87.6 19 l..3 20 8.9 21QJ ~266 
M !NE.RALES NO 
M E'f A.L IC OS utt u '14.5 ! 3.3 76.8 8!.7 828 
P.MJ::TALI COS 
MAQ. Y EQUIP. 16'.1 ·~ 1 n.2 :wo.2 222.4 251.6 2M4 
OTROS 24.Y 24.l 26.! 26.9 29.2 289 

CONTINUARA .. 

CONTINUACiON 
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El petroleo se t.1t1l1=aba va en la ant"1guedao ~n l.: 

¡ndi.3, Medio crient-:~ y LeJano orieni,;e ¡; siglos más tarde 

Eu!'cpa y en lo~ Es~zidos Unidt,::;; ~orno pr..:iducto de ~1L1mbr~ado. 

Pet".:: la moderna industria p~trolifera c:omen-:o en 10::;.:;i =on la 

perforación de..·un po::o en Pen;;;ilvania, por Edwin L. Dral:.e .. 

El pi·i.n~r po::o enc:ont~·.:..cto en ,••r:x.:.....:c fue en 1863 donde 

un .:sarc:eCote llamado Don Manuel Gil y Saénz, oescubr1c lo 

qu2 llamo la mir1a de Petro1eo de "San Fer<lando" cerca de 

Tepetitlán TabaSlco. (2:i Don ManLt~l envasó die:: barril!?s de 

oetroleo producido naturalmente. que rec:oc,io m=.>aianl"e 

e1;c:av:..c1on~s hecnas er. el lugar ;-.· las mando ~ l'-luev;i. Vork." 

Al par·ec:ar esta e:~port •ción no fue c:oste3ole, pues 

i>i.tnot.1c: ~r: E::t:a,~--.;;; Jr•td.:i., S•. c.cepi::_:. lu calidad =e:l orcdu-::-:o. 

ese :iom:mts ~.;istia qran ::.ob1"-;producc1ón en lo: Estcdos 

Unidos y sobr~ toca f~lta Je mercado, por la oue l=~ 

prec¡os =-1 ,;u¡ mu·· t~_,cs. 
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croducc16n ce> !lum!nantes y se le atribu1an orcp¡edaoas 

curativas oLte ~e e~:olotabar'I en medicinas de >.ia·:~mte. 

Ya desde 1841) naci.;i.n indL1strias en Francia y Escocia 

en las que se destilaban petroleas i lumj nan r;es derivados de 

la hulla, .esto se debió princ~oalmente a QUe los orec:ios de~ 

esp~rma de b.:11 lena aumentaron v est.:i. er:.>. la materia prim~ 

para la fabricación de vel~s, la~ cuales se utiliza¡lan pcir~ 

L.~, ih:m1nac:ión domésti:::,>. en ELtropa y América. 

Apartir de 1858. le\ .:::roduc:ción de iluminantes se baso 

en el petroleo l'efinado, me.>.=. b.!'r-ato v -:ttcil obtenidos de- l~s 

oe•·foraciones petroleras en los estados de Pennsvlvan1a, 

Oh10 e Indiana. 

iZN 1863 cuando Don ManL•el G• 1 y Saén:: envia ei. 

petroleo de Tabascc c. los E.:staoos Un1c:os • .3.Caba de brotar en 

lo QLle siC}nif1co una sobre producción en el mercado 

americano. 

fLte denunc l ~ua 

doctor Simon Sal¿lt Nova. ~trc-.vés de una 
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c:ua~ mando a la Secretarla de Fomerito en for~rna de informe. 

cuanao desempefraba e.1· car~o- ce q.Obe~.n8c{~;. de· este estc:\dt.). 

- ~ .- _-_ .- -

Carrillo y otras persona~. -1;;-f¿-iÓ-en--1883-1-a exolotao::ión de 

varios po::os. oroanizar.do una c:owoaf'1i<;1 c:uyo capital era ur1 

millón de pesos. Sarla'; Nova v~o:1jo a los Estados Unido=. 

durante su;; licenci~.s de gober-nador; y traJo eQu1oos para 

perforar-. e"fectuando vari3s perfor~1c: iones de poca 

profundidad. obteniendo produ~c:ión par·e la cual falte 

mercado. 

El petr·cleo sirvió como combustible hasta los ~!timos 

af\os .:Jel siqlo XIX. cuando se 1n-1enl;ó e1 sencillo quemador 

con 1nyect.~r de vapor qu~ ar.omi::ando i::il petróL:;o lo 

cor.~1er·t~ en =~~bu~tible muy venta1oso pat•a se1· usado en las 

ca!der·as. El d1?.scubrim11.:nto de est~ c:¡uemador fue !?l QLt"1 

qeneral1:.ó el pet1·6len. comu C•. n.bust.ible en las industries . 

..-n los ferrocarr1 les y 1:0:n lo:3 b.:i:·cas. 

L.?.Zi Lr,dLtstr1-=i oetrr.:ilera del Doctor S~rlat Nciva ~n 

Tabasco. qLtedo oesart1c:ulad~ oe los 91·.=-nde::; cei"1tros de 

consL.tmo de i lLUntnan tes e11 t-lé:: Leo . la f al t¿¡ de merc.:ado:: 

norteame~·icanos fue•·on l::i.s dos; pi-1r.c1pales C.l.Ll::a~ de los 
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malos res•~1ltados economices c:e- su ,~moresa. Busco e:<oortai-

su orodLtcc1on a Eso!'t\C' ~1.m.1nca lo logró. A Sat•} at Nova 

le cpnsider~ como ei iniciador oe la e~olotacion pet1·olera 

en la región de Talla.seo. Todos los luc;iares que perforó 

de'spués :_fueron ~~ra?,aj.ado~ pcr l <.l cB.sa - 11 FE~F:SO\'t 1..,. SON" de 

ori9-eA in9'1es-:--

- -·· ;- -. -:'- - ~ 

El, 16 ·de: Abri-1 d-e_- 1881 .r.e dió ooset=>J-ón al D··· Adolfo 

Autrey- _cte unB mina de pett•ó\eo qL1e denomir·:~ La Constancia en 

terrenos del cantón de Papantl~ en el est:ado de Vera.cruz. 

Para 1894 el Tir. Autre·/ celebt'ó un cont:;•at.:; de asee l ::ición. 

con Dor1 !qnacio Huacuja. para la ~::plot~c1ón oe su mina. El 

Dr. Hutrey estado 

produciendo oetroleo ilum1nante, C1 el cual era magnifica ld 

calir~ad. L.;i. ref1neri:: i::.tao.:> er~ F'apantla y el tran5porte 

del p~tró~-:o h.:i.c:la d~<;;fJé' La •:onstancia hasta Pap"ntl::\ 

lomo de mulas. 

De:1J•.1és este r.eqocio pasó a cn:mc,~ de los inqleses comw 

casi todoi:; lrJS negoct•.:.IS de minería me:< i.:::ana. 

Concretamen 1;.;; ca=o a mano:=. de "LOMDDN OIL TRUST". 

Todoi; estos 2:=fu=:i1·::cs coincidi.:oron con el C1esarro1le> 

de la industria del petroleo en le= Estado~ Unidos ~, 
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si~uieron la m1=:ma suet·te do los inici=i.dores 3meri:::\ros QUe 

tambJen tuvieron .j;:itc en la explc:-t;iciOn. Se habla de que 

la exclct~c¡on inicial ael petroleo oe los Es~aaos ün100~ 

fue ru1nosq, oerdiéndo:.e rr.ucho= c;ooital~s y hac1encc::;e 

deso~rd1t:i·-' de la· r1oue::a de los Estacas Unidos. 

A mediados del -;iqlo XIX el desarrollo am~ric:ano 

muy suoeriur al de México (en el siglo XVI y XVII. Mé:<ico 

tenia más import".nc1a económica QLte los Estados Unidos> y 

para mayor rortuna de ellos~ la producción de oetróleo 

obtuvo en una dP. :as r·.:c.iiones mejor orga.ni::adas. 

Hasta pt·1nc101os del siglo XX, el pe'troleo 

uso orincipalmente como fuente de ene1•9ia para el alumbraco, 

cero apartir de 1900 !a rápida e::pans1ón en sl uso de los 

motores de e:<plosion propagó SLl c:onsumo de: forma 

e·~trao,-dinaria l leqando a ser el mas imoortante combustible. 

La situacion económica de 1os Estados Unidos tavorecia 

l~s posibilidades ae desdrrollo. En efec:to. después de 

la guert'a civ'il. habi.;;i. w1a fuer'te decrec:ia.i.:ión de la moneda 

y muc:ha i\bundanc1a de la misma, lo que permitici el 

desarrollo de nuevos negc= ios. i:1oemt.ls lo:: Estados Unidos se 

hallabari ba.~o una fuerte cr1s1: morC\l, llenos de corrupc:16n, 
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como sucede de:>pu~= de las 9Lter1·as c~vi \es, y era muy 91"&nde 

~1 nL\met·o de aventureros que usaoan t;Joa. e las e de 

reoresentab a oport•_in ldades muy at:rayentes. 

El hecl10 más importante del des_,rroJ lo de la 

e>:r.ilotactón petrolera americana. consistió en la r~oide=. con 

que se or9anizó el primer gr3n TRUST petrolero del mundo, =:e 

adquirio un enorme pod~r y que a·=';ualmente se conoce con el 

nombre de STf11~0.L"l;Q OIL Co. 

D. Rockefel le~~. 

Cuyo qe~io org~ni:aa~r· fue John 

Fue hast~ después de la ~eqL•.nd? guerr·a mLtn01al -=.u.:i.ndo 

los Estados Unidos. orinci::>almen~e 13 STANDAF\D OIL. 

comprendteron la necesidad de dom1nar las f\Jentes de 

reservas y la pt•oduccio~ en el interior ! el exterior y de 

all1 hubo una ligera me.jor!a. en la racionalidad de la 

~~:plote1c:ion aet!•clerd, perc na se dor1 ,_:i l.:\ solt.<c:1ér·. del 

problema. 

Durante la primera quer•ra mundial. la impc··~anc1a del 

oetróleo como m~terial bélico fue declarado p~bl1camente por 

todss l~= grandes f1~u1·as militares y al oesarrollarse la 

av1 :i.cici;: esta imoorta.nc:ia creció aun más. 

sobreprodLt::= i C·ío de petróleo. 

Pero e:'.istia L:na 
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t•urante la sequnda t;L•.erra mund1'°'l• el cont!'Ol :iel 

i;iobie:•nc norteamer1c=inc · .. ons":i"tu·.é ur.o o=: lo=. é:·: tos m.t..~ 

importantes c:on E-1 resutado de que en los c1ncc. af'los de la. 

guerra y el pe1-1ódo 1nmed ~=-to s1gu1ence, los E:;tadu::. UniCc:: 

e;:traJeron una cantidad lCJUal al ::ü·-~ todo ~l ~etr·oleo 

usado en los echen ta af'1os <"'n ter 1 ores I:! la grJerra. no:.:t ano os-:' 

los enormes inc:rf.~men tos de con~umo qu~ :: igr. i ·r io::a el 

desarrollo de la a~iac:ión. 

Hasta la ~~;propiac:1ón p~troler¿;, !;is minas de aet1•ól2c 

me::ic:anas continuaron en manos de los e:-:tran.iet·os la 

m¿¡ycric.\, creciendo rápidamente. ;;oi;ro el 18 de Mar=o de 1938 

=:e puoli~a el decreto a tl'"'aves del CL.tal se expropia e-. favor 

de la nac16n, los biane: n;L.1ebles e inmuebles pertenec:ientes 

a las c:ompal'1ias petroleras. 

El petroleo prooo•~ciona ha·¡ más del ·l(•i'. <:le la energ1.:t 

utíl.:.;:ada en el mundo y constituye li.l base de la incustria 

petroqu!m1ca. que ·:~ta en constante aumento y =::pans1ón. r:·a la 

cual se haolara e~ el si~uiente inci~o. 
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fatricci.c1ón de susta.nci:?E sintéticas. tales como 9oma.s. 

Ej term1no industria pet1·ooulmic:a fue introducion 

Estados Unicios en 1·?45 oor t.ln o~-upo de fabr1cant-=:; 

re: !".r:ionados ccn la 1ndl1::;tria del c<::troleo. El cuaJ 

util1:a ~ara des19nar· todo lo t•elacion&do =on la fab1•icac1on 

de i::woductos qu1micos a partir del petrolea. 

En 1955 mas de =s;~ de todos los product=is quim:c-:..: 

obt2nidos en Estados iJnido:i eran cons1dera.dos de or1qen 

petroquimico y l~ a:tua.lidad ouede decirse que 

constituyen más del 51)%. ~ 3 

En lo de oroouctos 

oetroquiniicos. :ca adelantes lcgr·ados e~ la ot·:mer·~ mitad de 

los af'ros setenta siquen la.s tendencias qu~ e:.:";a 1nd1...•st.ria r:'\ 

mostrado desde ::•.t c:reac1t~n en nuestro p..;is al!·eaecc·· :1e 

han desart·ollaao con mas celet•:d~d. decido or·1~c1~almente ~ 

3 :=:._~-=i.J.':!..!?..t_g fil! J ... ª. P ... ~ ... !..t~Q.9.1~ [nst.1.t1.1t,~ 1~1e::ic.anO ae 

E;;t•·;;:,te91 ... ,s: oo 17 
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p:-"imas 

funoamentaleE 1 oet••clec y ~a~ natural 

Los d·.:i.tos de crec1m1ento de la oetroquimica 1nc:lL\'/en 

tasas promedio anuales del orden del 20% y 30%; las cifra~ 

relativas 3.l lapso comcrend1do entre 19b5 y 1960. p<:'ra la 

oetroqul~1ca bAsica arrojan las tasa más &ltas de las dos 

.o1pL1ntedas anter1orment.e: la :;ecundari.:1 tuvo un crec:1miento 

real en el mismo periodo del c»·den del 17/.. pero en su 

·.:onJunto esta. indL1st-:·1a. ·::r.;:ció 20"1. Bnua.: en dicho periodo. 

Durante los últimos ahos (1982 - lC::90>' la indusi:r1a 

petroquimica registró Ltna tasa media de crecimiento .:>nLtal al 

orden del -71. en sLt prodL1cc16n, <:;asa suoer1Qr 3 la alcan:ad'°' 

por la e=onom1a nacional igual lapso. Asim1-:mo. 

incrementó su caoacidad instalada en 21i' •• ( 4 ) Lo QL.te nos 

=""' .11t:- .... ""t' qLt~ e~ 1...ir.;1 indu-;;":rta con qran ootenc.:..:.ü cr:=o;tro de 

l~ eci:ir.o;nia me~:tcana. 

( .a. ) lbidem. pp. 18 
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CAPITULO DOS 

A e R l L~l e º~s ME X l e A Nos 

Este cacttulo tiene por objet~ ~l que se c~n~:ca la 

empresa aue se eliqiO cara la reali=ac:ión de este -=:r?iba.Jo, 

como exolicar• lo que se encontró duran-te el 

e5tudio t"eali:::ado a Ac:ri11cos !1e:u:anos; .. oara el cual ;:e 

empleo t?l anál1:;i-;, far:tor~al. eleo;i esta técn·.~ ..... 

considere d.a fácil compresión"' ~o!ic:ac:1ón v :.-~.::..tal ne ib.:. 

a permit11· vcsuali.::.=-r adec:u,:i.dameno;~ el proi.:-lem::i. oue 

presentaba en esta emo••esa. 

A c:ont1nuación :¡¡e ··elatara una breve reseha de la 

evol~~ion d9 ~st~ ~mores~ ~esde su i.1~a3c1~~. ! oe~ouaa ~~ 

lo~ 01ez fa~tor·es er los qu~ se ai~·ide en el an4!1E1s 

~a.ctorial. 

Ac:r1l1::...:>s 1•!e:'.icano~ S.A. j ·. C .. t..,.• es L\'1.:\ c:omo.sf1ia 

~undada car"' ~=-moresa1·1os m~ :ic:.:..r:;s en el :ño de 1·-;.6::.er 1.ir. 
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o::olon1.c. F:omero Rubio de lü c1•..tdat1 d..: f•!eNic:i. Con:; i n1 t=i.nco 

aciul su ope1·ación ha::.ti\ l';f71.año en el que c..e1.-nb1aron dE' 

domicilio al QLtedarles peoueft3. la ant19ua boce9e1. s; . .: n:.1ev~"l 

d1;·ecciór. fue en la colonia San Peore: ;,alost.:u.: en el t::.stado 

de México. 

La nueva bodeg~ con ::aba c.:on una r.,;;.\·e ae i, 7 :;.:, , lo 

compró una nueva nave de 1.500 nts c:iue se encontraba a un 

c:ost.auo d!':l!' la an"t;erior '"tave,esta amol1:\ci~·n se deb10 

or1rc1pal~ente a c:iue se decidió fabricar un nuevo 01·ooucto~ 

lém:na acrilica plana. 

empresa comor.,;..ndo oos nave.:: 

in.is en las cuales se comenzó a fabrir:.;:;i· lam1.1as 'ie 

ooliest1reno,difusores para lu=,dcmos je acr!lico y telas de 

no•;crn: ":"e1·0 de :--o 11 es ti t'enc. par::. 1 as cLta 1 e~ SE: tt.t'>':l QL(: 

1~3tala1• un~s telares. 

A fines ae 1987 se creó una filial qua l• forma1-~n ~~ 

-:iendas :.as cuales se encarqariar. de- com'-=ri:ia_iizar todc: :o:;; 
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1-:rw::·.rc r.~1E ::.iue :.a e:'.lP"ae;; OiH'cl es'tóS fec::.r.;:; ya estabc­

f:.br 1 _ :mdo. La$ tienC:a'!'! se l:>c.:'\lL:aron p1.Jr toda l.3. l"eOúi:"lJ...::\ 

..:c.n~ ~n las :ii..1de1:.oes de: G1\il'?:::-.la 1,;ira. Puebla. Que1·etarc. 

Tijuar1.n. Mon-.:et~rey, Distrito -Fedet"'al entr•o otra3. 

!'-'<E::oe· la funaación de esta e1t1oresa. l" ·:onstrucci6n de vr¡a 

iu_eva plant~ e:-- Tla;:-;::3.l~.c.uvo oojetlvo ~r1ncipal es el de 

ool ie~~i:·eno.el 

c1.1.3l es ta mater•ia pr iw3 or1nclpal de la mayoría de lot; 

crodt.1ctos QL~e la empre.-sa fabrica. Ademas se instaló 

torrE:! de de=:t~l""c1ón p.:ir':\ recupere·· el r:iesp1:wdic10 de 

acrtlico y podersa !'.Sl volvet• a utilizar en la Tabl"'1cación 

de l :1~ laminas y de los domos. 

A or1m:1010~ r1e 1991 !ie ir.:;;tal6 en Tla.;cala una 

m~QUln.3 ac~nalada C?ra ~ol·ester y fibra de v1dt·10 con el 

objeto ~Q f~b··i~a !~mina~ acenalaoas de e~o~ ~3~G 1~les. 
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con una intee¡r.:icior. n=tcia ab"a~. mism.F 

proveedora d'O:! Ja mav~ria de las mat~r.ia pr1mias que nec ~''.Ei t~. 

para la el3b•..Jración d~ sus ~li~cduc.to·-;;. Lo;;; prov·eedcre= 

restantes se encuentr~n situados an lLtqarf!S muy c:erc.!\ncs a 

la pl~pt<?. lo Que le perm1 te tener una ventajt;- en c:L1antc 

los ~b~stecimiento-:; y transoorte Qe el los c:on resoec:ta a sus 

tres pr1ncipitles competidores. 

En lo referente a la sitL1.?:cién da la fabr-1c.a>. con 

resoecto SL\S orint.:1p~l~:::; mercados. c:.abe mencionar que 

~crilic:os Me;dc:anos tian<:!! SLt pr·oo1¡• red de dist1·1buc:ior. YB 

que el la cuenta cor los vshic:1..1los ce transporte necesat~ios 

para surtir sus 24 tiendas las c:ual~s se encuentran en los 

pr•1nciu~l~s puntos lQ QLte f.o.c:lit.o< QL\e le;::; orcductos se 

encuer.>t:.ren cerca de lo;; consl.1m1dore~. lo cual orvooi-cion¿~ 

otra ventaja con re=-pecto a l~ comr.i¿l:~ric:i.a. 

En cu,;ntt.1 a la 1:H<E;:or.ioí l ltl~c de l? mar.,:, d~ otJr'~• er. 

Ac:r! 1 icos M:·. :canos se ha pod~do obser"V-3r QLle e>:iste 1::1 

suf1c1~nte qente oue esta disuue~ta a t1•abajar. pero la 

maye. !¿i ~e esta g~ta gente n~ ti~ne ni el aaieetremient~~ ni 

los cunoctmientos n-=?cesat·tos pa··~ rJesemoef1ar el trau,-. Í':t. 

de f 1cienc.1~ se trata de 1·eme-::1a~· dandoies le 

capac1 ·: .wn o::idet~uad-a p,:.r:- QLl"2 pt1&Ct\n "JP~E?moeli¿,r me ior s1.1 

tr3.b~ 1c.:. 
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Los productos de ec;.ta empresa se vendP.n por toda la 

república lo que tr·ae como consecuencia que los mercados 

encuentt c>n muy ec:op.:..rc:idos,por -:=~t.:\ ra::ón '/ Oil.r'a mejorar 

distribu·=~on se tomo la dec1-:;10n de crear una filial que en 

la actualidad cuenta con :24 t1endas locali::adas por· toda la 

república.en las C:LI3les sol~ ~e =omer·ciali:an las productos 

de Acrilic:os Me::ican.:>s logrando de esta manc:ra redLtcir la 

distancia Tisic:a entre el fabricante y sus mercados. 

Acrilic:os Me::icano; CL1enta en promedio con más del 25% 

del mercado. esta part1cip~ción varia de producto 

producto. la participación mencionada incluye tamb1en las 

v~11tas de exportación l.:\S cuales representan menos de Ltn 2% 

de la produce ion de la empresa. En la actual id ad se ~sta 

observa.ndo Lma disminuclOn en las ventas la l::ual se aeoe 

principalmente a la falta de poder adc::iu1sitivo dt? lcis 

compradores de estos productos. 

!I.2.~ ~~Dirección 

La ctir~cción a logrado c.1ef1nir correctamente la c:lase 

de activioad manufacturera 3 la que se va dedicar la 

.;mpr•e:;a, al ri1smo tiempo definió s.;i':i=:t.ac:toriamente su 

objetivo. Esta de71nic:iOn se ve clc:wamentE al ver oue to.-Jos 
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los prodLtC"tos Vi'ln dirit;11dos zc.l mismo mercado •. ma"t"2r1ales dE: 

construcción ). El obJetivo 1ijado durante la planeacion 

normalmente se lo9r~a en las ac:tL·:;.c~des diarias de la 

empresa., pero no de la manera más eficiente. 

La emoresa i.ngreso .a esta activida-:i poraue tenia una 

ventaja especffic~ de ventas. e30 3e debio pr1nc:ipalmen~e a 

que los propietarios tenfan muchas conocidos .jedicados a la 

comerc:iali:;:ac:ion y coloc:acion de vidrios y pod!.1n venderles 

c. el los el mastique ~J cual fue el pr::.mer croduc to fabricad·.::i 

oar Acril1c:os Me:11canos. el cual se util1z3 en la coloc:aciOn 

de los vidrios. 

Como objet1vos QUe la dirección busca alcan~ar es 

ofrecet• al mejer orec10 1 calidad y distribución de los 

productos a sus con:..·.~midores. 

info1·:nñl 0 no e:Dstumdo r.ingón '.:1po de deoartamental1;:.ación 

':' por lo tanto n.1.ngún organigrama escrito. ni manual de 

or:¡=ir.t::ac1on. lo que mllchas veces provoca que lo-=: 

accionistas tenq~n 

dupliquen :as funCJ'.Jnes 

todos los crab lema e;: 

e·~cesiv.=. carga de tr.J.oaJo y que se 

no se realicen con eficiencia. y 

aue acarre~ el 'tener 

deoat'tamental¡.:::oclón adecuad¿:¡, 
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!::n las ül timvs rn<?::e-:; se h.? is to la necesidad dE' 

.C'~;o1·3r L .. -i suoe,·· ~is_10f"'. esta ·3e dr:~oe orinc1palment.:! a. que 

los· obreros ~::lda dia o•..tierert- tr:=\oajar menos y lo h:::l.c:en mal, 

>?ntonces es necesario mujorar esta fur..:::ión para lograr • .. in 

1t1aym~ .c?ntrc:=il. 

Se hace una jL~nta--mensual entre lus ClLtefio..=; con el fi.n 

de révfs?.r la ejecu!:i.ón c.!e las tareas ':./ como se v~n 

cumoliendo las metas que se ha.~1 fiJ¿i.do. 

Si se pudiera hacer un~. r-?presen<:aci~r. g:~~fica oe la 

organizacio de esta empres:i seria la s ·.<;LtH~nte; { •1er 

ot~9an19r-ama e:· la página sigu1ente1. 

!'1e::ic?nos al c<:,n:umidor sor:-i: 

- Mast ic¡ue 

- Sel lador·e:.: 

- ~ámina acrll1ca plana 

- ; ::lm:n::.o d<~ po~iest1reno 
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- oomos de acrilico 

Te!.:i. ce mosquit:e:·,:, d~ .:io~.1esr::.-~er~o 

- Léminas acanalad~s de poliester 

- Lám1nas ""canaladas de fibra C'Jf.? vidrio 

Estos productos c:uent::tn con la más alta cal:.dad 

eK1stenta en el mercado nacional, orec:io está conforme a 

est~ calidad va las car•acteristicas del producto. Ademá5 

se tienen unos empaques de aCLU:?•'do al producto y al modo de 

desplazarlo, e·c11 tanda de esta ;naner.a. su oetarioro al 

transporta1·lcs o almacenarlos. 

Al comp~r~r es~os productos ccn los de la competencia 

se observó qLte la cal idaé de los productos es semejante o:: in 

embarqo el precio es más ba.io y el tiempo de entr·ega es 

menor. 

En la empresa no se rE!aliz..:.·m estudios que indiqLIE':"l 

cual es la tendencia. dt::-1 mercad-::o, en lo que :e t"ef1ere 

aument~s :. a1sminuciones de la cem.rnda. v tampoco =e hi!!.c:en 

escud.ios oe las oosibles reacciones de la comoett:'nc1a auc=­

pL1eCfen afectar a la empr·e=a. Uncl de las ril;:c.,:es oor lr:ts 

cuales no se realizan estos estudios es porQLte l~ aemanda 

aum~nt3 constantemente y la par~ic:1o~c::on se na mantenido 

constante. 
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T':~-::i~ los productos m.te fa-br1ca la empres3. encaJan en 

una l ir.:;- LJcisde el punto de V! 'E~a de ·en tas ya cue v::an todo; 

d1r1g1cos ~l ffierc:ado de la construccion, sin emba:•oo no 

encaJa desde el punto de vista de la fabr1cac::ón ya que 

requieren di"'::?rer.tes orocesos en cada un.:> de los ~•·t!culo5. 

Parcio lograr vendi::r con precio más baJO la emcresa ha 

tenido oue buscar r"educ:ir sus costos. er.tre las acc:1ones qt.le 

ha tomaclo para 109rarll) tenemos las s1gu1i.:?n"Ces: 

- Tener una tecnolo9ia avanz~da CLU? le;;: perm1t::\ aLitomat:zar. 

en ciertc¡ qr:;1do el proceso de ""'abrica.::::1ón logrando a!.;! una 

mayor protlucc1ón. 

- Buscar una cierta inteqrnción como pr•oveet•se al mismo 

tiempo de la mate••ia prima. trdnspar·tat• sus productos y 

comerc1ali;:arlos con lo c:ual ademc?.5 :;e bL•sca "'educir el 

tiempo oe "':Hi'é'9ª· 

- L3 :·"?c-.h:.l:.·.:.ión de t':ld:>s lC\S oespm·d1c1os dismir.•_1yer.da ¿;,s! 

el cos•:.:..1 por c.;esperdicio"'. 

Al estudiar el ot•oc:eso de fabr1ca=iOn utilizado 

esta empresa v comoarti.ndolo con el c:irado oe desarrollo 

te::n1co e:·.i-=.tente se obsarvó qt.1e esta tiene ventajas 1.:t 

tec:no l cJ9 i a como en lo= =estos de f:ibric:ac:iC·1 y una 

desven~a.1a en -al control de pro~eso esto se debe 
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ot•inc:ip~,lmente. a que iio' e::1ste- un resPon=c:.ble d1r..;:c::"t0 oe l.;i 

fL•.nc1·:.:w d-~ c::in'tnJL 

Al no haber en esta ems: .. ·esa 11inCjun tipo da q,.:=r-::nc:1:i. nL: 

e1:1ste por lo tanto el área f:nanc1er~ como tal, l~ cual 

orovocs. QLle no existe un.;. plt1.neación de los recursos. sino 

que si= utijizan segLtr. se nec.~siten. 

1-!ast.e lri'I. ac:tual.1.dad l~s fuentes de +inanc:1ami=-nt-J 

utilizaddn por la erno1·esa son: 

!.- ~oartac::iones de los ~c~ion1stas.- ~a cual es la má5 

ut1 !izada C:Ltando se requieren fondos dentro de la empresa. 

La =ual se puede catalogar como ventajosa. 

2.- Préstamos de banc:o5.- A lo .largo de la historia de la 

empresa sólo se ha tenido la necesidad de pedir dos 

prési:amos. los cuales ya se han liquidado t,:,talme11te y se 

lograran cumplir con ellos puritualmente. 

Lus duetl::ls de ,:'1cr1l1cos Me::1c:anoE ccnsideran ClLlG la. 

situación ai::tua.1 del ernolc:i'::i tje los fondos con rgs:¡Jec:to a las 
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T: ja::;, l::is inventarios :fo= materia-.les 

Dt"OOL•CtOS ~roces:o. 

s~tisfact~r-as. ~in emba~~o =·~ encentro un prob!em~ ~n los 

creditas coricedi.dos a las tiendas ya ClLte estas nLtncc:. 

.:i.deuco contraido con la ': ienda tiempo, ~·~ 

prer.iurd:arle al :.:wef'lo le. c:·1ncipal caus::. de e-sto cemento Q<Jt::-

1:.'. cobran=a estaca un poco oe~or".;,ian1;:a.:la. 

r~d<.:-!lnás se ob:erv6 ·1L1e los -::ostos reale=: de ~::is fondo: 

em¡:¡leé:'dos al ser '.:omp.:lr·:.:i.dos ,;:en lcts c:ondic1•:.>nes :.ctLtale~ 

muest~·an r~s 1 • .1.ltados ·.:on r~spectei a las a;:ci::ines y parte!:: de 

cap1 tal :.nferiores al promedio. 

Las informes qLte se ut1l1=an en esta emp•·esa pari:.i. 

cent rolar la dis':rttL1c!ó~1 rie fonooo;: son los estacr..os 

financieros bi\sicos ( Estado d'e Cambios en la Situac::1ón 

Fir.anc::.-ra. E<::t;do de Re:;u!t.:.dos y E!::;t:i.do::i de Qri,-¡':?'1 

~ol~csc1en de ~ecut·~~s '· 

En esta empr~s.:. no 

f1nanc::1eros como T;.;i}.eE, 

nece=::jaoes '$e ._·an ~ubr1endo. 

reali;:an preauo•_ie:to:= 

ao~t·ec1enao las 

i:::r. términos qeneral9s ae ouede.dec1r ·:iue !a situación 
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financiera de Ac:rilic:os-Me::i..:anos '="~·~st7.ble :.-a-qúe no ·tiene 

Ltn aoalanccimien<:o lo o::Ltal le perm.i--::;::: 1::1..1m~h·· cwr :su:: 

obl19aciones. 

Como ya se di jo con .:m te"1or1dac esta campal"! ia 

encuentra. en la colc11--,ia San Peoro ;;a.Jostoc. Estado de 

M~:tica. =ona no-te de ia c1udao d~ Mé::ico, sa c~en~a con 

todos los servicios tpavimento, ~qua, Ju:, drenaje. ate.> lo 

cual facilita 1~ opercic1an. 

La plant~ cuenta con 6, .:':u) metros cuadrados, los 

::._~.;ile=: SS? encuer.t-r.:in d1;.;;tr1buidos de l=< s19uiente manera: 

- Are~ ·:J'=' -:ificinas.- Tres ;:·tsos ae 2 1)•) metros CLL.?'.lrados 

rn~tros cuadraoos. 

p.oa.rer.:es de ti 1 oc.f: tec~o ae lam~na qa!~a.1izada acana.iada. 

solo los aca.b.=.dos de la oficin:;i c:.•mb1""'r ter,iendo ur: oiso dE 

ter1•azo y paredes de tirol. La ofic1n~ de lo~ 3cc1on1stas es 
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La f~brica se e'1cue ... t1·3 d1·.;1dida en ~e::. naves en 

M·:~n:ic:o 'f u1h1. en Tla::cala. la primet-.ai. nave l·.:>c:ali::aca en el 

Esta.Jo de 11éa1ca ~as ::ific1n.;,., fw.srcn constr:..~id~:s h<"'.ce 19 

arras. l<:is oficinas ft.teron ainPl :adas :J r9model:ida.s en 198·), 

la sec;p.mda nav'=! deL ~~t.ado t:1e Me•: ice cuenta. con ló :=1.rro~ ae 

~rit:~·-1e-ja.d. y 1~ d .. 2 Tla:;i::.::.lei =~lo 1ieva un alio dE 

cc.1nst1•L1 Lda. 

LQ maqu1nar·1:a aue necesita est"a einproes=i. cara poder 

llevar a cabo sus on~rac1ones~ se puece observar en el 

s!gu1ente cuaCro: 

TI PO DE MAQU !NA 

INYECTOF.;:. 

ME :CLAOOR:-"1S 

11QLINOS 

ENVt:;S~"tOOF.rl 

TEF:110FORMHD0Ri( •. 

MAO.LAM!NH HCAMHLAOA 

SIER~A~ AUTOMATIC~S 

SI ERRAS MANLJL-.LES 

NUM. MAQUINAS 

EXISTENTES 

5 

4 

3 

ANOS DE 

ANT113UEDAD 

CPROMED!Ol 

11 

4 

!~ 

20 

9 

1).5 
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~nt1CJt.1e'1ad, y tres c:amionetas de tres y media :;onelad;w 

c~mp•·adas hac¿ ochc. seis y cin~= ~hos. Por ~ltirno se ti~n 

L'ri aLttcmovil ano 1981 el cual es '.Jtil~..:~jo oot· el 1nenfia,1e·-.­

c:w=111do lo reqLt.iere. 

Antes de c:orr.en='"°r h-abl.3.r de e<;:;-;2 elemento tan 

iir.o::irtante se deoe iiac:E'r }<;'1 =-=:arac.1on que aurilnte el 

desarrollo de este sólo me refer1te al oe1·sonal que labora 

dt=>ntro de la f.'.\b1~1c:.. y no a lo= em:Jlead"Js de las tiendas con 

la~ que cue~ta l~ emoresa. 

El personal o elenento numc.no con el que cuenta la 

planta de Hcr-i!1co:;; 1·1._ i:::ancs e;:; el que s.::· enu.nera .;;:l 

siguiente CL1adro: 



NIVEL 

EJECUTIVO 

AD!·.!Nl STF-.ATI 'JO 

OPERATIVO 

TOTAL~S 

NOMBRE DEL F·UESTO 

ACCIONISTAS 

JEFE !.:•E FLAMTA 

SECF:ET Aí"\ 1 A 

Tl':LEFONISTA 

COMTADFOF. 

CAPTUR!STA 

COSFADOF' 

SUPERVISQf;. 

CHOFER 

MENS;...JER.O 

M~CHETEi'.O 

OPERADOR 

AF:MADDR DE DOMOS 

=:MPACHCIJF 

ALMACEl'IISTAS 

VELADOF 

A.iUDAt !TE GL:::tJEF\AL 

11At..iTENIMIENTO 

LB 

No DE 

PERSONAS 

4 

2 

5 

6 

33 

6 

b 

2 

2 

1(17 
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Como se Pt.tdo observar en el cuaaro an'terior se tienen 

cuatro secret.7\rias, las cuales .=:.demá=: d~ r•=alizar !<:'~ i:areas 

secretar1ales deben de realizar las funciones de compra, v 

venta.. lo cual provoca muchas ·.1eees un retraso la 

produc:ciOn al quedarse sin materias primas, además se 

observó que las ventas no funciona., ef1cient~mente 1 ya que 

muchas veces no se surte 3. tiempo a las tiendas, al no pasar 

la secretaria puntualmente el pedido. 

Se observó que l .:\S responsab i ! i dad es ne están 

repartidas en fcrm.a e~u1 tativa, h.:;biendo puestos en mismo 

nivel con más carga de trabajo y r~esponsabilidade::. que los 

otros. Lo cual ya se mencionó cuando se est•-1dio el factor de 

polit1ca y dirección. 

La empresa no cuenta con pe! i ticas definidas en lo QLte 

se refiere 3. la contratac16n de :iuevo personal :1 terminac:i-!ln 

de empleo, al igual no enist~ un método de valt.tac:ión de 

puestos y t~c:nic:aa de desar1·ollo de personal. 

En cuanto al nivel ae aus1:-nt1smo sste se a mC1nt=n1dc:o 

mas o menos igual desde que se in1-=ial"on las operaciones en 

la empresa. 
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La caoacitac10n ~ue se le d~ 1 os err.p 1 ea.dos es 

Uni!:amer~te la e::iqida por la ley. Tampoco s::- i::·bservó que 

hubiere un personal encarqado de prevenir· los a.cc.identes 

dentro del centro de trab~Jo. 

Por otro lado se oudo observar Que solo existen dos 

supervisores que atienden a mas de veinte trabajadoi~es cada 

uno. 

Las relaciones ! levadas entre los trabajadores y los 

duef11os se han mantenido estables. Al igue.l que las 

relaciones e:astentes con ~l sindica.to, el cual es 

sindica.to blanco. es decir, "formado por los m1smos duel"los de 

la empresa. 

11.2.7 Suministros 

La empresa tiene estab!ec.1~? una pol!t:c3 de compras 

adecuada, que hasta el momento lP.s ha funcionado de manera 

eficiente, esta politica indi~a cual es el minimo que debe 

haber en el inven~ar10, es oec1r·.indica e~actam~nte el punto 

de reorden. El pr1nc1pr.i pt~-:>veedor con el QL1e se cuenta es 

Peme}' .• s!l .:LtO?. l entrec;i~ :i tiem::io la ma'¡"Or.ta •je los pedidos 

qwe la emci1·es.a. le hAce, par·a cortr.::.re::tar este pt'"'oblem.;1. en 
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Ac:ril ices MeHic:anos se cuent'a con un inventario e.: tr:l p~ra 

evitar tener que parar l~ produccibn par 1~lta de m3teria 

prima. En lo reT'='.'t'ente a los. demaz oroveedores QUe por 

volumen que ~e ml'.neja con ellos tiene meno::. importancia que 

Peme>< se sigl.1e - el sigL1iente procedimiento se les pide 

cot i :-acion los diferentes proveedores potenc:1ales, se 

reali.za la selección del mejor proveedor de acuerdo al 

precio, calidad y tiempo de entrec;¡a que ofrezcan. 

Eri Acrilicos Me::icanas no :e tiene la costumbre de 

visitar a log proveedores con el objeto de mejorar su 

proceso para C!-btener productos de mas calidad ya que no 

consideran necesario hacerlo debido a que estan satisfechos 

con todos los servicios que l¡;:os ofrecen sus oroveedores. 

Los almacenistas se ~nc~rgan de llevar un control de 

las existencias, este control s~ lleva en forma manu~l y 

c:ompu.tari::.ada, 

implementar ;:ior eso la nece=.:;idad de también ll~varlo de 

manera manual, par•a mayor control, en cuanto el sistema 

computar·i:ado funcione sol~ se llevat•a de esta manera. Los 

alroacen1s'tas son los encargados de avisar a Llna de las 

secretarias cuanco se requiera de algL1na materia prima. 
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No re~lizan lnvest1gacion~s para descubrir nuevas 

fuentes de ab.a.-.::tec1miento debido principalmente a que los 

d:.1el""!os no tienen tiempo p;;ra hacer estas investigaciones o 

estuoiarlas. 

II.2.8 Actividad Productor3 

El ofrecer a los consumidores articules de =alidad y 

busc.:1r la reducción de los r:ostos son dos puntos que se 

consideran de importancia primordial para poder mantener la 

compHtitividad de los productos en el mercado, y para lograr 

esto se.busca conhrn..1~mente mejorar el método de produc!::i6n 

buscando terminar con las posibles fallas de este. 

En Acri 1 ices l'le::icanos no existe 'Je manera escri t.: 

en forma de diagrama algo que mLiestre el proc:edimien";;O de 

produccib11. sin ~?mbar·gc.• Ltno ce los duel'1QS < el encargélOO 

C.: _ r·ecto de pr : dLk ~~n :i c.c."ocr: _..=r <'ec.- t ame-, tt. "?l prucesc y es 

el encar•g3do de resolver todoY l~s problemas que se pw~dan 

presentar en esta área. 

De la mi-=ma i::orma no cuenta c.:in doi::umer.tacion 

formal que lleve el control de la cdlidad. cantidad de 

matet·13l r~ouerido ~n c:aca etapa del ~receso. sin embargo va 
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se di JO a1..1e uno de ·10s d:uei"fos- ~s el· ~ue c:onoc:e toco= esto= 

datos a la perfecciOn y no ¿onsidera necesario tenerlos po:· 

escrito. 

La supervisiór- c:omo Y~- se di lO an'teriormente ser 

considera poco importante y se cuenta dos suce1·v1sore~~ 

los que se encargan principalmente en ver Que la gente 

trabaje y dat· aviso de cualqr.tier pt•oblema que ::.e pre5€nte en 

el Area de prodrn:c:iOn. 

Ca.no se menciono en la hi:;tor¡a de la emor•e::a. la 

dirección tomo la. decisión de aumentar su pr=iceso p•.:mier.do 

una etapa en la que se reciclaran los desperdicios y de esta 

manet"a 101;war disminuir los costos y mejorar el proceso de 

prod1..u:ción. Se tiene un qran control en los costos de 

mantenimiento y conservaciOn buscando aue estos no sL1peren ~ 

lo~ coi:stos :ie prod 1.1cciOn. 

Por lo que respecta los salarios directos de 

producc:ibn se obser-.t que estos no han aumentado con 

... espect:> a lGs qastos 9er.erales~ es decir. ~e ;1an mantenida 

constantes. 

A lo largo c:1el úl~1mo arto no se ha visto '-In altmenco en 
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las noras eHtras v las hor;a3 e:·:t~·as ;-·a eX.istente;; se 

dis";r1buven e-n iorrnO'I. eo\.1itat1va en <tO~ós' lc·s departamentos o 

et,¡;1.oas de eEt3. area. 

C:<:!rno. vayan llegando, es decir·, no se le di.\ prioridad 

ningún pedido siempre se respeta el orden de 1 legada de los 

pedidos. 

En la .;e tual idad se esta ocupando el 90/. de la 

capacid<:1d instalada de Ac:rllicos Me:dcanos v espera aue 

en Ltn periodo de 5 ai'1os se logre ocuparla en su 1(•(:'... Est1..i 

lo lograran a través de ofr"'ecer .-,uevos productos que 

utilicen para SLt fabr1c:ac:ión la c:apac•dad Qu::oi ahora no se 

utili::a. 

No e:·:iste ni Ltn d~~;;i.;.r-::.11nento, ni \..tna per~on¿;. '.lue ":eng2' 

como r·esponsabil1dad e~t61" al ta~to oe la nuevas tecnolog!as 

en el ramo, por lo tanto la direcc10n se entera de esto 

atraves de los folleto5 q~e 105 facr1cantes de maqwinaria 

le ~nvia o pot· invitaciones que les hace a e:oc~1c1ones de 

esta maquinaria. 1-lct"i licos Me>:icanos m:~·ca a t:::Jntratodo a 

ningún servicio eHterno oara QUE· le r·e:?.lice este tipo de 

estudios. 
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Sobre l.a forma oe comer~ial12ar d~ Ac:r!licos ,...1e::1canos 

se puede decir muv ooco ~a que los pr··::icuctos de esta empresa 

venden únicamen~e a SL'S distr1bLtld~:n«:s ( ti(?nda::; orop1as 

de la ~mpr·esa ~ue forman parte de 0~1·a ra=ón social Los 

c:u:i.les se loc:ali::an et" toda la. republ1c:a, es decir, SLt i:mic:c 

cliente es la f1l1al de las :4 t1endas,por esta 1•azon es la 

filial y no Acrllic:os Mexicanos la enc:ar93da de realizar l.:.t 

labor de comerciali:ar los productos hasta el Ultimo 

consumidor de nuestro pt•oducto. Y come el objeto de este 

trabajo es estudiar la fábrica y no la filial de tiendas no 

tiene caso adentrarse a las actividades que desempel"la la 

'filial, sino decir Unicamente que c:ada tienda e:<t1ende un 

pedido de los productos que necesita y la fabrica butica 

surtirla en el menor tiempo cosible utilizando para ello sus 

prcioio~ CCL1l10nE<:: de reparto. 

II.2.10 Contabilidad~ Estadistica 

La estructur.a de la or~ani~ación i:ontable 

satisfactoria respecto a los requisitos que debe llenar el 

personal, es decir, et contador y su .:.u:<iliat• cuentan con 

los conoc1mientos y experiencia necesaria r:iara desempel"lar 
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adec:L•ad~mente" :u func:iOn. Para. optimi~::r o:o·sta f1_1nc:iOn se 

cuenta :on Ltn.a .c:,:,mou--:adora que facilita y permite cue esta 

función se •·g~lice con mayor 1·a.o:..de::. 

Los informes mensuales '1'..te est,o, área realiza para 

1~ dire~ciOn de l~ si~u~c10n contable sé 

encuentran siempre di:;ponibles dentro de los d1e:: p•·1meros 

dias del moas :;iguient:e. Con esta infc·rmaciOn se reali=a un 

análisis pa1·a deter•minar como 5e compone~¡ renclcn da 

costos y s1 se incrementaron o se redujeron. bL1scando 1:ua.l~s 

son l~s causas de e~te cambio busca~do cot·regu1rl~s si es 

necesario. 

L~s facturas se tienen listas dentro de los 7 dias 

posteriores a le? entrega de las mercanc1as par"' cobrarse en 

un periodo no mas largo de 30 ctias. 

En este empr·e~a solo •e real1za una auditoria cuando 

se Juzgci QL-e es muy necesaria ~, esta =:;e encarga e personas 

aJenas a ~l la. ya qLte no se cL1enta dentro de la empresa c:m 

una persona o depart.amento "Jue l;;. reci.l ice aunque el dueño 

Ju=~~ que es necesa1·:0 ya que los se1~v1cios que le presta la 

compafiia e.:tern"'. son muy bL,~nos. 
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Después de haba~ aO_lic:~do - la ~~criic:a· de an~tisis 

factor1al se pudiero'n .;ore~-(~-; ... -vaY..io-s pf·ob~le~a:s elitre los ·más 

impor'tante:: se encuentran: 

l.- Los qere11tes ~ duenOs ) t1enen una qr,:in carga de ~raba.;:o, 

~3 Cúal se debe a la falta de dE:leqac.1.0n, ya que las l~neas 

de autoridad y responsab1lidad no estan delimitaocs. 

~.- 9e ooservo una qrt'n duoi.1cidad de funciones, lo q1.te 

dificulta las operac:ioneo;; ele la emores3. 

3.- No esta cla1•amente def1n:oo les resoonsab1l1cadeE cada 

puesto, lo que impide llevar Uf"l control adect..1ado de las 

act1vid~des orcvoca sobre carr;i~ de trabajo en alguno::; 

4.- No e:ciste n1ng~n tico de ~0partamentalización fcrm~l n1 

esc~·ita. lo q~~ pr·o~oc~ cue los dos pr·oblem3s anter101•es 

agudicen. 

5.- No ax1ste ninqún organigt·am.:,. lo que imp1ai;.. c:iue el 

empresa y :¡ue nivel v p·_1esto oc:uoa. 
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No fueron e·~tos los !.lnicoa orob1emas c¿i:'=!c:t~.oos "dur;.nte 

el e:ott.1oio, pero s1 lo= i:::orisiderC los :nás 1moo··tante=., ya 

que si 3e li::iQr3 re:=;.::.ilv~·~ ;~<::;s. ;;e pr::d1•1a car sol•Jción a l~s 

ot,•os. Fero lo más importante es 01•1mero 't.;?rier unci adec:ucid.3 

organi;::aciOn, ya que se encontrar=ir fuert~s deficiencias en 

i::'Ste reriql·:~n. para QL•e ¿¡3! c:.:.da dep.,..rt.:lmE'r>'.:O formalmenr.~ 

ast"ablec:1do busque post=~·io· 111entE: resol·-..~r los l.lrobl>3mas que 

le c:ort•esponde a cada uno. 

Despt.u~s o-!: ha.b?·· apl1c:3Co ¡_, tecn1ca de aribli::1s 

factorial, se pueda llegar a l~ c:on~lusiOn que ~e~a empresa 

tiene fuet·tes defjciencia~ en lo Que se r·ef16t"e la 

organización de esta. 

Corts1der":I que e-;; je yr~"-•· import¿.ncia re~..:.1==H' un=i. 

C'dec:uada depart~ment~li:acion y tormali:ar l~ or9~n1zac10n 

dejándola cor esc:ri to, cara que de esta manera este 

PL'Ssto~ ouscandc de e~ta fot·m~ qu~ no h~Y~ ducl:c1dad de 

funcion~s y que ~e tenga cla•·am~nta e3~=olec1do al 

resoons"'ble de ,_:-aaa actt''!o':~;iJ. 
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trabajo y puesto con o ocas n~:;ponsab i l id:,.des. busc~:1do 

agili=ar y reali:~r de fcrm~ mes eii~1ente c~da un 3 de !~s 

funciones de la empresa. 

Con una aoec:Llada departamentalizacion se lo~raria 

cumplir con los obJeti-.,os de forma eficiente y ademas 13. 

organizac:iOn c:recerta en forma armónica. 

Pi:Jt"• todo !o e:qJuesto anteriormente en el último 

capitulo este trabajo des~rroll~re un manual de 

organi:::ac:ión par-a Acri ! icos: Me~:icanos busc3ndo cubrir :::Lt mas 

fuerte deficiencia. 
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e A p I T u L o T E R e E R o 

TEDRIA GENERAL DE LA DR13ANIZACION 

El Proc:.eso Administrat1vo es el " medio o insl:rumenf;o 

crue uti. ¡ i;:ando -=.in::.o funciones fundc?.mentales (planeaciOn, 

·:it"(Jan1=-'..::16r.. integración, d1r·ecc:ión y cont1·ol> oe las que 

se vale u~ administrador· cara optim1:ar· los r•ec:ut•sos de la 

empresa". Cl> 

A continLtación a~:p: icaré la-;, cinco f::..;ses e~ las qLte 

se divide el proceso administrativo desde mi p~nto de vista, 

ya que hay autores QLle lo dividen en cuatro, cinco y seis 

fases: 

1.- Planeación.- " Es predete ... minar- Lln cwr·so de acción para 

fac:ilitat" el loqro de los cbjetivos y 9ropós1tos d=- la 

empresc;i". 1.2) 

( 1 > l<ON7Z / O . DONNE·._. ., l;;!d.B..'2Q l.~ ~-TRA_¡:; . .!.Q;,~ MODERNH" ; 

pc.9. 17·7 
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2.- Orqaniznción.- Por Sat" esta La fase que nos dedicaremos a 

estudiat• dur~nte todo este capltulu su def 1nir~ e~ ~1 oro 

:dmo inciso, de una manera detallada. 

3.- Integración.- " Se oc:upa de dotar de personal la 

estructura de ta orqani=ac1on a través de un üde>::uado y 

efectivo reclt..1tami'E:!nto, selecc:1én. evaluac1on y desarrollo 

de las personas que han de ocupi\r los puestos dentro de la 

est1 .. uctura " <3) 

4.- Dirección.- " Es el medio por el cual los subordinados 

puederl comprender y conta .. ibui1• con efe"ctividad y eficier.cia 

al logro de 105 objetivos de 1a empresa "• •4) 

5.- Control.- " Implica la medición de la realización de los 

acontec1mientos contra normas de los planes y la =orreccíón 

de .,,,st¿1s des·.1iac1ones par,;\ .:ise91_1.t•ar el logro d.z los 

objetivos de acL1erdo a lo planeado ". (5) 

--------------
f:'' lbidem p<-q. 5C:•2 

14) lbidem pag. 525 

(5) Ibidem paq. 7t)9 
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L.a organi::ac.ion es un proceso encaminado a obtener un 

fín que previame~te se definió en l~ planeación. 

La organiz.acion e=: un oroducto humano y =omo t'<:tl n ... mca 

será perfecto. pero a1 es SL1sceptible de perfeccionarse. 

Toda organi=ación debe estar encaminada a un fin. La pT.L\Qf".:!. 

or9an1zac10 oroviene de la palabra " Or•.;¡anon 11 Que siy•ifica 

instrumento. 

Una de"finici6n que va deacuerdo con mi traba.jo seria 

La estr11cturac:i6n técnica de las rP.laciones que 

deben de e:<1stir 'E'ntre t~~ Tunc:icr.E:s 1 nivele=.'! .:.ctiv1úades 

de los elementos humemos y ·"l¿i,teriales d~ Ltn organismo 

~>C!C 131 t 

r·eali=ac16r1 d~ planee 

dLtrantc 1.:1 planeac:iOn 

la 

(6). 

Let organi::ac1ón es uiia func:iOn pree.jecut1.-3., es der.:1r. 

~:,) Gómez Ceja, Gt..1.1llermo: ~ ... fü.:.J..-º.!2 ~ Organi::aciOn Q.§. 

Empresa~; oag. 198 
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oor.. si misma •. n_o _Se_ loqra materialmente el ObJetivo sino. ' 

o:¡ug r"0laCi':lria- '9ntre. s! l·a: _.;i.c;t i·Jidaoes. nai:es;:.;r::.as "' 'diSpor.a 

-Desde mi punto de vista la i.mpot·o:a.nc:::.a ce la 

ot"ganización radica en los siguientes ountos: 

1.- La orr:;¡ani;:ac:ión resLtm~ t."Jdo lo que se ha pl,j,neado 

con re=pecto a 1~ empt"es:;;.. 

2.- Es el punto de enl:i.c:e entt·e lo owe s~ debe hacer •¡ 

!o aL1e es. 

3.- El Or~gari:ar· tr3e come re~ultad~ un3 e~t:·u~tu··~ 

oue debe :::.ons1derarse como marco que ene ierra e inte9r .. a las 

diver"sae funciones de acuerdo a un modelo que s!...tC.Ul.ere 

organi:zac1ór. y "'2 ::i. ~roporc:ionar e~ rr,a,·co do..=ntro cei cual la. 

est1•L1ci::ura de la a•·gani::~cu.':'"' e~ ::rei:>.o.:.-\, man"t:en1oa y 

adaotada por- 1o~ dir·ectivos • 

. ni oL'n'::::> de v1st:.::.· menc:1ona-.ro: cuales sen la~ 

:it:de•.1vo~ de 1a 0:·9:.~nu:acion. lo=- cuaie:-. c:on;;;ioer-ó :¡ue 
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·.-. ! : 

mec.?.nismi:is ·s~nc.:. ~lon hai-t.3. si$t!!1na::: soc1a1es."- · Cst"c~ ot.teaer 

inten-ac tu ar L~~~-- _So~~·~; 0~ .... ~.~.- c;;~-~~t~-=-<i·rid·~'~en'~i1 ent=::¡~ V, Sün ! 

E- C:~e~-~-1~"i-~_!1"]6 

- La inter~ccibn 

sus m! e"tibros con otro;:;. 

el pa~o más: import~.nte en el proceso de ¡,;i. 1•eorgci.r.i:::ación de 

Llna E?moresa. 

Lo fu:;damentc.'l p;;i•a ei d:3ef'1c de organi;:ai:iones es El 

conocimiento y la comcrens~ón QL1e se -=-enqa de lA El t-1..1ac:1ón 

ac<;ua l y de la buena comprer.::;ión de los r2quer¡m!.12ntas del 

el s1=:tema pt•oµu~sto ce bueno. 
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est~blece1· las inter·reiac1ones ~ue pt·~sentan los '' princ:p1os 

al des~··rcll~ del 

finalidad de estos principios he. sido gu1~r :. los demás ?n la 

organi:::at:::ion y en l;;;. forma de c:real' buenas :.1stemass de 

III.5 E_rinc:ipiQ§. Q!t 1A 01·gani:ac1on 

análisis par•tiendo de ios ot•incipios que enseguida se 

de~criben: 

- Principio de especialización.-'' Cu~nto más se 

divide el trabajo, dedicando a cad~ emoleado a una act1v1dad 

mas limitada y concr~ta, s-= obtiene, de ~l.1vo, 1nayor 

cficicmci,~, preci5tón y destre::as". \7l 

Comq c:=nse..::Lwr·c:·a ~2 l::i. d1v1~1ór, jel tr30~,Jo, c.=i.•:la 

puesto oasa a tener funciones e~oecificas y especializadas 

Esto busca una mayor precisión, profundidad º" 
conocimientos. destreza y períecc~ón en c~da una de la=: 

personas dedicadas a cada función. 

7 ) REYES F'ONCE. t'.1GUS"fttl. ·'fWfl!r.is"tr~S:_L.:JJ}. Q_~ S.'!!9.~~..:_. 

segunda p3rte; pp. 213. 
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~ .. .:ro '9S 1T.oort~nte no oet•der de ·1ista QLte esta 

esoec::ie.li=ac1ón solo es út1l c1..1andc se tiene un coroc:imient:o 

qenet•al,de campo donde dicha espec1al1;:3cion e5 oarte. para 

evitar de esta manera que se d1sminuya la efic::1enc1a 1 tan 

busc:ad.:1 oor e:otE? ;::'Jrinc: cp io, por desconocer todas las 

relaciones cwe nuede tener nuestra actividad =on el resto de 

las operaciones efe:ic::tu.o1das en la empresa. 

~a úr-;.1c::a lim1tante que tiene la e::.peciali;:ac1ón es lé\ 

que impone la misma naturaleza humana del traba.Jo, )"a que s~ 

debe tener cuidado de no llegar a une. super espei::iali=aci.:;n, 

la cual puede prooucir monotcn1a o lesionar la d1gn1aad del 

hombre al reduc11•lo a una parte mecánica del s1s~ema. 

- Pt•incipio de 1..m1dad de mando.- " Para c:ao2 Tunc:i6r 

debe existir un solo jefe." (8) 

poder recibir ordenes de do;s o ;nás jefes~ ya que el 

subordinado no sabria que c··den efe-ctuar· primer~o o cual no 

real 1::::-.r c:aso aue es :as c~~cr•adijer·an y esto 

restar1a efic1enc1a en su tr·abajo. 
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msybi• eficien~1~. 

dos 

pero 

y funcione:. 

- Pr1nc:ipio del obJetivo.- Todo puesto debe t:ener 

un obJetivo especif1co, QUi:! es lo que va a Just1i1c:ar SL1 

existencia.y a la vez facilitará el control de dicho puesto. 

- Principio 

responsabilidad.- "Debe 

de equ1libr10 

precisarse 

de 

el 

aLttor id2d-

grado de 

responsab il idao que corrresponde al jefe de cada ní,,.el 

jerárquic:o, estableciendose al mismo tiempo la autoridad 

cr.:wres~on~iente a a;qttel l.=1. '(~,\ 

Cada nivel jerárquico debe tener cerfectamente 

sel"ralado el grado de r~e::;ponsab1l1dad oi_!e le corres.o.::inae y e3 

este. el fundamento de la autor1~3d que hay que conc:eaerle 

para lograr a.si su objetivo. 

e 9 J lb idem cag. 215 
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debe tener 

- F'r_iQC~p_.i~ -~-e, la_ _-é:~lnl:'Ílir:ac:ión • ..:. Cada trabaJo 

r.:a~·.:1;'fe?s :'dé ··c:omur:i-i2a~ion·· .:.lares y 1"crma.lmente 

"" 

definidos, los: et.tales '··Se Q ra t l C:i:'.men te en el 

organigr·ama -::. Q_O~~~~hi~-~~~-~~~~~~( Í~-~~· ",iI·~:ei~ ~ue unen a los dlverscs 
'.~-,o'f-,--·~;\.q:;~ ~i.;~-~:r~ :~:0~I. :-~~:-,~~. 

pues tes ·que:: 1 o~ i_~_t:,~;~,._,r:i:°":~-?~-~-::;,~·.'. _ 

>.~~-·- .'.~ ::;.;,: 

responsabilidades, 

las cuales deben de ser c:onc:rE't:as, reali:=ables y medibles. 

- Principio del equiliorio de d1rec:c:1ón y 

control.- "A cad.:. qraoo de delegación debe corresponder el 

est<:1blec:im1ento de los controles adecuados, para asegura1· la 

untd~d de mando.·• < 1(·) 

Es importante no olvida,. c:iue f3 autoridad se 

dele9a,mientrcis q1.1e la resporsabi l 1d~d se comparte, esto 

ouier-:=! de-:-ir, ~ue ·-•.:--1.:;. ,~= Sl'-'=' 5>c.., cJelega l.:i. autor'i:iad esra ;a 

no debe eJen:::et'c:e, soio en casus e:~traordinarios, mientras 

que la responsf\bilidad se :;1gue i;en1endo por que el 

cel~gante debw ae conoca1' l~ for·1ns como ~=tua el delegadc. 

c:orriq1endo sus errore~ y 01·1entandolo. 

< 11'.1 ! Ibidem p:>.:;¡. 215 
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El graoo de la deleqac1ón o:-per.oe1·á de La ':'..:1.cac1d.:i:::I Je 

l~ persone\ a la qLtt; .=e d~l-aQ.: y de 1.a fw.r.ei:::n dE:-':.ey.ad:; .• 

III.6 B._eqlas ~ti Divisi.Qn. Rg Funcione= 

El real1z3r una division de fu~ciones ni:: es una 

ac:tiv1dad muv facil, además la fonr.a de hi:>.i::erlo dece-uerá 

del criterio del administt•ad~r o adm1n1s~r·adores que lo 

efec:tuen, por eso c:on~;ide:·r:i tJe utilidad mencicn=.>•• algunai:o 

t•eglas QLle podrL~r fac1l 1 tar este. tareoi.: 

1.- Hacer una lista escrita de todas las funciones oue 

par3 es..- empl'esa se c:ons1deren, ceben establ~cerse en el 

p1•ime•· n1 .el jerárr:JLdc:o. 

Para hacer eeta lista ~e debera tomar encuenta los 

Esta 1 ist'a 

Las func i Oi)es QL!e e:~ is ten ya en nuestra 

li?mr:i·:a:::.l. 

- ';....as que e::1sten en empresas comunes 

¡ ~ nt.testra. 

L3:; que rec:omiend..:ln en "folletos 

man~ale~ de or9ani;ac:ión. 

oebe ~e,· lo mas amplia oce1ble oon:endo 
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tod<lS las tt.inciones que se nos im:urran~ inClus~-:·c:-Que.llas en 

la=:. ::1ue se tiene. algt.tna duda. 

2.- Definir ca::la una de las func1on~~ e":Q{f~·t~d-~S d& ff?rma 

sencilla. E3to nos ~yudar~ a: 

una soia. 

al Que ºse eri.~uen tren 

fun~ione~ ident1c:as. 

b) F'oder combinar func:iones 

en una sola. 

C! Separ=ir una func1on en 

varias. 

El reali::.;ir -=i.decuadamentl? este ca'!:o nos perm1t1ra 

tener todas las fL1nc i or.es oue deben e:: is ti r y oue sear. 

complet~mente distintas o irr~duct1blas. 

o:-::~istir eri el segundo nivel ,!E>rárqL11co .:!entro de cada 

CJepar·t;amewto. Este oa=:o se cebe repetir en todo=: los nivel~s 

an?.ll~ar. 

4.- Se deoe de reali:s,. ent~n:ee una 

depar~~toentali=aciOn. tomando ct.1e~ta el dn~li~1s de 
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funciones antet•io,·mente hecho. Eet~ ~ctivio~d se e~pl!cará 

m?e deten1daments en el s1gu1e~ta inciEo. 

I I I. 7 Princip ics 9.g, !li:Ljsión Q.g Tra~.lP.= 

La d:i.visiOr del traba.10 comp1~ende la forma en )a qL•e.• 

el traudjo est~ dividido o egoe:1~lizaao en 1~ cr·qani:acio~. 

abarca la distribución de ":ar~~s y c:·cl 1g.sciones .::ntr·..: los 

puestos y un1oades en los qLte- se c.Jivide el trabajo; se dice 

Qt1e la ci~ision lle.a~ la ~eoat·tamentali:ac16n. 

Departame~tali=acion: e1cirupamiento de funciones 

dentro de la estructur.,; C'I.? Ltna 

or9.::ini.::a,:1ón." (11) 

Los métodos QL1e se pueoen escoger cara d1·.-1dir el 

t100 predom1nante de swbdivis!ón de las act1v1oades de 

importancia de la empresa, q1.1e lo hace personalmente el más 

alto funcionat·io, la cuel se llam~ sucd1\•is1ón pr·inciPdl o 

deoartamental1:ación. 

empresas" pai;i. 2::8 



68 

La aL1bdivisi~u·~ µrin..:,:.oal. de:- ias :=\CtL·i.l.dei.de-= ·de una 

::!mor•e5a -=uade oasar::e en los siqu1en~~;: cri"':et·1.::s de 

u~oartamen~ali=ación: 

1 ).- Oeoart-amen\alfz'.3.C:ión -f!..incional. 

Una· función ~s un i;irupo de ;1.ctividades relac1C'1r.ada~= 

que si:: coloi::an, ,i1.mtas be\jo un resoon;ble. La div1s1i:in oor 

..,,_inci6n faci'lita :?l traoa.1c..: y lai SLtDerv!s1on, ::io••qL12 es 

menor la can,tTdao <::!~ c:ono::?mientos '1Lte se deben ten<::!r :iara 

re:.oli::a"" '.F .. ~L•.p;.i!"VÍt;:;l't"' ~l tr ~b2 .. Jo. 

E~~Q tir·c de divi~.1cri oe traba;~ SE c1v1de en aos: 

F'o:· fL1 .,c:1·:1ne=. básicas aue son orcaur:c::~n. verit:?s, 

finanzas~ ;;idm1;,1str·r.t1>1~ v compras. 

b ) Div1s~on de traba.Ji:i de fL1nci6n qerenc1al. Se :"Efiere 

tr¿\bajo.) 

Este tipo de deoartamentali:ación es el cr•1ter10 más 

~ > Depart~ment~li:acion por productos_o servicios. 
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una diversidad de productos o servic:1os, los cuales 

requieren aiferentes procesos oe pr•od~cc1on. 

En este c:ri_te,...!c la tec:nologia es muy importante, :va 

que permite el adecuado empleo de esta perm;t1endo un~ 

intensificación de esfuerzos y concent1·ac:ior'ln que aL1menta la 

eficiencia de la organi=ac:ión. 

3 ) Depart~ment~li=ac:ion por clientela. 

Este criterio es aplicable cuando se centra. la 

atención an el receptor del producto o servicio, ya sea en 

el cliente eKter·no o intet•no. 

·Es un cri ter10 importante. pr1nc: tpalmente cuando la 

organi::::ac:ión se enfr~nta con diferentes clases de clientes 

4 ) Departamentalización territorial o aeográ1ica. 

Se divida el trabajo en ::leoarte:.'11eni.:os :'.l"-·'=' rei::re:;entan 

localidades. Se emplea cuirid~ las ~ct1vid~ces son 

susc•Ptibl~s de aqruparse cor· funcio,1~~ otro con::epto 
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locali::ac:.ón de los recu1~sos el 1entes de euma 

impor~t.:incia. Se debe 3n.ali::ar si 1-l prodLtc:ción ssta liqada 

a la materia prima o a la mano de obra. 

5 \ D~part~mentali=~c1ón cor ·fuer=a de trabajo. 

Este tipo de criterio permite la departamentali~ación 

de olcuerdo con las necesidaaes del proyecto ~specifico. 

Bajo este criterio se construye la unidad para una serie 

c:omp:c:>t~'l. dP. Evento'=. Se obtiene el rr,ejor· e:;perto d1<jpcn1cle 

se proporcionan los recursos requeridos :iisi como las 

condtc1ones escenci~les para el logt•o del proyecro. 

Este criterio se utiliza cuando las máouinas o el 

eo•11 po emp l e:.•do re e:¡ u ie,~e de ·_1na ::>.;>ti t"L•d es pee i al P?.1·a SL\ 

manejo, o cuando los elementos técnicos exigen una 

loc~!ización conc&ntrAd~. La razón para adoptar aste tipc de 

dep.:1.rtamentali::ación la constitu·¡~ la r~duc...:1t'Jí1 de costes. 
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logro de los fines o metas de una organ1:.:ac:1ón, decir, 

las diversas combinac:ones establec:id~s ce la d1v1sión 

de func:iones y de la utilidad dentro de su estructura 

orgánica. Los c~ales se e:<presan en los orc;ian1gramas y se 

c:omnlementan con los m=-nuales ce organi::E1c:1on. 

Veamos continuación tres de los: s1stemas de 

organi~ac:ión los cuales los considero como los fundamentales 

y la base de todo:= los demas: 

A) ORGANIZHCIOM LINEAL O MILITAR < Concentra el mando) 

Es aquel la en que la autoridad y responsabilidad 

correlativas se transmiten íntegramente oor una sola linea. 

En este ststema cada individuo tiene un solo jefe para 

todos los aspectos y recibe ordenes. c:onsi9uentemente 1 más 

que de él y a él. sólc le 1·eporta. 

VentaJas de este sistema: 

- Es muy claro y sencillo 

- No hay conf 1 ic:tos de aL•toridad 

- Se facilita l& t•apide: de a~c1on 

- Se crea una disciolina s6lida 

fugas de responsabilidad 

- Es más fácil y útil en la pequel'ta emoresa. 
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Desventajas= 

- Se carece casi tot:\lmente de los tli=nef ic:ios de 1.:i. 

especialización 

- se carec9.de fl~xibilidad· en los r:asos de crecimiento de 

la empresa 

- Es dificil cacacitar a un jefs en todos los aspectos que 

debe coordinar 

- Se facilita la arbitrariedad en los je"ei;:; 

8) ORGANlZHCIOf'.I FUNCIONAL a DE TAYLOR < Delega el rr.ando ) 

Taylor observó qL~e en ta organi::ación lineal no se da 

la especialización lineal. Hacia notar, po ejemplo. que 

encargado cebia de 'tener conocimiento en ocho campos 

(tiempos, costos, iti~erar·ios, inst1·ucc1ones, abastecimiento 

oportuno, disciplina, ad1est1-dm1ento, cont1•cl de calidad y 

mantenimionto ) lo ~ual rar·~ 110~ lo te~ian. Pai·a nroveer el 

remedio de e~ta s1tu~c1on Taylor p1·o~ania ~ue el tr~~~Jo 

del encar9ado se dividiera entre ocho especia.l?.stas. uno por 

cada actividad ;.· qLte los ocho tuv1e1"an actl.vidad, cada uno 

en s;.1 orop10 ca~po sobre l~ totC1.l idad del per:;.:mal. En :!.¿, 

acti.tal1dad esta se 1•eal1:.:::2. más bi2n qLle en el :-iivcl de los 

enc:arqados, en los altos niv1?les de la admini-::.:tracJón. 
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esoec:1al:..~ac1on 

- Dee.c:omposición de un trab~.10 de .:ilrec:c:ion. compleJO '/ 

dificil. en varios elementos más simples 

- F·osibili~ad de ráoi.da ?.d~otac1:>n en =<.H::c=: 'je ccimoi-::i:;; de 

procesos 

D~:ven taJ as: 

- Es muy dificil difar•en~iar y definir· la autoridad y 

respor,sab1lidad de cada jefe en los a!:'.:.:Jec:tos QL•.e son comunes 

a varios 

- Hay con mucha frec:L1encia duplicidad dP. mando 

- Sur92n fu';!as de res.ponscib i lid ad 

- Se redw:e la iniciativa pat•a acciona: comunes 

- E!".1sten fácilmente OL~ebrantam1entos de la disciplina 

nume1•0Eos conflicto~ 

C> ORGANJZACION LINEA STAFF 

Trata de aprovechar ventajas y quitar desventaja~ de 

lo~ dos sist~mas antericres. 

- De la organ1=ac:1ón line3l conserva la 3utor1dad y la 

responsabilidad. integra.mente tr-ansmit1da a través da t:n 

~ole Jefe car-a cada func10n 
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técnicos. o C'..lerpo: de ello'.ii• esoeci~l1::ados para c:.d':\ 

fL1nci.ó:1. El E!xitri di:óemd'e en orecis~r aseSot~amierte: y 

- Inves~1gac1on par·a mejorías 

- P~~neac~~n pAra nueva~ maJor·as 

- Sur?i.ere plane':i concretos .a la :iereincia 

- In~tt•uye l~ lmplementac1on de s1stemaE resol·.rlandc 

c1.tal':JL1ler dud~ a probl~m.; 

- R:?·J t sar perman:?n temen t<.: les re su 1 taco-=: 

Earvicio; 

f'e-!:\ 11 :.;::¡ tareas a r.omo1·e de iefes de l!ne'°' 

- Lleva acabo func:1on2s en rep1·e::;e.·tac1ón dé los ,1efes de 

linea 

line=i no 

t1ene11 la preoar~cic·, tecnica o no tiene tiempo de realizar 

esas funcion·:?S oor ::;i mismos o pcr ra:::ones de uniforml.dad en 

!!'U .:i.plicacion. 

Unes ejemolo<:. que i li_Lstri:l.n este ::;1stema serian los 

c9u1entes: 
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Para ·-tn dep~.rtamento de ventas. Lln staf·f ge,·:t\· ún encaroa:.10 

oe 1nves~!Qacion de me1·cadcs. 1je publicidad, ~~c •• 

F'ara '-!OO de producc16n 

d~ método~. ~te •. 

En el caso de un servicio ccr parte del staff se debe 

hacer notar Qt..te ,,;e hace con autoridcid delegada v er. 

representación del jefe de l 1nea. 

De:venteajas: 

- Se confunden los camoo: de autoridBd linea y staff 

- Los jefes de linea t1·atan de nuli~icar o los del staff por 

teóricos e intrusos. 

Lo~ de staff consideran inco~peten~es a los jefes lineales 

- S1.1s· recomendac1ones se interpretan mal con frecuencia. 

Los sistemas tienen l~s s1qu1ent9s tres partes: 

- La cr1mera parte básica ?~ el 1ndiv1duc y la estructut•a 

personal oue contr·ibuye a la 01·gan1=ac1ón. La person• bus~a 

satisfacer serie de necesidades al p~rt1cioar en el 

sistema. 

- La segund~ p~rt~ es el ar~eglo form~l de funciones. (3 cual 

se c:onoc:e con el riombre de arc;an1::acion formal. La cual e~ 
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el p.atrón inter1·e i '3C ionador de pue5tOs Que cOnst i tt.iye la 

estructura del sistema. 

- L.<1. ú) time\ pa~·te es la oroani;:ac.1ón info1-mal. El individL1C 

modifica su compor-tamieni;o prtt·~ adaotai-lo a lL>.s demandas del 

grupo, y el grupo Quizá lo que espe1·a del ind:vidL10 debido 

al impacto de su p~rsonalidad sobre las norm~s dPl grupo. 

Los organi<;w,;;i.mas 0·_11:•jen f-ec1b1r· .Ji 1ersos nombr~s como. 

gráficas de ori;:ianizacLón. cart;o.\S de ;:i1-.;i~niza.:::1ón, diar;.r•amas 

de organización entre ·:Jtros. No importa que namore reciban 

los orq.;"1niqramas se de·finan de la siq:u1ente m<".nera: 

Gráf1ca ou~ muestro. la estl·uc:tura. orga.nica ini:et·na 

oe la organi=ación formal de una nmpresa, SLIS !"elaciones. 

sus niveles de Jerarqt.ti'=' 

desarrollan." (1~) 

de 

.. organi:::actón que se '::!moleci. en un3. ·:nn;:H"'2S:i.\. 

~1~tema de 

• 12 ~ GCME":: CEJH. GU l 1-LEPt"1(":. P l<'\.!222..G .. .ti-Y ~ Q.!:_9~~.tL~.=i:·f;J._Qn. Q.J~.' 

S::.l!lfU.: .. ~.§.."'-...2 '· G•..1i:.> técni.;~ >: pac.... 237 
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Los organigr3mas son dibujos qeométr1cos. en el que 

cada cuadt•o representa un PL1estc y algLtnas veces ;;e esc••ib€ 

el nombre de quien los ocupa, estos cuadros estan Llnidos 

por lineas que representan los ca.nales de auto1·1dad y 

responsabilidad. 

Son utiles instrumentos de orqanización que nos 

muestran: 

- Division de funciones 

- Los niveles Jerárquicos 

- Las lineas de ñUtoridad y responsabilidad 

- Los canales formales de comLtnicación 

- Las realac:iones e:<istentes entre los diversos 

puestos de la emp1·esa 

- La naturale=a lineal o de asesoramiento de los 

departamentos 

- L.::is jefes de e ada g1•upo de ecno le ad os 

Hlt;¡Lmas de las ventaJa.S que se tienen en una empl""esa 

que Lisa y tiene actual i::ados los organigramas son: 

1.- Con un solo vista.:-o se puede aprec:1ar la estructura 

general 

empresa. 

Las diferentes r·elaciones eNistentes en 

-·- l"lu2stra QL11én deoende de ci1.1ién. 

la 
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::.- Ind::.ca !::::is ountos débil== y TLl~rtes oe: l.= estructi_tra. 

4.- Se ~uede ut1L1z~r para clAnear· una. exo~na1ón. al 

estudiar los cambios que se propongan en la reorg:m1::aciór,. 

5.- S1rven como historia ce los cambice: OLte se r,.m dado en 

la comparrta. 

No obstante lns mUltiples vent.aJas QLle ofrece el uso 

de los orgariigramas :11 usarlo hay que tomar en cuen'ta SL!S 

princip.:iles def~ctos oue 

1.- Solo muestr3 las relaciones forma.les 

2.- Inci-=a las relac1orws que deberian e~:ie:t1r~ oero no son 

necesariamente las que recilmente se dan 

_.-impone una reqiae:: innece~a.r·ia 

4.- So~ estéticas, mientras que las organi:ac1ones estan 

cambiando constan t.:mf.m te. 

da.tos; 

- Titules de las 3ctiv1dades 

- Nombre de la ~-=-r·sona qLte lo ~·ei<'.i1.:c 

- Aprobac..ión de _a person.:-. inc1•..:,..,_da. 

- Fecha ar que se formul6 
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F'or lo qenur:i.1 1 les or·ganigrama: sólo rruestran 13.S 

princical~s divisiones l~a más impot•t3ntes lineas oe 

aul:oridad · iormal, es decir, aparecen :-Je los ,iefes de 

dep.Jrtamenta er. escala ascendente de jeraroui'3.s 1 esto es con 

l~ finalidad de que no sea una 91·~~1ca ent•edosa compleja, 

sino que se faci 1 i te su uso y comprens1,::m. 

Los or•gani91•amas se pueaen :lasif1c9r 

en uas qrupos: 

- Por su amplitud 

- 1=>or su fo1·ma de pres e· • d<:" ión 

Los oroanigramas c:lasific:ad<:i5 por su amplituc se 

i:Ji \ lde:1 de acuerdo a :;u c~mp leJ :dad en dos subt;.rL:pos QL!e 

son: 

a) QrqBni~··am3s maesrr·a~.- ~on aquellos que muestran ia 

es;;rL'C1:L•.t•a comcl;;ita d'= un:;. empress. 

·:::.•o l e'llf::'n ! 21· 1os. - mL•.e-:= t rar un n<.Jlo 

deoart~mEnto con todo deta~le. 

a) Or:;.::.1:11•;;r;1me1~ ·.1ert:.::al~=.- En e;;tt? l:'ipo dt? orgaroi';:~am.:1 

s.~ ouesto de 
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v las démás jerar.quia.s S!:! van colocando hacia abajo coniorme 

decn:tc.e su 1mportanci~. \ 1•1er f1qur¿i Nt...1.71_ 1 .:::~·-·1ente ~~\qin.a• 

b) Organigramas horizontales.- Se coloca la JerarOL\ia 

sul:lrema en la i=:quiet"da y los damas niveles hacia la 

derecha. 1 Ver fi-9~.u~ Mum. 2 en la p,ag1na 82 

e:) Organigrama c1rculat•.- La J~rarQuia suPet•ior se 

encL1entra. en el centro y las oemás Jerarquias alred=:odor de 

este alejado segl.'.ln su Jera.raL11a. formando e 1 re u los 

concentricos. < IJer figt..tt•a Num. 3 en la pagina 83 ) 

Es m-aniiiesta la neces1dad de 9l;ibürar una quia sobre 

la actuac1ón individual o por funcione::;, como consecuencia 

lógica de intentar un control adect.1ado dentro de l~ 

lo anterior, Que considere- ou~ unC! de los proyecto;:::; 

principales de l~ empres~ deberla de l~ pr~paración de 

un manual de organi=ación que ~ermita car conocer· 

ac!-=irar los objetivos. l~s politica.::; secit.11r. la 

est1·uctura y funcianes oar·a el aoecuado desarrollo de las 

~ct1vidades de toda la eir.pr'eSc"'-· 
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lJn~ dE:>finic:i6n de manual de prt:i..-ini=ac:,ion- po~ria ser la 

sigu~ente: 

Es el documento formal que reune la informac:ion 

detalL:1.da de l.;. es':ructura de la empresc!I e~pac:íf1cando los 

niveles jerárqu1c:os, las relaciones de autoridad, 

nescr1pi:1ón de funciones y responsabilidades que inteqran 

taJ estr·uctur·a'' (13> 

Un manual bien concebido puede tener entre otrC".s las 

siguientes ~entajas: 

1.- Logra y mantiene un sólido plan de organi=ac16n 

2.- Ase9t.1r3. que todos los miembros de la or9ani::'1c:ión terigan 

una .=idecuada comprensión del Plan general y de sus propios 

papeles y relaciones pertinentes. 

~.- Facilil~ el estudio d~ los ot·oblem~s de la organ1=ación 

4.- Det:ermina la respons~bi l idad ne ccica ot.1estc y SLI 

relación con los dema= de le- orqan1::ac:ión 

5.- Evita conflictos de C::3.rácter JUrid1c:c1onal y dL!Plicación 

de fLtnciones 

6.- Sirve p=ira ac:':L1alL:ar un plan de crqan1::ación 

7.- Es un aux1li~~ de la coo1·dinac:ión 

a.- Facilita la admlnistrac1'on de t;ueldos y salarios. 

e 13 ) Ibidem, p&y. 385 
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En'tre los Pucos inconvenientes QLte suelen presen"tar 

:os m~nue>.les de organización :=e enc:ueiitr:0i.n loE s19uien'tes: 

1.- !'luchas empresas <::onsideran que son demas1acJc oeou-=1'1as 

para necesitar un manLt-:'1.l c:iue describa asuntos que ::on 

conocidos cor todo el mundo, 

2p - Algunas person.as consideran que e::. ;jemasiado caro. 

limitati·.10 y laborioso ~l prepara un me\n 1_1al y -::onser\.cirlo al 

d1a. 

3~- Se tiene! el temor de qL:e pueda conduc:.1.r a uno? estricta 

r·e9lamEntacion :: rigidez. 

P::i.ra podet• elaborar un ::..decuado manual oe or9anizv.~ión 

se debe incluir los sig~·1entes puntos: 

aJ Identificacion 

E'"l este apartado se deberá de inclLdr los sic;,uientes 

datos: 

- Nombre oficial je la empresa 

- TitL1lo y e::tens16n del manual 

- Mi-..reles JerárqLdcos que c:amorende 

- Lugat· y fecha de el&Dorac:1ón 

- ht)mer·o dE: ··evis1on, en su caso 

- Un:.dades re:.por..:.ables de SL\ elaboración 

- Can":"id~d deº e,i-=mpl~.res impre::;os 
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b) Indice Genera.) o Contenido 

espe,::1 f1c:a los .:.oa1•tados inc:llt~dos 20 :;i manual de 

el Presentación .. 
-accionista:::; 

de! s19n:tic:~~c e import~n:!a de! ~anual. donde 3e dest9c:~ra 

la nece~1cad ) utilidad de conoce1•!0 y aplicarlo. 

dJ Intr-oduc:ción y/o Prólogo 

Es ur:a e:<pc1<:::n::1ón les moti .es OL'~ originaron la 

elabcrac10n dS?l manLtal ae or-::«n1..:3c1ón. Ac'.::!m-J; :e oescr:bit•::i. 

brevemente el cont~:1ido del mi~mv. Es 1·;,;::omend::1ble que 

v-=c:es· se incluya que la responsabilidad de la actuali.::acion 

ce este ljc-CLim~r.tc e:=. de t;oda la cr9an1::ación. 

e) Antecedentes Históricos 

Brt-::ve descr1pc1an :-.istér¡_=~-.. sobre la empr·esa. 

f) Objetivo del Manual 

Se deoerá ::ie sef"ralar en e=.n:! 3.oartitd!'.:l 03ra ciue se '/3. a 

ut1l1=3r el m3nu~l dentra de i~ o:·~an1=ac1c11. 
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q.• Objetivos Generales 

St: est~l:Jpc.·..-.: 10'3 f1n~-s oue :::e p~\::-o;~r=.den .:.lc:.r,=.=ir: 

el establ~=imientc ci~ 1~ or~~n1zaci011 y ~unc1~nqmiento oe la 

1n1sma. 

h' Políticas Generales 

El 2stablectmien::':l de ln::: ilne-.•m!.entc~ je ac:ctón comt:i 

mec10 P:Jt",-:. ~onse9t.iir le~ 00.1=-t'l'\OS de l.:i. or9.;i.n1=ac1on. s~ 

aP.nominar. genet·ale: oorqt.1c solo se "tomarari en c1..1en-;2. las 

po.l~tir:.=is invo\1_,.= ..... an todas la5 3.re~:; ,., I~ 

orq<'.l:'11=acicn. 

i .i Organigrama 

=:e .nostr"3r~ el organiQrama m.::\e:=tr-o de l.. or·qr1r.1:::1ción. 

j~ Descripción de Puestos 

F'-':<.1~::1 t tec;,i~r 3 t'eai L-3.r ;..tr.:; de=:c: 1oc1ón ·.::;:;-; ~u:st.;,: 

r"leces:;.1·io re=.·ll::ur ce;·, ~r.ter·1or:..C:'C '..'.n 2.-;:;"1.ll!.:.!S ora•u11ac· de .. 

puesto. El análisis de pue~to un inforrre escrito. 

ordenada ;:u.esto 

r1entrY -Je l?. E.·Z·truc":"L1rco :;;: •.tr•? ::J"9¿1rn.::a.:10:-.. e:"' aon~;e 

es pee i f l ca fltn':: l ones. ac ti vid~des y --·.?<:.oonsab i l 1daaes qL1e le 

croe:~~~ 135 ~cndi=L~neE ·2=uer·~:1~s de p:·eo~r·~c1on 

=apacldac oat•a 5tJ 1·ea!~:ac1on. 
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De ~ste análisis de cuesto, ~ac:o la de~c:r10=1ón de 

puesta QLte es la !:!Lte dene incluir· el manuc:\l d,;:i organi:acton. 

La descripción de puesto es el· resumen oe las 

actividades y fi.tnc:1ones que se deben de real1;:a1· en L•r. 

pLtesto especifico. La cual se divide en t1·es a¡::;artados: 

Ubíc:i.::10·~ jer.i\rc:•.tlC:3. 

La desc:rtcc ión c;¡ensr1ca oue es un resume.-, ce ~a 

ac:tiv1cad qeneral de un puesto, la -:ual se debe redactar 

un sclc o6rrafo. 

- La descripción especifica es una lista numerado? de 

cada una de l~Y ~ctividades aue debe r•ealizar la persona 

p~··~~~3s oue ocupen ese CLtesto. 
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e A p I T u L o e u A R T o 

P R O P U E 5 T A O E 

O R 6 A N ·A C 

M E 

II.1 Int1•oducc10~ 

MANUAL 

ON PARA 

C A N O 5 

6 E· N E R A L O E 

A e R I L I e o s 

Oe$pués_ Cle haber real1::ado la investigación en 

A<:::·~ l:co'= Me::icanos, v h.;;ber prec:;;erit;:1.do •Jr; m.;irc:o sobr·e ia 

teoria qanQr·al de la or•qan1:ación ·. la evolt:=tó~ de ~sta 

inoust-i3, es el rnomento de reali:=a· lo que pt•opi3mente es 

mt tests desa1·roll~ndo el manual de organi=acior de esta 

empre~a. Esto se realizdrá can el f1n de ayuca1• D te•·m1nar 

los cr•obiemas Que pr~sento la empresa y que =:e e}:p:..":deron en 

~1 capitulo se~unClo. 

P;1·.:i p;"ldei:· re.ali=ar el manual tuve -JL'=' .acuu1r a la 

tear·ia l~ cual des~~···~lle en el ~aoft~110 te~ce1·0 de ~ste 

local 1 =~";\c1:')r de la 01·::Jcin1::~c1ó;1 aentro C'E'. 

~dm1n:str·J~1vc. dasouéE §e ~:·p!:~a eete con .20~0 buscand~ 

•:UfTIOl 1 .. con e<:;t,a n.:\nual los ::t:' 1 ::;ot1 .~== ,_:e la c··9::=.n!:: ·..le 
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En la realiz3ció:¡ -de este- manL1al o?oli_~ue los or:.ncia10; 

de en niricün 

. . 
esen-:·1,;i.l de·1t:ro de la";for-rñáli::á.'r..:fón ce la org:an1zac:ión '/!os 

,·-. ',' · .. _,' 

cu_a le~_ no _Se- c::-imP_Í_i ~rcr:i ·a_ri.l-e,rior~e-rite -e.·n -la ~mcre:;a. 

Además realic:é 1..1na división de 'funciones tomanco en 

c: 1.1enta las e:< is tente dentro d~ la empt·esa. las qL1e tienen 

ot1•.;1 c:ompaf'lias y las estud ie1.das en algunos l 1bros buscando 

hacer una división adec:'..1ad~ ca1·:- '.i'Sta emo~·e=.:i y tr·atand-, de 

aprov~char. C::C\Sl todo el per-;.ona.1 '/'3. e:-:isterit .. ?. lluar.indo la 

conc:lusion que lo ad~=u<)d.:i seri¿. hac:~·· 1..ma 

decartamental1zec:1ón ~or fut"'(:: :..-nes~ de.::1s1ór. ou.e:; tome 

desr:>Ltes de ec;:;:tudi:i.r alg1..1nos di: l~s t1pos e:'.1sten'tes y sus 

de tr~b=i. 1?.r o;;.;r: es;to;. emoresa. 

~=tudiadc sob··~ ellos con ,:~nte•~ic.ridad. El ti :io de 

el último aoartado del ciPítulo ~erce•·c se nabla d8 
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a;.•ua@ o-:l get•ente qeneral. el :-.ual t•ealizé la p,.•esentución 

de ~ste y me __ dio-a¿.tos muy i_mpCr"tan't'eS para su reali::ac1ón. 

~- cent inu"'_i:iót:'I creisen_to ~¡ mar.ua!. OL•e? e.·~~L!se ~· entre9u~ 

lo~ ~c~i~n~~~~~ .de esta· gmor~~a ! QU~ es p· ~ptamente 

resis. 
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V[.~ P ~O F U ES T ~ E M ~ r¡ 0 A L S E N E R A L D E 

o R G A N ! z A e a N o E A e ~ 

M ~ e' l C A N O S 

L e s 
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A e R I L 1 e o 5 M E X 1 e A N o s s. A. 

MANUAL GENERAL DE ORGANIZHCIDN 

COMPREl·JDE: PRIMER NIVEL 

SEGUNDO NIVEL 

TERCER NIVEL 

MEXICO D. F. OCTUBRE DE 1992 



IV.1 F'resent~c_ión 

IV.2 IntrodLlCCión 

IV.3 Antecedentes HistOricos 

IV.4 Ob.1etivo del Manual 

IV.5 Objetivos Generales 

IV.6 Politic:as Generales 

IV.7 Organi9ram~ 

IV.9 Descripc:ion de F'uestos 

IV.81 Primer Nivel 

- Gerente General 

IV.92 SeqLmdo Nivel 

94 

Contenido 

- Gerente ce Planta 

- Contador 

- Gerar.te do Comercia! 1:?,:ic:ión 

- Gerente de Personal 

IV. 83 Tercer Nivel 

- AlmC1c:en i sta 

- Chofe·· 

- Sup¡wvisor 

- Cajero 

- Jefe jel Deoat•t?men~o ae Compras 
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- AQente de Venta~ 

- Jet~ de MantenlmientD 

- JE>fe del Depto. de Ao(~1nist1~:a=:i6n de Salarios 
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lV.1 F·resen~ 

Por m~dic de la pi·eeente 52 Les qu1~re informa~ a 

nuestt-o lec ter. cfue este manual se ore=enta de • . .ui~ iorm:o. 

ob~et1va y clar3 con la finalidad de que pu~da ger· dt1l d 

todos los miembros de la empresa. el cual se encuentra al 

alcance de todos. para oue ~ueda ser consul tadi:J en c:ualqu1er 

momento y cuando surgan dudas del f1..mc1ona.miento de la 

organi::r.ción. 

Es u ti l para ub ic:ar a los nuevos emp l~ados y 

familiarizarlos con las funciones y acti'l1dades de la 

empresa, as! como para situaciones de re.::ir9,;an1zaci6n de la 

misma. 

Este m¿:i.nual debe te1~~1· una :\CtLtali::ación cont:i.nLta qL1e 

le permita estar al dla e¡1 ias nec2s1dade5 •Je personal del 

entorno. 

Espero al apoyo de todos loo:;. .niembro:; ,:ie la e1m:-.resa 

para i¡¡¡ adecuada aplicación de est=? mam.lal logrando asi 

c:L~mplir con el objetivo de este y de la or9an1=.ac1on. 

Me ponQo a sus órdenes su seaL•.ro servidor. 

Miguel Angel Garcia 
Oirec:tor Gener.;..l 
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Un manual de organización es ac:¡uel que ae~crihe l.::t 

estructL1rci de la empt•esa y sefYalan los puestos y la relación 

oue e::it:? entrt:? ellos para el lo~u·o de SLIS Db.Je~ivos. Este 

se re.:; l i =o er esta empt·esa pBra log.rar aumentar la 

eficiencia. al evitar· la duplicidad de funciones y la sobt•e 

carga de r•esponsab i 1 i::lades a un puesto, problemas que se 

presentaron durante el estudio de e~ta empr~~a. 

El principal proc6s1to que se dese.:i alcan=~t· con este, 

es el definir claramente la autorid.:id y resoonsabil1d¿¡,d de 

cada uno de los puesto. lo que facilitar~ el desemcef"lo de 

!1Uestras funciones. 

El siguiente manual contempla los tres niveles más 

altos de la organ1zac1on, los CL'~les no estab.=.n 

anteriormente definidos y esto tt·~ia muchos p1·oblemas, que 

se buscan t•esolver con la aplicación de este manual. 

Este manual contendr·a una pequeNa r·eseha histórica de 

la emoresa. los objetivos tanto· del Manual como los 

objet\·/os 9enerales de la emo1•asa y sus poli':1cas. Además se 

orese~ta1•é una :•epresent~ción g1·éf1ca ce la organización y 
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la desct"lOción o~ cad~ uno de los puestos cue integ~·an ¡o~ 

tres or:-imef~os n1ve.le::: de la- crqani::ac1ón. 

EstOs ·pueSt-6s se -cubrira.n co:-i -el oerson=.1 c1soonible y 

de no haber una oerson~ capac:tada se deberé con~~~ta:·. 

El encarg~do de la actuali::~ción de este manual es el 

Gerente General. cont~ndo con el apoyo del jefe de planta~ 

del contador. c!el .Gerente de Comercial i::acion '.' del Ger-?nte 

de oersona l. 

El cambio de orqanl.::ac1ón de },;¡empresa lo 1:?:{1je los 

pr•cbl~inas interno~ ,-a menc1onadO'!i con anterioridad y la 

si tuac ion del ento1·no 1 en el OLte se ooserva Lma gran 

competencia, para lo cual es necesario orec~rarse. 

Acr1lico5 ~·~··1canos ;ue fund~da en el ~~o de 1965 por 

los hermanes Gar·cia con E: proc05¡~.~ dE f~ct·i=ar ~ast1~u~ 

para surt1r•le ~ 1~5 ~1d~:er·1~s~ ne9oc10 en el cual conocian 

a mLtch.::i Qent'?- qLte se podrfa convertir en SLlS clientes. 

Apart1r· de este momento la empt•esa comien:a· a c~ecer y para 

1971. además de fabrLcar· el m~:;+:ioue ::s com19n=e1 a f::1br1cat· 

los s&lladores y v1nil1cs con 91·~n e :ttG, 
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En 198•~ se tom& la dec1sijn d~ cc~en~3r a faor1:ar 

laminas oe a.cr!l1co. lo cual tuvo ur.a qr.:1n ~c:.ot':i:1,:;n en-rre 

los c:li2n+:es. lo que ht=o QL!e los ac:cion15ta;; en 1'?87 

oec1d1er·o~ f~br·ic~r llm1nas de ooliest1,·eno. oa1·a eEto 5e 

tL•vo QUE amolieo.r l.:i.<:: i:1zt.:.l.=.ciones .1~ la emores.: .• Esta mismo 

af'lo se constituye L•r1a filial ::a1·a la iri=;taL:.c:tón ue 

veinticuatro tir.:>n.:!:.s en tOC!i\ lo? repL!blica para la -..er:t~ de 

~uest1·os oroauctc5, lo cual fa~1litO le distr1buc:1ón de 

estos. 

A finales de lo~ n~hentas se in~taló en Tla::cala una 

plant~ para oolimerizar est1reno oara con~ert1rlo en 

pol1est1reno. adem~s se 1nstpló una ~erre oar·a reec~oerar gl 

.:lesnerdic10 :ie ~c:r'!l1co oara ,-olverlc hacer lam1nao:; 1 lo c:L1al 

r.:.;s oermit1ó redw:::ir los costos de f011:J~·icación. 

la2 laminas ~can~l~das de pol1~ste1• y fibra de ,-1d1•Jo. esta 

desicion se tomo pcr la qra~ d~manda qv~ e~istia en el 

mercaoo pe:· este p1•oduc:~o. 

El present:e m.;inual es Ltna he1·-am1er1ta que •,.;1 ay.10,;ir 

Acril1c:os f1e:ocanos a 01·ganiza.rse c!e =-=L1e~·do con la 
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filosoi!a del c.arer"l•;e '/ l;,.2 e:.1nenc!.3.S del entorno. r·arao. 

11~ ·-3r ¿·:aba ~l c:1~"-'lis1s de :. .. ~ emoresa y la formu1¿1.i;:1~ri ael 

ma.nudl .:ont:imo: con la c3.1uo~ ~;! r::oac e~ persona t y la 

a,probac1ón del director gE:rieral. 

1.- C;:mtribuir al bteflest:.r de la región. of~·aciendo a los 

clientes at•oductos de la más alta calidad. 

2.- Set• fuente de trabaja csr•a l~s per~onas qu~ laGor·~n en 

la ~mpre'-=a. 

~ - M3ntener su oo~ic1ón f1·en~a ~ la como~-e~=·~ ~el 

público de ser Uila emoresa de presti::!o que ofrece bueno::: 

prod::::tos y un serv1.:.~:> efic1.emte ~ =~l~ ·::1:-;ntes. 

4. - !1anterier ar.L1almenrc> vn 'bL1en í'1vel ae l.•t1 l ldade= Q•.1e 

aseg·~re la ~~tab1l1rl~rj del ~e~oc·o. 

LaE .nl!tic~~ je la emot·e~a ,os indican los criterios 

~ ~equir por mec10 je !o~ ~ual~s ~~ YA~ alcanzar- los 

ooJetivos fi iados. 

Se :•.•.:;c3 ::u'"' di-::has ::>r.;l {f:tc:8s oLte el oer'.!iana 
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sienta parte de la empres;:\ y loq:re con su entusí.asmo ofrecer 

un bL.te ... , ;;;ervlClO a los clientes. =si como la administr~ciOn 

eficiente .v ventas de productos de calidad. 

Las politicas se •xponen • continuación: 

- Comprar materia prima de la mejor calidad y al mejor 

precio posible. 

- Investiqar el mercado, las inov.:...:iones. su demanda y 

aceptación. 

- Mantener l~ mejor reiacian pO'-;tble r:on los pro\.eedores. 

- Atender en el tiempo deseado y con cordialidad los 

el ientes. 

- Surtir los pedidos en la fecha convenida y revisar ·~Ll<:? 

lleguen a su destino en buenas condiciones. 

- Tener los mejoreG empleados de la zona. 

- Motivar al personal c:on el meJor trato, pago justo. 

- r-1"1nt;ener l.3 l"lejor relación con los bancos, empresas de la 

competencia, sociedades y asociacicnes. 

Obtener los datos para realizr.r 109 estados financiaros y 

los informes periódicos, asi como el cálculo de impL\estos, 

depreciaciones, etc., sin demoras. 



102 

ORGANIGRAMA GENERAL 
AC~ILICOS MEXICANOS 

1 
1 

•OEr.~HTE 
f'LHHT1) 

G 1 
1 

EJ 

H$HNBLEH 

•:5EUET~HL (•E 

•3EREHTE 
H 

·~OtlERt; 1HL1 Z.:1-
1:' l Ofl 

t'.l';EHtE tiE 
1.IEHTHS 

•;EP.EHT:: 
DE 

PEP.SOHHL 

L 



103 

ACNILICOS MEXXC~NOS S- A­
MANUAL DE ONGANIZACION 

HOMBRE DEL PUESTO CJ.AUE 
Ar .. ; 

DESCRIPCIOH DE Lns LABORES 

REPORTA A: 

Hccionist)s 

R~cibir reForte:. diarios d~ F:oducc1~n. ~enta:r. ~ov1Miento 

de C3J.J y t,.:-nco.:: >?$t.a.!::l>?•:-er 1 ine;.~·i•:1t•:>:= en re-l3c:.:•nes la­

bo:-ale-z 11 e-n ¡::ol (tic;i.s siener3.les- so·::re cal i•:hd; Of)··.b:-3.r •1 

t;Jespi?dir ge~entes. aui:i:•:-iz.:.or ¡::!"e:ru;1.1,..stv.; d•? 9.a.::tos • .;o .. ,­

F!".ats .~.;- equ1ro. :J•.1·,,ento de .:~l.!1.:i,:> y ¡:ro:st~cionli"::>, el~l: ... -w:~r 

~ron~$tt~os de vent~s. ~n3.li~ar estado.; !inanct~ros;~~t~-

~lecer rel~ciones ~on nuevo.: p:oveedo:es y cono~•r las no­
ved~des dentro del giro; conYQCar a Juntas a sus 9@rent-:s. 

Ei'.;-ctuar inspo:-ccione3, celeb:~: ..iunt~.: 9 re¡:ortl:r :- 1 ··:. 

accionistas. 

1.- P.~c1bir diJ.:-i3.:~cnt'· Ltn ::._.z:•:·:t~ ~o::-.e-n•;.ri=J.do de pr0Ju­

cc1,)n. -..•eni:~:! y oi:r•) •:on·ter11endo 1 ~ inf,,r·:.oaciÓn deo caja 

l;;.r11::os '=' c.o:"Jran::ai.) :"in do;. C•)nt•.: ..:on -3':·i'li3' 1r1:0:;-·.:.­
ci·:'n .;..,;t~-.'Í,¡i:i·:a ;..;:t1.1:d 1z-?·~-3' q1_.,. lo: :;:+:-·q-t:;.. ! 1.i.3': 1 i­

ne3'.~i~nto: q~G~~•l•s. 

-=- - Est.z.o..:leci?r o r-1i:•diti 1::a:- ;:iol Ít1.~;.s ~ ze-9uL~ FO::" le qui:- ;;;e 

refiere ~ l3'S relacione-s con t:-abaJ~dores y sindic~to. 

:3.- E;t4":!o:ic-:-: o 1·.odi1~i·:·:..~ .~·:ol iti.;::$ -~ie-ne:-ale-s sobre la e.a­

l id3d dt' l..:>$ ;r•)dl...IC"':•)S. 

5.- R•Yisar y autoriz~r loa presu:;:uesi:os de gastos de C3'd3' 

de:¡:::.ar-t~, .:-nt•::. }ne i end.; •:: 3•.;t i os 'J "tso:-::•.•a.•: i •)nes ?eri: i­

nerdo:-s. 

ELABORO : AllTOAl ZO : !FECHA DE UIGEHCIA 

11 ::- • So 1 edad ·~Ó•- ..:-:: 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANI2ACION 

NOMBRE DEL PUESTO REPORTA A: 
Aocioni:stas 

DESCRlPCJON DE LAS LABORES 

6.- Autorizar COMFr~s de equipo. as( coMo incre~1~nto o 

crea.;:iÓn de nue'.'aS prest·aciones. 

- Elabor~r. coMentar y controlar FronÓsticos de Y~nta. 
S.- Analizar estados financieros, ordenando las preYisiones 

y aJustes necesarios para el futuro. 

'·- Entabl~r a un alto ntYel. relacion•s con nuQuos proyee­

dores. 

1~.- E~ectuar Yi3Jes a extranJero a iin de conocer nuevas 

ideas sobre la ~abricaci&n de los productos. 

11.- ~eJetrar JUOt~S de trabaJo COO $US 9erentes, asf COMO 

realizar 11isitas Feri~dicas de inspecci&n a Jos d~par­

ta."lentos. 
12.- ~elebr3r Juntas con los accionistas. poniendolos al 

tanto de la situacbn 9ener~I de la eMpres3. 

ELABORO : 
H-~. Soledad G~~~z 

AUTORIZO : 
Ni9uel Hno;..:-1 1.3arcf~ 

FECHA DE VJGEHCIA 
Octubre 1992 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOMBRE DEL PUESTO 
Gerente de 

Plant~ 

CLAllE 
PGP 

REPORTA A: 
Gerente ~3eneral 

DESCRIPCIOH DE LAS LABORES 
l.- Descripción Gen~rioa 

Dirigir, coordinar y controlar las actividades, operaciones 

y resultados de la producci6n. establecer los ~stand~res d~ 

calidad, estudiar y proponer nuevos Métodos; estudiar y 

controlar la iMpleMentaci6n de Métodos y sisteMas; elabora­

rar Ja orden d~ producci~n del dÍa; prepara reportes de 

produce i Óno fijar obJet i '-'"S y Metas para el departaMento. 

JI.- Descripcibn Especftica 

1.- Diri9ir, coordinar y control:.r las aoti•.oidades. opera.­

clones y resultados de producción con%orMe a los obJe­

tivos, procediMientos y políticas establecidas. 

2.- Estudiar las ~ctivid~des, operaciones y resultados con­

f'orMe a los eleMentos de control de C-3.lidad. 

3,- Establecer en coordinación con el gerente general los 

es:tándares de cal id.ad para las Materias priMas, produc­

tos terMin~dos y Materi~ en alMacén. 

4.- Estudiar y Froponer nue-vos M~todos y sisteiMa.s de prod•J­

cción que nos perMitan M<e-J•,rar los actuales. 

5.- Supervisar y controlar la i1-1pleMenta~iÓn de M~todos '=' 
sisteMas a las áreas que lo requieren dentro de las 

norMas y ~rooediMientos deterMinados. 
6.- Elaborar y entregar diaria.Mente la orden de produoci~n 

a 1 os supervisores de acuerdo con e J pronóstico de ven­

tas • 
?.- Realizar reportes de producción para presentarlos al 

~erente General. 

ELABORO : 
na, Sol•dad GÓM•Z 

AUTORIZO : 
Hi9uel An9el García 

FECHA DE llIGEHCIA 
Octubre 1<Jl~2 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A 
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOHDRE DEL PUESTO 
13eorente de 

Planta 

.DESCR1 PCI OH DE LAS LABORES 

REPORTn l'I: 
Geriente (jeneral 

?.- Reali=ar Juntas con sus subordinados para fiJar obJe­

tivos y Het~s. 

8.- Preparar el presupuesto d~ 9astos de su departaMento. 

ELABORO : 
l1a a So J •d~d IJÓMl!'Z 

l'IUTORlZO : 
ni9uel An·~el ~arc1~ 

FECHl'I DE ~JGEHCIA 
Octubre 199~ 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOHDRE DEL PUESTO : 

~ont.~dor 

CLAVE 
(•;o 

REPORTO A: 

DESCRJ PCI OH DE r.ns LABORES 

1,- [•escrirción Gené:-ica 

Es responsable de l.;. •)btenciÓn, apl icaciÓn y L•so de los ·re­

cursos financi~ros de ta •:>MPresa. ;.sí coMo del CU''1Pl i.Yiiento 

de l~s obli9aciones de la eMFresa p~ra con el Estado. con­

voc~r ) Jvnt• con sus subordinados. presentar reportes al 
Gerente Gener3l. 

11.- Descripci6n Espeofiic~ 

~-- Autorizar coM~ras diariaMente. 

2.- Asignar el presupuesto de su $re3 ~nualMente y presen­

tarselo al Gerente General. 

3.- Realizar las declaraciones Eiscales ~ pa9~r los iMp~es­

tos de ta eMpresa en el pl~zo que la ley indique. 

4.- Recibir y controlar los reportes de Ja caJ~ y del de­

part.a.Mento de COMFT-1.S. 

~.- Presentar al Gerente General los estados finanoi~ros. 
6.- Reallz~r Jvnt~s con sus subordinados par~ =ijar obJe­

tivos y Metas. 
?.- Realizar inversiones de sobrantes d~ operación. 
S.- Prepar3r el presupuesto de gastos de su departaMento, 

ELABORO : 

M3. Soledad GÓMez 
RUYORlZO : 

Miguel Angel García 

FECHA DE UIGEHCIR 

Oc1:ubre 1992 
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ACHILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZA~ION 

HOHBRE DEL PUESTO : 

Uere-nte de 
.;oMercial izaciÓn 

CLAVE 

N•3C 

REPORTA A: 
•3>?rente (5en.,,.ra 1 

OESCRJPCJOH DE LAS LABORES 
J.~ Descripci6n Genirica 

Acordar diariaMent• con vendedores. analizar estadfstica de 
de ._,enta; a.utoz·izar cr.;dito. do:-scuentos, bonific~=1oiones 9 

descuentos; establecer poIÍticls de venta. estudiar la si­

tuaoi&n del ~ercado, estudiar el pron~s~ioo de ventas, a­

cord<J.r con el 9e:-ent>?- de- Flanta so:':re la ?roducciÓn, iMp.ir­

tir cursos d~ adiestraMiento, realizar visitas a clientes 

iMPortantes, realizar presupuesto de gastos, reportar al 
Gerente General. 

11.- Descripción Es~eclíica 

1.- Acordar diariaMente con el person~J de ventas. coMen­

tando el reporte de ventls. así co~10 analizando queJas 
y sugerencias de los clientes. Modificando) en su caso 

las políticas ~eneral~s d~ ventas. 

z.- An~lfzar est~dí~tic~s de venta~ procedencia de servi­

cJos para dete-rr"inar 1 in"°a...iientos en Materia de ::-eJ.1-

ciones pGblic~E. 
3.- Auto~izar devoluciones a clientes. 

4.- Estudiar la sftu.ación de r<ercid•) 'Y su aMpliaciÓn. 
5.- Estudiar pron65ticos J• venti hecho por oad~ agente. 
6.- ~tscutir con el Ge~ente General probleMas d~ expansi;n, 

Me~cado. pu~Iicidad, etc •• 
7.- Acordar oon el Gerente de Plsnta y Mindar el reporte de 

ventas Fa~a que se pl1nee I~ producci6n. 

s.- IMpartir cursos de adiestra~iento Fara los agentes de 

venta 

EldlBORO : 

Ha. Soledad G~Mez 

nuroRJzo : 
lti9uel An9el Garcí'a 

FECHA DE VIGEHCIA 

Octubre 19·~:.;: 
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ACNXLXCOS MEXICA~OS S- A­
MANUAL DE ORGANI2ACION 

NOHBRE DEL PUESTO : 
Gere-nte- de 

CoMer~ializaci&n 

CLAVE 
HGG 

REPOR7A A: 
Gerente •3eoneral 

DESCRlPClON DE LAS LABORES 

9.- Uisit~r ~clientes iMportantes. 

10,- ~utorizar concesiones de cr~ditos, desc•ientos y bonif i­

caciones a los clientes. 

11.- Elaborar el presupuesto anual de gastos del departaMen­

to. 
12.- Reportar al Gerente General 

ELABORO : AU70RlZO : 
Ha. Soledad G6Mez M19uel ~n9el Garcfa 

FECHA DE VJGENCJA 

Octubre 19~2: 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACIOH 

HOMBRE DEL PUESJO : 
Gerent.e de Person~I 

CLAVE 
PLP 

REPORTA A: 
•3erente Gene-ral 

DESCRIPCIOH DE LAS LABORES 
1.- Descripcidn Genlrica 

An~lizar re~ortes. elaborar presupuesto anu~l de 9astos~ a­
tender quoe-jas y act·araciones del personal. iMpart.ir y. coor­

dinar capacit3ci6n1 reclutar. seleccionar, contratar y des­
~edir personal¡ ne9ociar el contrato colectivo y deMás re­
lacion~s co~ ~l sindicato. renovar contratos de se9uros y 
fi~nZ3S;cele~rar Juntas con sus subordinadosi reportar al 
Gerente General1 viqilar el cuMpliMiento de J3s Fol(ticas 

del departaMento; revisar y autoriz•r n6Mina. 

11.- Descripción EspecÍíica 

1.- Analizar reportes de ~sistenctas, perMisos. vicaciones 
y sanciones, haciendo las observaciones Fertinentes a 

a sus Jetes de departa~ento. 

2.- Resolver quejas y aclaracion•s del personal de la eM­

presa. 
3.- Reclutar. selecclon~r. contratar. ca~acitar Y coordinar 

rro9raí""3'S d.e c.airaoit.aiciÓn de personal, 

4.- Hutoriz31r despidos y su liquidación. 

5.- Ll•var a cabo la ne9ociaciÓn par3 la firMa del contrato 

cclecti\•o de traba.Jo y at•nder todo tipo d• relaciones 

con el or9anisMo sindical. 
b.- Renovar contratos de seguros de las personas. así COMO 

los de fianz:io. 
7.- Ui9il.air el cuMpllMiento de políticas y pro9raM~s de re­

olutar-1lento. selección. capacit-31ción y Motivación. se­

gdn obJetivos y procediMientos est~blecidos. 

ELABORO : 
Ha. Soledad GÓMe~ 

AUTORIZO : 
t1i9uel An9el '3arcía 

FECHA DE VIGEHCIA 
Octubre 1992: 
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ACHILICOS MEXICANOS S- A­
MAHUAL DE OHGANIZACION 

HOMBRE DEL PUESTO : 
Ger~nte de Personal 

CLAVE 
PLP 

REPORTA A: 

DESCRlPClOH DE LAS LABORES 

a.- Atender y contrQl~r el registro y ~roc•so de li inio~­

Maci~n qu~ condu~~ J la el•tor1c16n d•I control del 

pe~sonal. 

9.- P.ev1sar ;resentar reportes al Gerente General. 

1e.- Revisar y autorizar la n~Mina. 
11.- Atender a los •Mpleados $Obre queJas, su9erencias. etc. 

12,- Investigar t~cnicas de fe~sonal de otras coMpinías. 
13.- Analizar resultados de lls t¡cnic1s de Fer$onal i~~1·an-

tadas. 
14.- Cele~rar Juntas de trabaJo con sus subordinados. 

ELABORO 1 
Ma. Soledad G~Mez 

AUTORJZO : 
Miguel ~n9el GarcCa 

FECHA DE VJGEHCIA 
Octubre 1992 
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ACNILXCOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ONGANIZACION 

HO"DRE DEL PUESTO 
HIMaoenlsta 

CLAVE 

f'HL 

REPORTA A: 

Gerente de 

Plant.a 

DESCRJPCIOH DE LAS LABORES 

l.- Descripci&n G~nirioa 

Llevar aicabo el aseo 9ener-7I del alr·1acin. Mante>niendo el 

orde-n. clasil:~io"'r M.¿i¡teriales, l le'Jar tarJo:otas de coni:rol. 

Efectuar pedido, atender l~ deManda interna. reportar nece­
sid3des de Materiales, surtir los pedidos. 

JI.- D•scripciÓn Específica 

1.- Llevar acabo el aseo general y Mantener en orden el al­
Macén, aí'ol'.odando ~ clas:ific3.ndo los Mate::-iales. 

2.- Re9istrar en tarJetas de control de alMaicin cualquier 
ent:ada o salida. 

3.- Efectuar los pedidos hechos a prOYYedores. 

4.- Recitir Y despachar los requeriMientos internos. 
5.- Refort~r las necesid•des d~ -~~teriale•. 

6.- Surtir los pedidos hechos por Jos agentes de venta. 
?.- DeseM;e~~r l~s la~or•s conex~s se9~n se requiere. 

ELABORO : 

Ha. So 1 e•iad i::óMez 

l'IUTORJZO 1 
Miguel ~ng~I G~~cra 

FECHA DE UlGEHCIA 

Octubrie- 1·:i·;.~ 
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ACHILICOS MEXICANOS S- A. 
MANUAL DE OHGANI2ACION 

"°"ORE DEL PUESro : 
·~hoi•r 

CLAUE 
pi:H 

REPORrA A: 
Gereonte de 

Pl.1:nta 
DESCRJPCJOH DE LAS LABORES 

Dar ManteniMiento 9en•ral a Ja unid•d oorres~ondiente. con­
ducirla a las tiendas. o las instalaciones de los olient~s. 

asegurarse de qu• el F•dido vaya COMPl~to. 

1.- Tener la unld.1:d de transporte en condiciones de ser u­

ti l iz~da, veriiicando gasolina. aceite. agua y presido 

d• n•uMáticos, r•al izando lo conducente. 
2.- Conducir la unid~d ~ los lu9~res neces~:ios. teniendo 

la responsabilidad directa de las entregas. 
3,- Ase9urarse que el ~~dido est~ COMFleto y que lle~u~ ~n 

condioion~s g~ti~as a los clientes. 

4.- R•caudar la t"ir.-1.A d~ entre9.,,do E-1 pedido al oliente. 
~.-Llevar acabo l~s actividades conex•s que se requiere. 

IELABORO 1 

na. Sol•dad GÓM•Z 

AuroRJZO 1 

Miguel Angel Gar~Ía 
FECHA DE UJGEHCJA 

Octubre 1992 
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ACRILICOS MEXICANOS s_ A­
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOHBRE DEL PUESTO 
Supervisor 

CLnl'E 
PSP 

REPORTA A: 
'3er.;onte de 

P 1..anta 

DESCRIPCIOH DE LAS LADORES 
1.- Descripción Genérica 

lnforr-1ar la orden de producción diaria. coordinar y super­

visar el Froceso de Producción, controlar I~ c3lid~d duran­

te la producción. supervisar que se cuente con todos los 
leMentos ne~e5arios Para la producción. resolver dud3s a 
los oper3rios, verificar que se realic• adecuadaMente el 

trab~.jo. 

II.- Descripción Especfiica 

i.- tnforMar a los oper~rios 1~ orden de producción del día 
2,- Checar que c-ste todo e-1 Material necesario pa:-a Prod•.1-

cir. 
3.- Resolver las dudas que se les pueden presentar a los 

operarios durante el proceso de producci;n. 
4.- Controlar la d~lidad en cada una de l3S tases de produ­

ce i ón. 
5.- Cubrir las ausenci3s d~l personal de Pllnta p~~a quP. la 

prodvccidn no se vea afectada. 
b.- RP.solver J3s dificultad•s P.nt.:~ los ~perarios. 

?.- Dar aviso a Manteni.~einto d• alguna de$CO~ipostura. 
8.- Uerificar qu• sus subordinados estan realizando adecua­

daMente su trabaJo ~ que no pierde tieMpo. 

9.- DeseMPeñar laborP.s conexas según se requiere. 

ELABORO : 
na. Soledad G&P~Z 

AUTORIZO : 
Miguel Angel Garcf ~ 

FECHA DE VIGENCIA 
úctubr• 19~2 
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ACRXLXCOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE OHGANXZACXON 

HOMBRE DEL PUESTO : 

Ca.Je ro 

CLAIJE REPORTA A: 

i:.~ntador 

DESCRJ PCI OH DE LAS !.ADORES 

1.- Descripci&n Genlric~ 

Registrar e 1n9res3r a caJa ~l Monto de la~ ventas cobr~­

d.aos, enviandolo diaria.Mente al b-1oco; controlar la c,;i..j.¡o 

o~ic~ y 1~ caJa d• ahorro, pagar a proYeedores y trab~Ja­

dores de la eMpresa. 

IJ.- Desoripción Esp~cfiica 

1.- Registrar entradas y s~lid3s de dinero. 
? - Enviar di~riaMente dep&sitos a lo~ b4ncos. 

3.- Recibir y dar tr~M1te a l~s solicitudes de pris~aMO a 

la caJa de ahorro. controllndo su tuncionaMiento. 

4.- Tener a su Clrgo la caJ3 chio3. registrando entradas y 
sal id.as. 

S.- En•.•iar la docu.-·~ent.;,.ci•)n F:iira F-Ol90 de Froveedo:-es al 

departaMento de contabilidad a fin de ~er reYisada p~r~ 

proc~der a su Fago. 
6.- Ensotretar los sobres d~ ~avo y hacer iu eMntr~9a fÍsi­

c~ a los t~abaJador~~. 

? , - Deser·n:i~ñ:o:- la.; labore.=: c.one ... :.s n.;o·::~sar i as. 

ELABORO : 

Ha, Soledad G~~1ez 

AUTORIZO : 

Ni9uel An9el García 

FECHA DE VIGEHCIA 

OctiJb:-e 1992 
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ACHILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOMBRE DEL PUES?O : 

Je~e del DepartaMento 
de i:-oMp:as 

CLAVE 

•:Co 
REPORTA A: 

Contador 

DESCRJPClOH DE LAS LABORES 

I.- Descripción Gen~r1cc 

Solicitar coti:::acJones. deterMinar condiciones de coMPra y 

cantidad de pedido, verificar entradas de Mercancia. con­
~rolar existencias y rendir reporte a1 contador. 

1.- Recibir las re~uisioiones de los dep~rtaMentos d~ la 
eMFresa y del alt1acén. 

2.- Pedir cotizaciones a los diversos proveed•)res. deterMi-

03ndo las Mejores condiciones d~ cOMFra y las cantida­
des que es conveniente ooMprar. procediendo a efectuar 
los requeriMientos correspondientes. 

3.- Verificar las lle9ad~s de Mercanoias, procediendo en su 
a efectuar las devoluciones que sean rertinentes. 

4.- Llevar controles de ll~9adas y devoluciones de Mercan­

cias:. 
5.- Rendir un reporte Mensual al contador. 
6.- DeseM;e~ar Ia~or~s conexas seg~n se requiera, 

ELABORO : 

tta. Soledad GÓMeZ 

AU?ORJZO : 

Miguel An9el Garcta 

FECllA DE UJ GEH•:l A 

Octubre 1. 992 
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ACRILICOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACION 

HOHBRE DEL PUESTO 
~9ente de Ventas 

CLAVE 
tlRl) 

REPORTA A: 
Jefe de 

•::oMer•:::ial iz.aciÓn 

DESCRIPCIOH DE LAS LABORES 

1,- Descripci6n Gen#rica 

Htender a 1 os e 1 i entes prop•)rO i onaondo les la i nforr·1ac i ón ne­

ces3r i a.. toc-;ar los pedidos-, llenar la forr-ia de pedidos. re­

cibir el p~90 por los productos. 

11.- Descripci6n Específica 

1.- Atender a las fersonas que soliciten cualquiera de los 
productos, tanto personal co.10 tel9fQnic3pente. 

3.- Hostrar a los clientes lo~ di•Je~sor p:oductos y sus 

precio.!:. 

3,- Llen~r con los d3tos nece$arios la Co:r·~ de los ¡edidos 

4,- Reci~ir el ra90 o~ los fedidos en el día con~enido. 
5.- DeseMpe~ar labores conexas. se9~n se reqiera, 

ELABORO ; 

tlCo. S•:>l>?dad •3Ór-·ez: 

AUTORIZO : 
lli9t..t.;rol Hn9e-I •'.j.:!rcfa 

FECHA DE UIGEHCIA 
01:::tubre 1~'92 
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ACRILICOS MEXICANOS s_ A­
MANUAL DE ONGANIZACION 

HOHBRE DEI. PUESTO : 

Jefe d~ NanteniMiento 
CLAUE 

PL\1 

REPORIA A: 

DESCRJPCION DE LAS I.nBORES 
1.- Descripción Gen~rioa 

Super1.,1 isa:- el ·~3nten ir··, i ento) 9•:-nera; 1 de 1 a e,'•pro:z:., ·~·::ar•;\ in.a­

o i 6n gener31 Jet personal a su cargo. 

11.- Descripci6n Específica 

1.- ~eriCic3r la LiMpiez~ y ~1 orden 9ener~l de la >?MPresa 

det.;oct ~n·~O y rt?rort:ando 1 as ne ces i dad~s de :-~?ar :le i Ón 

o1e :.,,o.:;i liario •,r e~uip..,, 

2.- S•Jfer .. •isa:- la labo:- del p~rsona.1 de 1 it·lpieza. 

3.- Coordinar Y supervi3ar los trabaJos de ~anteniMieoto 
Mecánico elJctrico prev~ntivo. 

4.- SuperYlsar las re~araciones de Maquinaria, equiFo e 
instalación. 

S.- D~r la orden de traba.Jo de cada día. 
6.- DeseMpe~ar l~bores conexas se9Jn se requiere. 

ELABORO : 
Ita. Soledad •3Ónieoz 

AUTORIZO : 

lti9uiF;>l Hn9el García 
FECHA DE UIGEHCIA 

Oct1..1bre :1992 
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ACRXLXCOS MEXICANOS S- A­
MANUAL DE ORGANIZACXON 

HOHBnE DEL PUESTO : 

Jeie del De?•~taMento de 

tidr•ini~tr;·~ión do? Salarios 

CLAVE 

PLH 

REPOHTA n: 
Gieo ro?n·te do:­

p.,.~:.;;:on.a 1 
r---~~~~~-~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~-; 

DESCnl PCI OH DE LAS J.OBORES 

t.- ~esc~i~cirin Gen~rica 

R.;oaliz:1r t.•)r:lo lo r"'ier~nte a l.) ~d:·11n1~t::acio"n .J~ s1Jeldos y 

s;11l:-r?•:is co."l•): nór.-,ina. liquid,~iones. lndeMini=a:oiones. etc 

P.ealiza l"' sel~coiÓn pr.;ov1a de Fersonal. 

11.- DescripGidn Especi!ica: 

1.- Ela~orar la nb··iina del personal d• la e~1fre~:i con.toda~ 

1 ¡...=, •:li.:.To:::icion.;-::: -:¡ue 1.a-.rc:i 1~ le•,a. 

3,- P.>?:Olfza l:o Jiquj1:fa~iÓn cuando asJ So? lo ..;olicito?n, ~l 

igual ql•e ;11J9un;. ind-o-r- inizH iC:n. 

3.- P.o:ondir el inforME- "1ensual al 9erent~ de personal. 

4.- ProForcionar a la gente que lo pida Ja $Olicitud de 
ileo para que la llenen. 

5.- Realizar la entrevista previa para solo deJar a los as­
pirantes que cubran con todos los requisitos. 

6.- Leer el buzón de quejas y sugerencias y elaborar un 
porte ele ie-ste. 

?.- Acudir a l~s fuente! de eM¡l~o adecuadas cuando se re­
q•.• i >?:.~. 

s.- Llevar ~ca~o las acti~idades conexas necesarias. 

ELABORO : 
N~, $o 1 edad o::ó.-.,ez 

AUTORIZO : 

Miguel An9el Garof~ 

FECHA DE UJGEHCJA 

Octubre 1.992 
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Fat•a finali:ar- 6st~ ~~oi~ulc =~ pres5i!ta a concinuac1on 

un c:uadro 

s1tuac:~on 

donde ~~ ouede aorec:tar· en 'terma r9sLtm1da la 

reali..:ac:ion de este tr.::i.:Ja.:o .~ l::i'=i rest..ti"7o:tdcs que se esp9ran 

tener• con la ~~l1coc~ón 3de=v~~a de este manua~ dentro de ia 

empres<.<. Ver· <:?l cu.;ri.d-·c de resultado=: ore=.entadn en l.?. 



CUADRO DE 
AH TES 

GEllEI m:s cou GflAH CMl('./\ DE TRA­
BMO,PO!l íALTA DE DELEC-ACIOtl. 

EXISTIA Dt•PUC!DAD DE nJtl~t'.'tlES 
ADEMAS rn CIH' ros PIJESTOS SE 
O!lSllE'/AElA GllAJI CARC..A ()[ TflA!lA­
JO. El CUAL 110 rsTABA DISTRl­
BIJIDO EQIJITATIVAMEHTE. 

tlO ESli.llA CLJIRAMElHE OCRNIDA 
LA 11ESPOUSAEIUDAD OC CADA 
f'IJFST0 

tlO Eo'.ISTIA DEPAflTAMDHAUZAClO 

fOOMAL 

RESULTADOS 
DESPUES 

GEl1f.11TES C!JEtH A11 COit TIEMPO 
PARA COOllllftlA!l A LOS SUBOllDl­
tlADOS Pl..'f! MEDIO DE !;ANALES OE 
.~_lfl..'f!IDAD 

SE REALIZO UI~ ADE.OJADA DIVJ­
SIOU DE flJtlC!t'.'tlES. BI_ISCAHOO 

TIJlMlt IAll COU L/, DIJPUC!DAD E­
) ISTEIHE. BUSC-AllDO tU\IHAll LA 
(A!l(~A [•[ 1 RABMO. 

SE lLABOflAllOtl LAS OCSCRIPClO~IES 
OC TODOS LOS PUE:, 1 OS DEL PPl­
MEll 111\IEL AL TERCEflt't. ocmurn-
00 EL Al.CA!lct: Y llESPOtlSAEIUMD 
OC CADA l_H~ 

SE EUGIO EL TIPO OC DEPARTA­

MEIH AUZAC!OU ADECIJAD0 r SE 
F01lMAU:Ct't A TRAVES DEI. MAllJAL 

COtHllRIA-. 
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cc.:r"'rE1de1·.=..noc:: 
' -':·.·_ : __ :_·:· ~---: ,:. ·:· ... ·. -->'' 

1 a; fuOc i Or-íE•G ~·.:e ac-:t-1\í.t.d?!:las ~--Y :,-ci.P.rsoiÍaé. 

i nv1J lLtc:r-~d-35 e~.~ ·,l á·-:-~--i·;~~.:'.~~~-~i~'.-'~~~~~~'~!~~~ ~~~-~;~ ··T~~~j··= PL~es :~ 
·l ie9cu1 .a de-rec:tar si ":;.1:t=1ciories: ::-~;1~·-·:·~\-'_~-St<..u:i~r l~ 

;"'iJ~e:·fici3..i.meni;e ne ar:>~.t°'':?'=en. ·oe ·~=~á- forma =~;a~te<::tE!! 

se 

pueoen aµrovechar; r.:::e i9Ltal rn~.n:r3 ~e encuerit:·an p:•oblemas v 

e"rores que ne SE' c:cinsideraban, mismo:Js que al h.?.c:erse 

pal~~bl~s ~~ posi~la soluci~nar!cs ae la meJ01· manare 

¡ 
r· 
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1•eorgan1zar le. ~:;tl"'•.:ctur.:i. de l;;;. emores:a. ya qLtt? las llevarán 

Al deleq.;\r fun~i~nes et qeren"'t'e-propietario, · se quita. 

del e~<C:E:SO dE'". tra~~do, ten!endo tiempo oara c:oordinar 

todoEi c;us. sucordinados por medio de los canales de 

autoridad, a~:;1 m1:;:,,10. puo;den realizar actividades que 

~eneficien al desarrollo d~ la empr·e~~. ya que tiene tiempo 

en 

pt•oceso continuo de 

:Jrgani=ar: .'::Ir., e•, ~t;•.~do s1-:-1.:acione,-; como la actL\:i.l, donde 

neces1\:··io 1..11a co.nplei:a reo··.:._:.:i.ni;::ación. 

del oer:onal de la emp1 .. esa en el pr~-sente mome:ito. :1a que 

~demás de ser~ una her·r~mienta ucil para detall3r la~ 

control QUe per~nite ver si. :;e están logr=-.0do los ·:ibjetivo= 

y s1 pP están ?iau1endo la.o polittcas. 
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los miembroc;; de la empr·e~~::l la necesidad de una reot•gani=ac:ión 

la utili.:ac:ión del m,:i.nuaL Se debe bL\SC3r qL1e dic:hcs 

miembro'::i aslrni len .:sa imp·:il" tancia. ya qLte de el lo depenaerá 

el éxito de la misma, debido a que se contará con la 

o~rticipación activa de tocos. 
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