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I'NTRODUCCTION

razones .qua. tuves

otro fue-~on enkre otras:. T~ el int- tanco -‘en

estudiar los nroblemas"que,tiénen las® amer chicas

medianas. en el Actual ééc&%ﬁo{ ?;7 cual es muv competitive v
erige aque las émﬁ;eé;s_busquen perfeccicnarse v traten de
resolyer  las defi:ieﬁciaé’que tienen y aue hasta el moaento
Ao  les har causado grandes problemas. opero podrian llecar a

causarlos.

El porgue 2legl 34 2sts ampresa. s debe princioalmante

al parentesco cercanc que *enco con 1: duefnsz lo aue me
parmitid en platicas informales darme cuenta que 2ra uneé
empresa faniliar que se llevaba de Torma muv empirica. 1o

gue me h1Ze suporer gue tendrf{a un camce auvy intsresarte e

estudio, por lo cual les pedi oue me permitisran realizar mi

tesis sobre su empresa v ellos estuvieron ae acuerdo v de

sUrcld L3 iuea ae hacar asta c¢rzba-o.

La prasente tesi: sw divide en cuatro capltulos los
cuales se realizaron de l= siguiante manara:

- Canituly Frimero, ~ecibe el nombre de Marzo Scongmics



Zste capitulo ze realizd con el finde-ubicar al lector
an'zl’ marca econdmico -oonde- se. localiz ‘ampresay Caanle

una  ‘idea-de "los inicioy de la indudtria de los derirsaaos d=l

vetroleo.

- El :apirglo w@ounas. que lleva 21 nombire de i1a 2moresa
estudiada. aAcrflicss Mexicanos. Comienza con una sa2mblanca
histdrica de la empresa. aespuds se puede ver los resultados
obtenidos de la aplicacidn del aralisis Tacrtorial. récnlca
elegida para el estud:o d2 esta. vara ooterer la informacion
fue necesario tener varias platicas cor los auefos de la

amnr 258 Jue =on les gersates ce 2efa par: garwe cdenta 2e 1o

"

traas .o des=ds s dunto de vista, nanoL1en lic2  var:ias

visitis a los supuestas decarcamentos de la organizacion zan
el Tfin ve observar como orsempefiaban su trabajo. v mantuve
platicas cer el wversonal de esta «obteni=ndo roda la
informacion necssari1a para soagsr liecar al diagnostico v

darme cusnta Jo IUus principalss proclsaas.

E% obsetivo de este cacituio es el d=2 dar al :ector vna




idea pe lalempresa

productos, 2l

pirincinal

Manuai Senaral de Oroanizacian-oaratAcellicos Mesiianos. =1

~ual lo dividl en dos partes: - en - la orimerz parte de este

carliulao se coro r2alice 21 marual de oroanizacion,

y zoms me apeve en el canituls tercere oara lawrar esto. La

segunda parte 29 orowiamen manu

1 de orgenizac:16n do la

emprasa  estugiada. al cual se llewd cesous de haner

estudiado cual se-ia la meior forma 28 orcanizarla. Este
manual fue entregado a los duefos de Acriiicos Menicanos,

los cuale:z estuv:izron de acuerdo con este.

1

1 corzclva poincinal ce este




croblamas gue tenfa l: empresa..y 10 que se busce lograr can

esta. - trabaio. . s décie. “luz resultadss

pod#an

elcanzar <o la splicacidn del manual.
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I.1 Pesarroll Lﬁdys:wisi

La revolucion induster:al sefaid un compleja v largo

praceso hiztdrice y econdmics

que se inicia an- inglaterra o

se transmitio & otrcs paises eurocens R Tinaies del

XYIIl y a lie largo del siglo XiIx. El graco 2n "uauus  los

distirtos paises del escenario mundial se fueran

indust: talizx

de  cec aavar o oamnae ntensidad, se nace
depender de distirntos factores impulsores ©  contraactivos

de! pracgso. Entrs obkros pueser citaree el

el estzd de la

tamaflo del mercado. etc..

La revclucion industrial el punto de partida oera

el desarraile assivu de @

fran  crganizagco  urs

enarme aiversificsciop Jde las i ias, Hay variszes rorm.-=

de elazifica- i tria degandera oe un palg

2tro.  =2nte  las div sigres cua s encu2ntran @stin

sicuienres:



a) Indusgria ligera y pesada atandiends a su pesao.
b) Iadustria base o bi=iies de equipo e industria
diferenciada = o hienes de consumo atendiendo al destino del

producto.

1.2 Evolucidn Histdrica de la Industria en México

En México no ha faltado nunca., dentro de unos ciertos
1imites histdaricos, el ambiente industrial, hasta el punto
de poderse nablar yva de una tradicidn fabril acteca. En 1la
época precortesiana, las colonizaciones inoigenas poseian
una artesania de valor, que destacaba en el tejido de
algodon. la talla de la obzidiana y otras oiedras

zemipreciosaz y la o febreria del aro y la plata.

Duranta el periodo ceolonial la traogicidn inoigena
subzistio, o2se al! decenvolvimiento de monacolics v
privilegios que i(mpedia el libre juege de cumpetsncia
Nacieron las industrias del azdcar, aguardiente v se

desarrollo la fabricacion de teaidos.

Er la. independencia v el periodo subs.aiuiente de2 luchas

irtestinas, lae 1ndustrias declisaror v sédlo apertir de 1847

se tnicia le& r@stauracion de tedas las acztivicace: econédmicas



nacicrnales. Desde 1880 e multiplican los iecrocarriles v se

acaadicionan  los puercos. En ia etadz de Porfirio Draz se

rehabilite el Erario Nacional v s establecio la deuaz

exteriar, se consolidd el crédito mercantil., se favorecid el
establecimienty de instituciones. impuestos indirectos vy

derechos de trancit

fpartir de este momento la industria comienza a tenar
un puesto mis destacado en la economia del pals, para 1938 la
produccién, industrial total del pals. lo que demostra su
rapido progreso en los siguentes veinte afos. Sinembargo. ia
industria s6lo tiene importancia para un peauebio sector del
pals, pues grandes regiones aparecen desprovistas de elia v
unaz  oocas.  nay privilagiadas. son  las qua cuentan  ccn

industris moderna de cierte imoor+tancia v volumen.

Para pnder entender el creceso de industrializacion v

el desequilibrio ceariar  2uprimentade desda2 137e hasts

Tinales de los ochenta es convaniente prasentar como marco do
referencia la evolucion macro i1naustrial de la  economia

mexicana durante este per-ndo.

En la <écada —oe los zetsnca cuizina en Mdrico  uwha

etapa de zrecinientu sostenido deol procucte internc  aruso.



Tasa superic-es a &4 caracterizaron su dinam:ica desde los
ahos «cuarenta. destavando el periodo de 1977 a 15981 en cue
la tasa mezia de crecimiente del FIEF llegd a 8.4% anual como
resultade de la oportunidad petraliera igternacxonal v del

flujo de crédito externo.{ [ )

El decenio de los setentas se pusie caracterizar,
desde la arespectiva macroecondmica, comp una etapa de
crecimientc rapido v de mavor desequlllbﬁ:o externo cmﬁ
inflacidn moderada: ¥ desde la prespectiva industria, como
una etaps de industrializacion acelerada con sustitucisn

de importariones y monoeuportacidn petrolera,

El decenio de los ochenta se caracterizs por un

prclongado ajuste recesive. creszimiento de inflacion y

mejor=niento en ia balanza comarcial. aungue permanece el

magecu; Librio de sesvicios fiiacaciwros. Uzsce pres:
industrial externa. e ecte periodo tiene lugar un Tendmena
de industrializacién sustitutiva aparente ( ge hechc 1la

irdustkrializacidn se estarncal v despegus de la sustitucidn

de las exportaciones.

¢ 198 £l marcido de

valores. No. {7 pag. 18 .



Estos =lementos s nacraindast toles se encuentran
contenidos. - en el cuadro-de indicadores macronémicas que se

muestrs 2n 18 siguiente pagina.

Durante los ultimos decsniss, s:in ambaroa, la
evolucion del séctor industrial explica la evcolucidn del PID
colucandose una tasa de orecimiento muy =superior a la del
RPIE cuardo decrece; esto es la industrializacitén desempeia
el papel de motor del crecimiento. bLa estructura industrial
pcr su parte evoluciond en sus diferentes ramas come o—uede

verse en el cuadreo no. I, oagina 17

1.3 Evolucién de la Industria HManufacsurera

Para 1960 la industria manutacturera agrupa a las

ampresas del pais en nueve ramas industcr:ales de ac.erdo zon

2. Fasad: on s¢ »articinacidn ern el o de

duztria 3 S19ne 1&s 2igLiIC e : PAMS

1.~ Froductos alime ticios., oeu:d v tataco

prendas de vesti- 2 industria del cuero

Sustansjas suimicaz derivadas del ge'role

Froductos dael cauche ;, plastices

S.~ Industrias metalicaz bdsicas



MARCO ECONOMICO DE MEXICQ
DATOS ANUALES

PERIODC DEFICIT DEFICIT PIB INFLACION

ECONOMICQO FINANCIERO PRECIOS CTE. PROMEDBIO
1980 0.6 1.0 8.3 26.3
1981 0.5 1.1 8.8 270
1982 1.0 1.3 -0.8 £3.9
1983 0.6 0.5 -4.2 101.9
1984 0.6 14 3.6 66.4
1986 0.6 18 2.8 §7.7
1986 0.8 1.1 ~3.8 8R2
1987 0.2 1.0 1.7 131.8
1988 Q.1 1.6 1.2 114.2
1489 -0.1 0.8 3.5 200
199Q -0.1 1.1 4.4 28.7
1991 ~-Q.1 1.1 3.6 227

CUADRO NO. 1

FUENTE: BANCO Dt MEXICO Y BANCA DE DESARROLLO

21



PRODUCTO INTERNO BRUTO
MILES DE MILLONES DE PESOS CGRRIENTE

PERIODO AGROPECUARIOSMINERIA INDUSTRIA CONSTRUCCION

SILVICULTURA. MANUFACTU

Y PESCA RERA
1986 4 0909 4 14582 11 2029 2 2990
1986 7 Ql6.1 & 671.2 19 8623 3 6721
1987 16 8264 ¢ 804.9 49 4964 7 7211
1988 30 4907 12 7534 106 40248 156 726.2
»1989 39 1894 13 894.6 124 06479 19 587.4
1990 64 4446 17 496.7 166 4403 27 1241
1991 76 1270 19 796.6 189 3998 33 3540

CONTINUA..

CUADRO NO. 2

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES, INEGI

°1



PRODUCTO INTERNO BRUTC
MILES DE MILLONES DE PESOS CORRIENTE

FERIODO ELECTRICIDAD COMERCIO, TRANSPORTE
AGUA Y GAS RESTAURANTES ALMACENAMIENTO
Y HOTELES Y COMUNICACION

1948 4190 10 6327 2 974.6
1086 o120 18 499.4 b 6678
1087 2 0182 52 6244 13 82356
iC83 4 9694 106 830.7 29 4384
1989 6 7467 136 4701 37 L4822
1990 Q@ 38246 180 470.1 66 477.7
199l 12 3173 228 0041 71 9478,

CONTINUARA..

SONTINUACION

vl



PRODUCTO INTERNO BRUTO
MILES DE MILLONES DE PESOS CORRIENTE

PERIODO §. FINANCIEROS §S. COMUNALES §. BANCARIOS

SEGUROS Y SOCIALES Y IMPUTADOS
B. INMUEBLES PERSONALES

1985 8 08848 7 2150 - 548.5
i98s &6 395.2 12 401.2 -1 21848
1987 13 680.3 29 644.2 - 2 7020
1988 30 47%.2 58 711.8 - B 7334
1989 50 0320 79 4228 - 3 06068
1990 74 123.1 108 4081 - 7 842.8
1991 .98 6106 138 4921 -10 278.2

CONTINUACION

LA



En‘ vlé':déééUa ae 1as éééénéas' se  destacan ios
:'pr{n&xdales zambics en la posicion relativa de  las ramas
coma et de los productos metdlices que pasan da2l cvarto  al
sequndd lugar y @1 g2 los productos minerales ro metdlicos

ael sexto al quinto lugar: en cambic bsjaraon de posizion les

textiles, las prendgas de vestir e industrias de cuars qus
hajaran en el periodo de la segunda a la cuarta posicion v
las industrias metalicas bagices gus passzron de la quinta &

la sexta posicion.

Aliva Que se Cleron =20

{h.zas.  derivede: o2

petr.ien, sroductc: Je ca-cho y ©ldsticos gue scasaron de ura

asunda. @0 contsavos:icidn

proguctas  aetalicos,  la maguineri1a o 2cuipo RASACrIR Jg dne

segurda pesicidn a la terzze~a posicidn.

o
n
w
3
id
]
0
t
a
2

En 2] periodc 1931 1794 los orin:isale



en el papel. 1o tos de papel,  :mMCrentas -y ecitoria

sue

s ma T iug2 't

3l quxntb wiEerateron pes:icitn

Yoy “protuTtos-de-minarales metélicas‘qhe“:asaroﬁ:de

Yuaar ylas industrias

facsiurera. de

“Paratverilarevolucton de Hlalindustrial many
Uuna’ manara’ mas erdfice se muestra el duacre ael oraducto
interno brusn- de-estsi industria por divisiones industriaies

aue caomprende el pariodo de 13570-1988 y gue se nuestra 2n le

siguignte pagina.

La rama industrial d2 interes para este srabajo

dent-o

e 1a clasificeci1en hecta en 190 zeria 1a  admer o

trrez, J80 2 13 actual clas: ficacidn ceupe el ndémero circo,

zzta es: la Indueria dg sustancias owvim:cas, decivados del

product y plasriz

que  se estudiori €0 Trapaza 2= cumpranaida & este

rubrao, toda ves gue iridad consist2 an la  faaricacisn
de p-oducias. QL wilizen cume materia orims  algunos

derivados

industeria




INDUSTRIA MANUFACTURERA
MILES DE MILLONES DE PESO$ DE 1580

DENOMINACION 1980
ALIMENTOS.BE-
BIDAS Y TABACO 2431

TEXTILES Y

PRODUCTOS DE

CUERO 1361
MADERA 421
PAPEL 540
QIMICA Y PE-
TROQAUIMICA 147.2
MINERALES NO
METALICOS 690
P.METALICOS

MAGL Y EQUIP 2106
OTRQS 26.6

CUADRD NO. 3

FUENTE: INEGI Y PANCO DE MEXICQ

1981
28356
1438

419
56.8
161.4
71.2

2300
289

1982

265.0

~=d

o oo
FERF Ny

166.4
894

2026
27.8

1983
2614
1994

345
6530
162.7
4.0

tgv.2

220

1954
2664
130.7

398
840
1740
&7.h

1714
261

1983
2754
134.0

411
609
1840
728

1941
L 2
LS

CONTLNUARA..



INDUSTRIA MANUFACTUR
MILES DE MILLOMES DE PESCS DE ¢

DENOMINACION
ALIMENTOS, RE~-
BIDAS Y TABACO
TEXTILES Y
FRODUCTOS DE
ZTUERO
MADERA

PAPEL

wIMICA Y PE-
TROSUTIMICA
MINERALES NO
METALICOS
PMETALICOS
MAGL Y EQUIP.
OTROS

CONTINUACION

1986

2789

127.7
208
649

1779

1987

2764

1216
41.3
599

187.6

19088

1087

208.3

2089
4.8

224
269

EXA

80
1990 1961
307.2 G136
1296 1261
384 384
594 & 87
2197 2268
1.7 828
26816 2804
292 289

COMTINUARA.

61
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I.4 Inicios de la Industria Fetrciera

El . petrolea se utilizaba va en ié antiquedan «n le
india, Mediuﬁ:*ients y kLejano oriente v siglos mds tarde en
Eurcpa y en los Estados Unidus zomo producto de alumbrado.
Per: la moderna industria petrolifera comenzo en. 1857 zon la

perforacion de-un pozo en Penszilvania, por Edwin L. Drake.

El primer pozo 2ncontrado en “Yéxice fue en 1863 donde
un sarcecdote llamado Don Manuel Gil vy Saénz, oescubric 1o
qua liamo la mina de petrolea de "San Fernande" cerca de
Tepetitladn Tabasco. (2} Don Manuai envasd diez barriles de

petroleo producido naturalmente, que recogio m=aiante

excavacionss hecnas er el lugar v los mando & Nueva York.,"

Al parecer esta exporticidn no fue costeaole, pues

Jriudos s, aceprt2 la calidad zel oreductao,

sunoue 2~ Ezcan-

en ese asom3nto eaistia gran zohra2produccidén en los Estedos

Unidas y =sabrz todo falta le mercado, por la que

precios st an muv tases.

El oetroleo  teni: ertcazes zono orincioal uso  la

2 5 LAVIE JNSE GIMINGD. "Fatroleo: F’asadq,: 4 v:'EEeNCE _

Fururs de

s



2

produceidn - ge . iluminantes y se ‘le atribuian pregpiedadgas

curativas aque e explotaban en mesicinas de savente.

Ya ‘desde 1840 nacian 1ndustrias en Francisa y Escocia
en-las gue se destilaban petrolens iluminances derivados de
la hdlla.-esto s@ debié princ:walmente a que ios precios ded
esperma de bDallena aumentaron v esta era la materia prims
para la fabricacion de velas, las cuales se utilizaban para
la iluminacidn doméstiza en Europa v América.

Apartir de 1858. la osroduccidn de iluminantes se bas&
en el petroleo refinadc, mas barato v facil obtenidos de les
perforaciones petraoleras en los estados de Fennsvlvania,

Ohio e Indiana.

EM 1863 cuando Don Manuel 5il1  y  Saén:z envia el
petroleoc de Tabascc & los Estados Unicos, acaba de hrotar en

narriles disriods.

aguel pals un 4aI9 cen produaccidn de
lo que significo wna sobre produccicdn en el mercado

americano.

La aina San  Ternsndr de Tabasco fue denunciaaa

daspugs por el doctor Simon Salat Nova, através de una

ca y estziistics vel estado ge Tac.-:rao ia
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cual -mando-a-la Setretarlaide Fomento en’forma .ge . infarme,

cuanno desempefaba’el’ cargo.de gobt de este estado.

ador

Sarlat- Mova,ilen socisdad con

~-Licenciado  Szranio

Carrillo y otras personas. .-inicié.éen 1883 Ta explotacisén de
Varios pozos, organizando una compafia cuya'cauital era un

millon' de pesos. Sarlat Nova vinjd a los Estados Unidos

durante sus licencias de gobernador; v trajo equipos para

perforar, efectuando varias perforaciones de poca
profundidad, obteniende produccidén paraz la cual falte
mercado.

El petrolen sirvid como combustible hasta leos udltimoz
afos uel sigleo XIX, crando se inventd el sencillo quemador
con tAyectsr de  vapor que  atomizando 21 petrdlan Lo
carvierte en combustiblie muy ventaloso para ser usado en las
calderas. £1 descubrimiento de gste auemador fue =21 que
genaralizd el petrdlec como cosbustible en las industrics.

en ios ferrocarriles y =n los barcos.

Las wndustria petrolera del Doctor Sarlat Nova en
Tabasco. quedo o=zsarticulada de los grandes centros de

consuma  de iluminanftes en Mekico . la falts de mercadas

norteamericanas fuaron las dos principales caus de los
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malos resultados =condmicos c2 su emorEsa.  Busca exportar
su produccion aBsosha vopunca- lo lagrd, A Sarlat Nova  se

le  cpnsiders como ei iniciador o€ la exmlotacion petrolera

en “la reqidn deiTabas:a ‘Todbs'lcs lucares gue perford

despues. casa "FEARSOM & @ SOM® - de

arigen i

- 1a de-Abﬁiikae,leél se did posesidn al Dr. Adel'fo
‘Aut;eytpgrﬁﬁérmin;'ae petrd\eo que denomind La Constancié en
tgrrenus dél :éntbn de Papantlas en sl estadc de Veracruz.
Para - 1884 el Dr. @Gutrey celebrd un contitats de asociacidn,
con Do Igrnacio Huacuja. para la 2:platacidr ce su mina.  El
Dr. Autrey antes de su asoriaciédn ya habia estado
produciendo netroleo iluminante, o el cual era magnifica la
calicdad. La refinerisz cztavs er Fapantla v el transporte
del petrd!2o se hacla desde La Constancia hasta Papantla a
lono de mulas.

Despuds este negacio pasd a man de los ingleses como

casi todus los negocios - de 1a minerfa mexicana.

Concretamentsz rasc a manos de “LONDON OIL TRUST".

Todos estos zzfusrios coincidieron con el desarrolio

de la industria del petroleoc =n lc=  Estados Unidos v
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siguieron la misma suerte de los iniciadores amerizanos cue
tambien tuvieron Snite en la expletacion. Se babla de gue
la axplctecidn inicial ael petroleo ge los Estagos Un:dos
fue ruinosa, bperdiéndose muchos capitales y haciendgeze un

despardici de la-rigueza de los Estacos Unidos.

A mediados del siglo XIX el desarrolle americano era
muy superior al de México (en el siglo XVI y XVII, Meéxico
tenia mas importancia econdmica gquea los Estades Unidos) v
para mayor rtortuna de ellos, l1a produccién de petrdlec ze

obtuvo en una de ias r2c0iones mejor organizadas.

Hasta principias del siglo XX, el petroleo se

uso principalmente como fuente de energla para el alumbraco,

pero apartir de 194 la rapida expansidén en =21 usc de 1los
motores de explosion propagd  su consuma de forma

evtracrdinaria llegando a ser el mas importante combustible.

La situacién econdmica de ios Estados Unidos tavorecia

las posibilidades ge desarrollo. En efecto., después de
la guerra civil, habiz una fuerte depreciacion de la moneda
v mucha abundancia de la misma, 1o gue permitia el

desarrcllo de nuevos negccios. faemas loz Estados Unidos se

hallabar baso una fuerte crisis moral, llenos de corrupcidn,
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como sucede. despudes de las guerras civiles, y era muy arands
21 ndamero de aventureros que usapan toca clase de
procecimi=ntas Fara formar faortunas rapidas: 21 patrdlec

reoresentaba oportunidades muy atraventes.

El hecho mas importante del desarrollo de 1a

exnlotacidn petrolera americana, consistid en la raoidez con

que se organizo el primer gran TRUST petrolerc del mundo,
adguirio’ un enorme padsar v gque aztualmentes se conoce ceon el
nombre de STANDARD OIL Co. Cuys genio organizaacr fue John

D, Rockefetler.

Fue hasta después de la zegunda guerra mundial cuando
los Estados Unidos. orincisalmente 1a STANDARD oIL.,
comprendieron la npecesidad de dominar las fuentes de
reservas y la produccicn en el interior , el exterior v de
alli hubo wuna ligera mejoria. en la racionalidad de la
explotacion oetrclera, pere ro se dori.a la solucidn del

problema.

Durante la primera guerra mundial, la imper~tancia del
petralec como mzterial bélico fue declarado publicamente por

tod las grandes ficuras militares y al cesarrollarse la

aviacion esta importancia crecio aun mas. Fero existia una

sobreproduczidn de petroleo.
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Duranta la segunda crerra mund:al, el concrol  del
¢obiernc norteamericanc  wonstituné uno o los &r:itas ads
importantes con €l resutado de que en los cincc aflos de la

aquerra v el periédo i1nmed:zto siguience, loe Estadus Unide:z

itrajeron una cantaidad igual al 0% ge todo sl cetroleo

usado en 10s ochenta afMlos anteriores ¢ 1a guarra. notanoaoss

los enormes incrementos de consumo  que ignifica el

desarrcllo de la aviacian.

Hasta la sxpropiacidn petrolers, las minas de cetrdleac
mesicaras  continuaron en manos de  los extranieros la
maycria,. creciendo rdpidamente. #aro el 18 de Marzo de 1978
se puolica 2l decreto a traves del cual se expropia a favor
de la nacién, 1los bianee muebles e i1nmuebles pertenecientes

a  las compafiias petroleras.

El petrolec proporciona hoy mas 4@ la enerals
util:zada en el munde y constituye la base de la inaustria
petrogulimica que <sta en constante aumento v 2upansién. L= la

cual se haplara en el siguients 1nciso.

2luci16n de la industris Eetroguimica

Lax crecientz demanda de prooguctas auimicocs  pars ls
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fabtricacion de sustanciae sintéticas. tales como gomas.

fior e itizos, pro.. he oiRiiczao a utilizar el

‘netralzc. y el gas natural como mater

orLmas paa s

praparacion.

T .

Ei tarmino industria petrcauimica fue introducion =
Estados Unigos en 1945 par un arupo de fabricantes

re. <

ionados con la  industria del netrolec. E1 cual s

utiliza Dara designar tods lo relacionsado zon la fabricacion

de productos quimicos a partir dal petroleo. .

En 1955 mas de 25% de todos los productss quim:co:
obtanidos en Estados UJnidos eran considerados de oraigen
petroquimico ¥ en l& actualidad opuede decirse qQue

constituyen mas del S0%. ¢ T )

En lo e respecta 3 rama de proguctos
petroguimicos, lcs adelantos logragos ern la praimers mitad de

los afros satenta siquen las tendencias que e3%a indusiria ba

mostrado desde <u creacidn en nuestro pais  alregedes de
19e0. Ha =ido, sin lugsr ae gudas ura de las ramas guz sa
han desarrcllado con més c2ler:dad. decido grincicalmente a
R 2n la peo

croguimica. ! Instituro Mericano  de

Estrateglas: oo 17



aue s@ dispone en abundancia de las matarias primas

fundamentales « pecro natural

Los datos de crecimiento de la netrequimica 1nciuven

tasas promedio anuiles del orden del y TOns las zifr

relativas al lapso comprendido entre 1765 y 1960, para la
petrcquih{ca bdsica arrcjan las tasa mAds altas de las dos
apuntedas anteriormente: la secundaria tuvo un crecaimiento
real en el mismo periodo del orden del 174, pero en su

conjunte esta i1ndust:s g

cidé 20% anua. en dicho periodo.

Durante los ultimos ahos (1982 - 1630) la industria
petroguimica registrd una tasa media de crecimiento a2nual al
arden del ~7% en su produccidn, %asa supericr 3 la alcanczada
por la ezonemia nacional en  igual lapso. Asimisma,

incrementd su capacidad instalada en 21%Z.( 4 ) Lo gue nos

a@rarts vwe que =3 una indus=irta con gran 2otenciil ezniro de

1a economia mexicana.

¢ 4 ) Ibidem. pp. I8
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CAPITULO DOS

a Acrilicos Me:izanos
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izzr  Adecuadamentz el
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princinio  se dedicd.e. la fabr1;5c1ﬁn—ue,maé::que'nare @ste

ia

se establecid en une btodega da TI0 mfs ~zituads e

coloniz Fomero Rubio de.laciudan dset “Maxics, Continuando

agui - su - operacidn hasta 1771l.abo en el 'due cambiaron ‘de

domicilio al quedarles peaueha la antigua bogega, su. nueva

direccion fue en la colonia 3an Peorc aalostac en el tada

de Mexico.

La nueva bodeoa contaba con una rave oe 1,70 mts ,1lo
cual les peraitio aumentar siz coSran:icnes Tabricanda
sellauares v vinil:os,adema= de. maziijua. Fara L9380 32
canpré una nueva nave de 1,500 ntsh que se encontiraba a un
costaco d2 la anterior nave,ests amoliacién se debio
prarcipalaente a que se decidid fabricar un nuevo orooucto:

ladm:na acrilica plana.

Fara 1937 los aczianiestas 32 acrilicos Mericanc

vacidieron  valver a ampliar st empresa comprando ocos navecs
mds en las cuales se comenzd a fabrica: laminas de

anliestireno,difusores para luc,domos Je acrilico v telas de
posauitero de  ooliestirenc.wars las cuales s& tuvs  gus

instalar unns telares.

A fines ue 1987 se cred una filial gue la formaran T4

“iendas !'as cuales se encargarian de comsraiaiirzar tode: :ws
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procdonog mue 130 emprasi para o estes  fecnas - ye estabe

fabri.ands. Las tiendas 3m iocalizaron por toda la repurlica

latara, Puebla, TQueretarc.

cong =2 las Tiuvdeoss de:
Distrito Federal entre otras.

Tijuana. Monterray,
Zr 197% se.roma unas ¢ las decisicnes mas imporfantes
neede’ la fundacion de esta empresa,la construccion de una

incipal es el de

weva...plantz en Tlansals.cuve oajetive p

pelimerizar @l 2stirena para convertilo en poliesrireno.el
cual  es: . la materia prima principal de la mavoria de los
oroductus que 1a empresa fabrica. Ademas se instaléd ura

torre de destilacidn para  recuperss al Jesperdicic de

.51 volver a utilizar =2n la Tabricacion

acri{lice y podetsa

de las laminas y de los domos.

A orinciplos de 1591 ze instald en Tlascala una

mégiiina acanalada cara pol-ester y fibra de vidrio con el

objeto oo Fab-roac acanalacdas de @s0s narte-isles.

.

II.2 Aplicacion de! Mérodo del Analisis Factorial

i

-

+

que <u

Acr flicos g. A. es una emore
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can una integracion nacia atras. sianuy 21la nisms
praveedara de la mayoria de las materia primas que necesita

para la 2laboracidn de sus preductos. Los provesdeores

restantes se encuentran situados an lugares muy cercanos a
la plapta 1o gue le permite tener una ventaje en cuantc -a
los abzstecimientos v transporte de ellos con respecta 2 sus

tres principales competidores.

En 1o referente a la situacién de la Tfabrica ucon
respecto & sus orifcipale:s mercadas, cabe mencionar que

a

Aorilicos Mexicanos tiens su prooie red de distribucion  ya
que ella cuenta cor los vehicules ge transporte necesarios
para surtir sus 24 tiendas las cuales se encuentran en  los
principalaes puntas lo que Tacilits que loz oroductos se

encueniren cerca de los caonsumidores. 1o cual oroporciona

otra ventaja con resgectn a Ia compatancira.

En cuanto a la diszomipilidac de iz maro de abra.  en
Acrilicas Mo icanos se ha podido observar gue edxiste 1a
sufrciznte gente oue esta dispuesta a trabajar, pero la
mayc, e v esta e<ta cente no tiene ni el aciestramiento, ©i
los counacimientos necesarios paca desamoefar el tralioja.
Ests deficiencia se  trate de remeciar dandcies ia
capac: ¥ sI11on adecuada pars gue pusoan dezempefisr mesor su

trabs e,
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Los productos de ssta empresa servendﬁn por toda la
republica 1lo gue trae como consecuencia gue los mercados se
encuentren muy esparcidos,por @sta razon ¢ para mejorar  su
distribusidn se tome la decision de crear una filial que en
la actualidad cuenta con 24 tiendas localizadas por toda la
repablica.en las cuales soln ze comercializan 195 productos

de Acrilicos Menicanas logrando de esta manera reducir la

distancia fisica entre el fabricante v sus mercados.

Acrilicos Mexicanos cuenta en promedin con mas del 25%
del mercado, esta participacison varia de praoducto a
producte, la participacion mencionada incluye tambien las
veantas de exportacidn las cuales representan menos de un 2%
de la produccidn de la empresa. En la actualidad se esta
observando una disminucion en las ventas la tual se dene
principalmente a la falta de pnder adguisitivo de 1o8s

compradores de 2stos productos.

IT.2.2 Folitica y Direcrcién

La direccidn a loorado gefinir correctamente la clase
de actividad manutacturera a la que =e va a dedicar la
ampresa, al mismo tiempo definid satizfactoriamente su

cbjetivo. Esta detinicion se ve claraments al ver cue toddos
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los productos van dirigidos 31 mismo mercado ¢ matariales de
construccion ). El objetivo tijade durante la:planeacien -
normalmente se loara en las activicades diarias de la

empresa, pero no de la manera mas eficiente.

La empresa ingreso a asta a:gividad Darﬁﬁertenla Vuna
ventaja especifica de ventas, 2350 ze deblo princigaimente a
que los propietarios tenian muchos conocidos dedicados a la
comercializacion y colecacion de vidrios .y pogian venderles
a el}os el mastiqqe 21 cual fue el pr:imer producto fabricada

por Acrilicos Mexicanos, el cual se utiliza en la colocacion

de les vidrios.

Camo objetivos que la direccitn busca alcanzar 25
ofrecetr 21 mejcr orecio, calidad y distribucion de los

productos a sus conzumidores.

La astructuwrs de la crganizac:on nasta el momentn es
informal, no existiendo ningun %i1po de departamentalizacion
v por lo tanto ningun arganigrama escrito. ni  manual de
oryarizacién, 1o que muchas veces provoca gue los
accionistas tengan una evcesivs carga de trabajo y que se
dupliquenr las funclones b nNo se realicen con eficiencia. v
tados los prablemas que acarrea el no tener ana

depar tamantali:zacién adecuada.
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En  los ‘ultimos meges se ha .isto la  necesidad de

ajorar . la supervision,  esto se dewbe orincipalmentz a qgue

1c;‘nbrerus cadadi{a guieren- traoajar menos ¥ lo hacen mal,

2ntonces es: necesario majorar esta furncidn para lograr un

mayar contral. .

: “8e-hace una—junta~menéual entre los ouefios con ei  fin
de revisar la. ejecucitdn de las tareas v como se  van

cumpiiendo las metas gus se han  fijado.

Si’ se pudiera hacer une ropresentaciis grifica ge 1la

organizacin de esta empresa seria la dwiente: { ver

arganigrama e la pagina siguienter.

I1.2.3 Firodu

al
B
-

Zerilicos

prinzipales  arecuctos

ftexicanos al

son:
- Mastiaue

- Selladores

= tYinilios

~ LAmina acrilica plana

« peliestirenc

nara luz
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- Domos - de acrilico

=~ Tela ae maosquite:rs de ooties

1rena
~ Laminas acanaladas de poliester

=~ Laminas acanaladas de fibra de vidrio

Estos proguctos cuentan con la mas alta cal:dad
existente en el mercado nac:uﬁax. Vsu precio estd conforme a
este calidad v a las caracteristicas del producto. Ademas
se tienen unos empaques de acuerdo al producto y al modo de
desplazarlo, evitando de esta nanera Su detsrioro al

transportarlecs o almacenarlos.

Al comparar es%os productos con los de la competencia
se ohservd que la calidac de los productos es semejants sin
embarga =21 precio es mids baijo y el tiempo de entrega es

manor.

En la empresa no se realizan estudios que indiquen

cual es la tendencia de¢l mercado, en 1o que =2 refiere a

aumentds + aisminuciones de la gemenda, v tampoco hacen
escudios de las posibles reacciones de la :cmbeten:xa aue
pueden afactar a la empresa. Una de las razcoes por ias
cuales no se realizan estos estrudios es porque 12 aemanda

aumenta  constantemente ¥ la participac:dn s2 na mantenido

constante.
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Teoaz los productos aque.fsbrica 1a empresa encajan en

una lirsz gesde ! punto de vista de entas ya que van todos
dirigigos al mercado . de la construccion, sain embaroco no
encaja desde el punto de vista de la fabricac:dn va que se

requieren ditasrentes procesos en cada uno de laos srticulos

Parea lograr vender con precio mas bajo la empresa ha
tenido que buscar reducir sus costos, sntre las acciones gue
ha tomado para lograrlo tenemos las siguientes:

— Tener una tecnologia avanzada gue lez permita  automat: zarn
en cizrtc grado el proceso de “abricacion logrando asi una
mayor proguccién.

~ Buszar una cierta inteqracidn como proveerse al misma
tiempo de la materia prima. transporiar sus  productas vy
comercializarlos con lo cual ademds se bwsca -educir el

tiempo de =nvrega.

ien de iodis los dgespordicios disminuyendo &as

el cosroe por desperdicios.

Al estudiar el oroceso de fabricaczion utilizado en

esta empresa v comparindelo con el grado ge desarrollo

taznilco erictente se observd que esta tiene ventajas en la
tecnologia como en los costos de Tabricacicen y una

desventala en =1 control de proceso ¢ esto se debe



39

orincipaimente “aque no enxiste’un responsable-dirscta g2 1s

funcizridacantrail

Al no haber en esta empresa ningun tipe ds qarsncia nuo

niste por lo tanto el drea financiera come tal, 1o cual |

orovaca aue no existe una plansacidn de 1os. recursos, s5iNo

que se utijiizan segur se necesiten.

Hasta 1la actual:dad las fuentes de +inanciamisn

utilizaden por la empresa son:

Apcrtaciones de los accienistas.- La cual es la mas

utilizada cuando se requieren fondos dentro de la empresa.

La

wal se puede catalogar como ventajosa.

2.~ Préstamos de bancoz.- 6 lo largo de la histor:ia de 1la
empresa sodlo se ha tenido la necesidad de pedir dos
préstamos. los cuales ya se han liquidado tutalmente y se

lograron cumplir con ellos puntualmente.

Lus duefos de Acrilicos Mexicanos censideran aue  la

situacidn actual del emnlen 42 los fondos con respecto a las
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inverziones Ttijas, a los 1inventarios d2 materiales y
proguctos = $roceso. & !as operaclones de  «enta  sor

satisfactorias. Zin  emba

€2 ensontre un problema 2n los
creditas  concedidos a las tisndas ya oue estas casi nunce
cubren  =<u  adeuca contraido con la tienda a tiempo, E

de esto ccmentas q;e

precuntarle  al avefMo ls srincipal caus:s

la cobranza estasa un POCC dREOrYanlIada.

fidaemds  se obzorvd que los costos reales de s fondog

empleados al ser Tomparados ccn las condiciones actuales

muestran roseltados 2on raspecto a las acciones y partes de

capital :nferiares al promedio.

Los informes que se utilizan en esta empresa para
centrolar la dis‘ribucian a2 fonogos son  los estaans
financieros basicos ( Estado de Cambios en la Situacién

Financt

a, Es¢tado de Rezultzdoz y Estado de Oriqgen

Aolicacitn de Recur:sos

En esta empra zupuestos

no se realizan pr
fipancieros coma  tsles,  gine sequn  wan  apsrecienco  las

neces:dacses se van cubriendo.

o

uacion

-
w
n

Ern términos generales se puede.decir 2ue by
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financiera de_Acrilicos-Meiicanos leiya qle no tiene

un apalancamiento “lo  cual le

camsliv con sus
obligacienes.

11.2.85 Medios ég Froduccion

Como. ya =& dijo con ante~ioridaa esta compafia s<
encuentra en la colornia San Fearo Zalostoc, Estade de
Mexico, zona no-te de ia ciudan oo Mérico, =2 cuenta con
todos los servicios (pavimento, sgua, luz, drenaje, =2tc.) lo

cual facilita 1a operacion.

Lz planta cuenta con &,290 metros cuadrados, los
suales se encuentran distribuidos de 1a siguiente manera
- Area dJ2 aficimas.- Tres gises de 200 meiros cuadrados
- Area de produccién.- Naves de 7,&600 metros cuadrados.
- Araa d2 almac

namier .y d¢ mavesial Transparbe. - Z,400

metros cuadraaos.

La construccion de la =morese 25ts hecha a base de
parecaes de bhlock v techo ae lamina galvanizada acanaiada,
solo los acabsdos de 1a oficina cambilar teriande un piso de
tarrazo y paredes de tirsl. La oficine de les accionistas es

la Unics que se =2ncventra alfomkeoada.
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Qa fdbrica se encuertra dividida en uox: naves an
Mawvico y una en Tlanxcala. La pFimEra nave localizaga en el
Egtagn de Méxica - las oaficinas fugren constroidas hace 19
Tamos. las ofi:;nas fueron anpliadas. v remodelsdas en 19870,

la segunda. nave del Ezxtado ue iferico cuenta con 10 aflos ae

ant:guedad, y la de Tla a =ule lileva un-ano de

construtda.

La maquinaria gqus necesita esta empresa para podser
llevar a cabo sus opstracilones, se pueae observar en el

siguiente cuadro:

TIPO DE MAQUINA NUM.  MAQUINAS ANOS DE
EXISTENTES ANT IGUEDAD
(PROMEDIC)
STRUDEL = 11
TELRES : 4 . 4
INYECTORA 1 5
ME ZTLADORAS 4 S
110L INOS = 20
ENVE3ADORA 1 9
TERMOFORMADORF. 1 2
MAG. LAMING ACAMALADA t 2.5

STERRAS AUTOMATICAS 2 z

A
[t

SIERRAS MANUSLES
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La empresa SQemas CUents  aon COS CANiONEes diez

el otro cop sisitelde

zladas ‘unc uain die:

antiguedad, y. tres camionetas de tres ¥y media . coneladas

compradas hace ochec. seis y cinzs shos For ultimo se. tien.

do sar el

un autemovil ang 19€: el cual es util. enmaers

cuando 1o requiere.

Antes de comenzar 2 frablar de esta elemente tan

laracién  gue durante el

wmportante se depe  nacer  la
desarrollo de este stlo me referire al nersonal que labora
dentra de la fabrica y no a los emnleadns de las tviendas con

las que cuenta la emoresa

El personal o elerento humano con el gue cuenta la

enuaera  er g1

planta de Acrilicos e 1zancs es el que

siguiente cuadro:



NIVEL

EJECUTIVO

AT INISTRATIVO

OPERATIVO

NOMBRE DEL FUESTO

ACCIONISTAS

JEFE DE FLANTA

SECRETARLA

T TELEFOMNISTA

CONTADFOR

CAFTURISTA
COBRALOF
SUFERVISOR
CHOFER

MENS-JERQ
MAIHETERD
QFERADOR

ARMADOR DE DOMOS
EMPACALGE
ALMACEMISTAS
VELADOF

AYUDANTE GENERAL

MANTENIMIENTO

No DE

FPERSONAS

m

167



Como se pudo ohservar en el cuadro anterior se tienen
:uatré secretarias, las cuales sdemdz da ra2alizar las tareas
secretariales deben de realizar las funciones de compra v
venta. lo cuwal provoca muchas veces dn retraso  en 1a
produccién  al qﬁedarze sin materias primas, ademds se
observd gue las ventas no funcionan eficientemente, vya que
muchas veces no se surte a tiempo a las tiendas, al no pasar

la secretaria puntualmente 8l pedido.

Se observd que las responsabilidades no estdn
repartidas en forma eguitativa, habiendo puestos en un mismo
nivel con mas carga de trabajo y responsabilidades gue 1los
otros. Lo cua!iya s€ menciond cuando se esstudio el factor de

pelitica y direccién.

La empresa na cuenta con politicas definidas en lo gue
se refiere a lx contratacitn de nuevo personal v terminacion
de empleo, al igual no existe un método de wvaluacion de

puestos y técnicas de desarrsllo de personal.

En  cuanto &l nivel ae ausentismo sste se a mantz2nide
mas © menos igual desde gque se iniciaron las operaciones en

la empresa.
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La capacitacion aue se le da a los erpleados es
aniczamente la exigida por la ley. Tampoce sz cbsarve que
hubiere un personal encargade de prevenir los accidentes

dentra del centro de trabajo.

Por otro lado se cudo observar que solo existen dos
supervisores que atienden a mas de veinte trabajadores cada

Uno.

Las relaciones llevadas entre los trabajadores y los
duefas s@ han mantenidoc estables. Al igual que 15;
relaciones e:xistentes con 21 sindicato, &1 cual ez on
sindicato blanco., es decir, formado por los mismos duefos de
la empresa.

11.2.7 Suministros

La empresa tiene estableciaz una politica de compras
adecuada, gue hasta ei momento les ha funtionado de manera
eficiente, esta politica i1ndica cual es 21 minimo que debe
hater en el inventario, es acecir.indica exactamente el punto
de treorden. €1 principsi proveedor con el gue se cuenta es
FPemex, 21 zual no entrege = tiemoo la mayoria de los pedidos

aue la empresa le hace, para cortraresztar este problema en
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RAcrilicos Mexicanos se cuenta con un inventario e:tra para
evitar tenar que parar la produccion por falta de materia
prima. En lo referente a los demas oroveedores que por
volumen que se maneja con ellos tiene menns importancia que
Pemex se sigue .el siguiente procedimiento se les pide
cotiracisn a los diferentes proveedores potenciales, se
realiza la seleccion del mejor proveedor de acuerde al

precio, calidad y tiempo de entrega que ofrezcan.

En Acrilicos Mexicanos no e tiene la costumbre de
visitar a loz proveedores con el objeto de mejorar su
proceso para obtener productos de mas calidad ya que na
con%ideran necesario hacerlo debido a que estan satisfechos

con todos los servicios que les ofrecen sus provesdores.

Los almacenistas se =ncargan de llevar un control de
las axistencias, este control se= lleva en Torma manual y
comgutarizada, 1a segunda forma se esta comenzendo a
implementar por eso la necesidad de tambien llevarlo de
manera manual, para un mayor control, en cuanto el sistema
computarizado funcione solo se llevara de esta manera. Los
almacenistas son 19s encargados de avisar a una de las

secretarias cuando se reguiera de alguna materia prima.
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No se reeiizan investigaciones para descubrier nuevas
fuentes de abactecimiento debido principalmente a que los
duehos no tienen tiempo para hacer estas investigaciones o

estudiarlas.

I11.2.8 Actividad Productora

£l ofrecer a los consumidores articulos de -alidad y
buscar la reduccitn de los costos son dos puntos que se
consideran de importancia primordial para poder mantener la
comprtitividad de los productos en el mercads, y para lagraé
esto ce busca continuamente mejorar el método de produccidn

buscando terminar con las posibles fallas de este.

En  Acrilicos Mexizanos no existe de maner2 escrits o
en forma de diagrama algo que muestre el procedimiento de
produccidin, sin embarge uvno ce los duehtos ( el  encargado
Cirecto de produc  tdn ) conoce L&rfeclamente 21 procase y es
el encargado de resolver todos las problemas que se  puadan

presentar en esta area.

Dz la misma 7o2rda no se cuenta con documentacion
formal que lleve el control de la calidad, cantigad de

material reguerido an caca etapa del oroceso, sin embargo va



495

se ' dijo que una de ‘1os dueios es el que conece toons .estos
datos. a la perfecciaﬁ y. heo <onsidera necesario tenerlos por

escrito.

La supervisidrn cono y2 se& diijo anteriormente ser
cansidera poco importante y se cuenta con dos sucervisores,
los gue se encargan principalmente en ver que 1a gente
trabaje y dar aviso de cualquier problema que se presente an

el Area de producciédn.

Cano se& menciond en la historia de la empreza, la
direccion tomo la decisidn de aumentar su proceso panienco
una etapa en la que se reciclaran los desperdicios y de esta
manera loerar disminuir los costes y mejorar el procesoc de
produccion. Se tiene un qram control en los costos de
manteﬁimientn y conservacion buscando cue estos no superen a

los costos de praduccion,

for 1lo que respecta a los salarios directos de
piaduccidn se observé que estos no han  sumentado con
ragpecta a los gastos cgererales, es decir, se nan mantenida

constantes.

A 1o largo vel dlcimo affo no se ha visto un aumento en
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las noras extras v las horaz entras -y

digtmibuven en Tarma ecuitat:va‘envrcdds ics departamentos o

etapas de gsia Area.

a5 ordene

de proglLzcien’ se ‘empiezan  a hacer segdn

cama, vavan llegando, es défir.‘ no se le da prioridad a
ningdn pedido siempre se respeta =1 orden de llegada de los

pedidos.

En la sctualidad se esta ocupando el Q0% de la

capacidad instalada de Acrllicos Mexicanos v se espera gue

en un periodo de S akos se logre ocuparia en su if . Esty
lo lograran a través de ofrecer nuevos productos que
utilicen para su fabricacidn la capacidad qu= ahora no se

utiliza.

No existe ni un deparzazmento, ni una persona Aue senga
como responsabilidad esterr al tanto de la nuevaz tecnologias
en el ramo, por 1o tanto la direccion se entera de esto
atraves de los folletos que los fapricantes de maquinaria
le envia o por invitaciones que les hace a e:ncsiciones de
esta maquinaria. Aerillicos Mexicanos nurca a contratodo a
ningdn servicio externo para qQue le realice este tipo de

estudios.
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11.2.9 tercadeo

Sobre la forma oe comercializar d2 Acrllicos "Mexicanos
se puede decir wmuv poco va gue los proguctos de esta empresa
se venden uUnicamenie a sus distribuidores ( tiendas propias
de la empress aue forman parte de orra razdén social ) ios
cuales se localizan en toda la republica, es decir, su bOnice
cliente es la filial de las 24 tiendas,por esta razon es la
filial ¥ no Acrllicos Mexicanos la encargada de realizar la
labor de comercializar los productos hasta el alt:mo
consumidor de nuestro producic. Y come el objeto de este
trabajo es estudiar la fdbrica y no la filial de tiendas no
tiene case adentrarse a las actividades que desempefa la
filial, sino decir unicamente gue cada tienda extiende un
pedido ;e los productos gque necesita y la fabrica busca
surtirla en el menor tiempo posible utilizando para ello sus

propios camnione: de raparto.

11.2.10 Contabilidad » Estadistica

La estructura de la oargzanizacién contable es
satisfactoria respecto a los reguisitos que debe llenar el
personal, es decir, el contadar y su auxiliar cuentan con

los conocimientos y experiencia necesaria para desempefiar
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adecuadamente Cfuncion. Fard optimizsr esta’ funcien se
cuenta - son una;témnu:sdnra dué‘facilita y permite aue esta

funcidn se ~e23alice con mayor rapide:x.

Los informes mensuales aue ests Area realiza para

informar a la direccidn de le situacidn contaple =€
-encuentran siempre disponibles dentro de los diez primeros
dias del mes siguiente. Con esta informacion se realiza un
andlisis para determipar como se2 compong i renclon da

costos v =i se incrementaron o se redujeran. buscando cualas

son las causas de este cambio buscande correguirlas si es

necesaria.

Las facturas se tienen listas dentro de los 7 dias
posteriores a la entrega de las mercancias para cobrarse en

un periodo no mAs largo de 30 dias.

En esta emproca solo se realiza una auditoria cuando
se juzae que 25 muy necesaria v esta se encarga a personas
ajenas a =211la, ya que no se cuenta dentro de la empresa con
una persona o departamento a2ue la realice aunque el duefo
Jutas gue es necesario ya que los servicios gue le presta la

compafria e:terna son muy buanos.
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I11.2 Diagndgstico

Despuds  .de hében} adlicgdb l

factori1al se pudieran sorec

importantes se encuesntrans

le= Los gerentes \ duends ) tienen’ una gran :arga'dertrabasc.
i3 cual se debe a la talta de delegac:idn, va que las . lineas

de autoridad y responsabilidad no estan delimitages.

2.- Se opsarvo una gran dupiicidad ¢= funciones, lo qgue

dificulta las operacicnes de la empresa.

Z.- No esta claramente definicdo 13s responsabilicades ge cada
puesto, lo gue impide llevar un contral adecuado do las
actividades ~+ oprevoca sobre cargs de trabajo en algunos

puectas.

4.~ No existe ninoun tino de i2partamentalizacidn formesl ni
escrita. le qu=2 provoca oue iocs das problemas anteriores se

agudicen,

S5.- No existe ningdn organigramea.lo qua impigde que el
pereonal cencaca @ractament? uznes ests lecalizaee en [a

empraesa y Iue nivel v puesto ocupa,
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Na fueron eztos los unicos oroblemas catzctados durante
el -‘'gs5tunio. pero si loz considerd los mds 1mportantes.  ya

que si. se lagra resolver

tus. e pedria dar solucidn a 1os
otros. Fero la mas importante es orimero te2ner una adecuada
organizacidn, ya que se encontraror fuertes deficiencias en
este renglan, para gue as! cixda departamento  formalmenne

mgtablecido busque postaricor-ments reso

~ los broblamas que

le corresponde a cada uno.

Deepugds g= habz~ aplicado la teécnica de aradlizis
factorial, se pueda llegar a la conclusian que =2=za =mpresa
tiene fuertes deficiencias er lo que se refiere & la

organizacién de esta

Considera que es  de gran isportsncia real

una
adecuada departamentalizacion y formalizar la organizacion
dejdndola por escrito, para que de esta manera este
claramenite sstaplacigas las responszbil.dades de cava
puesto, buscande de esta forms que no hava ducl:cidad de
funciones y gue se tenga claramenta est:plecido al
responsable de coda actividad.

Pos ahro lado

s

tabizce una departamentzalizacidn

"

e joarzria distripure aquizativemente  las funcicnes.

L

vitanda 2e 2eta maner: gque haye auesto cor sopre carga e
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trabajo y  puesto con oocas responsabilidades. buscando
agilizar "y realizar de ferma mas eficiente cada una de. . las

funciones de la empresa.

Con una acecuada departamentalizacion se. lograria
cumplir con 1los objetivos de forma eficiente y ademas 1la

organizacien crecerlia en forma arménica.

For todo Yo expuesto anteriormente en el daltimo
capitule oe este trabajo desarrollare un manual de
organizacion para Acrilicos Mexzicanos buscando cubrir zu nds

fuerte deficiencia.
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CAPITULD TERCERD
TEORIA BENERAL DE LA ORGANIZACION

III.1 €1 FProceso Administrativo

El Proceso Administrative es 21 " medio o instrumento
aque utilizande <inzo funciones fundeamentales (planeacion,
Argantsacior, intecracitn, direccién y contiol) ae las que
s@ vale ur administrador gara optimizar los recursos de la

empresa’. (1)

A continuacidén a2uplicaré las cinco fases en las gque
se divide el procesoc administrativo desde mi punto de vista,
ya que hay autores aque lo dividen en cuattro, cinco y seis

faces:

1.- Planeaciodn.~ " Es predete=mninar un curso de accidén para
facilitar e1 logro de los cbjetivos vy nropdsitos de la
empresa’. (2)

(1) EODMTZ/ O'DONNEL., "CUREQ DE  ADMINISTRACT

" HMODERNA"
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2.- Organizacidn.~ Por ser asta la fase gue nos dedicaremos a
estudiar durante todo este capltulo se definirs en 2! ord

®imo inciso, de una manera detallada.

.~ Integracion.- " Se ocupa de dotar de personal a la
estructura de la organizacion a travées de un adeczuwado vy
efectivo reclutamianto, seleccidn, evaluacion y desarrollo
de las personas que han de ocupar los puestos dentro ae la

estructura . (3)

4.- Direccidn.~ " Es el medio por el cual los subordinados
pueden comprender y contribuir con efeEtividad y eficiencia

al logro de los objetivos de la empresa “, +4)

S.~ Control.— " Implica la medicidon de la realizacion de las
acontecimientos contra normas de los planes y ls zorreccidn
de =stas desviaciones para asegurar =21 logro de los

objetivos de acuerdo a lo planeado ". (3)

IY Ibidem pag. S0OZ
{4) lIbidem paa. 525

(S) Ibidem pag. 709
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I1I.2 Concepto de Orqanizacion

La. . organizacion es un proceso encaminado a obtener un

fin que previamente se definid en la planeacidn.

La erganizacion es un oroducto humano y zoma tal nunca
sera pertecto. pero =1 es susceptible de perfeccionarse.
Toda organizacion debe astar encaminada a un fin. La palagra

organizaci1o oroviene de la palabra Drganon " gue signhifica

instrumento.

Una definicién gue va deacuerdo con mi trabajo seria :

" La estriicturacidn técnica de las relacionas que
deben de existir =ntre las Juncicnes, niveles v actividades
de los elementos humanos v onateriales de un  arganismo

woeral, con =2 Yin dJde loerar la masxima efiziancis en la

r2alizacidn dw planes v obgetivos sohalados con anterioridad

durante la planeacion " (&).

La organizacidn es una funcidn preejecutiva, es decir,

s
]

‘5)  Gémez Ceja., Guillermo: awcion v Organizacidn

Empresas; oag. 198
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por =1 mismai . no’Seilogra materialmente el objetivo™ sino.

aue relaciona’ientrers! -las:actividaoes. naceszrias v dispone

quien debe rea‘;l'l:gir‘las.’

‘Desde ',,,mi punto " de vista la Vimpm-:an\:vzra -de 15-\‘
‘ﬁt-ganiza:ibn radica en los siguientss puntos: )

.- La organivacion resume indo lo gue se ha plianeado
con rezpecto a la smpresa.

2.- Es el punto de enlace entre lo vue s=2 debe hacer vy
lo gue es.

JI.~- €1 Orgarizar tras como recsultads una ezti-uziuca
aue debe zonsiderarse como marco que encierra e 1nteqra las
diversas funciones de acuerdo a un modelo que suouiere

ordan, arreg.o, logiczs y relasidn armbnica. La estructurs

1z que va & suministrar los iin=amientos generalas de ls
arganizacidn y ve 3 2roporcionar 2! marco dentro cel cual la

gente ouvede € AR Zontenca /o

estruczura de la organitacién es

rE203, Manten:aa v

agastada por 2 directivos.

Dezde ni punto de vists mencianar:. cuales  son loe

Jhjeiivor de 1a o nizacion. los cuaies considerd jue scon
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veioras saad

MECANISMIE " S
= S B

intaractdar ang. Sonrel otro: o rser

Taciones idue Tawidten

nrinc{palmeh~e para.proveér un

aseosiacian - de

medio nara

sus ' m:empros. con otras,
ITY1.¢ Cisefho o ra rgantzacion

E! disefo de un nue- sistema 2e organizacion auicza sea

2l paso mis importsnte en 21 proceso de ia reorpanizacién  de

una emprasa.

Lte fundamental para ei disefic de organizaciones es el
conacimiento y la zomsrension gque se tenga de la  =i:uacién

actual y de la buena comprensidn de los raguerimiontos del

tama future, v con esto iograranas tenst la ~to

de fue

el siztema propussto =< bueno.

El dizefo de organifz~idn implica Tu g amearn




establecer las interreiaciones Jus presentan los " princ:ipios

de organizacion " al desacrcalic  del  nusve La
finalidad de estos principios ha sido guiar 2 los demds =2n la
organizscion v en 1l forma de cr=ar buencs sistemas de

ol'ganl tacian.

1I11.5 PBrincipios de la O:ganizacion

La astructura de la arcganizacion deb~ sujetarse a un
andlisis partiendo de ios oprincipios gue ensequida se
describen:

- Principio de especializacidn.-" Cusnto mas se
divide el trabajo, cedicando a cads empleado a wuna actividad

mas limitada y concreta, s2 obtiene, de suvn, mayor

2figiencia, precisidén y destrezas”, (7}

Comn conseésuerc:a 22 1la divisidn ded tranasjo. cada
puesto pasa a tener funciones especificss y especializadas
Esto busca una mayor precision, profundidad e
conocimientos, destreza y perfeccidn en c:ida una de las

personas dedicadas a cada funcién.

o
]

¢ 7 ) REYES FONCE, AGUSTIMN, “Agminisiracign

segunda parte; pp. 213, .



Paro 28 1roortante . na ae?der de ‘viéta cgue. esta
esneciali:acién solo es util cuande se tiene un corocimiento
general,de campo donde dicha especializacion es parte. para
evitar de esta manera que ze di:sminuya la efitiencia, tan
cuscada nor este principio, por desconocer todas las
relaciones oue puede tener nuestra actividad -on el resto de

las operaciones efectuadas en la empresa.

La unica limitante que tiene la especializacion es la
que impone 1a misma naturaleza humana del trabaja, ya gue se
debe tener cuidado de no llegar a una super especializacion,
1a cual puede progucir monotonia o lesionar la dignicad del
hombre al reducirlo a una parte mecédnica del sistema.

- Principio de unidad de mando.-— FPara cags Jupcior

aebe existir un solo jefe." (8)

Es importante recordar que nadie tiene la capacicss de
poder recibir ordenes de dos o mas jefes, ya que el

subordinado no sabria gue c-~den efzctuar primero o cual no

realizar =N caso de que estay S5e roradijeran ¥y esto

restaria aficiencia en su trabaio.

{ € - leicem pac. 214
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La Qnidad ‘ciehuxé.

TJEféS“QUE fije

establece 0

jetes; . como: en’elicaso

siempre . v Ycuande estusiménde 3 aterias. -y " funciones

distintas.

~ Principic del objetivo.- Todo puesto debes tener
un obyetivo especitico, que es lo que va & Justificar su

existencia.y & la vez facilitara el control de dicho puesto.

= Principio de equilibrio de autorigad-
respansabilidad.~ "Debe precisarse el grado de
responsabilidag que corrresponde al jefe de cada nivel
Jerdrquico, estableciendose al mismo tiempo la autoridad

corresoondiente a aguella. ' (3)

Cada nivel Jjerdrquico debe tener perfectamente
seffalado el grado da responsabilidad aue le corresoonge y e3
este, el Tundamento de la autor:vad que hay gque concegerls

para lograr asi su objetivo.

( 2 » Ibidem cag. 215
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dete. tener:a
definidos,:
organigramn

" -puestosigueilo

de “definicion. - Cads puesto debe

tener | una descripcion detallida de sus responsabil:dades,

las cuales deben de ser concretas, realiczables y medibles.

- Principio del eguilibrio de direccidn Y
contral.—- "A cada graco de delegacién gebe corresponder el
establecimiento de los controles adecuados, para asegurar .la

unidad de mando,®" (i)

Es importante no olvidar que 1a autoridad se
geleaa,mientras gque la resporsabilidad se comparte, esto
quigr? decir, gque wna .a2: qus se delega la autoridad escta ya
no debe ejercerce, soio en cascs extraordinarios, mientras
que la responsabilidad se sigue teniendo por  que el
geizgante debe de conoczr 1z forma como sztua el delegadc,

carrigiendo sus srrores y orientandolo.

¢ 10 ) Ibidem pagy. 2U8
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El graoco de la delegacidn uepenuerébde 13 =3pacidad de

la parsona a3 ia wodelalfunciinidelegads;

1T1.& Realas sobre la Division du Funciones

£1 realizar una division de funciones ns es una

activadad muv Tacil, ademds la forma ge hacerlo depe-dera

del criterio del administradecr o adminisvradores que lo
efectuen, por eso conside:n de utilidad mencicnzr algunas
reglas que podriarn Ffacilitar ests tarea:

1.~ Hacer una lista escrita de todas las Tuncicnes aque
para ess empresa se consideren, deben establscerse en el

primer nivel jerdaraguico.

Fara hacer asta lista se debera tomar encuenta los

ziguentes puntos: - Las funciones que existen ya en nuesira
emEteea,

- Las que sxi1sten en 2mpresas comunes &

a2 nuestra.

- Laz que recomiendan an TYolletos 14

mandales de organizacion.

Esta 1lista dgebe - 1o mas amplia epesible ooniendo
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todas 1as funciones que se nos incunrgn
las aque se tiene alquna duda.

2.~ 'Definir . cada una de las func

fones enlistadas»dg: tarma

sen:iiia{'Eato ﬁoérayudara as

7 a) Que se ehcuentren‘
gunéiﬁnés ideﬁt;cas.”'

- b) Foder combinar  funciones

en una sola.
una soia.

cr  Separar una funcion en

varias.
El realizar adecuadament® este pazo nos permitira
tener tadas las funciones gqus deben existir y Qque sean

completamente distintas o irraductiblas.

gstablecsran todaz les Junziones oue ceoen d=2

zuistir en el segundo nivel :erarquico dentro de cada
cepartamenrto, Este paso se debe repetir en todoz los niveles

hasta agarar cada unc de dzpartamentos Que == desean

anslizar.

4.~ Se deve de realizar entonzes una adecuaaa

cién., rtomando en cuenta el anali de

departamentali
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funciones anteriormente hecho. Esta sctiviged se explicara

m

#z detenidamente. en el siguisnfz.inciso. T A

1T1.7 Erincipics de Divi

La . division del $rabajo comprende-la forma en Ja .que
21 trasaje ests dividido o espezizlizade an la organizacion,

abarca la distribuc:dn de tarsnas y coligsciones antr2  los

puestos y unioades en los que se divide =21 trabajo; se dice

que 1a civigion lle.a & la agpartamentalizacion.
Departamertalizacion: "ee es aarupamiento de funciones
dentro de la estructurz ce una

organizasian. (11)

Los métodos aue se pueaen escoger para  dividir el

trabago de una Lrprasa son RWHere:os. Fioo camunsente hav o uan
t1p0 predominante de subdivisidn de las activicades de
importancia de la empresa, que lo hace personalmente el mas

alta funcionario, la cueit se llama sundivisidén principal o

denartamentalizacidn.

( 11 ) BGOMEZ CEJA GUILLERMO,"F!aneacion ¥ graanizasisn 42

empresas" pac. 238
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La o supdivizian

'Una"fun:ién' 28 un. grupo de actividades relacionadar

untas bajo un resceonshle. La division nor

que.. se colocan -

funcién - fac ta alltracaic y la subervision, osorgue es
menor ia‘cantidag ‘de conocimientos que se deben tener  para

r 21 trabaja.

‘resiinzas vsaparvies
Ecte tirn de divizion ge trapa’o se civide en dos:
a8 ! Foxr Tfuneciones basicas aue san orcouscion, ventzas

finanzas. admifistrativa v compras.

b ) Division de trabajo de funcidn gerencial. Ee refiere
agueila divisidn en fungidn a la idea J2 nensa- a  futuro

zarrzllar ruevos mercados, ueyos cistemas ce

reuande se d=2
trabajo.)
Esta tipo de departamentalizacidn es el criterio mas

argeiizar una sopresa.

empleaco oa

2 ) Dempartamentsiizacion por proaductos o servicios.

Esta division =2s acongejable . cuasnao- la empresa menails
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una diversidad. de productos o servicios, los cuales

reguieren siferentes procesas oce produccion.

En aeste criteric la tecnologia es muy 1importante, va
que permite el adecuado empleo de esta permitiende una
intensificacidon de esfuerzIos y concentracionn que aumenta la

eficiencia de la organizacidn.

T ) Departamentalizacion por clientela.

Este criterio es aplicable cuando se centra la

atenci16n en el receptor del producto o servicio, ya sea en

el cliente externo o interno.

‘Eg un criterio i1mportante. principalmente cuando la

arganizacion se enfrente con diferentes clases de clientes

qua tienen oiversas caracterissicas » ne

4 ) Departamentalizacidn territorial o ceografica.

Se divide el trabajo en departamentas qu? recresentan

localidades. Se emplea cusndo las actividages no  son

suscaptihles de agruparse ocor funcico: u otro conzepto

debtao & suv dispe-z:i16n. En est: departamentalizacion la
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localizacion de ias recursos c© clientes e

de EUME

importancia. Se debe analizar si 14 produccidn zsta ligada

a 13 materia prima o & la mano de aobra.

S Y DPepartamentalizacion por fuerta de trabajo.

Este tipo de criterio permite la departamentalizacion

de acuerdo con las necesidaces del provecto =specifica.

Eajo este criterio se construye la unidad para una serie

completa de eventos. Se obtiene el mejor experto dicponibleé

vy se proporcionan los recursos requeridos asi como  las

condiciones escenciales para el logro del! proyecro.

&) Deparuamentalizacion oor eguipo © procesos.

Este criterio se utiliza cuando las magquinas o el
equipo emplesdo requiere de una aptitud especial para su
manejo, o cuando los elementos tdécnicos exigen una
localizacion concentrada. La razén para adoptar este tipc de

departamentalizacion la constituy2 la reduccien de costos.

I11.8 SBistemas de Organizacion

Los sistemaz de argentzacian sen los medios

zuales po

moz= Jdefinir la estructura mas adecuaca para el
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logro de los fines o metas de una organizacitn, es decir,
son  las diversas combinaciones establecidas oe la divizidn
de funciones y de 1la utilidad dentro de su estructura
organica. Los cualas se expresan en los organigramas v se

complementan con los msnuales ge organizacion.

Veamas a continuacion tres de los s:stemas de
organiracidn los cuales los considero como los fundamentales

y la base de todos los demas:

A) ORGANIZACION LINEAL O MILITAR ( Concentra el mando) .-

Es aguella en que la autoridad y responsabilidad
correlativas se transmiten integram=nte nor una sola linea.
En este sistema cada individuo tiene un solo jefe para
todos los aspectos y recibe ordenes. consiguentemente, mas

que de &1 y a él, sdlc le reporta.

Ventajas de este sistema:
- Es muy claro y sencillo
- No hay conflictos de avtoridad ni fugas de responsabilidad
- Se facilita la rapidez de accion
~ Se crea una disciplina sélida

- Es mias facil y atil en la pequefa empresa.
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‘Desventajasi. .

- Se . .carace  casi thfalmenfe ‘de los. beneficios de ta

Esbe:ialiiaciﬁﬁ
-1 carece:dg—figxisiliagﬁ:eh lgs casos de crecimiento  de
la empresa : :

~ Es dificil capacitar a un jefe en todos los azpectos que
debe coordinar

- Se facilita la arbitrariedad en los jefes

B) ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR ( Delega el mando )
Taylor observé que en la organizacidn lineal no se da
la especializacidn lineal. Hacia notar, po 2jemplo, que un
encargado deblia de tener conocimiento en oche campos
(tiempos, costos, itinerarios, instrucciones, abastecimiento
oportuno, disciplina, adiestramiento, conitrsl de calidad y
mantenimiento ) lo cual rara ve: lo terian, Fara oroveer =i
remedio de e3ta situacion Taylor propania aque el tranolo
del encargado se dividiera entre oche especial:stas. uno por
cada actividad y gue los ocho tuvieran act:ividad, cada wuno

en su propio campo scbre la2 totalidad del persanal. En 2

actualidad esto se realize mds bian que en el nivel de los

encargados, en los altas niveles de la administracion.



73

~ tayzn
espacializacion

=~ Descomposicion de ‘un trabajo de d;reé:ian. complejn v
difizil. en variné 2lementos mas simples

— Fosibilidad de racida adaptacisdn en zasg: d& camoiss  de

procesos

Dezventajas:
- Es muy dificil diferenciar y definir !a autoriis v
rasponsabilidad de cada jefte en los acoectos gque son comunes
a vari1os
~ Hay con mucha frecuencia duplicidad de mando
-~ Suroasn fugas de reszponsabilidad
- Se reduce la iniciativa para accionee comunes
- Existen tfacilmente guebrantamientos de la disciplina v

numeraszos conflictos

C) ORGANIZACION LINEA STAFF

Trata de aprovechar ventajas y quitar desventajas de

los dos sistemas antericr
-~ De la organizac:on lineal conserva la autaridad v la
responsakilidad, integramente transmitida a %ravés da un

solo jefe para cada funcion
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A EAutaridid eefliseal rEcize zsgsoriniEnoy servicio ae

tecnicos, o . cuerpos | de =llos, espe i=lizados / para. cada

FunEisni Bl Texito S depende ten precisar Tasesoramiertc vy

servicia, i R TEn A S o T e

Asesorsr:
- Investigacion para mejorias
= Flaneacidn para nuevas m=2jaras
~ Sunigre planes concretos a la gerencia
-~ Insrtruye 1z implementac:én de nuevos sistemas resolviandc

lgquier duda o problame

- Ravisar permanantemente los resultacos

Sarvicio:
- Fealiza tareas a romore de .os jafes de linea
~ Lleva acabo funcionas en reprsse~tacion de los jefes de

linea

Est2 servizic 1o reailza cuarzo los 'efes ge linea no
timnen la preparacich tecnica o no tiene tiempo de realizar
esas Tuncionzs por 31 mismos o por racones de uniformidad en

su aplicacion.

Uncs ejemmlos  gue jlustran este sistema serian  los

awientes:
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Para  un departamento de ventas... un staff iser encargans

ge 1nvesvtigacion de mercaqcs,. . de.pubilicidad

“calidad.

Fara uno de produccidn un'En:arhaHovde

de métodos. ato..

En el caso de un servicio per parte del staff se debe
hacer notar gque se hace con autoridad delegada v en

representacidon del jefe de linea.

Desventeajas:
- Se confunden a veces lps camoo: de autorided linea y staff
- Los jefes de linea tratan de nulificar o los del staff potr
tedricos e intrusos.
- Loz de staff consideran incompetentes a los jefes lineales

- Sus’ recomendaciones se interpretan mal con Trecuencia.

111.9 F

Los sistemas tienen las sigu:ent=s tres partes:

el :ndivaduc v la estructura

- La orimera parte basica
personal gue contribuve a la organizacion. La persona busca
satvisfacer una serie de necesidades al participar en el
si1stema.

— La sequnda parts es el arreglo formal de funciones.la cual

se conoce con el nombre de arcanizacion fermal. La cual e3
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£l patron | interreiacionador de puestos ahe »cbnétituye la
estruciura del sistema. . '

— ta ultima parte esla orcanizacidn informal. Elrindividuc
modifica su comportamiento para adaptarlo a los demandas del

arupo, v @1 grupo quiza lo que espera del ind:viduo debido

al impacto de su prrsonalidad sohre las normas del grupo.

I11.12 Organigrama

Laos organigramas oeden secibir diversos nombres como.
graficas de organizacidn, <carvas de orasnizacion, diacramas
de prganizacién entre otros. No importa que nomore reciban

los arganigramas se detfinen de la siguiente manera: >

" Grafica aue muestraz la estructura organica inverna
age la organizacion formal de una mmpresa, zus relaciones,
sus niveles de jerarguia - lasz principelee reliacionez gue =e

desarrollan.” (12)

Como se dijo anteriormente 2! orssnigramna v al mnanual

de DrQAN1IaciAN  s1ven  aara  esprezar el

de

- organizacion gue se emrplea BN una 2AMpresa.

VL2 Y BOMEI CEJA, GUILLERMZ. Plangaciorn v DOroani

‘2sas ¢ Buia técniua )i paw. 237
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Los organigramas son dibujos geométricos, en el que
cada cuadro representa un puesto v algunas veces se escribhe
el nombre de quien los ocupa, estos cuadros estan unidos

por lineas gque representan los camnales de autoridad Yy

respongsabilidad.

Son utiles instrumentos de organizacidn gue nos
muestran: .

- Division de funciones

- Los niveles jerarquicos

- Las lineas de autoridad y responsabilidad

= Los canales formales de comunicacidn

- Las realaciones existentes entre los diversos
puestos de la empiresa ’

.=~ La naturaleza lineal o de asesoramiento de los
departamentos

- Los jefes de cada grupo de emoleados

Alpunas de las ventajas que se tienen en una empresa
que usa vy tiene actualizados los arganigramas son:
1.~ Con un solo vistazo se puede apreciar la estructura
general y las diferentes relaciones existentes en la
empresa.

Z.- Mu@stra quien depende de quién.



78

T.~ Ind:ca l!as puntos débiles v ruartes g2 la astructura.

4.- Se cued®a utilizar pard clanear una expinsidn, al
estudiar los cambios que se propongan en la rearganicacion.
S.- Sirven como historia de los cambios cue se han dado en

la compafyia

No obstante las multiples ventajas que ofrece el uso
de los organigramas al usarlo hay que tomar £n cuenta sus
principales defectos aque son:

\

1.- Solo muestra las relaciones fTormales
2.—‘Inui:a las relaciones que deberian existir, cero no son

necesariamente las que realmente se dan

.=~ impone una regige: innecasaria
4.—- Son estaticas, mientras Qgque las organicaciones estan

cambiando constantamente.

Un  organigrama debgria g2 cont2ner  los  siculentes
datos:

~ Titulos de las actividades

- Nombre de la c=2rsona que lo reai::

- Aprobacion de [a person:z inecicoeda

- Fecha or que se formuld

zplicacion de lineaz = si{iedolos especialies si es

)
m

eulis? il
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Par lo genwerai, les organigramas solo smuestran las
principales divisiones v lasz mas importantes lineas de
autoridad - formal, es decir, aparecen dde los jefes de
departamentu ern escala ascendente de jerarculas, @sto ez con
12 finalidad de que no sea una aréfica enredosa v compleja,

§inNo gque se facilite su uso y comprens:ion.

. . v
Los organigramas se pueagen tlasificar principalmente
en dos gQrupos:
~ For su ampl:tud

~ Fopr su forma de prese racion

in2s organigramas clasificadeos por su  amplituc se
nividen de acuerdo a su complejidad en dos  suborupas  que
son:
a) Drgsnisramas maesTros.- Ton  aquellos gue muestean  la
estrecrura complata ds uns empresa.
by Orgartgranas zoglementarios. - mueztrar e nalo

departamento con todo detalle,

De acuerdo A su prezentacian Loz cr-oaniwramis se

guierres subgrupos:

pueden clasificar en los

amas  verticala:z.- En este tipo de orgarpig-ama

A L

a) Crg

=t puesto de - :vor ierarcula == muesirs 2n 1a parts supericr
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¥ las. demds jerarguias ‘££ van cdlo:ando hacia abajo conforme

decrece su importancia. { Yer figure Mua. |1 juiente gaginad

[-}] Organigramas horizontales.- Se coloca 1la jerarcula
éudrema en la izquierda v los demds niveles hacia 1a

derecha. ( Ver figuwsa Mum. Z en la pagina 82

) CGrganigrama circular.~ ca Jjerarquia superiar se
encuentra en el centro y las gemés jerarguias alred=dor de
este alejado segun  su  Jjerarauia, Tformando circulos
concentricos. ( Yer figura Num. 3 en la pagina 8% )

II1I.11 Mapual de Organizacidn

Es manifiesta la necesidad de elsborar una guia sohre
la actuacidn individual o por funciones, coma consecuencia

ldgica de iptentar un control adecuado dentro de la

diversidad de actividades 2uviz-znie: en una amorasa, sor
io anteriaor, que considerc gque une de los proyectos
principales de 1a empresa deberia de ser la preparacison de
un  manual de organizacidén que permita dar I conocer ©
aclsrar los objetivos. las politicas a sequir, la

estructura y funciones para el adezuado desarrolle de las

actividades de toda la empresa.
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Une aeTinicidn. de manual. de prnani:a@innjpodria ser._la

siguiente:..

»"Es ol documento formal gue reune . la  informacian
detallada de ls estructura de la empresa especificando los
niveles Jjerdrquicos, las relaciones de autoridad,
descriprion de  funciones y responsabilidades qus  1ntegran

tal estructura" (13)

Un manual bien concebido puede tener entre otras las

siguientes wventajas:

1.~ Logra y mantiene un sdlido plan de organizacidn

2.— Asegura que todos los miembros de la organizacidn tengan
una adecuvada comprensidén del plan general y de sus propics
papelés y relaciones pertinentes.

F.- Facilita 21 estudio de los oroblemas de la organizacion

4.- Determina la responsabilidad ne cada puestc v su
relacidén con los demas de la organizacion

5.~ Evita canflictos de cardcter juridiccional y duplicacidn
de funciones

&.= Sirve para actualizar un plan de crganizacion

7.~ Es un auxiliar de la coordinacidn

B.~ Facilita la administraci16n de sueldos y saiarios.

¢ 1% ) Ibidem, pay. 385
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Entre " los pocos inconvenientes que suelen presentar

los manuales de organizacion ze encuentran loz siguientes:

1.~ Muchas empresas consideran gue son demas:iade peauafas
para necesitar un  manual que describa  asuntes gue =on
conocidos por todo &! mundo.

2.- Algunas personas consideran gue =2 Jemasiado caro,
limitativo y laborioso sl prepara un manual y zonservarleo al
dia.

3.~ Se tiene el temor de gue puada conducir a une estricta

reglamsntacion v rigidez.

Para poder elaborar un zdecuade manual cde organizacion
se debe incluir los siguientes puntos:
a) ldentificacion

En este apartado se debera de incluir los siguientes
datos:

- Nombre aficial 43 la empresa

- Titulo v extensidn del manual

- Miveles jerarquicos gque camprends

~ Lugar y fecha de elaboracion

- Umero de revision, 8N su Caso

- Un:dades resporsables de su elaboracidn

Canvtidad de’ es=2mplares impresos



b) Indice General o Cﬁnteﬁido

E=z ~una - relac:ion en crasf croge 5. an’ donge sa

esbe:xixcg .los _epartados incluides . an el ‘Tmanual oode

or-anizacion -y apotando el numerao de:péginé\ﬁafcésonndiente

¢) Presentacidn

E35 un mensaje de 1a cirecu:on aenaril o ‘Becionistas
del significazc e impertanz:ia del! manual, donde se destacara

la nececzicad y utilidad de conocerlo y aplicarlao.

d) Introduccion y/o Prdélogo
Es una exposizion gz lcs moti.cs gquz2 originaron la

elaborac:ién del manual de orzanizacidn., Acamis e describira

brevemente 21 contonido del miwmo. Es racomendable que 3
veces se incluya que 1a responsebilidad de la actualizacion

ae este decumernte 3 de toda la corganizacion.

e) Antecedentes Historicos
Breve descripci1on mistériza sobre la empresa.
) Objetivo del Manual
Se deperad de sefralar en ecte apartado para que se va a

utilizar el manual dentro de (a orsanizacicn.
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g} Objetivos Generales

%S¢ essteloecs los Fines aue

h! Politicas Generales

El e=stablecimients de les lineam:ent a8 .a0CLan” coms

mecio gat

zons

wir los oplstivos-de 1z organizacion. . Se
senominar  generales sorgue sclo. se tomaran en  cuenta las
prolitices qua involuzran a. todas . lag  aressz Je ia

QrgANIIACIcn .

i) Organigrama

Ze ostrari el organigrama maestre d= 1. organizacidn.

3} Desceripcidn de Puestos

Fxra llegar a reali-ar uns descriocidn

necesario re:

1zar coin anterioridac wn analisis prefunco de.

puesto. El andlisis de puests &3 un informe escrito,

ardenzde  y sistematizado d2! ccontenido real de un cuesto
dentre e ta eztruciura Iz unz geganizacion. en aonae  se

especifica funtiones., actividade

y “a2csponsabilidaces que le

S0 arocias R condi

uer 1t

de preoaracion v

=apacidaa para su realizacion.
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De =ste analisis de puesto, nace la descripzion de
puesto que es io que debe incluir el manual de organizacion.
ia degeripcion de puesto es el’ resumen de las
actividades y funciones gque se deben de realizar en un

puestn especifico. La cual se divide en tres ‘agpartados:

- Ubicacids jerarguica
= La  descripcion generica que es un resumen gde ia
actividad general de un puesto, la zual se debe redactar en

un scloc parrafo.

- {.a descripcidn especifica es una lista numerade de
cada una de las rctividades aue debe realizar la persana o

pevrseias gue ocupen ese puesto.
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CAPITULD CUARTO
FROPUESTA DE MANUAL BENERAL DE
ORGBANIZACION PARA ACRILICDODS

MEXICANDOS

1.1 Introduccidn

Despues  oe haber realizado la  investigacion en

Acrilicos M

nicanos, v haber presentado urm marco sobhre ia
teoria ganeral de la organizacién v la evoluzidr de 23ta
ingust>-ia, es el momento de realisar lo que propiamente es
m1 tesis desarecollando €] manual de organizacior de esta
smpresa. Esto se realizarid con el fin de avuoar a terminar
ios probiemas gue presento la empresa y que =2 expusieron en

al capltule segundo.

Fara  pade:: realizar el manual! tuve Jue acuair a  la
teoria 12 cual desar-~lle en ei capitulo te-cero de wste
trar-30, el <ual Comienza cande 4na 1f%ea  general de  la
iscalizacase de la Qrijanlzacitn  dentro csl prot2en

admin:strarive. daspués  s@ erpl:

con.2pIto  buscands

cumpli- con esta nanual los

ST ae

torma mis efic:ente,
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En la realizacion.de scte manual apligue~los orincinios
ar-Entningan.  apiee
esenzial dentre de’la’formalizacion’ ee la organizacisn . los

teriormente enla’ smorasa.

’Ardema‘s ,r'-ea'li‘;é'j.ma bdivisiﬁn Vde funcionss tomango en
cuenta las exisztenta dentro do la emprasa. las gque tienen
otra. .compafias y‘las estudiadas en algunos libros huscando
hacer una divisidn adecuada para =2sta embresa y tratandz de
aprovachar. casi todo el personal va existents. llegando 2 la
conclusion que io adezuadn saris hacar una
dapartamentalyzacion por  funciunes, decisior  aue tome
desoues de estudiar algunos de los tipos enristentes y sus
caracteri{sticas, 21 corsiderar gue es 13 forma mas aprociada

de trabaiar ern ezts empresa.

lina ve:z que decid{ 21 tipo de organ:zac:on  adecuada.
procedi{ a elaborar el organigrama respetazndo todo lo
2studiade sabre elles con anteriocridad. El tizo de
organigrama eleaida fue el vartical peor ser el ma3s utilizado

Fac Lt compeens

y 21 de ms a0,

T el ultimo apartado del canitule tercers se habla de

1o aue 2s un manuxl de organizacion v de las partes gue debwe
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teoria - fue la- base gue utilice cara

asta.] Fara‘hacer zzfe manual conta aom  ls

avuga oalgarente ‘general, el z

de este y . me dio.gatos muviimpértantes para su realizacién,

A esntinuacion

presento 2l manual aque enbuse Vv apiregus

+ aug es p:opraments oM

ai -realizé la presentacion
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VI.2 FROFUESTA CE MANUAL SENERA
CREANIZACIIN DE #CRILICOS

M2 XI'CTANDS
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ACRILICOS MEXICANOS S. A,

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

COMPREMDE: PRIMER NIVEL
SEGUNDD NIVEL

TERCER NI1VEL

MEXICO D. F. OCTUBRE DE 1992
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- Agente de Ventas
- Jets de Mantenimiento
- Jefe del Depto. de ﬁnmznistra:idn‘de Salarios
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V.1 Fresentacion

Faor medic de la presente se les guidtre 1nformas a
nuestro lector. gue este manual se presenta de uns forma
objetiva y clara con la finalidad de que puwda ser Util a
todos los miembros de la empresa, el cual se encuencra al
alcance de todos. para gue sueda ser consultado en cualquier
momento v cuando surcan dudas del funcionamiento de la

arganizacivn.

Es util para ubicar a los nuevos empl=aados vy
familiarizarlos con las funciones y actividades de la
empresa, asl como para situaciones de reorganizacidn de la

misma.

Este manual debe tener una actwalizacidn continua que
ie permita estar al dla en l1as necesidades Jde personal del

entorno.

Esperc 8l apoyo de todos ios niembros se la emoresa

para la adecuada aplicacion de estz manual lograndeo asi

cumplir con el objetive de este y de la oraanizacion.

Me pongo a sus ordenes su securo servidor.

Miguel Angel Garcia
Director General



97

IV.Z Introduccion

Un manual de organizacisn es aguel que aescrihe la
@structurs de la empresa y seffalan los puestos v la relacivn
aue enit=2 entre 2llos para el logro de sus obietivos. Esta
ce reslizd er esta empresa para lograr aumentar la
eficiencia, al evitar la duplicidad de funciones y la sobre
carga de responsabilidades a un puesto, nroblemas gue se

presentaron durante el estudio de e=ta empr=aca,

El principal propdsito que cs= desea alcanzsr con ectsa,
es el definir claramente la autoridad y respocnsabilidad de
cada uno de los puesto, lo que facilitars el desempefo de

nuestras funciones.

El siguiente manual contempla los tres niveles mas
altos de la organizacién, 1los cueales no =stabean
anteriormente definidos y esto trala muchos problemas, que

se buscan resolver con la aplicacidn de este manual.

Ezte manual contendra una pequefa resefla histdrica de
la empresa, los chjetivas tantordel manual como los
objetivos generalas de la empresa y sus polificas. Ademas se

preserntara una representacion grafica de 1a organizacién y



98

la descrincion de cada uno. de’1os puestos cue integran ios

tres ptimeﬁos nivel de la: erqanizacidn.

“Estospuestos ‘se ‘Cubriran con €l personzl cisoonible vy

de no haber una persona capac:tada se deberd contratas.

E}l encarg3do de la actualizszcion de este manual es el
Gerenta GBeneral. contando con 2] apoyo del jefe de planta,
del contador. d2l Gerente de Comercializacion v del Gerznte

de personal.

El cambig de organizacion de la empresa lo su1je los
problenas 1nternos ya mencionados con anterioridad y la
situacion del entorno, en el que se observa una gran

competencia, para lo cual es necesario nrepararse.

IV.3 Antecedenrtes nisto

Acriiicos Meicaneos fue fundada en el afo de 1?46T por

los hermanes Barcia con 2topdsicd de Tabrizar mastigus

para surtirle & laz vidr:2rias, negocio en el cual conocian
a mucha gents que se podrfa convertir en sus clientes,

Apartir de este momento la empresa comienza a zrecer y para

1971, ademas de Tabricar el maztigue camierza a fabricar

los s=lladores y vinilics con gran euito,
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En 1980 se toma la decisidn ds comenzar 3 fabrizar
laminas ae acrilico. lo cual tuve una gran 2cspntazion entre
los clientes. lo que hize gue los accionigtaz an 1997
cecidieron fabricar liminas de poliestirens. oara ezto se
tuvo gue ampliar las instalacicnes a= 1a emoress. Este mismo

staiaciodn de

aflo se const:tuye una filial zara la i
vaeinticuatro tiendzs en toda la republica para la venta de
nuestros oroguctes, lo cual fac:litd ia distribucion de

estos.

A finales de loz nchentas se inztalo en Tlancala una
planta para polimerizar estireno para convertirleo en
poliestireno, ademas sa& instaid una ‘orre para reecvoerar =i
Jesperdicio de acri{lice sara solverle hacer laminas, lo cual

" permitid reducir los costos de rabricacidn,

En 1990 ee lanza al r2rc200un hue 3 Srogucio Sue =on
las lam:inas ecanaladas de poliaster ¥ fibra de vidirio. esta
tome por 1a gran demanda que existia en el

desicion se

mercago por este producto.

IV. 4 Objetivo del Manual

£1 presente manual 8s una herramianta que va ayugar s

Acrilicos Mexicanos a organizarse de «-uerdo con la
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filosofla del carerze v laz suinencias del entorro. Fara

lle ar ezabn 21 endlisis de amprasa v la formuiacion ael
manual: contamos con ia avuaa 32 taac i persenal yla

aprotacién del director general.

IV.S Obletivog Gens

1.~ Contribuir al bienestar de la reqgidn., ofrzciendc a ios
clientes oroductos de la mAs alta calidad.
2.~ Ser Fuente de 1rabajo cara las personas gue lacaoran en

la =mprecsa.

- Mantener su posicidn frenis a la comos

publico de ser una empresa de prest:

prod:stos v un servicig eticiente a 2ntes.

~ Mantzner anualmente un ‘buen nival de uvtil:dades que

asaegura la 29tabilidad del neqoco.

V.6 Fellt

Las ~.nlitica:z de la ampr=2sa ~os indizan los critericos

A Zeguir por mecio Je los cuales ze van alcanzar los

ogjetives fijados.

S :usca cu- dizhas acliticas que el persona
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sienta parte de la empresa y loaore con su entusiasmo ofrecer
urn bues servicio a los clientes, 2si como la administracion

eticiente v ventas de productos de calidad.

Las politicas se exponen & continuacidén:

- Camprar materia prima de la mejor calidad y al mejor

precio posible,

- Investigar el mercado, las inovsciones. su demanda y
aceptacion.

-~ Mantener 1a mejor relacion posible =on los proveedores.

-~ Atender en el tiempo deseada y con cordialidad a los

clientes.

-~ Surtir los pedidos en la fécha convenida y revisar jue
llequen a su destino en buenas condiciones.

- Tener los mejores empleados de la zona.

- Motivar al personal con e! mejor trato, pago Jjusto,

chramtivos y capacitacion.

- Mantener 1a mejor relacidn con los bancos, empresas de la

competencia, sociedades y asociacicnes.

-~ Obtener los datos para realizer los estados fipancieros y
los informes periddicos, as!l como el calculo de impuestos,

depreciaciones, etc., sin demoras.
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ACRILICOS MEXICANOCS S . A .
MANUAL DE ORGANIZACIONM

HOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REFPORTA A:
Serente Genersl ATz recionistas

DESCRIPCION DE LAS LABORES

Descripcion Sendrica

Recibir regpurt diarios de rroduccisn. ntaz, eovimientn

de w3j3 y Lanco estaklecer lineszcien e relaciones la-

horates u en polfticas asenerales sotre caliduds no brar
despedir

gerentes. au izar rresupuestss de gastos. cow-
Fras 42 equiyo, awmento de ralario y grestaciones. elsborar
Frondsticos de wentas. analizar estados financieros:2sta=
Zlecer relaviones won nuevor prowve2dores 4y cononsr laz no-

wedades dentro del wiro: conwocar 2 Jjuntas a sus gerontes.

Efectuar inspecciones, celekrar Jyunts:r u rervortar = 1
accionistas.

11.- Descripeidn Eszeciiivs

1.~ Recibir diariacente un r te rorsennrizade de produ—
ccidn. wentss u o conteniende 13 inforaacidn de cajo
bangos o co3ranza. » fin de cont:r con 3oplia andormas
civn wztad{stica *ctualizeds qus le Farveita :i.asr li-
nes-itentor aenzrales.

Z.- Estatlecer o modificar politicas 3 feguir por lo qus se
reflere a las relaciones con trakaygsdores u sindicato.

S, Estatlecsr o rodir s solftic:s jenerales sobre la va=-
{idad de los zroductos,

4.~ Tomar decisiones de reloccidn 4 despido de sus gerantes

5.~ Revisar « autorizar lo:z presuruestus de gasrtos de cads
departai-ente. haciende camkios 14 okservaciones perti-
nentes,

ELABORO : AUTORIZO 'FECHA DE UIGENCIA :
Na. Soledad 38r2x Higuel fpael Garcis Octubre 19373
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ACRILICOS MEXICAMNOS S .. A
MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA fi:
Gerente Zeneral] ADS focionistas

DESCRIPCION DE LAS LABORES

6.- fAutorizar compras de equipo. asf como ineremento o

sreszidn de nuevas prestaciones.

.~ Elsborar, comentar y controlar rronfstices de wenta.

8.- Analizar estsdos financieros, ordenandno las previsiones
Yy ajustes necesarios rFara el futuro.

9.~ Entablar a un alto nivel, relaciones con nuevoes prowee—
dores.

18,.~ Erfectuar wiajes 3 extranJero a £in de conocer nuevas
ideas sonre la fabricacidn de los productss.

11.- telekrar Juntas de trabajo con sus gerentes, asi como
realizar wisitas reriddicas de inspeccidn a los depar~
tamentos.

12.~ Celebrar .Jjuntss con los acclionistas. roniendolos al
tanto #e la situacdn general de la empresa.

ELABORO : AUTORIZO : FECHR DE VIGEHCIA :
Ha. Soledad Gomez Higuel Ang=l Garcia Qctukre 1992




ACRILXCOS MEXICANOS s . A .
MANUAL DE ORGANIZACION

NOWBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA fA:
Gerente de PGP Gerente General
Planta

DESCRIPCION DE LAS LABORES

l.- Desoripeidn Genérica

Dirigir, coordinar 4y controlar las actividades, operaciones
y resultados de la produccidén. establecer los estandares de
calidad. estudiar u proponer nuevos métodos; estudiar y
controlar la implementacidn de métodos y sistemas; elabora~
rar la orden de¢ produccidn del dfia; prepara reportes de
produccidn: fiJar objetives y metas para el departamento.

11.~ Descrircidn Especifica

1.~ Dirigir, coordinar y controlar las actividades. opera-
ciones y resultados de produccién conforme a los obde~
tivos, procedimientos y polfticas establecidas.

2,- Estudiar las actividades, opersciones y resultadss con-
forme a los elermentos de control de calidad.

3.~ Establecer en coordinacidn con el gerente general los
estindares de calidad para las materias primas, produc-
tos terminados y materia en alMacén.

4.- Estudiar Y rroponer nusvos métodos y sistemas de produ-—
ccidh que nos permitan medorar los actuales.

5.— Supervisar y controlar la implementaéi6n de métodos y
sistemas a las areas que lo requieren dentro de las
normas y rrocedimientos determinados.

6.~ Elaborar y entregar diariamente la orden Je produccidn
a los supervisores de acuerdo con el prondstico de ven—
tas .

7.~ Realizar reportes de produccidn para presentarlos al
Gerente General,

ELABORO : AUTORIZO FECHA DE VIGENCIA :
Ra, Soledad Gémex Higuel Angel Garcia Octubre 1992




ACRILICOS MEXICANOS S . A .
MANUAL DE ORGANIZaACION

MOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA A:
Serente de P3P Gerente General
Planta

DESCRIPCION DE LAS LABORES

?.~ Realizar Jjuntas con sus subordinados para fijJar obje-
tivos y metas,
8.- Preparar el presupueste de gastes de su departamento.

ELABORO : AUTORIZ0 : FECHA DE VIGEHCIA :
Ha. Soledad Gmex Higuel Angel Harcis Octubre 1992
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ACRILICOS MEXICAMNMOS S . Ao
MANUAL DE ORGANIZACION

HOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORIR f:
Contador <o Gerents Senersl

DESCRIPCION DE LAS LABORES

I.- Descrigcidn Gendrica

Es5 responsable de la sbtencivn, apliGaciJﬁ 4 uso de los re-
cursos financieros de la 2mpresa. asi como del cumplimiento
de 13s obligaciones de la evrresa para con el Estado, con-
wocar a Jjunta con sus subordinados. preseniar reportes al
Gerente General.

11.- Descripeidn Especifice

1.- fiutorizar comrras diariamente.

2.~ Asignar =] presupuesto de su Srea anualmente y presen-—
tarselo al Gerente General.

3.- Realizar las decloraciones fiscales y pagar los impues—
tos d2 la empresa en el pPlazo que la ley indique.

.- Recibir y controlar los rerortes de la caja y del de-
partemento de comrras.

5.- Presentar al Cerente General los estados financisros.

6.- Realizar juntss con sus subordinados parz fijar obJje-
tivos u metas.

?.- Realizar inversiones de sobrantes de operacidn.

8.~ Preparar el Presuruesto de gastos de su departamento.

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad Gérez Higuel Angel Garcfa Octubre 1992
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ACRIXLICOS MEXICANOS s . [ S I
MANUAL DX ORGAMNIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA n:
Gerente de Hi3C Serente Seneral
Comercializacidn

DESCRIPCION DE LAS LABORES

1.~ Descripcidn Senérica

Acordar diariasente con wendedores. analizar estadistica de
de wventa: autorizar crédito. descuentos, bonificaciones u
descuentos: ostablecer politicas de wenta. estudiar la si-
tuscidn del mercado, estudiar el prondstico de wentss, a-
cordar con e! gerentes de rplanta sokre la producci6n. irpar—
tir cursos de adiestramiento, realizsr visitas a clizntes
importantes, realizar presupuesto de gastos, reportar ai
Gerente General.

Il.—- Descripoion Esrecifica

1.~ Acordar diariamente con el persons] de ventas. comen—
tando el reporte de wentas, asi cormo analizando gquejas
Y sugerencias de los clientes. modificandn en su caso
las politicas generales d= ventas.

2.- Analizar estadisticas de venta y procedencia de servi-
cios para determinar lincavientos en materia de rela-
ciones pGhlicas.

3.- Autnrizar develuciones a clientes.

4.- Estudiar la situacidn de mercado y su ampliacidn.

5.- Estudiar prondsticos Je wenta hecho For cada agente.

6.~ Discutir con el Gerente Senersl rroblemas de expansicn,
mercado, puklicidad, ete..

7.~ Acordar con e) Serente de Planta 4 mandar el revorte Jda
ventas rFara que se rlanee la produccidn.

8.— Impartir cursces de adiestramiento para los agentes de
venta

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad GSérez Higuel Angal Garcia Cctubre 1992
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ACRILICOS MEXICAMNMOS S. Ao
MANUAL DE ORGANIZACIONMN

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA A:
Gerente de HGe Gerente General

Comercializacidn

DESCRIPCION DE LAS LAHORES

2.~ Uisitar &« clientes importantes, .

18.~ Autorizar concesiones de créditos, descuentss y homifi-
caciones a los clientes.

1i.- Elsborar el presupuesto anual de gastos del departamen-
to.

12.- Reportar al Gerente General

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE UVIGENCIAa :

Ha. Soledad Edmez Higuel Ange! Garcia Ootubre 1992
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ACRIXLICOS MEXICAMNOS S - A -
MANUAL DE ORGANIZACION

HOMBRE DEL PUESYO CLAVE : REPORTA A:
Gerente de Personzl PLF Gerente General

-DESCRIPCION DE LAS LABORES

1.- Descrircidn Zenérica

finalizar rerortes, elaborar presupuesto anual de gastos, a-
tender quedas y aclaraciones del ypersonal. impartir 9y coor-
dinar capacitacidn; reclutar, seleccionar. contratar y des-
pedir personal: negociar 21 contrato colectivo y demds re-
laciones con el sindicato. renovar contratos de seguros 4
fianzas:icelebrar Juntas con sus subordinados; reportar al
Gerente General: vigilar el cumplimiento de las roliticas
del departamento: revisar y autorizar ndminas.

11.~ Descripcidn Especifica

1.~ Anzlizar regortes de asistencias, permisos. wvacaciones
y sanciones, naciendo las observaciones rertinentes a
2 sus Jjefes de departaiento.

2.~ Fesolver quejas y aclaraciones del personal de 1a em—
Fresa.

3,~ Reclutar, seleccionar, contratar, caracitar y coordinar
sroaramss de capacitacidn de persenmal,

4.~ Autorizar despidos y su liquidacidn.

S.- Llevar a cabo la negociacidn para la firma del contrato
‘colectivo de trabajo y atender todo tipo de relaciones
con el organismo sindical.

5.~ Renovar contratos de seguros de las personas. asi como
los de fianzs.

7.~ Ujigilar el cumplimiento de polfticas y programss de re-—
clutamiento, seleccidn, capacitscidn y motivacion., se-
gdn ohjetivos y procedimientos estahlecidos.

ELABCRO : AUTOR1IZO : FECHA DE VIGENCIA :

Ha. Soledad Gdmez Higuel Angel Garcia Octubre 1392
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ACRILICOS MEXICAMNOS S . A o
MANMUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA A:
Gerente de Personal PLF Serente Geners!

DESCRIPCION DE LAS LABORES

8.- Atender y contralar 21 registre u Proeceso de Iz infor-
aazidn que conduce 3 13 elskerscidn d21 conkrol del
personal.

9.- Revisar 4 gresentar reportes 3l Gerente General.

18.~ Revisar y autorizar la ngmina.
11.~ atender a los empleados sobre qu=.jas, sugerencias, etc.

2.- Investigar técnicas de Fersonal de otras companias.
43.- Analizar resultados de las técnicas de rersonal iszlan-
tadas.

14.- Celebrar Jjuntas de trabkajo con sus subordinados.

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad Sdmez Higuel Ansel Garcia Octubre 1992
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ACRILICOS MEXICANOS S . A.
HMAMUAL DX ORGANIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLARVE : REPORTA R
Almacenista FAL Gerente de
Planta

DESCRIPCION DE LAS LABORES

1.- Descripcidn Générica

Llevar acaho el aseo general del almacén. manteniendo el
orden, clasificar materiales, llewvar tarjetas de control.
Efectuar pedido, atender 12 demanda interna. reportar nece-
sidades de materiales, surtir los redidos.

11.- Descripcion Especifica

1.- Llevar acabo el aseo general y #antener en orden el al-
macén, acomodando u clasificando los materiales.

2.- Registrar en targetas de control de almaceén cualquier
entrada o salida.

3.~ Efectuar los pedidus hechos a prowvedores.

4.~ Recilkir y despachar los requerimientos interneos.

S5.— Reportar las necesidades de 1ateriasles.

6.- Surtir los pedidos hechos por los agentes de venta,

?.- Desempenar 13s lakorss conexas segun se requiere.

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE U1GENZCIA :
Ha. Soledad. idmez Miguwel wngel ¢ Octubre 21993
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ACRILICOS MEXICANOS S. A.
MANUAL DE ORGANIZACION

MOWBRE DEL PUESTO : CLRAVE : REPORTA f:
<hofer PCH Gerente de
Planta

DESCRIPCION DE LAS LRBORES

I.- brescripcidn dendérica

Dar mantenimiento general a la unidad correszondiente. con-
ducirla a las tiendas. o las instalaciones de los clientes,
asegurarse de que el redido vaya completo.

11.- Descripcidn Espec{iica

1.— Tener la unidad de transporte en condiciones de ser u-
tilizada, verificando gasolina. aceite., agua y presidn
de neundticos, realizando lo conducente.

2.~ Conducir la unidad a 1os lugares necesarios. teniendo
la responsabiljdad directa de las entregas.

3.~ Asegurarse que el jedido esta corFleto y que llegue en
condicionss dptimas a los clientes.

4.- Recaudar ta fir~ma de entregado ¢l pedido al cliente,

S.~ Llevar acabo las actividades conexas qgue se requiere.

ELABORO : AUTORIZO : . FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad Gomex Higuel Angel Garcia Octubre 1992
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ACRILICOS MEXICANOS S . A -
MAMNMUAL DX ORGANIZACIOMN

HOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA fi:
Supervisor PSF serente Jde
Planta

DESCRIFCION DE LAS LABRORES

1.~ Descripcidn Genegrica

Informar 1a orden de produccion diaria. coordinar y super-
visar el rFroceso de Produccidn, controlar ls calidad duran-—
te la produccidn. supervisar que se cuente con todos los e-
lementos necesarios para la produccisn. resolver dudss 2
los operarios, veriflear que se realice adecuadamente el
trabajo.

I1.- Descripcidon Especifica

1.- Informar a los operarios ls orden de produccidn del dia

2.- Checar que este todo el material necesario para produ-—
cir.

3.~ Resolver las dudas que se les rueden presentar 3 los
operarios durante el procesno de produccicn.

4.~ Controlar 1a cslidad en cada una de las fases de produ~
ccidn.

S.~ Cubrir las ausencias del personal de rlanta para que la
Froduccidn no se wea afectada.

6.~ Resolver las dificultades entre lo= oyerarios.

?.~ Dar avisc a mantenieinto de alguna descompostura.

8.~ UVerificar que sus subordinados estan realizando adecua-
damente su trabado u que no pierde tiempo.

9.- Desempenar labores conexas segln se requiere.

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad Gomez Higuel Angel Garcfa Dctubre 1992
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ACRILICOS MEXICAMNOS S . A o
MAMUAL DE ORGANIZACIOM

HOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORIA n:
Cajero D] Contador

DESCRIPCION DE LAS LABORES

1.- DPesceripcion Jdendrica

Registrar e ingresar a cada =1 monto de las wventas cobri-
das, enviandolo diariamente al banco; controlar la ca.js
ehics y 13 cada dr ahorro, pagar 3 pProveedores y trabaja~
dores de 1a empresa.

11.~ Desoripcidn Especirica

1.~ Registrar entradas 4 salidas de dinern.

2.~ Enviar disriamente depésitos a los bancos.

3.,- Recibir y dar tramite a las solicitudes de préstamo »
la cada de ahorro. controlando su funcionamiento.

d.- Tener 3 suw c3rgo la caja chica. registrando entradas y
salidas.

S.~ Enwiar la documentacian E3ra rago de rroveedores al
departamento de contabilidad a fin de cer revisada para
Proceder a su §ago.

6.- Ensotretar los sobres de rago Y hacer su emntrega fisi-
ca a 1os trabajadores

?.- Desempensr las labores cone.as nesesarias.

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha, Soladad Gomez Higuel Angel Barcla OGctubre 1992
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ACRILICOS MEXICANOS S . a .
MANUAL DE ORGANMNIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA A:
Jefe del Departamento D) Contador
de Compras

DESCRIPCION DE LAS LABORES

I.~ Descripcidn Gendrica

Solicitar cotizaciones, determinar condiciones de compra y
cantidad de redido, verificar entradas de mercancia, con-
trolar existencias y rendir reporte ai contador.

11.— Descripcion Esgecifica- .

4.- Recibir las requisiciones de los depsrtamentos de la
empresa y del almacen.

2.- Pedir cotizaciones a los diversos proveedares. determi-
nando las mejores condiciones de comrra y las cantida-
des que es conveniente comrrar., procediendo a efectuar
los requerimientos correspondientes.

3.~ Verificar las llegadas de mercancias, procediendo en su
a efectuar las devoluciones que sean rertinentes.

4.~ Llevar controles de llegadas y devoluciones de mercan-—
cias.

S5.- Rendir un reporte mensual al contador.

6.- Desempefiar laborss conexas seaqun se requiera,

ELABORO : AYTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. Soledad Gomez Higuel Anzel Garcia Octubre 1992
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ACRILICOS MEXICAMOS S . AL
MANUAL DE ORGANIZACIOMN

NOMHRE DEL PUESTO : CLAVE REPORTA A:
Agente de tentas HAY Jefa de
Somersializacidn

DESCRIPCION DE LAS LABORES .

1.~ Descripecidn Senérica

fitender a los clientes proporcionandoles 1a informacion ne-
cesaria, tomar los pedidos. llenar la forma de pedidos, re-
cibir 21 pago per los productos,

I1.- Descripeidn Especffica

1.- fAtender a las gersonas que soliciten cualquiera de- los
productos, tanto personal coi1o telzfonicamente.

2.~ Hostrar a les clientes loz diw Froductos y sus

rrecios.
3,~ Llenar con los datos pecesarios la forra de los pedidos
4.~ Recikir el raso de los redidos en el dia conwvenido.
5.~ DeserpFenar labores conexas, segln se reqiera,

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VIGENCIA :
Ha. 3oledad vomez ttigual Angel Garcla Oz tubre 199z
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ACRILICOS MEXICANOS § _ A .
MAMUAYL DE ORGANIZACION

NOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTA f:
Jefe de Hantenimiento PLH Gerente dz
Fersanal

DESCRIPCION DE LAS LABORES

1.- Descripcidn Gendrics

Supervisar o1 anteniriiento general de la empress,. cordina-
¢idn general del personal a Su cargo.

11.- DescriFcidn Especi{fica

1.- Uerificar la limpiezs y el orden general de la empresa
detectando y reportando las necesidades de reparacidn
de Moriliario w equipo,

2.~ Suferwisar la labor del parsenal de limpiexza,

3.~ Coordinar y supervisar los trabados de mantenimiento
mecdnico eldctrico preventivo,

4.~ Superwisar las reyaraciones de maquinaria, equigo e
instalacidn.

S.- Dar la orden de tradbaljo de cada dia.

6.~ Deserapenar lakores conexas segun se reauijere,

ELABORO : AUTORIZO : FECHA DE VUIGENCIA :
Ha. Soledad 56tz Higuel #ingel Garcfa etubre 1992
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ACRILICOS MEXICANOS 5 . [ -
MAMNUAL DE ORGANIZACION

MOMBRE DEL PUESTO : CLAVE : REPORTR n:
Jefe del Deczartamento de PLA Gerente de
fidivinistricidn de Salaries Farsonal

DESCRIPCION DE LAS LABORES
1.~ Descrircion Gensdrica

Realizar todo lo refersnte a li aduwiniztracion g2 sueldos y
s3larios como: ndémina., liquidsciones., indeminizaciones. ete
Resatiza 12 selecocion pravia de Fersonal.

11.~ DPesnripridn Especifica

la namina del parsonal de la =smpress con.todas

siciones gque ares la lew,

» liquidacidn cuando asi se lo soliciten., al
igual que 3lsuna inderinizscidn,

3.~ Rendir el inforrme mensual al gerente de rersonal.

4.,- Prororcionar a la ygente que lo pida ia solicitud de em—
Fles rara que la llenen,

S.~ Realizar la entrevista previa rara solo dedar 3 los as-—
pirantes qu2 cukran con todas los reguisites.

6.~ Leer el buzdn de quejas y sugerencias 4 elaborar un re-
Porte de este.

.- fleudir & 1a3x fuentes de emples adecuadas cuando se re-
quisrca,

8.~ Llewar acakho las actividades con2xas necesarias.

ELABORO AUTOR1Z0 : FECHA DE WIGENCIA :
Ha., Boledad 38mez Higuel Angel Garcia Octubre 1992
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IN'.T Cusadro de Fo

Fara finealizar est2 capitule =2 pres a concinuacien

ouede apretiar en forma - resumida - la

un  cuadro  en donde

2 2nccctraba la emor a antes de 1o

situacien en la’ aue

realizacion de este trasale / las resul-ades gue se  asparan

tener con 1a splicac:én aderuveda de este manual demtro de 1a

empresa. Ver =21 cuad-ec dg resultados przeentado =n la

si1guiente pagina.




CUADRO DE
ANTES

GERBITES CON GRAN CARCA DE TRA-
BAJO,POR FALTA DE DELEGARION.

EXISTIA DUPUCIDAD DE FUHICHES
ADEMAS EM CIEF 5 PUESTOS SE
NORSREYARA GRAI CARGA DE TRARA—
Jo, EL CUAL )0 ESTABA DISTRI—
BUIDO EQUITATIVAMENIE.

HO ESTABA CLARAMENTE DEFIMNIDA
LA RESPOHSABILICAD DE CADA
FLIESTO

HO EXISTIA DEPARTAMENTALIZACIO
FORMAL

RESULTADOS
DESPUES

GEREHTES DLIEHTAN OO TIEMPOC
PARA COORDIMAR A LOS SUBORDI~
tADOS PCR HMEDIN DE CANALES DE
AMITORIDAD

SE REALIZD 1Thia ADECI1ADA DIVI~
SION DE FUNGIONES, BUSCANDOY
TERHINAR COH La DLPUCIDAD E—
PISTENTE, BUSCAHDO HIVELAR LA
CARGA CE 1RABAJO,

SE ELABORARON LAS DESCRIPOIOMES
DE TODOS LOS PUESINS DEL PRi--
MER HIVEL AL TERCER®, DEFINIER—
DO EL ALCANCE ¥ RESPONSABILIDAD
DE CADA IKID

SE ELICIO EL TIPO DE DEPARTA—
MEMTALIZACION ADECSIADD ¥ SE
FORMALIZO & TRAYVES DEL MAHIAL

CONTINLA L.



CUADRO DE

ANTES

El. PIRSONAL DI LY EMPRESA DES—~
CONOCIA CLAL ERa REALMENTE Sil
POSIION DEHTRY TIE LA OFCAM A=
2Rt F POP LO TALHQ DESCONNGIA
SANMER EPA SUJETE ¥ SR SOGZR~
DHAADOS

CONTIMUACION

RESULTADD
DESPUES

CON ESTE MalIaL SE LOSPD QLE

TEOOE LOS WIEKBEPAS “OMPRENDILS

EN L Maiw, coaaiPan S o
S JRARNL T PF RO DE 1A
CUMPRESA 1 EL FYRESIONARIENTO 65—
HERAL DE LA [MPPiEA

SE DD EF PRIMEL 10O Pabs POS -
TERICEWE(ITE POODER SE2000 OF JA-
HIZADND, CLPAF TaMENTO PO DE-
PARTAHENTO ¢ AT COTAR QbR
WAHILIAL ESPE ZIFIC/ PARA CADA $H -
DARTAML T

>
~
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Al analizan
_cenzideranac sragiunciones,

involucradag en

‘liegari a detectar . sit nes ‘que’al-asticiary

perficiaimante no aniﬁec=ﬁ{ Da'a
ventaize - aue ‘antes nc ze tomaban’ en’ cuerta, . Sérg gue anara

=e

puegen aprovechar; ce igual man2ra e encuent:san problemas v

rores Que ne sg censideraban, mismos. que al hacerse

palpables e posicls solucionarics ae la melor manera

posinle,

Majiarts @l araitzis de 1a smpre

. 58 ougcs e Som

i

=on grsn frecueencla v sebre rtogo 20 ans emoresa Tamiliar, 21

gerente sutre ura eutesiva car de trabajo. la cua! ze debe
a la falta de wslesacicdn va gque las lineas de autoraidsd y

sponeabilidad ne estan delim:itadsas. 2:ir consiguiente los

prapietarios fon la2s unices personas oue ejercen la

autoridac, racsvéndroiy toia respor 1 igad. El presente

zbayo NeE puettea e 2stas fall

=. pueden supr
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raorganizar la

structura de ia empresa,  ya que las ilevaran

a cabo. 138 lin

& de antoridad v responsabilidad.

Al delegar funciones el égerente—prnpietario,- se quita
del exceso deltrabajo, “ten:enda tiempo para coordinar a
todos sus subardinades por  medio de los canales de

autaridad, asi Mmoo, pusdan realizar actividades gque

heneficien al desarrollo de la empresa, ya gue tiens tiempo

para prever lai mbicz exteirnos que puedarm afoctar & la

como apravecharios sin que le perjudiauen.

. . <&
También suede consido-ar el andlisis de. su organizzacidn  en

emprosa y nplar

forma periodics, grande de ests un proceso continuo  de
arganizas.on, ey tande situaciones como la actual, donde es

izacion.

necesario wra completa reos

in
5y

maraal - al  oroporcicnarnos informazidn soore
FUNCLONES y puesine a,ada & obter2r un mejor &orovecnamiente

del per:anal de la empre=sa on el presente momanto. va  que

ademds de serr una herrsmients util para detallar las
funcicre= del porsonal,se marejs Ccomd Uuna  harramienta  de
contrpl que permite ver i se estdn lograndeo los nhjetivos

y si s estdn =iauiendo las politicas.

Debemes  asta: consientes oue es dificil transmitir. . :
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los miembroz de la empresa la nececsidad de una reorganizacian
v la wtilizacidn del manual. Se debe buscar que diches
miembros asimilen e@sa importancia, ya gque de ello dependera

el éxito Vde la misma, debido a que se contara con la

participacion activa de tooos.
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