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INTRODUCCION 

El propósito que se busca al llevar a ·cabo 

este trabajo, es · · appi-tar· -' 

algÚnos conocimientos que. sir.van para,. 

mejorar. ~n. a~~~.cto t~n __ imp~t-~~O_l~ .:e~~~"'~~-" ... 
los almacenCs de CuaJ~U)~r- -::·t:rpo ~ -. dC-
empresa. 

Los almacenes no· ,deb~~ 
l. '.:.-., .··.-.e> 
ser· "coÍlsiderados 

sólo como una Zona .. ·:d-~ndi~-- S_c'.:.-·ah~j..i-én.: 

costos, sino 'deben"'"· conSid~riirse~_-:_Co~11{-· 'el -

núcleo o eje central =·c1e----·1as aCtlvldrideS 

administrativas_ - y contables, y· , Por :·.lo 

tanto, su · organlz~~lón. debe ser. _D.dec_Uada 

para lograr una mayor · precisión y· 

simplicidad en tales. actividades: 

El realizar en forma adecuada er· control 

de los almacenes, tiene;- -po~--~ -- obJeto 

proporcionar utilidad 'y dlspc:>nibÚidad a 

los qúe tengan relai::lón Con eJIOs. 

Además, se busca dejar "de conSfdef-a·r a ·Jos 

almacenes como: 

a) Una actividad no profesional. 

b) Con Imagen anticuo.da. 

c) Y un trabajo desarrollado en edificios 

nntigOos y obscuros, 



En esta forma, en. los; cap1tulo.s contenidos 

en Cste trabajo, :se trB.tai-á.:,: de: e~plicar en 
forma -··C1a·r~· y. -scncfoa l~~ _ ~~-dios_ .para 
lograr una .~~/ri;~o.·;¡~a eflé1encia-· 

-·~···.: . ";;;~·~ ·-~· .~--~ 

funclonabllldSd 'dé:;los_'.mlsffiOS. 

' ,, ' :~/ : 8 ·<~;-' Jfr 
En~ ~i~>- :pf~-~~~J:~- -~~P,1t~l6; : ·éStu-dlai-emos 
dcflnic"loneS;·; ··- ---~'concept.os ·~ --~t~:-~~-~-i~cipl~~­

-~ g~ne~afá~~;r~~~~1~-~.:~.~í11il~d~c1~·;:'1os:;-ai~m~~e-ne~. -:~ 
; - -··-·~ ·.·_-~::. ~··. ___ ;'{}:·~- -~,:::-:-~·- ··:'):.'. :·, ·-·-- .,._ - -

En ~L ~cgundo: _C~pltU\9: -.vé'remO~: ac~r"ca 
las _ r~incibrícs ~-·: ad~:t~ls·l~iuJ·a~, ·que se 

lfovari :\ c;~bo_ e~~~~,l~~:~-~-~p-~~~-~-r-~~~~(:_~~~-~.--iO's 
distint~s tipos ciC· ~~~ck~( -~o·rri~~~i~-l~~-a-:--de 
los almacenes Y Já-. ~ c~ni~bl·{id~-d."~ -d~ las 

Exlstencicis; 

En el tercer capitulo, se , habla::" de los 

pr.ocedimi~ntos par·a - , .es.~able·C~~ los 

controles adecuados _p_ara ~~ m~ne~o de. los 

Almacenes. 

En el cuarto capitulo se tratará de ver la 

Importancia que tienen los sistemas de 

mate-rinles-, -compras e inventarlos., -Y- se 

da un esbozo del e1npleo- del procesamiento 

de datos en el almacenamlento, su 

importancia y su aplicación. 



Sistema de Inventarlos-. · Pei-petuOSJ Espacio: flslco donde ·se 

guardan las mcrcanclas. 

3.- JAMES H GREEN,dicé: 

', .··'. ' 

Almacén.- , Es· C_l ~spaci_o tolE..1 destinado para el depósito 

pro".15.lonal de las materias c9mpraclas, en tanto no sean utilizadas 

pata sus fines últimos. 



1.2 CONCE~TO DE ALMACEN. 

ALMAC.EN .·:-:- Locat pr~~Íamentc -,~~aptado Y .. _diseñado- de acUei:-do· a las 
-_:, . ' 

Al a"bs-erv-~.~:~ e~t~.-- conC:-ep·to ~' n6~ · :~danio"S.- ·c~,e_iita. ~QUe -:~e.' encuent~an '. las 

pci!ab~~s ~ IO~a1, .{~.ª~ª.R_taC1~ñ.: ,_diS~~~" :Y. ... pi-qd~~~º;?0•0 e:~!";.' ~º ;;~~~1;~ -~~!.':1.b
0

f~_n __ 
nos ~~reve~~~-,-~'.:·ror~'~.r -~-n--~º·~-~C-pt~'.-~n p~Co, ~;;~ a~-~J·í~-: Y:.-~ü~'.---~ba~~~ 



2.- Son necesarios para organizar nuestraS mei-canC,las de la mejor 

manera posible para evitar. pérdidas o riesgos, hj~ci::esa~IOs. 

3.-

de forma, no le 

4.- Sirve para la 

tengamos_ en ext:;;tencla. 

S. - Se encarga de 

mcrcanctas, debido al 

la empresa. 

6.- Constituyen· Un dep<lrta"mentO·.-má.s· ·de l~~e~bresa::.:~ 
7.- Es la base :del insumo requerido para la· Produéción, ·armado ·y 

complementos del servicio de la empr~sa. 

1.3 PRINCIPIOS GENERALES. 

a) Un almacén bien organizado no se concibe sin que exista un 

orden absoluto y una ·limpieza adecuada. 

Esto es, la correcta organización de nuestros almaceóes nos va a 
, < 

traer como consecuencia mayor y mejor cOntrol de las· ~xlste~cias· 

que se encuentran en él; y a la vez vamos· a·: c~~s·~~u;~"~·.q~~-;·:·.la. 
localización de los materiales que se requler~r( s~ ~:·~·~~-~J~~ :··~6rma 
más rápida. 

•••·• o. 

b) Se debe contar con el material suficiente. para ·.n~-~·ten~r 

problemas por sobreexistencias o carencias det ml~mo: Y. que 

ocasione p6rd Idas económicas para la empresa. 



e) El -material que no tiene rotación frecuente puede. lncuí-rlr al 

obsoletlsmo, ln~_ep.en~-~~nte'n:1cnt~_-- ,_de- ·.los --~·co~~~-~ ~~: _ ~_nantencr el 

la 

impor~ant~ ya ::Que .el m_a_nejo de _los materiales '. 'i su: :'conscrvac~ón 

requiere de diversos gastos , y por esa· razón· es neé:~s~-~i~. ten::er 

en existencia lo que"· realmente se requiere, 

f) La ·calidad de un almacé'n 

articules que se tengan 

renueva esa existencia. 

g) El Indice de 

cuántas veces el 

determinado. 



E:Jcmplo: 

Olyidlr~mos , 

SALIDAS 
INVE:NTARIO 

z.- Reducción 

articules. 

3.- Reducción 

4.- Reducción 

dinero 



-- La rotñció~ de nuestras mercanc1as 

-- El tamaf\o que. se requiera de acuerdo· a las, necesidades de 

la empresa. 

Tambilm es conveniente mencionar .que el almacén debe 
'_.: •' 

encontrarse aislado de los demfls edlriclo~~ p~J.a que en caso de 

siniestro en alguno de ellos, el nl~ácén.···' quede fuera del alcance 

de éste. Esto nos sirve para librar a. las. mcrcánclas de algún daño 

y en cierta forma tener un stock i'ót.acto, y no uno que haya sido 

destruida. 



3) Es adecuado tener un almacén de una sola planta para.evitar· que 

la "manipulación de los materiales sea más costosa y tener- una 
'". .,. . 

vlgllancla. máS adécuada de-·1os mismos." 

4) En Jos locales. sien~pre es conveniente tener espacio dcsoc\ipado 

para c.~ando nos_ llegue _material _no previsto. 

Por eSo -~n -~Tma-~én" bfen Organizado ·no dCbc i:Ontrir -con cstantcrlas 

Inútiles o tnutlllzadas. 

SL Una ,_buen~ "cstant~rla _;dcbe:. -~c'.l_er_ scpa_a-aclone~· movibles: ell? 

permite prcíporclonar volíimen de !""atcrlal 'qu17· debC ~e~ coiocada 

en- . ell.~~.; 'y:~ .. se·-.:_:.~~yita .. el :; remov:cr, _varios: stocks para __ reducir· o 

espact~/ ol~~~ a~Úcui~-~. 
>· '--:~~~;·.-:"?~;:· .':-~ ... ;; 

Una· ·ma.la ·-". estánterla (·es"· :~?qoeH~ _qÚ~ _"~6-lo .\lene«: ·compartimientos 

fijos.-~¡~ ~t~'~:-~,Ú~:t'~, i~-:::~~S:¡·~-111d~cl .de_·.·p-~d~~~-~s ~d~pt"~~-.-
~~-:-· '~~~~~··~::~e:~~~,;~·;;::-: n-~:-_-:_- ~~-:~:¡t/'.-~~~; .-:·'~-~p¡~·o: · -·~i:::·:·-~~~~-i~~~~·;c las 

cuales result~n p~Úg~~.~~ ; e~b~r~~~;as. i; ~¡; ·· • ; ·· ···· .. ·• . 
Al dis¡)Oncr :··_ ioS .. ) ~~tan·t~s · .. hny ~Gé · C8.'i~u-13:f":': d~{:~maíl.rif ~-. :~~:-é~~1a ¡·as 

---~ü~e~stonés-=q'ue~"'debari~en~rcrtrtri~f~~,~;-de',~'10~"}~ri;-~K$:~~~-Jt~~1-~s,:~-.~-:~~ 

61 Para evitar <lo:; gr~pdes:¡~~c~;fld;~%·R~i~··la'~ ellt~t~r~';. · es 
necesario conccnl~ar' ·.IOs :'St~~kS/·;: !< : :;{~~~l~ /~~"1~:/ :.-'.3~:.~. <J~\: 
El orden Ci~· u.il.~:· a1~::~~n ·.:~;·~~:~·~Y~~~·:.~~~"· 'fJhCióñ ;:·d~~K'¡·~, ·:¡j~~~~~~-ia .de 

distribución. de cada o~j~to. -r. · .. ·f i;· j·· ; ,. . . ; : ,~ 
Un articulo que se· -disu:-lbu~·~:".": 15/~_\'.'e~.~~~;.-.af, 01a

5 ~~eb~.i-- crico'.l~rarse 
mtls cerca del puest~ d-e -~~~ba'J~·~·~ q4~·~~- ~~::~µ~;:':~~-.-~ffipic"a'~.Una' o 

dos veces por semana. 



7) La distribución ordenada en el almacén debe permitir a 

cualquier persona ajena a él, la locallzaclón de cualquier objeto 

que desee. SI es posible debe colocarse en cada grupo de 

estantertas un ~ar.tel qui: r~pres~~·te plano. · ~sq~.emát.i.~o d~ la 

ordenación 

8) 

'9) 

10) 

11) Pi-Ocur~r. q\ie: las, lrisc~lpcioncs. que se hagan en las eslanterias 

- sean-movibles, ·.-ya- que un---almácén .está sujeto __ a ~a_mbi9~ fr:_~_c:_1_:1c~t~s,-

Y si ·por ejemplo, ._se. colocan lnscrlpciorles fijas, despu6s de algún 

ticmpO no-_servirán 'd~-nadri: 

12) Estudiar· lc;is ·colores que se utilizarán para plnt~r el almacén, 

las comunlcádon°C~ aCústlcas (teléfono altnvoces), In 

señalizacó.Ó óptica ~ aCltstlca, los pasillos de· circulación y los 

10 



demás elementos necesarios -p·ara ·contar· con url -almá~é~ c~n buenas 

que 

que 

estanterlas, 

reúnan· -todas las 

piezas-en :un SÓio pa_qucte 'p'.C~~-~a:·~~- dC ani~~ánO. Todo· lo anterior 

nos ah~~:;~r~·_' . ~n<:Jlaciones, Pi:"~clos, etc... reduciendo las 

probabilidades_ de-q\Je de· cometan crrorc·s. 

17) En caso de tener. llquldos en envases. pcquei'los, éstos deben 

colocarse en \a par.te baja de las cstantertas, para e~ltar 'en caso 

de que se derramen, no estropeen los objetos colocados c11 los 

11 



estante,s iníeriores. Por:· ~s~ •. _e~. mu)' lr.npoz:-tanl_e t~nCr cuidado con 

la, cong~iacl~-.i1_ ~~-J~s·: !_~~~¡~~~ _ ~c_~-~~~os, 

18) Refcrc}t: ª-,;. t1T~irí~Jció~ 'de i:ablcis_ eléctricos. es • n~é:esario 
-- ,..· - -·~ - --· . _,,.' .- ,,-_ ' "" ,, ., - . --- - -- '·-. - .. '" 

recubrir et.; é:~rté·~-qúi!~ quede\ en~.~ él ·cárrCtC;:_· co~-,--u1l·á~:.:c1nta:· áiSlante,-
.-,~-:.,,,~~---

soldad u~~-· :· ó:ta~c~-SóriOs-.. n~·~cScl~tOS ·--,~-p~ra Y--c-v1i'~¡..:- :·q~c- -"ta~: tiu.rhCdad· 

p~~~tr:~>~n ---~~~---~;;~~~º~:;~ :.-~:~,¡~ '-~---~-:~-~ averle -'.; :.~-~:~-~~~~;-~~u:e'.~~-- p~-c~~o~a~ 
m:<\:s t_a-~~~:·-~:i~,~~:~-~~~-'~:~';:;;~ :,~· '=L'._-____ ",_ -_'> r_·_~]~:xi~-;~~ L--

SI -~e~ d~sp~gh_a~--~--~at~~\~-~ :"_que·· se ~or~erl .. -~.~n, -;;_b.?rr~~~~-Pl.~~c~a~~ 
d~be c.ontarse ·~~n I~-~·:- J\<:~~-aml~n't~;~:~---~d~~~~d~.~\ Y,;f~-~~~t~·}·l~s·>:P~ra 

' . . " .. ··- ·--··· .. <:t -· ., •. 

ma1:1eJarl~s ."~éOn . ·r~p~~,e~-~ y \si O .:: ~or:r~r. · d~8~ ,\~·!llg-~n-~·;1,.:. ~~;·::11-~Y":, · qú_~' 

perder tlcínp~ contando_ . :·p1ez·a-~ '.;~qu~·~;¡s/ ~~!-.~'.~: .. _.}~~~eden -·· -~-~¡¡t~~~:«­
balanzas· ~- ~~~cul~s co~ffipa~:-~Ív~~~·'· en" ín~)~~~¡ -~.{~'C~Í:~~~~-~;'.t~n'. ~U~ ·~01adÓ. 
alguna? pl~~ás ·'-,Y··, ~n- '· el ~: _o_t~~;~ _la· ;~~~~n~@-~~{~f~u~:~ ~~:~b}~::'. s-~~~-¡~~~~ 

::,.:· .::¿~.:~·::~!! .... , ... ~: .. :~:~1 ·r .. _ 
co~-;e-~l~~-~-~-;jbl~ ~Yt~~-~~~;ff-~~~~~~~-(~~~~~~~;~e~1~~~::\;; ~.~tc--S~ 
aÚncicena-n ~~iÍ~~~~~{ J,.-- ,.~1~::~.-

,. ""·"·'-'·;:·,,:·:::: 
Y' ··:)"~'· ~;. - .:;;- --.-:'.":_~:-- . ,;:'_.": 

20) ned~~~rÍ~·pr~vYi11{· ~~L~ 1·~. roed~res. Ello evitara ia. 

d-cs~g~-~~~b·!~~::· -~~:~P.r'~·~~-~~ f~ .. ~~:Í;.e-.:. P.r~P.~rci~'Oa~ ,- · al · dcter10rar los 

m~ter(alés q~'e-:~~~-'.~~~ú~·~lren':eli i:~·~. ~~i~-~~-~e~~S. 
Es rec~:rTie~~1~1~~J~~~,j-l-~; ,·~~, -v~:~-~-,_ ~'~-~·:~~·aÜdo':_;I~· lnstalaCtóO de los .. ' ., . . . - ' . .. . . . 
Jugare~ :do~·d:~·,. t~n:~inos rn~~~;:lal-- slt~~do .. :~1- af~·~· 1i~~~-', para ,,tener 

12 
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{7) lebM P; 1972; Gut.i611 de Stoclu y OJt¡J. deAirnace11u; p. 81 
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El dividendo de este 

transporte_. rebajas 

incluirlos en 

el 

de 

que 



,. ·o . 

grnn cui.~ad~· y d.C .~a1~·~~~ q·y~ fac.!iit~ :'~icl.1'~{_t¡;¡rCi:i. 

::~,. "'"" " 

Se" hn: ~~~ tc·n.ér .e~':· cúe~i.'~·:· 9_~e .;~·!. ·:-t05'~--Cost'6·s d~ los· materiales 

util!~adqs.-p~f~"- i~~~-r~bEf~~~'.16~.=:~~~~:s~~k- c'.~~;i~rJ;~~~:.cnr~º~~n claro y 
pre~isa,-~ no·;~~. Í).QS~bl~;:~;~-~~;·¿·~-i·~-Dt~:~~~ff~'n~~:: nJg~~-ñn · ~n I~ exactitud 

. - -- . e _. - • ·.:. - -· -- ':·_;;f:-~=-:-;..,:;:-~>· .• 

15 
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que 

confiable; 

ellos. 

Los 

mcrcanclas, 

17 

LAS MERCANCIAS SON: 

b) Procedimiento Analltlco o Pormenorizado. 

el Procedimiento de Inventarlos Perpetuos o 

Continuos. 



a) PROCEDIMIÉNTO GLO¡jAL O DE· ~ERCANCIAS: GENERALES • . . - -- . 

En este-- ~~-?~e4.i~icn_t_~ 
··,:;:·~~ 

mercanclas -5e:,'-r~gíStran: ·en.:: u~a~-'-~Óht.c::cU·CJlt8. -:~_I1S.illaCi~ '·'Mérca-nclas 

___________ .:.. ________________________ .:....:._..;._..:. ____ ..:.:. ____________________ _ 
Al principiar el ejercicio: , 

1.- Del· valor del Inventarlo 
lniCiat de mercanclas (a pre-: 
clo de costo). 

2.- Del Importe de las compras 
(a precio de adquisición) 

3.- Del Importe de los gastos 
de compra. 

4.- Del importe de las devolu­
ciones sobre ventas ( a pre­
cio de venta). 

5.- Del Importe de las rebajas 
sobre ventas. 

Como puede 

heter6geneo, pues se 

representar el costo 

utilidad 

El saldo 

Resultados. 

Al tcrml11ar el 

de Activo -del 

Durante el ejercicio: 
- ,>--:-. __ 

t.-- oe1 lmPorte de tas vCntas 
(-.a-, pfcclo de venta). 

z.-- De las- devoluciones sobre 
compra· (a precio de adquisi­
ción)~ 

J.-oe· las· rebajas sobre compras. 

cuenta es 

la 

rs 



2.- No se conoce, Final de 

Mercanclas, debido a que 

tas existenclc:is de m~~.canclas. :,;:_~,_. . '' ,. " . 

3.- No 

manejo 

:3; ;:x· 
es po~l.?~e· ~escu~r1r·· '~Xt~iVta~·;:\ r·ob~s- o.··:: errores, .en et 

las me'rcaf'!Cfas, · _·;·~~~!:~~· .- a.;· [íüe-. :."~~- .. stÍ~e~os cori de 

. : -·~ 

por no existir una« cuenta qu~ controle las· existencias de 

Mercanclas;-

¡q 



4,- Para saber el Importe del Inventarlo F'lnal, es nc_cesarfo 

hacer un recuento flsico de las existencias, -lo que algunas 

INVENTARIOS 

COMPRAS 

GASTOS DE COMPRA 

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS 

REBAJAS SOBRE COMPRAS 

VENTAS 

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 

REaAJAS SOBRE VENTAS 

20 



. . 
Cada una de '10.s cuentas anteriores tiene Su propio 'movimiento 

y saldo. 

VENTAJAS cDEL PROCEDIMIENTO ANALITICO. . . . 

1.-·- En.~ cualqulc~·~;\~J·~·~~1,~~~~~~e~~:·~~o~-o~e el: l~pori~,; del· l.nvenlaria· 

Inicial, de _;1·~~ V~:~t·a~-.. ~ -_ c~-~pras, -· gaStos de. c'~~1~~~~~~- -~~~~;=uc~~o~~s-:. ~ -
rebaJ~~-_so~~~·:·· c~,~~-r-a~=:?Y.:·· ~~_br~'.:-verll~~;:.-d~b!dc{~.~:- q~-~«: para· cD.da·. uno 

de, estc;>S ~ é:o~f'cptos, se·' ha e~~~blf~ciidci- UÍlii ~g~~-ÍltÜ ::espiúÚill: ... : ---e;-=··~/; 
: ... :· ·- }-:~;- 'O·~:_-~- - o·---?x,' ~~:~,,:....~~~~'.~_~; ;.· :~~)~~-; 

-:•.'· - f~(.·:·. 
2.- Se racÚAa .. :Ía r'o~rnabi6~ d~):· Ésliid~·-'.de :Plrli'd~~- :y:t.·G~~~~cl~s;. 
debido a que s'é', con-~~e - eri Í"o·~~c(·:~eP~~~'d-~-~¡~~i};{'/~:p~~·;.~'·- d~:{ cada· 

concepto conque ,se· fOrma.:::;-~ ~ ~-;~·:-· :;_;~~·~:-: ~(~~~,: · -.:~~;~\~.-~ '.1::-~ . -~'.·.:~·'._" 

DESVENTAJAS DEL· PRÓCE~;~t!E~ioº:f A!;~~~:~;J, •.• ~ ~;,. 
1. - Para conocer ·el Inventarlo· Final; .;:pre~l~o ·. ~:~~r '.un /é~úent~ 
flslco de las exi~tenclas.·.:·¡~ qG·~. ~-(~~n~~\v~~~~~· ~~Jiga\'~'~ c~-~~~r· _el 

negocio,, para po-der_ lle~á.~1~-- ~--i'~~bo·:.:~~':Pr'1rl~-ipá'1fo~niil~í.i~O:clQ_:;~:~~ que 

medir, pesar o contar una. gra~-rv~rl~_~"ad~i~~ a~~iú~l_~~i' . 
. ' .. ·.-.' .. -.::·~_·:.V '1:·r~-: 

A!.:;: 
2.- No se puede-_ cono~~.r ~~'~ f~rma 'rfl~id~;·:~.~ .. : ~,~-;~0-~'de 

::~ .i.-1' 

la uttlidad O p~rdlda b~~ta. mlcnt~~~- n9_ -~~ :~~~~~~-~~-""~(ffmP~~fe dél 
.:-:0_·;:.' - ·-:.-

Inventarlo F'lnal. -"i;: s:; .;};·:·:·_ 
' >~:-•:' ··:· .. : ,:: ... \·--.~ 

Por. las·: desv'entajas anterlOi-es;. est~- ::P':'.~~~di~Í·~~\~:. de- ·-.Cmplea 

sólo en negocios de escasa ·capacidad· ~conó.rritCa. 
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e) PROCEDIMIENTO DE· ÍNVE.NTARIOS 'PERPETUOS. 
,_·. : -· 

En este ·p~o~-~~(mtento -·las· -.-OperridoneS ' de mcrcanclas se 

registran de en cÜalquler 

momento, 

el 

-- de _Jas ._mercanctas_,~o-~~~e~!i:J_o 

mercancla que deberá exiStir. 

d) Se puede 

lo Vendido. 

e} Conocemos, 

Pérdida Bruta. 
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CUENTAS .QUE SE EMPLEAN EN ESTE PROCEDIMIENTO. 

---------------------------------------------------------------------
Se carga: se··' abona: 

Al Inicio del ejercicio. Duranl~--~1'.-:·~j~1:?!~-~?·· 

1.- Del Importe del Inventario 
Final ( a precio de costo) 

2.- Del Importe de Compras 
( a precio de adquisición) 

3. - De los Gastos de Compra. 
4.- De las devoluciones sobre 

Venta ( a precio de venta). 

Saldo deudor: INVENTARIO FINAL . 

1.- o~. ~·~s<Y~n~_aV(a· ·P~e~1º de 
coSto) ·~,:.' ·:-·>_;· ·,.< .· ,· 

2 . ..:oe ·1as -deV01ü'dones: ·sobre 
c.o~pras;·. ·-.·~:::·.· - · .. :.; _ .. '. 

3.-De.1~~ __ i':ebaj~:s::.Sobre.-cOnlpras. 

. 2cí~'fd'.: i;E ~~NT~S • ___________________ .:.:.:.:.:.._..;...:~..;.;.; __ ';_"_;;,;.:..:..·;..:.:. ______________________________ _ 
Se carga: .'se o.bona: 

Durante el ejercicio:. .. ~ .. ·--: __ , Puranté el ejer,clcio_: 
::._.·f;.,.-

l.- De las Ventas.Ca--préciO~'de )·- .-.:. 
costo). · 

Saldo deudor: 'COSTO DE VENTA 

t.- 'ne las devoluciones sobre 
Ventas ( a precio de costo) 



VENTAS _______________________________ ;.. _____ ,;;. _ _::..: ____ :.; ____ ;.:.:_-_ ___ .:... ___________ _ 

Se carga: . -. - : ~-.- - .. 

,.., . 

cp ·c- l ~;i~ D~f~nt~~~ '.fü'r~~cJj:_'..~. .·. 
1.- De las ·de:01uc1o·~J~~·.:~'a~·~e ·;~~'~··.:f. :·¡;;Of1~~:'..Ven.tíi~ :~-.}i/~~';?~lo d.~ 

Ve~tas)~ a -Pi:-~cio -~e' yepta) t.~ -~, -·:.\lf:nta).·; 
2.- ·De -las reba-jas_ s~¿~t'._~-~-':~ntas.- :.~~~=-- ·~· <:_,,_,?' · · -'> ~~-,}.(/·-

Durante: eL-eje,rdcio: 

. · ,_:.~~:: ~:tS~údó'fá~~~~dó:~:~.VENTAS· 'N-ETAS 
-:.;.• ~-,~~~.(~~ '"--~]~~---';"~,~~~•.~-~~~:_"o ·'-.-

En este procedimiento por_ c8dti· v~·rit~:-:_:,;~::·d~~~t'U6ión·· -~~-:-.\1~~~~ 
-'"':> 

dos asientos, uno por . el·. precit; de <Veót'~·,:;)r"~'ói.~ó ·~·pOr' ~H~có_s.io;· ·c_o~ 

el objeto de controlar por. se~ar'~d~·:' .. la~ ~~1i~~~ci1~:~-;~~~ 0"eré~ri~ta, ··el 

Costo de lo Vendido y las Vent~~· ~~~~~-·;.::-.-·;.-;.~~~~_-·::::e~-· c-:·-:x:;·~.~, 
):,,;;· .,-.<-

•' :·-. 
_,·· .. 

Para Interpretar en fornía ~ás_ cla_i-a lo~anterlor, se 'presenta 

la gráfica siguiente: 

7.4 
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De lo .anterior, nos d~Tiio!L~u~nta -q,¿C et· procedimiento más 

es el 
'i ·:~ -

· de lnventartOS. pe'.¡..~etu_cis, ,P?~ t~d,as: 'i~s ~éntaJ~s- que ofrece en el 



TEMA 2 ORGANIZACION DE LOS ALMACENES. 

Dentro- ,·de ·este ·tema hablo.remos un- poco acerca de las 

funciones 'cldinlnistra~lvas_ que se llevan a cabo en una empresa. 

Dentro del. contexto ··ad~inistrntlvo existen una serle de funciones 

qÚe forrri~~-;-_.-Pa~~~ ---~~-- ~-n·- ~rócese, el - c~ual, nos permitirá ~I dcsarfotlo 

eficiente ·de taS actividades dentro de una empresa, y de esta manera 

logr~u .. ·Jos -_objetl_vos. que nos hemos propuesto. 

A éstas ~unciones se les llama baslcas o adininlstrativas. 

Extslen. diversas opiniones acerca de cuales son las funciones o 

factores principales que i:lcben tomarse en cuenta dentro - del Pr~ceso 

que nos servirá para el mejor desempeño de un trabajo; par ello, 

menclonarCmo_s ·Jos _slgu.ln_Íes: 

1886 

1943 

llENRY FAYOL 

- -~- ;.,;_ --rrevlsión 

-- Organlzacl6n 

, -- Comando, Coordinaclóñ 

-- Control 

LYNDALL URWlCK -

-- Previsión, Plo.neaclón 

-- Or'gan!Zación 

-- ,Comañdo,C?ordlnaciO.n 

-- Control_ 
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1951 

1951 

1955 

1956 

1956 

WILLIAM NEWMAN 

-- Plancaci6n 

-- Organización 

-- Obtenc16n, recursos 

-~ Dlréccl6n 
_-;..- -ContrOÍ 

R.C. DAVIS 

-- Plaócacl6n 

-- oi-&anlzac!On -

-- ·Co~trol 

KOONTZ Y O"DONNELL 

Planeaci6n 

Organización 

Integración 

Dirección 

Control 

JllON F. MEE 

Phmeaclón 

Organización 

Motivación 

Control 

GEORGE R. TERRY.· 

Plnneación 

Organización 

Ejecución 

Control 
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1958 

1958 

1960 

1961 

1967 

LOUIS A. ALLEN 

-- PlaneacióO 

-;- Orgtinlza·clón 

-- MotivaCÍóó, coordinación 

• ... ; •. • __ ·-e - .,; 

-~ ··organtza'éión · -

-~_Conl~o1----'" 

AGUSTIN REYES PONCE 

-~·. Pr~~~!SiÓ·~-¡)>1~1í~a~l6n 
_---: · oriBntza~ión ~:· 
-- -Dlrecclón"'_.' 

-- .Control · · 
··- - ·>.:-'.·:. 

IS~AC GUZM~N. v7LDIVIA 

--' PlaÓe3clÓn-

-~: org-~ri1Za~iÓn- '·:~::' 
-~ -_-JÓt~~raci·~~-" _ ... 

---Dlr_eccl~n: y ejecucló~ 

/.ANTONIO'. FERNANDEZ ARENA 

-- Planeacl6n 

-- Implementación 

--·Control 

!lasta este momento, nos damos cuenta de que cada autor d"ertne a 

su manera cual debe ser la - esencia del proceso en cuanto -a las 

funciones bllsicas. 
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hemos, . visto 

~ · fu~cloncs 

comunes, las.~:· cual~~ . -.~~ri .. Í_a~ _ _,-_:~Í·~~l~-.h~~~-~~~}~t~R~~~~-.i~-~;- =~~Jg~~(~~ci_Ó.n, 

lntcgrac16n,.dl:~~clÓ~ yco~tro!;1 ·.:.'<'"';:> ·•···· l .. (/'.Z ,,; >•·· 

~::::::~1;~~k~m*~1~~;~~1~1~'r:·: 
admln~~tra:~.':équ~o~~~;·;,;ipctn~s· ;,~~g~~: ·.a< la;~• ét~~ás 'del· proceso 

-::_"¿-,_ ~- ~Lr' 

1.- ·. ~LA~·k~é1-0'Ñ. ~-;~.:-Ei" :~-1~-- d~tCr~1nac16n de· .-to ~cl~e -.- -~ª a :---e h~cel-se 
Í~cluY~Odo· dccls.lones - de h~porlancta;- cOffi-~ es -- el ¿_ 

-~s-tabiecer pollticas, programas, objetivos, 

'detcrnjl~ar.· métodos clentlflcos, procedimientos y 

establecer las comunicaciones en scnÜdo 

Vertical y horizontal. 

2.- ORGANIZACION-Lo entendemos como el agrupamiento de. -las 

nctividades necesarias para _ llevar a -cabci lo 

planeado a través de ·unidades admi~Í~tr~tlvas, 
definiendo las relacloiles de Jerarquia entre 

ejecutivos y a la vez et establecimiento de la 

comunicación en sentidos vertical y horizontal. 

3.- lNTEGRAClON.-Es -la --obtención --para uso-· 0 de--la empresa __ del __ 

capital, personal ejecutivo, terrenos, 

construcciones, y demfls .elementos materiales y 

humanos necesarios para llevar a cabo tos 

planes. Dentro de ésta etapa se. agrupan 

elementos tales como: 

--comun lcación 

--reunión armónica de los elementos 

humano y material, 

--seleccl6n 

--entrenilmicnto 

--c~mpen~~~lón al personal. 
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4.- D.JRECCI.ON.-- Es· la .. expe~lclól} de lnstrucclanes, Indicar los 

planes a· los _que llenen la responsabilidad de 

efei;:~uarlos, establecer la relación personal 

~· 0: dlarlá·: entr~ jc~e y_ subordinados, etc. 

·Esta ;etapa Incluye: 

'~~-:- _,., __ ::_-:;- :~-iéihen~~~ de ·comunicación de ordenes 

-~ retaéiones personales jcrá.rqulcas. 

··--- toma de. decisiones. 
' '. . -

Ja _cpmpflÍ-ació_O_ ·entre lo_ planea~o y lo que se 

llevado:ºª- cabo, o sea, medir -la C?Perac:l?n 

par~ qu·e. ;-~s·~-j~e: c_Onfo;mc a _los planes o ·to má.s 

cerca pos.!ble-·dc elloS¡ ~amblén Incluye:· 

_.,; csiableclmlento de. 'estándares, 

-- c~~paración de los estan~ares reales 

El control . c~mpren.ci~ estab;e¿l~le;to • ele están2es, medición de 
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2.1 ADMJN!STRACION DE STOCKS.· 

PUNTOS 1 MPORl'ANTES .·A CON~'ioERAR: ( 1 ). ! : . 
:.~' ~ . ,": ' --· ·o. ; •• -• - .. - ' ' ' -

'.·_ ;.' ·:.;-.. . ,'·> .:'. 
A.-Para:· llCvor·.~·~- cabO !1h'.·admlnist~·aclÓÓ._ de las. exiStencias,· es 

co~~C~t~:~~~-,-:~~e · ~~s-·-~¡~U~-~ri~es·.-:f~Jlcl~-~-es---ie cCntrallcen ·-·en una 

sóla_ ~irecct6ii_:· , 
. __ ,,-·-.-·;-.- -----

-- Abast~clrril~nto·.·-y rePOsi_ci_~·,,- d~'-_alnÍ~-~é·~~-~----: .·e 

-- .ServtCto de ·disl-rtbucl9n 

Llcv~r al dla las fichas_ dc·-stock, "-e:'..~~:c;;.: ~ --~-
Vigilancia: de los pe~Údo~·~y-~d~~~~i~s. :~t~~-t~~·(, 
Recepción, 

Enlac~ con el servicio· dé. c;:arri·pras •. 

·.,.. <.":'.. 

B.- No hay que pi-etendei:-
' -- _,,._._-::_,··;--· 

administrar !Os St~c}c.S~,-.-~obi-e la btise de 

un sólo criterio. .. l· . . ·;":: 
de 1o.s 

distri bue iones, . : para có1~P.robar.· · :~~~'~·:s~~·'.:~~~-~~i~~~~os·~~·~r.it.e~i.os . 
que pueden seguirse Y qu~_.ade"r~~-s:: ~ebcn·,.:·seí-;~iratados »e~ fo-rma 

dlfe.rente cada uno de elloS. 

. -: .. >:·):· ·/:}~:-._ .:·-; .-_~ -. 
C. - -El plan-.-: de --:-repos~c!~n_)i~l_',_~~J!!1,~~-~.n0~2':te,~~~~~~~b Jnvent~rio 

Rotntivo, debe. conceblrs~':.d~:)fiah~.~a .ql!.~. ~~~gú~ ·.:-~~J~-w~-~SC_<J_PC_--c- -
a su imaglnaci6Íl 1 y :~110 :".~n·. el.· .\)c~p·o.· q~~·: -se .nje.,:: .· 

D." Para la consti;udi6~ d~; un.~to;~;. raclo~al, debe t_omarse en 

cueO~o. lo.-~lguf_e.~l~~V· :?~ ..... 

·- "~-~\Pre_~.i.6.: · - · · .... 
> e1/Pes~> '~Y:;; ... : . .}::-:~:, .. _ 

-···> ·,· .. - ' •' 

(1,) Picrre·H .. LebaJ. 6J1~ d~CJc:~·de,'.AlmÓcén. 
3a: Cd. rrancls'co ·. Ctisa)~ovas, :'e~it.or;· 
Mon!;ierr:-?t dC~.Casaiiovris 49 DarCctona. p .. 24 
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- la conservación, 

- la frecuencia de distribución, 

- la necesidad de almacenamiento, 

- la estación, 

- . la -Importancia que rep1~e_senta _el _stock paf-a ·la_ ~~arc_hD. 

de Ja empresa. 

~) De~errrilriar . ,':a 

su~tnl~l-~R~-'." (;:~_:." -

~-r - >::· .:·.·~ .. ~- ,_,.~-
- ~1- pl·~·zo ~~:~~~-~~~ª -·~-~~ ~~-~Ve~.ci~·r_, 
- I~ ~r.~v~~l_ó_~_.' ~'~~la·;·._~~' J~.S~ _c~~~i.úTI?~' con. relación .-a una 

Ünldrid -de tiempo, ~.. ,·· 

- la ca~Ú~a
0

d_~:e~l~~c·~~~-~~·n 1_~~- e~~~~téri~s.~ .: : 
- la· ca'Otldád -'de ·~lilte~ÍaÍ · qUé.' s~·.PidiÓ, 
- la ca'ntldad··qu-e :se debe, Si el stock esta a cero 

- el ttémp~. necesario, desde el ~ontrol de stock hasta 

servlr.:ct ·pedido, 

--- -- ·eventualmente, el consumo propio de la estación. 

F.- Para valorar, lo más exactamente posible, el consumo medio en 

un tiempo determinado, hay que comprobar el pasado, según lo 

que se tenga en nuestros libros de almacén, pero también hay 

que consultar a los consumidores, para ver como s~ presenta 

el porvenir. 

No esta probado que lo que se consumla en grandes 

cantidades, se distribuya en el futuro al mismo ritmo que 

tenla. 
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G.- Antes de adn~ltt~. un -~bjct~ nuevo en stock n~rmBI~ es decir, 

para reponer rcgularmen~e, es ·necesario.· eSpcrar.:-a que se 

demuestre que es útil. 

Por ·eso, es adecuado_ . y·._ ~~ri_Ve!1.iente _ .cla_slf.i~arlo en 

"Trflnslto" (sin rcpos1cl6n au_tomátlca),· ~- ~c;i~a _., _e-'!'llar' una 

maula, si es que· nO se .-dcspachñ'..- - --o,-'f,- ".-,· ·: :,:7: .. =-- - '-°=-.~~:'-

1-1.- Es mejor una cómpra · 8Íluill,,-~-de ilrttculos pequei\os de·. poco 

valor, que. efectu·ar _ pe~l~Ó_s_Jn_t!~~s_.-:§k~: --~~-~~j~;y~~c~~-~~¡~~'.'-: 
La frecuencia de; to~ -~~~_d1~9s·: ~~~!:-_'. ~~~~ ~a~tO--nj~YOi-, -~"Cuailtci 

má.s caro sea el. artlcul~' o ~~:~.g~a,~:· V!J(l'.i~~~\_?---~~q~_C' ~e-_· i~~~a 
interés primordial, 

No es ~éinv~rii~~te·· 9U_c;·;s~·.: flJ~ ~~ ~-~l.~~a~·~·~:~uf!:.·s'.61~·'.:~~rtOdo 
para la reposición de·.m~.tCrla1.:·:-:~ ,- -. 

1.- SI el plazo de ent.rega·<~~s '. i·~;~~',: ~·es· 'm~y:~.:Poslble -lener.· en 

curso 1,2.,3 pedldos1 .·par~,. ,~~~~-~~~~.-'.4~C? Ai.~J~é.~· -de .0-~ro. 
Esto supone una pC~fect~:-.·o~ganl·z~-~iO~--~-d-e-·-,~- Puesta-- en 

clrcul3ci6n de los pedldosJ en e-f -tlerri~o·: d~~ca~o: · 

Se sabe que esto ~O es.-.-·rá.~ll'.;.·:· .. P_ero ·--p~n~emos en esa 

posibilidad. 

J.- Hay que tener en cuenta, que el ·ractOr· estnclonal (temporada} 

se manifiesta con má.s frecuencia de lo que muchas veces se 

piensa. 

Existen fechas estacionales para objetos que, aparentemente, 

no tienen ninguna relación con el sol o la nieve. Sin 

embargo, e!i la única explicación que podemos dar a la escacez 

de stocks que se produce, cada año y en las mismas épocas. 
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Cuando un stock baja o desciende a cero y los que lo 

utilizan lo saben, ya no van a acudir al almacén: per~ _una 

vez que el stock se ha recuperado y se enleran sé_ Van a 

presentar en tropel, pnra otra vez agotarlo. 

Es conveniente exigir que se nos entreg~n los pedidos, 

aunque no pue~an cumplirse tnmedlatamente.-·. Esto es' .. muy­

~s-encial : para tener un_ mejor panorama: de t~s necesidades 

reates, y para. poder prcveer un~ mayor cobertura ractoO.lt que 
nos as~gure un abo.stecimlento contlnllo, por un tiem¡Jo 

_ dcte~!nlnad~~ stn .. _agotamlento de stock. 

. .. 
K.- H~y ·~~e ~~~~SttS~r-"' SiCmPr-e las r·azones 

L.-

un stock. 

És cÍ~~lr, ~ deb~~Os. es~ar.: elúerados _: ~'.fC · iaS-."·c~~~~s .. '.:c\~e . p~ovO~-~n 
~Sta-' ~~tu~~tó_n·-. ~~-[-~~-.:· ~~ -u~ mo~~n~o·~- dá~h-~:·co~·t,~~l~~}ll~~'/.:{evfr~r 
q~c ~~to Suceda~" 

hacl~~do ~~-tar:-º_~i~~~re- \~--S!gUfoiite _d.ife~~~cla;· :-
El perlo do de ~cposición .. {que es el lap_so da·:·tie~p~ entre dos 

suministros de mercanc1as), y las fechas -de-. ejecución· Ge 

nuestro plan. ·Para ello debemos establecer' un calendario que 

equlllbre- -nuestro -trabajo de ___ r_~p~s~~!ón _ e~ funclón de los 

periodos que hayamos escogido. 

El plan será para nosotros un razonamiento, y el calendario 

es un modo de ejecución. 

La escacez demuestra en forma absoluta que en un momento dado 

todas las previsiones cfect1.1adas según el promedio de 

salidas, resultan inexactas. 

Et {consumo promedio} de salidas sól~ se modificará. después 

de asegurarnos que la escaccz no tiene una causa accidental, 

es decir, que no puede producirse antes de mucho tiempo. 

Ahora bien, el modificar las cifras medias, puede provocar un 

abastecimiento intempestivo. 
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M.- No basemos l~ prgan,1~0clón de, :)l~e~~~o,s, a·~m~Ceiles .en ~tOcks 
mtnlmos. 

Oiremos_~·~,~~.,·.:~~·_ si~:~k :·~~-~:nl~~~·.: .. e~·t¡::.·~~;~'.~~~~i-Ón ~i~ecta·· co·n 

:::ª~ 1ª!°:ª.~!~~~1~:r~.y.;E~~:~ii'.ªj:·;~éJt:~~].~º~~~.ú:~::: 
durante~;el -tÍ:~~~~'.~=-~ec~-;~r1~~--~~r~ l~_bt~~-~~1~:,~~;-- __ ;;;::- -~' -- -

- -~:-;.. -o--, ----- -_.J'_:~:-~ ,~ ~· . :..:;e:¡ 

N:- ~.~;.:a:i:• ·=~~rj::d:Já:i:• ~:~~~"lt:~ti··:Q~~~~~~~i~~amente¡ •• ~ ..... 
Si· nos· lnteresamos::un pÓ-co~~k_e~~~-~:P~~Í-o,-:;·~-~'ffio~;: ~ razonar 

de la Stgufe-Ote_~~ne~,_:;·:'. _-_;~~~ -<,it-T '-~~~- ~Lf-~~ :;.:' 
--- ~ ]_: - ~L1~:_'~- -~~-- i/j~ __ 

Ejemplo: 

st k· es el coilSUmO :mecÍio--dé·:;'ü'~a·:\J~id·aa'.:·cie j:·1e~po;· -

p es ·e_1 pl~zo,"~·~Pr_é~~-~-~:::'.i~. ·1:~:~·~!·s~~"\u~-~·~~,d ~~.: tie~Po, 
;_:, ~';:t:'' 

El stock ffi1nlmo .,;;,· k x :P 

i . . -, ·.' . .' 

Consumo medio mensual .... · .. ··~k 
Plazo de e,ntreg;;· ....• ;-.;-::~·;,_ -~'- :;, J' .-~eSe~-' 
el stock mlnlmo.; .. :.: ..•. ·:. =:·.~~Oo ,_..,.3, -~:~o'o 

"·•'_coo; 
~~~~ --- - o;=:t;--:=c:-- -

de la administración de stocks. ·;--~.: .. :-"'' . _, . 
"• : :,,:~:: "C' :>> .. ·t:~ • 
-·¡_ .;., .:}\:·;.'.~;~ ;:, ,,_(: >/~' ' 

o.- Cuando sea devuelto al almacén un ar.ucu!O, ·:es CorlV~nlente 

hacerlo pasar por la _,;rc~cpcl6~: c~~'iít~t¡·~~,;;';~:P:a·~~>,_.:~~Ú.a~ q~~ 
se coloquen en las esta~~eri~~- .obÍ~to~'-·:'i~u·{''\~h¡~n .d~rectos 
ocultas y que podrfln o.rtgf~ar: ~1Íi~~ita:d~'5 C~~:--· 1~.,.'.~erS.~na que 

más tarde los emplee. 
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Q.-

R.-

s.-

servir nunca. 
si' es posible, · ~~esenta~- -~:~~-ª oi~~~~¡l;~ -~~-a·' ~r~-Pu~~la- ·de 

,·- o- , . :· ... ,·, --·-·e,,' .. :..;,_,..!":.<'. __ ,-~..".<<.-::~ 

reparación o de. reforma, cal~ulada; 10·. que·, nOs."ééiyudaí-á. 
SI la . propÜe·sta·· 0~· es á~e~g·ct8';·":_~~-¡.~¿t'~~r?~tc···~~-;:· ~~~-dan.;o .: 

d t . "" 1 :,¡-. . >~·- ·-,·~-.;:'.'_· X~~~:~:-;-:; . ..".-'.;~-P- ~~~:~---~~~~~\ 
es ruyan esas __ ~-~~ -_~,~~:~:~- :C ~~~-'. -~~~~~~~-; ~·:.~~i; _ :.~>, 

La· --pieza·: ~ierectl1óSai';:..::tt~- _-l!~ñ~~/~~~ ~-~~}fe~/~)/~·~.l~~é~_n_~:~'--~~ ,_ 
hay qUe· de·s~~-nfi~~- ·d~\ e~·t-~s~enf.~~dá-~ · .?.~ú~~l~~:~·s·~.r~}~-~~~::i· ~~S 

::::~é;e · .t~~ns~;n~~ .. e:~;Tc~'I~"~¿; n.~r~:;: utl:d:~'..en .·el 
- --;~ ·' · ~~-~'.""_-_;~-o~t ~- ~};~:: ~ · ~:t~~-· -· .--"'"-· ~;~.~~~~ J/;i~~~: i.:-~~~ i~~ . .-= 

Tener p~e'Sent~·>: q\1e;;: ~5---> :neCes-af.iO p~oc_uf<:'~- ~gota_I} '-~ J_o_s:· 
d ; ' .< ._.,._ ~-); - ~.,., . .\>_:.·- :~·.:f: '''/ 

exce ~~-~~~~-:'·i:· . .- ·;:_~:>--.: __ :,, _ >~·-. , .'. '·':·. '<:· -,_ :..:·i:: . '>·~::,.; L<.- : \.~_,:--. ·~<;-. ..· 
~~~r~Si-:;;(;.:.~~ il_l~'ni:i~f·.,, .. a ,._,~os ·.:·P~sl~I~~ .• ·us~arl.0~-· · .. ·~[_oli_Jas 

circu1ares,::;."qu·e:·ri'1J'·Será'n '1C1d'ils: -...; · ~-. ·:;:_-:_:·: 

rever:;:'ª:~tfa~~~~:rí:·. ~;:~:~:¡~~~bs u:~: s:.:{~~:Jz~J:c::::.~ 
''.·-

-~·, __ ·- ~·~--

~s conv~O·Í~~-t~:;_:\~ri~~-:~_:·a~~~~d~'~o er: ~~i~·~¡~=;} dé' ;acu~rdo al 
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2.2 DISTINTOS TIPOS DE-_STOCKS. 

A~tes: de cl~sifl~~r _ ~s prc:ciso que scpnm_os que es lo que se va 

a clasificar: . . . ·-

~-"~_es ·de ~ ~mpezar, ·conviene p~rsuadirse de que se ataca un 

trabajo considerable; .·que puede durar meses, quizá.s arios,·_ que.- no 

termina ilunca -y que se requiere cuidados constantes. 

de trabajo. y ,de claslílcaclón, y atenerse a ellos. ·-p·orquc no .. ~ es· . 

Posible. e~tar cambiándo a mitad .del" camino; debido a~:;que -: Volverá._ a 

·- c~n~!derarse. todo el problema y se te·~·drla : ~n ·':·~ue·v~---- tr~'b~jQ~,~-~ui~· 
considerable.-- Po-r 'ello es necesario~ pensar -bl~n:, nuestras :~~~~_ls-,i~!1C~-~-
y estUdiar. bien Óuestro problema. -... . 

. , .-'." -:~;\, 
TIPOS DE SniCl<S. '"'.'; é::> ,.;•::_;_)_i 

, Eni pr~iériÚér~l~b, ·~t~tf~cmos;; aói~ex~l:ae;,qu~i •• slg~:lficá•= la 

:~;:;::;~ºi~~,c~:~~ ~1i1:~ªil~~~~i~~~e¡~~~~;t~~~~i;~r~~¿K~~ -1

ª 

-En esta: fo~~:o:~j ~iL}ir1oi•L~~~es -dan· dlve~r.. aLpciónes 
como I~;~ slgu-1énte~;c21'<·' , :~~~·;: t:~~ 

l. Bastón 

2. Tronco o ple 

3. Cepa 

4. Uber Stock und Stein 

Lanfen {Correr a toda 

velocidad) 

s. Tajo (de un yunke) 

6. Rango 

7. Colmena 

clones .. 

Cuenta·· ffiucho en :nos~tros 
Se encarga· de recordarnos- cuarido falta. 

/\ LO QUE LLEGAMOS a menudo 
Alternativa de bastón. 

A voluntad 

Esta bien 
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a •. Cepillo (de los pobres)Muy satisfactorio 

9. Capital 

10.Masa Informe 

11.Leño (F"lg. I 

12.c~rcel Cf'ig;) 

Nuestra preocupación de todos los dtas 

Muy a menudo 

Muy numerosos 

No se-.va· d~-.golpe has:ta alll 

51-n contar-. ·sTocK~N; "qu'e~-q\Jiér~···;d-ec1~(-=·-­

Estancamiento,Ob-slrucción,1 riterrupclóil; 

6Q Q!,!];;: !fil DESEAMOS 

(2_) P!crre lt. L_ebns. Ges~lón de Stocks y Org.- de Almacenes, p. 19 
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También nos encontramo:s con ~tra deflnici~n que dice: 

"STOC~" es:. e!.:_.~~onj~n'lo .· d~ ~~rcanctas ··a d~ arttcuÍos acumulados en 

e~Pe-~a:: de un~· :uti11:Za~-ió_ñ- uiicrior. m~~ o· º~en-ós pró>;lma y qUe 

p~rnlit~-.;:-aÚ~~nlár -,::~ regUÍar"nl-énte a los usUarlos sin Imponerles 

: ei·_~-Paro,-:_cJe ___ U~-~ ··r.~bricacló_n· _o l~s retraso·s _en ~a ~~~~cgn_._~ l_~s 
pr_Ovee.d0res"~(3) ,-- - ·-- . , 

·c_:c __ - --.-;._;; __ . 

De es\ a ;eflnlclón -se deduce el hechÓ de que debe h~2t una 

-~estl6n ~t~uc~O~~ y :.·~deC_u~da de los almac~~~-s, a~l ~~-mo_ : __ ~,~~~~~·ª_.'" :·.~-" 
todo momerito, , en __ ~a~ mejores condiciones - ec~Oóm·l-~~s, I~ ·. pi.J~~-t~ '"'._.~a· 
dlsp~_sicló~~t d~I_> u~u~rlc( __ de l~s n:!ªt~r1_8:~ p~i~~~- .-·-;t~~-,~,~~~Xil~{ <~ti¡--
requlera. :·.r: ... ·; ":~ 

Como podemos ver, ·la propia n~ tu~alcza-::del, _ pr_Ob1ifu~· .. '. ~~e~ -~qUe '.~~S 
desenvolvamos entre un mlnlmo y un· máX;l~no ·cie:exl-slen-~i~·s:.<{~. · .. : 

El mlnlmo supone el no cu~Í>lir coñ· eJ-._··~~-~rr{i~!~tf~j;~4J~:,'.-v~~ ,;i\'·trBé~ 
como · consccuenl~ el paro del proc_eso de', fabr1~.iéÚ1';1_·, 'd~Y~: ;:d~~d~·~'.-:e~. ,CI 

., ':4.~-'-¡.·-' ::f:~ i:~·: 
servicio al cliente. -~ --~-·. '.·/"'~!~~' ·:·,;~\~~'.. }'..f}~; ,.;~;:y~:< ':·i~- >}Y.: ·.-.';: 

Por otra parte, el·--:~~e~:/ ái~a~~~tdo 1~~~i~if~e .. :~-i:~:ter1as· 
produce una sel-le d<f c~~·~as :.e'~Ü·e;;:1ris- .-~t{·s·~ · ;:-~·{ 

1.- Pérdidas de1 1nierés d~~:~ ¿j:;1¡;t~1Z~rorf~Lº:: •. ;y' 
2.-.:'-AIC¡UÜef-"-cie--Í~~-- tó~.ñl~-s~:it~t~:~-~~~~ ·. . . . . . ·':)~~:~:~~ -·~'.:-
3.- se&ui:-os;- - ;·:!' -~</~.;· · •< \;'~~~:; 
4.- Gast~s de_· ent1;_~tcn·Í~1~~i~-: d~f -~~·t'.~~¡·a'1.")··· .~_,·.·, . 
s."-· Gastos:de lnv·e~t.ari~. - ':·::~~ \-~~~~~::::e·, 

6.- Pérdidas por-detc.ri~i:-~~~\'.,;n~~*~-s~:-, 
1.:.. Rle~gos de qu~: s~.~p-~se~.:-.~.c_:·~~dá', -"etc. 

:::: ·".· __ ;.. :--":·: '. :~: :_: -

(3) Oc Urqulj~ y .. '·d~ 1á'::·P_u~ni.e, -qhioa Sá.rachaga,Oyarzabal fcrnández y 
Usoz RutZ: Plan_irlcilci6n ·Financiera de la empresa, Sa. cd., 
Ediciones __ Oeusto, __ Da~r_a~n~_Ua, _ 14 _Bilbao. pag. 209 
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Por lo anterior, vemos que el adecuado mnnejo del stock, nos 

evita caer en cualquiera de los dos extremos ya mencionados, y permite 

disponer de un volúmen de existencias que siendo ·suficiente para las 

necesidades, resulta a un costo mtnimo. 

Factores que deben tomarse en cuenta para el manejo adecuado de 

los stocks. (4) 

lo,- La demanda o velocidad de salida de las existencias. La 

demanda p-uede ser conocida -con- carácter discontinuo· (por 

ejemplo: el nümcro de automóviles), o continuo (gasolina). 

Ast también, las salidas de mercanclas ,del ~lmac!:n puede!'. 

ser contlnu_a~ o_ discoi:itinuas. 

2o.- La en_trada ~~e r:nater~.a~ ~n nuestros almacei:ics está_n ~ujetas a_ 

una serle de variables en cuanto al plazo de entrega de l~s 

proveedores que puede ser nulo o tener por el contrario una 

duración apreciable, variable o fija; en fin, las cantidades 

suministradas pueden tener un carácter continuo o 

discontinuo y ser continuas o variables. 

Tanto - en tas entradas comoen las salidas son -posibles·· 

otros·.· tipos de variaciones, pero tan sólo las ya . -cÚ.ldas 

cOnducen a: millones de categorlas de problema~- d~ sÍ.o;k;:: -, 

Ejemplo:' supongamos que se va a constitUÍr un- Sta'6k.: pa"r~ 
u-rl articulo determinado y queremos seguir s~ .E7v~~l.u~~fÓ.~ :·e-~ 
el tiempo. . • : • . -; - . ,. >~ 

En -- una - grá.flca ponemos: en - Jas:·=-e1:bc·i~.as~}o~~ e1 ;_;,f.1emp,o .~ 
expresado, por ejemplo en meses: en el eje·-.. eie,:·o~~cnáda:s, 1~·5 
cantidades de stock. 

Supongámos que el régimen de salidas es· de 100 ·Unidades 

al mes que renovamos cada cuo.tro meses. en ped1dOs d~ 400 y 

que el plazo de entrega es nulo por lo 'que ho.cemos 'un nuevo 

pedido cuando el stock es cero. Asl obtenemos la curva en 

"dientes de sierra" que representa la evolución del stock. 

(4) J.L. Urquljo,Ochoa,Oyarzabal,Usoz; Sa. ed; Ed. DEUSTO 
1977,0arrainclla 14, Bilbao 1 
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3o.- Precio de compra o de fabricación unltnrlo. Este influye por 

si sólo en el nivel de stock y en la polltlca de renovación, 

pero además presenta variantes en el sentido de precio 

diferenciadas según las cantidades demandadas, etc. 

4o. - Precio de reposición. 

So.- Costo del lanzamiento del pedido. Son los gastos -que eiltraña 

el trabajo· de pasar los_ pedidos. 

El c~~t~ -~d~_ -~~!~- _ f?~~_racJ~~n!_'.-~uc:~i~·- l)iá_s_ ~!~Y~~R-·;:.de t~- que 

pUed~.-~ vc~_~s. PareC!!f, d~~-e ~~Cr _:_ca,1,~}it~~?,~ ·Á~7~.á~!- se. e~tima 
(¡ue es.l~ CO~to éi~ el··~-ism~. ~~~<Í to~~~ los.-p~did~s!' J. 

Puede comprendrir: 

,: ' .'' 
-- El' · coSto de funcionaml~~to --:~e , I~~-.. ·~~cclones de 

co111pra. 
-- El c()sto .-de recepCión, riAsay.~S'; -a~állsÍs;·,:·etc~'. -
_...; Gastos d~ desplazam.lento · dg-: ,!9s_ :._~;_~Pr~_~ore-s: 
-- Gast~s de Cont~bl'l·id~ct. ;es.tádisú~~~ .. d~·: Pedidos. 

-- Gastos. de correo etc. 

DISTINTOS TIPOS DE STOCK 

1.- Stock Normal 

2.- Stock en "Tránsito" 

3.- Stock Seguridad 

4.- Los excedentes de ,esxlslencla o "sUrp!us" 

S.- Stock recuperado 

6.- Stock Medio 

Los anteriores t-lpoS -: de -.~tock _deben tratarSe en for:-ma dlrcrcnte 

cada uno de ellos. 



STOCK NORMAL.- Se_ reílen~ .a objetos, de consumo corriente, regular y 

que .tlcn~n lin.a ·r'Cposl~ión ·~tcllCn, cuyo íliver ha de 

~aritenetS-e 1o:··m<'.l.~·:firóX:lmo p~~lb\e·.a la.s necesidades, 

---.-Est·o.- cs'uj)~rle- q'i..ie- la,_ natu'raleZa de- cada- articulo se 

ha cx~nltna~o de cerca, que su existencia . era 

-, . lndispe~S"ábt~ .. ··para la !:>_uena _march~ de I~- _ cmpr~sa; que 

la_ necesidad' de constituir la existencia estti. 

-rc.co~oi::~da; en una palabra, arttculos que P!JCden -_ 

soportar gastos de almacén. 

Los -articulas que se consumen l_n~edlatam_~_nte, ·que 

se -adquieren- directamente del -su.ñllni~ti·ador- en ·_un Pl?zo'_:_~­

normal - y coi1 - el mtnlmo de - dificult<id, · dE'.Oen-· ·eXCIÚlrse- _, 

del almacenamiento. 

De lo anterior, podemos. observar que_los .".nlm~ccncs 

que. se aparten de este principio sufren de .:;'plet6Í'a"; 

lo ,_que produce gastos exager_ados· que fori:níln Una· carg~,.. 

mfls que un ·servicio para la empresa . 

. Por - eso,_ debe tenerse en cuenta que el poner en· 

eX.tSte·nCla -un arllculo debe ser rentable. 

STOCK EN ~'TRANSITO';::~ Se, rer!ere a objetos acoplados con. fine~: .. · bien . 
. /.· 

determinados (trabajos, inmovilizaciones, ln·v·ersiOncs, 

_:~:_.,__ P~~fdo~:.~: presupuestos etc.} -- --_-__ -
Por-10 tanto no tienen carácter de regulárldad, ·ni ·son 

permanentes. 

UTILIZADORES 

A~¡¡¡· A~í// 
A ¡ 

' ® @) @ .. 

¡· ;¡¡~·· !/!~ 
t :z. 3 .q.. 5 '\ 2 ~ >¡ !> 

ESQUEMA DE LA EXISTENCIA EN TRANSITO. 
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Si una empresa realiza una o varias Instalaciones, cori. ma~eriales 

que provengan de . diferentes suministradores, es l.mpOrtan'-le re-Unirlas 

en un punto d~do: depósito, bodega o tall~r. •. ": I " > 

En el CaSo- · de un único_ mater~al,~·- que.:)Pr~~J~ne:_i_-de:~~,~ _.,,·S.61Ó 

- sun~l~~-st:~~~O~,<-':' ,r:~-~~'.:~.!~ .:-~~-tr~ ,;.~u~l_l~s · utlllza~~~~s;~-: cÜe~~t~;~}~'~t~·;'-\1ó--~-

punto L~e ~.~:i~;:~~¡·•:;~ ~~~t:~:::. ·· t:n:rá: ::~ ;J;;" t~~~ ~<tJulo 
provt~loO~I- -eJ·::· ~~~~ria\:.~--almaceriado_~ a t_lttit_~_-.;-:.~~~~~~~-~t¿~/~~ ·}~~¡~~~i~l, · 

-~eservado'- p;Ú~-~-- .nri~-s . "'·~~ de~erm-1nad~~.:, q~·eJ;d~~-~-~ ~-~~i~~':_:P:?·c~~~~~ ·· e:n·:· e1. --
lnoment~·: ~refljad-~.~~ · : '.~-~; ""· _;,~: ·:· -.~ .. ,. ··"::_;· 

Si· et Íú~~ton~mi~1~to· d·~l·- ·S-t~Ck -~~· •.·f~¡~s-1(~'.~:""~-~~7'.~~~r~~;:f~·~~~--r~'rm~ 
adecuada, se tograr~: .~Y~tar¿·:· en. ~r·an·5:~ª~~~~ ·-¡~,'~:ro~üt'~6'1,~n_;·d~·~--~rlícu1os 
"muert0s". - : ~~\!.-; .. ·~;4~:~:; ,7: /: '.:-/> 

. ··:: :~' .: . ,<- !;,- ·.' ;~2-'.: =- :~~;};; ' ~;t~-~; . ; ' ~. 
EL STOCK s·~GURtoAr(~sc-º:~(:~. r~r:ieJ·ci;·.~~~t_:, .~3-ieri~t.; ~~~~~r~·~cid para hacer 

rrente·~~-: un·~·-~e·~~~~-c~:.\~~~:: ;~!:i~Z'. '.'.::-::¿? .::~·:>:~~- :.~-- ,-

EJempio;. eí;~~-·t::~~-~Ad~'.~;~~~~-{:·r1cz,·~/:,~~j},~s~~~ia-1 ··-para una 
· mttquin3.'·o ·qúé··;·r¡·c;:~ta···tenga':.~et suministrador en 

e-~1-st~ri~I~. : __ :~<:si':'.~-¡ ·_.p·i'~zo· 'd~ -C~trega es muy 

l~;~o>_ ~u7d~ .~ ~~o'V~·car.·-~na · .~:~iástrofc. 

El ~t~Ck -~eg~r10;id º~existe -por'a -~tender- -este - tipo de 

eventualidades. 

Esta existencia, cuando es .constituida en forma 

adecuada u juiciosa, equivale a una póliza de. seguro. 

LOS EXCEDENTES DE EXlSTENCIA O: SURPLUS.-Cuando se reorganiza un 

almacén, _vamos. a enconir.nr tiran cantidad de artlculos 

Inútiles qlie a· veces alcanzan proporciones entre un 20 

y un 401 •• 
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SI al analizados, nos aseguramos de· que realmente to> son, ·.no hay que 

clas_ificarl~s,· 

la chatarra. 

Debe· qu'edár claro, que· auhque 

presentar_. _un:'.__ Interés _relativo, 

:;<L . ---
. ' ~;- -

alg~~os ,_·:de. --~~os · .. arttcUtoS (.:puecÍt?n 

nunca se __ r·~~~~~~}~,~~1:~~; y:.-y' ·.en 
consecuencia,- no se, clasificarán en_ la '-'~xis~~-ri~la-:;._:·~~~-t"3f;•:'(.-pU·éd·c·n 

cOnserVarse durante un tiempo (no más -de -cinco· 

costos de inantener el Inventarlo. 

EL STOCK RECUPERADO.-Se reíiere a bUen rTiaterial 'i·~~-a:~~~~- ·.:-~~~~-~~~-~r­
utilizado, yn que ofrece un~--" s~g~·rid~?,d ·_ J~(e·~fi:te-Ot~ie1 

-,";;'"' -=~" - _·_¿º·"·,_; 
cual originará. una economla. :--_

0
:.":: , .:/.--·,-·,-,'-

Por ejemplo: la reba~a que :~Ob~~··:\;· tj·J~~· '5~:~· .e-mP.lCa 
pnra la 

obtener artlculos 

desechados. 
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2.3 NOMENCLATURA DE, LOS AUl,\CENES. 

un articulo y.racilltar el ·'contror'del mismo. 
. .., 

En esta fornl·~ .vem'!~ < qu_e~ ~n:·_:)~, .~_rg~n·;_~-~~í¿·~· del almacén es 

fundamer;lal la idé.niffl_~~-cl6~n ___ d~i.·-.,_m~t~j-i_Ll:-k-·--CÍU~_-_ .. pu~_d-e_ basarse· en los 

datos contenid_os -en _el slguicn~c :c:'.uüdro~·-~;-

L 

'.[LlnliE ¡,¡ !Uf:A•:rn11 
<i r:or~·:·¡:::; 

llAlll(llJll!:!lit 

EiC. 
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Etimológicamente hablando, la palabra slmbolo (del latln SIMDOLUM 

significa "seña o contraseií::i", que se emplea (según RANZOLI, para 

designar la conexión lógica de los términos o datos, cada uno de los 

cuales participa con el otro de una relación. 

~'ERKES.- - lo .considera .u_n _acto de. expcilcncla QÚ_e -i:_~preS_~~ta- o 
puede sustituir ~u~·lquier c~~-a ·~Jp~~~~e-~t-~d::c·~· 

.. ._ - ' - . ,. _,. . _' 

De forma práctica se· entiende . ~ornó si_mbo·t~; cúatq-Ule·r- ind_1Caci6n 
convencionak __ tendenciosamente inne~1lónl_éBi ~x~íl~á.?<iJ ·:. nlCdla~te 
númer:os, tetras··-- signos· (convcnclonal~sl -·-y·1;-~_teriíend~·;\;'Co~O' - f!n--- el 

claslflCar --~,· rcp~eSe~tar lnconfu~dibtcn1ent~-- td~~'s·; ~~.-C~~a~;'.;::._ 

2.- orreC~ ia'·_~ ~e~t~Ja·.:.~,d'~:: 1a·::·b-re·v·~dad; :·bre~Cdad.· de lectura y de 

t.ra·~-~~i-lp·~¡~~:~:~···r6~:·,:qif~:'.:d~<-'..:i~\i~r.': :a ~~:·gr~~ aht?~rO ·de t_l.empo y 

reciu·c~ :1ai~~?s't~{úd~~~~ .. d~ :e~~~~. 

3.-

q~e· ~esponde ~-'un cierto mecanismo. 

4.- Permite el recoger, mediante un pequeño número de slmbolos 

un número elevado de datos capaces de expresar 

detalladamente las caracterlsticas de los materiales, 

5.- Beneficia a la organización del almacén y la general de la 

empresa. 
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2.4 DEFINICION DE LA FUNCION DE ALMACENA.IE. 

La Importancia asumida por el almacenaje en la Industria moderna 

hace necesaria la participación de Ja alta dirección empresarial el\ la 

solucf6n de los problemas correspondientes, los cuales presentan no 

solamente aspectos financieros sino también organizativos, 

encuadrados, naturalmente, dentro de los problemas ·generales de la_ 

empresa. 

Ante tcido, es fundamental- la ñltlda identificación-- de 0 la'.;'.'funcl~n 
de almacenaje". 

Considerada la "función" como un grupo · de - actividades 
--- - -- _,.,-,_ . -

correlacionadas, diremos que la .función de atITT"a.cen:a.Je.;.'CompÍ-cnd-;;- __ ·el 

complejo de operaciones_ que tl~ne ·,po~, .·:'.~~J~l~:.;·-~¡'~:'.:'_~~~p-;-~~~,~-.de~·.·-laS:~ 
materiales que la empresa mu_eve/ c·onserva. :~· -~;~~.iP~(~,;p-~~~--<,;f~:·-~~grf/-Cte:·­
sus_.fines de producción y de: comerCto.·. 

Concretando, tal función -lncl~i~~ 

Recepción · 

El ._r;on~~~l 0 _0 _~_erir:t~_Qci~-~-'-~~~r_-.CSporldl_ent.~. 
La clasificación 

El nslento. en ~argo<_ 

La conservación 

La e~entUa! manip~lacl¿~ Jet _aC:orÍdlclonitmleñto, 

Ois~rÍbuclón a· cxpCdlclón. de· Ú:ida~·~.laS:e:de .. in~terlales 
o pr~ductos. 

Igualmente _tiene· ·asignado ;el d~~arr:~Úo :;~J:~~~~ ;~l 'técnléa·~--\:orltables' 
que Cuidan. de. la . consecucióií de:. ul1:._;; ·r1gUrOS6':'.{ cOnYro1 ·<'Sobr:e· CI 

almacenaje, con -objc~~ :de ::1.~~J~-r~~ a( ~A:Xf~~--.e~i:'~~O-~~sc(-~rod~~uv6 ~ ~I 
comercial. 
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ALF"ORD, analiza asl. sus ntrlbucloncs: 

1.- Rcce~clón,· par~, s~ .. >~~~~:odi~- ( pr~·~ec~Í-~n, de tc;idos los materiales 

y ~lmcroS< de ;~e~~~~;~-16~- ~~·,'.".'.·-.~.~~e1~l~l·~-s :;,~.n ~ru~o ·.-; semi facturados y 

mater1a1~·s.·de-:i~.m~-~~- p~~~. 1a::Prod·~~c1ón·-~ ~ª-~ª la manutención. 
~~-:" )-~i -~_.;}!-.. ~ :-~-~:'.~;~ ·_ . "::e ; ·. 

2.- .:::¡~c~;ip;J~c~~~r;~:º~g~~~,"i~~~i~~/~edldos /º~ulares 

3.- ~1nnten lm'i~'nt~·.···d~~ ~~~~~--~1-~e~iitr~~:·:·~~1·:~~
0

l~-:~·~·n._qU~-~ soó '· ne~~~~r:I:::. 

la 

, ~~i~"::~'-~~~:t -·-- ~: -:_ \_~ .. -~;, ·- .-X" "··:=- ;:~::. 
4.- Conlr~l:~~d~º ';~ Ío~ ;.;,~·.i·t~d~Je~:c~·p~~~~~~-1~~~- ./~~-,~ll~i~S~n~~~Pi ~p:,~~i· __ ser-., 

. emplead~~ .~ ~ltcrl,~r producción. ' ''.i(. u: .;.·: 
5.- Conserva~tón, - l1~·siÜ' el· :~o:~~-~tO. he~~~~~,l~:~J~ de ·:,g~an·~les 0~r6vi~i6ncs 

de materias:_ P'.1~~A ~ ~-d~~1~_!d-~~ · :~: · ~~- :·~~~~¡~~-~} r~-y¡;·~-~bi~~:~'.':~~~a·- e1 _,, 
. . . ·;. ·:- ,· _, 

· consumo flituro. :-'.: '. . . :. i~/~ '--;;: 

6.- cuidado, de Jo: m~Lrlales'.~~ curso··~~, e~~~or~~~n'.~,rd¡;K.t~~las·. 
prt~as ~j~a·~~;~~ci~~<" ~,~~.-: o~~~t~·: d·~'..: ~-~;;¡'~~~~~~'¡'~~:~:~·~ Jis~p·on~·~ioS · par~ 
uso futuro (~mdera·· verCfe·, rúnd!ciO~ · eli:) . ·~ :_~:>.: ·::;.¡;/ -~~.~~,~ :. 

7 
.- ::¡¡:':~~le;~~ ~~·~:-·~;;;~s:5;eir1J~;~~~~~2;i:t_;~~~c~;~;n. 

_,·~ ·:.::::.-· .. \{/ ; . 

ETHEL,ATWATER.SMITll, y STACKMAN JR.; ~ci~clb~n hi" rúnción del 
almacenaje como part~ de · oi~a ·. ;~~s ~~~~~-~j~; .·~«Ú~,~~J.; d°Cl : 11co'1trol 

.:->(•. 
de los materiales" o de los .-:'.~nv~~~~i:-i~~¡, qU~)pc~~~~:·· 

,>. ,'; ·:-; '.->; <':_.~:':~- .:;/:~ ~ .. :·.: 
a.- El aprovisionamiento .de ·t.iles: :~aie~-¡~,~~~;:\· /:.: , · · 

b.- Los tran~por~cs ·cxterio~es~ (c~'Pedi~-iÓn,·:~t~ári~~: ~~~~~cl~·n~) 
c.- El almacenaje y el 'contr:ó(d~·,_.ici~Jri~Cnt~-~io'~:'.? 
d.- Lo~ transportes lntcn:1os:~··y ~·1 ··~an~J~: d~-.~~s .-~-~t~~'iales. · 
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TECNICAS DE ALMACENAJE. 

Se entiende por técnicas de' almacenaje un conjunto de - actividades . . . 
relacionadas -_entre- :st, .:. las·· cuales. se qcupa_n __ -de la::;-~olocáción:-.-de-~-.una·: 

mercancla cn:-_donde pueda ser racionalmente conser"'.ada-:y. consiste en 

aquepm{ -trat~mlentOs- protcctoi··es Y ·0 prCvenÚ_vo-s;--~--~ugefidos_->Pºr\ -1a-· 

técnica, los cuales permiten la entrega de. un~ merc~nclcl_,· a la-- sei:clón­

o a la persona que debe _utllfzarla, con sus caractcrisÚcas: írltegr[ls. 
·- ·~: -. - ; . -

Cada categorla de prod_uctos y mcrcanclas _ i:-:e~~l~r~---~e_ -~-~"!- _ié~}_~!ca _ 

de conservación: asl por ejemplo; en el terreno" de ··.-tos·- cerealas 
• - -'= '.-c.:!'=o.. --~--· _. -, -

podemos encontrar diferentes técnicas de Almacenaje,. sP.glin. se':·._-tra"tC:~ de 

trigo, de matz o de arroz. 

Por eso es menester establecer para .. cada: .tiPo de; mercancta;·:· los-·· 
,_. __ , . ' - . 

mejores criterios de almacenaje. La expe~i,encl-;; sU'g~rirá·;··. poc~·> a ·'.pOco 

los períecclonamlentos que sean del caso. 

2.5 CONTABILIDAD 

-, ... , 
' . 

En este punto sucede con írecuencla _que n~~s-t'r-ds arUCuios· soil de 

dlrcrcntc costo de üdquisiclón, or:lgln~~d~.'..-~u~.~-1.~s ::·~-~lsÍ~~cJa~-.: .tambllm 

sean de distinto costo. Esta 0 '""sit~a~lón;~¡~·1:~~-¡~~~i·J~~~7dlri~·~:ltá~(~ al~-
traspasar material del almacén a otro .-·\···. -."-~'? ":·:~'\; 

Vamos a decir que esta . sltu~clón ·tr.~'{d~~ consecuencia el 

nacimiento de los métodos de· evaÚi~clóil:._dc :.;~~c'ri~~,r-1d~~:~~j 
.::~.~:, -~~::.··· ~;;::·· 

:\';o. 

En esta íorma vemos -: que~-(el ~/precio.:~: un1ti·rió :· dC .~:¡·a : sOÍÍdil ... de 

mcrcanclas puede cónsid-~r~~~e"_.:d~~-d~:~:~lr~-,~:~ki~~~:~ ~~.~~~.~ .· ~~~'."v1si~. según 

1a po11tica contabte-: a,i~P~_aa~;·:1'o~~~Jü:".~·~-p~~~~.-~:-· 
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MET.ODOS DE EVALUACION. DE INVENTARIOS 
. . 

~ - ·- º· .. , . 

1.- Primas. E~t~ada~· -- Pri-~e~as Salidas 

2.-. Ul~im·~-5-,E~¡~-rid~~·.~7"- _p~im~r~'s saÚda~ 
3.-. Métód-~ ,'de_:"c6stbi Pr-Oin~dioS 

• ,>· ,,-'. •·•. -· 

4.- ~tétodo:de-'Costo "de ReposlCión ·a· de -~fercado 

~.- ~Os.to_~_~iandá.!' o Fijo 

1.- MCTODO PRIMERA ENTRADA.--· PRIMERA SALIDA . 

Este método consiste en._ dar_ salida ºª las .existencias al costo 

adquirido en primer término hasta __ ag~iai-_.e(.'_ llmlte_ éie __ esa-_cxlstencia, 

asl sucesivamente en orden de . a~ti~óedild .. :~ cada ~no 'de. los 

artlculos.Rcsulta, por tanto, que las unid.8d~S-- -qU~ --~-qu~dan en. cxi:Stencla 

serán valuadas al costo últ!mo ·:de ~dqulsi~Jón>~:-pó-~ .-;~orlSecuenclá en 

periodos de baja el stock se valorri- al<P~.e~!~- !TI~~, ~aJO. y, ·en. periodo~ 
de alza a la inversa. 

Ejemplo: La- efuPfesá~~~'.CR-1SOL",S.A.nlaneJD la caja de 

pa~e1.\"ánli~;·f·o'.
0

!:·¿·f·¡~~~I"~ qúe se· almacena 

e~ Íá!~.'~od~~~, ~~--"':2~.· y':.- tiene t<i" clave 

PETl-A.-01;· . 

- Durarile el peFlodo- eOfr-e - lo.- y·---_el -:-31 de - s-ep.fleffil>re de 
1992 efectúo entre otras, las siguientes operaciones: 

l.- El 2 de septiembre compra a crédito 20 cajas, con coSto .de 4000.00 

cada una (total 80,000.00), según fact. 01. 

2.- El 10 de septiembre compra a crédito 20 cajas, con ·.costo según 

fact. No. 2 del proveedor de 4,200.00 cada una (tola~ 126,000.00). 

3.- El 20 de septiembre se venden a crédito 10 cajas al precio de 

7,000.00 cada una (total 70,000.00) según fact. No. 1 

4.- El 30 de septiembre se venden a crédito 25 cajas al precio de 

7000.00 cada una (total 175,000.00). 
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PEPS 
: --:-~-----:,:~;;,.--~":";--:-:--.l----~---:-~!....---7--------.";----:---:----~-"."'.-~--"."':-------------:;:----"'.'::----.---;--""'.--------------

"'CRISOL" S.A." 

.¡¡ El ...,.;:itoi::·.·:~e!')~V~ri~Zir:1o.~l cOnc::lúir·~11~sfi?s: di?: 
: •. :,is· caj~~ia 4~90:00 := .~~ooq .. qo 
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Este método no es. •rnledero más que para 

almacenes que tienen un ritmo rtlpldo o 

pa_ra aquellos en que los precios de los 

materiales no tienen mós 

una repercusión d6bil entre los precios 

de venta. 

que 

F'lscalmcntc, en épocas de Inflación este 

procedimiento es menos conveniente ya 

que trae como consecuencia un aumento 

en el valor del Inventario fi~al y una 

disminución en el costo de . Ja 0 mercancta 

vendida que, restado de las ventas 

netas, arroja una ·mayor utilidad bruta. 

2.- METODO: ULTIMAS ENTRADAS -- PRIMERAS SALIDAS. 

Este método consiste en Ir sacando material de los · illmacenes 

al costo de la últimn entrada,asl sucesivamente hasta Ir . agotando 

existencias. 

Nuestros inventarlos quedan valuados al: v~Jor -delas primeras 

entradas o adquisiciones. 

Utilizando los datos del ejemplo anterior, se desarrollará. un 
,-- ------ -_-·---,-------;-:--_--_ 

ejemplo para este método. 
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_U&E~-----------------------------~--------c~------------~------"'-'..:::"-~L.:...~c~~'---~-------~--'--------
"cP.rsoL" s.A." · . ·. ; · 

REGISTRO AUXIl_!AR OE,ALMACEN "° :,:_;",, , t!o 
---------~--------: -----------------: ---------------: -----------: ____ __; _____ : -----------~------------

AP.T! CULO:' : UtÜDAO :, LOCRLIZRCION: CLAVE : ',M~;ano >.·::-:!!:' ',M!llÍMO 

;ü;iit97) ~--~~¡-~--:¡ ~~N+A~;,~r:j~' ·::~r~c~~~ l ~--;~--:~e-~:=~~~~¡-~----: ~~:~gg~ ¡-~~---CC-¡--~~ggg--¡---~ggg~-
C--~c--: C:...--~-~7:-~-~~C-~~~-;~.:i;; ,· •.• -~:~--~~-:... !-~~:...---~~:-: ----~-: -------! --C---~- :--------: ---------

Obso:-rY.acion:. ·-il 'ccs~o d~ v-=-nt~ de· 104000.00 se: integ~:~ d1;-: 
za cai:.s ¿¡'.4200.00 = 84000.00 j; . ' ' . 

\• S c~3•$ a . .4000.GO = 20000:00, ' 

iOJOG0.00 

"' "' 



El valor del Inventario se. integ'.a d_c: 

15 .. Caja~.'al>'c.osto d:e :<Oóo-.oo e/~.=· 60,000.00 

~-~~º ·_.--;·k~~~~-~:~~,· ~~~w~,~-~'~f;~- if.~~~ ;¡~~-~te::/_m~t,~do el 
~~r~-~t~-~'.~-- ~t'.?~_1 ·_q-~_e:~~JY_~_1~~d~; ~~'.~~s_.:_~~~c10_~ -_f!lA~ 

::~~~:0:u: tk~t~~5·;~d~t~;I~~\:"~:~~~;cr;,fa 
.. utilidad ~ruia'd1s.if1n~t~~;,j!3 .;·~~ '. ··· ·· ~~'·'. ..••..... 

La ventaja de este método es 1,a \(.{ que' cr~~osto ·~~ ¡~~ p;.;~·u~~os 
fabricados y vendidos dura'nte:,un '-:'pcrloiiO; ·,_~(-co-~'~·¡g~a-·.·,_co~~- Üna·::;mayor 
aproximación, . si dl~h~ éoSto~ ~C _c~n-s1d~:~-ª-~·-;~Úo~;{p~~~l~s 00;:-~orr·¡~-nte~ :·o -

actuales del mercad~. ·y _O~~- --sé .-:!"~efi~~a~.~ ;~~~~~'~On~~~~eh~-1~, -·- eñ l~-s 
cuentas de Inventarlos no· realizadas"." -
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3.- METODO DEL PROMEDIO PONDERADO. 

Este método lo.-·~rcfleren.:~·las<~mpfesas· Que ·Pí-efie:ren ·.distribuir los 

costos totales -.·~~-¡rdr-ine~~nte·:-entre' tod8~_:. 'Ja~'.~iTieré~~-claS- 'e~·-.~Xlst~ncla. 
,-,--·~ . ·.--- ':·-· ,-

___ ~~i . t, 

~-~~':- -·~_étOd~,- -~~,~~.ist_~'- ~_en_.~ _1~~,~-~b.t,_~.n1C_~~-~ '. CO~to~ .. ::~~r-on:~edto~:·- de nuestras 
cxlstCncl~~-- y -·~·~· ~b-ite~e~-- e~'~-~1vi.~1r. -:~(:·~ l~Pc;rte:~,,fotui.:':entre·. el :'ilomero 

de Únldrid~S- e~-Íst·~-rif~-~i-~l·:~I- :_~~~i~~;;Úi~tf.;;¡:~ -~·-~;~ci;n~~Ú-~ _ObtentdO. eS "con Cl 

que le damos -~~ifdá ;. a ·nui'str~·~?-~~~~-~!¿¡~:~. _:~-.;;~ 1 :~~;- ,~·-_: 
-- ·-·--,-- -.·-··---,--·.,·.·- -;.c:,c .-;_:,~-- ·,ce.•-,~== ~--_-7;:-;~oc·= 

~-E:Je~iJ'10! Útlll~~r~m~'s ~~~··::~¡~~os ~~tos de 



'.~--C~~~~~~-~~~:~-~~~~~~~----..'-'._;é_j__, -·· -· ;._:;;;_ _ _'-'-""'-C~.Oc--· _. ·-· ';._';:.:_;._'.::!__c;:;_~----C--~-'-'------------------
.· ., ''.éRISOL". S A ;; ' .. · 

· P.EGISTRO AÚXIUAR.DE:ALt·inCEÍl .· . º . , "}' . llo 

=~~~~~~~~~- ·~· =~~~~~§~=~-=i~=~-élñ~~~~=i I=::=z:~~IÑ~21~~~~:.~~~J~, .,, ÑlmÑ~~-~~~~== 
PAPEL SAHITAP.IO CAJA l · · T , . : . 50 l . 

~'CRISTAL". : PETI-A-0 : : , 
'·;1 

·-;;~~;~; ~~~~~~~~;-;-----~~~CT~~--~--;---.:...,--~~l;;;;OES -~--------~;;;;STO IJ~lt;l~~; 7--------¡;;~~~;~;----~--
: --------------------:--------------:---------------------
1F.HTRfiORlSALIOA · 1 EXISTENCIA 1ENTRADA1SALIOA : DESE' : HABER 1 ·sRLOO 

·----:-------.:.: --------------: :__ _ _:_~ :------:------------: :..------:------ :--------: --------:-------
2/IX/91 : l COl1PRA FílCT. O l 20 : 20 4000:---... eoooo: 80000 

l~s~~ =:::F=: ~~~~::~~~f~--¡:~~~: ~-107: :-- -~==: =:~~~ =~-;;; =~~§~ :~--~~~~ =~~;~~ 
;;~~/91 ;----:;-----; ~~~~-;;;¡;;:~-;--. -. ;--~¡::-;- .. · 2;:-;----~;----;------;--~-;;~ ;-------;---~~~~~~ ;----;;~~~~ 

(]) PP.OMED !O = !11PORTE T OTílL = 

No. DE UM IOAOES 

El valor dr?l 

2~: c.:ijas _ qut? 

~ 
~ 



4.- COSTO DE REPOSICfÓN O MERCADO 

Esta técnica -·'consiste. eO valuar los lnventarios.-·y las sali~as ·de 

almacén ·al valtir de la"-óltlmá. compra;~- o _sea··con lo 0~que:~e _rcp~nen~l?s_ ,· 

articulas ·consumidos. \·:·_· ;: .. :·_:~-'- -.\ .. ·>:: 
Este .mé.todo se apega ª. un~ técnl~a ~~.rtabl~. de~OJni~~da; Prl~c:plo 

del _Perlo~o C_~ntabl~_ y ~Ue :Cf>~~{~~e>~:-:·- -
"Aplicar _.los Ingresos~:--· co~~-~spt?_rl~-l~~-~~'S~: ~~ft~~~J~ki~i~t~· _l=~~--·"' ~'~~05'···. 
correspondientes y actuales"., 'r _ _:·túr': .. ,. ,;'\'~·:· ;~-/-~~ ~-

Se basa en el pe:~,sami~nt_~_(-~º",~:~-~--1~·'.:~-q~~\~_l~~-.:~~~~\-t_~~-;-·_1.~'Y~~~a~_lo·S­
se deben valuar a precio m~r~ad~_;:~I ~u·~~'..s~~~:Ínf~~~~Ó~¡:f~~<:~.~{4_. · ·~.~.- .· ''.:' 

EL PROCEDIMIENTO.QUE ~Ec~:ibuE;~J.~l~~~;~~;;;.: ~:,( • •· 
~~~,:.'. -,~< ~- ~-,;·::- .- ,!./;-'. ': .:; < 

i~~·~:s~~~~lci:!r~t:~!~"~~*f~::~::~d~o·e::~" 
Cn: é~iS~~~ct~~'<"-

2.-Las unld~dcstrs~enJlan.fproceso. son 
val~:&d_a~~··al __ -~os to_- -.~óttai-io ·de- reposición. 

3. -Las salidas dC. materia pdma serán las u­

nidades valuadas al costo promedio obtc­

ílldo. _ 

4.-EJ cargo a producción en proceso (repo­

sición) y el crédito al almacén de mate­

rias primas (promedio) _e obtiene una 

variación la cual se debe llevar contra 

una cuenta llamada "Reserva para repo­

sición de material", la cual debe sal­

darse contra resultados. 
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EJEMPLO: 

. . 
1.-Supongamos'. q'ue .adqulrimos''ioo. unidades a :J0.00 e/u = 1000.00 

2.-Má~ ÍB~de ·:'.~d·qu·Í·rimo~ ~~Oo \i~td~de.s .-a· 12.00 -~/u, = 2400.00 

3.-F'in~tme~te:_~:~·dqUi;Í·~~i':,,·i~·o\~n-idad~s d, 1s.oO:'c1u ;_: · =- 22so.oo 
5650.00 

-4.-Se&i:.n·éf coSiO 'd·e·-'rej)OS1cfoh. cic\12-s Uilúta·d~'.~-·es 1 ~ -18.66 e/u 

~.-se_ po~~~-~ª-=~p~o~-~~-~t~~-~~?Qó º~!.!~ld~d~.s: ~j_'1s~~o ~c1~'-~__ =- 3600.00 

1,2,3)5550.00· 2512.00"(4 

PROVEEDORES 

5G50,000;2,3 

PRODUCCJON !lli PROCESO 

4)3600.00 

RESERVA ~ REPOSICION 

Qg; MATERIAL. 

S)I088.00 l088.00(4 

Costo promedio 5650/450 =lZ.56 (costo real} 

200 unidades a 12.56 = 2512.00 

PERDIDAS y GANANCIAS 

1088,00(5 

3600.00 

-2512.00 

l088.00 (5 
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5.- COSTO ESTANDAR O FIJO. 

Este métOdo es u11á. ·variante ·del mé'todo del "Precio Ponderado". 

Consiste-e en ... fijar .. un -precio o un costo estima.do, (que se obtiene . . -

con bases muy · técnlcS:s), ' a las entradas· y salidas de material, sin 

tene"r en. cuenta. ~._._precio r~al d~ entrada. 

Est~· pi-eclo '~g~. v·a · á:· servlr-P'3.ra. valorizar· nuestras exlste~clas. 
56!0 se· -rc~Omie_~dñ _-c~?ndo los_ 0costo~ de adquisición, tienen- una 

mlnlma Varlaé:Íón. 

Practicado en Un pa1s - de moneda estable y 

eStabllidad .l'.!con~mlc'a, preS~nt~ v~rlas verilajas, 

dlferenclas·-anotadas en In -cuenta de -'compensación 

el precio real Y el estandar), deben cqulllb~ars~. 

en un p~rlodo de 

debido --~-- q':1e, las_. 

(qu~ ·:t~s~ltan. entre 

Pero en periodos, en que los preclOs .. son >i~e¿~~:~.l~:~,~~-·pr~·s~nl.i.ri. 
serlos Inconvenientes. La cuenta de compen~~cl6n ~o~.ci~·-~·.·d/-'i.ncita~ , l~~ 
diferencias entre el precio real y el estanda~ :no' á~n~·;: e~ri"'.·s1;-rr;¡~ma_,'.~ 
ninguna slgnlílcacl6n. ·.,:.;¿_~-!{ --:,-::., .-

SI llega a ser Importante, falsea los :res~)ta~~~---.~/P:~.~~~/«=~~~-~:lb~~~ 
o hacer' aparecer un bcneílcio ficticio,_;_~ ;~~~~~~:~--~~e.i~~:~~.~~~~~~~i~.;'~-~~-':1~: 
parte o la totalidad de ese beneficio. · -->~'"~(_\: ·;;, •. · 

~~~~:~~~~::::::. :::~~~~~¡~¡f g¡:~~7:~. e 
'·' '-·.···-' :.:,._ .. ,. ;.:;:_;;;. ; .. :'i-:~:.~·.· e:·".·, 

.:;~/~. _:J~é:::J~1f::~,::_,_ ·~s,)~=,>.'.:~, . ·:· .· .r-_~ _ 
Pero a cadn cambio" del. pr~{~·~ c .. 5!~-~.º~-ar 1 _:'.-~~,-,; re_9ui~~~ <ya)o·rar· la 

existencia y, de esta :.;'forma:- · ~~-~~~t~~- 11 ';~;,~, ~-l:~Jí-n~,i~·-· -}~- :::, c~-~~~a·:,- d.e 

compensaclon. :~i/';r1 :)? '';;; V 

Los lnconven_i_entes _:'.~án·te~i~r-~~·:-·;;- no : deben. ~e·6es~~-tarñ~~te ré~hazar 
en conjtmt~ ·~at · m~~~d~"/;~·_:-:~~~~) ~¡ no :··son' -~n obstáculo · 1nfrané¡ueabté, 

puede apllcar:~e :con ~preCB.ucl~n. en casos Partl~ulaíeS ser 

satisfactorio.· 

62 



63 

reestructúrada;Antonlo Ml:ndez V. y JaVler Méndez V. 



TEMA i3 PROCEDIMIENTOS BASICOS DE ALMACENAMIENTO. 

Dc~ldo a -que el almacén- es el ólÜmO dePariaínento que maneja 

los articulas antes _de- que -se envlen a los cllentes1 es por· ·eso, ·que 

necesita controles más Í'igldos en cuanto a su contabilidad y 

responsabilidad que cualquier otro departamento. 

· Asi~ los proce'dlmlentos son el medio más común . de -establecer-· 

controles adecuados para nuestros almacenes. 

Aunque sabemos que existen d!Versos obstáculos para el 

establecimiento de buenos controles, no debemos olvidar que el 

almacenamiento tiene un papel muy Importante en 1a ·.·runcl6n ge_~ernl de 

contabilidad de la empresa, 

3.1 ANALISIS DE RESPONSABILIDAD DEL ALMACENAMIENTO 

La responsabilidad primordial y básica del almacenamieilto es la 

responsabilidad de los Inventarios. Todos los procedimientos, 

operaciones comunicaciones que tengan relación con el 

almacenamiento, deben tener como objetivo el cumplir con esa 

responsabilidad, sin Importar que se efectúen otras. 

Esa responsabilidad significa que el almacenamiento tiene de 

todos los articulas que reciban en la bodega o almacén, o sea, que 

todo lo que se recibe en un almacén deberá estar en él, ya que, los 

Inventarios no desaparecen sin explicación. 

Sabemos que debido a procesos qutmicos pueden evaporarse o 

dañarse, también pueden ser robados, pero no se pueden perder sin 

razón alguna. 

Esto nos indica que puede haber razones indeseables, pero al fin 

y al cabo son razones, y el almacén sigue siendo responsable de ellas. 

La responsabilidad de Jos Inventarlos debe hacer posible que el 

Departamento de Contabilidad reciba los documentos que amparen todas 

las operaciones de inventario. 

Esos documentos posteriormente se concilian para verificar que estén 

de ncuerdo con lo que se tiene. Para esto, emplearemos una fórmula 

para establecer la responsabilidad para las operaciones de Inventario, 

que servirá de gula para todos los_ controles. 
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INVENTARIO EN EXISTENCIA = RECEPCIONES - EMBARQUES 

Los documentos que· amparen Tecepcl6n de materiales; embarques y 

el lnven-t-arlo_ en '·cx1st0~nctB.:··:.-d.eb-~n- diSefiarse en forma· aproj:.iada de 

acuerdo las nec'esldades , tanto de contabilidad como de 

almacenamiento: Deben efectuarse compro_baclones flslcas por los 
. - - . -.. - . ·-·· . : 

auditores para. darse c_u_e~ta. de. que. los __ d~cumcnto_s )·~~leJ_an le:> que h_aya 

pasado _realmente; ~La"' Ca-ntldild -. fls_ica_ ·-_ eÍl existencia~ debe- concordar -con 

el saldo de existencia ~n los:_r:egf~·lro~._,. 

El sistema de ~-~-~-,t~;·t·~<;i~!~~~a-,'·del l~v~~-~ari~ --~Y el cl1ccar>por 

separado_ los·_ -~º~:-~:~~-~?~ ~:-~~:~:_::~f~~~~,~~- _ .. ~i~~r~~t~s.:·~-Pr~Po:r~1~-"~~, '~-"-. 1a-·­
contabltldad -y - -ª-: ~-1i(~rii;~~~~~1-~;-~-¡-~7;;~d)O~ :·:~e-,,. h~cer -.. ~~Spo~~Sabf~ ·- al 

' : - ~' ·.': .. : .; 
,:~:t~.,~. ': 

3.2 APROVISIONAMIENTO 

La atención de un director de existencia debe estar centrada 

ante todo en la escacez-abundancla. Sus esfuerzos deben dirigirse 

hacia el mantenimiento de una existencia. 

Además, debemos reconocer que se le pueden presentar situaciones 

no previstas; no obstante todas las medidas de precaución que haya 

tomado en cuenta, puede presentarse ante la ruptura de la existencia, 

provocada por lo regular por retrasos en Ja entrega de los pedidos o 

por salida en forma masiva de Jos materiales. 

Debido a lo anterior, es necesario que el aprovisionamiento de 

las existencias sea adecuado y oportuno, para que garantice la 

distribución Inmediata de las mismils. 

Ahora bien, si la provisión equivale a profusión, -trataremos de 

demostrar que no es asi. 
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Podrlamos decir en formn general que el aprovisionamiento es: 

"UNA ACUMULACION DE EXISTENCIAS O MATERIALES EN ESPERI\ DE 

EMPLEO", que deben basarse en m~to<los racionales que nos·. aseguren en 

equilibrio de una existencia. 

Los aprovisionamlcntos basados en la exp~fj'?~cia ·-~ _ ·~en 

sentimentalismos no tienen rnz6n de ser. 

El aprovisionamiento en una empresa de. manufaCfúra'~feS :·dfrerente 

al de una empresa de venta, ya que la primera tlepe :Q~~-~,~~tr~·~~~cr·_~'~_u 
material de producción y la de venta no, pues_ su n~ater;!al ;~~- ,veri~~, 

puede ser considerable. 

Lo dicho anteriormente hace necesario la elab?r~ci_ó~~~del,'Pian -de 

Aprovisionamiento. 

El Plan de Aprovisionamiento que se va a:.-dc~c;..lbir': procede 'de 

varias nociones definidas una por unil por Pierre H .. L~bas. y- son: 

1.- El periodo de rcilprovislo!"a1nlenio. 

2.- El plazo de reaprovtslonamic~to. 

3.- La previsión media de la~ .. salt.d_~s ~-~~- rela~ióf'!_ ~on una 

una unidad de tiempo. 

4.- Las cantidades que,'- de un objeto dado, 'se encuentren en 

el almacén en un momento dado. 

5.- Las cantidades. de un_ objeto que . se en"cuentren ~ en 

pedido-, -en un-morncilto ·dado,~-y~';- ~~·~~-s~A·~~~~t.e;·~~;:·:·~_:__:_·· .. · 

. al 

bl 

El margen de ___ segurid~d __ ·qú~. ~~rvlf.á.-:;_ p~_ra 
compenSar~ el : . ti~~po. ~·, .pa~ad6' ·en.. . et 
aprov~slonamlcnto·, Y~::. __ eri.':·: i~~ '~~i>~~~ist~.~-:~ de' .;·-1a 
entrega. 

,:' .:\;:: 

Las c<in-Údad~s · _- debtdñs ·,/-i(:< !. l~s partes 

consUrliido~~S, ¿~in~-. '~6~s~~~~nC·l~~-; d.~-:: úna'-:ruPtUra 

de In exls~encia; ·· 

e) La noclon estn.cional. 
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EL PLAN DE APROVISIONAMIENTO. 

lo. ~etermi,nar·¡:;·: ~b~~~~·s~~~~~'.:~:.~~s··~·n'~t;cu.lo!> :~c. consumo_ dirc~~o que. no 

~~cestl-~n ~'i~ac·e~rii~s;~~-~-.:. -::._ .-- ·->-·,: -. : ··.,· 

de q~f 1:~~~~t~Ü,~t;b~~pó/}¡ Se~vido·d~·conipriis; a ·solicitud 

2o. 

3o. El aprovisionamiento 

El periodo de TIEMPO, PRl!:VIAMENTE 

·DETERMINADO QUE PASA ENTRE DOS VERIFICACIONES DE LÁ EXISTENCIA, PARA 
-- --- - --- -- -- ,-_ -= -

UN ARTICULO DESIGNADO". 

Por lo tanto, debe Investigarse cual será el .tiempo ideal que conviene 

para llevar a cabo la revisión de una existencia. 

Es necesario decir que los periodos de aprovisionamiento para una 

empresa cuya existencia se renueva rápidamente, puede elegir el dla o 

sus múltiplos Inmediatos ( Z dtas, 3 dlas, la semana etc.}, En cambio, 

las empresas de ritmo lento, pueden emplear el mes y sus múltiplos (2. 

meses, 3 meses, 6 meses, 12. mc~cs }. 

La elección tic un periodo igual para todos los artlcU~os, no es 

conveniente, por lo siguiente: 
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1.- La operación de mntcrlal de verificar l;;is existencias 

es un t;·~b~Jo co_n~lde~~·blc~,·. ~( si·· eiicuenlra uno ante 

un ··artléulo lmpor~ante, es :gran. nOmero de estantes. 

Se reqúlCre> escnl.onar; . para absorberla<con ;mucha 

agilidad- en él :~iemp_o. · · 

2.- Debido __ . a Q':J_'?. _-i~s d:e~~r~,-~DntC~ . de~: e1eC~t6n_':_..éle" ·un 

periodo·· son --~:muy-"~,_vai~tábl~~.--:.-~f·~~Ulta;~:J114i'ttú i_~ºP~-~~_.r:~e 
un tra~ajo _d~ v~rirl~~r ~-, ,_;_i~t~i-··:·dd~·j~'·'.~'.¡¡~-~#nb1~}; Si 

puede ~scat~-~a.rse,_ sin prc;>~tema; ciérüi."s·:· époC~s de 

_esta: verificación.__ _ __ ~ _ ~;~~-~- '._~,~~~ 

Las _nociones ~ue co~po~en· -_el. pe1~loil?--~{ a~~~~--i~li*i~~~~l~ ~-~~~: 
·al Los locales de que se_dlsponcn Pa!'a ahnac:enar. 

b) Las Posl_bllldades económicas ele la 

e) La estación. 

e) La frecuencia. 

f) La necesidad de almacenar. 

g) El Interés relativo de· un .. artlc::ul(]o ~ 'er:i r~i~cl6n con su runclón 

en una empresa. 

2.- EL PLAZO DE APROVISIONAMIENTO. 

El plazo de aprovisionamiento es : 

"TIEMPO QUE MEDIA ENTRE EL MOMENTO QUE SE OBSERVA UNA 

NECESIDAD Y EL MOMENTO PROBABLE EN QUE EL PEDIDO QUE SE HA 

PASADO, SERA SATISFECllO". (1) 

El plazo de aprovisionamiento consta de 2 términos: 

- El plazo de entrega del suministrador. 

- El tiempo necesario para el aprovisionamiento para el que 

se añade el ma.rgen de sP.gurldad. 

(1) G. Beg11art: El rcaprovisionamicnto de las exlstencins, 
Delmas, editor. 
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Esto es, debemos prcpa"rnr · c~n tiempo nue~t.ro~ cá.lcu~os, . ._-·pedldos, 

~e compr~a y de~pués. enviarlos·. al ~e~vi~i.ó. ~e· -C:.:ºrilP:.ras. 

El tlempO. para confirmar Un_ pedl-d~ ·~aria ·de un arÚ~Ut~·-.a O{rO. 
Es e:-il?eñ~~! .. -q~e· :: ~!'1· arÜcut?- sl~plc ·:~. 'de .. v~t.O~ m'l~-lmo ;:':!le:cesJl~:;···~n 
tar>so de- ~lempo -~~S corto,- qÜe-sl-se·.ti-atD. de Uñ ped_ido .f~pof~á1Jt~1 : el 

_ CU?.I: nec~~ÚtaÍ-ta se~: estudiado ·a fondo y discutido el precio. -

E~ ;::.--~n ~-~-Ü~-¡~-Í~tr-o dci:be= lomars~ e_n- cuenta ---in positii.Üdad- -~de 

retraso, . accidentes o incidentes de fabricación, el transporte, Jos 

recursos económicos, etc. 

Otro periodo de nuestro aprovisionamiento es el plazo de entrega, 

el cual es variable y depende de las condiciones económicas generales 

y de la capacidad de producción de la empresa. 

La forma de establecer este periodo es muy importante: si es 

demasiado corto provoca la ruptura de la existencia. 

Si es demasiado largo provoca la sobrecarga inútil de la 

existencia, durante un tiempo. 

El plazo de entrega es 

empresa 

lapso. 
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en 

qi.Je sirve para que el consignatario 

pueda identificarlos. 

2.-CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.- Este documento también muestra todos los 

arttculos del embarque, pero en forma general, 

no detallada como en la lista de empaque. 

Sólo menciona número de paquetes, peso bruto 

y una descripción general de la clasificación de 

tarifa o tarifas de Jos articulas. Lo firma el 

transportador como constancia de que ha recibido 

los articulas del remitente. 
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un contrato 

vfüdo 

lo. é.X-pide .para ~~~:._-el--:~:Ob~-rqU~ s.ea miineJ¡ido ~~n 
-segu~id~<('. 'd~~de - .~~- -,~~~nto~/:~~ .-''origen·' hasta· ;su 

·- · deSti~o:.r'!~al·;·;,, 

J.-coNOCIMIENTÓ FERROVIARIO DE E~iilAROUE.~-Este documénicí;,sta dlseñ~do 
O.--·:\._. -- .,·_ 1 ~ • -- , .; f_ .- .-. --<··, - ·.-:-,e· - ,- - ,,·::~ ,-'· ·-"(, . ·.;-~-·. ;. 

0·.;:-:__~ para·.- - los0¿- empleados - del _, ferrocarr_ll, -~:· par_a· ~--da~_-

- ·:.~-~ºin-SÍ'~~-~~¡~~~~-:~·:-~~~~- ei:;_·: rnovi-~Íe·~-~~ -~ d-~r ~-~IJ_ár~~e 
de~d-e_ ~~- -p-~-~i~ d~ origen h-a~ta ·su- ·destino; sin 

h~iPO~-l~r ·; '~1- fici·m~:ro ·de -ti-a~s~p~-rl-i~ta~·;:·~~-~---~~' us~n 
0

p3~~; c;~:-~o~i1~1ento . 
. - - '/ ' ... .· - - . -. -- . ., ;.· . -~: , 

4.-FACTURA DE FLET_E.- Este do~unu~hto_ ~s pr_cparado por· el transportista 

. ida .la mi~'1,la,.descrlpdón .del conoClmienio de 

em.baritu'e pefO· incli.Jye cargos de flete. 

Cuando 'el consignatario recibe los productos 

flr.ma la factura de flete, anotando las 

- dis~repandas que resulten y se queda con una 

-CDPia Pa~a 13s reclamaciones pertinentes. 

El transportador utiltza una copla para 

cObrar el servicio al consignatario o para 

facturar al remitente si este paga el flete. 

5.-TALON-OE RECEPCION.- En algunos almacenes se emplea este documento 

para el· recuento y descripción de .cada· partl~a 

dC un embarque a .medida que se ·recibe. 
El. \ai6;1 de recep_~l6n ··:debe< con'~tifa·~~C cóli 

la.·11sta .t!e empaque a· la. r~Ct~?~:. ·¡;"~~~··'h~~~~:-:~:n 

lnfornie' de recepclÓn. '··. ; ·. ; ' X 
6.-FORMATO DE R~·CEPCt0N . ...::.;'f;st~ .·doCU'mCniO· ~~:~~: in'&Jú¡'~;::.ia ~.1.gul~~te 

inf~~mll~ión',;. · Y ~eb~··; ; s~~-~. ~~~par:ri_~I? -por· , el 

conslgri.'atario del·:·-: e~1bárqU~ como un registro 

oficial y foríJlal d_e. los .articules recibidos. 

71 



a)Nombrc y dirección del remitente. 

b)Nombre del transp0rtad0r. 

c)Fccha de: l·ecéPC.ión.: 

d}_Número del con.oclrTiiCnt~ _c;lc ~mb~rqu~. 

e)O~s~Í-lpc_t6ñ de. cada prod.uctO. 

rlCantldad de Cada pr_oducto. 

g)firmO. -del- cot~:slgnit.lrto: 

Ademi'.ls este document~ da origen a t~.~- ~e&~~t~~~-~ di?_ 1n·v~Otar·10 ~·del 
almacén y sirve al departamento de_ Conlabtlldad ··para -su :-Cóntrol y( 

funciones flscnlcs y se empica Como Justif~cant~_ ·r~~a .. e)" p3&o~ d~~· JaS. 

factura~ del remitente y del transportador.-

Actualmente es la forma ·de dar ~ntrad·~ de, .-i~r~;~.a~j~-r_··-:~-~ los 

sistemas de proceso por computadora.. 

7.-REGJSTRO DE INVENTARIO DE LA BODEGA.-EI almacén debe tener sus 

propios registros de lnverltarlo 

independientemente de que los lleven otros 

, depnrtamentos. Estos registros sirven para: 

- Control de la responsabilidad. 

- Presentar la situación de los inventarlos. 

Determinar la disponibilidad de las 

existencias. 

- Indicar los procedimientos que se reQuteran 
¿-ar~ -p~d1r 1-a reposl~i6~- de'-tñs=:--~~isl~-ncia~-:-~ ;:_' --

. . -· -/~:_ . --?= >.:r;~ 

B.-REGJSTRO DE INVENTARIO DE CON1'/,BIUDAD~- Es.te· rCgi~·tf.({próp'~¡..ciona 
1~ base pal'n ,_dete,r,mln~r:;'._· l~~-~;:~aC_~-!~o~·.:.~ de· la 

empresa y sirve' pará: ~ 

-~ conclllD.r 1-os ·r!!gÍs'tra~· :~C inVentarlo en 

et almacén 'o bód-~&a.·>· 

-- exlguir que: se_ ·-cuin¡)la l~· rcsponsabllid.id 

del almacennffileñto · con·':. respecto a los 

lnVentarlos · f.lsicos. 
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,·, 

9.-SALIDA DE: E:MBARQUE:' Este: d0Cumento- sfr,ve Para identificar el 

IO.-PEDIDO.' 

embarci~-~- y,:p~ra.;·d~r: i~formaclón' original para·_ 

el _:".;-conOcimierlto ···ct~ cmbarqtie -y:- Jo.· .. : ~act~ra •. -

Frecucntémenle 'se disel\a -para que·:· Incluya 

e¿o~ do·~·Üm:ei1tos,' ,- porque : gran · parl~ de :~la· 
irir~~~-~~iÓn- ~s c~-~ún' -a ~tics .. T~mb16n- p~-ed~ 

- inc"iúl~_:una_ '-forma_ ·de_ 1-a or~cn .. d~ _ Ve!t~a ~y_-·c_¡ 
.· -.-.-------·--

ch~que par<:t el ·pago- de rtefo, Siempre y.: 

cuando su consolidación no Signifique -·una_ 

pé1~dlcta· importante· de control. 

-. Este documento ·debe incluir toda :O.Ja 

información sobre el cliente, sobre . ·Jos 

productos a embarcar y que se ~ocluirán_ c.r.i. la 

foi-ma de salida de ·embarque.La pcrsona,."que· 

tome el pedido debe registrar la Información 

en_ una. forma dlsef'iada en Lal forma 'q':Je 1e··-·· 

permita obtener la Información : ·' 

perÜncnte;- para que quede ordenada 'y'_ a1Jmente- -~­

ta· eficiencia de preparaclon de_.la for~('de 
sal ida del embarque. 

11._-CONJROL-,--D~-o--~~A!~~~~-~~~----e=_~~~~ eL_~o~tr?l -~':!~ _ ~~-~~-~!6.~l~!l.;-o_~-~-~~~-" se 
tiene _almacenado el nlaterial: ·de· 3.cúerdo al 

sistemti de· acomodo vigente -en ¡~·empresa: 

12.-REPORTES. DE EXISTENCIA.- Nos· indican los saldos de material a la 

fe~ha del reporte, existencia mlnlma, punto 

por pedir y cantidades por recibir con el fin 

de tener un mayor control de los materiales 

en los almacenes. 
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3.4 PROCEDIMIENTOS DE RECEPCJON DE MATERIALES. 

Aunque los buenos procedimientos de recepción son Importantes 

para la seguridad de los materiales y para que los embarqu~s se hagan 

en forma aproplad;i, muchas veces son los que má.s se . descuidan. Todos 

los controles de responsabilidad y de Inventarlos del almacén empiezan 

con la recepción apropiada de los materiales. 

La recepción inadecuada trae como consecuencia lo siguiente: 

a) Cuentas Inexactas; 

b} tdentlflcación equivocada de las productos. 

e) Recepción de materiales daf'\ados. 

d) Dnl\a la seguridad interna de la empresa, 

Tales errores sólo se descubren cuando se llevan a cabO los 

Inventarlos ftslcos o se presentan problemas más serios. 

Lo elemental que debe regir a los procedimientos ~e. rec'épcl61<es: 

1.-Inspeccionar a conciencia los materiales que'. se' r~cibC,n". 

z.-Contat'los con exactitud. 

3.-Clasiflcarlos aproplad<imente. 

4.-Disponer Inmediatamente de ellos. 

Ademá.s hny que tener presente que las operacl~mes-· de-'recep~Ión no 

se consideren completas sino hasta que los materiales se· clasifiquen 

adecuadamente o que se disponga en forma final de los mismos. 

En el siguiente cuadro se muestra el flujo de materiales por 

medio de una operación completo. de recepción, indicando las rutas 

alternativas que puede tomar el material, ante los diversos problemas 

que se encuentren. 

Operación completa de recepción, 

Flujo de materiales. 
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lnvrntarl11 ,, 
dutehos 

lnutnhrla 

Ytndilllt 

Oft:flJ1CIOlt COt1PLEifl D&RECEPCIOllOEfWJO OEKAtilllftUS. 
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1.00 OBJETIVO. > · · :· 
; ··s~·.' .~.~bje;ú~~·:-:~~ :t~~ist-~~~ ·. }~s rtJtf~~s ;,: principios más 

·· 1m~ort~~ii~S ·::·k~r~ ··;·;Ía~ : .--ópe·r~~Jones · dé r~~epcló.il de los 

a1ri;~Ccn;~~-:~dc\·1~ ~~\prc!Sa;' LoS:"p~~cedlmi~n-ios- se -~stab1t?cen 
,.en ·.rorma-.' gcrieÍ"'aJ,· -paril-·que. puedan sér· aplicadós a todos 

-;-1ós'~~¡¡1má¿~=ñe~~-:=~:;·_-b'cidegii~---a·e-~01a- eri1p·re~~-. sin 1mPortar su 

.- loca_Íizac_ló.n, ·tamaño de opef-ación, tipo de productos o 

instalp.cioncs de que se dispone. 

2.00 CONTENIDO 

Definición de los términos. 

Principios generales de recepción. 

Pedidos de e>:istencln. 

Planeación y programación. 

Operaciones de recepción. 

3.00 DEFINICION DE LOS TJ:RMJNOS 

ALMACEN, una bodega manejada por la empresa. 

OPERACIONES .Qfil: ALMACEN, oflcinaS . &enerales del 

almacenamiento de la empresa. 

DIVJSJON, usuario {cliente} de :..... _1~: ·--'-s-~~vi~~~~--"O""~~l­
-almacén: ventns, produCción-- u- -O_tró~:-d~~cir~-~-~entos de,-· Ja 

empresa. 

PROVEEDOR, fá.brlca de la empr_esa 

hace embnrques al almacén. 

4.00 PRINCIPIOS GENERALES DE RECEPCION.-': 

4.01 El gerente ~Cl almaé~n ~~-- ~'e~~oó~~ble: .. <de )oS 

registros con-tables y ·con1 abilldad; ,flsica de todos 
' ; .-.. -

los materJO:tcS_·y eC¡uipO,··qUe reciba.' 
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4.0J ~ú~lq~-~~r_;.:_f~~cf~~-~- ~~·;·:·~~~fr.ª~--'~-~~.-_:._!?~.~~:-b~g~, pa~a· ~!L 
departB.rriCniO:i_..dt;ilnto,~:de·: .. 1as r'úrlciólieS_ -:ncii-iTiaieS · dri 

~-~~kp·c·~~n·; <ª1~a~~~~~-J~·;·· ~~~·t;a:~~~~A'.~~:~~~~~:~:~{~,J·;: de·:, 
lnfórri1eS-·-Q-'.~/aseS·or1á~~~_:,.¡:.eqU1ere~~1:aUtOl-fzaét6n:''~d~-, ii~-:-

4.04 s~·::~m;l~ar-~\-~a f~~m./ ~:e '-:~~ep,cl~-~ d~-~- a1:m~i;:6~~~:.~ara· _ 

cÍOcumC~tar ~todas. ·las· recepcl~ne~. 
4.05· Los al~acenCs pi-.esentará~~ las~:-r:ecl~~aC·i~~e~-~.:~:-- Jos­

transportlstas por .. Pérd-i~ias - o -dañriS: en - 105 

embarques que se reciban .o salgan~-·~xc~~to:.-.('.~~ndo 
se nombre especlflcamcnte la·-.\ división 

co:rresponda esa f1:1ncl6n. 
. . . 

También pueden reclamar ~- IC!s.· p_rov~~do~eS __ por 

sobrantes faltantes o daflos· inpl!tabte'S 

mismos proveedores. 

4.06 Los almacenes proporcionará.o a los distintos 

departamentos o clientes de Ja empresa, toda la 

ayuda posible para Jacanzar sus objetivos de 

v_entas, de producción y de Inventarios, siempre que 

su ayuda no interfiera con las resPoilsabllldades de 

los departamentos y que no se descuiden las 

responsabilidades bá.sicas de Jos almacenes al 

hacerlo. 

S. 00 PEDIDOS DE EXISTENCIAS. 

5.01 El tipo y Ja cantidad de existencias que se lleven 

en Inventarlo, son responsabilidad del departamento 

qÍ.le utilice los servicios de almacenamiento. 
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5.02 Las operaciones de los almacenes y de los 

dcpartamentos,cstablecerán un nivel má.Ximo 

autorizado de "existencias" para cñda linea , de 

producto. SI el nivel máximo de toS. _alrriacenes se 

excede, éstos avisarán al ~~part?.me~t.o, _-Y 

sollcltara.n la reducción al nivel autorizado. 

5.03 Si un departamente requiere- mo.s-· existencias qué.. tnS, -· 
del nivel m6xhno establecido, se _fijará un. nuevo 

nivel. -Se darfl a los almacenes el. 'tiemp6 y las· 

fa,~lli~a~es necesarias para, el maneJO 
al~acenamlento de las c:mtldades adicionales. 

5,04 El departamento será. responsab'Je de los pedidos de 

existencias que se hagan al proveedor. 

5.05 SI los almacenes piden existencias, el departar:nento 

proporclonarfl el punto de pedido y la cantidad 

económica del pedido para cada articulo. 

5.06 El departamento revisará los puntos de pedido, para 

aumentar o. disminuir el Inventario de cada -p!"oducto 

individual en el almacén. 

5.07 Los almacenes Informarán a loS dcpart~n:i7n_t.os·dc, la 

situación de los Inventarlos, lncluyen~o 

información sObre· cantidades pedidas;·.:; en 

- -Cx!Stencla, -- promesas -·de---o·~c.ntré·ga; _ ~-:-.--f~ch~S ---,-9~ .. 
embar~UC7, recepción de materiales·- daiiados 

Inventarlas lnacÚvos. 

5.08 El dcpar.tamento seré responsable de la vigilancia 

de los _pedidos- colocados con los proveedores. Esa 

funcló_n, al lgu0.1 que la del punto 5.04 pueda ser 

asignada a un almacén, mediante el convenio entre 

el depnrlamento las operaciones de 

almacenamiento. 

S.09 Las funciones de colocacl6n de pedidos y vigilancia 

de los mismos son separadas. Un ai111ac~n puede tener 

la función de colocacl6n de pedidos, pero no la de 

vigilancia. 
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5. 10 La asignación y aceptación de la función de 

vigilancia se har·á mediante convento entre el 

departamento y las operacione~ de almacenamiento. 

Ese convenio tendrá. en cuenta las 

resporlSabil idades de orgarilzaclón, 1nVentar10S. 

6,00 OPERACIONES DE RECF:PCION. 

6.01 

6.02 

, .... ·_-__ .· .,-
Los almacenes programarfm_ h1s0·~:_re~·~RclonCs"- p_ara 

mantener -una. carga balanceada> ~de:.-~~trab-~Jo -:~:~ue -

interfiera lo ·menoS 

surtido de materiales. 

La información de - lleg~da ~ d~ \~~-~ ~~-di_d'OS~:.dé .-:·1ós 

proveedores deberé ser - re~l~ad~··< ~~-~-~- ,-~ver -·"Que 
contenga: .· 11· --_"'~--

a) Pedidos pcndl~~tcS q_~e · ~~q~~:~-~;~ _._;·:.:; atcnCi6n 

Inmediata, 

erlclente y ·ardcn:lda de eSpnclo. 

e) Plan de mu no de obra·· y eqúlpo 'para dar una 

-~per~~_l_ón -~f_l.ci~n~~ }'_ _ _!?nl_a~~e~~~; 

6.03 Programar las entregas de los transportistas paro 

que se lleven a ca.bo a la hora del dla que sea más 

adecuado para el programa de trabajo del almacén. 

por lo regular esto serti. en las primeras horas de la 

mof\ann. Se exigulrá a los conductores que lleguen 

con anticipación a las entregas. 

6.04 El talón de recepción, se usaró. para registrar los 

materiales recibidos. Anotando las descripciones, 

cantidades, etc, sin consultar la lista de empaque 

del remitente. 

6.05 El person;:i.I administrativo conciliará·· la cuent_a, de 

reccpcl6n -completa con la-· lista- de empáque. ~ 
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' ' ' 

6.06 Se prcpnrarñ·· la forma de recibo,· dC acuerdo· con ·et 

tal6Íi -de reccpcl6n .que Se com-par:~ ,coO: __ el -Írifor:me 

par-a- descubrir los errores de tr~rnScrlpci6n~ 

6.07 -Las cantidades registradas·, en .··~1 _lnforrrlC -·de 
rCccpclón y· los registros de Inventario ·del , a.tma~én, 

d~ben_ ser LAS CANT1·D-ÁDES RECmJDA-s REALME.~TE.- - --,-
6~98_ No: se- debe -almacCnar material ·danacio 
6.09 Los almacenes deben· programar las em-barqúc~ para 

m·antener una carga equilibrada _de tl:abclj~- d¿~i;o -de 
los ltmltcs que permita el SumlnlStro ~: d~t ;--:'Sérvtcio 

. ·-~: ~,~/-'.~ --

6.10 

de entregas requerido.· 

. < ,-.-·,, ;.·:·:· 
Las solicitudes que se em_b~rqu_~~ será.o '.'~~~'¡'~;~d~s · 
cuanto· o.: )~~-.;- -,- --··-

a) -Total de 1.nformaci~1_1·, requeri~~: 

b) Prlorldad_'.del ~Pedido·, 

e)· ReqÚlsltos. esp~cla.les,.dc: man~j·o o', ~-mp~~·~et~áci 
dl Ptáil de ·manó.- de --Obr~~-·y ·'~q·~!P~ :~:P~¡.~-~ 1og~'~r una 

opernclón equilibrada o, eficiente. 

6.ll El surlldo de las solicitudes, deben programarse 

para _mantener el orden proircslvo en que se 

embnrcarán los_ re~!dos y - er_i' las combinaciones 

requeridas para su surtido más eficiente. La 

asignación de trabajo se basará en lo que deba hacer 

el personal, y no en lo que crea que puede hacer. 

6.12 Se requlrirá que los conductores de los camiones 

carguen sus vehlculos. El personal del almacén 

ayudará cuando sea neccsarlo, debido a cuotas locales o 

requerimientos sindicales, o cuando el tam;iño al 

peso de los productos requiera Ja ayuda de camiones 

elevadores o grúas. 
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7.00 OPERACIONES DE EMBARQUE., 

·.:::··· '· 
.. -'··' ----···· ·'·· -

se::cin¡JICáf-A'"i-l<i_ 'forma-: de<.Si:illda·:-dC emb<irquc,_ para 

do~~-m-~:~tar:'.i~do~ :·.i6s e~bar_~~es.·· 
1.02~ ~~-{.·_·S~_q~~ --~~:{~m~~tqu~ ·::~e:-. r:eP':'r:ª~~ con una e_i:itrada 

CC?'!lPl~ta';:.- de_ pedl~O, que nos proporcione el· personal 

-del ~~-a1níacérttcuandó~-- ·tome --·-·pedidos pOr· télefono. Las­

arcÍene~~~: de -~:¿~,~~'ra o- telegra,~1as de los clientes 

puede_n .serv_fr_ como formas de entrada de pedidos. 

7.03 Arl_tes ·_de paSar _l?s p~dldos a Jos alnmccnlstas para 

que· los surtan se preparará la salida de embarque y 

s·~ --harán las- anotaciones necesarias en los registros 

de inveritarlo; · Las razones para esto son: 

a) Cerciorarse de que hay existencias disponibles 

antes de que los almacenistas empiecen a 

buscarlas. 

b) Dar Ja Información mtís legible y completa a 

los que ~ur~en los .. pedidos. 

e) Com~r~bar la exactitud de los re.glstr?s de 

lnventaf.Jo mediante la capa1?idacL de 

J~~ali~~Clón de los materiales del , J?.t'.r~onal 
1 

que sur;ta. lo_s pe~ldos. __ _ .... _ .·- _ . , , __ .. , _ 
- ·d)º -Hac_e~- 0-- que - ·.:,la---- responsabilidad-:-:"" de~- la ·---o-,=--

contabilldad de los ·· Inveñtarios ;rt~ya_· de la. 

-~d.mlnld~ración del almacén 

almacerlistas y no lo contrario. 

7.04 Después de preparar el descargo de -~~mb~i-que'", habrA 

que comparar. y reconclllar c~a form~· e~~ 'fa ·~_rytrrida 
del pedido, para corregir cualq~l~r. ·, error de 

transcripción. 
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7.05 El Plan de Almacenaje del almacén debe ·contener 

disposiciones para la utillzac~6n general más 

eficiente de Jo. mano de obra. Es necesario prestar 

más atención a que el almacenaje de los materi.~leS 

se haga en tal forma que aumente-- la eficlenclB 'del 

surtido de pedidos. Los slguierltes- - métodos- ~el 

almacenaje a)'udará.ñ -_n _aU~elitar'; la._ c·f¡;;¡~lici~- del 

surtido de pedidos: 

a) Almacenar los materiales de movimiento lento 

en las localidades, más alejndas dcl--áreá'..-de 

surtido, 

b) Almacenar Jos nrtlculos de mov[mlcnto rápido 

que se embarcan en pequeí\as cantidades, lo 

más cerca posible del área de surtido. 

e) Almacenar los productos que por regla general 

se embarcan juntos en la misma zona. 

el Proporcionar una zona de surtido de pedidos 

por cantidades pequei"ias para los productos 

que se embarcan en pequeñas cantidades. 

8.00 TECNICAS p,\RA MEJORAR LA EXACTITUD DE LOS EMBARQUES 

S.OJ Los errores de los embarques hacen que se pierda la 

buena voluntad de los clientes, causan cargos 

adicionales de rletc y aumentan los costos del 

almacén. Es imposible que no haya errores, pero esto 

es una meta que es necesario llevar a cabo, siempre 

que los costos del almacén no aumenten demasiado 

para lograrlo. 

S.02 Técnicas para aumentar la exactitud de los 

embarques, cuya nplicaclón depende en gran parte de 

la linea de productos de que se trate, del volómen, 

condiciones de mercado etc, 
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a)TECNlCA DE RECUENTO DE PAQUETES. - Se cuenta 

ta cantidad total de paquetes y si su n!.'.1mero 

esta de ncuerdo con la cantidad del pedido, 

!iC supondrá que el embarque esta correcto. 

Si no1 se hará. una nueva comProbac i6n de cada 

producto por descripción lle articulo para 

local.Izar y corregir el error. 

VENTAJAS. 

1.- R6plda 

2.- -Ec0n6mlca -

DESVÉNTAJAS 

l.- No' permite descubrir muchos de los errores 

de selección· de artlcUlos. 

Este. rriétodo disminuye los errores en un 507 •. 

b)TECN!CA DE COMPROBAC!ON 1007. DE DESCRlPClON 

DE ARTICULOS.Se comprueban todos los 

articulas de un pedido de acuerdo con su 

de~cripclón correcta y su recuento. 

VENTAJAS 

1.- Proporciona un alto grado de exactitud. 

DESVENTAJAS 

1.- Muy lento 

2.- Costoso 

Este método disminuye los errores un 90Z 

c)TECN!CA DE COMPROBAClON ALEATORIA.- Se 

escogen cielos pedidos en forma aleatoria en 

los que se hace una comprobación de 1007. por 

descripción y cantidad. 

VENTAJAS 

1.- Rápida 

2.- Económico 
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DESVENTAJAS. 

i.-· Dlflcll de controlar 

2.- Es fácil descuidar· Ja:_ función·: de 

co'!'probación cuando .. es mB.Yof. .::Ja C~rga de 

trabajo_:"·- en .. ·c~yo·_ ·p~í-loJ~: ~~~~~nt~n IÓs 
·- - - -- -- ~ 

errores. · -~:- ·.::.~--:;· -<·-·-- · :,:·.:_ ~- .. <~: 
Este rrlétodo, '~-~j·~:~~-q~"~{t9_~:~~fYe~-i~_r-~:~~:j~~-~p~d~~§-s 
sCPan-· Que . r:o s~ ·.-l_es·_-v:1i1I~;~·:10·:~ Q~e-:';-te'Pre'Sé~ta :-u~ 
gran vai~r. y P~~de á--~~~,~-~~-ha~1e-- -~-~~-~ .. _'d-i~ñii~~lr 
lo~_-·errores_'.-d~ f~~_;:cU:~~'faS':~~e t·¡~heó-~~Pr~~~~-In~s .. 

dlTECNICA •... DE • CPMPROB~CIO~ ;· . DE 

· co~TROLADA'~·~St6<. reQuiere una -.-:Com'Pr~b~-é:-ión 
. Sist.Cmá.t!Ca de 1007. de'·_una muest~a p·Í'.edcle·~~irl~da 
de-·-Jos. pedidos. El . m'.l~·e'rO:·· y;: la·, f~~cu¿ncia-· d~·.- i~s 
co'mprobaclone's se· -bÍisan en· fórmulas· estñdtsticas 

qµd_ 'ofr,ecen .)a s'~gúrldad ".de que:_·¡~~ -~'.-pe_d·Í·_~?~--·._-~-~e 
se comprueban, sean represe.nt~_ti!'ás: ~~ 10~: que:'no 

-se ___ corñpr:ucban:, 

VENTAJA 

Es un _ S_istCma c~~trolacf~ ·d~_-'. ~~rriP.r~~~~Ióll; 'lo 

que· pei-~lte· _" ~on~c~:r : ~~~~· ~·ro~-~-r~--~-~:~. -d~~~~;~r_r~:r.es 
~l~i= __ eL'_co~ie-~ te~~-i~-~-!;~~l~~f~~~:~~~?~;_:de .· __ · 

. p~did~~~-- ~-
DESVENTAJA 

No evita qUC .· salgan-

aunque 
ocurrencia. Oismi~~ye·~-los _:.~rr~~~S ·,;.·;'pernÚte 
que la. ñdmlnlstracJÓn. Conoz~a· _l<i ~grav~d~cÍ- ·d~ 
esos errores sin los al tos costos de' la 

compro~aclón de 1007. 
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8. 03 Los gerentes de ai"rriaceÍl u~-~~an alg.uno_s . de los 

9.01 

métodos -ánterlOrcs -~ ¡¡~ · ··:·coliltirO~llctó~- ·O' una·.· 

combinadón ·=de ~'i~s ·mismos, <P~1~~·;~~:co~l~ol_ar:.: tós-

El - ·disponer: '~á~id~meí1(~---- d_ri;_~- ~-~-~~~i~l- ~:~~~·a:.~~- e~·-.' 
1nd1sPab1e •. para ,n·a-nténcr e·1 _·-~-u~~-<-~~~~¡, :~-~--¡¡_~-Pte~-~ 
del almac6n, ast ·como evlt-ar que ._:'e-~ - :·rcgfStr_o: · de 

Activo de .1-a co~1pa~I~ ~Uesl~~/U:n _V~_ior:·~~-r~6-~~"ó.-~~--'.,ias·~~:-· 
Inventarlos. 

9.02 Los almaccne-s dcb~n- -tener,· la -al.~-tOri :z·acl6n_---- ~PrOptada 
para disponer de cualquier material --co~~'- chaÍarra~: __ 

9.03 Los almacenes clasificarán los inventarios nó 

9.04 

. . .-
vendibles de acuertlo con las ~lglile~teS: razones de que 

no pueden ser vendltlos: 

al Daños causados por los transp.ortlstas. 

b) Daños causados por los· proveedores. 

el Daños causados por- -- Jos clicnteS,-';: artteuloS 

devueltos. 

d} Maln calidad 

e) Daños causados en 

f) _caducidad_ 

El material no vendlbl~ d~b'e~á :~:;~~f¡-¡~;:~-;~-:-;;:~¡~~~-:- -
que los dlst~ibul_dore~ -·de._-"·- .-.~~~t~~\.~~~ -~;.{~~-nd~n 
aeeldent~lmente ñlgún .. material ·:_:~ln~~~-e·~~I~'-' ~~~-~ ·un 

,, ... --·--· - - ..... ·.· 
buen producto en ~1 me.rcado .. ;'llb:r~';~ : (¡.~J ... :·>,> 

~-.. 

10.00 VENTAS A EMPLEADOS; , 

10.01 
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10.02 El almacén ·compro~ará la forma·, para cerciorarse ·de 

que. Incluya la inforritacl6n··: .. del .. · departamento del 

cmple~do, ·:.·y que_·· Í~s cOmpr~s mayo'Í-e~ ~C:Ogo:úl·: la 

lnfornlaclón · deÍ. d~~-o.rt~~~ntO;" de -·cré.CÚt~: · Ó\ .obj~-~Úv~-.. ;­

prlncl~a-1. ~-de 1~--- f~~;nn .--de ~~li~Ii~d- -CÍ~:. -c;1ripr~~/d~-¡--
emp!c3.'clo, consiste. en tener la· lnÍ~rma~l6rl-:'-' Po~~-·· 

cscrlt~r e d
0

e . que - el matcrÍo.I e~: p~~~-. US? ··~rer~?~~~·-;~'._~e'.t)_; 
emplc:ido y· no para sü reventa.-

10.03 Él ~-~ii:úriD.1. de. ia sollcltuCf de \::o-mfir·a~-d~)--c-rif~leád¿;~:~ey_: 
_tnclulrá con la· copl·a de la contabÍ.Údad--_de-·:J.a :'.~~Úda. 
de cm_barque._ La segunda copia se cOrlscrVaf.á cOn laº 

copla de salida de la bodega.· 

- ' 
LOS PROCEDIMIENTOS MENCION,\DOS PUEDEN SER FUERZAS MUY ACTIVAS DE 

LA ADMINISTRACION, O BIEN TAN SOLO UNA MULTITUD,DE REGLAS· QUE SE 

IGNOREN. POR ESO ES NE.CESARIO CONOCER, UTILIZAR E INSISTIR EN. QUE SEAN 

TOMADOS EN CUENTA, SI SE QUIERE QUE SEAN REALMENTE EFICACES. 
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- 1, -; : 

3, 5 FACTORES QUE AVEéT~N LA TRANSl'¿RTACÍON. 

par:ª:·--
recibir :y . émbárcar.-:·-·matifr·i8teS·:·.~: ... né~ea. ';;,;.po~>.¿·~guS;'!. por·:'· Carret_era ·Y.: 

:;:~:~:~:.·~;ó~::i~:~d[~:~t~:l'~t~LE~~ff~~~~íf~lntyl~r:::~l·J::·.• 
. TIE~PO ~E Ei~~EG~. ~~t:~~o. ;:.pronÜtÚd 

-:~~nq'j~; · si}~rui2~~tl:~;~~~l ~;_:;p~·od·J~to-'.~:·~s Ct 

º·-rnct~-r~:, ~:~:det~-r:_~-1~aóte~~~:·-· -P~:r~ ---:·!~r:eg1B:·--
~ien~_ra1, -.~:\a_.--t~_~:~spo~tacÍÓ~ -_ a-~_;:-ea.- Cs la __ _ 

rOtt.S : rápida y té s!S'uen ·en orden 

desCCndc~ie carreteras, los 

.·ferroc·arrÍles ·y ta transportación por 

agua, Sin embargo esa claslflcaclón no 

siempre es exa'cta porque hay que enviar 

recoger los materiales de los 

aeropuertos por camión. Ese manejo 

adicional puede causar demoras que haga 

q\1e resulte més r.tipido el empleo de 

camiones u otra forma de transportación 

en toda la ruta. Esto resulta cierto 

cuando el punto de destino queda lejos 

de los aeropuertos. 

COSTO.- Ordinariamente este factor, es el 

mtis Importante para determinar la forma 

de transportación. El costo total es 

mayor que los cargos de transportación 

porque incluye los costos de carga y 

descarga, los seguros, los de los dal'los 

cualquiera otro que pueda 

1·clacionarse con la transferencia de 

los mnteriales. 
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A menudo, cuan~o se __ añnden esos 

costos .. Í"elaclonados a los 

cargos" de· ·transportación,·· e1 cargo 

btasico -'máS;éco~Ómico se .convierte. ~rl- e1 
fuay~~·-_;· cO~t-~:· t~ja'l.- ~~and~ ·:se·· ~~nsl~~ran ·:: 
.~_?)o\:\~_s _:}.árgOs:-. de-~.: tr0_~-Spoi:-~~cl_6~,, la·· 
q~_e -~-~-~·-:_~-~~e-·po~/ ~g~~-~-~~; _i~- -~-~~ :- b~~~aiñ~ :---

.. -, ·_ -= --~;:_;:iaº~-,~~~/~!Cl!:~-Ó~~}.r?.~;~,~eif~~~r-~!f~-OS,~~-y~ toS · -
i-~~~i~~Q'e-s,~;y:r1~a1~e1he-· i~_;::~~'.e¿i .- ~-~:-~-'.;~ , 

::_: . :: \ ~-:· '.o;·.~• f · ;:_.,_", _;;_~; 

en o:~:lo:~sba~~:~~ cu¡::0 c:~.1::~:~·;\·~~ ~1~1:r~.~~;;pd1::rf.::fü~1::;. 
tiempo de entrega o dct cos~~. ~'órqu~-~- p~~~~-~:;«~-faii~-~~- ·u~á' . 6. má~ 
alternativas. 
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TEMA 4 CONTROL DE LOS MATERIALES, 

El '. depar~~mento '._c.!_e co~pr-n~ es el responsable, de que el 

depariamento -de, producción sea abastecido sin Cntorpeciffiientos. 

~i..O --~~terto~: nos-- lñdlca '=-~ue -su ~l~lón ._no_ sólo- concluye con la 

compra: de. -las· rimter'las ~rimas, .sino: qu~-~en ~6do ·momento debe--llevar un 

control riguroso que logre, un nivel de inmov111zadones y gastos 

m1nimos ¡)pr c~~a ·~n~da~ ~el -p~oduc~o vendido. 

Hay quien distingue cntl-e --conirol dC -existencias y control de 

materiales. El primero se refiere ·a materla~es ·que ya se tienen dentro 

de la empresa y el segundo. se refiere, a las adquisiciones que realiza 

el departamento de compras en cualquier· lugar y a los precios mé.s 

ventajosos. Vigilar, sin embargo tas .razones de esta inversión, es lo 

que se llamaba "comprobación· de stocks y _almacenes''. formando hoy una 

técnica dlnámlca e independiente llamada control de las 

exlstenclas. 0) 

{ll Conde López Alejandro·, Aná.llsi~: EconÓmico de la· Empresa y R~ducción 
de Costas. -Ed. ·Umusa::Witey~ .-M~_~:_, ~9?05_'.=-~_6.g_. 183 
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4.1 EL SISTEMA DE MATERIALES. 

l.a er~1prcsa .moderna h<l; encontrado en la administración de 

matcrlal~s, un lac~~r ___ )_n_dl_sp_c~~a~I~, par~ .. l_a organización de la 

producc!Ón. El objetivo dé_-~-Ja ·g·e-re"ricla fde ~at~rlales, es d.isponer de 

elloS -~n 1a:·:._ c~~itd~d ::~, co~JenÍ·~·n'te, ·:_·en el lugar apropiado y en el 

rñ6mcntci reQU-er.ldO',-·-. ~o~o l~--i~1UesÍ~~-:ia -sig'utenti figura: 
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La flgur:a ant.erior· nos muestra que el sistema de compras recibe 

como · 1nsurTió los ·:servicios' de los proveedores, controlando las ordenes 

de··- coffipra· ·en 1.o · ciue se réflere a precios, s-erviclos y- calidad; 

controla'ndo_ al mismo tiempo las entregas de materiales y en los pagos. 

Más tarde _el_ sistema de Inventarios recibe como insumos los materiales 

o - _materias primas que se almnccnan para que sean disponibles 

controlando, al mismo tiempo, lns entradas y salidils, de,- matedas'­

prl~as Y producto terminado. 

En el sistema de manejo y embarque de materlnles,: las -entradas y 

salidas son los elementos esenciales para . el manejo y !ranspor:-tc de 

los materiales, tomando en cuenta los espacl~s p~ra- .;ln;~C~n~micnto, · 
puntos -de recepción, las á.reas de embarque -Y los lugares _de· -t~abajo. 

El sistema también se encarga del producto terminado.· 

Ahora, si bien es cierto que los almacenes cumplen una ··misión de· 

reserva necesaria, su mantenimiento ·es costoSo. - Por ·ello: 

conveniente un riguroso controJ en todo momento Y, ,:una ... rnejor; at~nclón 

en sus problemas para evitar In sigule,nte: 

a)-' P~rO~_ 'Cñº lfi-procÍuc-Ció~, 
b). c·Ost~~- f~n~ces-ari~s,',. 

.-::.·- -c) . ~epre~i'aéi~~-es~;- ~te. 

•.. ·.·,· ',- r • 

existencias que tiene _como -objetivo la/'Vlgllancln .:-:f_:_é_r Co.nfrol del 

movimiento de los materiales fijando s~s n·i_~-~le~ -~ co~~'p_~~-~~:~~~· 
. - . - . 

El disponer en forma rá.pida de_ laS·. mQlC~ias.:::priin~s: trD.e 'é~mo 
consecuencia una serle de problemas 'de' silú~Ción, co)~c~·C1on, 
ldenliffl:adón, etc., de los ma.teriales menC.lorladoS; ÍC> .cu~! ;puede 

resolverse con un racional sistema .de alm-ac·enáÍnlé~to q~e -ra~llit~ ··10 

siguiente: 

-- rápida locáli~aclón d~ · ~~~ :inaf~~la,i'é.s, 
-- fáciol ncC~so a los i"nlsrÓ'~~. 
-- y el'movlrrilentó de·:1os mater1.ti1es~-
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menos gr:avo?o posible. 

4.1.1. c~As1nác1~~, ú~mN¡t oE·Los:~LMicENEs. 
' . ~-·: --.-::;>~'.:::_---:·~>~~:-__ ·::'.;-~~.: .. 

-. oependi~ndo·.·, de·,'· tas ~-._caractertstlc'as y. p0~·1b1úcia-de~- de las· 

mater las -P~-t~3-s 'l(ii;r~~d.aS;-,:)~s 3.f~a~~e:~es_,p;~~ci~-~ ·: s~~,:~: faJ:;·_~ -: 

~ún·fil!. disposlcióm 

_ -:-- Abiertos o ~er!'ado~, 

~- centralizados_ o unitarios y 

-- descentralizados o múltiples. 

~ún !Qá productos ™ g: guarden: 

-- para productos sólidos, 

-- para productos llquidos, 

-- para gases. 

~úll fil! ~ón Q!:. ~ productos almacenados: 

-- de materias primas, 

-- de productos acabados. 

También es conveniente tener en cuenta otras clasificaciones 

dependiendo de su tamaño, fragilidad, condiciones especiales (humedad, 

ocultación a la luz, movimientos Lruscos, posición, etc.), que son 

condiciones para su posibilidad de ordenación y situación en el 

almacén. 

Esto es importante en lo que se refiere al costo de su 

almacenamiento. 

/.;,' ... :_>' .. ·: .. · 
(2) Conde I:-6p_c~ AleJáiidro: .An;~.'(istS':: Éc~n6~1éo. d!:(.ta -Empresa y su 

Reducción de Costos-; pflg: 202 ; 



4.2 EL SISTEMA DE COMPRAS. 

El sistema - de compras tiene la 

responsab,llldád-_ dé que las -materias 

primás requtsftadas ror medio, ·/._de ... tas 

_órdenes .de c.Pmpra, estén ·.~dispOntble~ · _ ~rf 

el ~lom~Oto --~po_i:-tu~o _ y ___ ~~,;_··¡.~- ~--~~-Ú~~~> Y - . 

ca~t_ldad--reQu~~ld~s -y -al_-_"'-Pi;'~~lo· --,~de~~~o.: 

Su -~ . fun'c:lón es · locállza; _-:: P~:Cyc~d~·res 

corlflabl~~- en __ lo_ .. q-u_e'. s~ ~~riere .. a:-·_-los 

puntos· yn meócionados: 

Trnt~-;..á- .-.de negoc-tc:\~'' IOs---~meJ~res" 

descueiliOS por compras mayores, asl 

mismo,p_~eVerá'..-Jos _:au1~ento~ de precios o 

la escacez d~ un material determinado y 

retf.oallÍneilt.lrá 

inventarios · para 

administración de 

solicitar compras 

adiélonnics que pueden ocasionar un 

aumento.· justificado de los niveles de 

lnvCrltarfos. 

Por 'lo 'anterior, puede decirse que 

el s.1.Steú1á ~e compras es el eslabón entre 

~n.a.~,compafil~·.Y los prov.cedores. 

4.2.1 IMPORTANCIA DEL SISTEMA; DE COMPRAS. 

La Importancia de éste sistema la sefial.a PETER f. DRUCKER cu.ando 

menciona lo siguiente: 

a) "La clave de una mercadotecnia eficiente y fructifera·. no es ~I 

proveedor sino el comprador". 

Como vemos esto confirma lo mencionado anteriormente en cuanto a 

que, el sistema de compras tiene la responsabilidad de conseguir las 

mercanclas y los servicios más tidccuaclos para la empresa. 
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PETER F. DRUCKER continua diciendo: 

bl "El -~amprad~~ ~nd,ustrlal llene ~u~· c~.~o~er, su propio 

negoclo;tlene :que saber-: en que forma et producto o suministro 

que~.esta ~o-m~~~nd~·-·~O~~i-tbJ1-~A -a:-~~l~s -~~·sU1-t~dOs ._·fliíaiCs de -su 
- e1~P~esaf~-:·l1cne .-i~ue _; coffi-P~arlo_·_~I- '~~~t~ ---~Or u·n!dád _de_ Su pr:Opio 

·articulo -:·terminad~··_' ~~s bien , -~ue : ~~~-: el . marbete, del 

pre~io.P,ero t~m~!,~-~- con~cer _a -~ª _· Pe_~~~c_cl~~-'. 1~ e~trUctura 
la· sttuaclón económica. de la ·tnciu~trla-· deL pr~_veed0f'", r 

gere~t~s ·mó.s prepa~ados _dc· 1a·.c~mPa~ia: A;'nienos -que entierida 

suficientemente y_ con bastnnte 'dCtatle· ,sobre. diseño, 

lngeriierlá; producción; mcrc~doi.ecnla y , sobre las demá.s 

funciones relacionadas, . le sera Imposible llevar a cabo su 

labor. Por eso se i_nslste en que los co~pradores sean 

cons~ltadoS en las. pri~eras etapas dé ·diseño, l~genlerla y de 

producción. 

Con frecuencia están en condiciones de hacer sugerencias 

creativas y estudios que pueden redundar en productos 

mejorados, programas de producción más rápidos y hasta un 

---i:ncJor- ~lseliO--Y prcsentacl611:. E_n_ rcallda~_~, las con_sideraclones 

de precios probablemente vendrán en primer lugar. 

Pero, dta a dta las compaiilas se está.o percatando de que 

las ,prti.Cticas creativas de compras pueden redundar en algo má.s 

qlle un simple ahorro ~e dinero., pu~den también proporcionar 

dinero". 

4.2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE COMPRAS. 

Debido ·ri1 · .. l·econoclmlento ·gradual que se le ha dado al 

sistema de compr_as, ·--~eq\.iíe·~e -·.-de Individuos con Intereses 

conocimientos espe~lalizridos>' ··: coñ capacidad surlclente püra 

enfrentarse a -~!a:S --c-con~l~lon~~> ~~iriblanl!!S que sufr:en Jos_ negoc~o~_ 
modernos. 
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De esta forma, los objetivos de compra soni 

1.- Pagar p1~eclos _razonablemente· bajos por los 

mejores -productos obtenibles, negociando y 

ejecutando _todos los compromisos de la 

co~·pallt~; 

3,- EnCOntrar - Sumlnhi'tro 

s~t.l~f~~t~;l-~~-: y·- ~·~nt;n~~ bú_enas relacÍ-ones 

co~, los"-i-n1sm~i: 

4.- Asegurar:- la buena actuación del proveedor, 

en lo ·referente a: Ja Í-áplda entrega de los 

máteriales y a una calidad aceptable. 

S.- Localizar nuevos materiales y productos a 

medida que se vayan adquiriendo. 

6,- Introducir buenos procedimientos, ademá.s 

de controles adecuados y una buena 

polltlca de compras. 

7,- Implantar programas como análisis de 

valores y de costo, y decidir si deben 

comprarse o hacerse los materiales para 

reducir el costo de compras. 

8,- Conseguir empleados preparados y permitir 

que cada uno desarrolle al máximo su 

capacidad. 
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9.- Mantener un dCpartamento, Jo mO.s económico 

posible sil}' des'~.ejOr~r s~· actJacfon. 
·- . -. 

--10.-Mantci~cr:: i~forffiad:a .. ~<a"' ia' altil :. &ercncla de­

l~~-: oué~os·,:.'~at~~iales qué van_· saliendo, 

-~~~~·-'.~;~~'"~~~-.::~j~~~~'.~- I~·; ~ti.Úd<id o: el .·buen. 

_ -,' ~.UrldOna~tcnú;··-de -1a· Cómp:lñtñ .. 
- "'- - ~,- -

4.2.3 EL s1s-¡'ÉMA DE:CO~PRÍ\sYslJ RELACION-CON OTRAS AR_EÁS DE LA 

EMPRESA._:_--< ::,:•:_;o·-~- ._ ; 

-;:::¡;::·- ~lr:~r~:r:3~::-tf ti:~zti:~":.-1~tr~:-:~:r.:r~t • ~:-. 
empresa par:a .logf.~rl~:·;·i,>- · -_._,._ ,-::·- ~:\'~:~;~· ·'.~--~::.::-:: :·:·,::_ ,,., '.-/;::'. :{:~: 

Algun!Js~ de· ·ésas··: rrleúis· con 1aS·>OtrilS ~-~¿ª~ -~~·~· {~'.~!:~.m~f~sa,: 
podrlan ser: _ 

0 
; ~-.-, ;;(f, :"<_ :',,S: • :" .:-;; 

1.- coMPRAs -~~-~2 ;mA~~~s 1¡;\ :L --- : ::~ 
a}_ RedUCir :o·.:'rOa'rífCílér..'.'fós ~ C'O'stoS'.'·de:_ "íúOcloiÍSmiérlto. 
b>;· se~·~Fe-sP~;~·~abJ-~; ·d~-. ~a~t~~~~/;\ik''~G~~~i~io·::·~ri~~Z -~n las 

-·utllicÍad~s. 

2.- COMPRAS ---~~- PROVEEDORES 

____ af __ Mantener. ~retacton~S __ c_o_m~r:c1ª-1eS_~~:'.~~~Q.r:_dJ-ªJJ4~~(:.:-9i--. 
Jos .. Provc.Cdore~ pa_ra ~~e ~x-lsl<I; - ~-In '~~ti~~ .'.'i:te buena 

volui:itad parn la empresa. 

b) Obtener el mejor valor de matefial que se· Com"pre ·y 

al precio más bajo posible, sin que eXtsta :~~~~~~á.b~ '. 
en la calidad del mismo. 

3.- COMPRAS ------ PRODUCCION --C--- INGENIERIA 

a) La principal mela de comunlctiCi6·ri" enire :·.éstos 

. departamentos es el factor comprar g ~., 
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Lo ant~rio~ :::lm~lica ).'ún·a cstr-~~·h~ · ~~ffiu~~~ac-iÓ~ 
entre el ~l~té~a - d~:~.com.Pra~ ~',con·d~s·:.: ~l~~e~cls de 

La 

1nvesti~~.~16il qur ~~<Jor.r;,a·; :~-~.Ju~t~ .:· 11~:v_~n · ~:;:,c~bo, 
puede'! ser.: ~uy:'.-~ ef~~Úv~·\'.~e~ ·;_::los·,::·ánáitsls .'.d~ 
sltuactoiics_;_,. -eli~~-~--~qUe debe'_ "-:~-decidirse ent-¡:_e -

_ allerliatlv_a _'JiiáS. ·pro-~ec·11os.:¡ :·de. ~Omnra:r· .<iJ~'~cel~.·~-
-.. '--"·-- -- •. ·- •. - .-- 1--. - -- - _, '"· -- ·" _, - ·- ·-;-,- - ~.·-,., 

e ,- . ,· - - - -;_ 

4.- COMPRAS ----- DEPARTAMENTO LEGAL. 

La comUri-IcacfoO entre éstos- - deP3rtamC~t~'~:·-, 

metas·- cuidadOsas réspecto - ·a r'e~úl~1$tone~=.:~- f:~~fUrá~~--- · 
cancelaciones,-, créd!los·, etci:,., asi ·.-:occcinlO ;:-,deS-ci-ip·cíOn -·de 
los diversos tipos de contrato ~-n ~Üán.l~j"~~ 

a) Cuá.ndo ·deben ·usarse, 

b) Cómo deben prcpai-arse, -etc: 

S.- COMPRAS ------ MERCADOTECNIA 

La información que proporcione el sistema de 

mercadotecnia al sistema de compras, Indicará hasta que 

punto es posible comprar por adelantado. 

De esta forma, una empresa que prevea un aumento de 

los precios de Jos artlculos básicos, materiales o 

materia primas,_ co~pr?rá una determlf!~~ª- ,~~"!-!-~-~~ de 

los mismos para su entrega en un mes futuro. 

4.3 EL SISTEMA DE INVENTARIOS. 

Según Velázquez Mastretta, la administración del sistema de 

Inventarios consiste en establecer, poner en efecto y mantener las 

cantidades ·más ventajosas de materias primas, materiales y productos, 

empleando las técnicas, los procedimientos y los programas má.s 

convenlenles a las necesidades de una empresa. 

97 



4:3.1. INTRODUCCION. A· LOS INVENTARIOS. 

La ,·s1¡uacl6n·;·.de:,~~erá.ci6n_:·ld~al dC una empresa serla no tener· 

inventarlo~ ·.y.; ·p·~d~r .:· ~~rti~· ::·a -:'io's -diente~~ -.: cuando.-· éstos lo req~lcrán. 
Pe.ro,-·- en :-J~-/ 1i1d~-:- r~-~·Í ·- e~'lO -ri~~/ ~~--~~de,>debt,do· ~--. que.· ño _siempre se 

~ab~: ~~~ -- ri~ú~lp'~~-í~ri-:·~tjá~dO. y-~ ~úfintc/ van \1 requer1~. -los- c!iente~: -' 

~~J.. ~f~~·,:'.foao~ei:i~r 1;lventarlos imp~Jca te!1Cr_ ur~ _lny-;;Í'~l~!·i_ 
aé11é10nal ei1 la empresa,· lo cual, dada la práctica_. a :--~r:-aV~s del._ 

tiempo,: se ha considerado una partida normal en la distribución dé: 

los activos de las empresas; a pesar de lo mencionado,. los _lnventariOs 

Implican el riesgo de volverse obsoletos o de que la inversl~n-· qUe 
representan sea una carga excesiva para las finanzas de -la empresa, 

debido a que si los Inventarios son excesivos por largo tiempo, la 

empresa no recibe ningún beneficio de tales inversiones, Jo que puc~e 

producir limitar su supervivencia o decremento en las utilidades de la 

empresa. 

Por lo planteado hasta csle punto vemos que, el manejo 

inadecuado de los inventarlos puede determinar el éxito o fracaso de 

una empresa, sin embargo, es un aspecto de los negocios que en la 

educación tradicional no se le ha dado Ja suficiente atención, como se 

desprende de las definiciones de los siguientes autores: 

1.- STEVEN BOLTEN, dice que el Inventario consiste en las 

existencias del producto c¡ue la empresa ofrece a Ja _venta, 

asl como de los componentes que forman el producto. 

2.- JAMES L. RIGGS.- Olee que el Inventarlo es un conjunto de· 

recursos utilizables pero ociosos. 

3.- JAMES 11. GREEN.- Nos dice. que el · lnvenÍ.'ariO ::·¿~ · Í'ef'lere á los 

articulas movibles o existencias de un./~~¿~,~,~-~~~-~~~-;:. eri -_.:~lgún 
momento pueden entrar en la cor.rlenl~-~ ~~~:e.~~j~C 

Se usa también In pa_fobra ~lnve~ta~1\J>·pri~~ ~~signar una 

lista detallada. de articulas, t~l ,~':.Con'. I~ indicación de su 

número de Identificación, · cahtldaél Y-~ valor.' 
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no· entran en el producto final 

verdaderamente menor:. _aceite 

para limpiar . y 

piezo.s de rcparació~ de las 

arllculos semejantes d~ _._·costo 

·_dl_rci;_to!.__ 
------~-~·-.¿-

bl VELAZQUEZ MASTRETfi\ los clasifica en 
.- ·>" .. º .:·.;-> <: 

MATERtkPRt~~·;·~-- -~atCr1~:--p-~lffia ~:-Brut~-~ 

PROouc;rb~ · ~li PROCESO;'" l·o:i-~u~ esI-.;, perl~dL · ~: . transforinacl6n, 
.,-__ · :-/<::: _ _.._~~~.~~_;:-_-:_;: ;?ü~:t~~:~de ~~hYe~{i~s·d"i~F- ~-r~cidü¿·f~~ -~·e:i~1n~~dos. 

- : »;-¡;< ' ·» -~-/,_~ - -~- ·-;~ 
·-:~-;;; .• - , ... ,, .• ,~ ---~-;.¡.;,_: ;'1 :;::, <>;.:. ~-

PRODUCTOS TER~l~t[)~~:~;1~:)tit~:;:·t~~ ~J~'5,g'.ª}m~ci~nan pára su 
.. :_.·::/' ·:< · ::'.·~(;:<: .:-:~-:., .;~<~ ·. -· i<:·· 
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• ;. ,. e·. 

el GALLAGER, CllARLES~AY· l~ATSON, HUGIU. los cl~slrlca· por su 
:< '- r~i~~lóO~: con i~ secUerlcia · :~bhipie'ta-. de 

~:;~~-- -~~~~~~!~~~~ ~~~-,_ ~~~~~~~!~-~,-~ -~~·:'_~ ~:~·:~~:~·\, :-_ ~:-: 
"' •':~::;:. ~i ';;~~;;><"··; !' ·,~:.. ':.'>'.' 

MATERIAL.Es.~~ ·.5~. re riere:~:~.,_: ar.trC~.~~s ; ... -,,~~~~a~lo:.}'Páz:a:~~-·éo~J1etil~;.: a1g(m 

· .. - prOducto·· . lé~m1ri~t10,::·:y,:~~-cas1;~:"S1e'mpr~\:·t 1e~i!n~ ~t"~-~-;~~ d~m~~~ª -
-- deJe~:d~~ntej'~j~rií'P'i.o:!~tdrni1i~s;·,~:.:.?··. ~~~~;~ .,,.~·> ~-:·:i,. · 

·~1t--~-~c_c::_.. -• ·>•--o::;;;-o;f-=o--:-~~;:p - -~ 5':::" "°'-;;"°';Clo""·~ ~~~~~--~~:~- -~·=-:;,~-_-

ARTICULO$ ,- E~.---·P-~·ó:~ESÓ~'.~ . .-:~)~-~,I~~:~~::- ··-4i~~. se\· e~C_\Je~t~'añ '~'.'p~-r:C~~~i~eÍlLte 
- tCrmlnádos. :':::--:· ;~~~{~~ ~:;;:·· ~- .~~:._;.-: ,. '.'-(','.: _<"']): 

.. -·; -?Et~;::;~-~~ E--~tt~fl~i~~:>~~::f:: ;~0;.·~-_:.) .. · 
ARTICULOS . TERMINADOS."'.'. corllO - ~~i·:·~~~~~-ej;¡~,~ 1n'd}~·a;:l~~~-:~-~-~-Íf~-G"j~·~ ~ya -

Procesado~ y';_Úst~:~~·pri~~·:.J~n·,'t~~;~~~.-i~:· ···e::"·-~~-. . .:"·~n:,:_:.-- - ~-,~·.- ...... ,.,:'" .. 
·;~~· ~··~•' ,e:, )~i: ""• ,- ·•. 

ABASTECIMIEN:~:1.º l:p~:~.N,lj:~s:if;~~:ul~~~d~~~;ftf-:mJ&::~~:··:~ 
dedique a la man~r~c:J~~, JJJ.,~st'~rP~~t~t:ri ::; 

d)POR su uso, EN UNA EMPRESA.DÉ ~ÍÁNÚFÁcTtfRÁcTAilBIEN PODEMOS 
CLASIFICARLOS·: EN(·· ' " ...... '::·-- - .· ' '--". -.. ·.<> 

MATERIAL DE PR6ou~CJON DIRECTA:- (Materl~s priinasl;> 
• - • • J 

MATERIAL DE -PRODUCCION- INOIREtTo.-=~~~e1 i~u-e~-~~~-~~~ reconoce en el 

producto, pero guarda relación . directa con el volúmen de 

producción, 

MATERIAL DE MANTENIMIENTO.- Aquel que s'e consume en función del empico 

del equipo y/o maqlilnarlii_ sin. guárdar una relación 

directa con el número de equipo.º maquina~~ª· 

ARTICULOS DE CONSUMO FIJO Y SECUNDARIO.- Aquellos que tienen consumo 

casi Independiente al nivel de"' · prOducclón como 

papelerla, articules para la limpieza, etc. 
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el Otra claslflcnc:t6~ q_~e puede hacerse, es en cuanto ~l origen o 

necesidad de los lnveiitartos: 

1.- DE SERIE.- Aquellos· que p~r el-- hecho di?\.'prcid_úclr~C. en 

-ltncoi, -generan exl_st~n~Ía~> . 

e 2.- oE:- SE:GURIDAo:- --Aqu·eüos ._qúe~ s~~·:m?l}tlé~e~::-p_~:¿; ;·-h.~-b~r·_~·r·;~nt~,-: 

3.-

4.-

a situaciones Inesperadas~ 

.,.-., __ -._., };:;:: -'~·::::.:, .. -;>l" 

DE ANTICIPACION.- (\quetlos ,Q~C -·~e·';ge;.~~~r-~~-~~~~~~i.·~á_::que es,­

la única_ ocasl~!l __ -e~_-- ,Q~~-'~ l~~-~~~~~·~:rt_a~:;_-~r!~~:s_ se-

~~::~~'",iii .. :.¡:t¿a:,c¡l'otl·.·l;id.·~d~,~d¡e~~f ~g 
debida ... -~- .-:-~ _ 1h·~::,:::m-~Í.Cria~ 
1lr:!m_as.~~c- ~'.~;,~->- =.1.:;~- :~~;,r· tf~~·· \;:::. ':?'"{ 

ESPECULATIVOS.- ~qil11o~;k~J~U1·":jiLnH a· obtener 
bCi\~riC~t:b~ por_ 6iÜ~-t~t:~~~~i~·~ }:~pe-rados . en los 

p~ecloS; 

·, 

-- -s.-::- DE ESTRATEGIA:--:-Aquelloso--que ~-~e- es\-.3bleÍ:en para soportar_ 

inlerru-1lc-l~ncs 

abastecimiento, 

-·fuertes en 
provocadas 

cuanto al 
por 

polttlcas, etc., y ~orresponden 

huelga, 

partidas 

Indispensables para que no se Interrumpa la 

producción. 

6.- EN TRANSITO.- Aquellos que está.o en cE!-mlno ya .sea ~nlr(! ·un 

almacén y otro, o del proveedor del' almacén/_ o 

entre el almacén y el consúmldO·r·. 

Estas son algunas cl~siflcaciones, ··aunque ptiectéh·:-tener diferentes 

nomb~es, Según. Jo que a 1as empresas l~~-=-parezc{'~~ce-~~~1~:-: -
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4.3.2 RELACIONES DEL SISTEMA DE' INVENTARIOS ~ON OTRAS AREAS DE 

LA EMPRESA. 

> > 

L:i · adrñ.in1s·t~·~cl6~.: del . slstCi:na .. :.d~ i~·~~,,~~~r_f.~s ___ no p~~_de . .actu~r: en 

forma t~~eP:erl~ieilte :· de_ntro· .. ,- d~-.-~.' úri~,-~- e~'p-~~S~~ ··_:- ya_~- ~~9~e- - o~raS -, á~ea~ -

Intervienen - en -- Í~s-~o::_d~st~lone;;;·~-i;.'=:.Q~-e -__ -_se• .tomen s~r:ci:entc_:. a __ : los_-_-
0 

_­

lnvent~~l~s,':.-debid'a_ a ~-~~ ~~d~- ¿¡-~·a:.~f~ ·~i1~~>5~· .. _~erá :~f~é~a~a- de máOCra 
. . - • -- - ; '.e· ·,. :·. ~ O'- ··, ; ' ,:~ • 

diferente por:- las decisiones tomadas. 

Entre ~~t~s ájca~-\~nerÜ~-s-: - -· 

- r:1nan.Zas, 

- Mercado.tecnta, 

- Almacén, 

- y Control de Calidad. 

COMPRAS.- Como ·ya se menciono tiene la responsabilidad de que las 

materias primas requisltadas por medio de las ordenes de 

compra, se encuentren en el momento oportuno y en Ja 

cantidad correcta. Otra función de compras es localizar 

P'.Oveedores confiables en. cuanto a calidad_ y tiempo de 

entrega, buscando Jos mejores precios. 

En cuanto a Jos Inventarios tiene la responsabilidad de 

obtener el má.xlmo rendimiento por cada peso que emplea en la 

adquisición de suministros. 

PRODUCCION.-Es responsable de asegurarse de que el programa de 

produccfón se cumplo. en tiempos y cantidades y se obtenga 

como resultado Jos productos solicitados, sin descuidar los 

costos de producción por unidad. 

Sin embargo , administración de Inventarlos deberá. 

asegurarse de que los niveles de inventarios de materias 

primas y Jos costos de producción, se mantengan en- un nivel 

aceptable. 
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FINANZAS.-La tendencia de ésta área respecto a -Jos Inventarlos es 

mantene,rlos)o Olás bajo posible·. 

·-.La =-runcl6~ de- ·iuveritarios es fo. ·de: cuestionar,' eVaíuar 

la: posición financiera de la emPresa eÍl func!ÓÍl de e los , 

inventarlos acordados y fijar ·estrategtas:·para::el "nlaneJO:d~·-: 

Jos flujos :.de caja y -1-a restabÚldad~-- --de _·\-~o~~-~- ::_o~~----~~:_.­
-_ d:;~u1Jn-t~-~ _ -d~ pr~~ to p~g? y -prog~-amar; ·la~-\~-~~~~~~ : Pi:i~:~ p-~~~-r ~~ _: 

MERcAoorE~NIA.-:·._Su funci6~ es ase~~-ro.rse .de· qu~~-.:-lós i:pedid~~~ ~-~~~~~-> 
s~~i-irs~-··cn~·:_~.lem~~ _Y _--~vüñ·r: q~~~-~;-~c- ·~fe~~~-~. -~~rit~~/_P.~~-:;~~~!i_~ 
de --un· :~prodUCto.- ··Tiende a · ~~~-i.;n~~~-~a1T~S-: f~~~~~l~~ío~r;ar~'~·, .-

. . -· .· --. -.,_ -,.-,,;. -·:' - -··. 

r~~ucir pérdl~Ds .en··. verl_tas _p~r .. ag~tan:i!~n~~·::~~ ::}_ny~O~~!"iO>.';; 
'. MCr"ct1.doteciÍ1a~· co1ltrJbulrá. Con .. -e(.: ·pr~IÍ-ósttC'O,·~.-~C::. v;ntas,·' 

el - c.ual-. se :-~~alizcirá ~cir P~~du¿{~Í'Ón. ·:}: _.fj~~~f~·~:·'.iY ~::~~~g~~~·~·s~ -:,­

de'.: que· h~~~~. . ~~_vcn_t~-H~s; . súrtcierlúüi ::·~~~~:- {-~'3tiÚ~-~e~'.1~--.las_,_ 

ventas. · . :\Jr· :!t l:;,{·J·;·c ~; .:' 
' . . -·-~· '· _:',;-~·:~. -.~_: . ._:'.~:,:_:. - , :,;it:;i._ :¿:,:.' 

ALMACEN.- ;·Es> -~~s·p~~~?b-1~·- 'del :~.:;m~~~_e'J~.::s;r1Si~~.: --~f~ .. ~cúSf~CfrD; ~:de'~)oS- .. -

Jnventarl~s. tiésd~~- sú'.:~:·~ec~·pc16~~'.en)~·1·· a_Jfu~cÓ~'s:..h~~t~ ·.·que.-.-lo 

::~r::~:~ .. ;ES~~:ll~{(~f Ji~itf ~Xful~ 1:~
0

~
1

~1~·r~[*~:2!.~ .. 
de.:JOs .I·ri~-~~~~i-lo·~~ .. ~f~: Z>Ff> ~~~1,~:: .-;::;;·e ;-{>" ·-;¡\~:-.. \·"·· 

Las cUesÚÓ~_~s-.- '.<9ú~ ->::·ae~~\- dCtCrmin'a·r, 5~i 'Are~::- de·. 

adnliniSt-racióh ·del tii~E:Jl.tnr_fO~,. eli\ ~¡~·t~d-: d~ "1?.:f.tlU~:·;'~eq_~j~ra 
prod~ccló~ y·_,~e~c·~dot~c;:hl~.:'.~-~p:',. ,2 

: -.: ,.,;_é·,-- :::~_::: ··::/· ><.: _· .. :·\ .. :: ":~>: ,-· '._·.:· 
. a)· Qu~ ·. !llªl~~l-a!·e~···de~en ~~~~cc~~·rsC.· ~ 
b) En'· qu.e c~·ntldad deben , ·almacenarSC los 

maté:riales. 
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4.4 EL EMPLEO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL ALMACENAMIENT<1. 

Debido a la complejidad de las empresas modernas con su 

necesidad cada vez mayor de registros e Informes, ha impuesto 

- una pesada carga de documentación a los almacenes.Los 

Intentos de la ciencia para satisfacer Ja necesidad de medios 

más rápidos y exactos para procesar la cantidad de datos en 

una empresa, han producido un gran adelanto tecnológico en 

las máquinas pnra el procesamiento de datos, 

Esta tecnologla de datos está avanzando en una 

proporción sorprendente, y los métodos más rápidos y exéictos 

para el procesamiento de datos, 1 legan al mercado C?asl ·.c~n 

demasiada rapidez para que puedan adoptarlos las .··~l~ers~s 

cm1prcsas. 

Oc esta íorma, si en un determi,Oad_o ~i~Í~~~ ~~dé 
procesamiento de datos se ha esta'dO -. Úsañdo:"' ''eii. :':é1 

almacenamiento durante muchos ai\O;: ~·~.;:- ·p·;~~~~J-~~:_·:qÚ:~,~'..'y~· no 

se use, parcial o totalmente. E~to '."!. se·_~.!déh(!:··~:a~·~~iiU·e-;¡os, .. _ 

mecanismos o m<\quinas que .p~rmli~n· :;lg\i~~~:_.:: ~-~jo~~,~- ·:ril~y 
significativas, y que estl:Ít dl_sp_on!~les :~-,~esd~-:-· que :,s~ .. :,'o'lnstaló 

el sistema -_,.._, 

ALMACENAMIENTO.: 

En Ja 

encuentran 

datos. 
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la.- CONTROL DE LA RESPONSABILIDAD. 

Los frecueritCs cambiOs. o adiciones de pr'oductos debidas a 

mejor:as ~- tecnológicas, cambios de ;estilo,·-· nuevo--:: empaquetado, 

selección más·~ __ ampll~ :de- ;-:CIÍ.en~es;- Cte.·,_, aumentan ·.la ·dificult8d 

par~~ esta-bl~c~-~ ·--cciníra1-~~:-;-~p~~P1a~6~~ c1·e ,:f ~sPó~-sa~i ¡ íciad .. 
. Po~::_·.eso-,\~-'eÍ :-,~~-6-: efÍ~a~\deJ /~quip-~ . de -p~-oces . .imiento de datos, 

permite;_.~~~, ~_Lt.~ ~F~d~_::-~e·: e~~9tf_tud de~~-1os. recis~ros ·mucho mayor 

:~~~;-\ ~·~·,'..;~;<_ :;<~;:t 

·'L.~ --~~->~·d~~-~¡-~-:;}~~1·6~ :'{.Óptf~a, ··de Jos Inventarios, requiere 

1nr~~~acú,f-- r-ápidá'.'::)f.;'éX2-cfa/J.euólda en una rorma· que permita 

· tom~r I;~ ·,: d~~isicih~;- :~~~~~~ÍadaS; .. -. Ln · mejor utilización de Jos 

l~v·~ni~rfo·~-'.:: eS/;.- ~n~' :cÍ~'::· las'"> p~lndpales razones para que ·eJ 

aliñ~C-en~~fentb· ut¡-~-¡~~ ~:1_·~~ro~es<:imf~rito _de ~~¡os. 

Ja, - EXPLOSION DE LA INFORMACION. 

La capacidad de tomar decisiones rápidas basadas en datos 

conflables es indispensable --en -1as empresas. En compañlas 

pequeñas Ja información que se requiera para tomar decisiones 

apropiadas, puede retenerse en Ja mente del gerente o acumularse 

por medio del trabajo de los empleados. En las compañfas grandes 

se requiere alguna forma de procedimiento rápido de los datos 

para lograr una administración eficaz. Y asf, la compaílla que 

tenga Jos medios más rápidos de acumulación de información 

confiable, tendrá una Importante ventaja sobre sus competidores 

porque puede reaccionar más rápidamente a las condiciones 

cambiantes. 

Como puede observarse, el procedimiento electrónico de datos 

proporciona los medios de acumlllar infomraclón y diseminarla con 

la oportunidad necesaria. 
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4a.- ESTANDARIZACION. 

En un sistema. de almacenes de localidades_ múltiples; uno· de 

los prpblc~as que se presentan constantemente, es la 

indivld~nlldél:d_ q1Je ·_ tien_de a .asumir cada una de esas lo_calldadcs .. : 

SI no existe un control centralizado eficaz, cada almacén: 

reflCjará múy -p-ronto ~-las capacidades y debilldo.des ~e· :·~~ciule~.---10 :_. 

administre. Un sistema uniforme de -procesamiento de datos -usado 

por todos los almacenes que formen la cadCna de distribución 

ayudará a ~esolver. el problema. 

En cam~io,_ c_n un _sistema qlle sólo tcng~ un almacén hay ·menos 

problemas realacionados con la falta de unifor~idad, pero quedan 

otros como _son: los cambios de personal y aun los cambios de 

salud y actitudes mentales del mismo personal. 

Sa.- INCREMENTO DE LOS COSTOS DE OFICINA. 

Los adelantos tccnológlcos de las máquinas y de los sistemas 

han sido mayores en Ja producción y en el manejo de materiales, 

que en las funciones administrativas y de oficina relncionadas 

con esos trabajos. Aunque rara vez se mencionan los ahorros en 

los costos de oficina, por lo menos en términos de reducciones de 

personal existen ahorros -considerables de esta tndole en muchas 

Instalaciones de procesamientos de datos. La capacidad de las 

má.qulnas para calcul~r e imprimir a velocidades muy superiores a 

las capacidades humanas, son una sólida base p3.ra esos ahorros. 

Además, las caractcrlstlcas de las máquinas de procesamientos de 

datos que les permiten empicar repetidas veces la· misma 

información en formas distintas propOrclonnn import'!'nles _ahorros 

adicionales. 
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4.4.2 APLICACIONES.' DEL ·.PROCESAMIÉ:NT(¡ DE DATOS .. AL 

ALMACENAMIENTO. 

"El procesamlent~ "<c!e -,datos es. ·un Instrumento muy eficaz 

cuando ~e ~sa .en -~~r~a nprOpiad~ pará·· ayu-dar ···a los alma~eneS 
en sus":·.·op~~a-~J~nes. Por ~f mismo,.- no- h~~~'---de --~na ~n~l-a 
adrriinlstracl6n otra buena.Cuando no se usa-. ·en forma 

apropiada, aumentará los costos de las operaciones, y no 

dará mejores resultados que los que pueden obtencrs~ sin 

él.En algunos· casos, los resultados de las instalaciones de 

procesamiento de datos han sido tan poco satlsfact_orlos, que 

se removido el equipo y se ha vuelto a los -antiguos sistemas 

manuales. Las fallas de las Instalaciones se deben a muchas 

razones, y es posible que las tres más comunes sean la 

aplicación lmpropla 1 la mala implantación del sistema, y Ja 

mala administración después que se ha instalado el equipo de 

procesamiento de datos".(3) 

De lo anterior, nos darnos cuenta que muchas operaciones 

de Jos almacenes, no justifican el empleo del procesamiento 

de datos. A veces el volúmen de datos que se manejan es muy 

bajo, o de naturaleza que no se presta al automatismo . 

. No existe una "regla lnfallble" para decidir si es 

aplicable o no el uso del procesamiento de datos. El tamaño 

y complejidad de las operaciones de almacenamiento deben 

influir en la decisión, pero no nos dan la solución 

completa. En ocasiones, algunas pequeñas instalaciones de 

procesamiento de datos tienen un gran éxito, mientras que 

otras mucho mi1s grandes fracasa1,1 por completo. 

. . . . ' 
(3) Creed 11. Jenklns. Administración» Moderna ·de Almacenes. la. Ed., 

Ed. Diana. México, 19?_9. P.314 : 
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Un método pri'.l.ctico para poder determinar loS ·pasibles . usos 

del equipo de procesamiento de. datos, consiste en. valorarlo 

como se haria con cualquier clase de equipo de o.lmncén •. El 

equipo que se escoja debe scí- adecuo.do al tiaba'j~ qU~ hay' que 

realizar. Aunque este concepto es se~clllo, _es_._nluy difl~Il. de. 

aplicar, especialmente en I~ que s~~ rt:fl_erc _ ~, sJ~lem~S- ·de_' 

Información. Esto se debe a que ex!ste_n_.,- tipos., distintos· de · 

equipos de procesamiento de doúOsf-_···-y- sl~mpre>.11ég'·ari -airas-:..-
- - . - -· - -- ,_ 

nuevos al mercado. Asl, aunque la ta1~ea -e~té ~len· deflr:tlda y 

conozcamos el equipo de que se ~t_spo_n~, es otro obstáculo que 

debemos salvar arites _~e po~er logr_".'T ~a _s~_ncllla ·tarea de 

ajustar la herramienta al tr'abnjo. 
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CONCLUSIONES 

1.-. Utilizando en foÍ"'ma apropiada los Principios, Métodos y 

cnui:iclados que· se mencion.an en Jos· capitules de ·_este 

trabajo~ mejorará el manejo de los -AlmñéeneS de -

cualquier tipo de empresa, haciendo qUe sea ópt]mo. y se 

dl~~JnUyan ga~t~~ y costes J~~ccesa~io.s. 

2.- La- necesidad de un 'mejor control' y ~~aneJ?·,---de Jos· 

Almacenes existe -en - ·toda , ei:npresa,· por~-- Jo-., que·-=-es' 

necesario su __ buena organización, empleando -las --.téc-nlcas­

adecuadas para ello. 

3.- El o-bjeto .de :los. capll~JoS de._ este_.-i'rabajo dc·_·tcsls, es 

fomentai:_, el fnteré;¡ ha~la un_· dr~a il11P.ortai;·te dentro ·de· la 

em¡)reSa;·. COmo son ,··Jos ·Almacenes, _asl como su 

1nterr~,-~~ión' ,_. -~º~':>-. ot~~s d~Parta~ent,os. con e1 ·r1n · de 

proporciona~ · .. Ja~:? ;_,hcrraínientas nece~a-~las a· ta's per~onas 
... ·- ,. . -

encargadas de ellos, pues·: Ja custodia, salvaguarda y 

o;denam'i~nto/: de ,los pt:oductos que. ·se manejan en los 

AlnÍaceneS Ú~ricn .. una "gran Ingerencia de gran magnltu-d 

. ta~to _en .. los CostOs como en Ja utilidad. Asl mismo los 

A.1018.Ceries ayudan a darle una mayor fluidez a la salida de 

articules terminados, como a la materia prima. 

4.- El empleo del Procesamiento de datos y la aplicación del 

Proceso Administrativo desarrollados en los capitules 

anterlor~s tiene un uso total en el trabajo de los,­

Almacenes, ya que nos ayllda a guiarnos a·:. dlsenar -~1 

sistema que debe llevarse a cabo para ·de~ectar )a~ 

necesidades y caractcrlstlcas par~ el -buen:;manejo de· los 

Almacenes de. cualquier empr~sa. 
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