UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

DEMOCRACIA Y CULTURA POLITICA:
LA CONFIANZA POLITICA EN MEXICO

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA
(CIENCIA POLITICA PRESENTA)

ANGEL GUSTAVO LOPEZ MONTIEL

FALLE DS OMGEN

MEXICO, D.F. 1992




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Democracia y Cultura Politica.
La confianza Politica en México.

I. Introduccidn. ............

1.- La discusién sobre la cultura politica ....
2.~ La discusién sobre la confianza politica .
3.~ Cultura y confianza politicas en México ..
4.- CONCIUBIONES . ..iiteeercoancsossassrsoserovnsocarassanee 97

IIT. Encuestas y confianza politic@. .ivveeveoros

1.~ Las primeras encuestas .e.svsesceessciosss V.'.. 101
2.- Las encuestas de los ochentas «..avvvvaens s 117

3.- La consolidacién de las encuestas .... ae -124
4.- Las dltimas encuestas .....veisvsoncas «s 129
5.~ CONClusiones ....cicevieccitorraiaaseiision Jiseee 141

Iv. La Encuesta del Seminario de Investigacién sobre ’
cultura PoliticAa. ... i..iciniireiiirtreeisideirerda .. 145

1.« Actitudes y Valores .......eecivcrrenvscsnconssnessss 146

2.- Disefio da 1a MUESEEA ..ceeevncrseesssoversronsaisenss 153
a) Muestra del Distrito Federal . 155
b) Muestra para la provincia .... 163
c) El cuestionario .......iuiiiniiiiiecnictncenrases 166

3.- Los resultados generales de la encuesta 171
a) Eficacia Polftlca .......i.cvvives 173
b) satisfaceidn Personal .......... 175

c) Preferencias Partidistas ......civvesisacvsaseses 177

4.- CONEFAANZA POLITACA vovereennaneronnesnsnorasssanssees 179

5.~ Conclusiones "'"""""""""."".""‘""'""""" 202

V. CONClUBIONGA. iuivuenrirtnnsonrornnsesassss Cesssesenes 206

Anexo 1 Cuestionario 228
Anexo 2 Graficas ..c.vvirsiennsinn 229

VI, Obras Consultadas. ........eceesse fee. 230



DEMOCRACIA Y CULTURA POLITICA.
LA CONFIANZA POLITICA EN MEXICO.

I. Introduccién.

Esta es una tesis sobre la cultura politica de los mexicanos. Es
un tema que ha sido poco estudiado dentro de la ciencia politica, pues
apenas podemos encontrar algunos trabajos de trascendencia y valor que
se hieleron sobre el asunto en las tres dé&cadas pasadas,
principalmente por investigadores extranjeros -en =u mayoria
norteamericanos-, y muy pocos de estudiosos nacionales. Nuestro
interés por estudiar la cultura politica mexicana es producto de lo

siquiente.

Se ha planteado que en los Gltimos afios ha existido un aparente
sentimiento y reclamo de democratizacién entre los ciudadanos, a 1la
p.ar también de una presumible etapa de transicién de una sociedad
tradicional a una sociedad con valores y préicticas modernas. Para
algunos analistas, el debate deberia de comenzar desde unos afes
antes, pero particularmente desde los acontecimientos electorales de
1988, pues fue a partir de ellos cuando la sociedad despert6 de un
largo estado pasivo, y hasta ahora comenzaba a participar. La demanda
de reglas y procedimientos claros y confilables para la seleccién de
gobarnantes se volvia a colocar en primera 1linea, pero ahora en
condiciones reales de participacién de los ciudadanos y con la

posibilidad de lograr avances importantes.



Para muchos, las elecciones de 1988 marcaban una inguietud de los
ciudadanos que iba mds alld del tema de la transparencia electoral.
Esto es que la variacién gue tuvo la tendencia histérica de votacién
en este proceso electoral, mds votos para la oposicién y menos para el
PRI, no se quedaba en la exigencia de elecciones claras. Las
interpretaciones sobre esto fueron abundantes y con puntos de vista

muy diferentes.

Envueltos en el ambiente mundial de predominio de la economia,
muchos se vieron influidos por los modelos de interpretacibébn de esta
rama, y dada la gran cantidad de datos gue demostraban las primeras
consecuencilas, y las mAs dificiles, de la crisis econémica iniciada en
1982, aunado a una visién poco clara sobre el futuro del pais,
concluian que el voto adverso al PRI era una muestra de protesta hacia
el goblerno a través de la via electoral,

otras posiciones sostenian que el problema radicaba en que habia
un desajuste entre los niveles de desarrecllo de la sociedad y las
formas de participacién existentes. Desde este punto de vista, ahora
los ciudadanos sentfan la necesidad de abrir nuevas formas para
participar en la seleccién de autoridades y en la toma de decisiones.
Unos mds decian que sgimplemente habia sido wuna "emergencia
electoral"!. La mayoria coincidia en que habia una sociedad diferente,
que era patente la necesidad de una mayor democratizaciébn y apertura,
Yy en este sentido era necesario rediscutir las reglas y las formas de
IPara una explicacién m&s amplia scbre interpretaciones similares a esta ver:

Sirvent, Carlos. Cultura Politica y Democracia. Entre la tradicién y la modernidad.
Proyacto de investigacién. Mimeo, México, 1991.




participacién para la eleccidén de autoridades, y asi dar mayor

credibilidad y confiabilidad al proceso.

Para la mayoria de los analistas esto era el sentir de 1los
ciudadanos, y estuvo presente en la mente de los mismos en el momento
en que votaron en 1988, Sin embargo estas afirmaciones en muchos de
los caso8 no contaron con un sustento de comprobacién empirica, y per
lo tanto podian resultar no ciertas. La ftnica referencia era que el
resultado negativo para el partido en el goblerno, obviamente tenfa un
significado iqual de negativo en el sentimiento de los ciudadanos
hacfa las autoridades, mismo gue debia de radicalizarse ante las
sospechas de fraude electoral, aunque al final no hubo una conducta

generalizada en este sentido.

Sin embargo poco después surgidé la confusiébn. Entre la eleccién
t.ederal de julio de 1988, y hasta la sigulente eleccién federal de
agosto de 1991, se llevaron a cabo procesos electorales locales en
todos los estados de la Repfiblica. Los resultados, con las axcepciones
de Baja california, 1la primera eleccién de Michoac&n en 1989, y
algunos municipios de ciertas entidades como Guerrereo, Qaxaca, Puebla
y México, entre otras, conservaron la misma tendencia que tuvieron en
1988. Sin embargo, en el resto de las entidades, se observé un
Wrealineamiento"? con respecto a las tendencias de votacibn histérica

del pais. Los resultados que se iban generando en esas elecciones se

?En este caso usamos el concepto “"realineamiento® tal como fue usado por varios
analistas mexicanos, wBin embargo, esa categoria tlene implicaciones teéricas més
complejas. Ha sido usada para identificar los momentos en que el electorado se
alinea completamente con uno u otro partido. Cuando cambla de orientacién se dice
que se dio un realineamiento.



parecian cada vez mi&s a los del pasado, incluyendo aguellos lugares

donde la oposicién generalmente se habia establecido como mayoria.

Esta confusién se generalizé con las elecciones legislativas de
agosto de 1991. En ellas no solo la afluencia de votantes se
incrementé en casi 15 puntos porcentuales con respecto a 1988, para
quedar en 65 por clento, sino gque la votacién por la izquierda
disminuyd en casi 20 puntos, quedando en 10 por ciento, mientras que
la del PRI se incrementd en 10 puntos, colocdndose en 65 por clento.
El partido gque se mantuvo estable en su porcentaje, aunque en términos
de votacién se increment$, fue el PAN con 18 por ciento, quien por
cierto obtuvo su primer escafic en la Camara de Senadores desde su

fundacién.

Después de esto la pregunta era: sl una votacién negativa para el
gobierno y su partido "en 1988 significaba una exigencia por mayor
democracia y apertura, como lo habian afirmado la mayoria de los
analistas, ¢qué significé entonces una votacién positiva para el PRI
en 19912 M&s aun si consideramos gque el porcentaje de participacién se
incrementd significativamente con respecto a 1988. El argumento del
fraude electoral y la manipulacién de los resultados finales, si bilen
resulta hasta clerto punto exitoso en el campo pelitice, a nosotros no
nos sirve de mucho para hacer un juicio objetivo y académico sobre el
fenémeno mencicnade. Pues como lo demuestran los resultados de
diversas encuestas de opinién realizadas antes y después de las
elecciones, las tendencias reportadas en ellas y las tendencias

generales de la aleccién generalmente coinciden, y cuando no es asf,



no presentan desviaciones considerables. Si la pretensién de invalidar
el argumento es en el sentido de que las cifras distan de ser
correctas, podemos decir por un lado que este estudio no se interesa
por el an&lisis puntual de 1las cifras, sino de las tendencias
generales de comportamiento politico de los ciudadanos, y aungue pueda
haber manipulacién de 1los datos es diffcil que las tendéncias
generales desaparezcan, ademds para salvar esto tenemos las tendencias
de las encuestas. Por otro lado, son los Gnicos datos disponibles para
todos los cludadaneos, y la ausencia de cifras mds confiables no debe

de inmovilizar a los interesados en la materia.

El comportamiento electoral de los mexicanos se relaciona con su
cultura pelitica. Es en el acto de votar o no votar e inclusive en el
voto mismo, donde podemos encontrar sintetizadas las variables m&s
importantes de la cultura politica en su conjunto. El problema es que

50 es ah!i donde podemos estudiarlas.

No se puede analizar al voto en si mismo para identificar 1las
variables de la cultura politica gque o condicionan, es decir no
lograriamos saber cuil es el sentido de las variables gue determinan
un voto de una forma determinada. Por ejemplo, podemos saber que una
persona que va a votar lo hace porque en ella se manifiestan una serie
de elementos culturales gque determinan su comportamiento, a su vez la
forma en que vota -ya sea por un partido de oposicién, por el partide
gobernante o si simplemente anula su voto~ estd influida por otras
variables subjetivas y objetivas. Pero eso no significa que esa sea el

conjunto de actitudes politicas que se ha formado en su interior



durante el proceso de socializacién, y que esa persona crea como

ciertas.

Si esto lo llevamos a un universo de estudio tan grande como una
sociedad nuestro panorama se complica, porque no podriamos saber cuil
es la tendencia general de las distintas variables de cultura politica
que intervienen en las personas que votan, por un lado, y de las que
no lo hacen, por el otro. Generalmente, ningGn investigador cuenta con
los recursos econémicos y operativos necesarios para estudiar a cada
una de las personas que votan © gue no votan, es por ello que
necesjitamos de instrumentos cientificos que nos permitan medir esas
variables en conjuntos tan grandes como una sociedad, y obtener
tendencias generales. Como la forma m&s confiable de hacer eso eas
seleccionando a grupos de personas gque representen al universo de
estudio, y analizar sus actitudes y comportamiento, las encuestas han

sido hasta ahora la mejor técnica de investigacitn en este sentido.

Para nosotros, la sociedad mexicana tiene una cultura politica
cuyos elementos pueden medirse a través de técnicas empiricas. Para
efectos de este estudio usaremos los principales pardmetros a partir
de los cuales se ha medido la cultura politica de las socledades, pero
haremos particular énfasis en el caso de la variable "econfianza

politica".

Come lo hemos dicho, el estudio de la cultura politica representa
un campo poco explorado en el caso mexicano. Cuando se ha hecho, ha

tenido que ver m&s con lo que se refiere a las preferencias y



lealtades partidistas del electorado, sin duda la parte m&s atractiva
para la mayoria de los politélogos. Sin embarge estas actitudes estan
muy relacionadas, incluso determinadas, por las otras dos actitudes
fundamentales de la cultura politica: la eficacia y 1a confianza

politicas.

Después de 1o anterjor podemos afirmar que este también es un
trabajo sobre el desarrollo de la democracia en México. Un trabajo que
incluye el estudio de una de las principales actitudes politicas de
los mexicanos como la confianza politica. Pero nuestra intencién es
ragtrear el avance de la democracia en nuestro pais, desde 1la

perspectiva del estudio de la cultura politica.

Uno de 1los problemas en la explicacién de los resultados
electorales de 1988 y sus implicaciones sociales, radica en que se
azribuyé a los ciudadanos elementos que los analistas consideraron
como ciertos, en algunos casos porque los mismos estudiosos asi los
sentfan, pero no hubo una comprobacién empirica de esas afirmaciones.
En cierta forma, como producto de la inconsistencia de este tipo de
investigacién en México. El problema que surgié después de las
elecciones de 1988, al no tener una base de investigaciones sobre este
y otros temas relacionados con 1la cultura politica, no permitié
realizar una interpretacién méAs coherente con lo que pasaba en 1la

sociedad mexicana.

El sentido de usar los ejemplos de la discusién surgida a partir

de los resultados electorales de 1988, y la confusién con las cifras



de 1991, es para demostrar que no hubo un marco de referencia comtn, a
partir del cual se pudiera explicar el comportamiento electoral de los
ciudadanos en esos momentos. Esta actitud de los votantes va m&s allé
de cualquier explicacién superficial. Es obvic que mejores
espectativas para el futuro y un mejoramiento econémico y del nivel de
vida, pueden influir en la decisién electoral-’, pero no es definitivo.
Tambi&n resulta indiscutible que estamos en una situacién de
desarrollc global diferente a la gue nos encontrdbamos en afies
anteriores, sin embargo, si nos fijamos en algunas socliedades de otros
paises, vemos gque han tenido un gran desarrelle en periodos muy
largos, pero sus formas de participacién se han mantenido casi
inalterables, y m&s aun en el campo electoral. El caso mexicano para
ellos podria resultar m&s que sorprendente, en las tres Gltimas

elecciones federales se han usado tres leyes electorales distintas.

De ahi la afirmacién de que no hubo una base s6lida de
explicaciébn clentifica, y gque fuera més allf de las simples
sl-.lposiciones. si en México, en el pasado se hubiera desarrollado la
investigacién sobre la evolucién de las actitudes politicas de 1los
ciudadanos con técnicas empiricas, la explicacién del comportamiento
electorai de los mexicanos no se habria enfrentado a tan graves
inconsistencias. Uno de 1los objetivos que buscamos con esto es
contribuir a la investigacién sobre la demccracia en México, desde el
punto de vista de 1la cultura politica, y al acervo existente en la

ciencia politica mexicana sobre investigacién empirica.

JSmLth, Jeffray. American Presidential FElections. Trust and the Rational voter.
Praegar Publishers. Nusva York, 1980.



De esta forma, los dos Gltimos procesos electorales federales nos
demuestran diversos elementos de importancia. Por un 1lado que
pareciera haber en México una sociedad mucho mas participativa y
critica, pero gque sus actitudes, en particular con respecto a
preferenclas partidistas no presentan un cambio permanente y mucho
menos que sea definitivo. Estamos en presencia de una scociedad con
valores ya no completamente de tipo tradicionales, como se pudo haber
comprobado en el pasado, sino que aparecen ya comportamientos
similares a los gque podemos ver en sociedades modernas, es decir con
rangos elevados en la medicién de las variables de cultura politica.
Esto podrfa ser prueba de que México se aproxima cada vez mas a
presentar valores de una socledad moderna, esta es nuestra tesis
principal. Sin embargo, debido a las escasas investigaciones sobre el
tema, no podemos sabar en realidad gue tanto han variado 1las
ééndencias generales de esas actitudes en los Gltimos afios, tampoco si
as cierto lo que los analistas desde su escritorio, dicen que piensan

los ciudadanos.

Algunos autores, desde las dos Giltimas décadas, afirman que nos
encontramos en transicién a la democracia. Esto nos haria suponer
entonces que no hay un régimen democratico, o por lo menos
completamente democratico, y gue se estd en vias de alcanzar uno. En
este caso tendriamos que analizar nuestras condiciones, y concluir si
hay o no una completa democrac¢ia. Se debe de entender que hablamos de

democracia representativa -el fundamento democratico de la
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representacidén es su repeticién periédica. El modelo democratico que

mejor se adapta a los intereses de nuestro trabajo, es el Robert Dahl.

Dahl parte del principio esencial que debe imperar en cualquier
sociedad de corte democrdtico, es 1la capacidad que tienen los
ciudadanos de elegir entre diferentes alternativas. Ante esto enumera
las sigulentes condiciones para la democracia. 1) Cada miembro de 1la
sociedad decide por alguna de las alternativas que se le presentan, es
decir vota. 2) El voto de cada uno de los ciudadanos es igual. 3) La
alternativa que obtenga el mayor nfimero de votos es la que gana sobre
todas las demds. Estos principlos también los encontramos en el modelo
de Bobbjo, Sin embargo, estas tres condiciones pueden existir tanto en
sociedades democraticas, como en sociedades con dictaduras., La clave
para diferenciarlas estid precisamente en 1la norma gque se ha
establecido desde el inicio, la eleccién de alternativas.

Por ejemplo en una sociedad dictatorial puede haber elecciones
peritdicas donde existan ademds varias alternativas. El votante
cliertamente, en teoria puede escoger alguna de ellas, sin embargo, si
se le amenaza o socborna para que vote por una de las opciones en
particular, se viola su derecho de eleccién libre. Si este ciudadano
pudiera elegir libremente entre las alternativas gue se le presenten,
Y, mis aun, también estuviera en posibilidades de incluir 1a
alternativa que &1 quiera y que no esté en la lista inicial, entonces
serian aceptados los resultados como validos. Aunque también es
preciso sefialar que existen sociedades democraticas, que no escapan a

los sobornos y las presiones de distintos grupos o de los candidatos.
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4) cada ciudadano puede escoger la opcién que mias le convenza de
entre las que le presenten, y ademds puede incluir la que prefiera si
no estid en la 1lista. 5) Todos 1los ciudadanos tienen la misma
informacién acerca de las diferentes opcioneg. En este caso también es
sabido, que los grupos gobernantes tienen m&s informacién que
cualquier ciudadano normal. 6) La alternativa que gane el mayor nGmero
de votos es la gue gana sobre las demis, 7) Las decisiones de los
ganadores tienen que ser cumplidas. Dahl reconoce que los puntos que
generalmente se cumplen en las socledades son el 2, 3 y 6, Yy que los
demds se cumplen en diferente grado. Una sociedad que &1 1llama
democracia poliirquica, es la que cumple con todas estas condiciones!.

Dahl sostiene gue los elementos de la democracia son mensurables
para saber en dque for-ma son aceptados por los ciudadanos. "Cada una de
l-aB condicliones de la democracia polidrguica aumenta con el grado de
acuerdo sobre la norma pertinente"®. Esta aseveracién de Dahl es la
que nos interesa dentro del debate. Debe de existir un consenso entre
los ciudadanos, acerca de los elementos que conforman la democracia.
Este acuerdo se manifiesta a partir de las actitudes y preferencias de

los individuos, con respecto al sistema politico.

En otras palabras, los ciudadanos manifiestan s=su acuerde o

desacuerdo con los elementos de la democracia en diferentes formas,
4 Robert pahl desarrolla un modelo, con escala de medicién para poder medir el
puntajs que alcanza cada condicién y asl eatablecer una diferenclacién de les

sistemas. Dahl, Robert. Un prafacio & la teoria democritica. 1956. Gernika. México,
1987. pp. 87-122.
pahl, Op. Cit. p. 101.




12

que tienen que ver con su cultura politica. Las maneras de participar
o no hacerlo, las opiniones, las actitudes y los valores, asi como las
creencias, y obviamente 1la conducta, influida por algunos de los
factores mencionados, son concordantes con el avance o rechazo de la

democracia en una sociedad.

Después de lo anterior creemos entonces, que un determinado tipo
de cultura politica puede favorecer © no el avance de la democracia en
un pais, y desde esta premisa desarrollaremos el trabajo. Por otro
lado hay gue tener presente la afirmacién de que la cultura politica
sl es 1lo suficientemente general como para poder explicar el
desarrollo de los valores democriticos en distintas socledades, y mas

aun poder compararlas.

Nosotros entenderemes a la cultura polftica en un primer momento
como "la referencia a Ias orientaciones politicas", es decir "a las
actitudes de los ciudadanos con respecto del sistema politico y sus
diferentes partes y a las actitudes con respecto al rol que se juega
al interior del sistema"f, posteriormente ampliaremss un poco mas esta

definicién, al incluir otros elementos ademés de las actitudes.

La cultura politica contiene dos elementos fundamentales gue a su
vez integran subelementos o, lo que es lo mismo, las diferentes
variables a partir de las cuales podemos medir la cultura politica. El

primer elemento es el reconocimiento de 1la politica, esto es los

sl\lmond, Gabriel. Verba, Slidney. The Civiec Culture. Political Attitudes and
Democracy in Five Natlions. Princeton, New Jersey. 1963. p. 13.
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sentimientos, y el grado de conciencia que tienen los ciudadanos con
respecto a la politica. Por otro lado tenemos a las actitudes
politicas, que incluyen a los valores y los sentimientos con respecto
a la politica, que influyen en las formas de conducta gue los

ciudadanos tienen para manifestar sus ideas sobre la politica.

Para estudiar a la cultura politica de una sociedad podemos tomar
las variables que incluye cada uno de los elementos mencionados, y
mediante procedimientos empiricos medirlas, para asi poder establecer

su grado de desarrollo con respecto a los pardmetros establecldos.

Un trabajo sobre las actitudes politicas y los valores en
particular, es de mucha importancia para la ciencia politica mexicana,
pues asi podriamos examinar el cambic de actitudes a lo largo de todo
el ciclo de vida. Paul Abramson ha demostrado a lo large de sus
estudios sobre el electorado norteamericano que "los continuos
procesos de nacimiento, envejecimiento y muerte, tienen un impacto
profundo en el modo en que cambian las actitudes politicas entre el

electorado, o en como no cambian®.

En México esto es demasiado palpable, como lo veremos al analizar
las encuestas, hay una diferencia muy marcada en la forma en que
tienden a comportarse al votar, por uno u otro partido, los Jj&venes,
los adultos y los mayores, tanto en hombres como en mujeres. Sin
embargo nuestra gran limitacién es que, como ya lo hemos dicho, no
existen en México los estudios suficientes para hacer ese rastreo del

cambio de actitudes.
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El presente trabajo tiene su origen en un proyecto de
investigacién mis amplio, desarrollado dentro de 1la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, durante 1990 y 1991, con el
apoyo financiero del Consejo Nacional para la Clencia y la Tecnologia
(CONACYT), que incluyd la realizacién de una encuesta con una muestra
a nivel nacional. El1 tema particular es, en este trabajo, el de
confianza politica, aunque se podrdn tomar otras variables de 1la
cultura politica para ampliar o aclarar puntos de la exposicién en los
lugares en gue se requiera. En dicho proyecto se contempla el estudio,
en particular, de las otras variables, asi como de temas mds amplios

relaclonados con la cultura politica.

Tenemos asi que después de haber sefialado las conveniencias de
una investigacién sobre cultura politica, y haber establecido nuestra
idea de democracia, en el caplitulo dos abordaremos 1la discusién
tabérica de esta categoria. Tomaremos los principales trabajos
teéricos, que han sldo piblicados, y cronoldgicamente rescataremos sus
elementos esenciales, a partir de ellos podremos tener una visién
clara acerca del debate sobre el concepto de cultura politica.
Posteriormente, haremos lo mismo con el concepto de confianza
politica, tema fundamental de este trabajo, para establecer cuil es el

estado actual del debate sobre esta cateqoria.

En el capitulo tres, veremes los principales trabajos empirices
que se han hecho en México, y cuye tema principal ha sido la cultura

politica, aungue en las fGltimas encuestas predominan las opiniones
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electorales. Nos referiremos mas puntualmente a los resultados sobre
confianza politica, y cuando sea posible hacerlo, pues hay muchas
limitaciones, mencionaremos alguna informacién adicional, como cruces

con otras variables.

En el capitulo cuatro, analizaremos 1la encuesta hecha por el
Seminario de Investigaclén sobre Cultura Politica. En este apartado,
informaremos sobre los elementos teéricos que fundamentareon la parte
técnica de la encuesta, ademds de describir el desarrollo operativo de
la misma y sus resultados finales. El elemento sobre el cual nos
centraremos, es el de la confianza politica. A diferencia de 1las
encuestas analizadas en el capitulo tres, aqui podremos profundizar en

el estudioc estadistico de la misma.

Por Gltimo, en las conclusiones podremos hacer una interpretacién
d.e lo gue hasta ese momento hayamos recabado, y ver si nuestros
principlos iniciales fueron clertos o resultaron falsos. En la parte
de ‘“obras consultadas™, estarén todas las fuentes usadas para el

desarrollo de nuestro trabajo.
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II. Cultura y confianza politicas.

En este apartado, haremos una revisisén de la discusién sobre el
enfoque de la cultura politica en lo general. Los primeros estudios
sobre el tema se hicleron después de la segunda guerra, y estaban
inspirados en otras Investigaciones hechas anteriormente sobre el
cardcter nacional de varios paises. M&s recientemente se habian
desarrollado algunos sobre las bases de principios psicolégicos y
aplicando técnicas de la antropologia, sin embargo el campo de 1la
cultura politica se refiere a wuna subcultura diferenciada de 1la
sociedad que no puede estudiarse al igual que el conjunto de todos los
elementos culturales, como se hacfa en esos casos. Pero dejaremos este

debate para retomarlo m&s adelante.

De esza forma, en este capftulo también analizaremos cudl ha sido
el desarrollo del concepto de cultura politica y la importancia que
adquirié para poder explicar los cambios en las actitudes que los
ciudadanos experimentan con respecto a la politica, aunque la
discusién tedrica ha sido desarrollada en pocos trabajos por no mis de
una decena de investigadores. Ademds de mencionar 1las principales
obras con aplicacién empirica sobre el tema, donde podamoes encontrar a

mis estudiosos.

Posteriormente, después de ver bravemente a la eficacia y las
preferencias partidistas, revisaremos el debate sobre la variable de
la confianza politica, en el contexto de la cultura politica. A lo

largo del desarrollo de las investigaciones sobre cultura,
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principalmente en otros palises, se ha abierto una amplia discusién
sobre este elemento, pues es una parte fundamental para el
sostenimiento de los gobiernos y del sistema politico, y se la asocia
con la legitimidad, <osa que analizaremos m&s adelante. En este
sentido los politélogos y socibélogos interesados en el tema han
tratado de tomar todas las precauclones para la medicién de la misma,
pues ella implica una dimensién del apoyo que la gente da a los
gobernantes o a las formas establecidas del manejo politico, entre
otros campos. Incluye también otro 'objeto de apoyo", que es la
comunidad politica, en la conceptuallzacién de David Easton, pues la
confianza en la demds gente es fundamental para el desarrollo estable
de una sociedad, particularmente de las socledades democréticas vy
modernas. También dentro del esquema conceptual de David Easton,
podemos colocar esta variable en el rubro de 1los inputs, y en
particular en el de apoyo que el entorno da al sistema, por un lado, o

hacia el ambiente mismo, por el otro.

Al final veremos cuidles son los trabajos que han rescatado de
alguna forma la preocupacién por la medicién de esta variable en el
caso de México. Como lo hemes seRalado también, la ausencia de una
tradicién s6lida de investigacién sobre estos temas, han impedido que
hasta ahora contemos con una escala de medicién minima de la confianza
politieca para nuestro pais. Adem&s la mayoria de los estudios que han
intentado analizar esta variable lo han hecho desde el punto de vista
de la opinién pablica y no la han tratade como una actitud. Sin
embargo analizaremos que se ha dicho sobre este tema en particular.

Como hemos mencionado a 1o largo de este apartado revisaremos una
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serie de textos cuyo tema principal es la cultura politica, para
agilizar la discusién seguiremos puntualmente la metodoleogia propuesta
por cada uno de los autores que veremos, a fin de rescatar los puntos
fundamentales de esos trabajos, al final y particularmente al
desarrollar nuestra investigacién en apartados posteriores, podremos

criticar y hacer algunas puntualizaciones sobre los mismos.

Como lo mencionamos anteriormente, la cultura politica 4incluye
tres variables fundamentales, a partir de las cuales podemos medir los
valores y las actitudes de los ciudadanos en una sociedad, y asi
jdentificar sus varlaciones y buscar explicaciones a las mismas. Estas
tres actitudes son: 1) la confianza politica; 2) la eficacia politica

y¥; 3) la simpatia y preferencias hacia los partidos politicos.

Estas tres variables tienen una relacién muy estrecha entre si y
son determinantes para el funcionamiente del sistema politice en su
conjunto. cada una de ellas tlene un significado especial tanto para
el sistema como para su entorno. De hecho ellas pueden ser una forma

de impacto del entorno hacia el sistema.

1.~ La discuslién sobre la cultura politica.

Hemos dicho anteriormente que el enfoque de la cultura politica,
representa una forma de interpretacién alternativa a las que se han
desarrollado en México en lo Gltimos afios, sobre el desarrollo de la

democracia en nuestro pais, y sobre la evolucién de nuestra sociedad
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de su condicién tradicional a una con valores y comportamientos

modernos.

Sin embargo apenas hemos esbozado algunos elementos sobre lo que
la cultura politica implica. Ahora veremos cuil ha sido el desarrolle
de su estudio durante los Gltimos afios, a partir de la revisién de los

trabajos mas importantes sobre el tema, en el mundo y en Mé&xico.

Durante los afios posteriores a la segunda guerra mundial, hubo
dentro de la ciencia politica una discusién sobre la redefinicién de
gsus campos y formas de investigacién. La ciencia politica vivié dias
de intensa discusién sobre su futuro!. Uno de los temas que mis
llamaba la atencién a los investigadores, principalmente de los
Estados Unidos, era gl referente al comportamiento electoral de los
ciudadanos. Todo esto a rafz de la significativa declinacién en 1la
g;rticipacién electoral en ese pals, desde 1la segunda guerra, y
siguiendo algunos de los estudios hechos antes y durante la guerra que
implicaban a la psicologia y la antropologfa. Era importante saber y
explicar, cudl era la razén por la que los ciudadanos participaban o
no y cuando lo hacian por qué se inclinaban a una u otra opcién. Es
entonces, desde los iniclios de la década de 1950 cuando se desarrollan
los primeros estudios relevantes, sobre las tendencias electorales en

los Estados Unidos y otros pafses Europeos como Inglaterraz.

Isobre esto al investlgador David Easton desarrollé una importante discusién en un
trabajo titulado The Political System. An Inquiry Into the State of Political
Scienca, 1953, La primera ediclén fue publicada en Nueva York por Alfred Knopf. En
}971 1a Universidad de Chicago publlicé una reedicién.

Antea ya se habfan realizado alguncs estudios, sln embargo las metodologias usadas
no permitfan cbservar adelantos importantes.
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El uso .de las técnicas de investigacién empiricas fue muy
socorrido, principalmente de las encuestas, que ademds ya jugaban un
papel importante en la prediccién de los resultados en las elecciones.
Sin embargo esto no era suficiente, habia que profundizar sobre los
elementos que determinaban la conducta de los grupos de electores y de
los ciudadanos en general. Para ello habia que entrar a campos como la
psicologia y la sociologia, entonces dichas técnicas de investigacitn
tendieron a perfeccionarse. Ya no se hicieron encuestas de opinién
Gnicamente, sino que éstas midieron incluso actitudes y valores, 1lo

que permitidé obtener un mayor conocimiento del comportamiento

electoral.

Uno de los primeros textos de importancia que aparecié publicado
con las investigaciones iniciales sobre la conducta electoral fue "The
Voter Decides" en 1954, escrito por Angus Campbell, Gerald Garin y
Warren Miller?. En este trabajo, Campbell y sus colegas informan sobre
sus descubrimientos en los estudios a nivel nacional desarrollados por
el Survey Research Center (SRC) de la Universidad de Michigan desde
inicios de 1los cincuenta, particularmente desde 1952. Los Litems
empleados en estas primeras encuestas tuvieron tanta aceptacién, que
la mayoria de ellos se han mantenido casi inalterables en los estudios
que otros investigadores han hecho desde entonces en ese pais, incluso

en los que ha elaborado periédicamente el Congreso :stadounidense

desde 1966.

JCnmpbell, Angue. GCarin, Gerald. Miller, Warren. The Voter Decides. Paterson,
Evanston, 19%54.



21

En ese estudio aparecido en 1954 se preocupan por construir
escalas que permitan medir actitudes y opiniones entre los posibles
electores. Lo anterior permitiria saber cuidl era el procedimiento
subjetivo que los ciudadanos seguian, para decidir a quién apoyarian
en una eleccién determinada. Dentro de él desarrollan ciertas
categorias de estudio 1las cuales son las que determinan el
comportamiento electoral de los votantes. Estas incluyen elementos
como el sentido que se le da a la participacién en la politica, 1la
confianza que se le tiene al gobierno y los partidos, ademds de las
actitudes hacia 1los partidos politicos. Esto Gltimo es lo mas
importante para ellos, porque es 1o que mis tiene gue ver con el
proceso de decisién. No hay una discusidén extensa sobre 1l1la cultura
politica, sino m&s bien con los procedimientos para legrar obtener los
datos para medir las actitudes. Regresaremos a este trabajo al ver los

elementos mencionados recientemente.

En 1956 aparecié publicado un articulo de Gabriel Almond,
titulado "Comparative Political Systems"f, en &1 establece su
preocupacién acerca del papel de la ciencia politica y de sus &reas de
investigacién, y basdndose en Weber, Parsons y Shills, construye los
cimientos del marco tebrico de una nueva forma de interpretar los
acontecimientos. Pero lo trascendental de este trabajo es que es el
primero en gque se utiliza el concepto de cultura polftica como una

categorfa del estudio politico, adem8s este hecho es reconocido por

‘M.mond, Gabriel. “Comparative Political Systems" en Journal of Politics. Vol. 18,
No. 3. pp. 391-409. 1956.



22

otros investigadores m&s adelante. Plantea comoe algo de mucha
importancia el inicio de las investigaciones acerca de los elementos
actitudinales que pueden definir a una sociedad. Esto porque en la
sociedad existen orientaciones propias de los ciudadanos hacia el
funcionamiento del sistema politico, que pueden determinarlo. En
primer lugar porque cada sistema politico es un sistema de accién, es
decir un sistema no puede ser definido como hasta ese momento se
hacia, en términos de sus normas legales o &ticas, sino tomando en
cuenta el comportamiento observable que tienen las personas que lo
integran. En el sistema esti4 implicada una totalidad de unidades
relevantes que interactBan entre si formando un proceso polfitico. Es
decir las unidades del sistema -sus miembros- tienen un rol que es
“una orientacién de un actor, el cual constituye y define su

participacién en un proceso interactivo"s.

Estas orientacion&s estin determinadas por elementos mas
generales que permanecen en la sociedad, como actitudes, valores, etc.
Las orientaclones estan conformadas segtn Almend por tres percepciones
esenciales: cogniclén; preferencias o afectos; y evaluacién o
valoracién de la aplicacién de los dos primeros. Dentro de esa idea
sostiene que "cada sistema politico estd inmersoc en un particular
modelo de orientaciones hacia las acciones politicas"f. Esto Gltimo es
la cultura politica. Sin embargo sefiala que hay dos puntos que se
tienen que tomar en cuenta dentro del estudio de la cultura politica.

En primer lugar que no siempre el modele cultural coincide con el

5M.mond, op. Cit. p. 393
Almond, op. cit. p. 391
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sistema. En segundo lugar que la cuitufatjblitica no es lo mismo que
la cultura general de una sociedad determinada, aunque estén

relacionadas.

Dice Almond que emplear el término cultura politica es mas
conveniente que hablar de ldeologia o de partido, porque son conceptos
muy ambiguos que no nos dirfan mucho sobre las orientaciones generales
de la sociedad, con respecto a la politica., Después de esto analiza la
cultura politica de cuatro grandes grupos de sistemas politicos: el
anglo-americano; el pre-industrial; el totalitario; y el europeo
continental, ademds de la conformacién de los mismos. Sin embargo no
hay una gran construccién teérica en este sentido. Al final Almond
plantea la importancia del nuevo concepto de cultura politica, dentro
de las categorias y de las formas de estudio de las sociedades en la
ciencia politica, per lo que parece ser el principal objetivo del

t}abajo.

Tres afios m&s tarde, en 1959, aparecié un libro que dio varias
aportaciones al estudio de la cultura politica, pero que no fue muy
tomado en cuenta sino hasta después de algunos afios de su publicacién,
al incluirse en el debate, algqunos elementos sobre la eficacia
politica. Dicho texto entrd a la discusién, debido a los elementos gue
consideraba dentro de 1los problemas que la gente tenfa para su
participacién en la vida politica, tanto activa como pasiva, y de sus

orientaciones hacia distintos objetos politicos.
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“Political Life. Why People Get Involved in Politics" de Robert
Lane’, es un libre que trata de explicar, a partir del desarrollo de
la cultura politica de los norteamericanos, por qué la gente se
involucra en la politica, ya sea con simples orientaciones o en su
participacién en eventos politices, particularmente en las elecciones.
Todo eso implica considerar distintas variables que influyen en las

personas, tanto individualmente como en grupos.

Para Robert Lane, el comportamiento electoral de los ciudadanos
estd determinado por las actitudes y las cualidades personales de los
individuos hacia la politica, y estas a su vez estdn influldos por las
influencias ambientales a que estin sometidos los mismos. El modelo de

sistema propuesto por Lane estd desarrollado en la Figura I.

El diagrama se explicarfa de la siguiente forma. La relacién
entre los estimulos afblentales y la persona es fundamentalmente
perceptual. Estas influyen en las actitudes politicas y por
consiguiente en el comportamiento, en forma de respuestas. Cada una de
las variables puede tener un efecto particular interno, peroc no
siempre puede corresponderle una respuesta. También reconoce Lane gue
las variables que &1 enumer$ en el ambiente pueden cambiar, ser las
mismas o diferentes, estas son sélo para ejemplificar la relacién, lo

mismo ocurre en el casoc de las respuestas.

7Lnne, Robert. Political Life. Why People Get Envolved in Politics. The Tres Prees
of Glencoe. Estados Unidos, 1959,
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Figura I°
Paradigma para el estudio del comportamiento electoral

organos
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1 mismo modo dGnicamente es posible aplicar el dlagrama en
s determinados, pues las variables aunque sean las mismas,
cambiar la forma de influencia sobre el individuo. Sin embargc
Lane da mucha importancia a las necesidades que los individuos
en su vida cotidiana o las que el grupo social tenga para
su bienestar, porque la existencia de estas puede ser expresada

proceso de racionallzacién del voto, ¥y en el comportamiento

8ra figura estd tomada del libre de Robert Lane. p. 6.
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electoral mismo. Por la forma en que esti construido el modelo se
puede pensar que se aplica a casos individuales, pero es posible
generalizarlo debido a que los cludadanos de una misma sociedad son
influenciados por agentes comunes, por lo que se establecen tendencias

de comportamiento similares.

La limitacién del modelo de Lane es precisamente el tiempo. Tal
vez no era su intencién desarrollar un modelo que explicara los
cambios de actitud y de comportamiento por parte de los votantes
durante un perjiodo mds o menos largo, pues sed(in el consenso entre los
investigadores, es que las actitudes tienden a permanecer iguales
durante periodos relativamente largos, y no cambian por cualquier
influencia externa que se presente, ademfs de que generalmente son
menos estables los valores que las actitudes. Es también posible que
Lane se limitara a explicar el comportamiento de los votantes a partir
de sus opiniones, que son estados mentales que si cambian en momentos
cortos, y son orientados por las influencias externas, pero a lo largo
del texto no parece darnos esa lmpresién, Sin embargo, la importancia
del trabajo de Lane reside en su contribucién a la explicacién de los
motivos que <tienen las personas para participar en politica, y al
sentido subjetivo que pueden darle a esa participacién. Esto 1lo
veremos mis detenidamente cuando abordemos el tema de la eficacia

politica.

Antes y después de estos trabajos se habian desarrollado otros
més, con poca relevancia en el momento, que saldrian a la luz p@blica

varios afios més tarde o que no abordan el tema de la cultura politica
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como nos interesa en este caso, y que sI lo hacen los autores que
revisaremos m&s adelante. Ademds de algunos de estos textos
rescataremos elementos que nos podrén servir en la discusién. Podemos
mencionar algunos como "Voting" de Bernard Berelson, Paul Lazarsfeld y
wWilliam McPhee en 1954; "“The Moral Basis of Backward Society" de
Edward Banfield en 1959; "Political Man" de Seymour Lipset en 1960 y

reeditado en 1963; "childhood and Society" de Erik Erlkson en 1950.

Seis afios después de su primer trabajo, Angus Campbell encabez6
otra publicacién de gran trascendencia, junto con Phillip Converse,
otra vez Warren Miller, y ademds Donald Stokes. Este nuevo libro, "The
american Voters"®, perfeccionaba las técnicas empleadas en la
investigacién anterior, y aportaba nuevos descubrimientos socbre el
electorado norteamericano y su cultura politica. Sin embargo, su
enfoque ya era fundamentalmente m&s de anilisis electoral, que de las

variables culturales.

En esta ocasién el grupo de Campbell afirmaba dirigir su
investigacién en tres vias que son: 1.- El comportamiento del voto en
una masa de electores, puede ser visto desde el contexto del sistema
politico. Es decir, el significado del voto de un ciudadano podria
explicarse a partir de los slementos del sistema, desde el cual toma
la decisién de votar, 2.- La investigacién estd respaldada vy

corresponde a un perjodo histérico definido en cerca de ocho afios. 3.-

’Cnmpblll, Angua. Converae, Phillip. Miller, Warren. Stokes, Donald. The American
Voter. Wiley, Nueva York. 1960.
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Se sigue una secuencia de estudios de este tipo, como el publicade en

1954 y otros aparecidos en revistas como articulos.

A lo largo de su estudio, sefialan que las investigaciones gue se
habian desarrcollado hasta ‘el momento buscaban, Y en efecto
encontraban, ciertos determinantes que influfan en la votacién, sin
embargo, estos elementos determinantes tenfan que ser vistos desde una
perspectiva mds amplia, dentro del sistema politico, pero tomande a 1la
vez otro tipo de factores que influlan en el voto, pues la forma en
que se correlacionaban 1los dos tipos de elementos era 1lo que
condicionaba el comportamiento electoral. Ellos 1lo hacian al
considerar a la eleccidn como un proceso de toma de decisiones dentro
del sistema politico, y todo lo que eso implicaba. Sostenfan que
muchas de las investigaciones llegaban a este nivel, pero no iban mis
allsd, generalmente todos relacionaban distintas variables del sistema
politico con el acto de votar pero sin llegar a resultados més

convincentes.

Con su investigacién, demostraban la existencia de elementos
psicolégicos significantes en la decisién de votar, que también Cen;an
que ver con el sistema politico. Estos elementos, decfan, finicamente
podian ser localizados con investigaciones dirigidas con ese fin, esto
serd importante recordarlo después para efectos de nuestro trabajo.
por ejemplo, habfan s8ido capaces de establecer modelos que
caracterizaban a un electorado bien informado, y dentro de &1 habla
ciertas actitudes gque se presentaban constantemente sobre temas

particulares. Pero cuando trataron de hacerlo tomando a los electores
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en particular sobre los mismos temas, no se encontraron tendencias
uniformes de comportamiento. Esto, sostenian, demostraba que los
ciudadanos se velfan influidos por elementos psicolégicos particulares
que formaban tendencias generales, pero, ademés, lo mds importante era
que ya no se podia estudiar al electorado desde el punto de vista de
las ideologlas, es decir calificar a los electores como conservadores
o liberales, o ubicarlos en una corriente, pues esto cada vez influla
menos en su comportamiento electoral, ahora 1o que parecfa estar
dirigliendo el voto eran las necesidades propias de log votantes, y las

experiencias psicolégicas que se sefialaron anteriormente.

Los estudios siguieron desarrolléindose, pero es en 1963 cuando se
publicé 1la investigacién sobre cultura politica que marcé 1la
generalizacién de los trabajos de este tipo, dentro de la ciencia
politica, y dque desde entonces nadie interesado en el tema puede
t:;bviar. Este libro es el de Gabriel Almond y Sidney Verba llamado "The
Civic culture. Political Attitudes and Democracy in Five Nations"!9,
Ellos también se inscriben dentro del modelo gue explica al sistema
politico desde el punto de vista estructuralista, siguiendo en 1lo

general a Parsons.

Sostienen que después de la segunda guerra mundial, surgleron
serias dudas acerca de la inevitabilidad de la democracia en 1la
mayorfia de las naciones del occidente. El problema era ver si en esas

naciones la democracia podfa ser viable después de haber enfrentado

Iohlmond, Gabriel. Verba, Sidney. The Civic Culture. Political Acttitudes and
Democracy in Five Nations. Princeton, New Jersey. 1963. -



30

formas antidemocriticas de vida, como el fascismo. Si el modelec de la
democracia pa'rticipativa era aceptada en la mayoria de los palses, eso
implicaba aceptar también las instituciones y 1los procedimientos
democréaticos, como el sufragio universal, los partidos politicos y la

eleccidn de la legislatura.

Estas son una parte de los elementos democrdticos, pero ademés,
reconocen gque también pueden existir en aquellas sociedades con
regimenes totalitarios. Sin embargo la diferencia es gque en las
socledades democrédticas, hay una cultura politica consistente con esas
formas de participacién. En el mismo sentido, se pueden llevar las
instituciones democrdticas de una sociedad moderna a una que no lo es,
el problema es que los individuos tengan o desarrollen valores

culturales y actitudes que sean compatibles con dichas instituciones.

En los tdltimos afios, decian, se percibfa la existencia de dos
corrientes culturales predominantes, una era la cultura tradicional
del humanismo desarrollada en los siglos pasados, y otra era la
clentifica y técnica de este siglo. Una cultura moderna deberia de
conjuntar a ambos tipos de cultura, el resultadoe es la "cultura
civica", capaz de lograr la interaccién entre ambas sin polarizarse.
Para ellos el primer lugar en que se desarrollé una cultura de esta
clase fue en Inglaterra, donde después de un proceso histérico
bastante largo pudieron llegar a ella. El camino recorrido puede
tomarse como resultade de diversos enfrentamientos entre modernizacién
y tradicionalismo, aungue después, afirman, no fue la Gran Bretafia

quien logré tener una completa cultura democrdtica mas ré&pidamente,
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sino los Estados Unidos debido a que estos no sufrieron la
intervencién y obstaculizaclién de instituciones tradicionalistas, como

si lo hubo en la primera.

Almond y Verba establecen su concepto de cultura politieca no sin
antes justificar el uso que hacen del mismo en dos sentidos, en primer
lugar porque hay que establecer las diferencias entre actitudes
politicas y actitudes no politicas, y en segundo lugar porque se tiene
que diferenciar el lenguaje conceptual de la ciencia politica, del que
se usa en otras ciencias!!. Ppara ellos cultura politica "son las
actitudes alrededor del sistema politico y sus partes, y las actitudes
(que se tienen sobre si mismo) acerca del rol que se juega dentro del

sistema"!?,

El concepto de cultura, dicen en su 1libro, se habfa usado
l;rincipalmente entre los antropélogos con una extensa variedad de
formas, sin embargo, el llevarlo con todas sus ambiglledades al campo
de la ciencia politica, representaba un problema muy grande. Es por
ello que el concepto de cultura en lo general, debe de usarse dentro
de las clencias sociales s6lo con uno de sus significados, es decir,
como orlentaciones psicolégicas alrededor de objetos soclales. Por

ello afirman Almond y Verba:

1lp; esos momantos habfa una discusién acerca de la validez de incorporar conceptos
que se usaban en otras clencias a la ciencia politica. En particular la palabra
"cultura* tenia varias acepciones debldo a que era de uso comGn en la literatura y
la antropologia. Como ya lo sefialamos fue Gabriel Almond el primeroc en usar este
concepto en la clencia politica, también se encuentra en un trabajo de Samuel Beer y
Adam Ulam, Patterns of Government, Random House, New York, 1958.

125 1mond y Verba, Op. cit. p. 13.
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"Cuando hablames de la cultura politica de una sociedad, nos
referimos al sistema politico como internalizado en la
conciencia, sentimientos y evaluaciones de la poblacién. La
gente es inducida a ella justo como ha sido
socializada..."~.

El proceso de socializacién, que més abajo explicaremos, como
vimos en la cita anterior, es muy importante dentro de la construccién
conceptual de estos investigadores, pues es lo que forma las
orientaciones politicas de los ciudadanos a través del tiempo.
Siguiendo con este esquema, m&s adelante sostienen que la cultura
politica de una nacién obedece a modelos de orientacién, distribuidos
alrededor de objetos politicos entre los miembros de la misma. Es
decir, a formas de socializaciédn a partir de las cuales se construyen

dichas orientaciones.

Las orientaciones politicas se constituyen asi como una parte
fundamental de la cultura politica, sin embargo podemos encontrar tres

tipos diferentes de orientaciones.

1.~ "/Orientaciones cognoscitivas’, que son, el conoccimiento
de y las creencias acerca del sistema politico, sus roles y

los campos de los mismos, asi como sus inputs y cut:puts"“.

2.- "orientaciones afectivas’, o los sentimientos acerca

del sistema politico, sus roles, personajes y permanencia”.

Dnimond y verba, op. cit. p. 13.
Es en el sentido manejado por David Eaaston. Easton, David. Faguema para el
andlisiz polftico. Amorrortu. Buenos Aires, 1982.
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3.-. "’orientaciones evaluativas’, gue son los juicios y
opiniones acerca de los objetos politicos que tipicamente
envuelven la combinacién de valores estandard y criterios

con informacién y sentimientos".

Como se ha mencionado, estas orientaciones establecidas por
Almond y Verba, son con respecto a objetos politicos dentro del
sistema politico. Estos objetos también son determinados por los

estudiocsos!S en tres amplias clases:

1.~ "“Roles especificos o estructuras, tales como cuerpos

legislativos, ejecutivos o burocracias".

2.- "Obligaciones de quienes tienen los roles principales,

tales como ejecutivos, legisladores y administradores®.

3.~ "politicas ptblicas particulares, decisiones ]

cumplimiento de las decisiones.

Estos tres tipos de objetos estdn colocados dentro del proceso de
los inputs, como demandas o apoyos, Y en el proceso administrativo u
outputs, como respuestas del sistema a los primeros. En el primero
participan los partidos politicos, los grupos con algn interés y los

medios de comunicacién, entre otros. En el segundo podemos encontrar a

15pavia Easton también identifica tres objetos politicos principales dentro del
sistema. Easton, David. A System Analisls of Political Life. (Wllley. Nuava York,
1965), The Univeraity of Chicagc Press, Chicago, 1971.
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estructuras, fundamentalmente como las burocracias gubernamentales y

las cortes.

El objeto de haber explicado el significado que tienen para
Almond y Verba la cultura, la cultura politica, y la cultura ecivica,
fue para comprender mejor la clasificacidn que sobre cultura politica
hacen més adelante, y de la cual tomaremos algunos elementos.

PIGURA 1r!6
Tipos de Cultura Politica

Sistema uUno mismo
como como
Tipo de Objeto Objetos Objetos Participante
Cultura General Inputs Outputs Activo
Parroguial 0 o] [*] 0
Sabdito 1 [+] 1 o
Participante 1 1 1 1

Almond y su colega establecen que una cultura puede recibir un
nombre, de acuerdo a la frecuenclia con que las diferentes clases de
orientaciones se presentan alrededor del sistema politico en una
sociedad, como inputs, outputs, y los wmismos ciudadanos como actores
politicos. Los tipos de cultura, segdn lo anterior son: la Parroquial,
la Sdbdito y 1la Participante, ademas de otras clasificaciones
subculturales. Estas clasificaciones, segin dice Almond en otro

trabajo, fueron realizadas a partir de categorfias construidas por

16g) cuadro es del libro de Almond Yy Verba, p. 17.
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Weber = y  Parsons’’, A continuacién describiremos algunas
caracteristicas de &stas. Ademis la Figura II nos ilustra lo anterior,

Yy nos ayudarid a comprender la explicacién.

La Cultura Politica Parrogquial. Al ver la Figura II, podremos
pexcatarnos de que en el rengldn de la cultura parrogquial los cuatro
objetos que reciben orientaciones politicas tienen aproximaciones
iguales a cero, es declr no hay orientaciones de los individuos hacia
los objetos. Entre las principales caracteristicas de este tipo de
sociedades podemos encontrar: (1) No hay roles politicos
especializados, los lideres de la sociedad, principalmente religiosos,
tienen funciones difusas en la politica, la economla y la religién.
(2) Los miembros de la sociedad no separan sus orientaciones
religiosas y sociales. (3) Tampoco hay espectativas de cambio
promovidas por el sistema politico. (4) Del mismo modo tampoco se

espera nada del sistema.

Una sociedad puede tener caracteristicas de otros tipos de
cultura, pero son parroguiales por el hecho de gue los elementos de
esta clase de cultura predominan. Entre las sociedades gque Almond y
Verba calificaban como parroquiales estaban principalmente las tribus

africanas, y otro tipo de sociedades antliguas.

La Cultura Politica 8Gbdito. Regresando a la Figura II, podemos

ver gque en el caso de la cultura sGbhdito existen orilentacicnes

I7A1mond, Gabriel. "The Intellectual History of the Civic culture Concept®” en The
Civic Culture Revisited. Gabriel Almond y Sidney Verba (Eds.) Little Brown and
Company, 1980.
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politicas hacla el sistema como objeto general, y a los outputs del
sistema. En contraparte no hay orientaciones con respecte a los inputs
y al sentimiento que los ciudadanos tienen de si mismos como objetos
participantes dentro del sistema. Las caracteristicas de este tipo de
cultura son las siguientes: (1) El sfibdito estd consciente del nivel
de especializacién de la autoridad gubernamental. (2) E1 sdbdito
también ests orientado hacia el gobierns, a partir del sentimiento que
tiene sobre é1, ya sea gue lo vea con orgullo o con aversién. (3) La
relacién con el gobierno es a nivel muy general, y principalmente a
través de los outputs o la administracién. (4) Ademi&s, esta relacién
gue se establece con el gobierno es pasiva, es decir no hay
competencia entre fuerzas politicas, o estid muy limitada. Ellos

colocaban a México dentro de este rubro.

La Cultura Politica Participante, Es el tercer mayor tipo de
cultura politica para Almond y Verba. En ésta, y como vemos en la
Figura II, hay orientacicnes de los ciudadanos hacia toedos los objetos
politicos. (1) Los miembros de la sociedad tienden a considerar al
sistema como un todo, Yy tienen orientaciones hacia los inputs y
outputs. (2) Los individuos pueden tener orientaciones negativas,
positivas o ambas hacia todos los objetos del sistema. (3) .Adem&s,
también juegan un rol activo en la politica, aunque sus sentimientos y

evaluaciones sean de rechazo hacla el sistemz.

sin embargo, reconocen Almond y Verba, es casl seguro que neo
podremos encontrar un tipo de cultura homogénea o uniforme y que

cumpla las caracteristicas citadas. Las culturas, generalmente
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presentan elementos combinados, por 1lo que es vdlido conséruir
subclasificaciones de las culturas. El problema de las culturas es que
pueden o no ser congruentes con la estructura del sistema politico. Es
decir, una sociedad con una cultura de tipo participante puede contar
con un sistema politico atrasado, por lo que el funciconamiento de los
dos elementos no podra ser muy eficiente. Lo ideal, o por lo menos lo
mis coherente, es gque una cultura de tipo parroquial tenga un sistema
de tipo tradicional, y que una cultura participante tenga un sistema
democratico. De esta forma las orientacliones de los ciudadancs hacla
los objetos politicos serdn en su mayorfa positivas, con lo que hay
estabilidad. Esta es una de las razones por las que cuando hay
procesos de cambio social existe inestabilidad, debido a gue no hay
congruencia entre los elementos culturales y el sistema. Esto también
puede ocurrir en los momentos naturales de desarrollo social, y es
posible considerarlas como etapas de transicién.

Generalmente las culturas tienden a cambiar m&s rdpido que 1los
sistemas, dicen Almond y Verba, seri interesante ver mis adelante si
en el caso de nuestro pais eso ha venido sucediendo asi{. Es por esa
razén que estos tres tipos de cultura politica pueden combinarse y dar
lugar a otro ndmero igual de culturas mezcladas, determinadas por
elementos culturales e influencias del sistema. De esta forma tenemos

las sigulentes:

Cultura Parroguial-stGbdito. En este caso hay un considerable
grupo de personas dentro de una organizacién parroquial, gque han

dejado los valores culturales del tipo de sociedad en la gue viven y
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han desarrollado interés hacia un sistema mas complejo, con
estructuras de poder especializadas y ya no difusas, aunque si
autoritarias. Sin embargo, en este caso existe atn una organizacién
sistémica parroquial que no corresponde a las caracteristicas
culturales de ese grupo, aungque no hay muchos peligros de
desestablilizacibn, pues el sistema puede llegar a adaptarse, y ademis

fue el camino que muchas socledades hoy democriticas siguleron alguna

vez en su historia.

Cultura SGbdito-Participante. En este tipo de cultura encontramos
a un importante grupo social, que comienza a desarrollar orientaciones
hacia los inputs, demandas y apoyos, gque se dirigen al sistema, es
decir participa en ellos, al igual que un constante activismo
impulsado por auto-orientaciones politicas. Sin embargo, por el
contrario el resto de la sociedad se encuentra adn con sentimientos
favorables hacia un gobierno autoritario y con orientaciones politicas
relativamente pasivas. Pero este tipo de cultura, puede construir
condiciones favorables a la democracia, sostienen Almond y Verba,
porque los grupos participantes se convierten en elementos esenciales
de la pluralidad democr&tica, el problema es que hay valores dque no se
desarrollan todavia. Aunque hay elementos de una cultura participante,

no hay otros como sentido de legitimidad.

Cultura Parroquial-Participante. Esta cultura, sostenian Almond y
Verba al escribir su libro, es la que se encuentra en la mayoria de
las naciones llamadas emergentes, o en las gue est&n en proceso de

modernizacién. En la mayoria de estos paises la cultura de la sociedad
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es parrodquial, pero las estructuras que se han introducido a rafz de
su desarrollo son generalmente de tipo participante, por lo tanto
requieren de una cultura Ilgualmente participante. E1 problema,
tfinalizan, es penetrar en las organizaciones parroquiales y lograr
transformarlas en grupos de interés, que desarrollen inputs hacia el

sistema.

Hasta ahora hemos visto los principales modelos teéricos que
Almond y Verba desarrollaron en su libro sobre cultura politica. Sin
embargo, uno de su intereses era demostrar que en las socledades
existen culturas que no son homogéneas. De esta forma dan forma al
concepto de cultura civica, el cual es el tipo de cultura que segfn
ellos, persiste en la mayorfa de las socledades modernas vy

democréticas.

La cultura civica no es la que aparece en la mayoria de los
libros de texto sobre civismo, dicen, en los cuales encontrames las
formas sobre las cuales los ciudadanos deben actuar en una democracia.
Asi, lo Gnico que vemos en ellos son algunos aspectos de la cultura
politica participante. Por ejemplo, se espera que los ciudadanos sean
activos en politica, ademds se supone que en su participacién en 1la
vida politica se gufan por la razén y no por la emocién. También se
espera que ellos estan informados sobre la toma de decisiones, ademis

de otras cosas.

A esto lo 1llaman un modelo "“racional-activista" de cultura

politica, sin embargo, dicen Almond y su colega, la cultura civica es
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algo mis: "es una cultura politica participante en la cual la cultura
politica y 1la estructura politica son congruentes"., Ademds, las
orientaciones politicas participantes se combinan y coexisten, y no
reemplazan a las orientaciones de tipe sGbdito o parrogquiales que 1la

sociedad siga manteniendo hasta ese momento.

Hasta aqui veremos el trabajo de Almond y Verba de 1963,
posteriormente regresaremos a &l para hacer algunas precisiones y para
retomar los descubrimientos que tuvieron en los cinco palses en que

desarrollaron su investigacién.

Estos trabajos constituyeron el inicio del estudio de la cultura
politica, particularmente el Gltimo. Después hubo otros esfuerzos por
construir una base tebrica que fortaleciera esta corriente de estudio.
varios investigadores, entre ellos los autores de los libros
revisados, desarrollaror importantes avances junto con la elaboracién
de nuevos trabajos, en la teorfa y en la investigacién empirica. No
sin que eso significara que otrus corrientes de interpretacién,
cuestlionaran duramente las bases tedricas de aquellos estudiosos, e
incluso surgieran serias discusiones sobre problemas de procedimieﬁto
y de entendimiento, al interlor de los grupos de investigacién de 1la

cultura politica.

En un libro colectivo publicado en 1966 y coordinado por Lucien

W. Pye y Sidney Verba, encontramos un articuleo titulado *"Political
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culture and Political Development"!®, elaborade por el primer
coordinador. En &1 se plantea la pregunta acerca de c¢&dmo acelerar un
cambio politico, y cémo transformar una sociedad tradicional a una
sociedad moderna y democratica, y dentro de este proceso mantener el
orden politico!?. Pye sostiene que éste es un problema de carécter
cultural y que debe ser estudiado desde este punto de vista, adem&s de
que es muy wUtil para comparar y clasificar sistemas politicos en
términos de su cultura, su desarrollo y su cambio social. Lucien Pye
dice que 1las actitudes, sentimientos y conciencia que forman vy
gobiernan el comportamiento politico, representan patrones coherentes.
La cultura politica asume que cada individuo puede, en su propio
contexte histérico, aprender e incorporar en su propia personalidad el
conocimiento y sentimientos acerca de las politicas de sus compafieros
y de su comunidad. Esto implica que esa cultura esti limitada, pero da
una firme estructura por 1los factores basicos de su dindmica
p;icolégica. Cada generacién puede recibir sus patrones politicos de
la generacidn previa, sin embargo la primera puede reaccionar contra
el proceso generando a través del tiempo, su propio comportamiento

politico, de acuerdo a los factores por los que se vea influida.

Pye toma la definiciédn gue en ese mismo libro hace Sidney Verba
de la cultura politica, donde dice que "consiste en un sistema de

creencias empiricas, simbolos expresives, y valores los cuales definen

"Pye. Luclien. "Political Culture and Political Development™ en Political culture
and Political Development. Lucien Pye y Sidney Verba (Eds.) Princeton University
Prasa, Princeton, 1966.

”Py-, op. Cit. p. 4.
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la situacién en la cual la accién politica toma lugar"??. para Lucien
Pye, la cultura politica surge por la necesidad de 1la ciencia
politica, de establecer un nexo entre el microanilisis de la sociedad,
basado en las interpretaciones psicolégicas de los individuos en
particular, y del macroandlisis, basado en las categorias comunes
desarrolladas en la ciencia politica para todo el complejo social.
Asi, desde el punto de vista de la cultura politica podemos estudiar
el comportamiento y las dindmicas tanto del sistema en su totalidad,

como de los individuos que lo conforman. Continua diciendo:

YRealmente, la cultura politica es un término reciente el
cual busca hacer m&s explicito y sistemltico el
entendimlento (de los fenémenos politicos), asociado con
conceptos largamente usados como ideologia politica,
espiritu nacional, psicologia golitica nacional, y 1los
principales valores de la gente."<!,

De esta forma, la cultura politica es un concepto que incluye las
orjientaciones tanto de lideres como de ciudadanos, sin embargo, es més
restringido que el término de caricter nacioral. Esto es importante
para nuestro caso, debido a gque dGnicamente se estudian las
orientaciones con respecto a los objetos politicos. Los elementos de
la cultura politica dan orden y forma al proceso politico de 1la
sociedad, por ello depende de qué tan consistentes sean dichos
elementos para que el proceso se mantenga estable. Al igual gue todos

los demds autores que veremos, para Pye el proceso de soclalizaeién es

20Verba, Sidney. “Comparative Political Cultures” en Political Culture and Political
Development. Lucien Pye y Sidney Verba (Eds.) Princeton University Press, Princeton,
1966. p. 513.

2'Pyu, Op. Cit. p. 8.
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de mucha importancia, pues todos los elementos que en &1 intervienen
se verdn reflejados en el proceso politico, aunque los agentes de

socializaciébn sean o no del &mbito politico.

La aportacién de este articulo es que aborda la relacidn entre
cultura polftica y desarrollo politico. Un tema de mucha importancia,
porque de aqui surgen las opiniones negativas de la mayoria de los
criticos de esta corriente gulenes sostienen que los primeros intentan
fundamentar con argumentos cientificos 1la superioridad de 1las
socliedades desarrolladas sobre las que no lo estan, diciendo que su
cultura no les permite estar en condiciones m&s adelantadas, y en la
medida en que ésta cambje, la posicién en la escala se modificars,
ascendiendo, como lo hacen la mayoria de la sociedades, o descendiende
tal y como lo hicieron Alemania e Italia con el nazismo y el fascismo.
Anteriormente, hemos sefialado que en lo general no estamos de acuerdo
ébn estas criticas. Ademds el interé&s de Pye no es responder a dichas
opiniones, sino establecer ciertos principios sobre 1la teoria del
desarrollo, porque el texto pretende comparar los niveles de
desarrolle de los casos estudiados. A final de cuentas, como dice el
mismo Pye, el é&xito de la teorfa de la cultura politica, consiste en
que a partir de ella se puedan establecer criterios para hacer

comparaciones entre las socledades actuales.

Sin embargo Lucien Pye sostiene que la cultura politica en efecto
provee a la sociedad de bases para la evolucién democratica, o para
una transformacién hacia formas autoritarias. Hasta ese momento, habla

algunas posiciones con respecto a la discusién sobre el desarrollo y
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que Pye menciona. En primer lugar unos decfan que generaimente se d§
un desarrollo politico previo, como condicién del desarrollo econémico
e industrial, el ejemplo en este caso seria Inglaterra. En segundo
lugar,  para otros era la capacidad que el gobierno tenfa de crecer,
junto con su estructura administrativa, para dar una mayor cantidad de
politicas, o outputs, para responder a la creciente cantidad de
demandas, © inputs, gue recibe. En tercer lugar, y es uno de los
elementos medulares de este trabajo, quienes lo consideraban como un
cambio en 1las formas de comportamiento, al pasar de los modelos
caracteristicos de socledades tradicionales, a los de tipo moderno. El
cuarto esti ligado al segundo, donde el desarrollo se manifiesta
cuando la capacidad de permanencia del sistema aumenta, al poder dar
buenas respuestas a las demandas. La guinta visién considera al
desarrollo como la capacidad de permanencia del Estado-nacién en el
mundo en términos de las metas ideales, la sexta visién va en este
sentido, pero tomando €n cuenta el poder bélico frente a las demés
naciones. Por, Gltimo la séptima visidén sostiene que una socledad se
desarrolla al avanzar en elementos como la libertad, la scberania y
las instituciones libres, posicién que podria relacionarse con 1la
tercera. En realldad, algunos de estos elementos se encuentran

relacionados entre s1 y pueden unirse ciertos principilos.

Pye continGa elaborando algunas comparaciones, a partir de los
estudlos contenidos en su libro, y para un discusién mas puntual
acerca de la cultura politica, nos remite al trabajo de Sidney Verba

del mismo texto, llamado "Comparative Political culturen??,

2’v-:ba, “Comparative,..”. Op. Cit.
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En este articulo Sidney Verba discute ampliamente el concepto y
los elementos de la cultura politica, por ello es gquizd el trabajo mis
trascendente en su tipo. Su concepto ya ha sido mencicnade cuando
vimos el articulo de Lucien Pye. Pero dice Verba que el estudio de la
cultura politica es importante por dos razones, en primer lugar porgue
el sistema politico se representa como una combinacién de cultura
politica con otros aspectos informales y formales del mismo sistema,
como instituciones, procedimientos, grupos de interés, etec. Por otro
lado, la cultura politica de una sociedad, es el aspecto principal del
sistema politico. Sin embargo, la cultura politica va mis alli de las
estructuras politicas, llega a los elementos que afectan las formas en
que la gente actfia dentro de esas estructuras. Esto no es nuevo, dice
Verba, incluso podemos ver la preocupacién de los autores clésicos por
el sistema de creencias y socializacién de una sociedad, pero habia
sido ignorado por los cientistas politicos que se inclinaron mis hacia
otras formas de explicacién de los fenémenos. Para Verba es hasta 1956
cuando Gakriel Almond utiliza el concepto, en su trabajo "Comparative

Political Systems", mismo que ya hemos mencionado.

siguiendo con el texto, la cultura politica de una nacién deriva,
entre otras cosas, de las experilencias que los individuos tienen del
proceso politico. La cultura politica no intenta explicar las formas
de interaccién entre estructuras y los actores, sino que se refiere

Gnicamente al sistema de creencias sobre esas interacciones?’. Esas

23yarba usa al término de “creencias” como una combinacién de componentes
cognoscitivos, evaluativos y expresivos. Nosotros al p de las
creencias de otra forma.
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creencias pueden ser acerca de las condiciones en que se vive, acerca
de las metas o valores que se tienen en la vida politica, esto implica
también al sistema, u otras formas de creencias, pero todas se
manifiestan de manera expresiva y emocional en el comportamiento
politico de los ciudadanos. Este es el que puede cambiar el desarrolle
de una na~=ién, de ah{ la importancia del estudio de la cultura
politica. Las creencias y el comportamiento de las personas san
afectados por el proceso de socializacién. "La gente responde a lo que
perciben de la politica y de acuerdo a como ellos interpretan lo que
estin viendo"?¥. Los eventos histéricos impactan de forma particular a
cada individuo, asfi como los acontecimientos diarios, ademds de que

cada gquien los interpreta de cierta manera.

Para apoyar esto podemos decir que si se implementa una nueva
constitucién en una §ociedad, ésta la pondrd en marcha y la evaluard
de alguna manera, si la misma constitucién la llevamos a otra sociedad
esta har8 lo mismo que la primera pero de una forma diferente,
obedeciende las dos a su particular cultura politica. Pasa lo mismo
con las ideologias cuando tratan de introducirse a las sociedades.
Adem&s hay que tomar en cuenta que no todas las culturas polfticas son
completamente consistentes, como ya lo vimos al revisar "The civic
Culture", puede haber casos en gque unas creencias no sean compatibles
con otras, o sean incompatibles con la sociedad, etc. Sin embargo la
cultura politica es siempre cambiante, aunque generalmente lo hace de
manera lenta. Pero hay casos, principalmente en las nuevas sociedades,

o en las que estén en proceso de modernizaciédn, en que las &lites

z‘vnrba, "Comparative...”. Op. Cit. p. 516.
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politicas intentan manipular el sistema de creencias, ya sea para
modernizarlo y democratizarlo o al contrario, en estos casos los
grupos gobernantes pueden ir més ripido que la sociedad y es posible
gue se presente un desfase entre los dos sistemas de créencias, el
nuevo y el viejo, si no se hace con cuidado, en otros la sociedad
puede rebasar al nuevo sistema de creenclias. Esto podria estar

ocurriendo en México?S,

En el proceso de cambio de la cultura politica, hay gque tomar en
cuenta la relacién entre el tipo de cultura politica y el sistema
politico de una sociedad; adem&s de la distribucidn de las creencias
entre la sociedad y el significado de cada una de ellas al compararlas
con las creencias fundamentalmente politicas. Esto es, existe una
conexién entre la cultura politica y la cultura general de una
sociedad, sin embargo, éstas dos no pueden ser siempre iguales, éste
é; uno de los principales problemas de la cultura politica, porque se
tiene que explicar cémo influyen en el comportamiento politico las
creencias no politicas. Las inconsistencias pueden desestabilizar al
sistema politico o beneficiarlo, dependiendo de cémo se manejen 1los
intereses de la sociedad. Esto abre otro problema, que es el grado en
que las creencias son compartidas por los miembros de la misma, porque
esto puede ser un buen indicador de la forma en que una sociedad esti
cohesicnada. Esto también implica un elemento importante para Verba
que es el de la identidad. Cuando una sociedad estd en proceso de
cambio, o las élites guieren iniciarlo, debe de haber la seguridad de
25Parn @sto ver también el trabajo de Samuel Huntington, The Third Wwave.

Democratization in the Late Twenthieth Century, The University of Oklahoma Press,
1991.
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que existe una identidad nacional en torno a ciertos valores, si no se
corre el riesgo de desintegracién o dispersién, lo que puede ocasion:

un retrasc en tal proceso o que la misma sociedad llegue a impedirlo.
Esto puede no ser necesario, Gnicamente cuando la sociedad estéd
desarticulada y no :hay interés en ella para participar, asi es segquro
que no habri respuesta al proceso de transformacidén. En las socledades
debe de haber lealtad e identificacién consistentes hacia el sistema
como un todo, mas fuertes que otro tipo de lealtades que puedan llegar
a existir dentro de ellas, esto es un elemento que caracteriza a las

sociedades modernas de las tradicionales.

Otra parte que trata Sidney Verba y que es fundamental para la
identidad, es que descubre un sentido de integracidn individual entre
log asociados en el sistema, con respecto a los demis. En otras
palabras debe de existir un sentide de identificacién entre los
miembros del sistema. “El hecho de que haya conflanza entre los
individuos es otre elemento que establece diferencias entre las
sociedades, pues las que cuentan con esto tienen m&s posibilidades de
generar una cultura democridtica, ademis de que es un componente
esencial de 1la misma, pues donde no existe confianza entre las
personas es imposible salir de la organizacién nuclear, generalmente
la familia, y crear organizaciones grandes, cuando entremos a la

discusién de la confianza politica ampliaremos esto.

Sin embargo, las creencias que conforman la identidad, y las
creencias que participan en la confianza, tienen que ver con dos

objetos ganerales que son el sistema y sus miembros. Sin embargo hace
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falta uno gque resulta relevante para la ciencia politica, y para
nosotros en este caso. Esto es el conjunto de creencias acerca del
gobierno, y no Ginicamente sobre lo que es, sino fundamentalmente de lo
que hace. En este caso hay una interactuacién entre la sociedad y el
gobierno, por un lado éste se enfrenta a problemas, toma decisicnes y
genera politicas, u outputs, qQue son evaluadas por la sociedad. Esta
generalmente espera gque el goblerno actie de cierta forma frente a
esos problemas. Segin el autor, cuando se da el proceso de
calificaci6én puede haber una inconsistencia entre lo que la sociedad
esperaba y lo que el goblerno produjo, o puede estar de acuerdo. Lo
anterior tiene importancia para los ciudadanos, porque las decisiones
del gobierno pueden afectar sus vidas individuales, desde el punto de
vista de que tales decisiones pueden generar un cambio en el sistema,
esto es caracteristico de una sociedad moderna. Por otro lado en
algunas sociedades también se involucran les individuos en el proceso
d; toma de decisiones, o por el contrario hay organizaciones donde no
se aceptan los cutputs sin analizar la forma en que fueron elaborados,

esto forma parte de la conflanza politica.

Por otro lado, Verba sostiene que el cambio de cultura politica
en las sociedades, estd condicionado a la combinacién de algunos
elementos relacionados con los sistemas de creencias. Por ejemplo,
puede haber sistemas de creenclas abiertos o cerrados, explicites e
implicitos, y con comportamiento expresivo o instrumental. En el caso
de los primeros, una persona con un sistema ablierto puede aceptar
nueva informaci6én y cambiar sus creencias anteriores mas rapido que la

que ostenta uno cerrado. Ademés, un sistema con metas muy elaboradas y
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explicitas puede ser menos flexible -a cambjarlas, por el grado de
articulacién que mantiene; a diferencia de un sistema implicito donde
puede haber mayor tendencia al cambio, porque las metas no estén
explicitas, razén por la cual no hay un compromiso fuerte con ellas y
pueden ser desplazadas por otras. Por fGltimo en un sistema con
comportamiento instrumental, las précticas de la acci6én politica
obedecen a comportamientos establecidos, parecen "ritos" dice Verba,
que me siguen cuando se tienen que ejercer. O un sistema de
comportamiento expresivo donde las acciones no tienen - un
comportamiento completamente pragm&tico, sino de expresién por medio
del discurso. Estos filtimos dos sistemas pueden estar combinados, como
es el caso de la Gran Bretafia. Sin embargo aquf planteamos (nicamente
el esquema de Verba, porque el cambio de cultura no es necesariamente

tan mecénico.

Por Gltimo, Verba trata de encontrar la forma en gue se genera la
cultura politica, recurriendo como lo hacen la mayoria de los autores
al proceso de socializacién., "La cultura politica es aprendida?¢,
dice Verba. Existen dos fuentes de aprendizaje para é&l, por un lado
las experiencias en situaciones no peoliticas gque Impactan las
orientaciones hacia 1los objetos politicos, y por el otro las
experiencias politicas. Estos dos tipos de agentes conforman lo que
después serd la '"memoria polfitica" del individuo. Los dos son
importantes pues van definiendo el comportamiento politico de. los
individues. En primer lugar, el ejemplo més claro de fuente de

experiencias no politicas es la familia. En esta organizacién, con 1la
26,

Verba, “"Comparative...” Op. Cit. p. 550.



51

cual 1la mayorfa de los individuos tienen contacto, hay una serie de
elementos que pueden determinar el sentido de eficacia, o
participacién, de confianza, y como han comprobade investigadores como
Paul Abramson, de identificacién hacia uno u otro partido. Por otro
lado las experiencias politicas pueden ser en primera instancia los
outputs del gobierno que tengan algGn impacto sobre el individuo,
después otro tipo de accilones relacionadas con la politica que 1le
generen cambios o consoliden su sistema de creencias, agqui puede haber

también impactos de elementos histéricos como guerras o revoluciones.

En ese mismo afio, Gabriel Almond y Bingham Powell publicaron el
libro "Comparative Politics"27, en el cual exponen sus ideas sobre el
andlisis comparado de los sistemas de una forma muy elaborada, y donde
el tema de la cultura politica resulta relevante, aunque el avance de
este trabajo es que sistematiza la informacién gque nos han dado en las
oLrus anteriores, pues la interpretacién y los conceptos son los
mismos. Tal vez lo nuevo serfa el estudio de los sistemas politicos, y

la posibilidad de compararlos desde el punto de vista de su cultura

politica y la conformacidn de los mismos.

Después de hacer algunas consideraciones sobre 1los sistemas
politicos, discuten la relacién entre estructura politica y cultura,
tema, gue como hemos visto, es importante pues es una de las claves

para entender el desarrollo de una sociedad en términos de su cultura

27)1mond, Gabriel. Pour.!, 3ingham. Comparative Politics. Little Brown and Company,
Boston, 1966.



52

politica. Este punto fue tratado en el 1libro de 1963, gue Almond

publicé con su colega Verba, y que ya revisamos.

En primer lugar el elemento mds importante gue hay que considerar
es el grado de especlalizacién de los roles, astructuras y subsistemas
del sistema. Pueden ser desde muy simples -sociedades tradicicnales-
hasta muy complejos -sociedades modernas. Esto ya lo hemos visto. Por
otro lado también hay que tener presenze el grado de subordinacién de
ciertos roles, estructuras y subsistes =  otros similares. De 1la
misma forma tenemos a la cultura polfit "gue es un modelo de
actitudes y orientaciones individvales con respecto a la politica
entre los miembros de un sistema politico"?8, Hay tres dimensiones de
orientaciones: cognoscitivas, afectivas y evaluativas, que pueden ser
combinadas. La cultura politica puede ser estudiada en tres niveles:
el primero sobre opinién pdblica, el segundo sobre actitudes y el
tercero sobre comportami®ento politico. Asimismo, mencicnan los objetos
hacia los que se dirigen las orientaciones, que hemos mencionado,
ademds de destacar elementos tan importantes como el sentido de
participacién y de conflanza, en todo esto coincide con Verba en el

anterior texto gque hemos revisado.

En 1980 Gabriel Almond, hizo un intento de recoger la mayor parte
de los elementos mas importantes del debate que hasta ese momento
existia en torno al tema de la cultura politica, con motivo de 1la

revisién, por parte de varios estudiosos de la clencia politica, del

28p1mond y Powell, Op. Clt. p. 50.
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libre que habfa publicado junto con Sidney Verba en 106327, Este
artfculo tiene como fin dar una historia del concepto de cultura
politica, mds que teorizar sobre el mismo. Para &1 las categorias
hasta ese momento usadas dentro del andlisis de la cultura politica,
estaban implicadas, aunque no muy explicitas, desde mucho tiempo
atras, como en los escritos biblicos, "La Repilblica" y "Las Leyes" de
Platén, "La Politica” de Aristételes, "Los Discursos” de Maquiavelo,
son de importancia en "El Espiritu de las Leyes" de Mentesquieu,
Rousseau considera esencial a la cultura politica y al proceso de
socializacién en el "Emilio", y este tal vez influyd en lo gque
escribié Tocqueville en "La Democracia en América". Almond llega a la
conclusién a la que antes ya hablia llegado Verba, de que todos los
anteriores son quienes constr:yeron los primeros modelos y dieron
importancia a esta corriente, aunque es hasta este siglo cuando logra
diferenciarse dentro de la ciencia politica como una forma alterna de

andlisis de los sistemas.

Dice Gabriel Almond que, las teorias liberales e iluministas de
los siglos XVII, XVIII y XIX, eran esencialmente teorias de
socializacién, y en un sentido amplio, de culturas politicas. Esto fue
en dos formas, en primer lugar porque habia un procesc de inculcacién
del conocimiento y de los nuevos valores, y en segundo lugar por el
nuevo sistema surgido de la racionalizacién del gobkierno, organizacién
de las leyes, y la democratizacién, lo gque originaba nuevas actitudes

y orientaciones politicas ante la nueva organizacién. Fueron teorias

3’A1mund, "The Intellectual History..." Op. cit.
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politicas que justificaban a las nuevas instituciones politicas, desde

el punto de vista del hombre como inalienable.

Marx también tuvo su versién de la cultura politica, dice Almond,
al hablar de dos subculturas dentro de la sociedad. Una que era la de
los explotadores y concentradores del capital, y otra gue era la clase
de los trabajadores, gque al mismo tiempo debian de ser los
revolucionarios. Por otra parte, existe también la versién de los
velitistas", como Gaetano Mosca, Wilfredo Parete y Robert Michels,
quienes no estdn de acuerdo con las V. 2s liberales del iluminismo,
y socialista del marxismo, y hablan «:i manejo de la sociedad por
parte de é&lites, con base en diferentes premisas psicolégicas y
‘sociolégicas. Entrado el siglo XX, hay alguncs que se refieren a la
importancia de las cuestiones actitudinales y valorativas de la
sociedad con respecto a la politica y a la democracia, en momentos tan
importantes como la revolucién bolchevique, el surgimiento de 1los
gobiernos totalitarios en Europa y la primera guerra mundial, todo

esto dentro del inicio del campo de la politica comparada.

Sostiene Almond que fueron Saint-Simon, Cemte, Marx, Durkheim,
Pareto, entre otros, algunos de los europeos gque basaron algunos de
sus estudios en el sistema de valores, creencias y sentimientos de 1la
sociedad. Sin embargo para &1 fue Max Weber quien mis contribuyé a la
sistematizacién de estas ideas sobre los valores y las actitudes. Pero
principalmente por el desarrollo de sus categorias, y nueves métodos y
técnicas de investigaci6n. Uno de los principales intérpretes de Weber

fue Talcott Parsons, quien siguiendo al primero elabord sus conceptos
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de orientacibn a la accién social, hablando de modos de orientacién
cognoscitivos, afectivos y evaluativoes. Dichas categorfas parsonianas
son de mucha importancia en la investigacién de la cultura politica,
porque han sido bisicas en la identificacién de los objetos politicos,

tanto en Almond y Verba, como en David Easton.

Ya entrado el sigle XX, la psicologfa fue una de las A4reas
interesadas en el estudio de las actitudes y valores de la sociedad
con respecto a distintos objetos, entre ellos los politicos, para
tratar de explicar el impacto y la respuesta de la sociedad a las
grandes catéastrofes de inicios y mediados de este siglo, como 1la
depresién, el ascenso del fascismo y el nazismo, asf como la primera y
segunda guerras mundiales. Sin embargo, las unidades y el sentido de
los an&lisis de la psicologfa, tenfan un fin o un interés diferente,
al que podia haber tenido 1la cliencia politica. Aunque en la
m;todologla y algunos aspectos psicolégicos ayudaron en mucho al
desarrollo posterior de métodos y formas de investigacién de 1la
cultura, y ahorraron mucho tiempo al ayudar a definir cuiles eiementos

eran o no de importancia para la ciencla politica.

Almond regresa a la discusién sobre la definicién de la cultura
civica, come una cultura compatible con una sociedad democr&tica. En
este caso, da una mayor importancia al problema de la estabilidad en
un sistema democrdtico con una cultura civica. Sin embargo la cultura
civica por si misma, y tal como se definidé en el libro de 1963, no
garantiza la estabilidad de un sistema democratico, se necesitan de

otros elementos para poder tener una democracia estable, es decir una
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cierta combinacién en el momento adecuado, de las actitudes de los

ciudadanos hacia uno u otro sentido, positivo o negativo.

Dentro de este debate, Almond atribuye nuevamente a los
pensadores, desde Platén hasta Weber, la concepcién de clertos valores
culturales dentro de la sociedad, para explicar la construccién del
medele de la cultura civica. Pero afiade a su discusién la elaboracién
del modelo democritico dentro de la filosofia politica y de 1la
historia. Su preocupacién por la estabilidad democritica radica en la
destruccién de la democracia en algunos paises europeos, con la

consiguiente consecuencia de las guerras mundiales.

Por Gltimo, Almond hace un comentario sobre el sentido que
adquirié el estudio de la cultura politica, e identifica una polémica
alrededor de tres elementos particulares. En primer lugar un problema
que era casi inherente a la investigacién sobre cultura, en el sentido
de que no habia un acuerdo sobre un concepto univoco sobre el
significado y los tépicos de la cultura politica. En segundo lugar,
existia una controversia sobre la validez de separar a 1la cultura
politica de la estructura politica. En tercer lugar, un debate sobre
los lugares y las propiedades de su estudio. De esta forma Almond,
siguiendo a Parsons, también redefine el concepto de cultura politica
propuesto en 1963 para gquedar como sigue: “una consistencia de
orientaciones mognozcitivas, afectiz- nyvaluativas hacia fen6menos
politicos distribuidos en la‘ poblacién nacional o en subgrupos*’?., En

este trabajo, Almond también menciona los trabajos de Lucien Pye,

Jalu‘mem!, "The Intellectual History..." Op. Cit. p. 18.
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Sidney Verba, el que el misme Almond hizo con Powell, ademis de
algunas referenclias a Robert Dahl cuando estudia el problema de la
democracia, tomando en cuenta cdémo las actitudes de la gente pueden
influir en las decisiones, tanto de apoyo electoral como de las que el
gobierno toma sobre temas particulares. Este es el Gltimo trabajo que
hicieron los principales expositores de esta corriente de estudio,

sobre las bases teéricas de la cultura politica.

A lo largo de esta revisién, hemos visto gue la mayoria de los
autores consideran que los elementos de la cultura politica tienen un
periodo de formacién, y obedecen a un proceso de socializaci6én gque,
como dicen Almond y Verba, es establecido por las estructuras del
sistema, o como sostiene Verba en una visitn mas amplia, "la cultura
politica es aprendida" responde a experienclas politicas o no
politicas contenidas en la vida cotidiana del individuo.

La socializacién politica’’, ha sido una de las 4&reas mas
estudiadas por aquéllos que se interesan en la transmisién de los
valores politicos y 1la vinculacién hacia los partidos. Es por "*la
influencia gque tienen las diferentes experiencias socializantes"d?,
como dice Hilde Himmelweit, cémo se forman, permanecen o camblan las
actitudes, los valores y las opiniones de los individuos con respecte

a la politica.

“Hn:bart Hyman fue el primero en usar el concepto de soclalizacién politica en
1959. Hyman, Herbert. Political Socialization. A Study of Political Behavior, Free
Press, Glencos, 1959.

I2yimmeiveit, Hilde. “La sociallzaclén politica® en Revista Internacional de
Clencias Sociales. Vol. XXXV, UNESco, 1983,
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El proceso de soclalizacién politica es continuo y afecta a los
individuos desde que nacen, y de alguna forma hasta que muerend3.
Muchos investigadores han considerado que es en la infancia el momento
donde mis impacto tienen los elementos socializadores, pues es ahi
donde se forman las actitudes de los individuos, que menos canmbio
presentan. Sin embargo, hay fuentes de influencia sobre las actitudes
a lo largo de toda la vida, que pueden lograr cambiar las actitudes
formadas anteriormente, como por ejemplo el status social, 1la
educacién, o los temas de mayor importancia dque se debaten en un
momento dado, entre otras cosas, Dice Himmelweit: "Al fin y al cabo
toda experiencia nueva, ya sea voluntaria o impuesta (como por ejemplo
el reclutamiento para el servicio militar o un encarcelamiento}, es
una fuente potencial de influencia"d?., A partir de la comparacién de
dos estudios desarrollados paralelamente, uno britinico y otro
norteamericano®®, aunque con fines un tanto distintos, iniciados desde
1951 y 1952, la autora” logra concluir aspectos interesantes de la
socializaciébn politica. Por ejemplo, las preferenclas partidistas y
las creencias religiosas, logran ser transmitidas por los padras a los

hijos en un porcentaje muy alto, sin embargo otros agentes de

JJLos sstudios sobre soclalizaclén politica son muy numeroscs. Ademis alguncs
investigadores han tratado de mantener un seguimiento sobre el cambioc de las
actitudes, en particular las preferencias partidistas, tomando en cuenta los
procescs de soclalizaci6n. Otros se han preccupado mas por sabar cémo sa transmiten
las actitudes y valores a trav&s de lam generaciones, slendo la familia el principal
agente de socializacién. Para mis detalles scbre esto sec pueden consultar los
trabajos desarrollados deede 1952 por Kent Jennings y Richard Niemi, Franco Mattel,
Philiph Converse, Paul Beck, Richard Aldrich, entre otros. Ademie destaca una
compilacién de los textos mAs importantes sobre este tema, reallzada por Paul
Abramson. Abramson, Paul. Generational Change in American Politics, M.A. Lexlngton
Books. Lexington, 1975.

“Himmelweit, Op. Cit. p. 8.

35}:1 estudio briténico es: Himmelweit, Hilde. et al. How Voters Decide, 19B1. El
norteamericano es: Jennings, Kent. Niemi, Richard. Generations and Politics, 1981.



59

socializacién a lo largo de la vida de los individucs, particularmente
en las etapas preadulta y adulta (por ejemple el &mbito econémico
politico y social del momente), pueden lograr cambiar dichas

actitudes.

otros elementos que encontramos después de nuestra revisién fue
la importancia atribuida a tres aspectos como partes integrantes de
las culturas democrédticas: (1) la participacién en politica, tanto en
el ejercicio de ella como en la toma de decisiones; (2) 1los
sentimientos de confianza, al sistema, al gobierno y hacia la sociedad
misma; y (3) las preferencias y lealtades hacia el sistema, el
gobiepno y los partidos. Ahora veamos estas tres actitudes. Los puntos
uno y tres serdn vistos brevemente, pues la confianza ser§ expuesta
mi&s ampliamente por ser nuestro tema de estudio.

2.~ La discuaién sobre la confianza politica.

Los elementos mis importantes dentro del estudio de la cultura
politica han sido: la confianza pelitica, la eficacia politica y las
lealtades y preferencias partidistas. Cada una de estas actitudes
tiene un lugar y un sentido diferente pero igual de importante en esta
corriente, ademds de que al conjuntarse representan 1la cultura
politica de una sociedad. Por otro lade, el sentido de cada una de
estas actitudes, positivo o negativo, significa el tipo de cultura
politica. Aungue clertamente, el caso de las preferencias y lealtades

ha sido més estudiado que las otras dos, al mismo tiempo que 1la
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eficacia politica ha sido mds estudiada gque la confianza. Veamos el

caso de la eficacia politica.

En primer 1lugar, la eficacia politica se refiere a wun
sentimiento que tienen los ciudadanos, de que su participacién en
politica cumple c¢on ciertos objetivos y responde a clertas
espectativas. Es decir, gque la gente tiene la seguridad de gque si
participa, sus opiniones o acciones pueden influir en las decisiones
de 1los dirigentes, y en consecuencia en el desarrollo de las
instituciones politicas. Esto implica, como lo dice Inglehart, una

predisposicién a participar en political®,

La actitud de la eficacia politica fue una medida introducida por
primera vez en las encuestas electorales del Survey Research Center
(SRC) de la Universidad de Michigan en los Estados Unidos en 195237, Y
reportada en el estudio- de Angus Campbell y sus colegas de 1954. En
este caso introdujeron en el cuestionario preguntas que les
permitieran medir "el sentimiento de que la accién politica individual
tiene, o puede tener, un impacto sobre el procese politico, esto es,
gue vale la pena cumplir los deberes civicos"I¥, En ese estudio se
formulé una baterfa de cuatro preguntas, y a partir de la combinacién
de sus respuestas se podia construir una escala capaz de medir este
sentimiento. Hubo dos descubrimientos importantes en este estudio. En
primer lugar, que un sentimiento positivo de eficacia politica estaba
Js!nglahu:t, Ronald. “Cultura politica y democracia eatable®. en Revista Espafiola de
Clenclas Sociales. No. 42. Madrid, pp. 45-65. 1988,

J7A£Lmac16n hecha en: Abramson, Paul. Las actiturden politicas en Norteamérica.

Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Alres, 1987. p.
Campbell, "The Voter..." Op. Cit. p. 187.
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altamente relacionado con la participacién de los entrevistados en las
elecciones. En sequndo lugar, que los ciudadanocs con calificacién
positiva en su sentido de eficacia, tenian también niveles superiores
de educacién, mientras que los que tenian sentido negativo poseian
tambi&n niveles inferiores de educacién?®. En el 1libro de 1960 de
Campbell y su grupo, sostenian lo mismo, ya gue las elecclones
transcurridas en ese periodo les daban la razén en el sentido de que
la eficacia politica estaba altamente relacionada con la participacién

en politica’®.

En 1959 Lane discutidé también este concepto en un libreo que ya
hemos revisado, pero no resulté muy atractive al principio, sin
embargo su discusién fue retomada después, debido a ciertos aspectos
de la eficacia que no podian explicarse desde una visién muy general.
Lane identifica dos elementos dentro de la eficacia que, “contiene la
{mplicacién tacita de que una imagen del ser como efectivo, estd
intimamente relacionada con la imagen del gobierno democratico como
sensible a 1a gente““. Entonces, se puede hablar de dos tipos de
eficacia politica, una de efectividad interna, y otra de efectividad
externa. Esta diferenciacién fue hecha por George Balch en 197492,

siguiendo a Lane, donde dice que la eficacia interna es "“la creencia
39

Campbell, “The Voter...” Op. Cit. p. 1%94.
Campbell, "The American..."” Op. Cit. p. 105. En particular el capitulo 5. Ver la
tabla No., 5-6.

"Lnnn, op. Cit. p. 149. Y en particular el capitule 1i.

Balch, Gaorge. "Hultiple Indicators in Survey Researcht The Concept ’‘Sense of
Political Efficacy’”, en Political Methodology, Vol. 1, No. 1, pp. 1-43, 1974,
Inicialmente encontramos esta mencién en el 1libro de Abramson de 1983,
postariormente nos remitimos al original de Balch. La pagina de las definicionees es
la 24. Adem&sn hay un trabajo de Stephen Cralg sobre las dimensiones da 1a aficacla.
Cralg, Stephen. “Efficacy, Trust, and Political Bahavior®, en American Polltics
Quaterly. Vol. 7, No. 2, pp. 225-239. 1979,



62

de que la persona tiene a su disposicién los medios para influir®,
mientras que la externa es "la creencia de que las autoridades o el
régimen son sensibles a sus intentos por influir”. Sin embargo, esta
distincién no es hecha en muchos estudios gque intentan medir 1la

eficacia politica.

Almond y Verba tambi&én estudiaron esta actitud en "The civie
Culture". En &1 menclonan que las personas que se sienten mis eficaces
en su participacién también son las que mds tendencias a ser activas
presentan. Adem&s, se inclinan m&s por creer que la participacién en
politica es necesaria y que todas las demis personas también deberian
de participar. "El ciudadano efectivo parece ser el cludadano wmis
democratico"¥J. David Easton y Jack Dennis tambi&n desarrollaron unas
preguntas para medir el sentimiento de eficacia, tomando como base las
de Campbell y su grupo de 1954, pero las aplicaron a una muestra
conformada por nifies. En una aseveracién del cuerpo tebrico, estos
investigadores dicen: "la eficacia politica mantiene la espectativa de
las democracias, de que los miembros se sientan capaces de actuar
efectivamente en 1la politica"*¥. La discusién sobre 1la eficacia
politica es muy rica y con diferentes afirmaciones, sin embargo hasta

agqui dejaremos la revisién de la misma.

La actitud politica m&s estudiada, ha sido la que se refiere a

las preferencias y lealtades partidistas. Tomamos la definlcién de

4Ip1mona y Verba, "The Civic...", Op. clt. p. 257. Ver los capftulos 8 y 7.

Dennis, Jack. Easton, David. “The Child’s Acquisition of Regime Norms: Political
Efficacy.” en American Political Science Review. Vol. 61. pp. 25-38. 1967. En 1969
publicaron la investigacién en: Children £in the political system: origins of
political legitimacy. McGraw-Hill. Nueva York, 1969.
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Paul Abramson: 'la identificacién partidaria es una variable
actitudinal que mide el sentido de vinculaecién de un individuo con un
grupo de referencia politico“‘s. En este sentido podemos hacer algunas
afirmaciones que recogimos de la revisién de varios textos que
estudlan esta variable. En primer lugar, &sta no es una categoria que
intente ver la conducta, sino el grado de vinculacién de la gente con
los partidos, es decir, una persona puede identificarse con el PaN,
pero no votar por &l y votar por otro partido, o no estar empadronada,
o simplemente no votar. Aungue si es un elemento que influye en la
conducta electoral de la gente. La identificacién partidaria
proporciona estabilidad al sistema politico y de partidos. En las
democracias, debe de haber un sentido fuerte de identificacién hacia
los partidos. Esto implica gque la gente identificada con algtn partido
esté mi&s informada y tenga m&s interés en la politica que aquélla gque
no lo estd. En particular el trabajo que marcd la via de este tipo de
1Bvestigaclones fue el de Campbell y sus colegas en 1960, mismo que ya

hemos visto anteriormente.

En esa investigacién se construyeron mecanismos que, en el fondo
trataban de identificar cu&les eran los factores que influfan en 1la
conducta electoral, en este sentido la identificacién de la gente con
los partidos era importante. Sin embargo, a lo largo del tiempo se ha
demostrado que la identificacién partidaria se debe de estudiar en
periodos largos, porque es muy diffcil saber que factores influyen en
la conducta de los ciudadanos en una eleccibén en particular, si no se

han observado eleccicnes anteriores. Es por ello, que los estudios

¢5pbrameon, *Lae actitudes...” op. Cit. p. 920.
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sobre soclalizacién politica que mencionamos anteriormente, y dentro
de &stos los que se enfocan a las preferencias partidistas y su cambio
o permanencia, son los gque ma&s descubrimientos han aportado en este
sentido, ademas de que las otras actitudes come la confianza y la
eficacia pueden ser modificadas y diferir de las formadas =n 1la
primera etapa de la vida. La mayoria de los trabajos se han
desarrollado en los Estados Unidos e Inglaterra, por lo gque hay un
mayor conocimiento del comportamiento de esos dos electorados, que de

ningGn otro.

Por ejemplo, se ha logrado saber que las preferencias partidistas
son la actitud que cambia menos ra&pido, aungque el sentido de la
votacién s1 lo haga. Este principio podria hacernos suponer con razén,
que la conducta del electorado mexicano en 1988 no reflejé un cambio
en sus preferenc:{as partidistas como se creyd, sino finicamente en su
conducta de forma coyuntural, debido a la influencia de las opiniones
negativas al gobierno y su partido, asi como de un sentido negativo de
confianza y eficacia politicas. Por ej:mplo, en los Estados Unidos los
estudios demostraron que en 1978 1la mayorfia de la gente era
republicana y que sin embargo ganaron los demécratas, pero tal vez
influyé una baja en la confianza en el gobierno, mientras que en 1982
la mayoria se identificaba con 1los republicanos y ganaron los
republicanos, al mismo tiempo que habla un sentido de desconfianza
hacia el gobierno dembcrata de Carter. Otro elemento que se ha
localizado es gue, generalmente las preferenclias partidarias son las
primeras actitudes que se forman en los individuos y son en primera

instancia similares a las de los padres, cuando otroc factor de
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socializacién mds efectlvo no interviene, En este caso los padres como
agentes de socializacién son eficaces, pero cuando las actitudes no
estdn bien consolidadas, los j6venes tienen mas posibilidades de
cambiar de preferencias que los adultos, Por otro lado, a medida gque
avanza la edad, las preferencias partidarias son mis fuertes, por eso
los niveles de participaci6én se mantienen estables, tal vez esto se

deba a la experiencia adquirida a través de la vida.

También la movilidad geogrifica puede influir en el cambio de las
preferencias, al igual que el cambico de status social, o de
empobrecimiento © enriquecimiento. Ademds de las eXperienclas gque
tengan en comGn los individuos que pertenezcan a una generaciéh
politica determinada, pueden hacer variar las preferencias. Por
ejemplo, la generaclén de 1968 en México, pudo tener actitudes
diferentes a otra generacién como la de 1982. Para mayor informacién
éobre esta actitud, se pueden consultar los trabajos de Donald Stokes,
Warren Miller, Angus Campbell, Paul Abramson, Kent Jennings, Richard

Niemi, Phillip Converse, Jack Dennis, Norman Nie, entre otros?f,

“Ln bibliografia scbre este tema es muy extensa, pero daremos algunos titulos,
ademis de otros ya mancionados a lo largo da esta investigacidn y otros que aparecen
an Obras Consultadas. Abramson y Aldrich. "The decline of Electoral Participation in
América™ en American Political Sciencie Review. Vol. 76, pp. 502-521, 1982
Abramson, Aldrich y Rohde. Change and Continulty in the 1980 Elections, Congrasional
Quaterly Press, 1982; Aldrich y McKelvey. "A Method of Scaling with Aplications to
the 1968 and 1972 Preeidentlial Electlions™ en American Political Science Review. Vol.
71, pp. 111-130, 1977; Jennings y Langton. “Mothers Versus Fathera®“. Journal of
Politics. vol. 31, pp. 329-358., 1969; Jennings y Nlemi. *The Transmitlon of
Political values from Parents to Child” en American Political Science Review, Vol.
62, pp. 169-184, 1967 Miller, Miller y Schneider. American National Election Studies
Data Sourcebook, 1952-1978, Harvard University Press. 1980.
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La tercera actitud, y la maAs importante en este estudio, es la
confianza politica. Como 1lo hemos visto, 1la confianza politica
representa una de las tres variables mas importantes de las actitudes
que se enmarcan en el estudio de la cultura politica de una sociedad.
La confianza politica es un elemento demasiado importante para los
sistemas, 1los gobiernos y las comunidades politicas mismas. Esta
significa una base fundamental para el buen funcionamiento de esos
organismos, debido a gque al combinarse con las otras dos actitudes
estudiadas puede modificar de forma trascendente el comportamiento de
los ciudadanos., Ademds de que es una actitud mucho mds camblante que
las preferencias partidistas y que los sentidos de eficacia politica,
por lo cual tiene mis problemas en su estudio. Primere coloquemos a la

confianza politica dentro de la discusién.

Haremos un breve recuento del estade de la discusién sobre el
concepto da confianza pdlitica. El estudio de la confianza politica,
como Ya lo mencionamos, también ha jugado un rol central dentro de la
investigacién sobre la cultura politica, debide a gue es un tema de
vital importancia para la establilidad del sistema politico. Las
primeras preguntas que trataron de medir la confianza polftica fueron
empleadas tambi&én por el Survey Research Center (SRC) de Michigan
desde sus investigaciones de 1los afios cincuenta, y sus resultados
fueron reportados por Campbell y sus colegas en el texto de 1954.
Incluse estas preguntas fueron usadas por varies investigadores
durante algGn tiempo, el problema fue cuande se cuestioné la validez
de las.mismas, pues ne se habla desarrollado una justificacién te6rica

sobre la importancia de la confianza y menos atn de las preguntas
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‘utili'zadas, es pof eso que en ese momento se hicieron los primeros
intentos para darle un significado mds preciso al concepto de

coenfianza politica.

El primer investigador que discutié estas preguntas fue Donald
Sstokes?’, uno de los autores de "The American Voters", quien propuso
la posibilidad de crear una escala fGnica para la medicién de 1la
confianza politica, debido que los items empleados en las diferentes
investigacjiones tenian mucha similjtud al usar como base los del SRC.
Afirma, esto porque al analizar los datos y correlacionarles con otras
variables como la eficacia y la educacién, se percata de que las
personas con mayor conf:.inza son también gquienes mis participan, paro
no profundiza mids al darse cuenta de que el nivel de educacién de esas
personas era muy bajo, cosa que contrastaba con los estudios de
eficacla, donde los mis activos eran los que tenian mayor educacién.
§in embargo, sefiala que esta tendencia se presenta de forma constante
en grupos raciales diversos o con ingresos econémicos diferentes. De

aquf que se le deba de dar importancia.

Almond y Verba en su famoso estudio de 1963, también se preocupan
por analizar el tema de la confianza politica. El problema es que la
vaguedad del concepto, debido a la escasa teorizacién scbre el mismo,
hace que ellos no la llamen asf, sino que analizan dos aspectos de

forma separada, por un lado los sentimientos hacia el gobierno y 1la

"Scakeu, Donald. “Popular evaluatlons of government: An empirical asaesment” en
Ethics and Bigness: Sclentific, Academic, Religious, Political and Military. Harlan
Cleaveland y Harold Lasswell (Eds). Harpers and Brothers. Nueva York. pp. 61-72.
1962.
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politica, y por el otro los niveles de cooperacién civica entre las
personas. Es ‘dec:l.r, estudian las creencias y comportamientos que los
ciudadanes tienen para con el sistema, tomando tanto instituciones por
un lado, como gobernantes y funcionarios por el otro, esto es lo que
mas nos interesarfa en este caso?®, Asimismo, Almond y Verba miden
ciertos elementos que ellos llaman cooperacién civica, donde incluyen
niveles de confianza entre 1los mismos ciudadanos. Para estos
investigadores este tipo de confianza es un requisito esencial para
la formacién de asociaciones secundarias, como partidos politicos, a
partir de las cuales la participacién politica se hace viable en una

democracia de masas.

Ademds, este sentimiento en un nivel interpersonal es muy
importante para el funcionamiento y la permanencia de las reglas del
juego democratice, pues se tiene que tener la seguridad de que si
algGn partido de oposicitn llega al poder, no va a perseguir a quienes
antes estuvieron en &1, o a cualguier otro enemigo. En sus estudios,
estos autores encuentran que niveles altos de confianza in'.erperscnal
se presentan sistemdticamente en sociedades de corte moderno, con
democracias consolidadas, esta condicién hace que puedan funclionar
porque la gente coopera entre si, mientras que altos niveles de
desconfianza se presentan en sociedades no democréaticas, por lo que
segln la l6gica siguen siendo socliedades tradicionales. Estas por su
parte, pueden funcionar sin confianza interpersonal alta, pero las

sociedades modernas se caracterizan porque la gente no asume a su

9851 mond y Verba. “The Ccivic...* op. cit. pp. 102-122.
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préjimo como enemigo, es decir se confla en la demis gente!”. Esto
mismo es mencionado por Samuel Huntington en sus anilisis del cambio
social, donde establece como condicién necesaria de la transicién de
un estado tradicional a uno moderno la apariciébn de sentimientos de
confianza como necesidad para la creacidén de instituciones ptiblicas,
debido a que la desconfianza crea asilamiento e incluso puede afectar
negativamente a 1la participacién, sobre esto después veremos 1la
correlacién negativa entre estas dos variables 11am$da alienacién. La
falta de confianza estd marcada por sospechas y celos contra quienes
no son parte del grupo o la familia, esto genera inestabilidad en el
gobierno. Sin embargo, es posible que el modelo de Huntington no pueda
aplicarse tal cual al caso de México en los Gltimos afios, pues en los
estudios hemos reportado niveles altos de desconfianza interpersonal

sin que eso haya significado inestabilidaad®®.

En 1966 Talcott Parsons, siguiendo un trabajo publicado por &1 en
1959%!, estableci6 la importancia del apoyo para el sistema politico y
para quiénes lo dirigen, antes Easton también lo habfa hecho en un
texto que revisaremos mas adelante. En un principio, para estos dos
autores la palabra "apoyo" puede usarse al igual que el concepto de
confianza, sin embargo después Easton considera a la confianza como un

subnivel del apoyo. Dice Parsons: "En un sistema de apoyo

4971 mond Y Verba. "The Civic...” Op. Cit. pp. 267 y ss.

Huntington, Samuel. 5l orden politico en las sociedades en cambio. 1972. Paldés.
México, 1990. p. 36-38.

Parsons, Talcott. "Voting and the Equilibrium of the American Political System” en
American Voting Behavior. Burdlick, Eugene y Brodbeck, Arthur.{(Eda.}. Free Preas of
Glencoe. Nueva York, 1959. El texto revisado por nosotros es: “El aspecto politico
de la estructura y el proceso socliales” en Enfoques sobre teorfa politica, Easton,
David. (Eds,), 1966. pp. 113-175. Amorrortu. Buencs Alres, 1982,
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diferenciado, el ’‘electorado’ de los lideres constituye una asociacién
democritica -para Parsons el electoradoc es un segmento del sistema
politico. El sufragio es el instrumento institucionalizado para dar o
negar apoyo a grupos especificos de liderazgo". "De ahf que, como caso
paralelo a la delegacién de autoridad de los sistemas burocréticos,
los sistemas de apoyo, que funcionan en condiciones
constitucionalmente definidas, otorgan autoridad y poder a dirigentes
elegidos que pueden ser derrotados en las elecciones, o sea perder el
apoyo, tal como se define en las reglas de procedimiento". Continga
sefialando: "“La prueba mas importante a 1la que se someten las
instituciones, tiene lugar cuando se prevé gue el ocupante de una
posicién de liderazgo 1la abandone al ser derrotade en las

elecciones"52,

La clave de esta prueba, que no debe de llevar a una
desestabilizacién del siktema, es que se tiene confianza en las reglas
establecidas para este tipo de casos y en que se van a cumplir. En
México, por lo menos a nivel de la presidencia de la RepGblica, nunca
hemos hecho esta prueba, aunque en los niveles de gobernadores Yy hacia
abajo no ha representado elementos de inestabilidad. En este caso
Parsons considera dos niveles de confianza, por un lado la que se
tiene en los dirigentes o “grupos de liderazgo", que se expresa en
forma material perdiéndose o gandndose mediante el sufragio; y por el
otro la confianza en el sistema, al tener seguridad de gue los
instrumentos establecidos para otorgar © negar confianza funcionan.

Este serd un elemente importante para nosotros, pues nuestra encuesta
52

Parsona, Op. Cit. pp. 131 y sas.
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tomé a la confianza desde un punto de vista mé&s o menos parecido.
Ahora pasemos al estudio de Easton, que Jjunto con el de Parsons
representan la parte mis importante de la construccién tedrica sobre

el significado de la confianza.

En 1965 David Easton, dentro del desarrolle de su teoria de
sistemas, establecisé algunos principios sobre el papel que juega el
apoyo dentro del sistema politico, esto junto con una serie de
trabajos realizades por el mismo Easton, y otros en colaboracién con
Jack Dennis®? donde también desarrolla esta idea. Para Easton el apoyo
era uno de los tres procesos de intercambio que se dan entre el
sistema politico y su entorno. SegGn este investigador, existen tres
transacciones que se intercambian entre el sistema politico y su
ambiente. La primera es la de los inputss‘. Cuando se dice que hay
inputs es que existen personas que estdn participando en politica.
E:.stos son impactos negativos o positivos que el ambiente dirige al
sistema., En primer lugar tenemos a las demandas, gue se conforman como
un conjunto de eventos y condiciones gue son transmitidos al sistema
politico, sin embargo tensionan al sistema, al grado de poder poner su
permanencia en peligro si el sistema no es capaz de responder a las
demandas satisfactoriamente, después de haberlas procesado. Las
respuestas que se dan a las demandas son los outputs, en palabras de
Easton '"son las demandas y apoyos (procesadas Yy} convertidas en

decisiones y acciones" que se devuelven al ambiente. La segunda clase

5J!n-ton, David. “"A Re-As of the pt of Political Support™ en British
Journal of Political Science. Vol. 5. No. 1. pp. 435-457, 1975. Los demis trabajoa
de Easton, y los reallizados junto con Dennls han sido citados anteriormente.

Inputs viense de: "put Into" the polltical system. Outputs de "put out" the
political system. Este modismo lo sefiala Easton en "A System Analisis...=”, p. 53.
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de inputs estdn clasificados como apoyos, y para éstos también hay
respuestas. "Los apoyos son actitudes por las cuales una persona se
orienta hacia un objeto favorable o desfavorablemente, positiva o
negativamente". "El apoyo se refiere a la forma en la cual una persona
evalta a un objeto politico a través de sus actitudes o
comportamiento"”. Podemos tener otra definicién de apoyo mis clara en
un estudio de Easton y Dennis elaborado con nifios escolares
norteamericanos, un trabajo similar realizé Rafael Segovia en México,
donde definen al apoyo como: "un sentimiento de confianza o afecto, y

sus opuestos, que las personas pueden dirigir a algln objeto"".

Ahora veamos lo referente a los objetos de apoyo. SeglGn Easton es
imposible hablar de apoyo al sistema como un todo, porque ninguna
persona en una sociedad democrdtica podria apoyarlo todo. Ademids de
que el sistema est§ dividido en partes, por lo que es necesarie
diferenciar los apoyos & cada una de ellas. El primer objeto de apoyo
y parte del sistema, es la "comunidad politica". Esta es definida como
una “colecclén de personas que comparten una divisién del +trabajo
politico®®’. Adem&s tienen un sentido de comunidad y comparten ciertas
tradiciones. En este sentido comunidad ne es lo mismo que sociedad,
pues é&sta se reflere Gnicamente a los aspectos Iinstrumentales y
asociativos de un grupo. El segundo objeto politico es el régimen. Se
forma a partir de las necesidades que tienen los miembros de una
comunidad politica de aceptar clertos procedimientos y reglas para

regularizar sus relaciones politicas, para determinar a quien se le

sssaston, “A= Reapsessment...” Op. Cit. p. 437.
56pennis y Easton, "The Child's..." Op. Cit. p. 57.
7Dannu y Easton, "The Chlld‘se..." Op. Cit. p. 58.
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delega el poder y responsabilidad para resolver las diferencias, y
para establecer los mecanismos por los cuales se establezca esta
autoridad, es decir para conformar una estructura de autoridad.
Entonces el régimen es "un conjunto de obligaciones e interacciones
politicas del sistema que pueden ser divididas en tres componentes:
valores (metas y principlos), normas, y estructuras de autoridad"®®.
En tercer lugar estidn las autoridades, quienes son los ocupantes
(temporales) de los roles de autoridad establecidos en el régimen, y
cumplen esas funciones, esto es el gobierno. Generalmente son quienes
toman las decislones, de acuerdo a las formas establecidas, se
encargan de crear compromisos y consensos alrededor de ésas y tienen

la fuerza necesaria para ejecutarlas.

De esta forma podemos continuar con las dos formas de apoyo que
Easton plantea. Estas son el apoyo difuso y el especifico. Este tipo
d; apoyo tiene que ver con los tres objetos de apoyo del sistema, pero
en particular con las autoridades, pues con los otros dos es menos
relevante, En realidad es generado como respuesta a las decisiones,
politicas, acciones, declaraciones, o al estilec general de las
autoridades. Para esto es necesario que los miembros de la comunidad
puedan estar conscientes del comportamiento del gobierno. Es un apoyo
que sa otorga a cambio de outputs satisfactorios. Por otro lado astéd
el apoyo difuso, que es un apoyo que contiene varios elementos, ademis
de dos dimensiones, una de las cuales es la confianza. En una primera
aproximacién a la definicién de apoyo difuso podemos declr que es una

evaluacién de lo gque un objeto es o representa, y no de lo que hace.

sa!altun, "A System Anallsls..." Op. cit. p. 193.



74

En primer lugar es un apoyo gque tiende a ser mds durable que el
especifico. En segundo lugar se le considera también como bisico para
el sistema. Y en tercer lugar tiene dos fuentes: se forma desde la
nifiez y continfla hasta la edad adulta a partir del proceso de
socializacién, y también de experiencias directas. El1 apoyo difuso
dirigido a las autoridades politicas y al régimen se expresa en dos
formas, como confianza (su contrario es el cinismo, pero por su
ambigliedad Easton lo llama alienacién, aungue para otros autores este
concepto es la relacidén negativa entre confianza y eficacia), y como
creencias de legitimidad de los objetos politicos. El apoyo a la
comunidad politica puede expresarse como sentimientos de pertenencia o

identificacién con el grupo.

Easton sostiene que "la presencia de confianza puede significar
que los miembros sienten que sus proplos intereses serian atendidos
aun si las autoridades estuvieran expuestas a una extremada
supervisién o inspeccién. Para el régimen tal confianza se revelaria
como una satisfaccién simb6lica con el proceso por el cual el pais
estd corriendo". Es decir, es un sentimiento de gue las instituciones
Y quienes estan al frente de ellas, funcionan y responden de acuerdo a
lo que se espera de ellas®?, La otra dimensién es la legitimidad, que
se refiere a los tres objetos de apoyo, pero en particular al régimen
Yy las autoridades, y es la conviccién de aceptar y obedecer a las
autoridades y tolerar los requerimientos del régimen. Ademis existen

tres tipos de apoyo en la legitimidad, el ideol&gico, el estructural y

5%:aaton, = op. Cit. p. 437,
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el perso'nalf perc dejaremos 1a discusién de la' le'qit‘imi'dad‘por el

momento.

Easton considera que debe de haber confianza en torno a las
autoridades, porque son las encargadas de la toma de decisiones y de
su implementacién administrativa; en segundo lugar sin confianza es
impogible asegurar estabilidad en torno a las reglas y estructuras del
régimen; y por dltimo la confianza es necesaria entre la comunidad
politica para que se mantenga cohesionada. La confianza puede
manifestarse hacia alguno de estos tres objetos por separado o en
conjunto. Por ejemplo puede haber confianza en el régimen pero no en
el goblierno, esto es lo que generalmente ocurre, o puede haberla en el
gobierno y no en el régimen, o en la comunidad politica Yy no en el
gobierno. Esto puede representar distintos niveles de inestabilidad de
acuerdo a la forma en que la confianza se relacione con las otras

actitudes de la cultura politica.

En 1968 1los investigadores Jack Jennings y Richard Nieni,
publicaron un importante articulo donde continGan con los intentos por
darle un significado univoco al concepto de confianza, aunque al final
el avance no es mayor pues la investigaciédn estaba dirigida hacia el
problema de la socializacién. Ellos utilizan la palabra “cinismo" como
el contrario de confianza (ya habliamos sefialado la inconformidad de
Easton sobre esto), donde cinismo es "una orientacién bé&sica hacia la

actividad y los actores ollticos"5a, Para efectos de sus
4

‘odcnnlnql, Kent y Nieml, Richard. "The Transmision of Pollitical Values from parent
to child” ‘an American Political Sclence Review. Vol. €2. pp. 169-184. Primavera da
1968, p. 57.
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investigaciones la alta confianza se equipara a bajo cinismo, y la
baja confianza con alto cinismo. Ademds coinciden con Stokes en la
afirmacién de que el cinismo, o desconfianza, est& relacionado
negativamente con la participacién politica, es decir los m&s
confiados tienden a participar mas, aunque no establecen diferencias
relacionando la variable de educacién, como si lo hizo Str¥-=. También
sefialan, como lo hemos mencionado, gque cuando hay una correlacién
entre confianza y eflcacla de forma negativa hay alienacién politica,

aunque la discusién sobre este concepto es muy variada.

También en 1968, William Gamson hizo intentos por entrar al
debate sobre el concepto, en un 1libro en el que su problema
fundamental es identificar los factores gque pueden influir en los
problemas de inestabilidad, y ve a la confianza y la eficacia como dos
elementos que en forma negativa puedan impactar de la misma forma el
desarrollo estable del sistema y la permanencia del poder instaurado.
Entre sus principios este autor relaciona las variables de confianza y
eficacia, y siguiendo las afirmaciones de Easton, Stokes, Jennings y
Niemi, dice que "los sentimientos de baja eficacia y los sentimientos
de que al gobierno no se le esti manejando de acuerdo a los intereses
de uno, por supuesto tienen probabilidades de hallarse juntos. Si unec
cree gue no puede contribuir con outputs significatlvos también es
probable que se sienta infeliz con los outputs, pero ésta es una
hip6tesis empirica que podrfa resultar falsa en clertas condiciones
(v.g9,, paternalismo, noblesse oblige), en todo caso esto puede

distinguirse, pues la dimensién de confianza se refiere a creencias
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sobre los outputs del sistema politico"$!.  Esta seria ‘el : apoyo

especifico del que habla Easton.

En este texto Gamson hace una apologia entre Jla' confianza
politica hacia el gobierno, y la fe en la solvencia de un Banco. Por
ejemplo, el hecho de que todos los clientes al mismo tiempo pidan les
sean devueltos sus depbésitos, hace gue el banco pierda su capacidad
para manejarse en el campo econémico. De la misma forma el gobierno
depende de que a un corto plazo los miembros del sistema lo apoyen,
estén de acuerdo y acepten las politicas implementadas, y la ejecucién
de las mismas, si no lo hacen el gobierno perderd la capacidad para
sequirse manejando dentro del &mbito politico. "De esta forma 1la
eficacia en el manejo politico depende de la habilidad de 1las
autoridades para exigir la cooperacién leal de 1los miembros del
sistema sin tener que especificar por adelantado qué es lo gue habri
de. implicar tal cooperacién. Dentro de ciertos limites la eficacia
depende de un cheque en blanco. La importancia de la confianza se
vuelve patente: la pérdida de la confianza es la pérdida del poder del
sistema, la pérdida de la capacidad generalizada de las autorjdades
para destinar recursos para la obtencién de metas colectivas»é?,
Dentro de esto Gamson también dice que la confianza o la desconfianza
en el gobierno, depende de la satisfaccién o no de la gente con
respecto a sus politicas. Ademds establece un modelo explicando cémo
el sistema puede perder la confianza y destruirse. Comienza con 1la

desconfianza en las autoridades al no poder responder a las
§1

Gamaon, William. Power and Discontent. Dorsey Press. Homewood, Illinois. 1968. p.

42.
szcmmn, Op. Cit. p. 43.
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necesidades del sistema o ir en contra de los intereses de sus
integrantes. Estos en algfin momento pueden pensar que el problema esta
en las instituciones, y de ahi pasar a la filosofia que las sustenta,
posteriormente se puede generalizar la desconfianza y aumentar 1los
deseos de desintegracién entre la comunidad politica. Este modelo es
ratomado mis adelante por Arthur Miller en los trabajos que veremos
abajo. Gamson, para apoyar su tesis de que la desconfianza puede traer
problemas sostiene que "una combinacién de alto sentido de eflcacia
interna, m&s una baja eficacia del gobierno, y baja confianza polfitica

es la 6ptima combinacién para la movilizaciént83,

En 1974 se desarrollé una singular discusién sobre los resultados
de los an&lisis de dos investigadores, acerca del tema de la confianza
politica, por un lado de Arthur Miller y por el cotro de Jack citriné?,
quienes tomaron los datos del SRC de Michigan y sacaron conclusiones.
No mencionaremos la discusién completa, que es muy sugerente sobre el
proceso de pérdida de la confianza, sino Unicamente las aportaciones
mds importantes. Todo comienza con un articulo de Miller donde
argumenta a favor de que las tendencias establecen que, el retiro de
confianza al goblerno significa también un retiro de la conflanza al

sistema. Llega a esta conclusién después de anallzar la declinacién de

63gamaon Op. Cit. p. 48. Para una amplia dlscusién sobre conflanza politica con
este autor ver: Gamson, Willliam. "political Trust and lts Ramlflcations”, en Soclal
Paichology and Political Behavior. Abcarian and J. W. Soule (Eds.). Charles E.
Merril, Ohio, 1971.

s‘clttln, Jack. *"Comment: The Polltlical Relevance of Trust in Government™ en
American Political Science Review. Vol. 68. pp. 973-988. 1974; Miller, Arthur.
»poliltical Iesues and Trust in Government: 1964-1970", en American Political Science
Review. Vol. 68. 951-972. 1974; "Rejoinder to ’'Comment’ by Jack Citrin: Polltical
Dlacontent or Ritualism?® American Political Science Review. Vol., 68, pp. 989-1001.
1974,
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la confianza en los Estados Unidos durante esos afos. Inicia diciendo
que "un sistema politico democradtico no puede sobrevivir muche sin el
apoyo de una mayoria de sus ciudadanos. Lo contrario, significa una
declinacisn del orden politico y social". Arriba a lo anterior después
de seguir el modelo de Gamson. Sostiene que los ciudadanos han llegado
a ser desconfiados porque el gobierno no ha respondido a sus
espectativas, en particular sobre ciertos temas, como el problema de
los negros, la guerra de Vietnam y asuntos de bienestar social. Ademis
de que hay una ausencia de alternativas, pues no existe distincién
entre los programas de los demécratas y de los republicanos, por lo
gque la desconfianza se extiende hacia las bases mismas del régimen y
sus estructuras de poder, Y no sélo eso, sino que tal situacién llevd
a una polarizacién, donde unos, los ‘'cinicos de izquierda",
generalmente negros, apoyan un camblo inclusive pasando sobre el orden
establecido, para asi resolver mis rdpido los problemas, esto quiere
de.cir que son recurrentes a apoyar las accliones de protesta y a
participar en ellas; y otros, los "cinicos de derecha" estin temerosos
de &1 y prefieren mas un control social de la sjituacién y seguir
buscando alternativas. E1 problema es grave, dice Miller, porque
cuando las demandas pueden resolverse mediante los canales
establecidos, "descontento funcional”, se reestablece todo, pero
cuando se duda de la efectividad de las formas se incrementa la
posibilidad de comportamientos extralegales y de desintegracién. "Una
meta del sistema politico es contener la protesta dentro del proceso
electoral, y los partidos generalmente son un vehiculo de la protesta
social. Pero los datos han demostrado que la gente no cree en la

habilidad de los partidos para llegar a ser goblernos efectives. El
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gran descontento con las politicas de los dos partidos implican las
condiciones que puedan conducir a un realineamiento con respecto a leos
partidos y formar un tercer movimiento partidista"®., Esto se agrava
aun mas, cuando logra comprobar la afirmacién de que los desconfiados
tienden a aceptar mids las formas de protesta politica y a participar

en ella que los confiados.

Jack Citrin reacciona contra esto, considerando, como muches lo
harian, que Miller resulta excesivo en sus apreciaciones. Sostiene que
estid de acuerdo en el hecho de que las autoridades produzcan politicas
y las intercambien por la confianza de los cludadanos satisfechos con
ellas, o por el cinismo de los gue estdn en contra, pero no resulta
tan mecinico ni se extiende a todo el sistema. "Pensar gue el gobierno
gasta ‘mucho’ dinero, que se puede confiar en que ’‘hace lo correcto
s6lo parte del tiempo’, y que incluye ’‘a unas personas’ quienes son
f fraudulentas”’ o que"- ’'no saben lo gue estan haciendo’ no
necesariamente debe denotar hostilidad alrededor del sistema politico
y de sus niveles de régimen y comunidad"®®. El problema que identifica
citrin con relacién a las aseveraciones de Miller, es que no se
establece la diferencia entre apoyo difuso y especifico. ¢Citrin
demuestra que los cinicos generalmente dirigen su descontento hacia

las autoridades, mds gue a los valores y procedimientos del régimen.

Después de analizar las preguntas utilizadas para el estudio de

Miller, encuentra que en realidad se median las actitudes, pero con

65ui11er, Op. CLt. pp. 970 y 571.
citrin, Op. Clit. p. 975.
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respecto a quienes estaban en los cargos, es decir sSlo a uno de los
objetos de apoyo. Para Citrin las preguntas parecen estar solicitando
una evaluacién sobre las autoridades y no de los procedimientos del
régimen. Por otro lado, encuentra que las opiniones de 1los que se
colocan en la "izquierda" y los que estdn en la “derecha", y Qque
ademds son confiados en el gobierno, difieren de la misma forma en que
lo hacen los cinicos de los dos grupos, entonces concluye que no es un
problema de confianza o desconfianza, sino de posiciones politicas,
Por otro lado también cuestiona las afirmaciones hechas en el sentido
de que los desconfiados tienden a participar menos, pues descubre que
en las eleccicnes de 1968, 1970 y 1872 los conflados y los cinicos
tuvieron indices de participacién idénticos. Sostiene que 1los
politicamente confiados tienen mas probabilidades de aprobar el
desempefio del presidente en su cargo; por lo que la relacién entre
confianza e identificacién partidaria puede variar seglin el
funcionario que esté en el cargo. De esta forma los m&s confiados
tienden a votar por el partido que tiene el poder, y los mis cinicos
tienen mis posibilidades de apoyar a quienes critican la accién

gubernamental.

sin embargo, descalifica el argumento de Miller al comprobar que
los mas cinicos tienen actitudes favorables hacia 1la forma de
gobierno, ademis de que tanto cinicos como confiados tienen las mismas
probabilidades de aceptar Ja protesta politica, al igual que su
participacitn en ella. En .~e gentido puede diferenciar entre apoyo al
gobierno y apoyo al sistema. La respuesta de Miller no es del todo

convincente, Miller dice que el no tener confianza hacia quienes estin
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en el poder, en efecto puede no implicar no desconfiar en la forma de
gobierno y en el régimen en general, pero si la desconfianza en les
gobernantes no se puede relacionar completamente con la confianza en
el régimen, entonces cuil fue el motivo por el cual con los cambios de
gobierno 1la desconfianza no disminuyé en las mediciones de su
investigacién. Asimismo intenta refutar algunas afirmaciones hechas
por citrin en el sentido de que el cinismo no se relaciona con el
apoyo a las formas de protesta, al demostrar en primer lugar gue los
colocados en la izguierda tienden a ser mas cinicos y tienden a apoyar
m&s las acciones de protesta que los de derecha, aungue las
diferencias estadisticas son minimas. Miller continuaréd respondiendo a

las afirmaciones de Citrin hasta en dos trabajos posteriores.

En 1980, se publicé una investigacién de Dean Jaros y Robert
Roper que emplea puntualmente las categorias de Easton sobre los
apoyos, y donde el tema de estudio era la Suprema Corte de los Estados
Unidos®’. En este caso hace una aportacién importante en el sentido de
la relaci6n entre legitimidad y confianza, pues dicen que todas las
instituciones necesitan de legitimidad para asegurar su permanencia y
desarrollar sus funclones. Esta legitimidad se puede asegurar cuande
los elementos de socializaclén son efectivos, tal es el caso del
objeto estudiado, donde a los nifios se les ensefia a respetarla. El
caso es que al momento de declinar la confianza en ese pais, los
apoyos hacia la corte no presentaron cambios considerables, esto seria

un caso de apoyc difuso. Ademis las decisiones de la Corte habian

S’Jaro-, Dean. TRoper, Robert. The U.S. Supreme Court. Myth, Diffuse Support,
Specific Support, and Legitimacy”, en American Pollitical Quaterly. Vol. 8, No, 1.
pp. 85-105, 1980.
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beneficiado a varios grupos, por lo gque  contaba también con apoyo
especifico. De esta forma el proceso de legitimidad de la Corte se
aseguraba con 1los dos tipos de confianza, mientras que otras

instituciones gubernamentales no lograban hacerlo.

También de ese afio es un trabajo de Jeffrey sSmith, en el gque
establece el papel que juega la confianza polfitica, dentro del proceso
de racionalizacién del voto que tienen los electores®?. pice smith que
los miembros del electorado ;e caracterizan por un proceso de
racionalizacién del voto. Ademds esta racionalizacién estd determinada
por su contexto en el cual influyen los valores y metas de los
individuos, las alternativas que el sistema le ofrece al votante, la
informacién disponible sobre estas. En este contexto la confianza
tiene importancia porgque es el elemento esencial que permite la
permanencia de las reglas del sistema, y la permanencia del mismo
sfstema. En todo este proceso considera lo que ya se habfa mencionado,
que cada vez mis los votantes definen su seleccidén de acuerdo a sus
necesidades, y cada vez menos lo hacen de acuerdo a sus ideologias. Es
asl como en ello también es trascendental la confianza, puesto que de
acuerdo a las politicas del gobierno y la forma en que trata los

asuntos pGblicos, el votante podri apoyarlo a negarle el apoyo.

En 1981, Paul Abramson y Ada Finifter publicaron un reporte de
una investigacidén, en la cual estudian los efectos de las nuevas

preguntas que sobre confianza se introdujeron en las encuestas del SRC

‘aSmL:h, Jatfrey. American Presidential Elections. Trust and the Rational voter.
Praeger Publisherxa. Nueva York, 1980.
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de Michigan, con el fin de tratar de encontrar m&s elementog sobre
este tema. Ellos parten precisamente de la discusién entre Miller y
Citrin, donde ven las ambigliedades que todavia guardaba el concepto,
ademas de las declaraclones hechas por el presidente Carter en 1979,
en el sentido de que habfa una crisis de confianza®®. Sin embargo ésta
es una discusitn m&s bien dirigida hacia las preguntas, mds que al
significado tebrico de confianza. Aungue lo que ellos afirman es que
sl, en efecto, empiricamente es posible medir la confianza hacila el
gobierno, que no necesariamente se correlaciona o significa lo mismo
que confianza o desconfianza en el régimen y en la comunidad politica,
Y por esta razén también es posible medir la confianza en estos dos
objetos de apoyo. En realidad también ha sido posible medirla, como
ejemplo est&n los trabajosz de Almond y Verba, aungque con otro
significado, y las encuestas del Eurobarémetro. Sin embargo, de
acuerdo a las preguntas del SRC, podemos percatarnos de que no estén
disefiadas para medir la confianza en otros objetos, que no sean el
gobierno y en menor medida el régimen. Ademds muchos investigadores
creen que no es pcsible separar las variables confianza y eficacia,
pues estin intimamente correlacionadas, es por ello que podemos
encontrar muchos trabajos sobre alienaclién, en el sentido que hemos
sefialado, pere hemos dejado una breve revisiédn de este concepto para

el final.

Ahora continuemos con un trabajo gque reporta hallazgos de

importancia, al menos en el sentido de la relacién entre confianza y

Ggabrnmunn, Paul, Finifter, Ada. "On the Meaning of Political Trust: New Evidence
from Items Introduced in 19787, en American Journal of Political Science. Vol. 25,
No. 2, pp. 297-307. 1981,
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lealtades partidistas. Oscar Gabriel nos informa de una serie de
investigaciones realizadas en 1la ex-RepGblica Federal de Alemania,
donde el tema central es la confianza’®. En estos articulos Gabriel
usa el esquema de Easton, con algunas modificaciones necesarias para
su aplicacién al caso de Alemania. Uno de sus primeros descubrimientos
es gque si se puede diferenciar entre la confianza al gobierno y 1la
confianza al sistema, de hecho el primero estd mas sometido a factores
de influencia situacional que el segundo, de ah{ la posible variacién
en periodos cortos. También sefiala que, la confianza hacia el gobierno
estd mis desarrollada entre aguéllos que pertenecen al partido que
estd en el poder, que entre los que estin en la oposicién. Por otro
lado sostiene que cuando se incrementan los vinculos de pertenencia de
los ciudadanos hacia el partido en el poder, tiende a crecer también
la confianza en el gobierno, mientras que en el caso de la oposicidén
aumenta el sentido de desconfianza. Aquéllos que tienen vinculaclones
dé.biles o que se dicen independientes evalGan al gobierno de uno u

otro partido de forma similar.

De esta forma Gabriel también encuentra que los sentimientos
hacia el sistema generalmente no est&an condicionados a la vinculacién
hacia los partidos; esto es que, la confianza para el sistema en su
conjunto no varie de forma significativa cuande esti en el gobierno
uno u otro partido. Esto significa que, aplicando la regla de Easton y
las menciones de Parsons hechas anteriormente, es posible que en un

pais pueda haber alternancia en el gobierno sin gue eso gquiera decir

7ocabr101. Oscar. Cambio social y cultura politica. E!l caso de la Repiblica Federal
de Alemania. Gedisa, Barcelona, 1990.
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que, aunque llegue al poder un partido del cual se desconfia, se
pierdan los niveles de confianza en el sistema. Gabriel sostiene, lo
que Miller se preguntaba anteriormente, gue el cambio de partido en el
gobierno es la forma de reestablecer la confianza en la estructura
gubernamental, aungue sea de manera parcial, mientras puedan evaluarse
sus politicas. Esto no lo encontraba Miller para el caso de los

Estados Unidos.

Hasta aqui llega la discusién mas relevante sobre el tema de la
confianza politica. Veamos ahora brevemente el problema de 1la
alienacidn. Abramson sostiene que aquellas personas que presentan
niveles altos de eficacia politica externa, es decir, gque creen que el
gobierno es sensible, también tienen més posibilidades de ser
politicamente mas confiadas. A esta relacién, pero en sentido
negativo, es a la que los estudiosos han considerado dentro de un
concepto m&s amplio llamado alienacién politica. citrin y un grupo de
colegas suyos71, definen a la alienacién c¢ome una forma de
“infelicidad" alrededor de la politica o insatisfacecién con algunos
aspectos de la sociedad. Dicen que es un concepto que ha sido usado de
diversas maneras, por lo que su empleo como una categorfa estable es
poco posible. Adem&s estd mis o menos ligado a las orientaciones
ideolégicas de las personas, que a estados psicoldgicos con respecto

la politica.

”0ltrln,4gack- McClosky, Herbert, Shanks, Merrill. Sniderman, Paul. “Personal and
Political Sources of Political Allenation*, en Bricish Journal of Political Science.
vel. 5, No. 1, pp. 1-31. 1975.



87

Ada Finifter tambié&n tiene algin trabajo sobre esto, y llega a la
misma conclusién sobre la viabilidad del uso del concepto’?. "sin
embargo considera, al igual gue Abramson, gue Su uso no puede ser
pasado por alto. Expone ejemplos de grados de alienacién donde
encuentra a personas que se consideran confiadas pero al mismo tiempo
ineficaces, o por el contrario, personas que se sienten eficaces pero
desconfiadas. Aunado a esto, para Abramson las personas cinicas con
sentidos de eficacia politica pueden ser las m&s nocivas para el
sistema, es decir las m&s peligrosas, pues se pueden sentir més
capacitadas para actuar y remediar lo que sienten que esti mal. Al
mismo tiempo las personas gque estdn completamente alienadas,
desconfiadas e ineficaces, pueden ser una amenaza potencial, pero al
mismo tiempo es mas dificil poder activarlas, debido a que 1la
confianza no contribuye directamente con la participacién, como si lo
hace la eficacia.

Hasta aqui llegaremos en la discusién de la confianza politica,
pues hemas vertido los elementos suficientes que posteriormente nos
ayudardn a interpretar la investigacién empirica desarrollada en el
caso de México. Generalmente todos los estudics sobre confianza
politica se bagsan en los principlos y diferenciaciones teéricas hechas
por Easton, y que colocan a la confianza como un subnivel del apoyo,
relacionadoe con la legitimidad, y que se puede aplicar a los tres
niveles que integran al sistema politico, de forma conjunta © separada
en cada uno de ellos, lo cual afecta de manera diferente al sistema en

su conjunto.

72r1nitter, Ada. Alienation and the Social System, Wiley, New York, 1970.
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3.~ Cultura y confianza politicas en México.

La investigacién sobre la cultura politica en México, es muy
pobre si la comparamos con los esfuerzos que los estudiosos de la
ciencia politica han desarrollade en otros paises. En un principic
hubo un grupo de intelectuales latinocamericanos, que Bé&jar y Cappello
clasifican en diversas categorias y cuya tipologia retomamos aqui, los
cuales, a partir de la elaboracién de varios trabajos, intentaron
explicar algunos aspectos culturales relacionados con el atraso
econdmico, politico y social de la regién, con respecto a otros

paises.

Por ejemplo, Bunge (1918), Arguedas (1909), Ugarte (1925), Nim
Frias (1907), etc., sostienen como causa de ese atraso a diversos
elementos raciales. Rodé (1942), Vasconselos (1918), Rojas (1947),
Gonzélez Prada (1946), Tamayo (1910), Diaz de Medina (1954}, Alfonso
Reyes (1965) entre otros, dicen gque a pesar de tode la zona se
mantenia como una reserva cultural que salvaria al mundo de su
decadencia. Unos wmés, Ramos (1950), Octavio Paz (1950), Santiago
Ramfirez (1965), etc., sostienen que el problema estd en una
psicopatologia creada por etapas gque se han ido superando, pero en
momentos en los cuales no se ha alcanzado la madurez en etapas
anteriores., Otra corriente m&s reciente, principalmente formada por
economistas y socldélogos como Gonzdlez Casanova (1984), Furtado

{1969), Cardeso y Faletto (1969), Dos Santos (1970), Bambirra (1976},



89

se dirigen a procesos econémicos y sociales que contienen problemas de

caraicter estructural’?,

Sin embargo, con la excepcién de la Gltima corriente, se trataba
de interpretaciones esenclalmente filos&ficas, y por lo tante muy
generales, que si bien fueron wv&alidas en 1las é&pocas en gque se
desarrollaron, y en ellas representaron concepciones importantes,
debido a la imposibilidad técnica que existia de realizar
investigaciones mas elaboradas, ahora no nos servirfan de mucho para
el andlisis, pues no llenan de significado a un concepto que, como ya

lo hemos visto anteriormente, es mucho mids complejo.

La mayoria de los intentos de investigacién sobre la cultura
politica mexicana, fue desarrollada principalmente durante la década
de 1los setentas. Generalmente por académicos extranjeres, en
pa-rti.cu].ar norteamericanos, ademds de Almond y Verba (1963), podemos
encontrar varios m&s como los de Redfield (1942), Scott (1968},
Cornelius (1975), Hansen (1975), Eckstein (1975), Coleman (1975),
Handelman (1979), cCralg (1980), y otros, que cuidaban mucho la parte
empirica; o mexicanos como Gonz&lez Casanova (1965), Mentafio (1979),
Salinas (1978), Segovia (1979), o estudios un poco mas recientes de
Cappello y Béjar (en los ochentas principalmente, y en especial sobre
caricter naclonal), Alduncin (1986 y 1990), Arizpe (1989), Basafiez
(1983, 1989, 1990 y 1991), De la Pefia (1991), entre otros. Muchos de

ellos, no todos, se inclinaban por el estudio del autoritarismo, como

73561!:, RaGl. Cappello, Héctor. Sobre la identidad y el caricter nacionales. UNAM.
México, 1986. pp. 12 y 13.
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la' variable principal que determinaba el comportamiento politico, o
contenfan un alte grado de etnograffa, o de predominio de elementos
socio-econémicos. Para una descripeién mds o menos detallada sobre
algunos de estos trabajos, estd un articulo de Eduarde Nivén’¢. Esto
es un problema muy grave, pues en un momento en que se hace necesario
retomar la discusién de la cultura politica en México, no hay una

tradicién sélida de investigacioén sobre el tema.

Por otro lado, han habido investigadores gue se han preocupado
mig por saber la razén por la cual el PRI se ha mantenido tanto tiempo
como partido gobernante en México. Muchos de estos 2studiosos han
tratado de encontrar en las actitudes de la gente la causa de eso, sin
embargo afirman que la misma estructura de poder en el pals aseguraba
el control y la permanencia de dicho partido. Sin embargo, desde Verba
y Almond, hasta las clasificaciones mis recientes de Huntington,
consideran a este pais” como no democritico, pero la discusién ha
estribado en ver si esta condicién se mantiene por causa del régimen y

su manejo, o en la cultura politica de la misma sociedad.

En el caso de nuestro pais, como ya lo hemos sefialado, 1las
investigaciones empiricas sobre cultura politica han sido muy pocas,
no hay seguimiento, © muchas veces resultan poco confiables en sus
procedimientos metodolégicos. En este caso tomaremos algunos puntos an
consideracién. En primer lugar hemos revisado anteriormente los

principales textos sobre teorifa de la cultura politica, por lo que es

"Nxvén, Eduardo. “Marginalidad urbana y cultura politica" en Cultura politica e
investigacién urbana. Héctor Silvano (Coord.). UNAM. México, 1990. pp. 79 y sa.
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poco probable que de los trabajos realizados sobre México podamos
rescatar elementos que entriquezcan el debate sobre el tema, por lo
menos en el &mbito tebérico, toda vez gque estos generalmente estéan
elaborados a partir de 1los principios expuestos en aquéllos Yy
siguiendo la misma metodologfa, o técnicas similares. En segundo lugar
los trabajos sobre México de los cuales hemos hablado, no se refieren
ampliamente al tema de la confianza politica, que es nuestro punto
medular, y mucho menos teorizan sobre &1, por 1lo cual ftnicamente
rescataremos sus principales hallazgos, pero esto 1o haremos en los
apartados siqguientes. En tercer lugar tenemos el problema de que la
mayorfa de esas investigacicnes se han hecho a nivel regional,’
abarcande universos generalmente poco representatives, por lo que no
podrfamos hacer generalizaciones acerca de la cultura politica
mexicana; son contados los trabajos con universos amplios, y m&s aun
los gue han alcanzado nivel nacional. Por dltimo, los estudios gue se
han hecho en los afios recientes, contienen una mayor elaboracién y
tienden a ser muy confiables, sin embargo muchas veces su objetivo
principal no es descubrir las actitudes culturales que se refieren a
la politica, sino mas bien atienden a las opiniones coyunturales sobre
apoyos partidistas., Ademds de que muchos no tienen una secuencia en
los iltems, es decir no siempre se tratan de seguir las tendencias
sobre las mismas preguntas, a excepcién de las que se refieren a los
partidos claro estd. Aqul cobra importancia la afirmacién hecha més
arriba sobre la necesidad de que las investigaciones sobre cultura

politica, tengan como fin localizar actitudes.
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Es por ello gque Gnicamente nos referiremos a ciertos trabajeos,
pues nos interesa m&s tomar sus descubrimientos cuando los analicemos
mds detenidamente en apartados posteriores, para obtener las lineas
principales, sobre las gue se ha trabajado y lo esencial sobre la

cultura politica en México.

Ademas del multimencicnado estudio de Almond y Verba, en el que
toman a México como uno de sus casos y lo consideran dentro de 1la
cultura sGbdito, estd otra investigacién de Robert sScott de 1966, en
la cual llega a c¢onclusiones como las sigulentes. El pais, en su
proceso de modernizacién desde la Revolucién de 1910, habia creado las
condiciones necesarias para desarrollar y consolidar una democracia.
Tal vez segula manteniendo problemas econémicos, sin embargo su
cultura politica no le permitfia el acceso a ella. México se movia a lo
largo de una cultura politica parroquial, en la cual habfa construifdo
instituciones politicas fuertes Y diferenciadas que fueron
centralizdndose para evitar la fragmentacién, pero esto no implicé una
cultura democrditica, sino que llevé al ascenso de una cultura politica
sGbdito. El sistema politico que Scott encontraba, estaba comprometido

con los dos tipos de cultura polftica y sus valores’s,

Ahora toraremos el trabajo de Rafael Segovia, publicade en
197576, Es una investigacién desarrollada entre escolares mexicanos,
entre el quinto afio de primaria y el tercero de secundaria, con el fin

755:0!::, Robert. “Mexlco: The Stablished Revolution", en Political cCulture and
Political Development. Lucien Pye y Sidney Verba (Eds.), Princeton University Preas,
Princeton, 1966.

Segovia, Rafael. La politizacién del nific mexicano. El Colegio de México. México,
1975,
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de localizar  rasgos de la cultura politica mexicana que son
transmitidos a los nifios a través de agentes socializantes como los
padres, la escuela, los medios y los amigos, entre otros, tomando comeo
base la crisis politica de 1968. La estructura que sigue, es la de los
estudios de socializacién politica desarrollados en los Estados Unidos
y de los cuales ya hemos hablado. Segovia concluye que los modelos de
cultura politica creados por Almond y Verba ‘"encuentran una
correspondencia casi exacta en las subculturas politicas de México"’?.
Ademds sostiene gque el sistema politico mexicano, es un sistema
autoritario, en el cual todo esti establecido desde las vias de
soclalizacién., Existe una alienacidén de los mexicanos, donde no hay
confianza ni en las estructuras ni en las formas de participacién, sin
embargo todos sienten que el Presidente, fuerte y permanente, es el
Gnico que puede modificar las vidas de los ciudadanos. Ademis, el peso
del sistema es tal que tiene ya marcado "cémo y para qué" se llega a
éi, ademds de que socializa para el presente y para el futuro. La
inculcacién de simbolos que tienen que ver con el nacionalismo es la

base de legitimacién del Estado, segin los resultados de Segovia.

En 1980, se publicé un libro donde se revisaba la obra de Almond
y Verba a 17 afios de distancia. Wayne Cornelius y Ann Cralg7ﬂ hacen en
egte caso, un recuento de los trabajos sobre cultura politica hechos
después de la investigacién de Almond y su colega, abarcando un

periodo de 18 afios, 1959-1976. Sin embargo no encuentran mis de doce.

77segnvia, op. Cit. p. 151.

Cornelius, Wayne. Craig, Ann. "Political Culture in Mexlco: cContinuities and
Revisioniat Interpretationes”, en The Civic Culture Revisited. Gabriel Almond y
Sidney Verba (Eds.), Little Brown and Company, 1980.
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Descubren gue el principal obstdculc es que, los Gnicos dos estudios
hasta ese momento a nivel nacional, eran los de Almond y Verba y el de
Segovia. Haciendo alqunas criticas al trabajo de los primeros, dicen
que el gobierno y el PRI no Gnicamente influyen en la formacién de
orientaciones cognoscitivas, sino también a 1las afectivas y 1las
evaluativas, por 1o gue estos dos objetos representan un elemento wuy
fuerte de influencia en las actitudes de los mexicanos. De aqui que el
problema del autoritarismo, para est2 caso, resulte importante.
Cornelius y craig concluyen que hay tres grandes temas que podemos
encontrar en el caso mexicano: "politica autoritaria, competencia
politica subjetiva (o eficacia), y cinismo politico"’’?, sin embargo

existe apoyo difuso al sistema en su conjunto.

cornelius analiza los textos que habia sobre México hasta ese
momento, Yy revisarlos de nuevo serfa un tanto infructuoso pues
obtendriamos las mismag conclusiones, es por ello que ademis del
resumen de ese investigador, veremos algunos trabajos distintos. Entre
los mis relevantes podemos encontrar el que el mismo Cornelius habfa

hecho en 1975%,

En éste trabajo descubre que los inmigrantes que van a la Ciudad
de México, encuentran como mejor forma de lucha para ser reconocidos,
sequirse manteniendo dentro de 1los 1limites establecidos por el
sistema, en lugar de apoyar protestas pGblicas, a pesar de que

manifiestan actitudes de desconfianz:. Esto es resultade de sus

7’cnrnauun y Craig. Op. Cit. p. 342.

Cornelius, Wayne. Los inmigrantes pobres en la Ciudad de México, y la polftica.
1975. FCE, México, 1980,
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experiencias y de 1la eficacia del proceso de socializacién. Un
cuestionario similar al que se empled en este estudio fue aplicado por
Carlos Salinas, para medir la participacién politica en el campo, pero
es upa investigacién que no intenta medir actitudes relacionadas con
la cultura politica, sino més bien con los procesos econémicos y de

desarrolle social.

Hay otros dos estudios mexicanos sobre 1la 1linea de 1la
investigacién empirica, aungue en un sentido m&s antropolégico, en los
cuales si bien el tema central no es la cultura politica, sino el
caricter nacional, pueden ser Gtiles para esta explicacién. Tomamos
esto con reservas, debido a que hemos visto que el carscter nacional
es una categorfa mis amplia que la cultura politica, en el sentido de
que incluye variables que no tienen que ver directamente con la esfera
politica.

Uno de estos dos trabajos es en realidad wuna serie de
investigaciones realizadas por Héctor Cappello y Ratl Béjar, en 1la
zona noreste del pais, principalmente en Tamaulipas. Ellos se dedican
a estudiar los aspectos fundamentalmente con respecto a la identidad y
el cardcter nacionales, analizando en principic a grupos de 1la
frontera norte, debido a gque es alli donde puede darse una
manifestacién m&s clara sobre el cambio o la permanencia de valores,

comparando a mexicanos residentes en México y en los Estados Unidos.

En estudios m&s recientes abarcan a un mayor nimero de ciudades y

regiones del centro y sur del pafs. Las variables que combinan son el
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sentido de pertenencia y participacién de los ciudadanos hacia las
diversas instituciones sociales, se incluyen las politicas, y el nivel
de influencia de ellas en la vida cotidiana ®!. En general encuentran
que "hay un proceso desnacionalizador que afecta la consolidacién de

la identidad y del caricter del mexicano".

Una investigacién mds es la de Lourdes Arizpe sobre el desarrollo
de las creencias en un municipio de Michoacdn. Entre ellas se
encuentran las de caricter politico, sin embargo al igual gue Béjar y
Cappello s6lo podemos ver el grado de influencla y de participacién de
la gente en las instituciones, pero es diffcil establecer si el motivo

ests relacionado con la confilanza politicaf?,

Es posible que se pueda relacionar el sentido de pertenencia con
el de confianza, pues posiblemente en las instituciones a las que se
sienta mayor grado de pertenencia es porque se les tenga mas
confianza. Pero el problema es que al afirmar lo anterior caemos

nuevamente en la suposicién.

Mientras no haya investigaciones que midan particular y de forma
puntual las variaciocnes de ésta y las dem&s variables que implica la
categorfa de cultura politica, no tendremos una visién clara del

desarrollo de nuestra sociedad con respecto a su vida democrética, y

“Béjnr, Ratil. Cappello, Héctor. Sobre la identidad y el cardcter nacicnales. UNAM,
1986; Identidad y cardcter nacionales en la frontera norte de Tamaulipas. UNAM,
1987; Bases teéricas y metodolégicas en el estudio de la identidad y el caricter
nacionales. UNAM, 1990. Entre otros.

Arizpe, Lourdes. Cultura y Desarrollo. UNAM-Miguel Angel PorrGa México, 1990.
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mucho menos se podrédn hacer estimaciones sobre el comportamiento

electoral de los ciudadanos con rigurosa objetividad.

4.~ Conclusiones.

En los dGltimos tiempos, se ha generalizado el uso de las
encuestas para medir oplniones con respecto a la polftica, pero
fundamentalmente en épocas de procesos electorales. Hay otros estudios
que, aungue intentan ser mads amplios e ir m&s alld de esto, no han
podido trascender, pues se les trata como estudios de opinién. En los
siguientes capitulos veremos los descubrimientos gque han tenido estos

trabajos, junto con los que hemos mencionado hasta este momento.

La conjuncién de trabajos que hicimos en este capitulo, tuvo como
objeto situar y hacer una revisién de la discusidn sobre la cultura
politica desde el punto de vista teérice, a partir de las obras mis

importantes que se han publicado sobre el tema hasta ahora.

Como pudimos percatarnos, el centroe de la discusién e
investigacisén sobre el tema, han sido otros pafses, principalmente los
Estados Unidos e Inglaterra. En nuestro pais esto no tuve mayor
importancia para los cientificos politicos, pues la corriente de
interpretacién predominante no aceptaba las formas de interpretacién y

principios de la cultura politica.
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Por otro lado, intentamos hacer lo mismo, pero ahora con la
variable de la confianza politica. El estudio de ella ha sido de mucha
importancia en otros lugares, pues es b&sica para la estabilidad y
desarrollo de los sistemas politicos, debido a que funciona como pilar
del mismo. Un sistema que adolece de ceonfianza de sus miembros, ne
puede permanecer mucho tiempo. Por Gltimo ver estas dos discusiones
para el caso mexicano, y los principales autores. Sin embargo, las
aportaciones teéricas de nuestro pais hacia estos debates no han sido

trascendentes.
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III. Encuestas y confianza politica.

Hemos visto hasta ahora, una serie de trabajos que se han elaborado
a 1o largo de 1los Gltimos afios, y que tratan sobre el tema de la
cultura politica, y en particular sobre la confianza politica, Estos
han sido de un - .radcter esencialmente teérico, y han servido para
fundamentar las investigaciones empiricas de muchos estudiosos sobre

éste y otros temas afines.

En este capitulo, abordaremos algunos de los estudios empiricos
més relevantes sobre la cultura politica, que analizan el caso de
México, tratando de destacar los aspectos relacionados a la confianza
politica. Como 1o hemos repetido varias veces, las investigaciones que
se han realizado en nuestro pals y cuyo tema central han sido las
actitudes relacionadas con la cultura politica, son muy pocos. Es
ci-erto que existe un buen ntGmero de trabajos empiricos sobre 1las
opiniones de los mexicanos, sin embargo, los que nos sirven para saber

sobre las actitudes politicas son en realidad insuficientes.

uno de los objetivos por los cuales se jincluye un capitulo
dedicado a la revisién de las investigacilones mas importantes hasta
ahora, sobre la cultura politica en nuestro pals, es que en ningGn
lugar, después del articulo de Wayne Cornelius y Ann Craig de 1980, se
han recogido los trabajos mAs importantes sobre nuestro tema. Es por
ello gue pretendemos integrar dichas investigaciones, haciendo con
ellas un breve resumen gQue nos permita darnos una idea sobre las

principales tendencias que han tenido las orientaciones con respecto a
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la politica en nuestro pais. En todo esto la parte a la que daremos

mas importancia es a la confianza politica.

Desde el comienzo, dentro de los estudios acerca de los distintos
aspectos del comportamiento politico de los ciudadanos, sobre todo en
su relacién con 1los procesos electorales, han sido utlilizadas
distintas técnicas de investigacién empiricas, entre las que
sobresalen las encuestas. Estas han sido probadas como uno de los
mecanismos m&s eflclientes para conocer las actitudes y orientaciones,

de un grupo de ciudadanos grande o peguefio.

Las formas por las cuales se expresan las opiniones y los estados
de 4&nimo con respecto a la politica, dentra de una sociedad,
generalmente tilenden a incluir 1las diversas posiciones que se
manifiestan en ella, agregindolas, por ejemplo en las elecciones u
otros mecanismos establecidos para el efecto. En este caso las
encuestas reproducen esas formas de agregacién, a partir del
conocimjente de las orjentaciones, actitudes, valores y opiniones, de

un conjunto de individuos representativos de la sociedad en estudio.

Sin embargo las encuestas van mis alla de esto, pues no sbélo
permiten saber acerca de las tendencias generales de comportamiento,
sino gue también nos proporcionan elementos que no podemos conocer en
eventos de agregacién de opiniones como las elecciones. Por ejemplo,
los factores subjetivos que influyen en las decisiones de las personas
al momento de votar. Esto nos ayuda a construir perfiles generales

acerca de los ciudadanos que integran una sociedad determinada, con
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respecto a sus orientaciones politicas y el cambio gque estas "han

sufrido a lo largo del tiempo.
1.- Las primeras encuestas,

En comparacién con otros paises, las encuestas en Méxi-~o son de
reciente aparicién como parte importante de la vida democratica y de
la investigacién académica. Ricardo de la Pefia reporta que el primer
centro profesional de investigacién de la opinién ptblica, fue creado
en 1942, dentro de la revista Tiempo, que dirigia Martin Luis Guzmin,

con el nombre de Instituto de Opinisn Pablical.

Siguiendo esta explicacién, en mayo de ese afio se presentaron los
primeros resultados sobre un sondeo realizado en torno a la opinién de
las personas, para saber si estaban de acuerdo en que el pals entrara
ala guerra. En ese caso tres de cada cinco ciudadano sostenian que no
se debia de entrar a la guerra. Sin embargo, ese estudio se suspendié
cuando el goblerno tomé la decisién de ingresar a la guerra, .no habia
ya la necesidad de ver qué pensaba la gente scbre el asunto, ademas de
1o delicado del tema para la seguridad nacional. Desde entonces, y
durante varios afios, no hubo m&s investigaciones sobre la opinién de
los mexicanos, con respecto a las orientaciones polfticas., En el
siguiente cuadro mostraremos las investigaciones mas importantes hasta
1980, reportadas por Cornelius y Craig, y otras que hemos considerado

relevantes.

'Paﬁn, Ricardo de ia. "Flebre de encuestas”, en Politica, suplemento de El Nacional.
Agosto 15 de 1991, p. 8.
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CcUADRO 1
Investigacionea sobre cultura politica en México (1959 a 1978)

Gabriel Almond y Sidney Verba. En 1959 aplicaron una encuesta
en 27 ciudades de las cinco regiones en que dividieron al
pais. La muestra inicial fue de 1008 casos, y con correcciones
fue de 1292 casos, Las ciudades en que se aplicé eran de més
de 10 mil habitantes, y se entrevisté Gnicamente a hombres y
mujeres de mis de 21 afios.

Erich Fromm y Michael Maccoby. En 1963 aplicaron un encuesta
en un pueblo de Morelos. El tamaho de la muestra fue de 406
cagos, y se entrevisté a hombres de m&s de 16 afios, y mujeres
de m4s de 15 afios.

Joseph A. Kahl. También en 1963 aplicé una encuesta en la
ciudad de México y en varias comunidades de Hidalgo, con
poblacién de entre 5 mil y 10 mil habitantes o mds. E1 tamafio
de la muestra fue de 740 casos. Se dirigié dnicamente a
trabajadores de fa&bricas u oficinas, cuyas edades fluctuaron
entre 25 y 49 aflos de edad, y se excluyeron a los que tenian
algtan grado universitario.

Richard Fagen y William Tuohy. En 1966 estudiaron el caso de
la ciludad de Jalapa, en Veracruz, con una muestra inicial de
399 entrevistas, posteriormente ampliada a 1559. La muestra
fue por estratos econémicos, y entrevistaron fdnicamente a
hombres y mujeres mayores de 21 afios.

Robert gScott. En el mismo afioc de 1966, publicé un trabajo
donde analizaba el desarrollo de la cultura politica mexicana,
y su posible identificacién con la estructura politica,
tomando a .la Revolucién como el simbolo principal de
ldentificacién. Todo eso basdndose en el estudio de Almond y
Verba.

Rafael Segovia. En 1969 este investigador mexicano, seleccions
los estados de Jalisco, Nuevo Leén, Tabasco, Oaxaca, México y
el Distrito Federal. El tamafio de la muestra fue de 3584
cuestionarios, y entrevisté a nifias y nifios de 10 a 15 afios de
edad, de lugares rurales y urbanos, tanto de escuelas pfiblicas
como privadas, y que estuvieran cursando el quinto o sexto
grado de primaria, o el primero, segundo o el tercer grado de
secundaria.

2La8 fichas de los trabajos aquil mencionados, podrin localizarse en la secclén de
Obrae Consultadas, tomando autor y afio de la publicacién. Es posible que el ailo
seflalado aquf y el de la publicacién ne colncidan, pues generalmente se publican
varios afios deapués.
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Kenneth Coleman. Su estudio data desde 1969 cuando aplicé una
encuesta en el Distrito Federal y sus &reas contiguas, de 408
informantes escogidos al azar, y 53 seleccionados entre las
"clases altas". El requisito para todos era que tuvieran 18
afios o méis.

Wayne cornelius., En 1970, Cornelius estudié seis comunidades
donde predominaban las clases bajas, alrededor del Distrito
Federal. La muestra inicial fue de 747 casos, que se amplié a
1062. Se seleccion6 a las comunidades, pensando en que fueran
representativas en edad, origen, y nivel de desarrollo. Hubo
también preferencia por 1las mujeres cabeza de familia, de
entre 18 y 65 afios de edad, estratificadas por tjempo Qe
residencla en el 1lugar; asimismo se hizo una submuestra
relacionada con la edad de sus hijos, principalmente 1los
mayores.

Christopher Arterton. Para obtener su grado de Ph.D., hizo una
investigacién en 1971, en Tzintzuntzan, Hulramba, Huaniqueo y
Erongaricuaro, todos en Michoacan. La muestra fue de 440
casos, Y los lugares fueron seleccionados de acuerdo a rango
de modernidad, y se entrevisté a mujeres y hombres mayores de
18 afies.

Charles Davis y Kenneth Coleman. En 1973 hicieron un estudio
en el Distrito Federal y su A4rea metropolitana. La muestra
consistié de 346 entrevistas al azar, y 50 se aplicaron a
miembros de clase alta y media. Todos fueron hombres y mujeres
de 18 afios y mas.

Henry Landsberger. En 1973 publicd un estudio hecho en ejidos
de La Laguna, Durango y Coahuila, con 480 casos en la muestra,
y entrevistd a mujeres de los ejidos, que fueran miembros de
sociedades de crédito ejidal, y oficiales ejidales, afillados
a organizaciones campesinas.

Jorge Montafio. Este estudioso mexicano publicé un trabajo
hecho en 1973, donde entrevistd a personas residentes en 1la
ciudad de México y Monterrey. Estos lugares fueron
seleccionados debido a sus diferentes formas de relacién
politica con el gobierno.

Balomén Eckstein. En 1975 reallzé un estudio en 107 ejidos
mexicanos, para saber acerca de los principales factores de
liderazgo y participacién entre los campesinos. No pudimos
obtener el trabajo, por lo que no tenemos disponibles las
caracteristicas de la muestra.
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Wayne Cornelius. En 1976 regresé a México para estudiar nueve
pequefias comunidades de Los Altos en Jalisco, su muestra fue
de 1000 casos. Los lugares se seleccionaron de acuerdo a su
representatividad en emigracién, y percepcién de los servicios
del gobierno. La composicién de la muestra fue similar a su
estudio anterior, tomande a mujeres cabezas de familia, con
edades entre los 18 y 65 afios, ademds de una submuestra para
los hijos mayores.

Carlos 8alinas. En 1977 y 1878, realizé una investigacién en
tres comunidades campesinas del centro del pais. Aplicé 227
entrevistas a igual numero de habitantes de esas comunidades.

Précticamente, la primera encuesta seria sobre cultura politica
en México, fue desarrollada por Gabriel Almond y Sidney Verba en su
multicitada investigacién publicada en 1963, ademds de que, como lo
afirman Craig y Cornelius, es el primer estudio empirico a gran escala
en el pais, por lo cual no puede ser ignorado en el andlisis, aunque
las criticas que se le pueden hacer a la investigacién sen muy
variadas, posteriormente explicaremos las principales. En realidad,
fue 1959 el afio en que el instrumento de estos investigadores se
aplicé en México. Las -27 ciudades escogidas para las entrevistas
tenlan mas de 10 mil habitantes, y estaban agrupadas en cinco regiones
en que dividieron a la Reptiblica. E1 tamafio de la muestra aplicada,
segin reportan Almond y Verba, fue de un wmil ocho casos, y se

entrevistaron a hombres y mujeres con mas de 21 afios de edad.

En esa ocasidn, Almond y Verba, encontraron, entre otras cosas,

un alto sentido de participacién entre la gente. Por ejemplo, con gran

Jpodriamos mencionar ademis de estos el trabajo de Pablo Gonzilez Casanova sobre la
democraclia en México, que aungue no es un estudio sobre cultura polftica en al
sentido estricto, contiene una Importante comprobacién estadistica de B8us
Afirmaclonas sobzre el desarrollo de la democracia en México. Lo mismo para el
estudio de Roger Hansen, sobre el desarrolle mexicano, aunque eu punto de vista es
mie econdmico.
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frecuencia se obtuvieron respuestas en el sentido de gque muchos
dijeron seguir el desarrollo de las campafas electorales. Sin embargo,
el nivel de informacién de la gente es el mis bajo de todos los paises
estudiados, pues el porcentaje de personas que recordaron a los
candidatos més recientes fue muy bajo. Esto ademas tiene que ver con
el hecho de que 1los mexicanes son los que demostraron tener mas
aspiraciones y ambiciones. En otro capitulo, confirman la tendencia de
los mexicanos a tener un alto nivel de interés en la politica, y de
orgulle hacia ciertas instituciones, en comparacién con Alemania e
Italia, aunque el orgullo de los norteamericanos es mayor gque el
nuestro por «casi 50 puntos. En este sentido, los ideales
revolucionarios parecfan ser con los gque la gente mis identificaba en
ese momento, aungue Gnicamente un poco mas de la mitad era capaz de
mencionar una de las metas de la Revolucién. Por otro lado, mis del 60
por ciento, sostenfan gue se continuaba trabajando por conseguir las
métas establecidas por la Revolucién., El contraste de todo esto, es

que la mayoria de los mexicanos carecen de informacién.

De dicha forma, 1los mexicanos expresaron, después de 1los
norteamericanos y los brita&nicos, una mayor adherencia a las formas de
participacisén demoecritica. Aungue, Almond y Verba, encuentran que les
mecanfismos de participacién en México, y mis aln en las pequeiias
localidades, est&n fuertemente controlados y en la mayoria de los
casos también estin centralizados. Una socliedad democritica se
caracteriza porque la gente apoya la participacién. En México, eso
pasaba, el problema es que la participacién real de los ciudadanos en

la toma de decisiones es limitada. Cuando esto ocurre, es que hay un



conflicto entre los principios democréticos y 1la préactica de 1la
democracia, "el resultado de eso es el cinismo"!, Hay indiferencia de
los ciudadanos con respecto a la politica. Otro hallazgo importante de
Almond y su colega, es que el sentido de eficacia de la participacién
entre los ciudadanos mexicanos, es mas alto con respecto a los

goblernos locales, que en torno al gobierno federal.

Ahora analicemos los resultados sobre confianza politica, que
Almond y Verba reportaron en su encuesta. Como ya lo hemos mencionado,
ellos no se refieren a esta categorfa con ese nombre, sino que 1la
dividen en dos partes. La primera es sobre los afectos a los outputs,
es decir lo que la gente espera, acerca de las decisiones del goblerno
¥ c¢bmo las recibe. En segundo lugar la cooperacién civica, que en este
caso la relacionamos con 1la confianza interpersonal. En esto
encontraron, junto con el caso de Italia, una alta alienacién. Por
ejemplo, el porcentaje” de 1los mexicanos gue esperaban un igual
tratamiento por parte de la burocracia, era el m&s bajo de todos los
paises, 42 por clento. Mientas que el porcentaje de norteamericanocs
gue esperaban lo mismo ascendia a 83 por clento. Por su lado, un 50
por ciento no esperaba un igual tratamiento. Cuando esto se referia a
la policia, el porcentaje de confiados bajaba aun mis para colocarse
en un 32 por ciento. En contraste, en los deméds paises la confianza
hacia los policfas aumentaba, mds gque 1la confianza haecia 1la
burocracia. Cuando ego se hizo por niveles de educacién, la confianza
aumentaba entre los m&s educados, y bajaba al extremo entre los menos

educados. La explicacién de Almond y su colega es que en México, como

‘Almond y Verba, "The Civiec...", op. Cit. p. 179.
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en Italia, ha existido una larga experiencia de corrupcién entre las
autoridades, de discriminacién hacia los grupos bajos, y de no atender
las demandas de muchos. Todo esto genera desconfianza entre la gente.
Por otro lado, tenemos que un 61 por ciento de mexicanos nunca habla
de politica con otra gente, mientras que el 38 por clento algunas
veces habla de politica con otras personas, esto es un indiclo de

desconfianza y desinformacién.

En México se pueden encontrar tres cosas principales para dichos
investigadores, en primer 1lugar, que contiene elementos de las
democracias mis desarrolladas, el problema es gue entre la gente no
hay un sentimiento de que pueda expresar sus opiniones libremente. En
segundo 1lugar que, los mexicanos son ciudadanos que anhelan o
ambicionan algo en la vida, pero de ellos por 10 menos una cuarta
parte tienen niveles educativos bajos, menos de la primaria, y son los
qJe mis carecen de informacién. En tercer lugar que existe un alto

apoyo al sistema politico en general.

Esta investigacién, como ya lo hemos dicho, no carecié de fuertes
criticas. La novedosa forma para los estudios comparativos, tomando 1la
cultura politica como base, no fue aceptada en todas sus partes. En
primer lugar, se critict el concepto de democracia que usaban Almond y
su colega, pues se introducia un sesgo valorativo gue distorsionaba el
anélisis, les dijeron. En segundo lugar, muchos consideraban que las
culturas tienen una formacién histérica, misma que los autores de The
civic Culture no tomaban en cuenta. En tercer lugar, los marxistas no

se quedaron fuera de las criticas, y sehalaron como la principal
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deficiencia del estudio de Almond y Verba, la incapacidad por analizar
a las sociedades vistas desde su estructura de clases sociales. En
México, como en algunos otros paises incluidos en la investigacién,
hubo también criticos que se concentraron en puntos mis especificos,
como la traduccién del cuestionario, o que la muestra usada era
principalmente urbana en un momento en que el pais no dejaba de ser
rural. Sin embarge, esto no fue motivo para no reconocer la
investigacién de Gabriel Almond y Sidney Verba, como pionera en esta

rama de la ciencia politica.

Los trabajos de Robert Scott sobre México son muy extensos. En

uno de ellos®

toma los datos reportados por Almond y su colega, y hace
un analisis sobre nuestro caso, mas puntual que el hecho por estos
dos, tomando en cuenta elementos histéricos que influyen, segGn Scott,
en la formacién de la cultura politica mexicana. En este trabajo,
concluye gque México se ha movido desde antes de 1910, en una cultura
politica parroquial-sGbdite, sin embargo, hasta el momento de su
anilisis, coexistifan ya los tres tipos de cultura descritos por Almond
y Verba, y mantenfan una relacién con la estructura politico mucho mis

compleja que en cualquier otro momento.

Observaba un sistema politico capaz de mantener estabilidad,
sosteniendo cierta autonomia local e institucional de los grupoes
participantes. Para esto influlan la herencia autoritaria de los

espafioles, y la tradicién valorativa heredada de la Revolucién, con lo

55cott, Robert. "Mexico: The Stablished Revolution", en Political cCulture and
Political Development. Luclen Pye y Sidney Verba (Eds.) Princeton University Press,
Princeton, 1966.
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que se aceptaba la autoridad gubernamental. Sin embaxgo, ahora 1los
valores estaban en transformacién, debido al avance de la modernidad,
y habia un enfrentamiento con los principios tradicionales, esto

produciria un cambio permanente de la cultura polftica en Mé&xico.

Como Robert Scott toma los datos de Almond y Verba para su
estudio, no encontraremos afirmaciones distintas a las de ellos sobre
el problema de la confianza politica. Una alta desconfianza unida a un
sentido de participacién positivo, peroc sujeto a ciertos mecanismos,
que producen baja motivacién para la participacién. En este caso, es
preciso notar que Scott destaca la existencia de otras formas de

participacién que no estan dentro de las formales.

En México, existe una alta desconfianza entre los politicos y sus
politicas, concluyen también Fagen y Tuohy® en su estudio desarrollado
en Jalapa. Sin embargo, su descubrimiento més importante es que este
sentido de desconfianza estd desarrollado de forma casi uniforme entre
las variables de sexo, edad, clage social, y niveles educativos,
aunque tiende a ser mas marcado entre aguellas personas de clase mis
baja. Por ejemplo cuando se les preguntd a los informantes, que cuil
serfa para ellos el trato que recibirfan si fueran detenides por un
policia, tGnicamente una tercera parte dijo que el trato seria justo,
mientras que el resto dijo gque seria injusto, y esta respuesta se

incrementaba a medida que c.:':pa el nivel ecconémico.

‘Faqen, Richard, Tuchy, Willlam. Politics and Privilege in a Mexican City., Stanford
University Presa. Stanford, 1972,
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. En esta misma investigacién, Fagen y su colega se encontraron con
que la mayoria de los entrevistados, considerdé que la clase alta
recibe mejor trato de los funcionarios pfiblicos. Adem&s la mayoria de
la gente estd consciente de la concentracién del poder en México,
aunque también dudan que esa concentracién sea en beneficio de 1la
socliedad. Estas so|:| actitudes de desconfianza hacia las autoridades

fundamentalmente.

En el caso del estudic de Kahl?, tenemos que los principales
hallazgos con relacién a la confianza politica apuntan también hacia
un sentido negativo de confianza. En particular, hay una baja
confianza interpersonal, pues el 85 por <clento de 1los que
raspondieron, afirmaron no confiar en la dem&s gente. Ademds qu: el
hecho de ayudar a otros no quiere decir que se haga porque es bueno,
sino que se obtiene algo a cambio, © "es buen negocio".

El estudio de Rafael Segovia publicado en 1979, contiene varias
evidencias sobre el caso de la confianza politica. Ciasificando 1la
mayoria de los fenémenos de desconfianza dentro de 1los rasgos
autoritarios, Segovia encuentra una alta falta de confianza en los
partidos que, segGn los respondentes, tienen que ser gujiades por e}
gobierno. Ademds de que la mayoria dijo que son necesarios, pero
también mencionaron no tener interés en ingresar a algdn partidoe

politico.

7th1, Joseph. The Neasurement of Modernism. University of Texas Prees, Austin,
1968.
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Por otro lado, como el individuo no estS seguroe de obtener una
respuesta positiva de los demés, se abstiene de iniciar cualquier
accidn, que puede fracasar y colocarlo en una posicién negativa frente
a las autoridades. Es decir, no hay confianza interpersonal, esto es
importante pues, come lo habiamos visto cuando analizamos 1los
comentarios de Almond y Verba, este tipo de confianza crea los lazos
que permiten construlr agrupaciones intermedias sélidas que defiendan

y representen los intereses de los individuos.

De esta forma, los nifios mexicanos estudiados por Rafael Segovia
presentan, segdn sus propias conclusiones, una forma de pensar
individualista, ademds de que aceptan la concentracién del poder en wun
s6lo hombre. Por otro lado su confianza en la ley Yy en los demds es
negativa. Esto quiere decir, que "el autoritarismo y la ineficacia son
actitudes dominantes entre los nifios mexicanos escolarizados"®.

Pasemos ahora brevemente al estudio de Wayne Cornelius sobre los
inmigrantes pobres en la ciudad de México’. En &1 encuentra gque la
mayoria de los entrevistados crefa que se podia confiar en que el
gobierno federal haria lo correcto la mayor parte del tiempo, aunque
esta confianza bajaba en el caso de los goblernos locales. Cornelius
atribuye esta creencia, a la habilidad del gobierno para identificarse
con los ideales de la Revolucién. Ademds esos entrevistados también
consideraban que el gobierno y el PRI influian en el bienestar del

pais, aungue en la mayoria de 1los casos no lo hacian en el del

as:;;nvu. Qp. Cit. p. 130,
Cornellus, Wayne. Los inmigrantes pobres en la ciudad de México, y la politica.
1975. FCE, México, 1980. pp. 60 y as.
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entrevistads. Al mismo tiempo estos dos sujetos eran la fuente

principal de las obras sociales.

. Cornelius, en su estudio sobre los inmigrantes de la ciudad de
México, descubre que el inmigrante medio “cree en la legitimidad de
las estructuras de autoridad existentes, y por 1lo general las
apoya"!?, Entre las respuestas mis comunes de apoyo al gobierno,
tenemos que algunos dicen que ayuda a los pobres, gue el pais
progresa, que el gobierno hace obras sociales, y que da mwuchas
libertades a los ciudadanos. Ademds hay otros que sostienen que el
sistema es bueno, pero los funcionarios y los politices son los
wcorrompidos". Sin embargo, 1la gente entrevistada no lograba
distinguir las acciones realizadas por el gobierno y lo gque hacla el

PRI.

Por otro lado, entre las comunidades de inmigrantes, Cornelius
ancuentra que hay pequefios grupos que no apoyan al régimen, y entre
sus actitudes mas significativas tenemos que tienden a dar su aroyo
principalmente al PAN, con lo que se demuestra gque este partide
obtiene apoyo de todas las clases sociales. El apoyo a los partidos
restantes es muy bajo, pues se les consideraba "apéndices" del
gobierno. De esta forma, se demostraba, segGn Cornelius, que la
creencia de que los inmigrantes tenderfan a apoyar mis a la oposicién
por sus condiciones de vida, que las enfrentarfan al gobierno, no era
cierta, pues la mayorfia de los inmigrantes apoyaba al PRI. Aunque

podria haber un cambio en esto, pues los hijos de los inmigrantes
10

Cornelius, "Los inmigrantes...”. Op. Cit. p. 62.
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tendian a tener una movilidad social mayor, y a apoyar menos al PRI

gue como lo haclan sus padres.

Asi, explica Wayne Cornelius, los inmigrantes apoyan mis al
gobierno, que lo gue hacian los veracruzanos en el estudio de Fagen y
Tuohy, porque tienen un acceso mids rdpido y eficaz a las burocraclas
gubernamentales y al PRI, ademds de que estas burocracias centrales
tienen wm&s recursos que cualquier otra en el pais. Es asi como
demuestra en lo general, la hipétesis de que quienes reciben 1los
mejores servicios, tienden a apoyar mds al goblerno, aunque hay grupos
que no lo hacen debido a que tienen otros motivos para desviar su

apoyo.

Ahora revisemos el trabajo de Carlos Salinas!!. En el caso del
apoyo al sistema politico, sus descubrimientos son importantes. Es
p;eciso seflalar, que hemos tomado este texto y el de Cornelius come
dos investigaciones que en parte son complementarias. Por un lado,
porque Cornelius estﬁdia a los habitantes pobres de una zona urbana,
como es la ciudad de México. Por el otro, Salinas analiza tres
comunidades rurales, los dos bajo una misma idea y un cuestionario
similar pero adaptade a las condiciones particulares de los grupos
estudiados, incluso podemos hacer comparaciones, como lo hace este
Gltimo autor, sobre las diferencias de comportamiento entre urbanos y
rurales, teniendo ciertos cuidados por la naturaleza misma de los dos

estudios.

Hgalinas de Gortarl, Carlos. Produccidn y participacidn politica en el campo. UNARM,
México, 1982. Ver principalmente el capituloc 5.



114

Carlos Salinas descubre gque los campesinos son mucho mas
desconfiados en el gobierno, gque 1los habitantes de zonas urbanas.
También sefiala la asoclacién mencionada por les entrevistados, entre
las acciones del PRI y del gobierno. A pesar de que los campesinos
confian menos en el gobierno, tienden a confiar mas en el PRI, pues un
porcentaje mids alto que el de los urbanos, considerd que el PR! los ha
ayudado de alguna forma en el mejoramiento de su vida. Del mismo modo,
las criticas hacia los funcionarios no son menores que entre el grupo
de urbanos, pues la mayoria de 1los campesinos sostuvo que esos

Gnicamente ven por sus intereses.

En cierta forma, la mayor desconfianza al gobierno entre los
campesinos, puede tener su origen en gue la deficiencia de los
servicios gue ese gobierno proporciona es mayor en las comunldades
campesinas que en las urbes. Por otro lado, Salinas sostiene que 1la
erosién en la confianza politica, es mis wmarcada mientras més tiempo
se vive en la ciudad. Concluye esto al hacer la comparacién entre 1la
confianza en el gobierno, en términos generales, que tienen los

inmigrantes y los campesinos.

Por ejemplo, en la encuesta de Cornelius, un 53.8 por clento tuve
contestaciones favorables hacia el gobierno, mientras que un 73 por
ciento de los campesinos hizo lo mismo. En el caso del apoyo a las
instituciones, el 53.5 por ciento de los campesinos entrevistados las
apoy6, mientras gque s6lo el 42.6 por ciento de 1los inmigrantes 1o

hizo.
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Siguiendo en algunas partes la metodologia propuesta por Wayne
Cornelius y Ann Craig, hemos visto algunas encuestas anteriores a 1980
sobre el tema de confianza, unas revisadas ya por estos
investigadores, y otras que hemos incluido nosotros. Una conclusién
general en el caso de la confianza, es que existe alta desconfianza
hacia los politicos y sus politicas, y una confianza mis o menos alta
con respecto al régimen. El problema que se demostrd més atractivo
para la mayoria de los investigadores en este caso, era saber por qué
los mexicanos se comportaban de esa forma. Cusdl era el motivo por el
que confiaban mds en el régimen gue en los demias objetos de apoyo,
incluso en ella misma. Los nombres que se dieron a este fenémeno
fueron muy variados, por ejemplo Kahl habla de los mexicanos
ambivalentes, Cockcroft, Cornelius y Davis sostienen que es una
discrepancia entre los modelos normativos y descriptivos de 1la
so.ciedad mexicana. Y, come ya lo mencionamos, Almond Yy Verba
encuentran a los mexicanos come leales y demandantes, pero al final
alienados. Por su parte, Segovia no difiere en mucho de estos Giltimos,
pues ademds de coincidir en sus categorias, sostiene que los nifios
mexicanos son participativos, pero se conforman con hacerle dentro de

las vias establecidas para eso.

La mayorfa de estos investigadores encuenéran el motivo del
referrido apoyc al sistema politico, en la adhesién a los ideales de
la Revolucién, y en la persistencia de un sistema autoritario. Esta
identificacién con la Revolucién es mas bien simb&élica, sin embargo,

es uno de los pilares del sistema. Muchos de los informantes afirmaron
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que todo habia mejorado después de la Revolucidn, y la consideraban la
causante de ello. Después de todo, unc de los principales agentes de
socializaclén, la educacién, asi lo habia inculcado a la mayoria de la
gente durante varios afios. Ademds algunos otros elementos gque
conforman los principics del régimen, han sido estudiados por Segovia
bajo el nombre de mitos nacionales (libertad, wunidad nacicnal,
democracia y prejuicios raciales), asi como las actitudes hacia los
héroes nacionales. Sobre el particular dice gue hay diferencias en la
intensidad de aceptacién de 1los mismos, sin embargo 1la sociedad
comparte ampliamente esos mitos. Aunque la creen¢ia en ellos tiende a
ser m4s baja mientras la edad decrece, adem&s de que la influencia de
ellos varia segin la coincidencia con dichos mitos, o la relacién con

cliertos grupos de interés.

Varios investigadores interesados por el caso mexicano, han
encontrado que hay una rtlacién muy fuerte entre apoyo y simbolos. Por
ejemplo, la idea de justicia social, democracia, y los ideales de la
Revolucién Mexicana, han funclonado como simbolos en algln momento de
la vida politica del pais. El problema del juego de los simbolos en
las relaciones afectivas es importante, pues ellos pueden explicar la
aparente contradiccién entre fuerte apoyo al sistema, y en particular
al régimen, y altas tasas de negatividad con respecto a la confianza
en el goblerno. La culpa de los problemas, raramente es atribuida a la
estructura politica, dicen Cornelius y Craig, realmente la mayoria de
las personas cree que el régimen es el mejor para el pais. Como hemos

dicho no creen lo mismo sobre el gobierno.
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Sobre el sentido de autoritarismo imperante dentro del sistema
politico mexicano, tenemos una gran cantidad de estudios, Y due
incluso muches de ellos han partido de las investigaciones revisadas
anteriormente. El1 caso del autoritaricsmo mexicano es diferente al
encontrado en paises como Alemania o Italla, aunque hay algunos
principios que son mds o menos generales. Por ejemplo, gque las
actitudes autoritarias estan mis relacionadas con las personas de mis
bajos recursos. Ademis de que los trabajadores tienden a ser mas

autoritarios!?,
2.- Las encuestas da los ochentas.

Hasta aqui hemos revisado las principales investigacionea sobre
cultura politica en México hasta 1980, y en particular vimes 1o
referente al tema de la confianza politica. Ahora veamos los trabajos
q&e se han hecho desde ese afio, y hasta la actualidad. En realidad,
desde entonces hubo un crecimiento, como dice Ricarde de la Pefia, de
las encuestas, principalmente de opinién, en el pais. Esto se
consolidé a partir de la efervescencia de las elecciones federales de

198813, y fue cosa comGn para las elecciones de 1991.

El problema esencial que encontramos nosotros sobre esas

encuestas, por lo menos para nuestro andlisls, es gue en la mayoria de

12g) astudlo clasico que se ha usado como base del anilisis Sobre el autoritarismo
dal casc mexicano, y varios m&s, es Adorno, Theodor. et al, The Authoritarian
Personalicty, Harper & Brothers, New York, 1950. Hay otros como el de Charles Farris.
“’Authoritarianism’ as a Political Behavior Variable, en The Journal of Politics",
Veol. 18, Ne. 1. pp. 61-82.
‘”Peﬁa, Op. cit. p. 9 y ss.
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los casos tratan de medir Gnicamente opiniones sobre los partidos o en
todo caso contienen preguntas sobre simpatia hacia los mismos, y casi
nunca tienen una bateria de preguntas dirigida a la medicién de 1la
confianza politica, o de cualquier ~tra actitud gque no sean las
preferencias partidistas. Es por que en este caso sdlo
mencionaremos algunas de las encuestas, que nos puedan ayudar en
nuestro afan de observar répidamente el desarrollo de la confianza

politica en el pafs, en particular para los Gltimos afios.

Para una mejor sistematizacién de 1la informacidn que tenemos
sobre las encuestas mas recientes, hemos dividido el analisis de ellas
en tres apartados. En primer lugar, tenemos las encuestas que han
aparecido en periédicos de circulacién nacional, adem&s de algin caso
de encuestas aparecidas en perifdicos locales. Estos trabajos han sido
realizados en la mayoria de los casos, por encargo de las redacciones
de los periddicos, por- iniciativa de grupos de investigacién, por
grupos privados, o por encargo de partidos politicos. En segundo lugar
las encuestas de opinién, aparecidas en el periédico "El Nacional", y
que conforman una serie de trabajos realizados en el Distrito Federal
donde se recogen las opiniones de los ciudadanos, principalmente con
respecto a la politica, y en particular al proceso electoral de 1991.
En tercer lugar, tenemos las encuestas aparecidas en las revistas
"Nexos" y "Este Pals", ya que la mayoria -ia ellas tienen un desarrolle

similar.
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cuapro 11if
Inveatigaciones sobre cultura politica en México (1980-1992)

Enrique Alduncin Abitia. En 1982 dirlgid una encuesta naclonal
sobre los valores de los mexicanos, entrevisté a 3500 personas
en todo el pais, tomando en cuenta sectores urbanos y rurales.

Miguel Bas&fiez. En 1983 hizo una encuesta de 7051 entrevistas,
con cuotas uniformes de 15 grupos ocupacionales, de las 32
entidades de la Repliblica. Entrevists a mujeres y hombres
mayores de 18 afios.

Miguel Bas&fiez. En 1987 aplic6 otra encuesta, ahora de 9032
cuestionarios para 14 grupos ocupacionales, en 70 localidades
de las 32 entidades federativas. Se entrevistaron mujeres y
hombres mayores de 18 afios.

Enrique Alduncin Abitia. En 1987 aplicé una segunda encuesta
nacional sobre los valores de los mexicanos. En ella sigquié la
metedologia de la anterior encuesta, aunque ahora la muestra
incluyd a 3750 ciudadanos de 25 ciudades del pais, con un
cuestionario precodificado.

Zeta y El1 Norte. Aplicaron en mayo de 1989 una serie de
encuestas sobre preferencias partidistas, la que més
relevancia tuvo fue la tercera encuesta, en la que incluyeron
una variable de confianza hacia los partidos y del proceso
electoral. La muestra fue de 555 cuestionarios, en las 4reas
urbanas de los cuatro municipios de Baja California.

CEOP-La Jornada. En junio de 1989 aplicaron una encuesta en
Michoacan, con una muestra de 974 casos, en 33 localidades del
estado, combinande zonas urbanas y rurales.

CEOP~La Jornada. En junio de 1989 realizaron una encuesta en
Baja California, de 999 entrevistas a habitantes de los cuatro
municipios, representando zonas urbanas y rurales, de acuerdo
a ocupacién y sexo.

CEOP-Excélsior. En septiembre de 1989 aplicaron una encuesta
en la via pGblica del Distrito Federal a 1001 personas, de los
cuales 47.5 por ciento fueron menores de 18 afios, Yy 52.5 por
ciento mayores de esas edad.

145e mencionan en el siguiente cuadro, las principales encuestas que han aparecldo
en los medios de difusién. El finico criterio de seleccidn es que de alguna forma
pueden lograr la medicién de algunas varlables actitudinales. Es posible que no se
mencionen algupas encuyestas, el motivo es que no se obtuvieron, © no ayudarfan en
mucho para la medicién de semejantes variables, o no las conocemos.
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CEQP-Excélsior. En noviembre de 1989 fueron a Michoacdn para
aplicar una encuesta en visperas de las elecciones de
presidentes municipales. Estuvieron en 34 localidades
seleccionadas en forma aleatoria, donde levantaron 1079
cuestionarios a mujeres y hombres mayores de 18 afios.

UAH-La Jornada. En diciembre de 1989 aplicaron una encuesta en
Hidalgo, entrevistaron a 489 personas, mujeres y honmbres
mayores de 18 afos, de 40 localidades gue abarcaban los 15
distritos electorales locales.

CEOP. En mayo Y junio de 1590, se levantS§ la Segunda Encuesta
Mundial de Valores, con una muestra de 1531 casos para México,
y se aplicé en 98 localidades del pais.

CEOP. En julio de 1991, se realizé una encuesta con 1614
entrevistas, en 55 localidades del pais.

Ricardo de la Pefia~GEO. Desde abril de 1990 a julio de 1991,
realizé ocho encuestas en el Distrito Federal, con una muestra
general de 800 entrevistados por encuesta, mayores todos de 18
afios.

CEOP~La Jornada. En marzo de 1991, realizaron una encuesta en
Morelos, en las calles de 22 localidades del estado, a 963
mujeres y hombres mayores de 18 afios.

Ricardo de 1la Pefia~GEO. En junio, Jjulio y agosto de 1991
realizé6 dos encuestas en Nuevo Lebén, Yy una en Baja California,
Sonora, Guanajuato, y el Distrito Federal, respectivamente. Su
cardcter fue princlpalmente de opinidén electoral, aunque
incluyd algunos reactivos sobre confianza.

FCPYS8-CONACYT. En Jjunio y Jjulio de 1991 el Seminario de
Investigacién sobre Cultura Politica, de la FCPyS de la UNAM,
con el apoyo financiero del CONACYT, realiz6 una encuesta
nacional con una muestra por cuotas de un total de 2184 casos,
levantados en dos etapas, en la primera se entrevistaron a 636
personas que correspondieron al Distrito Federal y su é&rea
conurbada; y en la segunda etapa el resto de la muestra, gque
corraspondi6é a la provincia. Entrevistaron a mujeres y hombres
mayores de 18 afios.

UAM-CIDE-UNAM. A finales de julio de 1991, investigadores de
estas tres \instituciones, realizaron una encuesta en el
Distrito Federal, con una muestra por conglomerados de 800
cuestionarios a mayores de 18 afos. La aplicacién corridé a
cargo del Gabinete de Estudlos de oOpinién, dirigido por
Ricardo de la Pefa.
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opinién Profesional. En agosto y septiembre de 1991,
realizaron una encuesta en treinta y seis localidades de 1la
Repdblica, correspondientes a veinticinco estados del pais,
con una muestra de cinco mil personas.

Al igual que en el apartado ahterior, nos referiremos
principalmente al tema de la confianza politica. Adem&s es necesario
aclarar que hemos revisado Gnicamente las encuestas que han aparecido
publicadas. Como lo hemos sefialado anteriormente, debido a que el
principal objetivo de la mayoria de estas encuestas, ha sido conocer
las tendencias de preferencias partidistas, incluso m&s como opinién
que como actitud, nos hemos encontrado con el problema de que no todas
presentan resultados concisos, o indicios de gue se haya estudiado o

intentado estwdiar, la confianza politica.

Durante la década de los ochentas, las encuestas en México
tuvieron una mayor aceptacién que en el pasado’®., En diciembre de
1981, Enrique Alduncin Abitia, dirige una encuesta patrocinada pof
Fomento Cultural Banamex, acerca de los valores de los mexicanos. En
ella concluye gue "los sistemas de valores de las personas se
modifican con lentitud"/®., En el caso de la actitud hacla los
politicos, Alduncin encontré en su primer encuesta que el 51 por
ciento de los entrevistados los consideraba capaces, mientras que el
resto no lo hacfa asf{. El1 74 por ciento los consideraba deshonestos,

el 75 por ciento mentirosos, el 69 por ciento irresponsables, el 69

15para una deacripcisdn més puntual de las encuestas que resultan relevantes en
México, acerca de temas soclales, ver Pefla, Op. Clt.

Alduncin Abitia, Enrique. Los valores de los mexicanos. México: sentre la tradicién
y la modernidad. Fomento Cultural Banamex, AC. 1986.
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por ciento pensé gque eran autoritarios 'y el 70“‘pqr ciento que eran

incumplidos.

-En 1985 la revista Nexos publicd un informe sobre la encuesta
hecha por Miguel Baséifiez en 1983, misma que después analizaremos en su
parte de confianza politica, pues el mismo autor la publicé en un
1ibro junto con otra encuesta de 198717, Lo importante es la intencién
de la revista al dar a conocer los resultados de una encuesta sobre
la forma en que piensan los mexlicanos con relacién a 1la politica.

Veamos los resultades de las encuestas de Basé&ifez.

Al hacer una comparacién inicial de sus encuestas, Basifiez afirma
haber encontrado diferencias notables en 1las opiniones de 1los
ciudadanos entrevistados, tanto para las variables de preferencias
partidistas, participacién y confianza. En este Gltimo caso tenemos
que mientras en 1983 un 41.6 por clento y un 35.3 por ciento
calificaron como "bien" o "reqular", respectivamente, al goblerno, en
1987 este Iindice bajé a 29.3 por ciente y 34.6 por ciento. Al mismo
tiempo los que calificaron como "mal" al gobierno fueron un 14 por
clento en el primer afio, y 29.2 por ciento en el segundo. Al verlo por
grupos, tenemos que los mis confiados en el gobierno tanto en 1983
como en 1987 son los politicos, mientras que los m&s desconfiados en
la primer encuesta son los obreros, Yy en la segunda son los
marginados. Es importante hacer notar gue, con la excepcién de los

politicos, en todos los grupos se registré un descenso en la confianza

”Bu&ﬂez, Miguel. El pulso de los sexeniss. 20 afom de crisis en México. Siglo XXI,
Méxica, 1991.



hacia el gobierno. En el caso de los apoyos a los partidos politicos,
en 1983 podemos observar que las preferencias parecen ser mis sélidas
que cuatro afios mds tarde, por lo menos en el caso del PRI. Por
ejemplo, en la primer encuesta un 55 por ciento simpatizaba con el
PRI, y en la segunda sé6lo un 29 por ciento lo hacfa. Las opiniones
sobre el PAN y el PSUM se mantuvieron estables. Obviamente el rubro de

los que no simpatizaban con ninguno aument6é de 26 a 46 por ciento.

En 1985 y 1986, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
realizé dos encuestas en Chihuahua, con la coclabora:ién de 1la
Universidad Auténoma de ciudad Juirez. Los temas relevantes también
fueron de caracter electoral. En 1988 ese mismo grubo de estudio
aplicé una encuesta para conocer las preferencias partidistas en
ocasisn de las elecciones de 1988, aunque poco después la
investigacidén es impugnada por las autoridades de 1la Facultad. Por
es::s mismos afios, se desarrollaron encuestas a nivel regional,
principalmente en estados como Nuevo Ledn, con el periédico ¥El
Norte", "Zeta%" de Baja california, y "A.M." de Leéh. Précticamente fue
en 1988 cuando las encuestas alcanzaron su mayor auge de los Gltimos
afios, pues sirvieron como elementos importantes, tanto para 1la
competencia electoral, como para incrementar la informacién y el

interés de los ciudadanos por la politica.

En 1987 Alduncin hizo la segunda encuesta nacional de valores,

los nuevos elementos con respecto a la encuesta anterior son de mucho
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valor para el desarrollo de la corriente en México!f. sobre 1los
politicos las opiniones desfavorables aumentaron. El 62 por ciento los
consider6é incapaces, el 79 por ciento irresponsables, el 87 por
ciento deshonestos, el 86 por ciento mentirosos; el 74 por ciento los
creyé autoritarios, el 82 por ciento incumplidos. Con respecto al
gobierno, el 71 por ciento lo consideré malo, el 71 por ciento lejano,
el 79 por ciento deshonesto, el 75 por cliento lento, el 81 por ciento

mal administrador, el 75 por ciento irresponsable.

3.- La consolidacién de las encuestas.

Desde 1989, las encunestas ieron ya parte de cualquier proceso
electoral, local o federal. Prueba de ello es que desde este afio, es
que habia por 1o menos una encuesta en casi todos los estados con
elecciones locales. Entre las mis relevantes destacan la realjizada por
los diarios "Zeta" y "Ei1 Norte" en Baja californial?, para saber las
condiclones de apoyo para los candidatos a gobernador. En este
trasajo, un 34 por cliento de los entrevistados, respondié gue si crefa
que se respetaria el voto, un 35 por ciento decia que no, y un 22 por
clento afirmaba que tal vez, aqui el grupo mis desconfiado estaba
entre las mujeres. El indice de los que votarian si en el momento de

la encuesta fueran las elecciones, fue de 84 por clento.

En junio de 1989, el periédico "La Jornada", encargdé al Centro de

Estudios de Opinién Pdblica (CEOP), una encuesta en Michoacdn, para

‘wquuncln Abltia, Enrique. Los valores de los mexicanos. México en tiempos de
cambio. Fomento Cultural Banamex A.C., Mé&xico, 1991.
lg“Encueuta Final~, en Zeta, 16 al 23 de junic de 198%. Baja California, México,
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conocer las actitudes de la gente en visperas de las primeras
elecciones locales de ese afio??. El partido que mas simpatlas presents
fue el PRI, con un 30.7 por .iento de los entrevistados, mientras que
el PRD sélo tuvo 19.7 por ciento, Asi un 67 por ciento dijo que
votaria en la préxima eleccién, y un 33 por ciento no lo haria. En el
reporte, informan sobre la confianza gque la gente tiene con respecto a
la figura presidencial, donde un 37 por ciento tiene una buena opinién
y un 36.3 por ciento tienen una opinién regular. S6lo un 12 por ciento
dijeron tener una mala opinién del presidente. También informan sobre
la opinién favorable o no acerca de asuntos generales. En uno de los
rubros incluyen al gobierno federal, que tiene una opinién favorable
del 24 por ciento, neutra del 38 y desfavora'ble del 19 por ciento. En
e14 caso del gobierno estatal, la desconfianza es mayor, pues
Gnicamente un 16 por cilento conffa en &1, mientras que el 40 por
clento no tiene opinién, y un 27 por ciento desconfié de ese gobierno.

También en junio de 1989, los mismos organismos copatrocinaron
una encuesta en Baja california?’. En su reporte, comparan sus
resultados con los informados por Zeta y El Norte. Aqui un 63.8 por
clento menciond que iba a votar en la préxima eleccién, y un 36.2 no
lo haria. Un 25 por ciento confiaba en que se respetaria el voto, y un
41 por ciento dijo que no. El presidente de la Repliblica es quien
recibié el porcentaje mas alto de opiniones favorables, un 55 por

ciento, mientras qgue el gobierno federal obtuvo un 28 por ciento,

za'n.i:honcln. Encuesta electoral”, en El Perfil de La jornada, La Jornada, martes 27
g? junio de 1989, Méxice, Suplemento.

"Baja Californla. Encuesta electoral”, en El Perfil de La jornada, La Jornada,
viernes 30 de junic de 1983, México, Suplemento.
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mientras que el estatal dnicamente el 25 por ciento. En opiniones
desfavorables, el presidente sélo tuvo 7 por ciento en contra, el
gobierno federal 17 por ciento, y el estatal 19 por ciento en el caso
de las simpatias, con el PAN estaban el 35.6 de los entrevistados, y

con el PRI el 34 por ciento.

También en junio de 1989, la Universidad Auténoma de Puebla??
realizé una encuesta sobre opiniones electorales, aplicado Gnicamente
en el municipio de Puebla, Sin embargo ne se incluyeron preguntas
sobre ninguna otra variable de cultura politica, mi&s que de

preferencias partidistas y de informacién politica.

En septiembre de 1989, Excélsior y el CEOP, aplicaron una
encuesta en el Distrito Federal??. Ellos reportan gue sobre la opinién
acerca de la Camara de Diputados hay un 14 por ciento favorable, un 30
por ciento que tiene una opinién '"regular", y un 32 por ciento con
opinién mala hacia la misma. Por su !-da, el 19 por ciento crefa que
las discusionzs en la CAmara eran vioc. < y peligrosas, y un 25 por
clento que eran normales. También un 49 por ciento decfa que las
discusiones en la Cdmara deberfian de ser mids respetuosas. Por su lado,
un 62 por ciento tenia una opinién buena del presidente, mientras que
un 26 por ciento la tenfa regular, y s6lo un 9 por ciento pensaba mal

del presidente.

22'HunL=LpLu de Puebla; dog de cada tres cludadanos desconoce la fecha de la préxima
eleccién estatal™, an El Perfil de La Jornada, La Jornada, lunes 21 de agostc de
1989, México, Suplemento.

""O:gano electoral de ciudadanos", en Excélsior, lunes 25 y martes 26 de septiembre
de 1989, México.
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En noviembre del mismo afio, el CEOP regresé a Michoacdn para
hacer otra investigacién, ‘ahora con el encargo del periédico
Excélsior?¥, con motivo de las elecciones de fin de afio en ese lugar.
Aqui el ndmero de personas que consideran que el voto seria respetado,
es wmayor gque en otras ocasiones pues un 41 por ciento de los
entrevistados afirmé que si se respetaria, mientras que un 40 por
ciento dijo que no. Del total de informantes, casi el 73 por clento si
pensaba votar, y si el dia de la encuesta fuera la eleccién, casi el
40 por ciento lo haria por el PRI. Sobre la opinién de los cludadanos
hacia el gobierno, tenemos que poco mas del 56 por ciento tenian
opiniones favorables de los presidentes municipales salientes, y casi
un 44 por ciento estaban en contra de ellos. Para el gobernador un
62.8 por ciento pensaba bien de é&l, y un 37.2 por ciento mal, es
importante sefialar que el 69.6 por clento de los entrevistados estaba
en contra de las formas de protesta como la toma de palacios
mu}miclpales, de los servicios que el gobierno presta, Gnicamente la
policfa tuve opiniones desfaverables. Ahora simpatizaban con Carlos
Salinas el 44.4 por ciento, y por Cédrdenas el 42 por clento. En junio
de ese mismo afio, 55 por ciento habfia dicho apoyar a Cardenas, y el

32.6 por ciento a Carlos Salinas.

En la encuesta de diciembre de 1989, realizada por la Universidad
Auténoma de Hidalgo y publicada por La Jornada??, nuevamente hay un

ntimero m&s o menos grande de personas que confian en que el voto se

Z‘Buuﬂez, Miguel. Alduncin, Enrique. *Michoacin: 39.6V votarfa por el PRI", en
Excéleior, 29 de noviembre de 1989, México.

:'Vatgal Gonzdlez, Pablo. Gutlérrez Mejfa, Irma. Encuesta, en La Jornada, viernes 19
de enero de 1990. México.
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respetard en las préximas elecciones, un 37 por ciento, contra un 36
por ciento que cree lo contrario. Con respecto al gobernador, el 42
por ciento consider6 que "si habfa hecho obras", mientras que un 30
por ciento dijo gue si las habla hecho pero que no se notaban,
mientras gque un 24 por ciento dijo que "no habia hecho nada". Por su
lado un 48 por ciento de los entrevistados votaria por el PRI, 15 por

ciento por el PAN, y 106 por ciento por el PRD.

En noviembre de 1990, se escenific6d un fructifero debate entre
encuestadores, a partir de las cifras obtenidas en sus respectivas
investigaciones, acerca de las opiniones de los cjiudadanos sobre las
elecciones en el estado de México. Como fueron encuestas cuyas
caracteristicas eran para medir tendencias electorales, fGnicamente
mencionaremos los altibajos de dicho debate. Las tres encuestas
realizadas fueron las siguientes, una encargada por el PRI a
Investigaciones Sobre Opinién PaGblica (ISOP), otra por la presidencia
de la RepGblica a Opinién Profesional (OP), y dos hechas por el CEOP
de Miguel Bas&fiez, una en octubre y otra el dia de la eleccién. Las
tres coincidieron en asignar al PRI una posible mayorfia en las
elecciones de ese afio en dicha entidad, con porcentajes que iban del
58 por ciento al 62 por clento, sin abstencién, sobre los demés
partidos. La discrepancia estuvo en la asignacién de los indecisos,
poblacién que iba del 31 al 49 por ciento en las tres encuestas, a uno
u otro partido. Esto susecité varias paginas periodisticas de
comentarios y debate, ademds de programas de radio y televisién, hasta
la aparicién de suplementos completos en los periédicos, como el de

Ivadn Zavala, sefialando y precisando errores, y cuestionando algunos de



129

los métodos de investigacién de 1las encuestas mencionadas, o de
algunos de los propios investigadores como Miguel Basafiez defendiendo

sus encuestas y resultados.

4.~ Las Gltimas encuestas.

En marzo de 1991, el CEOQOP realizé en Morelos una encuesta gue méis
tarde publicé La Jornada?®. En este caso, un 49 por ciento votarfa por
el PRI en la eleccién para diputados, y un 52 por ciento por los
candidatos de ese partido para presidentes municipales. Nuevamente la
policia recibié 1a mis baja calificacién entre los servicios que
presta el gobierno. Esta encuesta incluyd preguntas sobre el Pronasol,
mismo al que un 62 por ciento de la gente considerd como bueno. Por
otro lado, los entrevistados consideraron que el gobiernoc tiene poco
&xito en la resolucién de problemas como la vivienda, el control de
precios, el trabajo, nivel de vida y corrupcién. Sobre las opiniones
de personajes politicos, el presidente y el gobernador recibieron los
mayores porcentajes de opiniones favorables, 66 y 60 por ciento
respectivamente. Entre los presidentes municipales, las opiniones se

dividen en tres partes casi iguales, entre buenas, regulares y malas.

En junio y julio de 1991, el Seminario de Investigacién sobre
Cultura Politica, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la UNAM, con el apoysc del CONACYT, realizé una encuesta con una

muestra nacional de 2184 casos. Los detalles de la investigacién, y

ZE'Elnccionan en Morelos®, en El Perfil de La jornada, La Jornada, dominga 17 de
marzo de 1991, México, Suplemento.
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resultados en su parte general, asi'como en la de confianza politica
ser&n el tema del siguiente cébifulo,“ﬁbr lo que no abordaremos aqui

este trabajo.

Los meses previos a las elecciones federales de agosto de 1991,
fueron escenario de varias encuestas de opinién electoral. Entre ellas
destacan tres por su importancia en el debate. La primera fue una
realizada por el Instituto Mexicano de Opinidén PGblica (IMOP), cuyo
presidente era dirigente del Partido Socialdemécrata, y que daba una
ventaja de 44.8 por ciento al PRI sobre los demés partidos. Asimismo,
sefialaba que la confianza manifestada hacia el presidente fue que el
10 por ciento tenia mucha confianza, el 31 por clento regular, el 40
por ciento poca confianza, y el 19 por ciento nada de confianza,
porcaentajes similares consideraron lo mismo en el sentide de que se
habian cumplido o no las promesas del presidente. Por su parte el 50
por ciento cogsideté que habria fraude en las elecciones. La segunda
fue por encargo del PRI a cuatro organizaciones independientes,
Investigaciones Sobre Opinién Pablica, Covarrubias y Aasociados,
Instituto Mexicano de Opinién y Publicidad (Gallup México), Yy
Decisiones Integrales. En dichas-encuestas, realizadas en todo el pais
antes del anuncic de candidatos, el PRI obtendria un 61 por ciento de
la votacién, el PAN el 20 por ciento y el PRD el 10 por ciento. En

esta encuesta no se informdé de preguntas sobre confianza politica.

Regaltan también las encuestas aesarrolladas por Gallup de México
antes y durante las elecciones, patrocinadas por Televisa. Es

relevante el hecho de due se hayan realizado - las llamadas "exit
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polls', donde se encuesta a los votantes al momento de salir de las
casillas receptoras de votos, con lo gue se pueden saber de las
tendencias de votacién la misma tarde de las elecciones. Sin embargo
estas encuestas sufrieron varias descalificaciones por parte de grupos
que se vefan afectados cen los primeros informes de los estudios, y
por otros grupos que estaban en contra de gquienes patrocinaron

semejantes investigaciones.

Una encuesta un poco mds cercana al tema de la cultura politica,
fue aplicada por el Grupo Interunidades de Estudios Electorales de la
UAM, Jjunto con investigadores del CIDE y de la UNAM. La tesis
principal derivada por los investigadores, de los resultados de 1la
encuesta, fue derribada por los resultados electorales. En uno de los
posibles escenarios, se decia gue si el PRI ganaba serfa por el alto
abstencionismo, sin embargo el PRI gandé con un abstencionismo
realmente mas bajo que en los Gltimos afios. Como el informe de estos
resultados fue por grupos de preferencias partidistas, podemocs darnos
cuenta que los mis desconfiados en casi todos los aspectos son los
parredistas, mientras que los panistas tienden a ser mids moderados en
su desconfianza, sin embargo los dos grupos consideraban que habria
democracia hasta que el PRI perdiera la presidencia, ademis de que
tanto panistas como priistas, se manifestaban de una forma similar en

sus opiniones con respecto a las ideas de elecciones y democracia.

Ahora pasemos al siguiente grupo de encuestas. El director del
Gabinete de Estudios de Opinién, Ricardo de la Pefa, se dic a la tarea

de realizar una serie de ocho encuestas bimestrales en el Distrito
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Federal, de abril de 1990 a julio de 1991, "sobre opinién ptGblica y
cultura politica"27. Ademis de otras de carActer postelectoral en la
misma entidad, y varias mis preelectorales y postelectorales en
diferentes estados con procesos electorales también en 1991. Veamos

rapidamente los hallazgos de Ricardo de la Pefia.

En su primera encuesta, de abril de 1990, encontré que Gnicamente
una de cada slete personas consideré mala la labor presidencial de
Carlos Salinas. Adem&s la opinién favorable al presidente aumenta al
incrementarse los niveles de educacién. Asimisme, cuando se pregunté
sobre cudl es el principal apoyo del goblerno, casi el 50 por clento
opiné que era la sociedad, mientras que otros grupos considerables,
localizaron como apoyos fundamentales a los :nnresarios y los Estados

Unidos.

En la segunda encudsta, realizada en junio del mismo afio, Ricardo
de la Pefia descubrié que el apoyo hacla el presidente se habla
incrementado, pues ahora era wmayor el nGmero de personas que
consideraba buena la labor del Ejecutivo, y menor el nGmero de guienes
la consideraban mala o regular. Con respecto a las elecciones, fue muy
grande el grupo de aquéllos que desconfiaban de las elecciones, el
n@mero aumentaba a medida gque las preferencias se inclinaban hacia la
oposicién. Ademids mis de la mitad de los ahora entrevistados,
desvalorizaron la capacidad transformadora de su voto. Por otro lado,

la opinién sobre 1las acclones m&s relevantes del gobierno,

27183 ancuestas aparecieron publicadas en el Suplemento “Politica" de El Naclonai.
Los dias son: 10 de mayo; 5 de julio; 20 de septiembre; y 13 de diciembre de 1991. 7
de marzo; 2 de mayo; 27 de junio; 25 de julio.
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privatizacién de bancos, libre comercio, etc., recibieron apoyos de
més del 50 por ciento de los entrevistados, en promedio, pues el apoyo
disminuia, a medida en que las preferencias partidistas se dirigfan a
la oposicién, en particular al PRD, pues incluso hubo ocasiones en que
los panistas apoyaron mas acciones como la privatizacién de bancos y
el apoyo a la inversidén extranjera, que los mismos prifstas. Por
dltimo, los entrevistados creyeron que el principal objetivo que
deberia de tener el gobierno era ir contra la inflacién, democracla y

mantener las libertades, ademds de la estabilidad.

Al aplicar la tercera encuesta, en agosto de 1990, relacionada
con la ecologia, encontrd que el apoyo al presidente se mantenia alto,
al mismo tiempo el porcentaje de las personas gue creyeron gque el
presidente se preocupaba por el bienestar nacional fue de 67.6,
mientras que el 27.5 por ciento opiné lo contrario. Por su lado el
ntimero de quienes desconfian del respeto al voto se elevé con respecto
a la encuesta anterior, al pasar al 74.8 por ciento. Ademis al
preguntar sus opiniones sobre el Pronasol, hubo una mayoria que tuvo

una buena opinién sobre el programa.

En la cuarta encuesta, aplicada en noviembre de 1990 vy
relacionada con la Revolucién Mexicana, reportd que el ntmero de
personas que consideraron la accidén del presidente come buena, bajé
con respecto a la encuesta anterior, a un 40 por ciento. La mayor
parte de los entrevistados, mencioné que los logros en cuanto a la
democracia, son m&s bien precarios, adem&s un porcentaje mayor al 65

por ciento consider$ gue las metas de la Revolucién no se han cumplido



Y que el gobjerno no muestra fidelidad ‘a. los principies de 1la
Revolucién. El nfimero de desconfiados en el respeto al vote se mantuve

estable.

La quinta encuesta fue realizada en febrero de 1991, En ella se
encontréd gue el ntGmero de personas gue creen gque el voto seria
respetado en las préximas elecciones, fue mayor al de quienes
desconfiaban de ello. Por otro lado, la mala opinién del presidente en
la encuesta anterior, se vio disminuida en esta encuesta, al aumentar

la buena opinién en mis de diez puntos porcentuales.

En la sexta encuesta, de abril de 1991, Ricardo de la Pefia
reporté que en contraste con las encuestas anteriores, la opinién con
respecto al voto fue mis favorable, pues la mitad de los entrevistados
considers gue su voto era importante. Nuevamente el nimero de personas
que cfeyﬁ qué el voto deria respetado, se mantuvo un poco arriba de
aquéllos que piensan que no serfa asi. Otra vez esta tendencia aumenta
en favor de los simpatizantes del PRI, y disminuye en el caso de 1la

oposicién.

Al aplicar su séptima encuesta, en junio de 1991, se descubrié
que el apoyo a la gestién del presidente de la Republica, es mayor con
respecto a las anteriores encuestas, pues ahora se colocé en un 60 por
ciento. Por otro lado, el ntimero de las personas que le dan mayor
importancia al voto, aumenté y esto sucedié mds entre los que tienen

niveles de escolaridad mayores. Asimisme, el porcentaje de aquéllos
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que creen que el voto se va a respetar en la prdxima eleccidn, es

mayor a los reportados en las investigaciones pasadas.

En la octava encuesta de Ricardo de la Pefa, de julio de 1991, se
encontré gue los apoyos a las acciones del gobierno tienen indices
altos, y van desde el 58.7 por ciento al apoyoc a la inversién
extranjera, hasta el 97.4 por ciento que estuvo de acuerdo con las
politicas ecolégicas. En esta Gltima encuesta la labor del presidente
tuvo un respaldo mayor que cualquier otro objeto de apoyo. Por otro
lade la mitad de los entrevistados, menciond la creencia de que el
voto seria respetado en la Gltimas zlecciones. La otra parte del grupo

pensé que no se respetarfa.

Posteriormente a estas encuestas, el Gabinete de Estudios de
opinién realizé otras encuestas con un cardcter electoral y de
altances Gnicamente locales. Fueron dos en Nuevo Leén, y una en Baja

california, Sonora, Guanajuato, y el Distrito Federal.

Entre ellas, hube una encuesta preelectoral en el Distrito
Faderal en julio de 1991, en la cual once de cada veinte entrevistados
considerd la gestién del presidente como buena o muy buena, mientras
que una tercera parte creyd que era regular, el resto la calific6 de
mala, Al igual que en otros lugares entre las principales acciones del
gobierno que son apoyadas, estdn las politicas de contaminacién y
Solidaridad, gue se colecan en los niveles mis altes. Por otro lado

las politicas econémicas son menos favorecidas por los informantes.
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En el casoc de sus encuestas electorales hay elementos que pueden
servir en nuestro recorrido, a través de la investigacién empirica
nacional. En la encuesta preelectoral de Nuevo Ledén, de junio de 1991,
encontrd que por lo menos nueve de cada diez entrevistados tenfan una
opinién favorable del presidente de la Repdblica, este apoyo estaba
distribuido mis © menos uniformemente entre la poblacién. E1 mismo
apoyo tlenen 1las acciones gubernamentales come el combate a la
contaminacién o Solidaridad, mientras que las politicas econémicas
tienen, segdn la encuesta de De la Pefia, un apoyo de cuatro quintas
partes de la poblacién. Por su lado el Tratado de Libre Comercio y la
inversién extranjera, son apoyadas por seis de cada diez informantes.
Ademds, un 62 por cliento cree en el respeto al voto y un 33 por ciento

no lo hace.

Para Baja California, realizé una encuesta en julio de 1991,
obtuvoe gque cuatro de Tcada cinco entrevistados apoyaban 1la labor
presidencial. Adem&s apoyan fuertemente las politicas ecolégicas,
mientras que las econ6micas no tienen tanto apoyo. Con respecto al
gobierno panista de la entidad, el apoyo es muy fuerte, incluso hubo
quienes afirmaron que el estado habia mejorado desde la entrada del
PAN al gobierno. Por su lado, el nGmero de quienes conffan en el
respeto al sufragio, es el mayor de todas las encuestas gue mencionan
esta variable, pues alcanza el 68 por ciento de los entrevistados,
mientras que los desconfiados son apenas el 17 por ciento de 1los
mismos. Casi el mismo nGmero de confiados cree en la importancia del
voto, mientras que Gnicamente el 6 y el 7 por ciento creen nada o poco

en el voto.
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La siguiente encuesta fue, al igual que la anterior, en julio de
1991 en Sonora. El 82.4 por ciento de los entrevistados tuvo una
opinién muy buena o buena de la labor del presidente. En el caso del
gobernador esta opinién cae al 80 por ciento, aunque los que creen que
la gestién es regular son un nGmerec significativo, el 28 por ciento.
En el caso de la confianza en el respeto al sufragio el nivel es alto,

61 por ciento, aunque los desconfiados son el 22 por ciento.

El siguiente estado fue Guanajuatc y la encuesta se aplic6é en el
mes de Jjulio. E1 apoyo hacia el presidente baja mds que en otros
estados, pues (Gnicamente tres de cada cuatro entrevistados fueron los
que consideraron buena o muy buena su labor. En el casoc del
gobernador, las opiniones generalizadas se colocaron en el rubro de
"regular". Por su lado, cerca del 70 por ciento creyd que el voto

seria respetado en la siguiente eleccién.

Otra encuesta fue realizada en Nuevo Leén, como segunda encuesta
preelectoral en agosto de 1991. En ella encontré que la confianza en
el presidente decayé un poco desde la Gltima encuesta, aplicada en
junio. En el caso del nuevo gobierno neoleonés de Sécrates Rizzo,
cuatro de cada cinco esperan que sea bueno, mientras que nueve de cada
diez informantes afirman que ser& bueno. Tres cuartas partes de los
entrevistados creen que el voto se respetSd en las pasadas elecciones
locales, siendo los mis desconfiados al respecto los perredistas y en

menor medida los panistas.
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Hasta ahora vimos las encuestas realizadas por ciertos grupos y
que enriquecieron el debate nacional. Por filtimo revisemos répidamente
las encuestas de Nexos y Este Pais. Como lo dijimos, en 1985 aparecid
el informe de Iv&n Zavala sobre una encuesta aplicada un afio antes,
sobre los valores de los jévenes. En septiembre de 1988 Miguel Basifiez
y Enrique Alduncin reportaron los resultados de una encuesta,
aparentemente es la segunda encuesta de Alduncin, ya mencionada, pero
ahora trabajan sus resultados en el caso de confianza. El personaje
que tiene la mayor conflanza entre la poblaclén es el doctor, seguido
por el profesor universitario, el maestro y el sacerdote. El
presidente de la RepGblica se ceoloca en el lugar 15, los gobernadores
en el 23, los burdcratas en el 25, el diputado en el 26, el politico
en el 28 y la policia en el 29,

La siguiente encuesta reportada fue en abril de 1989, donde
mencionan una encuesta de "Prospectiva Estratégica A.C." y analizan a
los abstencionistas. La opinién sobre el gobierno entre los
abstencionistas es peor que entre el grupo de los votantes, pues in 48
por ciento de abstencionistas creen gue el goblerno es regular. Ademis
tanto abstencionistas como votantes no creen en la policia. En junio
del mismo aflo, aparecidé otro fragmento de esta encuesta, donde 1la
opinién de obreros, campesinos y marginados sobre el presidente es
esencialmente regular y mala, el porcentaje de guienes piensan bien
del presidente es muy bajo, pero son los campesinos los que mejor
opinién tienen de &1, Ademds, la opini6én que los tres grupos tienen

scbre la policia es mala.
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En octubre de 1991, la seccisn "Encuestalia" de Nexos informé de
una encuesta realizada por opinmn Profesional. En este reporte tratan
la opini6n sobre la limpieza electoral de agosto de 1991. El 69 por
ciento de las personas crey6 que las elecciones fuero limpias, o muy
limpias, y Gnicamente el 14 por ciento las creyd sucias o muy sucias.
Por su lado el 56 por cientc sostenia que los resultados a favor del
PRI eran ciertos, mientras que el 19 por ciento decia que no. El 82
por ciento de las personas no vio irregularidades el dfa de las
elecciones. Al S4 por ciento, no le hubiera gustado gque el PRI

perdiera las elecciones, y al 30 por ciento si.

En diciembre de 1991 se aplicd6 una encuesta sobre la confianza en
el III Informe de gobiernc, y se compardé con las opiniones sobre los
dos informes precedentes. En 1991 el 81 por ciento de las personas
creyé que el informe fue claro, antes s6lo era el 60 por ciento, y el
61- per clento pensaron que fue realista, Mas del 60 por ciento
sostenia que el presidente habia cumplido con sus promesas al tomar
posesién. Por su lado el S0 por ciento estaba de acuerdo con la
propuesta de reforma al campo. En febrero de 1992 se reportd otra
encuesta de Oplnién Profesional, en ella los entrevistados sefialaron
como principales problemas a la contaminacién y la economia, de ellos
el 42 por ciento cree que el PRI es el Gnico partido capaz de
resolverlos. Adem&s el B0 por ciento de los informantes, estin de
acuerdo con la forma en que estd gobernando el presidente. En marzo de
1992, se levant$ una encuesta cuyo tema principal fue la ecologfa, en
las preguntas sobre confianza, se encontré gue los ciudadanos creen

que las politicas del goblerno local con respecto a la contaminacién
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no son suficientes., Ademd&s e)] 58.5 por ciento de los informantes
afirmaron que su opinidén sobre el regente de la ciudad no cambié a
raiz de la Gltima contingencia ambilental, mientras que para el 12.6 su

opinién sobre &1 empeoré.

En el caso de las encuestas de Este Pais, tenemos que en su
segundo ntmero aparecido en mayo de 1991, informan sobre una la
Encuesta Mundial de Valores, aplicada en 1990. La contlanza
interpersonal aumenté de 18 por ciento en 1981, a 33 por ciento en
1991, La confianza en el gobierno se mantuvo en un nivel muy bajo, 20
por ciento. La confianza de los mexicanos en la sociedad civil aumenté
de 47 por ciento a casi 49. Los mexicanos siempre dispuestos a la
accién politica se acercan ya al 20 por ciento. En otra encuesta
reportada en agosto de 1991, la opinidén sobre cCarlos Salinas y el
Pronasol es la misma, pues el 62 por clento confifan en ellos. Por otro
lado la gente piensa gne el gobierno esta teniendo poco o nada de
éxito, para resolver problemas como la corrupcién o el control de
precios. En el caso de la confianza en las instituciones, el 84 por
ciento confia en la familia, el 34 por ciento en las personas en
general, el 12 por ciento en la politica, y el mismo porcentaje de
confianza en la policia. En ese caso la idea de respato al voto fue

m&s alta que la de no respeto al voto.

En febrero de 1992, se reportd otra a encuesta, en ella el punto
principal fue la Constitucién. El 52 por ciento pensé que se viola la
constitucién, y el 32 por ciento que se respeta. Ademds, México es un

pais con una conflanza muy alta en la legalidad, pues entre una serie
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de encuestas, vemos que México estd en el primer:lugar en confianza

hacfa el sistema legal.
5.~ Conclusiones.

Hasta aqui dejamos las encuestas en México sobre cultura
politica. Es importante sefialar que fGnicamente separamos las
respuestas con respecto a la confianza politica, las demids se
mantienen en las encuestas. Hemos visto los trabajos que consideramos
m&s importantes, y que se han publicado. Es importante tener esto en
cuenta, porgque cabe la posibilidad de que existan muchas
investigaciones méds, sin embargo también es factible que no hayan
aparecido, o que su difusién haya sido limitada, o que no tengamos

conocimiento de ellas, razones por las cuales no las hemos incluido.

También hay que decir que hubo varios trabajos que no tomamos en
cuenta para la elaboracién de este recuento, debido a que eran
encuestas demasiado limitadas con respecto al tema que nos interesaba.
De por si, podemos darnos cuenta que la mayoria de los Gltimos
cuestionarios, no incluyen preguntas sobre confianza politica tal y
como tomamos el concepto al principio, pues lo que encontrames fueron
mis bien preguntas sobre la opinién de los ciudadanos acerca del
presidente © de las dem&s autoridades. Fueron contados los
cuestionarios que incluyeron preguntas gque se refirieran a 1la
confianza que se tiene hacia los otros objetos politicos del sistema,
ademis del gobierno, y muche menos alin 1los que implicaran escalas de

medicién de actitudes.
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.o anterior significa que, si bien los estudios que intentan
indagar acerca de las orientaciones de leos individuos mexicanos con
respecto a la politica se han comenzado a generalizar, la mayoria de
ellos tienden a resultar irrelevantes, pues se guedan Gnicamente en el
nivel de las opiniones y no van mids lejos. En ese sentido sirven para
saber el estado de &nimo que tiene la gente en ese momento, peroc no
para profundizar sobre &l. Es por ello que las encuestas de opinién no
trascienden més allid del momento de su publicacién. Esto se apoya en
el siguiente hecho. C6émo las encuestas de la primera etapa, con una
estructura teérica y empirica mds elaborada como en el caso de
cornelius, Almond y Verba, etc., se siguen usando para el estudio
actual cuando ellas tienen, en el mejor de los casos, mis de 15 afios
desde su aplicacién. Por otro lado las encuestas mA&s reclentes, donde
en la mayoria de los casos contienen preguntas sin upa interrelacién
para la formacidén de w®scalas u otras formas de medicién de 1las
actitudes, gque han resultado importantes para el debate coyuntural,
han tendido a quedar olvidadas en tan poco tiempo desde su
realizaci6n. Resulta necesario dejar claro que no es el caso de la
totalidad de las investigaciones, y gque eso tampoce es causado por los
investigadores, pues ellos hacen sus encuestas de acuerdo a sus

intereses tedéricos o préacticos.

Por otro lado, el material sobre diversos temas de la cultura
politica mexicana es muy vasto, de hecho se podria realizar una
investigacién m&s exhaustiva sobre algunos de los temas que son

abarcados en las encuestas hasta ahora realizadas, o por lo menos
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algGn trabajo mis profundo acerca de las otras actitudes politicas de
la sociedad mexicana, como es el casc que nos ocupa al tomar la

confianza politica en particular,

Seria interesante recoger el debate y la investigacién acumulados
hasta ahora, acerca de actitudes como las preferencias partidistas, un
tema tan importante actualmente; o sobre el sentido de eficacia de la
participacién, elemento que participa en el avance de la sociedad

hacia el perfeccionamiento de su modelo democratico.

Por dltimo hemos encontrado en la mayoria de las encuestas una
tendencia general predominante: existe en México una alta desconfianza
hacia el gobierno, que no ha variado en mucho desde hace por lo menos
tres décadas. Un elemento de esa desconfianza gque si ha cambiado, es
un descenso de la misma para el caso de clertas autoridade; en
pa}ticular, coma es el presidente de la Repiblica o de algunos
gobernadores. Sin embargo, como pudimos ver en las encuestas de
Ricardo de la Pe’la, y en menor medida en las de Miguel Bas&afiez, esta

es una actitud de los ciudadanos que puede cambiar en poco tiempo.

Por ejemplo, es notorio ver un alto nivel de desconflanza en el
Ejecutivo durante un brev- iodo que abarca algunos afios anteriores
a 1989, sin embargo, esta desconfianza es superada pues como podemos
verloe en varias ocasiones en las encuestas de 1990 y 1991, las
opiniones hacia el presidente demuestran un apoyos abrumador a su

gestibn. Esto no se traduce necesariamente en un apoyo o confianza de
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las mismas dimensiones hacia el resto de las autoridades, o de las

politicas aplicadas por el gobierno.

.En el siquiente capitulo informaremos de los resultados que
obtuvimos sobre confianza politica, en la encuesta nacional aplicada
por el Seminario de Investigacién sobre cultura Politica, de 1la

Facultad de ciencias Politicas de la UNAM, con el apoyo del CONACYT.
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IV. La Encuesta del SBeminaric de Investigacién
sobre Cultura Politica.

A lo largo de este trabajo nos hemos preccupado por integrar los
puntos fundamentales de la investigacién sobre cultura politica, en
México y el mundo. En primer 1lugar con 1los aspectos teéricos
desarrollades por los primeros investigadores acerca del tema. Después
sobre los problemas de integracidon de una teoria en el caso de la
confianza politica. Posteriormente hemos revisado 1los trabajos
empiricos mas importantes en México, que de alguna forma se han
preocupado por el estudio de la cultura politica mexicana y gque han
inclufdo el tema de la confianza. En este capitulo veremos un trabajo
empirico desarrollado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM en 1991, y que tuvo dos objetivos esenciales. Por un lado,
contribuir al estudio de la cultura polftica en México, al conjuntar
las tres variables esenclales que la conforman: confianza, eficacia y
preferencias partidistas, asi como una cuarta que fue la satisfaccién
personal con la vida, al mismo tiempo que se promovia el uso de las
investigaciones empiricas dentro de la cienclia politica. Por otro
lado, que se estableciera como un programa permanente en el &rea de
ciencia politica de la Facultad de Cienclas Politicas, una serie de
investigaciones anuales de alcance nacional sobre cultura politica,
con encuestas que tuvieran la misma orientaciédn, para asi poder medir
de forma mds eficaz la permanencia y el cambio de la cultura politica
en el pais. Hasta el momento se ha podido desarrollar la encuesta de

1991, al igual que la encuesta de 1992. En este caso, nos
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preocuparemos por el estudio de los resultades arrojados por 1la

investigaci6én hecha en 1991.

El objetivo principal de la investigacién fue contribuir a 1la
discusién sobre la cultura politica en México, tomando en cuenta la
consideracién de que era una cultura recientemente impactada por un
fenbémeno tan trascendental como fueron las elecciones federales de
1988, Nosotros entendimos a la cultura politica como un conjunto de
orientaciones, que incluyen actitudes, valores y creencias, que son
compartidas mi&s o menos ampliamente por los ciudadanos, con respecto
al sistema politico y sus diferentes partes, asi{i como del papel que
juegan los ciludadanos dentro de él. En la investigacién orientamos

esto hacia la perspectiva de la participacidn electoral.

1.- Actitudes y valores.”

Nos ocuparemos fundamentalmente de la actitud llamada confianza
politica, para el caso de México. Hay muchas definiciones de 1lo que
quiere decir actitud, principalmente en la psicologia, y en particular
de la psicologia social que es el &rea que mds se acercaria a la
ciencia politica. Podemos ver que hay varias definiciones, por ejemplo
la de Gordon Allport cuando dice que una actitud es "un estado mental
Y neural de prontitud, organizada por medio de la experiencia, que

ejerce una influencia directiva y dindmica a todos los objetos y
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situaciones con los que est& relacionado"!. por otro lado, Rokeach
sostiene que una actitud es una organizacién aprendida y relativamente
duradera de creencias acerca de un objeto o de una situacién, que

predispone a un individuec en favor de una respuesta preferidaZ.

Asch plantea que 1las actitudes son "disposiciones duraderas
formadas por la experiencia anterior"?. Edwin Hollander basdndose en
varios estudios previos, mencicna que las actitudes no aparecen
aisladas, sino que generalmente forman grupos o "constelaciones".
Siguiendo 1a linea de este mismo autor, las personas desarrollan
actitudes hacia varios elementos sociales, como instituciones vy
organizaciones, problemas politicos, etc. E1 hecho de gque estas
personas mantengan una estructura de actitudes, es un factor que las
predispone a aceptar o rechazar determinadas opiniones con respecto a
esos elementos, asi como a manifestar clertas conductas?.

Como hemos visto en la mayoria de las definiciones las actitudes
son consideradas como "un estado ental altamente estable y no
demasiado cambiante"’. Por otro lade una actitud no es una oplinién,
debido a que una opinién generalmenﬁe es mds estrecha y contiene menos

emociébn que la actitud, ademds de que puede cambiar con mayor rapidez

,M.lpurt, Gordon. Attitudes. A Handbook of Social Psychology. Clark University
Prass. Massachussets. 1940. p. 10 y 11.

znokelch, M. The Nature of Human Values. Free Press, MacMillan, New York, 1973.
Jhsch, Edward, “Effects of Croup Prasure upon the Modlfication and Diatortion of
Judments®, en Groups, Leadership and MNen. Guetizkow, H. (Ed.). Carnegle Preas,
Plttsburgh, 1951. p. 530.

Hollander, Edwin. Principles and Methods of Social Psychology, Oxford University
Press, Oxford, 1963. p. 127.

5Abrnmlon. Paul. Las actitudes politicas en Norteamérica. GEL. Buenos Aires, 1983. p
51.
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que ésta, con el Gnico hecho de que cambien las condiciones que la

determinanS,

La discusién sobre la diferenciacién entre actitudes y opiniones
es importante, pues cuando en los periédicos y las revistas se habla
de encuestas generalmente se dice que son de opinién, por lo que su
alcance puede ser m&s reducido y Gnicamente situacional. Esto esta
determinado por el tipo de preguntas y la formulacién de las mismas
dentro del instrumento de investigacién. Po. -plo, es posible que
las preguntas estén encaminadas a identificar las opinlones sobre
algin tema en particular, y no las actitudes de los entrevistados con

respecto a ese problema, o viceversa.

Por otro lado las actitudes no son conductas, aungue s Se ha
comprobado gque pueden influir en ellas. Esto resulta de suma
importanclia en nuestro “trabajo, pues ademids de las actitudes y los
valores también nos interesa la conducta politica de las personas. En
algGn momento de nuestra argumentacidn podremos relacionar 1las
actitudes que hayamos identificadeo en las encuestas, con la conducta

demostrada por los electores en una votacién determinada.

No estd por demés sefilalar el lugar gue ocupan los valores en este
contexto. Hollander, entre otras afirmaciones, sostiena que los
valores constituyen el componente nuclear de un grupo de actitudes que

orientan la conducta dando preferencia a clertas metas sobre otras. De

sl-:atc lo menciona Paul Abramson, pero estd mis desarrollade en el libro de Oskamp,

Stuart, Attitudes and Opinions. Prentice Hall, Englewood, 1977.
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esta forma los valores serian mis estables que las actitudes, y asi se
ha comprobado, &stos est8n menos expuestos a los efectos de un camb:o

situacional.

Dentrc del 4&mbito de los wvalores culturales, podemos ver gque
éstos tienen una mayor congruencia en su ordenamiento. Es decir, si
colecamos en escala descendente los valores de los cludadanos,
podremos ver que la forma de ordenarlos es diferente en las distintas
sociedades. Por ejemplo, si buscamos entre los valores de la sociedad
mexicana podriamos encontrar gque uno de los principales seria la
autocomplascencia, no necesariamente, pero si hacemos lo mismo en la
Japonesa este valor puede ocupar uno de los Gltimos lugares. Esto
también pasa en la cultura politica. Dice Hollander "“generalmente se
observa que los sistemas de valores de los miembros de una misma
sociedad que han estado expuestos a una pauta cultural dominante

presentan cierta coherencia".

Los valores generales de una cultura son elementos esenclales y
centrales para la elaboracién de juicios individuales. Por ejemplo, un
valor general en México y en otros pafises tal vez seria celebrar el 24
de diciembre con una cena, pero en otras sociedades esto podria ser
mal visto. En otro ejemplo, agquf la comida generalmente se sirve a las
tres de la tarde, mientras que en otros lugares es a la una o dos,
esto puede ser la base para que un extranjero elabore un juicio

individual sobre los valores y la gente del lugar que visita.
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Al revisar los trabajos sobre cultura politica, existentes hasta
el momente de la elaboracién de esta investigacién, y otros sobre
aspectos metodolégicos, y tomar en consideracién el tipo de sociedad
que es la mexicana, llegamos a varias conclusiones entre las que
destaca la siqguiente. Cuando se hacen estudios sobre actitudes u
opiniones, principalmente sobre estas, es comin que el investigador
crea que log temag que &l estudia y sobre los cuales pregunta a sus
informantes, son tan conocidos que éstos se han formado ya una opinién
sobre los mismos. Tomemos un ejemplo, supongamos que nosotros estamos
interesados en el estudio del papel que juegan los noticieros en 1la
formacién de opinién dentro de la sociedad. Al tener nuestro tema de
estudio y analizarlo nos convencemos acerca de su importancia para las
clencias sociales, y nos llenamos de informacidén sobre el mismo.
Posteriormente, creemos que la sociedad es quien nos debe de decir si
un noticiero es agente formador de opinién dentro de ella, por lo que
tendremos que realizar una encuesta. De esta forma construimes
nuestros instrumentos de andlisis y salimos a entrevistar a los
individuos que cayercn dentro de nuestra muestra, y entre nuestras
preguntas del cuestionario estd la siguiente: (considera usted que el
noticiero de las tres de la tarde que pasa por el canal deos influye en
sus opiniones? En primer lugar estamos tomando con seguridad que los
entrevistados saben que existe el canal dos en la televisién; también
que conocen el noticiero al cual hacemos referencia; y ademids que
alguna vez lo han visto por lo que tienen una opinién del mismo; y mas
afin, que alguna vez se han puesto a pensar gque puede influir sus
opiniones. Sin embarge no es seguro que conozcan el canal ni el

programa, y menos que los individuos en estudio se hayan formado ya
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una opinién sobre diche noticiero. Los estamos obligando entonces, a
contestarnos algo sobre lo gue nunca han pensado, porque no ha sido
una necesidad para ellos hacerlo, de esta forma no estamos midiendo su
opinién porque ni siquiera la tienen. Si ellos nos contestan algo
sobre lo gque nunca se han puesto a pensar, nos dirdn 1o primero que
les venga a la mente, gque es lo més comin, @ no nos contestaran nada,
con lo gue nuestra investigacién contard desde el inicio con niveles

de error muy altos.

Lo anterior estuvo presente desde la idea de realizar una
encuesta. Por lo que nos velamos obligados a tomar algGn punto de
referencia, sobre el cual la mayorfa de los ciudadanos se hublera
puesto a pensar alguna vez Yy dque tuviera ya formadas ciertas
opiniones, con las gque pudiéramos construir escalas que nos
permitieran medir actitudes y valores con respecto a la polftica. De
esta manera concluimos que el mejor punto de referencia de nuestra
investigacién, seria preguntar a los ciudadanos acerca de los procesos
electorales, debido a gue son un fené :no sobre el que la mayoria de
los individuos ha pensado alguna vez, debido a que son los eventos
politicos de mayer impeortancia, ademds de mayormente difundidos, a los
que los ciudadanos se enfrentan a lo largo de sus vidas. Un ejemplo de
esto en investigaciones en los Estados Unidos, es que las referencias
m&s recurrentes son eventos de gran magnitud aparte de las elecciones,
como el caso de Vietnam, o ascdndalos de corrupcién en el gobierno.
Por otro lado, consideramos que uno de los mejores referentes sobre
los cuales podemos localizar la existencia de actitudes y valores

democr&ticos en una cultura politica determinada, es en la
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participacién electoral, por lo cual nuestra investigacitén se refiere
a esta variable. Adem&s hemos tomado a esta como variable dependiente.
En el caso de las cuatro variables sobre cultura politica que contiene
la investigacién: confianza, eficacia, preferencias y satisfaeccién
personal, las consideramos variables independientes, puesto que la
participacién electoral depende segin nosotros de éstas. Ademds de que
no tratamos de localizar las causas que determinan, o que modifican o
no, a estas variables, pues entonces nuestro trabajo no estaria ya en
el campo de 1la ciencia peolitica, = jue se adentrarfia a la
psicologia. Asi como tampoco es un estudio sobre socializacién
politica, porque necesitariamos mas tiempo, ademds de trabajar con
nifios, come lo hacen algunos de los trabajos mencionados antes sobre
socializacién, o el de Rafael Segovia. Menos aln podemos estudiar 1la
socializacién de los adultos, pues tendriamos gue contar cen trabajos
que hubleran tenido un seguimiento soctenido desde hace varios afios.
En México no tenemos un evento de carécter politico mas difundido
que los procesos electorales, 1los cambios de autoridades o 1los
informes de gobierno, sin embargo los primeros involucran directamente
a un mayor nlmero de ciudadanos, ademds de que existe en ellos una
experiencia real a partir de la cual se puedan formar opiniones que
influyan en las actitudes de una u otra forma. Fue por estas razones,
por las que se decidié tomar como marco de referencia a los procesos
electorales, para medir las diferentes actitudes hacia el régimen ‘' '
gobierno. De esta forma se pretende saber si los ciudadanos tienen
confianza en las elecciones, tantc en sus fundamentos y en el conjunto

de procedimientos establecidos para su desarrollo, asi como en la
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realizacién de las mismas, y creen o no en 1la eficacia de 1la
participacién ciudadana. Adem&s de medir sus preferencias partidistas

y relacionarlas con las anteriores.

2.- Disefio de 1la muestra.

Como lo mencionamos antes, nes interesamos en el estudio para el
caso mexicano de las diferentes variables que integran la cultura
politica de wuna sociedad, involucrands a todos los ciudadanos.
Congideramos entonces como unidad de anilisis, a todos los individuos
mexicanos de 18 afios de edad o mis. En segundo término, tomamos como
poblacién bisica de ciudadanos a todos aquellos inscritos en el padrén
electoral’. De acuerdo al cuadro némero I, elaborado con datos del
Registro Nacional de Electores de la comisién Federal Electoral de
19;38, podemos ver que la mayoria de la poblacién se concentra en el
Distrito Federal y en el Estado de M&xico, que juntos representan el
24 por ciento de 1los poco mids de 38 millones de electores para ese
afio. Esto nos hace pensar que existian dos grandes poblaciones, en
términos de concentracién poblacional, en el pais para ese afio. Por un
lado el 24 por ciento mencionado, gue ademds se encuentra de forma mis
© menos compactada, Yy por el otro, el 76 por ciento restante disperso
en el territorio nacional. Por este motivo se pensd en dos momentos de

la investigaci6tn determinades por el mismo namero de muestras, esto

7En este caso tomamos el padrén de 1988 pues al momento de hacer la muestra estaban
realizéndone los trabajos de integraclén del cCatSlogo GCeneral de Ciudadanos, del
Padrén Blectoral y de la Lista de Electores para las eleccliones de 1991, por lo que
no pudimos hacer uso de datos més actualizados.
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nos  permitiria tener tres investigaciones en una, en primer lugar una

hecha en el Distrito Federal y su &rea conurbada?, en segundo lugar

otra hecha en el resto de los estados de la Repiblica, y en tercer

lugar una a nivel nacicnal como resultado de la suma de esas dos.
CUADRO I

CIUDADANOS EMPADRONADOS EN 1988
(Por entidad federativa)

Estado Padrén PorcentajeJ
Aguascalientes 333,929 0.88
Baja california 817,466 2.14
Baja California Sur 150,348 0.39
Campeche 229,959 0.60
Coahuila 866,211 2.28
Colima 218,028 0.58
Chiapas 1,189,034 3.13
Chihuahua 1,295,067 3.41
D.F. 5,095,462 13.38
Durango 682,250 1.79
Guanajuato 1,572,760 4.14
Guerrero 1,200,804 3.16
Hidalgo 812,252 2.14
Jalisco 2,514,777 6.61
México 4,190,232 11.00
Michoacéin 1,530,443 4.03
Morelos 583,597 1.53
Nayarit = 405,300 1.06
Nuevo Ledn 1,509,564 3.96
Oaxaca 1,364,539 3.58
Puebla 1,695,380 4.45
Querétaro 409,408 ¢« 1.08
Quintana Roo 188,191 0.49%9
San Luis Potosi 862,279 2.26
Sinaloea 1,113,969 2.92
Sonora 899,250 2.36
Tabasco 634,687 1.67
Tamaulipas 1,120,265 2.94
Tlaxcala 331,907 0.87
Veracruz 3,045,721 8.00
Yucatin 602,041 1.58
Zacatecas 602,780 1.58
lTOTAL 38,067,940 100.00 J

8gntendimos por distritos de la zona conurbada, al conjunto de distritos electorales
del estado de Héxice que colindan con la zona urbana del D.F., que ademds comparten
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Ademds esto significaba mayor facilidad para el desarrollo de la
investigacién. Es por elle gque se decidid elaborar dos wuestras, a
partir de una muestra general a nivel nacional. Una para el Distrito

Federal y su &rea conurbada, y otra para la provincia mexicana’.

a) Muestra del Distrito Federal,

En el caso de la primera muestra se tomd al total de los
empadronados en los cuarenta distritos del Distrito Federal, asi como
a los empadronados en 1los distritos del Estado de M#xico que se

consideraron parte de la zona conurbada, de acuerdo al cuadro II.

De esta forma, tuvimos 3 millones 67 mil 974 casos en la zona
conurbada gque sumados a los 5 millones 95 mil 462 empadronados del
Distrito Federal nos dio un total de 8 millones 163 mil 436 casos. El
pr-ob].ema de definir el tipo de muestra vino a continuacién. Nuestros
objetivos esenciales eran probar clertas hipétesis, consideramos los
diferentes tipos de muestras probables. Por un lado, se pensdé en
elaborar una muestra no representativa, o intencional, que presentaba
ciertas ventajas, como las si:-juientes: era menos cara que las otras,
se podia incorporar a un ntmero mas grande de entrevistados, por lo
que también se podian estudiar a ciertos grupos en particular dentro

de la muestra general. Sin embargo, 1la gran desventaja era gque no

con &1 problemas similares de vivienda y serviclos, y que estén integrados de alguna
forma en lo que concierne al transporte y movillzacién laboral.

En este caso mencionaremcs lo m&s importante scbre el camine que se utilizé para
obtenar las dos muestras mencionadas, los detalles técnicos estén contenidos en la
Nota Técnica de la encuesta.
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podriamos tener posibilidades de generalizaciébn, hacia toda 1la
poblacién que nos interesaba.
CUADRO IIX

EMPADRONADOS EN LOS DISTRITOS ELECTORALES DE LA ZONA CONURBADA
DEL D.F. ¥ 8US CABECERAS

Cabecera Distrito Padrén

Electoral

Atizapéan AXXI 142,502

XXXIT 155,451

Chalco Xv 177,333

Cuautitlan Vi 170,617

Ecatepec XI 137,058

XXX 107,454

XXXI 155,451

Naucalpan VII 53,082

XIIT 130,879

XVIII 105,093

XIX 40,797

XX 119,793

Nezahualcéyotl IX 73,286

XXV 55,114

X 79,823

XXII 87,868

XXITI 69,625

= XXIV 63,522

XXVI 70,924

XXVII 73,260

XXVIII 81,718

XXIX 82,960

Nicolis Romero XVIT 178,746

Texcoco VIII 220,653

Tlalnepantla X1XI 146,831

XXXIV 197,039

Tultitlén XIvV 91,095

TOTAL 3,067,974 J

En segundo lugar, vimos el caso de las muestras de cuota, donde
las ventajas que tendriamos con su uso eran gue resultaba un poco mis
cara que la anterior pero mis barata que otro tipo de muestras, ademis

se podian incorperar un nfmero regular de casos. Asimismo, 1las
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posibilidades de generalizacién son mayores, también con ciertas
adaptaciones se podria emplear en tiempos futuros. Un problema era que
el no poner cuidado en su construccién, podria tener algunos sesgos a
partir de los cuales se sobrerrepresentaran ciertos grupos. Por Gltimo
también vimes 1la muestra de probabilidad, en la que se usa la teoria
de la probabilidad para representar a la poblacién total, y se podian
incorporar al cuestionario un gran nGmero de preguntas. Sin embargo
este tipo de muestra es mucho mds cara que las otras dos y no seria
posible wvolver a usarla, Adem&s implicaba hacer un muestreo
multietdpico y construir cartografias sobre 1las viviendas y 1la

localizacién de los ciudadanos que se entrevistarian.

Por las razones anteriores decidimos elaborar una muestra de
cuotas, lo que reducirfa los costos de la investigacién. Consideramos
que una muestra lo suficientemente grande, nos permitiria probar las
hi;:étesis planteadas inicialmente. La seleccién de 1los ciudadanos
entrevistados se podrfa hacer en 1lugares de concurrencia masiva.
Asimismo, este tipo de muestra se prestaba a la aplicacién de un
cuestionario no muy grande, que contuviera las preguntas necesarlas
para la identificacién de actitudes., Este instrumento contd al final
con 26 preguntas, por lo que su manejo resulté muy rapido y sencillo,
tanto para entrevistados como para encuestadores. Tomando en cuenta
los datos anteriores, la muestra para el Distrito Federal resulté con
un total de 588 casos. Estos se cerraron en 600 cuestionarios para un
manejo numérico con mayor facilidad. Ademds se decidié incrementarla
en un 6 por ciento m&s, al considerar una reposicién de entrevistas

debida al posible rechazo a las encuestas que se presentaria entre los



entrevistados. E1l tamafio £inal de la muestra para el Distrite Federal

Yy su zona conurbada fue de 636 cuestionarios.

La selecciédn de los entrevistados fue el siguiente problema a
ronsiderar. Como lo mencionamos anteriormente estos se buscarian en
lugares de concurrencia masiva. Sobre 1lo anterior se decidié
seleccionar a los entrevistados de forma casual, tomando en cuenta
ciertos criterios que mencionaremos un poco mds adelante. Al mismo
tiempo esta seleccién deberia de hacerse a partir de una estrategia
que permitiera integrar diversas situaciones como ocupaciones, edades,
sexos, asi como diferentes condiciones sociceconémicas, ademds de la
educacién. Al final cuando comparamos los resultados de las encuestas
con los datos del Censo de 19%0, las desviaciones encontradas no eran
de consideracién, con 1o que demostramos la representatividad de 1la
muestra. Se pensé que el mejor lugar de concurrencia masiva era en el
transporte pablico. A partir de esto la estrategia deberia de tomar
las principales vias de transporte en términos de mayor flujo de
uguarios de distintos niveles. La mejor resultd ser el metro, medio
por el cual se transportan mis de 4 millones de ciudadanos que viven
en el Distrite Federal y en su zona cohurbada. De esta forma se
ubicaron las estaciones con mayor afluencia, que ademis resultaron ser
las estaciones del metro que tenfan conexién con otra 1linea, y con
terminales y rutas de otros medios de transporte, ya fueran urbanos o

periféricos.

Sin embargo, el tomar finicamente al metro como punto de reunién

de los entrevistados necesarios para cubrir la muestra, podria sesgar
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a la misma representando excesivamente a grupos con niveles
socioeconémicos medios o bajos, gue son los gue con mayor frecuencia
utilizan ese tipo de transporte. Fue por ello gue se incluyd también a
distintos centros comerciales para la seleccién de casos, donde se
pudiera contar con personas de niveles socioceconémicos mis altos. E1l
cuadro III muestra la distribucién de cuestionarios. Los elementos gue
se considerarfan en la seleccién de entrevistados eran: (1) que fuera
mayor de 18 afios, pues el incluir a menores de esta edad resultarfa
infructuoso, pues no es nuestra poblacién de estudio, con 1o que se
desviaria la muestra. (2) Se respetaria la proporcién asignada de
acuerdo a la muestra en términos de sexo. (3) Ademis la seleccién
serfia en forma casual, tomando como candidato a entrevistado, a uno de
cada cinco hombres o mujeres gque pasaran por los torniquetes de
entrada a las estaciones asignadas, o al momento de llegar al centro
comercial. (4) Se dividieron los cuestionarios en partes iguales de
acherdo al naGmerco de grupos de encuestadores, tomando un nGmerc del
total para el caso de los centros comerciales. De esta manera se
aplicaron 72 encuestas en cada uno de los grupos de entrevistadores en

el metro, y 60 cuestionarios para el total de los centros comerciales.,

CUADRC III
ESTACIONES DEL METRO ¥ CENTROS COMERCIALES
NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS.

[LUGARES DE APLICACION NUMERO DE CUESTIONARIOS

Estaciones del metro

Grupe 1 72
El Rosario

Politécnico

Indios Verdes



Grupo 2
Martin Carrera
Pantitlsn
Taxquefia

Grupo 3

Universidad
Barranca del Muerto
Observatorio

Grupo 4

Cuatro caminos

Instituto Mexicano del Petrdleo
Basilica

Grupo 5
La Raza
Tacuba
Hidalgo

Grupo 6
Consulado
Pino Suérez
Balderas

Grupo 7
Candelaria
Jamaica
Chabacano

Grupo 8
Centro Médico
San L&zaro

Centros Comerciales

Grupo 9
Perisur

Plaza Coyoacén
Perinorte
Plaza Polanco
Plaza Inn
Bosques

72

72

72

72

72

72

72

60

160

LEOTAL

636
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Esta primera etapa de la encuesta nacional se aplicé los dias 12
Yy 13 de Jjunio de 1991, y participé un total de 19 encuestadores,
mlsmos gque cubrieron horarios lo suficientemente amplios con el fin Qe
evitar posibles sesgos siempre presentes en este tipo de
investigaciones. Asi, se tomaron en esos dos dias tres horarios
distintos: de las 6:00 a las 11:00 hrs, de las 12:00 a las 17:00 hrs,
Yy de 1las 17:00 a las 23:00 hrs. Durante la aplicacién de los
cuestionarios, no hubo problemaé que pudieran afectar la muestra en su

conjunto.

La dispersién se presenta en el mapa I.



2.
3.-
4=
S5.=
6.~

162

Mapa I
Dispersién de los centros de aplicacién de la encuasta.

Perinorte
Plaza Polanco
Plaza coyoacén
Plaza Inn
Pexisur
Centro Bosaguss
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b) Muestra para la provincia.

Junto con la elaboracién de la muestra anterior se hizo 1la
muestra para la segunda etapa de la encuesta, que abarcaria el resto
de la RepGblica. En este caso se consideré a todos los distritos
electorales del pais, excluyendo a los 40 distritos del Distrito
Federal y a los 28 del estado de México que se tomaron como parte de
la zona conurbada para el caso de la primer muestra, quedando entonces
un universo de 232 distritos electorales, que contenfan a un total de
30 millones 71 mil 70 electores. En esta muestra también se decidié
utilizar el procedimiento por el cual se obtuve la anterior, el de
cuotas, sin embargo aqui se consideraron otras variables adem&s de las
usadas en el primer caso. Los distritos ahora estudiados se
diferenciaban de los anteriores en el sentido de que ésos tenian una
composicién cien por ciento urbana, mientras gue é&stos no. Podiamos
en;:ontrar una gran variedad de distritos que eran diferentes desde el
punto de vista rural o urbano. Otro elemento, era que mis que
representar estados o regiones, en términos de poblacién o de
influencia electoral, se queria representar a los electores de los 232

distritos electorales mencionados.

El resultado de la férmula fue de 1534 casos en tctal, mismos que
para mejor manejo numérico de la muestra se redujeron a 1500. El
siguiente paso fue seleccionar los distritos en gque se aplicarfa 1la
encuesta. Debjido a la diversidad de la participacién electoral, se
pensd en una estrategia donde, al igual que en el caso del D.F., se

dispersara la muestra a lo largo del pais. Para esto el procedimiento
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fue aleatorio. Se tomaron los 232 distritos base y se listaron en dos
sentidos, en primer lugar colocando a los estac @ por orden
alfabético, posteriormente listando a los distritos pertenecientes a
ellos de acuerdo al ntmero asignado por la Comisién Federal Electoral,
todo esto asigniandoles en ese orden un nGmero gue fue del 1 al 232,
Posteriormente se tomé una tabla de numeros aleatorios y al azar, y
sin reposicién, se fueron seleccionando los distritos hasta llegar a
un nGmero maximo de 50. De esta forma se determind que a cada distrito
electoral seleccionado anteriormente le corresponderfa una cuota de 30
cuestionarios, que a su vez serfa aplicada tomando en cuenta el tipo
de distrito desde el punto de vista de las caracteristicas de su
conformacién poblacional, es decir urbano o rural. De acuerdo a 1lo

anterior podemos ver el cuadro IV.

En este case la seleccién de los entrevistades se hizo de manera
diferente, debido a las diversas condiciones en que podriamos
encontrarlos, de acuerdo a la forma de vida gque se desarrolla en
provincia. En primer lugar, seguimos manteniendo nuestra consideracitn
inicial de buscarlos en los centros de confluencia masiva, pero ahora
cambiaban 1las referencias. Como en los estados no hay metro,
posiblemente no podriamos ser tan precisos en la seleccién, al
desconocer en algunos casos el tipo de personas que frecuentaban el
transporte pdblico local. Sin embargo, en el caso de las zonas urbanas
los centros bisicos de transporte continuaron siendo nuestros puntos
de ubicacién, pero también lo hicimos con las plazas, los mercados,

los parques, y otros sitios en los que es comGn reunirse.
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cuapro 1vi0

POR ESTADO Y CON

COMPOSICION URBANO=-RURAL
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Estado Capbecera Porcentaje
distrital urbano rural

Campeche Campeche 65 a5
chiapas Tuxtla 65 35
Ocotzingo 12 88

Tonala 30 70

Huixtla 12 as

chihuahua Nuevo Casas G. 30 70
Guerrero 49 S1

Colima Colima 70 30
Durango Guadalupe Victoria 12 88
México Toluca 100 4]
Huixquilucan a8 52

Atlacomulco 12 88

Ecatepec 100 0

Guanajuato Celaya 48 52
Pénjamo 30 70

Guerrero Taxco 70 30
Acapulco 52 48

Hidalgo Tulancingo 70 30
Jalisco Guadalajara 100 0
Guadalajara 100 o

- Zapopan 77 23
Zapopan 717 23

Michoacéan Zacapu 49 51
Apatzingan 49 S1

Nayarit Compostela 30 70
Nuevo Leén Santa Catarina 70 30
Monterrey 100 0

QOaxaca San Juan B. 30 70
Huautla 12 88

Sta. Maria A. 12 88

Oaxaca 48 52

Puebla Acatlan 12 88
Querétaro El Margqués 12 88
San Luis Potosi Matehuala 30 70
Cd. del Maiz 12 88

Tamazunchale 12 88

sinaloa Culiacén 77 23
Sanora Guaymas 70 30
Tabasco Centla 30 70

H

composicién,

menclonada.

en esos térmlnos,

El porcentaje que B8e presenta en la columna urbano-rural

del distrito electoral.
aplicados en cada distrito se hicieron de manera proporcional a la composicién

corresponde a 1la

Los treinta cuestlonariocs
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Tamaul ipas Rio Bravo 65 35
cd. Madero 65 38
Matamoros 77 ; 23
Nuevo Laredo 100 L0
Tampico 100 oo
Tlaxcala Tlaxcala 30 ’ 70
Veracruz Coatepec 30 70
Chicontepec 12 88
Jiltipan 30 L 70
Yucatéan Mérida 65 35
Zacatecas Concepcién del Oro 30 70

Ademis, en las ubicaciones rurales también se buscaron a los
entrevistados en las plazas, mercados Yy otros centros de reunién,
aunque en algunas ocasiones se les buscdé en sus casas, pero de forma
también casual. Todo esto sosteniendo siempre las necesidades de 1a
representatividad de la muestra y evitando lo mis posible los sesgos
que podian presentarse, principalmente en sexc y edad. Los dias de
aplicacién de la encuesta fueron 4, 5 y 6 de julio de 1991, sin

problemas que desviaran la muestrall.

¢) El cuestionario.

El instrumento para levantar la informaci6én fue elaborade tomando
en cuenta una serie de consideraciones, experiencias de otros
trabajos, e intereses y objetivos de . : investigacién. El cuestionario

(anexo 1) contiene 26 preguntas gue se relacionaban a cuatro variables

g, grupo de encuestadores estuvo conformado por estudiantes y pasantes de la
carrara de ciencla politica de la FCPyS. En México, generalmente no se cuenta con
equipos de encuestadores profesionales que puedan ser contratados. Muchas empresas
que hacen encuestas acuden a grupos de estudiantes, debido a que pusden ser ocupados
con salarics bajos, sin embargo, en ocasiones representan el riesgo de levantar mal
la informaclén, pues no es el trabajo para el cual han sido formados. En nuestro
cagso los encuestadores fuaron estudiantes debide a que formaron parte del proyecto
de investigacién desde su iniclo, ademSs del caricter démico da la a
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fundamentales, mismas que establecer los objetivos de la investigacién
y que han sido mencionadas anteriormente, eficacia politica, confianza
politica, preferencias partidistas, y conformidad con respecto a la
vida. Esto explica por qué el cuestionario no incluye preguntas que
traten de captar intereses gque no caen dentro de 1lo que desde el
inicio consideramos como cultura politica, por ejemplo las relativas a
religién, familia, nacionalismo, etc. En este sentido, desde el
comienzo decidimos establecer los limites propios del instrumento de
investigacién, de acuerdo a los intereses de la misma., Por otro lade,
el cuestionario también contiene las preguntas de cardcter
socioecondmico que nos permitiran hacer cruces y encontrar tendencias

de comportamiento entre los diferentes grupos sociales.

Asimismo, la mayor parte de las preguntas son cerradas. La
ventaja que encontramos con las preguntas cerradas radica en la
ra;idez en que son aplicadas y con gque son contestadas, ademis de que
implican mayor facilidad en su procesamiento. Sin embargo, este tipo
de preguntas generalmente son usadas en los sondeos de opinién, con lo
que se llama opciones mGltiples, donde los entrevistados escogen 1la
opcién que mAs se acerca a su posicién. En nuestro caso decidimos
eliminar lo m&s posible esta forma de preguntas abiertas, debido a que
se obliga al sujeto de estudio a escoger una posicién gue ha sido
previamente fabricada por el investigador, como dice Pierre
Bourdieu!?, por lo cual no podriamos saber con exactitud su actitud
real. En este caso, el encuestador esperaba la respuesta del

entrevistador y la colocaba en alguna de las medidas establecidas,

lzsouzdleu, Piarre. La distincidén. Taurus, Espadia, 1988.



168

pero sin mencionarle al informante que estaban hechas. Otro problema
que se presenta con este tipo de preguntas es que las opciones se leen
al entrevistado cuando se hace la pregu: , éste por una u otra raw’
tiende a seleccionar la opcién que cree es mejor para
entrevistador, o tiende a ocultar su ignorancia en el tema use la
pregunta, o simplemente escoge la afirmacién que recuerda de todas las
que le fueron lefdas, por lo general son las Gltimas, més aGn cuando
son varias opciones. Atendiendo a ~+stos obsticulos, decidimos
conformar las preguntas cerradas a manera que resultaran de féacil
entendimiento y de mejor manejo para su aplicacién y respuesta, en los
casos en que no se pudo hacer eso preferimos preguntas abiertas, que
después con algGn trabajo adicional se cerraron. Otro problema que =¢
encontré fue el de usar posturas medias en determinadas preguntas,
principalmente en las dos que median satisfacciédn personal, En la
mayoria de los casos en gue se hace una pregunta y se ponen como
opciones por ejemplo: “gano mucho, gano regular, gano poco, 1los
entrevistados tienden a colocarse en los niveles medios o a elevar su
posicién, por 1lo que las posturas medias fueron eliminadas, y en
cambio se establecieron matices en 1los dos niveles, superior e

inferior, c¢omo es el caso de las preguntas 13 y 14 del cuestionario.

A pesar de las precauciones tomadas al elaborar el cuestionario,
hubo 1la necesidad de incluir pregun’ abiertas. Estas fueron
Gnicamente tres, la 15, 16 y 26. Las preguntas 8, 9, 10 y 11 contenian
una parte ablierta, misma que al final no fue necesario usar, debido a
que la informacién que nos interesaba estaba contenida en la primera

parte de dichas preguntas, Esta parte ablerta fue Gtil para que al
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revisar los cuestionarios, antes del procesamiento, se verificara gue
el encuestador habia colocado en el lugar exacto la postura del
informante. En este caso de las preguntas abiertas, hubo que trabajar
en la elaboracién de tipologias que permitieran cerrarlas para su
procesamiento, esto se hizo a partir de revisar el contenido de una
muestra de cuestionarios, y las opiniones mds recurrentes fueron
transformadas en tipeolegias base. Cuande se aplic6 esta 1lista de
tipologias a 1los cuestionarios, hubo la necesidad de crear otras
tipologias en algunos casos, o de desaparecer algunas en otros. las

opiniones menos recurrentes fueron colocadas en el rubro de “otros".

Por Gltimo, el cuestionario incluyé nueve preguntas de caricter
socioeconémico. Estas fueron sobre ocupacién, sexo, edad, lugar de
residencla, tipo de distrito (urbano-rural), y educacién. En el caso
de la pregunta de ocupacidén se establecieron cuatro opciones de
ac:lerdo a la actividad preponderante del informante, y que son las
siguientes: microempresario, asalariado, hogar y estudiante. Al inicio
se habia afiadido la opcidén "otro", pero al revisar los cuestionarios
&éstos tenlan actividades que correspondian al rubro de los
microempresarios. Por microempresarios entendimos a todos aquéllos que
por su actividad no reciben un salario predeterminado y que ne
dependen de un jefe. Por ejemplo, una persona de este tipo podia ser
desde un bolero hasta el duefic de una fébrica, puesto que ninguno de
los dos depende de un salario prefijado. Sino que los dos, a pesar de
sus diferencias de ingresos, son independientes en su trabajo. Ademis
cuando se encontraron casos en que el informante cala en dos o méas

condiciones, se 1le colocaba en la preponderante para &l. Por
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asalariado entendimos a todo aquél que recibe un salario
predeterminado por su trabajo, y que depende de un jefe, agqui podia
entrar desde un diputado hasta el empleado de un banco. En "hogar" se
colocé a las personas que no trabajan y que son sostenidas por el jefe
de la familia, en este rubro generalmente hubo amas de casa. Por
estudiante entendimos a todos aquéllos que declararon como Su
actividad principal la de estudiar en alguna institucién de ensefianza.
En el caso de la pregunta de edad, se definieron tres intervaleos que
fueron de los 18 a los 35 afios, de los 36 a los 55 afios, y de los 55
afios en adelante, Para este caso, inicialmente habfian sido cuatro
dichos intervalos, de hecho asi aparece en el cuestionario, pero al
revisar 1las preguntas consideramos que ampliar el primer intervalo
sumindosele el segundo podria resultar mejor para el anilisis de 1la
investigacién, ademds de que al mantener dos intervalos pequefios, de
10 afios cada uno, no significaba mucho para obtener mayores hallazgos
al puntualizar en los datos finales del trabajo. También se incluyé un
reactivo sobre el grado miximo de estudios, y para saber de los
ingresos se formulé la pregunta ";cudntos focos tiene ud. en su casa?"
a partir de la cual se pretendid saber, construyendo escalas de
frecuencla, el nivel aproximado de ingresos. La razén por la que no se
pregunté de forma concreta sobre los ingresos, es que los informantes
tienden a elevar ante el entrevistador, sus ingresos reales. Ademis,
se colocéd una pregunta de control sobre la ocupacién, cuestionando al
informante acerca de si en ese momento tenia trabajo, lo que ademés
podria ser de importancia para cruzarla con las preguntas de

satisfaccidén personal.
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3.= Los resultados generales de la encuestald,

En total se aplicaren 2135 cuesticonarios con un errer de + - 5
por ciento en la muestra. De acuerdo a las preguntas socioeconémicas
los resultados por sexo fueron los siguientes: el 51 por ciento fueron
hombres y el 49 por ciento mujeres. El1 26 por cilento fueron
microempresarios, el 42 por ciento asalariados, el 22 correspondieron
a la clase "hogar" y el 10 por ciento restante fueron estudiantes. Por
edad el 60 por ciento estuvo entre los 18 y los 35 afios, el 30 entre
los 36 y los 55 aflos, y el 10 por ciento restante entre los 56 en
adelante. En el caso de la muestra del Distrito Federal, hubo el 52
por clento de hombres y el 48 de mujeres. 55 por ciento tuvieron de 18
a 35 afios, 35 estuvieron en la frecuencia de 36 a 55 afios, y el 10 por
ciento restante tuvo mds de 55 afios. En ocupacién 18 por ciento
resultaron microempresarios, 46 por clento fueron asalariados, 10 por
ciénto estuvieron en "hogar" y el 26 restante eran estudiantes. En la
muestra de la provincia, en sexo hubo una divisién del 50 y 50 por
ciento entre hombres y mujeres. En edad el 64 por ciento se colocarun
sntre los 18 y 35 ahos, 26 por ciento entre los 36 y 55 afios, y el
restante 10 por clento tuvieron 55 afios y mas. En el caso de la

ocupacién podemos ver que el 31 por clento fueron microempresarios, el

”En este caso presentaremos los datos generales sin un andlisis muy extenso, pues
nos dedicaremons a analizar los datos refarentes a la confianza politica. Para un
anflinis m&s amplic de los resultados generales ver: Sirvent, Carlos. “Cultura y
Democracia: confianza y eflcacla en la participacién politica®, en Estudios
Politicos, III Epoca, No. 8, México, 1991. pp. 191~203. Ademis del Primer Informe,
heche por el mismo autor, distribuido en Mimeo, y que contlene los datos de la
encuesta del Distrito Federal. Por otro lado, los resultados se presentan en
porcentajes, sin embargo es posailbla que en algunas ocasiones no den el cien por
clento exacto debldo a que han sldo redondeados para un mejor manejo de loa mlsmos.
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40 por ciehto‘ésaiariados,;ély1B‘por_qignto se dedicaban al hogar y el

11 por‘cienﬁo ﬁuéron eétudianées. Ver cuadroc V.

CUADRO V
COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS NACIONALES
D.F. ¥ PROVINCIA

Sexo Edad Ocupacisén
F M 1 2 3 A H E M
Nacional 51 49 60 30 10 26 42 22 10
D.F. 52 48 55 35 10 18 46 10 28
Provincia 50 50 64 26 10 31 40 18 11
Nota: "F* y “H" se refleren a femenino y masculino; *“1%,"2" y "3 ge

refieren a loa intervalos de edad en que se dividié a la muestra.
"A"=psalariado; "H"=Hogar; “"E"=Estudiante y; “M"aMicroempresario.

Los resultados anteriores eran de importancia para la
investigacién, pues determinaban la validez de la muestra, pues debido
a que fue elaborada con datos censales, contado con que representara
tendencias similares a é&stas, obtenidas de los resultados del Censo de
1990. En lo que sigue nos abocareres a revisar las tendencias
generales de las cuatro variables, centréndonos principalmente en el
caso de confianza politica, pues es el tema principal de este trabajo.
El hecho de haber elaborado des muestras incluy6 dos objetivos, ademis
de lo ya dicho, en primer lugar podriamos tener dos encuestas, una del
Distrito Federal y otra de provincia, lo que en andlisis futuros
resultard de gran ayuda, para hacer comparaciones sobre el cambio
cultural y en consecuencia del cambio social. Esto implica un andlisis

somero de cada una de las dos encuestas en particular, y después de
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cierta forma un estudio regional, al combinarlas. Dicho an&lisis
corresponde a uno de los grupos de investigacién formado en el
seminario. Por este motivo en nuestro caso nos referiremos
fundamentalmente a la encuesta a nivel nacional, y sblo en los casos
en que se considere conveniente se hard mencién a las dos muestras por
separado. En segundo lugar, el hacer dos muestras facilité 1la
aplicacién, disminuyé los costos y agilizé el procesamiento de la
informacién. Al finalizar el trabajo de campo se consideré cumplido

este Gltimo objetivo.
a) Eficacia Politica.

Sobre eficacia politica se hicieron cuatro preguntas, fueron la
17, 23, 18 y 22. El caricter de las dos primeras fue relative a la
participacién en politica en general, y el de las dos segundas fue con
reébecto al voto y a la participacién en procesos electorales. Cuando
se les preguntdé si participaban de alguna manera para resolver los
problemas que los afectan, un 42 por ciente afirmé que si lo hacta. En
este sentido el Distrito Federal y su &rea conurbada es una plaza
mucho mds participativa que la provincia, pues sus porcentajes fueron
del 44 y del 40 por ciento respectivamente. Sin embargo, un nGmero muy
alto, entre el 35 y el 39 por ciento, consideraron que el gobierno es

quien debe de resclver los problemas.

cuando se preguntd si el voto era una via eficaz para resolver
los problemas mas importantes, el 54 por ciento dijo que sf y el 37

por ciento dijo que no. El porcentaje de los que no supieron © no
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respondieron subié al 9 por ciento, de esta forma podemos percatarnos
de que la mayoria considera al voto como eficaz, pero el caricter de
la pregunta implica que no se le considere desde el punto de vista
ideclégico, sino préctico, esto reforzarfia en un primer momento la
tesis de que la gente vota siguiendo un proceso racional, donde sus
necesidades y opiniones en ese momento impactan de forma determinante
su seleccién, y gque entonces esta obedece menos a su posicién

ideolégica.

cuando se les preguntdéd a los informantes si acostumbraban -votar,
un 74 por ciento de éstos respondieron si habfan votado, siempre o
algunas veces, mientras que el 26 por ciento afirmé no haber votado
nunca. En las dos preguntas las diferencias entre el Distrito Federal
Yy la provincia no son relevantes. Los altos porcentajes sobre
participacién encontrados en estas tres preguntas nos indican que
existe en la- mayorfa de los ciudadanos un sentido positivo de 1la
participacién. Sin embargo parecerfia que la participacién estéd ligada
a la identificacién con algin partido, pues si tomamos al 26 por
ciento que no vota, y lo comparamos con aguéllos que no se sienten
identificados con ningan partide, pregunta 20, que suman el 30. por

clento, hay una relacién.

Por otro lado, se intentd ver la relacién entre el interés en la
politica y la participacién en la misma. Al hacerse la pregunta sobre
si se interesa en politica, el 13 por ciento respondié que se interesa
mucho mientras que el 33 por ciento dijo que se interesa poco. En suma

el 46 por ciento serian personas interesadas en politica. En otro
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sentido, el 42 por ciento respondié gque no se interesa nada en
politica, al mismo tiempo que el 12 por ciento restante no respondié o
no supo contestar. De esta forma tendriamos que la gente que se
interesa en politica es menor a la que no se interesa. Es necesario
mencionar que en la provincia crece el nlmero de personas que ho se
interesan, mientras que en el Distrito Federal este porcentaje baja en
mads de cinco puntos para colocarse en 37 por ciento de 1los

entrevistados.

b) Batiafaccién Personal.

La satisfacciédn personal con la vida, buena o mala, parece ser
uno de los elementos gque tienen mayor influencia cen respecto a la
decisién de votar, con el proceso de racionalizacién del voto, y en
general con la participacién. Podriamos pensar gque aquéllas personas
que~se sienten mis satisfechas con su vida pueden ser también las que
mas participen, o al contrario que aquellas personas menos satisfechas
Yy que creen en la participacién, participen mis para tratar de
resolver o favorecer sus condiciones. Dentro del cuestionario se
incluyeron dos preguntas sobre satisfaccién personal, la 13 y 14, para
conocer la relacién entre esta variable y las otras tres. Lo anterior
al saber coSmo considera el ciudadano que se encuentra actualmente su
situacién econdmica y con relacién al pasado. Esta pregunta puede
tener la objecién de que los informantes nunca dicen la situacién real
en que se encuentran. En efecto asi tiende a ocurrir, pero no nos

interesa saber su situacién real, sino la "sensacién de satisfaccién o
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insatisfacciébn que manifiesta"!?, que es .lo que influye en 1la

seleccién racional del ciudadano en el proceso electoral.

Cuando se les pregunté cémo se encontraban de satisfechos con 1la
vida en general, el 23 por ciente y el 45 por ciento dijeron estar muy
satisfechos y satisfechos, 1o que al sumarse nos da un 68 por ciento
de ciudadanos gque estdn satisfechos con su vida en general. Por su
lade el 28 por ciento de los entrevistades se consideré no muy
satisfecho, y el 5 por ciento se conslider6 nada satisfecho. Sorprende
en este caso que Gnicamente el .3 por ciento de los informantes no
contests esta pregunta. Por otro lado cuando se les pidié valoraran su
condicién actual, y la de su familia, en relacién a la del afio pasado,
el 33 por ciento dijo haber mejorado, el 26 por ciento mencioné haber
empeorado, Yy el 40 por ciento se considerd igual al afio anterior. De
esta forma el 73 por ciento se consideré igual o mejor que el afio

anterior. -

Como podemos ver hay una alta satisfaccién personal entre los
ciudadanos, lo gue no quiere decir que sus condiciones reales de vida
hayan mejorado. Sin embarge un 10 por ciento consideré habker mejorado
Yy estar completamente satisfecho, un 8 por ciento dijo estar muy

satisfecho y haber permanecido igual.

uslrvenc, “Cultura y democracia...” Op. Cit. p. 159.
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c) Preferencias partidistas.

En el caso de las preferencias partidistas, una variable que se
relaciona con las demds, se hizo la pregunta ¢con qué partido se
siente mas identificado? En este caso el 33 por clento de los
informantes se considerd no identificado con algGn partide. Por su
lado el 43 por ciento dijo identificarse con el PRI, el 11 por ciento
se identificé con el PAN, mientras gue udnicamente el 7 por ciento didjo

considerarse identificado con el PRD.

Lo interesante entre los que no se sienten identificados, es que
el 63 por ciento se consideran muy satisfechos o satisfechos, mientras
que el 35 por ciento de ellos se consideran no satisfechos. Por 1lo
que, a wmenos que un andlisis mds puntual demuestre lo contrario,
parece no haber relaclén entre satisfaccién personal e identificacién.

Por otro lado, tambi&n en este sector de los no identificados,
vemos que el 36 por clento de ellos participa en la resolucién de
problemas, mientras que el 39 por ciento considera que el voto si
ayuda a resolver los problemas. De esta forma el 52 por clento no
participa y el 47 tampoco cree que el voto contribuya en la reseolucién
de los conflictos. En este caso, vemos que hay una relacién negativa
entre los no identificados y que al mismo tiempo se consideran
ineficaces. Como un mere ejercicic estadistico se restdé a la suma
total de preferencias partidistas al grupo de no identificados y a los
gue no contestaron, considerando como cien por ciento a los que se

identificaban por un partido. Sobre este nuevo total se obtuvieron
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porcentajes, al PRI le correspondidé el 63.7, al PAN el 15.7, al PRD el
10.3, Y a otros partidos el 10,1 por ciento. Estos se acercaban a los
porcentajes obtenidos por otras encuestas de opinién que se estaban
realizando en ese momento, pues se acercaban las elecciones de agosto
de 1991, y no tuvieron desviaciones considerables con respecto a las
tendencias de los resultados de las elecciones finales. Es posible que
este gran sector de no identificados pueda influir de alguna forma en
los resultados electorales, si es que se decide a participar, pues

como ya vimos es un porcentaje muy alto el que se considera ineficaz.

otro ejercicie interesante fue c¢ruzar las respuestas de
jdentificacién y las respuestas de la pregunta 22 sobre la constancia
del votoe. Un 56 por ciento de los prifstas afirmé haber votado
siempre, un 18 por ciento dijo gque nunca vota, y un 25 por ciento
mencioné que alguna vez ha votado. Entre los panistas el panorama es
similar, un 57 por ciento siempre vota, un 16 por ciento nunca ha
votado, y un 25 por ciento alguna vez ha votado. Con los perredistas
tenemos que un 57 por ciento siempre vota, un 20 por ciento no lo hace
Y un 23 por ciento alguna vez. Entre los que se ldentifican con otros
partidos un 35 por ciento siempre vota, un 28 por clento no y el 36
por ciento alguna vez. Entre los gque no se ldentifican con ningin
partido, tenemos que la cifra de los que siempre votan baja a 27 por
ciento, mientras gque 38 por ciento nunca lo hace, y un 36 por ciento

ocasionalmente vota.
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4.~ Confianza Politica.

Hemos iInformado rdpidamente de 1los resultados de las tres
variables, ademds de la confianza politica, que se incluyeron en la
encuesta. Ahora veremos m&s detenidamente esta Gltima variable. como
mencionamos en un capitulo anterior, la confianza politica es una
actitud y sentimiento que tiene la gente en el sentido de que las
instituciones, y las autoridades encargadas de ellas, funcionan o
responden de acuerdo a lo gue se espera de ellas., El sentimiente de
confianza debe de aparecer de forma positiva en las sociedades gue se
clasifican como modernas, pues se asocia a la legitimidad, como ya lo
hemos visto en la discusién de Easton. Una institucién o autoridad que
carece de confianza, esta potencialmente expuesta a perder
legitimidad. Pues no se tiene por qué obedecer o aceptar a una
institucién o autoridad que no funcionen de acuerdo a 1o establecido.
Cudndo esto ocurre los principios que rigen al sistema politico en su
conjunto y contenidos en el ré&gimen pierden sentido, exponiéndose a
una desintegracién, como argumentaba Jack Citrin. Sin embargo, hay que
tener presente las distintas formas de correlacién entre los niveles
de confianza o desconfianza en los distintos objetos politicos del
sistema. Por ejemplo, puede haber desconfianza total hacia el régimen
y las autoridades, pero mantenerse la personal, por lo gque no habra
desintegracién y si un cambio profundo en el sistema. 0 es posible que
se desconfie de las autoridades, lo gque generalmente ocurre, y se
confie en el régimen, por lo que las primeras serdn las afectadas,
Cuando la desconfianza es hacia el régimen el peligro es mayor, pues

en el régimen encontramos a los principios y valores, ademds de las
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estructuras de autoridad a partir de las cuales funciona el sistema,

el hecho de que no haya confianza en &1, afecta a todos en general.

. En el cuestionaric se incluyeron seis preguntas para medir 1la
confianza politica. Estas fueron 1la 8, 9, 10, 11, 12 y 20. Ellas se
refirieron a elecciones, partidos y gobierno. La pregunta oche tenia
un significado importante, por lo que se le colocé en primer lugar,
debido a que mediria uno de los valores democrdticos esenciales como
es el de las eleccliones. Se preguntd sobre la importancla que la gente
debe dar a las elecciones. El1 74 por ciente de los entrevistados
afirmé que si se le debe de dar importancia a las elecciones. Por su
lado el 20 por ciento consider6 gque no se les debe de dar importancia,
mientras que el resto no contestS. Esto es significative, pues podemos
afirmar gque en la sociedad mexicana si existe uno de los valores
fundamentales de las socledades democriticas y modernas, esto es que
hay una aceptacién de dque debe de haber elecciones. Las razones gque
los respondentes dieron para la afirmacién positiva varian en cierta
forma, las mas mencionadas son las siguientes: hay quienes consideran
que es una obligacién, gque es un método para elegir representantes,
para obtener algo a cambio, para superar la apatfa o para que mejore
el pais. Los que nlegan la importancia a las elecciones piensan que
siempre gana el mismo, que no se respeta el voto o que no se obtiene
nada a cambio. Estas respuestas parecen no implicar el rechazo a las
elecciones, sino a la forma en que se desarrollan, esto es importante
pues si no es una negacién tajante de la razén de las elecciones,
entonces estamos frente a una sociedad mas democratica aun, al aceptar

a los procesos electorales en principio, como un valor.



cuando preguntamos si la forma en que se hacen las elecciones en
el pais debe cambiar, las respuestas fueron las siquientes. Un 54 por
ciento considerd que si debe cambiar, el 34 por ciento pensé que no
debia de cambiar, mientras que un 12 por ciento no contesté. En este
caso vemos una alta desconfianza a las formas en gue se llevan a cabo
las elecciones, esto tiene que ver con el régimen, pues es con
respecto al conjunto de reglas a partir de las cuales se rigen los
procesos electorales. Esto a pesar de que en meses recientes se habia
aprobade una reforma constitucional y una nueva ley electoral, con la
participacién conjunta del PRI y del PAN. Sin embargo la opinién de
que debian de cambiar las formas en gue se hace las eleccliones, se
debié a que los nuevos procedimientos no hablian sido puestos en
practica todavia, ademis de la falta de informacién que tenian los
ciudadanos sobre dichas reglas, que incluso ellos mnismos Jo
manifestaron asi. Entre las razones méds frecuentes gue dieron quienes
creian que debe de cambiar, estdn las siguientes: que hace falta
credibilidad y transparencia, que la informacién es insuficiente, y
para gue el sistema de partidos sea mas competitivo. Es sintomatico
que entre quienes pensaron que no deberia de cambiar, la opinién mas
recurrente fue que habia confianza en los nuevos procedimientos. Esto
nos da la razén en el sentido de que sf hay aceptacién al fundamental
valor democritico de las elecciones, y de que la desconfianza reside

en las reglas.

Otra pregunta hecha fue en torno al goblerno, en el sentido de

que si la forma en que el gobierno organiza 1las elecciones debe de
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cambiar. Esta pregunta no choca con la ahterior, puesto que esa era
sobre las reglas, y é&sta es en torne a las pricticas. El gobierno
interviene directamente en estas Gltimas, pues hasta ahora sigue
siendo el responsable de 1la ejecucidédn de las reglas sobre la
organizacién de las elecciones. De esta forma el 64 por ciento
considerS§ que si debe de cambiar la forma en gue el gobierno organiza
las elecciones, el 24 por ciento creyé que no, mientras que un 12 por
ciento no contesté. Entre las opiniones més constantes gque se
presentaron entre guienes creyeron que si debe de cambiar estén: para
evitar vicios en el desarrollo de las elecciones, porgque el gobierno
no debe de intervenir, porque el gobierno favorece a un partido, y
porque el gobierno debe de tomar en cuenta las demandas de la gente.
Los gue dijeron que no debe de cambiar, pensaban gue el manejo de las

elecciones es bueno.

Otra pregunta hechd en torno a este problema fue para construir
la escala de conflanza, adem&s de poder ser usada como pregunta de
control sobre las demds. Al preguntdrseles sobre si crefan que el
resultado de la votacién mids importante que conccian era clerto o
falso, el 54 por clento consideraron que era falso, el 29 por ciento
dijeron que era cierto, mientras que el 17 por ciento restante no
contesté la pregunta, o dijo no saber que pensar. Esto nos afirma aun
m&s la creencia de que no hay confianza en los procesos electorales en
México. En este caso nuestra suposicién inicial fue que la eleccién
mis importante gue la mayoria de la gente recordaba era la de julio de

1988, debido a gue era la Gltima y la mds discutida de los afios
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recientes, si esto fue asi entonces el porcentaje de la gente que

pens6é que el resultado fue falso no es tan grande como Se esperaba.

Otras dos preguntas mis para el caso de la confianza politica son
las referentes a los partidos peoliticos. En la primera de ellas la
intencién era saber gqué tanto la gente confiaba en las formas de
organizacién politica. Como sabemos, en una sociedad democritica, en
el sentido en 7ue lo han planteado Almond y Verba ademds de otros
autores, es necesario gque existan grupos que participen en los
procesos politicos. Dichos organismos tienen que aceptar las reglas y
las estructuras de poder que existen en el régimen para poder
participar. Lo m4s importante de ellos es que tienen que ser
mecanismos que agrupen a los ciudadanos de acuerdo a sus intereses y
puedan disputarse el acceso a los roles de autoridad que el régimen
contiene, y asi convertirse en autoridades, Sin embargo es necesario
qué los individuos se sientan identificados y confien en ellos como la
mejor opcién para representar sus intereses en el campo politico. La
razén ‘por la cual se introdujo una pregunta de este tipo fue en dos
sentidos. Por un lado, como ya lo dijimos, para ver que tanto la gente
confia en las formas de organizacién politica existentes. Por otro
lado esto no podfa dar un indicador de cuanta confianza interpersonal
existe entre los ciudadanos. No consideramos a este tipo de confianza
con una pregunta en particular, porque dudamos que tan buen o mal
resultado podia dar el preguntar a la gente si confiaba en la demis
gente. Es posible gue en el momento de la encuesta no conflara ni en
el encuestador. Por eso consideramos hacer la pregunta en referencia a

algtn objeto sobre el cual tuviera que implicar un cierto grade de
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confianza interpersonal. Ademi4s la dnica forma de participacién
politica a partir de la cual se puede acceder a los roles de autoridad
en condiciones normales, son los partides peoliticos. Estos son
organizaciones de ciudadanos, y una condiclén necesaria para su

formacién y permanencia es la confianza interpersonal.

Cuando preguntamos a los entrevistados si el partido con el que
se sentian mas identificados debia de cambiar o no, las respuestas
fueron las siguientes. El1 50 por ciento consideré que si deberia de
cambiar, el 25 por ciento dijo que no, y el otro 25 por ciento no
' contests o no supo. Las razones de los que afirmaron que si deberia de
cambiar eran porgue debia de apegarse a las demandas sociales, debia
de cumplir lo que promete, debfa de tener mayor contacto con el
pueblo, y deberia de ser mAs democritico. Los que no consideraban el
cambio, decfan que as{ estaba bien. El 25 por ciento gue no contests,
lo hizo porgque no se identificaba con ningdn partido. be esta forma
las respuestas de las preguntas nos indican que la gente si se vincula
a los partidos, s6lo existe un 25 por ciento que afirmé no hacerlo,
pero hay la sensacién de que los ven muy alejados de su condicién de

ciudadanos.

La slguiente pregunta fue sobre la ldentificacién bhaclia las
partidos, pero ahora preguntande cudl era el partide. Una parte de
estos resultados ya los hemos informado en el caso de preferencias
partidistas, pero ahora veamos los resultados completos. E1 43 por
ciento de los entrevistados dijo identificarse con el PRI, un 10 por

ciento mencioné al PAN, un 7 por ciento se identificé con el PRD, otro
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7 por cliento mencioné a otros partidos, mientras que el namero de no
identificades se elevé a 33 por clento, Esto nos da un total de 67 por
ciento de personas gque se identifican con algin partido., Esto
representa un 10 por c¢iento menos de los gque hablian dicho

identificarse con algGn partido en la pregunta anterior.

Si tomamos una tendencia general podemos ver gue existe una gran
desconfianza hacia los procesos electorales en su conjunto, esto
implica las reglas y el manejo de los mismos, y no se diga sobre la
confianza a los partidos politicos. Sin embargo podemos rescatar el
elemento de que sI existe un valor importante con respecto a 1la
aceptacidén de las elecciones, y a un sentimiento de legalidad sobre

las mismas.

Vayamos mAs a fondo. Unicamente un 53 por ciento de 1los
idéntificados con el PRI creen que su partido debe de cambiar.
Mientras que un 36 por ciento cree que no debe de hacerlo. Un 10 por
ciento no tiene opinién. Por otro lado un 47 por ciento de los
panistas consideran gue su partide necesita un cambijo, por el
contrario 45 por ciento dicen gue no, y un 8 por ciento no opinaron.
En el caso de los identificados con el PRD, un 64 por ciento dicen que
su partido necesita cambiar, un 25 por ciento niegan esta posibilidad
y un 11 por ciento no dicen nada. En el caso de los otros partidos,
hay un 55 por ciento a favor del cambio, un 20 por ciento en contra, y
un 25 por cliento no opinan. Esto es importante, pues podemos ver gue
con la excepcién del caso del PAN, la mayoria de 1los que se

identifican con los demis partidos consideran gque deben de camblar.
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Las condiciones en que cada partido se . desenvuelve en  la arena
electoral, y en menor medida en la vida cotidiana, parecen determinar

este sentimiento de cambio.

rar otro lado, Gnicamente un 38 por ciento de los priistas creen
que los resultados de la eleccién mis importante gue recuerdan son
falsos, mientras gue el 45 por ciento los creen ciertos, sin embargo
un 17 por ciento noc supo qué decir. Por su lado un 73 por ciento de
los panistas consideran como falsos los resultados, un 16 por ciento
afirma que son verdaderos y un 11 por ciento no dice nada. Entre los
perredistas podemos ver mAs desconflanza, pues un 76 por ciento
sostiene que los resultados no son verdaderos, un 14 por ciento parece
creer en ellos, y un 10 por ciento no opiné. Entre los gque escogieron
a otros partidos vemos que el 71 por ciento no consideran verdaderos
los resultados, un 18 por ciento si lo hacen, y un 10 por ciento no se
inclina por nada. Entre-los no identificados parece haber un poco de
mayor confianza, pues sblo un 63 por ciento no cree en los resultados,
un 17 por ciento si lo hace y un 20 por ciento no opina. Aqui
comenzamos a tener mayor claridad en las cosas. Es obvio gque los gque
se identifican con el partido que estd en el poder tienden a apoyarlo
Y 2 confiar en &1, mias que los que se identifican con otros partidos,
de ah! que los prifstas pilensen que las elecciones han sido
verdaderas, sin embargo el nimero de guienes afirman que son falsas,
como lo hemos mencionado, no es tan bajo como podria esperarse. En los
otros casos es de esperarse que los panistas y perredistas, los dos
principales opositores al PRI, tiendan a desconfiar mas que cualquier

otro del partido que gobierna. Aunque también, el namero de indecisos
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en el sentido de dar una opinién es elevado. Este nGmero se eleva m&s

entre quienes no se identifican con ningtn partido.

Un 79 por ciento de los priistas consideran que si hay que darle
importancia a las elecciones, otro 79 por clento de los que panistas
opinan lo mismo, sin embargo, el nimero baja entre los perredistas en
dos puntos, para colocarse en 77 por ciento, 1lo extrafio es que el
nimero entre los no identificados no baja mucho para estar en 66 por
ciento, sube a 70 por ciento entre los que apoyan a otros partidos.
Entre los gue no le dan importancia a las elecciones hay un 14 por
ciento de los priistas, un 18 por ciento de los panistas, un 21 por
ciento de perredistas, 26 por ciento de no identificados, y 26 por
ciento de otros partidos. En esta forma los prifistas y los panistas
tienden a darle mds importancia a las elecciones que lo que hacen los
perredistas y los gue apoyan a otros. El caso de los no identificados
es "importante, pues es un porcentaje muy alto al que le interesan las
elecciones. Lo que ello gignifica es gue el no estar identificado con
algGn partido no quiere decir que no pueda participar en las
elecciones, o que no les interesen, sino que las opciones que se

presentan no son de su confianza.

Ahora discutamos esto, afadiendo la condicién de identificacién.
De los priistas que creen en la importancia de las elecciones, un 52
por ciento no confian en la forma en que el gobierno las organiza,
mientras gue un 37 por ciento si lo hace. De los priistas a los que no
les interesan las elecciones un 60 por ciento tampoco confian en la

forma en que el gobierno las organiza. Entre los panistas a quienes
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les importan las elecciones, la desconfianza en el gobjerno crece a 72
por ciento, mientras que 1la confianza baja a 21 por ciento. La
desconfianza ademds se incrementa a 77 por ciento de los panistas que
no se interesan en las elecciones, mientras gque la confianza en el
gobierno baja a 9 por ciento, El comportamientoc de los perredistas
interesados en este caso es que el 76 por ciento desconfifa del
gobierno, mientras que el 18 por ciento si confia en &1 en la
organizacién de los procesos electorales. Entre los no interesados el
81 por ciento desconfia, pero el 13 por ciento si confia. Como vemos
los perredistas tienden a desc ~fiar mids del gobierno en las dos
condiciones, de inter&s o no en las elecciones, que los panistas,
mientras que el nimero de priistas desconfiados es mds o menos alto.
Esto refuerza nuestra afirmacién de que los partidos opositores
tienden a desconfiar m&s del manejo del partido en el gobierno. Enh el
caso de los no identificados interesados en elecciones, el
comportamiento no se diferencia mucho de los panistas y perredistas,
pues un 71 por ciento no confia en el gobierno, pero un 18 por ciento
81 lo hace, entre los no interesados la desconfianza sube a 81 por
ciento, y la confianza baja a 10 por ciento. Una tendencia similar

tienen los de otros partidos.

Al relacicnar dos variables sobre confianza politica hemos visto
que é&sta es negativa con respecto al gobierno. La tendencia en casi
todos los casos es que cuando las personas no se interesan en las
elecciones, la desconfianza en el gobierno cuando las organiza aumenta
de forma mids o menos significativa. Esta puede ser una razén por la

cual muchos individuos no crean en las elecciones. Generalmente no
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pasa en el caso de los que se identifican con el partido en el
gobierno, aungue es cierto gue la desconfianza entre ellos también es

alta.

Sigamos viendo la relacién de confianza en las preguntas sobre
las organizacién de las elecciones. Un 69 por ciento (n=966/44 por
ciento del total) de los que contestaron que la forma en gque el
gobierno organiza las elecciones debe cambiar, también dijeron que 1la
forma en gque se hacen las elecciones en México debe cambiar,
Recordemos que son dos dimensiones diferentes, por un lado esti el
papel del gobierno en la organizacidén de las mismas, y por el otro en
las reglas marcadas. Este porcentaje desconfia en los dos niveles. Por
su lado un 22 por cientoc de los que desconfian s6lo en las précticas
del gobierno, no desconfian de las reglas. También un 26 por ciento de
10s que no desconfian del gobierno en la realizacidn de las elecciones
si"lo hacen de las reglas establecidas. Asi un 68 por ciento de los
confiados en el gobierno también confian en las reglas. Vemos entonces
que la desconfianza en la forma en due se organizan las elecciones y
sobre las reglas que las rigen es muy alta, no asi la confianza en los
dos niveles. Pero la diferencia entre los gue desconfian en sélo uno

de los dos objetos de apoyec no tiene gran significancia.

Cuando vemos esto por partidos, encontramos gque entre los
priistas que no conffan en el gobierno, hay 59 por ciento de 1los
entrevistados que también desconfia de las reglas para las elecciones,
y 30 por clento que no desconfia de ellas, mientras que por otro lado

de los prilistas confiados en el gobierno s6lo un 23 por ciente
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desconfia de las normas, mientras que un 73 por ciento de esos
priistas no desconfifa de ellas. cuando pasamos a los panistas
desconfiados del gobierno, hay un 71 por ciento gue también desconfla
de las normas, y un 24 por ciento que no 1lo hace. Entre los panistas
confiados en el gobierno, un 37 por ciento desconfia de las reglas, y
un 63 por ciento no 1o hace. Entre los perredistas desconfiados del
gobierno, hay un 80 por ciento que también desconfia de las reglas,
mientras que un 13 por ciento cree gque é&stas no deben de cambiar. Con
los perredistas confiados en el gobierno, un 33 por clento desconfia
de las hormas, mientras gque un 63 por ciento no desconfia de ellas. En
este caso vemos que aquéllos que desconfian del gobierno también
tienden a hacerlo de las reglas electorales, haciéndose més evidente
esto entre los perredistas, que entre los panistas y prifstas, sin
embargo vemos también que entre los confiados en la forma en que el
gobierno organiza las elecciones, también crece el apoyo a las reglas
en términos de confianza, aunque siempre en estos casos el nGmero es
menor. Al ir con los no identificados y que desconfian del gobierno,
vemes que un 76 por ciento de ellos también lo hace de las reglas, y
un 16 por ciento las apoya. Con lo no identificados que confian en el
gobierno un 29 por ciento desconfia de las reglas, mientras que un 58
por ciento las apoya. La tendencia que hemos encontrado en los otros
casos se repite en éste. En el rubro de quienes se identifican con

otros partides, las tendencias se presentan iguales.

Ppe le visto hasta aquf podemos decir gue existe una gran
desconfianza en la forma en que el gobierno maneja las elecciones,

mientras que en el caso del régimen esa desconfianza baja. Cuando
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tratamos de combinar la medicién, la desconfianza en los dos objetos
aumenta, aunque la confianza también lo hace, peroc en menor medida. La
desconfianza o© confianza sobre uno de los dos objetos noe tiene
diferencias significativas. Por otro lado vemos que la confianza
aumenta entre los que simpatizan con el partido en el poder, mientras
que disminuye con los gue estan en la oposicién. Disminuye mds entre
los perredistas que entre los panistas. Aquéllos que no se identifican
con ningtin partido, pareciera que presentan las condiciones que tienen
los que si se identifican, y el problema es gue no encuentran una
opcién de su agrado con la que se identifiquen permanentemente, pues
como ya vimoes hay un 70 por ciento de gente gque no se identifica con
algGn partido y gque siempre votan o alguna vez lo han hecho, esto

quiere decir que su interés por las elecciones es alto.

Ahora veamos la relacién de la confianza politica con 1a
sakistaccién personal. Tenemos que de los informantes gue creen que la
forma en que el gobierno organiza las elecciones tiene que cambiar, un
22 por ciento estd muy satisfecho con su vida personal, y un 43 por
ciento estd satisfecho, esto es que el 65 por ciento de personas
satisfechas no confian en el gobierno. El niamero de los desconfiades
no satisfechos y nada satisfechos es de 35 por ciento. Por otro lado,
tenemos gque entre los que creen que el gobierno hace bien las
elecciones hay un 75 por ciento de satisfechos, y un 25 por ciento de
no satisfechos. Por otro lado, entre los que desconfian en el gobierno
hay un 70 por ciento que creen que su vida ha mejorade o se ha
mantenido igual, mientras que un 28 por ciento se consideran en peores

condiciones. Entre los confiados hay un 78 por ciento que creen estar
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mejor o igual ‘que el afo pasado, y un 22 por ciento que se considera
peor. Como vemos, parece que los mds satisfechos tienden a ser més
confiados, y los menos satisfechos los menos confiados, Sin embargo la
diferencia entre los dos grupos no es tan significativa cemo para
poder decir gque es la tendencia general. Aunque si es claroc que los
m&s confiados son al mismo tiempo los mas satisfechos con su vida, y
ademds que han mejorado con respecto a las condiciones en que se
encontraban desde el Gltimo afio, Esto pudimos comprobkarle al cruzar

las dos condiciones de satisfaccién con la pregunta de confianza.

Empleamos el mismo mecanismo con el caso de la confianza en el
régimen. Los resultados que tuvimos fueron los siguientes. Entre los
que desconflan en las reglas establecidas para las elecciones tenemos
que un 63 por clento estdn muy satisfechos o satisfechos con su vida
actual, mientras que un 37 por ciento no lo est&. En el caso de los
que conffian en el régimen, tenemos que un 76 por ciento estin muy
satisfechos o satisfechos con su vida en general. Por su lado sélo un
24 por ciente no lo est&. Cuando a los desconfiados se les preguntd
céme estaba su vida con relacién al afic pasado un 31 por clento
respondieron que estaban mejor, un 29 por ciento que estaban peor, y
un 40 por ciento dijo estar igual. Entre los confiados el 41 por
clento se considera mejor, el 37 por ciento igual y el 21 por ciento
peor. Aqui la tendencia entre los confiados a sentirse mejor o igual,
es igual gue con respecto al gobierno, pues en los dos casos el
porcentaje de la gente que se considera mejor o igual al afio pasado es

de 78 por ciento. Lo mismo ocurre en el caso de satisfaccién con las
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condiciones de vida actuales. Esto podria reforzar la suposicién de

que entre mds satisfechos se tiende a ser mas confiados.

Ahora analicemos el caso la relacién entre confianza y eflcacia.
como hemos visto la eficacia politieca es wuna variable de gran
importancia dentro de una cultura politica democréitica. Esto debido a
que la democracia no puede concebirse sin un sentido de participacién
por parte de la gente. La participacién de los ciudadanos es necesaria
en este tipo de cultura. Lo anterior en el sentido de que a partir de
ella se renuevan los roles de autoridad dispuestos por el régimen, y
el sistema ests en constante movimiento, recibiendo inputs,
racionalizandolos y despidiendo outputs. Adem&s de que se generan y
se hacen mids complejas las formas de interrelacién entre los
integrantes del sistemal®. cuando revisamos los datos obtenidos para
la variable de participacién, encontramos que al parecer s{ hay entre
los mexicanos un sentido de que la participacién es eficaz. También
cuando vimos el problema de la alienacién, sostuvimos que era una

relacién generalmente negativa entre eficacia y confianza.

En la investigacién desarrollada, encontramos que entre los que
desconfian en el gobierno, un 43 por ciento participa en la resolucién
de problemas, y un 49 por clento no lo hace. Sorpresivamente entre los
confiados la participacién en general baja a un 40 por ciento,
mientras que un 49 por ciento no participa. En lo que se refiere a la

pregunta de si el voto ayuda a resolver los problemas, entre 1o, que

15yiklas Luhmann desarrolla muy profundamente el problema de la interrelaclén entre
loa integrantes del aistema, en su libro Sistemas Sociales, Op. Cit.



desconfian en el gobierno un 52 por ciento sostuvo que el voto si
ayuda a resolver los problemas, y un 39 por ciento mencioné que no.
Cuando se les preguntd a los confiados, un 62 por ciento dijo que el
voto si ayuda en la resolucién de los problemas, por su lado un 26 por

ciento afirmé que no.

En el mismo sentido, cuando se relaciond la confianza en el
gobierno con la pregunta de la frecuencia del voto, de los
desconfiados un 46 por ciento dijo que siempre vota, un 22 por ciento
menciond gue nunca lo hace, y un 31 por ciento gue alguna vez lo ha
hecho. Entre los confiados, un 46 por ciento dijo que siempre vota, un
27 por ciento no, y un 26 por ciento alguna vez lo ha hecho. Aqui
encontramos la primera evidencia positiva entre confianza y eficacia.
Pues lo légico seria que los mas confiados también fueran los gue m&s
participan, come nos podemos percatar aqui ocurre eso, hay una
tendencia mayor a la participacién entre los confiados que entre los
desconfiados. Por ejemplo, si sumamos los porcentajes de aguellos
desconf.ados que siempre votan con los que alguna vez lo han hecho,
obtenemos un 77 por ciento. Si hacemos lo mismo con los confiados,
tenemos un 82 por ciento. Sin embargo hemos visto anteriormente gue la
confianza ha tenido niveles muy bajos de presencia, tanto en el
gobierno como en el régimen, aunque mds en aguél gque en é&ste.
Podrfamos seguir el planteamiento hecho por William Gamson en el
sentido de que es un peligro que haya confianza negativa con eficacia
positiva, pues los gue se sienten eficaces pueden tomar mds ficilmente
las formas de protesta violenta, © por lo mencs fuera de los

procedimientos del régimen, y tratar de resolver por ellos mismos lo
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que creen .que esti mal. Sin embargo en México no ha pasado eso, tal
vez por lo gque sefialé Rafael Segovia, en el sentido de que los
mexicanos generalmente aceptan participar dentro de las formas
establecidas antes de seguir vias de protesta. Pero a continuacién

vamos a ver como se comportan grupos como el de los perredistas.

Cuando hicimos el mismo ejercicio pero para el caso de 1la
confianza en el régimen encontramos 1lo siguiente. Entre los que
desconfian de las formas en que se hacen las elecciones en México, un
48 por ciento no participa en la resclucién de problemas, mientras que
un 44 por ciento sI lo hace. Entre los confiados tenemos que
Gnicamente un 39 por ciento de los informantes participa en 1la
golucién de los problemas, por otro lado un 49 por ciento dijo no
hacerlo. Al preguntar si el voto ayudaba a resolver los problemas, el
51 por ciento de los desconfiados dijo que sf{, mientras gue el 40 por
ciento 1o hegd. Cuandoe se hizo la misma pregunta al grupo de los
confiados, el 61 por clento afirmé que el voto si ayuda a resolver los
problemas, por otro lade el 29 por clento sostuvo que no. Como podemos
observar, el apoyo a que el voto es (itil para la resolucién de los
conflictos es m4s prominente entre los confiados gque entre sus
opuestos. Posteriormente, revisamos la pregunta de la frecuencia del
voto., Entre los que creen que las formas como se hacen las elecciones
en México deben de cambiar, encontramos gque el 49 por ciento siempre
vota, mientras el 23 por ciento nunca lo hace, y el 32 por ciento
alguna vez lo ha hecho. Entre los confiados los resultados fueron los
siguientes: un 50 por ciento siempre vota un 26 por ciento nunca 1lo

hace, y por su lado un 23 por ciento alguna vez leo ha heche. En este
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caso podemos ver que el apoyo al veoto aumenta entre lo que confian mis

en el régimen, que entre los que confian en el gebierno.

Sin embargo, el problema de la confianza con respecto al voto se
vuelve un poco mis complejo cuando vemos la relacidén entre eficacia
del voto con confianza en los resultados., Para ejemplificar esto,
encontramos gue un 49 por ciento de los que creen que los resultados
de la elecci6n mis importante que recuerdan es falso, también creen
que el voto ayuda a resolver los problemas, mientras que un 44 por
ciento cree gue el voto no es Gtil. Entre los que confian en los
resultados de las elecciones son ciertos, un 68 por ciento sostiene
gue el voto si ayuda a resolver los problemas, mientras que un 21 por
ciento afirma lo contrarioc. Por otra parte, de los que dicen que log
resultados son falsos, un 42 por ciento participa en la résolucién de
los problemas, mientras que un 49 por ciento no lo hace. Entre los que
creen en los resultadds electorales, hay un 43 por ciento que
participan, y un 45 por ciento que no lo hacen. Aqui encontramos de
alguna manera la tendencia que hemos visto en casos anteriores, los

mas confiados tienden a participar mis que los desconfiados.

Por otro lado, entre los que siempre votan hay un 61 por ciento
que consider-ii que el voto si ayuda a resolver los problemas, mientras
que un 29 por ciento no lo cree asi. Cuando analizamos a los que nunca
votan, vemos que un 46 por ciento consideran Gtil al voto, y un 43 por
ciento no le encuentra utilidad. Entre los que alguna vez han votado,
encontramos la misma tendencia, pues el 49 por ciente no cree que

ayude, y el 39 por ciento dice que s{. Al ver esto mismo con los que
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participan en la solucién de los problemas, vemos que un 48 por ciento
de los que siempre votan también participan, y un 42 por ciento no lo
hace. Entre los que nunca votan s6lo un 34 por ciento participa, al
mismo tiempo que un 57 por ciento no lo hace. Para profundizar un poco
mds, un 42 por ciento de los priistas participan en la solucién de los
problemas, mientras que un 48 por ciento no lo hace. Entre 1los
panistas, éstos tienden a participar mis, pues un 45 por ciento asi lo
declaré, mientras que wun 47 por cliento dijo no hacerlo. Los
perredistas son aGn mas actives que los dos grupos anteriores, pues un
53 por ciento dijo hacerlo asi, mientras gue un 43 por ciento no lo
hace. Aqui encontramos dos evidenclas, una en el sentido de que hay
una postura negativa en la participacién de los grupos que se
congideran mas confiados. Y otra que aparentemente estaria de acuerdo
con la idea extraida de Gamson, donde los menos confiados y con
sentido de eficacia positiva e interna, pueden participar m&s. Por
ello que los priistas confien mis gue otros grupos, ademis de gue
tienden a participar menos, y por su lado los perredistas que se han
declarado los menos confiados, tienden a participar mads. La diferencia
aqui es que los perredistas participan menos en el sentido del voto, y
lo hacen m&s en otras vias. Esto podemos demostrarlo cuando
preguntamos a los diferentes grupos identificados con algtn partido si
el voto servia para resolver 1los problemas. Entre el grupo de
priistas, el 64 por ciento dijo que si, y un 26 por ciento que no. Por
su lado un 63 por ciento de los panistas dicen que el voto es Gtil, y
el 30 afirma lo contrario. Cuando llegamos a los perredistas
encontramos que el 56 por ciento afirma que el voto sirve, esto es

ocho puntos menos que los priistas, mientras que el 39 por ciento dice
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que no sirve, 13 puntos porcentuales mis que los prifistas. Entonces la
evidencia es que los perredistas afirman participar mas, pero al mismo
tiempo consideran al voto mas inGtil que otros grupos, ademds de que

votan menos.

De esta forma podemos decir que encontramos algo parecido a lo
que ha reportado Oscar Gabriel para el caso alemdn, donde observs que
la conflanza en el gobierno esti ma&s desarrollada en el caso de los
que se identifican con el partido que gobierna, no asf 1la
participacisén ni la confianza en el régimen. De la misma forma, una
lealtad importante de los diferentes grupos hacia sus partidos, neo
influye en la confianza que puedan tener en el régimen, no asf en el
gobierno. Esto lo afirmamos porgue al mismo tlempe hemos encontrado
gue cuando analizamos a los grupos de confiados y desconfiados, sin
ver sus identifjcaciones, los confiados dicen participar mis que los
desconfiados, pero por 1las vias establecidas como el voto. O cuando
vemos al grupo de los no identificados, que son de lo mas desconfiados
en torno al gobierno, aceptan participar, y dicen hacerlo, demostrando

mis apoyo al régimen.

En lo que veremos a continuacién, dejaremos maAs claro este punto
gue parece mAs o0 menos confuso. Nos fuimos al total del grupo gue
declars participar en la solucién de los problemas, y de ellos un 67
por ciento no confia en el goblerno, y un 59 por ciento no lo hace en
el régimen. Un 24 por ciento sf conffa en el gobierno y un 33 por
ciento lo hace del ré&gimen. Entre los que no participan, un 63 por

ciento y un 53 por ciento no confian en estos dos respectivamente, y
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un. 24 por ciento y un 34 por ciento si confian. Cuando vemos 1la
utilidad del voto, nos encontramos con que un 62 por ciento de los que
dicen que es itil desconfia del gobierno y un 51 por ciento también lo
hace del régimen. Por otro lado un 28 por ciento y un 38 por ciento
conffan en los dos objetos de apoyo respectivamente. Entre leos que
consideran al voto infitil, un 70 y un 60 por ciento desconfian de los
dos, régimen y goblerno, mientras gue 18 por ciento y un 28 por cierto
confian en ambos. Con esto vemos que la desconfianza es alta an los
dos casos, entre los que participan y consideran al voto Gtil, y entre
los que no lo hacen. La diferencia se encuentra en que la desconfianza
hacia el gobierno es mé&s alta que la desconfianza hacia el régimen,
sin embargo é&sta es de cualquier forma alta. Con esto demostramos la
existencia de baja confianza, con un sentido de eficacja més o mepos

alto.

Vayamos ahora a 1las regiones. En la zona rural, hay un 54 por
ciento de personas que dijeron desconfiar del gobierno, y un 47 por
ciento que desconfian del régimen también. Por su lado un 32 por
ciento si conffa en el gobierno, mientras que un 41 por ciento lo
confia en el régimen. En la zonas urbanas hay un 70 por ciento de
desconfiados en el gobierno y un 58 por ciento de desconfiados del
régimen. Por otro lado sbdlo 19 por ciento confian en el gobierno y 29

por ciento en el régimen.

Por sexos, un 58 por ciento de las mujeres desconfian del
gobierno, mientras que un S50 por ciento lo hace del régimen. En

contraparte un 27 por ciento confia en el primero, y un 35 por ciento
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confia mids en el segundo. En el caso de los hombres, un 69 por ciento
de éstos desconfian del gobierno, y un 58 por ciento lo hacen del
régimen. Por otro lado un 22 por ciento confian en el gobierno y un 32
por ciento lo hacen del régimen. En este sentido las mujeres son mas

confiadas que los hombres.

Por edades, un 61 por ciento de los jébvenes de 18 a 25 afios
desconfian del gobierno y un 50 por clento lo hace del régimen,
mientras que un 28 por clento confia en el primero y un 37 por ciento
lo hace méds del segundo. En el grupo de 26 a 35 aflos hay més
desconfiados, pues un 66 por ciento no confia en el gobierno y un 57
por ciento tampoco en el régimen. Los confiados son un 22 por ciento
del primero y 32 por ciento del segundo. En el tercer grupo de edad,
de 36 afios a 55, un 65 por —:iento no confia en el gobierno y un S4 por
ciento no lo hace del régimen, mientras que un 23 por ciento si confia
en el primero y un 34 por ciento lo hace del segundo. En el Gltimo
grupo los desconfiados del gobierno son el 64 por ciento, y los del
régimen 55 por ciento. Los confiados en el primero un 19 por ciento, y

del segundo un 25 por ciento.

Por ocupaciéh, tenemos gue log microempresarios desconfian del
gobierno en un 66 por clento, y del régimen en un 855 por eiento.
Conffan en el primero 22 por ciento, y del segundo 32 por ciento. Los
asalariados son mds desconflados, pues un 67 por ciento lo hace del
gobierno y un 57 por clento del régimen. Los que confian son un 23 por
ciento en el primero y un 34 por ciento en el segundo. Los de la

categorfa "hogar" parecen ser menos desconfiados que los anteriores,
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pues s6lo un 52 por cliento desconfia del gobierno, y un 46 por ciento
lo hace del régimen. En el caso de la confianza un 27 por cientc lo
hace del gobierno y un 34 por ciento del régimen. Sin embargo, los
estudiantes scon mis desconfiados que los anteriores, pues el 61 por
ciento no cree en el gobierno, y 54 por ciento del régimen. Por su

lado 28 por ciento confian en el gobiernoc y 36 por ciento del régimen.

Por educacién, hay un 61 por ciento de los que tienen algGn grado
de primarfia o menos, que desconfian del gobierno y un 51 por ciento
que lo hacen del régimen. Un 20 por ciento conffa en el primero y un
30 por ciento en el segundo. De los que tienen algiGn grado de
secundaria hay un 60 por ciento que desconfian del goblerno, y un 48
por ciento que lo hacen del régimen. Un 30 por ciento confian en el
gobierno y un 39 por ciento en el régimen. Entre los que cuentan con
el bachillerato, tenemos que un 60 por ciento desconfia del gobierno y
un 53 por clento del régimen, mientras que un 32 por ciento confla en
el primero y un 40 por ciento en el segundo. Entre los gqgue tienen
licenciatura, o la cursan, hay un 56 por ciento gue desconfian del
gobierne, y un 44 por ciento que lo hacen del régimen, mientras que un
38 por ciento confia en el primero y un 51 por ciento en el segundo.
Por Gltimo, un 70 por ciento de los que tienen niveles més altos que
la licenciatura, desconfian del goblerno, ¥ un 62 por ciento 1o hacen
del régimen. Un 27 por ciento confian en el primero y un 36 por ciento
én el segundo. De esta forma no podemos afirmar lo que hizo Stokes, en
el sentido de que baja confianza estaba relacionada con baja

educacién, pues en nuestro caso no fue asi.
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5.~ conclusiones.

Hasta aqui podemos ver ya elementos de suma importancia para el
caso de la confianza politica en México. En primer lugar, hemos podido
observar que la confianza politica en México es baja. Tanto para el
gobierno como para el régimen. Podemos decir que representa un
problema grave, sin embargo esto no se ha traducido hasta el momento
en falta de legitimidad hacia ningunc de esos dos objetos politicos.
En segundo lugar, pareciera gue no hay relacién determinante entre
niveles socioecon6micos, educativos, y por edad con la confianza o
desconfianza politicas. Lo anterior porque 1las diferencias de
comportamiento entre los diferentes grupos, no son significativas y no
presentan relaciones gue a primera vista reflejen causalidad. En
tercer lugar, hemos visto que si hay una relacién entre pertenencia o
identificacién a un partido y confianza en el gobierno, aunque esta
relacién no es tan clara ni tan fuerte en el caso del régimen. Nos
hemos dado cuenta que los priistas tienden a ser mis confiados que
cualquier otro grupo, con respecto al gobierno, aungue su confianza
también es baja. Por su lado, los panistas se colocan entre los
priistas y los perredistas en este sentido, mlentras gue estos Qltimos
son el grupo mwds desconfiado. Estos dos presentan una desconfianza
significativamente mds alta. En el caso de los no identificados, su
desconfianza con respecto al régimen es mi&s elevada que la que

presentan los otros grupos, aungue la mayoria no esti en contra de la
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participacién. Pero su desconfianza =—on respecto al gobierno estd en

el mismo nivel que los demis.

A lo anterior podemos afiadir que 1los prifstas y panistas
demuestran mayor participacién y opiniones favorables hacia 1la
participacién a través del voto, y menor inclinacién a formas de
participacién fuera de él. Lo contrario pasa con los perredistas,
quienes creen gue el voto no es Gtil, no tiene una participacién
elevada en el voto, aunque su participacién en la resolucién de

problemas es la m&s alta de todas. Peroc ésta no implica al voto.

También tenemos que la relacidn entre confianza y eficacia es
interssante. Hay un alto sentido de participacién, y de que los
mecanismos, come el voto, son dtiles para la solucién de los problemas
mis importantes. Incluso, si la idea de que los resultados de las
efecciones son falsos, es un elemento determinante para evitar o
alejar la participacién hemos visto que no es asi, pues a pesar de que
un gran nGmero afirma gqgue los resultados son falsos, consideran al
voto como importante. Esto quiere decir que la identificacién con un
partido no determina la confianza o no hacia los elementos valorativos
o instrumentales del régimen, como si lo hace en el sentido del afecto

hacia el gobierno.

De esta forma vemos que el significado de la participacién es
importante para los mexicanos, pero al mismo tiempo la desconflanza
esti en el sentido inverso, y en el caso del gobierno es mids grave que

en el régimen. Estos son los principales hallazgos de la encuesta en
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el caso de la confianza politica. Hemos visto que hay una erosién de
la misma en torno a 1los dos objetos de apoyo mds importantes del
sist-~ma, Yy que esto puede tomar un cauce diffcil en la transicién a
una sociedad moderna y democratica. Hay presentes en los mexicanos
valores de wuna sociedad de este tipo, como aceptaciédn de las
elecciones y sentido de participacién, pero también existe una fuerte
tendencia a desconfiar, principalmente del gobierno, sin embargo el
régimen también estid siendo cuestionado. En el capitulo de las

conclusiones, explicaremos mas nuestras apreclaciones.
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CUADRO DE CONFIADOS Y DESCONFIADOS
EN EL GOBIERNO Y EL REGIMEN POLITIcoS!®
(variables socioecondmicas y de eficacia)

Gobierno Régimen

Desconfiados Confiados Desconfiados Confiados
Ragionaes
Rural 54 52 47 41
Urbana 70 19 58 28
saxo
Mujeres 58 27 50 35
Hombres &9 22 58 32
Edades
18-25 61 28 50 37
26-35 66 22 57 32
36-55 65 23 54 34
56 y méas 64 19 S5 25
ocupacién
Microempres. 66 22 55 32
Asalariados 67 23 57 34
Hogar 52 27 46 34
Estudiantes 61 28 54 36
Educacién??
Primaria 61 20 51 30
Secundaria 60 30 53 39
Bachillerato 60 32 53 40
Licenciatura 56 38 44 51
M&s de Lic. 70 27 62 36
solucién
de Problemas
Participan 67 24 59 33
No participan 63 24 53 34
voto inGtil 70 18 60 28
voto Gtil 62 28 51 ki)

Nota: Los nGmeros ilndican porcentajes. En la mayoria de los casos la suma puede ser
diferente da 100 por ciento, debldo a que no se inlcuye a los que no respondiersn,
adem&s da que los resultados son redondeados.

16108 nomeros indican porcentajes con respecto al total de la muestra. El cien por
ciento se logra con la suma de los que no respondieron ¢ no supieron hacerlo.
S6lo para el caso de provincia.
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V. Conclusiones.

México se encuentra en un proceso de transicién a la democracia,
ademds de estar transitande también de un estado tradiciocnal, a una
condicién de sociedad modernal, no ftnicamente en términos de
organizacién politica, sino de valores culturales con respecto a la

politica.

Bstos son dos problemas distintos, pero relacionados de cilerta
forma. En primer lugar, al inicio de este trabajo hemos dado una serie
de caracteristicas que encierra la definicién de democracia, a partir
de la tradicién iniciada por Schumpeter y sistematizada por Robert
Dahl, consideradndola estrictamente como un procedimiento para 1la
seleccién de gobernantes, con todo lo gue eso implica; liberando a ese
concepto de cualquier contenido que puede desvirtuar esa funcién
esencial. A todo esto llegamos después de retomar la discusién sobre
esa palabra, desarrollada entre los tebricos al terminar la segunda

guerra mundial.

Hay gque reconocer, sin embargo, dque nuestra definicién de
democracia en términos puramente electorales es una definicisén minima
pero, como dice Huntington, existe mucha gente que afirma que a 1la
definicién de democracia se le deben de afiadir otras virtudes ptblicas
y connotaciones idealisticas que se desenvuelven entre la socledad;
sin embargo, la democracia por si misma es una virtud ptiblica y su

esencia son las elecciones ablertas, libres, honradas e imparciales.

lEn los términos dados por Samuel Huntington.



207

El asignarle otro tipo de calificativos y responsabilidades a 1la
democracia, puede hacer de ella un concepto igualmente amplio vy
confuso, Si la democracia implicara igualdad en términos econémicos,

ningGn pais en el mundo se podria llamar democritico.

Es por ello que, hemos preferido aplicar una definicién clara y
concisa que recoja la esencia de 1o que la democracia abarca. Por
ejemplo, si un goblerno es corrupto e ineficiente, pero surgié de un
proceso democritico, las caracteristicas de su ejercicio en el poder
no lo hacen antidemocritico, mientras no rompa con las reglas de la
democracia, que implican renovacién periédica de las personas que
ocupan los roles de .autoridad en las estructuras del régimen por medio
de las elecciones. En todo caso se convertiria en un gobierno
ilegitimo, en el sentido de que la gente creerfa que ho se tiene que
obedecer a un gobierno que no se compocrta como se ha establecido en
las reglas del régimen, en pocas palabras seria un gobierno
indeseable. Por otro lado, eso implicarla que no es necesaria la
altexinancia para considerar a un goblerno o pais como democritico,
pues si los resultados de las elecciones periédicas indican que el
mismo partido gana esto no es antidemocratico, pues es la decisién de
los ciudadanos que ese partido siga en el poder todo el tiempo que

saa, mlentras su origen sean las elecciones.

En segundo lugar, las transiciones a la democracia que hemos
presenciado a lo largo del mundo en los Gltimos afiocs, tienen varios
elementos comunes, pero uno de los mids importantes ha sido 1la

desconfianza de la gente hacia formas de gobierno autoritarias vy
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totalitarias?., En México existen las formas y estructuras legales que
harian de é1 un pais democrdtico, sin embargo, el problema radica en
la falta de respeto a los resultados de las elecciones, por la mayoria
de los actores involucrados, gque hacen de esa construccién legal un
elemento practicamente inservible si su producto final no es mantenido
intacto’. Esto ha implicado, como lo hemos podido comprobar, un
problema de falta de confianza, tanto en el gobierno como en el
régimen. Es bor esta razdén que, estudiar a la confianza politica en

México resulta fundamental para la ciencia politica.

Hemos colocado nuestro tema de estudio dentro del marco de la
transicién a 1la democracia, sin embargo, no es la transicién a la
democracia en Méxjco el punto que nos interesé mads, sino la confianza
politica. No pretendimos en ningGn momento, desarrollar el estudio de
todos los elementos que confluyen en esa transicién, y mucho mencs
crear un modelo de transdicién para México y comparar todo esto con los
cagos de otros paises. Tampoco intentamos hacer un estudio de caricter
electoral a partir de los resultados de las elecciones, o de las

reglas y prdcticas que los procesos electorales en México contienen.

En este caso, analizamos a la confianza politica desde el punto

de vista de la cultura politica. Es verdad que en las transiciones a

2csrdenan Gracla, Jaime. E! marco tedrico de las transiciones, Mimeo, 1992. pp. 1-2.

Las negoclaciones entre el goblerno, en sus diferentes niveles, y los diferentes
grupos de oposiclén que resultan afectados por los resultados, y que regularmente
concluyen en la cesién de lugares por presién politica, son tan condenables comc las
pricticas de manipulacidén de los resultados que, se ha afirmado, acostumbra hacer el
PRI en cada proceso electoral. En ambos casos, se pasa por alto la decisién
individual de cada uno de los votantes que, en forma agregada, hacen una mayoria que
apoya a uno u otro partlido politico.
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la democracia influyen una serie de elementos que no se relacionan con
la cultura general o la economia en sentido estricto -pues éstos
pueden funcionar fnicamente como aceleradores de la transicién-, sino
que se refieren principalmente a factores politicos?. Pero es preciso
sefialar que en México, ademis del proceso de negociacién y reacomodo
de los elementos politicos, pues es una de las caracteristicas
principales de la transicién mexicana, tenemos gue influyen elementos
de la cultura politica de la sociedad. Es imposible pensar una

transicién a la democracia, sin la participaciédn de los ciudadanos.

En México, el éxito de la transicién a la democracia requiere de
una confianza total de la gente, hacia los procesos electorales en
cualquiera de sus niveles. Si los ciudadanos no creen en los
resultados de las elecciones, y ademas, éstos, cualesquiera que sean,
en muchos casos son ignorados por las mayores fuerzas politicas del

pals, no podemos pensar en una democracia.

Por otro lado, tenemos otro nivel de confianza politica, ésta es
la confianza que la gente tiene permanentemente hacia los objetos de
apoyo politico, como los hemos definido anteriormente, Y
principalmente en el gobierno, sobre su actuacidén cotidiana. uUn
goblerno que plerde conflanza politica, también plerde capacidad en el
ejercicie del poder, Yy en hacer que las decisiones sean ejecutadas. En

México, hemos visto desde la encuesta de Almond y Verba que, ha habido

‘Paru una argumentaclén en este sentido, estfn los trabajos de Dankwart Rustow, en

los cuales afirma que la democracia es un problema eminentemente politice, y como
tal se debe de egtudlar, separdndolo de la economia o de otrugs elementos como la
cultura.
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una alta desconfianza en el gobierno, gque no se ha reflejado en una
pérdida de poder para hacer que las decisiones que toma el gobjerno se
lleven a cabo. Sin embargo, hay que recordar que Rafael Segovia
encontré a un sistema politico mexicano de corte autoritario, que no
necesita de confianza para hacer que se cumplan las decisiones. Ahora
que el gobierno tiene que ir dejando los rasgos autoritarios, es
necesario mantener niveles de confianza altos, que sean el apoyo de

las decisiones gubernamentales.

El lugar donde podemos observar los niveles de confianza politica
en el gobierno, ademis de las encuestas, es en las elecciones. Es en
ellas, donde los ciudadanos niegan u otorgan apoyo al goblerno.
Recordemos lo que dice ralcott Parsons, "el sufragio es el instrumento
institucionalizado para dar © negar apoyo a grupos especificos de
liderazgo". Asi, “los sistemas de apoyo, que funcionan en condiciones
constitucionalmente definidas, otorgan autoridad y poder a dirigentes
elegidos que pueden ser derrotados en las elecciones, o sea perder el
apoyo, tal como se define en las reglas de procedimiento!. Por dltimo
sefiala Parsons que, "la prueba mis importante a la que se someten las
instituciones, tiene lugar cuando se prevé gque el ocupante de una
posicién de liderazgo la abandone al ser derrotado en las

elecciones"s.

Hemos tomado a la confianza politica como una actitud, de las
tres principales actitudes de la cultura politica, que los ciudadanos

desarrollan en torno de los tres diferentes objetos de apoyo. Dentre

5Plr-onl, "voting and ...* op. cCit.
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del proceso de transicién, la confianza politica es  un factor

importante para la consolidacién de la democracia.

La conflanza politica es una de las actitudes mas cambiantes
dentro de la sociedad. Como hemos dicho, las actitudes son estados
mentales mids o menos permanentes entre los individuos, sin embargo, si
pueden cambiar en momentos particulares, por la influencia que ejercen
sobre ellas varios elementos m&s, tanto coyunturales como histéricos.
Por ejemplo, se ha demostrado que grandes problemas que la sociedad
norteamericana ha experimentado, como la guerra de Vietnam, el
asesinato de John F. Kennedy, la renuncia de Nixon, han influido en
las tendencias de sus actitudes con respecto a la politica, y por lo

tanto en su comportamiento.

Dentro de esto, tenemos actitudes que no cambian con facilidad,
coho las preferencias partidistas, pues en este caso se ha demostrado
que los cambios se presentan mi&s al consolidarse nuevas generaciones,
lo cual lleva bastantes ufios. En cambio, la confianza politica es una
actitud cuya tendencia obedece a elementos causales m&s cambiantes que
las otras actitudes. La confianza en el gobierno puede modificarse
répidamente, cuando los ciudadanos creen que no estd comportidndose
como ellos esperan que lo haga en el manejo de ciertos problemas o en
ciertas 4reas de su influencia. En esto puede ser determinante una
mala o una buena decisitn del gobierno, con respecto a un asunto sobre
el cual estén pendientes las personas, para gue el nivel de confilanza

disminuya o aumente.
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El estudiar actitudes politicas, desde el punto de vista de la
ciencia politica, no implica el tener que buscar las causas que las
influyen o que las determinan. Este es un problema que tiene que ver
ma&s con la psicologia o la sociologia, que con la ciencia politica.
Nosotros nos debemos de preocupar mis, sobre las tendencias generales
de dichas actitudes, gue determinan el comportamiento politico de los

ciudadanos, asi como con las consecuencias polfticas gue esto implica.

En el caso de una actitud como la confianza, intervienen los tres
tipos de orientaciones de las cuales hablaban Almond y Verba,
cognoscitivas, afectivas y evaluativas. Siguiendo el modelo propuesto
por estos investigadores, tenemos dque en primer lugar, las
orientaciones cognoscitivas impactan a la confianza debido a que los
ciudadanos tienen creencias y conocimientos, acerca de cémo deben de
funcionar, qué deben de hacer y qué resultados deben de dar, los
objetos del sistema poltitico. Es decir, acerca de los principlos y
estructuras del régimen y de las personas que ocupan los cargos de
autoridad. En tercer 1lugar, manifiestan también orientaciones
evaluativas, o los juicios y opiniones sobre los objetos politicos
con base en los resultados dados por ellos. En esto también interviene
el nivel de la informacidén, y otros criterios que el ciudadano tome en

cuenta para hacerse de una opinién.

Es asi, como la actitud de confianza en el gobiernc y el régimen
puede no ser tan estable como las otras dos actitudes mencionadas,
preferencias partidistas y eficacia politica. Por un lado, 1los

ciudadanos tienen presente una creencia de lo que el gobierno debe de
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hacer, cémo se debe de comportar, y qué resultados espera que genere.
Cuando la actuacién del gobierno no cumpla con el modelo que un grupo
de individuos tenga de acuerdo a sus intereses, simplemente va a
perder la confianza de ese grupo. Por ejemplo, si una decisién de
caricter agrario, un grupo espera que el gobierno falle a su favor
sobre la posesién de un terreno, y el gobierno no lo hace asl sino gque
al contrario beneficia a un grupo opositor,; entonces va a perder la
confianza del primer grupo. Esta tiene que ver en mucho con las
decisiones gubernamentales gue pueden afectar el resultado de un

proceso electoral.

Por otro lado, tenemos que la gente generalmente tiene un
sentimiento definido acerca de las personas que ocupan los roles de
autoridad. cuando ese sentimiento es negativo, generalmente 1la
confianza en el goblerno tiende a ser igualmente negativa. Cuando el
sehtimiento es positivo, lo comln es que también la confianza sea
positiva. En esto se basé el ejercicio que hicimos cuando buscamos al
grupo que confiaba mds en el gobierno y cudl era el mas desconfiado.
Partimos del supuesto, siguiendo a Oscar Gabriel, de que los
simpatizantes del partido en el poder, que tienen un sentimiento
positivo hacia los gobernantes, confiarfiam m&s en el gobierno que los
simpatizantes de la oposicién. Esto estuve claro en el caso mexicano
cuahdo demostramos gque los priistas tendian a ser mis confiados en el
gobierno gue los que apoyaban a la oposicién, eso fue porque tienen un
sentimiento positivo con respecto a los gobernantes. Aungue en el caso

del ré&gimen, las diferencias no fueron mayores.



En el caso de las orientaciones evaluativas, tenemos que la
confianza puede variar cuandoc los ciudadanos hacen las evaluaciones
sobre los outputs que el gobiernc genera. Como vimos, hubo un grupo
ma&s o menes grande de priistas, gque no estaban de acuerdo en la forma
en que el gebklerno hace las elecciones en Méxice. En ese caso, la
evaluacién que ellos hacen del comportamiento del goblerno en ese
rubro en particular, resulta negativa. Por lo cual, la confianza en el
gobierno disminuye. Las evaluaciones pueden hacerse sobre asuntos gue
afecten o no a los ciudadanos, de forma directa o indirecta. como
ejemplo, podemos mencionar las evaluaciones que las personas gue viven
en la ciudad hacen sobre las decisiones del gobiernc en materia
agraria o pesquera. Dichas decisiones no afectan de forma directa a
las urbes, tal vez algunas tampoco lo hagan de manera indirecta, pero
los individuos pueden hacer una evaluacién negativa o positiva, cosa
que afectari el grado de confianza o desconfianza.

Mencionamos también a lo largo de este trabajo, la importancia
que tiene la confianza interpersonal en una socliedad. Para la mayoria
de los Iinvestigadores que revisamos en este trabajo, la confianza
entre los individuos que conforman una sociedad era muy importante,
pues era la fGnica forma a partir de la cual se podrian ceonstruir
grupos intermeiios de cooperacién y participacién ciudadana. Como se
demuestra en algunas encuestas aplicadas en México, la confianza
interpersonal en el pais era préacticamente nula. La confianza no
rebasaba los nGcleos esenciales de convivencia entre las personas,
como gon: la familia, los grupos de clase, etc. Rafael Segovia, por

ejemplo, encontraba entre los nifios escolares que ellos no se atrevian



215

a -hacer ninguna accién organizada, por el peligro que tenfan de
fracasar al no obtener una respuesta favorable de los demds. Para
ellos, el dnico que podria apoyarlos para que tuvieran éxito en su

vida era el gobierno, y en particular el presidente de la Repiiblica.

Antes, Almond y Verba ya hablian encontrado niveles muy altos de
desconfianza entre las personas. Por ejemplo, un nGmero muy alto de
ciudadanos, no se atrevia a hablar de politica con la gente en
general, y aungue eso en parte se debfa a niveles altos de
desinformacién, también tenia explicacién en el hecho de gque no

confiaban en los demis.

En un nGmero de Este Pais, vimos que segin la.Encuesta Mundial de
Valores aplicada en varios paises, encontraron gue en México, de 1981
a 1991, la confianza interperszonal habfa aumentado de 18 a 33 por
ciento. Sin embrago, esto no es indicio de gue las personas en
realidad confien mids entre ellas, pues el elemento gque mds confianza
recibié de entre los que integran a la sociedad, fue la familia, con
el 84 por clento. Un: explicacién que comparten algunas personas, es
que los altos niveles de inseguridad en algunos paises generan
desconfianza interpersonal, sin embargo,; esto puede no ser del todo
cierto, pues en el mundo existen ciudades m&s peligrosas que muchas
ciudades mexicanas, y en las encuestas reportan niveles altos de

desconfianza interpersonal.

En el caso mexicano es un tanto particular pero tiene una

explicacién a partir de los resultados de las encuestas. Hemos visto
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que ha habide altos niveles de desconfianza interpersonal, sin embargo
esto o ha afectado al sistema politico mexicano de manera
determinante, como varios autores lo afirmarian, y aunque en los
Gltimos tiempos el fenémeno ha tendido a cambiar, tampoco lo ha hecho.
En primer lugar, tenemos que el sentido de participacién de 1los

ciudadanos mexicanos ha sido generalmente alto.

Esto estaria en contra de lo establecido, para 1los casos en gque
la confianza interperscnal es baja. Porque cuando la gente no confia
en las demds personas, es dificil que también lo haga en las
instituciones o en el gobierno, y sl no confia en esos objetos del
sistema, lo mAs seguro es gue no encuentre sentido a su participacién
en los asuntos pGblicos. Todo esto tiene culminacién en un sentido de
ineficacia politica, que unido a la desconfianza resultan en una
persona alienada.

El problema en México es que el sentide de participacién no es
bajo, sino que mds bien tiende a ser medio y mds o menos estable, a
pesar de que existe una desconflanza interpersonal alta. Ademas, la
creencia de que el voto ayuda a solucionar los problemas es alta. El
elemento articulador que encontramos, es que el alto nivel de
autoritarismo imperante en el sistema politico mexicano hasta hace
poco tiempo, contribufa a que aun ¢on la presencia de alta
desconfianza interpersonal, 1la gente participari en niveles medios.
Rafael Segovia ilustré esto muy bien, los nifios escolares que estudis,

tendian a ser participativos, sin embargo, no lo hacian t.2ra de los
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mecanismos que les establecieran sus agentes de autoridad. Este

fendémenc bien podria reducirse en niveles mis altos.

Las personas no necesitaban confiar en los demés individuos para
participar, pues las formas e instancias de participacién estaban blen
definidas. Nadie necesitaba confiar en otra per=ona para tener la
seguridad de que si votaba por el PRI, o asistfa a sus actos
proselitistas iba a obtener beneficios. Generalmente, no era necesario
formar agrupaciones gque representaran o defendieran los intereses de
ciertos grupos de ciudadanos, el PRI o las estructuras burccriticas
del gobierno se encargarian de ello, pues coh eso se ganaban los votos

de los ciudadanos.

Esta relacién interesada entre ciudadanos, gobierno y el PRI,
gostuvo una participacién wmedia sin necesidad de ceontfianza
interpersonal. Habia partidos u organizaciones gque no entraban a este
juego, sin embargo, grandes grupos de ciudadanos desconfiaban de ellos

comoe instancias eficaces para la resolucién de ciertos problemas.

El fenémeno se ha modificado en los Gltimos afios. Desde hace
algtn tiempo, el gobierno se volvié ineficiente para resolver ciertos
problemas que afectan directamente a grandes grupos de ciudadanos.
Particularmente, el problema de la inflacién gue empobrecis, ademds de
al gobierno mismo, a varios sectores de clase media. Otro tipo de
problemas como la contaminacién, o la defensa de ciertos derechos
ciudadanos, impulsé la creacidén de organizaciones para la defensa de

los intereses, ademds de motivar el papel de los partidos, por lo
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menos los tres mas grandes, como érganos intermedios entre el gobierno
y la socledad. Aunado a eso, el PRI perdié capacidad de gestién. No es
raro escuchar las gquejas de varios dirigentes priistas, en el sentido
de que muchas veces las autoridades dan prioridad a la resolucién de
los problemas que les presenten los grupos encabezados por los
partidos de oposicién, y dejan al Gltimo 1las peticiones de 1los
simpatizantes del PRI, debido a que los partidos opositores presentan
mas posibilidades de inestabilidad para las autoridades, que las

acciones que haga el PRI.

El hecho es que las organizaciones que representan y defienden
los intereses comunes de varios grupos de cludadanos, se han
acrecentado, ademis de 1la capacidad de gestién de los partidos
politicos de oposicién. Sin embargo, creemos que esto no es producto
de un incremento de la confianza interpersonal, sino de wuna
modificacién en las formas de participacién de los ciudadanos, que
implica un resquebrajamiento de los sentidos de autoritarismo en el

sistemz politico.

Afirmamos lo anterior, porque hemos visto que en las encuestas de
cornelius y de Fagen y Tuchy, ademds de 1los trabajos de Almond y
Verba, y de Segovia, la razén m&s comGn por la cual la gente confiaba
en el gobierno, y en particular en el presidente, es que se le vela
como el Gnico que podia modificar la vida de las personas, para bien,
y resolver los principales problemas que les aquejaban. Sin embargo,
en las Gltimas encuestas, incluyendo la que se hizo en la Facultad de

ciencias Politicas, este sentimiento ha bajo demasiado, colocindose
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como principal forma de solucién de la mayoria de los problemas, la

cooperaciodn entre sociedad y gobierno.

Pasemos a otro aspecto gue nos parece importante concluir. Como
lo hemos dicho, en México no hemos vivido en los dltimos 63 afios, un
caso de alternancia en la presidencia de la Repiblica o en el partido
mayoritario del Congreso, apenas en 1989 se dio el primer caso de
alternancia en una gubernatura fue en 1991, sin embargo, no es

alternancia surgida de una mayoria electoral.

Lo que nos preocupa es saber cémo cambia la confianza politica en
este tipo de casos. Tenemos dos evidencias contrarias en dos pafses en
gque se ha podide estudiar esto. En primer 1lugar, Arthur Miller
descubrié que en los Estados Unidos, 1la confianza politica en el
gobierno no aumenté con los cambios de gobierno entre republicanos y
defiécratas. Paul Abramson también vie que la confianza siguié
declinando aun después de que Ford reemplazé a Nixon en la presidencia
de ese pais, ni aun con la presencia de carter y su imagen de "abierto
y honesto"®, El otro antecedente es el que nos presenta Oscar Gabriel
para el cazo alemén. Sostiene que el cambio de gobierno en una
democracia, tiene como fin restablecer los niveles de confianza
politica de la gente en la conduccién del pais. Esa funcién fue la que
cumplié el cambio de gobierno en el afio de 1982, cuando la coalicién
social-liberal sufria de una generalizada pé&rdida de confianza, ante
ello el nuevo goblerno cristiano-liberal recuperé niveles de

confianza, aunque nunca pudo llegar a los que habia anteriormente.

5“1113:, Arthur. Citado por Paul Abramson. “Las actitudes...” Op. Cit. p. 244.
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Para esto, tenemos que tomar en cuenta las formas de gobierno y
los momentos en que la alternancia se produce. Los Estados Unidos
tienen un sistema presidencial y Alemania uno parlamentario, y la
funcién de cambiar de gobierno para recuperar la confianza de los
ciudadanos puede ser mas comin en este Ultimo, porgue en el primero

hay periodos establecidos.

En el caso mexicano, es interesante ver 1o que ocurrié en Baja
california. En las elecciones federales de 1988, el candidato que gané
la mayorja de los votos en el estado fue el del Frente Democrético
Nacional. Un afios después, en 1989, el candidatc del PAN gandé 1la
gubernatura de la entidad, adem&s se adjudicaron dos de cuatro
presidencias municipales y la mayoria en el Congreso local. En 1991,
el PAN también gan6é la senaduria del estado. Este fue un caso de
realineamiento, como 1lo definimos anteriormente. Sin embarge, el
cambio de preferencias en tan sdlo un afio, es un caso poco comGn de
lealtades partidistas. Pero, anallizando a la confianza politica vemos,
en las encuestas realizadas en ese lugar, un sentimiento favorable de
conflanza hacia el gobierno, mayor gue antes del cambio. Se reporté un
fuerte apoyo al gobierno panista, ademd&s de un alto sentido de
confianza con respecto al respeto del sufragio, el mayor de todas las
encuestas realizadas. Con esto podriamos afirmar en primera instancia,
con la posibillidad de seguir de cerca este fenbmenc en otros casos a
futuro, de que los cambios de gobernantes si pueden recuperar niveles

de conflianza politica.
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Ahora veamos qué pasa con la confianza hacia los partidos.
Podemos decir, que este tipo de confianza est& relacionada con 1la
capacidad y eficiencia de gestién de los partidos. Y en segundo lugar,
como lo sostiene Huntington, con el grado de institucionalizacién de
cada uno de ellos. Por ejemplo, mis de la mitad de los simpatizantes
del PRI, creen que su partido no debe de cambiar, mientras que casi
dos terceras parte de los que simpatizan con el PRD, creen que su
partido si debe de cambiar. Con el PAN las opiniones se dividen casi a
la mitad. Una agrupacién con mayor tiempo y un grado m&s alto de
institucionalizacién, tiende a ser mas estable y a tener mas eficacia
en la representacién y defensa de los intereses del grupo gue la
sostiene, que un érgano que acaba de institucicnalizarse. En el primer
caso existe una mayor capacidad de adaptabilidad a 1las nuevas
situaciones, que en el segundo, y por lo tanto m&s posibilidades de
permanencia. En este sentido, el PRI y el PAN tendrian mids capacidad

de adaptarse, de permanecer y de actuar, que el PRD.

cuando revisamos a ciertos autores, vimos que una corriente de
ellos, encontraban que los md&s desconfiados tendian a simpatizar més
con formas de ‘participacién distintas a las establecidas, Gamson
aseguraba que estaban mids proclives a aceptar la protesta y caminos
violentos, ademds el peligro aumentaba cuando esos desconfiados se
sentian eficaces. Otros por el contrario, citrin por ejemplo,
afirmaban gque tanto confiades como desconfiados aceptaban la protesta
como via de participacién alterna y fuera de las formas establecidas

con anticipacién.
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En el caso de México, encontramos que los perredistas son los mas
desconfiados de todos los grupos partidistas, tanto en el gobierno
como en el régimen. Ademds, son quienes mas sentido de eficacia
presentan. La diferencia con los prifistas, en la participacién para la
solucién de los problemas es de once puntos, mientras dque con los
panistas es de ocho puntos. Y por si fuera poco son quienes tuvieron
el indice m&s bajo, entre los que dijeron participar menos. Sin
embargo, 10 es el voto su forma de participacidn preferida, pues su
creencia de que el voto ayuda a la solucisn de los problemas es muy
baja. Mientras que un 64 por ciento de prifstas y un 63 por ciento de
panistas creen que el voto si ayuda a la solucién de los problemas,
dnicamente un 56 por cilento de perredistas lo creyé asi. Por su lado,
casi un 40 por ciento de estos Gltimos, creen que el voto no ayuda a
resolver los problemas, contra un 26 y 30 por ciento de priistas y
panistas respectivamente. No supimos cudles eran las formas de
participacién alternas,- pero lo ciertc es que en México, los mis
desconfiados tienden a escoger otras formas de participacién

diferentes a las establecidas, en particular con respecto al voto.

Concluyendo, Almond y Verba dijeron en su famoso trabajo de 1963,
que en México existian las condiciones que se encuentran en cualquier
pais democrdtico del mundo, pero existia un fuerte control vy
centralizacién ‘de las formas de participacién. Esoc provocaba en la
gente, un sentimiento de que no podfia expresar sus opiniones
libremente. En segundo lugar, el nivel de educacién e informacién de
los mexicanos era el mis bajo de todos los paises estudiados. Y por

dltimo, encontraron un alto apoyo al sistema politico en general.
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Scott encontraba un avance en cuanto al tipo de cultura politica de
los mexicanos, de acuerdo al modelo de Almond y su colega, sin
embargo, al igual que la mayoria de los investigadores, encontraba el
problema de 1los mexicanos, en el autoritarismo heredado de los

espafioles.

Ahora tenemos elementos que nos permiten afirmar que la sociedad
mexicana avanza en su cultura y valores con respecto a la democracia.
En primer lugar, el acuerdo con respecto a la democracia es claro
desde las primeras encuestas. En segundo lugar, los niveles promedio
de educacién entre la poblacién han pasado de menos de la primaria.
desde que Almond Yy su colega hicieron su encuesta, hasta segundo de
secundaria, segGn el Gltimo reporte de las autoridades mexicanas. Al

igual que sus niveles de informacién y critica.

En tercer lugar, el comportamlento demostrado en los procesos
electorales y las encuestas, nos dejan ver a una sociedad més
participativa y racional en cuanto a su forma de elegir. El encuadrar
a México en alguna de las categorias creadas por Almond y Verba, y
mencionadas en el capitulo II, tendria algunos elementos a discutir.
La cultura politica mexicana ya no es de tipo sibdito, como
sostuvieron Almond y su colega en el pasado, pues poco a poco se han
creado grupos Yy organizaciones que representan intereses y los
defienden, ademds de gue los ciudadanos van tomando conciencia de su
capacidad de participacién dentro del sistema politice. El1 caso del
electorado bajacaliforniano es un ejemplo, ¥y el del electorado

nacional en la dltima eleccién es otro, La relacién entre ciudadanos y
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el gobierno ya no se da a nivel de outputs o de la administracién
Gnicamente, sino que se va particularizando con la actuacién de los
grupos de interés y la competencia entre estos Gltimos. No aGnicamente
con el crecimiento de la competencia entre partidos, que en el caso
mexicane no se ha dado con la velocidad gue se quisiera, sino entre
grupos de interés particulares, por ejemplo entre empresarios,
intelectuales o sindicatos. Con lo anterior, la capacidad de generar
inputs por p°rte de estos grupos es mayor. Por otro lado, la
orientacién h:-ia el gobierno ya no es Gnicamente a partir de su
sentimiento negativo o positivo hacia &1, sino gque 1los grados de
evaluacién de los outputs son mayores. Es mds comdn encontrar a
personas que concuerdan con el goblerne en clertas politicasg,

desacuerdan en otras.

Por si esto fuera poco, el sentido de participacién entre los
ciudadancs crece, tanto "en los procesos electorales, el Gltimo indice
de concurrencia a las elecciones fue de 65 por ciento, como en la
solucién de los problemas, la participacién en el programa de
solidaridad es un ejemplo de esto. Incluso, como ya lo vimos, en los
grupos ecolégicos y de defensa de los derechos humanos, al margen del

gobierno, es otro ejemplo.

Sin embargo, este desarrollo de la cultura politica mexicana no
es homogéneo, tal y como lo sefialaban Almond y Verba para todas las
culturas. Aun conviven dentro de 1la sociedad, grupos con cultura
sdbdito, - incluse en las zonas rurales hay comunidades con cultura

parroquial. Para esos investigadores, 1la cultura civica consistia en
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la convivencia, bajo las reglas establecidas, de todos los tipos de

cultura que existieran en una sociedad.

La desconfianza en las formas autoritarias y totalitarias de
gobierno, ha sido uno de los motores que han alentado las transiciones
a la democracia. En México hemos encontrado apoyo a las elecciones,
pero desconfianza en las autoridades. El punto de mayor desconflanza
ha side con relacién a la corrupcién, sin embargo, hay paises
democriticos que tienen niveles de corrupcién mayores que el mexicano,
los escéndalos de la democracia italiana son un ejemplo. La
estabilidad en la confianza hacia el régimen y al sistema en general
se mantiene, aunque es impactada negativamente por la desconfianza en
el goblerno. El problema apunta hacia la desconfianza en los procesos
electorales, y en particular el respeto al voto, punto esencial de la
democracia. Estamos en tradnsito a una sociedad moderna también, porgque
las pricticas y sentimientos de la gente, como ya lo hemos visto, cada

vez corresponden menos a los de una sociedad tradicional.

Hasta ahora tenemos ya una visién mds clara sobre el estado que
guarda la investigacidén sobre cultura politica en nuestro pais. Los
trabajos analizados anteriormente y las necesidades de 1la cilencia
politica actual en nuestro pais, nos demuestran gue falta mucho por
hacer. Entre las principales actividades que podemos tomar como
prioritarias estén: (1) Crear un lugar en el que se concentren las
encuestas sobre actitudes, valores y opinién que se realicen en
nuestro pals, por cualquier tipo de organismo, sea piblico o privado,

con el objeto de integrar un gran archivo de facil consulta para todos
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los interesados’. Dicho archive podrfa estar bajo el cuidado de alguna

universidad o centro de investigacidn.

(2) Desarrollar un programa de investigacién sobre cultura
politica m&s amplio y permanente. Es posible que existan en nuestro
pais muchos trabajos empiricos cuyo fin haya sido alguna vez tratar de
medir alguna variable de la cultura politica (sobre esto ya vimos 1la
discusién de actitudes y opiniones). Sin embargo, la dispersién de
esos trabajos, por un lado, y las diferentes metodologias con 1los
cuales se desarrollarcn, por el otre, son las causas que hacen que
resulte extremadamente dificil establecer una tendencia general sobre
la permanencia y el cambioc de las variables de la cultura politica en
México a 1o 1largo del tiempo. <Casi todas 1las investigaciones
realizadas tienen dos obsticulos para leograrlo, en primer lugar no hay
muchos estudios con muestras de alcance hacional; en segundo lugar las
baterfas de preguntas realizadas para medir esto son muy diferentes
entre sf y responden a necesidades propias del momento o a

preferencias metodolégicas de los investigadores.

{3) Para los interesados en el desarrollo electoral del pais es
importante mantener un seguimiento de las formas en gue participa el
electorado, al mismo tiempo que tener presentes las condiciones a las
que se enfrenta al momento de votar. Tomemos un ejemplo de esto,

dentro del electorado de un pais se desenvuelven diversas generaciones

7En varios paises se han creado organismos con estas caracterfisticas, a donde acuden
los interesados en el tema, a revisar las encuestas que se hacen en esas socledades
y otroa pafsas. Un ejemplo es el Roper Center en los Estados Unides, que cuenta con
archivos de encuestas desarrolladas en América Latina y Europa; también estf el
archivo de la Unjiversidad de Michigan.
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de individuos, es decir "grupos de personas que han sufrido las mismas
experiencias histéricas bdsicas durante sus afios de formacién"?, Esto
podria determinar el cambio en el comportamiento de los votantes a 1lo

largo de la historia.

Podria suponerse que la forma en que votaron los ciudadanos en
1988 se debid entre otras cosas al ingreso al padrdn electoral, de
agquéllos que vivieron la etapa mis fuerte de la crisis econémica
durante la fase en due estaban formando sus primeras acticudes
politicas. Estos ademés tlenen caracteristicas diferentes con respecto
a quienes también vivieron 1la crisis, pero que se formaron
politicamente en condicicnes diferentes. Nuevamente, si hublera mas
informacién al respecto, podriamos tener mas evidencias para la

explicacién del cambio en este sentido.

Bpata definicién es de Marvin Rintala Yy estA tomada de la cita hecha por Paul
Abramgon. "Abramson, "Lam actitudes..." p.68.
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