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INTRODUCCION

En este trabajo de tesls se hace una revision tedrica de tres areas fundamenta-
les: la capacitaclén y el adlestramiento; la television educativa; y la tecnologia edu-
cativa, que es la que permite vincular en forma sistemética las dos primeras 4reas.
Se pone entasls en la tecnologla educativa porque esta disciplina juega un papel im-
portante en la utilizacién de los medios audiovisuales, asi como en algunos de los
enfoques en la capaclacion y el adlestramlento. Todas las aportaciones en torno a
estos temas fueron retomadas e integradas para obtener un producto concreto: un
programa de televisién acerca del uso de los medios audlovlsuales en la capacita-
clén y el adiestramiento.

E! primer capftulo aborda el aspecto de la capacitacién y de la importancia de ésta
en el contexto laboral. Una parte de este capftulo esta dedicada al abordaje de los pro-
blemas conceptuales para distinguir entre capacitacién y adiestramiento. El contenido
de esta secclon sirvié también para la elaboraclon del texto que dlo lugar al guién del
programa de televisién. Por Ultimo, se habla de la capacitacion en México y de los mas
reclentes informes acerca del Programa Nacional de Capacitacion y Productividad
1991-1994 de la Secretarfa de Trabajo y Previsién Soclal.

El siguiente capltulo aborda la relacion entre la televisién educativa y sus ventajas
para la enseflanza de la capacitacién y el adiestramiento. Cabe aclarar que la finalidad
de este capftulo, asl como el del presente trabajo de investigaclén, no fue plantear las
ventajas de la televisén para capacitar y adlestrar trabaladores -lo cual ya esta amplia-
mente estudiado, no sélo en el caso de \a televisién, sino en todos los medios audiovi-
suales. El propésito de este trabajo fue explorar 1as potenclalidades de la television para
la enseflanza de la capacitacién y el adiestramionto (por ejemplo, “llevando” a los
alumnos a los diversos escenarlos). Es declr, el producto de esta investigacién esta en-
caminado a facilitar el aprendizaje de los alumnos interesados en este campo.

En el tercer caplulo se aborda el tema de la tecnologfa educativa. Se revisan sus an-
tecedentes y su definicién asi comoo0s pasos que deben seguirse para poder hablar de
una auténtica sistematizacién de la ensefianza. Un punto central del capitulo consiste
en el establecimlento del vinculo entre capacitacion, tefevision educativa y medios au-
diovisuales en general. Esta vinculaclén es significativa por lo sigulente: en este trabajo
de tesls se proponse un programa de television educativa dirigido a estudiantes de psl-
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cologfa y el tema del programa es el uso de los medios audiovisuales en el terreno de la
capacitacion. Es declr, todos los temas involucrados en esta investigacion tienenla par-
ticularidad de ser procesos de ensefianza-aprendizaje. Y puesto que la tecnologla edu-
cativa es una herramienta sumamente valiosa en todo proceso pedagdgico, se
comprende la importancia de dicho concepto en esta tesis.

E! cuarto y (itimo capftulo es la parte empirica de este trabajo. Consiste en Ia elabo-
racién de un programa de televisin acerca del uso de los medios audiovisuales como
apoyo a la a los procesos de capacitacién y adiestramiento de personal. El programa
se encuentra disponible para qulen sollcite verlo ya que forma parte del acervo audiovi-
sual con que cuenta la Facultad de Psicologfa.

El programa, cuya direcclén cotrié a cargo de la autora de esta Investigacion, fue
elaborado conbase en el marco teérico desarrollado enlos tres primeros capftulos. Se
eligi6 el medio de la televisién debido a sus potencialidades pedagégicas, las cuales
son casl ilimitadas, y tamblén porque es un medio que permite establecer una clara re-
lacién entre capacitacién y medios audiovisuales.

De esta manera, la presente tesls ha intentado ofrecer una aportaci6n para el mejor
aprovechamiento en la imparticlon de 1os cursos sobre el tema de la capacitacién y
adiestramiento, contribuyendo asi a 1a formaclén de verdaderos profesionales en el
campo de la psicologia del trabajo.
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CAPITULO UNO
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

ASPECTOS GENERALES

En las socledades actuales con todos los camblos tecnolégicos y clentfficos, el
ser humano ha terminado por sentirse atrapado en su amblente laboral y soclal, lo
cual se traduce en un desinterés por el trabajo. Esta situacién, al no permitir el desa-
rrollo de las aptitudes y capacidades de sus integrantes, repecute tarnblén en la mis-
ma socledad . De ahl que surjan nuevos retos del hombre para crear el amblente
propicio en el cuat se slenta a gusto y pueda, ademds, desarrollar su personalidad.

En este contexto, los conceptos de capacitacién y adiestramiento han cobrado im-
portancia en las'areas laboral, social y legal, puesto que a través de éstos se tiena un
mayor aprovechamiento delos recursos humanos, una mayor calidad en el trabajo, un
mayor control en la produccién y un menor desperdicio de material; asimismo el propio
trabajador se ve beneficlado en lo personal y no s6lo la empresa (Peniche, 1978).

El ser humano ha dejado de ser algo mas que un producto o un consumidor, puesto
que cuenta con los instrumentos indIspensables para conocerse, para conocer la reall-
dad de que forma parte y para actuar consclente y creadoramente en funcién de unain-
teraccion entre su actividad y su amblents, logrando entonces su plenitud en el
entorno. Al considerarse la importancia que el ser humano tlene como tal, se inicia una
tendencia humanfstica, que desplerta la conciencla de la trascendencia que éste guar-
da en el entorno socioecondmico (Marroquin, 1978).

El reto que plantea la socledad es lograr que el hombre, considerado como la base
dindmica del medlo socioecon6mico, obtenga su maxima expresién creativa (Marro-
quin,1978). Para ello se han instrumentado la capacitacién y el adiestramiento, que son
técnicas que permiten desarrollar ampliamente las habilidades humanas.
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Desde el punto de vista soclal los dos términos, capacitacidn y adlestramiento, son
(tiles para lograr un mejor entendimiento entre los empleados puesto que los ayuda a
tener mejores relaclones de comunicacién y mayor responsabilidad en el trabajo (Peni-
che, 1978). Marroquin (1978) ha sefialado que "el ser humano tiene un destino trascen-
dente y por su propla naturaleza es un ser inteligente y con voluntad, por tanto libre y
digno y esta dignidad por lo que es, supera cualquier otro valor; el hombre es libre por
naturaleza y tiene la imperiosa obligaclon de perfecclonarse en su mundo social, no s6-
lo en provecho de s{ mismo, slno también de los que le rodean". Es importante tener en
cuenta que la capacitaclén en el individuo no s6lo proporciona beneficios para su pues-
to de trabajo sino también para el des- arrollo integro de las habllidades y capacidades
de sf mismo. En esto contribuye al desarrollo y progreso nacionales.

La capacitacién y et adiestramianto, para cumplir su cometido, requieren un funda-
mento lega! puesto que "el trabafador tiene derecho a que su patrén le propocione ca-
pacitaclén y adiestramliento en su trabajo, que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados de comiin acuerdo por
el patrén y el sindicato o sus trabajadores".

Desde el punto de vista legal el proposito que se tiene al capacitar y adiestrar al tra-
bajador es actuallzar y perfeccionar sus conocimientos y habilidades en la actividad
que normalmente desatrolla, asl como proporcionatle informacién sobre la aplicacién
de una nuevatecnologla en ella; prepararlo para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion; prevenir riesgos de trabajo, incrementar la productividad y, en general, mejo-
rar las aptitudes del trabajador. Lo que se pretende es hacer mas apto al trabajador en
el desarrollo de sus labores cotldianas (Tena, 1979). El estudio, la capacitacién perma-
nente, permite que la ausencia o deficlencia de habilidades humanas sea obviada me-
diante un esfuerzo conjunto entre educando y educador (Marroquln, 1978).

Es claro que las normas juridicas han establecido obligaciones a los empresarios,
tendientes a proporcionar capacitacioén a todo su personal; también es claro que el no
cumplimiento de est4 obligacién se traduce en una sanclén econémica que en ningin
caso libera de la obligacién. El objetivo de una empresa, en términos econémicos sim-
ples, es: “Producir satisfactores con el minimo de insumos para alcanzar el mayor
numero de consumidores”. Para lograr este objetivo, cuenta con recursos fisicos, or-
ganizaclonales y humanos. Siblen es clerto que incrementando sus recursos fisicos, la
capacidad de produccién aumenta, en funcién de los adelantos tecnolégicos y la tec-
nologfa adquirida, tamblén es clerto que es necesario un aumento en los recursos orga-
nizaclonales que permitan la coordinacién de los elementos de la empresa.
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Tanto los recursos ffsicos como los organizacionales estan subordinados al recurso
humano, el hombre es quien en ditima instancia logra el dptimo funclonamlento. Co-
rresponde a los empresarios lograr por medio de la capacitacién que su personal se in-
tegre a la empresa, incrementandose asf la productividad.

PROBLEMAS CONCEPTUALES

En el presente trabajo de investigacién los conceptos de capacitacion y adiestra-
miento tienen un papel central. Sin embargo existe confusién en el empleo de los térmi-
nos capacitacién, adiestramlento y desarrollo. Hay autores que, por ejemplo, se refleren
en forma indistinta a ta capacitacién y al adlestramlento, considerandolos sinénimos.
Por ese motivo es indispensable dellmitar el 4rea que abarca cada uno de estos con-
ceptos que, efectivamente, estan entrelazados en forma muy estrecha.

Guzmén (1982), plantea que existen tres tipos de capacitacion:

1)

?2)

3)

PARA HACER. Esta es la mas comin, la que generalmente es de tipo prac-
tico, y se refiere al desarrollo de las aptitudes y habllidades para poder ac-
tuar sobre las cosas. A esta clase de capacitacién algunos autores la
denominan ADIESTRAMIENTO.

PARA HACER Y LLEGAR A SER SIMULTANEAMENTE. Es la que se reflere
al obrar humano en la conciencla de la empresa. Tlene un doble objeto: el
hacer trabajo en conjunto, en su dimensién soclal y, por otra parte, el
desarrollar a la persona como miembro de determinados grupos soclales:
empresa, comunidad y de la socledad en general. Este tipo de capacita-
clén, con caracterfsticas de formacién, es la que se considera propiamente
como CAPACITACION.

PARA LLEGAR A SER. Es la que se proyecta hacia el desarrollo del ser
humano, hacia el perfeccionamiento de su personalidad. Este tipo de ca-
pacitacién es el DESARROLLO,



Reyes (1974) define la capacitacion, en principlo, como “entrenamiento”, es decir,
toda clase de ensefianza que se da con flnes de preparar a trabajadores y empleados,
convirtiendo sus aptitudes innatas en capacidades para un puesto u oficio. El término
capacitacién lo divide en tres niveles, que son: 1)PRACTICO; 2)TEORICO Y/O TECNI-
CO; y 3) FORMACION.

Tanto Reyes (1974) como Guzmién (1982) plantean basicamente lo mismo en rela-
ci6n con la capacitaclon, ya que los tres niveles mencionados por ambos son muy simi-
lares: el término PRACTICO se refiere al ADIESTRAMIENTO; mientras que el aspecto
TEORICO Y/O TECNICO se entiende propiamente coma CAPACITACION; y por tiltimo,
la FORMACION es equiparable al concepto de DESARROLLO.

Tena (1979) agrega que, para esclarecer [a distinclén entre adlestramiento y capaci-
tacién, hay que considerar que el adiestramiento se utiliza para hacer més apto al traba-
jador en el desempeiio de su trabajo normal, mientras que la capacitacién tlene como
finalidad desarrollar sus aptitudes para una labor diferente a la que normalmente de-
sempeiia. Las aportaciones de Tena no se contraponen a las de los dos autores men-
clonados anteriormente.

Para complementar este cuadro conceptual es convenlente citar a Siliceo (1982),
qulen dice que la capacitacion consliste en “una actividad planeada y basada en nece-
sidades reales de una empresa orientada hacfa un cambio en los conocimientos
habllidades y actitudes del colaborador."

Las aportaciones de estos cuatro investigadores permiten conceptualizar el término
capacltacldn como un proceso amplio, cuya finalidad es preparar a trabajadores y em-
pleados para un desempeiio adecuado en su actividad laboral. Dicho término implicata
enseifianza de aspectos tedrico-técnicos principalmente, pero también abarca elemen-
tos préacticos (en este nive! sele denomina adiestramiento), los cuales, en conjunto, po-
seen caracteristicas formativas (es declr, propician el desarrolio del individuo).

La relacion entre estos tres elementos, distintos y complementarios, puede ser com-
prendida de la sigulente manera:

- ADIESTRAMIENTO
CAPACITACION
- DESARROLLO



En otras palabras, la capacitacién tiene un caracter més blen teérico (Reyes, 1974) y
técnico (Guzman, 1982), por lo cual incluye a! adlestramiento, ya que al proporcionar
conocimlentos adquiere una amplitud mayor para trabajos calificados. Se Imparte a
empleados ejecutivas y funclonarios en general, cuyo trabajo tlene un aspecto intelec-
tual bastante importante.

Por su parte, el adiestramiento, por ser de caricter mas bien practico y para un
puesto concreto, es necesarlo en toda clase de trabalos, e Indispensable, alin supo-
nfendo un entrenamiento previo, para desarrollar las habllidades y destrezas del trabaja-
dor, con el prop6sito de incrementar la eficlencla en su puesto de trabajo. Desde este
punto de vista el adiestramiento se imparte a los empleados de menor categorfay a los
obreros en la utilizaclén y manejo de maquinas y equipos”. (Guzmén, 1982).

Ademds de la "capacitacién tedrica” y del “adiestramiento préactico® que propor-
clonan, respectivamente, "ideas’ y "habitos", es necesario que haya un aspecto forma-
tivo, que se requiere para mejorar el nivel de vida del individuo en su ambiente
circundante y no sélo en relaclén con su puesto de trabajo, sino en el desarrollo integro
de su personalidad: fortalecimiento de ia voluntad: cultivo de la inteligencla; disciplina
del carcter; sensibllidad hacia los problemas humanos; capacidad para dirigir; hébitos
morales, soclales y de trabajo (Reyes, 1974; Jiménez, 1988), que no pueden darse enla
mera capacitacién o adlestramlento y que, sin embargo, son indispensables para que el
trabajador sea leal, sereno, ordenado y decidido.

El desarrollo es, por lo tanto, el progreso integral del individuo, debido al aprendizaje
que le genera su adaptacion al medio laboral. Con lo cual el proceso de capacitaclién,
al formar y desarrollar nuevas actitudes en el empleado, repercute directamente en el
crecimiento de la organizacién o empresa.

La gente siempre est4 en constante cambio, por lo tanto se desarrolla y crece, por
eso la capacitacién es Importante para desarrollar la personalidad. Un ejemplo puede
ser cuando una persona es designada jefe, sus funclones no s6lo se Increnmentan sino
que también tiene que proyectar esa imagen, y para ellotiene que ir formando una serie
de caracteristicas, las cuales van desde ¢l simple modo de vestir y hablar hasta el modo
de actuar propio de un jJefe. Esto, en la mayorfa de las ocaslones, s6lo se imparte a los
ejecutivos, jefes, supervisores, y, en realidad, a los que tienen a su cargo a otras perso-
nas. En este nivel a la capacitacién se le llama desarrolio o formaclon.

Resumlendo los puntos abordados hasta este momento, se puede considerar el tér-
mino *entrenamiento” en un sentido genérico, para evitar confuslones con la palabra
capacitacién, considerdndolo como "el prepararse para un asfuerzo fisico-mental para
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poder desemperiar una labor", de tal forma que clarifique la relacién descrita en esta
seccion: las tres funclones que comprende el “entrenamiento” se reguieren para todos
los puestos, pero es evidente que si bien en los niveles inferlores no callficados predo-
mina el mero "adiestramiento”, conforme se asclende a los niveles jerarquicos supe-
riores, tienen mayor importancia la “capacitaci6n” y el "desarrollo".

El entrenamiento préctico se da para un puesto determinado y conslste en fa adqui-
sicion de una clerta destreza, por lo que se puede proporclionar aun a los empleados no
calificados o semicalificados. El entrenamiento tedrico por su parte, suele impartirse pa-
ra todas las actividades que se requieran en un oficio o profesién, slendo por lo mismo
més general. En otras palabras, con el entrenamlento préactico se adqulere una destreza
especlfica al ocupar el puesto de que se trata, pero con el entrenamiento teérico se pro-
porclona Informacion Importante sobre todo para puestos calificados, técnicos y ejecu-
tivos.

CAPACITACION

Definicién

Para este trabajo se aceptara la definici6n de capacitacién como: un conjunto de
procesos sistematizados, planeados y basados en necesidades reales de una empresa
cuya finalidad es dotar a los Individuos con nuevos repertorlos conductuates (apoya-
dos, principalments, enla adquisicion de conocimientos técnicos, clentificos y adminis-
trativos) con el objeto de que estén mejor preparados para resolver problemas
referentes a su ocupaclon, que les permitan, a su vez, desempefiar eficientemente una
unidad de trabajo especffica e impersonal. (Siliceo, 1982; Jiménez, 1988).

Clasificacion de Ia capacitacion
Con base en las clasificaciones de Reyes (1979) Guzman (1982) y Siliceo (1982) se
puede proponer una mas, dividida en dos grandes modalidades:

1) CAPACITACION DIRECTA: Se puede considerar formal porque es la que
se imparte con métodos de ensefianza, y con un cuerpo de instructores
especializados en el tema.



b)

2)

a)

c)

e)

b)

c)

Clases.- Estas se caracterizan por dar una ensefianza sistemética con
técnicos en la ensefianza, o sea maestros proplamente dichos, que en
forma pedag6gica, semejante a la empleada en los centros de estudio
superlores, imparten las nociones de materlas tales como matematicas
o contabllidad. Una de las caracteristicas de ta ensefianza por medio
de clases radica en que la exposicidn se realiza abordando detalles,
permitiendo preguntas por parte de los alumnos, y adn invitando a
ellas, pidiendo la clase a los alumnos, dejéndoles tareas que Implican
gran participacién de los mismos.

Cursos breves.- Son los que se hacen en torno a un tema especffico
dentro de una materia mas amplia, 1a duraclén es muy variable pero or-
dinariamente va de 8 a 30 horas.

Becas.- Cuando un empresa quiere dar capacitacion directa utiliza el
método de envlar a sus empleados o funcionarios a centros de anse-
Aanza superlor especializados en ese sentldo, y por lo regular la empre-
sa absorbe el costo de la ensefianza, o cual se justifica porque la
empresa habra de ser la mas directamente beneficlada.

CAPACITACION INDIRECTA: Es la que se considera informal porque no
utiliza los métodos de ensefianza de una manera sistemética; es mas es-
pontdnea, aquf no necesariamente tiene que estar presente el instructor.
En ésta se Incluyen:

Mesas redondas.- Sirve principalmente para el estudio de problemas
précticos, sobre todo de tipo administrativo, cuando Intervienen funcio-
narios de alto nivel.

Publicaciones.- Son !as que de modo especifico se editan para ense-
fiar una materia determinada, son un medio para ayudar a otro sistema
de capacitacién directa. Es fundamental que el material sea interesante
para que motive a la lectura.

Medios audiovisuales.- La utilizaci6n de peliculas, fiminas, carteles, y
deméas medios de apoyo didédctico, son de gran valor para inculcar cler-
tas noclones que de otra manera serfa dificll hacer comprensibles al
personal.
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d)

e)

9)

Cursos por correspondencia.- Este viejo slstema ha sido empleado a
veces para que la empresa impanta capacitacién a su personal distribui-
do en varias poblaclones, o para que se contraten los servicias de insti-
tuciones dedicadas a dar este tipo de cursos para aquetlos empleados
que lo requieran.

Instruccién programada.- Es un método que utiliza informacién impre-
sa, y consiste en que el personal lea un texto para poder contestar las
preguntas que aparecen al final de la hoja, debiendo cerciorarse poste-
riormente de sl su respuesta fue acertada o no, comparandola con la
que se encuentra en otra parte; si su respuesta es correcta puede con-
tinuar. El aprendiz puede regular la intensidad de su aprendizaje y tiene
la posibilidad inmediata de corregir sus errores; se le obliga a pensar
constantemente sobre o aprendido, antes de que pueda avanzar en el
estudio,

Método de casos.- Consiste en tomar como base un caso concreto, o
situaclén real de la empresa, el cual se entrega anticipadamente por es-
crito al personal para que éste busque sus proplas soluciones y pueda
discutirlas en la sigulente sesi6n. Para lograr mejores resultados este
método debe llenar los siguientes requisitos: El problema debe ser mas
practico que tetrico; el caso debe ser real y estar estructurado técnica-
mente, de lo contrario sélo sirve de pretexto para enseriar teorfa disi-
muladamente; y debe contarse con un director de la discusidn,
especialmente capacitado en este aspecto.

Conferenclas.- Es una exposicién de 1 a 2 horas, como méximo, se-
guida de preguntas y respuestas. La diferencla con las clases radica no
sélo en el tlempo o en el numero de horas dedicado a ellas, sino princi-
palmente en que la conferencia busca més producir un impacto a tra-
vés de recursos oratorios y medios audiovisuales, presentando algun
tema en forma general, con el fin de excitar en los oyentes el interés
por Investigar y seguir estudiando por su cugnta.

Estos dos tipos de capacltacién, directa e indirecta, pueden complementarse o
combinarse, tal es el caso de las clases que se apoyan en los medlos audiovisuales pa-
ra lograr mas dinamismo y obtener un mayor aprendizale..
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Existen otras clasificacionses de la capacitacion, por ejemplo las que se basan en el
escenario: Capacitacion en aulas (es la que se imparte en un centro establecido a pro-
pbsito y con un cuerpo de instructores especlalizado; es conoclda tamblén como resi-
dencial colectiva); Capacitacion en el trabajo (entendida como aquellas actividades
que, directamente relacionadas con el trabajo cotidiano, pueden ser concebidas en for-
ma sistematica y transformadas en un entrenamiento permanente); Entrenamiento indi-
vidual (intenta proporcionar a una sola persona, es decir en forma personal, los
conocimientos, experienclas y habllidades que son necesarios para que desempeiie
mejor su puesto); Capacitaci6n externa (algunas empresas envfan a sus empleados a
tomar cursos fuera, pues existen muchas de ellas que no pueden costear sus propios
centros de capacitacién). Sin embargo no es el propdsito de este trabajo ahondar en
dicho tépica.

A continuacién se van a proporcionar unos ejemplos (tomados de Reyes, 1974)
acerca de las diversas modalidades que puede asumir la capacitacién con el fin lograr
quelos jefes y empleados de una empresa adquleran convencimiento y formen habitos
de cooperacién, de veracidad, de puntualidad, de lealtad y de adhesién a la empresa:

Induccién: Son cursos o ensefianzas que suelen darse al ingresar un tra-
bajador, con el fin de informarle de todo lo que se debe saber sobre la em-
presa, pero a la vez, con el objeto de ir creando en él, desde el principio,
habitos como los anteriormente sefialados.

Formacién de hébitos sociales: Quiza lo més importante radica en que el
conjunto de reglas establecldas y exigidas (el trato que se da alos emplea-
dos, las entrevistas que con ellos se tienen, el ejemplo de sus jefes, entre
atras), procuran siempre, del modo mas sistematico posible, formar habil-
tos de limpleza, de estabilidad emoclonal y de compaiierismo.

Hébitos morales: Destacan entre ellos, el sentido de responsabllidad,
pues si se logra éste se puede decir que todo lo dem4as puede reallzarse;
pero tamblén debe crearse en el personal un espiritu de sacrificio, necesa-
rio para el cumplimiento de su deber, a lo cual hay que agregar la lealtad
para sus comparieros y para la empresa.

Aceptacién de una filosofia soclal justa: Lo que se busca en este aspec-
to es el convencimiento y la aceptacién de los principios justos y adecua-
dos al respecto.
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Personalidad: Cuando se trata de |efes, principalmente con repecto alos
de alta categorla, es indispensable, como ya se ha menclonado, desarro-
llar en ellos un conjunto de caracteristicas que les den el "estatus social" y
el conjunto de cualidades psicoléglcas que necesitan para ejercer el man-
do. No basta, normalmente, con que una persona haya sido designada je-
fe: es necesario que sus subordinados vean que tiene el nivel, la forma de
vastir, los habltos y el modo de actuar propios de un jefe. Todo este con-
junto de cualidades especflicas, esenclales para un buen jefe, dificilmente
pueden adquirirse solamente con la capacitacion.

La capacitaciény la empresa

En la actualidad el gran avance tecnoldgico, clentifico e industrial ha proplciado de-
sarrollos importantes entodas las éreas pero, como slempre se ha sabldo, el factor hu-
mano es el cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el
desarrolio, evolucion y futuro de la misma. Por eso la adminlstracion de personal le ha
venido dando mayor énfasls a fa capacitacion y adiestramiento dentro de las empresas.
Cualquier intento de capacitar que se lleve a cabo para facilitar la integraclén y compe-
netracion del personal con sus proplas funciones y con los objetivos de las empresas
contribuira a consolidar un mayor clima de recursos humanos y de productividad.

La empresa ha sido y sigus slendo una célula fundamental de la vida econémica y
soclal de los conjuntos humanos. En esta célula puede y debe realizarse una integra-
cién arménica de los que aportan trabajo, de los que aportan direccin y de los que
aportan capital. Esta concepcién consldera que el trabajo es un medio para que el
hombre se perfeccione integramente y dado que, en dignidad, el trabajo es superior al
capital por estar ligado a 1a naturaleza misma de! ser humano, es la empresa, por tanto,
el medio para que a través de la capacitacldn y el perfeccionamiento de los atributos
del ser humano, alcance éste su expresion suprema como ser pensante y racional (Ma-
rroquin, 1978).

En las empresas actuales, insertas en economfas modernas industrializadas, la fun-
cién de entrenamiento y desarrollo en la organizaclén de trabajo se ha convertido en
una actividad importante y en una parte significativa de los costos de empleo (Yoder,
1976). El abjetivo general de un centro de educacién en la empresa (capacitacion inter-
na) se podria entender asf: Para que el objetivo general de una empresa se logre plena-
mente, ©s necesaria fa funclén de capacitacién gue colabora aportando a una empresa
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un personal debldamente adlestrado, capacitado y desarrollado para que desemperie
bien sus funclones. Por lo tanto, se puede declr que ia capacitaclén es 1a funcion edu-
cativa de una empresa. (Siliceo, 1982).

Esta funcion educativa, como se ha reiterado en este trabajo, puede llegar a rebasar
el Ambito de la empresa, puesto que a través de este proceso los sujetos incrementan
su repertorio conductual, permitiéndoles llevar una vida (il y de servicio a la comuni-
dad (Peniche, 1978).

ADIESTRAMIENTO

Definici6n

El adlestramiento es es el conjunto de procesos sistematizados por medio de los
cuales se adquleren habilidades o destrezas, casislempre mediants una practica méas o
menos prolongada de caracter muscular motriz, por regla general en el trabajo prepon-
derantemente flsico (Guzman, 1982; Marroquin, 1978).

El adlestramiento, por ser de caracter m4s practico y para un puesto concreto, es
necesario e indispensable en toda clase de trabajos. La palabra adiestramiento es muy
exacta, pues significa "adquirir destreza". Indica que asl como la mano derecha (dex-
tera) puede realizar cosas que no hace la izquierda, debido a la formaci6n de hébitos
por el ejercicio sistematicamente realizado, de igual manera se puede adqulerir facill-
dad, precisién y rapidez en el desarrollo de un trabajo por medio de una ensefianza
practica de caricter sistemético (Reyes, 1974).

Clasificacién del adiestramient

La sigulente division del adiestramlento corresponde a Reyes (1974):
A}  Enrazén del fin

1) El adiestramiento al obrero o empleado nuevo.- Necesita darse aun en
el supuesto caso de que el trabajador posea capacidades previas para
el puesto.
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2)

3)

4

B)

1)

2)

3)

En caso de cambio de puesto.- Cuando el obrero tiene que cambiar
de puesto -sea por transferencia temporal, para llenar una vacante o
por ascenso- practicamente se esta en el mismo caso de un obrero
nuevo que necesita ser adlestrado.

Por cambio de sistemas.- Cuando, en razén de camblos de maquina-
rfa, de Instrumental, de métodos de trabajo o de simplificaclén de éste,
!la manera de hacer una labor va a modificarse y resulta indispensable
recurrir al adiestramiento para ensefar técnfcamente los nuevos méto-
dos. Do éste puede depender el éxito del cambio.

Para correccion de defectos.- Muchas veces algunos empleados es-
tan realizando deficientemente su labor, sea por fallas de la supervision
anterior, sea por haber adqulrido defectos por una produccién muy in-
tensa.

En razén del método

Fundamentalmente se distingue el adiestramiento dado "den-
tro del trabajo” y ef adiestramlento que se recibe "en escuela”.
El que se realiza dentro del trabajo se caracteriza porque se
lleva a cabo durante las operaciones normales de produccién
o servicio, slendo el fin principal "producir”, y el fin secundario
"ensefar".

El método TWI.- Un aprendizaje que busca adaptarse a las necesida-
des de la industria moderna es el método Training Within Industry, En
México el centro Nactonal de Productividad lo ha popularizado con el
nombre de Adlestramiento Dentro de la Empresa (ADE).

Encomienda de “casos".- Consiste en encargar al trabajador la realiza-
ci6én de un problema o la resolucién de un un caso concreto dentro de
los varios que forman el puesto: deberé explicar a su jefe "cémo plensa
hacer o resolver” lo que se le encarga y, después de obtener el visto
bueno, hacerlo reaimente, bajo una estrecha supervision.

Rotaclén planeada.- Consiste en que, para preparar a un trabajador o
empleado, pero sobre todo a un jefe, se le hace pasar por varios pues-
tos inferiores que le sirven de preparaci6n para el que va a asumir.
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LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO EN MEXICO

Desde hace varios afios las empresas publicas y privadas en México le handa-
do Importancia a ta educacién y al entrenamiento. Para ello se han creado diversos
Institutos de ensefianza a los que las empresas acuden para satisfacer sus neceslda-
des en estas 4reas, independientemente de las empresas que, sin considerarse au-
tosuficlentes, satisfacen sus proplas necesidades. (Siliceo, 1982).

Correspondié ala Secretarla de Asentamientos Humanos y Obras Piiblicas Iniciar el
proceso de la capacitacion profesional. Primero, slendo Secretarfa de Comunicaclones
y Obras Publicas, se cre6 el Departamento de Capacitacién de Personal, posteriormen-
te siendo ya la Secretarfa de Obras Pblicas se Integrd el Centro de Formacion Admins-
trativa, que se convirtié en Centro de Formacién de Personal (Siliceo, 1982),

Sin embargo, en el desarrollo histérico y econémico de Méxlico los bienes de capltal
han desplazado a los recursos humanos, no habléndose considerado la capacitacién
como fuente generadora de un incremento de productividad (Marroquin, 1978).

Por ese motivo ha resultado Indispensable legislar la obligatoriedad de la capacita-
clén. En 1970, 1a Ley Federal del Traba]o incluy6 entre sus disposiclones las que apare-
cen en las Fracciones XIV y XV del articulo 132, marcando la obligacién patronal de
impantir capacitacion. No obstante, al no reglamentarse adecuadamente estas disposi-

clones, y al permitir que la capacitacién se impartiera por medio de métodos diversos,
no se obtuvieron resultados adecuados.

En el afio de 1977, en el segundo periodo de seslon dela "L" Legislatura al Congreso
dela Uni6n, se incorporé como adicién la Fraccion Xl del Aparntado "A" del Articulo 123
de la Constitucién General de fa Repiiblica. Pero es finalmente durante el ailo de 1978

cuando se efectian una serie de trabajos que culminan con las reformas y adiciones a
la Ley Federal del Trabajo:
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"La empresa, cualqulera que sea su actividad, estar4 obligada a proporclonar a sus
trabajadores capacitacién y adlestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria deter-
minard los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones
deberdn cumplir con dicha obligaclién® (Marroquin, 1978).

E! articulo 153 de esta ley establece que: "El trabajador tiene el derecho a que se su
patrén le proporcione capacitacién y adiestramlento an su trabajo que le permita ele-
var su nivel de vida y productividad, conforme a los planesy programas formulados de
comiin acuerdo por el patrén y ei sindicato o sus trabajadores, y aprobados porla Se-
cretarfa del Trabajo y Previsién Soclal a través de la Direccibn General de Capacita-
¢lén y Productividad".

El programa de capacitacion responde a la poiltica del Gobierno Federal para dar al
servidor plblico una dimensién de entrega, un enfoque humanista y, principalmente, la
adquisicién de una conclencla de serviclo, La capacitacién debe dejar su agpecto tradi-
clonal, para convertirse en una obligacién permanente (Instituto de Investigaciones So-
ciales y de la Educacion, 1982).

Desde el punto de vista de la mano de obra se consldera que la capacitacién es in-
dispensable para que se eJecuten mejor las tareas, puesto que va a permitir una mayor
movilidad en ésta, ademéas de que proporclona una mayor seguridad personal en el
campo de trabajo (Peniche, 1978). El empleo siempre ha sido el medio para la educa-
cion y desarrollo personal de los adultos. Dependlendo del tlempo que un hombye haya
trabajado, gran parte de su preparacién educacional para el trabajo ha sido obtenida
como parte de su experiencla de trabajo (Yoder, 1976).

Sin embargo, la situacion en México presenta algunas dificultades, pues el pafs en-
frenta actualmente el problema del desempleo, que es basicamente un desajuste entre
el ritmo de creclmiento de la escolaridad y el de la economlfa. De tal manera que al am-
pliarse el sistema educativo, se va saturando el mercado de trabajo sin que haya opor-
tunidad para la poblacién menos preparada (Medeliin y Castro, 1989), puesto que
existe una demanda excesiva de personal calificado que las universidades e Insti-
tuciones de enseianza no estan en posibilidad de cubrir (Peniche, 1978).

Aunado a lo anterior, la Asoclacién Mexicana de Capacitacién de Personal, A. C.
(AMECAP), que afio tras afio realiza una investigacién sobre "el estado actual de la ca-
pacitacién®, encontrd que la actitud mostrada porla alta direcelén hacla la capacitacién
hace que ésta sea vista mis como una obligacién legal que como un medio para incre-
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mentar la preductividad. Prevalece el no reconocimiento de la capacitacién como un

medio para lograr un mayor aprovechamiento de los blenes y servicios soclales (Peni-
che, 1978).

El més reciente Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1991-1994 de
la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficlal de la Federa-
cibn (Programa Nacional, 1991) considera la capacitacién "como un medio de acceso
alos conocimientos y habilidades que permitan al trabafador un mejor aprovechamlien-
to de sus capacidades y de los recursos a su disposiclén. En este sentido, se concibe
a la capacitacién no sofo como un medio para lograr la mejor insercién del trabajador
en la actividad econémica, sino como una via para dotarlo de mayores posibilidades
de realizaci6n personal y de participacién en el desarrollo integral del pals."

Este documento agrega que "el énfasis de la capacitaclon adqulere sentido en una
época como la actual, enla que el cambio tecnolégico acelerado exige no sélo la trans-
formaclén de los perfiles ocupacionales que habran de llenar quienes se incorporen en
jos préximos afios a la actividad productiva, sino de un vasto proceso de readaptacién
de la mano de obra en activo {...} Ante estos cambios que ya estan en curso, la capacl-
tacién demandard un impulso sustantivo a todo nivel; tanto en dreas administrativas co-
mo gerenclales, en funclones técnicas y operativas, en un proceso que redquetira
extenderse durante toda la vida activa del trabajador.”

El analisis que diversos investigadores han haecho de este Programa Naclonal ha
arrojado serias dudas acerca de las posibles ventajas que obtendrfan los trabajadores.
Por elemplo, el documento resalta la relacién entre educacién-capacitaclén-produc-
tividad, pero sin tocar el aspecto del grave deterioro del sector educativo naclonat, ori-
ginado por el abandono financiero en que lo tiene el Goblerno Federal, De esta manera
el Programa Naclonal asume la tesls de que el bajo salario del trabajador se debeala
falta de capacitacién y de educacién adecuadas, ¢on fo cual se invierte los términos del
problema, pues plantea que resolviendo dichas carenclas se podra incrementar la pro-
ductividad y, por ende, la remuneracién delos trabajadores. En el fondo, se esta justifi-

cando el sactificio del nivel de vida de éstos como premisa para elevar la productividad
(Balboa, 1991).

Este tipo de planteamientos no son nuevos ya que en ocasiones anteriores se ha se-
falado que el Programa Nacional de Capacitacién, al poner énfasis en el aumento de
eficlencia en la realizacién de una tarea, significa una ventaja econémlca para la empre-
sa més que para el trabajador {Calderon, 1979).
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En el trabajo de tesis titulado "La problemdtica actual del Sistema Nacional de
capacitacién y Adiestramiento’ (Medellin, 1989) se hizo una investigaciéon acerca de
las empresas que impartfan adecuadamente ia capacitacian, asf como la actitud que
mostraban los gerentes y el personal responsables de su imparticion. La investigacién
también evalué {a actitud de las personas que reclbfan los cursos. Entre los resultados
se encontraran los sigulentes:

- Las empresas medianas y grandes son {as que cuentan con més re-
cursos materiales y medios audlovisuales para Impartir fa capacita-
cién,

- Ef conjunto de las empresas grandes, medianas y pequefias imparte
anualmente un promedio de 10 cursos, los cuales fluctdan entre 10
y 50 horas.

- La mayoria de Jas empresas grandes cuentan con presupuesto para
fines de capacitacién y sélo algunas de tas medlanas y pequefias
contemplan ese gasto.

- Una minima proporcién de empresas grandes y medianas da cursos
de educacién bdsica, y en su mayorla corresponden a educacién
primaria y secundaria.

- Las empresas grandes y medianas son las que mas cumplen con la
obligacion legal de registrar sus comislones mixtas, planes y progra-
mas, no asf la pequefia Industria que presenta un indice bajo de
cumplimiento.

- Las empresas medlanas son las cumplen mayormente con los pla-
nes de estudio y fos programas; las péquefias y las grandes gene-
ralmeante no lo cumplen.

- La actitud de los empresarios es un tanto desfavorable hacla la edu-
cacién porque consideran que la capaciacién representa una inver-
slén que no va a ser recuperable a corto plazo.

Por todo ello no es casual que este tipo de decretos del Gobierno Federal se pon-
gan envigor sin el concenso de fos sectores Involucrados. Los diferentes puntos de vis-
ta entre el sector obrero y el sector empresarial se refiejan en lo que ambos consideran
como capacitacion y productividad. Si paraios obreros la productividad significa “hacer
las cosas mejor, més baratas y que los beneficios se proyecten hacla los trabajado-
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res", para los empresarios productividad qulere declr ‘mayor produccién y mayores ga-
nancias para ellos", En este caso el reclente Programa Nacional se ha puesto del lado
del sector privado, pues retoma varias de sus propuestas, una de las cuales establece
que la capacitacion no sélo es obligaclon de los patrones sino de los sindicatos (Corro
y Ortaga, 1991).

Lo que se requiere para que un proyecto de desarrollo de la capacitacion y la pro-
ductividad resulte viable es reconocer que es indispensable que existan mejores condi-
clones de trabajo, lo cual Implica aumentos salarlales conslderables asf como fa se-
guridad de la establilidad en el empleo (Buen, 1991). Sin estas consideraciones no es
poslble hablar de productividad, puesto gue ésta no s6lo implica un resultado més
abundante (de servicios, mercanclas, etcétera), de mejor calldad y menor costo, slno
tamblén un trabajo méis c6modo, de menor riesgo y de mejor salarlo. Esto presuponela
existencla de un verdadero esfuerzo conjunto: aprovechar la tecnologla (aportactén
empresarial), capacltacién y adlestramiento (aportacién conjunta) y mejoramlento de
las aptitudes y habilidades (aportacion del trabajador). Este esfuerzo requlere, efectiva-
mente, un apoyo adicional en el campo educativo nacional, pues no puede haber capa-
citaclén con niveles educativos precarios (Buen, 1992).
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CAPITULO DOS
TELEVISION EDUCATIVA

ANTECEDENTES

En este capftulo se pretende dar una visién de lo que ha sido la television en
épocas pasadas y lo que significa en fa actualidad, asf como también mostrar las
ventajas que ofrece la televisién educativa para un mejor desarrollo de las capacida-
des en el ser humano.

De hecho el contenido de este capftulo constituye el marco teérico que ha servido
como base para la realizacién del programa de television que se presenta en este traba-
jo de tesls. Los conceptos que se abordaran a continuacién han sido la gufa teérica pa-
ra todo el proceso de produccién de dicho programa.

La television en México

El nacimiento de fa television marca un viraje radical en la historla de las comunica-
ciones (Giacomantonio, 1978). En México la television es introducida por el ingeniero
Gulllermo Gonzalez Camarena en el afio de 1934, quien comienza a realizar programas
experimentales de television con su propio equlpo. Posteriormente en 1935 ef presiden-
te LAzaro Cardenas apoya los experimentos de Gonzélez Camarena y dispone que se
faciliten a éste, para que trabale en ellos, Ios estudios de la radiodifusora XEFO del Par-
tido Nacional Revolucionario. Esta emisora trae a México, en junio de 1935, un equipo
de television (Mejfa, 1985).

En 1940, tamblén Gonzalez Camarena patenta en México y en los Estados Unidos
un sistema de televislén a colores denominado Tricromético, basado enlos colores ver-
de, rojo y azul. En 1942 abandona los experimentos en circuito cerrado y realiza, atra-
vés de la estaclon XHIGC, la primera trasmisién de television en México enviando la
sefial por el espacio &ereo (Mejla, 1985).

De 1944 a 1949 los gobiernos de Manuel Avila Camacho y Miguel Alemén Valdés re-
ciben numerosas solicitudes de concesion para operar comercialmente canales de tele-
visién por parte de empresarios mexicanos y extranjeros. En 1946 es transformada la
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XHIGC en estacl6n experimental por Guillermo Gonzélez Camarena con permiso de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Piblicas, la cual opera para fines de investiga-
clon (Mejia, 1985).

En 1949 el secretario de Comunicaciones y Obras Pablicas, Agustin Garcla Lépez,
declara a la prensa que “el gobierno hard usode la televisién con fines sociales y cultu-
rales", al tiempo que reconace gue serd motivo de explotacion comercial por parte de
los particulares. También en ese mismo afio se otorga la primera concesion para operar
comercialmente un canal de television, 1a estacién adopta las siglas XHTV y sele asigna
el canal 4 (Mejla, 1985).

En 1951 y 1952 se crean el canal 2y el 5. En 1956 comienza a funcionar la
XEAWTV, repetidora del canal 2 instalada en el cerro del Zamorano (Guanajuato), la
cual permite cubrir la regién del Bajlo y los estados de Michoacéan, Tamaulipas, San
Luls Potos( y Querétaro. Dos aiios después, en 1958, la estacion XEFBTV, de la ciudad
de Monterrey, adqulere de la empresa AMPEX |la primera méqulna de videotape en Mé-
xico. Su introduccion en el pals representd un enorme adelanto para la producclon tele-
viglva pues permitié la grabacion y edicién de programas reduclendo al minimo los
errores en éstos (Mejfa, 1985).

Para el afio de 1960 se publica en el Diario Oficial de ia Federacién, la Ley Fedaral
de Radio y Televislén, que como principales caracteristicas tiene:

a) El derecho ala libertad de expresién, que estaba vedado para la radio y la
television, se extiende a estos medios. (Mejfa, 1972).

b) Laradioy latelevisién dejan de ser consideradas prestadoras de un servi-
clo publico y pasan a ser prestadoras de un servicio de Interés publico
(Mejia, 1972).

c) La ley otorga concesiones hasta por 30 afios para operar comercialmente
estaciones de radio y television. Al ario sigulente se agrega en el mismo
documento la Ley de Impuesto para las Empresas que Explotan Estacio-
nes de Radlo y Television (Mejfa, 1872).

En 1966 comienzan en México las trasmisiones de televisién a colores, y para 1967
la trasmisién a colores funciona ya de manera regular. Para 1968 se concluyen los tra-
bajos de ta Red Naclonal de Telecomunicaclones inlclados en 1963 (Mej(a, 1985).
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En 1969 la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes otorga a la empresa Cable-
visién la conceslon para operar el sevicio de televislén por cable en la Cludad de Méxi-
co.

En 1970 Teleslstema Mexicano decide crear 1a Direccién General de Informacién y
Noticleros y anuncia que en ese aiio produclré sus propios programas informativos. De
ahf surge el proyecto del noticiario 24 horas (Mejfa, 1985).

En marzo de 1971 se constituye en México la Organizaclén de Televisién Iberoame-
ricana (OTl), cuyo objetivo es el de Intercamblar programacion, a través de satélite, en-
tre las televisoras de Latinoamérica, Portugal y Espana. El 4 de noviembre México se
adhiere al slstema INTELSAT. Dos afios despues, en 1973, el Diario Oficial de la Federa-

cién publica el 4 de abril el reglamento de 1a Ley Federal de Radio y Television (Meja,
1985).

En un principlo toda la programaclén televisiva, a excepclon del Canal 11, era de ca-
racter netamente comercial, pero a partir de 1979 Televisa comlienza a trasmitir en el
mes de enero la serie Introducclén a la Universidad, primer intento por realizar pro-
gramas educativos (Mejfa, 1985).

En 1983 el rector de la Universidad Nacional Auténoma de México y el presidente de
Televisa formalizan ta renovacion y amplificaclén del convenio gue habfan firmado am-
bas instituciones en 1977, por el cual Televisa se comprometi6 a trasmitir de lunes a
viernes, de las 8:00 a las 15:30 trs., los programas Divuigacién de Temas y Téplicos
Universitarios e Introduccion a la Universidad (Mejla, 1985).

Deacuerdo con lo sefialad o por Prior (1991}, la produccion televisiva de las universi-
dades mexicanas ha dejado de ser una excepcién. El equipo y conocimiento necesarlo
se hainstaladoy se haido afianzando. Enlos iltimos afios muchas instituciones educa-
tivas se han aproplado de las herramientas Indispensables y ya producen television in-
teresants y de calidad.

Sin embargo los estudios més recientes sobre programas de television culturales y
educativos demuestran que se tiene que Invertir mucho presupuesto de dinero y de
tiempo para poder crear un programa de tipo educativo.

La mayorfa de las personas que trabajan en la televisién educativa (productores y
gulonistas, por ejemplo} coinciden al menclonar que no hay mucho apoyo por parte de
las agencias de publicidad, lo cual deriva en una escasa produccl6n y en programas
que no resultan atractivos para el auditorio. Gonzélez (1991) aclara que para romper el
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clrculo vicloso se necesita tener una nueva mentalidad, con gente que invierta en serlo
y que quiera hacer programas educativos y culturales bien realizados, para que no stlo
se Interese un patrocinador sino todos.

Las expectativas que se tienen para la televisién educativa en un futuro, a pesar de
las actuales dificultades, indican que se van a dejar atrds los tiempos del perfeccionis-
mo y se va a Iniclar una franca, aunque lenta, apertura en diferentes frentes. Entre ellos
destaca la nueva posibilidad de lo sistemas por cable, que se han convertido en una es-
peranza para qulenes buscan desarrollarse profesionalemente en pantallas alternativas
que tienden gradualmente a la especializacién. Se espera que para los proximos afos
estos sistemas sean conducidos con Inteligencia, conocimiento del terreno y audacla
para correr rlesgos, de tal manera que se innoven y marquen los nuevos tlempos de la
television en México (De coémo fue la televisidn, 1991).

ANALISIS DEL MENSAJE DE TELEVISION

Desde el descubrimiento de la television el mundo del cine y de la radio ha tenido
abundantes motivos para estar preocupado. $in embargo una disclplina como la psico-
logfa debe preocuparse por un aspecto asenclal del poderoso medio de la television:
cuales son sus efectos realmente. Se tiene que averiguar de qué forma la televisién
puede influir en los procesos de formacién de las actitudes y del cambio, o como pue-
de tomar parte en el desarrollo moral y en el modelado del comportamiento sacilal
(Halloran, 1986).

Se puede observar la influencla de la televisién desde diferentes perspectivas. Late-
levisidn puede ser considerada como un posible maestro del comportamiento adecua-
do para una amplia variedad de condiciones y situaclones: como presentadoras de
modelos de conducta, como suministradora de definiclones y como elemento que facl-
lita el conocimlento e, incluso, los estereotipos en situaciones inclertas y poco claras.
La televisién puede ofrecer un rango muy extenso para la aproplacién de modelos que
de otro modo no serfan alcanzables; sugiere valores e Ideales adecuados para posicio-
nes particulares; refleja diversos aspectos de la cultura popular que otros agentes no
pueden trasmitir; y juega un papel importante en el proceso de soclalizacién (Halloran,
1986).

Sin embargo no hay que olvidar que existen también otros medios a través de los
cuales se puede ejercer clerta influencla, por lo que rasulta esencial seguir estudiando
ta Influencia que tiena la televisién en coolaboracl6n con otros medlos. El tipo de situa-
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cl6n que se plensa es aquélla en que la televisién consigue imponer una actitud o modo
de conducta presentandola como un componente esenclal del comportamiento nece-
sarlo en determinados grupos (Halloran, 1986).

Por sus potenclalidades, la television nace como medio de participacion en los
acontecimientos durante la dinadmica de éstos, més que como simple medio de comuni-
caclén. Frecuentemente se olvida que en realidad una delas caracterfsticas mds impor-
tantes del medio televisivo es, precisamente, esa posibliidad técnica de repetir los
acontecimientos y retrasmitirlos contemporaneamente a su desarrollo, inmersos total-
mente en su dindmica pecullar (Glacomantonio, 1979).

Estos aspectos menclonados anterlormente muestran algunas de las grandes difere-
clas existentes entre el medio cinematogréfico y el medio televisivo. Alll donde el clne
utiliza el guién con una estrecha programacién y un andlisis del hecho escénico, hasta
prever sus menores detalles, la television, con su "aqui y ahora", contrapona el real y el
Imprevesible devenir de los acontecimlentos. Y si en contraposiclon al tiempo y al espa-
clo fimico se tiene en 1a television un tiempo y un espacio que se desarrollan en el hilo
de la realidad (Giacomantonio, 1979).

El director de televisidén que tenga que coordinar algin evento no podré prever, sino
solo a grandes rasgos, cual serd la evolucion de fos acontecimientos; podra saber co-
mo méximo la hora y el lugar para que pueda Instalar las telecamaras, pero si cualquier
elemento imprevisto se inserta en los acontecimientos, nada le asegura que vaya a te-
ner en aquel momento por lo menos una telecAmara apuntada precisamente para en-
cuadrar dicho punto (Glacomantonio, 1979).

Aun cuando la trasmislén por televisién sea en vivo desde su origen, la forma en que
el camardgrafo use su aparato no lo convertird en artista. En el caso de documentales
editados se aprecla claramente que un gran nimero de sensibilidades, opiniones y
creenclas han aumentado sobre el contenido en celuloide para cambiar 1a mera "natu-
raleza" en "naturaleza mas arte”. La imagen del medio es tan rica como la fantasfa de}
hombre y tan varlada como la mente humana (Gattegno, 1979),

Es muy importante ser creatlvo y utllizar 1a imaglnacién, pussto que estos son los

elementos mas importantes en la realizacion de 1os programas de televisién, aunado
tamblén a los contenidos del programa.,
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El elemento que caracterlza a la television es la retrasmision del mensaje al mismo
tiempo que su creacidn. Y este es el elemento que Justifica y que garantiza al medio un
sentido de “objetividad” anélogo al de! protagonista directo del aconteclmiento. Otra ca-
racteristica es la versatilidad de distribucién del mensaje (Glacomantonio, 1979).

Latelevisin es, por definicion, el medio técnico de la realidad "aquly ahora". No so-
lo ésta puede reasumir y retrasmitir las imagenes en el mismo instante en que suceden
los acontecimientos, sino que puede selecclonar su pablico, dirlgiéndose a todos los
continentes, a una Gnlca instituclén escolastica, a tas amas de casa, a los niiios, etc.
Debido a estas peculiaridades, el lenguaje televisivo es tipico y diflere en parte del fiml-
co. Pero ta gran novedad para la televisién con respecto al cine, técnicamente, es que
se trata de un medio de "comunicaclén" y no sélo un medio de "informaclién” (Glaco-
mantonio, 1979).

Actualmente la television ha saturado ya su aspecto espectacular y se dispone ain-
vadir el campo de 1os serviclos, un campo donde privan las instalaciones de circulto ce-
rrado. Mientras que en el campo de ta informaclén y del espectaculo los modslos de
desarrollo existentes han alcanzado el 4pice, en el campo de servicios la experimenta-
cién esta todavia muy atrasada (Giacomantonio, 1979).

Cuando se habla del medio de la televisién lo que Interesa es lo que la gente ve en
la pantalla, cémo lo ve, en qué le afecta fisiolégica, psicoldglca, soclal y espiritualmente.
(Gattegno, 1979).

Cuando los ojos miran al televisor (al igua! que cualquier otra cosa) perciben som-
bras y tintes, sin embargo es imposible determinar las variaciones exactas en la percep-
cién de cada televidente. Los ojos verdn luz de diferentes Intensidades, algunas
descritas como matices o sombras, también veran multitud de formas y reconoceran
cdales de ellas pueden describirse como cuadrados, rectangulos, clrculos, etc. £n cual-
quier caso los ojos reconoceran el movimiento. En realidad ver es perciblr el cambio.
Esto y mucho més se percibe a través del ojo, aunque la mayor(a de los televidentes no
estan consientes de registrar tales Impresiones. En cierta forma, esta habilidad es la
contribucién esponténea del televidente a la Imagen, ofrecida sin ser solicitada. Estas
caracterfsticas del mirar van a formar la imagen que aparece en la pantalla y cada una
de ellas comprende una gama de cambio continuo que va desde un minimo hasta el
dominio absoluto. (Gattegno, 1979).



Ya que lo que aparece en la pantalla lo selecciona el hombre, el elemento de arte en
cuatquier programa depender4 de !as técnicas disponibles y de la conclencla de la ge-
neraclén de artistas que en é! colaboran. Este componente es por tanto hist6rico y pue-
de camblar tanto como la Imaginacién y audacia de los artistas lo permita, y tanto
como lo conslenta la actitud social del momento (Gattegno, 1979).

Todo esto es lo que se refiere a las imagenes de la pantalfa, pero el sonido es una
parte inherente de !a televisién. El sonido de la televisién tiene un poder que no posee la
parte &ptica, es decir puede alcanzar y afectar a un auditorio que no esté viendo el apa-
rato. El sonido rodea los obstaculos que detlenen los rayos luminosos. En el sonido se
tiene el inicio de un proceso que puede ser continuado con imagenes visuales (Gatteg-
no, 1979).

Al conslderar el uso del sonido en television hay que estar preparados para distin-
guir claramente entre sonido y habla. En muchos de los programas actuales el habla es
€l elemento declsivo. Por tanto la mayor parte de! potencial de la imagen visual no se
usay se le subordina al relato de una historia. El sistema de sonido en un elemento in-
terconstruido en el aparato de television. Pero no es obligatorio pensar en él como un
simple canal de palabras o miisica. Los sonidos pueden estudiarse tamblén como com-
plementarios de algunas impreslones visuales y ser percibidos como tales cuando las
fuentes se encuentran en la pantalla (Gattegno, 1979).

Debido a que el medio de fa television esta tan interrelaclonado con la mente huma-
na, uno puede distinguirse del otro sélo cuando el aparato estd muerto (esto es apaga-
do). Una televisién viva deja de ser un aparato: al llenar la imagen el espaclo sensorial
de los televidentes los obliga a participar en didlogos que reducen la percepclon de
aparato como tal hasta un minimo despreclable. Hablar del medio de la television es en
cierta forma hablar del hombre que percibe, responde y procesa los mensajes (Gatteg-
no, 1979).

El andlisis de la television muestra que este es un medio de comunicaclén que, bajo
clertas condiciones, puede tener dos sentidos:

a) informativo.
b)  Expresivo.
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Ambos son conslderados como elementos de comunicacién en sf; los de caracter
informativo estdn delimitados como los programas en directo, las noticlas, etc. Y los
que poseen un caracter de expresién son los programas animados, los de piblicidad,
entre muchos otros.

El contenldo de los programas de televisién supone un complejo conjunto de men-
sajes colocados por un productor y su equipo para que el espectador los reciba. Las in-
vestigaciones previas de los efectos de la television y 1a “masa®, interpretando su papel
psicolégico en términos de factores sociologicos, han subrayado los efectos especifi-
cos del contenido tématico: ia violencia en la televislon, el materlal educativo en la tele-
visién, las noticias y los programas sobre temas de actualidad, etc. El método basico
de evaluacién (una valoracion a posteriori de los efectos de un programa mediante un
célculo del rating de apreclacién por el plblico), provee para quienes producen el ma-
terial, el Unico "conocimiento de resultados" estad(sticos que es actualmente asequible
(Baggaley, 1979).

En el analisis del tipo de programas, dentro del ampllo nivel tradicional, se plantean
dos interrogantes, el "como™ y el "qué". La pregunta "qué" se refiere a los mensajes tras-
mitidos y "con qué efecto" es el acertijo de la experiencla espectadora a la que el an4li-
sls se dirige en ultima instancia. E} "a quién" resulta problemético en este asunto
(Baggaley, 1979).

En relacién con el "como", es decir la elaboracion de la Imagen televisiva, ésta sigue
slendo més dificil y costosa que la escritura pero tamblén ta aventaja por la rapldez, la
libertad de efecucion, la flexibilidad de funclonamiento y lo inmediato de la comunica-
cion (Escarpit citado por Ara, 1977).

La imagen es un soporte de la comunicaclon visual que materlaliza un fragmento del
universo preceptivo; una figura visual perfectamente legible permite memorizar en un
Instante un elevado ntmero de informaciones slempre que éstas hayan sldo
convenientemente transcritas y ordenadas visualmente (Abraham Moles citado por Ara,
1977).

Segun Ara (1977) se necesita hacer una distincion de la imagen en forma estructu-
ral, lo cual abarcaria:

1} Lo objetivoy lo subjetivo.

2} La Imagen como soporte fisico de la percepclén visual de lo objetivo o de
1o subjetivo, pudiendo ser concreto o abstracto.
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3)

a)

b)

La imagen psfquica creada en la mente de cada observador, es decir del
perceptor de cualquier elemento que afecte a su capacidad sensorial.

Para comprender o anterior hay que tener en cuanta que la
percepclon comprende:

RECEPCION: lo que los érganos sensorlales visuales o auditivos tras-
miten al cerebro, y

LAS ELABORACIONES: conjunclén de las recepclones con el reperto-
rio de cada individuo

La Imagen con tratamiento televisual es un recorrido desde el emisor al receptor que
debera pasar porlos diferentes estados: anélisis, codificacion, transformacién, lectura y
memorizaclén, trasmisi6n, recepclén, percepclén, decodificacién y comprensién (Ara,

1977).

Al tener que pasar por todos estos estados se llega a la conclusion de que ningin
programa puede permanecer mucho tiempo en el aire a menos que sea divertido, ame-
no y entretenido. Esto es, se debe de mantener cada programa ligado con los sentidos,
las emocionas, las habilidades alcanzadas y las funciones que estin probando {os tele-
videntes (Gattegno, 1979).

En el intento por mantener e! Interés en el teleauditorio se han conslderaro fos si-
gulentes puntos (sefialados por Gattegno, 1979):

8)
b)

c)

d)

Respetar los medios que los televidentes usan durante su transmislon.

Respetar las reglas de participacién de los televidentes, mismas que se
consideran basadas en el significado de la etapa en que se encuentran.

Dejar un gran campo de expansion en las situaclones presentadas, pa-
ra que los televidentes continien especulando sobre ellas después de
verlas.

Involucrar cada programa, no importa su extension, en las realidades
de los diversos didlogos que los televidentes entablan con los diversos
universos de experienclas ofrecidas por el hombre.



Hasta ahora no es poslble encarar en forma separada los aspectos soclales, técni-
cosy artisticos de la television. Son Interdependientes: la capacidad artfstica, por ejem-
plo depende de la consideracién paralizante que se adopte frente al puiblico masificado
(Adomno, 1986).

Es muy dificll para el sociélogo decir qué hace la television a la gente. Aun cuando
puedan las técnicas perfecclonadas de la Investigacion soclal empirica aislar los "facto-
ros' que son caracteristicos de |a telavision, resulta que esos factores s6lo adquieren su
fuerza en la totalidad del sistema. Mas blen los hombres son considerados como inmo-
dificables, en lugar de transformados. Por cierto que la televisién los convierte en lo que
ya son, s6lo que con mayor intensidad de lo que efectivamente son (Adorno, 1986).

Es indudable que millones de personas ven televisién durante mucho tiempo: se tie-
ne el ejemplo de Inglaterra en donde cada hombre, mujer y nifio ve un promedio de 16
a 18 horas diarlas de televisién por semana, lo cual equivale a mas de dos horas diarias.
En otros palses desarrollados estas cifras son atin mayores: Al inicio de 1948 enlo Es-
tados Unidos apenas funclonaban 100,000 aparatos de televisién, en 1949 eran un mi-
llén y al final de 1959 50 millones. Se sabe tamblén que hay mayor probabilidad de
encontrar un aparato de televisién donde existen niiios (Wilbor, Lyle y Parker, 1971),

A pesar de todo lo anterior, el Impacto de la publicidad por televisitn es répido pero
no muy profundo y, ademds, es contrarrestado de manera constante por el Impacto
igualmente inmediato de otros materiales. Por tanto la televisi6n posee un antidoto in-
trinseco: la abundancia de! material con que tiene que competir constantemente (Es-
slin, 1976).

Una conclusion vélida acerca del anélisis del mensaje televisivo es que, en vista de
que cada imagen televisiva contiene ademas de su mensaje principal (o sea el que se
expresa ablertamente) numerosos mensajes acultos subliminales, por o que resulta su-
mamente dificil predecir cual serfa el impacto a largo plazo de estos mensajes, Alaluz
de estas consideraclones se corroborala famosa afirmacién de Marshall McLuhan (cita-
do por Esslin, 1976) en el sentido de que el medio mismo es el mensaje. incluso podria
haber agregado que qulenes manejan el medio no saben en qué consiste realments ¢!
mensaje (Esslin, 1976).



EL MENSAJE AUDIOVISUAL

La utilizacién de los medios audlovisuales y 1a televisién como medio educativo de
ensefianza no es algo nuevo, puesto que existen antecedentes tan remotos como es el
hecho de que desde fines del siglo pasado se han proyectado series de imagenes fijas
con fines de ensefianza. Asimismo podria hablarse de la creaclon del fonoscoplo por
parte de Demeney, un Instrumento destinado para ensefiar a sordomudos el movimien-
to ligado a la palabra, lo cual se hacla a través de una enseflanza audiovisual. Es inne-
gable que desde el Iniclo del cinematédgrafo hubo gente convencida de la importancia
que este medio podrfa asumir en la ensefanza de la clencia (Dieuzeide, 1973).

El mensaje audovisuai transforma el clima pedagoglco ylaforma de la actividad es-
coléastica suscitando en el alumno nuevas formas de adquisicién personal porque anula
el espacio tactll y al mismo tiempo suprime la percepcién det mismo. De igual manera
se modifica el sentido de la dimensién relativa y la imaginaclén a través de los sonidos,
todo lo cual se vuelve méas interesante para el que esta aprendiendo (Dieuzelde, 1973).

Los medios audiovisuales en la actualldad proporcionanla oportunidad de examinar
el mecanismo didéctico, de tal forma que permiten despojarse de lo que es ineficaz, y
aun perjudicial, y asf poder retener fo bueno y necesarlo (Clarck, 1977).

Estos nuevos medios audiovisuales no serén precisamente ideales para la ensefian-
za en tanto continden siendo considerados como meros agregados o como simples
ayudas, o incluso como elementos intrusos o de lujo. Es menester integrarios en un sis-
tema hombre-maquina y esto requlere reajustes definitivos en el plano de los procedi-
mientos y de su organizacién (Clarck, 1977).

La introduccién de los medios audiovisuales dentro de la ensefianza planted la posi-
bllidad de reconsiderar el papel que tenia e! profesor durante el praceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que se vi6 la necesidad de que éstos reciblerdn una capacitaclén
en el uso de la técnica audiovisual, Sin embargo la respuesta no fue del todo favorable,
puesto que muchos de los profesores se consideraron desplazados y sintieron que su
funci6n podria ser sélo como la de "maestro de ceremonias’ y "operador técnico de los
aparatos" (Ball, citado por Torreblanca, 1986).

La polémica que suscitaron los medios audlovisuales se originé por el hecho de es-
tos medlos implicaban dar un giro a la "pedagogfa tradiclonal" que se basaba Gnica-
mente en el libro impreso. Esta idea de enfrentar a los medios audiovisuales con los
medios impresos (folletos, revistas, libros, etc) es errénea puesto que el material impre-
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so seguird slendo por un buen tiempo ta base del conocimiento escolar, por 1o tanto los
medios audlovisuales cumplen con la funcién de apoyar y reforzar la lectura de estos
textos (Torreblanca, 1986).

La definiclén det término MEDIO AUDIOVISUAL indica que se trata de "cualquier ti-
po de auxiliar, ya sea aparato 0 equipo electromécanico, eléctrico, efc., que se emplea
normalmente para trasmitir mensajes visuales, auditivos o audiovisuales con propo-
sitos de enserianza“. (Carrillo 1978). Ef uso que se hace del aparato o equipo no es el
medio en si mismo, sino que se vuelve medlo cuando se asocia conel proceso de tras-
misién de la informacién,

Uno de los més influyentes medios audliovisuales de comunicaclén es Ia telavision;
tanto la didactica {para ser usada directamente en e aula), como Ila educativa {para
trasmitir programas culturales y de mejoramiento de ia comunidad) (Carrillo 1978).

La culdadosa y detallada planificacién de la enseifanza por tefevisién y su capacidad
para incorporar en su formato a todos los medios audiovisuales, ha propiciado que mu-
chos educadores consideren la posibilldad de usar los materiales audiovisuales siste-
méticamente en la ensefianza (Carrillo 1978).

Los medios audiovisuales, y otros relacionados con éstos, son mucho més que sim-
ples auxilares, ya que constituyen frecuentemente ia vanguardia del progreso educativo
y cuando se usan con propiedad afectan la estructura intima del proceso del aprendiza-
je. Asimismo son esenciales para lograr una comunicacién efectiva en la enzehanza a
grandes grupos y son el Uinico medio de comunicacién didactica en muchos programas
para ensefianza individual o estudio Independiente. L.os medios audiovisuales, cuidado-
samente planeados selecclonados y producidos, y especlalmente usados con prople-
dad, pueden ser el factor clave det progreso educativo. (Carrilio 1978).

Actualmente existe una gran preocupacion porque la educaclon ha perdido su meta.
Se ha perdido en clerta medida la verdadera finalidad de la ensefianza: que el alumno
elabore su propio aprendizaje. Se esta cambiando la direccidn dela informacién directa
del maestro al estudiante y se est4 empezando a tener gran interéds por la formacion del
alumno, por sus intereses, sus necesidades y por las formas de estructurar su aprendi-

zaje, para motivarlo a que se convierta en factor efectivo en el proceso de su propla for-
macién (Carrillo 1978).

Los medios y los materlales audlavisuales han estado por muchos afios entrelos re-
cursos didacticos de los programas educativos y pueden jugar un papel fundamental
en el proceso de hacer que el alumno se vuelva mas responsable de su proplo aprendl-
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zaje. Sin embargo, hay varias dificultades, entre ellas el hecho de que los materiales au-
diovisuales generalmente han sido considerado como de segunda categorfa ante las
exposiclones verballstas de los maestros, los libros de texto, el pizarrén, las bibliotecas
y otros medios de comunicacién tradiclonales (Kemp, 1973).

Segun Kemp (1973) la razén por la que se dice que los medios audiovisuales son
auxiliares es porque son introducidos en la clase a capricho del profesor y sélo para lie-
nar el vacio de alguna clase, convirtiéndose asl en "auxiliares” de la ensefianza. McLu-
han (1986) tlene una opinién similar al sefalar que resulta natural hablar de "AUXI-
LIARES AUDIOVISUALES" en !a enseiianza, ya que se sigue pensando que el libro
constituye la norma y los otros medios son incidentales. También se piensa en los nue-
vos medios (prensa, radio y televisidn) como medios de comunicacién de masas yenel
libro como forma la individuallsta por excelencla, ya que el libro, continuando con
McLuhan, afsla al lector y ha contribuldo a crear el "YO" occldental.

Antes de que apareciera la imprenta, los j6venes aprendfan escuchando, mirando,
actuando. En las grandes cludades de hoy la mayor parte de la ensefianza tiene lugar
fuera de la escuela. La cantidad de informacién comunicada por la prensa, las revistas,
las pellculas, la television y la radio exceden en gran medida a la cantidad de informa-
cion comunicada porla instruccion y los textos en la escuela, Este desafio ha destruido
el monopolio del fibro como ayuda a la ensefianza y ha derribado los propios muros de
las aulas de modo tan repentino que se ha generado una gran confusi6n (McLuhan,
1986).

En esta situaclon social profundamente trastornada, es natural que muchos maes-
tros consideren los nuevos medios de comunicacién como una forma de entretenimien-
to méds que como auténtica educacion. Pero esto no resulta cornvincente para quienes
estudian el fen6meno, se sabe, por ejemplo, que la televisién es contemplada simulta-
neamente por cincuenta millones de espectadores, lo cual obiiga a reflexionar acerca
de si se trata solamente de un entretenimlento (McLuhan, 1986).

La tarea educativa no es exclusivamente proporcionar instrumentos béasicos de per-
cepcidn, sino también desarrollar el razonamiento y la facultad de discriminacién con ia
experiencla social normal. Es erréneo suponer que existe una diferencia bésica entre la
educaclén y la diversion, esta distincién no hace mas que liberar a la gente de su res-
ponsabilidad de entrar en el fondo del asunto. Sin embargo, nunca ha dejado de ser
clerto que lo que agrada, enseia de modo mucho mds efectivo (McLuhan, 1986).
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Hoy es cuando se empleza a tomar en cuenta que 1os nuevos medios no son sim-
plemente una gimnasia mecénica para crear mundos de llusion, sino nuevos lenguajes
con un nuevo y Gnico poder de expresion. La radio, el cine y la television llevaron el
idioma escrito hacla la espontaneidad y la libertad de! idioma hablado. Hoy estos nuevo
medios de comunicacién amenazan los procedimientos tradicionales de la escuela en
vez de reforzarlos. Sus buenas y malas caracteristicas, de forma y contenido, conjunta-
das culdadosamente con otros tipos de artes y de técnicas narrativas, podrfan convert-
Irse en un importante instrumento para el profesor (McLuhan, 1986).

Los medios audiovisuales

Los audiovisuales cobraron imporancia con el desarrollo de la pelicula en movi-
miento de 16 mm, al principio fue silenciosa y después sonora, por los afios de 1920 a
fines de los 30's. Para mucha gente hablar de auxiliares audiovisuales ha sido -y sigue
slendo- sinénimo del uso de peliculas. Muchas investigaciones demostraron pronto el
aumento del aprendizaje cuando se afladla la exhibiclén de una pelicula a la Informa-
clon verbalista del maestro (Kemp, 1973).

Sobre la base de éstas y otras contribuclones de las pellculas para mejorar la ense-
fanza, muchas compaiilas han producido una gran cantidad de peliculas educativas
para usarse en el aula. Muchas de éstas son excelentes tanto por lo artistico de su dise-
fio como porla funclion que desempefian al proporclonar alos estudiantes, detodas las
edades, experiencias visuales en otra forma inalcanzables {(Kemp, 1973).

Pero en gran medida las pellculas educativas de 16 mm,junto con las filminas, fas
grabaclones sonoras y otros materiales audiovisuales clasicos, han permanecido sola-
mente como auxiliares de la enseflanza. No han alcanzado el rango de amplia acepta-
ci6n y culdadosa integracidn en el proceso didactico actual (Kemp, 1973).

Esta situacion periférica a sido causada por factores como:

- Muchos maastros no entienden o no aceptan el valor didactico de
los recursos audiovisuales, y creen que si no estan frente a la clase,
hablando, exhibiendo o actuando, el aprendizaje no se reallza
(Kemp, 1973}

- El contenido de los materiales comerclales frecuentemente deja mu-
cho que desear con relacion a las necesidades concretas de los
maestros en un determinado momento o circunstancla. Y por otra
parte, la tipica pelicula educativa estd demaslado recargada de con-
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ceptos y los estudiantes no pueden retener tal cantidad de material,
nl aun en los casos en que esta relaclonado con la situacién inme-
. diata (Kemp, 1973).

- La propaganda entuslasta y prematura de los materiales audlovisua-
les, hecha por los vendedares y algunos maestros sin haber realiza-
do una culdadosa evaluacién y experimentacion, ha producido efec-
tos adversos para !a aceptacién y uso posterior de estos recursos
(Kemp, 1973).

El panorama anterior se ha visto sensiblemente modificado por la aparicién del vi-
deo. Por esta razén es importante hacer una diferencia entre video y cine. En realidad,
de acuerdo con Feltrinelll (1973), se trata de dos medios con técnicas y funciones muy
diversas, Si se piensa en rapidez el video es excelente, mientras que el clne es casli lo
contrario porque requiere desarrollo, imagen, sonorizaclén y sincronlzacién. Sise pien-
sa en comunicaclién, el video es el medlo por excelencla de la comunicacién, mlentras
que el cine es sobre todo para el espectaculo. También desde el punto de vista clentifi-
co el video es una cosa y el cine otra. Existe una diferencia sustanclal entre ver algo por
televisidn y ver otra proyectada sobre una pantalla.

Las ventajas que ofrece el video son las sigulentes:

- Usar una videograbadora con una cdmara es algo simple, se puede
llevar a casi todos lados y no se requlere ser profesional.

- Con la videograbadora se registran las iméagenes y el sonido al mis-
mo tiempo.

- Una vez registrados (grabados) se pueden reproduclr inmediata-
mente.

- Con la videograbadora se puede registrar mé4s tiempo de Iméagenes
(30 minutos cuando es portatil y hasta 2 horas cuando no lo es).

- El video es un sistema normal que se puede ver en una television ca-
sera, sin necesidad de estar en condiciones especiales como en et
cine (Feltrinelll, 1973).
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LA TELEVISION EDUCATIVA

Et empleo de la televisién constituyd un adelanto fundamental en materia de trasmi-

" slones educativas (Lamb, 1971). Segdn Wilbor, Lyle y Parker (1971) nunca un medio de

comunicaci6n de masas habfa tenido una explosién de cardcier continental durante los
afios 50's en América del Norte.

El uso de la comunicacién social en el érea educativa es relativamente nueva en
nuestro pafs. Se remonta a los ailos sesenta, primero con la experiencla gubernamental
de la Telesecundaria, y luego con las telenovelas educativas de Televisa y la trasmisién
de la serie infantil Plaza Sésamo. Para entonces la televisién mexicana ya habfa demos-
trado ampllamente sus facultades para la inculcacién ideol6gica y la aceleracién de la
clrculaclén del capital, funclones propias de los medios masivos de comunicaclén (Ro-
Jas, 1985).

Sin duda en México es el Gobierno Federal el que cuenta con la mayor experiencia
en el uso de los medlos para la educaclén, Empero, las acclones gubernamentales en
este campo aunque significativas, han sido muchas veces Improvisadas, dispersas, de-
sarticuladas, discontinuas y poco coherentes. Diversas organismos del gobierno han
participado en el uso educativo de la televisién, sin embargo hasta lafecha no ha existi-
do un organismo ractor capaz de sintetlzar, racionar, planificar y evaluar los esfuerzos
gubemamentales en esta drea (Rojas, 1985).

En el nivel de enseftanza superior Televisién de la Replblica Mexicana (TRM) realizd
una serie plloto de actualizacién médica con reconocimlento curricular otorgado por al-
gunas Instituciones de educaclén superlor. En esta serie se tratarontemas sobre gené-
tica, psiquiatrfa, pedriatrfa, y oftaimologia entre otras (Rojas, 1985).

El monopollo televisivo en México, es declr Televisa, se introdujo al campo dela ins-
truccién por primera vez en 1975 con la telenovela "Ven conmigo". Las telenovela, se-
gun lo sefala el Instituto Mexicano de Estudios de la Comunicacién, fue avalada por
astudios clentlficos” con base en los cuales se disefiaron, evaluaron y sintetizaron las
experienclas educativas. La produccién clentffica de las telenovela se apoy6 enia teorla
dramética, teorfa de la comunicacién y teorla del aprendizaje social. Con la innovadora
telenovela se buscd impulsar el gubernamental Plan Naclonal de Educacién para Adul-
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tos, a cargo de la Secretarla de Educacidn Pablica, divulgando su existencia y caracte-
tisticas y estimulando a la poblacién analfabeta para que se inscribiera en él. Posterior-
mente se produjeron las telenovelas "Vamos juntos' y "Acompafiame" (Rojas, 1985).

Paralelamente a la produccion de sus telenovelas educativas, Televisa inici en 1976
un convenio de colaboraclon con la Universidad Naclonal Autonoma de México, en el
cual se acordd que Televisa se hiclera cargo de la produccion técnica de programas
educativos, mientras que la UNAM se responzabiliz6 de planificar y disefar el contenido
de éstos (Rojas, 1985).

La television posee la ventaja de ser el medio més utilizado enla socledad, asf como
puede ser también el m&s econdmica, por ello constituye un medlo idéneo para amptlar
la trasmision de conocimientos a amplias capas de la poblaclén, tanto de edad escolar
como de edad adulta, para la culturizacién de estos sectores (Ara, 1977).

Como ya se habla mencionado anterlormente, la television es un medio de comuni-
caclén que informa y expresa a la vez; apravechando las ventajas de 1a misma se pue-
de construlr una televislén educativa. Las investigaciones realizadas por 1a oficina de
estudios de la Secondy Vacuum-Oil, demuestran cémo la percepcién de Informaciénla
recibe el sujeto fundamentalmente por ia vista y en menor medida a través de los érga-
nos auditivos, por eso el medio audiovisual es siempre fundamental en 1a trasmision de
mensajes. De esta manera 1a television viene a ser un instrumento Idoneo para la ense-
fanza, ya que conjuga ambos tipos de emision ({visual y auditivo) (Ara, 1977).

Las modalidades de uso y experiencias de investigacién que se realizan en el mun-
do respecto a la televisién en el campo educativo se engloban generalmente en:

*Trasmislones en directo, toma en directo o en diferido de una exposiclon en ta que

el profesor posee un elevado grado de perfeccionamiento docente y habilidades televi-
slvas (Ara, 1977).

La "Microensefianza" es restringida, ya que solamente hace intervenirlatécnicadela
difusién y no de sus posibilidades emislan-difusion integrales (Ara, 1977).

Segun Ara pusden distinguirse trestendenclas bien delimitadas con respectoalate-
levislon educativa futura:

a)  Aplicacién de tas connotaciones publicitarias a la ensefanza.
b) Grabaciones tipo.
c) £l mensaje semibtico.
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a) En esta tendencla las metas perseguldas en los aspectos publicitarios y
docentes contienen elementos comunes pero se diferenclan principalmen-
te en su fin. En la publicidad una pequefia cantidad de informaclion es el
soporte por el cual se apoya la consecuclon de su fin; en cambio en la do-
cencla el fin perseguido como meta es, fundamentalmente, la trasmision
de la méxima cantidad de informacién adecuada a la edad y al nivel esta-
blecido previamente.

b)  Aqul se hacen muchos esfuerzos para conseguir una grabacién-video que
presente las méximas cualidades del tipo de comunicacién modutada, pe-
ro las limitaciones de céracter técnico hacen que sea imposible sentirse
satisfecho con la produccién obtenida.

c) Este consiste en mostrar las caracteristicas y la metodologfa de! mensale,
las cuales se pueden clasiflcar en:

1)Plano indiscriminado o extraescolar;

2)Plano educativo general o complementario;

3)Plano Informativo y metodolégico;

4)Plano educativo especlal y didéctico;

5)Plano complementario auxiliar a la investigaclén (Ara, 1977).

Este dltimo punto es el mas complicado puesto que sl no se realiza la
Investigacion en el tiempo adecuado sélo se tendra una trasmision en
directo de una clase normal con lo que tnlcamente se aprovecha la te-
levisldn como medio de trasmision y comunicacion y no las posibllida-
des de modulacion intrinsecas del medio, La semiética, cuyo objeto de
estudlo son los sistemas de significaclén, informaclon y comunicacién,
se interesa principalimente por la investigaclon en lo referente a la ob-
tencion de normas, codigos, lenguajes, estructuras y sistemas, en este
caso relacionados con la televisién (Ara, 1977).

Al igual que otros medios audiovisuales la television resulta mas efectiva en la etapa
de la ensefianza que se basa en la percepclon, puesto que proporciona experienclas
sensoriales, sefiala claves gignificativas, orienta en forma mds amplia al alumno, 1o In- -
forma y a veces lo impulsa a avanzar en sus estudios. La televisién educativa, porlo co-
mun, concede importancia alas exposiciones, a pasar de las criticas que se formulan a
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esta especie de ensefianza. En general, la television educativa es menos eflcaz en
aquellos momentos en que el respaldo que implica la respuesta es importante, asf co-
mo cuando la discusion y el Intercamblo de ideas entre el profesor y sus disclpulos es
Imprescindible. La televisidn educativa se basa en la presencla de un expositor.

La ventaja principal de la televisién educativa radica en que lleva a las aulas cierto ti-
po de enseiianza que no podria impartirsede otra manera. Ademés de que proporciona
una instrucelén superior acerca de programas extensivos, permite observar de cercalo
que se demuestra y enterarse de los acontecimientos a medida que ocurren. Mas all4
de lo que antecede, ofrece los beneficlos de todos los medios audiovisuales, es declr,
destaca el valor de la ensefianza perceptiva.

Diversos investigadores como Wilbor, Lyle y Parker (1971) se han preguntado sl en
verdad la television forma una generacién mejor informada y los resultados que han en-
contrado son:

Las generaciones adultas actuales estan probablemente mejor informadas puesto
que existe mayor difusidn en todas las 4dreas. Ahora se habla més faclimente, més fran-
camente y méas a fondo que antes acerca de la salud fisica, de los problemas soclales,
econdmicos, politicos, etc., y buena parte de esto se le atribuye a la television.

Graclas ala televisidn se han podido exhibir cursos completos de diversas especiall-
dades realizados por grandes especlalistas, los cuales han sido grabados en series de
100 a 160 programas de 30 minutos y en pelfculas de 16 mm, Estas series han dado a
conocer los Ultimos descubrimientos en las diferentes asignaturas, lo que ha propiciado
una revisién mas profunda en muchos campos.

Segun Himmelwalt, Oppenheim y Vince (citados por Wilbor et al, 1971) la television
no es una ayuda sino una desventaja para el rendimiento escolar, esto naturalmente se
reflere a la television comerclal que se ve en casa, no ala que se ve en la escuela. Una
conclusién que obtienen dichos autores es que para los jovenes inteligentes que selec-
cionan los programas televisivos en casa, la television se convierte en una ayuda esco-
lar, mientras que para quienes no seleccionan sus programas la televisién es un
obsticulo para su aprendizaje escolar.

La televisién es probablemente mas eficaz para estimular los intereses personales y
contribuir a desarrollar los Intereses ya existentes para estimular la actividad ola creatl-
vidad, asl como también un aprendizaje continuo y sistemético relacionado con una o
mas entidades diferentes y la sociedad (Wilbor et al, 1971).
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La televisién puede ser de gran utilidad, desde e! punto de vista de una educaclon
integral, en dos aspectos:

1) Encaminar a los j6venes con una experiencia televisiva realista y reformar
el género haclendo que se hable en el aula de algiin programa realista.

2) Usar activamente la televisién comercial como un tema o una posibilidad
aproplada para la escueta (Wilbor et al, 1971).

El acto de ensefiar a algulen por medio de los términos tradicionales requiere tan sé-
lo que se diga o que se hable de elio. Lo que se pretende hacer ahora es sensibilizar al
estudiante para que perciba una realidad por él mismo, no lo que otros encuentran en
ella. Es en este cambio en donde se encuentra la fuente de una mayor eficiencia en el
aprendizaje por televisidn, y no, en cambio, en un medio como el material impreso.

Una metodologia pedagogica aceptable, quiza la unica hoy, es aquéila que tenga
como metas Insoslayables la creacidn de un hombre psicol6gicamente sano, en armo-
nfa total y no fragmentaria, con la posibilidad de trabajar para la permanente transfor-
maclion de la socledad. Se necesltan programas televisivos que conlleven indudables
lineas de accién en la educacion sistematica y en la promocion de los no pocos hom-
bres marginados del planeta (Cremoux, 1976).

TELEVISION Y CAPACITACION

La televisién ha influldo poderosamente en el proceso de capacitacién desde la Pri-
mera Guerra Mundial. Desde entonces han existido comisiones creadas para la ade-
cuada utilizacién del cine en la ensefianza , con lo que ia utilizacion masiva de ciertas
técnicas audiovisuales fue ganando terreno posteriormente. Asl se descubridla posiblii-
dad de emplear estas técnicas para el aprendizaje acelerado de los trabajadores en la
Industria de la guerra, asf como también para la preparacién de las Inumerables estrate-
gias que exigfa el ejército mecanizado e incluso también para proporcionar Informacién
mas refinada a los oficiales por parte del servicio informativo (Dieuzelde, 1973).

Alrededor de 1948 funcionaban alrededor de treinta estaciones de television educati-
va en los Estados Unidos, donde se habfan reservado 258 canales para otorgar licen-
clas de televislon educativa . En septiembre de 1857 la BBC, en Gran Bretafia, aumentd
sus trasmisiones educativas por medio de programas televisados. En octubre de 1963,
ta Independent Television Authotity experimenté con "Universidad del Amanecer. Tam-
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bién en 1963 1a BBC Iniclé un experimento de "radio-vision". En 1965 alrededor de 1000
Instituciones educativas hablan adquirido serles de peliculas y dlapositivas para em-
plearlas simultdneamente con emisiones radiales grabadas {Lamb, 1971).

El uso de latelevislién con fines de Instruccién es una atractiva y posible opclén para
enfrentar el grave rezago educativo de México. Los medlos de comunicaclén, como
aparatos de hegemonfa, son campo de la lucha social y por tanto susceptibles de cam-
bios delimitados por el sistema social (Rojas, 1985).

La apariclon de nuevas técnicas para la enseianza estd modificando el proceso de
capacitacion, 1o mismo que la educaclén en general. Hoy se estén utilizando clrcuitos
cerrados de televislén y computadoras para la capacitacion y el adiestramiento como
una forma novedosa de enseflanza (Strauss y Sayles, 1985).

A un empleado que debe aprender una complicada operacién de montale, se le co-
loca en una cabina donde se le presentan estimulos visuales y auditivos en pasas cul-
dadosamente disefiados. Las computadoras hacen preguntas o plantean un problema
que le permita evaluar sl el trabajador esta progresando o no (lo que a su vez permite
propoclonar refuerzos con regularidad). Los errores que comete el empleado hacen

que el material se repita o se presentsn “ramas" correctivas del programa (Strauss y
Sayles, 1985).

La capacitacion agropecuaria e industrial por television se inicl6 en la decadade los
achenta, a partir de la significativa experiencia del Sistema Alimentario Mexicano. Tele-
visién de la Repuiblica Mexicana (TRM) inicié la transmisién, a partir de 1982, de una se-
rie de programas de informacion y capacitacion agropecuarias y otra para la
capacitacion de oficios (Rojas, 1985},

Este organismo, dependiente de la Secretarla de Gobernacién, tiene como objeti-
vos:

a) La educaclén popular.

b} La capacitaclén para la produccién y la comercializaclon,
c) La orlentacién sobre la salud y ta demografia, y
d) La informaci6n y el entretenimiento.
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La serle de programas de informacion y capacitacion agropecuarias tiene la finall-
dad de "Informar, orientar y capacitar para la produccién, comercializacién y consumo
de productos agropecuarfos con el fin de garantizar la autosuficiencia de allmentos
bésicos". Su piblico es fundamentalments (a poblacién rural marginada que cubre la
red de TRM (Rojas 1985).

En 1982, después de cubrir una etapa experiemental, TRM formul6 las siguientes su-
gerenclas para la continuaclén futura de la serle: ampliar las experlenclas de televisién a
otros oficios, aplicar la serie a través de instituciones educativas dedicadas a la capaci-
tacién y utilizar los programas dentro de los proplos centros de trabajo (Rojas, 1985},

La television efectivamente es un poderoso medio al servicio de los procesos de ca-
pacitacién y adiestramiento. Entre las multiples aplicaciones y ventajas que se pueden
fograr con este versatil medio de comunicacién se encuentran:

1.- Tener un control directo y una supervisidn de cémo se realizan los cur-
sos de capacitacion.

2.- Tener la oportunidad de conservar {(en videoteca) eventos importantes
para que los grupos vuelvan a tenetos frente a si.

3.- La oportunidad de que los propios Instructores desarrollen sus habllida-
des como tales, puesto que les sirve de ctitica (tetroalimentacién).

4.- Se puede proyectar en diversas &reas simuitaneamente.

5.- Para fines de dramatizacl6 o psicodrama es de gran importancia, pues
la persona que las realiza es testigo de su propla actuaclon.

6.- Sirve para lograr que los trabajadores observen su forma de actuar y
modifiquen su conducta por propio convencimiento, o blen, afinen sus co-
nocimientos y habllidades.

7.- Es (tll para Intensfficar la técnica de “aprender haclendo”, mediante la
fiimacién de la actuacion de cada individuo antes, durante y después del
curso.

8.- Ayuda a aumentar el (ndice de aprendizaje en los cursos que se cele-
bren:



a) Utllizando escenas flimadas en los lugares de trabajo, como son fa-
bricas, talleres, sucursales, etc., alos que los participantes, por motivos
de tlempo y de transportacldn, no pueden tener acceso ficimente.

b) Aprovechando instructores de reconocida autoridad y que, por sus
miltiples compromisos, no es posible que asistan a todos los cursos
que se imparten, acudiendo solamente una vez para grabar su exposi-
cl6n a fin de que se pueda utilizar en el futuro. Lo mismo se puede decir
de los mensajes y exposiciones de altos ejecutivos de una empresa.

9.- Puede reduclr costos al suprimir los desplazamientos de los instructo-
res de la empresa.

10.- Tamblién puede reduclr costos por concepto de adquisiclén de pelicu-
las o fiminas, ya que mediante la televisién se aprovechara para grabaras
y en esa forma contar permanentemente con ellas a un costo menor que el
que significaria comprarlas o reproducirias (Siliceo, 1982).
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CAPITULO TRES
TECNOLOGIA EDUCATIVA

ANTECEDENTES

En este capftulo se abarda un concepta central en este trabajo de tesls. Latec-
nologla educativa es el elemento unificador e Integrador de los otros aspectos qus
componen esta Investigacion. Efectivamente, la tecnologla educativa, con su pro-
puesta de sistematizar la enseftanza, resuita Indispensable en cada uno de los topl-
cos desarrollados en el presente estudio: los procesos de capacitacién y adies-
tramiento, el empleo de los medlos audiovisuales y la realizacldn de programas edu-
cativos da television.

El contenido de este capftulo, al igual que los dos anteriores, ha praporclonado el
sustento tdorico necesario para la produccién de! programa de television que llustra las

enormes poslbilidades de los medios audiovisuales en la capacitaclon y el adiestra-
miento.

Al hacer una revislon historica de 1o que ha sido el aprendizaje y ta educacion es im-
portante mencionar que para la psicologia del aprendizaje la ifnea més antigua se re-
monta a los psicélagos asociacionistas britanicos, qulenes formularon teorias acerca
de la forma en que se enlazaban las ideas. Su interés principal estaba dirigido a cono-
cerla manera en qua las Ideas complejas sa ordenaban en la ments humana, todo esto
a partir de las Impresiones mentales de los sentidos (Gagne, 1979).

Las diversas posiciones tearicas que desde entonces se han desarroliado han dado
lugar a diferentes posiciones pedagégicas alo largo de Ia historia. Un ejemplo lo repre-
sentan algunas de las posturas asumidas por muchas directivos y dacentes que, desde
hace muchisimo tiempo, han pussto mayor énfasis en la funcién selectiva de la escuela,
1a cual esta orlentada a eleglr a tos estudiantes que deben ser efiminadaos en cada etapa
fundamental del programa de educacién piblica (Bloom, Hastings y Madaus, 1975).
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Algunos docentes han considerado que la tarea basica de la educacion cansiste en
identificar a aquelios estudiantes a los que se les permitira completar el programa aca-
démico de la ensefianza secundaria para posteriormente Ingresar al nivel superior. Lo
ha que resultado de este tipo de procedimlentos de seleccién ha sido que se eliminaran
a la mayorfa de los nifios de la clase obrera, ademds que se han proporcionado venta-
jas especiales a los hijos de profesionales (Bloom, Hastings y Madaus, 1975).

En el caso de México se sabe que en los tiempos de fa Colonla la ehsefianza era
muy individual y a base de tutores, por eso los niiios de distintas edades aprendfan en
una misma aula durante {as horas en que no tenfan que trabalar en casa. En esos tlem-
pos de escuelas parroquiales se daba preferencia la lectura {Taylor, 1974).

Existian varios tipos de escuelas en otros palses, una de eilas tenla ef plan de ins-
truccién mediante monitores de Lancaster Bell, la cual hacfa hincaplé en fa organiza-
cién y ensefanza de multitudes. Otra fue la revolucionaria escuela primaria de Quincy
que cred salones de clases més pequerios para que hublera una comunicaclién més es-
trecha entre educandos y maestros. En este enfoque el progreso académico se Instru-
mentd de acuerdo con normas graduales y el nifio tenfa forzosamente que adaptarse a
ellas para no ser reprobado, esto a la larga mostrd que los nifios solo memorizaban y
no eran capaces de resolver problemas que no habfan estudiado (Taylor, 1974).

En contraste con la utilizacién de estas escuelas cuyo propésito era {a seleccién,
aparece la idea de que la educacién tlene coma funcién primordial el desarrolio del indl-
vidug. Y desde este nueve punto de vista la tarea central de ias escuelas y el personal
docente consistié en desarrollar en los estudiantes todas aquellas caracterfsticas que

les permitirfan vivir eficazmente en fa sociedad en que se encuentran {Blaom, Hastings
y Madaus, 1875).

Por aquella época se adoptaron las mejores ideas de profesares europeos, tales ca-
mo Rousseu, Pestaiozl y Froebel, quienes haclan hincaplé en el desarrallo individuat det
nifio. Ademés de fa letra impresa, fos maestros europeos hablan recurrido a excur-
siones, dibujos, juguetes y modelos tridimensionales para presentar experimentos au-
diovisuales. Los mélodos empleados en estas escuelas coinciden con las leas
actuales de fa ensefianza y ef conacimiento (Taylor, 1974).

Durants el siglo XiX el conocimlento estaba considerado como un rectrso estable
del cual fos educadores podfan seleccionar lo mejor del pasado y a veces agregar nue-
vos conocimientos. Como el método de enseflanza era la repeticién constanta el Gnico
materlal necesarlo era la formulacién del conocimiento atesorada en los fibros, ¥ los
materiales adicionales se consideraban camo algo complementario para pasar el rato o
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estudiar asuntos no indispensables. Algunas escuelas todavia actuan como si el
conoclmiento y la habllidad fueran trasmitidos exclusivamente por el profesor o por el
texto (Taylor, 1974).

En México el afio de 1867 fue decisivo en materia de educacion liberal ya que la Ley
de Instrucclén Publica regulé una escuela basica universal, gratuita y obligatoria, y cre6
la Escuela Nacional Preparatoria. Al concluir el siglo dificiimente se podia decir que
existfa un sistema educativo naclonal, ya que las principales instituciones se hallaban
concentradas en la capital. En 1910 se crea la Universidad Nacional, considerada como
una institucién destinada a "introducir al educando en el conocimiento de la clencla"
{Guevara, 1984).

La Revoluci6n Mexicana sa caracterizé por hacer un Intento de hacer llegar la edu-
cacion a diferentes grupos sociales, reorganizando el sistema educativo urbano e im-
pulsando la educactén t&cnica en el pals {Guevara, 1984).

El pensamiento educativo actual se origind junto con las transformaciones soclales
del siglo XiIXy principlos del XX. La escuela nueva responde con una teorfa pedagégica
basada en el hacer; la cooperacion y el individualismo son las nuevas caracteristicas
que se requleren (Guevara, 1984).

La nueva pedagogis

Hasta alrededor de 1950 "la tecnolog/a aiin no tocaba las playas de la ensefianza“.
Pero fue en esa época cuando comenzd su gran avance con extraordinaria rapidez, pa-
ra dasconcierto y espanto de clertos sectores educativos. El impulso de nuevas técni-
cas no provino de la profesién docente, como se explicara mas adelante, 10 cual
produjd desconflanza entre los maestros (Lamb, 1971).

Los avances que se dieron en las diversas clenclas dieron fundamento también a
nuevos métodos pedagdgicos. Surgi6 la nueva pedagogfa, cuyas premisas fueromn:

8)  Laeducacién nueva es una educacion centrada en el nifio.
b)  Laescuela es por definicidn activa.
c) Lasrelaclones padagégicas maestro-educando cambian completamente.

d) Laensefianza se hace como un proceso de construccion, de hallazgo, cu-
ya fuente principal es el Interés y su verificacién es la utilidad.
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e) Laescueladebe funcionar como una comunidad democratica.

0 Se busca reunir en una sola actividad el trabajo manual y el trakajo intelec-
tual.

Q) Se pretende desarroliar el espliritu de los nifios.

La nueva educacién ha logrado Imponer un conjunto de valores novedosos en la
educacion: actividad, trabajo, productividad, y creatividad. La educaci6n soclalista se
caracteriz6 por la escuela politécnica que logré reunir tedricamente en un proceso a la
educaclon y a 1a produccion materlal. Se le atribuye al marxismo ia modernidad de ha-
cer explicitas las relaclones entre educacién y producclon basadas enla clencla, la tec-
nologla y la Industria modernas (Guevara, 1984).

En la actualidad los sistemas educativos se enfrentan al grave problema que signifi-
ca atender la demanda que crece en forma exponencial, y alavez mejorar la calidad de
la ensefianza. Una medida tendiente a soluclonar este problema ha sido preclsamente
la de intreducir nuevas métodos y medios, asi como el desarrollo de tecnclogla, equi-
pos y materiales que coadyuven a una mejorfa de las estrateglas pedagadgicas.

Se han producldo algunos materiales con un gran valor didactico que han fomenta-
do cambios en la actividad de los maestros y en la participacién de los educandos, sin
embargo la importancla del maestro no ha disminuido en el salén de clases. Esto obvia-
mente ha traldo resultados positivos, pero es necesarlo precisar que los métodos y me-
dlos son s6lo un elemento de otros complejos sistemas de ensefianza y que para
lograr un mejor rendimiento es necesarlo conslderar las interrelaclones entre todos
ellos (Taylor, 1974).



EL CONCEPTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Es Importante relacionar los métodos y los medios con los planes y programas de
estudio y con los Instrumentos de evaluacion. Es evidente que la eficiencia de los méto-
dos y medios que se aplican a un curso estan en funcion de los objetivos que sefialan
los planes y pragramas de estudio y que el conocimiento preciso de su efectividad y efi-
ciencla dependera de la objetividad de los instrumentos con que se eval(ia el aprendiza-
je. que es a fin de cuentas el resultado deseado en cualquier sistema de ensefianza
(Casanova, 1973).

La visién global de los tres elementos centrales del proceso de ensefianza, as( como
el analisis de sus interrelaciones y el disefio de cada uno de ellos, es lo que se lama:
Sistematizacion de Ia Ensefianza.

La ultima década, segin Taylor (op. cit.) ha sido significativa para el maestro Intere-
sado en los materiales Instructivos, debido a las sigulentes razones:

1)  Lavarledady la calidad, de los materiales que puade seiecclonar aumentd
mas que en cualquier tiempo anterior.

2}  las escuelas aprendleron a organlzar las colecclones y los servicios de los
centros de materiales instructivos.

3) Los educadores empezaron a dedicar una atencldn mayor a fa administra-
clon de los centros, a 1a calidad de las colecciones y a su variedad, asi co-
mo a su accesibllidad a los educandos méas que alos maestros.

Este nuevo énfasls en el uso de los materiales instructivos destaca la calidad del
aprendlzaje en los salones de clases, pues de la eficacia de dichos materiales depende
laforma en que el maestro defina sus prop6sitos pedagbéglcos. Cuando dichos propési-
tos se entienden mejor, los materiales Instructivos resultan més eficaces.

Para una mejor comprensién del surgimiento de la Tecnologia Educativa es necesa-
rlo revisar las definiciones de tos términos Aprendizaje y Educacitn.

Peniche (1978} define aprendizaje como: "fa mod'ificacién de las pautas conductua-
les en el Individuo. Es una accién y reaccién del medio amblente que ocurre a nivel
del sistema nervioso. Por lo tanto existen muchas formas de aprendizafe y no todos los
organismos tlenen la misma capacidad de aprender en la misma forma",
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Gagne (1979) lo define como: "el conjunto de procesos que incluyen habllidades,
apreciaciones, razonamientos, actitudes, aspiraciones y valores, es un cambio de las
disposiciones o capacidades del ser humano que persiste durante clerto tiempo y que
no es atribuible a los procesos de crecimiento".

Castafieda (1980), retomando las definiciones conductistas clésicas, lo define ash
"un camblo relativamente permanente en la conducta, como resultado de la préctica o
{a experiencia".

Por su parte la educaclién ha sido definida como: "ef proceso por el cual los sujetos
incrermentan su repertorio conductual. Es la gula para la convivencia social, es el fun-
damento de la vida soclal' (Peniche, 1978).

"Es un un proceso que facilitay propicia la adquisiclén da conocimfentos, habilida-
des y actitudes que tiene que ver con el émbito social y cultural en el que actia el edu-
cando" (Amozurrutia y Limas, citados por Jimenez 1987-88).

'Es la adquisicién intelectual por parte de un individuo, de los bienes culturales que
lo rodean, o sea da los aspactos técnicos, clentlifcos, antisticos o humanlsticos, as/
como de los utensilios, las herramlentas y las técnicas para usarlos” (Arias, citado por
Jiménez, 1988).

Partiendo de estas consideraclonss exlsten dos tipos de educaclén, la sistamética y
|a asistematica.

La SISTEMATICA es toda la que se imparte en instituciones forma-
les, escuelas preparatorias, universidades, etc.

La ASISTEMATICA es toda la que imparte |a familla y otros agentes
sociales, cuyos resultados son las normas morales, las reglas, etc.

Es importante remarcar, con base en lo anteriormente sefialado, que la educacién y
el aprendizaje son dos procesos diferentes en el que uno complementa al otro, es decir
son interdependientes. No es posible entender el aprendizaje de los individuos sin ubi.
carfo en un contexto educativo, asf como tampoco es conveniente abordar los proce-
s0s educativos sin hacer referencia a los aspectos especliicos del aprendizale.

El aprendizaje debe planificarse para tjue cada persona se aproxime a la meta mdxi-
ma de emplear Sptimamonte sus capacldades, disfrute de su vida y se integre con su
medio fislco y soclal. Esto, sin embargo, no significa que el planeamiento de la ense-
fanza tenga el efecto de hacer mas parecidos entre sfa los individuos, por el contrarlo,
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fas diferencias se acentuaran. La ansefianza planificada trata de contribuir a que cada

persona se desarrolie tan completamente como {e sea posible y en su propio sentido
{Gagne, 1976).

Los avances logrados en ia sistematizacion de la ensefianza crearon una nueva es-
pecialidad: la TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Et comienzo detl desarrolio de la Tecnologia Educativa se ha filado, aproximadamen-
te, sagin Kemp (1973), por 1os afos 1955 y 1956. Fue un un esfusrzo que logré reunir
maquinas, materiales, sistemas y técnlcas con fines educativos. Muchos de estos

descubrimientos técnicos han determinado el rumbo de los nacientes patronses en la
educaclon,

La tecnolagla educativa tuvo dos tendencias, la primera fue un movimlento de hu-

manistas al servicio del hombre, y la segunda tuvo como finatidad el rendimlento o efi-
clencia del individuo (Guevara, 1984},

A continuacion se menclonaran aigunos puntos bdsicos acerca de la planificacién o
sistematizacién de la ensefianza, propuestos por Gagne y Briggs (1976);

1.- La planiticacién de la ensefanza debe hacerss para el individuo, tanto
en su desarrollo de la nifiez a la edad adulta, como a lo largo de su vida.

2.- El planeamianto de la ensefianza tiena etapas inmediatas y también a
largo plazo. Cuando es inmedlato el profesor prepara el plan de clases ho-

ras antes de ensefiaro. Cuando es a largo plazo los aspectos son mas
camplejos y variados. ’

3.- La planificacién de fa ensefianza pretende principalemnte garantizar
que nadie estd en “desventaja educativa®, gue todos tengan la misma
oportunidad de aprovechar al méximo sus capacidades.

4.- El planeamiento de la enseflanza debe basarse en el conoclmiento de
la manera como aprende el hombre; los materlales de ensefanza necesl-
tan reflejar no solamente lo que su autor sabe sino también la manera co-
mo se trata que el alunmo adquiera tal conocimiento.

En la planeacién o sistematizaclén de Ia ensefianza se daben tener en cuanta todas
fas condiciones del aprendizaje necesarias para que ocurran {os efectos deseados.



Unavez revisado este contexto acerca de la sistematizacién de fa enserianza, es po-
sible pasar a abordar el concepto de Tecnologfa Educativa. Algunas de las definiclones
que se han hecho de la tecnologla educativa son las sigulentes:

“Es una serie de técnicas y principios encaminados a reducir las diferencias Indivi-
duales en la enseiianzay tiene como principal propésito que cualquier persona pueda
aprender’, (Herrera, 1988).

“implica el disefio, sistematizacién, efecucién y evaluacitn del proceso global de
ensefianza-aprendizaje a la luz de Ias teorias del aprendizaje y fa comunicaci6n y va-
liéndose de recursos humanos (elemento intelectual) y técnicos (medios y maeriales)"
(Castafieda, 1980).

Para el presente trabajo de tesis ia TECNOLOGIAEDUCATIVA sera definida como:
"la especialidad pedagéigica encargada de aprovechar las ventajas que los objetos
tacnoléglcos (ef cine, la televisibn, la radio, las computadoras, y el resto de los medios
audiovisuales) brindan a los educadores para facllitar el aprendizaje de los educan-
dos. Esta tecnologfa es el rasultado de la Investigacién cientitica, e implica una pla-
neacl6n y sistematizacién def proceso de ensefanza-aprendizaje" (Carillo, 1976).

En proceso de ensefianza-aprendizaje se han podido ldentificar tres elementos bésl-
cos:

1) Los objetivos
2) Los métodos y medios de ensefianza
3) La evaluacién

1) Los OBJETIVOS son los enunclados o comportamientos que el educando
ha de adquirir en el proceso de ensefianza-aprendizale, e Indican (a infor-
macién a través de la cual desplegaré la conducta (Carrillo, 1978).

Para Gagne y Briggs (1976) los objetivos consisten en actividades huma-
nas gue contribuyen al funclonamiento de lfa socledad, y que pueden ad-
quirirse por aprendizaje, en donde cada uno de los objetivos conductuales
de un determinado curso define una conducta en particular que se espera
como resultado de fa ensefianza.

Los objetivas buscan las maneras de identificar las capacidades humanas
que lleven a fos resultados que se establecen en los prop6Ssitos educacio-
nales. Se pueden selecclonar aquelios objetivos que ensefian las formas
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a)
b)
c)

a9

e)

de comportarse que tienen valor en una socledad, los pertinentes a fa filo-
soffa educativa de la institucion, los que desarrollan las capacidades para
aprender, tos que constituyan un estimulo para el aprendizaje, entre mu-
chos otros (Gagne y Briggs, 1976; Tyler, citado por Carrillo, 1978).

Un objetivo preciso debe definirse en términos adecuados, dabe tener un
solo significado para todas las personas, un signicado técnico que trasmi-
ta la informacién precisa, un verbo que indique la conducta observable del
educando y la Informacién con 1a que se va a trabajar (Carrillo, 1978; Gag-
ney Briggs 1976).

Tamblén es Importante procurar satisfacer a la persona que trata de lograr
los objetivos, asf como tomar en cuenta 10s sigulentes factores:

Saber hacla dénde se va, es decir describir 10 que el educando podré
realizar después de la leccién.

Conocer el grado de eficiencia de la acci6n educativa, proporclonando
datos inmediatos de 10 que se espera de la enseiianza, por medio de
evaluaciones. .

Facilitar la comunicacién.
Seleccionar métodos y medios de ensefanza.

Evaluar con coherencia y eficlencla (de acuerdo a los objetivos plantea-
dos) el aprovechamiento escolar, los métodos de enseiianza, los me-
dios usados y la actividad del maestro.

Puesto que los objetivos de los maestros al impartir sus clases son de na-
turaleza y complejidad diversas, la ensefanza no puede planificarse de
manera independiente para cada objetivo educaclonal. Par el contrarlo es
necesario identificar las capacidades humanas que contribuyen a estable-
cer miltiples objetivos diferentes, tales como: memorizar datos, compren-
der el desarrollo de férmulas, y un sinimero de conductas mds.

Debido a que cada uno de los objetivos se logra a través de procedimien-
tos diferentes, algunos psicélogos (Blomm y Krathworth, citados por Ca-
rrillo, 1978; Gagne y Briggs, 1976), se han dado a la tarea de clasificar las
conductas involucradas:
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)

b)

c)
d)

&)

b)

c)

d)

o)‘

Blomm y colaboradores {citados por Carrillo, 1978) hicleron una clasifica-
cidn de los objetivos del dominlo cognoscitivo y la lamaron taxonomia
cognoscitiva, en la cual describleron sels procesos mentales sigulendo un
criterio de complejidad en el que al darse el proceso de aprendizale el
educando pasa progresivamente de las conductas mds simples a las mis
complejas; estas conductas son clasiticadas asf:

Conocimiento: so recuerdan tas relaciones abstractas, los procedi-
mientos o los elementos particutares de la disciplina que se estd apren-
diendo.

Comprensi6n: expresar con lenguaje propio el contenido de fa infor-
macién original.

Apticaclén: fraccionar la Informacién, jeraquizar y relacionar ideas.

Sintesls: ss produce una obra personal en donde se pone de manifies-
to la creatividad.

Evaluacién: se emtten julcios usando criterios externos o internos.

Krathworh (citado por Catrillo, 1978) clasifica los objetivos sigulendo el
criterio del grado de interiorizacién de los educandos, llamdndalo taxo-
nomia afectiva, la cual consiste en:

Recepcién: es la disposicién del educando para recibir y entender lo
que ocurre a su alrededor.

Respuesta: son las conductas que ponen de manifiesto los motivos del
educando para atender voluntarlamente a los fendmenos y emitlr una
respuesta efectiva ante ios mismos.

Valorizacién: es la actuacién del educando influido por su propla esca-
ta de valores.

Organizacién: muestra que et educando integrd los valores, determind
tas relaclones entra elios y las jerarquizé.

Caracterizacion: (a conducta repetida en una secuencla complegja de
acclones que se leva a cabo en una forma més o menos fija.



a)

b)

Exlste, aslmismo, una taxonomia psicomotora: se dice que una persona
es mas habil que otra cuando logra su meta con menos pausas para tomar
decisiones o para corregir errores. Por lo tanto una accién hébil es auto-
mética y suave, e implica una serie compleja e Integrada de clentos de
coordinaclones de masculos (Carrillo, 1978).

Gagne y Briggs (1976) clasifican los objetivos de la sigulente manera:

Habilidades intelectuales: son las que hacen competente al hombre. Se
Iniclan en los primeros grados de aritmética, lectura y ascritura y se ex-
tienden hasta cualquler nivel compatible con los intereses del Individuo y
hasta donde lo limitan sus dotes Intelectuales.

Estrategias cognoscitivas: son capacidades que goblernan el aprendiza-
je del individuo, su retentiva y conducta de pensar.

Informacién verbal: es la que se aprende en la escuela, solamente para el
curso, y parclalmente constituye e tipo de conocimientos que se espera
se puedan recordar como aduttos.

Destrezas motoras: son las que consisten en la habllidad de escribir, tra-
zar lineas, etc.

Actitudes: consiste en amplificar las reacciones positivas o negativas del
individuo hacla personas, cosas o situaclones.

Un ejemplo de la manera en que se puede analizar cada una de estas res-
puestas la proporciona Carrillo (1978) al Identificar las tres fases por las
que pasa el educando al aprender una habilidad motora compleja, estas
fases se traslapan y el paso de una a otra es un proceso continuo.

FASE COGNOSCITIVA: se intenta intelectuatizar la habitidad que se ha de
realizar, se desarrolla planes que gulan su ejecucion. E! profesor y el edu-
cando tratan de analizar y verbalizar lo que se esta aprendlendo, el instruc-
tor describe io que se va hacer, como hacerlo e informa acerca de los
errores.

FASE DE FIJACION: el educando practica los patrones correctos de
conducta hasta que [a posibllidad de cometer errores se reduce casl a
cero y la conducta se establece de manera fija.
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c) FASE AUTONOMA: el educando ejecuta con mayor velocldad las habill-
dades casl sin cometer errores y aumenta su resistencia a la tensién. La
efecucion se transforma en involuntaria e inflexible.

Una vez que se tienen planteados los objetivos de acuerdo con la taxono-

. miaelegida se pasa a la siguiente etapa del proceso de sistematizacién de
la ensefianza, que consiste en la eleccion més adecuada del método y el
medio que se utllizara para impartir la educacion.

2) METODOS Y MEDIOS DE ENSENANZA: los métados consisten en las
formas en que se va a impartir a informacion, es la organizacién raclonal
y blen calculada de los recursos disponibles y de los procedimientos méas
adecuados para alcanzar deteminados objetivos de aprendizaje. E| valor
de cualquier método se estima en funcién de los objetivas educativos que
permiten alcanzar, y de que a cada método de aprendizaje corresponda
uno de enseilanza (Carrillo, 1978).

Existen varios criterlos \tiles para escoger el mis adecuado entre los métados dis-
ponibles, pero en todo caso es indispensable tomar en conslderacion la preparacién
del profesor, sus habllidades y sus deseos de experimentar y de evaluar los resultados
de su enseiianza.

Los métodos de ensefianza pueden atender a la estructura de la disciplina o pueden
estar otlentados a las formas que asume el razonamiento (deducclén, induccién, anall-
sis, s(ntesls), o blen, pueden tener un cardcter mas pedagégico si se ocupan de la for-
ma en que aprende el educando (Carrillo, 1978).

Los "nuevos" métodos se diferencian de los *tradicionales' porque en los primeros la
aplicacién de 1a sistematizaclon de la enseiianza y de los aportes de 1a tecnologfa edu-
cativa es propositiva, en tanto que en los tradicionales no lo es (Carrillo, 1978).

Aléunos de los métodos de ensefianza méas conocidos son:
- La ensefianza individualizada
- La ensefianza tutorial
- La ensefianza personalizada
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- La enseflanza programada
- La enseilanza por computadora

Con respecto a los medios hay que recordar que este término fue ya definido en el
capltulo anterior, ademds que serd abordado con mucho mayor amplitud en sigulente
capiftulo. Sin embargo cabe aclarar que los aparatos utilizados para la enseilanza se
vuelven medios cuando se asoclan con el proceso de trasmisién de la Informacién. Es-
ta trasmisién de mensajes a través de medios incluyen dos tipos de accién:

a) CODIFICAR: son las actividades realizadas por el profesor para colocar
la informacién en e medio.

b) DECODIFICAR: son las actividades desempefiadas por el educando
que toma la informacién del medio {Carrillo, 1978).

Una vez que se han determinado los objetivos de educacién, que se han elegido el
método y los medios a utilizar correspondientes a dichos contenkios, se podra llevar a
cabo de una manera més efectiva el proceso de ensefianza aprendizaje en cualquler
contexto, ya sea en la escuela, dentro de alguna empresa, o de manera individual.

La etapa final del proceso de sistematizacién de la ensefianza es la evaluacién. Al-
gunas de las definiciones de este concepto sefialan:

‘Proceso mediante el cual se comprueba o juzga el valor o la cantidad de algo a
través de su referencla a una norma, criterio o medida estdndar (reconocida y acepta-
da) de apreciacién. La evaluacién educativa se dirige a juzgar en qué medida y hasta
qué grado se han logrado los objetivos propuestos" (Castafieda, 1980).

"Es la medida de Ia efecucién de los educandos” (Gagne y Briggs, 1976).

"El praceso sistemdtico, medfante el cual se determina de manera directa el grado
de aprovechamlento manifestado por los educandos y, de manera Indirecta, la forma
en que se puede medir la eficacia y resultados de un programa educativo que permita
mejorar habilidades y corregir errores en la manera en que el Instructor o maestro utlli-
z6 los métodos y medios de enserianza" (Carrillo, 1978).

La evaluacién debe ser tanto del curso como del participante, asl como de los méto-
dos y medios que se utilizaron en el proceso de enseiianza aprendizaje, para poder de-
terminar asf si la ensefianza que se planificé ha cumplido los objetivos da su
planteamiento (Gagne y Briggs, 1976).
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La forma de evaluar dicho aprendizaje conslste, principalmente, en elaborar pruebas
u otros procedimientos de verificacién que permitan medir directamente las ejecucio-
nes descritas en los objetivos del curso (Gagne y Briggs, 1976).

Puesto que existen diferentes tipos de objetivos para diferentes tipos de conductas,
es necesario elaborar tamblén distintos tipos de evaluacin para cada una de ellas.

La sigulente clasificaclon es una propuesta de Gagne y Briggs (1976):
Evaluaciones intelectuales

Estas se subdividen en:

a) Solucién de problemas: en donde la evaluacién sélo requicre ser des-
criptiva. No puede juzgarse con un porcentaje de respuestas correctas,
debe ser un criterio tanto cualitativo como cuantitativo, su aplicacién re-
qulere buen juiclo ¥ no puede ser simplemente una verificacién mecanica
de la respuesta. El criterlo para juzgar el aprovechamiento puede ser, ex-
presién, accién misculo-esquelético y dos enunclados de reglas relativas
a la expreslén emoclonal entre otros.

b)  Aprendizaje de reglas: principaimente se trata de lograr un medicién que
refleje 1o que se domina y lo que no.

c) Conceptos definidos: se usan fos enunciados verbales como criterios pa-
ra evaluar los conceptos definidos.

d) Conceptos concretos: consisten en presentar temes que estén directa-
mente relaclonados con lo que se ve.

Cognoscitivas

Consisten en evaluar la calldad del proceso mental. La evaluaclén pasa a ser un jul-
clo dela calidad de la solucién.

Informacién

Se relaclona con un conjunto determinado de hechos generalizados o ideas, un ni-
mero aceptable delos cuales debe poder enunciarse el educando de manera aceptable
o en clerto grado de escrupulosidad y precision.
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Actitudes

En esta parte la evaluacién debe obtenerse conforme a la proporcién de veces de
una muestra de situaciones definidas.

Destrezas motoras

La evaluacién consite principalmente on la precisién de la efecucién y a veces la ve-
locidad.

Toda forma de evaluacion debe informar de algunos aspectos basicos, tales como:

1) La reaccién del grupo y Ia del educando: la reacclSn en
cuanto a actitudes es elocuente, sl ésta es de gusto se presume que el
curso fue productive y motivador, sl por el contrario, la reaccién es de
frustracion o negativa se deduce que fracasé el curso.

2) El conocimiento adquirldo: se necesita saber qué aprendié el educan-
do y en qué grado, distingulendo dos aspectos: 1o que resulté nuevo y lo
que simplemente recordd alo largo del curso.

3) Conducta: qué camblos se reglstraron en la conducta del educando.

4) Resultados: son las consecuenclas especificas del curso y se supone
que deben significar una mejorfa, o un cambio en el puesto de trabajo.
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LA TECNOLOGIA EDUCATIVA Y LA CAPACITACION

La tecnologla educativa tiene un papel fundamental en el campo de lo laboral, Ex-
pertos en el terreno de la capacitacién y el adiestramiento, como Siticeo (1982), han se-
falado que el tema de la educacién ha sido siempre crucial e Interesante, pero mas lo
as ahora, en un momento que puede llamarse critico. En las ultimos afios se ha visto e!
daesgo de cambio entla filosofia y prictica de la educacién. Uno de estos camblos se re-
flere a la figura det instructor, quien realmeanta debe asumirse como un lider, es declr un
persona que sepa crear en el trabajador, aprendiz o colaborador, un vivo deseo de su-
peraclén parsonal. El lider debe saber seiialar el camino a segulr.

La tecnologfa educativa ha proporcionado al 4rea de ta capacitacién un alto grado
de sistematizaclién, 1o que a su vez ha permitido que este proceso se vuelva mas eficaz.
Por ejemplo, si se determinan con preclsién cudles son las necesidades que tienen los
empleados en ef lugar de trabajo para dsempedar su labor esto va a permitir diseiar
objetivos conductuales definidos en términos operacionales y en conductas observ-
abtes. La tecnologfa educativa aplicada ala capackacién permite ser menos confusas y
més eficlentes en of trabajo (Peniche, 1978).

Una aportacién sumamente importante de la tecnologfa educativa se ha dado enfa
incluision de los medios audiovisuales en el proceso de capacitacién y adiestramiento
con fuerte fundamento teérico y técnico. Esto ha venido a solucionar una de las graves
deficiencias en ei uso de }os medios audiovisuales (Rojas, 1985), el cual no ha estado
orientado por un plan o estrategia determinada, Muchas de las veces su uso se ha he-
cho sin una clara conclencla de su capacldad pedagégica, gulados por ef mero
deslumbramiento tecnolégico de dichos medios.

Para que el objetivo general de una empresa se logre planamente es necesarlo dis-
poner de un proceso de capacitaclén que verdaderamente forme un personal debida-
mente adlestrado, capacitado y en desarrollado para que desempefie blen sus
funciones. La capacltacién es, de hecho, la funclén aducativa de una empresa porla
cual se satisfacen necesidades presentes y se preven necesidades futuras respectoala
preparacion y habilidad de los colaboradores (Siliceo, 1982).
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En este marco de una enseianza sistem4tica los Instructores deben ser capaces de
crear un ambiente regulado en tal forma que los trabajadores sean capaces de apren-
der en cualquler nivel (Taylor, 1974).

Los centros de medios instructives, las actuales colecclones ylos serviclos profesio-
nales, son los elementos que aprovechan los instructores para impuisar a los emplea-
dos en las diversas actividades de aprendizaje. (Taylor, 1974).

La capacitacién es un medio formidable para encauzar al personal de una empresa
logrando una auténtica automotivacion e integracién en la misma. Esto sélo es posible
sila educacitn que seImparte es integral, dando posibliidades de desarrailo al emplea-
do, cualquiera que sea su nivel y 4rea de trabajo, como un miembro responsable del
conglomerado soclal al que pertenece.

Dos son los fines basicos de 1a capacitacion en la empresa:

1)  Promover el desarrollo integral del personal y, asi, el desarrollo de la em-
presa.

2)  Lograr que el empleado adquiera un conocimiento técnico especlalizado,
necesario para el desempeiio eficaz del puesto (Slliceo, 1980).

A pesar de que en esta época se ha demostrado que es necesario aprender a traba-
jar en aspectos especificos, y portanto se justifica la especlalizacién en la educacién y
en el trabajo, no se debe de caer en el extremo de aceptar este hecho como una di-
mension. La especlalizacion ha ultranza ha comprobado ser contraproducents puesto
que carece de una educaclén universal, lo que va en detrimento del trabajador ydela
empresa (Siliceo, 1982).

La capacitacion en la empresa debe dar a empleados, funclonarios y ejecutivos, en
la medida y dosis necesarias, una visién universal basica y, desde luego, orientar los
programas de capacitacion haclendo hincapié en los puntos especfficos y necesarlos
para desempeiiar eficazmente su puesto, La exagerada especializacion da como resul-
tado a la larga un blogueo en las posibilidades del personal, un decrecer en su creativi-
dad y en su productividad, pues limita la capacidad del ser humano.
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Guia para el instructor que emplea los medios audiovisuales

La gufa que se presenta a continuacion fue elaborada a partir de las sugerenclas de
Brawn (1975) con respecto a la adecuada utilizacion de l1os medios audiovisuales. No
esta por demas ingistir en la necesidad de actuar de manera coherente con los objeti-
vos de la ensefianza, con lo que se pretende que los trabaladores aprendan a través de
las experlencias proporclonadas por los medios.

1) Preparacion del instructor: éste debe ver de antemano la pelicula, es-
cuchar la grabaclon, examinar las fotograffas, preparar los acetatos, etc.,
para que tenga un control del proceso y pueda elaborar un plan en el que
se contemple lo que se hara para que las actividades resulten (tiles y se
relacionen con el tema estudlado.

2) Preparacion del ambiente o escenario: hay que reunir y colocar los
materiales y equipo necesarios con la suficiente antelacién para asegurar-
se que se Verdn y olrAn adecuadamente.

3) Preparacion del curso: se debe hacer una Introduccién describlendo
brevemente el contenkdo del tema, los objetivos, asl como las actividades
que tendran que realizar los trabajadores.

4) Utilizacién del medio audiovisual: sea cual sea el método empleado,
el medio a utilizar debe ser expuesto cofrectamente. Esto implica conocer
blen el medlo (ya sea un proyector de acetatos, de fiiminas, de peliculas, o
bien un rotafolio, etc.) para poder operardo en forma éptima: ajustar el vo-
lumen, vertficar el foco para que las imégemes se vean correctamente du-
rante la exposicién, entre otros detalies técnicos. Al final de la exhibicién

so debe apagar todo el equipo para evitar distracclones durante el resto de
la sesién.

5) Retroalimentacién: siempre que se utlliza un material audiovisual hay

que invitar alos empleados para que hagan preguntas y comentarios acer-
ca del tema.
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Otro estudioso de los medios audlovisuales (Kemp, 1973) ha sugerido que, una vez
que los medios se han planificado para usarse regularmente en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, debe prepararse una gula en la cual el instructor tomaré en cuenta los
sigulentes puntos:

- Informacl6n sobre los medios, tipo, duracién, fecha de preparacion,
modos de adquiridos (préstamo, venta, exhibicion, precios).

- Objetivos pedagdgicos que se pretenden alcanzar.

- Piblico al que van dirigidos.

- Asignalura, érea, o tema que se va a desarrollar.

- Descripcién del contenido del tema.

- Explicaclén de claves, términos o vocabulario,

- Actividades durante la exhibicién.

- Actividades que deben seguir a la exhibiclén. )

- Correlaglones de los materiales con otros materlales didécticos.

Cabe aclarar que el medio, por sl solo, no slempre es lo mejor para aprender un te-
ma particular, adquirir una destreza o desarrollar una actitud especffica, sino que debe
ser reforzado con la participacion del Instructor o el experto en el tema para poder acla-
rar dudas.

Hay que tener en cuenta las experlenclas de los empleados, sus preferencias, intere-
ses individuales, capacidad y estilos de aprendizaje, pues todo esto hace variar los re-
sultados de la ensefianza a'la hora de usar los medios (Brown, 1975). Taylor {(1974)
agrega que instructor debe crear las actividades de aprendizaje que puedan conducir al
trabajador hacla sus objetivos y debe seleccionar dichas actividades en cooperacién
con ellos. El uso de los medios audlovisuales serd convenlente slempre y cuando no se
utiticen para reemplazar las actividades y dejar que hagan todo el trabajo.

De esta manera las actividades de aprendizaje se simplifican con la finalidad de que
ol empleado comience a entender nuevas kieas y conceptos, En proceso de simplifica-
clén el Instructor debe tener cuidado de no reducir tanto los temas que los trabajadores



tengan que depender exclusivamente del parecer del expositor o de un determinado
manual impreso, puesto que se reducen las oportunidades para que el educando desa-
rrolle su propio criterio,

Estos procedimientos para utilizar los medios audiovisuales son fundamentalmente
un recordatorio de todo aquello que fos instructores deben tomar en cuenta a la hora
de selecclonar y planificar la utilizacién de cualquler clase de materlal audiovisual. Para
una revisibn mas detallada de estos aspectos se suglere consultar el programa de tete-
vision elaborado en este trabajo de tesls, o blen pasar al sigulente capltulo y leer el
guion de dicho programa.
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ETA TESIS ng BEBE
SALIR LA BgloTER)

CAPITULO CUATRO
PROGRAMA DE TELEVISION PARA LA ENSENANZA DE
LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE TELEVISION

Se realiz6 un programa de television acerca de los medlos audiovisuales como
apoyo a la ensefianza de la capacitacién y el adiestramiento en ol campo laboral. El
programa serd sa utilidad para profesores y alumnos del drea de Psicologla del Tra-
bajo en la Facultad de Psicologla de la Universidad Naclonal Auténoma de México.
El programa tlene como finalidad proporclonar informacién sobre los diferentes me-
dlos audiovisuales que existen actualmente y la forma en que pueden ser utllizados
adecuadamente

La realizacién del programa de televisiéon se hizo tomando en cuenta las neceskia-
des que existen en la ensefianza de la capacitacién, sobre todo intentando mostrar el
proceso de capacltacion en situaciones reales y en un contexto nacional, ya que la
mayorfa de las pellculas sobre este tema describen situaciones que tienen poco que ver
con la realidad mexicana.

Procedimiento

A continuacién se describe la forma en que se llevd a cabo la elaboraclén del pro-
grama de television.

Fases del trabajo
- Preproduccion
- Producci6n
- Postproducclon
- Evaluacién
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En la fase de preproduccién se hizo, como primer paso, una Investigacion docu-
mental, tanto para fundamentar teSricamente tado ef proceso de produccion (ver los
tras primeros capftulos de esta tesis) como para obtener ef contenido del programa, et
cual dio lugar posteriormente a la elaboracién del guién.

Una vez que se reccpilé ta informacién se procedi6 a somateria a una revision por
parte de expertos en el campo de la capacitacion y el adlestramiento. Esta tarea fue re-
alizada por diversos profesores del &rea de Psicologfa def Trabajo de la Facultad de Psi-
cologfa, quienes Incorporaron vallosas observaciones al texto.

El texto que revisaron y aprobaron los especialistas fue sometido a un proceso de
transformacién para convertido en un guidn proplamente dicho. Para ello e texto que
pasar por diversas etapas en cuanto a su tratamiento y adaptacién a un lenguaje audio-
visual. Primero se hizé un borrador def guién para poder buscar empresas, planear las
tocaclones, los emplazamientos y las tomas, todo ello con {a finalidad de crear & pro-
grama en el papel. .

La primer version escrita del programa fue un guién literario, es declr una simple
descripeién de ia idea genoral del programa, que despubs se convirtié en un story
board (fase en Ja que se agregaron propuestas de imdgenes paraacompaar al texto),
y que finalmente dieron lugar al gulén técnico definitive, en el que ya se contemplé la
totalidad de los elementos que dleron forma al programa.

Mientras se llevaba a cabo la elaboracién del guién se realizaron varlas visitas a di-
versas empresas e instituciones para hacer los tradmites necesarios y para supervisar las
Jocaclones, los horarios y las necesidades que se deblan tomar en cuenta para &l mo-
mento de hacer las videograbaciones.

La fase de preproduccién concluy6 con una lista de trabajo, conocida como break
down, en donde se planearon las tomas a realizar en cada empresa, con e objeto de
sistematizar y organizar ta produccion.

Contenido def programa

Para poder alaborar el contenido del programa de televisién fue necesario, primero,

especificar ef abjetivo que se querfa lograr, &l publico meta al cual seria dirigido y la du-
racién del mensaje:



OBJETIVO: que el alumno identifique y enumere los diferentes medios au-
diovisuales y su utllidad en el campo de la capacitacién y el adiestramlen-
to.

PUBLICO: dirigido a los alumnos de la Facultad de Psicologla, particular-
mente a los del drea laboral.

DURACION: 12 minutos.

El contenido del programa se obtuvo a partir de una amplia revisién bibliogréfica en
la cual destacan los sigulentes autores en ¢! rea audiovisual: Brown, 1975; Castafieda,
1980; Briggs, 1972; Conés, 1972; Prieto, 1986; Selaccion de medios, 1986; entre otros.
Y en lo referente a la capacitacién y el adiestramiento se puede mencionar a Sliceo,
1982; Guzman, 1982; Jiménez y Reyes, 1989; Wendell, 1991, entre otros. El texto que
se obtuvo, ames de convertirio en guidn, fue el sigulente:

Titulo: “EL USO DE 1.OS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA CA-
PACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO"

“El propésito de este programa es mostrar la Imponancia de la ade-
cuada utilizaclon de los medios audiovisuales en ¢l campo de la ca-
pacltacién y el adiestramiento tomando en cuenta los principlos de
la Tecnologla Educativa."

"En el contexto laboral &l adiestramiento consiste en el conjunto de
procesos sistamatizados por medio de los cuales se adquieren habl-
lidades o destrezas, casi siempre medlante una practica mis o me-
nos protongada de caracter muscular motriz, por regla general en el
trabajo preponderantemente fisico."

“Por otra parte, la capacitaclén tiene un significado méas amplio, in-
cluye al adiestramlento pero su objetivo principal es impartir conocl-
mientos técnicos, clentfficos administrativos y modificar actitudes,
con el objeto de que el personal capacitado esté mejor preparado
para resolver problemas referentes a su ocupacion,”

“La diferencla que existe entre estos dos términos radica en que el
adiestramlonto esta mds enfocado hacia 10 practico, y por lo tanto
se imparte a los empleados y alos obreros en la utillzacién y mane-
lo de méquinas y equipos.”
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“Mientras que la capacitacién, por sy lado, tiens m4s bien una con-
notaclén de tipo tedrico-técnico, por lo cual se impaste a emplea-
dos, ejecutivos y funclonarios en general, cuyo trabajo tlene un
aspecto intelectual bastante impartante.”

*El adiestramiento y la capacitacién son pracesos de ensefianza-
aprendizaje. Ambos se ven bengficlados cuando se apoyan en los
medlos audiovisuales y se basan enlos planteamientos de Ja Tecno-
fogfa Educativa."

'"La Tecnologfa Educativa es una especlalidad pedagdgica que, en-
tre otras ventajas, permite aprovechar al maximo las posibliidades
didécticas de los diversos objetos tecnoldgicas, como son el cine,
la televisitn, ia radlo, las computadoras y el resto de los medios au-
diovisuales en general.”

"Los Medios Audiovisuales sontodo tipo de auxilidres, tales como
las herramientas fisicas, los aparatos electromécanicos, y electro-
magnéticos, que presentan mensajes mediante imagenes y sonido
simuitanea o separadamente, con el propdsito de ensedanza."

'Los medios audiovisuales que habitualimente se emplean en el
campo laboral son los siguientes;

IMPRESOS

“Estén incluidos libros de texto, folletos, revistas, peri6dicos, enci-
clopedias. El libro de texto, junto con otros materiales de lectura
complementarios, forma el instrumento central de la ensefianza."

"Los Impresos pueden leerse en cualquier lugar y a cualquier hora.
Son muy (tlfes porque permiten un ritmo de fectura individual, y en-
tre sus diversas modalidades se encuentran: el texto programado, [a
unidad de autoenseiianza manual y los libros de consulta.”

GRAFICOS

"Estos Incluyen graficas proplamente dichas, carteles, diagramas,
caricaturas, dibujos, mapas y, en general, todos los elementos vi-
suales fjos. E! uso de gréficos en toda clase de instruccién es muy
racomendable, ya que los participantes recordardn m4s lo que ven
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que lo que oyen; ademAs son ideales cuando se requiere llamar la
atenci6n para comunicar mensajes que serfan completamente Im-
posibles de trasmitir con palabras, ya que permite relacionar simbo-
los abstractos con objetos concretos."

PIZARRON

"Esta superficie plana que se coloca al frente del grupo es el medio
de ensefianza por excelencia. El pizarrén permite al Instructor utili-
zario como una gufa para la imparticién de cursos. Es répido, acce-
sible, sencillo de manejar, de fAcll acceso y econémico.”

"“Utilizado adecuadamente hace intervenir activamente a los partici-
pantes, es ideal para apoyar durante la exposliclén puntos importan-
tes que requieren ser explicados gréaficamente.”

FRANELOGRAFO

*Consiste en una superficie regular cublerta de franela o fieltro, que
permite quitar y poner elementos previamente elaborados llamados
franelogramas."

“Es un método excelente de expasicién y de demostracion, pues
permite la superposicion de elementos, centra la atenclén del grupo
en su superficie de color y evita los reflejos luminosos, de tal mane-
ra que hace poco probable que el educando se distraiga.”

“Es utiiizado por gran nimero de instructores no sélo porque hace
mas cbjetiva la exposicién, sino porque las plezas de cantdn son fa-
ciles de transportar y guardar para utllizarse posterlormente.”

MAGNETOGRAFO

"Es un pizarrén metélico que est4 construido con una lamina de his-
rro en la que se pueden adherir, por medio de imanes, diferentes
objetos lamados magnetogramas.”

"Se utiliza frecuentemente en la instruccldn porque permite la movi-
lidad de los materiales y propicia la Iniciativa del instructor para de-
sarrollar temas diversos; ademds facilta el dinamismo en la

exposicion al combinar los objetos tridimensionales con los plumo-
nes de colores."
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ROTAFOLIO

"Es un auxiliar visual que consista en un soporte con una base en la
cual se montan, en la parte superior, una serfe de ldminas en fas que
por medio de textos e lustraciones se desarroila un tema. Las lami-
nas astdn ordenadas en una secuencia de presentacion, lo que per-
mite rodatias hacla atras cuando es necesario."

"Con el rotafolic los contenidos bésicos se pueden exponer sin co-
meter omisiones y sin alterar el arden. Tiene especial aplicacldn
cuando se trata de actividades a base de discusitn y trabajos de
u,.up()_u

PROYECTOR DE CUERPQOS OPACOS

“Se usa para proyectar directamenta una imagen de un libro, perig-
dico, rovista u otro matarlal opaco. S6lo se podran proyactar mate-
riafes que reflejen la luz, ya que este aparato emplea un sistema de
proyeccion por reflexion. Esto hace que se pueda exponer cualquler
objeto directamente."

PROYECTOR DE ACETATOS

*Se usa para exhibir {dminas de acetato sobre una pantatla locallza-
da al lado del instructor y enfrente del grupo. Puede utilizarse en un
cuarto luminada, sustituyendo al pizarr6n. Con esto e! instructor
contrala completamente sus materlales, ya que decide los momen-
tos da exhibiei6n creando un centro de atencldn en la pantalla para
explicar un concepto paso a paso, y permite hacer anotaciones so-
bre ef acetato durante fa prayeccién con plumonaes de colores."

PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS

"Es un aparato diseflado para proyectar transparencias, las cuales
se pasan una a una en forma manual o se colocan en un carrusel
aperado a mano o por control remoto. La diapositiva consgiste en un
positivo fotogréfica transparente que pueds ser an color o en blanco
y negro.*



'Este proyector permite modificar la secuencla de las dlapositivas
para satisfacer necesidades espacificas, asl como transportar y al-
. macenar facilments y detener la secuencla cuando sea necesarlo."

CINTA GRABADA

"Es adecuada para capachtar al sujeto al repetir una experiencia sen-
sorial, con 1a ventaja de que se puede interrumpir la grabacion para
enfatizar algun punto y hacer preguntas. Es muy Gt para recolectar
datos, transcriblr platicas de mesa redonda y registrar sesiones de
capachtaclon para recordarlas y pulidas después.”

MODELOS TRIDIMENSIONALES

"Este medlo conslste en presentar una copia dei objeto real -ya sea
en mayor, menor o igual escala- segun sea el objetivo de instruc-
cién. Los hay en diferentes formas. Las maquetas sirven para repre-
santar elementos externos, concretos y esquematicos, a escala, de
algln objeto de dimensiones mayores."

"Los modelos diagraméticos, presentan partes Internas del objeto
para ver el funcionamiento de alguin mecanismo, tienen movimiento
y se pueden desarmar. Los simuladores, por ditimo, son imitacio-
nes idénticas entamado y color al objeto real, 1o que permite repro-
ducir et funcionamiento de algin mecanismo con los elemento
bésicos de su estructura."

PELICULAS

"Es un medio ldeal para adquirir Informacién y para participar en
miltiples experiencias, tanto auditivas como visuales, porque repre-
senta al objeto de una manera més real, con escenas y objetos ver-
daderos tal como son fimados. Este medio propicia un gran
impacto emoclonal cuando se combina adecuadamente con musica
y cuando reconstruye hechos mediante la dramatizacién. Por eso es
empleado para crear, modificar y fortalecer actitudes."

VIDEOCASSETTE

“Latelevision es considerada en fa actualidad como el medio educa-
tivo mis impontante desde la invencién de la imagen en movimiento.
Sus potenclalidades son casi limitadas dado que este medio retine
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imagen, sonido y mavimiento. Tiene gran capacidad para atraer la
atencién del espectador porque permite presentar la informaciéon
de fuentes originales.”

"En retacién con el cine su produccién es rapida y econémica, ade-
mas de que con e! videocassette el instructor tiene la opclén de se-
lecclonar partes de la informacion que desee exponer.”

COMPUTADORA

"Actualimente la computadora ha revoluclonado et campo detos me-
dios audiovisuales, ya que con ella es posible la realizacién de grafi-
cas, cuadros sinopticos, dibujos y muchos otros elementos
visuales, los que ademés pueden ser presentados con movimlentos
de animacién en la pamalla.”

"Por otra parte, 1a informacion se puede almacenar en diskettes que
son faciles de transpartar. Es esenclal tener un conocimiento sobre
la manera de operaria, pues sélo asl se garantiza que se le pueda
sacar el mayor provecho.

"Los medios audiovisuales que se acaban de describir son unapoyo
invaluable para la capacitacién y el adiestramiento, slempre y cuan-

do el instructor sepa elegir el medio ldéneo para Impartir su ense-
fianza."

"Para elegir un medio audiovisual hay que tener presenta gue ningu-
no es superlor a otro; todo depende dal tema que se va a exponer,

- del nivel previo de conocimientos que tenga el piblico receptor, de
las condiclones fisicas del escenarlo donde se va a realizar la expe-
riencia de aprendizaje, y de otros tactores relaclonados conlas po-
sibliidades y limitaclones de presupuesto, personal, equipo y
horarlos."

"El Instructor debe considerar también los sigulentes aspectos:

- {Cudles son los objetivos que quiere lograr?

- £Qué métodos y técnicas va a emplear para cubrir los objetivos?

- £Qué tipo de actividades deben realizar los participantes para alcan-
2ar sus metas?"
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"El instructor que tiene respuestas a estas interrogantes, y gue ade-
mas evaliia los resultados obtenidos, se halla en condiciones Gpti-
mas para sistematizar el uso de los medios audiovisuales en e
proceso de capacitacién y adiestramiento.”

"En este programa hemos enumerado y descrito brevemente los
medios audiovisuales mis cominmente utllizados en la capacita-
clén y el adiestramiento, Hemos sefialado que ambos procesos se
vuelven mds efectivos de acuerdo a una adecuada selecclén de los
medios disponibles. Esperamos haber creado las expectativas y las
necesidades para que pusdan ustedes aplicar estos medios a los
eventos de capacitacién que les toque vivir." :
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Guién Técnico

VIDEQ
Nogro

-Letroro: "El uso de los medios au-
dlovisuales en la capachacion y el
adiestramlento.”

Negro

Fade In

-Paneo desde ol edlficio de la Torre de
Humanidades hasta llegar a Plano Ms-
dio (P.M.) del profr. &) cual comienza a
decir la introduccién det programa.
Posteriormente aparece en la parte in-
ferior del cuadro un letrero quo dice:

-Profr. Jaime Grados Espinosa Profe-
sor de la Facultad de Pslcologla de fa
UN.AM,

-Fade out

-Fade In

-Panec General de una empresa cons-
tructora de microbuses.

Zoom Back de trabaladores en una
empresa.

AUDIO

-Entra musica con fade y sale con
fade.

El prop6sito de este programa es
mostrar la Importancia de una ade-
cuada utilizacién de los medios au-
diovisuales, en el campo de la ca-
packacion y o adiestramlento, to-
mando en cuenta los principlos de
la Tecnologla Educativa.

-Sube miisica ligeramente y sale
con fade



P.M. de un trabajador cortando unas
l&minas.

-P.M.C. de obreros manejanddé maqui-
narfa y herramlenta,

-Paneo a la izquierda se ve un letrero,
se detiene hasta unos hombres traba-
jando.

-Tilt down de hombres manejando equi-
potécnico.

-P.M. de hombre con bata.

-P.G. de una Junta de ejecutivos, con di-
solvencla donde aparece un auditorio.
-C.U. de cuademilios y de rostros de
personas.

-Zoom Back de un hombre dentro de
una oficina, se abre hasta abarcar toda
fa zona técnica, y hace un paneo a la
derecha.

VOZ OFF:

En el contexto laboral el adiestra-
miento conslste en ef conjunto de
procesos sistematizados por medio
de log cuales se adquleren habilida-
des o destrezas,

VOZ OFF:

"Por otra parte,la capacltacion tiene
un significado més amplio, incluye
al adlestramiento, pero su objetivo
principal es imparntir conoclmientos
técnlcos, cientfficos y administrati-
vos con ol objeto de que el perso-
nal capachtado esté mejor prepara-
do para resotver problemas referen-
tes a su ocupaclon®.

VOZ OFF:
Sube y baja masica.

“La diferencia que existe entre astos
dos términos radica en que el
adiestramiento esta mds enfocado
hacia Ip practico, y por lo tanto se
imparte a los empleados y los cbre-
ros ‘en la utilizacién y manelo de
maquinas y equipos.

-Sube y baja musica.



v8 -P.M. de una muler entregando do-
cumentos & un hombre, disolvencla a
C.U. de los documentos v al rostro del
hombre.

-P.M. corto de un clentfico haclendo
mediciones.

-Tilt up de manos de obrero.

-Paneo a la derecha en una oficina.

-F.M. de un Instructor dando clase con
un rotafollo.

-P.M.C. de un joven haclendo trazos.
-Fade Oumt -

-Fade In

-Carntén on donde aparece un cuadro
que explica &l procesc de ensefianza y
hace una subdivisién: objetivos, me-
dios y evaluacién.

-La palabra MEDIOQS aparece en en otro
color para resaltar.
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VOZ OFF:

"Mientras que la capacitacién por
su parte, tiene mds bien una conno-
tacién de tipo teérico técnico, porlo
cual se Impane a empleados, ejecu-
tivas y funcionarios en general, cu-
yo trabajo tiene un aspecto intelec-
tual bastante importante”.

-Sube y baja musica.

VOZ OFF:

El adiestramiento y ia capacltacion
son procesos de ensefanza-apren-
dizaje. Ambos se ven beneficlados
cuando se apoyan en los medio-
saudiovisuatas y se basan en los
planteamientos de la Techologla
Educativa”.

-Sube msica y se mezela con otra.

VOZ OFF:

La Tecnologla Educativa os una es-
pecialidad pedagégica que, entre
otras ventajas, permite aprovechar
al médmo las posibiidades didécti-
cas de los diversos objetos tacnolé-
gicos, como son o cine, la televi-
sitn, la radio, las computadoras y ol
resto de los modios sudiovisuales
on genheral”,

-Sube miisica.



-P.E. del fondo de un salén vaclo,zoom
back y tilt down para apreciar el salén,
el movimiento permite apreclar sobre
una mesa diversos aparatos, ensegui-
da se oscurece el salén y empiezan a
funcionar los aparatos, la cdmara enfo-
ca una pantalla que se encuentra al
fondo, sobre la cual aparece el cartén:
"MEDIOS AUDIOVISUALES"

-Fade Out

-Fade In

-C.U. de las manos de un obrero ma-
nejando herramientas. Disolvencia.
-C.U. de una grabadora.

-P.M. de un hombre dando instrucclén
y seiialando unos carteles.

-Sube y baja musica.

-P.M.C. de personas teclendo en com-
putadoras.

-Zoom Back de videocassettes.

-P.G. de una oficina.

Baja miisica.

VOZ OFF:

Medios Audiovisuales: son todo tipo
de auxiliares, tales como las herra-
mientas fisicas, los aparatos elec-
tromecénicos, y electromagnéticos,
que presentan mensajes mediante
imégenes y sonido simultdnea o se-
paradamente, con el propésito de
ensefanza,

VOZ OFF:
Los medlos audiovisuales que habi-

tualmente se emplean en el campo
laboral son los siguientes:

-Sube y baja musica.



-Paneo a la derecha de unos libros sobre
una masa.
-C.U. de libros en un estante.

-Aparece cartén: "IMPRESOS"
-P.G. de una oficina con muchos folle-
tos sobre los escritorios.

-Paneo a la derecha de una libretia.
-Paneo a la derecha de unos graficos.
-P.M. de hombres sefialando sobre un
mapa.

-P.M. de un grupo de personas obser-
vando un gréafico.

-Efecto de imagen mdltiple.

-P.C. de personas caminando

-Zoom Back de persona sefalando un
dibujo.

-C.U. de un cartel y de un hombre dibu-
jando.

-Aparece cartén: "GRAFICOS"
-Tomas répidas de los gréficos que se
menclionan.

VOZ OFF:

IMPRESOS

Estan Incluldos libros de texto, folla-
tos, revistas, perlédicos, enciciope-
dias. El llbro de texto, junto con
otros materiales de lectura comple-
mentarios, forma el instrumento
central de la ensefianza,

Los impresos pueden ieerse en cual-
quler fugar y a cualquier hora. Son
muy Gtiles porque permiten un ritmo
do lectura individual, y entre sus diver-
sas modalidades se encuentra: of texto
programado, la unidad de autoense-
flanza manual y los libros de consuita.

Sube y baja masica.

VOZ OFF:

GRAFICOS

Estos incluyen graficas proplamen-
te dichas, carteles, diagramas, cari-
caturas, dibujos y, en general, to-
dos los elementos visuales fijos. El
uso de graificos en toda clase de
Instrucclén es muy recomendable
ya que los participantes recordanin
méis lo que ven que lo que oyen.
Son Ideales cuando se requiere lla-
mar la atencién para comunicar
mensajes que serfan completamen-



-Aparece cartén: "PIZARRON"

-Paneo a la derecha. de un salén de
instruccién con una instructora expik
cando al frente.

PIZARRON

-Zoom Back del plzarrén con un dia-
grama.

-P.G. det salén con participantes e ins-
tructor al frente.

-P.M. de asistentes levantanda la ma-
no para hacer preguntas.

-Aparece cantén: "FRANELOGRAFO"

-Zoom Back del franelégrafo con frane-

logramas colocados.

te imposlibles de trasmitir con pala-
bras, ya que permite relacionar sfm-
bolos abstractos con objetos con-
cretos.

-Sube y Baja Miisica

VOZ OFF:

PIZARRON

Es el medio de enseilanza por ex-
celencia, ya que al ser una supaerfi-
cle plana y colocada al frente del
grupo le perinite al instructor uthi-
zarlo como una gufa para la imparti-
clén de cursos. Es répido, accest-
ble, senclllo de manejar y eco-
némico. Utllizado adecuadamente
hace Intervenir activamente a los
panicipantes. Es ideal para apoyar
durante la exposiclén puntos impor-
tantes que requieren ser explicados
gréficamente.

-Sube y Baja musica.

VOZ OFF:
FRANELOGRAFO

Es un método excelente de exposicién
y demostracién, pues permite la super-
pasicién de elementos, centra la aten-
clén del grupo en su supericie de color
y evita los reflejos, de tal manera que
hace poco probable que el educando
se distralga.



-P.M. de participantes en salon de clases.
-C.U. de franelogramas con detalle en la
lija de atrés.

-Zoom back de franelogramas.

-Apareca cantén: "MAGNETOGRAFQ"
-P.M. del Instructor al frente explicando
y escribiendo.
~C.U. de los magnetogramas, vistos por
la parte de atras (se ve el imén).

-P.M. del Instructor moviendo magneto-
gramas y escriblendo con plumones.

«Zoom back de un instructor escriblendo
con plumones sobre el magnetograma.
-P.M. del franelbgrafo con instructora co-
locando tos franelogramas.

-P.M. del franelégrafo con persona sefa-
tandolo. :
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Cansiste en una superficle regular
cublerta de franela o fieltro, que
permite quitar y poner elementos
previamente elaborados llamados
franelogramas.

Es utlizado por gran nimero de Ins-
tructores, no sSlo porque hace mas
objetiva la exposicion, sino porque las
plezas de canén son facilles de trans-
portar y guardar para utilizarse poste-
riormente.

Se utiliza frecuentemente en la instruc-
cién porque permite la movilidad de
los materiales y propicia la iniciativa
del instructor para desarrollar temas
diversos adem4s facilita el dinamismo
en [a exposiclén al combinar los obje-
tos tridimensionales con los plumones
de colores.

-Sube y baja mislca.

VOZ OFF:

MAGNETOGRAFO

Es un plzarron metalico que estd
construido con una lamina de hierro
en la que se pueden adherir, por
medio de imanes, diferentes obje-
tos llamados magnetogramas.



-Aparece carton: “ROTAFOLIO"

-P.M. de un instructor explicando algo en
un rotafolio.

-Zoom back de 1a mano de un Instructor
escribiendo sobre 1as hojas.

-P.M. de un Instructor sefialando

-P.G. del salén con particlpates.

-P.M. del Instructor cambiando de hojas
al rotafolio,

-Aparace cartén: "PROYECTOR DE
CUERPOS OPACOS" : .
-Zoom back de las hojas de una revista
hasta abarcar por completo el aparato.
-C.U. del foco del proyector que se en-
clende.

-Zoom back de la pantalla en donde se
ve una imagen proyectada.

VOZ OFF:

ROTAFOLIO

Es un auxiliar visual que consiste en
un soporte con una base en la cual
se montan en la parte superior una
serle de 1aminas en las que,por me-
dio de textos e Hustraciones, se de-
sarrolla un tema. Las laminas estan
ordenadas en una secuencia de
presentaclon, lo que permite rodar-
las hacla atrds cuando es necesa-
rio. Con el ratafolio, los contenidos
bésicos se pueden exponer sin co-
meter omisiones y sin afterar et or-
den. Tiene especial aplicacion
cuando se trata de actividades a
base de discusién y trabajos de
grupos.

-Sube y bafa musica.

VOZ OFF:

PROYECTOR DE CUERPOS OPA-
cOos

Se usa para proyectar directamente
uha Imagen de un libro, periddico,
revista u otro material opaco. $6lo
s podrén proyectar materiales que
reflejen la luz, ya que este aparato
emplea un sistema de proyeccién
por reflexién. Esto hace que se pue-
da exponer cualquier objeto direc-
tamente.



-Aparece cartén: "PROYECTOR DE
ACETATOS"

-P.M. de la pantalla con un acetato pro-
yectado v e! instructro al lado explican-
do,

P.G. de! proyector solo.

-P.M. de la pantalla sola.

-P.G. del salén con los asistentes.

C.U. de acetato y la mano del instructor
subrayando con un plumén de color.

-Aparece. cartéon: "PROYECTOR DE
DIAPOSITIVAS"
-P.G. del proyector sobre una mesa.

-P.M. do una transparencia proyectada
en un salén.

-Zoom back de otro tipo de proyector.
-C.U. de un paquete de diapositivas.
-Zoom back del camblo de una diapo-
sitiva por otra.

-Zoom back del foco de! proyector con
luz encendida.

-C.U. de los controles de manejo.
-Paneo a la derecha, diapositivas pro-
yectadas en un salén con piiblico.
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VOZ OFF:
PROYECTOR DE ACETATOS

Se usa para exhibir |Jdminas de ace-
tato sobre una pantalla localizada al
lado del Instructor y enfrente del
grupo. Puede utilizarse en un cuarto
luminado, sustituyendo al plzarrén.
Con esto el Instructor controla com-
pletamente sus materiales ya que
decide los momentos de exhibiclén,
creando un centro de atencidn enla
pantalla para explicar un concepto
paso a paso. Permite hacer anota
sobre el acetato durante la proyec-
clén con plumones de colores.

-Sube y baja musica.

VOZ OFF:
PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS

Es un aparato disefiado para pro-
yectar transparenclas las cuales se
pasan una a una en forma manual o
sa colocan en un carrusel operado
amano o por control remoto.

ta dlapositiva consiste en un positivo
fotogréfico transparente que puede ser
en color o en blanco y negro.

Este proyector permite modificar la se-
cuencia de las diapositivas para satis-
facer necesidades especfficas, asl co-
mo detener la secuencla cuando sea
necesario,



-Aparece cantén: "CINTA GRABADA"
-Zoom back de una persona escribien-
do a maquina.

-C.U. de la mano de una persona instro-
duclendo un cassette en un aparato, -
Zoom back de una grabadora de
carrete.

-P.M de una junta de ejecutivos con pa-
neo a la izqulerda.

-Aparece cartén:

*MODELOS TRIDIMENSIONALES"

-P.M. de un Instructor sefiatan las par-
tes de un modelo.

-Zoom back de hombres desarmando
un modelo de mototes. ’

-Paneo a la derecha de un joven arman-
do una maqueta.

-Centintia el paneo por la zona técnlca
de unos autobuses.

-Zoom back de un obrero desarmando
una pleza.

-Zoom back del interior de un aytobis
(simutador) con personal manejandolo.
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-Sube musica, se mezcla y baja.

VOZ OFF:

CINTAGRABADA

Es adecuada para capachar al su-
{eto @ repetir una experlencia sen-
sorlal, con la ventaja de que se pue-
de interrumpir la grabacion para en-
fatizar algun punto y hacer pre gun-
tas. Es muy (il para recolectar da-
tos, transcribir platicas de mesa
redonda y registrar seslones de ¢a-
pacitaclén para recordarlas y pulir-
tas después.

-Sube y baja misica

VOZ OFF:

MODELOS TRIDIMENSIONALES

Estos consisten en presentar una
copla del objeto real, ya sea en en
mayor, menor o igua! escala, segin
sea objetivo de Instruccldn. Los hay
en diferentes formas. Las maquetas
slven para representar elementos
externos, concretos y esguemati-
cos a escala de algin objeto de di-
mensiones mayores. Los modelos
diagraméticos presentan partes in-
ternas del objeto para ver el funcio-
namlento de algiin mecanismo. Tie-
nen movimlento y se pueden
desarmar. Los simuladores, por titi-
mo son imitaciones idénticas en ta-



-Aparece canén: "PELICULAS"

-Zoom Back desde la pantalla en don-
de se ve la pelicula proyectada en la
oscuridad, hasta que se aprecia todo el
escenarlo.

-C.U. del foco que proyecta la pellcula
{encendido).

-Zoom Back de los carretes de la cinta
dando vusitas para ver el funclonamien-
to (con la luz encendlda)

-Zoom Back de la pantalla con image-
nes en movimiento.

-Aparece carton:"VIDEOCASSETTE"

-C.U. de las manos del Instructor operan-
dolos controles de la video.

-C.U. de vidaocassttes agrupados en una
mesa.

-P.G. del grupo, que esté atento a la pan-
talla dei televisor.

marfio y color al objeto real, o que
permite reproducir ¢! funcionamien-
to de algin mecanismo con los ele-
mentos baslcos de su estructura,
-Sube y baja musica.

VvOZ OFF:

PELICULAS

Es un medio ideal para adqurir in-
formacion y para participar en multl-
ples experiencias tanto auditivas
como visuales, porque representa
al objeto de una manera més real,
con escenas y objetos verdaderos,
tal como son fimados. Este medio
propicia un gran impacto emoctonal
cuando se combina adecuadamen-
te con musica y cuando racanstru-
ye hechos mediante la dramatiza-
clén. Por eso es empleado para
crear, modificar y fortalecer actitu-
des.

-Sube miusica y luego baja.

VOZ OFF:
VIDEOCASSETTE

La televisidn es considerada en la ac-
tualidad como el medio educativo més
Imponante desde Ia Invencion de la
imagen en movimiento. Sus potenciall-
dades son casl limitadas dado que es-
te medio reGne Imagen, sonido y
movimiento,



-P.G de un salén pequefio donde hay
un televisor con una videograbadora,
con un grupo atris.

-Aparece cartén: "COMPUTADORA"
-P.M. de una persona operando una
computadora.

-Zoom back de un hombre haclendo un
dibujo en la computadora.

-C.U. de la pantalla con un dibujo de ani-
macién.

-Close Up de diskkettes.

-P.M.C. de las manos de una persona
operando el teclado.

-Fade out
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Tiene gran capacidad para atraer la
atenclén del espectador porque
parmite presentar la informacién de
fuentes originales. En relacién con
¢l cine, su produccion es rapida y
econémica; ademas de que con el
videocassette e Instructor tiene la
opcién de seleclonar partes de la
informacién que desee exponer.

-Sube y baja musica.

VOZ OFF:

COMPUTADORA

Actuaimente fa computadora ha re-
voluclonado el campo de los me-
dios audiovisuales, ya que con ella
es posible la realizacion de gréficas
cuadros sindpticos, dibujos y mu-
chos otros elementos visuales, los
que ademés pueden ser presemta-
dos en animacién con movimlentos
on la pantalla. Por otra parte, la In-
formacién se puede almacenar en
diskettes, que son faclles de trans-
portar. Es esencial tener un conoci-
miento sobre la manera de operar-
la, pues s6lo asl se garantiza que se
le pueda sacar el mayor pravecho,

-Entra maslca con fade y baja.



-Fade in

-Planos enteros de varlos aparatos:
proyector de clne, de acetatos, gra-
badora.

-Toma ablerta del centro de capacita-
clén de R-100 abridndose la puerta.
-P.E. de un Instructor explicando una
pleza dentro de un autobis.

P.E. de un Instructor explicando una
pieza dentro de un autobls.
-Fade out

-Fade in

-Aparece cantén que dice “TAXONOMIA
DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES"
-Aparece un primer cuadro donde hay
una clasificacion, y desaparece por me-
dio de un efecto. Lo mismo con los si-
guientes 5 cartones.
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VOZ OFF:

Los medios audiovisuales que se
acaban de describlr son un apoyo
invaluable parala capacitacion y el
adlestramiento, siempre y cuando
ol instructor sepa elegir el medio
idéneo para impartir su ensefianza.

-Sube y baja musica.

VOZ OFF:

Para elegir un medio audiovisual
hay que tener presente que ninguno
de los medlos es universalmente
superior a los otros. Todo depende
del tema que se va a exponer, del
nivel previo de conocimientos que
tenga el publico receptor, de las
condiclones fisicas del escenarlo
donde se va a realizar la experien-
cla de aprendizaje y de otros facto-
res refaclonados con las posibliida-
des y limitaclones de prasupuesto,
personal, equipo y horarios.

-4Qué métodos y técnicas va a em-
plear para cubrir los objetivos?
-4Qué tipo de actividades deben reali-

zar los participantes para alcanzar sus
metas?



-P.M.C. perspectiva 3/4 de un Instruc-
tor detrds de un escritorlo, en actitud
pensativa.

-2.B. de varlas fotos o dibujos de los
aparatos sobre una superficie.

-Paneo a la derecha, se ve una perso-
na sefialando unos planos y explican-
do a otro esos planos.

-P.M. de una Instructora dando la clase
con hojas de rotafolio a un grupo.
-Fade out

-Fadein

-P.M.C. de! profr. Grados, de frente, des-
pidiendo el programa.

-Aparece nuevamente el letrero abajo
que dice: Dr. Jaime Grados Espinosa.
Profesor de ta U.N.AM. ) :
-Fade out
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VOZ OFF:

El instructor debe considerar tam-
bién, los siguientes aspectos:

-, Cudles son los objetivos que quie-
re lograr?

VOZ OFF:

El Instructor que tlene respuestas a
estas interrogantes, y ademis eva-
laa los resultados obtenidos, se ha-
lta en condiclones 6ptimas para sis-
tematizar el uso de los medlos au-
diovisuales en el proceso de capa-
chtaci6n y adliestramiento,

Sube y baja muasica.

En este programa se han enumera-
do y descrito brevemente los me-
dios audlovisuales mas cominmen-
te utilizados en la capacitaclon y et
adlestramiento. Se ha seiialado que
ambos procesos de enseilanza
aprendizaje se vuelven mas efecti-
vos cuando se apoyan en una ade-
cuada seleccién de los medlos dis-
ponibles. Y, finalmente, se ha remar
cado la importancia de utilizatios en
forma sistemética en el contexto de
de la tecnologfa educativa,

-Sale musica con fade hasta que se
terminan los créditos.
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Reallzacién

Con el guién técnico terminado se procedi a la realizacién de las tomas en
los diferentes escenarlos elegidos para ese fin. La duracion de esta fase de produc-
clén fue muy breve, unos 3 dfas de trabajo, ya que fue necesarlo ajustarse a los
tlempos de las empresas e instituclones que dieron las facilidades para videograbar
sus actividades.

Una vez hechas las videograbaciones se procedi6 a la grabaclon del audio, tanto en
lo que se refiere a locucidn como a la grabaclén de la misica elegida.

La sigulente etapa consistié en la postproduccién, es decir, se pasé a la integracién
de todos los elementos para darle el acabado final al programa de televisién.

En esta fase del trabajo se hizo la edicién del material grabado: se armé la secuen-
cla de imAgenes, se realizaron los efectos especiales con la compiitadora, se elabora-
ron los letreros y, finalmente, se le agregaron la voz ¥ la musica. Este proceso tuvo una
duraclén aproximada de tres semanas, tiempo suflclente para que el programa quedara
con un nivel de calidad adecuado.

En relacién con e! equipo y materiales usados para la realizacién del programa se
pueden destacar los sigulentes:

-Las cdmaras utllizadas fueron la BCCD DXC-327 (SONY) de 3/4 de
pulgada y la CCD-V5000 High 8-PRO (SONY) de 8 millmetras.

-Videograbadora portatii VO-8800 U MATIC SP (SONY) do 3/4 de pul-
gada.

-Tripié con cabeza flukda (MILLER).

-Monitor portatl PVM 8020 (SONY).

-Kit de Numinacion.

-Micréfono Lavaller (SONY).

-Unidad de control de edicién RM-450 (SONY).
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-Dos videograbadoras VO-9800 U MATIC SP (SONY) de 3/4 de pulga-
da, como parte de la isia de edicién.

-Dos monttores PYM-1340 (SONY), también como pante de la isla de
edicion.

-Computadora Amiga 2500 (COMMODORE).

-Para los efgctos digitales y la generacién de caracteres se utilizé un
paquete multitareas llamado Video Toaster (NEWTEK).

Videocassettes en 3/4 de pulgada SP y en 8 mm (SONY) para la pro-
duccién y para el Master, y videocassettes en VHS y en Betamax
para el coplado.

La totalidad de los recursos humanos y materiales para la producclén de este pro-
grama de television fueron proparcionados por la empresa PROA (Producciény Aseso-
rfa Audiovisual, S.C.). La realizacidn Integra del programa, es decir la direccion, estuvo
a cargo de la autora de la presente tesis, quien presta sus servicios en la misma empre-
sa,

Evaluacién

La (ltima fasa de este trabajé fue la evaluaci6n del programa. La cual se dividié en
dos partes: !a avaluacién del contenkio y la evaluaci6n técnica. Esta evaluacién se reali-
26 con el tipo de pablico a qulen esta dirigido, precisamente, el material. Estofue posi-
ble gracias al apoyo de una de las profesoras sinodales de tesls, quien otorgd las
facilidades para que su grupo evaluara el programa.

Se aligié a un grupo de alumnos de la materia "Capacitacién y Adlestramiento de
Personal" del turno matutino de la Facultad de Psicologla de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y se les aplicé un breve cuestionario de tres praguntas, especial-
mente elaborado y adaptado a partir de diversos instrumentas de evaluacién emplea-
dos en Argentina (Zavaleta, 1977), con una escala tipo Likert:

1 x=.mato
2 = regular
3 = aceplable
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4 = buano

5 = excelente.

La primara pregunta fue: LConsidera que el contenido del programa es? Del total de
23 alumnos presentes 7 contestaron que era excelente, 15 respondieron que fue bueno,
y uno de elios consider6 que era aceptable.

La segunda pregunta fue: EC6mo lo considera para reforzar 10s conocimientos ad-
quiridos en clase? Las respuestas fueron: excelente (7 alumnos), bueno (14 alumnos) y
aceptable (2 alumnos).

La tercer pregunta fue: ¢La calidad y visibilidad de las Imagenes es? Las respuestas
se distribuyeron de la sigulente manera: excelente (9 alumnos), bueno (11 alumnos),
aceptable (2 alumnos), y regular (un alumno).

Obviamente este cuestionario no pretendld hacer una evaluaclén minuciosa o ex-
haustiva, del programa de telavisin. Su finalidad fue Unicamente obtener una primera
opinién por parte del pubtico especffico a quien esta dirigido este programa. En oste ca-
so la evaluaci6n permitié comprobar, al menos preliminarmente, que es altamente prob-
able que el mensaje elaborado cubra efectivamente sus objetivos. Esto sélo podra
saberse con una evaluaclén sistemética, que contemple el nivel Inicial del grupo dsede
el comienzo del semestre y con una clara delimitaclén del contexto en que se llevara a
cabo la experiencla didactica.

COMENTARIOS Y DISCUSION

Para hacer la introduccién y el resumen del programa se eligi6 al profesor Jaime
Grados, jefe del departamento de Psicologla del Trabajo de ta Facultad de Psicologla
de la UNAM, de quien parti6 la idea original de realizar el programa, con la finalidad de
darla un cardcter netamente académico al mensaje, Ese fue el motivo tamblén de su
presentacion a cuadro, es declr frente a la cémara, utilizando como fondo el campus de
la Cludad Universitaria. Ademds la presencia, con voz e Imagen, de un especialista en el
tema tuvo como proposito reforzar un modelo de television crlentado a la divulgacion
clentffica seria: no se recurrid a un presentador profesional para "vender" una imagen
atractiva, como ocurre con ciertos modelos de la television comercial, sino que se dio
prioridad a un investigador del tema.
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El programa fue realizado de acuerdo con los postulados de la tecnologla educativa,
expuestos en el capftulo 3, la cual, junto con las aportaciones tedricas revisadas en los
capftulos 1 y 2, proporcioné el marco conceptual para la realizaclon de esta investiga-
clon.

El contenido del programa es répido y corto en cada uno de sus rubros porque en
un programa educativo es indispensable tomar en cuenta la necesidad de sintetizar el
tema para no perder el dinamismo del mensaje. Ademés, un programa de television
educativo nunca pretende cubrir toda la informacién de un determinado curso, su utili-
dad radica en motivar al estudiante para que consutte con mayor detenimlento las otras
fuentes de informaciénrelevantes: los profesores, loslibros de texto y las practicas, en-
tre otras posibilidades.

Todas las escenas que aparacen en el programa han sido videograbadas en esce-
narios reales porque un recurso pedagbgico muy Importante consliste en prasentar c6-
mo se imparte verdaderamente la capacitacién en ambilentes laborales mexicanos. Se
evita con esto crear situaclones artificlales donde los modelos a aprender no corres-
ponden al contexto en &l que los educandos se van a desarrollar profesionalmente.

Una dltima conslderacién acerca de este programa de televisién se refiere su posible
utilidad como un ejemplo o modelo de lo que se podria hacer con los otros puntos del
temario que cursan los alumnos de psicologfa del trabajo. En este sentido, se puede
decir que el producto final de esta investigacién es una especie de programa piloto que
abre 1a posibilidad de realizar otros méas.
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GLOSARIO

Este glosario fue elaborado con base en {as aportaciones de
diversos autores: Roguet y Galindo (1984); Rodriguez (1980)
y Carrefio (1980).

AUDIO: Sindnimo de sonldo. Este concepto s6lo se usa an radio y televisién.

BETAMAX: €3 un sisterna que emplea videocassettes de pulgada. Fue diseflado pa-
ra fines domésticos en la grabacion-reproduccion. Es incompatible can
otros sistemas.

BREAK DOWN: Ver guldn de produccion.

CARTON: Elemento visual plano que s coloca en un atril para exponero a una cé-
mara de televisidn; generalmente se usa para créditas, thulos, esque-
mas, ete. En el presente programa los "cantones” fueron gensrados con
una compiftadora.

CREDITQS: Lista de personas que participaron en la creacion de un programa de te-
levisién, radio o peticuta.

C.U, (CLOSE UF): Es una toma en primer plano que abarca, cuando se trata de una
persona, desde la cabeza hasta el busto. También se le conoce como
primer plano (PP).

RISOLVENCIA: Translcién gradual de una imagen a otra, desvanecimiento de la ima-
gen y aparicion paulatina de otra imagen. :

EDRICION: Conjunto de operaciones destinadas a obtener una determinada sucasién
-de sonidos o Iméagenes.

EFECTOS ESPECIALES: Son tomas que no se logran por procesos normales, sinoa
través de clertos trucos o dispositivas; gstos efectos puoden ser mecd-
nicos, dpticos, electronicos, eléctricas o dighales.

EMPLAZAMIENTO: Lugar en donde es colocada la cémara en un dngulo o poslcion
deseada.

EVALUACION: En esta etapa se comprueba la eficacla y eficiencia del material. La
eficacia se prueba con un grupo representativo de Ia poblacién a la
cual se dirige el material. La sficiencia se mide a través de Ia rentabii-
dad del material (relaclén costo- beneficlo) y de su aceptabilidad por
parte de la audiencia.
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FADE IN: Apertura en fundido; Imagen que sale gradulmente del negro. En audio,
entrada de sonido que viene del sllenclo absoluto y que se incrementa
gradulamente hasta alcanzar un nivel normal; tamblén se le conoce co-
mo fundido de apertura.

FADE QUT: Cierre en fundido; es cuandola lmagen va desapareciendo gradualmen-
te hasta quedar en negro. En audio es una salida en la que el volumen
se disminuye gradulamente hasta desaparecer; también se le conoce
como fundido de clerre.

ﬁ_UIQN Es la descripclén de las partes de audio y video para la produccién de un
programa; incluye instrucclones para el desarrolio del programa en sus
distintos momentos. Tamblén se le conoce como script o argumento.

GUION DE PRODUCCION: Describe todas las necesidades de utilerfa y escenogra-
fla para {a realizacién de un programa. Tamblé se le conoce como
break down.

GUION LITEBARIQ: Es el que describe unicamente el contenldo o informacién que
se va a incorporar en el programa; también se le conoce como guién
de contenido.

GUION TECNICQ: Es el que se utiilza en la produccién del programa y describe las
tomas, los 4ngulos, los movimlentos, etc., asl como las pausas del na-
rrador, ol texto, las entradas y salldas musicales, etc.

LOCACION: Area natural donde se efectia ia filmacién o grabacién de escenas.

LOCUCION: La voz de un locutor que acompaiia a las imdgenes.

MASTER: Original de! cual se obtienen las coplas necesarias para su uso.

MONITOR: Receptor de televisién de alta calidad especialmente disefiado para la
trasmislon de programas dentro de un mismo estudio de televisiény en
el cuarto de control.

PANEAR: Es el movimiento de una cadmara scbre su eje, para hacer tomas que van
de lzqulerda a derecha o viceversa; tamblén se le conoce como paneo
o panning.

P.C_(PLANO DE CONJUNTO): Es cuando la cAmara abarca a mas de una persona
o grupo de personas.
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B.E._(PLANOQ ENTEROQ): Muestra a 1a figura humana en su totalidad, coincldiendo el
limite superior e inferlor del cuadro con la cabeza y ples de la persona;
también se le conoce como plano total (PT). En inglés es Full Shot
(FS).

: Son tormas muy ablertas que se usan, por ejemplo, para
paisajes. Tamblén s8 conoce como Long shot (LS), Stablishing Shot
(SS). .

PLANQ: Cualquler cosa que capte una camara al abrir el objetivo. En algunos casos
puede referirse la a distancia que guarda el objeto con respecto a la cé-
mara.

B.M. (PLANO MEDIO): Esta toma que abarca de las rodillas a la cabeza de una per-
sona; tamblén se le conoce como Medium Shot (MS).

BM.C. (PLANO MEDIO CORTQ): Es la toma que abarca de la cintura a la cabeza de
la figura humana. En inglés se le conoce como Medium close up
{MCu).

POSTPRODUCCION: Conjunto de operaciones que se realizan después de la graba-
clén de un programa, destinadas a editar, titwar, musicalizar, poner
créditas y otros efectos.

EREPRODUCCION: Conjunto de operaciones que se realizan antes de fa grabacién
de un programa, destinadas principalmente a la obtencién del gui6n
técnico y la lista de necesidades.

PHODUCCION: Término genérico que describe todos los procedimientos Involucra-
dos en la preparacién del material que se usa para cobtener ef producto
terminado. Conslste en la reallzacién del proyecto técnico. En su prime-
ra parte se analiza la complejidad de dicho proyecto en colaboracién
con los encargados de la produccién (camarégrafos, fotégrafos, técni-
cos en audio, etc.), posteriormente se hace un desglose de actividades
de produccitn (break down) y su calendarizacién.

Durante la produccién es muy Iimportante la labor de coordinacion,
pues por medio de ésta se puede verificar, supervisar e integrar el pro-
ducto de cada uno de los técnicos.

Lhh



BREALIZACION: Actividad que corre a cargo del director, es decir la persona que in-
terpreta el guldn en términos de lenguaie audlovisual, implica la super-
visién de todas las fases de produccion para asegurar la presentacion
coherente y unificada de! contenido del programa. Sinénimo de direc-
clén.

REALIZADOR: Persona que asume la completa responsabilidad por lo que aparece
en la pantalla. Sindnimo de director. Ver Realizacién.

STORY BOARD: Es un gui6n ideogréfico que contiene la descripcion y boceto de las
tomas y del texto que acompaiia dicha Imagen.

TILY: Movimiento de la cdmara que glra sobre su proplo eje en forma vertical; tilt
down es e movimiento hacla abajo, y tiit up es et movimlento hacia arri-
ba.

U-MATIC: Es un videocassette de 3/4 de pulgada que consta de dos boblnas que es-
tén colocadas en diferente plano. Este formato es el mas generalizado
para uso semiprofesional y en educaclén. En el nivel SP (super perfor-
mance) tiane calidad profesional.

YHS: Es un sistema que emplea videocassettes de pulgada. Esta disefiado para fi-
nes de grabacién-reproduccién en forma doméstica. Es muy similar al
sistema Betamax. Es incompatible con otros sistemas.

YIDEQ: Sindnimo de imagen. Exclusivamente usado en television.

VIRDEOCASSETTES: Cantucho de plastico que contiene cinta magnética donde es
posible registrar imdgenes de un programa y grabar audio en pistas di-
ferentes. .

VIDEQGRABADQRA: Equipo electromagnético que graba y reproduce imégenes te-
levisivas y sonido. Cuando este aparato utiliza videocassettes, se le de-
nomina videograbadora de cassette; cuando graba cinta ablerta,
entonces se llama videograbadora de carrete.

VIDEQTAPE: Cinta magnética para la grabacién de programas. central de la ense-

Mm "
"Los impresos pueden leerse en cua!quler lugar y a cualquier hora. Son
muy (tlles porque permiten un sitmo de lectura Individual, y entre sus
diversas modalidades se encuentran: el texto programado, la unidad de
autoensefianza manual y los libros de consulta.* GRAFICOS
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