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—_lnTrOdUCCion

£l popel que juega el comunicador gréfico a
findles de siglo XX, es de vital importancia ya
que es él quien debera fortalecer las bases
para un mejor desamollo y un mayor campo
de accidn de nuestra disciplina.

Es necesario hacer notar que el comunica-
dor gréfico puede intervenir en la solucién
de problemas actuales a través de ima-
genes graficas, asi como de cualquier me-
dio de comunicacion visual que normal-
mente esté en una superficie plana provo-
cando la comprension rapida y eficoz de los
mensajes que se desean transmitir.

Esta tesis se centra en la aplicacion de la
Comunicacion Grafica a una situacion real y
que presentaremos a continuacion.

La vulnerabilidad de la Ciudad de México
ante los fendmenos naturales quedd demos-
trada durante el terremoto del 19 de Sep-
tiembre de 1985, no sélo por ser una de las
mds grandes y pobladas del mundo. sino por
estar asentada en lo que anteriomente era
unlago.

Por esta rozdn el Gobiemo Federal
enfrentd la necesidad de contar con un
Sistema Nacional de Proteccion Civil que
“planificara, integrara y coordinora el con-
junto de programas y acciones sobre la
prevencion y atencion de desasties™.

El dia 6 de mayo de 1986 se aprueban Igs

boses para el estoblecimiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Su objetivo
bdsico es proteger a las personas, sus bienes
y su entomo frente g la eventualidad de un
desastre a través de acciones que disminu-
yan la pérdida de vidas humanas.

De la concepcidn del Sistema de Protec-
cién Civil se deriva la necesidod de esta-
blecer una normatividod permanente que
integre ¢ los sectores publico, privado y so-
cial, a través del Regicmento de Proteccion
Civil para poder regular los acciones relati-
vas a la Prevencion y Salvaguarda de las
personas y sus bienes.

£l 27 de Agosto de 1990 se publica en la
Gacetao Oficiol del Departamento . el Reglo-
mento de Proteccion Civil para el Distrito
Federal del cual solo mencionoremos aque-
llos articulos que son de importancia parc la
justificacion de esto tesis.

Ar. 1° El presente Reglamento es de orden
plblico e interés general y tiene por objeto
regular las acciones de proteccidn civit
relativas a la prevenciéon y solvaguarda de
las personas y sus bienes. . .

Arl. 3° Los disposiciones de este Reglomento
son obligatorios para las autoridades. orga-
nzaciones e instituciones de cardcter publi-
co, privado y social y, en general para todos
los habitantes del Distrito Federal.



Ar. 39° Los escuelos, fdbricas, industrias,
comercios, oficinos. unidodes habitacio-
nales, y otros establecimientos en los que
haya afluencia de publico, en coordinacion
con las autoridades competentes deberan
practicar  simulacros de  proteccion  civil
cuando menos tres veces al oRo.

Art. 40° En todas los edificaciones, excepto
cosas habitaciéon unifamiliares, se deberdn
colocor, en lugares visibles, senalizacion ade-
cuada y elaborar instructivos para casos de
emergencia en los que se consignard las re-
glas que deberdn observarse antes, durante
y después del siniestro, asimismo deberdn
senalarse las zonas de seguridad.

En esto radica 1o importancia de elaborar
manuales de proteccion civil para casos de
emergencio que ayuden a la poblacién a
reaccionar automdticamente en casos de
desastre.

Para esta tesis diseniaremos “Tres Manuales
de Proteccion Civil en Caso de un Sismo con
un Plan General paia la Escuelq, el Hogor y
la Empresa”, planteando para cada uno tres
objetivos fundamentales:

a) Proteccién: que incluye la prevencion
ante una calemidad para poder disminuir los
riesgos.

b) Respuesta: que incluye las boses de lo
que hay que hacer durante la ocurrencia de

ung calomidad, con el fin de reducir el
sufrimiento humano.

¢) Recuperacion: mejoramiento de los con-
diciones del entorno. después de ocurido el
desastre.

Es necesario disetiar fres manuales ya que
cada uno debe estar en el lugar al que
hace referencia para poder tener una guia
de apoyo en ei momento en el que se
necesite.

Este proyecto vo ¢ estar dividido en cua-
ro copitulos:

En el primer capitulo se dard una pequenc
explicacién a cerca de 105 sismos, sus Causas
y origenes. que nos servildn de opoyo ya
que algunos de estos conceptos estarGn
representados gréficamente a fo largo det
manuak.

El segundo capitulo estd conformado por
el marco tedrico de la tesis, con todos los
elementos necesarios para poder disenor los
tres manuales en cuestion.

Los simbolos gréficos que se van a disedar
50N una serie de pictogramas con lo mismo
unidad de estilo, en base a una reticula que
consta de las cuatro direcciones basicas del
movimiento corporal (esquema renacentista
de la figura humana de Leonardo da Vinci).
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En esta primera parte incluimos un aparto-
do imporiante de la historia de los pictogra-
mas como un modemo sistema de seho-
lzacién, los criterios de diseno que se deben
tomar en cuenta para el diseno optimo de
un pictograma, y el andlisis de! mismo, entre
otras cosas.

Posteriormente se establece el marco
tedrico en relocion a lo estructura de un
Manual de Plon de Rescote. Asi también
mencionaremos 10s elementos de disefo
que nos van ayudar en la creacién  de los
tres manuales como son: formato, diagrama-
cion, perfil, equilibrio, tipografia, color, etc.

Cada punto que se menciona puede ser
objeto de un estudio mas detallado sin
embargo lo mas importante de cada uno
de ellos oplicable al proyecto que se
presenta estd desglosado a lo lorgo del
mismo.

En el fercer copitulo se complementan la
teoria con la préctica, es decir el diseno de
cada una de las partes que conforman los
tres manuales, comenzando por 1os quince
pictogromas de la serie, su ondlisis de
acuerdo al nimero de infrasignos que
contiene cada pictograma, asi como lo
creacion de los mismos.

El perfil que es la parte que encuadia al
pictograma, se decidioé tomando en cuenta
el tipo de informacidn que se necesitaba

fransmitir, integréndolo ol formato de cada
uno de los manuales.

Asi mismo se establecen los lineamientos
que se siguieron para el disefo del manual
decidiendo para la diagramacion utilizar de
una forma o de otra el concepto de como
ocure un §ismo, o con relacidn a los ele-
mentos que estan intimomente relacionados
con eltema.

Para el formato se establecid utilizar un
formaoto standard es decir, formato caorta o
fomato oficio. el que resultara mas
adecucdo. Se optd por el formato oficio ya
que si lo utizamos apaisado resutta mas
ancho que el formato carta y es0 nos
pemite tener un drec mayor pora o
distribucidn de los cojos tipograficas, asi
como de los simbolos graficos.

La tipografia a utilizarse debe ser lo mas
clara y legible posible, por lo que se tiene
que buscar una fomilia tipografica que sea
del estilo de la letra script que todos cono-
Cemos.

Ei color juega también un papel impor-
tante ya gue si manejomos la psicologia del
mismo en cada uno de los manuales puede
resultar favorable para 1o identificacion det
usuarnio con su manual.

En el cuarto capitulo presentamos el di-
sefo de cada uno de los manuales, con su



portada y su contraportada en donde ya te-
nemos integrados todos los elementos de
disefo.

Paora la  informacion técnica de los mao-
nugles fue necesario realzar una investigo-
cion de campo y una investigacién docu-
mental. En la investigacién de campo se
realizaron entrevistas con gente especiacliza-
da en el ramo de lo sismologia. Y la investi-
gacion documental estd basada en diversas
publicaciones relacionados con el tema
(consultar bibliografia).

El propésito de los manudles es que pue-
dan estar al alcance de todos por lo que los
explicaciones de 10s pasos a seguir en caso
de un sismo estarGn escritos en un lenguaje
sencillo pero no vulgar y sin demasiados tec-
nisismos.

Los manuadles se elaboraron en computa-
dora para poder tener integradas los imé-
genes al texto, y de esa manera que exista
la posiibiidad de reproducirios a bajo costo,
esto con la intencién de gue los manuales se
encuentren al alcance de todos.

Se espera que este proyecto pueda servir
de incentivo para diseAar ofros manuales de
prevencion y salvaguarda de personas en
otros casos de desasire.

No dejemos que la naturaleza nos vuelva
a sorprender.
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1. Sismos
1.1 ;Qué son los sismos?

Lamamos sismo (del griego seiein=mover) o
cualguier movimiento del tereno generado
por esfuerzos dentro de la tierra. Se llama
usugmente temblor a un sismo pequedno.
generalmente local; mientras que un sismo
grande que puede causar danos graves, se
denomina terremoto.

Los sismos son perturbaciones stbitas en el
interior de la tiero que dan origen o vibra-
ciones o movimientos del suelo; 1o cousa
principal es la rupturc y fracturamiento de as
rocas en las copas mads exteriores de la tie-
ra, como resultado de un proceso graduo!
de acumulacion de energia debido a los
fendmenos geoldgicos que deforman 1a su-
perficie de la tierra, dondo lugar a los
grandes cadenas montaiosas.

Al ocurrir la ruptura, se propagan una serie
de ondas sismicas (energio eldstica que se
desplaza) que al llegar a la superficie senti-
mMos como un sismo. El sitio donde se inicia la
ruptura se llama foco y su proyeccion en la
superficie de la tiera, epicentro.

Es decir, el fenémeno sismico es similar al
hecho de arnojar un objeto ¢ un estonque
de agua. En ese caso. la energia liberada
por el chogue de dicho objeto con la super-
ficie del agua se manifiesta como un frente

de ondags. en este caso circular, que se aleja
en forma concéntrica del punto donde
cayo el objeto.

A los sismos que ocurren antes (de segun-
dos a meses) en lag zona de un temblor
grande se les llama preeventos.

Después de un temblor gronde ocurren
muchos sismos llamados réplicas cuyos fo-
cos estdn locolzados en el Grea de ruptura
del evento principal o en su periferia.

1.1.2 Escalas de intensidad y magnitud

Existen dos medidas principales para deter-
minar el tomano del sismo:

la intensidad o escala modificada de Mer-
calli que representa Unicomente una medi-
da en grados del poder destructivo de un
temblor, es decir, 1o0s efectos que éste tuvo
sobre seres humanos y edificaciones en un
lugar determinado. Para un mismo sismo la
intensidad puede varicr notablemente de
un sitio @ ofro dependiendo de Io distancia
al epicentro y de los condiciones geologicas
locales.

la magnitud o escala de Richler que es el
porémetro que describe engrados. la energia
sismica liberada por un sismo, independiente-
mente de su localizacion, de lo densidad de
poblaciénydeltipodeconst uccion.



1.1.3 Instrumentos de registro

Para conocer los coracteristicas de las on-
das sismicas es necesario registraras de tal
forma que puedan ser estudiadas posterior-
mente y determinar asi su magnitud, sus di-
recciones principales, etc. para ello se em-
plean los sismografos.

Los sismografos estén integrados por un
sensor (sismometro) y un mecanismo de re-
gistro. £l sensor consiste basicamente en una
maso pendiente que debido a su inercia se
mantiene "inmoévil® con respecto a la tierra
que vibra ol paso de lgs ondas eldsticas. Las
vibraciones registradas por el sismdmetro son
amplificodos y grobadas sobre un registro.
Esta trazo visible producida por el instrumen-
to., formado por una compleja sucesion de
vibraciones que asemejan a una finea zigza-
gueante recibe el nombre de sismogroma.

De no haber movimiento de la tierra la plu-
mila no se moverd y registrara en el sismo-
grama una linea casi horizontal producto del
movimiento del cilindro.

1.2 la prediccion de los sismos
Desgraciodomente todos los métodos pro-
puestos tienen muchas desventajos y sobre
todo, mas incertidumbre que ventajas.

Es posible que cuando se conozca mejor

el proceso sismico sea factible descubrir un
método confiable para predeciros. Por lo
?romo, serd mejor prepararse y hacerles
rente.

1.3 Los sismos en México

Lo Replblica Mexicana estd situada en una
de los regiones sismicamente mas activas
del mundo, debido o que yace sobre dos
placas tectonicas “la placa de cocos” v la
placa de norfeomerica’”. Lo placa de cocos
forma el piso ocednico dei Pacifico Mexica-
no y se mueve hacia el Continente con una
velocidad promedio de siete centimetros al
ano.

£l movimiento entre la ploca de cocos y 1o
placao de norteamerica se lleva a cabo con
deslizamientos sUbitos y episddicos de 1o
zona de contacto. Cada vez que se acumu-
la energio suficiente en algun segmento de
la falla ocurre un desplazamiento que pue-
de ser del orden de uno a tres metros, origi-
nando asi un sismo.

Los reportes histdricos de los grandes sis-
mos sentidos en la Ciudad de México men-
cionan que los oscilaciones duran de 3 a 4
minutos, y si consideramos que en 1o que va
del siglo han ocurido en las Costas de Gue-
rirero treinta y cuatio temblores de magnitud
mayor que siete, nos damos una idea clara
de la cantidad de grandes sismos que hon

12



azotado la Ciudad.

Razén por la cual debemos estar con-
scientes de que vivimos en un pais de atto
riesgo sismico. en donde es necesario crear
una cultura sismica y elaborar un plan de es-
trategio que ensene a la poblacion a com-
portarse adecuodaomente parc reducir los
riesgos, a los operativos a practicar y optimi-
zar los acciones y a los directivos a conocer
las necesidades y la infraestructura existente
en la que pueden sustentar sus estrategias
de socorro.

13



_____COpHUIO 2

2. Fundomentos tedricos
2. 1 Manual de Plan de Rescate

s importante destacar la imperioso necesi-
dad de que todos los organismos guberna-
mentales a diferentes niveles cuenten con
planes de atencidon compatibles y unificados
que permitan una respuesta rapida v efi-
ciente para reducir el sufrimiento humano, lo
pérdida de vidas humanas, bienes materio-
les y los dafos durante desastres.

El Plan General de Proteccion y Restableci-
miento estd formado por tres planes
principales:

o) Plon de Prevencidn y Miligacién: referente
alo que hay que hacer antes de un temblor.

b) Plan de Alencidn de Emergencias: refe-
rente o lo que hay que hacer durante un
temblor.

¢) Plan de Recuperacion: referente a lo que
hay que hacer después de un temblor.

Para cualquier eventualidad es necesario
contar con un Manual de Plan de Rescate
que proporcione ias bases y los lineamientos
generdles de como actuar ante una emer-
gencia.

Los requerimientos mds importantes de un
Manual de Plan de Rescate son:

a) Su operatividad. o que se traduce en la
elaboracion de un formato practico de
rapida y eficiente referencia. asi como su uti-
lizacién, donde para cada situacion esté
contenida la informacion necesaria para
tomar las decisiones y para ejecutarios.

b) Incluir nombres del equipo responsable
de atender emergencics. En el coso de
Planes de Rescate para casos especificos
(sismos. inundaciones, etc.), se incCluyen
teléfonos paro la emisidbn de avisos, asi
como para establecer lo coordinacion y
brindor la atencién.

La elaboracion de un Plan de Rescote no
debe pretender dor como resultado un pro-
ducto terminado. sino un plan de primera
aproximacion, susceptible de ser mejorado y
adaptado, de ocuerdo a los nuevos expe-
riencias y/o a lgs nuevas condiciones de los
asentamientos humanos.

Se espera que el uso sistemdtico y
generalizado de este tipo de manugles dé
como resultado planes de rescate uniformes,
eficientes, operativos y compatibles, resol-
viendo de esta forma parte del problema de
salvaguerda de los asentamientos humanos
frente a desastres.



(1) Joan Costa
Senalética . pdg. 34.

2.2 Sefializacion

“Senalzar, es el acto de incomorar sefiales a
los cosas del entomo -referenciaros- ya se
trate de objetos naturales o ardificiales, el
propio cuerpo, el espacio vital que uno
ocupa, un camino una ruta™. (1)

S

La senal tiene el sentido de una indico-
cibn, una orden una advertencia, prohibi-
cién o instruccién, no tanto de caracter co-
municativo sino mds bien de una recccién
inmediata por parte del observador. La sehal
se infroduce en el campo de visién del
individuo casi en contra de la voluntad de
éste.

El texto impreso. por el contrario, puede ser
ignorado por el lector conforme a sus dese-
05, es decir, alejandolo ¢ incorpordndolo a
su campo de vision.

La sefal materializoda ha pasado a formar
parte esencial de la imagen del entomo,
del espacio vital que ocupamos, donde
apenas podemos esquiviara.

Lta informacidn por medio de signos
pictéricos ha llevado en las Ultimas décadas
a uno tansformacion de los hébitos de
lectura de la poblacion. Hoy puede decirse
que la senalzocion direccional no seria
posible sin el recurso del uso de
pictogramas.

2.2.1 Diferentes tipos de sefalizacion:
a) Prohibicion o sedial absoluta: se restringe o

conductores, personas 0 animgles : a lu-
gares, o octividades.

b) Prohibicion o sefal restrictiva: se restinge
a ciertos conductores 0 personas; a ciertos
lugares 6 a ciertas actividades.

)

c) Prohibicién o sefial ilustrativa: a través de
una imagen se nos indica qué se puede o

15



2) Off Aicher
istema de Signos en la Comunicacién Visual,
%6g. 10

no se puede hacer.

d) Sednales instructivas: indican gué hacer

en un momenio Preciso.

e) Sefiales informativas: indican la aproxima-
cién hacia un lugar o a una actividad.

2.2.2 Soponte de las Sefializaciones

Pierce determing que el soporte que se
debe utitizar poro los seflalizaciones son fos
tres plancs bdsicos: circulo, cuadrado v
fiGngulo y que cada uno de elios
conesponde al tipo de sefial que se quiere

fransmitir, (2) es decir:
a) circulo: pora prohibicion, orden.

Los formas redondas son més bien apre-
ciodas por razones de sensibiidad que
intelectuales: por lo que el circulo es
cominmente utiizado en senolizaciones
para que sea visto se quiera o no.

b) tidngulo: para peligro.

Bl tiéngulo con base horizonfal constituye
por su disposicidn simétrico un fondo idea!
poro sefiales, que nos comunica estabifidod
y firmeza.

€) cuadrado: parq indicocion.

La imagen de un cuadrado dispuesto
sobre una de sus puntas, es inquietante,
sugiere uno determinada intencioén. por o
que ha sido utiizada como fondo ideal para
senales.

El uso de los pictogramas en cado uno de
los manuoles es para indicar” olgunos de los
pPOSOS O sequir en coso de un sismo por io
que basdndonos en lo que establece Pierce
fos pictogramas quedaran integrados dentro
de un cuadrado.



(3) Adrlan Frutiger
Signos, Simbolos, Marcas y Seriales. pég. 225

(4) Loulse Bowen
Sign Symbo! and Form, pGg.22

(5) ibldem.

2.3 Historia de los pictogramas

La comunicacién por medio de signos es tan
antigua como la humanidad misma, tal es el
caso de los pinturas rupestres en un intento
de representar a la naturaleza con el mayor
reqlismo posible.

Signo: es una figura que solo es usada
para describir o representar algo concreto,
determinado, sea situacion o evento” . (3)

Yo en io Antigledod como en la Edad
Media, la comunicacion visual a través de
imagenes empezdé o gozar de un amplio
campo de difusion” (4); es lo época de los
monasterios en donde por medio de reta-

blos iconograficamente representados trans-
mitian a sus fieles los contenidos religiosos”.

&

"Sin embargo salvo excepciones una sim-
plificacion y condensacion de la representa-
cion iconografica en pictogromaos, es decir,

en un sistema de signos de la comunicacion
visual se conoce solamente desde principios
de nuestro siglo.” (5}

Por pimeta vez, paia las Olimpiadas en
Tokio de 1944, los grofistas joponeses dise-
Aaron pictogramas en el verdadero sentido
de la palabra. es decir, signos  iconicos sin
inclusion de un texto para ser comprendidos;
el nimero de estos pictogramas fue amplio-
do por el mismo grupo con motivo de 1o
"Exposicion Internacional de Osaka™ en 1970,
y para la "Climpiada de Inviemo® en Saporo.

Y

Asimismo en la "Expo Montreal de 19467,
en 05 Juegos Ofimpicos de México en 1968,
en la Olimpiado de Invierno de Grencobie y
toambién en los Olimpiodas de Munich de
1972, se proyectaron pictogramas como
par-tes integrantes de un vasto sistema de
sefnales para la orientacion publica.

Actuaimente y debido al desarrollo ton
desmedido de la tecnologia, ol crecimiento
de las zonas urbanas y al ritmo de vida de la
sociedad actudl, se ha tenido la necesidad
de recumir a la comunicacion por medio de
simbolos.



(6) Miguel Anget Agullera
Apuntes de Diserio 4o. semestre

(7) Adrian Frutiger .
Op. Cit.. p6g. 177 .

(8) Miguel Angel Aguilera
Op. Cit,

Simbolo: "un simbolo debe verse y recono-
cerse, recordarse y reproducirse. No puede
ser una gran informacion detallada. Cuanto
mds absiracto es el simbolo, con mayor in-
tensidad penetra enla mente del publico. (6)

Debe ser sencillo y referise a un grupo.
ideq o negocio. Se llega a convertir en un
cadigo que sive de auxilior en el lenguaje
escrito.

“La graduacion simbdlica no depende de
la perfeccién de su exteror sino de la
dispocision ntema de! observados de fijar sus
convicciones y su fe en un objeto de
meditacién, osea un simbolo” (7)

Los lamados pictogromas de la modema
sefalizacidon direccional tienen una gran
aplicacion, por dos rozones:

a) La primera roz0n: depende de las propias
caracteristicas del soporte del mensaje (re-
dondo. cuadrado o tiongular) que consti-
tuye un portador de informacién discreto,
concreto y con un fin informativo preciso.

A diferencia de la comunicacién escrita,
que ha de seguir el desarrollo lineal de la

composicion de la frase, requiriendo so-
portes m@s o menos extensos de longitud y
anchurg, 1o que impide una unificacién en
los sistemos de senalizacion.

b) La segunda razdn: el uso creciente de los
pictogramas es por el problema del len-
gugje. Dentro de caretergs, ferrocarriles,
lineas maritimas, lineas oéreas no existen
fronteras ni barreras linguisticas. Una descrip-
cidon afabética poliglota requerific de so-
portes demasiado grandes, y el contenido
informativo perderia su cometido.

Aunque hay quienes consideran a este
redescubrimiento del lenguaje de sintesis
picto-alfabético para lo informacién, como
un retroceso a un pasado remoto en el que
predominabo el signo sobre el discurso oral
y escrito.

2.3.1 ;Qué es un pictograma?

‘Lo comprension de un mensaje entre los
participontes en un proceso de comunico-
cién, tiene lugor cuando el emisor y el
receptor emplean un mismo cédigo, o 1o
que es lo mismo, cuando se asocian
idénticos significados a una provision de
sefales determinada, esta imagen com-
prendido universaimente es la denominada
pictogroma’”. (8)

°El pictograma debe:



(9) Garronl, E
Proyecto de Semidtica, pag. 54

{10) Adran Frutiger
Op. Cit..p&g. 272

o) desde el punto de vista semdnfico, es
decir, de su significado tener significacion
uni-voca,

b) desde el punto de vista sintéctico, es
decir, de la forma tener unidod formal y
estilistica.

c) desde el punto de vista pragmdtico. es
decir, de su construccion tener visibilidad y
resistencia a la distancia™.

Bl témino pictograoma gbsortbe otras
variantes del signo iconico: “semejantes a su
objeto™. (9 Es una imagen en que se incor-
poran valores especificos. es concreto y re-
presenta ol objeto de la forma maés real posi-

le.

2.3.2 Caracteristicas de un pictograma

Son tres los carocteristicas intrinsecas de un
pictograma:

a) debe ser universat,

b) coresponder a una problemdatica infor-
macional comin, constante en diferentes fu-
gares y circunstancias y

¢) ser de focil comprensién para una gran
mayoria social.
Entre los pictogramas mas extendidos. en

algunos podemos observar que no tfienen
ninguna relacion lbgica con el objeto real
que designan. Tal es el caso de ia silueta de
un hombre ¢ de una pipa. y de una mujer o
de un abanico y su asociacion con la desig-
nocibn bofos; en este caso es. la
convencion simbdlica universal la que deter-
mina su volencia semantica.

Aungue en este caso especifico sdlo es
valida en el mundo occidental, ya que
graficamente |6 separacién entre hombres y
mujeres por pontalones y faldos dejo de
surtir efecto en el mundo érabe, eliminando
su validez universal.

2.3.3 Tipos de pictogramas

SegUn nos comenta Adrian Frutiger, existen
por lo menos 3 tipos diferentes de informa-
ci6n pictorica: (10)

a) Imdgenes naturales: principalimente en
forma de siluetas, no dejan lugar a duda del
objeto que estén representando, cuadles-
quiera que sean la lengua y las costumbres
del receptor.



(1) Ibidem.
(12) bidem.
13) Ibid.. p6g. 273

(14) Joan Costa
Op. Cit.. pag. 156

“pictogramas que hablan por si mismos y son
comprensibles en todo el mundo™. (11)

b) Esquemas: Cuyo mensaje no es compren-
dido a primera vista, sino que requiere de un
esfuerzo de reflexion, que oln tras un prolon-
gado periodo de observacién, sigue perma-
neciendo dudoso en muchos Casos.

=

“esquemasquerequierenciertareflexion™.(12)

¢) signos abstractos: requieren de un proce-
S0 de aprendizgje, sin emborgo cuondo yo
son incorporados al conocimiento incon-
sciente, como sucede en los signos alfabéti-
cos, la informacién que prestan es inmediata
y esponténeq. Los semaforos rojo, verde y
amaiillo pertenecen ol mismo ambito de in-
formacion adquirida.

“una vez gprendidos. impecablemente com-
prendidos™ (13)

2.3.4 ; Como analizar un pictogroma?

Joan Costa divide en tres dimensiones ia
manera de analizar un pictograma.

A continuacidon enumeraremos cada una
de ellas, marcando con ung cruz los gue no
sean aplicables a los pictogromas del pro-
yecto, pero 1os mencionGremos para cono-
cerlos 0 pora algin trabajo posterior.(14)

En la dimensién seméntica: considera las
relaciones entre una imogen visual y un
significado:

- Ei pictograma ¢representa bien el men-
saje?

- ¢Los puablicos comprenderén facimente
este mensoje?

- ¢{Comprenderdn dificimente el mensoje ios
personas de diferentes niveles culturcles?
-¢Uegardn a comprenderio las personas de
edad avenzada?

-, El pictograma en cuestibn ha sido ya
largamente difundido?

- ¢(Contiene elementos que no estén
directamente relacionados con el mensaje?

La dimension sintactica: pone en juego las
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relaciones de los pictogramas entre ellos:

- (A qué se parece éste pictograma?

- ¢Estén sus elementos integrantes en
relaciéon los unos con los otros?

-¢, Est@ en relocion estrecha con los demas
pictogramas del sistema?

- ¢, Implica el pictograma una jerarquizacion
de lo percepcion?

- ¢ Los elementos mas importantes son
percibidos en primer lugar?

- ¢, El pictograma y sus elementos pueden ser
sisteméticamente  aplicados o  diferentes
conceptos ligados los unos a 1os otros?

ta dimensidon pragmdética: relaciona el
pictograma y su usuario:

- ¢ Puede ser visto el pictograma con
facilidad?

+ ¢, La visidn del pictograma esta perturbado
por malas condiciones de iluminacion,
puntos de vista oblicuos y otros  <<ruidos>>
visuales?

+ ¢Permanece visible a todo lo largo de la
escaola de distancias de visidn?

- ¢ Puede ser tacimente ampliado o
reducido sin que se deforme?

Este es el conjunto de criterios que debe
tomar en cuenta el comunicador grafico
para someterse a una autocritica que e lle-
var@ a la resolucion mds eficaz en la
elaboracién de pictogramas.

2.3.5 ;Cémo disenar un pictograma?

Para poder disefior un pictogramo es
necesario tomar en cuenta los siguientes
puntos:

1) familiarzarse con la actividad u objeto,
para poder tener la capacidad de discernir
una imagen mental, es decir, uno pre-
imagen que contenga el objeto que se
desea representar.

2) observar todo tipo de informacién visual,
en el coso de que los actividades puedan
ser llevadas o lo préctica, para poder
proceder a la labor de sintesis.

3) de ios ideas extraer paso a paso, aquellos
datos que sintetizados finalmente en un
signo grafico, sean capaces de representar
de la manera mas significativa e inequivoca
o lo actividad u objeto que haya sido
sometido a dicho proceso.

2.3.6. Normalizacion pictogrdfica seriada

Para la normaglizacion pictogrdfica seriada.
son indispensables dos elementos:

a) la pouta modular, la cual puede estar
constituida por las tres formas geométricas
baésicos, es decir, por circulos. cuadrados o
trigngulos, realizando cualquier tipo de
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combinacién y logrando una gran gamo de
reticulas de las cucles serd necesario definir
el ammazon, dependiendo  del tipo de pic-
tograma que se desee disefiar.

b) los infrasignos, que son las unidades
formales mds pequenas que integran el
signo. Esta funcion ariculatoric  de los
infrasignos vy, por la constancia de estas
leyes, lo pauta modulor oseguran o
coherencia intema entre 10s pictogramas de
la serie. Por ejemplo: lo flecha se compone
de Jinfrasignos o fineas:

___>

Lo palgbrg salidoc se compone de 6
infrasignos o letras:

SALIDA

2.3.7 Unificacion de los pictogramas

La contidad de pictogramas nuevos ha
proliferado  enormemente dando  como
resultado un gran nimero de disefos. pero
con los cuales no ha sido posible crear todo
un sistema completo de seAalizacion.

Debido a esta situocion el Depotamento
de Transportes de los Estados Unidos, comi-
siond al American Institute of Grophic Ars
(AIGA), para que desaroliara un programa
sefnalético susceptible de ser aplicado en to-
dos los instalociones que estén relocionadas
con los transportes en los Estados Unidos, 1o
cual es una tarea muy dificil yo que hay que
seleccionar de entre los pictogramas
existentes los que sean mas adecuados
porao los fines de senalizacidén que se hayan
propuesto.

Una de las tarecs emprendidos por 1o
AIGA fué elaborar un catalogo tan comple-
to como fuera posible logrando recopilar
pictogramas de 24 fuentes internacionales
que son utilzados en diferentes paises del
mundo.

Con base en este catdlogo una comision
formada por cinco miembros de la AIGA
con grandes conocimientos en comunica-
cion visual  llevd o cabo una evaluacion
que onalizario la eficacia de cada uno de
los pictogramas segin los criterios de cada
uno de los miembros evaluandolos con una
escala de tres niveles. el nivel seméntico. el
nivel sintactico y el nivel pragmdtico, para
asi determinar en cada caso cudles son los
pictogramos que cumplen con las fres
funciones de manera mas eficoz.

Cada pictograma fué analzado de esta
manera, sometiendo ias decisiones a un
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jurado. el cual dictaming que existian picto-
gramas que exigian algunas modificaciones
para integrarse en un sistema coherente.

Asimismo fueron elaboradas una serie de

recomendaciones para disefiar o para
redisefar  pictogromas  con  un  estilo
uniforme.

Dicho proceso dio como resuttado 34
pictogramas que fueron probados en varias
ciudades de lo unidon americana sometién-
dose posteriormente @ algunos cambios
para lograr su forma definitiva. Los pictogra-
mas finales fueron aprobados por la
American National Standards Institute con el
objeto de otorgarles el rango de norma
americana.

A continuacion presentaremos  algunos
pictogramas que se sometieron a considera-
cién de los cinco miembros comisionados de
la AIGA.

superpuesta sobre un cigarro”. (15) De prefe-
rencic que el diseno del humo no sea
parecido a una flama, con pocos elementos
pora dar mayor definicidon y suavidad a la
forma.

Pictograma utilizado en Suecio, Simbolos

de la Cooperativa Fobundet, Sector D. di-
sefiado por: Claes Titlie.

No entrar

a) “Se ha oceptado 1o utiizacién de una
barra horizontal dentro de un disco rojo para
presentar este mensaje”. (16)

No entrar

(15) The American Institute of Graphlc Arts, No fumar

Simbolos de Sefalizacion, pag 109
(16) Ibid.. pag 84

b) Sin embargo se acepta también una
figura humana atravezada por una barra
diogonal que baje de derecha a izquierda.

"Nosotros proponemos el utilizar una bara
diogonal que baje de zquierdo a derecha
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Q7 Ibid.. pag 142
(18) ibid., pag 122

a) Pictograma utilizado en Seatle, Tacoma
aeropuerto US.A., 1971, disenacdo por: Do-
nald J. Gerands and Richardson Associates.

b) Pictograma utilizado en el aeropuerto
de Tokio. Japdon en 1970, disedado por:
Aisaku Murakoshi.

T

Escaleras

"En el caso del pictogroma para la sena-
lzaciébn de una escalera por su propia
naturaleza no es necesario indicar si sube o
se bagjo. a menos de que exista una muy
buena razon para indicarlo®. (17)

Pictograma utilizado en Suecia. Simbolos
de lo Cooperativa Fobundet, Sector D,
disefado por: Claes Tottie.

A

Extinguidor

Bl perfil de un extinguidor de fuego.
parece ser un concepto obvio para este
mensgje ciudando lo forma vy la simplicidad
del mismo, es lo mds adecuado a utilizar’.
18)

Pictograme utilizado en el geropuerto in-
temacional de Dallos-Fort  Worth, 1973,
US.A.. disefado por: Henry Dreyfuss
Associates.

2.3.8 ;Como redisefior un pictograma?

Hay ocasiones en que se seleccionan
pictogramas provenientes de diversas
fuentes, los cuales poseen distintos criterios
en materia de disefo, es decir, como si
cada pagino de un libro estuviera impresa
con tipos y tamanos diferentes.

La tarea del comunicador grafico es lo-
grar una coherencia sintactica: por consi-
guiente cuando los pictogramas presenten
una gron varedad de estios conviene
redisenarlos en funcién de establecer un
criterio de diseRo en particular, que sustente
la personalidad grafica de la serie.

2.3.9 ;Como renunciar a un pictograma
nuevo?

Existen casos en que los pictogramas no
poseen los caractenisticas esenciales como
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(19) Arthur T. Tumbult
Comunicacién Gréfica, pag. 21

tales. por 1o que es mejor renunciar a un pic-
tograma cuaondo éste provoque confusion
por el exceso de abstraccién y sblo pueda
ser comprendido por la inclusién de un texto
o por medio de cierta educacién al publico.

En estos cosos es conveniente utilizar un
buen sistema de nomenclatura que pueda
ser entendido por la moyoria y una buena
tipografia que sea legible sin esfuerzo, si es
que no se desea recurir a pictogramas
universaimente conocidos.

2.4 Ciiterios de diseno para un manuaol

2.4.1 ;Qué es un manual?

Es curioso, pero con base en el disefo no se
puede establecer una regla a cerca de 1as
caracteristicas de un manual en cuanto @
materiol impreso; existen manuales de 190,
de 40, de 16 pags.. parece que de acuerdo
a la cantidoad de informacion que conten-
gan.

Los caracteristicos de los tres manuales
que vamos a disenar coinciden con las del
folleto, por lo que enunciareros dichas ca-
roctersticos de acuerdo con el manua! de
este proyecto.

Ei manual generalmente es un impreso in-
fegrado por ocho o mds poginas normal-

mente engrapadas. Varia en et nimero de
pdginos de cualro o cuarenta y ocho,
siempre y cuondo sean multiplos de cugatro.
Ei formato puede ser vertical u horzontal.

En un maonual se despliego un mensaje a
través de paginas subsecuentes, como en
un libro, por 1o que debe mantenerse una
continuidad de estilo por parte del comuni-
cador grdfico, pudiendo diterir de una pa-
gina o otra la disposicidn de los elementos.
Se puede imprmir rebasado, pueden va-
riarse 10s onchos de los margenes y usarse
libremente los titulares.

2.4.2 Formato

El formato no es sino la forma, el tomono y el
estilo de la publicacion.

“Les comunicaciones graficas eston res-
tringidas por ciertos fimites visuales. Cada
una de los paginas debe adaptorse a los
proporciones establecidas paro ella”.(19)

E! formato es el factor bdsico de un impre-
50y varian considerablemente en tomanos y
formas que van desde el tamano mas
pequeno para poder ser guardado en el
bolsillo, hasta aquellos de 43x28 cm. conoci-
das como ta-mano tablioide.

Para detemninar un formato es necesario
tomar en considerocion lo siguiente:
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(20) Ibid.. pag. 281

a) Facilidad de manejo.
b) Adaptabilidad del contenido al formato.

¢) Limitaciones mecdnicas de los tomafos
de los prensas de impresion.

d) No perder de vista que el tamono de lo
pieza tiene un importonte efecto en el costo
final de produccién, por 1o que es necesario
anglizar si vale la pena utilizar un formato
que se salga de un tamano stondard.

La mayoria de los manuales incluyen texto
e ilustraciones. La cantidad de éstas depen-
der@ del tipo de manual que se esté
disedando, yo que aunque todos tengan
como comin denominador indicar una serie
de pasos O seguir, NO siempre $& basan en
ilustraciones o fotografias para cumplir con
su cometido.

El tamano del formato que es mas coman
es el de 21.5 cm. x 28 cm., conocido como
tamario carto.

Cuando los lectores visualizan un impreso
editorial casi siempre ven dos paginos juntas
por lo que ya no son independientes sino
que forman una unidad de diseno. Los pesos
deben distribuirse de tal forma que se logre
un equilibrio entre las dos paginas y también
en los individuales.

2.4.3 Equilibrio

“En el equilibrio los pesos de los elementos
se contrarestan para que parezcan anciga-
dos ol sitio donde estan colocados’. (20)

Equilibror los volimenes para asegurar que
los elementos apropiados tengan el necesa-
rio vigor, sin que por ello desequilibre @ otros,
es una operacion delicada que exige gran
atencién. Puede mejorar 0 desvirtuar el a-
tractivo de un diseno.

El auxiliar del equilibrio para lograr et orden
en el diseio, tan vital para la comunicacion,
es la simplicidad.

2.4.4 Simplicidad

Cuondo los cosas se disponen de tol
manera que con nuestros sentidos podemos
imaginaros facimente y, por consiguiente
recordadas, las lamomos bien ordenadas v
en el caso opuesto mat ordenadas y confu-
$0s.

La simplicidad no se da sélo por sus
efectos sobre los individuos. sino por las con-
diciones estructurales precisas que hocen
que una figura resulte simple. Tal es el ejem-
plo de la finea recta, que es simple porque
posee una direccion invariable,

Lo simplicidad se vuelve cada vez mas
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dificil de lograr o medida que aumenta el
nimero de elementos que pueden colo-
carse en una pagina. Este problema se re-
suelve agrupando los elementos que guar-
dan relacion entre si.

2.4.5 Espacio

El espacio es el oire clrededor de los diversos
elementos dentro del formato. s la distancia
entre una linea de tipos y otra, el drea que
rodea ia ilustracion, la dimension entre un su-
jeto visual y el fitulo o texto a él referidos. las
imagenes que separan el diseho totol, de
10s bordes de 1a hoja en lo que estd impreso.

2.4.6 Margen

Los margenes pueden influir en la legibiidad
del texto. Se dice que los mdrgenes estre-
chos pueden producir fatiga visual.

Los practicontes de la lectura han sosteni-
do durante largo tiempo que los margenes
amplios invitan a leer.

Se utlizan comdnmente para las publico-
ciones dos tipos de margenes:

o) El margen simélrico: que es totaimente
centrado a los cuatro lados del formato, es
decir se guarda ta misma distancia en relo-
cién a cada uno de ellos.

b) El margen progresivo: el acomodo en
relacidn G los 4 lados del formato es el
siguiente: el margen mads ongosto se
encuentra en el doblez o mediani, et ancho
siguiente es el que se ubica en la porte
superior, el siguiente le conesponde ol lado
extemo, y el mayor es el de lo parte inferior
siguiendo el movimiento de los manecilias
del reloj en las hojas nones y en contra del
movimiento de éstas en Igs hojas pores.

- i
i

|

El objetivo de los margenes es enmarcarlg -
tipografia y otros  elementos dentro’de un '
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@) Ibid., pég. 122

espacio en blanco. Por lo que el espacio
entre los elementos que estén dentro del
érea impresa debe ser inferior al rea en
blonco fuera de los margenes para pres-
tarle mayor atencién al érea escrita.

Este criterio es tomando en cuenta las dos
paginas que como anteriormente habiamos
mencionado son las que forman la unidad
de diseno dentro de una publicacion.

2.4.7 Proporcion

Es lo relacion equilibrada de un area con
ofra. y puede ser utiizada con gran efecto
en el disefio publicitario.

Un disefo puede adquirir una apariencia
totalmente nueva sélo con modificar la
proporcidn entre  fustracion y texto. Un
diseio con una imagen pequena y un tipo
de letra grande parecerd totalmente distinto
de una version mayor de la misma ilustracién
y letra grande.

Ciertas proporciones son mads agradables
para la vista que otros. Las dimensiones
atractivas son aquellas en las que la relacion
entre ancho y altura no es simétrica para la
vista, por lo que un boceto con dimensiones
de uno a uno llama menos la atencién. Se
piensa que las dimensiones de dos a uno o
de tres a uno son mas llomativos.

2.4.8 Diagrama

Una vez que se han trozado los margenes
dentro del fomato el comunicador grafico
dispone de los elementos estobleciendo
criterios para la distribucion de 1os mismos,

Entendiéndose por elementos, lo o los
cojos tipogrdficas tonto pora texto como
para titulos, alguna finea, el perfi de las
fotografias o ilustraciones, pies de pagina en
caso de necesitarse. pies de foto asi como
dénde iran paginadaos las hojas.

“Existe sobric dignidad y elegoncio en una
disposicion simétrica de la tipografio. Cado
linec estd centrado y tiene cantidades
iguales de espacios en blanco en ambos
extremos. La disposicidon es sencillamente
simple y 16gica”. (20)

Sin embargo el disefo asimétrico logro el
equilibrio en forma diferente, y es iguak
mente 16gico, pudiendo lograrse disefios
con gran aceptacion.

2.4.9 Perfil

Es el imite que se d& a cualquier drea que
contenga un objeto

€l perfii que se utiiza para las fotografias

por lo general son cuadrados © rectangu-
lares, existiendo algunas veces los circulares.

28



(22) ibid.. p&g. 21

(23) Rudolph Amhelm
Arle y Percepcién Visual, pag.37

El uJtilizar perfiles simples ayuda @ no
restarle impaocto ol contenido. Asi es como
se observa nomalmente en 105 periddicos y
en ias revistas, provocando con esta familia-
ridad que sean los mas aceptadas.

Esto no sucede con los ilustraciones, yo
que el artista puede crear formas que no do-
minen a los demas elementos sino que se li-
miten a destacarlos con o sin perfil.

2.4.10 Tipografia

“La tipografia es el estilo de los caracteres de
un alfobeto”. (22)

Una buena lectura no depende solamente
del espaciado y la puntuacion. Lo familia
tipogréfica seleccionada puede aumentar
o mermmar o calidad comunicativa de las
palobras, es decir, la comprensidn del
mensaje que se desee transmitir.

"La tipografia por una parte estd condicio-
nada a la finalidad practica, y por la ofra, se
explesa en un lenguaje artistico formal,
cuyos aspectos se relacionan directamente
con la estética”. (23)

Los tipos o letras van adquiriendo su propia
personalidad  asocidndolos o un estilo o a
una sensacion. Por ejemplo fenemos:

Femenino
Masculino
Deconativa

Sencillo
MopernNO©

Antiguo
Infantil

Es necesario seleccionar los tipos con mu-
cho cuidado, recordando que la claridad
de su lecturo es primordial y estudior el
espacio que ha de llenar el tipo. Algunos
estilos requieren mayor altura gue ohos por
lo que necesitan mayor interlinea: que es el
espacio que hay entre una linea de texto y
la siguiente.

Para hacer uso de lo tipogrofia es nece-
sario tomar en consideracion 1o siguiente:

a) Que la familia tipogréfica sea la apropia-
da para el proyecto.
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b) El peso de la tipografia (bold, regular,
Ligth).

c) Que la familia tipografica sea legible a lo
distancia requerida.

d) En caso de recurrr a letras en tercera di-
mensidn, éstas deben ser legibles desde
vorios puntos de vista.

e) Saber si es posible su reproduccion en
diferentes técnicas y/o materiales.

0 los fineas demasiado prolongadas en tipo
pequefo impiden la legibilidad. pues el lec-
tor es frenado para tomar la inea siguiente.

g) Asimisrmo una justificacion demasiaodo es-
trecha aumenta excesivamente el movi-
miento del ojo al principio de cada finea
nueva, y mas si se utiliza una tipografio de-
masiado grande.

2.4.10.1 Tamario de la fipografia

En 1o tipografia se utilza un sistema especiol
de medidas esiobleciqo a partir del sistemna
inglés de pesos y medidos.

Lo unidad tipomética es el punto
tipogrdafico que resulta de dividir en 72 partes
iguales una pulgada. Un multtiplo det punto
es la pica. que se simboliza internacional-
menie con esta marca:

N

Una pica vale 12 puntos, por 1o tanto en
una pulgada hay 6 picas.

Con el punto se miden la fuerza de cuerpo
y la interfinea. Con lao pica se miden lo
justificacion y también puede medise la
athura de! blogue tipografico.

La fuera de cuerpo es el "tamano™ del
tipo referido o lo altura. Resulta de lo suma
de los tres barras del esquema lineal. Los
tamanos mas usucles son los siguientes: 6, 7,
8.9.10, 11, 12, 14, 16, 18,24, 36, 42,48,60, y
72 puntos.

Para dar una idea de la proporcion de
estos medidos hay que pensar que el
tamono mas usado para los blogues de
lectura en los periddicos es de 8 puntos.

El tipébmetro es una regla utilzada por 10s
comunicadores graficos. la cual incluye
diferentes sistemas de medida como son: lo
pica, lo pulgada, el centimetro y la finea
agata que nos ayudon o una conversion
rapida de un sistema o otro.

2.4.10.2 Familios tipogréficas:
Cada uno de los miembros que integran

una familia de tipos presentan las mismas
caracteristicas generales de trazo, pero
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diferentes estilos, es decir:

©)  Exiea Fino 6 Extra Ligih

b) Fivo o Light

€) lhilico
b)  Semineguo o midivm
€) Negno o bold

d) Superneguo o exrrabold

2.4.10.3 Fuenles de tipos

Unao fuente de tipos es un surtido de carac-
teres que incluye:

a) VERSALES O ALTAS

b) VERSALITAS, ALTAS DEL TAMANO DE LAS
BAJAS

¢) bajas
d) 1/8 {fracciones)

@) 47 (signos de puntuacion)

2.4.10.4 Anreglo de textos

@) TODO EN ALTAS: afecta la legibilidod, ya
que tienden a leerse individuolmente. Es re-
comendable usar no mas de 3 6 4 palabras
para evitar hacer textos extensos.

b) todo en bajas: de gron legibilidad. las po-
labras son mds definidas por los ascendentes
y los descendentes. Sin embargo un mensoje
sin altas resulta informal y sin fuerza.

¢) Altas at Inicio de Cada Palabra: es un
areglo legible.

d) Altas nicamente al inicio de titulo o de
parato: s el areglo mds legible ya que uno
estd acostumbrado a leer y a escribir de esc
forma.

2.5 Caracteristicas del color

2.5.1 Teoria de la luz

La luz es una energia radiante visible consti-
tuida por varios longitudes de onda.

Las diversas longitudes de onda son sepa-
radas ya sea por un fendmeno no-turol (el
arcoiis), o por uno arificiol como el de
Newton, que reprodujo el fendémeno del
arcoiris interceptando un rayo de iuz con un
prisma de cristal.

En ambos cosos la iuz se descompone en
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seis colores: azul, rojo. amarilio, verde, naran-
jay violeta.

Fisicamente estd demostrado que los cuer-
pos tienen la propiedad de reflejor toda o
parte de la luz que reciben, asi como de ob-
sorberio.

Por lo tanto, cuando la uz llega a una su-
pefficie que refleja toda la uz, la superficie
parece blanca ante nuestros ojos. Cuando
llega o una superficie que absorbe toda lo
Wz blanca vemos el negro. Cuando algunos
de los rayos luminosos son reflejodos y algu-
nos son absorbidos vemos el color.

2.5.2 Seleccién de los colores

a) Colores primarios

Los colores primarios son el rojo. el azul y el
amarilio.

b) Colores secundarios

Los colores secundarios son los que se obtie-
nen de la mezcla de dos colores primarios:

- Azul+ amarillo = verde
- Rojo + amarillo = noranja
- Azul + 10jo = violeta

c) Colores complementarios

Los colores complementarios son aguelios
que intensifican a otros al ser colocados
junto g ellos:

a) El rojo complementario dei verde
b) El azul complementario del noranja
¢) El amarillo complementario del violeta

2.5.3 Funciones del color

a) Llamar la atencién: los pruebas realizados
han demostrado que el nimero de personas
gue se percatan de una CoOMUNICGCION
impresa a color es mucho mayor que las
que observan una en blanco y negro.

b) Aspectos psicoldgicos: de acuerdo a la
referencia psicolégica de los colores, éstos
pueden dividirse en dos grupos:

- Los colores frios: el azul, son relgjantes dan
profundidad y se les considera formales.

- Los colores cdlidos: rojo y amarillo, son
estimulantes, oyudan o daor recice y se les
considera informales. El verde y el pUmpura
estan entre ios dos, y son relativomente
neutrales.

¢) Desarrollar asociaciones: es natwia! que
la gente asocie colores con diferentes pro-
ductos. Sin embargo muchas asociaciones
pueden resultar obvios pero erdéneas por 1o
que es mejor recurir a la investigacion antes
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de cualquier eleccion de colores.

d) Relener la atencién: para describir algo es
proboble que hagaomos referencio a su Co-
lor. Esto es por el alto volor de memoria que
éste posee. Por esta razén algunos pu-
blicistas repiten ciertos colores en sus cam-
panas para establecer una identificacion
con el producto en cuestion.

e) Crear una atmobsfera placentera: el mal
uso del color en cualquier tipo de menscje
es peor desde el punto de vista del comunic-
ador grafico que prescindir de él.

Los colores deben estar dispuestos a algu-
nos de principios basicos de un impreso:

) Equilibrio: se refiere a la colocaciéon
prudente de ios elementos de acuerdo con
su peso. Los colores brillantes resultan mas
ligeros y los colores obscuros mas pesados.

Al ser impreso un trabajo a dos colores 0 a
dos tintas como se le dice normalmente, el
otro color debe tener un peso relativamente
ligero parc poder jerarquizar la informacién,
es decir reservar una tinta para dar énfasis.

b) Contraste: en el coso de utilizar un fondo
de color, si éste es claro se imprimird una
tinta de tono obscuro para destocar y
viceverso.
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_ CaitUios

3. Desarrollo de los tres manuales de
proteccion civil

Para comenzar a trabgjar en el diseno de los
tres manuales resultd interesante onalizar 10s
publicaciones en caso de desastres que se
han editodo. Mostraremos algunos ejemplos
en reduccion, para conocer un poco de o
que existe:

a) Esta imogen es de un manual que publicé
la Delegacion Venustiano Camanza.

Tiene un formato ya doblado de 17.5x 17.5
cm., en donde explica acciones generales
en caso de desostres. Su distribucién es
gratuita,

Como podemos observar las imagenes
son simples bosquejos en donde no se utilizd
ningln tipo de reticulo. Se manejon 54
imagenes que ilustran cada uno de 1os pasos
@ seguir en caso de un sismo.

b) Este esquema es de un manual que
publicé Hilda Munéz.

Tiene un formato ya doblado de 14 x 21.5
Cm., y NO €5 Mas que una copia exacta de
los Cuadernos de Geofisica que publica el
instituto de Geofisica de o UNAM, que
habla més que nada de la teoria de los
simos y supuestamente habla de 27 pasos a
seguir en coso de un sismo . Su costo es de
$3.000.00 por ejemplar.

Esta es la Gnica imagen que utilzon a lo
lorgo del manual sin ninguna claridad, es
por eso que la reproduccidn no es la
edecuada.

34



¢) Este pictograma es de los manuales mas
conocidos que publicé et Departamento del
Distrito Federal.

Tiene un formato yo doblado de 21 x 28 cm.,
el cual se podric considerar de los mds
completos que se han publicado en cuanto
a informacion se refiere. Su distribucién es
gratuita.

Los pictogramas que se utilzan a lo largo
del manual son 14; los cuales no tienen el
mismo formato, no utiizan ningun tipo de
reticula, y algunos no son muy claros.

d) Esta caricatura es de un mini-libro que
publicé el Departomento del Distito Federal
dentro de su campoia sismos: saber qué
hacer en 1990.

Tiene un formato ya doblodo de 6 x 8 cm.,
fue impreso abarcando frente y tras en una
plona en el periddico € Nacional, en donde
con una serie de dobleces el nifo elaborario
su propio libro.

En este mini-libro se utiizan 30 coricaturas
que ilustran cada uno de los pasos a seguir,
pero le fatta informacién y el parddico
puede resultar ser no muy resistente con el
paso del tiempo.

e) Esta ilusiracion es de un manual
publicado en 1989 por el Sistema Nacional
para la Prevencién y Atencidén de Desastres
de Colombia.

Tiene un formato ya doblado de 17 x 26.5
cm., este manuai es de prevencion ante los
erupciones  volcdnicas  dando  una
explicacion acerca de que son los volcanes,
donde se locolizan y como prepararse ante
ung erupcion volcanico.

Este manual presenta 37 ilustraciones

encucdradas en un marco negro bien
reqlizadas con colores muy atractivos.
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f) Esta dfima caricatura es de un cuento
pora ninos publicada en Estados Unidos para
la Ciudad de los Angeles en 1987 por Hano
Barbera.

Tiene un formoto ya doblado de 17.8 x
255 cm., en el cual a través de dibujos
animados del 0so yogui muestra 1os pasos a
seguir en caso de un sismo. Su distribucion es
gratuita.

Es un frabajo bien realizado impreso en
seleccién de color. Su diagramacion es muy
libre y cuenta con 28 ilustraciones.

Después de anolizor algunos de los
maonuales en cuanto a formato, distribucion
y manejo de imagenes: se decidid utilizar el
formato apaisado de 21.5 x 34cm.,

En cuanto al tipo de imagenes a utilizor se
analizd que lo mas conveniente eron los
pictogramas que daon una informacion
precisa, exacta evitando que el receptor de
interpretaciones emdneas del mensgje.

ademds que se pretende que este monupl
forme parte de un proyecto de senalizacion
en caso de sismos.

Enfocandome primordiaimente a lo do-
cumentacion visual, resultdé muy interesante
observar los pictogramaos ya elaborados asi
como andlizar las consideraciones de varios
autores que hon estudiado profundamente
el tema, estableciendo una serie de criterios
especificos gue nos ayudan a los comunica-
dores gréficos que no conociamos del tema
para poder disedar bgjo normas rigurosas
sistemas de sefalizacidn que son la base
para que en un futuro cade pais colabore
para crear un sistema de signos mundial-
mente conocido ya que la comunicacion
visual es el Onico medio que puede
franquear los barreras idiomaéticos, y con
esto lograr que el emisor y el receptor de
cualquier parte del mundo lleguen a utilizar
el mismo codigo.

El conocer los lineamientos generales que
haon sido establecidos en el disefio de
pictogramas nos facilita la tarea de diseno y
de andlisis de los mismos, permitiéndonos
realizar comecciones sobre errores gjenos.

3.1 La pauta modular de la serie

El empleo de la pauta modular o reficula no
es un objeto de pretensiones estéticas sino
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un sistema de ordenacion; constituye la es-
tructura en donde el disenodor establecerd
los criterios de construccién para el disefio
de los pictogramas de la serie.

La reticulo es utilizada para la solucion de
problemas visuales bi 6 tridimensionales. Es
empleada en la configuracion de anuncios.
revistas, catalogos, lioros, folletos y simbolos.

Esta juega un papel muy importante
dentro del disefio de los pictogramas. Nos
brinda la oportunidad de ordenar con base
en disento todos los elementos de Io compos-
icion permitiéndonos disenar un pictograma
versdtil y equilibrado.

En este caso seleccionamos para todos los
pictogramas de la serie una reficulo que es
el esquema renacentista de la figura huma-
na, que consta de los cuatro direcciones
basicas del movimiento corporal.

La dindmica centrifuga estd determinada
por los diagonales en cne es decir:

y las direcciones en estado de equilibrio
estan determinadas por las lineas vertical y
horizontal:

por lo que permite combinar ambas clases
de movimiento.

Dicha reticula se utilzd tanto paro picto-
gramas que representan objetos, asi como
para los que representan personas con la
infencion de unificor ol maximo posible
todos los pictogramas, y aungue los objetos
no tienen movimiento, en ciertos cortes
ayudd mucho tener como base finecs dig-
gonales evitando ser demasiodo estdticos.

Como ejemplo podiamos mencionar la
boquilla del sibato que pudiendo quedor
asi:
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(24) Muriay Ray
Manual de Técnicas, pag 32.

queds de la siguiente monero:

3.2 Crilerios de diseno

3.2.1 Pictogramas

“‘Uno idea es un medio creativo para
responder @ un problema, visualmente, en
palabras 6 por ambos medios, ¢ fin de
obtener una solucion que no sdlo sea
comprensible sino también aceptable en
téminos de motivacién. Esto se consigue a
través de un proceso creativo: el pensamien-
to". (24)

El objetivo principal fué disefiar un conjun-
fo de pictogramas unificado que contara
con un s6lo vocabulario gréfico.

3.2.1.1 Desarrollo

La informacién se recopild de varios libros,
folletos, manuales y de modelos reales, todo
esto con el fin de poder simplificar las
imagenes sin perder de vista el objeto real a

representar.  Asimismo  esta  simplificacion
tenia que reqlzarse de una manera cohe-
rente con los 15 pictogramas por sintetizar
manteniendo una unidad de estilo a pesar
de lo diferente que pudieran ser entre ellos.

3.2.2 lineamientos Generales

Es comin observar que los pictogramos
estan construidos por una serie de fineos que
forman un todo. No hay una ley en el grosor,
en lo foma y en la terminccion de éstas,
pero si se podria tomar como un coman de-
nominador . Por 1o tonto utilizaremos lineas
continuas del mismo grosor en todos los pic-
togramas que el objeto nos lo permita para
lograr esa unidad.

En relacion a los bordes también se obser-
voron grandes diferencias aunque st podri-
amos decir que en cuanto a objetos repre-
sentados sdlo algunos utilizan los bordes cur-
vos. En el caso de la representacion de per-
sonas encontramos todo tipo de bordes:
redondos cuadrados, medios curvos, en
pico. ovalados o siluetos.

De acuerdo con o observado lo mejor
serd utilizar los bordes curvos en 1o que a
representaciones humaonags se refiere, y en
cuanto a los objetos l0s bordes que el mismo
objeto real tenga para mantenernos 10 mas
cerca posible de lo que vemos en la reali-
dad.
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(25) Amhelm, Rudolph
Op. cit. pag.14

(26) Joan Costa
Op. clt.,pog.143.

Cada uno de los pictogramaos a disedar
tendrian que ser infegrados dentio de un so-
porte unificado. el cual se decidié que fuera
un cuadrado, yo que los pictogramas jue-
gan el papel de indicadores de lo que hay
qué hacer.

En cuanto a que fuera un cuadrado desfa-
sado es con la intencién de representar el
momento de un temblor (Movimiento de los
copos internos de la tierra) y hacer que el
pictograma penmanezca en su posicion hori-
zontal para dar a entender que si se siguen
cada uno de los pasos dentro de dicho
manugal se pueden aminorar 10s fiesgos.

Para inspirar confianza en un manual de
proteccion civil el pictograma estard basa-
do en la horizontal y no en la diagona! que
nos resulta ol desfasar ef cuadrodo.

3.2.3 Abstraccién

Una vez teniendo los lineamientos gene-
roles para los pictogramas de la serie era
necesaro reolzar las abstracciones para
que nos diera como resutado quince
pictogramas, en donde el comunicador
grofico afronta lo dificil tarea de encontrar et
nivel adecuado de abstraccion.

“Ver significa captar unos pocos rasgos des-
tacados del objeto. Algunas fineas bastan

para reconocer la presteza de un rostro. (25)

Para lograr unc  abstraccion  es
necesario a partir de lo pre-imagen (que es
el resultado de un proceso de observacion,
y de analisis de la teoria sobre sehaizacion)
eliminar poco a poco detalies que no sean
esenciales del objeto y tampoco eliminarios
por completo. ya que podemos provocar
confusion, y que nuestra imagen no llegue a
ser comprendida.

Algunos rasgos notorios determinan la
identidod de un objeto percibido y crean
una figura integrado, en la que también
influyen algunas caracteristicas secundarias.

"La abstraccién es un proceso mental que
pretende ignorar 1o individual de aguello
que se observa, para opoyarse Mas en o
czcg)egorio a la que lo observado pertenece”
(

Los pictogromas fueron dibujaodos con
compds y escuadras, con el propésito de
olvidarnos un poco de la nueva tecnologio y
demostrar que con pocas hermamientas se
gueden seguir obteniendo buenos resuto-

os.

3.2.4 Evaluacion

En esta etopa es muy importante mostrar
a diferentes persongs de distintas edades
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para establecer ung media, los resultados
de abstraccion obtenidos para saber cudles
son perfectamente entendibles, y cudles de
dificil comprension, yo que muchags veces
con modificaciones menores la imagen
puede llegar o representar claramente el
objeto real en cuestion.

Los pictogromas fueron disehados y
dibujados como figuras obscuros sobre un
fondo claro. Esto con la intenciéon de gue se
pudiera utilizar con o sin soporte para que
tengan mayor funcionalidad.

Un ejemplo de ello 10 tenemos en los
Manucles de Proteccion Civil que se estén
diseftado; serdn cinco pictogromas por
maonuo! y estar@n al alcance de todos 105 ni-
veles socioculturales, tomando como pard-
metro que por los menos el receptor del
mansaje sepa leer.

Por esta rozon los pictogromas seran solo
imagenes ilustrativas. para que los personas
se vayan familiorizando con este tipo de
sefalzacién y no sustituyan al texto por el
pictograma pudiendo dar una interpreta-
cion éronec del mensgje que se desea
transmitir. Recordemos que si esto sucede
podemos poner en juego la vida de muchos
seres humanos.

3.2.5 Construccidn de los pictogramas

A continugcion presentaremos poso a poso
el trazo de cada uno de los pictogromas
parg asegurar y facilitar lo reproduccion
optima del mismo, indicando la relacion
exacta de fodos los elementos.

3.2.6 Propoiciones del pictograma

En la seccién donde se presentardn 1os
construcciones de cada uno de los pictog-
ramas incluiremos diferentes proporciones
de los pictogramas, que Como veremos se
puede amplior 0 reducir en tantos tomanos
como la imaginacion y los necesidades lo
requieran.

No es conveniente reducir el pictogroma
a un tamano menor del gue se muestra.

3. 2.7 Andlisis de cada uno de los
pictogramas de la serie

Como ya habiamos visto, 10s infrasignos son
las unidades mds pequenas que dividen ol
signo. Cuanto menos infrasignos posea y sea
perfectamente identificado. es mejor el
pictograma.

Antes de analizar los pictogromos de lo
serie mostraremos a continuacion el andlisis
de un pictograma de Ot Aicher hecho por
Joan Costa.
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(27) ibldem.
(28) Ibidem,

°El pictograma de Ofl Aicher con el que
ejemplificamos este proceso de abstraccion
mental es un verdadero modelo:

/
O

su cualidad grafica, la expresion del movi-
miento v, sobre todo, la configuracion ine-
quivoca del fitbol en esta figura tan
perfectomente definida por su simplicidad
merece un andlisis detallado®. (27)

El pictograma se reduce -como todos los
de la serie- a la linea recta (brazos y piemas),
rectangulo (el cuerpo) y la esfera (cabeza y
balén).

Ei ndmero de infrasignos en este pictogra-
ma es sblo de ocho y se pueden identificar
asi: 1) cabeza, 2) brazo derecho, 3) brazo
zquierdo, 4) antebrazo, 5) tronco, 6) piema.
7) pierna. 8) balén.,

“Es pues notable la economic de infrasig-
nos comparada con la expresividad del

pictograma, el cuo! denota sin ambigluedod
el deporte fltbol. (28).

En la Escuela
-

e & o o
I )
e 0 06 & o
- ... e

El pictograma Salon de Clases esta inlegra-
do por: linea recta (piernas y mesa), medio
circulo  (hombros) circulo (la  cabeza)
rectangulo (pzarrdn). Se hon utiizado 2
elementos esenciales mancha y linea. El
nimero utiizado en este pictogroma es de
23 infrasignos para presentar a 10 personas,
que pueden ser ubicados dentro de un
salon de closes.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) cabeza, 2) hombros, 3)
mesa, 4) piemas, 5) cabeza, 6) hombros, 7)
cabeza, 8) hombros, 9) cabeza, 10) hom-
bros, 11) cabeza, 12) hombros, 13) cobezo.
14) hombros, 15) cabeza, 16) hombros, 17)
cabeza. 18) hombros, 19) cabeza. 20) hom-
bros, 21) cabezo, 22) hombros, 23) pizardn.
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Bl pictogroma Idenfificacion estd integrado
por: rectangulo (institucidbn y fotografia),
fineq recta (nompre de la institucion, nombre
del alumno. direccion y teléfono), circulo
(cabeza). medio circulo (hombros), marco
(borde de la credencial). Se han utilzado 2
elementos esenciales mancha y finea. Ei
nimero de infrasignos utiizodos en este
pictograma es de 11 para representor la
credenciol de un alumno de cuaiquier
institucion.

Los infrasignos se pueden identificar de la si-
guiente manera: 1) marco superior, 2) marco
iateral, 3) rectangulo fotografia, 4) cabeza,
§) hombros, 6) logotipo institucién, 7) nombre
de la institucion, 8) direccion de {a institu-
cién, 9) nombre del alumno), 10y direccién,
11) teléfono.

El pictograma Silbato esta integrado por:
rectangulo (boquilla), circulo (cuerpo del sil-
bato y ojol para colgar el silbato a un listoén).
Se han utilizado 2 elementos esencidles
mancha y finea. El nimero de infrasignos
utiizado en este pictograma es de 3 para
representar un sitbato.

Los infrasignos se pueden identificor de la
siguiente manera: 1) rectangulo con corte
diagonal, 2) circulo gronde, 3) circulo pe-

Z, N

-,

El pictograma Escaleras estd integrado por:
linea recta (flecha, escalones). Se han utiliza-
do 2 elementos esenciales, mancha y fineq.
El nimero de infrasignos utitizados en este
pictograma es de 20 para representar 2 es-
caleras, una de lado derecho y otro de lodo
zquierdo. ademds. una flecha de codo
lado que indica baojar de acuerdo ol lado
de lo escalera donde se encuentre la
persona.

Los infrasignos se pueden identificar de la

siguiente manera: 1) finea diagonal abajo
izquierda, 2) finea vedical abgjo. 3) finea
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horizontal derecha. 4) finea vertical abojo,
5) finea horzontal zquierda, 6) linea verical
abgjo. 7) finea horizontal zquierdo. 8) linea
vertical abgjo, 9) finea horzonta! Zquierda,
10) finea vertical abgjo, 11) finea diogonal
abgjo derecha, 12) finea vertical abgjo, 13)
finea horzontal zquierda, 14)linea vertical
abgjo, 15) linea horizontal derecha., 16) finea
vertical abgjo. 17) finea horizontal derecha,
18) fnea vertical abgjo, 19) inea horizontal
derecha, 20) finea vertical abgjo.

Lo

El pictograma Primeros Auxilios estd integra-
do por: finea recta (brazos y piemas),
ractangulo (cuerpo). circulo (cabezo). Se
han uJtiizado 2 elemenios esenciales,
mancha y fnea. El nimero de infrasignos
utiizados en este pictograma es de 12 para
representar 2 personos de las cuales una
estd herida y la ofra llega a brindarle ayuda.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente monera: 1) cabeza, 2) cuerpo, 3)
ante-brazo. 4) brazo, 5) muslo, 6) pierna, 7)
caobeza, 8) cuerpo, 9) ante-brazo, 10) brazo,
11) musto, 12) piema.

En el Hogar

El pictograma Familia reunida esta integrado
por: fineo recta (piemas, cuerpo. Mesa;
circuio (cabeza), medio circulo (hombros).
Se han utiizado dos elementos esenciales,
mancha y finea. El nimero de infrasignos
utilizados en este pictograma es de 15 para
representar @ cuatro miembros de uno
familia reunida.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) cabeza, 2) cuerpo, J)
muslo, 4) piemaq, 5) cabeza, ) hombros 7)
pierna, 8) cabeza, 9) hombros, 10} piemo,
11) cabeza, 12) cuerpo, 13) musio, 14)

pierna. 15) mesa.

4y

Ef pictograma Desinfeclante de Agua esld
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infegrado por: finea recta (vaso) rectdngulo
(desinfectante) forma indefinida (gotas). Se
han utiizado dos elementos esenciales
mancha vy fineo. B nimero de infrasignos
utilizados en este pictograma es de 13 para
representar un desinfectante de agua.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) rectangulo delgado, 2)
recténgulo grueso. 3) rectangulo delgado,
4) rectangulo con 2 cortes diagonales, 5)
recténguio pequeno. 6) rectGngulo delga-
do. 7) linea horizontal izquierda, 8)inea
diagonal hacia abajo, 9 linea horizonto!
derecha, 10) linea diagonal hacia abgjo. 11)
rectangulo ligeramente cortado con fineos
diagonales, 12) gota, 13) gota.

£l pictograma Persona en Cuclillas estd inte-
grado por: linea recta (mesa, cuerpo, muslo,
piema, pie). circulo (cabezo).

Se hon utilizado dos elementos esenciales,
mancha y finea. El nimero de infrosignos
utizado en este pictograma es de 7 para
representar una persona en cuclilas debajo

de una mesa.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) pie zquierdo mesa, 2)
mesa, 3) pie derecho mesa, 4) cabeza, 5)
cuermpo, 6) piema. 7) pie.

o

El pictograma Automévil estd integrado por:
linea recto (techo. division entre puertas,
laterales). recténgulo (cuerpo del coche),
circulo (lanta). Se han utiizado 2 elementos
esencicles mancha y fineq. El nimero de
infrasignos es de 7 para representar @ un
outomovil.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) techo, 2) divisidn entre

puertas, 3) parte onterior, 4) parte posterior,
5) cuemo del coche, 6) llanta, 7) lanta.

ib 4
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El pictograma Familia reunida est integrado
por: inea recta (piernas), trigngulo (cuerpo).
recténgulo  (cuemo), semicirculo  (falda),
circulo  (cabeza). Se hon utiizodo 2
elementos esenciales, mancha y lfinea. El
nimero de infrasignos es de 14 para
representar un papd, una mama, un nino y
una nifa.

Los infrasignos se pueden idenfificar de la
siguiente manera: 1) cabeza, 2) cuerpo. 3)
piema, 4) cabeza, 5 cuemo, 6) piemna, 7)
cabeza, 8) cuerpo, 9) falda, 10) pierna, 11)
cabeza, 12) cuerpo. 13) falda. 14) pierna.

En la Empresa

El pictograma Auditorio est@ integrado por:
chreulo (cobeza), medio circulo (hombros).
Se han utiizado 2 elementos esenciales,
mancha y finea. & nimero de infrasignos
utiizado en este pictogroma es de 18 parg
representar @ nueve personas que pueden
ser ubicados dentro de un auditorio.

Los infrasignos se pueden idenfificar de la

siguiente manera: 1) cabeza, 2) hombros, 3)
cabeza, 4) hombros. 5) cabeza, 6), hombros,
7) cabeza. 8) hombros. 9) cabeza, 10) hom-
bros. 11) cabeza. 12) hombros, 13) cabeza.
14) hombros, 15) cabeza, 16) hombros, 17)
cabeza, 18) hombros.

El pictograma Uave de Tuercas: medio
circulo (bordes llave de tuercas) triangulo
(interior llave de tuercaos), rectangulo
(mango). Se hon utiizado 2 elementos
esenciales, mancha y linea. El nimero de
infrasignos utiizado en este pictogroma es
de 6 para representar una llave de tuercas .

Los infrasignos se pueden idenfificar de la
siguiente manera: 1) medio circulo, 2)
tridnguio, 3) triangulo, 4) medio circulo, 5)
triéngulo. 6) rectangulo.

El pictograma No Correr esta integrado por:
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circulo (cabeza), recténgulo (cuerpo), finea
(antebrozo, brezo, pie, muslo, negacion). Se
han utilizado 2 elementos esenciales, man-
cha y linga. El nimero de infrasignos utilizado
en este pictograma es de 9 para representar
una persona que no debe correr.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) cabeza, 2) cuemo, 3)
piema, 4) antebrazo, 5) brazo. 6) brazo, 7)
muslo, 8) pierna, 9 negacién que va del
angulo superior zquierdo al dngulo inferior
derecho.

El pictograma Cominar estd integrado por:
circulo (cabeza), rectdngulo (Cuerpo}, inea
(ontebrazo, brazo, piema). Se han utilzado 2
elementos esenciales. mancha vy finea. El
nimero de infrasignos utiizado en este
pictograma es de 6 para representar una
persona que debe caminar.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) cabeza, 2) antebrazo,
3) brero. 4) cuerpo. 5) piema, 6) piema.

El pictograma Extinguidor esta integrado por:
finea (ogarradera. manguera, conducto),
recténgulo (fanque). cono (aplicador). Se
han utiizado 2 elementos esenciales, man-
chay finea. El nimero de infrasignos utilizado
en este pictograma es de 8 para representar
un extinguidor.

Los infrasignos se pueden identificar de la
siguiente manera: 1) linea diogonal hacia
ariba a la izquierda, 2) linea diagonal hacia
abajo a la izquierda, 3) linea vertical hacio
abgjo 4) finea horizontal hacia la derecha,
5) linea vertical hacia abajo, 6) cono, 7) rec-
tangulo horizontal, 8) rectangulo.
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3.3 Justificacion del disefio de fres manuales

£l diseo de cada uno de los tres manuales
esta sustentado en la teoric que menciona-
mos en el capitulo 2. En esta porte abordare-
mos con el formato.

3.3.1 Formato

Después de determinar que cada manual
incluird:  pictogramas, perfiles. margenes,
numeracion y que el tamano final influye
considergblemente en los costos de produc-
cion, fué necesario elegir un formato estan-
dard para evitar tener desperdicios de papel
y problemas en la impresion.

Esto nos lleva o las dos opciones de
formato que todos conocemos:

a) Formato carta, que mide: 21.5cm x 28 cm.
b) Formato oficio, que mide: 21.5 cm. x 34cm.

Con cudlquiera de los dos formatos
utilizaremos la forma apaisada (el lado més
largo horzontal), ya que nos proporciona un
espacio mayor de distribucion para cada
uno de los elementos,

Nuestro formato ya doblado en esta forma
nos ofrece un espacio de 14 cm. de ancho
por 21.5 cm. de alto en el tamano carta, y
de 17 cm. de ancho por 21.5 cm. de alto en
tamand oficio.

El formoto oficio nos ofrece 3 cm. mds
pora el acomodo de los elementos, por 1o
que seré éste el formato que sustentard los
tres manuales que se van a diseiar.

Esto es sin perder de vista que es un
formato de facilh maonejo en cuanto a
consulta se refiere, asi como también tiene
un tamano adaptable ol lugor en donde se
decida guardar; si es en una repisa tan sdlo
se requiere de 17.5 cm. de profundidod y
21.5 cm. de altura para poder ser acomodao-
do. (verpag.ill. fig. 1

3.3.2 Margen

Se optd por escoger el margen simétrico
que es totalmente centrado a los cuatro
lados del formato ya doblado por pagina.
Lo razdn es para evitar confusion en las dis-
tancios del morgen ¢l formato cuando lo
reproducion del manual sea en fotocopios.

Posteriormente era necesario estoblecer si
el margen a utilizar ifo toanto en lo pagina
non (derecho) como en lo pégina por
(zquierdo). Esta decision se tomé en bose @
lo distribucidén que se pensd paro los picto-
gramas de la serie, la cual es la siguiente:

a) El pictograma ird al inicio de cada
pégina non en los secciones: qué hacer
antes de un sismo, y qué hacer después de
un sismo.
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Fig. 1. Formato por pagina
(reduccidn al 75%) .




b) En la seccién qué hacer durante un sismo
lo mejor ser@ manejar un pictograma al
inicio de cada pbégina fuera par 0 non res-
pectivamente. Esto con la intencidbn de
provocar mayor interés en el lector ya que
serd el momento en que necesitard estar
mas preparado y deberd oprender a reac-
cionar automdticamente.

Los margenes llevaran el mismo criterio de
distribucion de los pictogramas con lo
intencidn de dar mayor reaice al diseno de
cada uno de ellos. Para evitar que el
margen compita con el pictogroma éste
serd una finea muy delgada que contendrd
el texto, parte del perfil del pictograma, el
pictograma y parte del perfil de la numera-
cion que ya veremos mds adelante.

Como ya habiomos comentado el perfil
que enmarcard al pictograma serd desfasa-
do, por lo que el margen juega un papel
muy importante; que es el de reafirmar la
seguridad de un plan de rescate en caso de
un sismo, ya que si se siguen cada uno de 10§
pasos. el pictogroma y el entorno en este
caso representado por el margen perma-
necerdn estables. (ver pag. 113, fig. 2)

3.3.3 Diagramacion
Restando ol tamaio por pagina de 17 cm.

de ancho x 21.5 cm. de altura, la distancia
del formato ol margen y de éste a nuestra

coja tipogréfica. nos quedc un espocio de
13 cm. de ancho por 17 cm. de aitura.

En base a dicho espacio se tiene que
definir el nimero de columnas a utilizar
dentro del monual.

En una dicgramacién a cuatro columnas,
éstas serion demasiado pequenias si toma-
mos en cuenta que para lo diagremacion
en 3 columnas cada caja tipogréfica mide
9.5 picas aproximadamente de ancho,
dejando 3 picas entre cada columna por o
que tendremos que descartar esta opcion.

Si analizamos el ancho para dos columnas
(cada una con separacién de 3 picas mide
14.5 picas de oncho), considero que visual-
mente el espacio se verd demasiado reduci-
do por lo acortado del formato ya que es
apaisado con una gltura de 40.5 picos.

No hay que perder de vista que el texto
del manual no es demasiado extenso, asi
que se presta para wtilzor una columna de
31 picas de ancho, lo cual nos da la
oportunidad de presentar un diseo mucho
mas libre y facil de leer ya gque por finea
tendré de 65 a 70 caracteres aproximado-
mente.

Referente o los fitulos, todos estarén
incluidos dentro de la diagramacion. es
decir dentro de la caja tipografica.
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Fig. 2. M&rgen pdgina non y una par
(reduccién al 90% ) Y po




Para romper con la distibucion of centro
de la caja tipografica la numeracién estara
localzada en la parte inferior derecha para
los pogincs nones, y a lo zquierda en la
pdaginas pares, sblo que le doremos un poco
mas de importancia.

Siguiendo con la idec de manejor el
concepto sismo con el perfil desfasado
como lo hacemos en la parte superior
reduciremos dicho perfil considerablemente
a que sdlo quede un poco de drea en
bianco entre el nimero y éste.

Dicho cuadro tendr@ una pequena parte
sobrepuesta al margen, at igual que el perfil
grande definiendo su tamano de ocuerdo a
la proporcién que se establezca. (ver pag.
115, fig.3.1).

3.3.4. Proporcion

Es importante definir la proporcibn que
habrd entre pictogramao y texto en baose a lo
que se nos dice en teoria y lo que se vea
equilibrado.

La proporcion serd dos a uno, es decir el
alto de un pictograma, por dos cltos de tex-
to, esto serd para los paginas que lleven
pictogramo (ver pagina 115 fig. 3.1) en las
que no haya tendremos sdlo fres aitos de
texto. (ver pagina 116 fig. 3.2)

En relacion a la proporcidn entre el perfil
del pictogroma con el perfil de lo numera-
cidn éste serd la 5a. parte de su aitura, v la
10ma. parte en la altura del texto. (ver pog.
105, fig. 3.1).

3.3.5 Tipografia

Lo seleccidn de lo familia fipografica es de
gran importancia para que el lector se
sienta gtroido y leo el mensaje que le
queremos transmitir.

En este caso influye un factor importante
que es la intencion de que todos los
monuales estén ol alcance de toda lo
sociedad en base a eso y a lo teoria, se
legd a la conclusién que lo mejor era
seleccionar una tipografia lo més parecida
a lo letra que todos aprendemos en lo
escuela conocido como letra script © letro
de molde.

Después de observar vorias familias
tipogréficas se enconttd que la més
parecida era la familia tipogréfica Avant
Garde. Utilizando varios tamanos que van
desde 7 hasta 64 puntos .

El tamano base pora el texto corrido serd
de 10 puntos ya que es un tamono de facil
lectura ademas que el promedio por linea
es de 66 caracteres.
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Fig. 3.1 Diagramacién y Proporcién pag.

non (reduccién al 90% )




Fig. 3.2 Diogramacién y Proporcion pdg. par

(reduccion al 90% )



Para los manuales solo se utiizardn de lo
familia Avant Garde dos estilos. el meduim y
el bold.

£l tamano de lo numeracién serd el mismo
que el del texto, ya que como éste se
encuentra fuera de! espacio visual de la
tipografia, no compite con el texto permi-
tiendo utilzar el mismo puntaje (ver pag. 113,
fig. 4y pag. 114,1ig. 5).

3.3.6 Equilibrio

Para comprobar si nuestro impreso sostiene
una relacion de equilibrio con todos sus ele-
mentos anaiizaremos cuatro combinaciones
de paginas que consideramos son las mds
relevantes dentro de lo diagramacién de los
manuales.

a) Pdgina con pictograma y texto: en el
coso de ésta pagina la diagramacion y el
texto estdn totamente centrados con baose
en el formato. En donde se rompe ésta
oparente estaticidad es en la parte posterior
donde se ubica el perfil desfazado que sale
de! margen, asi como en la parte inferior
tombién sole el perfil destazado de la numer-
acién considerando a la pagina equilibrada.
(verpag. 118, fig. 4)

b) P&gina con lexto: en el caso de ésta
pagina la diagromacion y el texto estan to-
talmente centrados con base en el formato.

Donde se rompe un poco la monotonia es
en la parte inferior con la numeracién, lo
que no es de consideracion ya que no
habrd sola un pagina individual con texto.
Se considera que también es una pdgino
equilibrada. (ver pag. 119. fig. 5).

Acabamos de analizar paginas individua-
les. Ahora analizaremos la unidad de disefo
de dos paginas que es como finaimente
quedard o lo vista de los lectores.

c) Dos paginas cada una con pictograma y
texto: esta unidad de diseno esta totaimente
equilibrada. lo gue tenemos en una pagina
centrado o tenemos igualmente centrado
en lo otra paging, y el perfil de la numerc-
cién que pudiera parecer desequilibrado de
un lado estd a la derecha y para equilibror
éste peso en el otro lado estd a la zquierda.
(ver poag.120., fig.6)

d) Dos pdginas una con pictograma y lo otra
con lexto: Esta pareceria ser la combinacién
que pudiera ocasionamos problemas apa-
rentemente. Sin embargo. la parte superior
de la diagramacion que contiene al picto-
grama con su perfil y el espacio en blanco
alrededor se contraresta con la pagina que
s6lo contiene texto.

Tenemos en esta zona una proporcion de
uno a uno, es decir una de texto por una de
pictograma. (ver pag. 121, fig. 7).
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Ag. 4. Paglina con plctograma y texto
(reduccion al 90% )

Medidas Preventivas en caso de un temblor:
en la Escuela

Las medidas preventivas que se presentan a continuacién son
tomando en cuenta las generalidades de las situaciones que se
pueden presentar en la escuela, por lo que se disend este manual que
enlista una serle de medidas elementales de Protecclén Cvil en caso
de un sismo antes, durante y después del mismo.

En la escuela el profesor jJuega un pope! muy importante ya que es lo
persona que estard en contacto con los ninos infundiéndotes confianza.
y tranquilidad.

Slgulendo las Indicaciones respectivas y realizando simulacros
perlddicamente, se pueden disminuir los peligios a los que estamos
expuestos.

Antes de un temblor

Que el Director retina a los Profesores del Plante! para elaborar un ploan
de estrategla dentro de la escuela, selecclonando a un Giupo
Organizador que se encargard de planear, organizar y otorgar
responsabilidades. tomando en cuenta la opinlén de todos.

Les recomendamos que en su plan de estrategla no falte lo sigulente:

* Que el Grupo Organizador solicite un peritale profesional del plantel, y
sl la construccldn ofrece poca seguridad que sea reforzada lo antes
posible. Pueden acudir con alguna Compania. Privada, o a la Direccldén
General de Obras del Departamento del Distrito Federal.
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Fig. 5. Pagina texto
(reducclon al 90% )

Identificar sl la zona donde estd ubicada la escuela es o no es de
alto rlesgo sismico,

* Con el auxillo de algln profesional identificar los lugares mds seguros
dentro de la escuela. prestando especlal interés en los salones de
clase, Identificando los lugares mds seguros como en donde atraviese
una trabe. debajo de los puplires (revisar sl cabe un nino). pora poder
llegar a cubriise. Recuerde que debe permanecer aclejado de los
ventanas. De ser posible que esta misma persona los asesore de que
es lo que deben de revisar después de un temblor para saber si es
necesaric desalojar Inmediatamente.

* Asegurar los objetos colgantes, como el pizarén, repisas etc. Todo
lo que pueda perder el equilibrio durante un movimlento sismico.

= Delimitar por medio de un rectdnguio dibujado en el patio una zona
de seguridad alefada de bardas, arboles, edificios. Esto para que en el
momento de un temblor todos bajen sin corer, sin empujar y sin gritar, o
dicha zona.

° El protesor debe traer consigo un slibato para poder mantener el
orden, (utillzarlo sélo en caso de un temblor) ya que las situaciones de
pdnico colectivo se difunden rdpidamente. Reclizar simulacros
perlodicamente para evitar caer en un Juego.

= Tener un bofiquin de primeros auxilios por Soldn conteniendo por lo
menos lo siguiente: analgésicos. termémetro. curitas, gasas, alcohol,
agua oxgenada, merticlate. alkaseltzer, vendas, cinta adhesiva. tijeras,
algodén, abatelenguas, torundas con alcohol. Si hay alumnos que
requieran de algun medicamento en especial. que este tamblén se
encuentre en el botiquin. Se suglere que el Profesor sea el encargado
de mantener slempre el botiquin con lo necesario (fevisar de vez en
cuando la fecha de caducidad).

* Que la escusela proporcione las facilidades necesarias para que los
maestros que estén a cargo de un grupo de nifos, tomen un curso de
primeros auxilios que se Imparte a la poblacién civil, con una duracion
de 20 horas durante una semana, en la Cruz Roja. S6lo hay que hablar.
al Comité Nacional de Capacitacién al tel. 395 1111 ext. capacitacion o
al 3951117, 395 1770 exts. 203, y 204.

* Es recomendable que en caso de una evacuacion el Profesor
permanezca con su grupo hasta que algin familiar pose G recogeros
(en caso de que sea necesarlo).
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3.3.7. Insercion de los pictogramas al perfil

Hasta el momento con la ayudo de la com-
putadora ya tenemos: formato, diagrama-
cién, tipografio. perfi del pictogramao vy
numeracion con nimero incluido.

Es decir falta la integracidn de los
pictogramas al texto. los cuales no van o
tamano que fueron reglizados sino conside-
rablemente mas pequenos.

Teniendo la imagen scaneada dentro de
la computadora, ya es facil reducir 0 om-
plior proporcionalmente al tamoho que se
requiera. En este proyecto se redujeron los
pictogramas para ser colocados dentro del
perfi cuidando la proporcion para evitor
que sea o demasiado grande, o demasiado
chico. (ver pag. 123, fig. 8).

3.3.8 Color

Los manuoles podrén ser reproducidos si se
prefiere en impresora l&ser y tinta negra que
sigue siendo la tinta mas usual en los impre-
505; ésto sOlo si se van a imprimir pocos ejem-
plares.

En el coso de necesitar imprimir muchos
manuales lo conveniente es imprimir en
sistema offset a una tinta para cbaratar
Costos.

La propuesta es que cada manugal pueda
ser identificado en base a un color: basén-
danos en las connotaciones psicologicas
dadas por Kandinsky se seleccionaron los
siguientes colores:

a) Manual en la Escuela: se propone el color
violeta, ya que es el color de la magia y de
la imaginacién. de lo milagroso del encanta-
miento, de gran sensibilidad artistica. es el
color preferido por l0s nifios.

b) Manual en el Hogar: se propone el color
naranja, ya que es el color de las personas
alegres, que hacen amigos faciimente y que
se sienten bien en cualquier sitio.

@
L
L]
@

¢) Manual en la Empresa: se propone el
color verde, que es el color de la naturoleza,
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Durante un Temblor

Pemanecer caimado, evite gritos. Sl se encuentra con nifos, conversar
con ellos e Infundirles confianza. Es el momento para flevar a caboe lo
planeado.

* Que el Profesor silbe una vez con el propdsito de que todos estén
alerta:

* Si se encuentran en el primer piso, dirjanse a la zona de seguridad.
sin correr. sin gritar, y sin empujar. Que los Profesores que ohi se
encuenfren mantengan la calma.

* En caso de encontrarse en el segundo piso y exista una escalera a
cada uno de los lados del edificlo que la mitad de los salones que se
encuentran del lado derecho de lo escalera bajen sin correr, sin gritar y
sin empujar, y de igual manera con los salones que se encuentran al
lado lzquierdo de la misma.

De no tener escaleras a ambos lados del edificio (se recomienda
que se tengan) y son mas de cuatrc salones, que sélo salga la mitad
de los salones que se encuentran cerca de la escalera y a la otra
mitad es preferible lo siguiente:

-Diriglrise a los lugares que hayan sido previamente identificados
como los m&s seguros dentro del saldn. Si se va a resguardar debajo
de un pupitre. o de una mesa recuerde que debe mantenerse en
cuclilas para amortiguar e! golpe. si se slenta puede sufrir alguna

Flg. 8. inserclon de los plictogramas ol perfil D"

(reducclén ¢l 90% )



de la organizacion, de! compromiso social y
ético, afecto y tradicionalismo. Estimula la
venta, inspira simpatic y cordialidad.
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Para evitar el contraste de color con el
papel blanco, es necesario imprimir sobre
papel cuttural que tiene un tono crema que
no compite con o tinta y evita dicho
contraste.

En cuanto a costos no es un aumento sig-
nificativo, y tiene la ventgja como el papel
bond de que en el mercado hay diferentes
tamanos de pliego evitando el desperdicio
de papel.

Con base en las dos opciones de repro-
duccion de los manuales, es necesaric unifi-
car lo mds posible una y otra para que cual-
quiera de las presentaciones sea agrodable
alavista e incite alg lectura.

a) Impresién en laser: imprimir en papel cul-
tural; sélo es necesario comprar el papel cor-
tado a tamano oficio, siendo este un grosor
de papel sin problemas para la impresora.

b) Impresidn en offset: imprimir sobre pape!
cultural y utilizar pora cads manuol el color
anteriommente seleccionado.

Esto es en el caso de los interiores. Mas
adelante se harG lo propuesta de portada,
tanto de color como de papel.

3.3.9 Portada y contraportada

El diseho de lo portada o primera de forros
se hizo con el proposito de representar
gréficamente el momento de un sismo
(como en el caso del periil de! pictograma)
y el de la numeracion, perc manejondo otra
connotacion:

En el momento de un temblor, (cuondo
una de lgs copas del subsuelo se deslza) es
necesario recordar 1o que viene explicado
en el manual como si en ese momento se es-
tuviera consuitando. (ver pag. 125, fig. 9)

Completando esta idea en la contro-
portada, o cuarta de forros, una vez pasado
el temblor y habiendo recordado o seguido
las instrucciones, se ciera el manual y las
capos de la tiera quedan acomodadas
volviendo toda a la relativa normalidad. (ver
pag. 126.fig. 10)

El titulo de cada uno de los monuales, osi
como de la infroduccion con base en el
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Ag. 9. Portada
(reduccién ol 75% )




fig. 10. Contraportada
(reduccién al 75% )




regisiro de los sismos en los sismogramaos (o
aparatos de registro) desde donde empieza
un temblor hasta que termina. La parte
teminal o cola del sismo recibe el nombre
de coda. (ver pag. 128, fig. 1.

Como podemos observar el titulo de cada
manual permonece con base en la
horizontal para  representar de  alguno
menera lo sequridad que se puede obtener
con un manual de plan de rescate en caso
de un sismo.

Para la impresion de la portados se pro-
pone lo siguiente:

o) Portada para interiores impresos en Iaser:
en este caso se fecomienda mandar a
imprimir en offset la portada sobre papel
kraft, ya que éste es demasido grueso para
la impresora, con base en color que se
establecié para cada manual.

ta propuesta de que la portada sea en
papel kraft es por lo siguiente:
- Que tenga mejor presentacion.

- Que proteja a los interiores de la pieza, ya
que si lo portada es del mismo grosor que los
interiores esta se deteriorard més facimente.

b) Portada para interiores impresos en offset:
para los manuales que se van a mandar a
imprimir en offset se recomienda utilizar la
misma propuesta de portada (en offset,

papel kraft, y en el color de coda manual),
esto con el fin de no demertor la pieza
impresa por cualquiera de los medios que se
desee reproducir.

3.3.10 Encuademado

- Cosido a caballete o con alambre: es el
fipo de encuademacion mas cominmente
usado, debido a que es barato y adecuado
para muchas revistas y libros. Las paginas en-
cuademadas mediante este método son in-
sertadas una dentro de la otra y después en-
gropadas en el doblez atravesondo el
centro de la publicacidn. A medida que son
encuadernadas, los paginas semejon a una
silla de montar.

El cosido a caballete con alambre tiene
algunas ventajas:

a) Como no contiene lomo, sélo un doblez.
Las hojas quedan planas.

b) Los margenes interiores pueden ser pe-
quenos porque el encuadernado no viola lo
pégina.

¢) Pueden utilizarse cubiertas independien-
tes pero no es necesario.

En el cosido ¢ caballete 0 con alambre se

pueden encuademar publicaciones de
hasta 48 paginas.
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En e! caso de lo reproduccion de los
maonuales en IGser es necesario imprimir el
tras de las hojas de la siguiente manera:

- pag. 161 frente
- pog. 2-15tras

pog.14-3 frente
- pag.4-13tres

- pag. 12-5 frente
- pag. 6-11tras

- pag. 10-7 frente
- pag. 89 tras

Si no se sigue esta tabla para imprimir en
cada frente la parte de atras que le corres-
ponde en la impresora laser, cuando se
quieran acomodar los hojas y encuademor
no van a coincidir la secuencia que deben
tener los paginas.



— COAitulos

- 4, Presentacion de los tres manuales de
Proteccidn Civil en caso de un sismo

A continuacion presentaremos cada uno de
los tres manuales de lo serie; éstos no irdn ot
tamano redt ya que el formato de la tesis no
nos lo pemnite.

La portado y la contraportada tendrén un
reduccion af 80% vy los interiores irGn al 90%
de! tomono nomal, no llevardn guios de
corte porque sino o reduccién tendria que
ser al 75% deltamano y perderia claridad.
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l nTrOd UCcis

£n nuestro planeta se producen un millén de temblores al ano, es decir,
un promedio de un sismo cada 30 segundos. La mayoria son de
pequena magnitud. y aproximadomente 3,000 de estos tembiores son
perceptibles.

ta Republica Mexicana estd situada dentre de un segmento llamado
Cinturén de Fuego del Pacifico. En esta regién ocurren la mayor parte
de los fendmenos sismicos y volcdnicos de nuestro planeto. Es una
franja estrecha que, como su nombre lo indica bordea Ia cuenca del
Ocedno Pacifico desde la costa occidental del Continente Amerlcano
pasando por Alaska, el Estrecho de Bering. y continta por el oriente del
Continente Asigtico.

En la época de la colonla, la descripcidn de los temblores fue hecha
principalmente por monjes en algunos conventos. Con el uso
generalizado de la Imprenta, se reportaban dotos sismolégicos en los
periddicos de la época.

La vulnerabilldad de la Cludad de México ante los fendmenos
naturales quedd en evidencia durante el terremoto del 19 de
Septiembre de 1985, no sélo por ser una de las mds grandes y pobladas
del mundo, sino por estar asentada en lo que anterlormente era un
lago. Esto no significa que por este motivo tiemble, sino que cuando se
produce un temblor las ondas sismicas se propagan, y al entrar ol Valle
de México el tipo de subsuelo provoca que dichas ondas se
amplifiquen.

£l problema al que ahora nos enfrentamos fodos los mexicanes es
que a casl siete afos de haber ocurrido la tragedia del 19 de
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septlembre, consciente o inconscientemente hemos hecho mdés por
olvidar que por prevenlr. Prueba de ello es que desde entonces no ha
habldo un programa sistemdtico para informar a la poblacion en
general de qué hacer en caso de que ocura un temblor de tal
magnitud, Sin embargo se han creado nuevas instituciones
gubernamentales como la Direccién General de Proteccion Clvid
Naclonal y la Direccién General de Proteccién Civil del D.D.F. de
reciente creaclén. Estas Instituclones han empezado a crear programas
de conclentizacion y preparacion de la poblacién en caso de
desasfres naturaies.

La concientizacién debe hacerse a todos los niveles, sobre todo en
los ninos. Vivimos en una Ciudad de alto rlesgo sismico, en donde se
sabe que volverd a tembilar. El lugar y la magnitud del temblor pueden
determinarse cientificamente con ciertos erores, sin embargo. la fecha
de ocumencla es aln imposible de determinar. Por esta razén debemos
estar preparados para tomar ias medidas necesarias antes de que
ocurrg un sismo, durante el sismo reacclonor de la manera mas
adecuada y despues del slsmo. saber ayudar a gulen asi {o necesite.

Por esta razén surgldé la inquletud de elaborar un Programa de
Conclentizacion titulado: Qué hacer antes, durante y después de un
sismo. Lo finalldad de! Programa es desarroliar una “Cuitura Sismica®,
oprendiendo a reacclonar automdticamente ante la ocurrencia de
temblores.

Después de analizar como se podian abarcar las necesidades de la
poblacion de acuerdo a lgs actividades que desempedan, y a las
generalldades de sltuaclones que se podian presentar, se decidié que
lo mejor era dividir a ésta en tres grupos: El Hogar. La Escuela y La
Empresa. ya que se considerd que son los tres lugares donde es md&s
probable que se encuentre la mayoria de la poblaclén en caso de que
ocurra un temblor.

Para cada uno de estos grupos se elaboré un manual que contlene
un plan de estrategla a seguir. antes. durante y después de un sismo.
Habrd personas que seguramente no se encuentren en ninguno de
estos tres lugares. Sin embargo la informacién que se presenta en cada
uno de los manuales contiene lineamientos generales que usted puede
adoptar. Estos tres maonuales fienen las herramlentas necesarias para
poder enfrentar un temblor. No desaprovechemos ia oportunidad de
ayudarnos, sigulendo las indicaciones y realizando simulacros
periddicamente. Aun estamos a tiempo, no dejemos que la naturaleza
nos vuelva a sorprender.
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Medidas Preventivas en caso de un temblor:
en la Escuela

Las medidas preventivas que se presentan a confinuacién son
tomando en cuenta la generalidad de los situaciones que se pueden
presentar en la escuelo, por 1o que se disend este manual que enlista
una serie de medidas elementales de proteccion civii en caso de un
sismo antes, durante y después del mismo.

En la escuela el profesor juega un papel muy importante, ya que es la
persona que estard en contacto con los nifos infundiéndoles confianza.
y tranquilidad.

Sigulendo tas indicaciones respectivas y realizande simulacros
peribdicamente, se pueden disminuir los peligros a los que estamos
expuestos.

Antes de un temblor

Que el Director retna a los profesores del plantel para elaborar un plan
de estrategla dentro de la escuela. selecclonando a un Grupo
Organizador que se encargard de plonear, organizar y otorgar
responsabllidades, tomando en cuenta Ia opinién de todos.

Les recomendamos que en su plan de estrategia no falte lo sigulente:

* Que el Grupo Organlzador solicite un peritaje profesional del piantel, y
st la construccidn ofrece poca seguridad que sea reforzada lo antes
posible. Pueden gcudir con alguna Compania Privada, o a la Direcclon
General de Obras del Departamento det Distrito Federal.




* Identfificar sl la zona donde estd ublcada la escuela es o no es de
alto tlesgo sismico.

Con el auxilo de algin profesional, identificar los lugares més seguros
dentro de la escuelo. prestando especial Interés en los salones de
clase, identificando los lugares mds seguros, como en donde atraviese
una frabe, debajo de los pupitres (revisar si cabe un nifo), para poder
cubrirse. Recusrde que debe permanecer alejado de las ventanas. De
ser posible que esta misma persona los asesore sobre lo que deben
revisar después de un temblor para saber si es necesario desalojar
Inmediatamente.

* Asegurar los objetos colgantes. como pizarrones, repisas. etc. Todo
0 que pueda perder el equilibfio durante un movimiento sismico.

* Delimitar por medio de un rectdngulo dibujado en el patio una zona
de seguridad alejada de bardas. arboles, edificios. Esto para que en el
momento de un temblor todos bajen sin correr, sin empujar y sin gritor, a
dicha zona.

* El profesor debe traer consigo un silbato pora poder mantener el
orden {utilizarlo sélo en caso de un temblor), ya que las situaciones de
panico colectlivo se difunden rdpidamente. Realizar simulacros
periodicamente para evitar caer en un juego.

Tener un botigquin de primeros ouxilios por saldn, conteniendo por lo
menos lo sigulente: anaigésicos. termémetro. curitas. gosos. alcohol,
ogua oxigenada, mertiolate, Alkaseltzer, vendas, cinta adhesiva, tijercs,
olgoddn. abatelenguas, torundas con glcohol. St hay alumnos que
requieran de olgin medicamento en especial. que éste también se
encuentre en el botiquin. Se sugiere que el Profesor sea el encargado
de mantener siempre el botiquin con lo necesartio (revisar de vez en
cuando la fecha de caducidad).

* Que la escuela proporcione las facilidades necesarias para que 10s
maestros que estén a cargo de un grupo de ninos. tomen un curso de
primeros auxilios que se imparte a la poblacion civil, con una duraclén
de 20 horas durante una semana. en la Cruz Roja. Sélo hay que hablar,
al Comité Naclonal de Capacitacién al tel. 395 1111 ext. capacitacién o
al 395 1117. 395 1770 exts. 203y 204.

Es recomendable que en caso de una evacuacién el Profesor
permanezca con su grupe hasta que algdan famillor pase a recogerios
(en caso de que sea necesaro).
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* Contar por lo menos con un extinguidor de fuege por cada dos
salones.

* Lo Direccién de la Institucion debe contar con lo siguiente:
-Hemamienta indispensable por sl llega a haber alguna fuga de agua.
-radio portdtil con baterias (tener pila de repuesto).

-lémpara de mano con baterias (fener pila y foco de repuesto)
Nombrar a un grupo responsable para hacer las reparaciones que se
necesiten.

°  Que el Grupo Organizador sea el responsable de verificar si el edificlo
sufrid daio alguno. Se recomienda a cada una de estas personas que
durante la inspeccién utilicen casco.

* Antes de reanudar los actividades después de un tembior los
profesores deberdn revisar que no exista ningdn peligro para los
alumnos en el Grea de trabalo.

* Es necesario que la escuela, tomando como modelo lo torjeta que
viens anexa al manual, monde hacer las tarjetos de Identificacion para
sus alumnos, Incluyendo el nombre de la institucién y su escudo. Los
padres deben lienar las tarjetas de Identificacién con todos los datos
fidedignos y letra clara, ya que de ello dependeré la ayuda que se les
brinde a sus hijos. Le sugefimos enmicarla.

Hacer obligatorio el uso de la identificacién para todos los alumnos
del plantel,




* Junto at teldfono tener una listo telefénica por salén de todos fos
alumnos del plantel. ast como de:

Cruz Roja: 585 5758

Hospltal mds cercano:

Bomberos: 768 3700

Locatel: 658 1111 (informacién teleforica de emergencia)

Policia: 06

Urgencios Médicas: 588 7418, 588 5100 ext. 1130

& plan de estrategia debe ser conocido por todas las personas Gue
frabajen en o escuela, especiaimente por los nifos. ya que debemos
ensenarlos a reacclionar por si mismos. Fomentar la seguridad de un
plan de estrategia, y realizar simulacios peridédicamente.



Durante un Temblor

Permanecer calmado, evite gritos. Si se encuenira con niftos, conversar
con ellos e infundirles confianza. Es el momento de llevar a cabo lo
planeado.

° Que el Profesor sibe una vez con el propésito de que todos estén
alerta:

* S se encuentran en el primer piso, dirjanse a la zona de seguridad.
sin correr, sin gritar, y sin empujor. Que los profesores que ahi se
encuentren mantengan la calma.

En caso de encontiarse en el segundo piso y que exista una

escalera a cada uno de los lados del edificio. que 1o mitad de los
salones que se encusentran del lado derecho de la escalera bajen sin
correr, sin gritar y sin empujar. y de igual manera con los salones que se
encuentran a! lodo izquierdo de la misma.
* De no fener escaleras 0 ambos lados de! edificio (se recomienda
que se tengan) y son mds de cuatro salones. que sdlo salga la mitad
de los salones que se encuentran cerca de la escalera y a la otra
mitad es preferible lo siguiente:

-Dirigirse a los lugares que hayan sido previomente Identificados
como los mds seguros dentro del saldn. Si se va a resguardar debajo
de un pupitre. o de una mesa, recuerde que debe mantenerse en
cuclilas para amortiguar el golpe, sl se sienta puede sufir alguna




fractura. Si no tiene donde cubrirse. hagalo con algin objeto rigido.
Recuerden que deben pemmanecer alejodos de ias ventanas.

° Los alumnos o el personal que se encuentre fuera de los salones,
dirffjanse a la zona de seguridad, previamente identificada.




Después de un Temblor
Una vez que haya pasado el temblor:
PregUnteles a los nifos como se encuentran, platique con ellos.

Si legan @ quedar incomunicados. hacer uso del silbato para que
algulen pueda escucharlos. y esperar a que sean rescotados.

Ceiclorese de que todos se encuentren bien . $i hay algdn nifo que
requlera de primeros auxilios, atiéndalo de Inmediato.

Durante un tiempo no utiice el teléfono. HAgalo sélo en caso
necesario como pora solicitar una ambulancia y avisar a los padres del
alumno que su hijo sufrid algun percance.

Las personas que no estdn en contacto con los nifos escuchen ef
radio para informarse de la situacion en diferentes zonas de la Ciudad. y
sobre las posibles medidas a tomor.

* Que el Grupe asignado se cerciore de que no haya fugas de agua.
En ese caso cierre la valvula principal.

Evitar que los nifios que se encuentren en la zona de seguridad
suban a sus salones hasta saber en qué condiclones se encuentra el
edificlo.

En caso necesario, baje a los nitos que se encuentran en los




salones al patlo ordenaodamente.

° Si se presenta algun indicio de fuego utilice el extinguidor cuanto
antes (no se les olvide revisarlo de vez en cuondo. ya que se les
acaba el gos oungue no se utilice).

* Bs el momento de que el Grupo Organizador verifique que las
Instalaciones se encuentren en buenas condiciones (no se les olvide
llevar su casco).

° Que el grupo encargado de reparar las instalaciones esté
pendientes por si lo soficita e! Grupo Organlzador.

° S después de revisar los instalaclones se decide que es necesario
evacuar el edificio, cada profesor deber@ permanecer con sus
alumnos hasta que algun familiar pase a recogeros.

* En coso de que el temblor no haya ocasionado dohos de
consideracién cada grupo deberd regresar a su saldn ordenadamente.
Platique un rato con los pios para que se sientan mas tranquilos.

° Antes de regresar a las labores. que el profesor se cerciore de que
no exista ningun peligro en su salbn (vidrios rotos. etc.).

* Si se tiene problemas con la energia eléctiica, es mejor que llame a
las autoridades competentes para que sea revisada o antes posible.

° Después de un temblor de gran magnitud se producen algunos
movimientos sismicos pequenos liomados réplicas; por ello es
conveniente que permanezca alejado de los edificios muy donados. En
caso de tratarse de su vivienda, recuerde que fiene que evacuar de
inmediato.
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InTrOdUCCion

En nuestro planeta se producen un milldn de temblores ol ano, es declr,
un promedio de un sismo cada 30 segundos. Lo mayoria son de
pequena magnitud, y oproximadamente 3.000 de estos temblores son
pefceptibles.

La Republica Mexicana estd situada dentro de un segmento llamado
Cinturén de Fuego dei Pacifico. En esta regibn ocurren la mayor porte
de los fendbmenos sismicos y volcanicos de nuestro planeta. Es una
franja estrecha que. como su nombre lo indica bordea la cuenca del
Ocedno Pacifico desde la costa occidental del Continente Americano
pasando por Alaska. el Estrecho de Bering, y continua por el oriente del
Continente Asiatico.

En la época de la colonia. la descripcién de los temblores fue hecha
principalmente por monjes en algunos conventos. Con el uso
generalizado de la Imprenta, se reportaban datos sismolbgicos en los
periddicos de la época.

ta vuinerabilidod de lo Ciudad de México ante los fendmenos
naturales quedé en evidencio durante el tefremoto del 19 de
Septiembre de 1985. no sdlo por ser una de ks mds grandes y pobladas
del mundo, sino por estar asentada en lo que onteriormente era un
lago. Esto no significa que por este motivo fiemble. sino que cuando se
produce un temblor las ondas sismicas se propagan, y al entrar al Valle
de México el tipo de subsuelo provoca que dichas ondas se
amplifiquen,

£l problema al que ahora nos enfrentamos todos los mexiconos es
que a casl slete anos de haber ocurrido la tragedia del 19 de
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septlembre, consciente o inconscientemente hemos hecho mas por
olvidar que por prevenir. Prueba de ello es que desde entonces no ha
habido un programa sistematico para informar a la poblacién en
general de qué hacer en caso de que ocurra un temblor de tal
magnitud. Sin embargo se han creado nuevas instituciones
gubernamentales como la Direccidn General de Proteccién Civil
Naclonal y la Dliecclén General de Proteccién Civil del D.D.F. de
reciente creacion. Estas instituciones han empezado a crear programas
de conclentizacién y preparaciéon de lo poblacién en caso de
desastres naturales.

La concientizaclén debe hacerse a todos los niveles, sobre todo en
los nifos. Vivimos en una Cludad de alto riesgo sismico, en donde se
sabe que volvetd a tembilar. E lugar y la magnitud del temblor pueden
determinarse clentificamente con clerfos erores, sin embargo. la fecha
de ocurrencia es ain Imposible de determinar. Por esta razdon debemos
estar preparados para tomar las medidas necesarios antes de que
ocurra un slsmo, durante el sismo reaccionar de la manera mas
adecuada y despues del sismo. saber ayudar a qulen asi lo necesite.

Por esta razédn surgld la Inquletud de elaborar un Programa de
Conclentizacion titlulado: Qué hacer antes, durante y después de un
sismo. La finalidad del Programa es desarrollar una ‘Cultura Sismica’.
aprendlendo a reaccionar automaticamente ante la ocurrencia de
temblores.

Después de analizar come se podian abarcar las necesidades de la
poblocién de acuerdo a las actividades que desempenan, y a las
generglidades de situaciones que se podian presentar. se decidié que
lo mejor era dividir a ésta en tres grupos: El Hogar. Lo Escuela y La
Empresa, ya que se consideré que son los tres lugares donde es mas
probable que se encuentre la mayoria de la poblocién en coso de que
ocura un temblor.

Para cada uno de estos grupos se elabord un manual que contiene
un plan de estrategia a seguir. antes, durante y después de un sismo.
Habrd personas que seguramente no se encuentren en ninguno de
estos tres lugares. Sin embargo la informacién que se presenta en cada
uno de los manuales contiene lineamientos generales que usted puede
adopiar. Estos tres manuales tienen las herramlentas necesarias para
poder enfrentar un temblor. No desaprovechemos la oportunidad de
ayudarnes, siguiende las Indicaciones y realizando simulacros
periddicamente. Aun estamos a tiempo, no dejemos que o naturaieza
nos vuelva a sorprender.
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Medidas Preventivas en caso de un Temblor:
en el Hogar

Las medidas preventivas que se presentan a continuacién toman en
cuenta la generalidad de las situaciones que se pueden presentar en el
hogar, por lo que se disedd este manual que enlista una serle de
medidas elementales de proteccidn civil en caso de un sismo. antes,
durante y depués de! mismo.

Siguiendo las indicaciones respectivas y realizando simulacros
periodicamente se pueden disminuir los peligros G los que estamos
expuestos.

Antes de un Temblor

Rednase toda la familic para planear y organizor un plan de estrategia

dentro del Hogar, otorgando responsabilidades. Si viven en edificio.

organicense por brigadas para que cada una se encargue de una
tarea especifica y no se dupliquen esfuerzos de acuerde al plan que
elaboren.

Les recomendamos que en su plan de estrategia no falte 1o siguiente:

* Se recomlenda solicitar un peritaje profesional de su Hogar, (casa o
departamento) vy, sl la construccion oftece poca seguridad, que sea
reforzadao lo antes posible. Se puede acudir con alguna Compania
Privada. o a la Direccién General de Obras del Departamento del Distiito
Federal. Si viven en deportamento, por ejemplo. nombren una Comision
que se encargue de esta tarea.




* Identificar st la zona en donde ustedes viven es o no es de alto resgo
sismico.

= Con el auxilio de algin protesional. identificar los lugares mas seguros
dentro de su Hogar: el sitlo que esté mejor construido, donde afraviese
una trabe, es aproplado para cubrirse. Sl lene jardin o patio anallzar
que no corra ningun peligro. Recusrde que debe pemmanecer alejado
de las ventanas, de los espefos y de los fragaluces. Que esta persona
los asesore sobre qué es lo que deben revisar después de un temblor
para saber st es necesario desalojar inmediatamente.

Asegurar los objetos colgantes. o cualquier mueble que pueda
perder el equilibrio durante un movimiento sismico.
* Establecer un lugar para dejar las llaves de las puertas. es
recomendable que se encuentren cerca de la enfrada para poder salir
répldamente.
* Identificar ddnde se desconecta el gas, la luz y el agua. Seleccionar
a un responsable que vaya a desconectar en caso necesario, pero
que todos los mlembros de la familia incluso ios nifios sepan hacerlo.

* Tener un botiquin de primeros auxilios que contenga por Io menos lo
siguiente: analgésicos. termdmetro, curitas, gasas, alcohol, agua
oxigenada, merthiolate. alkaseltzer, vendas, cinta adhesiva, tijeras,
algoddn, abatelenguas. torundas con alcohol. Tener siempre de sobra
medicinas de qulenes estén sujetos o tratamientos médicos de
ciudado. Asignar @ una persona que esté encargada de mantener
slempre el botlquin con lo necesario (revisar de vez en cuando la fecha
de caducidad de los medicamentos).

Es necesario que por lo menos dos miembros de la familia tomen el

curso que se imparte a la poblacién civil con una duracién de 20 horas.
durante una semanga, en la Cruz Roja. Sélo hay que hablar al Comité
Naclonal de Copacitacion al tel. 395 1111 ext, capacitacion o al 3951117,
395 1770 exts. 203 y 204.
* Selecclonar uno o dos teléfonos en distintas zonas de Ia Ciudad para
dejar mensajes en caso de que su teléfono no funcione. Todos incluso
los nifos deben conocer los teléfonos para que se puedan reportar y
avisar cémo y en dénde se encuentran.

Acordar con los nidos que permanezcan en la Escuela hasta que el
papé o la mama pasen a recogerlos (decldir previamente cual de los
dos Ird).



* Es muy Importante tener un sibato por sl se llegaran a quedar
incomunicados. oo

* Es necesario que cuenten con lo siguiente:
-radlo portatil con baterias (tener pila de repuesto)
-lampara de mano con baterios (fener pila y foco de repuesto)
-extinguidor de fuegos;

-herragmienta necesaria para poder reparar alguna fuga de gas ©

cualquler ofra  eventualidad):

-navaja, abrelatas, cerillos y velos,

Asignar @ una persona para que se encargue de hacer las
reparaciones, y que no falte el material.

Como no se sabe sl después de un tembilor se va a contar con gas ¥
agua, le proponemos que en su alacena cuente con:
-reserva de comida y liquidos enlatados:
-de preferencla leche deshidrotada:
-agua en envases que no sean de vidrio (Minimo 4 litros);
-pastilas de cloro, o gotas para desinfectar verduras.

* Asighar @ una persona mayor que se encargord de revisar
cuidadosamente después de un temblor que la casa o departamento
no haya sufrido ningln dafo.

* Es conveniente tener copias de los documentos importantes fuera
del hogar. y que toda la.familio tenga conocimiento del lugar
previamente designado. Proponemos que se tengan coplas de los
sigulentes documentos: actas de matdmonio. de nacimiento,




documentos legales, testamento, escrituras, seguro de vida. seguro de
gastos médicos, efc.

* Es necesorio sacar coplas de la tafjeta de identificacién que viene
anexa al manual de acuerdo al nimero de personas que viven en lo
casa y llenarlas con los datos fidedignos y lefra clara. Recuerde que de
ello dependerd lo ayuda que se les brinde (le sugerimos enmicarla). Es
recomendable que en vez de ufilizar las tarfetas de identificacién, que
toda la familia tenga una plaquita con la informacién que viene en ia
tajeta . puede ser también una pulsera.

* Junto al teléfono tener une lista de nimeros telefénicos importantes
como son:
- Cruz Roja: 555 5758.
- Hospita! mds cercano:
- Bomberos: 768 3700.
- Locatetl: 658 1111 (informactdn telefdnica de emergencia).
- Policia: 06.
- Urgencias Médicas: 588 7418, 588 5100 ext. 1130.
- Teléfonos de Emergencia:

El plan de estrategla debe ser conocldo por toda lo familia,
especlalmente por los nifos, yo que pueden no estar los papds en el
momento de un temblor, y ellos deben aprender a reacclonar por st
mismos.

Este mismo conjunto de medidas puede ser aplicado en ofro tipo de
cormunidades, como: privadas, condominios horizontales, vecindades
efc. Sélo necesitan nombrar una Comisién para dividir las tareas y
resolver todo mas eficazmente.



Durante un Temblor

Permanecer calmado. evite gritos. Sl se encuentra con ninos, conversar
con ellos e Infundirles confianza. Es el momento para llevar a cobo lo
planeado.

No utilizar el elevador por ningun motivo.

* Si se encuentra en su casa y lo prefiere, salga al patio o jardin (sin
corref, sin gritar y sin empujar, slempre y cuando se encuentre alejado
de los edificios.

* §i se encuentra en un edificlo de varios pisos y prefiere salir le
recomendamos [o siguiente:

1. Sl se encuentra en los primeros fres niveles, baje ordenadamente(sin
cotrer. sin gritar y sin empujar) por las escaleras al exterior, siempre y
cuando no se encuenire rodeado por edificios.

2. En caso de encontrarse @ 3 niveles de la azoteq, subir ordenada-
mente (sin correr, sin gritar y sin empujar) por las escaleras al exterior, y
permanecer alejado de los bordes.

J. En caso de que se encueniren en pisos intermedios, les puede
proporcionar mayor seguridad el resguardarse en su casa que Intentar
salir del edifico por lo que le recomendamos considerar las medidas
que se proporcionan @ continuacién:

- Dirigirse a los lugares que hayan sido previamente Identificados como
los mds seguros. Si se va a resguardar debaojo de alguna mesa ©
escritorio recuerde mantenerse en cuclillas para amortiguar el golpe. St
se slenta puede sufiir alguna fractura.

0



En caso de que en un temblor estén fuera del hogoar, escuelo o
empresa damos a continuacién algunos lineamientos generales. que
se pueden adaptar de acuerdo al lugar donde se encuentren:

SI usted va caminando, por la calle, aléjese de los ventanas,
arboles. bardas, postes de luz y estructuras colgantes. Si no tlene
dodnde resguardarse cubra su cabeza. de ser posible con algin objeto
rigido. No se detenga encima de registros y de alcantarilias.

Si conduce un automovil, deténgase de inmediato. slempre y
cuando no esté sobre o debajo de un puente. nl debajo de los drboles
ni de los postes de luz, y alejado de los edificios.

Permanezca adentro, encienda el radio para informarse de o que estd
sucedlendo. Siga las Indlcaciones de emergencia. Obedezca las
seiales de hdnsito, y no utilice el caril lzquierdo para permitir el paso de
los vehiculos de emergencia

$! se encuentra en el Metro, no cora a buscar la salida. En caso
de un slsmo el metro es muy seguro. Sélo permanezca alejado de las
vias de alta tensién.

Si se encuentra en un Centro Comerclal, no tome el elevador, ni
las escalercs eléctricas. Aléjese de los aparadores y muros de cristal.
Cubrase debajo de una mesa (recuerde que debs ser en cuclillas) o
por lo menos protéjase la cabeza. de ser posible con algin objeto
rigido.
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Después de un Temblor

Una vez que haya pasado el tembilor. . .
* Cercibrense de que fodos se encuentren blen. Si hay alguna persona
que requiera de Primeros Auxillos atiéndala de inmediato. S6lo en caso
necesario solicitar una ombulancia.

Si se llegan a quedar Incomunicados. hacer uso del siibato pars que
los escuchen y puedan ser fescatados.
* Por un rato no haga uso del teléfono. Hagalo sdlo en cosos de
emergencia.
* Enclenda el radlo para informarse de la situacién en diferentes
lugares de la Cludad, y sobre las medidas posibles a tomar.
° En caso de existir alguna fuga de gas que la persona asignada clerre
la vélvula principal y abra los ventanas. Por su seguridad no encienda
cerillos, encendedores, la luz de su caso o aparatos de fiama ablerta
durante un tiempo.
* En caso de existir alguna fugo de agua que la persona asignada
clerre la véivula prncipal.
° S hay algn indicio de fuego utilice el extinguidor cuanto antes (es
necesarlo revisarlo de vez en cuando, porgue se le acaba el gas
aungque no se use),




Es ahora cuando debe verificar que la cosa, o edificlo. no haya
sufrildo ningln dafo. De ser asi es necesario evacuar de inmediato.
Lleve con usted solamente lo indispensable. Su seguridad en este
momento es lo mads importante. Dejar mensaje en los teléfonos
previomente estcblecldos. sobre el lugor a donde se dirlgird la familia.

* Solamente en caso necesarlo que la persona designada pase o
recoger a los nifos a la escuela en cuanto le sea posible.

* S no es necesarlo no utilice el automévil. Pueden suspender el
suministro de gasolina por algun tiempo. Permita que los vehiculos de
emergencla transiten libremente.

De no contar con cgua potable, agréguele una pastilla de cioro por
cada litto de agua. o algunas gotas para desinfectar verduras. Si no
tiene agua tome los hielos del refrigerador, o abra las latas y témese el
liquido que viene con las verduras.

* Veilfique los roperos y los alacengs. Abralos culdadosamente, ya
que podrian caerse algunos objetos.

* Sl no flene gas. recuerde que en la alacena tiene provisiones de
comida.

* Sl fiene problemas con to energia eléctrica, es mejor que llame a las
autoridodes competentes para gque sea revisado lo antes posible.
Utilice su lGmpara de mano.

° Una vez solucionadas las emetgenclas de! lugar en donde se
encuentren, deberén comunicarse a su hogar para proporcionar
franquiidad a sus fomiliares. Recuerde que si el teléfono de su casa no
funciona se tiene el teléfono para dejor mensajes.

* Después de un temblor de gran magnitud se producen algunos
movimientos sismicos pequefios llomados réplicas, pos io que es
conveniente que permanezca glejado de los edificios muy donados. En
caso de tratarse de su vivienda, recuerde que la fiene que evacuar de
inmediato.
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En nuestro planeta se producen un milldn de temblores al ano, es decir,
un promedio de un slsmo cada 30 segundos. La rmayoria son de
pequena magnitud, y oproximadamente 3.000 de estos temblores son
perceplibles.

La Repiblica Mexicana esta situada dentro de un segmento llamado
Cinturén de Fuego del Pacifico. En esta regién ocurren ia mayor parte
de los fenémenos sismicos y volcanicos de nuestro planeta. Es una
franja estrecha que, como su nombre lo Indica bordea la cuenca del
Ocedno Pacifico desde la costa occidental del Continente Americano
pasando por Alaska, el Estrecho de Bering, y contintia por el oriente del
Continente Asiatico.

En la época de la colonia. la descripclon de tos temblores fue hecha
principalmente por monjes en algunos conventos. Con el uso
generalizado de la imprenta, se reportaban datos sismoldgicos en los
periédicos de la época.

La vulnerabiidad de lo Ciudad de México ante los fenédmenos
naturales quedé en evidencia durante el terremoto del 19 de
Septiembre de 1985, no sélo por ser una de kas mas grandes y pobladas
del mundo. sino por estar asentada en lo que anteriormente efa un
lago. Esto no significa que por este motivo tiemble, sino que cuando se
produce un temblor los ondas sismicas se propagan, y al entrar al Valle
de México el tipo de subsuelo provoca que dichas ondas se
amplifiquen.

£l problema al que chora nos enfrentamos todos los mexicanos es
que a casl slete afos de haber ocurrido lo tragedia del 19 de
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septiembre, consclente o inconsclentemente hemos hecho mas por
olvidar que por prevenir. Prueba de elio es que desde enfonces no ha
habldo un programa slstemdatico para informar a la poblacién en
general de qué hacer en caso de que ocurra un temblor de tal
magnitud. Sin embargo se han creado nuevas Instituciones
gubermamentales como la Direcclén General de Proteccion Civil
Naclonai y g Direccién General de Proteccion Clvil de!l D.D.F. de
reclente creacidn. Estas instituciones han empezado a crear programas
de conclentizacléon y preparacidon de la poblacién en caso de
desastres naturales.

La conclentizacidn debe hacerse a todos los niveles. sobre todo en
los ninos. Vivimos en una Ciudad de alto resgo sismico. en donde se
sabe que volverd a temblar. El lugar y la magnitud del temblor pueden
determinarse clentificamente con ciertos errores, sin embargo. la fecha
de ocurencla es oun imposible de determinar. Por esta razén debemos
estar preparados para tomar las medidas necesarlas antes de que
ocurra un sismo, duronte el sismo reacclonar de la manera mds
adecuada y despues del sismo, saber ayudar a quien asi lo necesite.

Por esta razén surgld la inquletud de elaborar un Progroma de
Conclentizacion titulado: Qué hacer antes, durante y después de un
sismo. La finglidad del Programa es desarrollar una “Cultura Sismica®,
aprendiendo a reaccionar automdticamente ante la ocurrencla de
temblores.

Después de analizar como se podian abarcar las necesidodes de la
poblacién de acuerdo a las actividades que desempefan. y a las
generalidades de situaciones que se podian presentar, se decidid que
lo mejor era dividir a ésta en tres grupos: El Hogar, La Escuela y Lo
Empresa. ya que se considerd que son los tres lugares donde es més
probable que se encuentre la mayoria de la poblacion en coso de que
ocurra un temblor.

Para cada uno de estos grupos se elabord un monual que contiene
un plan de estrategla a seguir, antes, durante y después de un sismo.
Habré personas que seguramente no se encuentren en ninguno de
estos tres lugares. Sin embargo la Informacion que se presenta en cada
uno de los manuales contiene lineamientos genetales que usted puede
adoptar. Estos fres manuales tienen ias herramientas necesarias para
poder enfrentar un temblor. No desaprovechemos la oportunidad de
ayudarnos. siguiendo los indicaciones y realizando simulacros
peribdicamente. Aun estamos a tiempo, no dejemos que la naturaleza
nos vuelva g sorprender.
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Medidas Preventivas en caso de un Temblor:
en la Empresa

Las medidas preventivas que se presentan a continuacién son
tomando en cuenta las generalidades de las situaciones que se
pueden presentar en la empresa. por lo que se dised este manual que
enlista ung serie de medidas elementales de Proteccion Civil en caso
de un sismo, antes, durante y depués del mismo.

Sigulendo las indicaclones respectivas y realizando simulacros
perlodicamente se pueden disminuir los peligros a los que estamos
expuestos.

Antes de un Temblor

Para elaborar un plan de estrategia dentro de la Empresa. reinanse
por Departamento y nombren a uno ¢ dos representantes que van a
formar parte del Grupo Organizador, que se encargard de planear,
organizar y otorgar responsabilidades fomando en cuenta la opinidn de
todos.

Les recomendamos que en su plan de estrategla no falte lo sigulente:

Identificar si la zona en donde se ublcan es o no es de dalto rlesgo
sismico.
* Que el Grupo Organizador solicite un peritcje profesional de la
Empresa. vy sl la construcclon ofrece poca seguridad que sea reforzada
lo antes posible. Puede acudir con agiguna Compania Privada. o a la
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Direcclon General de Obras del Departamento del Distito Federal.

* Después de cada junta elaborar un minuta y hacerla llegar a cada
Departamento, esto con el fin de que todos estén enterados de lo que
se est@ planeando (nombrar un responsable).

* Con el auxiio de algun profeslonal identificar los lugares mds seguros
dentro de la Empresa: el sitio que esté mejor construido, donde
atraviese una trabe. algun jardin o estaclonamiento. Recuerde que
debe permanecer alejodo de las ventanas, de los espejos y de los
fragaluces. Que esta persona los asesore de que es lo que deben
revisar después de un temblor para saber si es necesario desalojar
Inmediatomente.

Asegurar los objetos colgantes. o cualquier mueble que pueda
perder el equilibrio durante un movimiento sismico.

Sl las puertas para salir tienen sistema eléctiico, es recomendable
que tengan también sistema mecdénico ya que se pueden quedar sin
luz por fiempo indefinido.

* Que todo el personal tenga identificado donde se desconecta el
gas. la luz v el agua. Selecclonar a un responsable que vaya a
desconectar en caso necesario, pero que todos los empleados sepan
hacerlo.

* Tener un botiquin de Primeros Auxllios por Departamento
conteniendo por lo menos lo siguiente: analgésicos. termémetro.,
curitas. gasas, alcohol, agua oxigenada. merthiolate, alkaseltzer.
vendas, cinta adhesiva, tijeras, algodén, abatelenguas. torundas con
alcohol. Tener slempre de sobra medicinas de quienes estén sujetos a
fratamientos médicos de ciudado. Asignar a una persona que esté
encargada de mantener siempre el botiquin con lo necesarlo (revisar
de vez en cuando la fecha de caducidad).

Solicitar a la Empresa para que proporcione las facilidades
necesarias para que por lo menos dos ¢ ires personas de cada
Departamento, tomen el curso de Primeros Auxilios que se imparte a la
poblacldn civil con una duracién de 20 horas. durante una semana. en
la Cruz Roja. Sélo hay que hablar al Comité Nacional de Capacitacion al
tel. 395 1111 ext. capacitacién o al 395 1117, 395 1770 exts. 203 y 204.

* Se suglere que el Grupo Organizador nombre a los encargodos de
mandar hacer la sehallzacion de los lugares pellgrosos dentro de o
Empresa impidiendo el resguardo de personas en esas zonas.
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Proveer a cada uno de los Departamentos con lo sigulente:

-radlo portétil con bateras (fener plla de repuesto)

“émpara de mano con baterias (fener plia v foco de repuesto)
-extinguidor de fuegos

-herramlenta necesarla para poder reparar alguna fuga de gas o
cualquier olra eventualidad)

-por lo menos cinco litros de agua. en reciplentes de plastico.

Es muy importante tener un silbato por Departamento si se llegaran a
quedar incomunicados.
Asignar @ una persona para que se encargue de hacer las
reparaciones. y que no falte el material.

El Grupo Organizador se encargard de verificar después del femblor
que el Edificio no haya sufrido ningin dano. Se recomienda que para
este recorrido utilicen casco.

* Nombrar una comisién que se encargue de verificar que no se haya
quedado ninguna persona atrapada dentro de las oficings.

Es necesarlo que la Empresa tomando como modelo la tarjeta que
vlene anexa ol manual. mande hacer tarjetas de identificacidn para sus
empleados incluyendo el nombre de la Empresa v su Logotipo. Se les
fecomienda que sean los empleados los que lienen las tarjetas de
Identificacion con los datos fidedignos y letra clara ya que de ello
dependerd la ayuda que se les brinds.

Hacer obligatorio el uso de la identificacién para todos los




empleados de Ia Empresa.
* Por Departamento junto al teléfono tener una lista telefdnica de todos
los empleados asi como de:

Cruz Roja: 555 5758

Hospital més cercano:

Bomberos: 768 3700

Locatet: 658 1111 (informacion telefdnica de emergencia)

Policia: 06

Urgencias Médicas: 588 7418, 588 5100 ext. 1130

El plan de estrategla debe ser conocido por todas las personas que
loboren en la Empresa. No se olviden de rteaiizar simulacros
periodicamente.



Durante un Temblor

Permanecer caimado, evite gritos. Es et momento pora llevar a cabo lo
planeado.

* No utilizar el elevador por ningln motive.

8 se encuentra en un edificlo de varios pisos y prefiere salir le

recomendamos lo sigulente:
1. Si se encuenira en los pimeros tres niveles, baje ordenadamente
(sin correr. sin gritar y sin empujar) por las escaletas al exterlor, patio o
jardin slempre y cuando no se encuentre rodeado por edificios.
2. En caso de encontrarse a 3 niveles de la azolea subir
ordenadamente (sin correr, sin gritar y sin empujar) por las escaleras al
exterlor, y permanecer alejado de los bordes.
3 &n caso de que se encueniren en pisos intermedios les puede
proporcionar mayor seguridad el resguardarse que Intentar salic det
edifico por lo que le recomendamos considerar {as medidas que se
proporcionan a continuacion:
- Dirigirse a los lugares que hayan sido previamente identificados como
fos mds seguros. Si se va a resguardar debajo de alguna mesa o
escritorio recuerde mantenerse en cuclilas para amortiguar el golpe, si
se slenta puede sufrlr alguna fractura.

Recuerds que no debe entrar a las zonas que estdn sehalizadas
como de alto riesgo.
En caso de que en un temblor estén fuera del hogar, escuela o
empresq le damos a continuacién algunos lineamientos generales. que
se pueden adaptar de acuerdo al lugar donde se encuentren:




$i ud. va caminando... por la calle, cléjese de las ventanas.
arboles. bardas. postes de luz y estructuras colgontes. si no tiene donde
resguardarse cubra su cabeza de ser posible con algin obleto rigido.
No te pares encima de registros nl de alcantarilios.

Si conduce un automévll... deténgase de inmediato, slempre y

cuando no esté sobre o debajo de un puente. ni debajo de los drboles
ni de los postes de luz, y olejodo de los edificios.
Permanezca adentro, encienda el radio para Informarse lo que estd
sucediendo. Sige los indicaciones de emergencia. obedezca las
senales de trdnsito, y no utilice el cari! izquierdo para pemitit el paso de
los vehiculos de emergencla

Si se encuentra en el metro... no corra a buscar la salida. en
coso de un sismo el metro es muy seguro, sdlo permanezca alejode de
los vias de alta tension.

5l se encuentra en un Centro Comercial... no tome el elevador,
ni los escaleras eléctricas, aléjese de los aparadores y muros de cristal,
ciibrase debajo de una mesa (recuerde que debe ser en cuclillas) o
por lom menos protéjase la cabeza de ser posible con algin objeto
rigido.
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Dospués de un Temblor

Una vez que haya pasado el temblor:
* Por depantamento cercidrense de que todos se encuentren bien, Si
hay alguna persona que requiera de Primeros Auxilios atiéndanla de
Inmediato. Solo en cose necesario solicitar una ambulancia.

Si se flegaon a quedar Incomunicados, hacer uso del sibato para que
algulen pueda escucharlos y esperar G que sean rescatados.

* Por un rato no utilice el teléfono. sdlo en casos de emergencia.
* Encienda el radio para informarse de la situocién en diferentes
lugares de o Cludad., y sobre las medidas posibles @ tomar.

* Que el Grupo Organizador se cerciore que no haya fugas de gas
clerre la valvula princlpal y abra las ventanas. Por su seguridad no
enclenda cerillos, encendedores, la luz de su casa o aparatos de fliama
ablerta durante un tiempo.

* Que el Grupo Organizador se cerciofe que no haya fugos de gos
cierre ia vélvula principal.

° Asi mismo que la comisién verlfique que no hay ninguna persona
atrapada en alguna de las oficings.

* Si hay algin indiclo de fuego utilice el extinguidor cuanto antes (no
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se les olvide revisarlo de vez en cuando, porque se les acaba el gas
aunque no se use).

* Es ahora cuando debe verificar que € edificlo no haya sufide ningdn
dano. De no ser osl es necesarlo evacuar de inmediato.

* No utllice el automdvil si no es necesario, pueden suspender el
suministro de gasolina por algin tiempo. Permite que lo vehiculos de
emergencia fransiten libremente.

* Si tiene problemas con la energia eléctrica. es mejor que llame a las
autoridades competentes para que sea checado lo antes posible.
Utllice su ldmpara de mano.

* Una vez solucionadas los emergencias del lugar en donde se
encuentren deber&n comunicarse a su hogar para proporcionar
franquilldad a sus familiares. Recuerde que si el teléfono de su casa no
funciona se tlene el teléfono para dejar mensajes.

Después de un temblor de gran magnitud se producen algunos
movimientos sismicos pequenos llamados réplicas. por 10 que es
conveniente que permanezca alejado de los edificios muy dangdos. En
caso de fratarse de su vivienda, recuerde que tlene que evacuar de
inmediato.
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__CODCIUSiOneS

Es dificil creer que casi 5 anos después del sismo del-19 de septiembre de 1985, es decir, el 27
de agosto de 1990 se diera a conocer un reglamento que obliga a la elaboracion de
sehalizaciones y de manuales en cosos de emergencia, ante cualquier eventualidad en
donde exista afiuencia de pablico.

Dicho reglamento obliga a la elaboracion de senalzaciones y de manuales implantando
también sus respectivas sanciones; pero no proporciona bases que puedan ayudar a la
reglizacién de los mismos.

Esta falta de interés por estar preparados ante lo que pueda pasar, es sumamente
cuestionable, tanto a nivel gubemamental que publica un manual para salir del paso, como
a nivel de la sociedad la sociedad que * para que se prepara si siempre sale adelante”.

El comunicador gréfico. mas que analizor si lo gente va a leer o no el manual, y silo va a
llevar a la practica, en primera instancia debe hacer una investigacion de campo del tipo
de manuales que existen: si es un frabgjo visualmente atractivo, si los pasos a seguir son
claros tanto por la explicacion como por la tipografia que se haya utilizado, el tipo de
formato efc.; ya que estos factores son realmente troscendentales para que una
publicacion despierte interés en el receptor del mensaje.

De haber agotado este medio de difusidn, y llegor o lo conclusion que este tipo de

manuales son realmente infuncionales, serd necesario recuriir a otro medio de difusidén en
donde gobiemo y sociedad utilicen el mismo lengugije.

El comunicador grafico debe participar activamente en la solucion de problemas actuales,
colaborando en proyectos interdisciplinarios con el objeto de obtener mejores resultados.

Un ejemplo de ello es la peticidn del Reglamento de Proteccion Civil, pues se requiere la
elaboraciéon de manuales en casos de emergencia en donde haya ofluencia de publico.

Este proyecto se reqlizd6 conjuntamente con el Sewicio Sismologico dependiente del
Instituto de Geofisica de lo UNAM, en donde la informacidén técnica estuvo a cargo de
especialistas en et ramo de la sismologia.

Los pasos a seguir dentro de cada manual se dividieron en tres partes pora darde un orden
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I16gico. quedando de la siguiente manerc: antes, durante y después de un sismo. Lo
informacion de cada uno de los tres apartados fue un estudio basado en la experiencios de
otros paises, principalmente del Jopdn, e inclusive también de México, asi como
consideraciones de los especialistas en sismologia.

Cabe senalar que un manual no es infalible y puede tener tanto erores como aciertos.
£ste es un manual piloto, que llevando a cabo los pasos a seguir en simulacros, nos puede
ayudor a mejorarlo, y cuando suceda un tembilor llevarlo a la practica con el fin de disrninuir
considerablemente la pérdida de vidas humonaos.

Lo concepcidn de los manuales nos es para que cumplan un objetivo por si mismos, sino que
sean parte de todo un sistema de informacién para prevenir a la poblacidon en caso de un
sismo.

Por esta razdn las imagenes que se manejan en los tres manuales, son una sere de
pictogromos que pueden ser utiizados como senaglizaciones, con las modificaciones
necesarias, pudiendo ampliarse la serie a la cantidad requerida con tan s6lo seguir los
lineamientos de disefo ya establecidos.

En un proceso de comunicacion es necesario saber o qué publico va diigido el mensaje
que se desee transmitir, ya que de ello dependera la manera de presentar la informacion,
para que tanto el emisor como el receptor utilicen el mismo codigo

£l manual en coso de un sismo debe llegar a toda la sociedad, por lo que fue necesario
ogruparia de acuerdo o lo actividad que desempenan, dividiéndola en tres grupos:
escuela, hogar y empresa, yo que es en estos tres lugares en donde es mas posible que se
encuentre la sociedad en caso de un desastre.

Considero que es la poblacién infantii a la que se debe convertir en el pivote de accidn
de los manuales de prevencién ante desastres. Debido a que es la parte de la poblacion a
la que reaimente se le puede inculcar una cultura sismica pasando a formar parte de su
desarrollo, cosa que no es facil de lograr con una persona que no ha tenido la necesidod
de hacer paorte de su vida este tipo de catastrofes.
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El comunicador grdfico con su espititu creador no foma ni siquiera en consideracion la
posibilidad de rediseftar algo ya existente. Tiene 1o necesidad de eloborar aigo nuevo y esto
es muy comun en el disefo de pictogramas. Sin embargo, no necesariomente es o
comecto.

Por ello considero necesario establecer los siguientes normos para el diseho de
pictegromas:

- Que se pemita disefar pictogramos, siempre y cuando de su mala interpretacion no
dependan vidos humanas.

- Eloborar un sistemo intemacional de senalizacién en cosos de desastre, para que
cualquier persona, en el pais en que se encuentre, pueda salvar su vida.
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