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INTRODUCCION

La iwy de Ogden dice que "antra mas =rontc se retrase, mayor
Tiempo NHecasSitara  para Conersg ai o corriente’ CSualguier
wstuatante de la actualidad gque se retrase en aorender lo
referente i la informatica. tendra JuUe imvertir ran
canticad de tiempe, JUizZa rodd sy vida, para actualizarse,
Un resultado esencial de la educacion en la crexima decada

dabe ser el conocimient® sobre informatica.

Gwneralnente este conoselmiente abarca aue aon lag
computadoras, ue Ppusden acer v gue no pueden lacer; como

cons pusde sSu utiliZacidn afectar a

5@ lws hace trabajar

la sociedad.

Por otra parte debemos decir gue la enseffanza sobre
informatica ez necexaria ahora cara todos los estudlantes,
pPara que no sean i1htimidados en sU +vida cotidiana por las

COMDUL adGr as.

En estos momentos cabe hacer nhincaoie en la necesidad de
tomar clertas medidacs que reglamenten de manera szpecial las
cuesticnes en materia Informatica, ¥a Jgue esta, cada dta
esta siendo mas penetrante en nuestra vida v oor lo tanto
no se puede parmitir el abuso en el usc de este i1nztrumento

Jue pusde acarrear zituacioner desfavorables.
Por todo lo anterior es gque el fin principal del presente
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J& @S proporcionar un eLgudsma ¢general ce io Jue podria
2 Frox J

un curso de Dereche Informatice 3Jue e 1mparta
dentro Je ia iicenciatura en lerecho en .a U N A N.. dara lo

cual ze hablara por upa parte. Lo ref@rente a o5 Origenes

la computacion y <omo @sta Ha tenidc Lmpacto 2n la

cledad a traves del tiempo ¥ hasta nuesiros dias por otro
iado, tambien ez necesar:2  considerar dentro de esta
dizeimlina lo referente a la informatica z=omo auxiliar dal
Darecho, es decir como puede ser Utll esta para la sducacién
en .o referente al Derecho. como auxiliar en la vida diaria
del profesionista en Derecho es decir como instrumento de
sonsulta para loz i1nvestiqadores o como herramienta para el
litigante por otra parte esta disciplina tambien debe
abarcar lo referente a la informatica come materia del
Derecho, es decir conjuntar las leves que existen en materia
informiAtica axzi como tener un analisis de la legizlacion
para saber =1 hacen falta nuevas leyez dque regulen lo
referente a contratos, Jdelitos. empleos, eivc., =n materia
:nformatica es decir tutelar #. bien InfIrmatlcs A Lraves

uel Zearecho.

Una ez dicho lo anteriocr, procedemos al desarrello de
nuestro trabajo esperando sea fructifero para en un tiemoo
Ppo muy iejano pueda cervir de base Apara la i1mplantacioen de

la materia de Derecho Informatico en la U.N.A. M,

™



CAPITULO UNO
EL. FENOMENO INFORMATICO

11 ORIGENES.

Considerando que sSiempre gue se aborda un tema de
investigacidn debe de ser estudiado a partir de ciertas
bases gue nos ;sernut.an dar validez o fundamento a nuestras
aseveraciones es por lo que comenzamos este trabajo haciando
un analisis de los origenes de la Informatica, el cual nos
mostrarad los cambios que ha ido teniendo esta técnica ¥y como
ha ide influyendo en la sociedad asi como SUS perspectivas y

SUE alcances.

En esté@ apartado nos abocaremos como antwriormente seffalamos
al origen de la Informatica, para lo cual seffalaremos la
evolucidn de la compuracion y la evolucidn de los meadios de
almacenamiento de “informacion" que podriamos decir os punto
esencial de la informatica ',v los cuales han hecho que la

informatica cea mas vulnerable.

Entrando en materia diremos que el hombre ha inventado
muchas maQuinas, £i1n embargo el cowputador electrdénico, es
quizas la que mas impacte tendra en las generaciones
actuales y futuras, pues’ en México como se puede obaervar

todavia este 1MPaActe eSta en IU eLapA priasria ¥ se.espera



que tenga un 1mpacto i1gual © mayor al gue ha tenido an otros

paises.

ANTECEDENTES.

3i retrocedemos mas de Z,000 afios., noc encontramos con el
utensilio maz elemental para realizar calculos: =1 ABACO. A
pezar de su antaglledad aun =e continua wutilizande en los
paises asiaticos. donde tuve su or.\gan.‘

EVOLUCION HACTIA EL COMPUTADOR. *

El origen de los conputadores se encuentra on la MAQUINA DBE
CALCULAR., A continuvacion haremes un breve analisis de su
desenvol vinlento.

1842,

Blaise Pazscal, filozofo v cientifico frances. 1nvento una

E N
cCabe hacer nolar que sl abaco ea  en este caso  conmderado

con  una  maguina  primitva, ya que ve l&gico pensar que el

hombre utilizd otros medioca para contar anteriores 'Y la

aparicion del abaco.

'tn punte cabe mencionar que sOlo [Ty conardera tos
datce mis relevantes, v para prefundizar mis on lce mismos
- recomenda consultar INFORMATICA FARSENTE v FurTURO.

DONALD #H. SANDERS, Kditorial Mc. Orav Hill, M¥vico 1.



1804,

El matematico aleman Gottiriwa Wilhem Leibniz dizefa una
mAquina gue ademas de <=Tumar ¥y restar, podia multiplicar,
dividir y extraer raices cuadradas.

Leibniz fue quien por pr.\‘mera ver desarrollée el "SISTEMA
BINARIO" con el cual x@ puede representar cualgquier cifra
con £olo doz variablez (O ¥ 1D:; Si y No: Blanee ¥ Negro;

prendida y apagadol.
1833.

Babpage , dizeffa la “MAQUINA ANALITICA'" Qque tampoco puda
llevar a rfeliz termino, porque su funcionamients regueria de

tolerancias mecanicas aun no logradas en el siglo AIX.

Ademas Jde estar dizefada para realizar cualquier osperacion
matematica s=e le considera como la praimera MAQUINA DE
CALCULAR PROGRAMABLE, aun svando U Programac eran

externos.,

Nediante grandes tlarjetas pertoradas ze almacenaba la
informacién de programas Yy datos. Su mezanizmo estaba
activado por engranes JUe girapan al ger activados por

alambres Jue pasaban de un lade a otroe de las tar)jetas. al

i)



@NCONLIral - ak DOryoracliones. &N teorla @s5La Maquina podla:

-Hacer calculocs.

~Guardar en memoria loz recultados {zu capacidad era de

1.000 cantidades de SO digitos cada unal.
~Comparar numeros.

-Actuar de acuerdo con =1 resultado de dicha
coOmparaci on.
La comple)idad mecaAnica. hizo que el proyecto  fuese
abandonada antesn Jde terminarlo. Sin embargo. la estructura
de Tu sistema se utilizo en el disefflo de los primercs

computadores electronicos.
1880,

Herman Hollerith patenta &n Estados Unides la primera
tabuladora eléctirica; pudiéndose considerar como <l inicio

de las modernas magquinas para el tratamiento de datos.

El censo de la poblacién de los Estadeoz Unidos se levantd en
1800 con la tabulacion Hollerth, dos vecegs mas rapida que si
Ze nubiera uszado otro sistema contemporaneo.

Los datog. de cada fapulia 5e hablan perforado previamente en



Uha L&l jwla, .a cUal wra “lerda" por agujas Mmatalszaz gue al
hacer contacts a trave:s de LaS perforaliones. maniagan un

impulso electriio » 10S -ontadores localizados =n a1 panel

zuperior de la tabulaasras.
1844,

La 1dea de FPROGRAMA INTERHO ez propuesta por John Von
Newman., quien desarrolla el fundamente tedrico para la

wonstrucclion del computador electrdnico.

En este afo se desarralld el computador ‘“electro-mecanicoe'
denomi hado ASCC CAutomatic Sequence Controlled Calculatadoerd
que pezaba 50 toneladas y zu capacidad de calculo era

similar a la de una calculadora portatil actual.

1846,

En la univertidad de FPensvlivania los cientificos J.F. Eckart
¥y J.W. Mauchly consiruveron a bacte de bulbos el primer
computador electrénico; se llamd ENIAC CElectronic Humerical
Integrator and Calculataerd. -Pesaba 30 toneladaz y» usaba

18,000 bulbor; en promedio cada siete minutos fallaba uno.

El Ejercito Norteamericano, lo apiicéd para el desarrollo de

tablas que calculaban la trayectoria de los proyectiles.

1951,



En Hueva Jorx. IBM muestra el zomputagor SSEC ISelecuive
Sequence Electrsnic Calculator., E1 principal iraba)e gue

Sezarrollo ese afo. fue recalcuiar la osrbita  de  ioz

planetaz.

Pemington Ran Introduce el computador Univae, Aque =z el

primern que puede manejar cifras y letras.
1954,

IBM 1nicia con éxito los experimentos para reemplazar los
bulboz ¢con transistores. De esta manera nace la SEGUNDA

GENERACION de computadoras.
1267,

Se desarrnllia el "circuito integrade” o “cerebro®”, ¥ al ser
utilizaas en Loz computadores nace la TERCERA GENERACION.
Actualmente cada uno de estos integrados nace las funciones

de 3,000 a 86.000 iransizuores.
1975 EM ALELANTE.

Por =su alto costo, durante 30 aNos los computadores
estuvieron limitados & los Gobirernos - a las g@randes

COOrpor aciones:; ze puede decir que eran FABRICAS DE

ITHFORMACION.



£1 primer compulador personal e Jdesarrollade en 1975 por

Altair, quien lo vende coma su modelo 8800, el cual era un

kit para er enzamblado par los aficionados a la

electronica.

La confiabilidad de operacién y la reduccion de costos en
lox "ecircuitoz integrados® hace posible que ze desarrolle un
computador economico, al que te le bautiza con =1 adjetive
de “personal™ por ir dirigide a auxiliar las decisiones de

2Jjecut{vos y dueiios de empresac medianas y pequefias.

EVOLUCION DE LOS MEDIOQS PARA INTRODUCCION DE paTes. ?

1390,

Jhon Shaw Billings, médico ¥y coronel del Ejercita
Norteamericano, tuveo la idea de utilizar tarjetas perroradas

para acelerar la toma del censo de poblacién.

Shaw pasd el proyecto a Herman Hollerith, guien Jdiczefio unas
tarjetazs para gue lox encargados de levantar wl censo en
los Estados Unides, las perforaran al momento de . ir

obteniendo la informacidén.

®ch  este punto cabe mencionar  que  sdlo se  conmdera  lom
datos’ mde relevantes, v para profundizar  mhse n  lom miemos
se  recomenda  coneultar » 1 v rutumo,

DONALD WM. BANDERE, Ediloriol Mo. drav  Hill, M¥wico 1ves.



1250 TARJETAS DE 80 COLUMNAS.
La tarjeta de "30 columpas" jueda estandarizada por la
costumbre, ¥ Se usa para antroducir informacion & 133
computadores ya sean:

-Progranas y

-Datos a procesar.

Como estas tar jetas tiene Solo 80 caracteres de i1nformacién

NO @ra raro Jque un programa constara de cientos de ellas.

1955 CINTAS.

Durante la Segunda Suerra Mundial, los alemanes
desarrollaron la cinta magnetica prevalecid y se convirtid

en el medioc estandar para la introduccion de datos.
1979 DISCOS MAGHETICOS.

Con la utilizacién de los disces, sSe dic un paso gigantesco
en el proceso informatico. ya que paermitid la LOCALIZZACION
INSTANTANEA DE LA INFORMACION previamente grabada: el
verdadero beneficio que esto representd fue la VALIDACION
INMEDIATA de los datos que el operador introduce: por
wjerplo, la clave de un <liente © la de un articulo del

Al macen.

10



CAra Je ias caracterizricas del disco magnético, os
desplegar :nrormacién a traves de la pantalla de vadeo, :on
1o gue e obtienen dJdos ,baneficios principales: LA AUTO

ENSENMANZA Y LA PRESENTACION DE CPCIONES.

La Auto-enzeffanza =Te realiza a traves de discos ilamados
tutoriales, que van llevando de la mane al operador y ademas
le hacen preguntaz y le presentan problemas para que é}

mismo mida su aprendizaje.

La Presentacién de opciones permite establecer wun DIALOGO

. .
MUDO entre el cconputador y su operador.

12 INFORMATICA Y SOCIEDAD.”

4

Loe puntos relativos tanto a los antecedenteas ¥ la
ovoluciion de las zomputadoras, asl como de tos medioa de
atmacsnamento LELY tomados de Curso Micrownformatica
Admuragirativa, Ingtituto exLEane det Patroteo, Masaco
1ves,

Bin sete  punio sdlo  se consdera lee  dates maa  relevanies. y
para  profundizar mas en  los  maemos se  recomenda  consullar
INFORMATICA PAKSENTE Y FUTURO, DONALD #H. SANDERS, Editorial
Mc.  arov  Hill, M@xice 1985 ENCICLOPEDIA DE LA INFORMATICA
ox Las MICROCOMPUTADORAS PERSONALES, £ditoriat

OrigensPlaneta, Hdnce (P83 vy . HACIA KL AUTOMATISMO SOCGIAL

7. PIEARE NAVILLE, Edutoruat FCE, Merxico 1es. .

12



Como remos Visto en ¢l apartadoe anterior la computaclion ha
wvoliucionado ¥ ha renldo wres generacicones tecnoléglcanente
hablandes, pero on io referente al aspecte social 4e como han

1do  si1enae captades los  cambios  gue sa cmplantade fa

Informatica a traves del tiempe es lo gue analizaremos en el
presente spartadoe.

Para el dezgloce de este punto comenzaremo:s hablando de io
referente a la automatizacidn ¥y posteriormente iremos
analizando 105 uzoes que ha ido teniende la computadora
dentro de la sociedad a traves del tiempo haciendo hincapie
zobre todo en lo referente al area laboral debido a 1la
intima relacion que tiene la Intformatica en la
automatizacion de las actividades y por lo gue =e refiere a
la mano de obra encargada del mane_io_de la computadora,

herramienta praincipal de la Informatica.
LA AUTOMATI ZACICON.

Baztara por o mronto recordar gque la :ntroduccion de un

automatizmo cualquiera, inciuso muy parcial, consiste
ziempre en hacer ejecutar por les :nstrumentos y los
mecaniTmos MISMOS OPeraciones que antes necesitaban la
intervencien Jirecta o indirecta de 1la manc Jdel hombre. o

que el hombre era incapaz de e)ecutar.

Loz efectos de la automatizacion en la mano dJde obra

deducen por 1 mismos: deben conzisii’ en sSupresiones de

.
[



empleas . en Sreaciunes ce wcupaci cnes nuevas, on
modificaciones de la orma de =mplac Jnaturaleza de los
puestss Jde trabajo. duracisn del ttrabaje. forma de las

remuneraciones. #Ls.U.

Formul emoz enseguida doz concluslones gererales Jgue parecen
ya verificadas por hechos conocidos =n el campo
relativamente restringido en Jue nos colocamos ahora. Se
pc‘;draan enunciar estas dos conclusiones de la manera
siguiente:

i.- Los cambios gue acarrea la automatizacién en la mano
de cbra conciernen a las relaciones del obrero con
el equipo de trabajo y con el grupco de trabjo al cual
puede aun seguirsele dandec el nombre de taller
Caunque se le aplique cada vez mas el nombre de
servicio, de departamento, de unidad o de seccidédnd -

en grado igual o tal vez mayor que a las reiacicnes

individuales de un oprero Jdeterminado.

2.- Esos cambios no representan una ruptura rotunda con
la evolucidn yva lejana en materia de calificacisdn del
trabajo, de agrupacidn técnica de los obreros, del
rendimiento del wLrabajo v de remuneracidn, Si1nd uUna

metamorfosis de eésas condiciones.

Asi ze puede arirmar gue los datos i1nmeaiaidz masS palpables

en materia de medif:icaciones cuantltativas Jue resultan de



AnLr oguccl SN ETY H1EROEI LI YOS

referirze a las variaciones relativas de las diderentes
categorias de empleo ¥ al trasiago :nterno de empleos. Lo
tual nos lieva a hechar un iTtaze sobre al=es
transformaciones, Jue se pueden !lamar estructurales. ¢
PFIMERCGS USUS OFE LA COMPUTADORA 12950-191C.

El reconocimiento general del principio de la era de las
computadoras cata de los afos A:.Lru:uem.as.r Al igual que los
cumpleales tecnologicos, ne 9 sabe la fecha exacta, pero
algures dicen cue la instalacien de la prinera computadora
“UNIVACY" para su usoe en el Bure del Zenso de los Estadoes
Unidoes en 1861 marca el  prancipio del use comercial
generalizadeo mientras que otros orren la fecha a la

instalacion de otra

Electric » Qque 3& utilizarta para =1

nomina de la empresa {19540,

En 1855 la i1nsusteia ia

auLomats s RETHUFIN

“UNIVACY para el servicio de la General

procesansente de la

Luve urgente necesicac de

sl.ol puntos seialados -n whle apartado son tomados
de ES HACIA EL AUTOMATISMO SOCIAL kO PIERRE NAVILLE,
£ditorial FCK, MExteD 1003,

‘-Non referimos a loe aconlecimiantos mundialec., puesio que
on  Mxico Jdata de loe gO's y  cowncide  won  la tnetalacion  de

.
wn  sietema  de  cOmpule en ta Gla. de luz + Fuerza por un  lado

v por otro en la 3. H. C. P



iificado gque e dedicara a la cperacidén y programacian de
las aplicacicnes en la computadora. Careciendo de suficiente
gente pre-entrenada en estos campos. los productores :
ustarics de computadoras empezaron a atraer a gente de
cienciaz a menudo ofreciendo flexibilidad 1limitada en su
trabajo, asi come calarios comparativamente altos. En
particular, los programadores eran como vVirtuosos con gran
demanda que podian ir de un trabajo a otro escribiendo ellos
msmosS SUS Proplos pasos para satisfacer zus ambiciones.
Casi tedoz eran bastante Jévenes y buscaban independencia y
creatividad en un campo que prometia tanto categoria come

salario alto.

Durante la decada de los cincuentas, tres clases de
trabajadores técnicos fueron creados: operadores. la fuerza

manual que atendia a las maquinas gue se convertirian

rapidamente =n "alimentadores" y ecepcionistas", Los

programadores ia fuerza intelectual que escribia
instrucciones para gue la computadora reallizara SUS Lrucos.
b técnicos Jque repararan la magquina ¥ cuidgaran u
funcionamiento. Aunque existia asta triloglia por la
clasificacion del trabajo en los cincuentas, los
trabajadores muchas wveces mezclaban zus funciones. No era
poco comun que los programadores “sacrificaran” algo de sus
tareas "intelectuales® para manejar las computadoras por el
zale placer de hacerlo. Similarrente, los operadores.
entrando en zontacto <on los programadores en el cuarto de

maquinaz., aprovecnaban la oportunidad para aprender lo que

-
0



los programadorws wstaban haciwndoe. MWeLr ANl az:  zus
LONGSSL N eNLos e programnacion ¥ RUS perspecti vas de

PromseLen,

£ centro de computo Q cuarto de maquinas, como
apropiadamente lo llamaban log trabajaderes, era zzme un
sentro social donde los distintos tipos de trabajadores ce

encontraban e intercambiaban técnicas v conocimientoz.

Esta divisidén inicial del trabajo claramente no fatisfasia
las necesidades de loc directivos v del capitai. Mientraz
que los trabajadorer te mofaban de lox dirsstives zon su
experisncia técnica, éxztos Ultimos trataron de desarrollar
intenzsamente la eficiencia, y lo que vieron como un

correquizito nececario, la divizien del trabajo.

EL CAPITAL TOMA EL CONTROL, 198%-1Q70.

Lax demandaz 4o lox directiveos por dha fUerza de trasald mas
zontrolable no fueron los uURICOE 1mpetus para el cambio. El
uso comercial de lax computadoras astaba sreclendeo
raApidamente Yy en 1285 IBN habla leildo acertadamente los
Prondeticos, Y empezd & comercializar cus sistemax 380, La
IBM-360 Tue la primera computadera de procesc general
disefiada para procesar larz grandes cantidades de datos que
e necefitaban para procwsar informacion comercial.  Aun
cuande la base tecnoldgica para esta magulina no mares

ninguna Jdiferencia con metodns anteriores. f{uUe promovida en

186



SaZd « SU NADLlidad para apreiurar wl procesanliento de ia
infarmacion. Las razones ddel é:ito de la 380 podrian llienar
muUchor volumenes pues Van .desde la zreencia de IEM mizma ae
Jque la maguina era tecnicamente Ttuperior nasta la contencien
de zuz competidores por el control ejercido por 15M zobre el
70 u 40! del mercado de lai computadoras. lo gue l&

. garantizaba su exito desde un punto de vista monopolista. Lo
que =z zignificativo desde el punto de vista de los
trabajadores es gque las mAQUinas mas grandes promeuvlan mayor
“ficlencia y por ende apoyaban laz demandac de los
directivoz de mayor productividad de parte de lo=z

trabajadores.

Con la introduccidén de la 2680 ocurrierdn yna zerie de actos
uno de elloz consiztio en las reglas adoptadaz por los
directivoz en el zsentido de la prohibicion de que los
programadores. =ntraran al cuarto de maguinaz, aizlando asi
las doz categorias de trabajadores, di sminuyendo sS4
interacsion zocial N4 axecluyendo la oportunidad der

intercambio ae i1deazs.

Tal wvez el mejor modo de entender laos cambios gque :ze
operaron ec examinado las sfuncicnes de los trabajadores del

campo.

Loz programaqores representaban a la cuzpide de
participacion en el trabajo inteiectual ¥ Lareas diversas.

Basicamente. el programador dirige a la computadora para que

-
=



hage U LraBajo y +a Provées 9o 1NELrucclones aetailadas -un

programa- Toore COmo realizar la tarea. Asi i pregramador

T en cierto Tentido Uh intérprete que., daao un problema e
termnos cientificos. Je ingenieria o e conercsio lo traduce

a una forma ¥ ienguajs gue 1a maquina puede manejar.

Los operadorez eran en cierta forma mas diffciles de amoldar
que los pragramadoresz. Esto era debido, probablemente a que
las deciziones y control sobre su trabajo ya habian zido
qui tados de Lus tareas. Adiciocnalmente un operador
“insubordinade" podia muy bien, wvoluntariamente, eziropear
iaz operaciones diariaz de un cuarto de maquinas  con
pequeflas infracciones de las reglas. Un operador que montara
la zinta de datoz wquivocada para el proceso de un sSiatema
de contabilidad. por elemplo, podia causar un daffo directo
a3l bolzillo de la coorporacion. Los efectos de errores de
programacion por otre lado, ze detectaban mas lentamente y

eran usualmente menos costosos.

Ern térmnos de onligacionez en el trabajo, loz operaderes
tienen que checar que los datos necesarios zean cargados
apropiadamente a las disztaintas partes de la maquinaria de
computacidn. Loz operadores de computadorasz son de hecho.
operadores Ja maguinaz que cargan al equipo con Jdates v
aprietan los controles apropiades para que aqguellos se
procesen. Los primeroz operadores, al tgual que los primeros
programadores tenian Jue conocer la forma Jde trabajar de

todas las paries de zada maguina v estar familiarizagss con

18



un amplio rango de magquinas. Pero eite tipo de diverzidad en
1l trabajo ¥y necesidad de habilidad fueron eliminadez en las
magquinaz mads grandes. El tipico centro de computo IBM sea
vié la subdivizion de los operagores en categorias donde
cada woperador atenderia unicamente un componente de £gqulpo

de un sistema de computo.
OFERTA EXCEDENTE CE TRABAJADORES DE LA CONPUTACION.

Mientras que el volUmen de trabajo crece, los salarios
dec’re:em El Aurea romantica que rodea es5ta  ocupacidn
ineserutable, si alguna vez eMisti1s, esta Jesapareciendo.
Aun la tesiz de los programadorez de ser una clase ospwecial
de empleados proresiconales estad siendo puesta en tela de
juicio. Aun  maz significativo, la autoridad sobre la
independencia de la hermandad Jde los programadores esta
reshbalando a las garras de administradores y gerentes que
tratan de hacer del trabajo de los programadores un trabajo

planeadn., medible. unmiforme : ancnime.

MNlientras gue unas firmas menos capitalizadas ze rinden ante
sus grandes competidores los establecimientoz grandes de
procesamientozr de datoc estan centralizando sus operac.u‘:nes
para obtener una mayor eficiencila. Mieniras que una
coorporacién podia haber mantenido varios centros de computo
para distintas funcicnes comerciales anteriormente, el
énfasis es hoy =n dia hacia una :1nstalacion central con

terminales de L1 empo compartide" en las aoficinas
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LOPPAratlivas @n @l pais. El advenimiante dde tarninhal es
remotaz quiere decir, de hecho, de cualquier oficina ai
alcance de un teléfono puede trantmitir datos por linea
telefdnica a Una <omputadora lejana va sea nacionalr  ©

L]
1nternacionalnente.

Dado que los costos de mano de obra en computaclion s0h Una
parte .importante Jde los COSLOS para el usuario de
computacidn, los fabricantes cuentan con Un gran intentive
para reducir ia mano de cobra gque ze necesita para usar sy
equlpo, incorporando funcionez a la maguinaria que

actualmente estan ziendo realizadas por el perzonal. También

e espera mayor anfasis en agquellas innovaciones
Lecnol 4g1cas que pPermitan a trabajadores de oLras
ocupacl ones al interaccionar directamente con las

computadoras eliminandeo asl a costozoz especialistas en

procesamiento de datos.

Por ultamo diremoz que es i1nteresante NOLar Jue 1oL DASOR
iriiciados nace un poco ma:z de una década en la direceidn ae
degradacion del trabajo, han producido resultados tan
rapidos. La divizsion del trabajo entre los trabajaderes ae
computaci én los  ha revel ado involuntariamente de suUs

habilidades y ha dejado un <reciente numero de ellcs en el

®»
Esle tal vez o8 ol principio do lo que hoy en dia se conoce

on ol medio informdtice =omo automatizeciOn de woficinas.

g
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mercade. de trabajo. d

1.3 GENERALIDADES DEL DERECHO Y LA INFORMATICA.

En el presente punto trataremos acerca de lo que deberemos
entender por Derecha e Informatica dentroc del presente
trabajo pues =i bien es cierto que la definicidn de alguna
Clencia no &€ una cosa tan sencilla, tambien es i1gualmente
clerto que z1 no tehemos un concepto respecto de laz basez
de nuestro trabajo no podriamos llegar & mingun lado ¥ como
ze desprende de 1o anteriormente dicho no pretendemos
definir ni una ciencia sino mas bien enmarcarnos en ciertozn
aspectos que regiran el curso de nuestraz deducciocnes. =in
otro particular procedemos al desgloce del punto que nos

ataife.
BSENERALIDADES DEL DERECHO.

En realidad tratar de comprender gque es el Derecho o
pretender definirio no e€ <oza zencilla pues es conocido de
Loao Jurisnta que este ha sido un problema filoséfico de

i3
Lo ieferente o eate punle  fue extralde Je  experiencias e

Stioe palees, paro  ss  comenzan a3 wialumtrar en Moxice v
fuercn  tomados de LA PIVISION DEL TRABAJO EN EL  CAMPO DE LA

COMPUTALION, JUAN OREENBAUM, UNAM, 1078,

0}
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bBastatile L.empd ALras, Iin —ncargo en lo que si ostamos de

acuerds es gue demos ~cmar algunas de las acepciones on

gque bha =zide entendide fara poder liegar a2 lograr que se
comprendan clertos aspecelos de nusstro trabage v por ollo es

que nosSotres analizaremos al Cerecho desde

puntes  que

son:

1) Como orden juridico.

2 Como un SiTtema normativo.

33 Como interez legitimo.

DERECHO COMO CORLEN JURIDICO.

»{pe s pues el Derecho en el zentida general del término?

sCémo podemos caracterizarlo? _.Cuales aon sUz rasgos

distintaves?. Una respuesta ha zido constante: el derecho

constiluve un arden o Si1Ttéma

Csupsistemal social, =28 decsr

un complerc de institucione:z Jue realizan runciones sociales
de cierto tipo (resuelven controversias, eliminan el uso de

la fuerza. etc.l.

La 1dea de gue <l derecho sea © rconstliiuya un orden,
praesupone la concepcidn de gque es N conjunto de rormas ©
dicposicicnes creadas por <ciertas inTtancias  apropiradas.

reconocidas como las instanzias creadoras del derecho

que

son, por 1o jeneral eficaces. esis 23, Jue LOn. mayormente



3eQUlaas U chedeclidas.

El orden juridico se presenta -on uUna itriple pretensicn 2s
cOmpresivo, ez TUuprems ¥y exclusivo V. por  dltime e un
ziztema abierto. El orden juridico es comprensivo pordque
pretende auvtoraidad para regul ar cualquier tipo Jde
comportamiento. Loz 4rdenes Juridicosz zon diferentes a
cualquier otro orden zocial en que noO reconocen ninguna
limitacidn a las esferas que pretenden regular. El orden
Juridico es supremo sn el sentide de que , por un lado, ia
fuente de validez de sus normas o disSposSiclones nNo proviene
ny deriva de ningun otro zistema =social; por otro lado es
excluzivo porque ahi donde vale un orden juridico no puede
valer ningun oura. Por ultimo, el orden juridico es abierto,
en el <centido de que posee instancias apropiadas para
convertir en disposiciones juridicamente obligatorias normas

que ne son parte del orden juridice CJ. Raz).u

SERECHO COMO STSTEMA NORMATI VO,

Lo ws aon dos sentidos:

€12 Se compone de normas o requerimientss de conducta

formulables es decir manifestaciones de un deber ser

Clinquisticamente hablandod.

Derechc’, Prccionario uridico mexicano, M@xico, UNAM,

1082, lomo 2. p.vz6.
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T2 prescrive (guias ¥ svalua la conduats numana.

@l Cerecho es Joncebidd

Ya vimos que.
coms un coniunte de mormas  jurtdicas.  Ahora bBren, =20 la
Aactualidad se insiste en gque los comporentes de los ¢rdenes
Juridiceos, al lade de normas de diverso wipe (normas gue
obligan o probtben. nOPmMas  gus  peraulten, autorizan o
facultand, se encuentran digposiciones juridicas no
normativas, p.e. definiciones. disposiciones derogatorias,
reglas existenciales o realas onticas, ete. Coms gquiera gue
sea , de forma practicanents unanime. se sosStiens gus ol
derecho os un orden de ia conducta humana en la medida que

se compone de normas.

Pero _como guia 2l derecho la conducta®?. Mediante el
establecimi ento de normas ¥ di=poziclones el Derecho
intraduce laz razones ( juridicasl en vartud de las cualez el
individua ha de comportarce. Al i1mponer deberes lsraenes o
promabicionezs el orden juridics pretende gue 21 Jdeper: o
mejor la gizposlcion ruridicas gue lo impone, Zea 1a Unlca
razén que determine ia accién. Los deberes son
requerim entss que excluyven las demas razonez: sxigen gque la
gente =ze comporte pazando por alto ias razcnes ino
Juridicas> gque pudiera tener en <contra de la accidn
requerida. De esta forma. el Derecho guia el ~omportamiento
reduciendo !az opcrones Jdel individuc, ezto e haciendo gue

la conducta optativa =e vuelwva obligatoria en algun sentido

compromete al 1ndividuo.



Exta na & la unica forma &n QuUe o MANDAlesta

normatividad del Derecho. El Dereche tambien gula la
conducta zonfiriende derecho= {subjetivesd y facultades '4
los individuoz; perc. contrariamente a las dispousSiciongs gue
imponen deberes, 1azs normas que confieren derechos
facultades guian la conducta de forma no decisziva (C(no
excluyente): la pauta proporcionada por estas disposiciones
depende de otraz razones del agente (el desec de que las
COSaE ocurran como ceria el cazo si el agente, si asi lo
quisiera, hiciera uzo del derecho o facultadd. El mismo
orden juridico determina en que conziste 'tener' un derecho
o una facultad wvinculando consecuencias Jjuridicas a su
ejercicio { © a su omsidnd., ES precisamente en virtud de
2Sta3d ConTecuencias por las que el individuo decide que
hacer. Los individuos (titulares de derechoz u facultades)
decidiran qué hacer (p.e. celebrar un contrate? =scbre la
bacze de tales consecuencias ftraslado de dominio,
cancelacison de un gravamen. etc.2. De esta forma, tenemos
que el Derecho guia ol comportamiento de manera excluyente a
traves de las dizposiciones que establecen deberes y, de
manera no excluyente, a traves de las disposiciones dgque
confieren derechos ¥ facultades. Una dizposicien juridica
que guia el comportamiento de cualguiera de estas dos

Mmaneras es uUna norma.

Es importante subrayar que las normas juridicasz ademas de

gui-r'la conducta de los destinatarioz, guian la acecidn de

los organcs aplicadores del derecho, los quales deciden Iy



Justifican TUs geclslonesd nacienao TS el ST o TV T
aplicable & la Gcontroversia, Guiande normativamente el
comportamiento =i derecho busca realizar diversos propozi tor’

. . 13
scziales CJ. Razo,

DERECHO COMO INTERES LEGITIMO.

El terminc "Dereche', ademas de designar un orden Juridico
Co una parte significativa del mismo), se usa para referirse
A una ventaja o beneficio normativeo conferido a un individuo
© una clase de Llndividuos. En wste zentido, "Derecho®
designa una pernesion otergada a alguien <o algunosdpara
hacer o omitir clerta conducta, ngcn la garantia de la
proteceidn  judictal. Asi, se dice "el arrendador tiene
derecho de...'", "ol propietaric tiene derecho...', etc, Es
en o3ty sentido en que se dice gque el comportantente (o una

esfora del mismo se encusntra juridicamente tuteladoed.

La 1dea de pFretensidn © exigencia Lnseparable a este uso de
*derecho” wra pedido y, en virtud de los neritos del caso,
un acto wra concedido. De westa forma. un interds, era

Juridicamente proteglido.

Una vez Judicialmente establecidos, les derechon

"pertenecian' al individuo. al derechchabiente. Después. los

a3 "
“Deracho”, Prceionario juridico mex1cano, México, UNAM,

wez, tomo 2. .p. vaD,
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“derecnos" compil aqos o codificados ze Sonvierten on
dizposiciones legislativas conferentes de derechos:

convierten en formulacicnes mias o mencs amplias de conducta
humana Clibertades, :1nmunidades, prerrogativas) protegida no
£6lo frente a la intervencién de los demas individuos. Sino

inelusive, frente al Estado.

El zentido de pretension, peticidn © reclamo que ze
encuentra en su origen, ha dado ocasién a un uso abusivoe y
perturbader de “'derecho"., Asl cualquier pretenzién que e
conzidera Justificada ¢no en baze a un alegate o
interpraetacioén juridica, ni en argumentos de moral positiva
en casos de lagunax, zZino de cualquier manera), pretende
reivindicar el npombre "“derecho" y cubrir dicha pretension
con el sagnificado técnico de derecho subjetivo en el

sentido de permizion o potestad juridicamente protegida.

Cliertamente, el derecho 2ubjetit vo, 3ilgue Ziendo una
exigencia judicialmente recpaldada. Por ello es necesario
deslindar =1 uzo téchico del termino “derecho' (subjetiveld
del ugo incorrecto, el cual arigina no pocas confusiones en
el diccurso juridico. Asi se habla de "derechos naturales",
“darechos socialexs", ‘'derechos asistenciales™, etc. Estos
“derechos", en Llanto establecidos por un orden juridico
particular, son derechos propiamente hablando C(derecho de
asoci aciédn, derecho de coalicien, dereche de huelga, ete.J,
perc mentras no lo estan, es decir, mientras no son

conferldos por_ una disposicion del orden juridico, pueden
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Zer. Eedun wi  cLso. reclemos mareimuants (Wotsrticades,
aspiraciones, anhelos. predica zocial humanitaria, s1 no es
que zimplez declaraciones, mera retérica politica. Eastir: a”
p.e..el derecho de azociacién ahi donde nayva una norma del
=i1=tema que lo establezeca <legiziacion, precedente o
costumbre) v goce de proteccidn tudicial para, =si es el

. t)
caso, hacerlo efectivo.

GENERALIDADES DE LA INFORMATICA.

Li  com aencionamms anteriermente  dar  los  aspectoes  ae

cualquier ciencia no es- facil la Infermatica no es la
exXeepeidn. Sin smbarge en el presente apartade daremos un
aspectoe general de 1o gue es la informatica haciendo
hincapie 20 21ertas acePCivnes qUe Sarviran para entender el

sentido Jue tomara la informatica a lo largo del presente
i
trabajo.

DEFINICICN DE INFORMATI!

El termuno “informatica’™ o8 un neologismo acuffade en 1282

por Philippe Dreyfus, a partir de la contraccisdn de las

palabras "ilnformacion® ¥y “automatica La informatica se
derine como la ciencia del tratansento légico y automatico

de ia informacion, principalmente a trawnss Jde las

‘Derecho , Diccionano jurldice mexicana, Mexies, UNAM,

1982, tomo 2. g wvIO.



'3
computadieraz, b

LA INFORMATICA COMO PROCESAMIENTO DE DATCS.

Como hemos Vvisto en la definicidn de 1nrformatica se dice gue
es el procesamiento automdtico de la ainformacion. san
ambargo para los fines del presente trabajo conviene que
tengamos una i1dea maz clara de este concepto es por ello que
en este momento explicaremos a grandes rasgos que debemos
entender por procecamiento de informacidn en general y por

1
preocesaniento por computadora. hd

PROCESAMIENTO DE INFORMACISON EN GENERAL,

El procesamiento de informacidn consiste en la recolecaion

de los datos primarios de entrada, que son evaluades y

ordenados para ser colocados en la perspectiva necesaria

It ] "
Informatica Juridica~, Diccionario arl dice mexicano,

MHNIGO,  UNAM, L0682, tomo 3. 2. TOe.

14

En  este punto cabe mencionar que adlo se  concidera  loa

datos mas relevantes los cuales fueron tomados de

INFORMATICA PAESENTE Y FUTURO, DONALD WM. SANDERS, Editorial

[T EN draw Hill, Mexaco oec; v para obtener mas wnformacitdn

“e recomenda ‘consultar ENCICLOPEDIA »r LA INFORMAYICA DK

LAS MINICOMPUTADORAS ¥ T Am oo, rditortat

ORICEN-PFLANKTA. México 1oy, -

29



para que se produzca informacion util. Todo el procesamiento
de datoxz, yYa tea hecho a mane © por medio de leos Gltimes
sistemas de computadoras, consta de trexs actividades

basicas:
1) Captura de datos de entrada.
23 Manejo de los datoz Yy
3 Adminiztracién de los resultados de zalida.

~ Captura de los datos de entrada: Los datos deben ser
originados en alguna torma y verificades con exactftud
antes de un procesam ents nayor. _Ect.as pueden
rogistrarse inicialmente en documentos fuente de papel
Y convertirse a una forma que pusda ser usada por la
maquina para su procesamiente, o pueden ser capturados
directamente en una forma legible por la magquina sin

necesidad de papel.

- Manejo de los datos: Una o mas de las siguientes
oparacivnes pueden Qjecutarse con ilos datos

recolectados:

1) Qlasificacion: La organizacion de partidas con
las miemas caracteristicas. en grupos o clases,
se denomina clasificacién. Los datos tomados de

las notazs de venta de una tilienda, pueden ser

30



clasificados por productto vendido, departamento.
vendeder. empleado que despachd, o cualgquier
otra clasitficaeian wutil. La clasificacidn e;
usualmente realizada asignando abreviaturaz o
céddigos predetermi nados a las partidas al
arreglarlas. Los tres tipos de codigos usados
zan: numéerico fCcodigos postales), alfabetice
Cnombresd, y alfanumericos fletras ¥y numeros

como las placas de los automovilesd.

2) Ordenacién:Por lo regular es mas facil trabajar
con los datss =1 son dispuestos €n uUna Secuencla
lédgica; los ejemples de arden del primero al
gltimo., del maAs grande al mas pequeific. del mas
viejyn al mas nuevo. La disposicién en tal
secuencia de 1oz datos clasificados sze llama
ordenacion. Las notas de venta de una tienda
pueden ser ardenadas por el nombre o numero dJdel
vendedor . Con  mas frecuencla. la ordenacion
numerica ez usada en los siztemas de
procesamiento basados en computadora porque
sSuele ser mas rapida que “1a ordenacion

alfabetica.

3 Calculo: La manipulacidn aritmética de los
datos se llama calculoe. Al calcular el pago a
los vendedores, por ewejemplo. si las horas

trabajadas se multiplican por el salario por



FoOr i, 36 GDLiwne @l Salaerao (otes . Entances sa
caleulan la= deducciones de nomina y el impuesto
y se restan del total age las percepcicnes, para

calecular el pago al vendedor.

4> Sumarizacion: La reduccion de masas de datos &
una forma mas manejable Yy conciza e denomina
ZumariTacidan. Por elemplo, ai gerente general de
una tienda de wventas al menudeo le interesa
tener zdlo un rezumen del total de ventasz de
cada departamneto. Ui'x reporte sumario debe dar
solo informacidn ael total de ‘v9nnas. Tal wvez
los lefes de departamento quieran tener
informacion mas detallada, como el total de
ventas de cada departamento wespecificando ventas

por tipo de producto y vendedor.

= Administracioén de la salida resultante: Una vez gque
los datos han sade capturades v maprpulades. puede ser

Necesaria una o mas de las sigulentes operacicnes:

12 Almacenamiento y ra2cuperacion: La retencion de
datos para futuras referencias s 1lama
almnscenamients, Desde luego, los hechos deben
ser almacenados solo st el valor gque tendran en
el future excede el costoe de almacenamento.
Generalmente se usan medicos de almacenanuen'..o.

como papei Cen hojas. tar jetas o cintas



pearforadas), o tambiéen microfilm ¢ discos y
cintas magneticas: La recuperaciédn de los datos
almacenados es, la actividad de recuperacion. Lu;.
netodos de recuperacion 3on diversos. Suscar en
fos cajones de un archivero es wuna forma lenta
para las personas; un metodeo mucho mas rapidoe es
usar dispositivos eslectronicos de consulta
conectados directamente a una unidad de
almacenamiento masivo que contiene los datos que

se desean consultar.

2) Comunicaciodn y reproduccisen: La transtferencia
de los datos de un sitio © de una vperacidn a
otra para usSarse o para continuar ol
procesaniento, eas la comunicacidn de datos, un
proceso que continta hasta que la informacion,
.n‘t‘orrnz atil, llega al usuario final. Algunas
veces, por su puesto, &S necesario copiar oy
duplicar los datos. Esta actividad Jde

reproduccdn puede Ser hecha a nano o a

L]
miquina,
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En  este punto  wdlo oo considera los  datos mas relevantes

loe cualas fueron s de TICA TE Y FUTURO,

DONALD W, =aNpERS, gditoriol Mec. araw  ®ill, subxice 10@& ¥
para obtener mas informacién e recomenda conauttar
KMCICLOPXDIA DE LA INFORMATICA DE LCAR MINICOMPUTADORAE ¥

CUMPUTADORAS FERSONALES. Editeriat ORICKEN. Moxico 1988,



PROCESAMIEKNTO POR COMFUTADORA.

No hay nrada en los pasos ya enumerados del procesamniento de
datos que  no ayan Zido . onados an suenta para el
procesamients  por  computadora  ya  gue como  Se  muestra a
continuacion las ccuatre categorias funcivnales que siguen
estas en general abarcan los pasws del procesamiento de
datos en general y que sy diferencia principal solo radica

en la automatizacidn de las tareas.

1) Operactones de entrada v salida: Una
computadora  puede captar datos de entrada y
proporcionar datos procesados a4 una amplia gama
de dispositivos da wntrada Y salida.
Dispositivos tales como los teclados y las
pantallas de Jdespliegue hacen posible la
comuAatcacivn entre los humanos ¥y las magquinas.
Multiples documentos de salida puaden ser
reproducidos por las impresoras controladasz por

computadora.

2) COperaciones de calculo: Los circuitos en una

computadora son proyectados para permitir sumar,

restar, multiplicar Y dividir. Tales
operaciones, desde luege hacen posible el
calecula.

3) Operaciches de comparacién y de ldégica: Las

34



COMpUL&TOras tambien tlenen lia capacidaa ae

= jecutar ciertas operaciones iogicas. Por
ejempla, cusanao dos Partidas de
representados por L1os zimbolos A »y B zon

comparadoz, Zolo hav tres pozibles resultagos

€12 A es equivalente a B CA = B); (&) » ws mas
grande que B (A » B); © (3) A es menor gque B CaA
< B)., La computadora es capaz de e)ecutar una
sencilla comparacién y. segun sea el resultado,
zeguir una determinada trayectoria, o curso de
accion, en el cumplimiento de e=zta parte de =su
trabajo. Esta capacidad de comparacion hace
posible clasificar 31 la partida A tiene o no
tiene las caracteristicas de B, determinar ia
zecuencia entre A y B con fines de ordenacion, o
definir =1 A retne 105 criterios de selsccidn de
B para propdsitos de sumarizacion. Esta sencilla
capacidad de comparar es una propiedad
importante de la computadora, poraue las
preguntas mas complejas pueden cer contestadas
u’sando ) combinacicnes de decisiones de

comparacson.

4D Operaciones de almacenamiento v recuperacisn:

los datos y las instrucciones de programa son
almacenadoz internamente en una computaaora. Una
vez almacenados, ambos pueden szer rapidamente

llamadoz o recuperados para :zer usados. El



L3 &mpo requerioc para Gue 105 Jaloa =Y
inZtruciones Tean recuperados s medido =n micro

16
@ nanosegundes,

14 QUE PRETENDE SER EL DERECHO INFORMATICO.

La rapida evolucion y perfeccionaniento de las computadoras
a partir de la decada de los cuarentas, asi como la
transicion de la era tndustrial hacra lo gque algunes llaman
“soctedad de la informacicen®, ha Jdado un gran 1mpulso a la
1ntformatica hasta 2l punto de gque todeos las campos de la
vida social - ewconomia, politica, cultura -~ experimentan en
nayor o menor Jrado su influto tranformader. El derecho,

itnstitucidn sceial por excelencia, no podlia gquedar i1ntocado

por la tnformatica.

Ez por eilo que nace io que =n ia actualidad ze conoce come
DERECHO INFORMATICO v que e decprende de las relaciones

entre el derecho ¥ la informatica las cuales presentan dos

&n e punte  =Olo  se  coneideran  los  datos mas  relevantes

los  cuatew fueron tomados Jde INFORMATICA FAKSINTE Y FUTURD,
DONALD .. editorial Mc, araw mlt, Mdxco u’uﬁ‘.- v para
obtener mis informacidn se roebomlehdq conauliar ENCICLOPEDTA
DE LA  INFORMATICA DE LAK MINICOMPUTADONAE ¥  COMPUTADORAS

PERERONALES, Editerial ORIGEN.- PLANETA. Mexico 1003,



facetas: la iaformatica juridica, que puesde definirse como
el conjunto de estudios e instrumentos derivados Jde la
aplicacion de la informatica a los procesos de creacion,
conocimentd vV ejecucidn del dereche, y el dereche de ia
informatica. «<omo disciplina relativa a las normas que
regulan las cuestiones derlvadas de las computadoras (p.e.,
contrates, proteccion de datws personales, ¥ de programas de
comput e, “derliltos informaticos*, ete. D, S trata de
disciplinas distintas qJque son producte y consecuencia del

desarrello de la tecnologia de las computadoras.

Nz obstante lo sefalado anteriormente la 1dea de hacer uso
der las computadeoras y el derecho noe es tan nueva puesto que
an el afo de 1849 que 21 jurista norteamericanc Lee
Leovinger planted por primera vez la posibilidad de utilizar
las computadoras electronicas =2n el campe del derecho. La
nueva disciplina rectbice en ese entonces el nombre de
"jurimetria’ y tendria por objeto la racicnalizacién del
derwcho  por medio de la aplicacion de la metodologia
simbolica y ol emplec de los procedimientos cuantitativos de

la autonatizasion.

£l planteamiento central de la jurimetria ~ la utilizacien
de las computadoras en el derecho - ha tenido una rapida
evolucidn en los udltimos veinte affios. Como muestra de la
realidad del dereche informitico baste seffalar que en
Mécico, apenas on los affos mas recientes se ha despertado el

interés por desarroliar sistemas de informacion juridica, a
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Pesar de qUe 4i SOMPULACION Liene un as@arralic eprooiacia
en @l pait y el problema de acceso a la informacisdn juridica

oz real y acuciante.

Entre los zittemas ya :zperativez & en desarrolle pueden

mencionarce:

-El Sicgtema UNAM-JURE, creado conjuntamente por el
Institutc dea Investigaciones Juridicas y la actual
Direccion de Servicios de Camputo para la
Adminiztracion, ambaz dependenciaz de la UNAM, y que
recientemante se ha :ntegrado al Sistema Nacional de
Informacidn Legislativa gue coordina la Secretaria de

Gobernaci on,

~El sistema que dJdesarrolla el Centro de Informatica
Legizlativa del Zenado de la PRepublica C(CILSEN), el
cual operara tanto en el campo de la documentacidn

como en el de la gestion parlamentaria.

~El Sistema de Informacidn lLegislativa de la Cimara de

Diputados Federal.

—-El ristema que desarrclla la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, para la automatizacidn de ia
Jurisprudencia y la gestidn judicaial.

~El sittiema de la Procuraduria General de la Republica,
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destinado al control de las averiguaciones previas

de reciente creacidn.

-El =zistema del Tribunal Flscai de la Federacion, zobre

Jurizprudencia fiszcal.

—-El =sistema para la gestién de los tribunales del

Estado de Méxaco.

Tambien debe hacerze notar comoe desarrolleo de (3

disciplina en México que numerosas oficinas de abogadez ¥
notarios se encuentran ya automatizadas y que. asimsmo,
empiezan a impartirse en institueciocnes publicaz y privadas.
cursos y seminarios sobre diverzos aspectos de la relacion

entre informatica y derecho. i

R —

47 tntormatica Jurldican, Drocicnano ridico mexicano,

Mdnico., UNAM, 1982, tomo 3. . p. 1704-1708.



CAPITULO DOS
LA INFORMATICA INSTRUMENTO DEL DERECHO

21 QUE ES LA INFORMATICA JURIDICA'®

{3 informatica Juridica cone mencionamos puade detfinirse
com® el confunto de estudics e instrumentos derivados de la
aplicacion de la informatica a los procesos de creacion,
conseimnients ¥y ejrcucion del dereche vy comprende actuainente

Varios ssctores:

Haeida propiamente en 1353 en Estados Unidoz, la informatica
Jjuridica ha sufrido cambiog afines a la evolucién general de

la misma informatica coma podri observarse a continuacion.

(1] .
kn  este apartode ee hiza una  selecaidn  de  informacidn  que

noe pProporciones loe aspecios mae generalea ¥
reprasentativos dat Lama los cuales tueron tomados de
ARIO MEXICANO, VOL. B, UNAM, México L1085

DERECHO INFORMATICO, JULIO TELLEZ VALDEZ, UNAM, Mdxico 19877

Revista COMUNIDAD INFORMATICA, varios NUmeros, sPP,
fore t AL COMPUT varios nlmaros
1ous-1097, SERVICIOS EDITORIALES SAVROLS 8. A, pE c.v.,
M¥xico.

Prora profurchzar maw ory -l Lema a0 recomienda acudvr a las

fuemes antericrments seflaladus.



En sus prameros afios. la informatica juridica se presento en
loz términos de una :nformitica documentaria de caractar
Jjuridico, es deeir creacidn y recuperacion de 1nformac1ox:
gue contenian los datos principalmente juridicos f<leyes.
Jurisprudencia, doctrinad o al menos de interes juridico.
Poco a poco e empezd a vislumbrar la idea de que de astas
bancos de datos Jjurf{dices se podian obtener no sélo
informacicones =zinoc también, mediante programaz eztudiados
expresamente, verdaderos actos Juridicos como
certificaciones, atribucicnes de juez competente, zentencias
premodel adas, naciendo a fines de loz affos zesenta la

llamada informatica juridica de gestion.

Finalmente viendo que las informaciones Yy procedimientos
eran fidedignos y permitian llegar a buenos resultados, es
que surge la que hoy es considerada por algunes tratadistas

como la informatica furidica metadocumentaria.

Desde hace wvarios affoz la informatica uridica bha permitido
un mejor conocimiento de los fendmenos juridicos, por lo que
mucﬁos Juristas, anteriormente escépticos e Indiferentas,
han encontrado en la computacidn un instrumento eficaz para

@l mejor desarrollo de sus actdvidades.

De esta forma, merced a la informatizacién en el campo del
derecho, se han construide diferentes tiposz de archivos
Clegislativos, de Jurisprudencia, doctrinales,

hibliograficos, etcétearad, los "cuales representan un

11



potencial informativo i nsospechada, ademas ae Que
constituyen un apoyo rapido ¥ eficaZ en la realizacion de
actividades de gestién, asi como una ayuda en la toma de
deciciones en la educacidn e investigacion, por mencionar
s6lo  algunos campoz. lo cual reprecenta un hecho sin

precedente dentro del ambato juridico.

DIFERENTES ACEPCIONES.

La interrelacisn informatica-derecho ha dado lugar a
numerosaz denominaciones, entre laz que destacan por

ejemplo:

10 La primera denominacidén que ze le did fue el término
de jurimetricz Cen espaficl jurimetriad, creado por el
Juez norteamericano Lee Loevinger en 1940 fecha que

coincide con las primeras computadoras.

2> La segunda fue la de Siuscibernetica Can espafiol
Juscibernetica), de Mario 6. Losano, quien en su
1ibro Giuscibernetica sostiene que la cibernética
aplicada al derecho no s6lo ayuda a la depuracion
cuantitativa de este sino también a la cualitativa,
En AT obra tambien figura la fundamentaclén
filoséfica de la relacién del derecho con la

informatica.

Hay otras denocmihaciones como son:



~ Computers and law Cpalises anglosajones).
-~ Informatique juridigque Cfranciad.

- Rechtsinformatique (antes Elektronische Datenvera

beitung and Recht, en Alemania Occidental).

Jurismatica (Mesacod.

- Rechcibernetik Cpaises de Europa Oriant.al)."

22 TIPOS DE INFORMATICA JURIDICA.
DOCUMENTARIA. DE. CONTROL O DE GESTION Y METADOCUMENTARIA

Comw pudimos observar en el apartado anterior el campo de la
informitica jurfdica es muy amplio y por ello mismo se ha
subdividide en ciertos tipes de acuerdo a su funcion
especitica como son la informitica documentartia, de control
o de gestion, .y metadocumentaria y las cualos se anallzan a
continuacién advertimos tambien que sélo se dan los datos

mis generales al respecto.

ENFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL.

10,
TOMADO DE DERECHNO INFORMATICO, opariado AMATICA

JULLO TELIAZ, VALDERX, UNAM, M$xico L0867,
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La informatica juridica documental: que se ©ocupa del
tratamlento autcmatizado de la documentacion Juridica,
principalmente la leqislacién, la fjurisprudencia y la
doctrina. Esta es la rama mas antigua ¥y mas desarrollada de
la informatica juridica.

Los primeros sistemas. creados casi simultineamente en
Europa y los Estados Unidos, datan de loz primeros afios de
la década de lox setenta, cuandoc se puso en evidencia que el
creciente volumen de informacion Jjuridica no podia ya zer
manejado rapida y efeicazmente sin el auxilio de 1la
computadora. Hoy dia existen mGltiples sistemas de
informaciédn juridica documental, enlazados a extensas redes
de comunicacidn, con clientos de zuscriptores y terminales d‘e
acceso Y gue prestan un gran apoye a las labores cotidianas

de las profesicnes Jurxdn:as.w

INFORMATICA JURIDICA DE CONTROL O DE GESTION.

La informatica juridica de gestion: Consiste en emplear las
computadoras en la organizacién y administracién de las
entidades y personas wencargadas de crear y aplicar el
derecho, asi p.e.. en el procedimiento legislativo, en la
tramitaciodn de los expedientes judiclales, en la persecucién

de lozx delitos, asi como en la gestion de las oficinas
— e e

2
.INTOIII.ATIGA JURIDICA®, DICCIONARIO  JURIDICO MEXICANO, voL.

3. P. 17044703 .
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registrales., de notarios y abogados. En este zentido forma

parte de la informatica administrativa.

INFORMATICA JURIDICA METADOCUENTARIA.

La informatica Juridica metadocumental . decisional,
analitica, ete.: tiene por vbjeto los wstudios Yy
aplicacicnes que permitan a la computadora resolver por si
nisma problemas Jjuridices Csimulando proceses inteligentes)
o auxiliar a hacerlo, as{ como el avance de la teorfa

Jurfdica.

Una aplicacidén roci.m.o_ Y sumamente interesante dentro de
esta rama son los llamados “zistemax expertos'. Un sistema
experto es la estructuracicén de conocimientos que, acoplados
a un mecanismo de inferencia, obtiene conclucicnexs a partir
de loz datos qUe Se le suministren, en forma de praguntas y
respuestas. En el derecho, equivalen a un “Jurista
electrénico", que resuelve consultas balcas scbre un

determinado aspecto del derecho. **

Los sistemas expertos tambieén, cabe sefalar son los

principiocs bisicos de la Inteligencia artificial.

. inFORMATICA = 1 NO, VOL.

a, e 17044705,

. INFoRMATICA X x 0, voL.
.

s, LB 17041703,



2% LA INFORMATICA Y LA LEGISLACION EN GENERAL"

Actualmente la nayorla de las experiencias o0 materia de
informatica Juridica S ubican en el campo de la

Jurisprudencia.

Las caractariszticas de la informaciédn legislativa se pueden
apreciar en dos niveles: general y particular Cel case de
Meéxicod. Nos referimos an este apartado a las

caracterizticas generales de la informacioen legislativa,

ComenzZaremos diciendo que se pueden apreciar las
caracterizticas generales de la informacidn legislativa a

través de su comparacién cen la jurisprudencia.

En el caso mexicano la obligatoriedad de la jurisprudencia
se desprende de la Constitucién politica federal iy la Ley de
amparc  {(reglamentaria de los articulos 103 Y 107
constitucionales). Sin entrar en detalles, podemos afirmar
que el articulo 94 de la Constitucidn politica federal y los

articulos 192 a 197 de la Ley de amparo establecen que la

23Cn  eate apartads se hize una  selecaidn  de  informacidn  que
nos peoporciones los aspectos mis .. generales ¥
fepresantativos dal tema los cuales fueron temados de

EL SIETEMA UNAM/JURE, UNAM, MEXICO 1993.
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Jurisprudencia de los tribunales federales superiores :cera
obligatoria para los inferiores. Ademas de esto, pPara poder
hablar de Jurisprudencia obligatoria ws necesario  gue
existan cinco ejecutorias en el misrpc sentido, sSin existir
una que Interrumpa la acumulacion de las anteriores con
sentido diverso. La legislacion, por otra parte, deriva =su
obligatoriedad dJe la observancia de un procedimento
legislativc y de su publicacidén en el Diario Oficlal
correspondiente, Las tosls relacionadas o ejecutorias
atsladas de los tribunales sola LL-n;:n etectos
vinculatorios, de acuerdo con la Ley de Amparo, para las
personas que fueron part® en el juicio de que sw trate. La
Jurisprudencia, conu-a hemog seNalado, serd obligatoria en los
términos de los preceptos legales citados. A pesar de lo
antericor, eon la practica la propia Suprema Corte ha
sostenido @l criterio, w»n diversos Procwd.nb-s. que las
teaxis relacivnadas o ejecutoriadas atsladas si vinculan a
les tribunales tnfericres. El ambito de aplicacién personal
de la lagislacion depende, una vez mas, del documento base.
Las leyes federales son obligatorias en toda la repuablica,
las estatales s6lo dentro del estado del yue emanan; existen
circulares destinadas A clertos funcionariocs para su
cumplimiento; la observancia de algunos r.glan:ont.os
particulares se exige w»xclusivamente a miembros de una
dependencia de gobierno; ¥y asl varios casos donde la
obligatortedad de la legislacidn se restringue o se amplla.

Ahora vamos a referirnos al problema de la temporalidad de

17



1a Jurtsprudencia v Jde ia legislacaion. Mientras la
jurisprudencia no osta sujeta a reformas (aunque 51 a
cambios ¥ modificacionss a cuyo analisis ne entrarenos), os
wste, precisanente, ol Instrumento  propic  del cambio
legislativo. Tanto las leyes como los reglanentos ¥ algunos
otros tipos de documentos legislativos (decretes o acuerdosd
estin sujetos a retformas que al publicarse en el Diario
Oficial pasan a formar parte del texto original y gque, por
tanto, es necesarioc conservar y fecuperar como tal.

Por otra parte, tratindose de la jurisprudencia mexicana, no
sienpre sSe han publicado las ejecutorias mismas de los
ninpistros, sino resumpnes v tesis elaborados por empleados
del Semanario Judicial de la Federacion, organce encargado de
su publicacion. Esto provocd gque en ocasiones Se cambiara el
sentido o se omitieran elementos importantes de la
ojecutoria gque les da origen. Por reformas a la Loy de
Amparo publicadas en el D, O. de 16-I-84, los ministros estan
obligados a deliberar sobre ol contenido de las tesis gque se
publican. }=18 a este problema agregamcs el de la
exteomnporaneidad en la publicacion de las tesis y el de su
gran extension, podremos comprender las dificultades para
conocer la Jurisprudencia aplicable an un monant.o

deternminado.

Podemos afirmar que, tanto en la forma como en el fondo., las
disposiciones que produce un juez y un legizlador son muy
distintas. En primer lugar debemos considerar que, mientras

1-:‘:}' Jes o reglamentos contienen invariablemente titulos,



l.lbr‘os. capitulos secciones U otras rormas de divizicn. Jue
para efectos de analisis v recuperacidn es imporlante
sonzervar, las tesas Jde jurizprudencia zZon un resumen del
aspecto juridico de una controversia, tomade a partir de los
constderandos de la csentencia que la resslvid, (como cse
zabe, las centencias judicialez nmismas se estructuran de la
siguiente manera: proemo, resul tandos, considerandos ¥y
puntos resolutorios.) Por otro ladeo, la =estructura de las
decisiones de justicia es constante, el juez considera
ciempre los elementos de hecha. los analiza a la lux de las
disposiciones juridicas aplicables y produce una resolucion.
Ecta estructura constante no exaste en las dispoziciones
legislativas debido a la diversidad de disposiciones que
puede generar el poder legislativo. Asil, encontramos gque
exi=ten leyws, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares,
aoficios, e.tc.. y todos ellos en mayor o menor medida gozan
de fuerza ohligatoria. En este orden de ideas resulta
dificil encantrar una estructura canstante en la
construccidn legisiativa. En relacidn con la extensidédn de
lots textos, ho son menos evidentes las diferencias, puess las
ejecutorias, en promedic, nunca rebasan un miximo y la
extensién de los textos legislativos depende en gran parte

de la naturaleza del documento en cuestion.

‘Bh relacidén con el fondo, encontramos que las diferencias

z2on aun mas graves. El lenguaje del legislador prescinde de

los elementos de hecho a que tiene gque referirse un juezx ¥,

-= por definicion em max abstracto. Esto significa que, si bien
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ambos tipos dJde Jdocumento  <ontisnen  ConIiderasiones  de
derecho. la aparicitn Jde cueztionez faclicas &5 propia de ia

jurisprudencia.

Si consideramos que la labor del juez es primorcialmente
interpretativa, entenderemas por gqueée los conceptos Jurtdicos
son mas explicitos an la Jurisprudensia que en la
y
legqizlacisn. Tomemos un ejemplo tipico; el articulo 1910 del
Cédigo Civil para el Distrito Federal contiene el concepto
de responcabilidad civil ¥y dice lo siguilente: “El que
obrandc ili{citamente © contra laz buenas costumbres cause
dafflo a otro, =s5ta obligado a repararlo. a menos Jgue
demuestre que el dafio se produje como consecuencia de culpa
© negligencia i1nexcusable de la victima'. Si revisamos
cuidadosamente el texto del Cédigo Cilivil, observamos que de
al no se desprende exprecamente al concepto de la
responsabilidad civil. Bin embargo, el juez que califica la
conducta de una persona como ilicita © contra las buenas
costumbres y gque =stabléece el nexo causal entre tal conducta
y =1 dafic causadc a olra persona sin gue medie culpa o
negligencia de ésta. necesariamente tendra que fincar la
responsabilidad c:vil del zujeto haciendo referencia expresa
al citado concepto a tarves de la interpretacién o de los

principios generales del derecho.

Admitido ei caracter interpretativo de la jurisprudencia no
es dificil establecer la diferencia primordial entre esta y

la legizlacién. A las abstracciones de la ley ze opone la



doz niveles de competencla legasilaciva., Ex por ellc que el
utilizar la Inforr’n.\t.in:a en relacien a la legislacidn federal
tmplica poder tener una ‘distincion antre la lwgislacion
federal ¥y la legislacion estatal. pues de no bacerle ro

podra hacer uso de la informatica.

Por otra parte, ol predominioc del poder ejecutive federal en
nuestro  pals produce una curiocsa colneidencta entre el
lenguaje que emplea en disposiciones material y formalmente
»Jjecutivas, y utilizadoe poer el legislador federal en
tnstrunentes propios de su competencla Cen virtud de gque
casi la totalidad de las leyes proviensn de iniciativa del
wjecutived., Asimisaw, @1 ejecutive federal elabora nunerosos
convenios, a los que las entldades federativas unicamente se

adhieren, sin posibllidad alguna de negociar sus términes.

D2 esta manera las competencias tederal ¥ estatal a que
hicimos referencia anteriormente, se diluyen en faver de la

feder acion para las nateri:as de wstos conventos.

Oebide a wstas consideraciocnes se procedera al analisis de
la i1nformatica y la legisiacion faderal en el presente
apartado y en 2l siguiente se. haran las consideraciocnes la

informatica y la legislacion estatal.

Entrando en materia podemos decir que on lo que se refiere a
informatica juridica tres son los principales problemas  que

nos plantea la legislacion rederal: su frecusncia y cantidad
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Wi produccion. U Vigencia y los criterios a seguir para zu

seleccion preblemaz gque analizamos a continuacion.

ANTIDAD Y FRECUENCIA DE LA PRODUCCION LEGISLATIVA.

-
“
I
3
i

La frecusncia » cantlidad de la producc:en leaizlativa puede

apraciarse »n las stguientes graficas ¢ paginas S7-50 3.

De las graficas 1 y 2 se desprende la importancia que en
nateria de preduecion  legislativa tiene el cambio  de
SeXenlo. En efecto, s observa que el nunar o de
dispusiciones relevantes aumenta censiderablemente on 1982,
¥ especialmente on los nwses de noviembre (ultimeo mes del
sexento de Lopez Portillod y diciembre Cprimer mes del

sexenio de Miguel de la Madridd.

Astimismo, el cambio del poder ejecutivo federal intluye en
21 lenguaje empleado en los textos respectivos, westo se
ebserva  en el caso de los  fideicomisos. 1nsStitucion
premovida bajle el regimen de Luis Echeverria, rigura gue
cambia durante el de Lopez Portille por la de fondes. Lo
mismo sucede con  conceptes como  leos de  planeacion
democratica. renovacion moral de la sociedad, modernizacion

adnznistractiva, etc.
Por atra parte, ciertac i1nstituciones propilac de un régimen,
zyelen desaparecer por disposiciones del presidente

entrante. Loz ejemplos son numerosoz come es el caso del
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INFT, FONAFAS.

Las graricas 3 ¥ 4 noS muestran 19 periodos <riticos <de la
varea legislativa., Z1no gue =sta  2iCanza  IUSZ  PUNLOS  mAS
altos =n diciembre ¥y enero, A &Zta 3Sltuaclion e opons ia

baj)a actividad durante febrero. mayo ¥ septiembre <apertura

del periocdo ordinario de sesionezd.

Por todo lo anterior en cualouier sistema de compute e debe
exigir una programcidn detallada de la actualizacion del
memo. El analiziz ¥ la captura de oS documentos gue deben
ingresar a las -bases de datos debe hacerze tomando en
consideracion loz perilodon criticos antes mencionados.
Igualmente, el disefio v actualizaciédn de los i1nztrumentos

lingiiisticos tienen gque dar cyenta de los cambioes =n =l

lenguaje e 1nstituciones, propioas de nuestro sistema

politico,

OE LA LEGISLACICN FELEFRAL,

Come  sefialamos  anteriormente. el anstrumento propio del
cambio legislativo s la reforma. Esta figura puede afectar
parte del texto en cuestion o afectarlo en zu totalidad:

ad) La reforma parcial.

Esta puede consastir en una modificacisdn-adicion o

derogacidén. La modificacidn implica la sustitucidén de parte
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de un texto por otro, mentras gue ia derogacion e encarga
de la =supre=sian de dicna parte, v a la adizion =

correspoende la inciusidédn de nuevas disposiciones ai texto

Qrigihal.

Fztas clases de reforma legizlativa plantean un grave
problema de vigencia, pues generalmente los usuarios de una
bace de datos Se i1nteresan por conocer los textoz vigentes.
Para lograr esto , cualquier =zistema computarizado debe
ocuparse no =olo de las disposiciones originales., sino

tambien de zus reformas.

Sin embargo, la deteccidn del texto vigente puede resultar
imposible, puezto que el legizlador recurre con frecuencia a
la derogacion implicita utilizando para ello las

disposiciones transitorias.

En ecte sentido, cualgquier sizstema de computs debe zer muy
fiemable, pues debe permitir la recuperacidan de tadoz laos
textos relaclonados con laz lonceptoz wuwtilizados en la
interrogacién, desplegandolos cronolégica y regresivamente
san prejuzgar sobre su vigencia. Quedando  al usuario
determinar en funcidn de las fechas de publicacidn, el texto

vigente.

by La abrogacidén.

Por medio de esta figura el legizlador dispone la supresién
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totai de un texto legislativo (una ley, por e)empiol, en
acagiohes con 2l fin ge expedir uno nuevo.

Con fundament> =n el articulo noveno del Zédigo civil para
el Distrito Federal en materia del fuers comun ‘7 para toda

la republica en materia del fuero federal, una ley podra ser

abroga unicamente ... por otra postertor que asi lo declare
expresamentea =3 que contenga disposiciones total L}
parcialmente incompatibles con la ley anterior®. Este

precepto hace relferencia a dos tipos de abrogacion: a la
abrogacion expresa de una ley anterior por una lev posterior
(generalmente decretada en los articulos zransitorios de
#stad, y a la tacita: %...que rezulta no de un texto legal
expreso sino de la ancompatibilidad total o parcial que

existe entre los preceptos de ambas 1eyas“.25

Por lo anterior podenos afirmar gque un Sistema no puede
ccuparse de la sbrogacion cacita, pues ello implica una

labor interpretativ de fondo. ajena a .os Jines del

analisis documental. Sin embargo , si se debe ocupar dJdel
analisis de los articulos transttorios y, por lo tanto,

aceger la abrogacien expresa.
[ SO ——

13,
“"ABROCACION", DICCIONARIO JURIDICO  MEXICANO, México, UNAM,

TOMO 3.

rue cormidera esta fuente por ser la mie concreta, "

embarge cualquier cira luente ea vAlida.



@) La seleccion de les rextos legaslatives.

Los diarios ¥y pericdices driciales de la federacion y las
entidades federativas 3son el documento fuente de nuestra
base de datos. En estas publi{cacicnes aparacen una gran
diversidad de textoes, nex todes 2lles Juridicamente

relevantes para los usuarios de un sistema computarizade,
Sin embargo, dJdebide a la i1mportancia de la legislacion
tfederal, ol oriterio para la seleccion de esta os mas amplio
que  tratandose de la progucscion legislativa estatal (que
tneluye la municipald.

A continuacién mencionamos algunas de las dispbslclc:nes
irrelevantex para efecto de la seleaeccidn y que,
consecuantemente, ho Soh objeto de analisis:

- resolucionecs agrarias,

- cohvecatorias para 2l otorgamlento de contratos con

la administracién publica,

- movimientos del personal diplomatico acreditado en

M1 co,
~ movimientos v licencias a notarios,

~ ereacidn de notarias. ,



-~ ctorgamisnte 3@ | premes. . -:qquecu’racxcnes.
- declaraterias  ae r.iuxcn.sl:.zacx'an de templos. ¥
- avisos juaiciiles,

Los erfectoz especiales y personales, restringidos, y la

temporabilidad de =ste tLipo de diSposicionSs motivan nuestra

decisian.

25 LA INFORMATICA Y LA LEGISLACION ESTATAL™®

Al igual gue en la legislacién federal, la estatal nos
plantea cierras diftcultades de temporabilidad, vigencia y

seleccion:
AdLa temporabrlidad.

Ademas de la existencia de 32 organos de informacién

legizlativa CBoletin Gficial, Gaceta de Gobierno, Periddico

2a .

En eate apartado se huzo una saleccioOn de informacién que
nos PrOPArcLonea. los aspectos mie generales v
reprasantatvos det tama tos cusles fueron tomados de

EL SISTEMA UNAM-SJURE, UHAM. MEXICO 1085
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Offcrall, se agregan su distribucion dericiente.
diferente pericarlcidad v la carencia de tecnica legisiativa,

dificultanto, su tratamentc automatico.

En cuanto a la adminmistraclion de los periodiceos oficiales
estatales se pusde arfirmar, en primer lugar, que el emvaio a
cualguier centro de procesamients adtomatico sera irreguiar
¥ en ogasiones Lcompleto ya que algunas entidades
federativas {ncurren en retrasos Cincluso de afosd) que
productran lagunas en el acervo y actualizacion de las
bases de Jdatws. Ademas un considerable numero de estados
publican los textos mas i{mportantes dJde su legislatura. en

ANe>OS © suplenentos que ocasionalmente se recibirian en los

centros de procesamtents automatico.

La diferente periodicidad de aparicidn de los organos
1ntrormativos oflcrales en lasg entidades federativas,
impediria progranarc adecuadamente el analis de la

logislacidn estatal.

MAs grave resulta la falta de técnica legislativa.
Frecuentemente esta carencia inclde sobre la denominacion o
calificacién de loz diferentec actos legislativos, pues tce
llega a confundir reglamentos, decretos, acuerdos y leyes.
Otras veces se reforman ciertas disposiciones sin publicarse
@l texto 4integro del articulo reformade ¥y sin  hacer
referencia al documento-f uente, ni a su fecha de

publicacién. En otros casos ce llega a dar vigencia a
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gecretos. acuUerdos, © 1ncluso ieves, con fecha anterior a la
de tu publicacion =n <l pericdico correzpondiente.

Es por ello que cualguier centro de procesamiento automaticd
debe tomar en cansideracion todas las dificul tades
anteriores y adaptarse a las carazcteristicas particulares de
la i1nformacion legislativa estatal. =i pretende ofrecer un

servicio eficiente.

bdlLa vagenc:ia de la leglzlaciédn estatal,

Lo dicho sobre los problemas de wvigencia eon la legislacién
federal . para efectos de un Sistema de recuperacion
automatica de informacion legaislativa, vale para la
legizlaciéon estatal. Sin embargo, la competencia legisiativa

local presenta otraz dificultades.

La existencia de facultades concurrentes de la federacion y
de las entidades federativas., tienen como consecuencia ia
auplicidad de la publicacion de las Jdisposiciones relativas
en loc periddicos oficiales federal y de 1la entidadg
correspondlente. Sin embargc en algunas ocasiones Liene
efecros juridicos zu publicacidn en el organo estatal, pues,
en general aquélla tiene un mero propaésito xnx‘ormt‘..{\'o. de

difusién de las disposiciones.

La publicacion a nmivel estatal tiens efectos primordialmente

en dos casos. Hos= referimos a la gran diversidad de
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convenioz celebragoz por la rederacion con cada uno Jje ios
ectados y en los cuales, para gy vigencia, e argena £y
publicacidn a nivel Tfaderal v estatzl. En virtud 3e la
puntual recepcian del Duario Jficial de la Federac:an., el
analisiz de estos convenio:s te hace tomando como ruents ecte
organe ianformative. La recepcacn posterior de su publizacion
a nivel estatal no es objeto de un nuevs analisis; sino que
sistema por medio de uha estructura de

e introducira al

an&lisis preconcebida.

El segundo cazo ec el de las reformas a la Constitucidn
politica faderal, para cuva entrada en vigor es
indicpensable el voto de las dos terceras partes dJde los
presente= en el congreso de la unidn, ¥ sU aprobacidn por la
mayoria de las legislaturas de los estados Carticulo 135S
consti tucionald. Con fundamento en este precepto, lasg
legislaturas de los estados que aprueban la rerorma,
publican su texto en el periddico oficial local. En vartud
de la irregularidad de .a publicacion de la reforma en el
Diario Oficial de la Federacioén), es por ello qua cualquier
centro de procesamiento de informaci{on debe bhacer caso omiso

de aquéllas. para ocuparse exclusivamente de su anadlisis a

nivel federal.
edla seleccidn de los textos legislativos.

En el caso de la legislacidn rederal, y al contrario de jo

que sucede con la estatal, el criterto para su seleccién es

61



mAs amplio. Debido a la 1mportancia de los textos federales
zZe hacen Vvarias excepciones al principio de no seleccidn de
textos cuyos efectos =on temparal. espacial ©o perscnalmente
limitados. De esta manera. Jlos acuerdos Qque s5e sujetan a
permiso la 1mportacion de Ziertas mercancias o los avizos
que determinan el valor del peso mexicano frente a otras
monedas extranjeras (efectos temporales limitadosy; los
reglamentos de pilotaje y las declaratorias de parques
nacionaler (efectos espaciales restringidos). y las bases
especiales de tLributacién o la aprobacion de tarifas por
cector o rama de actividad (cuya aplicacion se limita a un

grupo de personacs), son Lodos objetos de analisais.

26 LA INFORMATICA COMO AUXILIAR EN LA ENSEFWANZA DEL
DERECHO.

La informatica aplicaga a la enseffanza del derechoe
contribuye a la transmizion del conocimiento juridico, ya
zea mediante el uzto con fines pedagogicos de los sistemas de
informacion, especialmente los documentales, o a través de
la elaboracion de programas de <=émputo especificos. Las
aplicaciones de este zector de la ainformatica juridica no
sustituyen al docente, pero permiten transmitir al alumno,
en forma individualizada 3y practaca, algunos de los
conocimentos y habilidades que requaere el jurista, sobre

todo en lo referente a consultas de informacidn.



La informitica tiene una importancia que va mas alla del
acceso rapido vy cx‘i-clam.t a la informacian, pues == zapal de
contribuisr a generar conodimentas Juridices nuevos ¥, on
el twiempo, seguramente influir zobre la manera en que

concebimos al derecho y operamos con w@l.

Para reforzar este apartado acompalaremos una presentacidén
de como la computacidn puede Eer ausiliar en la wnzeffanza
Jdel derecha, dicha presentacidn esta conformada por una
ferie de programaz los cuales dan una idea de la aplicacien
de la informitica en el derechc ¥y a fuU vez cton anexadot wn

un diskett.??

2.7 LA INFORMATICA Y EL ABOGADO."

*7getos  programas  fusron  oblemdos  del  dominio  pUblice,  con
lo aual no incureimos  en nnguna vietasion on Lla ulllhagu}n
da los miemos, ya que sOle aon utilizados para lirnes
didacticos Y alqunos son *0lo muesiras de ciertos paquetes

que fueron proporaionados por loe miamoe distribuidores,

Prata  informacitn fus lomada de la mevista Jurcso, No  te
correspondiente al mes de Agostio de 1POO, RAUL JUARKZ CARRO

xditorial ®. A, de =, v,, Mdxico.

=in embargo e pusde profundizar »n INFORMATICA FACSENTE V'
FUTURD, DONALD M. SANDERS, Kditorial Me. GRAV  HILL, México

wea,
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El uso de ia computadora en ia practica legal se multiplica
cada Gia, ioz despachuz de abogadoz sustituyen las maguinasz .
de accribar por computadoras, ohteni endo beneficios
inmeds atos: correcxonés sin retrazos ni dificultades,
escritos mas limpios Yy perzonalizadoes, capacidad de memoria

para textos que se repltien frecuentemente.

El uso de la computadora no e limita a mejorar las
posibilidades de una maguana de escribir, la capacidad de
memoria y la verzatilidad de estos i1nstrumentoz permite
utilaizarlo=s de muchas manerac: incrementando las
posibilidades de una procesadora de textos o, con  un
programa adecuado a la practica legal gque =implifica el
trabajo de las abogados, auxiliando a un mejor control de
los procesos; de igual manera =i se posee un banco de datos
ze evitara zenciblemente la peérdida de tiempos y

movimi entos.

La mecanizacion de las orficinas significa que te incorpore
al trabajo cotidianhoe de un nuevo sisiema laboral que deriva
en el uso optimo de los instrumentos adgquiridos, y se
refleja esta nueva situacidn en un incremento de la

productividad y en mayor profesionalidad.

El trabajo eficiente de los abogados depende de un sistema
de Informac:on, qQue provea a los profesionales los dates
necesario:z en el momento oportuno; S: se carece de los datos

i;pcnrt.ant.as en el término para el estudio del caso de la



parte involucrada se verad arrastrada en un Jjuicio zZin la
debida oriencacién, el profesional debe responder

satisfactoriamente a una cérie de preguntas:

sCusl es la ley que regula la materia?

LCUAl e la autoridad a la que debe dirigirse?

iDé&nde ze encuentra a esa autoridad?

2Cual es el criterio dominante en algunas cuestiones?

La informacién relativa a esta serie de preguntas va a
mejorar los servicios legales y contribuira a ho presentar

promociones incompletasz, contribuyendo as{ a evitar los

expedientes rezagados y agilizar la imparticién de justicia.

"El uso de la informatica proporciona multiples ventajas a

ios abogados: el a cas1i automatico a los pancos de

datos desde una oficina, sin necesidad de desplazamientos nl
fatigas, los auxilia para obtener en breve tiempo los textos
de jurisprudencias, tesis =mobresalientes y leyes, sin tener
gque concurrisr a biblictecas y efectuar busquedas en

catilogos.
La informatica aplicada al derecho es upa tecnica en la que
necesariamente concurren especialistas de diferentes areas:

bibliotecdlogos, actuarjos. licenciadeos en informatica o
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ingenieros en sistemas. ldoicos v. por supuesta. abogados.

Cada especialista contribuve con un aporte i1ncispenczable
para lograr el mejor programa de zervicio. Los
biblictecdlogos clasifican ¥y ordenan los textos v documentos
aficiales que integraran ‘el banco de datos, los actuarios
haran el calculo estadistico de los campos gue ocupara en
promedic cada cuerpo de informacidn -articulos, leyes, tesis
sobresalientes, Jjurisprudencias-, los licenciados en
informatica o los ingenieros en zistemas determinaran el
equipo que deba uzarze de acuerdo al volumen = incremento de
la informacidn que <vaya a procesarse, los lilosofos y los
légicos contribuyen realizandoe los anali=zis de lenguaje para
clasificar correctamente el material capturado, considerando
las etimologiax, los usos técnicos y los usos coloquiales de
las palabrasz; los abogados, en el caso de la informatica
aplicada al derecho, determinaran que tipo de informacién es
necesario capturar, cémo <lasificarla ¥y como manejar su

fiujo.

Como ya expuse, la informatica aplicada al derecho es una
téenica del desarrolle multidisciplinario., el abogado, el
actuario., el ingeniero o el fildsofo aportaran muy poco 5i
trabajan an forma aizlada: esta situacidn obligara
necesariamente a ciertos ajustes en los planes de estudio de
las escuelas de derecho. para que los profesionales del
derechw ®e incorporen a la revolucién tecnoldgica gque se

vive ¥y puedan manejar una computadora, elaborar programas y
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aprovechar en forma optima

a muehcs

Este articule puede [

SAQUPrO Que CORrorme s tacrenente la informatizacion de la

secledad los nueves  ritmos  laborales  gue 1mpengan

desembocaran en que los profesSionlstas tencan Sue conocer aj
mane 1o de las computadoras., se comuniquen sntre i por medio
de claves que agilicen., clarifiguen el razenaments legal
la misma dinamica de esta tecnologla impondra habitos gue

ahora pudieran parecer absurdos.

Hasta anora me he referido al apulso ae la iarformatica =0
la practica legal. ahora me concentrare unicamente en la
discusion gue se ha venldo desarrollande en torno a la
posibilidad de que se construya una intel:gencia artitfcfal
que sustituya a los profesionistas, en el caso qu2 Nos ocupa
que sustituya & los abogados y los supla en su actividad

fundanental: el razonamtento juridico.

En la actualidad los procesos gque conforman el pensamento

humano continuan stesndo o weldos, sab que  Lenemos
pensanientos pero po podemos explicar como se desarrolla

osta funcion.

El pensamiento ezta integrado por diferentes acciones todas
«llaz, cuando zon combinadaz con un prepoésito, derivan en
1

una actividad compleja y rara: la intel:igencia creadora, la

cual aun no Se tabe como funciona realmente.



Para Jue e Je L. inteligencia sreadora

sequiere  un

praceno Jue omDina @i B0 3¢ la Imadinacion, i1a memor:ia,

LONCEeNnLr acion. la instropeccion. el sentido somun. =1
Analisis ¥ ia experiencia: no =t Posible aun exXplicar <caoa
una de estai activadades, 1oz no verzados en oioiogia
sabemos que Se pueden 1mltar mecanicamente ssas actlvidadges
¥y €rear maguinas con inteligencia gue zaben Jue hacer cuando

se presentan ciertas condiclones,

Ho creo que ze pueda predecir el futuro de la inteiigencia
artificial, zvaigquier argumento €n “ontra oS <n pPro de Sus
posibllidades » desarrollo es zmequro que sée vea rebasado por
el avance incontenible y acelerado de la tecnologia: lo que
1 cabemos es que por medios mecanicos se han 1mitaao muchos
de los aspectos que lntegran al pensamiento, =specialmente
en actividades como: concentracién, memoria, asociacidn Y
l14gica; todavia no hay computadoras gque Lengan imaginacion,
sentido comun. introspeccidn o experiencia propia. perc las
limitaciones acluales no anulan la posibilidaa de Jgue sean

capaces de reproducir <l razonamento iegal y auxiliar a los

abogados en esta funcidn.

Cuande se plantea a un abogade un problema aste debe gecidir

sobre las circunstancias del caso concreto:
sCusl es 1a (urisdiccion?
oQue ley =c aplicable?
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+En @l cazo concreta como debo interpretar la lev>

El proresional, de acuerdo’ a sus capac:idades y experienclas
da una respuesta a cada Anterragant e K2 usA an Lu
razonamiento Juridico muchas de las =aualidades del
paensam ento: memoria, concentracion. légica, experiencia y
centido comun. Al proceso total lo llamamos inteligencia, un
conjunto complejoc de accicnes tales como agociaciones,

exclusiones, comparaciones y corazonadas.

Las computadoras no pueden penzar ¥ wener una intellgencia
propia perc Si Ton capaces de 1mitar algunos procesos del
pensamiento, en este sentido son extensiones de la mente
humana y desarrollan algunas acciones que se atribuven al
pensamiento. aungque se trate de una actividad mecanica y

programada.

Actualmente todos conocen la acapacidad de memoria de las
computadoras. lo mismo que cus posibilidades Qe agociacidn y
exclusidn de 1deas, que pueden hacer mecanicamente Yy a Una
velocidad que abi--vxa los tiempos que Jdedicaria un ser

humano.

La azociacion de ideas ~cualidad f{undamental de la
inteligencia creadora=- la hacen por ahaora las computadoras
en forma programada. buscando zinonimos., excl uvendo

antonimos y seflalando los casos en que apar

e el concepto

wolicitado: la memoria contiene seffales para localizar ideas
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arines o conectadas con alguna grincipal.

Ests secuencializacien os el inicle de una inteligencia

asocLativa de la  wcwal puaden derivarse  raschnamientos

mcanizados que eventualmente orientaran al abogado que
incluso puedan llegar a ofrecerle soluciones © alternativas

que no habita i1maginado.

Es m propésito ofrecer un panorama del estado actual de la
creacidn de una inteligencia artificial que apoye al
razonamento que nacen 103 abogados; e na avanzado en esta

tendencia <Suando se han aprovechado las capacidades de

memoria -vastisimas- ¥ las capacidades de asocilacién -~por

ahora limtadaz~- de .as computadoras,

Existen ya basesc de datos que proporcionan informacién
relevante sobre una gran cantidad de actos juridicos
~administrativos 9 contenciosos- a su vez a cada cuerpo de
informacion particularizands se le 1dentifica con alguna
zlave, a través de laz relaciones gue e establecen entre
lag claves ze puede llegar a representar un modelo de
razonam ento Jjuridico que puede orientar tante a los
Juristas como a legos: los modelos pueden representar una o
varias alternativaz para afrontar un problema y encontrar la

major zalucidn.

Nuestra generacion esta presenciande la creacion de la

inteligencia artificial que desarrollara un psnsamientsd en



forma mecanizada. hasta ahora las computadeoras han 2133

alimentadas con programas en los gue ze aplica La logica

nooieana, la que permite quz la computadera realice una 4ran
cantidad de azaciaclones 2 =Xecluslones para Lovener
informacion ezcogida y util para =21 estugio del prodlema a
resol ver, A pesar de =Ste avance indiscutible la=
computadaras carecen Jdiscernimients ¥ sentido comun, la
dizerimnacion Jue hacen entre un aran volumen de
informacién pueden tener alguncs defectos, ruideo que =g la
incorporacién de datos irrevelantes o innecesarios ¥y lagunas
que =% la omision de informacidn Util; en ambos <¢azos Zera
el ezpecialista quien debe corregir el trabaj)o de ia
computadora, desechando lo gque considere i1nconveniente vy

continuanda 1la bUsqueda segun SU experiencia.

El usc de las claves que i1dentifican a cada tramite,
gestion o Proceso supera <n ocaziones la ayuda gque otorga el
uso de la légica booleana: con el auxalio de una ldgica
abierta (open liogied Se puesen <iaborar Jdiversos modelos
matematicos gue reaprezentaran el proceso asociativo, ia
eronalogia del trabajo v diversas alternativas para

aencontrar soluciones a uno o diversos problemas de caracter

legal.

Para utilizar eflcientemente un =zistema de ldgica abierta

datos =lasificada

Zera necesarioc tener una base d
adecuadamente, oestazblecer las relaciones entre cada cuerpo

de informacién. programar a la computadora para gue haga
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todaz las relaciones posibles entre claves Yy, asi., abiener
=l modelo matematico de razonamiento legal que ze aplique al

zaso.

Actualmente ya es pozible exprezar =1 razonamiento Juridice
por medic de abstracciones dque pueden ser interpretadas por
cualquier perzona. 1ndependientemente de =u profesion. Los

model 02 matematicos zon en realidad un idioma universal ¥ su

lectura e interpretacién es ajena al i1dioma que domina

quien lo utilaice.

En la era de la informacidn s muy importante establecer un
sistema de clasificacidén y un cédigo de zeffales que permitan
la comunicacidn entre las gentes y las computadoras, zi cada
persona crea suU propioc cadigo de zeffales la comunicacisn
resulta imposible, la solucién es establecer un codigo
general que permita aprovechar los sistemaz electronicos
sptimamente., ¥ que a la vez Jde a los usuarios la posibil:dad
g€ controiar K4 entender la 1nrormac: ong mientras los
sistemas intercambian. procesan o acuuan zopre ia
informacién automaticamente. Es necesario difundir patrones
generales gque sean usados Y compartidoz por cualquier

perzona que uze o proporcione informacidén.

Sl ze ha reconocide un numero finito de actos juridicos ¥
zobre cada acto juridico identificadoe se ha capturado la
informacién necesaria para entenderlo, siguiendo cierto

metodo. que puede ser:



Naturaleza del acto.

Derecho aplicable.

Controverst s,

Razonanientos ¥y sentencta.

Analisis del abogado.

Egpacio para notas,

El banco de datos que resulta puede ser uszado siempre que se
necezite orientaciédn sobre alguna gestion legal o para algun

€aso concreto que se presante.

El uso de claves que e utilizan para identificar a cada
acto juridico pearmite hacer una secuencializacidén de los
actos Jjuridicos que estan concatenados, y de esta forma
establecer por medioco de =ignos une © varios modelos
matemdticos que representan la serje de actos que se van a
tener que realizar para cbtener alguna resolucién o

sentencia.

Como cada acto Jjuridico o momento procesal Jjuridicamente
relevante tiene una clave asignada cuando existe un acto
Juridico complejo la pluralidad de actos que Jeban

Tealizarse se representarin con sus claves respectivas, de
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esta forms Se expresara Con una notaciéen breve la zerie de
condiclanes que Jeberan zatizfacerce para Sbtener una- |
resolucién O Una zZéntencia, v Se pPodrian expresar en la msma
forma la o las consecuencias juridicas que se dariven de los

actos realizados.
Por supuyesto que solo se asignan claves a los actos
Juridicamente relevantes, la combinacion de claves es un
model o matematiceo pues por medio de abstracciones se expresa
lo que acaece. los modelos matematicos orientan y ofrecen
alternativas para la solucion age problemas legales.
El uso de estos modelos se deriva de:

1.~ Reconacer los actos juridicos (vea indiced.

2. - Clasificar cada acto )juridico (vea tablad.

3. - Establecer las relaciones entre actos juridices Ivea

los ejemploz).
4.~ Proponer los modelos posibles.
TABLA DE CLASIFICACION
INDICE ALFABETICO

CLAVE TRAMITE

KCCBB1 CB-8A Uso DE SUELO.



KGCB81 AB—2A VISTO BUENO DE OQPERACICN ¥ SEGURIDAD.

KeCa3s7 -t REGITRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
KEC2353 CEDULA' DE EMPADRONAMIENTC CIVAD.

KeClpot -1 REGISTRO PATRONAL IMSS,

Keciesl -5 INSCRIPCION DE TRABAJADORES IMSS.
Kecrazg-2 ACTAS DE NACIMIENTO., LOCALIZACION CE.
KGC742-1 COPI A CERTIFICADA DE ACTAS DE NACIMIENTC
KGCLBO3-2 PERMI SO PARA CONSTRUCCION DE SOCIEDAD.
Kecras-1 REGISTRO EN EL PATRON DE FROVEEDORES DE

LA ADMINISTRACION PFUBLICA FEDERAL.

HXILE79-1 DIVORCICT ADMINISTRATIVC.
RECLE7S-3 MATRIMONIC.
A continuacten se ejemplifica cono se hace la

secuencializac:ien para  explicar matematicamente un  actoe

Juridics compleo:

Uso de suelc HEIBSBLCE-8A.

Viste bueno de operaciones y seguridaa KGEBB1 AB-GA.
Registro Federal de Contribuyentes K&E3S7-1.
Cédula de empadronamiento (Namero de IVA) KGCE3S3.
Registro patrenal IMSS KGCle61-1.

Inscripcion de Trabajadorés IMSS K&Clo61-5.

La secuencia de los tramites gque se debaran realizar seran

los mguientes:

[KGCBa1 A8-0A MGCB81ABOA [iGCa3s7-1 KGC1o81-1 KeC1961 -5)



Fues No. es posinl e abteéner sequla de empadronahi ento i Se
carece Jde Utc Te IUsia, tAampoco & posible realizar tramgtes
en el IMSS 31 ze carece de clave de regiztrco ederal de

contribuyentss.

MODELGCS QUE PUEDEN SERVIR EN LA PRACTICA LEGAL.

1) [KGCT42-2 KGCT4E-13.

Segun la tabla de clasificaction HGLTIE-Z ze rerfiere a “Actas
de Hacimiento., Localizacion de', v KGOTIE-1 ze refiere a
“Acta de Macimienio. copla certificada Jde'. La ecuacien nos
informa gue es necesario tener las datos registrables para

obtener una copla r=rtificada de acta de nacimiento.

2) [KeKC16803-1 RSCR3I87~1 KGCa383 KeL78S5-11].

waie@ segun la tabla de clasificacion e interpreta do la

Zigul ente manera;

KGC1603-1 es “Perm =o para la construscian Jde una
zociedad’ ,KGC2367T~1 es “Inscripcion en el Registro Federal
de Contribuventes®, KGC2353 as "Cédula de Empadronamiento' iy
KeC785~-1 es "Requstro en el patron de Proveedores de la
admanistracion Pugblica Federal'. La =cuacidn orienta al

usuar:io en el sentido sigulente: z1 se desea constituir una

stociedad anhdmima proveedora de bienes a la administracion

publica federa. se requiere regularizarla e inscribirla
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despuss en el paaron de proveeqorss,

Quey 30 interpreta asi: KGCLE78~L es la clave de "Divorcio
Administrative” v KGCIETS-1 es la clave de "Matrimonioe', se
traduce on gue el divorcio es posterior al matrimonio pues

aquel disuelwve a este.



CAPITULO TRES
LA INFORMATICA MATERIA DEL DERECHO

3.1 DERECHO INFORMATICO EN GENERAL®®

Cone  di jimos anteriormente, s1 bien =5 crerto que los
precursores Lnformaticos nUNca 1naginaron los alcances que
llegarian a tener las computadoras en general o en campes
tan aparentements fueca de influsncia cone el guridice,
todavia nlas diffcil hublera sidos el concebir gque el derecho

liogarxa a regular a la informatica.

De esta forna. a finales de los setenta y luego de cerca de
affos de aplicaciones comerciales de las computadoras,
empezaron a surgir las primeras inquietudes respecte a las
eventuales repercusiones negativas motivadas por el fenomenc
iaforpatico ¥y requirentes de un trataniento especial.

El deracho 1nx’x>;'nut.1.co comd  1nstrumento regulador  del

fenomene informatico en la sociewdad no ha sido estudiado

zn:n ente punto conarderamos lon puntos man importantes les
cualen fusron tomados e - mavorla de EL DERECHO
INFORMATICO, JULIO TELLEZ VALDKZ, UNAM, M&xico  (98?; para
profundizar mas on ol tama av reocomianda acudr “w diferentoa

nUMOros do TOMUNIDAD INFORMATICA. seP, MO0 v a ta abra

antertorments asifatoda,
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ESTA TESIS MO DEBE
SRR BE LA DIBLIOTECA

igual que i.a i1nlormatica Juridsica probadiessnte porgue se ha
dado maz importancia a4 los benefliclot que a ios 2ventuales

perjulcioz que puedan traet consigo laz computadoras.

Pearo dentroc del reduciao grupo de tratadistas zobre i
derecho de la informatica tenemos a algunc: que consideran
al mizmo como una categoria propia que ocbedece a sus reglas,
que sSUrge como Una 1nevitable respuesta rocial al fendmeno
inrformatico ¥y que por io mizmo es un derecho existencializta

en tanto que Su exastencia procede a sU esencia.

Si el punto anterior implica dificultadec, que decir de la
conceptuacidén de ecte derecho de la informatica juridica.
Zin duda alguna que wEta area, al igual gque la informatica
Juridica, permite una coreatividad muy amplia =in Jue e=to
necesariamente trasclenda a niveles demaz:iado 1mag'u'uuvos o
especulativos. Siguiengo ecta t(dnica es entonces que nos
permtimot enunciar el siguiente concepto Derecho de la
informatica es @l conjunte de leyes, normag \ pPri-ciplLos
aplicables a los Ahechos v actos dertivades de ta

tnformatica.

Ahondado un poco zobre este concepto diremos que eg un
conjunto de leyes en cuante que, =i bien ecscasos, exicten
varios ordenamientos juridicos nacionales e internacionales
con alugidn especifica al fendmeno informatico.

Normas en virtud de aquellas que integran la llamada



politica informatica. la :zal segun varemox post#rloSrments,

prefenta Jdiferencias respecto a la legislacion ingyormatiea.

Prancapioz en Tuncion de ajuellos postuiados e2mtidos por

loz jueces., magistraaes. tratadistaz ¥ estudioscz respecta

del tema.

Por otra parte. hechos. como resultade de un fenomeno

aparejado a la informatica i1nimputable al hombre.

Y par ultimo actozn como rezul tado de un fenomenc
airectamente vVinculado a la informatica y provocado por el

hombre.

Para atribuir una eventual autonomia a esta diseiplina
Jjuridica ez menezter hacer alusién, entre otras cosas, a
aquellas fuentes de donde emanan propiamente este conjunto

de conocimentos.

A mivel interdizciplinario tenamoz & aquellas proviziaz por
el mi=mo derecho como ec el caso de la legislacion, gque como
ya mencionamos,. es relativamente incipiente al respecto. sin
embargo, agui cabria zeflalar a aquellas dicspozicionez zobre
otras areas caracterizadas por guardar un nexo estrechs cen

respecto al fencomeno i1nformatico como es el caso de los

ordenami entos en  materia constaitucional, eivil, penal ,
laboral, fiscal. administrativa, procesal. internacional,
atcétera.



Asim sne an cuanto EY la jurisprudencia. doctrina ¥
literatura szobre al particuiar exizten algunos
procedimientos, teoriaz y articulos respecto a los problemas

Juridicos succitados por la informatica.

Por otra parte, en cuanto a las fuentes transdiciplinariasz
tenemos a aquellaz proviztas por- clencias y técnicas tales
come la filosofla, sociologla, economia. estadiztica,

comunicacidn, entre otras y, desde luego,la informiatica.

Para un desarrollo informatico adecuado wE necesaria una
planificacidn a través de normas que a zu Vvez conforman una
politica Cen este cazxo anformaticad diferente de una
legislacidén en cuanto que esta ultima se refiere a aspectos

més espwcifi cos.

Asl, tenemos que dentro de ecta palitica informatica algunos
de los principales puntos contemplados szon el adecuado
desarrollo de la industria de consiruccion de aguipos Jde
compute y de pregramacicon;: por otra parte, la planeacion,
difusidn de bienes y servicios informaticos. formulacién de
normas y estindares en nateria informatica, contrel de
importaciones y exportacianes sobre equUIpog, acCesorios y
programas de computadoras, etcétera, sin embargo esto no es
suficiente para mantener a la informatica en los términos

idéneos de crecimiento.

A diferencia de la polftica informatica tenemos a la
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legislacion informatica como un con)unto de reglas juridicasz
de caracter preventivo Y corrective derivadas del uso
{fundamentalmente 1nadecuadol de .a informatica, es decar,
que  aqui e trata de  una reglamentacaon de PUNLOS
especificos. Pero ezta Cilrcunstancia necesariamente 1mplica

las ziguientes contlgeraciones:

ad) Si ze recurriria a un cuestionamient® de las reglas
ex1 st.entes para determinar 1 <s posible zu aplicacion
analoga frente al problema © si seria necesaria una

ampliacion en cuanto & =U ambito de cobertura.

b) Esperar la evolucién de la Jjurisprudencia dada 1la
creciente prezentaclén de casos ante los drganes
Jurizdiccionales en los que se fijen pautas

resolutorias o al menos conciliatorias.

e) Crear un cuerpo de nuevas reglac integrandoias  a
ordenamientoz Yya existentes, o en su defecto Jdando
lugar a una nueva ley de caracter especifico. A nuestro

parecer esta Ultima es la opcidn mas i1ndicada.

Per otra parte, tea bajo las consideraciones dque fuere el
caso. dicha reglamentacion debera contemplar las siguientes
problematicas debidamente identificadas en el ambi to

informatico o al menoz en diferentes ceniros de proceso de



2
informacron. °

13 Regulacion de loz Bienes informaciocnaies. Ya gque ja
informacion zomo producto informatico requisre de un
tratamnsento Juridico en funcian de =u innegable

caracter economco.

2) Proteccian de datoz perconales. Ez decir el atentado a
los derechos fundamentales de las personas provocago

por el mane)o inapropiado de informaciones nominativas.

3> Flujo de datos transfronterizos. Con el favorecimiento
© restriccion en la circulacidn de datos a traves de

las fronteras nacionales.

43 Proteccién de los programas. Como resolucién a los

problemas provocados por la  llamada “pirateria o

pillaje de programas de computo.

5> Delitos infarmaticos. Como la comisidn de verdaderos
actos ilicitos en los que se tengan a las computadoras

como 1nstrumento o fin.
e e e

Pe problematicas que a continuacidn sofatamos son
aparentements un ostandar @n  virtud de que la  maverla  de  los

o tratadiat las Nat an embargo coan el  tiempo
tal  vex  estas  problamiticas  pusden  ser  numentadas  debids  w

los mismos cambioe tecnuitialcos.
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B8) Contratos informaticos. En funcicn de esta Categoraa
contractual sui generis con evidentes repercusiones

fundamentalmente economicas.

73 Ergonomia informstica. Coma aquello:s problemas
laboral es susecitados por la informatizac:ion de

actividades.

8> Valor probatoric de los soportes moder nos de
informacidn provocado por la dificultad -n la
aceptacion ¥ apreciacidén de elementos de prueba
derivados de estos toportes entre los drganos

Jurisdiccionales.
Procedamos entonces a realizar en el transcurso de este

capitule un estudico mis detalladoe de cada unoc de estos

aspectos.

32 El. BIEN INFORMATICO™

en ostle punto coneideramos ios puntos mas importantes loe
cuales fueron tomadoa on " mayoria de EL DERECHO

INFORMATICO, JULIO TELLEZ VALDEZ, UNAM, Mdxico 1ve87; para
profundizar mas an ol tama ae recomenda acudir a diferentes
NUmMeros de COMUNIDAD INFORMATICA, SPF, Maco y 4 la  obra

anteriormente seWaloda.
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L.a palabra informacién C(del latin in-formare, poner en
forma) e Una nocidn abstracta no obstante que posee una
connotacidn  vinculada a ' una de npuestras mas arandes
libertades, la de opinidén y expresién de i1nformaciones e
ideas por cualquier madio que zea; de aqui que la
infarmacidn se haya considerada como un elemento susceptible
de ser transmitido por un signo © combinacién de zignos o
como un proceso fisico-mecanico de transmisién de datos,
teniendo como dato al elemento referencial acerca de un
hecho. En sentido general un conjunte de datos constituye

una informacion.

En cualquier proceso que intervenga la informacion,

encontraremos las siguientes caracteristicas:

a) Clara e inteligible.- Es decir, que su contenido ¥y
vehiculo de significacion debe estar dentro de lasx
normas Yy 1&gica de comunicacisn acordadas

individual o socialmente.

b3 Relevante.- Es decir, que debe revestir un caricter
efectivoe en el proceso de decisidn en el que

intervenga.

=) Co;lplo!.a.- Es decir, que cubra el mayor rango de
posibilidades en el momenta en gque se le requiera.

d) Oportuna.- Es decir, que intervenga y se pondere en el
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Mmomento &N JgJuUe Sea nenester.

») Cenfiable. - Cuande ‘cumnpla satistfactoriamente con les

elenentes antaeriormente enunclados.

La informacidn, por otra parte. ha sido objeto de variadas
clasificaciones, de entre las que podemos destacar las

stiguientes:

a) Segun su contenido. Dependiendo del area a que se
refiera: juridica, cientifica. historsca, politica,

etcétera.

b) Segun =u caracter cronoldgico: pasada, presente o

futura.

) Segun sus fuentes: Oficial, privada, clandestina,

confidencial. etcétera.

d) Segun zus ines: persuasiva, recreativa. represiva,

formativa, etcetera.

e) Segun su procesamento: manual, semiautomitica ¥

automatica.

Cualitativamente se ha concebido a la inforpacion como el

contenido de 1o que es cbjeto de intercambio entre el sujeto

Y ®1 mundo externo, presentindose un conjuto de datos como



elemento de las relac:icnezr del hombre y tendente a wuna
ardenac: dn. Es decir. Jque desde este puntoc ae¢ V1sta ia

informacidan constituye 'Jn' factar e organizacion.

Por otra parte, cuantitativamente. la informacion =z la
medida de dismipucidn de incertidumbre del zujeto respecto a
los objetous, de aqui gue te hable de una entropia en cuanto
al nivel de desorganizacison y desconocimiento del hombre

sobre las cosas en un momento dado.

La palabra informacion. por su misma generalidad. s¢ ha
visto asociada fundamentalmente al fenomeno de la
comunicacidn come un sinonimo de noticia ( y esto provecade
por la gran influencia =n nuestro medio de los llamados
“medios de comunicacion masiva'd, sin embargo, diecha
acepcidan reviste una importancia singular dentro del
contexto informatico., por lo que consideramos conveniente
presentar a continuacion una comparacidn breve y pertinente
?ntre estos aspectos a fin de asimlar mas cabalmenite los

caractares economcos y juridicos de la informacién.

Dentro del plano de la comunicacidén social ce considera a la
informatica como cierto numero de mensajes, afirmacicnes
verdaderas o falsas, dirigidas a un individuo. guien las

recibe, modifica, acepta o rechaza.

Por regla general, la informacién circula para responder. a

nececidades como son lasz de saber. conocer y elegir: asi. por



@jemplo, las informaciones e prensa zon difundidas para

catisfacer .a curiosidac cel lector, telectpectador u oyente,
En este sentido itodas estaz :nformacicnes <irculan por o=
mismas canales de distribucion: los medios de comunicacian,
como =on las diarioz, raaqio, televisien, etcetera, una

informacion de caracter publico © general, caracteritada

entre otras cosacs por los siguientes elementos:

a) Diversificada y variada. En la mayoria de las
sociedades humanas la masa de informacion dicsponible es
enorme Yy rebasa la capacidad de absorcién de emusores y
receptores obligando a una seleccidn de la misma por

parte de los mizmos.

b) Comunicacién en sentido Unico. Es decir que la
comunicaciédn de esta informacién es del emisor del
mensaje (por ejempio. periodista profesional) hacia los
receptores del mensaje (gran publico) o sea un sujeto

activo y otro pasivo.

e) Fuertes implicaciones sociales, Todas ellas a nivel de
principios de “sociedad" que le dan un aspecto magqico
debido a la fascinacion que ella ejerce sobre la gran '

porales: Estado, partidos,

mayoria de potencias t

patrones, sindicatos. etcetera.

Ahora bien, ademas de la informacion general gue responda. a

las necesidadez de un amplio publico tambjién tenemos a
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aguella mucho mas especializada y sectorizada que zsatisface
necesidades fundamentalmente documentarias y cuyo manejo es
objeta ‘de incursiédn ya' no tantoe de los medios de

comunicacién sino de los medios informaticos.

A raiz de la gran trascedencia que ha adquirido en este siglo
la informacién, cabe resaltar que autorez como R. Hartley
destacaban la utilidad de la informacidn a tal grado de
mencionar que la informacién puede ser medida en funcion de
sy utilidad Cmedida Hartley) y que por tanto "la cantidad de
informacién Ters proporcional al nGmero de alternativas que

Te dispongan en un momento dado.

Por otra parte, autocres como Claude Shannon, reformando los
aspectos cuantitativos y cualltativos que reviste la
informacién., mencionsban que a mayor y mejor informacién,

menor seri el desconacimiente de lag personas.

3.3 PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y FLUJO DE DATOS
(NACIONAL E INTERNACIONALY™

"xn onte punto conarvderamos los punioe mhe imporiantea

respeclo dJdel tlema de los cuales algunos fusron tomadom de Ef.
DEREGHD INFORMATICO, JULKO TELLEE VALDEZ, UNAM, Mdxico 1087;
para protundizar mha on ol tema as recomenda acudir a

diferenies nGm de AD INT sPr, MéNiGO ¥y o

ls obra ameriormente sellalada.



La utilizacion de ia informatica princlpalmente en ol campo
administracivo, lha hecho Qque los sectores publiccs v
privades puedan disponer " cada wvez en mayor  medida de
informacion nomlinativa referente a los crudadanos en general

¥ enpleados o clientes de una empresa en el segundo caso.

Si bien antes de la utilizacion intensiva de la tecnologla
de la informacién el Estado disponia de diversos registros
relativos a los individuos, la capactdad de trataments de
la informacion gque la informatica y las telecomunicaciones
perniten a ta  fecha, posibilitan on mayor medida la
adquisiclion de datos sobre los particulares su intercambio,
S5u procesamlentc y su eventual difusicn de manera relevante,
existiendo una diferencia en magnitud muy cvonsiderable entre
las facilidades gque existian anteriornente y las gque en la

actualidad estan disponibles.

El ciudadano normalments no esta consciente de la cantidad y
variedad de datos que scbre si mismo proporciona  en
diverses tramtes ante las instituciones del Estade ¥y frente
a otros particulares, por ejemplo en la solicitud de
servicios publicos en el cumplimiento de sus obligacicnes
como ciudadano por page de servicios. on las solicitudes de
las diversas lineas de credito disponibles, en registros
médicos de los sistemas de salud publico, por citar
solamente algunos y tampoco estd normalmente consciente de
Jque las actuales posibilidades tecnologicas permiten que

@sta informacion pueda ser procesada atun fuera de las



fronteras nacionales.

El tipo de informacidén por. suminisctrar, los fines a los que
ze destina, la posibilidad de que el ciudad.’}no verifique la
calidad de la informacién colectada zobre =i msmo, el
conocimi ento de culdles sistemas de informacién
gubernamentales contienen informacién nominativa y el marco
Jjuridico en el cual podrian tramitarse y /o procesarse en el
exterior del pails, datos nominativos que representen algunos
de los elementos del derecho de la informacién en lo
aplicable a la informatica Yy las tel ecomunicaciones,
aspectos a los que en conjunto también se les conoce como
privacidad o confidencialidad de la informacidn
individualizada.
. .

El término privacidad en tltimo ansdlisis suglere tratar los
datos de loz individuos a través de la censura. 25 decir lo

que se puede transmitir de estos datos.

Por otra parte debe regularse el aprowchAmenLa de la
informacién y de las demis tecnologias de la informacidén en
favor del ejercicio efectivo del derecho a la informacidén
garantizado para todos los mexicanos por el articulo VI
constitucional. En particular se debe definir céme y en queé
medida el pueblo, los ind-lviduos en sSu calidad de
profesionales, particularmente los periodistas, repo;‘toros-
etc., pueden tener acceso a la informacidén del Estado,

principalmente usando los medios informiticos, sistemas de
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informacién, bancos ae datos, etec. , de la propia
Administracion Pablica Federal o los que el Estado

establezca especialmente phra tales fines,

De ecta suerte la informacidn debera estar al zervicio de la
sociedad contribuyendo a su desarrolloe cultural, econemico y

tecnolégico.

En este contexto parece interesante notar gque mientras las
consideraciones relativas a la privacidad de la informacidn
hacen mencion ecpecifica a la que permita i1dentificar por su
caracter nomnativo al sujeto que la suministro, una
captacién a tal tipo de informacién y su ubicacidédn Jjuridica
la constituye en Méxaco la Ley de Informacidn Estadistica Y
Geografia que ce refiere a ‘1; informacién suministrada por

el individuo para efectos estadisticos de interes general.

En su articulo So. la Ley de Informacidén Estadistica v

Geografia a la letra dace:

“La ley garantiza a los informantes de datos estadisticos
la confidencialidad de los que proporcionen. El
ejecutivo expedirad las normas que regulen la circulacién
y aseguren el acceso del publico a la informacion

estad{stica y productiva.

La propia ley incluye Ya algunos principios de

reglamentacidén como son: derecho a la confidencialidad;
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derecho a la rectificacion y denuncias de abusos: tambien
sobre el derecho de prueba por escrito y de la modificacion;
derecho al anonimato; derecho a ser informados de las
posibilidades de rectificacion y confidencialidad; derechs a
provocar sanciones a loz infractores de la confidencialidad,
Naturalmente, dicha ley se refiere particularmente a 1la

privacidad de informacidén censal y estadistica.

Generalmente la informacién que se usa para elaborar los
censcs Se maneja por agregados, la cual al conjuntarse
practicamente se diluye 1la informacidn nominal, para
volverse global en el cuadro resumen estadistico y se hace
imposible ya identificarla en forma individual unicamente
quedars a disposicidn el agregado en los diversos niveles an

los que se cllserqua la informacidn.

Otra diferencia importante entre los datos r.'copllados para

fines de estadistica y los que se cbtisnen con fines

administrativos es que estos u.n.illnos estan sujetos a un
proceso de actualizacién para el cusl ex necesaria la
‘rornroncla nominativa, lo qu.‘nornu.lmm.o no sucede en el
cano de lax estadisticas hacionales.

Por otra parte y en funcién del innegable carscter econdmico
inherente a este problema es que hemos considerado
conveniente presentar la situacioén internacional de hecho y
de derecho en torno al mismo. estructurada en tres grupos de

paises bhien definidos de acuerdo al regimén econdmco



Prevsaleciant &, a4 saber: pailzes dJdesarrollados. socialistas

vy &n desarrollo para presentar finalmente una semblanza del
ani co acuerdo existente a la época, en materia de proteccidén

de datos personales: El convenio de Estrasburgo.
12 Paises desarrollados.

En este grupo de paises tenemos a aquellos en los que existe
una consigna a nivel constitucional alusiva a este respecto
como es el caso de Portugal, Espaffa, Austria, Helanda vy

Suiza.

Por otra parte, tenemos. dentro de este grupo, a aquellos
pPalises que cuentan con una ley de caracter general que
contiene un conjunto de disposiciones alusivas al problema
como es el caso de Estados Unidos, con su Privacy Act o l.e_y
de la Priwvacidad c!el 31 de diciembr® de 1974, bajo las
" consideraciones de una proteccion a la wvida privada, slendo
los tribunales federales el organo jurisdiccional competente
con sanciones de tipo penal. Cabe mencionar que dicha ley,

para los efectos de este problema, se halla complementada

por otras disposiciones.

Azimisma, <con un ordenamiento general con disposiciones

particularesz tenemos a Canadi con =u Human Rights Act o Ley

a8
Aunque ' en la actuatidad eatos han sufrido cambios loa

congideramos asi por cuestionas de un mejor estudio,
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de Derechos Hunanos del 14 de julic de 1877 inspirada en lLa
ley O Cwamearicana, Y uyo capituio Iv aborda
wspecificanents los problemas der i vados de la
informatizacion respecto & 10s derechos humanos, existiendo
una autoridad encargada de velar el cumplimiento de dicha
ley, comn eos el casc del comisario-para la proteccion de la

vida privada nombrado por el ministro de justicia.

Por otro lado tenemos a agquellos paises que dentro de este
grupo disponen de una ley gque en forma exprofesa regula el
fenomeno de la proteccion de datos perscnales; tal es el
case de Suecia con su Datalay o Ley de Datos del 11 de Mayo
de 15973, primera regulacion a nivel nacicnal, c<¢on un
ofganismo supervisor comd ws la Data Inspektion Board CDIb),
y complementada por la Ley de Informacidn sobre Selvencia de
1873 y la Ley de Trabajo y Cobro de Créditos por cuenta

ajena de 1874,

Asimismo tenemos a la Republica Federal de Alemania con su
Bundesditenshutzegesetz o Ley Federal de Proteccién de Datos
de 27 de enero de 1977, con un comisario federal de datos
encargado de velar su cumplimiento.
[

Francia con =u Ley relativa a la Informatica. Archivos y
Libertades del 6 de eneroc de 1378 con su Comizién Hacional
de Infarmatica :» Libertades como érgano especiai y autonomo
con funciones de z=ontrol por medic de reglamentos, c<on

derecho a informarse y obligacién de infarmar.
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Dros paizes con disposiciones especificas Ioh: Dinamarca
con zus leyes zobre Archives Publicos y Privados del 8 ae
jumo de 18978. Horuega con zu Ley =obre datos de Jlaracter
Personal de 9@ dJe junioc de 1G78. Austria y su Ley de
Proteccidn de Datos del 18 de octubre de 1978, Luxemburgo ¥
su Ley reglamentaria de la utilizacién de datos nominatli vos
en los tratamentos informaticos del 11 de abril de 1973,

asi como las de Izlandia del 1o de julic de 1884.

Existen, tambien. y siempre dentro de ests grupo. algunos
patses gue, preccupados por la trascendencis del problema.
ostan cercanos & promulgar una reglamentacion juridica sobre
@l particular, tal es el caso Jde Belaica, Portugal, Holanda,

Japon, Italia. Finlandla, Australia y Nueva Zelanda.

2) Paises socialistas.

Si bien es cierto que en estos palses la informatizacieén

avanza pOr momentas Son Un ritmo menos prohunciade Jue los

palces sccidentales, al Caracter centralizado de las
estructuras politicas ¥ administrativas, aunado al
desarrolloe informatico, provoca an taoria una cierta
identidad respecto al problema. Las amenazas sSobre el

contenido de los derechos civicos Ton mal percibidas por los
particulares cin disponer del medio de comprobar en su wvida
cotidiana la eficacia de los sistemas 1nformaticos, pudiendo
ser afectados por el manejo inadecuado de la informacidn

sobre su persana. aun can implicaciones de caracter
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conwrclal.

Sélo ciertos medios son Sensibilizados '+ buscan alaimentar un
debate mas o mencs difundido segun el paiz ¥ su grado de

pasividad frente a ia admnistracion como es 2l caso de

Polomia y Checoslovaquia.

Por otra parte, Hungria en zu Cbdico Civil de 1877, en su
articuleo 83, fraccion I. menciona que la informatica no debe
amenazar en ningun momento los derechos del individuo,
dizposicion sirn duda zignificativa por <ratarse de un pals

localizado detras de la llamada “Cortina de Hierro".

33 Pailses en desarrollo.

En este grupo de paises, Ti bien el grado de informatizacion
no llega a ser (salvo el caso de algunas nacionesd muy
conziderable. aun as! e! problema de la proteccidédn juridica
de los datos personales no deja de =star latente. Sin
embargo., cabe mencionar que la preocupacidn por parte de los
organitmos internacionales respecto a estos paises ha sido

mayor en los térmnos del llamado Flujo de Datos

Transfronterizos que analizaremos poster:ormente.

El caso de México no es muy claro, pues aun exiztiende
consignas a nivel constitucional que Jarantizan el derecho a
la informacion. derecho de peticion o algunos privilegios

personales (familia. papeles., pozesiones, etcéterad, o



disposicionez penales sSobre “iolacion de lorresponaencia

Larticulo 1733 % revelacion de Lecretcs [arlicuic:s

2115 . dafo moral en materia civil laru 45 13163 e ainciuso

una Ley de Informacion Estadistica » Geografica de 30 de
diciembre de 1980 v su reglamento de fecha 3 do noviemnbre de
1982, y algunos otros ardenamentos, lo cierto es que el
problema se puede manifestar sin disponer realmente de una

proteceiédn juridica eficaz frente al mismo.
CONVENIO DE ESTRASBURGO.

Egte acuerdo internacional de fecha 28 de enero de 1981
denomi nado Convencién para la Proteccion de las Personas
Respecto al Tratamiento Aut.omau.;ado de Datos de Caracter
Percsonal y mAs conocide bajo el rubro del Convenio de
Estrasburgo, fue suscrito por ocho paises como lo son
Austria., Republica Federal de Alemania. Dinamarca, Espaiia.
Francia. Luxemburgo, Suecia ¥y Turdguia, aun no ratificado, b’
abirerto a la farma de todos los paises interesados. contiene
una serie ae disposiciones (27 articulos integrados en 7
capitulos) relativas a objetivos., definiciones. Ambitos de
aplicacidén. obligaciones de las partes, derechos,
excepciones, zTanciones, autoridades, consignas generales y
especificas no sdlo en materia de proteccidn de datos
personales, sino también a nivel del flujo de datos
transfronterizos, sin lugar a dudas un Suerpd NOrmativo muy
interesante. aungue ciertamente 1lim tado a ni vel de

resolucién del problema.

i
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3.4 PROTECCION DE PROGRAMAS™

ino de los temas de derecho informatico mas discutido es sin
duda la cuestion de la proteceitvn juridica de los programas
de computadora. Los creadores y los proveedores de sistemas
informaticos reclaman una proteccion jurtdica del software
esenclalmente porque pueden robarse y coplarse con extrema
facilidad programas de todo tipo (de cintas magn#ticas, de
un listade o de una memoria Informaticad por ejemplo cuando
al muismo tiempo los progranas representan un valor mater:al

x"ypclcna.l y por ende comercial cada vez mayor.

A continuacion confrontaremes alyunas de las figuras mas
stgnificativas de aquello que bien podriamas conceptuar como
un  derechao «:]..is‘iu:w:vL come ws el caso de la wvia ciwvil
Centliondase tambien mercantil) o penal frente al problema de
la proteccion juridica de los programas, incursionando
posteriormente en las tfiguras derivadas del llamado derecho

de la propiedad intelectual -como os ol caso de la propiedad

£
=n onte punto conmderamas los puntos mas importantes

rospecto  del tema de los cualee alguncs  fueron tomados ds KL
PERECHO INFORMATICO, JULIO TELLEZ VALDKZ, UNAM, Moxico 19e7;
para profundizar mas on ol tema e recomenda acudir a
diferenies nUmercs de ZOMUNIDAD INFORMATICA, SPP,  Mowxicol ¥
9 LA PROTECCION JURIDICA DE LOS PROURAMAS DE  COMPUTO, JULIO

TELLEZ VALDEZ, UNAM, ME&co 1060,



inausticial ¥ la propired3as literaria ¥y artlstica-  para
finalizar Ccon una INSTILUCIOn juridica Sul Senerts acorde &
las circunstancras, Procedamos entonces a realizar dicho

analisis.

La Via Civil.

En praimer térmno, bajo la é¢gide de esta via tenemos a los
contratos, es decir un conjunts de clausulas introducidas en
el contrato y alusivas a la seguridad y proteccian de los
programas, conzsignando =i eventual accezo a ioS mizmos por
perzonas no autorizadas. wuso inadecuado, modificaciones no
pactadas,atcetera. Todo ello impltca un regimen de
confidencialidad vy resguards bajo secreto. Actualmente son
varios los proveedores de coftware que han recurride a este
recurso  contractual, 1N embargo. cabe decir que por
circunstancias tajes como la alta tecnicidad, desequilibrio
antre las partes. problemas en la prueba. etcetera. tal comce
ahongaremos en sy oportunidad =sta figura se presenia como

insurficiente.

Por otra parte. tenemos gue. aun =1 mAS proplamente
asimilable en el Ambita mercantil con la figura de la
competencia desleal como aquella que reprime las acciones
deshonestaz entre agentes de comercio ¥y que operaria bajo
las consideracicnes de una apropiacién o© ‘sustraccion®

dolosa de secretos C(en este caso programas? de un competidor

a fin de explotario ccmrclalment.e. esto zZin embargo, y muy
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de Jue por momentos e Tonsidero sobre todo en

Estados Uniaos como =oiucien al problema. ne liaga

resolver zatisiacteriamente la cuestion =n funcion de gue
sole te da entre comerciantes. por (O gque los particulares
eccaparian a dicha ace1dn., la zual zupone un comportamiento
desleal gque atenta contra loz intereses comerciales de un
competidor y dgue traiga wun desvio de clientala <le cual
of rece Terios problemas a ravel de pruebad, por lo gque en
fin ge cuentas ze le asimla como igualmente insuficiente
respecto a ila situacion. Finalmente, y siempre bajeo la via
c1vil. tenemys a la 19ura del senrigquecimientd iin jauza.
Qer:vada de uUn princip1o Jgenerali de equidad zegun el cual
asta prohibido enriquecerse en detrimento de otro. Dicha
aceion requere comprebar un enriguecimiente a costa de
empobrecimento de otro, lo cual, como puede inferirse,
afrece serios problemas a nivel probatorio, y aun en el caso
de zer apiicada frente al problema, bien podr:a desencadenar
abusos a nmvel de 1nvocaciones fal=mas por parte de
particulares ¢ emprezas en el zentido de verse per)judicados
“entiéndase emprobecidos) por una :napropiada utilizacion de
algun programa, lo cual, lejos de mer real. bien pudiera
fincarce sobre basec ampliamente sobreestimadas. por lo que

el vacio subziste.

La Via Penal.

Se ha llegado a considerar que figuras tales como el robo.

fraude, abuso de confianza o los llamados =secretos
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comerciales (figura americana’ ¥ secretoz de fabricacion
{figura eurcpea) e presentan como medics de Zolucidn frente
al problema; zin embargo. di1echas instancias parecen no estar
i1ntegradas por elementos tales Jue permitan awfidulir  wWna

cabal azimilacion.

Asi por ejemplo, en el robo se requiere del apoderamiento
fisico de una cosa mueble, la cual en los térmnos de la
informacién como un *“algo" indiscutiblemente i1intangible o
inmaterial no configura convincentemente el supuesto. Por
otra parte, en el abuso de conflianza ze requiere de 1la
disposicién de una cosa ajena mueble, lo cual representa
igualmente problemas a nivel de la carga de la prueba. En el
fraude se requiere un engafo o aprovechamiento de un error
que permita hacerse ilicitamente de alguna =zosa <no se
especifica de qué tipod o alcanzar un lucro indepido, lo
cual =i bien pudiera ser aplicable, a final de cuentas, por
su msma abstraccién sfrente al problema., ofrece czerias

inconvenencias en la practica.

Ahora bien en cuanto concierne a los secretos comerciales y
de fabricacidn (=i bien no utilizados en nuestro pais) en
ellos se a1implica wuna divulgacion intencional (o au}:
fortuitad de alguna informacion., en exzte caso referida o
contenida en un programa de cémputo, dichas figuras si bien
apropiadas en apariencia {sobre todo porgue son castigadas
penal mented revisten asimismo diricul tades a ni vel

probatorio en cuanto al apoderamientos y difusion de la



informacLen,
La “ia Patentaria.

De =ntre el llamado aerecho de la propiledad :nduztrial
resalta la 7igura de laz patentes, la cual surgida a raiz de
la Fevolucion Industrial y por tante mas reciente que las
anteriormente analizadas., e ie ha considerade como uno de

los metodos maAs apropiados para reselver el problema.

Sabemos que Loda invencion, para sar suceptible de
atribuirle una patente, requiere denotar una novedosidad,
actividad inventiva. as{ como una aplicaeidn industrial. De
aztoz elementos, los dos primeros son los que revizten mayor
grado de dificultad en rfuncién de la complejidad del 1lamado
estado de la técnica con base en la existencia o no de
antecedentes, asi como gque dicha invencidn resulte © no

evidente.

En el caco de ioz programas de computo se discute en tornoc a
esas anterioridades y evidencia en los términos Jde gue no
presentan caracteres sulicientes como para atribuirle una
patente, algunos autores <y aun plasmado a nivel
legu=lativo y Jurisprudencial) consideran dicha figura como
no aplicable, mientrac que otros opinan lo 'cont.rar.\o. Lo
cierto es que, atendiendo a un craiterio rigido, dificilmente
podriamoz dar cabida a una eventual patentabilidad de los

programas. de agui que se recurra a un apadlisis a ia luz de



ouvras formas de proteccidn bajo reserva Jde explotacion d=

derechos.
La Yia Autorai.

Sin lugar a dudas que el derecho de la propiedad literaria y
artistica y mas especificamente los derechos de autor se
presentan como la figura mas aparentemente aplicable Srente
al problema de la proteccion de los programas, ¥ si bien los
ceriterios de zelecciédn del genero, de la forma de expresion.
del merito. ia destinacion ¥ aun el principlo de excluzian
de las ideas a proveder no representan mucha dificultad. la
zituacidn no es la misma en lo gue toca al principio de la
originalidad, la cual, diferente a la novedosidad en 1las
patentes en cuanto que la Una Ze aprecia en atencion a un
criterio subjetivo y otra con base en un criterio
objetivo, da lugar a pensar que la menciaonada originalidad
podria sustentarze en la exa ntencia de un esfuerzao
intelectual per=zonalizaco por parte del creador del programa
que lo permite diferenciar de entre los demas creadores y
programas. aun si estos estan dedicados a la resclucidn de
un mismo problema. Son varios los autores que han
caincadido =n aceptar (incluso zecundados por disposiciones
legislativas y judiciales> a los derechos de autor como la
figura mas aplicable frente al problema; =£in embargo, se
considera que algunas prerrogativas tales 1omo e. término de
duracion de loas Jderecnos de sxposiciin, representacion

publica. divulgaciosn, retiro de obra. etcetera, no
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encuentran un acomodos acorae a  la  naturaleza de  .os
programas  de compulo.  provocande Jue el convencimiente no

pueda manifestarse en Jorma plena.

A continuacidan como Ccomplemeto A #Ita parte Se 1ransariben
los articulos que nos interesan, para erectos de programas
de cémputo (sortwared, Tal como guedaron en la Ley, de
acuerds <on el decrete por el que Ze reforman Y adiciohan
diverzas dizposiciones de la ey Federal de Derechos de
Autor, publicado en el Diario Oficial de la Federacaisn del

17 de julio de 1991,

Dentro del texto se presentan an nagrita las partes

reformadas.

Los articulos 1o, & ¥ 3o, aun cuando ne fueron modificados,
ze incluyen. ya que =on fundamentales para una mejor
comprencsidn de la ley ¥y por Jque se hace referencia a algunocs

de elloz en Otros articuios.

Articulo leo.- La presente ley es reglamentaria del articulo
28 Constitucional; zus disposiciones son de orden publice vy
e refutan de interec social; tienen por ohjete la
protececidn de los Jderechos que la misma establece en
beneficio del auter de toda obra intelectual o artistica ¥
la sal-vaguarda del acervo cultural de la nacidén.

Articuio 2o.—- Son derechos que la ley reconoce v protege en
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Zenias i,

Tavor 4del autor de cualguiera e

el artieuls la.. leos

Z. El reconocimiento de U

II. El e oponerse a toda informaclion a roda derormacion
o modificacion de U obra. que = lleve & cabo zin zu
AULOri1zacion, Aasi como a toda aceidn que redunde en
demerito de la mizma © mengua del honor. del prestigio
o de la reputacion del autor. Heo ez causza de la accion
de opozicion ia llbre xraitica clenzifiica, lilterariza o
artizstica de las obras gue ampara =sta ley, 7

III. EX uzar o explotar temporalmente la obra por =1
mismo o por terceros. con propozsi.os de lucro y de

acuerdo con las condiciones establecidas por ia ley.

Articulo 3o.- Loz derecho: gue las fracz:iones Il del
articulo anterior concegen ail autor 3Je una obra. se
conzideran uni dos a zu persona 7 zon perpeatuos,
inalienables. imprescriptibles @ irrenunciables: se

transmte el ojercicio de los derechos a los herederos
legitimoas o a cualquier perzona por virtus de disposiciones

Lestamentaria.

Articulo 4«. -~ Los derecnos que el articulo &u. conceaw en sU
fraceion IIZI al autor  Jde una obra, ~omprenden la

publicacion. reproduccidn, aejecucion, representacion,



b

wxhiblcion. adaptiadclan ¥y GUa. quier utilizacion publica -de
miIma. iaz Jue podran siectUarsze por SlaiJuier medis, zegun
la naturaleza de ia obra, y de manera particular por los
medios celalados =n los Lratadgos ¥ cOnvenlss internacionales

vigentes en que Mexico Tea Darte.

Tales derechos pueden zer 4Lransmitibles cor cualguier medio
legal. incluida la enajenacidn y la concesion de uso o

explotaci an temparal, como el arrendamiento.

Artiz2ulo Te. - La proteccion a ios deresnoz 4= autor se
confiere con respecto de =us obraz, cuvas <caracteristicas

correspondan a cualezquiera de las ramas Sigulentes:

a) Laterarias;

b Clentificas. tecnicas y juridicas:

el Pedagoagicaz vy didacticas;

d) Musicalez. con letra o zin ella;

=) De danz=a. v;or‘eagrarh:as ¥ pantonuaul Zas;

£ Pictoricaz. de dibujo. grabado o litcgraria;

9) Escultoricas y de caricter plastico;

h> De arquitectura;

1) De rotograria, cinemetograllia, audizvisuales, de radio
¥y televais=aan:

J2 De programas de computacidn, y

k> Todazr laz Jdemaz que por anclogia puaieran con:‘xdor.arse
comprendidat aentro de losz tipos genericos de obras

artisticas = 1ntelectuales antes mencionadas.
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peraurapl e

zea e <« nacersze
dé&l onocimiento PUDlICO LOr SUal Quer  mens o,
Articule 18.- El derecho ue autor no ampara los asiguiantes
CASOD:
ad El ramentd 1ndustrilal de L aeaz IONLENIAsE =n
zus

b> El emplec de una obra mediante su reproduccidn o
reprecentacion ¢n un acontecimiento de actualidad, a

menos de que e naga <on fines de lucro;

€2 La publicacion de opras ae arte o de arquiteciura  Jue

zean visibles desae lugares publicos:

d) La traduccion © reproduccion por cualgquier medio, de
breves Iradmentos de obras cientificas, literarias o
artisticas. en cubl:caciones hecnas con finec
didacticos. Cientificos 5 en crestomatias, con Tines de
=ritica iiterarsa a de investigacion cientifjica.

Siempre .Sue

inaigue ia fuente de aonde e hublersn

Tomado.

que Lot  vtextos repraducidos no  sean

alteradoz:

A.
-
b



DANUSCSrita. macanografica, forografica.

Sintada.  i1bUjadga & o=n meropesiisula ae
una  obra ;nublx;ada.' Zlempre  JUe  sea fara 2l [TET=

sreluzivo e Julen 1a haga;

52 La copia que para su uso exclusivo como archive o
respaldo realice quien adquiera la reproduccion

auvtorizada de un programa de computo.

CAPITULO VII. e la direccion Seneral del Derecho de Autor.

Articuio 130. - La solicitud, tramite y registro de las obras
se realizars conforme lo disponga ¢l Reglamento del Registro

Publico del Derecho de Autor.

Articule 132.- El encargado del PRegisire de tiene las
siguientes obligaciones:
I.- Inscrabir cuando proceda las obras y documentos Jque

ie zean prezentados:

Ii.- Permitir que las personas que lo soliciten s
enteren de las inscripciones y, salvo lo dispuesto en
el parrafo siguiente, de los documnetos gque obran en

el Registro.

Tratandose de programas de computacién, el acceso. a

los documenlos solo se permitira mediando



autorizacién del titular del derecho de autor, =u
causahabiente o por mandamiento Judiefal Yy ::.lr-x
menoscabo de los derechos de autor, en aquellos casos
que determine vl Reglamento del Registro Publico ddel

Dereha de Autor.

I1I.- Expedir las copias certificadas de las constancias

que te le soliciten; y

IV.~ Expedir certificados de no existir asientos o

caonstancias determinados.

CAPITULO VIII. De las canciones.

Articulo 135, - Se impondra prisidn de seis mwses a seis afSos
y msulta por equivalente de cincuenta a quinientos dias de

salarioc minimo, en los casos siguientes:

I.- Al gque sin concentimento del titular del derecho de

autor explote con r'ines de luero una obra protegida;

II.- Al editor, productor o grabador que edite, produzca
o grabe para zer publicada una obra protegida, ¥y al
que la explote o utilice con fines de lucro, san
consentimiento del autor o del titular del derecho
patrimonial;

I1I.- A editor., productor o grabador que produzca mayor



numerc de e@jemplares que los autorizades por el autoer
© Eus causahablentes, o a cualquier persona gue, sin
autorizacién de este' o estos, reproduzca con fines de

lucre un programa de computacion;

IV.- Al que sin laz licencias previstas como obligatorias
en esta ley. & falta del consentimiento del titular
del derecho de autor, grabe, explote o utilice con

fines de lucro una obra protegida;

Y.~ Al gue publigue una obra substituyends =i nompbre del
autor por otra, a no ser gque se trate de seuddnimo

autorizado por el mismo autor.

Las fracciones VI a VIII no tienen relacidén alguna con el

sof tware, por lo que no se transeriben.

Aqui vale la pena i1ncluir el siguiente artfculo que. aun
cdande no sulfrio modificacidn alguna, aclara «l téermino
“fines de lucro", mencionado en la fraceidn III del articule

anterior:

Articule 75, 2¢ parrafo.- Para los afectos de esta ley, se
entiende que hay fines de lucro cuando quien utiliza una
obra pretende obLener un aprovechamiento econdmico directa o

indirectamente de la utilizacidén.

‘Articulo 139.- Se impondra prisién de dos meses a un afio ©
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multa por el equivalente de cincuenta a trescientos dias de
salario minimo, a quien de a conccer a cualquler persona “na
obra inedita o no publicada que navas recibido en zonfianza

del titular del derecho de autor o de alguien ¢n su nombre,

sin el consentimiento de dicho titular.

Articulo 143.- Para la aplicacion de sanciones economicas a
que Se refiere este capitulc zZze tomara como base el salrio
minimo general vigente en el Distrito Federal, en la fecha

de la comisidén del delito de la infraccion.

Las zancione=z ecohomicaz. &n cazo de delito, se aplicaran zin

perjulcio de la reparacidn del dafo.

Las infracciones a esta Ley y a sus reglamentos, que no
constituyan delito, seran s‘anc,ionadas por la DLrecci‘én
Ganeral del Derecho de Autor, previa audienc:ia del
anfractor, con multa por ei equivalente de diez a quinientos

diazs . de salario minimo.

Articulo 144.- Este articulo no sufric modificaciones. pero
hace referencia en un asunto trascendente a otros articulos

que Si la tuvieron.

“...Se perseguiran de oficio los delitos previgtos en las
fraceiones III dei articulo 135. Asi como...los consignades

en el articulo 130%.
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TRANST TORI O

Articulo primero.- Este decreto entrara en vigor a los

treinta diaszs de su publicacion en el Diario Cficiai ae la

Federacion. CE=ta fecha =ze cumplid el 18 de agosto de
193915,
Articulo segundo - El PReglamento del PRegistro Publico del

Derecho de Autor debera ser expedido dentro de los ciento
ochenta dias siguientes a la entrada en vigor del presente
decreto. En tanto, permanecera en vigor lo dizpuesto por =l

articulo 130 de la Ley Federal de Derechos de Autor.

Articulo 130.~ (Ley anteriord. Quien solicite el registro de
alguna obra, entregara al encargado del registro tes
ejemplares de la obra producida, editada o reproducida. Uno
de los ejemplares zerid devuelto al Interesado con las

anctaciones procedentes. ..

La Via Particular.

En el ya largo debate (max de veinte afiozd) en torno al
preblema de 1a proteccion jJuridica de loz programas de
cé#uto. hay qui enes consideramos que debido a la
coﬁpl.j.{dld de los programas, y de una hecesaria regulacidén
bajo las. consideraciones de unha '"reserva privatava', esta
-puede llegar a darse, tamando los elementos mas

significativos por parte de las institucicnes juridicas ya
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‘expresadas, y en especiil en materia de patentes VvV derecnos
de- autor, a 1in de integrarlos =n una estructura nusva v
ecpecifica Jue constituya un derecho sut genervs o
particular acorde a las zondiciones especificas Jge los

programas.

En dicha figura se podran atender requisitos tales como la
novedosidad y la originalidad, asi como un apoye bajo un
sistema de regictro de (depositb) de caracter internacional
a fin de que revista una verdadera trascendencia., A este
recspeacta, son interesantes las apreciaciones formuladas por
los cémites de expertos de la Organizacitn Mundial de
Proteccidn Intelectual CONPID en torno al problema, lo cual
incluso ha dado lugar a la formulacién de las llamadas

dispasiciocnes tipo para la protecclén del =zoporte logico.

Sin embargo, debemos hacer hotar gue el problema puede ser
directamente percibido dependiendo del contexto, y por tante

la solucidn no puede ser la misma,
ST TUACION INTERNACIONAL.

Lot palize: altamente informatizades con una economia de
carte capitaliszta ha concedido una importancia diferente al
problema con respecto a lox * paizes de economl a

socialista™ ¥ MAs atn en los paises en desarrolle.

m
Llamados asl por cuestiones do investigacudn v comparacien,



Paises Capitalistas.

En los palses capatalistaz se ha considerado que la
vuinerabilicaa de lo=z programas esta intimamente ligada a
los intereces de empresaz privadas, particulares v tambien,
claro esti, del gobierno mismo, de esta forma se habla de de
un nececzario régimen juridico de caracter i1nternoc y axterno
que permta zalvaguardar adecuadamente el desarrollo de la
industria de la programacidn. Asi por ejemplo, =n Eztados
Unidos se han  llegado a considerar a los secretos
comerciales, laz patenter vy los derechos de autor lgual que
la competencia decleal como figuras aplicables, zin que por
el momento exista una definiciédn al respecto. Por otra
parte, patcse:z como <Canada, Gran Bretafia, loz paizes
‘eEcandinavesz, Republica Federal de Alemania, Austria, Suiza,
los paises del Benelux, Italia, Australia, Espala y Portugal
han tratado de encontrar azaimismo upa solucidén al problema
®in que e manifieste un <onceso uninime en cuanto al

reégimen juridico aplicabla.

Por otra parte, palsec tales como Francia o el Japon han
generado, incluse, regulaciones aespecificas an torno a los
programas, considerandoe que dicha cuestién amerita una
resaluci én 1mpostergable.

Paizes Jocialistas.

En ecte tipo de paizes on Jue el control economico recae en



@l Estado. 1 programa alcanza un rignificace diverza, i
bien el grado de infarmatizacizn 28 zuficiente como para jue
zurjan Jificultades alrededor 3e la  proteccien e T
programas. er el Estado a guien directamente le .\n'.e‘rasa
cantrolar la produccidn Y J1EiriCUcCion de programas, Jo aguly
que un paic de ente bhloque como ef el caso de Bulgaria hava
furgideo un regimen ecpecifico relativo a los programas de
computs. Dicha regilamentaciédn que data de 1979, tiende a
estimular la actividad c¢readora de programas, atribuyende el

reconocimento de una terie de derechos sobre el mismo, lo

cual le permite obtener ai Ireador Clertor 1NgreLoL  Lon
motive de la difusion de tu obra; esto es controlade por dos
Organos estatales, uUno encargade del registro de programas
denomi nado Fendo Naciconal de Proyectos y Programas y el otro
encargado de la difusién de estos como lo es la Biblioteca
Central de Proyectos y Programas (BCPP), un dizspositive =in
duda interesante que permite beneficioxs considerables tanto
a creadorex de programag, UuUsuarios de los msmos vy al
Ezstado, quien percibe ingresos a manera de ‘“comisidn'' por
fungir como ente “mediador™ y aun como autoridad en caso de
tucitarse litigio, con motivo de la creacidn y explotacion
de programas. Otrox paites de este bloque como lo son la
Union Sov.\ot..x-cn. Hungria ¥y Polonia también han manifestado
interés en el problema aunque s1n hasta la fecha Cal menoc
hasta Jdonde se ha investigaded dispongan de un metodo de

proveces on,

Paisexs en Desarralle.



En eston paizes la ilnformatica ws presentada. al i1gual que
SLFOE Productoz y Zervisias, Iomo Lla “zoluzion' inarscutible
a fus probiemaz. La variedaa de SOULPOS INLFrOCUCIdOT Jgenera,
a U Vezr, la aparicidén de diversos programas muchos de elles
de origen axiranj=zro, que por momento:Z  impiden el
surgimente ¥y desarrollo de una industria naciocnal. por le
que en la mavoria de laxz oOCasiones Ie presenta Ccomoe mas
recomendable el zurgimiento de normas C(entiendace politica
informaticald quer Tfavorezca la buena marcha de diecha
industria, complementado por reglas Jjuridicas (entieéndase
derecne de la i1nformaticad Jque provea de 2lementos  de

proteccién como 1o zerian para los programas misSmos.

La formalizacién de figuras de reserva privativa Csea
patente o derecho de autord, aunada a una inciplente
creacidn de programas nacionaleg, generaria que los paices
que estiAn en desarrollo con un  determinado grado de
informatizaciédn  continuardn siendo  verdaderas “cajas de
page' por concepto de regalias producidas por la explotacion
de 1nventos U obraz como en 2ste caso serian los programas
de cémputo, por 1o que es necesario un analisis cuidadoso
que diera lugar a un regimen favorecedor a los intereses de
este tipo de paises. Hacionesz como Brasil, Argentina y la

India han dado 1a pauta para que el desarrallo informitico

un “erdadero recurso hacia el progreso y no otro
problema mas que praopicie un deterioro aun mas pronunciade
@n las de por i va endebles economias en este bloque de

paises.
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35 CONTRATOS INFORMATICOS™

Les sontrates Informaticos sonstiiuyen un excelente orempic
para demostrar el hecho de gue no existe una distirncion
eapaciiica d.el darwcho informatico el cual merece
distinguirse dw otras ramas del derecho no por su caracter
Juridico especial sino por su objleto: la itnformatica ¥ el
uso de la misna. lo cual da lugar a todo tipo de problenas y
cont'lictos Juridicoes. Asi en  primer lugar, s pPuede
CONSLAtAr gque los contratos informatices no constituyen una
rigura juridica especial, dade el hecho de que en los
contratos para la adquisicion, use., ete., Jde algun bien o©
servicio (nformatico se aplica ol derecho privade normal.
Sin émbargo. 1o que motiva y justirfica seMalar los contratoes
informaticos com un fendmene juridico especial, en termino
general la complejidad de los problemas que tales contratos

suslen presentar.

Esta comple)idad, y por lo tanto importancia que muy a
menudo presentan loz contratos informaticos descansa en la
complejidad ce la mizma informatica Yy sus herramientas

———me

20

En onte punio consiaeramos toa punios mbe \mportantes
respecto  Jdel tema para profundizar mas en &l se  recomienda
acudir & diferenies  nUmerce de COMUNIDAD  INFORMATICA. SPP,

Mol ¥ @ (CONTRATOS INFORMATICOS, JULIO TELLEZ VALDKEZ,

UNAM, México 1088,
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{hardware. toftware, especialistas y techicos, ete.) ¥ =us
usoz practicos. Ademaz, efta el hecho de gque -—a pecar de ia_
reduccien considerable de los precios de los equipez- la
ipformatica en SU SONJUNLO  Ilgue representandc un  gasto
considerable en terminos absolutos ¥ relativez para los

usuarios que pagan los contratos.

Egto ¥y la funcidn ocperativa central y decisiva que tiene la
informatica para los usuarios le da a la informatica una
importancia estratégica desde el punto de wvista de los
UsSUaArios Y Ius  actividades, le cual repercute en lia
importancla determinante que tienen los contratos
informaticos y e] derecho en este renglén particular, sobre
todo porque los contratos informaticos ze realizan en una
situacién estructuralmente desequilibrada en l1la que ce
enfrenta - un comprador en desventaja ante un vendedor

poderoso zofizticado.

Todo esto agrega una complejidad e importancia particular a
ios contratos informaticos, A pesar de estar regidos en gran
medida por las normas Juridicas generales. Ademaz surgen
obviamente probl.!nas juridicos tan particulares a nivel de
las sdatro categorias principales de los contratos
informaticos -los contratos de equipoc (hardwared, los de
soporte légico Csoftwared, los de personal informatico y los
contratos de servicion que resulian realmente dificiles de
solucionar con base en el derecho general. Por lo tanto, si

existe una necesidad de completar la legislacion Y
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reglamentacion general con medidas sspecifiicas. las cuales
constituiran un derechso gdenul namente inrormatico.

En Méaco no  =2xasten normas Juridicas especiaimente
=laboradaz para regular laz rejaciones eéntre oferente vy
cliente de bienes Y szervicios informaticos. Hasta el
momento, en huestro palz la legislaciédn ha mantenido una
actitud de relativa apatia hacia el fenomeno de la
informatica: no  hay disposiciones aplicables a las
operaciones que celebran los proveedores con sus clientes,
lo que ha motivade la potencia los primeros de esta suerte,
ze ha formado una cituacién desfavorable para los usuarios,
quienes tienen que aceptar condiciones a menudo injustas, lo
cual ha provacado la dependencia de westos frente a los
oferentes: ademis esto tambien es perjudicial para la
nacidén, pues puede llegar a producir efectos desfavorables
en la soberania naciocnal, detrimento de las libertades
individualez y dependencia tecnolégica perjudicial para el

decarrolle nacicnal.

De ahi la urgente necesidad de implantar un régimen juridico
aplicable a las relacionex comerciales en informatica, que
tutele ciertos bienes come equipos Yy programas , Y que
sirva de apoyo Juridico en materia de contratacidn de bieneg
y servicios, lo cual permita tener una equidad entre los

contraprestacicnes del usuario y el proveedor.

LA CONTRATACION INFORMATI TS EN LA ADMINISTRACICN PUBLICA,



Ate ia poficidn desventaiosa Jded ciiente & USUario ae
infarmatica. el GSobierno rederal Ha hecno estfuerzos por
tratar de aligeraria, respecto a la= Jependencias

entidades publicas. Dichos esfuerzos Lienen U sriden an

FPrograma de Peforma Adminizirativa ool Goblernd Fegerai Jue,
en 1373, mediante la participacion de diversas unidades ae
informatica, elaboro un Jdocumento en el que ce establecieron
como recomendaciones lo lineamientoz generalez a los gue
deberian someterse los contratos en materia de arrendamiento

con opcion a compra de equipos de tistematizaclén de datos.

Como :se observa tiene pocos afloe que la Administracion
Pdblica inicid actividades tendentes a solucionar estos
problemas con la participacidn de diversas secretarias vy
organizmos de la administracidén publica paraestatal, pero
las gue mayor participacién bhan tenido, debido a sus
facul tadesz, son las Secretarias de Programacien v
Presupueszto hd la Zecretaria de Comercio 4 Fomente

Industrial.

La Secretaria de Comercio dispone a la fecha de diversas
disposiciones para regul ar los= contratos de bienes

informaticos como zon:

- Ley =obre Adgquiziciones, Arrendamientos y Almacenes de la
Administracidén Publica Federal que da facultad a la
Secretar:a Jde Comercia para aprobar los formatos de

contrator jue se utilifen peor  la  Administracién

-
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Fubl ica, roevisar 106 CONLIrALOS Cwiwi adod . sevar a)
padron de proveedorec. 2gtablecer ia forma came deben

estructurarse los contratos,etc.

Lba norma de Concurzoz para la Adquiz:cidn de Mercanciaz
Haterras Primaz v Bienes Muebles por !as Dependenciaz. iy
Entidades de la Administracion Publica Federai en la
celebracion de contratos y los requisites jue deben

cumplir las clausulasz de los contratoes que se firmen.

Eztas normas que regulan a 1oz conlratos =& compiementan por
diversas disposiciones juridicaz, tales como =i Cédigo Civil
para el D.F., las leyes de patentes y derechos de autor, la
proteccisdn al conzumidar y la relava a la transtferencia de

tecnologia, entre otras,

Por =u parte la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
por acuerdo del 30 de diciembra de 16977, =& encuentra
facul tada para caordinar las aclividades gue =n materia de
informitica realicen las dependenciaz © entidades de La
Adminiztracidn Pablica Federal y los proveedores de bienes ¥

servicios informaticos.

En funcion de tal atpibucién ze iniciaron tareas relaitivas a

determinar 1a situacidén en la materia:

~ Elaboracion de un documento gue =stablecie el

clausulade miaime que deberian sontener 1loS coptratos



de renta de bienes informaticos sirviendo como elemento
normativo en la elaboracion de los msnos.

~ Elaporacien de un segundo documento =n =1 mes de
diciembre de 1979, titulade Contratacion de Bienes y
Servicios Informaticos, gque estipula =1 clausulado
minimo que debe contener cada contrato en particular
aplicabie a las operaciones de compraventa,
arrendamiente con opecion de compra de zuministros,

manteniniento de equipo y disefioc de sistemas.

Por otra parte y como un punto importante dentro de este
apartado a continuacisn hablaremos de los riesgos
informaticos y la necesidad de tener contratos de

Seguro.

Los riesgos, como la incertidumbre o probabilidad de qgue
ocurra o se realice una eventualidad, pudiendo estar estos
previstos, bien pueden manifestarse respecto a los equipos
informaticos. progr‘-ama:. centros de cohmputo, archives.
informacion, etcétera, y aun con relacidén a la
responsabilidad civil que estos ocasionen frente a terceros

con motivo de la prestacion de un zervicio infornatico,

Los riesgos informiticos no constituyen en si una figura
juridica ecpecial, probablemente debido a su complejidad,
aunque en funcidén de su magnitud no dudamecs que ameritan un

tratamiento pormencorizadoc en ordenamentos exiztentes o

)=
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aquellos provi ztos por el msmo derecho de la informatica.

Algunos de los principal=s. riesgos de egste Lipo Ss=n aguellos |
referidos a los proyectos 1nformaticoz, inztalaciéon de
equipes Zincendio, fugaz de agua, destruccién, etcéterald.
archivos Y programas Crobo,destruccidn negligente o
intencional), pérdidas econtmicas con motivo de desperfectos
del equipa, respansabilidad eivil respecte a terceros,

eteétera.

Ante esta zituacion, es connvenliente apoyarze =2n informac:on
estadistica a fin de evaluar este tipo de riezgos =n cuanto
a =y probable verificacién, previsiédn o disminuciédn de

efectos.

Estos riesgos ademds de las medidas preventivas que pudieran
llegar a adoptarce, es conveniente que sean objeto de
aseguramiente a fin de protegerze contra los acentuados
per juicios finpancieros que ezlos puedarn traer  aparejadoz.
por lo que e urgente la elaboracién de polizaz exprofezo

que contemplen este tipo de riesgos.

SITUACION NACIONAL.

El problema suscitado por los contratos informaticos no es
actualmente objeto de un tratamtento adecuade en nuestro
pAlS. =1 bien 1la administracién  publica dispone de

infraestructuras normativas, t.écnicas ¥ legales
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aparentemente minimai para establecer loés termnos de una

adecuada contratacidn de Dlenes y ssrvicios 1nformaticos (es

o

impaortante menlionar jue e zecter publicn, =z 2l yzuario
informatico principal en =1 paizl 7 gue incluso exaste la
irececidn General de Politica Informatica dependiente de ia
Secretaria de Programacidn y Presupuezto que tiene Oomo Unaz
de su= funcicnes principales la dictaminacion. ¥ en =u caso
aprobacién, para la adguisicion, arrendaniente © preztacion
referida a bienes y uervicios informatico=z, resulta, =in
embargo, poco eficaz en la practica en virtud de 1la
i1noperancia de las llamagos “:ontratoz tipo', azl como las
i1nadecuadas eleccliones =n 1Oz -oOncuUrso: en Jue se avaluan

las ofertas de loz principales proveedores informaticos.

Por otra parte, los particularez y empresaz pequefias.
quienes qgeneraimente no disponen de un Soporte  y apoyo
tecnico adecuado hacia la eleccion de un bien o zervicio

informitico, =ze hallan frente a una verdadera =ituacisn de

adversidad frente a 10s provesgarez. acentuada aun ma por
el hecho de que la aminiztracion publica no les ofrece un
recspaldeo adecuado a no zer la prezentacion de quejaz frente

a la Procuradurla Federal del Consumidor.

Ez i:1mportante una restructuracién respecto a la politica
gubernamental sobre este punto, asl como una depuracidén
equitativa de esta materia, tal como ze viene dando en
aquellos paizes que, =1 bien con un nivel de informatizacign

maAE  pronunciado, ofrecen par lo msmo uUna serie de



alementos . los cuales, debidamente capitalizados,
permtirian di sponer de un pancrama prospectivo mas

prometedar.

3.6 DELITOS INFORMATICOS™

Es tndudable gue asi como la comput adora se presenta como
una herramienta muy fravorable para la scciedad, tambien se
Puede constitulr en un instrumento u obieto en la conizion
de wverdaderwvs actos Llicttos. Este tipo de actitudes
concabidas por el hombre Cy no por la magquina como algunos
pudieran suponer) encuentran sus origenes desde el mismo
surginiento de la tecnoelogla informatica, ya gque es lagico
pensar que de no existir las computadoras, estas acciovnes no
existirtan, Por otra parte, la misma facilidad de labores
que  traen consige dichos aparatos propician gque, on  un
momento dade, el usuario se encuentre ante una situacion de
QUL la cual canaliza a trawves Jde las computadoras.

comnestiendo, sin darse cuenta., una serie de tlicites. Peor

7
En onte punto conasideramos iow puntos mas importantes

reapacte  dJdel tema de los  cuales  algunos  fueron tomados do EL
OERKIHO INFORMATICO, JULID TELLEZ VALDEZ, UNAM, Mdxico 10e7;
para  profundizar mas an ot tema 9@  recomienda acudir a

diferantaa  nlimorce de COMUNIDAD INFORMATICA, SPP,  Mexico.
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altinmod, por el misme egoilsme hupams se establece una oespeciw

de duelo” entre @l hombre v la maguina, 1o cual »n uibina

instancia provoca el surgimients de 1licitos en su mayoria

NG Lentencronades, por wse Ydeseco” del hoobrs de demostrar su

superioridad frente & 1as maguLnas, ¥ an EEAA S case

espacifico las computadoras.

De wsta forma podumncs decir Jque osStas ACSiopes, nas qus

resultado de una situacion sociceconomica, se derivan de

una actitud anptropopsiquica. aungus en el terrenn de los

hechos 300 una realidad sociologica blen determinaaca y que

requiare., por eade. de un tratamtento juridico especilico.

CONCEFTO,

Dar un concepto sobre delitos i1nformaticos no es labor facil

Y esto en razdén de gue sSu misma denominacion alude a una

situvacion muy especial va que para nablar de “delitos" en el
sentido de acciones tipicas ez Jdecir utipificadasd o zea,

contempl adas en textoz juridico-penales, se requier gque la

expresidn “delitos informatices" estd conzignada en las

cédigas penales. lo cual. en nuestro pais al igual gQue en

atron muchos, no ha zi1do objeto de tipificacion aun; san

embargo, Yy habida cuenta de la urgente necesidad de esto,

emplearemos dicha aluzién.

De asta manera tenemos gque, dependiendo del caso, los

delitos informaticos =zon “actitudez ilicitas en Jue se
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altimo. por el pdsne egolsme humano se establete und especie
de “dueloe” entre el hombre ¥y la magquina, lo cual en ultima
instancia provoca el surginlento de 1licitos =2n su mayveria
ne imtencionados, por ese "deseo” del bhombre de demnostrar su
superiortdad frente a lLas Magus nas, had en 2ste case

especitico las computadoras.

Do esta forma podencs decir gue estas accliones, mas que
resultade de una si1twuacion sociveconomica, se derivan de
una actttyd anbrop&psxquxc.\. aunque en el terreno Jde los
hechos zon una realidad sociovlogica bien determinada ¥ que

reguiere, por ende, de un tratamiento jurtdico especifico.

CONCEPTO.

Dar un concepto sobre delitos informaticos no es labor facil
Y esto en razén de que =U misma denominacion alude a una
situacidn muy escpecial ya que para hablar de “delitos" en el

sentido dJde acciones tipicas ez Jdecir uipificadazl o sea.
contempl adas en texton juridico~penaies, sSe requier gque la
expresién “delitos informaticos" esté consignada en los
ecédigos penales., lo cual. en nueskt.rc patls al igual que en
otroc muchos, no ha =ido objeto de tipificaciodn aun; 3an

embargo, y habida cuenta de la urgente necesidad de esto,

emplearemos dicha alusién.

De exta manera tenemoz dque, dependiendo del caso, los

delitos informaticos z=on “actitudez llicitas en gJue se
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tienen a las computadoras como instrumento o rin'" - concepto
atipicod o las “conductas tipicas. antd juridicas ¥

culpables =n gque =Te tienen a las compuitaderas  zeme

itnstrumento o fan' {concepto tipicod.

Par otra parte, de entre log contados tratadistas penales
que han incurcionade en el tema tenemos al 1taliano Carloes
Sarzana, quien mehciona que loe delitoz informaticos zon
“cualquier comportamientoe crimindgeno en gque la computadora

@gta lnvolucrada como material. objeto o mero simbolo'.
CARACTERI STICAS.

A continuacion procederemos a enunciar algunas de lag
caracterizticas fundamentales que revizten este tipo de

acciocnes:

ad Zon conductas criminédgenax de cuello blanco, en tanto
que znGlo determinado numero de PerTonai con Tiertoc
canocimientors (en este caso tdcnicosd pueden llegar a

cometerlaxc,

b) Son accioner ocUpacionalet en cuanto que nuchas veces

fe realizan cuando el zujetoc se encuentra trabajando.
ed Son acciones de oportunidad en cuante que e aprovecha
Una oScasion creada © altamante intencificada en el

mundo de funciones ¥ organilacicnes del sistema
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tecnologico y econom e,

d) Provocan serias perdidas  econonicas, ya  gue  casl
siemnpre producen "bensricios” de nas de cinco cifras a

aguelles que los realizan.

) Ofrecen facilidades de tiempo y espacio. ya gue en
nilesinas de segundo ¥y =Sin Una necegaria  presencia

fisica pueden llegar a cometerse.

£ Son muchos (os casoes y pocas las denuncias v todo ello
debido a la misma ralta de contemplacion por parte del

derecho.

g) Son zumamente saofisticadorn v relativamente frecugntec

en vl ambito militar.

hd Presentan grandes dificultades para su comprobacian.

ecto poOr SuU nsmo caracter tecnico.

1) En su mayorla zon imprudenciales y no necesarijiamente

intenciocnales.

1) Ofrecen facilidades para su comsidn a log menores de

edad.

k> Tienaen a proliferar =ada wvez mAs. por lo Jue

requieren una urgente regulacion.

.-
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1> Por el momento siguen siendo 1lic:itos manifiewtamente

impunec ante l1a lay.

CLASTIFICACION,

Sl pien autores como Farzana mencionan que =2stos 1lizitos
pueden clacificarse en atencidn a gque producen un provecho
para el autor provocando un dafio contra ia computadera como
entidad fizica y que procuren un daffo a un individuo o
grupos, en su integridad Trisica. honor o© patrimonlo,
nototraos preferimos clasificarlos en aAtencion a dos

criterios: como instrumentos o medio, o como fin U objetivo.

COMO INSTRUMENTO O MEDIO.

En exzta categoria tenemoz a las conductas criminégenas que
e valén de las computadoras como método, medic o simbolo en

la comisien del ilicito, por =jemplo:

ad Falsaficacién de documentoz via computarizada

Ctar jetas de crédito, cheques., etcéteral.

b> Variacion de los activios y pasivos en la situacion

contable de las empresas.

¢ Planeacidn © szimulacidn de delitos convencicnales
{robo, homocidio, raude. falsz:ificaciédn de documentos,

etceterad.



32 "Robo' de niempo ae computadora,

) Lectura. SUsStraccion = 5

G
i

1aaa de informacion

confidencial.

T3 Modificacien de datos tanto en la entrada como en la

salida.
g2 Aprovechamiento indebido o violacidn de un codige para
penetrar a un sistema introduciendo instrucciones

inapropi adas.

h) Variacidn en cuanto al destino de pequeiias cantidades

de dinero hacia una cuenta bancaria apécrita.

13 Use no auterizado de sistemas de cédmpuro.

3> Introduccion Jde instrucciones que provocan
*interrupciones™ en la légica 1nterna de 1o0s programas,
a fin de obtener beneficios.

kD Alteracion en el Tuncicnamiento de los cistemas.

12 Obtencion de informacidn residual de empresas en papel

O cinta magnhetica luego de la e)ecucisdn ce trabajos.

mi Access & areas 1nformatizadas en forma no aurtorizada

a Sea Jde personas 5 de acceso a maguIinas.



nd Intervencidn en l1as lineas de comunlcacion ae daton O

tel eproceso.

CCMO FIN U OBJETO.

En ezta categoria encuadramos & lag conductas criminogenas

que van dirigidaxz en contra de la computadora. accesorios o

programas como antidad fisica. Algunos ejemples son

siguientes:;

aJ Programacion dJde inztrucciones U prodaucen

bloques total al zistema

bd Destruccidén de programas por cualquier método.

c) Daffe & la memoria de las computadoras.

los

un

d) Atentado fizico <ontra la magquina o SUR ACCeSOri1o8

{discos. cintaz, termnales. etceterald.

e) Sabotaje politico © terrorizmo an que se dJdestruya o

surja un apoderamiento de los centros de coémputo.

1D Secuestro de i1oporter magneticos en loz que figure

informacion valieca con finec de chantaje, page de

rescate, etcelera.

§2 Infeccion de mAquinaz por virus computacionales,

be
[
N



(EMAS DE CONTROL PREVENTIVO Y CORRECTIVC. *®

Como podends Lnferir, #ste Ipo de 1licitos reguieren de un
mecesaris control, ¥ este. ai no encontrar en la actualtdaa
un adecuano entoerno juridico, ha tenide gque nanifestarse, en

su funcion preventliva, a nraves de versas formas de

caracter administrative, noermtive v tecnico, de entre las

cuales se cuentan las ziguientes:

~ Elaboracion de un examen psicometrice previo al ingreso

al area de sistemas en las empresas.

- Introduceion de clausulas especiales, en los contratos

de trabajo por tipo de labores a realizar.

~ Establecimiento de un cédige éticso de caracter interns

an las enpresas,

~ Adoprar eztrictaz medidas en &l acceso y control de las

aAreat informaticas de trabajo.

- Capacitacidn adecuada del persona: informatica. a

efecrto de evitar actitudezs negligentec.

- Identificacidn y en su caso Segregacion, del personal

— e

*»
Kele tlema fue udicionade en  virtud  de lam  experincias v

recomendadcionas hechas por diferentes admunistradores

centros -le cOMPULS de FERRONALES, IMP Vv SPM.
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LA erMALLGCS 1HI8SCONTeNTS,

- Fotacien en =l usSo, <& claves e ascese &l

Cpassword. .

Por olra parte en cuanio zonclerne 31 control correctivae,
éxte podra darse en ia medida en gque =@ 1ntroauzcan un
conjunte de disposiciones jJuridicaz especificas en los
codigos penales zustantivos, ya que en cazo de zonsiderar
este tipo de {licitos como figuras anidlogas ya exiztentes se
zorre el riesgo de alterar flagrantemente el rraincipic de

legalidad de las penacs.

Cabe: hacer mencion que una adecuada legizlacien al recpecto
traeria consi go efectos no solo correcti vos zino
eventualmente preventivos, de tal forma que se reducirian en
buen numero este tipo de acciones que tanto daffo causan a

los intereczes 1ndividualer v toaciales.
MEDIDAS TECNICAS DE SEGURILAD EN UN SISTEMA DE SOMPUTS™

Lag medidas de seguridad eon un sistena de computs seran en

razon de:

’pulo tema fue documentiado con exparienciaa v
recomendaciands hachas por diferentas adminisiragores de
cantros  de Ompute Jdo SECOFE.



a) Frevenlr accesos no jutorizades.
b) Fobo de software adguiriac,

Robo de sortware creawde.

i)
v

d) Robo de tiempo de uso de computazoras.

Tomando sedidas al respecto se obtendra como beneficio una

proteccion en téramnos generales sobre:
13 Hardware.
2) Software.
3 Informacion.
En cuantc a modificacidn, deterioro, rok< y falsificacion.

PROBLEMAS CE SEGURIDAD EN COMFUTADORAS,

Las violaciones de seguridad en un zlstemra g2 cOmpUto pu-dfn

deberse A uno de los sxgdxnntas tres factores:

ay Ustarios irresponsables.

rt-m tema fue adicionado on virtud de .as sKporiencian  y
recomendaciones hechae por diferentes administradores de
centros de cOmpulo . v enper del 1edee U

patrocinodo por COMPER, M

-
o
IE



) Usuarios exploradores o experimentadores.

e Penetracion de usuarios,
A continuacion desglosaremos cada uho de @stos incisos,
USUARIOS IRRESPONSABLES

Se refiere a la situacién de qua un UsuUario a proposito o©
accidentalmente cauze un dafioc notable. Un ejemplo ec un
usuario que es autorazado a enlrar a ciertos archivos y
realiza una copia para venderla o proparcionarla a alguien.
Este tipo de problemat no siempre pueden zer considerados
coma deficiencia de 1a administracion del sistema sine
debido a la poca proteccion realizada por los creadores del

sistema.

Este problema se puede atacar con la adquisicion de software

original.
USUARIOS EXPLORADORES O EXPERIMENTADORES.

Se refiere a2 la situacion de que un usuUario =xplore parte no
permitida de un sistema o vulnere una parte del sistema gque
no cuenta c¢on suficiente nivel de proteccion @n virtud de
que lo congidere un reto intelectual con la x‘xnzlidad_dc

entablar una especie de juego contra el sistema aungque la



intencidn sea 1noiensiva. @n relacion ai serviclo puede ser
un crimen algunes OLros pueden  antrar a informacién
confidencial y destruir davos.

" Este problema ze pueve y debe combatirie con loS medios de

feguridad del propic zistema.
PENETRACION DE USUARIOS

Se presenta cuando una perzona rompe con todos los controles
de zequridad y acceso al =zRistema aungue ia mayoria de

ZiStemAE 10N Tegurot es imposible crear un  zystema

totalmente sequro.
REQUERIMIENTOS DE NIVELES DE SEGURIDAD.

Cada centro de compute tiene un unico reguerimiento de
zeguridad de un lado se encusntiran los centros c¢on un nivel
de seqguridad normal © mimnimo como una sinple of'icina. por
otro lada lox que cuentan &on un nivel superior come los
cantros de cémputo de esirategia militar o de defensa y por
otro los que cuentan con un nivel medio camo con los centros

de camputo de centroz comercialas o de bancos,

Para determinar niveles de =zeguridad uno puede hacer
referencia a la siguirente tabia donde uno pregunta sobre las
acltividades y con bace en estas se establece el nivel de
’ Seguridad requerida.



ACTIVIDAD TIFrC DE MIVEL DE SEAQURIDAD REQUERIDO
MINIMO MEDTO ALTO

LOE USUARIOS CONOCEN x
LOS ARCHIVOE EJECUTA-~
BLEE DE SUS SISTEMAS

LOE UBUARIOS CONOCEN x
LOSE ARCHIVOS DK LOE
DEMAS UEUARIOS.

UN USUARIO AGCESA LOS x x
ARCHIVOS DE OTROS USU-
AIOS DEL MISMO DEPTO.

ALUUN EXTRAROD conNoce x x
KL NOMERK DEL DISPOSI-

TIVO DONDE 8K ALOJA EL

SISTEMA,

UN USUARIO COPSA AR- x
CHIVOS DE OTRO.

UN USUARIO LEK ARGHI~ x
VoS DE OTa&O.

UN URUARIO ESCRISK x
DATOE EN UN ARCGHIVO

PE OTNO.

UN USUARIQ ACCESA x

INFORMACION VIEJA

GUN USUARIO UTILITA x
LA MAQUINA FARA JAOE.

O PARA APLICACIONES

AJENAK AL USO DESTI-
NADO DE LA MAQUINA

Las medidas de ceguridad te incrementaron en los afflos 80's &
traves del zurgimento del concepto de monitores el cual fue
sumamente aceptado y que consiste en definicion de elementos

tales como:

a2 SUJETO: zon enti dade

activae gque pueden sccezar a

la informacidn rales como perczonas D Srocezos.

dichos accemo deber: zner perm




b) OBJETO: son lugares sonde la informacidn viebe rer
protegida tales como archivo.

e BD DE AUTORPIZACICH: .ugares donde se define la

posibiligad de accezo de  acuerae  la relacion

existente entre zujetos y objetos.

d> AUDITORIAS DE PRUTAS DE ACCESO: =laboracion  de
registros qgue contengan informacion ret‘erente_ a los
diferentes accesas comparandolos con los permitidos

dentro de la baze de datos.

«) MECAHNISMOS DE MOHNITOREC: Se crearan de acuerdo a la
relacian exiztente entre los elementos
anteriores, puesto que de la informacién que

den estos surgira el mecanisme a utilizar.

BASKE DE DATOS.
~USUARIOS ~PROTECCION
~PERKCHOS ARCHIVOR
BUJETOS: OBJETOS : DEISP,

., |REFERENCIAS
~USUARIOS femi ¥ b=> | -ancuzvos
DE MONITORE

~BATCH ~PROGRAMAS

I

‘ AUDITORIAS SOBRE
ACCESOE

MODELO DE MONITOREOD DE UN SOLD SISTEMA DE COMPUTO

» NODO>

ut
i




FCRMAS DE ATAOUE MAS COMUNES

-ACCEZ0 DE LINEAS.

~ACCESO DE FASSWORD.

—~INTENTO DE VIOLACION DE CANDADOS DE SEGURIDAD.

~CAMBIO O BORRADO DE INFORMACION EN LA BASE DE DATOS.

~ESTABLECIMIEMNTO DE PRIVILES MAYCRES,

~INTRODUCCION DE SOFTWARE ALTERADO CCABALLOS DE TROYAD.

-~INTRODUCCION DE GUSANOS EN PROGRAMAS DE COMANDOS,

—~SACAR PROVECHO DE CUENTAS PRIVILEGIADAS.

~EXFLORAR DISCCS,

—-USAR UM HODO COMO PUEHNTE DE ACCESO A OTROS.

NEDIOS PARA DETECTAR ATAQUES.

1JReporte dJde usuarios: El <ual puede arrojar datos

=obre:

-perdidas de archivos.



“M@NIAIes ralrOf a ia hora ge accesar.

~“No permitir acceso a UNa cuenta cuando esta daaa

ae alta.

. —falla en ejecucion de procezos gue antericrmente

funcionaban sin problema alguno.

paricion de archivos que no fueron creados por

el dueifc de ia cuenta.

~problemasz en el usoe de dispositivos Jue

anteriormente estaban disponibles.

2Monitores de =ciztemad: para obtaner anformacién

sobre:

~usuarios que estan ¢n sesion.

-zarga Jdel cistema.

—ataques actuales soore los medios de seguridad.

—intento de acceso.

~Uso de diZpocsitivos.

“procesos ue e ojecutan.
P q 3
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WPEstablecimento  de “auditorias: Jque - coRTisten n

~loz mecaniZmos Ue nonitoreo.

-bases de datoz de aceeso

- las reportes de uso del =sistema.

Monvtor B, D.
-usuarios
-privilegios

Bujeto monilor objelc
Nopo 4 de la red NODO

MONITORKO DE UNA RED

P — e m e e g P et - -
' MonitiLor M. D, Monitor B.D.
~usuartios -usuartes
| -pr.v.z.g.o- -privilogton
sujeto monitor

l NODO de la red

monller ebjeto
- de lLa red NODO

auditorta

srprocescs

e m mmmmmm e mmd bt m - e - =

L Proieecs

— T

—— i ————— — ]

[ auditoria

[P S B —
e e v e s - o

- —— o=

MONITORKED ENTRE REDES



SITUACICH NACICNAL.

Por cuanto tToca a nuesuro pals. este tipo de jlicitos no‘
estan actualmente <ontemplaldos N1 Por AaASOmMO N [UESLr o
codigos penaies respectives. Ii blen ez cierto que el nivel
de 1nformatizacion nacional no €S muy pronunciado, al nenos
es suficiente como para un adecuado analisis y eventual

tratamiento por ia via del gerecho.

Coma mencionamos anteriormente, la utilizacion de tipos
penales generalez por 1a de extenzioh a ezte Lipo de
acciones puede provocar enormes errorez de apreciacidn, ¥y

por ende, de punitividad.

AsSLi entonces, situacicnes tales como el robo de tiempo de
sistema no poadrian ser encuadradas bajo las consideraciones
de un robo convencional., esto en funcison de las
complejidades que reviste el factor tiempa o© aun otras

cuestiones como zerlia la misma informacion.

Habria que considerar, asimismo, gque nuestro actual Cédigo
Penal sustantivo, que data de 1831, no se ajusta de ninguna
manera a «ste tipo de manxfe;_'hac;ones tecnoldgicaz, ademas
de que en ¢l ze atiende a un criterio preponderantemente
sub jetivo, Y tal vez zZeria conveniente considerar la
necezidad de contemplar o dar cabida a. criterios mas
pPropiamente sbjeti vos, esto en atencion a la aran

importancia que adquieren cada vez con mas fuerza este tipo
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39 LNELCUMRNTLYS CON0 A0 FION 1aé 2OMPULASONAI,

3.7 RELACIONES DE TRABAJO EN MATERIA INFORMATICA*!

Pocos fenonwnos  han provocado  rantos  cambios  dentro  del
contextd laboral como la informatica y mas especilfilcaments
el uso de las computadoras. Modificaciones gque si: bien se
vienen acentuande dia con dia. no han sido objeto de un

tratamento juridico adecuado.

Respecto a la generacion de nueves omplecs que ha traide
consiyge el degsarrelle Llntormatics, basta con war en los
paricdicos, revistas vspecializadas ¥y otros medios, la gran
cantidad de solicitudes de personal informatico, situacion

ne privativa del sector publico.

Sin epbarge. ne podencs soslayar ol hecho ae gue «s: como la
infornatica =8 generadora de emplee, tambion Lo e de

—

*rate tema conmdera adle lom datom mas relevantes al

respecio v fueron tomados de DERECHO INFORMATICO, JULIO

TELLEZ VALDEZ, UNAM,. H®xi:o 1ve?.

Tambien zabe seNNalar que .- tomaron varias experiensias de

persconal Jue tabora -n ol medio wnformatco.



movilidad de puestos Caluo gue tambien podriamws ancuadrar

baje las consideraciones de cespiatamrentce laborall, =sto

es, que 2n el seno de una empresa

process de tnformatizacidn. ello

Se esSte Dresentandd un

provoca gque determinadas

iabores sean objete de reestructuracien ge tal forma gue se

medifigque © aun se suprima la

emnpleados, lo cual trae aparejado

del trabajador) una movilizacion

hacia niveles nas trascendentes.

actividad de uno © mas

Csuponiendo la anuencia

de puestos. Teoricamente

For otra  parte. un renomend mas sigmificative ¥ con

repercusiones aur mas considerables es el del desempleoc. va

que las computadoras han lncursiopado sertamente on tode

tipo de ambitos: fabricas, ofiicinaz, escuelas, etcetera de

tal suerte gue muchos sor (Y nuy desproporcionades  con

respecto a los 2mpleos generales),

perdiends su trabate debide a

los que estan y seguiran

la agtomatizacien de

actividades (mucho de ello provocado por la ausencia de una

sdecuada politica 1nformatacar, lao

cual en ultima 1nstancia

se perfila como un problema lo suficientemente serto come

para gque el Jderecho se encanine a el.

CONDICIONES DE TRABAJO.

Sin lugar a dudaz que dentro de las implicaciones laborales

zuscitadas par 1a informatieca

refieren a las condiciones de

tenemos aquellas gque se

trabajo, por lo gque a

continuacién procederemos a  abordar algunos de estos

..
S
o



ASpacC LS,
Jornada de traiafo,

La jornada de trabajo, <ntendica ¢omo el tiempo aurante ot
<uai el trabajador esta a Jdisporicidn del patron para
prestar su labor. debera estar concertada a razon de siete a
ocho horas diarias maximo dependiendo del tipo de jornada
que <Te trate, aunque puede ajustarce dependiendo de 1la
naturaleza de la labor que se desarrolle. Pues bien, a este
respecto ax innegable que la computadora ofrece. en un buen
numearo de labores fundamentalment e admimistrativas, el
soporte mis que idéneo para una jornada relativamente corta
de trabajo, por lo que es conveniente vislumbrar
adecuadamente esta situacion, ademids de las consideraciones
propias en funcién de los necesarios descansos intermedios
en' el desempefic de dichas labores, ya que =i bien sus
repercutiocnes cuantitativas un cuanto al tiempo y volumen de
trabajo ne cirsunscriben &h doterminadas IituUaciohes., westo
NO &5 1O MEmO en cUANLO a los caractaeres cUAIlLALIVOR Ya
que estas actividades generalmente requieren de una
disposicién fixica © mental muy wespecial lo cual, como

veremos posteriormente, pueden pProvocar algunos Lrastornos.
Vacaciones y dias de descanso.

.
En cuanto a este punto, es conveniente contemplar dque tanto

las vacaciocnes como los dias de descanso en el caso de los
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trabajadores informaticos. deben ser lo suficientements

satisfactorios comd para producir una recuperacion fisica Yy

acpeclal mental en cuanto 'al tipo de actividad desempefada:
A aste respecLo ¥ Z1c¢ul endo algunos "consejos
anpresariales", ez zugeriple Jue %n cazo de empleaucs
informaticos descontentos  por al tipo de labor que
desempefian, que pudieran provocar problemaz a la empresa,
sean segregados temporalmente del centro de trabajo,

otorgandoles dlas de descanzo o vacaciones adicionales.
Zalario.

El salario, entendido como la retribucién que debe pagar el
patrén al trabajador por su trabajo, fijado dependiendo de
las circunstancias, presenta uUna particular relevancia en el
caso de las labores informaticas, en funcidn de sus
caracteristicas cbjet.i'-'as ¥y subjetivas. De aqul que las
actividadesz de escta 1ndole esten muy zotizadaz en  la
actualidad C(propablemente sabre.v-aluanas POr momentosl v que
pudiera llegar a ofrecer algunos puntos de discusion por
cuanto que Te menciona que a trabajo igual. desempeffado en
puesto, jornada y condicicones de eficiencia tambiéen iguales,
debe corresponder salario igual, en este caso la cuestién exs

preciTar quiénes son los iguales y quieéner los desiguales.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PATROKNES ¥ TRABAJADORES.
Otro de los aspectos sustancialmente aparejados a la
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1informatizacien laboral es el reiativo a loz derschus
obligaciones de los patrones v trabajadores.

al) Por parte de lo:z patrones tenemos:

-  Proporcicnar a lex trabajadeores o dliles
ingtrumentos ¥y materiales (an este casoc informiticosd
nNecexarios para la e2jecucison del trabajo, =zrtando astos

en buen estado y <¢on buena calidad.

- Proporcionar capacitacion y adiestramiente a  los
trabajadores intfornaticos, de ananera tal que limite al
mnimo las eventuales accliones negligentes ©
fmprudenciales vy con ello las graves repercusicnes de

suscitarse on oste tipo de actividades.
.

-~ Montar las instalaciones de tal forma que e limiten
wvantuales riesges en cuanto al tipo de labor gque se
desempetia.

bl Por parte de los trabajadores tenemos:

- Cumplir con lac disposicicnes de las normas laborales
que le sean conducentes, sSiendo esto muy importante en
ol caso de los trabajos informaticos en runcion de sus
CAracteristicas propias.

- Observar lasn madidas preventlvas en materia de
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Seguridad v proteccion. For ejenplo. toomar FeposSes
periodicos acerdes al grade ge 1ntenzidad 2 Sy trabajge

informatico.

- Guardar wsorupul ocamente los zecretos . &CNL COE
comerciales v de la fabricacion de los productos a cuya
elaboracidén concurran directa o indirectamente © de los
cuales tenga conocimients por razon del trabajo que
desenpeie y cuya divuigacion pupda cadsar per juicios a
la empresa. Sin duda alguna gque esta es una de las
principales obligaciones de busna sarce G los
trabajadores i1nformaticos por cuante concierne al tipo
de 1nformacion que manejan, lo cual Lnclyso constituye

una causal para la rescision del contrato respectivo.

<3 Por ultimes, en  cuante a las  invenciones de los

trabafadores, tenemos gue la atribucion de derechos sera:
- En cuante al nenbre del auter de la invencicen.

- En cuanto a la propiedad y explotacion de la patente al
patron, siempre que el desarrollo bhayva tenido lugar en
(£33 seno de la empresa., tentendo derecho el
traba jador—inventor a una compensacion salarial fijada

do mutuo acuerdo o por la autoridad respectiva,

En cualquier otro caso. la propiedad ce la invencian

correspondera a quien la reallzdé, teniendo el patron en



rgualdad de 21T SURSLANCLAR. UN GOFrGeCho prelerente soors

el uzc exeluszive © la agquizicion de la invencicon, ast

zomo Qe laz patentes correspondientés.

CATEGCRIA CUNTRACTUAL.

Respecto a este punto, consideramos que el tipos de
actividad winculada a la informatica, de acuerdo a :zus
condiciones, naturaleza e importancia, no amerita que el
empleago =zea considerido bajo las especificaciches Jde un
trabajader de confianza, «nhtonces recibira el tratanmianvte de
un traparagor ue base. Ahora baen, lo anterior tiene gque zer
debidamente apreciade, ya que de ello dependera en buena

medida el tipo de relacidn laboral que ze establezca.

Sobre el particular, cabe menciocnar gue si bien nuestra Laey
Federal del Trabajo contempla un titulo exclusive (el zextod
a los llamadox *"Trabajos espectalez' en 41 no =sw consagra
reguiacian alguna =zobre los trabajadore:z .nformatices, por
lo cual conzideramos recomendable gque z©e introduzea  un
capitulo e:pec.l{xcn' dentro de exte rubro aluziveo a este tipo
de trabajadores, ya que el tipo de labor gue desarrolilan
amerita, =in duda alguna, un tratamiento eczpecial.

En cuanto al tipo de relacién de trabajo Cindividual o
colectival) énte =siribarad, en buena medida. de acuerds con
la clase de actividad particular que desarrclle el

trabajador informatico. lo cual lo posibilitaria a ejercer,
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1 Tuere . determinade 1ipo ae derechos

21 @8 que

como bien pud:era ser hasta la miima huelga.

RIESSOS DE TRABAJO.

Los riesgoz de trabaje. como los acecidentez y enf ermedacez a
que estan expuestos los trabajadores Cen este caso
informiticosl en ejercicio © con motives del trabajo
ameritan una especial consideracidn en zuanto al tema que

venimos analizando.

Diches accidentesz o enfermedades dJde -<rabajs contemnp:ados
dezde una perzpectiva no solo fizioldgica s1no *ambién
PElcoldgica, conztituyen =in duda alguna la parte medul ar de
una eventual regulacion de la anformatica iaboral en =uanto
que agul estia de por medic uno de los valores mas
significativos de todo zer humano: la zalud.

Los inciprentes estudior ergonomices N LOrno a4 @ste bDunto
demuestran gue la zomputadora, =n caso Ze nd seor debk:i Zamente
controlada su fabricacion (componentes, conformacidn tipo de
teclado, pantalla, contorno Jde caracteres, movi lidad,
etcéterad, =u funciocnamients ¥y Obre todo zu utilizacidn,
pueden Lrovocar £erias repercusiches psicosomiticas en
. ocastiches irreversiblez, por lo que e de suma importancia
cla participacién activa tanto de autoraidades, patrones y
pudieran zer identificados a manera de incapacidades Ctotal

© parciald o i1ncluso hasta el micmo fallecimiento aun con su
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respectiva "indemnitacion'. 5o PUGAR tENGr CHSL . el i Ndad

Jgue muchas otras Tituacicnes ae adversz: s

pPretextanas ade non @l Arecis Jue denames pagar Do hompes

por nuestro desarrclio.
SITUACI ON HACIONAL.

Como podemos dinferar en atencadn  a lo anteriormente
axpresado, en NnuUezLro palz es urgente el wgstudio  y
tratamiento de este tema, ya que =1 bien hemos dicho que
aqur tenemos un grado de informatiZacidn tan pronuncs ado
como  en otros paises., eSS zuliciente, para fines wue
consideracidn, 4que uUna sola persona -—entiéndaze trabajador-
te esté produciendo un dalio 1nconsciente (zea figsico o
morald por la simple aobligacién Co mas bien necusidad) de
tener gque trabajar para vivir, ¥y mas reprochable aun, que
proveedores informaticos, empresarios Yy gobierna =fobre
quienes en Ultima instancia recae mic responcabilidad ¢ y no
tanto los efectos Negativos directos en sid. nO Te preccupen
por contempiar y resolver el problema, cuando =e dispone de
log elementos necesarios para hacerlo. Ahora bien, jucto es
menciocnar que también en otros paises, incluso con mayor
nivel de automatizaeidn que =] nuestro, tampoco =e le ha
atribuido la importancia csuficiente, pero e=nto de todos
modos nos deja latente el problema y por 1o tanto come
mencionamos Jebemoz encontrar una zolucion, pues en
cualguier momentd i1a SitlUaclidn en ie munde ow la computacion

nosg lievara a ello.



38 VALOR PROBATORIO DE SOPORTES INFORMATICOS*?

La #volucien del llamade derecho probatorio va de a:uer:‘ow
con &l devenir de las doctrinas r‘Llﬁsar‘xco-polezcas w
tambten con la estructura particular de cada seociedad. Log
aiversos =z1stemas rilecoficos predicados en las dist:ntas
etapas de la historia de la humanidad le han impresc su
selle caracteriztico correspondlente al sistema probatorio.
Sabemos biren gue desde este puntoe de vista tenemos al
individualisme grecoromano, ol t'eudal, el derivado del
capitalismo, 351 como del socialisme. A vcada uno de ellos
corresponde una determinada fisonoma probatoria procesal.
As)l por ejemplo, la filosofia feudalista llevd =zu nocion de
clases soctales hasta la valoracien de los testimonios; la
filosoff{a catédlica traslade sus principlos a la confesion
Judicial y al juramento; con la Revolucisn Francesa el rito
procesal probatorioc se democratiz=e ¥y se impuso el intimo
convencinlents como sistema elevador de una prueba; el
capitalismo de los Estados industriallizados impuse mas tarde
la nocidn de la verdad formal y del sistema dispositivo que
hace del jJuez un pasivo espectador del process. En alguna

vcaston alguien dijo con fortuna que leyendo las normas

-z

Este tema {fue enriquecido con recomendaciones hechas por
diferentes admunistrodores de cantros de sOmputs del ™,
v 10 documento o Sy mavoria por datos tomadoa de DERECHO

INFORMATICO., JULIO TELLEZ VALDES, UNAM Mewcd 1907, .



legales reguladoras de la pruskba judicial se deduce cual »s

la fllosefia que igperd en un pals determinado.

A dicha evolucion habra gue mencionar gue ol desarrolle de
las ciencias Y ae las tecnicas a contriburde,
particularmente en el ultimo si1igle. a darle una nusva
orientacidn a los sistenas probatorios, De esta manera, los
avances de la psicologia, de la logica formal y la logica
dialectica, por ejempleo, han orientado en este periocdo la
valoracion de la prusba judicial. o Acaso la infermattica no
constituye un ffactor de cambio respecte al fenonens

probatorie 7.,
DIFERENTES MEDIOS DE PRUEBA.

Dw entre los principales mediosde prueba habremos de

destacar log siguientes:

a) Contesiocnal: Es una declaracien que contliene ol
reconocimiento de un hecho de consecuencias juridicas

desfavorables para el confesante.
b)) Documental: También llamada literal, e£ la que go hace
por medic de documentos en la forma previamente

extablecida en las leyes procesales.

¢) Pericial: Se deriva de la apreciacion de un hacho par

Parte de un observador con  preparacidn espoci al
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abtenida por el estudio de la meteria & que se refiere

o simplemente por la experiencla personal.

d) Testimonial: Dada por los testiges zomo aqueilas
personas. que comunican al juez el conocimiente gque
posee acerca de determibado hecho (o hechozd cuyo
esclarecimiento i{nteresa para la decisién de un

proceso.

@) Inspeccidn judicial: Consiste en un examen directo por
el juez de la cosa mueble o inmueble sobre que recae
para formar su conviccion sobre el estado o situacien
en que sSe encuentra en el momento en gque la realiza

Cesta se puede manifestar fuera o dentro del juzgadod.

£> Fama Publica: Estado de opinién sobre un hecho que se
prueba mediante el testimonio de personas que la ley

considera habiles para este efecto.

g Pregtunciones: Aquellas operaciones ldgicas mediante
las cuales, partiendo de un hecho conocide, ce llega a
la aceptacién comes existente de otro desconocido o

incierto.

LA PRUEBA DOCUNENTAL EN PARTICULAR.

Sl bien es cierto que la mayoria de los medios de prue_ba

anteriormente cnunciados.pueden interrelacionarse con

1885
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computadoras, es la pruepa Jdocumental .a que, =n ultima
imstancia. guaraa un vinculo mas estreche an Suants gue los

zoportes magneticos puedan coOnstar & manera Je dogumento.

El documento., en zentido ampiio. =2 toda representac:on
material, destinada e i1ddnea, para reproducir una cierta
manifestacidn del penzami ento. De osta manera, los
documentos e<critoz ne  =on, por 1o tante la unica
manifestacidn de la prueba documental, de tal zuerte que
fotografias, copiazs folostaticas, reglsiros, etcétera,
pueden constituir, en ultima i1nstancia, variedades de 1la

prueba documental.

La idoneidad de estos documentas para perpetuar hechas
pasadoz ¢ que en algunos casas pueden constitulir una prueba

extraordinariamente pertinented es indiscutible.

Los ddocumentos escritos ze suelen dividir en publicog
oravados. Loz primeros son Javorgados gSor  autoridaaes O
funcionarios publicos dentro de laz iimlites de suz
atribuciones o por personas investidas de e publica dentro
del ambito de su -competencia en forma legal; estos pueaen
ser notariales, adminpistrativos, jJudicialies y mercantiles
dependi andc de su origen. Por otra parte., tenemos a los
dacumentos pr.lvgdos que zon aquellos 2n Jgue sSe consigna
alguna disSpoticidan O convenis POr persanas particulares, sin
la intervencion del eseribano ni1 de otro funcionario gue

ejerza cargo por autoridad publica, o bien con  la
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i1ntervencidn Jde eslos ultimos pero zobre &actos que ho' ze

refleren &l ejercicio de zus funciones,

En cuanto al valor y eficacia ge estas pruebas, tenemos que

ioz privados

.

as actuaciones judiclales nacen prueba piena ¥
zalo leo haran contra su autor cuando fueren reconocidoz

legalmente.

IMPLICACIONES PROBATORIAS DE LOS SOPORTES INFORMATICOS.

Sabemos que en la actualidad lez zecteores wsencialen de
actividad tanto a nivel publico como privade estan zyjetos,
en la practica de sus asuntos y en razén de su clientela ©
naturaleza de =zuz actividades, a reglas judiciales de.
prusba (independientemente de la jurigprudencia de que se
trated como cerian la redaccidn y firma de escritos.

Por otra parte, el creciente aUments en el volumen
somple)jiciad ae ilas actividadez a realizar ran provocadc que
manifestaciones talws como la elaboracion de documentos
escritos se vean total o parcialmente modificades en funcién
de razones de orden practico por otro tipe de sopories
derivados de la evolucidn mizma de la <wecnologla. mejor
adaptados a las estrategias de gestidn mogerna. De este moado
tenemos a la informatica, la microfilmacién, archivos
magneticoz, =tcetera. Sin embargo, en la mayoria de las
ocaziones este tipo de practicas ne tienen =n cuenta a las

dispoticiones legales y estas Gltimas a su vez no consideran



consignas »specittficas #n torno A 2sStos soportes.
Tomemas por ejemplo a los 'scportes informaticos gue :‘Lgura; ’
actualmente a traves de deocumentos tales como faciuras,
chaques, letras deo cambio, pagares, etcetara, realizades por
madios computarizados, los cuales no obstante de ser cada
vz mas comunes, 9stin entrentando serias dificultades ya no
tan s©lo para ser valorados por los Jjueces sino sigquiera
acordados ante los organos Jurisdiccionales respectivos,
discutiendo su originalidad ‘Can donde¢ radi{car dicho
elemento), la estabtlidad del contenido de comnpromisos gque
Supon® un seporte lnalterable ¥y aun 1la misma identificacion
del autor por medio de la firma, ya que nuchos documentos al
venir ya impresos con la firma permiten dudar si ya no tanto

de su identidad si sobre su voluntad de comprondso.

Bajo estas consideraciones, no podemcs soslayar que el
fencnens de informatizaciédn ha provocads un giro en cuanto
a los escritos bajo su forma tradicional, 1o cual altera ol
funcicnanuente normal de lax roglu formalisticaz Jdel

derecho de la prueba.

La redaccién de un escrito firmado es una regla de prudencia
para todos los convenios importantes, una prueba literal
exts agqui ‘“preparada" para toda lmpugnlc;cn eventual. Sin
embargo, este tipo de prueba no tiene cabida dentro de 1la
légica de informatizacion gue tiende a simplificar los

comprami SOt repetitivos gue ne dan lugar a la redaccien de

‘e
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‘un escrito Cpor ejemplo, Srdenes de giro transmitiaas por
computadorad, azi come a fijar la infoermacion cobre tipos de
sSOportes mas o menos alejados de los escritoz tradicionales
¥ dificilmente “asimlables" por =l Jderechoc clasico de la

prueba como es el caso listados, bandaz magneticaz. cintaz

magheticas, microfichas. etceétera.

Que la manifestacidn de actos No existe o que estos no
guardan conformidad a los ordenamientos Juridicos, el
derecho de prueba se halla frente a un enorme desafio
generado por el desarrolle informatico, superior a cualquier
otro presentado h§sta estos momentos por la tecnclogila

moderna,
SITUACIOH INTERNACICNAL.

En los paicer en lot que el nivel de informatizacion ha
arribade a niveles considerables, el problema del valor
probatoric de los soportes informaticos ha adquirido matices
importantes; in embargo, cabe mencionar que en paises como
Estados Unidos, Gran Bretafja, Alemania y los palses nordicos
en que predomina el principio de la libertad de prueba gue
consiste en otorgar libertad a los Juzgadores para
determinar los medios de prueba, su eficacia probatoria y la
manera de producirlios, el problema no llega a ser tan
profunds como @n aquelios palzes ¢como IZon  por ejemplo
Francia, Bélgica, e Italia, flele=z al principic de _la

exigentia legal de ia prueba escrita. A pesar de ello.



Lenemos JuUe on La Gran Bretaifa, Australia . Pupubl aca
Federal de Alemania, Austria, 5Suiza, Suecia y Francia ze ha
dado lugar & modificacione:s gue atr:buven uUna buena acogida

a otro tipoz de medioz de prueba fundamentalmente derivades

por la aparicion de nuevar técnicac.

Analicemos por ejemplo el cazo de Francia. En este pals ze
dio una reforma legislativa relativamente reciente que data
del 12 de julio de 1980 y referida a la aceptacidn y

valoracién de los medios de prusba.

Entre otraz cogas, nuevas reglar permiten a laz compaifias
de zegurosx, bancos, rociedades de credito y todas aquellas
instituciones que requieren archivar numercsos documentos
contractuales, de poderlor reemplazar por coplas gQue tengan
laz calidades de “durabilidad" y de “fadelidad al original",
coma r:orxa por ejemplo el uso de mierofichas, ciempre que no
Lean stusceptibles de modificaciones a nivel de borraduras o

enmendaduras.

Asimismo, e resuel ven implicitamente los probl emas
suscitados por la generalizacién de la telexzcopia en la que
los original es quedan en MAnROS de los titulares mientras que
las copiax, <siendc mAs inalterablez, pueden aportarse a
niveles contencicsos o© también aguellos provocados por la
intreduccion de coportes irreversibles tratables por

computadora. A este retpecto, en caso de litigio Corresponde

a aquel que produce una copia el satisfacer lax exagencias



legales del caso.

Lra de las reformas verza en cuanto a la no :ohval;dacxo:
de zoportes magneticos como pruebas, esto es, Jque al igual
que - las copiaz de <calidad inzurficiente, los zoporte:z
magneticos no Ee velan reconocidos en cuante a su valor
probatorio; sin embargo, estos pueden valer hasta ahora como
1 sSe tratara de elementos de una prueba escrita, este mis
que nada les atribuye un caracter complementario, aungue
ello ecté zujeto a las valoraciones proplamente realizadas
por el juez, uien Tin Un apoye L4CNICO NO permitiria penzar

en una ponderacidn pertinente.

También ze menciona la aceptacion de nuevos modes de firma,
asi como la teletransmisién de documentoz por digitalizacien

¥ eriptografia.

Estas inovaciones juridicaz en Francia, asif como aquellas
surgidas en la Gran Bretafla en zu ley Jde evidencia civii de
1968 cuya Sa. zeccidn estia contagrada a la informitica. o la
ley de enmienda zobre la evidencia sudaustraliana .de 1972
que aun entrando en detalles técnicos como la descripcién de
los outputs por ejemplo ¥y que considera a la informatica
comc un derecho de prueba eficaz (seccion 14), demuestran la
preccupacidén de algunas naciones, siempre conscientes de la
necesaria y continua actualizacison de dichos textos, de
adaptar loz ordenamientos legales, en este caso en m'a!.er‘xa

de prueba. respecto a los cambios provocados por el



1necentemble svance G2 la tecnologia inrformatica.

EITUACTOH HACIIHAL.

En nueztro derecho. zi bien anteriormante 21 art. 289 del
Cédigo de Procedimientozn CTivilesz enumerapa Loz diferentes
medios de prueba, en la actualidad su redaccion ha cambiado
al expresar que “zon admizibles comec medioz de prueba
aquellos elementos gque puedan producir conviecion en el
Animo del Juzgador acerca de los hechos controvertidos o©

dudozos®.

En articulos posteriores aborda cada una de las principales
pruebac como ex el caso de la confezional Cart. 308 a3z28d,
la anstrumental o documental Cart., 327 a 348>, la pericial
Cart. 348 a 3330 el reconccimiento o© inspeccién judieial
<art. 1388543, l1a testimonial Cdart. 372, las fotografias,

coplaz fotosntaticas y demis elementor Cart. 3732,

Lo cierto e que ©n estos Y OLIre: precepte:s sobre ia prueba
no se contienen alusiones especificas al valor probatorio
que pudieran llegar a atrmibuirse a loz Eoportes
informatices, por lo que rev.‘\st_,o dificultades al tratar de
aplicarlos in extenso frente al problema, por lo que es
menester contemplar latc modificaciones del -aso yYa que no as

pozible ¢ ¥ mucho menor afin a los pranzip:

de imparticion
de la juzticiad postergar =zte procesc pretextandc la nada

excuznabl @ inadecuacidn de las leyes.

-
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ZONCLUSIGNEZ

2in duda alguna, #1 Derecho Informatico se ha constituldo
hoy en dia &n un desalio permanente de lo0% Juristaz al
exigir una adecuacidn a loz nuevos fenomenos que la wvida

zZoclial va presentando de manera que ze .ehcuentre preparado a

insertarlos dentro de sus ambitos de conocimiente y accidn.

En esxta avazalladora <ra anfarmatica, dicho desafio adquiere
connotacicnes juridicaz muy significativas, como zon la
necesaria integracian del Jurista en ambi tos
transdisciplinarios, una revitalizacidn, y en U caso
creacidn de ainztituciones Juridicas que preservan la
Justicia y el bien comun, as.‘& como una actualizacién del
valor certeza juridica, ya que =] enfoque tradicionalista
apunta a la i1nmutabllidad del orden juridico basade en la
ficcadn de que las normas zon conocldas por toedos y ante la
gran diverzificacidn de conocimientos, nada mejor que el
adecuyado use de la informitica que atenue, entre otras
cosas, el i1nexorable aforizmo que pregona que “la ignorancia

de la ley no =xame su cumplimiento...".

Dicho lo anterior y conforme a lo desarrollade en el
PrezZzente .rabajo, a continuvacison hacemoz ia presentacion de

las concliusiones a las gue nemos llegado:



1.- OGracias a la evolucian tecnolodgica noy =n dia la
informitica o=ta al alcance de mas personas puesto que el
precioc de las computaderas ha dizminuido iy con ello est.;”
herramienta ha invadide los diferentes campos de
conocimiento ¥ el derecho, no a3z la excepsion como lo

hemas demostrado en este trabajo.

2.—- En lo referente a la evolucién de las computadoras
podemos sefalar que hay nuevas generaciones Yy entre ellas
teneros lo que ze refiere a la era de la Inteligencia
Artificial, ec decir la forma de simular el razonamiento.
humano & traves de las computadoras lo cual en la medida
que va evolucionando nos abre la posibilidad del
surgimiento de humanoides, de los cuales el derecho debe
tomar conciencia pues debe prever la forma de regular las
relaciocnes juridicas a que den lugar, por ejemplo regular

. que Lipos de actividades deberin realizar y en caso de
que estos den origen a delitos que medidaz se deben de

tomar para resolver los conflictos.

3.- Con 1a aparicién y expansidn de la informitica la
INFORMACION principal elemento de dicha materia ha tomado
valores hasta antes impredecibles y es por ello que ya es

necesarioc que se regule de manera especifica.
4. - La evolucion de los medios de almacenamiento han  hecho
que la informatica szea actualmente mas vulnerable, pues

anteriormente la wdnica forma de robarse informacion

iga



de un centrs Jde coOmpuULs ¥ JLliiZAarla era £l E@ ténla

ACCO®EO a sicho centrae ¥ Ee contaba ton ia ‘naAQuULGaE

3

wXpecifica v €n la actuaiidag Jue e tiene aUYe LTI med:SE

1

46  almacenamlento son  MAZ Fates. lUalguier  Derzona
pUede @xtraer (nformacion Jde 2UalIIleér omputadera,
5.- La evoiucidn de 1otz medios de almacenamiento ha

8. -

7. -

permitida hacer uzo de los mismot de manera maz ablerta
lo cual a traido como beneficio una mejor revision de
informacion. Ya mea para conzulta o auditorias ¥y de igual
manera Te nan convertido en +i 2lenents maz fegurc para
resolver <l problema de perdidaz age :nrfaormacion  por

fallazs &n las computadoras.

En la actuaiidad., en Mexico no= &ncantrame:s ante uha
revolucidn <ientifica que al igual gue la revolucion
industrial trae aparejado grandes cambioz eh el azpecto
£OC1al ¥ para tratar de que ==ztos ho sean hegativor el
derecho debe de comenzar por @sStuaiar 105 aspectos
Jenerales de la automatizacion en gdeneral para tratar de
contrarestar los problemas ha que da lugar como ax el

caso de el desemplec en el Area informatica.

La division del trabajo ¥ su degracion yYa Viztos en el
stector manuifacturero y desarrollindose en ¢grado creciente
en tactor de Tervicio, han zide snmarcaadi eh In peraaddo

de 20 afios centro del campo de la computacisn.

Su patrén difiere muy poco de la divizaion 3

trabajo gque
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Lwren un Frade
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. Er, tros =
ISP MATLIACLON B LLLEC SNt S CEIsrvar tJUS aUN CUARASS A
aoprisciped el trabays en materia Anformatica era blen
ramurerado, on la actwalidad ha tendide & Una disminuelen
en salacios y comno consecuRncla A presentade Una Crisls
2N 2SO0S pPAlses Y on Mexiuoe aungue estanos en la primera
Ftapa 2% (mportant? toasr 2n cuenta las experisncias de
SLrOS Ppalses para gque la sigulente atapa en Méxieo no
catse loz g SNNS LRpaActes voocoms  posible solueson
 proponemns se bhags en Mexico un estudio para una adecuada

clasificacisn de puestes ¥y page de salarios,

V.- En otrog palses @l rapirde desarrollio del uso de las
computadoras creo la necesidad urgents de rabaiadores
calificados. Estos trabajadores Sderon axtraildos ae ctros
canpos  swdiante sl ofrecimaents de buen  fage C gran
MWL L L. Fara wi L12mpo =0 U8 el gesareceils el uso
2 LA CONPUEAGOra  empeSo A macurar., hube necesicad  de
dlsciplinar a Jos chreres para obtens Nusvas marcas de
producty vidad, Les intentes para diselplinar a los
abreros jugaron un papel auy (mportante 20 el movimtentoe
hacia la honogeneizacion., rutinizacion v degradacion de
ias tarwas calificadas eostos erectes se  comuenzan A
aRservar sn Mexico.

10, - EZn el campo de la computacidn mientrak la disciplina

-
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JURga =1 papel Principai +n . fambio Qe la descripolon

del Trasa

b TecnTiogia

ytilizasa para

ANLENnZiTIcar

rroduccli &n. area, .a de

Laze THCnHOlogisa. NOo JUe L& TauRa  ie la Jdiwvision ded

trabajo. zino 2l ariste gue aprid las puUertaz sala La

CONT SrmMIdad ¥ SUMLSION 39 14 ZiaZe aprera. En efecto. los

cambios «n la tecnologia de ia  :smputacion ofrecen a la
dirececion la oportunidad de acei=rar el procezamiento de
la informacién. el corte de =zostoz de perzonal ¥y la

posibilidad de

1gir  marcas mas  estrictaz a los

irapa

- La raigida jerarcquia en el area de la computacidn an
oLros parzes, es <creada para reforzar los efectos la
homogenel Tacion de laz categorias ge  los trabpajos
asimismo., fueron mnuciosamente definidas, de tal manera
que pudieran Ter realizadaz por i menor pago posisie. La

lerarqula rasultAantdé  refleld

la focleaad £or allanzar Loz

*n Merace en loaz

= La =rizitc actual en SLtro= palze=Z ha, tacado a las
pequeiias compaiiias fabricanites ge computaacras del —ampo,
io zual da como resultade una maver centralizacicen. Los

trabajadores Jaespedidos Jde =St

Darmas,  Junto =en ia

tudiante

gran maza e SNLrenaqos =n el zampo e la

computacian HOT  iaz  esctelaz. na :zrmado una  “Uerza



HEHARNLS €N wl SAMDO. 05 I BCLOE &n . i PEERETY

aun mayor deqracacion de CAreaD “IlAnR ANOra Lmpezanao a

fentirse tamoilsn =2n Mexioo.

13, ~ Laz expectativaz para un fULUND INMeAl & Darecen zer .
lot calarios mae Datoz en relacion al zo3ts de la vida,
expansidn de trabajoz de oficina ¥y un alejaments de los

4cspecilalistazs en computadaras.

18- El Derecho Informatico depe sumpiar <on . las
generalidadez Jel Derecno sn general., =n areus de que
debe Ter uUn ZULE1Eléma ZOCI Al an SUANLD depe de iontener

instituciones gue realicen funciones zociales, como es e

¢aso de rezolver controversiaz derivadaz del uso o abuso
de ia computadora; debe de zZer un conjunto de normas en

razon de que debe <ztar formada por normas jgue expresen

equerimientos de conducta a zeguUir relalionadaz <on la
actividad :nformatica: ¥ por ultime debe procurar un

interes Laegitimo. eF J@Cil Proporclonar <l

determinadas facUitadez para proteger log intereses

particulares,

19, - Para que exista cualguier rama de Jderecno er necezario
que Té conjuUGen ISlertas CIrcUNSIANSIAZ ST den origen a
1a rusma. en ¢l cazo Jdel Derechs Informat:co la relacion

ya exqaazte en wVirwud Jde qgue la prolecerz de la

infarmacien ya aparece mencionada en nuestra constitucion

¥ ahora con ia aparacidn de .a computadora come medio de

Pl



procesamients de iniformacion ssio bazta extender dicha

18,

19,

regqulacidn nara gque ce adecue ai ambito informatico.

= Habiar ue qaue pretende zer =i Dereche Informatice
parece Ter Jna cUestiaon ya superada en Varios palses. =n
México podemoz decar gue pretende zer 2l i1nstrumento que
regule laz relaciones Juridicas derivadas del uso de la
computadora y a diferencia de varios palses también debe
comprender &l estudio de los diferentes  centroz de
anformacidn en materia juridica. pues con ello el abogado
te vera anriguscido =n DU Jdesenvolvimiento. /a zea para
asesorar a TUS ClienteT. SOn MOti1ivos de actualizacion ¥

como awaliar en la docencia,

- La 4informatizacion de lia =mociedad impondra nuevos

ritmos laborales. aun entre los abogados.

= Una de laz relaciones mas marcadas antre dereche =
informatica =3z io rererente a la automatizacion de
centroz de informacion juriaica, por io suali U
importancia =n poco tlempo e vera acrecentada, motivo
por el cual ia informatica juridica se debe considerar
como una reaiidad y como mueztra de ello =5 gue por esta
se debe entender el coniunto de estudios e 1nstrumentos

derivados de la informatica a los procesos de creacidn.

conocimi ento v elecucidn del derecho.
= La anformatica juridica ha evoluciconado en Maéxico »
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a1,

2a.

23,

fundamentalmenta va E® Yen Ul USSE  JUR. aungue =n un
TrLMCAD1O Zon Jde cardcter documantac. T 3SZtante.  lohe
la avoludion e ia informatica avance "&reme: tal X la
Mas Creacléentse AULOMALITACION de despachoL, protedim entos

e inclugive de rescluciones Se ferentes Lramiiaes,

- El uso de un lenguaje abstracto gque expligue el

dezarrolle ge un procedimients agministrative )
contencioss =zera comun  en  pocot  affos, dJdebide a la
globalizacion de la economia, ewn la gue copcurren

abogados de diferentes sistemas Juridicoz e raiomac,

-~ La 4{nformatica juridica apunta para ser el medio de
zol ucaén mag Apropiado para lox probl emas de
ecpeclalizaciédn y actualizacién de un abogado en “irtug
de la gran cantidad de (nformacién que e encuentra en

diferentes bancoz de dator a nivel mundial.

~ La tecnologlia permitlird en un JULUrO CBrcane ariantar a
lox usvarios de Eervicios iegalec por medi o
@lectronicos, ponlendo a disposicidn de lox solicitantes
tablaz alfabéticas de acceso, de Las gque se derilvaran
clavex para recibar aorientacion zobre algun procedimiento.
- En Méaco el cazte mas concreto de la informatica

Juridica lo tenemots en el sistema UNAMAJURE

V4 orimera
etapa abarca la captura y recuperacion de informacion |

Juridica. san embargo. cabe mencionar que este Lisgtema no



as,

ha zi1do expi O oque la maveria de Las escuelas

Jda  derec IU eMiztencla S Una  pozZible

zolucion a problema ‘podria

informatiia Chra conseguir enlace

*ila ze cbhbtendran oenefilioz al actuaiizar > profunaizar
maz en 1o temarioz 4& 1asS diferentses 5cuelas en 1o que

ze refiere a la carrera de derecho.

- En Méxuco uno de lo: principales problemaz con gqua se
encuentra la informatica juridica en general es la gran
cantadad de informacicon gue e produce tanto en .o que se
refiere a legitlacion y Jurisprudencia ¥y para resolver
ecste problema la solucidn mAs acertada parece recurrir al
resumen o abstrac de dichas fuentez, con lo cual una
herramienta potencial zeria el hipertaexto, ya Jue
generalmente no &3 necesario tener toda la infermacidn
rezpecto de un tema para darnos cuenta de 3L en realidad
ex lo que butcamos ¥ on estos tiempoz de quUe Se maneja
gran cantidad de .nformacion el tiempo parece ser  un

elemento muy valiozo.

- Un uss que en la actualidad no esxta blen explotado
dentro de la :1nformatica jJjuridica, =3 (o referente a
ei&adxstxcas en materia juridica. puesto gue con la gran
cantidad de informacion exiztente se sodrian  hacer

roen el

me jores estudlos que podrian zervir para legis

futuro.

s
~
o



28, - La automatizaciaon ae la 1nIOormac: on LTegiSlatl

enaUentra una de Tus prinea pales rroblemas an
zeleccion ¥y adecuacion de .zistémas. =n iriuyd de 3ue la
mavoria de la gente wncargada de hacer ziztemat carecs Jde
conocimentas de dereche y la mayoeria Je los  abogados
desconocen la utalidad de la i1nformatica, de lo anterior
Te desprende la necesidad urgente de una cultura
informatica en los abogadeoz para sacar un mayalr pravecho
de esta herramienta, pues en c¢aso contrarie y con la
creciente invacidn de la computadora en el derecho
podria hacer variar el msignificado de loz principios del

derecho y con ellao generar problemaz zoclalez.

27.~ En lo que respecta a la informitica como auxiliar en la
enseffanza del derecho, podemos decir gque los puntos
fundamentales que =ze deben considerar zon, por un lado
que lags ezcuelaz contacten con los bancos de informacidn
para poner a dispozicion de loz alumnoz la informacion
contenida en los mMizEmos ¥y Zegundo la necesaria aparicion
de la computadora en laz aulas para gue los alumnozs e
familiaricen con e=sta herramtenta ¥y gque tambien rfea usada
para reforzar el aprendizaje en ma'._erxas QUe reprecentan
un problema para la asimilizacisn de los alumnos ¥ por
ultima, podemos decir que también e necefari® que ios
brof.;or.s tengan conocimentos de informatica, lo cual
ayudar4 a una mhejor preparacidén de las clases a traves

del apove visual que presta la computagcora.
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28.- La informatica on reladicon & .as actividaaes del
profesional agel derecho =n los proximoz alos parecen

1 ender a zer un auxiliar, a gue -al vex va no

ReCesario gue (5t JuZgades  estet, Taturados  para  la

precentacidn de 5T Jdiferentes 3oCUmMeNtOn CON relacion A

clertos atuntes, Zino que tal vaz e

iran zisiemas que
atiendan estos tramites v de 1guail manera se comuniquen
los recultadoz de las gestionez a travez de computadoras

enlazadas via telefonica.

29, - La asnterrogante mas mportante Jde la informati-ca

Muridlca radics en @l hecno ge Taber i e podra imparar

justicia a traves de maquinas v al respecto nosostros

diremos que LTe

un campo que aun  no esta
periectamente dofinide. =ln embargo ya hay quienes
realizan modelws matematicos para la solucion de tramites
¥ no zeria nada raro que aparecieran jueces informaticos.
vya que los avancez en =1 campo de la ainteligencia
artificial ~van maduranda ¥ por 2llo i1 en realidad las
maqulnas no resyel ven de man=ra definitiva wna
controver=ia sz1 pueden dar una pauta para una sclucidén

derinitiva,

30.- El Derecho InjormAtico para poder madurar en Meaaco,
reclama una preparacidn en materia de informiAtica por
parte de los abogadoz, zin embargo en t#rmnoz juridicos
YA se puede cbtener una definician de el, Aaungue tal vez

miry simple v podria zer lia siguiente el derecho

be
u



AiNIOrMatico @& @l SCNIUNLD J8 1eves. NOFMas v jwineripiod

apl

ables & lo= heches [+ actos  derivages e Ll

inlormat

a y del uzo ¥y abuzc -+ La zomputadeora.

.= El derecho informatico e raraclerisa oo gde =u

o

) ZLEncla precede 5 U €Dencia o RPOF #1400 DOUemIZ Iscil
que 1 =N NeXICO aun Nno e reconoca. ho @5 mas jue dJebldo

a Gue aUn las impilcacicnez de 1a informatica nd nan

madurado lo suficiente, TIn  embargo, Ya e tienen

noticias de algunas como 2= robc de informacion. virus

33.

informatica, entre otraz o tail

por  gue 20N laz
figuraz juridicas <xisStentes e ha podide dar zsoiucaien a
laz controvercziaz sucitadas no obstante lo anterior todo
parece indicar la neceszidad de crear esta diesciplina, en
7irtud de que cada dia ze eztan dando mas consecuencias
por el uso de la informatica y merece la atencion al

igual que otras ramas del derecho.

X prarcipal abiete Sel Serecho L0 srmaticd. Ee

reguiar =i olen anformatico 81 CUal &n LErminos Soncretos
no es otro que la anformaciodn y lo referente al uso y

abuco de la computadora.

- Uno de .oz puntoe:z del derecho i(nfermatico exz la
proteccidn de datos y el flujo de los miEmMos tants a
nivel nacional zomo internacional ¥ tiene 33U fundamento
en el derecho a la anformacidn, asl como el rezpeto a la

privacidad de 15z individuos ¥y ante todo ne debe castigar
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wl mal uUso de la informacicn azi como el robe de la misma
A travks del uzo de laz computadoras.
:

~ La proteccion de los programas de coAmputs en Me<1:od a

es una realidad, en irtud de las reformat hechas a Ja
ley de derechoz de autor, =zin embargn, =1 principal
problema de la proteccisdn de estoz radica en gue la
mayoria de ia gente que se apodera de elloz se debe al
alto costo y e= por ello que consideramos necesario
“aﬁ.nar en nuestro pals lo referente a programas de
dominio publico azt como =u regulacion.

3S.~ A nivel mundial México esta considgerado como'un gran
productor de programas y por ende ze debe tener una mayor
¥ rryA: rigida regulacian al rg‘ecno para no vernos en

desventaja al compet{r con otros pailses.

a

38.~ En io que e refiere a 1oz contratos: informatico:n
MAvoria de iaD vecez eStan mal elasoragos. en virtuc cel
poce manelo de Sonocimientos técnicos F en el  gector
publico Te ve con mayor claridad este problema y por lo
tanto xze hace necesario dque se estudien con mas
detenimiento en lo que a derecho =e rerfiere, ya que la
mayoria de laz veces uno «ree estar haciendo un gran

negocio ¥ mas bien lo estan envolviendo en precios caros

y mal zervicio.

37.~- En el sector publico hace falta una mayor difusion en



a9,

10.

lo referente & L0 CONLraton 1RformAticas tanta cveara la

adquiziciin de aguipo de compuUto. asl como =n la
CONLratacion g fervicliosn, ya Ju= 41 che zZector =»c no de
laoz ge mavor demanda #esta <ifuzion Ze puede LACer  a
traves de la creacion de comités de oompras Lon suales

eztan conlormados por personal 1nterdisciplinarie para

una mejor negociacidn y elaboracidn de contratos.

~ El delito i1nformatico e define en otror palzes <omo
actitudes 1licitas en gue te tienen a lax computadoras
como instrumento o fin, =in embargo. =n Méxice cuando e
precenta algun delito de exte L1po ze hace uio de figuraz
parecidas y hasta la fecha han dade zolucién, ho obstante
cada dia las conductas ilicitas zon mas variadas en el
Area informatica y podria darse el cago en Jue no e
pudiera comprobar o no ze adecuen las riguras exastentes

a determinado delita.

=~ Para la configuracién de un apartade de Jdelitos
informaticos dentro del cexdt go penal “E necazario
realizar un estudio profundo conformando para tal efecto
grupos multidiscaplinari{ios para no dejar de lado ni: el
aspecto técnico n1 el aspecto Jjuridico, asimismo la
aplicacion de penas se deberin determinar en base a dias

de salario.

~ En Méxivo e nace cada Jla mas necezaric dIn apartado

dentro de ia Ley Federal del Trabajo que raegule las



31

2.

<3,

<4

relaciones de laz rabajagores en mataria informatica wn
virtud de Jue cada dia aparecen mas empl=cz 2z2n relacion
a la anformatica v no oDZtante la mavoria de .as veces no

& encuentra la ilafliicacion adecuada para este iipa de

ampl cozx.

- En lo que se reriere a jornada de trabae wsta debe
modificarse en vairtud de laz consecuenclas dque produce el

hecho de trabajar frente a una computadora.

- Por 1o Jue toca a riezgos de trabajeo la In?irmatlica ez
un caso ezpecial, ya gue la mayoria de loz trabajadores
presentan enfermedades posteriores a la terminacion de
zux relaciones laboralec y ez por ello que este punto
tambien debe estudiarze dentro del derecho i1njermatico
para proteger a los trapajadores por un cierto periodo

posterior a la terminacidn de tus relac:ones laborales.

- El valor probatorio de iuz zZoportwes informaticos tendra
una mayor preponderancia. #h virtud de que ia informacion
fiempre ec necesaria para la resolucién de los conflictos
sociales aunado a esto la cada dia mas penetrante
aparicién de las computadoraz en todas las actividaaes

del zer humano.

- El derecho i1nformatico €f ya Una nhecesidad en Méxace
pues como puece obzervarze las computaderas  Za ze

encuentran en cualquier parte gernerango ciervas

e
]
1



45,

implicaciches Jé derecho queé debern er recsueltas 3e una

Mmanera espéecifica.

~ Como Ultima conclusion ¥ Jeneraiizands pogemc: Jecir
que l1a UNAM tiene el ocompromizc e Jdar cabigca a esta
nueva rama del derecho en loz temarioz de la carrera de
derecho en virtud de que 3ziempre ha sido pionera =n la
imparticion de temas nUevVO:s ¥y A3Z1MISMO por contar Io5n la
infraestructura para abordar este tema, pues en 1o gque se

refiere a la informitica juridica cuenta con &l zistema

UNAMAIURE v en lo referentes al derechs 1nformatics zuenta

con =l perzonal del Inztitute de Investililgaciones
Juridicas que ze dedican al estudio de las figuras de

acta rama del derecho en otros patses.
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