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INTRODUCCTION

A través de este trabajo hemos de anallizar la preo-
cupaoibn de las Instituciones del Batado por lograr el =
blonestar y seguridad scolal del puablo de Méxioco, obte-
niendo un m8jor demarroilo integral y armbnioco qus sea =
tan extensivo para la sooledad y tan determinante que se
oircunsoriba en sl nficlac familiar.

Asimismo, no se pusde dejar de reconocer la contle-
nug luoha de la olase trabajadora, oomo la de los sindi-
catos gus las representan en obtener una m4s amplia segu
ridad social y que debido al oonstante crecimiento de 1la
poblacién laﬁ exigenoiae y noceaidades de ln misme se ~--
aorecentan.

FPuos come se ba de ver en este trabajo desde la épo
oa prehispdnica surglé la precoupacibn por amparar a di-
ferantes grupos oubriendo sus necesidades mAs primordin=-
lan, principalmante a los ancianoe y a los inoapacitados,

Posteriormente a través de 1las aiversas revoluclo--
nes ocurridas en este pais,-se fueron plasmando en diver
sas leyes garantias de seguridad social para los trabaja
dores y sus famnilias.

Como antecedante mfs formal y oriaﬁal:l.gado eat4 el-
movtmieribo de independenois que supuso un lapso de fer--
mentacibn que hizo plasmar inquietudes sociales bajo la=-

forma de leyes que prote jieran a los trabajadores y que-
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inioialmente abolian la ecclavitud y que a la par otorga
ban garantias sooialos,

Es as{ oomc en 1824, ya donsumada la Indapendenoia,
surgen disposioclones legalas que faoultan a la Haolenda -
Plblica a aplicar desousntos en los salarios para oonsti
tulr un fondo de pensionss oon la finalidad de otorgar =
Jubllaocionss a loa empleados olviles incapacitados.

De esta manera durante el periodo Presidencial de -
Don Benito Mrez, gse obtuvieron beneflocios de seguridad
ms00ial gue se doncentraron en Instituclones de orden =--
asistencial,

84in embarge, terminada la luocha revoluwoionaria en -
este siglo, fus poSible plasmar sl ofmulo de inguietudes
que surgieron de dicho movimisnto y que los Constituyen-
tes de México determinaron en una Lsy Suprama que otorga
ra a los oiudadanos mexicanos toda olase de garantias, -
oredndose Instituolonss meramente Revoluoionarias, sur--
glendo as{ una profunda reorganixzacién y proceso adminis
trativo y finanociero del Ratade.

A través de un Flan Naoional de Desarrollo y de wm-~
eafusrzo conjunto de 1a Nacién y del pusblo de Méxioco, -
resultado de la necasidad de modernizar al Estado y sua-
Instituoionos., ag orean diveraos planes ¥y programas de -
modernizacién quwe al final entre otras intenciones se te
nia 1a ds institucionalisar la seguridad scolal don la -
finalidad de otorgar beneficios prinoipalmente a los aep



tores laborales de la poblaocién,

g1 bien e3 oierto qus la primera Iey de Pansiones -~
Civilea y de Retiro data de 1925, el Sistema do Seguri--
dad B8ooial que en ella me estableoia no alocanzaba A ou--
brir campos importantes como son los correapondientes a“~
la atenoifn de la salud.y a la proteccién del salarie, -
entre otroa., No o8 eino hasta 1959, con la oreacién del
Instituto de Seguridad y Servioioes Soclales de los Traba
jadorss del Estado, ouando se inoorporan prestaciones y-
émbitos de seguridad sooial que el resto de los trabala-
dores habian conquistade en 1943 oon la orwaocifén del Ing
tituto Mexioano del Seguro Soocigl. 8in embargo la inves
tigaoifn qus 3¢ hizo en este trabajo se conoretard o las
prestacionss qus otorga el IBSITE por estar afiliado el-
9istema de Tranmporte Coleotivo a este inmtituto, inde.-
pendientomente de las prestaciones qus ests Organismo -~
otorga y qus han euperado a las establsoidas en la Iay.

Bupero 8s importante mencionar qus en el oasc dol -
I6889TE, han transourrido 32 afios que ademés ds los impa-~
dimentos econémicos por los que atraviesa el pais no se-
ba permitido gue se deterioren los niveles de salud y sp
guridad social de los mexlcanos y entre estms dostaoan -
las de los servidores pfblicos, a Ouyo oargo estd una de
las tareas mia importantes que requiere el pais en esta~
etapa de devenirsla pmaervapién ¥ fortalsoimiento ds ==
1as instituciones naciongles.



Ea convicoifn del Sistema de Transporte Colectivo =
fundamentar estas acciones en sus reglamentos y condicip
nes gansrales de trabajo, adecudndolas cuando sea nscess
rio para asegurar la continuidad del desarrollo y dar a-
sus trabajadores y famlliares derechohabientes las garan
tiaas y seguridades a que tienean dereoho,

A oontinuaoién se analizard el esguema mencionado ¥y
ae deteotardn los beneficios y garantfas de meguridad so
oial que otorga el Jistema da Tranaporte Coleotivo a sus
trabajadores y familiares deraohohablentes, que garanti-
s8n con superacién a 1la Iay. Mederal de 1los Trabajadores-
al Servicio del Bstado y la lay del Isssﬁ, 1nos dereochos
adquiridos o por adquirir de sus asegurados.



BREVES ANTECEDERTES HISTORICOS EN MEXXCO.

En el devenir histérioo la Seguridad Soolal tiene en
nuestro pais anteocedentes de honda raiz prehispdnica.
Tres pueblos mescamericanos incorporaron dentro de su vie
dn comunitaria diversas manifestaoiones de lo que actual=
mente pertenece a la esfers de la meguridad sooial, Mexi
cas, tecpanecas 7 texcooanos 88 deatacaron en su preocoupa
oién por amparar a diferentes grupos que, en razfn ds ca-
renoias derivadas de su actividad o bien por obra de la -~
edad avanzada, quedaban desprotegidos, o incapacitados.

Ias gportaolones de estoe pueblos indigenas constitu
yen una noble herencia que a lo large de su historia Méxi
oo ha Babido aorecer.

Durante la época colonial Horndn Cortés promovis, ms
diante ocbdula real, en 1526, 1la asignacién de pensiones -
como compensaoién por servicios prestados Aurante la con-
quista de México.

Poco tiempo despnés, las Ieyes de Indias establecie-
ron algunas medidas que buscaban vaenif, en la Nueva Es
pafia, loa riesgos de trabajo que con mfs freouenoia afeo-
taban a los indios,

Quizds el ejemplo mia representative de la incipien-
te seguridad s3ocial en el Méxioo de la Colonia lo sea el=-
Monte de Pisdad, E1 Honte Pio de Animas, como en um prin




cipio se conoolé a esta instituoién -hoy Naoional Monte -
de Piedad- tenia como funcién primordial proporcionar au-~
xi1lio y soporte econbémico en favor de gremiocs especificoes,
como el da los pillotos ds la RaalvArmada, cusrpo espeocial
al serviecio de la Corona Bapafiola.

Ia guerra de independencia supuso un lapse de fermen
taoclbn que posteriormente haria oristalizar inqguietudes -
soclales bajo la forma de nuevas leyes de protecclén a ==
los trabajadores.

Bn 1824, ya consumada la Independenola, aparecen dig
posioiones que confieren a la Haocienda Pfiblica facultades
para aplicar descuentos a diversos ndcleos de trabajado--
res, ello oon el propbsito de constituir un fondo de pen=
siones. Una década después se oomenzé a otorgar a los em
pleados civiles incapacitades una Jubilsoién; es éste el
primer antecedente de la pensién por invalidez.

Bn nuestro pais los esfuerzos para conformar un cuer
po 8611ido de prestaciones en reapuesta & las necesidades~
de la clase trabajadora, han tenido en el Estado a un pro
motor conaciente de su rioca tradicién histérica.

bDurante el tiempo en que Benito Juérez fue presiden-
te de la Repéblica, loe rasgos distintivos de la segurie~
dad social se concentraron casi excluslvamente en cusstip
nes de orden aai:tenchl,. aomo el sostenimiento de la Bs=-

cuela de Ciegos, en 1871, para lo cual el régimen juaris-



ta vedib & la institucibn parte del ax vonvento de la Bn
carnacibn y el 15% del producto de las loterfas.

Bu ol &mbito legislativo, antes de la Revoluoién Ke
xfoana ne aon muchoa los antescedentes que den ocuenta ae-
intentos formalas y organiszadop de protecoién a los tra-
ba jJadores. Hnbo, no obstante, en doa Botados de la Feds
racibn, ol de México y el de Nusvo Iebn, leyes muy sinmi-
iares en su aontenido, en 1904 y 1906 respactivamente, -
las cuales reconccian los accidentes de trabaje y apunta
ban a la responsabilidad patronal en la indemnizacibn dg,
rivada de loa mismos.

Bn 1911, Francismgo I, Maderc inoluy$ em su programa
gomo candidato & la presidencia de la Repfiblica el come-
promiso de expedir leyes aobre pensiones e indemnizacio-
nes por acoidentes de trabajo. Por aquella miema época,
el incipiente movimiento obrero se fortaleoié con la fun
dacifn de lm Casa del Cbraro Mundial (1912).

A la oalda del gobierno de Madero en 1913, y en su~
afén de legitimaoifn ds un régimen insostenidle, Vioto--
riano Huerta presenté al Congresc una propussta de decre
to que recogia ingquietudes realea de la clase trabajado-
ra, como la fijacidn de salarios minimos y la formacién-
de juntas de conciliaocifn, entre otras. La propuesta --

nunca proaperd, dade lo efimeroc del régimen huertista.



Durante el turbulento periodo que siguib, las dife-
rentes fuerzas revoluoionarias trataron de reglamentar,-
en medio de la inestabllidad reinante, las condicicnes ~
de los trabajladores, Deatacan laa propuestas sobre segu
ridad social contenidas en el Plan de Guadalupe, expedi-
do en 1913, y las clfusulas y adiciones que en tal senti
do se le agregaron el afic siguiente.

E8 oon Venustlano Carranza y a través del Constitu=-
yente de 1917 ouando se'consigue plasmar, con auténtica-
fuerza de ley suprema, 61 odm:lo de inquietudes que en la
efervescencia de los afios de lucha pugnaban por aflanzar
se, Asi pues, la Conatltuclén Politica de los Estados -
Unidos Mexicanos, promulgada el 6 de febrero de 1917, ye
una de las mAs avanzadae de su época, en su Artioulo 123
dio contenido sustantivo y garantia juridica & los aspeg
tos econfmicos, politicoes y sociales del trabajo. Méxi-
co ha sido de esta manera la primera naocidn que otorgh -
rango constitucional a los derechos de los trabajadores,

Bn las déecadas de 1920 y 1930, el oreoimiento acele
rado de 1la eoonomia y la consolidacibn del Estado hicle-
ron necesaria la promulgacifn de leyes, asi como la orea
cidn de instituclones que sostuviesen con su estruoctura=~
les diversos aspectos del bienestar social. Surgié asi,
por ejemplo, el proyecto de lIey de Accldentes Industria~

les (1922), ouya aportacibn novedosa consistié en prever



la oreacibén de una Caja de Riesgos Profesionales,

Un avance notable en materia de previslén social, -~
pue;to gue marca con su promulgacién el primer esfuerzo-
de aplicaclén concreta de postulados, ideas, teorias e -
inquietudes dispersas a lo largo de décadas de) México =
revolucionario, es la jey de Pensilones Civiles y de Reti
ro del 12 de agoato de 1925, la cual crea & su vez la Di
reccibn del mismo nombre, que represents el antecedente-
inmediato del ISSSTE,

El principio de funcionamiento de la Direccifn Gene
ral de Pensiones Civiles y de Retiro era muy sencillo; -
convertir a las pensiones de lea trabajadores del Estado
en unlverzales, obligatorias y equitativas. Para lograr
dicho objetivo mse inilocif la creacién y adminietracibn de
un fondo de pensiones generado a partir de la ayuda del-
proplo Estado y las aportaciones del trabajador durante=~
el tiempo qile prestara sus servicios, Inoluso se entge=-
blscib que el excedente de dicho fondo se utilizara para
el otorgamiento de préstamos a corto plazo y para la ad=
quisicién de terrenos o casas para log trabajadores.

Asi, en sus origenes, la Direcoién General de Pen--
siones Civiles y de Retiro operd como institucibn de se-
guros, ahorro y crédito.

Las pensiones que en esa época se otorgaban eran ==

por vejez, inhabllitacibn, muerte o retiro a los 65 arios



‘y después de 15 de servicio.

Bn 1938, el lo. de noviembre surge 'J.a‘ Pederaoibn de
Sindiocatos de los Trabajadores al Servicilo del Batado, =
que en ese mismo aflo promulga su Estatuto Juridioco.

Rl aspecto mAs relevante de este documento @8 que =
por primera vez se da a los trabajadores del Bstado per-
sonalidad juri{dios propia, garantizdndsles la seguridad-
en 6l empleo y la 1ibre asociacibn pars la defensa de --
sus intereses,

La Direoccibn General da'Penaiones Civiles y de Retl
ro ooupd durgnte 20 aflos el edificio ubicado en Av, Hiw-
dalgo # 9. '

Fosteriormente se inauguro -1945- la nueva sede 8i-
tuada en Av. Judrez y lafragua (antes Ejido), fronte a -
1 Plaza de 1a Repiblica, Este edificio fue acondiciona
do para satisfacer las necesidades de la Direccibn; de -
tal forma, en el inmueble se instald un jardin de nifios,
una guarderia infantil, las ofioinas del Sindicato de m=
Penslones y una escuvela primaria.

Hac¢la el afio de 1847, la ley de Pensiones sufre re-
formas significativas, tendentes a extender la gama de =
prestaciones, mejorar la ocalidad de las ya existentes e-
incorporar al régimen de la seguriaad soodal & un mayor—
nimero de trabajadores y organismos pdblicos,

10



Bata nueva Iey btransforma a la Direcoibn General de
Pensiones Civiles y de Retiro en un organismo péblico -=-
desacentralizado, con personglidad Jurfdica y patrimonio -
proplos, y se establede que la edad para recibir las pen
aiones fuera de 55 afios, con un mfnims de 15 de servicio.

Tamblén se amplian los seguros de ve Jez, invaligez,
muerte, orfandad y viudez, asi como el aumento a los mon
toe para préstamos hipotecarios.

Se autorizé, a partir de esta Ley, que parte de los
fondos de penaiones se canalizara para la construeccibn -
de oolenias buroordticas dentro y fuera del D, F.

Ejemplos de este tipo de construocciones son las uni
dades habitacionales -multifamiliares- "Presidente Jud--
rez oon 984 departamentes y "Centro Urbano Prasidente --
Alemdn" con 1080 departamentea; este Gltimo fue inaugura
do en el afio de 1949.

'Bn lo que se refiere a los servicios médicos, se am
parb por primera vez a los trabajladores al servicie del~
Bstado cubiiendo Gnicamente acocidentes laborales, Este-
serviclo 3e mubroga a hospitales partioculares,

Bn 1959 ee transforma ¥y adiclona ¢l apartado B del-
Artioulo 123 Constitucional, en donde se incorporan las=
garantias que ol Batatuto Juridico de la FIT'SE hadia ---
planteado para los servidores pfiblicos.



Bn el mismo aﬁﬁ, con motivo del XXI aniversario de-
la expedicién del Estatubo Juridico de la FSTSE, se efeg
tuéd una ceremonia en el Palacio do Bellas Artea, en don-
de el presidente Adolfo Lépez Mateos presenté al Congre-
80 de la Unifn la inioilativa de ley que daba origen al -
Instituto de Seguridad y Serviclos Sociales de los Traba
Jadores del Rstado, Discutida y aprobada dicha ley, la-
Direccién General de Pensiones Civiles y de Retiro se =~
transformé -1960- en el ISSITE.

Por primera vez 2e conoreta, en la Iey del IS9BTE, -
una visién integral de ln seguridad social, que cubre —-
tantﬁ prestaciones relativas a la salud, como prestaocio-
nes soclales, culturales y econbmicas, haciéndose exten=
sivo el beneficio a los familiares de loa trabajadores.

Bl patrimonio del Instituto se integré principalmen
te con las propiedades, posesiones, derechos y obligacip
nes que formaban parte de la Direcoién General de Fensio
nes Civiles y de Retiro, asi{ como con Sus fuentes de fi-
nanoianiento,.

Ia organizacifn interna del Instituto en aquel en--
toncee se conformbé con dos 6rgan95 de goblerno; la Junta
Direotiva { oon participacifn del Bstado y de la FIISE) y
la Direcoifn General, de 1la cual dependian tres subdireo

oiones;
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1) Subdireccién de Servicios Médicos,

2) Subdirecoién de Pensiones y Préstamos, y

3) Subdirecoibn Administrativa.

Contaba ademds con seis asesorias técnloas, configu
radas ocomo departamentos, que auxiliaban a la Direccibn-
General en sus funciones;

1) Departamento de Servicios Sociales,

2) Departamento Juridico,

3) Departamento de Arquitectura y Planeacién,

4) Caja General,

5) Auditoria Interna, y

6) Contaduris General

Bn el renglén de atencién a 1la salud se ampliaron =
loa bhemaficlos: ahora se oubrian los seguros deo enferme- ~
dades no profesionales y de maternidad, de aocidentesa da
trabajo y enfermedades profesionales, asi como la readap
taciébn de inv4lidos. '

Para desempeiiar dichas funclones, el Instituto ini-
ci6 la adquisiclén de unidades hospitalarias privadas, -
mismas que, aunque contribuyeron a satisfacer la demanda
inicial de serviclos, raguirieron desde el principio nu-
merosas adaptaclones o ampliaciones,

Da esta forma, en agosto de 1960, el ISSSTE comenzb
la construcoién de las tres primeras olinicas en el D,F,,
asi como la compra del centro hospitalario "20 de noviem

bre", con capacidad de 600 camas.
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Este noaococomio cubrif las necesildades de hospitaliza
cibn y urgenciss que antes se subrogaban, Adem4s, s6 eni-
pezaron & incorporar algunas unidades mddicas provenien-—-
tes de diversas dependenciss centrales, oomo las que ope-
raban la SEP, la SHOP, el 3indicato del Hagisterio y el -
8istema SCOP {Secretaria de Comuniocacionss y Obras Pibli-
cas).

Bl ISSSTE intepré bajo la denominamcién de Sarviciose
Sociales un conjunto de prestnciones que Be oaracterizaba
por apoyar soclalmente al asegurado y su familia, bisica-
mente a través de la atencibn a nifios en guarderias, ren=-
ta& y venta de departamentos multifamiliares, prestacibn -
de servicios funerarlos y apoyc en general a la economia=
famillar.

Asi en 1960 babfa 3 guarderias (hoy Estancias de Bie
neatar y Desarrollo Infantil). So ocontaba ademis con ung
tienda ubic;ada en al Dy F.

En 1967, el Instltuto puso en servleio el prluer ve~
latorio en el D,F.

Ia integracifn formal ds una politica de vivienda --
del Instituto se inici6 en 1972 com la creacisn del Fondo
de Vivienda {FOVISSIIE).

Bl objetivo de este organismo fue, y continta sien--
do, establecer y operar un sistema de Iinqnoiamienbo para

lo# trabajadores al servicio del Batado, con el fin de --
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otorgarles oréditos s tasas preferenciales que les permi
tan tener acceso g una viviends digna.

En 1984 se transformz una vez més la Ley ded) I33STE
para ampllar la cobertura de prestaciones y serviclos ==
que reciblan los trabajadores y sus familiares derechoha
bientes., olevédndose as{ do 14 a 20 los benaflcilos que ==
otorga la ILey del Instituto,norma que regula y defina -~
los derechos, deberss y obligaciones del Instituto con =
sus derechohabientes y traba jadores.

Eato bha sido posible gracias al proceso de desoon--
ocantracibn de motividades que lleva a cabo el Instituto-
a travée de sus 31 Delegaciones Rstatales y 4 Delepacio-
nes Regionales en el D.F.;, lo cual ha redundadoe en bene-
fiolo de los trabajadores y familiarcs derechohablentea«
radiocados en las entidades federativas reduolendo signl-
fiocativamente loe trAmites administrativos para la soli-
citud y obtencibn de Llos benefiolos establecidos por lg-
ley del ISS3TE.

-
————————
———— -
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1, SURGIMIENTO DEL MBTRO COMO SISTRMA DR, TRANSPORIE

COIRCTIVO ¥ COMO UNA NECBSIDAD SOCIAL,

El Metro nacié haoce mAs de un siglo, en la ociudad -
de Londres. ILa afluencia de parsonas que necesitaban ==
aocudir al centro a4 la oindad, en aquelles dfas 1a més -
poblada del mundo, afluencia oifrada en 750 mil personas
aiarias, animé a un grupo de hombres de emprosa a orear-
una compafiia denominada North Metropolitan Rallway Compa
ny, de la que el primer tron eubterrdneo habria de reoci-
bir su nombre, Ahora se denomina Metropolitano o mfs «-
brevemante latrc;, & entoa ferrocarriles subterrdnecs en-
casl todo el mundo,

El 10 d& enaro de 1863 As puso en maroha &l primer-
tren subterrdneoc, "Ia tracoifn en aquel primer Metro se
baoia por msdio de looomotoras de vapor, las que utiliza
ban carbén oomo oombustibls.

Rl Metro nmcié en Londres porque fue ahf donde Be -
hicieron seatir primero las conveniencias, despuds los -
apremios y finalmente las neceaildades insoalayables que-
mds tarde habrian de darse en machas otras ciudades en -
oreoimiento.” (1)

(1) DXAZ ARIAS JULIAN
®II3TEMA LB TRANSPORTE COLECTIVO DEL DISTRITO FRDERAL®

8.T7.C.
MEXICO, 1979
pég. 8/n.
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"ngspuds do Londres ¥y antes que ¥éxico se consbtruye-
ron estos slatemas en 45 oiudades. EL ritmo de oreoimien
to qus el n@nero de Metros siguié fus muy variable. Bn -~
loB primsros 90 afios {1860-1950) iniociaron su servioclo 30
slatemas, ¥y en los 30 afios siguientss lo nioieron otros -
43." (2}

"Hoy funcionan un total de 106 Metros, muchas redes~
contindan amplifindose y algunas otras oludades llevan a -
cabo estudios técnicos y econbmioos para su implantaocién®
{(3)

Ko todos los Metros son iguslea, En extensidn yg=e=
rian desde 394 kilémstros como el do Londres, hasta los -
600 matroe, oomo el de Eatambfil {Turquia).

No o8 México la @nlca oludad que tiene una parte de-
laa vias de su Metro sobre la superfioie del terreno. Bl
26X on pParis, el 43X en Chicago, el 68f en Londres y el «
894 en Nueva York lo hacen en la firma forma,

{2) "METRO ¥ TECHNOLOGIA™ NUMBRO 6, ENE,, FEB, ¥ MZ0./90
GERENCIA DE INGENIERIA Y DESARROLLO
8,7T,C.
MEXICO, 1990.
Pig. 13 y 14
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l.1. ANTECEDRENTES IEL METROPOLITANO DE LA CIUDAD I®
MBXICO.-

Alrededor de leosa afios de 1950 y 1965 lu ciudad de -
México tuvo un alto orecimiento de su poblaeibn, elevén-~
dose de 3'100,000 habitantes en 1950 a més de 61300,000~
babitantes en 1965, con una tasa de orecimiento demogré-
fioco en cada afio superior al s%.

Bste orecimiento tan acelerudo, motivado por la dai-
;:Anica que mantienen loa sectores industrial, comerciul-
¥ educativo, trajo ocnsigo unu serie ds ocarencius como =~
el abastecimiento de aguwa y red de drenaje ocorrespondien
te, la construcoién de viviendus, hospitales, esouslue,-
construcoitn de vius de comunicacibn y tramsporte.

Asimismo la ciudad se desbordé de sus limites uuocla
los municipios pertenecientes al Estado de México, de ==
200 a 372 kilémetros ouadrados de superficle de 1950 a =
Ap6S, por 1o que sus habitantes tenian que recorrer gran
des distanoluss para llegar o sus puntos de destino,

Puede afirmarse sin embarge, que no fueron 4stus --
las (nicas causas que llevaron al Depurtamento del Dis--
trito Pederal a tomar cartas en el asunto, sino que hu--
bieron razones no menos importantes que las anteriores -
‘oomo €1 aunento en el nfimero de vehiculos particulares a
un ritmo atn mfs elevado que sl de las personus, pues pa

re 1965 1la Direccifn de Trdnsito tenia repgistradoa alre=-
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dedor de 310,000 vehfculos, de los cuzlas se aocnsideraba
qua al 80% oiroculaban diariamente por la aiuvdad, de tune
ra qua hubia un promedioc de 248,000 vehfoulos que trana-~
portaban mfs de B millones da pasajeros por dia, lo ousl
resultaba ineutioiente; también se observéd una inocapaoi-~
aad de ias calles ¥ plazas en el oentro de 1la ciuwdad pa-~
ra dar osbida a la oraciente aglomeracifn,

Ins estadisticas de 1965 pronosticaban que la pobla
oibn llegur{u a ser de 7 millones de Lmbitantes ean 1970~
en la oiwdnd y 2 millones mAs en luas zonus periférious,-
asi, el problema de transporte y de trénsito se agravaba,
huoclende que esta sltunolfn ae tornara oritica en 1us z0
nut oéntficas, en donde diariamente ciroulsban 4 mil uni
dndes de transporte urbano, aAdemds de 150 mil autombvie~
les qus aoudisn al contro. Bn noras pioco la valoojdad ~
de un transeunte era mayor gus la do un trolebfis lo que~
naofa gqus se perdieran 4 millones de horae~hombre por --
di{n solamente en transporte. RBstos congestionamlentos -
traian adicionalmente un aumento en la contaminaoifn am-
biental y en el ruldo.

Ia idea de poner a disposlioibn de todos los capita=-

" linocs, wa medio eoleotivo de transporte que por sus ca--
raoterfstiocas resultara atrayente para todo tipo de usus
rios potenciales y gue ademds resolviers el grave proble
ma de tramnsporte en general, culminf con la inauguracibn

de 1la primera lfnea del Metro, en septiembre de 196v.
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Sin embarge, la decisién de construlr un siatema de
traneporte rdpldo en nuestra ociudad, sistema que necesa-
riamente nabria de ser subterrdneo en su mayor parte, se
vio demorada durante muchos aiicgs por el tipo de proble =~
mas especifiocos que en el ocaso de nuestra oiudad venfan-
a sumurse a los que son normales en obras de esta indole
en cualquier lugar del mundo; de maners destacada 1los ==
problemas de nuestro subsuslo y la inocidencia de temblo-
res, sin reastar importancia a las graves difionltades --
del financiamiento de lus obras y a leos problemas de ti-

po téonico que parecfan presentar mis obstdoulos.

1.2. DESARROLLO HISTORICO DEL METRO EN LA CIUDAD DR
MEXICO.

Ya on 1965 se evidenciaba qus 1a aolucién al trans-
porte masive no podia orientarse oon sistemas de superfi
ole a pesar de que ya se hablan oconstruido tres vias ré-
pidas; el Anillo Periférioco, el Viaduoto Miguel Alemdn ¥y
14 Calzada de ''lalpan, las ouwales resultaron insutioclen=-
tens. Ante esto se¢ pensf$ en la conveniencia de construir
el Metro pura que oconstituyera lu base del transporte oo
lactivo en la oiudad de Méxioco.

Para el inicio de la construeoibn, los ocontratos de
ingenierfa suscritoe con firmas nacionalea y extranjeras,

se vieron compleméentadas con loa contratos de ejecueibén-
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de obras, suscritos con diez oompafilas mexicanas, con =--
las que a su vez babrian de ‘colaborar como suboontratia-
tas inoontables empresas nacionales,

BEn el aspecto financiero se contb igualmente con lu
colaboracibn decidida del gobilerno y la banca francesa -
que sumaron Su eafusrzo al que realizaba por su parte el
Dapurtamento del DPistrito Federal, sobre el cual recala~
por decisibn presidencial, el costo de la obra civil, re
presentada en lo fundamental por los tGneles, vius y es-
taciones requeridas.

Se celebraron 12 concursos nacionales y 40 conour-=-
go8 interngcionalsa, en los que participaron 9 paises, -
npbiendo éido otorgados econtratos a concursantes mexica-
nos, franceses, canadienses y norteameriocanos. FPara ---
nuestro Metro se optd por la téonica francesa que habia-
mostrado durante aiios sus beneflcios en el Metro de Pa-~=
ris.

En el subsuelo de nuestra capital, los mantos arol-
1los08 que lo integran son fdcilmente comprensibles y ==
presentan oaracterf{sticas sumamente desventsajosas pura -
la oimentaoibén de edirficios y otras oonatrucoiones. Ra-
tas caraoteristicas hacian imposible en oasi todos los -
casos el empleo de sistemas de tGneles tan ampliamente =
utilizado en muohue otras oiudades.

Se optl por el sistema de cajén, modificado y mejo-
rado para bLacer frente a las peculiares caraoteristicas -
de nueatro suelo,
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Para estimar la cantidad de trenes qus se requerin-
en el sistema, sé hizo un estudio en funclén da la deman
da de transporte de pasajeroB, da 1lo que se obtuvo qua -
de 6 millones de habiltantss que habia en la oiudad en -
1966, se goneraban 8.4 millones de viajes al dﬁ, lo que
resultaba en l.4 viajes por habitante.

Ia hora oritlca do la madana 8o presentaba snire ==
las 7300 y lae 8300 boras, en la cual se transportaba el
7.9% del pasaje total. Por la tarde la hora oritica cou
rria entre las 183;00 y las 19:00 horas, alcanzando el =~
8.3%dsl total,

Ia poblaoién qus habia en el 4rea de influoncia de-
2 kilémetros de ancho por cada li{nsa, resultaba en 1,8 -
millones 48 habitam:aa\, 1o qus llevb a la conolusién de-
que viajarian diarismente 1.3 millones de pasajeros oon-
un miximo de 20 mil pasa jeros por hora en una direcoibm.
A pesar de que la capacidnd wixima de un tren con 9 vagg
nes as de i, 630 pasajeroﬁ, se propusieron infiocialmente -
trenes de € ocarros cada tres minutos, Eato dlo oomo re-
sultado el requerisiento do 50 trenes de 6 oarros oada -
mc;, o sea un-total de 306 carros,

Fara el 29 de abril des 1967 se cref el Organismo P&
blioo desoentralizado llamado SISTEMA DE TRANSPORTE CO--
LEOT IVO, “METRO® (8, T.C. )‘. que se encargd da supervisar-
el proyeote y la obra,y mfs tards 1a operacifn misma del
Metro., Por su parte ol grupo de empresas I.C.A. oconstie-
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tuyé en febrero de 1967 la empresa “Ingenierf{s de 8ista~
mas de Tranaporte Metropolitano™ (I.S.T.N.R.), que lleva
ria a cabo el proyecto completo del Metro en la ciudad -
de México,

Ia obra se reuallxb en 40 meses y dio puso a la pri-

mera linea del Metro:

1.2.1. ILINEA 1
PANTITLAN ~ OBSBRVATOHIO

Esta lfnea fue inaugurada en su primer tramo el § -
de septiembre de 1969Y y concluida en 4 amplimoiones el =~
22 de agosto de lvB84 con un total de 20 estaciones y ===
17.705 kilémetros de longitud, BRatre la fecaa de inaugu
raocifn y terminaoifn se fueron dando las smplimociones &-

la linea, oomo se nmuestra en sl ousdro siguiente;

IONGII'UD
L (EM) LONGITUD NUMERD I8

IE T0
TRANO IHA‘UGU'%GIOK EAUGURAII TOTAL SKIQ BITACIONES

ZARAGOZA

=CHAPULTEBFRC 5 Bept. 1uéy 12.660 12,860 16
CHAPULTEPEC

~JUANACATIAN 11 Abr, 1970 1.046 13.706 nw
JUANACATLAR

=TACUBAYA 20 Nov, 1970 1. 140 14,848 18
TACUBAYA

-OBSERVATORIO 1 Jun, 1972 1.706 16.561 v
ZARAGOZA

~PANTITLAN 22 Ago. 1lve4 1.154 17.7086 20
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1l.2.,2. IINEA 2
CUATRO CAMINOS ~ TASQUERA

Rata obra fue inaugurada en su primer tramo el lo,~
de agosto de 1970 y conclufida en 2 amplinoiones el 22 de
agosto de 1YB4 con un total de 24 estaociones y 21.993 ki

l6matroa de largo. Ver cuadro siguniente:

IQNGITUD
DE TOTAL (EM) LONGITUD NUMERO LB

TRAMO mgusumemn THAUGURADA TOTAL (EM) EITACIONES

TASQUEHA

=P, SUAREZ lo. Ag0.1Y70 10. 577 10. 577 1
P, SUAREZ

~TACUBA 1o, 3ep.1y70 8,101 18.678 22
TACUEA

-4 CAMINO3 22 Ago. 1984 3.315 21,993 24

l.2.3. IINEA 3
INDIOS VEBRDES -~ UNIVERSIDAD

Bs inauguruada el 20 de noviembre de 1970 en su pri=
mer tramo, quedando conocluida mediuate & ampliaoliones el
30 de agoato de 1lvB83 oon un total de 21 eataciones y ca-
sl 23 kilémetroa ds lurgo. Ver ouadro siguiante;
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LONGITUD

FECHA L& TOTAL (XM) LONGITUD NUMERO
TRAMO IN’AUGU&GION INAUGURADA TOTAL S ! ESTAGIONRS
TLATELOLCO
-HOSP.GRAL. 20 Nov., 170 5,581 6.581 . T
TLATBLOLCO
-IA RAZA 25 Ago. 1Y78 1.389 6,970 B8
14 RAZA ' .
~1.VERDES lo. Dio.1979 4,078 11.048 1
BOSP. GRAL. ' ‘
-C.MEDICO 7 Junio 1v80 0.823 11,871 iz
C. MBDICO '
~ZAPATA 25 Ago. 1980 4.504 16.376 18
ZAPATA

~UNIVERSIDAD 30 Ago. 1983 6,603 22.978 21

Fara 1v77 el Metro tenfa en servicio tres lineas in
conoclusas y recorria unm distancis de 40.8 xilémetros --
oon 735 Ourros en operacidn, diatribuidos de lu siguien~

te munerat

Iineu 1l Zaragoza-Observatorio oon IO trenes,

Linea 2: Tasquafiu-Tacubu con 28 trenes.

Lfnea 3: Tlatelolco-Hospital General con § trenes.
Todo en conjunte promediando wny capaocidad de 97,200

Pasa jeros8 por nora,

Durante el periodo de 1970 a 1976 no se nioleron N

dificaciones ni ampliaciones a las 3 lineas gue existian
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del Metro, salvo lx amplimoibn de la lines 1, en el tra~
mo de Tacubayu~Cbservatorio, inaugurada el lo., de junlo-
de 1972.

Ya en 1976 estas $ 1ineas hublan llegudo a lu sstu-
raeién, por lo que se injoiaron los preparativos para am
pliarh:ga en una nueva stapu. TUn dato importunte de sefin
lur 88 que al quedar oconoluida la 1finea 3 el nimoro de ~
usuarios auments de 200 mil en diolembre de 1976 a 670 -
mil en agosto de 1983 por oada Afa luborablo en esa 1{ -

nea.

l.2.4. LINEA 4
BANTA ANITA - MARTIN CARRERA

R4 inaugurads en su primer tramo (Candelariu-Martin
Carrera) el 29 do agosto de 1981l y oonolufidy en una sola
ampliacién (Candelariu-Santa Anita) el 26 de mayo de -=-
1982 oon un total de 10 estaociones y 11 xilémetros de =-
iongitud. Easta es una de las 3 liness con lua que cuen-~
ta la red {(las otras 2 son 1lus lineus § y ¥) que entre =
1 fecuu de inmauguracién de su primer tramo y terminu ~-
oién se tom$ wn afio aproximadamente, o seu un tiempo bus
tante ocorto, tomando en ouenta que las obras de 1las pri-

meras tres lineys tomaron do 13 a 15 afios Peulizarlas.
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LONGITUD
L& TOTAL (EM) LONGITUD NUMERO IE
TRAMO IN!LUGURACIOH INAUGURADA TOTAL $XM) RATACIONRS

M. CARRERA

~CANDEIARIA 29 Ago. 1vBL  7.499 7,499 7
CANDELARIA )

=3TA. ANLITA 26 May. luse .49l 10,990 10

1.2,6. LINEA &
POLITECNICO ~ PANTITLIAN

Bt ingugurada el 19 de diciembre de lwBl en su pri-
mer tramo y conolufda en 2 amplimciones el 30 de agoato-
de 1v¥82 con un total de 13 estuolones y 15.6 wllbmotros-
de longitud, Ver ouadro sigulente;

LONGITUD
D& TOTAL (KM) LONGITUD NUMERD
T RAMO QUGEQCIOB IRAUGURADG TOTAL (XM) BS'_I_!ACION

PANTITIAN

-CONSUIADO 19 Dic. 1u8l 9,154 9.154 7
CONSULADO ) )

~IA RAZA lo. Jul.lv82 3,073 12,226 10
IA RAZA

~POLITECNICO 30 Ago. 1w82 8,433 15.658 1s



1,2,6. LINBA &
RL ROSARIO - MARTIN CARRERA

Ea insugurnds en au primer tramo {(E} Rosario-Y.del-
Petrbleo) el 21 de Aiciembre de 19835 y oonolufda en uwmu-
sola amplimoién {I,del Patrbleo-M,Carreru) en junip dew-
1uB6 con un total de 11 estaciones y 13 xilbmetrog de =~-

longitul aproximademante.

LONGITUD
FRCHA o TOTAL (EM} ILONGITUD NO,
TRANC INAUGURACION INAUGURADA TOTAL (EM) RaTS,
EL ROSARIO
=Y. I8L FETROLEO 21 Dio, 1983 8,296 8,295 v
1. DEL PRTROILBO
=M. CARRERA Jun. 1986 4,665 12.960 1l

1.2.7« LINBA 7
: RL KO3ARIO = BARRANCA IEL MUKRTO

B8 ingugurads en su primer tramo 6l 20 de dioiemhre
de 1984 ¥y oondluidm sn 3 amplinciocnes el 2v de noviembra
de 1v88 con un total de 14 estuciones y 18.9 kilémetros-
de larga aproximadaments.
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LONGITUD
FECHs DE TOTAL (KM) LONGITUD WO,
B AN O INAUGURACIOH INAUGURAD, TOTAL (KM) ESTS.

TACURA
~AUDITORIC 20 Dio. lyB4 5.170 5,170 4

AULITORIO
=-TACUBAYA 23 Ago. 1985 2,730 7,960 6

TACUBAYA
-8B, DEL MUBRTO 1y Die, 1vBs 5,230 13.290 10

TACUBA
~BL, ROSARI0 2v Nov. 1888 5,700 18.894 14

l.2.8. LINBA 9
PARTITIAR ~ TACUBAYA

Fus insugurads en au primer tramo (Pantitlén-Centro
Médico) el 26 de agosto de lvS7 y conclufda en unu solu-~
ampliaeifn (Centro Midico-Taoubaya) el 2v de agoato de -
1v86 oon un total de 12 estaoiones y 15,3 xilémotroa de~
longitud, Ver cuadro slguiente:

LONGITUD

FECHA I8 TOTAL (KM) 1ONGITUD MNUMERO IR
Y R A MO INAUGURACION IMAUGURADA TOTAL (KM) RSTACIONES
PANTITIAX
=C.MEDICO 26 Ago, 1887 12,500 11,500 9
C.NEDICO

~TACUBAYA 2 Ago. 1988 3.800 15,300 1z
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Ia linea ¥ & la vez que Aisminuy$ la demnda de la~
1fnes 1, aumentf la capacidad de tramsporte en zonas oén

tricas de gran afluenocia.

1.2.9. LINKEA "A"

© PANTITLIAN - IA PAZ.

Roclentemente (afic lyyl) sé puso en servioio wn nus
vo aistemu de transportes "Metro Férreo®, cuyus estucio-
nes terminules son Pantitléin-Ia Paz en el Orisnte de lu~-
oludnd. Su estruotura estd basudu en ol sistema actuul-
del Metro Mexicano, con modificaciones al material rodan
te, al sistema Qe alimentacifn de energim eléotricu, sus
pensibén y cabina entre otras,

Bata obra obedece & que wn promedio de 4.8 millones
de ciudadanos s8e truansportan diariamente en el Metro, --
proviniendo un 50% aproximadamente del lado oriente de =
1a ciudad y el otro 650f surge de los demds puntos cardi-
nales.

Ias rarones desoritas anterliormente obligarcn a que
el Gobierno Federal determinara continuar las obras de -~
ampliaocibén del Metro, que se -habhn suspendido a finales
de 1988 por cwestiones presupuestales, Cabe sefiular que
de manera puro:lai el Metro oubria ya estas necesidades -
de transporte, pero desde haocia 5 afios esta neocesidad re

basb au capacidad, ooasionando con €llo un aumsnto en el
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uso de vehiculos de combustibn interna, que son los que-
produten en gran medida la oontaminaoién del medio am ~~
biente y como conaecuenola la dogradaoilén de lus condi--
ciones vitales para los habitantes de la oiudad.

Bata nueva 1linea tiens una longitud de 17 kiléme --
tros y 10 estaciones. Los 20 trenes con los que en prin
oipio operé esta linea, fueron oonstruf{dos en México en-
1la Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril (CONCA
RRIL).

Ias instalaciones de esta linea provocaron modifica
cionea en la obra ocivil, as{ como en la eleotromecénion-
y eleotrfnica, puesto que sblo porta ruedas metflicas ei
milares a lau8 de un ferrccarril, por lo tanto no hay pis
ta de rodamisnto, ni barra gula pura la elimentacibn-trag
cibn, puss ésta se hace por medio de cables elevados (de
nominados catenaria); el tren lleva sobre su cubierta =-
una pequefin estructura llamada pantégrafo, que pudiéra--
mos decir hace las veces de oconector.

Por lo que reapeota al disefic interior y de carrooe
ria no ocambian, a exoepoifn del color.

Como esta lfnea ma pretende autoadministrar es neag
eario pagar otro viaje para utilizarla.

Para ooncluir esta parte dar§ algunos datos relevan
tes sobre el Bistema: hoy en difa (1992)el Metro cuenta =
con wma red de 1658 kildmetroe de vias dobles, 9 liness,-

32



135 estaoiones y 272 trenes de 9 carros. JAsimismo trang
porta anualmente (en 1Y90) 1,642.9 millones de pueajeros.

Por otra parte y con el objeto de disefiar un medlo-
de transporte pfivlico urbano oon alta calidad de carga ¥
costoa moderados tanto de las instalaciones fijas y obra
olvil, ‘como de los propios trenes, se realisd el proyeo-
to del Metro Iigero, denominado FM-86G.

Conjuntamente oon C.N.C.F., el 3istemn definib las~
especificaciones funoionalss y téenicae de este material,
de tal forma que, roealizando la evalumncién téconica-ocond
mica 88 determinure el disefio mexicanizado que acelerara
el proceso de integracién naoclonal, con el consecuente -
impulso al desarrollo industrigl del pais y su purticu--
lar efecto de saneamlento econbémico,

B Metro, como sistema répido de tramnsporte colectl
vo urbano, ha demostrado oumplidamente su efioclencia en-
1ae m4s varladas condioclones, tanto ambjentales como de-
explotaolbn. Nuestpo sistems ha logrado aprovechar expd
rienoius ajenas adaptédndolas & nuestras condiociones pro=-
plas, ¥y oonstituye hoy t;.no de los orgullos de nusstra oa
pital.

1.3, DERARROLLO FUIURO.

Se pienea 1legar al afio 2,010 s tener 15 lfneas ocon
1o que quedard terminada la Red dsl Metro en la ciudad y
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zona metropelitana., PEsto implicard tener uny longitud-

total de 310 kilfmetros.

LINEA B
INDIOS VERDES - CONSTITUCION If 1917

Bn enero de 1992 han dado inicio ya lus obras para
la oonstruocién de esta importante linea, miema que ean-
su primera etapa_ de construcolbn dard servicio de la Bs
tacién Garibaldl a Constitucién de 1917 y se calouls ey
tar conoluldu para 1lu94,

Considero que esta 1inea results estratégica dene-
tro de la red del 3istema, debido a que tendrd corref--
pondencia oon todus las demAs lineas, excepto la 7. Ia
conformarén 25 estaciones lias cuules enlistard a oonti-
nuacién y tendrd una longitud total de 27.148 Em.

ESTACIONES CORRESPONDRNCEA CON LINEA
INDIOS VERDES 3

LA VILIA ' 6

ESTRELIA ’

MISTERIOS 5

PRRALVILIO

NONOALCO

GARIBALDX 10

BRLIAS ARTES 2



E ST CIONES Cco PON. C.
V. CARRANZA

3. IEL AGUA 1
DOCTORES

OBRRRA

CON_LIN

CHABACANO 239

IA VIGA

SANTA ANITA 4
COYUYA

TEZO0NTLE

APATIACO

ACULCO

BSCUADRON 201

STA. BARBARA
IZTAPATAFA

CRRRO L€ L& ESTRELIA
8SAN LORENZ0
CORSTITUCION DE 1917

Rate proyecto en su mayoria eerk de tramo subterrd-

neo y fmiocamente en las estaciones de Coyuyas & Aoulco y=

de Cerro de la Bstrellu a S8an Lorenzo serd superfiocial, -

3¢ anexa esquema de eata linea futura.
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1l.4. EL METRO IE MEXICO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
le4e1l. CARACTERISTICAS DE UN BUEN TRANSPORTE

El Metro de México gse eancuentra a la altura de loe-
mis importantes del mundo; esta afirmacién se prueba con
las razones que a continuacién se exponeng

Bn enocusstas realizadas en numerosas ciudades y re-
sumidas después por la Organizacibn Internacional de =-~-
Transportes Pfiblicos (U, I1,%.P, Bruselus) se determinaron
lus caracteristiocas que hacen aceptuble para lu gran ma-
yoria de los usuarios un Sistems de Transporte Pfiblico,-
Bn seguids lus enumero en orden de importunciu a orite--

rio de los usuarios;

l. Precuenoia

2, Veloecidud

3. Confiabilidad

4. BPrecioc del boleto
5. Comodidad

“Existe sin embargo una caracterimtica de cualquier
método de transporte ouya importancis en la elecoibn del
mismo por purte del usuario es evidentes dicha caractee
ristica no es otra que el nfimero de opoiones de viaje =-

que brinda, ya que éstas vienen en definitiva a deocirnos
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en qué medida se puede ocontar con dicho medio." (4) Asi
por e jemplo si nuestro Metro tiene en aserviocio 135 esta=-
ciones, el viajero que Be ensuentra en wna ocualquiera de
diochas 135 estacionss pusde desplazaras usando unicamen-
te el Metro, a 134 puntos de la oiudad. "BEn 1la prédotioca
la posit;ilidad de deaplazamiento aumenta al ser Oomplo--~
mentado el sarvioio que el Metro brinda oen los de loa -
doméAn sintemas pfiblicos o privadoa de transporte, o ines-
cluso la marcha a pie,..." (6) Si multiplicamos las op-
cionea a partir de oada estacifn (134) por el niumero de-
datas (135), se obtlene la oifra de 18,090 opoionea que-
ouestro Metro brinda en general & sus usuarios.

Durante la vida del Sistema ha habido s86lo un acci=
dente de importancia, el sucedido en la linea 2 (Cuatro-
Caminos-Tasquefia), mismo gue arrojé un pooo miAs de un ==
centenay de muertos, segfin cifras oficlalesa, 3in embar-
go comparada esta oifra con los miles y miles de aooiﬁng
tes de trénsito que se han dado deads esa fecha, pudiéra
mos deoir que la seguridad en el Metro tiene un minimo ~
de riesgo debido a los equipos de seguridad oon que cuen
.ta, oonmo mon: seflalizaocifn y pilotaje automftico.

(4) BSPINOZA ULLOA JORGR, ING.
*EL METRO UNA SOLUCION AL PROBLEMA DEL TRANSPORTE
URBANO
. BD, REPRRIRNTACIONES Y 3RRVICIOS IE INGENIERIA, 3.A.
" MBXICO, 1975.
Pég. 122
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La sefializacién estd basada en el uso de semiforoes
qua funcionan de manera automitica al paso del tren, de
tal suerte que quedan 2 seméAforos en alto despuds de ==
que ha pasado un convoy. REsto es para evitar el aceroa
miento entre un tren y otro,

El pilotaje automfitico oconsiste en movilizar y fre
nar de manera coordinada y oconjunta todos loa trenes =-
que contiene una linea, respeténdose una distancia mini
ma en promedis de 200 metros entre trem y tren, o sea =~
es un sistema que controla automfticamente el movimien-
to de trones. "“En resumen, el oconductor finlcamente e je
outa el oierre de puertus para Certificar 1a seguridad-
de los viajeros y opera un arlllo que al levantarlo, --
permite la marcha del convey." (6)

En ouanto a la velocldad, es notable la ventaja =--
del Metro sobre cualquier otro transporte urbano (autoe=
blis, peseru, eto.), "...pus la velooidad comercial de=-
los trenes del Metro, es deciri inclufde el tiempo en =
que se eéncuentran detenidof en las estuciones, es de --

33,5 kil6metros, por hora.® (7) mifentras qus -

(6) “ASI ES NUESTRO METRO"
INCAIE, GERENCIA IE RECURS03 HUMAKOS

(7) IDBM, "EL MRTRO UNA SOLUCION AL PROBLEMA DEL TRANS-
PORTE URBANO™
Pg. 124
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la velocidud promedlo de los amutobuses de primera clase
era de 14,56 kilémetros por hora a octubre de 1472 y de
segunda oclase, 14,04 xil6matros por hora, segin datos -
de la Direocifn QGenural de Ingenleris de Trédnsito {Com~
pendio Estadistico del Transporte en el Distritc Feder~
ral).

Bsta ventaja orecif oomo es 1l6gico a medidu que se
fueron cumpliendo las predicciones de 1m D.G.I.T. en lo
relative al aumento de wn 10% anual en el nfmero de au-
toméviles en nuestra ciudad, oon la oonsiguiente dupld~
caoién de su nfmero purs 1¥80 y la reduccién correlati-
va en la velocidad dal trénsito urbano,

Todas las ventajas enuncladasi opoiones de viaje, -~
ausenols de accidentes y velooldmd, oon la consiguiente
eoonomia de tiempo, mds las que se derivan del ambiente
limpio y decoroso ds lus instalacionea, son obtenidas -
por los usuarios a wn costo sumamente bajo, inlciando -
oon un preolo por viaje de un pespo, desﬁués aumentd a =
20, luego a 100, mis adelante 300 y por Gitimo 400 y on
riosamente nuestro Metro que es uno de los que Cobra ==
mfs barato en el mundo figura entre los muy oontados --
que obtienen gananocius de operacibn.

Explicadas estas caracteristicas se llega a la con
olurién de que el Metro de MAxico las oubre satisfaoto-
riamente, cumpliendes asi con un servicio vital y de ola

ro gentido sooilul,
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l.4.2. ALOUNAS COMPARACIONES DEL METRO DE MEXICO CON
ALGUNOS PEL MUNDO AL AKO 1990.

LONDRES
R. Y. (NYOTA)
PARIS (RATP)
TOKYO (TRTA)
MOBCU
MBXICO

PECEA

e
ZHAUCURACION

iREs.
1868
1900
1927
1935
1969

NO. DB LONGITUD
LINEAS (KM}

) 394.0
25 369.0
15 1v8,9
144.3
201.4
8 141.0

NO, DE
CARRCS

3,875
6,249
3,472
1,974
3,136
2,206

Para bucer mds préotiocn esta comparacibn haré un -

ocuadro por cada caracteristioas

OCUPA RN | POR ANTIGUEDAD
EL __ MUNDO
1 NDRES
1863
36 MEXICO, D.F.
196y
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LU Q TOR_LONGYTOD, )
OCUPA EN | NO.IE LINEAS Y
EL___MUNDO | DE RSTACIONRS |
NUEVA YORKg
b LONGITUD 36v KM
LINEAS 25
ESTACIONES 474
MEXICOs
8 LONGITUD 141 EM
LINEAS 8
ESTACIORES 125
OCUPA BN | POR PARQUE
| BL __MUNDO | VEHIC
1 NUEVA YORK
6,24y UNIDADES
5

MEXICO
2,206 UNIDALES




[ OR PA
OCUEFA EN TRANSPORTADOS

EL __ MUNDO (MILLONES)

1 MOSCU
2,417.2

3 MEXICO
1,414.1

Un dato también importante de mencionar es . la rola
oifn que existe entre los pasajeros que se transportan -
en el sistema y la cantidad de empleados que laboran en
61, Do esta forma puede deoirse que en el oaso de Méxi
oo, por cada empleado, #¢ proporoiona Servioio aproxima

damente a 109,000 pasajeros al afo.
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2. EL MPTRO IE L4 CIUDAD DB MEXICO.
GRSERALIDATES,

2.1, IECRETO IE CREBACION

El 8,T7,C, 5 un organismo pfiblico desocentralizado,=-
con personalidad juridica y patrimoniec proplos y surge a
través de un Deorsto Preamidencial publicado en el Diario
orfioial de lm Federaocifén, el Aia 29 de abril de 1967. Es,
te deoreto menciona en su artioulo lo, "... sa denomina~
ra Siastema de Transporte Colectivo y ocuyo objeto serd la
aonstrucoién, operaocibn y explotaclén de un tren oon re-
oorrido subterrdneo y superfiocial para el transporte oo~
leotivo en el Diatrito Federal, principalmente en la oiu
dad de Méxioo0." (8 )

2.2 OBJETO INITITUCIOMAL

"Do acuerde al deoreto de oreacién del S.T.0., que-
sefiala que en materia de trausporte urbano, el Sistema -
contribuird a la solucién del problema construyendo, Ops
rando y explotando un tren rdpide com recorride subterrd
neo y superficial; es claro éntcnoes, que el objetivo ==

(.8 ) "INDUCCION AL SISTEMA D TRANSPORTE COLECTIVOW
INCALE, CIA DE RECURSOS HUMANOS
MEXICO, 1989
Pég. 3
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por aloanzar ea el do orscer en cuanto al nimero de 1i.-

nean y operarlas con la mayor eficisnoin posible..." (9)

Bsto obliga a que las gentes que contribuyen con e3
te objetivo se identifiquen con 61, oomprondi:endo 1a im-
portanoia del Organlame ocomo elemento para solucionar el
problema de trdriot;! contaminaocién ambiental y hasta me-
Jorar 1a salud fisica y mental de los habitantes de 1la -
oax.)ital.

243, OBJETIVO ORGANIZACIONAL

Rl objetivo del 8.T.C., como un todo organizado, ==
por medio de sus diversos compongntnx Direcolonss, Con~
traloria Interma, Gerencias, Subgerenoias, Departamentos,
Secoiones, Areas, eto., "oonsiste en transportar en for-
ma rdpida, efioas y segura a 10s usuariocs de su lugar 4e
origen a su lugar da dastino,..." (10)

La persona que bace uso del servioio da origen a 1a
relaocidns umrloéinteﬁ, 1a ocual podriamos esquemati-~
zar do la siguiente manera:

(9) IP.“HNCCIOH AL SISTEMA DIE TRANSPORTE COLECTIVO®
Pig. 3 7 4
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USUARIQ

SeTe Ce

—~

U3TARIC
a} 81 se satisfacen las necesidades.

- Satisfacolén ocon el servicio de
transporte.

« Obszerva conduota adecuada.
b) 81 las expectativas no se satisfacen.
- Poco o no uso del servicio,

- Conductas de agresibén dirigidas ha
oia las instalaciones y =1 €quipo.

- Pogible agresibn fisica o verbal -
hacia el personal que trabaja en el
S.T.C.

S.T.C.
a) Si se satisfacen las neocesidades.

- Se conserva al usuario.

- S3e promusve el serviocio.

- Crece la Organlzacibén y la Red.

b} 81 las expectativas no se satisfacen.

- S8e refleja en la modificacifn de =
las politicas de orecimiento, ope-
raclén y explotacibna,

- No se aloanza el objetivo organizs
cional (transporte ripido, eficaz
¥ seguro}. '

= Repercute negativamente en el as-=

pecto soclo-econbmice de la ciudad
¥ particularmente en el usuario.
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2.8, BEL TRABAJADOR IEL 8,T.C.

"Ga inocuwestionable que todo trabajador imprims el -
sello de su persongliddd en el trabajo que regliza, la -
juventud y experiencia del personal ha logrado el desge—=
rrollo que se ha erxpresado en la modificacién, me joria,-
oreacibn de formas nuevas y mejores de trabajo, PRsta es
la manera en que ¢l trabgjador del Metro cumple su parte,
uniéndose a la voluntad coleotive de seguir sirviendo al
piblico de nuestra ciudad.," (1) PAg. 22.

Siendo tan importante la oantidad dea trabsa jadores -
{aproximadamente 9,600 al afio de 1988) y la funcién que=-
realizan para que el Sistema cumpla de manera satisfactp
ris sus objetivos, consideré prudente transcribir algu--
nas griricas que describan el comportamiento del perso-=
nal en los aspectos de: calidad laboral, edad, esoolari-
dad y drea de adscripcléng

PLANTILLA I TRABAJADORES IEL §,T.C.
JUNIO LE 1988

Calidad laboral No, Trabaladores Porcentale
Directivos ' 109 1.2
Operativos 6850 T2.0
Administrativos 2551 26,8
TOTALs 9610 100.0
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£l personal directivo g2e identifica con los llama--
dos funcionarios piblicos, quienes reciben su nombramien
to del Director General del Organismo y los podemod en--
contrar en 4reas operativas y administrativas.

Después de los funcionaries tenemos que tanto el =--
personal operativo como administrativo puede ser de: con
fianza, base o eventual, correspondiende el mayor nfuero

a loe de base,

GRUPO3 IF EDAD LE LOS THABAJADORES
1983

Grupos de_ edad Ho. Trabajadores Porcentaje
Menos de 20 aiios 124 1.3.0
De 21 a 30 3,765 - 39.10
De 31 a 40 3,816 39.64
De 41 a 50 1,514 15.72
e E1 a 60 312 Se24
KAs de €0 .96 1.00
TaraL:s 9,625 100.00

Los trabajadores del 3.7.C., son en su mayoria jbve
nes, tal come lo muestra el cuadiro anterior, lo que ga--
rantiza que oe cuente con gran potenclal ereativo, dinf-
rnico, con deseos permanentes de superacidn por medio del

trabajo y del desarrollo intelectusnl,
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WICOLGLIDAL T LOS WLADA JALOM3

194

Escolaridad No, ¥rabajadeores Porcenta je
Bducacibn Bisica 3,349 35
(9 aftog)
Pachilierat 1,434 s
(12 »uOS) o
Téonica Media 3,490 - 35

(12 afios)

Licencimbura y otros T15435 L e 1B
{(Titule universitu- o - .
rio, rmaestria, etc.)

ToraL: 9,625 "'100

Loa traba jadores del &,T. C.- tienen un alto’ niveli de
escolaridad, 1o gue facilita y promusve la adquisicifn -
de’ nuevos conocimientos, habllidades y deatrezas que se-

scorporan al trabajo dlariloe,

ia estructura orgénica del 3,T.C. obedece a la neog
sidad de funcionalidad que requieren todas y cada una de
las 4reas para apoyar el logro de Bu objetivo institucip
nal, ZIn el asipulente cuadro veremos c¢bmo ge distribuye=
el personal en las diversas 4reas, observdndose que la -
mayor cantidad de personal se concentra en las dreas ope
rativas, porque es precisamente er; 6llas en donde se ge-

nera el servicio que presta la empresa.
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DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR AREA
1988

Area de jdsoripeibn

¥o, Trabajadores

Direcclén General 63
contraloria Interna 76
Relaciones Pfivlicas 26
Direceién de Operacibn 10
Gerenoia de Estaciones y Transportes 1996
Gerenola de Material Rodante 1183
Gerenoia de Instalaoiones Fijas 1624
Gerencia de Obras 534
Gerencia de Ingenieria y Desarrollo 164
Direccibn de Administracién 14
Gerencia de Recurscs Financieros l461
Gerencia de Recursos Humanos 563
Gerencia de Reocursos laterlales 367
Direcoién de Programacibn y Presupueato 61
Gerencla de Presupuesto 47
Gerencia de Organizacibn y Sistemas B4
Gerenoia Juridieca 35
Gerencia de Vigilancia 580

TOLAL: 96825



2. 5. ESTRUCTURA ¥ FUNCIONAMIENTO ORGANICO

2.5.1s EJTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgénica dal 3,T.C., ha sido creada -
ds tal manera que todos y ocada uno de sus componentes, -
permiten a cada Ddrecolén, Gerencia, Bubgerenoia o Depar
tamonto contar con su propia estructura que le permita -
contribuir dentro de su radio de aocolén, al ownplimiento
del objetivo institucional y organizaoional del S.T.C.--
Vexr organigrama.

Ia estruotura orgénioca se conforma de los sipuien--
tes slementos;

" = 1 Mreocoifn General
- 3 Direcciones {Adainistrativa, Operativa y de Pro
gremacifén y Presupussto)
1 Contraloria Interna
- 12 Qerenclas
- 18 Subgerencias

= €0 Dapartamentos
Y oomo apoyo a las funoclones de las siguientes Di--
recciones tepemos; '
Direcoifn Gensrals Comité de Bervicio y Comité-
) Interno de Administracibn y-
Programacibn. (CIDAP)
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Direccifn de Operaciéns Comité do Averias

Direccibn de Administraciémn: Comité de Gompras

2,8.2. PUNCIONAMIERTO ORGANICO

A oontinuaclén me limitaréd a mencionar especifioca--
mnté las funoclones que ocorresponden a la Direccién de =
Administracién y Gerenola de Recursos Humanos, que son -
las Aregs del S.T.C. que directamente tienen que ver con

nuestro tema a desarrollar.
DireoPién de Adminimtracién.

Coadyuva al ocumplinlento de las metas que tieno fi-
jadas el Organismo en el plano deo gestién a través de la
p]anoaoiéz_i, coordinacién y adniniatrauiéngg lo8 recur--
sos humanos, materiales y financleros de que se dispone-
para aloanzar el buen desempeéfio de las actividades enco-
msndadas al miszo, apoyindose en sus Gerenociss des

- Reoursos Bamanos

- Reoursos Materinles

« Recursos Pinancieros



Gerencia de Recursce Humanos.

Coadyuva en el mé jor desempefio de las aotividades =
del Organismo mediante 1a integraocibn de los recursos hu
manos neocesarios, otorgando la capacitaoién, desarrollo-
y seguridad que se requiera para el buen funcionamiento=~
del mismo, y proporoiona los servicioe relaclonados con-
el personal.

Asimismo, 1l Gerencia de Reoursos Humanos se inte~=-
gra por:

GERENCIA & RECUR3CS HEUMANOS

&bgemnom de Admén;

N“ﬁl
P—Ppto. de Personal —l __1 Dapto, de Sexvioica I

—[mpeo. de INCATE ] r—i Degto, do Estanola ]

-—4Depto, de Seguridad .Depto. 4o Actividades
Ind. e Higiéne Sooiales, Culturales
y Deportivas



A 8u vez 8l Departamento de Perscnal se integra de -
varias secciones, eontre las que se encuentra la denoming
da "prestaciones Sociales®, que ¢s procisgmente & la que
aouden todos los trabajadores a solioitar la® prestacio-

nes que otorga el Organismo,
2.6, PRBITACIONES DEL 8,T,C,

Con el propbsito ée proporoionar ngnr:ld.ad, establ~
lidad y biensstar a quienes laboramos en el S.T,C,, asi-
como a nuestros derechobhabilentes y cumplimentar las ga--
rantias de seguridad scoial estableoidas en las Ieyes, -
el Organismo pone & disposioifn de eus trabajadores una-
serie de prestaciones acoinles y econbmicas que mé anali
sarén y detallardn en los capitulos siguientea,
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3. 14 BRGURIDAD SOCIAL

Bxisten varias definloiones, algunas de las cuales«
son éstast

1.~ "Ia seguridad socisl es el conjunto de inatitu-
ciones, principios, normas y disposioiones qus protege a
todos los elementos de la socledad contra ocualquier con-~
tingenoia que pudieran sufrir, y permits la elevacifn hu
mans en loa aspectos psicoffoioco, moral, econémioco, 50--
oial y cultural.™ (11)

' 2.~ "Seguridad social es la suma de prinoiplos bio-
l6giocs, sociales y Juridices que procuran el me joramien
to y desarrolle del hombre nuevo." (12) Kario de la Cue~
va.

~ "B el inatrumento eatatal especifico protesoter
de necesidades sociales irndividuales o colectlvags a ctiya
probgooibn preventiva, reparadora ¥ reouperadora tlenen-
dorecho los individuos en la extensifn, 1limites y scondi-
oiones que las normas dispongan, segdn permita su organi
sacibn financiera." (13) Manusl Almanza Pastor.

(11) mma RUIZ ALBERTO
IPRECHO MEXICANO IE [0S SBGUROS SOCIALEA™
EDI'I.‘ORIAL HARLA
MEXICO, 1987
PAg. 15

(12) LUGO MONROY GUITAVO, LIC.
WAPUNTES IffL CURSO Dt IBRECHO IE IA SRGURIDAD SOCIAL"
U. N. Ao Mo
MEXICO, luB8
Pégo 8/ n,
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4,= "Derocno de la seguridad sooial es el conjuto
de normas y prinoipios que tienden a eatablscer causes-
capaces de garantizar a la mayorfa de la poblaoién 1a -
elevaclifn de sus indices de bienestar social, naciendo~
menos intensas las grandes diferencias scoiales y reall
zar una equitativa y justa distribuocién de la riqueza®,
(14) Juan Beraurde de Quiroz.

S.= "Es un dereono pfiblico de observancia obligato
ria y aplicacifin uwniversal pavrs a4l logro solidario de =~
una economia auténtica y racional de los reoursos y va=-
lores numanos que Asegura & toda la poblacibn una vida-
‘mé jor con ingresos o medios eoonémicos sufioientes para
ma subsistencia decorosa, libre de miseria, temor, en-
fermadad, ignoranoia y desooupacibn, oon el fin de que-
’en_todns los paises se establezca, mantenga y aorecien~
te el valor intelaotual, morsl y filoséfico de su pobla
ol6n activa; se prepare el oamino & las generaciones vg-
niderus y so sustente a los incapaocitados eliminados Qe
la vida productiva®. { 18)

Exiete una definioién més que fe refiere a la segu
ridad en atencién a su telsologia y que se desprende --
" del Artioculo 20, de la Iay del Seguro 3ooial; “Ia segu-

(1) hm.'?pwma IEL.CURSO IE IKARCHO IR IA 883, SOCIALY
Be 8/ 0. . .



ridad social tiene por finalidad garantizar el derecho -~
humano a la salud, a la asistenols médica, 1a proteccién
de los medies de subsistenoia y los servioclos sociales -
necesarios para el biensstar individusl y oolsotivo'.
(16}

De todas estas deflinicionese podomos extrasr elemen-
tos importantes que constituyen la finalidad de la segu-~
ridad Boclal, tales oomo:

a) @uo la seguridad aoqial es uca rama del derecho,
misma que podrinmos ubicar dentro del deracho péblico, =
81 aceptamos la ides de que existern sblo el Derecho Pri-
vado y el Pdblioco, Pero si somos del concepto A8 que ==
hay tres grandes disciplinas Juridicas, lm ubloyremos ==
dentro del Derecho Social, ya que regula las relaciones -
entre olertos grupos o clase soolal, por lo que 88 oca-=-
racterisa por ser un dereche proteotor.

b) Pretende lograr el mayor bienestar y feliocidad.
posible, al procurarle al ser humano la me jor satisfac--
oién de sus necesldades tales cowmos alimentaeibn, vesti-
do‘, v!.vi.nda‘, _lalud, tmhajo., ssparcimiento, oducaoiﬁn., -
desenvolvimiento en un medic adecuado, eto,

o) Es un dsreocho universal que aspirm a la protece-.
cién integral de los individuce y grupos 4s las diver---
sas oliise ds la sooiedad.

(16) I}ﬂl.. ;mmno MEXICANO I® 1OS SEGUROS SOCIAIES"
phig. ‘ .
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a) Danl:ré de los conoeptos sefinlados destaca el he-
oche de que no sea requisito indispenseble para tener de-
recho a la seguridad social, el ser sujleto de una relg--
olén laboral.

Asimismo, oconsidero que el objleto directo y finaii-
4ades de 1a seguridad aoo:a; debien ser los siguientestg

OBJERO DIRECTOL .
1.~ Combatir los estados ds nooesidad, mejorando y-
elevando los niveles de vida.
£.~- Indiear el grado da desarrollo integrado de una
nacitn,

FINALIDATES:

le= Qus no se base en 8l seguro privado, por ser un
dsrecho de olase,

2.~ Qus proteja al hombre proporciondndols presta-e
clones en especie y en dinero, por ser un dere-~
oho protector.

3.~ Que busque uns justa distribucidén de la riquesa,
por ser un deretho universal,

4.~ Que aloance un mayor desarrollo econdmico ¥y so-
olal.

6.~ Qus anime el progreso y bienestar de unm pueblc.

&9



Al efecto el Catedrdtioo de 1a Facultad de Deracho-
de 1a U.X.A.M., Lio, Quatavo Lago Monroy, menoiona qus -
los prinoipios mfis importantes de la seguridad social, -
sont

1.~ Universalidad.- Las normas de seguridad scolal-
persigu.an la proteocoldn da2 todos los miembros de 1la 0ow==
munidad; es decir, debe abarocar a riocos y pobres; a hom~
bres y mjeres; anolanos y nifios; blanoos y negros; tra-
ba jadores y desempleados; gente de todas las religiones;
naolonales y extranjeros, O 8¢a no ve diferencians de es
tracoién, sexo, ednd, color, oreencia roligiosa, naciona
lidaa, eto.

2,~ Integridad.- Consiste en la coberturs 4e todas-
1as oontingencias o nvent‘.gmlidqdes sociales estableocida-
is la manera mis amplia posible, comprendiendo la previ-
sién, la rehabilitacisn y la recuperaoién para quien en-
un momento sufra esa contingencia.

3e¢= Unidad.~ Conslete en 1a oonvenieno;. de 1la pes-
tifn unitaria del sistema de seguridad soocial y que un -
solo cuerpo legal, ©6digo o ley exista para oada renglén
40 la seguridad sooial.

4.~ Solidaridad.~- Se refiere a 1a oo-obliggeién T -
coresponaabilidad de todos‘ los l.nd.i.viduoa. s Erupos ¥ ola=
268 en orden al bien comin., REsto signifioca que todos es
tamos obligados a a_ntutnoo.r las nesoesidades ds 1a oomm-~
nidad. Asi{ puwes, para la satisfaccién de las neocesidg--



dap bdsicas tenemos instancias:
a) Nosotros mismoB por dignidad,
b) Ia sociedad por solidaridad y
o) El eatedo por obligaaién

Bs preoisc sefislar que comunmente hay confusisn en-
tre lo que es la seguridad socinl y seguro soolal, pues.
aunque 8son oonveptos que se encuentran en estrecha winew
Iaoién Bon diferentes, "In existencig de la primera su~
pone la del ssgundo; al crecimionto del Beguro Booial em
plia al maroeo de la seguridad social, Ia 8eguridad es «
el género; el Seguro, su instrumenton, (17) '

En bass a enta afirmaolén hecba por el Profr, Brice
fio Ruir e deduoce 4ue el ISS9TR viene anfendo, al igual -~
que el IM33, inatrwnento a travdés del oual se trata de -
oristalirar parte de los objetivos y finalidades de 1a -
Seguridad Social.

3.1, CONSIDERACIONES PHELIMINARES

iIa Seguridad Soclal del Godlerans dol Diatrito Fede-
ral y sus trabajadores tiene su fundgmento omtitncio-_-'
Al en al Apartado B del Artionle 183, Pracoifn XI, la -
cugl establece las bases miniman eexi:oxj-a a las ocuales -

(17) ﬁmﬂ.l;mono MEXICANO IR 1OS SBGUROS SOCIAIZSY
Lo



se organizard la Seguridad Sooial, mismas que estraoctédn-
dolas quedan asi:

= Aoccidentes y enfermedades profesionnles

- Bofermedades no profesionales y maternidad
Jubilaoién

= Invalidex

= Vejles

- Muerte

- Medidas de proteccién a la mujer durante el emba-
razo

~ Intapacidad de 3 meses por maternidad

~ Periodo ds lactancia

- Ayuda de lactancia

= Guardsriass infantiles )

- Asjistencia médioca y farmacedtioca a familigres de-
traba Jadores

« Centros vacaoionales y de recupcraoién

= Tiendas econfmioas

Arrendamiento o venta de habitaciones baratas.

Ahore bien, en nueatra Carta Magna como norma supre
wa eatablece los lineamientos generales minimes sobre --
ocualquier materia y Son las leyss reglamentarias las que
interpretan ese sontiz;. dfndole forma a estos mandatos,

Ia Loy Fedaral de los Trabajadores al Jerviocio del-
Estado Reglamentarian del Apartado B del Articulo 1823 «=



Constitucional sefiala en su articule lo, que esa ley "..
es de observancia general para los titulares y trabajado-
res de las dependencias de los Poderes de la Unién, dele-
Gobierno del Distrito Federal,.." entre 1los que ee enouepn
tra el 8,T.C. "Metro", ya que de conformidad oon el decre
to de oreaoifn a que me refisro con anterioridad se ubioca
a este Organismo dentro ,del Apartado B; asimlsmo, eata -«
ley dispone en el articulo 43 fraocifn VI que "son obliga
ciones de los titulares,.. VI,~- cubrir las aportaolones -
que fijen las leyes edpeciales, para que los trabajadores
reciban los venefioioa de la segur:ldad ¥ 8ervicios socia-
les...* (18)

Esta fracoién, en sus diversos incisos enlista diver
808 conceptos de seguridad, miemos quas Ooinciden oon loB-
sefinlades en la Fracclbén. XI del Artficulo 123 Apartado "B"
Constituoional, agregando un concepto, qus es el relativo
al “estableoimiento de escuelas de Administracién phGblica
en las que se impartan los cursos necesarlos pura que los
traba ladores pusdan adquirir los conooinientos para obte-
ner ascensos comforme al esoglafén y proourar el manteni-

miento de su aptitud profesionsl,™ {19)

(18) !P.UEBA URBINA AIBERTO & TRUBBA BARRERA J
IZY FED., IE 108 TRABAJADORES AL smv:lc:o DEL zsm\m"
EDI'I‘ORIAL PORHUA, S.A.
NEXICO, 1lu9l
Pdg. 19, 34 y 35
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Concraetamonte quiero llagar al punto de declir quo =
por 1o que toca A la Seguridad Soojal de 1ow traba jado=-
res del 3,T,C, &8 aplioable la lay del I3838TE, Oomo lo -
astablecs la misma en su artfoulo lo,, fracoifn I y de -
oonformidad con el acuerdo celebrade oon este Imstituto,
en el que los trabajadores del 5.%.C. quadaron inodorpora
dos al IB39TE, publiecade en el Diarlo Ofloial de la Pede
racibn el 10 de noviembre de 196')‘. De igunl forma el ar
ticulo Jo. sefiala los seguros, prestaociones y serviolos-
que con carfcter obligatorlo se establecen, conformindo-
sa por 20 rraooioneé, 1as ocualas serén tema a tratar en-
este mismo oapfitulo,

A excoepoibn de lo seilalado en ¢l pdrrafo anterﬁr 3y
do oonformidad ocon el artioulo 27 de la Ley del ISISTE,-
el Sistema de Trausporte Colaotivo tiene oelebrado conve
nio oon el Instituto ds Seguridad y Serviocios Sooiales -
ds 1los Trabajadores al Servioio del Estado de fecha 16 =
de mayo de 1970, a fin de que los serviocios médicos rela
tivos a los seguros do riosgos de trabajo, de enfermeda-
des, de maternidad y los serviolos de medicina preventi-
va nos sean prestados directamente por los proplos Servi
olos Médicos oreados por el 3,T.C. ‘

.



2% 3EGUR68. PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE TIENEX IERE
CHO 103 TRABAJADORE3 DEL 5:T.C. I™ CONFORMIDAD CON-
LA 1EY IBL IB833TR.

Antes de entrar en materia es donveniente analisar-
el t‘mino "Prestaciones™, pues en la medida en que 8se =
defina maroard los limites y extensiones de este trabajo.

Primeramente debomos entender el significado miamo~
de 1la palabra y la implicacién que tiene dentro del ocan-
po del Derecho, toda vez que la palabra prestaoién invo=-
lucra una acoién de prestar, es deoir una obligacién de-
hacer, ya aplicado al campo del Derecho podemos concluir
quo es un servioio exigible por la Inf, puea tiene impli
oito una acoién y efeoto de prestar un servicilo, ayuda,-~
eto.

Al respecto el autor Albverto Briceflo Rulz dloe que-
®las prestaciones son los benefiolos a que tienen dere--
cho' los asegurados, pen!ionaﬁos o familiares con motivo-
da una oontingenois que altere la salud y las posibilids
des de trabajlo o los ingresos edonémicos; también repre-
un‘t-an una proteccién qus B8 debe aar conforme a afios og
tirzados o edad de las peracnas. Asiniemo, inoluyen aqug
1llos aspeotos relativos a la uq-'nldnﬁ, con base on la -
uolldaridnd, para 1la capaoitacién, el esparoimiento o la
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salud.” (20)

Asimismo manifiesta qus las prestaoiones pusden ser:

a) Boonfmioas.+ "Tiene por obJeto mantener la oapa-
oidad eoonfmica de la persona, inmediataments y conforme
a lom ingresos del asegurado..." (21) Algumas -
de estas prestaolones econtmicas son liamadas: subsidio,
ayuda, asignacifn, pensidn, indemnizacién,

b) Médicas.- "Implioan la atencién integral del in-
dividno para restablecar su armonia, que puode alterarse
mediante un prooeso més o menos lento, pero continuo, ex
presado en una enfermadad o por una 80o0idn repentina, ==
producida por un agente extsrno en forma violanta, 0omo-
un acoidente. ...10 que preccupa &8 la salud, entandida-
en su integridad ocomo el mantenimiente del equilibrio in
terno, base del bilenestar. ..." (28)

"Ias mf8 importantes prestacicnes son; asistencis =
midioa (consulta, diagnéstico, curacién, atencién), quie~
rirgioa, hospitalaris, farmaocedtioca. Deben proourarse =
aparatos ds prétesis y ortopedia, asi como establecaer me
canismos, procedimisentos y lugares adecundos de rehabili
taoibn,” (23)

I;nn prastacionss médicas "comprenden las prestacio-
nes spoiales y los servicios de solidaridad sooial (Art.

(20) ILEM. "DERECHO MEXICANO IE 108 SEGUROS SOCIALES"
PAES. 33, 34 y 35,
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232, Ley del Seguro Jocial). Ias prestaciones sociales-
tienen un triple objletos fomentar la salud goneral mo =--
dlante medides preventivas; capacitar a la poblaocifn en-
forma espeoial a los derechohabientes y fomentar la re--
oreacibn eana de la comunidad. Los servioios de solida-
ridad sooial son prestaciones médicas para la poblaoién-
marginada, que da como contraprestacifn una ouota reduol
da, un pago 6n eapeoie o un servicio." (24)

De las doafiniolones anteriores se desprende quo las
prestaociones se refieren a benefioios que Be obtisnen op
mo resultado a 1la alteraoién de la salud. Asimidmo apo-~
ya la capacitacifén, el esparoimiento y la vivienda. Con
muoha freouenola identificamos el término prestaoifn con
todos los demés dereochos que recibe un trabajador, pen--
alonado y familisres dsrechohablentes de ambos, oomo uoﬁ;
sueldo, horario de trqba;ol, vaocsoionsa, prima vacaoclonal,
uniformes y ropa de trabajc:;, fondo de ahorro, eto, Di-=-
cho en otras palabras, en sentido apecado a la defini --
oién do prestaociones quo hemos dado, estas dltimas no lo
serfan; ein embarge, no debemos olvidarnca qus tanto las
prestaociones en estriocto sentido a que nos hemos referi-
do y las no apegadas a este oriterio, gue podriamos lla=-
mar prestaoiones en sentido amplio, son derechos también.

(24) Igm. ;mcno MEXICANO IE LOS SEGUROS SOCIALES"
PAg. 3



Adends el concepto mismo scbre dserechos se refiere a un-
oon junto de facultades otorgadas o reconocidss por las -
normaa del derecho objetive., Asi pues todaa las presta-
olones son un deraohq, pero no todos los derechos laborg
les son una prestacién, ya que existen prestaciones ex-~-
tra-legalea que no estdAn ocontempladas en alguna loey o =~
disposiclién referente a 1a Seguridad Soocial, sin embargo
estdn sujetas a lo paotado en un ocontrate coleotivo, ===
pliego petitorio o bien contrato individwal, en donde de
berd constar su monto, ocantidad y calidad con que 86 --~=-
otorgard diocha pmataoiﬁﬁ, asi{ oomo 81 se integrard al -
salario o no, Al respeoto sxists una tesis jurispruden-
ciml qu§ da alguna maAnera aclara el oonocepto a que nog -
reforimon,
PRESTACIONES BXTRA-LEGAIES

®"Prestaciones extralegaleé, manere de computarlas, -
Para computar prestaclones distintas de las legales y =-
que 28 derivan exclusivamente de) contrato colectivo de-
trabaje, ya sea individual o colectivo, 8e requiere dis-
tinguir doa litunciomag; 8i las partes son omisas respog
to 44 la forma de fijar eu m?ntr;, deben ocomputarse de --
aocusrdo con 6l salario diario ufogmdo en los térfminos-
del artfoulo 86 de la Ley Federal del Trabajo; si esta«-
blecen una base distinta, ya sea inferior o superior, dg
be estarse a lo pactado en el contrato, sin que por elilo
se desconozoa la definiocibn legal del aalario, ni se le-



sioneé derecho alguno del trabajador, ya qus, por tratar-
se de prestaociones extralegales, ae puede pactar vAlida-
mente el ocontenido de las mismas, ya sea fijando cantidg
das gliobales, o bien estableciendo 1las based DAra OSompu-~
tarias." Jurisprudsncias Apéndloce 1975, Sa. parte, 4a, =
8ala, Tesis 178, pp. 172 y 173,

Pero visto desds un Angulo mAs amplio, tanto las --
preataciones como los demds darechos lahorales coaforman
1a Seguridad Soolal que es amplisima y qus inolusive bay
organismos internacionales que trabajan en pro de ella,-~
oomo song la ONMS8 (Organixgoién Mundial de la Salnd}, la-
Crus Rola Internacional, la UNESCO (encargada de 1la Rdu-
eaclibn, la Cienocis y la Cnltura}, la FAO {tisne encomen-
dada la alimentacifén), eto,

Resulta neossario Oomentar qué a pedar de que la Se
guridad Sooial aspira & ser univereal como se Aesprends-
de 1a declaracibn haoha por la 0.¥.U. el 10 de Aiciembrs
da 1948, los safuorrsos naolonales e internaocionales hane
resuitado inauficientas para cubrir nacesidades tan ele~
mentales a todo el ser humano; ain ombargo en donde se -
ha avansado mis o menos, y estc derivado de acoclones im-
parativas por parte de los goblernos haoia los patrones,
al exigirles la incorporacifn de sus trabajadores a algu
na instituoifén que brinds seguridad social, es précisa-=-
mente en la poblaoisn sujeta a relaciones laborales,



Con 6l deseo de realizar un trabajo lo méas ocomplato
posible, comprenderd las prestaoionss en su sentido m4s-
amplio, las que be olasificado iniociaimente en eentido -
estricto, que son aquéllase coneagradas en la Constitu -~
oién y en 1la Iey del ISSITE; y en sentido amplio aqué --
llas que se desprenden de las Condiolones Generales de -
Trabajo del 8,T7.C. ¥ que son resultado de la luocha de ==
los trabejadores.

Bn el 8,T.0, los Bujetos de la Seguridad Soclal de-~
oonfornidad con el régimen de la Ley del IBSITE & la e=-
cual se encuentra inocorporado como ee sefiald anteriormen
te son tress

1. Trabajador

2, Pensionista

3. Familiares derechohbabientes

En el artioculo 50, fracciones III, IV y V de este

miemo ordenamiento, 86 nos desoribe quienes son unos y =«
otros,

e entiends;

111, "Por trabajlador, tods persona que preste Bus -
servicios en las depondencias o entidades menocionadas, -
mediante designacién legal o nombramiento, o por estar -
incluido en 1as 1istas de raya de los trabajadores teme-

porales, con excepcién de aquéllos que presten sus Ber=e



violos madiante contrato sujeto a la leglelaocibn oomfh
¥ a los que perciban sus emolumentos exclusivamente -~
oon carge a la partida de uwonorarios;

IV. Por pensionista, toda persona a la que esta =
Ley le reconozca tal carécter; y

V. Por familiares derscnouadbientes ai’

- La esposa, o a falta de ésta, la mujer con ---
quien el trabajador o pensionista na vivido como ai lo

" fuers durante los cinoo afios anteriores o con 1lu qus -
tuviese uijos, siempre que ambos permuanezoan libres de
mutrimonio. 91 el trabajador o pensionista tiene va-~
rias concubinas, ningwna de ellas tendrd dereouo a Ye-
oibir la prestaocifn.

- Los nijos menores de diecioocho afios; de ambos ©
de sb6lo uno de loes cényuges, siempre que dependan eco-
némicaments de ellos. )

« Los bijos solteros mayores de dlecloono afios, =
nasta la edad de veintiocinco, previa comprobacién de -~
que estén realirandoc estudiocs de nivel medio o supe===-
rior, de ocualquier rama de) conocimiento en planteles.
oficialea o reconocidoa y qua no tengan un trabajo re-
munerado.

. Loe nijos mayores de dlecloocno aflos incapaclita-
dos fisica o psiquicamente, que mo pusdan trabajur pa-
ra obtener su subsistencia, lo que 8se comprobard me=e~=-

diante certificado médico expedido por el Instituto y-
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por medioe legales procedentes.

= El espoac o concublrario de la trebajadora o ~-
penelonista silempre que fuese mayor de 55 afioe de edad;
o eatéd incapacitade fisica o psiq\u‘camenté y dependn ~-
eoonbmlcamente de ella. ‘

- Los ascendientes siempre que dependan eoonbmica=-
mente del trabajudor o pensionista. C

- Los familiares que Be mencionan en eate articulo
tendrdn el derecho gue esta Loy establece si refinen los
requiaitos sipguientes:

A) Qus el trabajador o el pensionista tenga dere--
cho a lus prestaclones sefiuladus en el articule 3o. de-
esta ley. . )

B) Que dicnos familiures no tengan por s{ mismos -
derecnos propios & las prestaciones seflaladad en el ar-

ticulo antes. menoionado.™ (25)

(25 TRUEBA URBINA AI:BEFEL‘O & TRUEBA BARRERA JORGE
) Y DEL I.8.8.8, T
EDI‘I'ORIAL PORRUA, 8.A.
MRXICO, 1990
PAge.683 y 84
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APORTACIONES:

BL artfoulo 43 fracolfn VI de la lay Federal de lce
Traba jadores al Servicic del Ratado establece la obliga=-
oién del Titular del Organismo de oubrir lias aportaolo--
nes que fija la Iey del ISSSTE en su artfculo 21, a fin-
de que los trabajadores reoiban los beneficlos de 1la se-
gurldad y servicios sooiales comprendidos en la mismg y-
que adelante analirzaremos,

Animlemo, la oitada Ley del JSSSITE diapone en su ar
tioulo 16 que todo trabajador deberd ocubrir al Instituto
ung ouota obligatoris, de lo que conolufmos que 1a apor-
tacién es bipartitas 8% a cargo del trabajador y 17.75%-
a cargo de la depenqanoia o entidad, que en ambos casos-~
se refiere al sueldo bdsico de los trabajadores.

Para hacerlo mds préctioco enseguida presentaré un -
esquema de las aportaciones que realizan el trabajador ¥
el Sistema de Transporte Colectiveo, haolendo la observa-
oién de que para el ooncepto de serviolo médico el Motro
no aporta al Instituto el procentaje correspondiente, ==
pues el proplo Organismo con sus recursos y los del tra-
bajador brinda este aerviclio como veremos mis adelantes-
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APOKTACION TOTAL AL ISSSTE: 25.75%

APORTACION APORTACION
TRABAJADOR CONCEPTO S.T.C.

% : %

2.5 Servicio Médico: medicina praven- 6.5

tiva, seguro de enfermedudes y ma
ternidad y serviclos de renablli-
taclén fisica y mental.

0.5 Préstamos hipotecarios y financia 0.5

miento en general para vivienda.

0.5 Préstamoa a mediano y corto plazo. 0.5 °
0.5 Tiendas, centros comerciales y - 0.5
farmacias, !

4.0 Jubllaciones, pensiones, indemni- 4.0
’ zacionas globales, guarderfas, =-
servicios integrales de retiro a
jubilados y pensionistas, servi--
ocios turisticos, promoclones cul-
turales, de preparacibn téonica,-
fomento deportive y reoreacién, -
gervicios funerarios y gastos de

administracibn.
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APORTACION APORTACION

TRABAJADOR CONCEPTO S. Ts Cs
% ¥4
Servicios de prevencifn en el tra 0,75

‘bajo, seguro de riesgos de traba-

Jo, pensiones e inoapacidades.
Fondo de 1.t1vienda. 6.0
8.0 SUB-TOTAULES: 17.78
3.2.1. MEDICINA PREVENTIVA.

Ia medicipa preventiva tiene la finslidad de preser-
var y mantener la salud de los trabajadorea y sus familia
res derscnohabientes a través de una serie de programas -
que determina el Sector Salud.

En el S.T.C. esta prestacifn se realiza directamente
por loa Serviclos Médicos proplos, es decir en las tres =~
¢linicas ocon que ouenta v en algunos otros lugares gque se
designen para el efecto, Inolusive se crearon dos fAreas-
dentro del Serviclo Médico, responsables de este renglfn;

). AREA IE MEDICINA PHEVENTIVA.~ Ouyo propfsito es =
mantener un adecuado nivel de salud entrs los usuvarios --
del Serviolo Médico. Esta tiene a su cargoe los sigulen--
tes programas preventivos prioritarios, mismos que ooinoi

den con los enumerados en el articulo 31 de la ley ISSSIE
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a)

b)

o)

a)

e)

f)

g)

a)

2,

Programa de anfermedades prevenibles por vaounfi--

oibn,
Programa de ocontrol de enfermedades transmisibles,
Programa de deteccién oportuna de enfermedades, --

Programa de mejoramiento del estado nutricional.-

del reolén nacido,

Programa de atencitn matermo-infantil,
Programa de salud mental,

Programa de planificaocién familiar, y

Programa de odontologfa preventiva.

ARBA DE EDUCACION PARA LA SALUD, - Sus accionena..,

%eatfin encaminadas a otorgar capucitaolén, informacién y-

orientaolién a loe trabajadores del 8,T.C. y sus derechoha

bientes, a través de curscs, pldtiocas, distribucifn de ma

terial educativo gue les permita obtener conccimientos gp

bre el proceso de salud enfermedad, la importanocia de no=-

perder la salud, asi como la forma de recuperarla y cone~

gervarla a tmavés de su partioclpacién activa.™ (26)

(6) "FEGLAMENTO IEL SERVICIO MEDICO DEL S.T.0."
MEXICO, 1988,
FAg. 65
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3s2.2. FEGURO IE ENFERMEDAIES Y MATERNIDAD.

SEGURO IE ENFRREEDADES

"Ia enfermadad es un ostado' patolégico resultado de-
la acoifn sontinuvada de una causa,gjlena a la relacién --
des trabajo ..." (27)

Bs oonveniente distinguir entre enfermedades y los-
accidentes y enfermedades profesicnales, pues estos dltf
mos son resultado del ejerciolo de las profesiones y tile
nen un tratamiento especlal en diversos ordenamientos, -

De conformidad con el art{culec 23 de la Iey del ===
ISS3TE y 82 del Reglamento que fija las Condiciones Geng
ralea de Trabajo del 8,T.C., ocuando un trabajador en acCe
tivo o pensionado padecen alguna enfermedad no proresioe
nsl tienen derecho a recibir las prestaciones on dinero-

¥ espacie siguientes:

I+ Cuando existe incgpacidad para el trabajo:

- Asistenocia médicé, quirdrgics, farmaceftica y hos
pitalaria que sean necesarlss desde el inicio de la en--
fermadad ¥y durante un plazo méiximo de 52 semanas para la

misma enfermadad.
= Habrd también derecho & licencias médicas:

(27) !I,fﬂ. I;FMCHO MEXICANO PE LOS SEGUR0O3 BOCIAIRI"
" phga



a) Liocencia oon goce de Busldo Integro.
b} Iicencia con medio sueldo.

0) liocencia sin goce de sueldo,

ia duracibn de la licencia, en cada caso dependerdq -
de 1a antiguedad del traba judor.

Ia ley Federal de los Trabajadores al Servicio del -~
Bstado establece en su artfcule 11l la duracién de éatas:

= Al trubajudor que tenga menos de un afio de servi--
tlos se le concederAd licencia hasta por quince dias don =
goce de aueldo integro y basta quince dfas mis con medio .
susldo;

- Al trabnjqdor qua tenga de uno a oinco afios de ser
vioios, nasta treinta Afas ocon goce de susldo Integro y -
hasta treinta dias mis con medio sualdo;

- Al trabajador que tenga de clnoo a diez afios de =-
servicios, hasta cuarenta y cinco dias con goce de sueldo
integro y hasta cuarenta y cinco df{as m&s con medio suel-
do,

= Y al trabajador que tenga de dlez aiios de servicios
en adelante, nasta sesenta dfas con goos de susldo Iinte--
gro y nasta sesenta dias mAs con medio sueldo.

81 al venocimiento de lus licencias con sueldo inte--
gro y medio sueldo, contina la ihoapaoidud, se prorroga=-
r4 la licencia, ya 8in goce de sueldo, nasta totallizar en

conjunto cincuenta y dos semanas,
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ESTA TESIS NO DEBE
SALR DBE LA BIBLIDIECA

Durante la licencia sin goce de sueldo, el I3S3TE le
oubrird un subsidio en dinero equivalente al 50% del suel
do bésioo que percibia el trabajador al oourrir la incapa
oldad.

Ias licenoius a que nos nemos referido podrén ser --
continuas o discontinuas, y tendrd derecho a sollcitarla-
una vez cada afio contando a purtir del momanto de inpgreso
a la Instituclén.

II. Cuando no existe inocapacidad para el trabajos

- Es el caso de enfermos ambulantes, cuye tratamlen-
to no les impide trabajar, y en el de pensionistas, enton
ces tendrdn dereonc a; asiatenola médica, quirfirgiea, far
magbutica y hospitalaria quée sean necesarias desds el ini
cio hasta la ocuracibn de una misma enfermedad.

= También tendrdn derecho a la atencifbn médieca, qui-
rargica, farmacéutlica ¥y hospltalaria en caso de enfermo--
dad, los familiares derschohabientes del trabajador y pen
ajonista, siempre qus dependan aconfmicamsnte de 8stoa y-
que no tengan por sf mismoa derecno a servicic médico al-

Buno,
8ERVICIO MEPICO DBL 3.T.C.

En las consideraciones preliminares de este capitulo

nemos hneono mencifn de que existe un convenio celebrado -
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entre el ISS3TE y el STC, a través del ocual este Gltimo =
prestard el serviocio m8dice en todus las especialidades -
que sean neocasarias para la atencién de lus enfermedades=
de sus trabajadores. Bl 3istema proporciona las instalue
clones y elemantoa terapéutioos y ae obliga a proporoio--
nar nospitalizacibn, farmacia, laboratorios, y sn general
todos los anilisis clinfocos que sean necesarios, asi como
serviclio de transfusiones en general y su apliocacifn.

"Se entisnde por Servicio Médico del Simtema de Trans
porte Coleotivo, el que este Organismo proporciona a tra-
véas de todoa los recursos de que disponga direocta o indi-
rectamente ..." (28)

Los sexvicios médicos de que disfrutan los trabajado
res del 8.T,C, Be proporocionan en las tres olinicas exia=
tentes del Sistemas Juanacatlédn, Zaragoza y Tasqueiia; ¥ =
esn el Hospital Mocsel y el Centro Pedidtrico Privado en ==~
forma integral, cusnde amerite urgencia o -en caso de hos=-
pitalizaocifn, entendiéndose con &sto, la atencién de to--
doe los mAdicos espeocialistas y de medicina general de ~--
@808 lugares qus fueran necesarios.

Bl artficule 5o0. del Heglamento del Servicio Médico =
del S,T.C. establece las atenciones que éste proporciona:;

I. Consulta externa.

II. Visita domiciliaria,- "Bl servicio de Visits -

Médica a Domicilio se proporcionard a los usua
'(e8) ;inl.l'mumm'ro D€L SRRVICYO MEDICO IRL 8,T.C."
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VI.
VII.

VIIIL.

(29) IDEM,
X P&ga.

{30) Im&

rios del Servicio Médico, cuando encontrdndose
enfermos no pusdan acudir a las olinicas por =
inoapaocidad risica o por 1la naturaleza de la ~
propla entermedad.® (29)

Consulta de Bapeoialistas,

Atencién hospitalaria.

Serviolo de auxiliares de diagnéstico y trata-
miento.

Bxémenes de admisién ¥ revisibn peribdica.
Servicio M8dico Fordneo.- En los términos del-
artioculo 122 del Heglamento de Condlociones Ge-
nerales de Trabajo del S,T.C., "El Siatema se~
obliga a contratar los serviolos fordneos del-
I3S3TE o de la Instituocibn Médiom que estime -
adacuada pura el caso de que el trabajador o -
sus familiares derechonabiantes enfermen fuera
del Distrito Federal." (30)

Servicio de ambulanola.- "Rl Servicio de Ambu-
lanoia serd proporoionmdo por el Servicio Médi
¢o a los trabajadores y derachobablentes que -
por motivo de su estudo de aalud, no les mea =
posibla ni reocomendable trasladarss por sus --
propios medios & recibir la atenoibn médica ne

cesaria,® (31)

;;EGWTO IRL SERVICIO MEDICO DEL S.7.C.%
T4

"REGLAMENTO sz FIJA 1AB CONDICIONES L¥ TRABAJO

L 8,T.C," Phg, 7
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IX. Medioina prevantiva.

X ¥ediocina laboral,

ps B Educacién para la salud, y
XII. Renabilitacién.

Con 1a finalidad de preporsionar atencitn médica inw
tegral, eficiente y oportuna el Serviolo Nédlco se ha es~

tructurado en 3 niveles bisicos de atencidn, gue song

PRIMER HIVEL IE ATBRCION. -

MEete nivel es aquel en &l ocual las necesidades de -
salud son simples, generalmente apgudus, siendo satisfe --
ohas con el expleo de recursecs simplifioados, fdocilmente.
soossibles y de corta duracibn.% (32)

S8 lleve & cabo en las olinicas del S,T.C., consulte
rios de talleres o &n el domicilie del trabajador,

SEGUNDO KIVEL LE ATENCION, -

®Corresponde 4 este nivel de ftenolén a aguesl en al.
gue 8& ouenta con 1os recursos técnlcos necesarioca para -
resslver loa problsmaa de salud pooo frecuentes, eapeciff
oos y comple jos, con problemss médioco quirGrgiocos de las-
eapacialidades bédsicas oon el apoyo de los servicios auxi
liares de diagnéatico y tratamiento." (33)

Bstu utencibn me realiza en los consultorios médicos

%/ o &n hospitales subrogados,

(32) IDEM. "REGLAMENTO DEL SRRVICI0 MEDICO IEL S,T.C."
Phgs. 12 y 13

82



TERCER NIVEL LE ATENCION, -

VCorresponde eSte'nivel', 1a atenciér 2 pacientes -
con padecimientos caracterizades por su poca frecucncia,-
muy complicados, dificultad diagn6stioa y técnicas muy es,

pesinlizadas en el tratamiento y con un ulto costo." (34)

La atencifn se presta en consultorios y hospitales ~

subrogados.

Cuando por motivos de urgencia no sea poslble acudir
a los Servicios Médicos del Sistemu oportunamente y en el
interior de la RepGblica a loz Servicios del IS3STE, o ==
cuando el Servicio Médico no tenga contratade el serviocio
requerido o el trabajlador o sus familiares derecnohabien-
tes demuestren opaber necho alguna erogacién para sw aten-
cién médica, por causas imputables al Sevrviecio Médico del
S.T.C., el Organismo reintegrarA parcial o. tobtalmente es-
tos gastos, previa preaentacibn de doocumsntos correspon--

dientes,
VIGENCIA DE DEHECHOS.

Los trabajadores de base o confianza que causen baja

por cese o renuncla, oonservarin vigente su derecho al --

(34) IADEI. 1;REGIAIEN‘J‘0 IEL SERVICIO MEDICO LEL S.T.C."
PAB.
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servicio médice €1 y sus familiares dercchohabientes du--
rante tres mese® contados a partir de la ba ja, siempre --
que haya prestado servieios ininterrumpidos dursnte un mi
nimo de seis meses inmediatamente antes de la separacibn,
excepto los ocases citados a continuacibn,

Cuando un trabajador tiene mencs de guince afios de -
servicios al que se le naya dictaminado invalidez defini-
tiva o muerte por cgusas ajlenus al trabajo, sus beneficia
rios tendrdn derecho a que se les siga propeorocionando ser
vicio médico, en los términos siguientes;

1. Durante tres meses cuando el traba jador tenga me~

nos de oinco afios de servicios;

2, Durante seis meses, cuando el trabg jador tenga -

mds de cinco a menes de diez afins de serviolos;

3. Durante ua afio, cuando el traba jador tenga mis de

diez y menos de quince afos de servicios.

Asimismo, el articulec 9 del Reglamento del Servicio-
Médico dispone que el trabajudor que  disfrute de ‘una 1li--
cancia ain goce de sueldo por un periodo mayor de tres me
ses, fnicamente conservarid vigentes sus derecnos al servi
cio midico 41 y sus dependientes durante los ires prime--

ros meees de licenciu.



SRGURO IFE MATERNIDAD.,

Bste concapto protege a la mujer traba jadora, pensip
nista, a la esposa del traba jador o pensionista, o en su-
caso, a la conocubina del trabajudor o pensionista y a la-
nija de éstos, soltera, menor de dieciocho aflos que depen
da econbmicamente del traba jador o pensionista, en el sen
tido de qua las rodea de una serie de prestacicnes tendien
tes & darle segurldad en su maternidad, como spn;

l. Asistenoia obstétrica necesaria a partir de la =«

cartificacibn del eatado de embarazo,

2, Ia mujer trabajadora disfrutard de un mes de des-
canso antes de la fecna probable del parto y de -
otros dos meses después del mismo. En ningn ca-

" @o oste beneficio seri inferier a 90 dfas, con go
ce de sueldo integro, mediante incapacidad respeg
tiva, expedida por el Serviclo Médloo del S.T.C.,

3. Ayuda para lactancia durante los primeros ocno mg
ges de edad del nifio, misma que serd en especie,

4. Canastilla de maternidad que no podrd ser inferiar
en calidad y contenido a la que proporeiona el --
ISSSTE, o en su defeoto se pagari el importe de -
la misma, .

5. Tna vez que la madre trabajadora haya disfrutado-

del descanso de 3 meses, regresard a su trabajo -
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6.

“sin que por motive aljuwne ze mordifique o altere -

en su perjuicic su catepgoria, funciones, percep-~
ciones, turno y uorario.

ilora para lactancia. &1 registro de asistencia de
las traba jadoras gue son madres ton hijos menores
de nueve afoS 3¢ hard una nora después de la esta
blecida; en casos especiales 3 solicitud de la --
truaba Jadolu y por acuerdo entre empresa y sindica
to, easta conceslbn se hard en la Gltima nera de -
la jornada. Ademds esta prestacién excepcional--
mente puede pagarse en dinero, cusndo por necesi-
dadea del serviclo no sea posible su disfrute.
"Esta prestacifn no surtirf efectos en aquellos -
cas0s en que yr 2%e encuentre ¢oncedido en beénefi-
cio ™ (3) pig. 31

De ipgual manera, los hijos de loa traba jadores --
tienen derecno al Centre de Desarrollo Infantil -
del 3.T.C., en donde se les brinda cuidudo, asis-
tencia médica, alimentacibén y educacibn preesco--
lur,

Para que las beneficiurias de estas prestacioneg-
puedan nscerse acreedorss a lus mismas, es necesa
rio que durante los seils meses anteriores al par-
to, se bayan mantenlde vigentes: los derecnos de -
la traba Judora, pensionista o del trabajador o ==

pensionista del que se deriven estas prestaciones.
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34243, SERVICIOS DE REHABILITACION FISICA Y MENTAL.

Como ya lo menciond anteriormwente el organismo, a -
través ce ou servicio médice, proporciona a sus trabaja-
doren ¢l servicio de rehabilitacién ffsica y mental cuap
do sea requerido, de conformidad con un convenilo celebra
do con el ISSSTH.

Ia rehabilitacién es toda una esnecialidad de 1a me
dicina, la cual se ka ubicado en el segunde nivel de -~-
ateneclbn del serviclo médico del 3.T.C.

Ia rehabilitaci6tn fisica se proporcions en dog su--
puestos;

1. Cuando algin traba jador sufra un acocidente o en-
fermedad profesional, diagnosticado por el 4rea de Wedi-
cina Laboural del oOrganiemo 3 calificado por 1a Comisién-
Mixta de Seguridad Industrial e Higiene de aquél,

2. Ps otorgada a trabajadores y famlliares derecho-
havientes de éstos cuando la requieran, derivada de en--
ferredades gue no zean prefesionales, en cuyo ¢aso se -«
proporcionard a solicitud del médico trataute y quien ex
tenderd el rase correspondiente.

la rehabilitacién mental se proporciona o trabajads
res y familiares Aderechohabientes cuando ha sido determi

nada por un psiquiatra, la deficiencia moental.
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3.2+4. SEGURO DB RIESGOS DEL TRABAJO

Este concepto comprende los accldentes y las enfer-—
medades profesiocnales; de lgual manera los contempla el-
articn.';o 475 de la ley Federal desl Trabajo. El articulo
34 de 1a ley del ISSSTE los define on eatos términos; ~--
gon ... "riesgos del trabajo lva acoldentes y enfermedan-
des a quo estédn expuestos loes trabajadoree en el ejerci-
cic o con motivo del trabajo."

"Se considerardn accldentes del trebajo, toda lealfn
orgdnica o perturbacién funocional, inmediata o postericr,
o la mwerte produclda repentinamente en el e jeroicio o -
con motivo del trabajo, ocualesguiera quo Seg el lugar y-
el tiempo en quo Bs presente, asi como aquelloe que ocu-~
rran g1 trabajador al trasiadurse directamente de su do-
miocilio al lugar en que desempefie su trubajo o vicever--
sa." (35) Al respecto la Ley Federal adel Trabajo de --
aplicaoién suplestoria naoe la misma definicifn en su ar-
ti{oulo 474.

Ias Condiciones Generales de Trabajo del Organisno,
en su artioulo S5 asimilan esta definicién y la oomple -~

mentan agregando dos situmciocnes més;

(35) IImM. "imY ISl 1.8.8.5.7.8."
pég. 97 . .



1. Qus los accldentes que sufran los trabajadores -
eﬁ trdnsito o durante el desempefio de una comisién fuera
de su centro de trabajo serdn considerados como profesip
nales, ¥

2. También se conslderardn come tales las situacio-
nes producidas por agreslones del piblico usuarfo a cual
quier trt.ibajador on servicio.

Asimismo 1la ley del IS3STE, conktinda dicliendo en su
artfoulo 34 ..."Se considerardn riesgos del trabajo las.
enfermedades sefinladas por laa leyes del trabajo.®

Nuestras Condloiones Generales de Trabajo definen a
las enfermedades profesionales 6omo ..."todo estado pato
légico derivado de la accién continuada de una causa que
tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en-
que el trabajador se vea obligado a prestar su servioio®
(38)

1a 1ey Federal del Trabajo hsce la misma definl wew
olén con la salvedad de que les denomina enfermedad de -
trabajo, en sus articulos 475 y 476.

Bn este orden de ideas nuestras Condiciones recono-
cen como enfermedades profesionales las sefimladas en el-
articule 613 de ia Ley Federal del Trabajo de aplicacibn
supletoria y agrega a esta lista otras eapeocfficas que -
(36) "REGLAMENTO QUE FIJA IAS ,CONDICIONES GENERFRALES IR

g.RABAJO IEL 3,T7.C. METRO

(o}
MEXICO, 1991
Phg. Sb
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pueden contraer los trabaJadores dpl Organiemo por la ne
cesidad laboral y espeoifica que tienen Je éentrar y sa--
1ir de los odrcamos, registros de cableados, subesbtaoibn
¥y otros lugares donde ae produzoan cambios de temperatu=
ra ¥ luz, asi como 1ae hernias producidas por esfuerzos-.
realizados en el ejercicio del trabajo o por traumatismo
producide por una causa exterlor sobrevenida durante ---
aquél. '

1a profeslonalidad de los accidentes y enfermedades
sord calificada por la Comleifén Mixta de Seguridad e Hi-
giene, la cual es representada en forma bipartita, dlesz-
por parte del Orgzanismo y dlez por parte del Sindieato,-
auxiliéndose de asesores profesionales, pero sismpre ==
ajusténdose a las disposiciones de la Ley del IS3STE y =~
la Iay Federal del Trabajc, en su casc,

Zl afectado inoonlforme con la calificacién, podri -
designar a un perito técnico o profesional para gue dic-
tamine a su vez; sl exlste desaouwerdo entre la califioca-
c¢ibén de la Comisién y el dioctamen del perito del afeota-
do, 8¢ 1e propondrd una terna de especislistas pars que-
elija de entre ellos a uno. El dictamen de épte resolve
réd en definitiva y serd inampelable y obligatorio para am
bos.

Exieten algunas cirocunstanclas bajo las cuales los.
riesgos del trabajo no son considerados como tales y por

lo tanto el Organismo quada exceptuado del pago de las =
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indemnizacliones oorrespondientes:

a) Cuando sl accidente ocurre encontréndose el tra-

bajador en estado de embriaguez,

b) Cuando ocurre el accidente encontrindose el tra~
ba jador bajo la acoifn de algdn narcético o dro-
ga enervante, a menos que exista prescripoibn mé
dlca,

o} Cuando el travajador se ocasicne intenclonalmen-
te una leaién, por 8i mismo o de aouerdo con -

otra persona, ¥

d) "31 1a inocapacldamd es resultado de un intento. de
suicidie o resulta de una rifia habida entra el =
traba jador y otro de sus compafierocs dentro de su
-Jornada de traba jo siempre y ouando no medie pro

vocaclén, o sea, en defensa propia.” (37)
Cuando lo8 riesgos del travajo se realizan pueden -
producir:

(37) IIFM, "REGLAMENTO Q.UE FIJA LAS CONDICIOMBS IE TRA-
BAJO IEL S.T.C. MBTRO
P4g. 56
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a) Incapaoidad temporal parcial,
b) Incapaecidad te:mporal total,

o) Incapacidad permanente parcial,
d} Incapacidad permanente totul, o

o) Muerte.

"Ia incapacidud temporal es la pérdida de faculta--
Ges o aptitudes que imposibilita purcial o totalmente a-
una persona para desempefiar su trabajo por algln tiempol
(38) '

"Tnecapacidad permanente parcial es la disminucibn -
de lus faoultades o gptitudes de una persona para traba-
Jar." (39)

"Incapacidad permanante totul es la pérdida de fa--
oultades o aptitudes de una persona que la imposibilita-
para desempeifiar cualquier trabajo por el resatoc de su vi-
da." (40)

", ..Muerte es la cesacién de los signos vitales del
individuo.™ (41)

Las prestuciones que ofrece la ley del ISSSTE son =~
éstas:

"El trabajador que sufra un aocidente de trabalo e

(38) CAVAZOB FLORES BALTASAR Y OTRO8.
IEY FEDERAL IRL TRABAJ D"
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ne derecho a las siguientes prestaciones ¢n especie;

1. Diagnéstico; asistencia médica, quirfirgica y ==

farmacéution;

II. Serviocio de nospitalizacibn;

11I. Aparatos de prbftesis y ortepedia; ¥

IV. Remabilitacién.® (48}

También estus prestaciones son aplicables a los tra-
ba jadores q-ua sufran enfermedades profesionales de confor
midad oon el articulo 487 de la Ley Federal del Traba jo. -

De iguwal forma, el trabajador gue sufra un riesgo del
trabajo tiene de conformidad oon el artfculo 40 de la Iey
del IS3STE, las siguientes prestaciones en dilneros

I. Licencia con goce de sueldo integro cuando el ries
go de trabajo incapacite al trabajador para desempefiar --
sus lubores. Bl pago del sueldo bAsico se nari desde el -
primer dfa de incapaocidad y serd cubierto por el Sistema-
hasta que termine la incapacidad ouando §sta sea temporal
o bien hasta que se declure la incapacidad permanente.

El traba judor deberd someterse a exfimenes trimastra-
les, en la ipnteligenocia de que si a los tres meses de Ini
ciada la incapacidud no estf en aptibﬁd de volver al tra-
bajo, el trabajador o el Sistema podrén solicitar la de--
cluracifén de incapacidad permanente. En todo caso, no ex

cederd de un afio a partir de lam fecona en que el Institubto

{42) IDRM, "I1RY IBL I,8,S.8.7.BE."
. Pdg. 98 .



naya tenido conoeimiento del riesgo de trabajo (Z1 3iste-
ma o £rubajador, representante legul 6 bhenaficiaries po--
drén dar el aviso al Instituto en un término de & dfas) -
para que se determine si el trabajador debe volver al ser
vicio o bien se naga la declaracifn de incapacidad perma-
nente, en cuyo caso se estari a lo sipguiente;

II. Si es declarada una inecapacidad parcial permanen
te, se concedér.ﬁ al incapacitado una pensifn ealculadue ==
conforme a la tabla de valuacibn de incapacidades de la -
ley Federal del 'rabajo, atendiendo al sueldo b&sico quse
peroibia el trabajador al ocurrir el riesgo y los aumankos
posteriores que hubiera tenido el empleo gque desempeilaba-
hasta determinarse la pensién.

Bl porcentaje dec la incapacidad se fijard teniendo -
en cuenta lu edad del trabajader y la importanclia de la -
incapaoidad, segln sea absoluta para el ejercicio de au -
profesifn u oficio aln cuando pusds quedar babilitado pa-
ra dedicarse a otros, © sl solamente .diaminuyé su aptitud
para su desempefio. Nuestras Condiciones de Trabajo esta-
blecen sobre eate particular que el trabajador incapacita
do parcial y permunentemeante tendri derecno a seguir de--
sempefiando su puesto u otro distinto para el que quede bi
bil, sin que implique deduccién alguna a su salario.

Cuando el monto de la pensibn anual resulta inferior

al 5% del salario minimo general promedio en la Repfblioca
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Mexicany elevadu al ailo, 8e pagard en lugar de €sta penw-
8i6n, una indemnizacidén equivalente o 5 anualidades de la
pensién que le hubjere correspondido.

11X, Si es declarada una incapatidad total permanen-
te, se concedard sl incapacitade una pensifn equivalente =
al gueldo b4sico que venfs disfrutando al prasentarse el-
riesgo, sin importur la antigucdad del trabajador.

Eata pensibén se concederd con cardcter provisional -
por un periode de adaptacién de 2 aiios. Durante este lap
o tanto el traba jador como el Sistems podrdn solicitar -
una revis_:lbn a la incapacidad, con la finglidad de gumen~
tar o disminuir la cuantia de la pensién, segfin el caso.-

Transcurrido este perfodo la penaifn se considerard-
definitiva y Gnicamente se hard una revisién cada afo.

Esta pensién serd otorgada al trabajador que sufra -
uwna incapacidad totul permanente, sin perjuloio del dere-
cno que tiene, de coenformidad con los articulos 60 y 61l y
dami=s relativos dé la ley del ISSS"I'E, a una pensifn por -
Jubilacién o pensibn de retive por edad y tiempo de servi
olos.

IV, Cuando un trabajador fallece a consscuencia de -
un riesgo de trubajo, sus fawmiliares goza_rén de una pén--
sién equivalente al 100% del sueldo b4sico que percidia -
el trabajador en el momento de ocurrir el fallecimiento.~

V. Cuandeo fallece un trabajador qut reciba pensifén -
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por incapacidad permanente, sea parcial o total, se apli
carin las siguientes r;:-gl.aa:

a) 8i el falleocimiento s¢ produce como conseocusncia
dirsota de la causa que motivb la inocapacidad, los fami-
liares éel trabajador reecibiridn una pensifn con ouota in
tegra; ¥

b) 8% 1a muerte es originada por causas ajenas a las
que dieron origen a 1la incapacidad, los familiares del =
trabajador recibirén el importe de 6 meses de la pensifn
asignads al mismo, sin perjuicle de la pensifén por causa
de muerte que en su caso 1o otorgus la ley del ISSICE. --

Antes de analizar los sigulentes seis punto_u, s ~=
oonveniente menoionar algunas reglas comunes apliocablea-
a todos elloas

Bl derecho a cualquier pensién nace cuando ol traba
Jador o sus familiares derechohabientes se encuentren en
los oupuestos eatableoidos por la ley del ISSSTE y satis
fagan los requisitos que 1la misma sefiala, los cuales va-
rian dependiendo de la causa que crigine la pensidn,

El Institubto, de oconformidad con su propla lepgisla-
cién se obliga a otorgar las pensiones en un término mf-~
ximo do 90 dias, contados a partir de la feoha en que rg
civa la soliocitud con la dooumentacién respectiva, asi -
coro la constancia de licencia prepensionaria, o en su -
cano, el aviso ofioial de baja.
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Todas las penslones a que se tenga dereoheo ss otor=-
gardn por cuota diax‘ia', misma que seri fijada por la Jun
ta Direotiva del Instituto, pero en ningn caso podrd ex
ceder de 10 vecea el importe del salario minimo.

Bl artfoculo 50 de la Ley del ISSSTE establece que =~
"ouwando a un penaionista se le haya otorgado uma pensifén
sin que la disfrute, podri renunciar g ella y obtenar ==
otra, de acuerdo ¢on las ocuotas aportadas y el tilempo de
servicio vaest.:ado oon posterioridad." Lo que no podri -
haoerse o8 que un pennionista al reingresar al servioio-
aotivo renuncle a la pensién qus Be le hubjere concedido
para solloltar y obtemer otra nueva, salvo ol caso de in
habilitados que quedaren aptoas para el trabajo.

Sin embargo la propia 1ey del ISSITE nos indioca gue
para qus el o los beneficiarios de una penaién tengan de
recho a disfrutarla, deberdn cubrir previamente al Inati
tuto los adeudos exiatentes por comcepto de cuotas.

Afimismo, se establece que al transmitirse una pen-
si6n por fallecimiento del trabajador o pensioniata, sus
familiares deberdn cubrir los adeudes que por concepto =
de créditos a corto plazo se les habieren oconaedide a ==
agquélles.

1as ponsiones devengadas a futurs no podrin ser ob-
jeto de enajenaclén, ocesifn, gravamen o embargo, b tniap
mente serdn afestadas para hacer efectiva la obligaoibn-
de ministrar alimentos por ordenamiento judicial y para-



exigir el pago de adeudos con el Inatituto,

El monto de las pensicnea iri aumentando en el tiem
po y en la proporcifn en que aunenten los salarios bédsi-
cos de los trabajladores en activo.

Por 1o que respaota a 1los jubilados y pensionados -
Be hnoe notar que tienen derecho a 1a gratificaolén anwal
denominada aguinaldo, 1ln ounl serd igual en ntmnero de «=-
dias a los concedidos a los trabajadores en aactivo, age-~
gén 1a oucta dlaria de su pensidn.

"woda fracolén de mf&s de seils meses de aserviciocs se
considerari ocomo aile completo, para los efeotos del otor
gamionto de las pensiones,™ (43)

La ragla genoral 83 que nadie puede ser beneficige~
rio con mAS de ung penaibn. Las Gniocas excepoiones sop-
1as que en sepuida transoribimos del artioule 51 d8 1la =
Ley del I333TE, pusa son compatibles ocon el disfrute de-
otras pensiones, o con el desempeiioc do trabajos remunerg
dos, de aocuerdo a lo siguientos

I.- "la percepcifn de una pensifn por jJjubilacién,de
retiro por edad y tilempo de servicics o por eesanti:_a en~
edad avanzada, oong

A) El disfrute de una pensibn de viudez o oconcubina
to derivada de los dereches del trabajador o pensloniata;
J

(43) IDFX, “IEY IEL L.8.3.8.T.BE."
Pig. 207
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B) El disfrute de una pensién por riesgo del truba-
Jo;

II,~ la percepoibn de una pensién de viudez o oonoun
binato con3

A) Bl disfrute de una pensién por jubllacién, de re
tiro por edad y tiempo de servicilos, por cesantia en -w«-
edad avanzada o por invalidez, derivada por derecnos pro
pios como tmt;ajador;

B) Rl disfrute de ima pensién por riesgo de trabajo
ya Bea por derecnos proplos o derivados de los derechos-
como oényuge o concubinario del trabajlador o pensionista;
T

C) El desempeilc de un trabajo remunerudo que no ime
plique la inoorporacifén al régimen de esta ley; ¥

I1I.~ la percepolén de una pensién por orfandad, ==
oon el disfrute de otra pensifn igual proveniente de los
derechos derivados del otro progeanltor.

En los ¢aso8 de las fracclened anteriores, la sumg-
de lms cuotss no podrd exceder de la ocantidad fijada oco=-
mo ocuots mAxima, en los términos del artfoulo 57..." (44)
Es decir, no rebasard el 100¥ del suslde regulador, que-
e8 el promedio del suslde bAsico disfrutado en el Gltimo
afio inmediato anterlior a la fecna de baja o falleoimien-
to.

(44) ID=M, "iZY DFL 1.5.8.9. T.E."
PAgZ.104



Cuando un trabajador tenga derecho tanto a una pen-
8ifén de retiro por adnd y tiempo de servicios, ocomo a ==~
pensifn por invalidez, por causas ajenas al desempefio ==
del trabajo, el interesado elegird adlo una de ollas.

81 el Imstituto advierte la incompatibilidad de la-
pensibn o pensiones que disfruta un trabajador o pensio-
nista, éstas serdn suspendidas de inmediato, pero ae po=-
drd gozar nucvamente de 1las mismgs al deaaparecer la in-
oompatibilidad y se reintegren 1las sumas reoibidas ocon =
intereses del 9% anual y en un plago que no Serd infe -=
rior al tiempo durante el cual las estuvo reoilbiendo. En
caso de no haocer el reintegro en los términos sefialadod-
se perderd todo el derecho a 1ls pensién,

3.2.5. SEGURO DE JUBILACION

Tienen derecho a este seguro lod trabajadores que =
tengan 30 afios ouando menos de servicios y las trabajado
ras con 28 ajios de serviocios por lo menos y que hayan oo
tizado por igual tiempo al Instituto, sin importar la -~
adad que tengan, Pusde auocsder que alguien trabaje para
alguna entidad o dependencia de goblerno pero no cotice-
o pague las ocuotas correspondientes al I3SITE, esto ea =
comfin con los trabajadores que prestan sus servicios por

honorarios y por esta rasén no tienen derecho a este se-

Buro.
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Para los efeoctos de jubilacifn las cotizsciones al-
I3SETE Bon aocumulgbles, asi como 6l tiempo de serviolos -
preatados, siempre que sa baya trabajado para entidades .
o dependencims que estén incorporadas al régimen de segu
ridad soclal del IS83STR, y que hayan cotilsado durante ol
tiempo que se sefinla en cada case. Por ejemplo, si una-
persopa después de haber trabajado y ootizado al ISSITE-
al preatar sus servicios en la Seoretaria de BEaolenda re
nuncia, y mis adelante ingresa al S,T.C. y continéa coti
zando al Inatituto, entonces se acumularin unas y otras-
cotizaolonas y 8o sumardn ios afios de serviolos presta--
dos en ambos empleos.

Ahora bilen, la pensibn por jubilaoién conmiste en =~
el pago que hace el Instituto al trabajador por al equi-
valonte al promodio del susldo bdsico que Aisfrutd en el
filtimo afic inmedisto anterior a la fecha de la baja, que
en ningdn caso seri mayor a 10 veces el salario minimo.-
Le percepolfn de esta peneién comanzardA a oontar al dia-
siguiente a aquel en que el trabajador diefruté de su 61
timo sueldo.

Bl articulo 16 de la Ley del ISSSTE dispone que 6l-
pualdo bdnioo se intepgra exclusivamente por el sueldo --
presupusstal, el sobresueldo y la compensacidén, ocuyas ds
finioiones en seguida se transoriben:

1. Sueldo presupueatal.=-"Es 1la remuneraocién ordina

ria sefialada en la designaoién o nombramiento Ael traba-
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jador en relaocién con la plaza o cargo que desempefia."--

2. Sobresueldo.- "Es la remuneracifén adicional con-
cedida al trabajador en atenocifn a cirocunstancias de in-
salubridad o carestia de la vida dol lugar en que presta
sus serviolos."

3. Compensaoifn.- "Es la ocantidad gdieional al susl
do preBupuestal y al sobresueldo gua se otorga discreclp
nalmente en ouanto a su monto y duracién a un trabajador
en atenclén a las responaabllidades o trabajos extraordi
nariocs relacionados con su cargo o por serviclos especis
les que desempefie ¥ que se cubra con cargo a la partida-
especifica denominada “"Compensaclones Adiclonales por ~-
Serviolos EBapeoiales."

3.2,6. SEQURC DE RETIRO POR EDAD ¥ TIRMPO DE SERVICIOS

Tienen derecho a recivir esta pensifn el trabajador
que enouadre on los Biguientes supuestos;

1, Que haya cumplido 55 afies de edad,

2, Que tenga 15 afios de Berviocios ocomo minimo, ¥y

3. Que tenga 16 afios de cotizar al Instituto.

Existen casos en los que un trabajador desempefia va
rios empleos simultdneamente y el -06mputo de los afios de
serviocio se hard por una sola vez por todo el tiempo que
el interesado haya tenido el cardcter de trabajador.

El monto de la pensién se fijarA de acuerdo con los
porocenta jes de la tabla siguiente;
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PORCENTAJE
—k

m———

ARcS IE SERVICIO

15 ‘ 50
16 . 52.5
1w : : . 55
18 ) 67.5
19 : ‘ 60
20 7 62.5
21 ’ ' 65 .
22 ' 67.5
23 70
24 72.5
25 5
26 ' 80
27 85
28 90
29 95

Al igual que en otras pensiones, aé tomar4 en ocuenta
el promadic del susldo GAsico disfrutado en el &Gltimo afio
inmediato anterior a la fecha de 1a bajJa del trabagjo.

Bl derecho al pago de esta pensién comenzarid a par--
tir del dfa siguiente a aquel en que el trabajador huble-
se recibldo el Gltimo pago antes de causar baja.

Existe la posibllidad de que un trabajador gus se se

pare del servicio ain haber cumplido los 55 afnos de edad,
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pero habiendo cotizado durante 15 afios al Instituto, de-
Je 1a totalidad de sus aportaciones para que al cumplire
la edad requerida pueda otorgdrsele la pensién respecti-

Va.
3.2.7. SEGURO I8 INVALIDEZ

Se otorgard a los trabajadores que se inhgbiliten -~
Fisica o mentalmente por causas ajenas al desempefic de -
su trabajo y siempre qua hubiesen cotirzado al ISSSTE por
1o menos durante 15 afios.

Bl derecho al pago de esta pensifn comenzarf a pare
tir del dia siguiente al de la fecha en que el trabaja--
dor oause baja motivada por la inhabilitacién. Para oal
oular el monto de esta penslén se aplilcari la tabla para
el odloulo de la pensibn de retiro por edad y tiempo de-
gervioclos ¥ a que me referi con anterioridad, asi como -
también se tomard en cuenta el promedio del sueldo bhsi-
ao del afio immadiato anterior a la baja.

El otorgamiento de ésta se sujota a 1la satisfacoién
de dos requisitons

1. Que sea solioitada por el trabajador o sus reprg
sentantes legales, ¥

2. Que exista diotamon de mddicos o técnloos desig-
nadoa por el Instituto que certifiquen la existenoia del
estade de Invalidez.

Exlaten dos cases en los que no se conoederd la pen
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8ién por invalidesz;

1.~ Cuando 1a invalldez sea oonsecuencis de un actoe
intenoional del trabajador u originado por algfn delite -
cometido por 41 mismo,

2.~ Cuando la invalidez sea anterior a la fecha dsl-
nombramiento del trabajador.

Por otro lado, la pensifbn por invalidez o tramita~--
olén de la misma, se suspenderis ocuando;

1.~ Bl pensionado por invalidez o solicitante de la-
penslén estén désempefande algln empleo remunerado que im
pligque inocorporacién al régimen de la ILey del ISSSTE.

2.~ Rl pensionista o solicitante se nleguen injusti-
ficadamente a someterse a laa investlgaciones que ordens-
ol ISS3ITE, o se resistan a las medidas preventivas o cura
tivae a que deban Bujetarse, excepto los casos de invali-
dez mental.

Bsta pensibén podrd ser revocada cuando el %traba jador

recupere su capacidad para el trabajo.
3.2.8, SEGURO POR CAUSA DE MUERIB.
Hay lugar a ella cuando:
1.~ El trabajador muere por causss ajenas Al servi--

oio, cumlquiera que sea su edad y alempre que haya cotlzg
do al Instituto por méa de 15 afos;
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2,- Si la muerte acaece por causas ajenas al traba-
Jo, teniendo el trabajador €0 aiios cumplides o mis ¥y ha-
ber cotizado como minimo 10 afios;

%.~ Bl pensionado por Jubilaclén, pensionado por ==
edad y tiempo de servicios, el pensionado por cesantia -
en edad avanzada o el penslonado por invglideZ muere por
causas ajenas al servioio, dando origen a las pensiones-
de viude:z, conhubinato, orfandad, o ascendencia en su oa
BO,

Bl derecho 2l page de esta pensidn se inicis a par~
tir del dla siguilente al de la muerte de la persona que-
origine la pensién y son las que se aplican en escs tér-
minoe en ol S,.T.C., derivado de la incorporacién que se-
tiene con ese Instltuto.

A continugcién analizaremos a qué tienen derecho -«
los familiares derechohabientes de unos y otros;

Loa familiares del trabajador fallecido, cugslquiera
que haya sido su edad y haya cotizado por mfs de 15 afios,
tendrdn derscho a recibir una pensifn equivalente al 100%
del sueldo regulador del dltimo afic inmediato snterior =
al fallecimiento del trabajador, dependiendo de la antie
guedad en el servicio (ver tabla para calcular el monto-
de la pensién de retiro por edad y tilempo de servicio),-

Los familiares del trabajador fallecido a loa 60 --
afios o mis que haya cotizads cuando menos 10 afos al ---
ISSSTE, tendrén derecho a una pensifn que se calculard -

aplicandc al sueldo regulador loa porcentajes sigulentes:
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PORCENTAJE

EDAD ANOS IE SERVICIO

60 10 40
6% 10 42
62 10 44
83 10 46
64 10 48
65 6 més 10 B0

A los familiares derechohabientes del pensionista fa
1leoldo se les dard una pensibén equivalente al 100% del =
importe de 1ia pensibn qus venia disfrutande el pensionis-
ta.

A continuacién transcribiré el artioulo 75 de la ley
del ISSITE, el cual eBtablece el orden en que se disfru-
tard de estas penaionaes originadas por la muerte del tra-
ba jador o pensionado: )

"1. 1a esposa supérstite sols Bi no hay hijos o en --
conourrencia con éstos 81 los hay y son menores de diecic
cho afios o que no lo sean pero estén incapacitados o impo
sibilitados parcial o totalmente para trabajar; o bien --
hasta veinticinco afios previa comprobacién de qus estén -
realizando estudios de nivel medio o superior de cuslquier
rama del.oonocimlento en planteles -oficigles o reconooi--
dos § que no tengan trabajo remunerado;

II., A falta de eaposa, la concubina sola o en contu-—
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rrencia con los hijos o &stos solos cuando refman las con
diciones seflaladae en la fraocidén anterior, siempre que -
aquélla hubiere tenido hijos con el trabajador o pensio--
nista, o vivido en su compafifa durante los cinco afios que
precedieron a su muerte y ambos hayan permanecido libres-
de matrimonis durante el concubinato. Si al morir el tra
bajador o pensionista tuviere varias conoubinas, ningunsa-
tendrd derecho a pensibn.

IIY, El esposo supérstite solo, o en conocurrencia --
con los hijos o é8toa solos cuando re(inan las condiociones
a que Be refiere la fracoiém I, siempre que aquél fuese -
mayer de oinocuenta y cinco afica, o esté incapacitado para
trabajar y hubiere dependido econbémicamente de ia esposa-
trabajadora o pensionada;

IV, El conoubinario solo o en ccncurrencia oon los -
hi joe o éstos solos cuando refinan las condicicnes sefiala-
das en la fraccién I siempre que. aguél refina los reguisi-
tos seflalados en las fracciones IX y III;

V. A falta de obnyuge, hijos, concubina o concubing-
rio la pensifn se entregard a la madre o padre conjunta o
separadamente y & falta de 4stos a 1los deméds ascendientes,
en casoc de que hubiesen dependido econémicamente del tra-
bajador o pensionista durante los oinco afos anteriores a

su musrte; -
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VI, la cantidad total a que tengan aerecho les deu--
dos sefialados en oads una de las fracoiones, se dividird-
por partes i1guales entre ellos, OCuandc fuesen varios los
beneficiarios de una pensién y alguno de ellos perdiese -
el derecho, la parte que le corresponda serd repartida -~-
proporoionalmente entre los restantes; y

ViI. Loa hijos adoptivoes sélo tendrén derecho a la -
pensién por orfandad, cuando la adopcién se haya hecho ==
por el trabajador o pensionado antes ds baber oumplido --
oinouenta y oinoco afios de edad."

Los dereochos a percibir eata pensién se pilerden por-
las siguientes caumas;

I. Por llegar a la mayoria e edad los hijcz e hijas
del trabajador o pensicnado, Salvo el casoc de que estén -
incapacitados fisica o mentalmente para el trabajo, en cu
yo oaso se prorrogard IJ.a pensién de orfandad por todo el-
tiempo que fubsista la inhabilitaoibén. Bxiste octra exocep
0ién y qua oconsiste en que los hijos solteros hasta los =
25 aflos ds adad continuardén diasfrutando de esta pensién,-
siempre que prueben que estén realizando osh_nnol a nivel

‘ medio o superior en planteles oficiales o reccnooidos v -
que no tengan un trabajo remunerado.

1I, Forqus 1la mujer o el vlrﬁn_pinslmdo contraigan
n.ﬁpoha_o vivan en oonoubinato. Al contraer makyimonio la
viuda, conoubina, viudo o on“hmrh-, recibirdn como fni
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o y Gltima preatacifn, el importe de & meses de la pen--
8ibn que disfrutaban.

Ia divorciada tendr4 derecho a la pensién de quien -
haya oido su c¢ényuge, siempre que al morir el causante es
tuviess pagédndols pensaifin alimentioia por condena judl --
cial, y a meno3 qus no haya viuda, hijos, conoubina y as-
cendientes oor derecho a la misma; cuando la diveroiada -
diafruta de este benefiocio y contrae nuevas nupolas, o al
viviera en concubinato, perderid este dereoho.

I1I, Por falleoimiento,.
3.2.9., SEQGURO DE CE3ANTIA POR EDAD AVANZADA.

Esta pensibn ..."se otorgard al trabajador que se Se
pare voluntariamente del serviocioc o que gquede privado de-
traba jo remuneradc, despuSs de los sesanta afios de edad y
baya ootizado por un minimo de diez afios al Instituto."..
(45)

El monto de esta pensifn se caloulard aplicando al -

sueldo regulador los porcentajes de la tabla siguilente; -

(45) IDEM. “IBY IEL I.S.8.8.T.2."
Pdg. 116



EDAD ABOS IE SERVICIO3 PORCENTAJE
— %

60 aflos ) 10 40
61 ailos 10 42
62 afos 10 44
63 afios 10 46
64 ailoa 10 48
65 afios o mis 10 50

El derecho al page de la pensiémn se inlolari a par--
tir del dia siguiente . 81. que se separe voluntariamente

del servicio o queds privado del trabajo remunerado..

Al otorgarsa la pensibn por cefantia en edad avanza-
da se exoluye la posibilidad de conceder em el futuro pen
siones de Jubilacibn, de retiro por adad y tiempo de ser-
violos o por invalidez, salvo que el trabajador reingresa
re al régimen obligatorio de la ley del ISSSTE.

3,2,10. INDEMNIZACION GLOBAL.
"Al trabajador que sin tener derecho a pensién por - ’
jubilacién, de retiro por edad y tiempo de servicios, ce-

santia en edad avanzada o invalidez, s¢ sgpare definitiva

mente del servicio, se le otorgard en sus respeotivos Ca-
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sos, una lndemuizacibn global equivalente & ..." {46) ~-=

1. 5.5% con respecto al Bf de la aportacibén hecha --
por el trabajlador, si tuviese de 1 a 4 aiflos de servicios,

2. 5.5% con respecto al 8% de la aportacifn hecha -~
por el trabajador, nds el importe de 45 dias de su Gltimo
susldo bfsico, ai tiene de 5 a 9 afios de servicios, ¥ «--

3. 5.5% con respecto al 8% de la aportacifn hechas --
por el trabajador, mis el importe de 90 dlas de su {ltimo
sueldo bfsico, si tiene de 10 a 14 aflos de servicles,

En casc de fallecinlento del trabajador, el Institu-
to entregard a sud beneficiarios el importe de 1a indemmi
: zaeibn global,

Puede sucader que el trabajador separado del Bervi--
olo reingrese y quiera que el tiempo durante el que traba
36 con anterioridad se le compute para los efeoctos de la -
lay del ISSSTE, 7y en esta situacibn deberi reintegrar en-
el tiempo y oon los ;lnteresea que le fije el Instituto, -
la indemnizacién global que hubiese recibido.

(46) IDEM. "IEY DBEL LS,8.S.T.E."
P4g. 117



3e2.11e SERRVICIOS DE ATENCION PARA EL BIENESTAR Y DESA-
RROLIO IRFANTIL.

Eata prestacién se refilere a las guarderiss o estap
olas lufantilee con que cuenta ¢l ISSATE, para ello tan-
to el S..'I'.G. como el trabajador cotizan al Instituto; ~e
sin embargo, los hijos de los trabajadores dal Ketro son
atendidos en el Centro de Desarrollo Infantil que esta~=
blecié el Sistema, como Se explioca en el subcapitulo 4.9,

8¢ han presentado casos de que los trabajadores del
Sistema han utilizado las guarderias del Inatituto y al-
pretender cobrar éste al Organismo el 504 del ocosBto uni-
tarioc que de conformidad con el pdrrafo Gltimo del art{-
oulo 21 de la Ley del IB3STE debe oOubrirse, el .S.T.C. se
ha vimto excento de pagar lo que & esté rubro ¢orrespon-

de por contar con instalgoiones propilas,

3212, SERVICIOS INTEGRALES DE REUIRO A JUBILADOS Y PEN
SIONISTAS. .

Bsta prestacifn consiste en el derecho que tiemen -
los jubllados y penslonados a cdontinuar reciblendo los =~
segurcs, prestaciopnes y serviociocs que teniau cuando esta
ban en aotivo, con excepoidén de los préstamos hipotecq«-
rios y los cuales podemon clasificar en doa gruposs



Prestaocionea econémiocass

=Aguinaldo, 40 d{as de la cuota diaria de la pensién
o Jubilaocién.

-pPréstamos & corto y mediano plazo.

-Bono de despensa (en 1991 fus de $250,000.00) can--
Jeable en tiendas del IS3STE.

~Gastos de funeral.

-Desouentos en TURISSSTE y eventos artisticos.

Preataociones on eapeciss

~riendas.

-3arvicios sooiales y culturales.

-Actividades Qeportivas,

-Servicioc médico proporcionado diractamente por el -
Insatituto,

Los jubilados y penslonistas deberin dirigirse para=-
soliocitar ocualquiera de las proataciones a las que tengan
derecho, al 4rea de pensionados del ISSITE.

Ba oonveniente precisar que los Jubllados y peasio=--~
nistas quedan exoluidos de los beneficios derivados de ==
las prestaciones propias de las dependencias o entidades;
asi en nusatro ocaso, no les protegen los beneficios otore
gad08 en las Condiciones Generales de Trabajo dal S.T.C.,

puss como lo hemos mencionado, los absorve el I3SSTHE,
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 35.2.13, ARRENDAMIENTO O VENTA IE HABITACIONRI BECONOMICAS
PERTENECIENTRES AL INSTITULO,

Daade haoe algunos aflos esta preataoclibén ha sido sus-
pendida y se ignora si dentro ds los programas de vivien-
da de FOVISSITE volver4 a oconstruir habitaciones con la -
finalidad de rentarlso o venderlas.

Por lo que respecta a las unidades habitaocionales -~
quc conatruyb FOVISSSTE comos Tlateloloo, Jardin Balbuena,
Presidente JuArez, eto. ¥y que tenim rentadas, el Institu-
to deoidild venderlas despuds del terremoto de 1885 al pa-
racer porque el mantenimiento de las mismas le resultaba-
muy costoso. Actualments al gpoyo a lu vivienda 86 ha ma-
ne jado a través de ordditos hipotecarios para adquiaieién
de vivienda en propledad y financiamiento con diversas mo

dalidades oomo lo veramos en fegulda.

3.2.14, PRESTAMO3 HIPOTECARIOS Y FINANCIAMIENTO BN GENE-
RAL PARA VIVIENDA.

FOVISSSTE es el Fondo de Vivienda para los Trabajado
ros al Servicio del Bstado, que tiene por objeto

®I, - Eatableder y operar un sistema de finanoclamiento
gue permita a los trabajadores obtensr orédito barato y =

suficiente, mediante préstamos con garantfa hipoteocaria...
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I1I.,~ Goordinar y finanolar programas de construcolfn
de habltaociones destinsdas a smser adquirides en propiledad~
por loB trabajadores que oarezoan de ellas; ¥y

111, - Las demds que la Iey establece." (41)

Respecto & la fraccibén II de eate artfiould hemoa oo~
mentado que actualmente el Instituto no ha construido ya=
unidades habitacicnales para rentarlas o vendsrlas.

Los recursos de) fondo se integran ocon lae aportaclo
nes siguientess

1. Con las aportaciones que las dependenclas y entie-
dades enteran al Instituto y que consisten en un 6% do --
loa sueldos beicos de sus trabajadores,

2. Con el 0,51 que se desouenta del sueldo bésico de
108 traba jadores,

3. Con ol 0.5%_ que como aportacién enteran s depen
dshoias o entidades.

La® lineas deo cocrédito que Bé mane jan song

a) Adquisicibn de vivienda,- Consiste er la compra =
de una habitaclén a teroceros.

b} Conetrucoién de vivienda en terrenc propilo.- El -
soliocitante Ael ordédito debs tener terreno esoriturado a-
su nonbre donde piense fincar y éste debe estar ubicado -
on 8l Distrito Pederal o 4rea metropolitana.

o) Redenolén de pasive.=- Cuando el trabajador tiene-
aléﬁn gravamen inzcrito en el Registro pPGblico de la Pro-
piedad sobre su vivienda, el fondo lo absorve.

(47) IIEM, "IEY IRL L 8.S.5.T.B. "
PAg. 122



d) Ampliaocibn, reparacifn y me jJoramiento de vivienw-
da.=- 81 wa vivienda estd muy pequsfla; requiere de alpguna
obra de me joramiento o cuando se ha deteriorado puede so-
licitarss esta linea de oréaito.

8on considerados oomo sujetos de orédito:

-E1 peraonal que tenga un fondo constitufdo a su fa-
vor por mAs de 16 meses.

~Los pensionlstas, ouando se incorporan al régimen -
de aportacién voluntaria.

-Aquellos que hablendo sldo trabajadores y tenpan -~
constituldo un fondo & 2u favor por mis de 1B meses, si =
al separarse definitivamente dal servicioc pfiblico solici-
ta por esorito su incorporacién al régimen de aportaocifn-
voluntarila dentro de los vels meses siguijentes .a la fecha
de su baja.

=Lo3s que sean propietarios de vivienda ablo se consi
derarin sujotos de orédito para los casos de redendibn de
pasivo y ampliaocién, reparacibébn ¢ mejoras.

la molioitud ds estoa oréditos puede hacerse de dos-
Tormass 7

1. Personal y direotamsnte en omalquiera de las 4 ~--
subdelegaciones de FCVISSSTE, depondiende de la ubicaolén
que tenga la dependonoia o entidad a gque pertenexca el sg
licitante.
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2. Por paquete o indirectamente a través de la depen
denoia o entidad o su sindicato.

Bn ambos casos se rogquiere la presentacién de varios
requisitos. Inlcialmerte hay que presentar oopia del Gl-
timo recibo de pago y comprobar el registro federal de =~
causantes. Una vez hecha la soliocitud en onalquiera de -
las 2 formas antes seflaladas se le entrega al solicitante
un nimero liamado de registro, con el cual partioipard en
el aorteo, ‘

FOVISSSTE conocentra un namero "X" de registroa y los
oclasifica de acusrdo a la antiguedad de los solicitantes,
otorgando un poroentaje mAs @to de viviendas al grupo qus
tiene mds afios de antigusdad; en-el sortes eatd presente -
un Notario Pdblico y representanteos del personal sindioca-
1lizado y de oconfiansza de lam entidades y dependanoias que
cotisan al fondo, _

El monto méximo del orédito lo fija la Junta Direoti
va del Instituto, tomando en cuenta la linea deo oréddito -

de que se trate; aotualmente se mane jan datos;

LINEA ¥ CREDITO MONTO MO

Adquisieién ds vivienda 80 veces el salario mi

a terceros. nimo mensual buroordti
co.
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LINEA DE CREDITO MONTO MAXIMO

Conatrucodén de vivienda 70 veces el salario mini
en terreno proplo. mo mensual buroordtico, -
Redancién de pasivo. 50 veces el salario mini

mo mensual burocrdtico. -

Ampliacibn, reparacién 40 veces el aalario mini

v me joramiento, mo mensual burooritico. -

Para las dos primeras lineas de orédito el plazo pa-
ra pagar no serd menor de 10 ni mayor ds 2C afios, ¥ para=~
lss eigulentes dos, podrdn fijarse plazos menores de 10 -
afios, paro en todo caso, el tiempo limite para pagar el -
créddito dependerd del salario del solioitante y el oréddl-
to autorizgdo.

‘ Los intereses que se pagardn por eatos oréditos hipo
tecarios serdn del 4% anual mobre saldes insolutos y loa-
desocusntos corresponderén al 30% del salario bagc del tra
ba jador.

Una vez que ha salido\‘t_;enerloindo en el sorteo el a_t;
ldcitante deberd presentar t;troa raquisitos, tales comoj~-

~Ultimo comprobante de pago, '

~Comprobante de otros ingresos si los tiene,

~Cédula cuarta,

-Copila de oredencial del trabajador expedida por el-

Organismo donde presta sus servicios aquél,
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-Frobar sl se tiene préstamo a corto y mediano plazo

con el I3SSIE,

-Acta de matrimonio, defunolén o divorolo,

-Acta de naocimiento del trabajador y de los hijos que

dependan de Gi,

=Contrato de arrendamiato y Gltime reoibo de pago (so

lo para el caso de solicitar adquisicifn de vivien-
da y oconatrucolén de vivienda en terreno propio),

-Constanoia de antigusdad,

~Cédula socioeconbmica,

=0trod requisitoa relacionadoes con los inmuables mo~

tivo del créaito.

El tiempo para el otorgamiento de eatos créditos ese
variable, pues depende de la prontitud o tardanza con que
ae presenten todoa los requisitos.

El Instituto ha asegurado ocon sus propios recursgs -
los orédditos hipotecarios que se otorgan ¥y a que nos he--
mos referido anteriormente, de manera que al presentarse.
los casos de inoapaoidad total permanante o muerte., se 11
bere al trabajador, jubilado o pensionista o sus respecti
vos benefiolarioca, de las obligaciones derivadas 48 los -
nismos. . .

BEn caso de jubllacién, incapacided total permanente-
o muerte, el trabajador o sus veneficiarios tendrdn'dere-

cho a la devolucibén de los depfsitos que se hubleran cons



tituido en su favor mis un tanto igual. 1a misma dispo~
sloifbn se aplica cuando un trabgjador tiene 50 afios O «=-
mda de edad y dej)a de prestar sus servicios a la depen-~
dencla o entidad cotizante,

®e importante sefinlar que Gnicgmente se tiene dere-
oho a recibir wn sélo ecrédito en la vidg y que todos los
gastos, impuestos y honorarios que se originen oon motie
vo de 1la esorituracifn de la operacibn realizadsa deberédn
ocubrirse por ocusnta de los acreditados,

FOVISSSIE otorga una prérroga sin intereses por un-
aflo en loe pagos de amortizaoifén por el capital e inters
ses ouando sea beneficiado con un ocrédito para vivienda=-
¥ uwn trabajador bhaya dejade de prestar sus servioclos pa«
re alguna de las dependenclas o entidades ocotlzantes del
fondo,.

Bobre de este punto el Sindicato de Trabajadores =«
&s] Pistena de Transporte Colectivo, en diverses pliegos
petitorios ha soliocitado la creacifn de una unidad habi-
tacional exolusiva para los trabajadores de este Organisg
mo; sin embargoe, el S.T.C. no dejando de considerar di--
cha petioién bha hecho notar al Sindicatoc sobre el enorme
conto que implicarfa el realizar este tan ambicloso pro-
yaoto, ademfs no se puede hacer casoc emiso de la obliga~
cién que existe de eate organun;p como todmss las demfs -
dependenciss, de realizar aportaciones para este efecto-

que en principio estd censiderada como una garantia en -



nuestra carta magna, ¥ que e8 reiterada en las legisla--

clones aplicablea en eBte rubro.
- 5s2415e PRESTAMOS A MEBDIANO PLAZO

BEate prdstamoe oconsiste en un documento de orddito -
{pagaré) que se otorga a personal de base, confianza y =
eventuales, asi como a pensionistas que lo soliciten; el
dooumento ampara el importe del préatamﬁ, mismo que serd
destinado a la adquisioidn de bienes de uso duradero {141
nea blanca, mueblea) que estén en venta exolusivamente -
en 1ae tiendas del ISS8TE. PBn el momento de realizar la
compra, el Inatituto recoge la faotura de la compra 0OO-=
rrespondiente como medio de garantia y la devvelve al rg
ouperar totalmente su capltal pirestado e interenmes.

Independientemente de ser una prestacidén socipl =~
otorgada en favor de determinadas personas que reunan la
calidad de ser trabajadores o pensiopados, Amén de @xie=
giree - o1 cumplimianto de ciertos requisitos que la pro=-
pla ley exige, determina también algunas obligaciones en
su oumplimiento, sin embargo ante el inoumpliriento de «
pago reune la ocalidad de ser un titulo de orédito y en =
este supuesto se regula entonces por la Iey de Titules ¥
Operaciones de Crédito, Por lo que 0abe haocer @l comen-
tario de que sl en realidad se trata de una prestacién -
sccial © bien de un documents mercantil que al final per



seguird un rin de luocro; empero su fin social radica en-
lo8 bajos intereses que se cobran al usuario de esta -~-
preagacién y en los inoueationables bajos costos con que
se pueden adquirir los bilenes para los que sea destinade
este préstamo.

La Ley del ISSSTE, en su articule 99 pérrafc segun-
do establece que el monto m&ximo del prdéstamo Berd el --
que fije la Junta Direotiva, que en ningfin caso serd su-
perior al importe de 20 veces ol susldo bfzico minimo --
menaual.

De igual forma, la Ley antes oitada, en su artf{oule
98 dispone que para el otorgamiento de este tipo de prés
tamos, se considerard el monto del sweldo y la amortiza-
oién ox-eoiont;e; en la actualidad suoede que el importe -
depende, al igusl que el prdatamo a corto plazo, de la -
antiguedad del trabajJador y desde luego de sus cotlzaclo
nas, de oonformidad oon la tabla sigulente que proporois
na el propio Inatituto:

AROB IE ANTIGUEDAD
BN EL 8,7

E Y ,c, IMPO E T E
Ds 1 a 5 afios $ 1'753,280.00
De 8 a 10 apos 21142,900.00
De 10 a 16 arfios : ) 21560,348.00
De 15 a 20 afos 31004,928, 00
N4s de 20 afios 31617,942.00
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Bl plazo mAximo para el pago del préstame y loa in-
tereses oorrespondientes, que a la fecha son del 9% «a-
anual, serd de 120 quinocenas; sin embﬁrgt;. 81 &1 présta-

. mo es ocubierto durante los primeros 90 dias no causarf -
intereses.

¥o se conosderd otro préstamo, mientras no se liqui
de totalmente el anterior.

Los interssados deben solioitar elrpréutamo en la =
Secolén de Prestaciones Scoiales del Organismo (los pen-
sionados directamente en el Issswsi, presentando copla -
de los sigulentes documentoss

«Jltime ;_-ecibo de pago,

=Credencial del Organismo aotualizada,

-Reglstro Pederal de Causantes {cédula ouarta),

-Comprobante de domioililo aotuaJ:, b4

=Constanocia de nc adsudo al ISS9TR (tramitada en es

te caso en 1a Seocibén de Néminae del 8,T.C.).

4 partir de la solicitud el préstamo se otorgard en
un plazo aproximado de 30 dias hdbiles,

3.2.16, PRESTAMOS A CORTO PIAZO.
Es un préstamo que el ISSSTE proporoiona al trabals
dor d¢ base, eventual y confianza (todos los niveles) -«

que lo solioite, consistente en dinero en efeotivo, ouyo
destino lo decide el propio solicitante; a este res--

124



pecto, el ISSSTE favorecerd la utilizacién de este présta
mo para la adquisieién de bilenes y servicios que éBte pro
poroiona directamente tales aomo; blepes Q¢ oonsumo bAsi-
o, turismo socigl, lotes funerarios, eto,

Ia Iey del IS3STB, en su artfculo 91 fracoién IIT es
tablecs el monto méximo del préstamo a ocorto plaro, toman

do como base el tiempo que haya cotirzado el trabajadors -

TIEMPO IE COTIZACION IMPORTE

De €6 meses a 5 aflos Hasta 4 meses del sueldo bdsico
De B & 10 afios Hasta 5 meses del sueldo bdsico
Do 10 6 mds affon Hasta 6 meses del sueldo bésiloo

BEn ningln oaso el préstamo excederd del equivalente-
a 10 veces el sueldo bésico minimo mensual.

Ya en la préctica el importe actual del préstamo =-~=-
{8in incluir los interesean) se ajusta a la tabla siguilen-
te establecids por el ISSSTR, tomando en cuenta deadoe lue
g0 la antiguedad del trabajador:

AR08 IELAN'I' IGURDAD

. 7. Co MONTO MAXTMO
De 1 a 6 afio8 $ 784,375.00
De 5 a 10 afios 965,250.00
Ds 10 & 15 afios 11167,924,00
Da 15 a 20 afios 11394,250.00
Mi2 de 20 afioB ) 21138,907.00

125



El plazo para el pago del préatamo y el interés ---
anual serfn aquellos que fije la Junta Dirsotiva del Ins
tituto, mediante mcuerdes gencrales, tomando en ouenta «
el presupuesto asignado para este tipo de préstamos y el
grado de recuperacifn del capital entre otros; sin embar
g0, en ninghn ocaso el monto del préstamo y sus reapecti=-
vos intereses serdn pagados 6n un plazo mayor de 48 abo-
nos quincenales iguales. Por 1o que respecta al interés,
actualmente oobra el 9% anual. .

Ss pueden solicitar los pr‘ltauol a oorto p].nzo que
86 desaen, sienpre que se haya ocublsrto la ouarta parte-
del adoudo anterior,

Bl trabajador del Sistema de Transporte Coleotivo =
que defee el px-éotant;, deberd solioitarlo en la Seocoién-
de Prestaciones Soolales, acompafiando copla de los prime
ros 4 requisitos que se exigen para tramitar el préstamo
a mediano plazo, ¥y el quinto de ellos consiste en presen
tar copia del filtimo préstamo sl se hubisre tenido.

A partir de l1la solicitud del préatamo, en un térni-
no aproximado de 15 dias hibiles se otorga.

Es grato saber que en eats Organismo a comparacifn-
de otras dependencias, para realizar estos trdmites y £}
nalmente obtener el préstamo, no existen Intarmediarios-
7 se realizan a la brevedad, cumpliende asi su verdadero
fin para el ocual fuoron creﬁdos.



3.2.17., SERVICIOS QUE CONTRIBUYAN A MEBJORAR LA CALIDAD DE
VIDA IEL SERVIDOR PUBLICO ¥ FAMILIARES DERECHOHA-
BIENTES.

El 3,T.C. y los trabajadores cotlzan por partes igum
les al IS39TE (0.5f% del salario del trabajador) con la fi
nalidad de recibir estos servicios, que son: Tiendas, Cen
tros Comerolales y Farmaclam, comercios todos en los que=~
ge expende un amplio surtido de artioulos con los precios
més bajos del merocsdo para apoyar el poder adquisitivo w=
de servideres pfiblicos y familiares derechobabilentes; ac-
tualmente eatos expendiocs registran 82 millones de slien~
tes.

Tlendas existen 14 en el Diatrito Federal; oentros -
comerciales bay 4 en el Distrito Federal y se ubican en:-
Motre Indios Verdes, Obrero Mundlal, Villa Coapa, Zarago-
za y uno més en ol Bstado de Méxlco, que es el Lomas Ver~
dee; las farmaclae suman un total de 10 también en el Dis
trito Federal y una en Lomas Verdes, Bdo, de Méxzico, coin
cidiendo en que estfn ubicadas en alguna tienda o centro-
ocoperclal.

3in embargo, estos estos eatableoimientos después de
1986 se abrieron al pGblico en general, de ahi que se -
cusastione 8i estos serviclos realmente son prestaciones -
para los burbcratas, pues hay que ver qus el piblico en -

general no cotiza y el trabajador si.



3.2.18, SERVICIOS TURISTICO3

Directamonte esta prestacifn es mane jada por la ~-
agenoia de viajes de los burboratas, denominada TURISIITE,
1la que ouenta ¢ton 31 agencims en toda la Repfiblica, de -
1as ouales 6 se looalizan en el Distrito Federal,

Los objetivos de TURISS3TE %e encaminan a proporeio
nar una amplia gama de oportunidades para disfrutar de -
la variedad y riqueza recreativa y oultural de los luga-
res turistiocos que ofrece nuestro paﬁ, con las me jores=
oondicionos para la eocnomfa familiar,

Ratos serviclos turisticos se hacen posible a tra--
vés & dos formas:

1. Con 6l otorgamiento del llemado préstamo turisti
co, que 39 equipara al préstamo a corto plazo en cuanto-
al monto, plazo para su pago & intereses. Bl monto se =~
determina de acuerdo con la antiguedad del trabajador y=-
de conformidad con 1a tabla estableoida por el Instituto.
As{ por ejemplo, un traba jador que tenga Ge udo a 5 afos
de serviecios tendr4 deracho a $785,000.00, mismos qua 1i
quidard en 24;, 36, 48 § 72 quincenas, con un interés ===
anual del 9%.

Existe la posibilidad de que sl el importe del sore
vioio turistioco deseado excede del nonto aut:o:-uado por-

el préstamo, se pague la diferencia en ofeoti.vo, oon e=
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tarjeta de crédito o ohaques del ISSBSTE y Tesoreria.

A través del préstamo turistico séloc es posible viaw
Jar dentro de la repfiblica y deberdn seleccionarse las 1i
neas de transporte ¥y hoteles donde el IS33TE tiene conte~
846n,

2, Logrando descuentos en los viajes turifsticoes, --
ouando el trabajador no desea 108 servicioes de las 1linean
de transportscidn y hoteles en donde el YSISTE tiene cona
cesibn, pero en este 0aBo, no a través del préstamo turis
tico, sino con pago en efectivo y pueade oomprender viajes
internacionales.

Ds loa serviclos turfsticos que presta la agenocia de
viajes de los traba jadores del estado destacant
BXCURSIONES PARAISO. - TURISSITE, durante tedo el afio, di-
sefia § ofrece las excursiones Paralso con diferentes op--
oiones y atraotivos programas de actividades a lugarss de
reore:;. ¥y esparcimiento en las modalidades sigulentes:

-Bxoursiones Paraiso de un dia,

~Excursiones Faralso de fin de semana, y

-Exoursiones Faralso de ferias y fleatas.

Todas ellss se caracterizan porque la transportacién
es terreastre, incluye seguro de viajero ¥y oonductor de «w
grupo, asimismo incluye entrada a balnearios, ocentros y -

espeotioulos,



BOLETAJE AEREO NACIONAL. ~ Reservacifn y venta de boletome
de avién para viajJes nacionales en linegs mexicanss ocomo;
Aeroméxico, Taesa, Aeroocalifornia, Mexicana de Aviacién,-
Aeromar, eto. oon desocusnto del 7% para adultos y 57% pa-
ra menaores, dixrnnta todo el aflo. Asimismo, proporoiona -
descuanto del 7% en los paquetes VII y VHI de Aeroméxico=
y VTP (ViajJe todo pagade) y VHP (Viaje Hotel pagado) de -
Mexicana de Aviacién.

Los VIP'3 inoluyen viaje, traslado hotel-aeropuerto-
hotel, hospedaje y desayuno; los VHP'S inoluyen viaje y =-
hotel, no asi alimentos ni traslado hotel-geropuerto=ho =

tel,

PAQUETES DE SEOTUR. -
VIH, - Qémjrends viaje aéreo, traslado y hotel.
VHD, - Comprende viaje aéreo, hotel y desayuno.

B éstos paquetea se rentan vehfculos con descuento.

PAQUETES VEA IE TURISSSTE. -
Tienen dos modalidadess aéreos y terrastros;
VEA (viaje econdmico aéreo} inoluye viaje aéreo y =-

hospeds jo.
VBA {viaje econBmioco a'iuto) finficamente incluye hospe-
da je.

SERVICIOS TURISTICO3 PARA VIAJES INTERNACIONAIES.- Se re-
fiere a viajes con descuentos, pues no se mane fan paque~-

tes i nivel internacional.
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HOTEIES CON DESCUBNTO, ~ Reservacionas y desouentos baeta
del S0% en mis de GO0 hoteles de preatipglo ean todas las-
entidades del pais.

Bn todos los paquotes se inoluye ol DUA (derecho de
uso de aeropuerto) y 10% de IVA,

Los pensionistas también diafrutan de estos benefi-
oios inolusive con desocuentos mia sustanciosos que los =
traba jadorens en activo.

El trabajador que desee esta prestacién deberi aou-
dir a cualquiera de las ofioinas de TURISSSTE y pedir --
ung solioitud, llanarla y presentarla; por lo que ocorres
ponda a 1los trabajadores del S,7.C.. realiszardn el miano-
trdmite y presentarfn su solioitud en el Departamento de
Fersonal para que le sea oertificada, es deoir para qus-
a0 verifique si los datos del traba jador son oorraectos, -
El trabajador deberd devolver la soliocitud a 1a ofiolna-
¥ ahi 86 le informard sobre el monto del préstamo a qus-
tiene derecho.

Es necesario haver ocotizado 12 meses al Inatituto -
por lo menos y no tener vigente un préstamoc a mediano =
plazo ain smbargo, 81 se tiene un préstamo a corto pla-
Lo, 5e otorgard el préstamo turistico, siempre que se ha
ya cublerto la cuarta parte del préstamo anterior.

Al reepeoto el 5,T,C., ademis de esata prestacidén ==
gue otorga a través del ISSSTﬁ, tiene oelabrado oonvenio

oon diversas compafifas de tramnsporte medlante las ouales

131



realliza excursionea y recorridos culturalss-recraativos-
oon costos muy bajos, ocon la finalidad de otorgar a 8us-
trabajadores ratos de esparcimiento e integracién fami--
liar y socoial.

Asimismo est{ en proyeoto la construcoién de un cen

tro vacaoicnal al cual me referiré més adelante.

3.2.19. PROMOCIONES CULTURALE3, IE PREPARACIORN TECNICA,-
FOMENTO DRPORTIVO ¥ RECREACION

Ia Iay 48l ISSSTR en su artfoulo 140 sefiala que la~
finalidnd de todas ostas prestadciones es ouldar y forta-
lecer 1la salud mental e integracién familiar y soocial --
del trabajador, asi como apoyar su desarrollo futuro.

Bl Programa Instituclonal del IBSITE 1983-1988 com-
plomenta lod objetivos de las prestaciones g quoe nos ese
tamos refiriendo al estableocer que tienen por objeto ===
ofrecer opojones al trabajador y su familia para aprove~
char el tiempo libre en actividades que redunden positie
vamente sp su donvivencls sooial y familiar, y 168 permi
tan elevar sus condlolones de bisnastar y de calidad de~
vida en general. Abunda afin mAs diciendo que estos ser-
viocios se desarrollan bajo la premisa de enanltecer los -
valores humanos, morales y socliales, oon la idea de im-=
primir actitudes positivas ante la aociedad y fortalecer
los prinoviploa de naciopalisme mexicano,
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Para lograr los fines antes enunaiados, el Inatitu-
to ofreca los siguiontes serviolos:

1, Programas oulturalas,

2. Programas educativoe y de preparacibo téonieca, ~

3. Programas de capaoitacién,

4. Campos e instalaclones deportivas para el fomen

to deportivo, y

5. las demds que aouerde la Junta Directiva.

El 4mbito y materia de los servioios es diverao, ==
por lo qus se requiere de la interrelacién del ISSSTE -~
con mfiltiples dependencias, entidades, sindicatos, asegu
rados e inclusive con otros niveles de goblerno, organis
mon dodentes y sectores aocial y privado.

Bn 1969 la Iey del IBSITE incorporé como parte de -~
los seguros obligatorios las promeolones v.iue nos ooupan;
sin embargo la ausencia de términoe mAs explicitos para-
enocuvadrar esta preatacién dio pie para que los mismos ==~
fueran relegados a un dltimo término de las aoctividades=
del Instituto, pues én estos rubros ablo se realiraban -
acoionas asporddicas sin fundamento en .prograwas especi-
ficos.

Los servioioa se oircunsoriben prinocipalmente en el
Distrito Federal y la mayoria de los benetrieciarios son -~
empleados del proplo I339THE, ealvo en lo que tooa a cure
sos de adiestramiento,

Fue hamta 1971 cuando se inlclaron las aotividades-
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da educacibn y capacitacién, con 1la impartisisn de ocur -
s08 de primaria y secundaria abierta y despuSs se inclu-
yeron los de adlestramiento y capacitacién administrati-

Va.

ACCION CULTURAL

El Instituto asf como el S,T,C, celebran convenlos—
oon la S.B.P., IMS3, INBA, SOCICULTUR y organismos dou-eg
tes y artisticoa para la realizacifn de eventos y espac~
tdoulos que difundan y alienten las diversas manifeata;~
clones artisticas para lo cual cuenta con los teatros Ji
ménez Rueda y Ciudadela, y el S.T.C. con Centro Cultural
¥ Deportivo. Asimismo publica el Instituto la revista -
Memoranda con 1la cual participa en el panorama culiturale
del pais, )

A través de los sindlcatos de las dependencias y en
tidades afiliadas al ISSSTE se dlatribuyen 108 boletoa =
de entrada para estos eventos, a precios médicos y algu-
nos otros, como logro de los sindicatos, en forma gratui

ta.

SERVICIOS EDUCATIVOS Y D€ CAPACITACION

Bl ISSITE cuentsa con un centro de capacitaclbn y ==
produotividad con instalaciones modernas, que Se compone
de un auditorio, 7 aulas para 30 personas cada una, salén
de usos miltiples, sala de juntas, oomedor, taller de =-



computacidén, ocentro de documentaclén internaoiocnal entre
otroa, en donde se imparte capacitacién, sin embargoe con
sidero que el verdadero apoye a8 la capacitaocién se brin-
da fuera de esas instalaciones queée resultarian insufi -~
olentea. Asi pues laa dependencias y entidandes pusden -
solioitar al Instituto instructores para impartir oursos
de adieatramiento en artes y oficios, asi comoc para edi-
cacifn primaria, seocundaria y preparatoria abierta.

Bl Metro ocuonta oon un Instituto de Capacitaocién -
propio por lo gue al parecer no se han requerido deo eg--
tos servicios que proporciona el IS39'E, menos afn cuan-
do se trata de oapavitacifén bilen especifica ocomo la que=-
requiore el Metro por la actividad que realira,

FOMBETO DEPORTIVO

Bata acoién comprende 5 programas: de reoreacién ri
sica, ensefanza deportiva, competencia, desarrollo depor
tivo y medicing del deporte,

Respecto a esate punto el Metro, a través de su de-~
portivo presta estos servicios a sus trabajadores y fami
liares oomo me explica en el subocapitulo 4.2, de este -

trabalo. i
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3.2.20, SRRVICIOS FUNERARIOS

Bsta preatacién se hace necesaria al deceso del tra
ba jador o familiares dsrechohablentes 4s 4ste. Bl Orga~
nismo, oomo unA prestacifén mias, a través de su Comisiféne-
Mixta dél Fonde de Akorro, otorga préstames a sus traba-
Jndnrga hasta el monto del 0% que logren ahorrar en el-
affo, sin interds glguno, el cual serd descontadc durante
el ejerciclo o al final del miamo‘, esto con la finalidad
de que puedan ocubrir los gastos funerarios que requieran.

BEn oaso de no acreditar que 8e es derechohabiente -
al I9SSTE ee proporcionardn también loe servicics, oo --
brando un 10% adioional a los precios que éste fija.

Esta prestacibén oomprende varios servioioss

-Reocoger Al ousrpo en ocualquier punto (domicilio o
olinica) y trasladario a ocualquiera de las salas @e vela
cifn con que cuenta el ISS3TE y que ccnvenga a loms faml-
liares; al panteon u horno crematorio (sl el traslado es
directamente del domicilio o clinica al panteon u hornow-
se conaldera servioio directo).

-3erviolos de ve:l.aoib't:;, sementerio, inhumacién y -=-
oremacién. )

-Gestién de trémites legales (sin faotura).

-Derechss ds apertura y clerre de fosa doble a per-
petuidad. _

-VYehiocule funerario, capilla y carroza.



«Servioios opoionales (pullman, embalsamiento nor--
mal, embalsamionto especial e internacional y arreglo --
del caddver (vestir y maquillar).

=Traslados fordneos.

Todos estoes servicios se brindan durante las 24 ho-
ras del dia.

Por otro lado, estos serviolos pueden contratarse =
por Beparadt;, es deoir s6lo los qus se neocesitan,.

EBxiaten 3 velatorlos en el Distrito Pederal y 2 en~
el interior de la Repfiblioca.

1, Veiatorio Tlalpan- Col. Tlalpan.

2. Velatorio Solidaridad- Col. 8an Rafaél,

3« Velatorioc del Parque Momorial- Rdo.de México, en
éste se ubican el cementerio, crematorio y ofici
nas centralos.

4, Velatorio Alienza Popular~ Guadalajara, Jal.

5. Velatorio ubicado en la oludad de Monterrey, K.L.

FORMA DE PAGO.
Bl pago ee hace al momento de aolicitar loe servi-~
oios funerarios, tomando en ouenta que los precios astdn

sujetos s cambios trimestralmente.



CAPITUIC 4.~ PREITACICNES A QUE TIENEN DERECHO LOS TRABA-
JADORES DEL 3,T.C., DE CONFORMIDAD CON LAS ==
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANIS
Mo,

4.1, ACCESO A LOS ANDENES Y TRANSPORTE EN METROBUSES.

A partir del afio 1976 la Empresa y su Sindicato de =
traba jadores aocordaron que tanto el trabajador como sus -
familiares derecnomablentes, previa identificacién, tuvie
ran libre acceso a los andenes pura transportarse en Me--~
tro; no existe restricoién en cuanto a las veces que se -
use el servioio ni tampoco en ouanto a los dius (sean ==
dius nébilea, sfbados o domingos).

Ademfs de esta prestacifn que es general para todo =
traba jador y derecnouabientes, existe otro medio de trans
porte qus proporciona £l mismo Sistema llamado Metrobuses,
el cual es brindado al personal de taguillas y transporta
cién, o sea a las taquillaras, supervisoras de taquillg,-
conductores, inspectores de transportacibn, reguladoreas =
de P.C.C,, supervisores de servicios pGbliocos, eto, que =
iniolan y terminan el eerviocio, debido a que el Metro co=
mienza a funocionar a muy temprana nora de lg mafiana (6:;00
A.M,) ¥ termins aproximadamente entre las 24:00 noras y =~
1;00 A.M. del dia siguiente, lo oual implica dificultad -

para clertog trabajudores para llegar a 3u centro de tra=-
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bajo los que tienen primer turno y de regreso a sus noga-
res, log que tienen Gltimo turno.

Los Metrobuses se enoargan de trasluadar a este persp
nal de teaquilla y transportacién a lugares estr;:tégioos -
cercanos a sus domicilios de travajo y particulares pre--
viamente acordados.

81 se requiere de este servicio deberd solicitarse -
en el Dspartamento de Servicios Generales y se mard un es
tudio para determinar si es posible o no proporcionarlo -
debido & que como lo sefialé antes, ya existen rutas bilen.
eatableoidus,

4,2+ ACTIVIDATES CULTURALES, SOCIAIES Y DEPORTIVAS.

Ios trabajudores del Metre & lo lurge de casl una dé
ocada (1970-1979) tuvieron 1la netesidnd de soliocitar pres-
tadas diversas instalgoiones deportivuas a fin de llevar a
cabo luB aotividades programadas para su recreacifn y aba
teniéngoae de otras como las sociales y culturales o res-
tringiéndose a las proporocionadas por el I3SSTR.

Ante este panorama, el Secretario (eneral del 3indi-
cato, Ing., Fernando Espino Arévalo, logré el apoyo de las
autoridades del Sistema y del D.D.F. pura obtener el te--
rreno, en cuya? dimensionea 26 pudlera construlr un Cen-~-
tro Deportivo.

Con esta iniciutiva se programé la primera etapa de-

oconetruceibn (1979) sn la que se nlcieron 3 canchus de -~
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frontenis, 2 da futbol, 1 de beisbol; asi como tribunas,e=
bafios y en una segunda etapa (1981) realizada con el apo~
yo dsl Gobierno de 1la Repfblica Be conatruysron 2 canobas
de basquetbol, 1 de volibol, la cafeteria, 1 olub soclal-
para juegos de saldn, zonas verdes, redes de risgo y dre-
na je.

En la etapa de planeucibn mis reciente (1989) se ---
construyd la alberca, el gimnasio y lae oficinas adminis-
tratlvas.

A la fecpa los trabaladores y derechenabientes gozan
de un centro cultural, scocial y deportivo moderno, funcip
nal y exeluaivo, ya que sus instalaciones son amplias, =--
propins para el desarrollo rfsico, fomentundo a la vez la
convivencin sanx entre toda la gran familia Metro.

Bl deportive a que nos nemos referido pertenece a --
los traba jadores del S,T.C, y fue lopgrado con el eafuerzo
tenaz de los dirigentes del 3indicato del Organismo.

El Organismo, por Bu parte destina un presupuesto pa
ra las diversas aoctividudes que a través del deportivo se
realizan, e inoliuslve apoya con la publlcidad de estes --
ev.entos.

Asi{ pues, loe trabajadores tlenen derecho a esta im=-
portante prestacibn sin cotizar en lo abesoluto para la -«

construcoién o mantenimiento del deportivo,
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Iag actividades del deportive orgédnicamente recaen -
an el Departamento de Aotividades Culturales, Sooclales y-
Deportivas, despendiente de la Gerenola de Reoursos Huma-~-
nos.

Para la organizaocifn funcional de este Departamento,

se pan dividido sus actividades bAeicamente en tres:

AREBA CULTURAL.

Bsta 4rea celebra constantemente convenios con Insti
tuciones Pfivlicae como 30CICULTUR, CONSEJO NACIONAL PARA-
LA CULTURA Y IAS ARTES3, ISSSTE, etc. ocon las cuslea se lo
gran representaciones ds obras de teatro exclusivas paru-
los trabajadores del Matro, presentaoiones de artistas ye-
otros aventos sin costo alguno o con importantes descusn~
toB., También apoyan con los servicios de inatructores --
competentes,

Asimiemo, oelsbra convenios con empresas privadus, -
tales como: Ia Ola, Atlantls, Parque Divertido, Reino ---
Aventura, Comercialirzadora Vendom, etc., con las cuales se
nan logrado descuentos en sus precios hasta del 50X.

Esta drea mane ja los sipgulentes mervicioss

-ESPECTACUIO8. - Se refiere a obras de teatro eapsciales y
exclusivas para los trabajadores, dos vsces por mes sn dfu

sdbado.
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-EVENTOS ESPECIALES, - 8e realizan en feonas conmemorabl--
vas comos Dfa del Nifio, Dia de la Madre, Dfa del Padre, =~
Plan Vacacional para los nijos de los trabajadores { cone--
pistente en eventos y paseos durante el perfodo vacacio-~
nal de verano), Dia dsl Traba jador del Metro, 20 de No --

viembre, etc.

~TALIERES, - Que son permanentas como el de mfinica ¥ danza
¥ los de época comoi artes pldatiocaa y manualidades en -=-
ocesteria de mimbre y tejldo de bastidor. Los inatructa--
rea son enviados por parte del Conaejo Nacional de Mfisica

y el IS33TB.

~CURS03 Y CONFERENCIAS. -~ Se tratan temas aotunles como: -~
ecologia, sexualidad, alconolismo y tabaguismo, una vez -

al mes en dia sfbado.

-VIDEO CIUB, - Se proyectan peliculas infantiles y de at--
oién todos los sdbados.

~TEATRO. - Se reflere a obras teatrales presentadas en ins
talaciones del IS38TEH, para las cuales pueden adquirirse=
boletos de descuento y promocibn en ol 4rea cultural dele
Departamento de Aotividades Culturales, Sociales y Depor-

tivas.

=SECUNDARIA Y PREPARATORIA ABIERTA, - Este sistema de pre-

paracibén es proporcionado por la S.E.P. en coordinacifn -
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con el D.D.F. en las instalaciones del deportivo y se im-

purte no finicamente a los traba jadores del S.T.C.

AREA SOCIAL,

Esta 4rea concretamente se enfoca a la organizaclftn-
v realizacién de excursiones y visitas. Las exoursiones~
las podemos clasificar por su duraocibng

Con durgolbén de un dia.- Se realizan mensuslmente ge=
balnearios o parques nacionales cercanos al Distrito Fede
ral. El costo de la misma S8e cubre en un 50% por la em--
presa y otro tanto por el traba jador.

Con duracifn de tres dfas.- Ss visitan lugares mfs -~
le jance como playas, zonas arqueolbglcas. Bl importe de~
la exoursién lo cubre teotalmente el trabajador, sin embar

ge son precios muy econbmicos,

~VISITAS A LUGARES TURISTICOS E HISTORICOS DENTRO DEL D F,
Bstos se realizan en transporte del Metro, sin costo algu
no para el trabajador y familiares derccnonablentes, a lu

gares opmos Xoohimilco, Cnapultepeo, etoc.

=CLUB 30CIAL.- Se practican en él juegos de mesa ocomo: dg
miné, turista, ajedrez, futbollte, ping pong, etc.

~CENTRO SOCIAL. ~ Se tlene en proyecto su realizacién; por

anora se improvisa.
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-BIBLIOTECA. - Ya nos nemos referido a ells en el capitulo
4 punto 22. Se espera que para antes de fin de afic ya es
té nuevamsnte funcicnando en alguna estaolfn del Metro -~
que tengs oorrespondencia, a fin de que los trabajadores-

interesados tengan mAs acoeso a ella.
ARBA DEPORTIVA.

A través de esta 4rea se proporolonan dos servicios:

-U80 IE INSTALACIONES DEPORTIVA3, talea comoi canohbns de-
futbol, basquetbol, volibol, tenis, frontenis, frontén, -
beisbol, etc,; gimnasio de pesas, aerdbico, juds varenil,
fisicooonstruutzivismo; alberca. También se practica el -

tiro, ocaza y pesca en diferentes lugares de 1a Rep(iblioa.

~ASESORAMYENTO DE PROFESOEES Y CIASES, que se imparten --
dende la edad de 6 afios en adelante.

Bl Departamento de Activldades Culturales, Soociales-
v Deportivas, preocupado por la educacién fimica de los -
ni jos de laa Lrabajadoras y trabajadores inscritos en el-
CENDI, na comisionado a un profésoxr para que atienda esta
necesidud. Ademds de qus los nifios Bon transportados ca-
da 165 dfas de las instalaciones del CENDI & la alberca ~—
del deportivo para complementar au aducaocién fisice c;on -
olases de nataoién.
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4.%. AYUDA DE DESPEN3IA,

Eate beneficio se encuentra reglamentado en el arti-
culo 114 inociso N) de lus Condiciopes Generales de Traba-
Jo del Organismo, Consiste en la ayuds econfmica de ==
$140, 000,00 mensuales, mismos que se pagan de maners pro-
poroiom\.l con nueatro sistema de pago oatorocenal y estédne
libres de impuesto., Bu objsto o5 ocontribuir al pago de -
1ln despensa del trabajador; anteriorménte, o sea uasta el
afio 1984 o 1985 se pagaba esta prestacién con vales qus -
podian ser canjeados en las Tiendas del I3J93TE uanta an--
tes de que ésotas astuvieran ablertus a todo el pfiblico y-
en Tiendss del DDP; actualmente se pusde compirar donde -~
wmo guiera pwes el pago es en efeotivo,

Se otorga a todoz los trabm judores de base, confian~
za y eventuales.

Cronolégicamente veamos a continumoién au trayectoe-

ria:
AR DO MONTO MENSUAL
1876 $ £00,00
1977  470.00
. 1978 600,00
1979 ' " 600,00
1980 1,200.00
1881 1, 680,00
lgg2 2, 500,00
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ASRO ‘ HONTO MENSUATL

1983 3 3, 100,00
1984 4,000.00
1985 : 5,000.00
1986 ' 7,600.00
1987 12,500.00
1988 ' 20,000. 00
1989 . 30,000.00
1990 ' 100,000.00
1991 $ 140,000.00

4.4, AYUDA DE LUNCH Y COMBDORES.

En realidad son prestacicnes distintas, s86lo que por
su afinidad las ne mane jado asi.

Cuentan los trabajudores plonerca del 3Sistema que al
iniclarse lu prestaclén de ayuds de lunon como resultado=-
del plisgo pstitorio de 19%6, los alimepntos eran reparti-
dos en cada uno de los escritorios y lugares de trabajo -
en envases desscunbles, pero nubo descontento y el Siste-
ma tuvo qus apoyarse en una ocompafifa dedicada al ramo de-
alimentos ques pudiera preparar y brindar alimentacién en-
loe locales que el propice Sist.ema destinara pura ello, --
mismos que son dotados por cuenta de la Empresa de mesas,

8111as, utensilios de cocina y de todos los elementos ma=-
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teriales necesarios para que estos locales funoionen ceme
comedores, los cuales ge ubican en lugares cercancs a lus
dreuys de trabvajo. Actualmente existen los sigulentes co-
medores: Ticomin, Cuubacano, Zaragoza I, Zaragoza II, Teg
quefin y Rosario.

El Sistema paga & lu companiisa de alimentos la canti-
dad de $3,300.00 por ocomida servida y el traba judor apor-
ta $300.00. Ia ocomida inoluye; dos sopas, gulsado, frijo
les, postre, agua, tortilla o pan.

la forma en qua se obtiene la prestaoltn es estas El
Sistema ucompafia al sobre del Giltimo pago del mes una pla
nilla para oomedor, la ocual oontlene tantes boletos comow
dias nAbiles tenga el mes sigulente: 20, 21, 22, eto,.

Existe la disposicién de que ouando algln traba jador
no tenga oerca de su lugar des trabajo un comedor, vigilan
tes y taquilleras scbre todo, puade solicitar que en lue
gar de boletos 1s pagusn el eguivalente de 6llos, a razfn
de $2,500,00 ocada uno, ooncepto que se liquidari tambiéne
en el Gltimo pago del mes (se puga por mes adelantado); -
lo mismo sucede cuande alguien ingreasa a traba jur al Sis-
tema ocuando el mes naya iniciado, por ejemplo dfa 6, 28,-
Eto. ‘

A continuaocifén muestro los montos que puga la Bmpre-
8a al trabajlador cuando no puede disfrutar de este servi-

oios
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AfioO ) MONT O

1977 y 1978 ) $ 18.00
1979 24,00
1980 28,00
1981 39.00
1982 : 68.45
1983 a 1987 78.00
1988 700.00
1989 1,700.00
1990 2,000.00
1091 2,500.,00

Esta ayuda se proporociona al personal de base, even
tual y confianza hasta el nivel 12 como lo determins el
oatdlogo de pueston vigente en el S,T.C., en razfn del -
salario que se percibe. Rstd exenta de impuesto.

De conformidad con el artfioulo 26 de las Condiclo~~
nes Generales de Trabajo del S.,T.C. los trabajadores dal
organismo disfrutardn de media hora por lo menocs para tg
mar alimontos o descansar durante la jJornada de traba jo-
y en oaso de no ser posible por las funcliones desarrolla
das se pagard ese tlempo cong

a) Remuneracibn econbmica, o

b) Alimentos,
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4.5. AYUDA PARA ADQUISICION IR IERTE3.

RY artfoule 114 incisc K) de lus Condlolones Genera-
les de Trabajo del S,T.C, eatablece que loa trabajadores=-
que por presoripolén médica del Bistoma requieran dl uso~
de lentes, contardn con una ayuda econfmioca consistente -~
en $240,000,00 wma vez al afio,

Bl protodimiento para tener derecno a esta ayuda es-

el sigulenteg

1, Con la prescripcién médlica del Sistema acudir a -
la éptica preferida y adquirir el modelo deseado.

2. Con la nota que ampara lu oompra y la oopla de la
preeoripoién mldica, acudir a la Beocoién de Pres=-
taclones Sooclales para tramitar y reoibir a tra--

vés de caja el pugo correspondiente.

86 paga a personal de base y oconfianwa, no asf a los
familiares derecnonabientes de ésates.
Al igual que otras prestaciones na ido incrementéndo

se su importe como se apreoia em el cuadro sigulente:

afo IMPORTE
1987 $ 20,000.00
1988 ' 30, 000,00
1989 60,000.00
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ARoO IMPORTE
1990 $ 120,000.00

1991 $ 240,000.00
4.6. AYUDA PARA IEPORTES.

Bsta prestacién surglé en el afio 1975 y se refiere a
una aportacifn anuval econfmica que nuce el Sistema ocon la
finnlidad de fomentar el deporte populux entre los traba-
Jadores., 1Ias asotividades deportivas Sse desarrollan de =~
acuerdo & los programas qus establscen la empresa y Su =~
sindicato,

Con eata ayuda econfmica se adquieren los inatrumen-
tos ¥y materiales deportives, mismos que se ponen a dispo-
slcién del sindicato paru que la Comisién Mixta ocompeten~
te determine su dlstribuocidén entre loa grupos reprasenta-
tivos de la Instituocibn.

El Sindicato de la empresa purticips en 1n realiza--
olén de oatélogos; ocotizacibn y compra de eate material, -
en lus ocapas del ramo que otorguen las mejores condicio~-
nag de precioc y calidad.

A ocontinuacifn muestro la trayeotorim de esta presta

0ibns
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aAllo IKPORTER

1975 a 1978 8 1'300,000.00
1979 14950, 000. 00
1980 . 21600, 000.00
1981 31380,000.00
1982 41180,000.00
1983 . 51000,000.00
1984 ' : 7 1000, 000, 00
1v88 . _ 91000, 000,00
1986 o 14 1000,000.00
1987 251000, 000.00
1988 501000, 000.00
1989 105 1000, 000,00
1980 150000, 000. 00
1991 300 1000, 000. 00

4.7. AYULA PARA RENTA.

8o encuentra reglamentadan en el artfculo 114 inciso-
M) de las Condiciones Jenerales de Trabajo del 3,T.C. Es
wna prestacifn que se logra a partir del afio 1989, ini --
cldndose ocon la ocantidad de $ 5,000,00 mensuales para ca-
da trabajudor, en 1980 se inoremantd el 100% para quedar=-
en § 10,000.00 ¥ en 1991 aument$ a § 30,000,00.

S otorga a personal de base, eventual y confimnza, -

exceptuando mandos medios y superlores; £e paga en una B8O
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1la exnibiocibén en el Gltimo pago de oada mes. ILa finali--
dad de &8ta es por demds obvia.

4.8, BB C A 8.

"Ia Comisién de Becas, integrada por el Sistems y el
8indicato, dispondrdi de un fondeo anual que aportard el --
Sistema para ayudas econémicas oon fines educativos para-
los traba jadorea™. (48)

Es olaro que el objeto de estas ayudas econfmicas es
estimular la oapacitaclén y deearrollo de los trabajado-=~
res en caso de ser estudiantes, o en su defecto, se pro--
poroionari a tmo de los nijos de éstos, procediendo dos =
veces por afio eacolar,

El monto de la beca de: -derd de 1la aportacifn anual
que el Sistema naga y el nGmero de solicitudes presentae-~
das ante la Comieién Nixta de Becas, pero en todo casc sg
r4 la propia Comisifn quien establezca el importe de la -~
misma,.

Bs una prestaclén que no causa impuesto.

En la sligulente tabla se observa que eate beneficio-
se iniolé en el aflo 1975 y que nan me Jorado notablemente-
lus aportaciones del Organismos:

{48) géxu. 5I‘;IKDTR:(:IOH AL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO™
e . -
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Ao . MONTO

1075 a 1877 8 350,000, 00
1978 _ ' 600, 000, 00
1979 : 11200,000. 00
1980 . 11500, 000,00
le81 11860,000. 00
1982 21600,000.00
1983 31900, 000.00
1984 51500, 000,00
lo8s ' 71500, 000. 00
1986 101000, 000, 00
1087 161000,000.00
1088 . 301000,000.00
1989 601000,000,00
1990 901000,000,00°
1901 1801000, 000, 00

"Indspendientemente ds lo anterior, y ain afectar la
pnrtida mencionada, la Comisifn de Becas gestionard ade~-
mfs becas purs loe trabajadores o los nijos de éstos, an-
te organismos e inetituciones que las otorguen®. (49)

(49) 1rmu. "REQLAHRNTO QUE F1JA us CONDICIONES GENRRALES
I¥ TRABAJO DEL 8.T.C. METRO
rhgs. 79 y 80
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4,9, CAPACITACION.

Bl art{oulo 43 fracolén VI incieo f) de la Ley Fede-
ral de los Trabajadores al Servicio del Estado se refiere
a la obligaoibn que tiene el titular de la empresa de es-
tablecer escuelas en las que se impartan los ocursos nece~

sarios a fin de que los trabsjadores puedan:

l., Adquirir los conocimlentos para obtener ascensos~
conforme al escalafén, y
2. Aotualizar y perfeccionar sus oonooimientos y na-

bilidades para el trabsjo.

Para ocumplimentar esta disposicién fus creado el Ins
tituto de Capacitacién y Desarrollo del Metro, denominado
comunmente INCADE, cuyos reoursos anumanos y materiales es
tén encaminados a impurtir cursos téonicos y administrati
vos que motiven A la oonstante superaoibn, incrementando=
la eficiencia en el desarrollo de las aoctividudes del Or-
ganismo y proporcionando la oportunidad de ooupar plazas-
me jor remuneradus.

Hay que recordar que segln lo dispuesto en el artiou
lo 153 de la Iey Federal del Trabajo, las lastituciones o
escuelas que 1mparéan capacitacibn y adlestramiento, asfi-
como su personal docente, deben estar autorizadas y regig
tradas por la 3ecretaria del Trabajo y Previsién Social,-

¥ asimiemo ajustarse a los programas de capacitacién y -~
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_adiestramiento que acuerden el Organismo y su sindicato,
Fo todo ocaso 8erd la Comisién Mixta de Capacitacién =c=-
quien internamente vigilari el oumplimiento de la obliga
cibn que tiene el titular de capacitar.

Entre los cursos més comunes que s8e imparten en las
instalaciones del INCALE eatén:

Curso de Taquilleras,

Curae de Conduoctor,

Cursoc de Jofe de Estacifn.

Curso de Inspeotor de Transportacibn.

Curso de Superviser de Transportacibn.

Curso de Regulador de P.C.C.

Curso de Regulador de P,C.C. Coordinador.

Cursos de Actualizacibn Saecretarial.

Cursos de Computacibn.

Cursos de Relaoiopnes HumAnag, que contribuyan a une-

me Jor trato ¥y orilentacifn al usuario.

Cursos de Electricidad y Rleotrénica, etc.

Este renglén se complementa oon ol de Becas que ya-
hemes tratado y que beneficia no s5lo a loe trabajaderes,
sino tambidén a sus hijos.

4.10. CENTRO IE DPESARROLLO INFANTIL

Con fundamento en el articulo 43 fraocién VI inoiso

e) de la Ley Federal de los Trabajladores al Servicio dal
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Estado, es obligacién del titular de la dependencia ou-=-
btrir las aportacionea oorrespoendientes a fin de que se -
brinde a loes hijoa de los trabaladores al serviclo de -
guarderias infantiles a través de las estancias con qua-
cuenta el ISB8ICE. 8in embargo, con motivo de que el Or-
ganismo .auenta aotualmente con un Centro de Desarrollo -
Inranpil preplo, no se ubtilizan las estanciss que presta
aquél,

El1 CENDI como se le denomina en el 8,7,C, o8té dea-
tinado al cuidadé, aslstencia médica, alimentaclén y edu
cacién preesacolar para leos bljos de las trabajadoras que
no sean mayores de 6 afios ni menoreo de 60 dias, Tam ==
bién este prestacibn se otorga a los hijoa de los trabae
jadores, siempre que por resolucién Judioial tengan la -
oustodia de los mismos.

El Centro de Dasarrollo Infantil estd dotado del -~
personal neoesario y capacitado para la atencién de los-
menores, asi como de todos los inmuebles con Gtiles de =
ageo, locales e implementes adacuados para oada wno de -
lop sexrvicios que presta.

PEl 8istema oubrird el servioio de guarderia para =
aquellos trabajadores suyos hijos no puedan ter atendie-
dos en el CENDI del Organismo.® (&0}

(80) IIRM. "EBQLAMBNTO QUE FIJA IJB CONDICIONES GENERA
Dﬁlg'l‘ﬁ#]é&im IEL 8,T.Cs UETRO =8



4.11, CENTRO VACACIONAL DEL METRQ

Bn realidad esta BerA una prestacién que se nos pro
poroione en el mburo-, aproximadamente en 9 afioa, pues =
actualmente 86lo se ouenta ocon el terreno, el oual fue -
adquirido con aportaociones anuales que desde 1986 ha ve-
nido dando el Organismo al Sindiocato § que éste deposité
en una cuenta bancaria oon la finnlidnd de adquirir di--
oho terreno,

En el punto 1) inciso ¢) del Pliego Petitorio de ~~
1992, el Sindicato de Trabajadores est4 haciendo la peti
oilén de que oon recursos propios del S.T.C. ¥ oon la ==~
aportacién de ocompafifas proveedoras, realice la construg
oifén do este Centro Vacacional en el terreno que se ha -
adquirido en el poblado de Yecapixt.lal, Mor,, con una di-
mensién de 42,565 ﬁz.

4.12. DIA IE LAS MADRES

Con motivo del 10 de mayo, cada afio el Organismo ~-
otorga comoe gratificacifn a cada una de las madres traba
Jadoras (no madres derechohablentes), la suma de =-w=w==
$160,000,00, Esta cantidad es cublerta oon anticipacién-
a dicha celebraoifn,

Se paga & todas las madres sin importar 1la calidad -

laboral, simplemente sa requiere qus estén laborando a =
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una quincena antes del 10 de mayo; o0 sea que ho €S heco-~
sario haber trabajado todo el afo para €1l S.T.C.

Es una prestaolén exenta de impuesto; se inicla en=-
el afio 1975 oon un monte inicial de $350,00, comop se -=-

muestra en la tabla siguientes

ARO MONTO

1976 a 1978 $ 350.00
1979 430,00
1980 a 1981 530.00
1982 900,00
1983 1,500.00
1084 ' 2, 500,00
1985 3,000, 00
1986 5,000,00
1987 ' 10,000, 00
1988 ' 20,000.00
1989 40,000.00
1990 80,000.00
1991 150,0;.')0.00

4.13. DIA IE REYES
"Bl Sistema destinarf amalmente la partida que es-

tims necesaria para la ocompra de Ju‘uetes que se entrega

r4n & los bijos de los trabajadores con odad mixima de -
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10 afios 11 meses y 28 dias al &6 de enero de oada afio, --
conforme a los catélogos y poblaolifn infantil que presen
te _el Sindicato con una anticipaclén de 45 dias.

’ El monte de esta prestacién tendri como base minima
el importe de los jupguetes de la iltima entrega. Ila par
tidg se inorementard tomando en cuenta los aumentos en -
los costos de dichos artioulos." (51)

E1l Sindiocato del Organismo partleipa buscando entre
las casas del ramo la que brinde mejor precio y calidad,
peroc antes de formular el pedido presenta al S.T.C. los~-
catdlogos de poblaoidn infantil y presupuestos para su -
verificacibn, después de agotado este paso se realiza la
compra ¥y por Gltimo el reparto,

Para el ocunplimiento de ests prestacién el Organis-
mo tendrd ocomo limite hasta el lo. do diciembre de cada-
aflo; el personal sindicalizado pasard a recoger su dota-~
oibén al Sindicato y el personal de confianza pasard a --

los Almacenes del prople Organismo.

{61) IIBM. "HEOLAMENTO QUE FIJA LAS CONDICIONES GENERALES
I TRABAJO DEL S,T,C. METRO
PMgs., B8l y 82
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4.14. EST IM U L 0 8: 107, IE PUNTUALIDAD ANUAL, 108,
109, 110, 112, 1i2 Y 113.

1073 ASISTENCIA ¥ PUNTUALIDAD

Sa otorgard el equivalente a un dia de salario, se=
gén el sueldo del trabajador, y ung notg de mérito ocuan-
do éste, durante un mes calendario no registre falta de-~
asistencia ni retardo, "las faltas de asistencia por en
fermedad debidamente comprobadas, se tendrin como asis--
tencia del traba lador." (8&2)

Tampoco afectari este estimulo el disfrute de los =
llamados Adias econbémicos.

Bate estimulo 8¢ papga A personal de base y confian-
za, exoeptuando a 1as oategorias consideradas de acuerdo
oon el catd{logo de puestos del S,T,C. ©como mandos medios
¥y superiores como song

Jefe do Departamento

Asesor Téaonico "A"

Asesor Téonico "C"

Secretario Técnice

Subgerente

Gorente

(52) TIEM. "REGLAMENTO QUR PIJA IAS cﬂDIchIBS GENERALES
!BABAJ'D 8L 8,T.C. METRO
pAgs, 69 .y 70
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Contraler Interno

Secretario Particular

Director de Area

Director General

Asimismo, recibe este beneficio el personal even ==
tual. B8 una prestacién que se paga on aefective, gue --
grava impuesto y que se paga por mes vencido._

Registro y Control de Asistencia es 1a Secoién com-
petente para determinar quién se hizo acreedor al mismo-
tratdndose de personal de base y eventuales, no asi ouan
do #e refiere a personazl de confianza, pues gerd el Jjefe
inmediato superior quien lo solicite, en razén de que la
mayoria de este personal no reglstra asistencia en tarje

tas.

ESTIMULO DE PUNTUALIDAD ANUAL.

El Organismo otorgarA anualmente a sus trabajadores
de base exclusivamente el equivalente a 10 dias de sala-
rio tabular al trabajador qus durante un afio, por el pe-
riodo comprendido del lo. de septiembre a agosto del si-
guiente ailo, no registre faltas ni retardos; es deoclr a-
loa que hayan sids acreedores del estimulo 107 que f£ijan
las Condiciones Generales de Trabajo del Organismo duran
te un aflo,

Este eatimulo fue recientemente otorgado en la revi
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sién de 1990. Est4 exento de impuesto.
1083 BUENA CONIAICTA.

Conelste en el pago del equivalente a un dia de sa=-
lario base del trabafador y una nota de mérito para. pre-
miar su buena conducta por un mes calandario.

Se paga a personal de base, eventual y confianza, -
exoeptusndo a mandes medios y superlores.

Bxiste un aocuerde de gque se pague de manera genorai
a todos 1oq trabajadores, y de manera excepolonal no pe-
otorgue al trabajador que se coloque en log supuestos sl
guientes, considerados como Ssanciopes y a que se refiere
el artioulo 93 de las Condioiones Generales de Trabajo -
del S.T.C.s

1. Amoneataoifn escrita.

2. Nota de demérito.

3. Suspensién de sueldos y funciones.

4. Remooifn a oentros de trabajo distinto.

6. Case o baja,

ge oubre en afeotivo, es gravable dao impuesto y se-

paga por mes vencido,
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109: DE3ARROLLO DE LABORES EN FORMA OPORTUNA Y CORRECTA.

consiste en el pago del equivalente a un din de sa-
lario base del trabajador y una nota de mdrito por desa-
rrollay durante un mes oalendarioc sus labores en forma -
oportuna y correcta.

Se paga al personal que se 3giiala como acresdor de-
los estimmlos 107 y 108.

Se ocubre en efeotive, es gravable de impuesto y se-

paga por mes vencido.

110: IESARROLLO DB TRABAJOS POR ENCIMA DE LAS OBLIGACIO~
MBS REIATIVOS O NO A LAS IABORFS.

"Al traba jador que por encima de sus obligmoiones =
dentro o despuds de terminadas sus laboresa de mManera ===
oportuna y espontinea acepte reglizar los trabajos que -
se requleran relativas o no & sus labores en un término-
de 30 dfas se recompensari con dos dias de salario y una
nota de mirito.™ (B3)

Se paga a peraonal de base, oonfianza, exceptuando=
a 1os mandos medios y superliores y ocasionalmente al pé£

sonal eventual,

(53) IDEM. “HEGLAMBNTO QUE FIJA IAS CONDICXONES GENBHALES
g TRABAJO DEL 8.T,C. METRO
gs 70
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Bn todos los casoa debe ser solicitado expresamente -
por el Jefe immediato superlor del trabajador.

8¢ paga en efectivo, es gravable de impuesto y se ==
liquida por mes venocido,

1115 EJECUTAR ACTIVIDADES EN PORMA DESTACADA.

Bl trabajador se hard acreedor a sste estimule “ouan
do e jeoute en forma destacada aoctividades que el Sistema-
le haya encomendado, en materia de planesaoién, organiza--~
o0ifn, trdmites administrativos, estudios o actividades --
que impliquen investipacién, explotaclén, descubrimiento,
invencifn o oreacibn en campos téoniow., artistiocos, cien
tificos, humanistioos, etc., que redunden en beneficlo ==
del Sistema o del Pals.™ (54)

1123 PRESENTAR INICIATIVAS 0 ESTUDIOS VALIOSO3.

Cuando un trabajador presente iniciativas valiosas,-
estudios o sugerenoias para acelorar o simplifiocar las --
labores de alguna Area del Organismo para el buen funcio-
namiento do ésta, podri haocer efectivo este estimulo, ol-
cual oonsistird al igual que el anterior, en una recom-—

(54) IDMM. “RRGIAMENTO QUE PIIA IAS CONDICIONKES GRNERALRS
re vao JO DBL S.%.C. MET
Be.
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pensa en efactivo qua va desde $500,000.00 8 « = » = =u
$11000,000,00 y diez dlas de desoanso extraordinarioc, =~

De las prastaciones que otorga el S.,7.C. a sus tra-
bajadores vy a que se refieren los dos articulos anterio-
res, las apoya la ley de Estfmulos y Reocompensas, donorg
tamente en los artiouloes lo., 3o,., 4o., Bé, 94, 95, 96 ,-
97 y 101, que resunidamente se refieren en determinar en
quéd consisten los eatfimlos, quiénes Bon acreedores a --
ellos y ouAl es el procedimiento para aplicarlos, hipbte
sis éstas que en forma gendrica estdn contenidns en los-
dos artioulos anterlores de las Condiaionas Generales de

Travajo a que moe referi,

113 :ACOMULAR BN UN A0 1A MAYOR CANTIDAD D NOTAS DE ME-
RITO.

consiste en el pagoe de una beca en la imstituolén -
que al ganador del mismo convenga. Se otorga a aquellos
trabajadores que aounulen durante un afo la mayor canti-
ded de notas de mérito, sin perjuicio deo sus labores nox
males, puds se lee dardn las faoilidades neocesarias para
asiatir a la instituoibn escogida.

30 otorgard una beca por oada 100 trabajadores 0 ==
fraococibn que exoceda de cinouentﬁ, pero en ningin oaso ag

r4 menor de 3 becas por Seccibn Sindioal,
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4,15, FONDO DE AHORRO.

Considero que esta prestacidn os la mis importante~
que raciben los trabajadores, debido a que oon ella pus~
de adquirirse algdn bien que con el sueldo catorcenal rg
sultaria inposible; es decir puede utllizarse para adqui
rir cosas que regquieran de mis esfuerzo econémioo, asi -
como obtener préstamos sin intersses o con bajos intere-
des.

En el ailo de 1975 convino Organismo y Sindloato en=
el estableoimiento de este fondo de ahorra, cuya finall-
dad fue y eag

a) Bl otorgamiento a los trabajadores de ayuda 8o0--

olal, ¥

b) 1la obtencidn de préstamos con interéds mbédico,

El fondo se orea ¢on aportaciones tanto del trabaja
dor como del S,T.C., las cuales tiensn como base el Bala
rio menaual de cada uno 48 los tragbajadores, Analiocemos
1a tabla aiguiente y obaervaremos que tanto las aporta--
oiones del trabajador ocomo del Organiamo han ido inere--
mentédndose oon los afios; sin embargo han me jorado nota~=-
blemente las de la empresa:
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ARO APORTACIONES

TRABAJADOR EMPRESA
¥ z
1975 5 5
1976 6 5
1977 5 5
1978 6.2 7.8
1979 8 10
1980 ) 12
1981 1 14
1982 12,5 16.5
1983 13.5 18,5
1984 , 14.5 20.56
1985 18 21.8
1986 15.5 22.5
1987 16 25.5
1988 16.5 24
1989 17 24.5
1990 17.5 25.5
1991 18,0 26,5
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Bl fondo estd administrado paritariamente por miem-
bros de la empresa y de su sindicato,

Se instituyé que la forma de trabajo del fondo fun-
ra de ejJeroicios y liquidaciones annalss, habidndose es-
tado a e8llo desde el principio, salvo en el aflo 1980 en~
qus la liquidaoifn se hizo sematmi, pero en el afio ---
1990 se volvil a la forma anual, siendo las llquidacio--
nes el 18 de noviembres de cada afio ¥ el corte o clerre =~
de e jerciolo, el dia dltimo de ootubre también de oada -
afio.

Como se pusde ver, en la copia de la liguidaolén ==~
que aoompafio se espeocificas

a) Ia aportacifn del trabajador.

b) ILa aportacién ds la empresa.

¢) Los intereses generados.

d) Los saldoa por oconcepto de préstamos personales~
¥ de ayuda eocial que se bayan sollioitado.

~ Las cliusulas que Se refieren al wanéjo del capltal
facultan a 16 representantes dsl fondo para que reali--
can inveraionss con alguna inatitueifén da oréAito que -~
ofrazca 8l me jor plan,
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PRESTAMOS DE AYUDA SOCIAL.

"Los préstamos de ayuda social se otorgardn para ou-
brir gastos de defunoién del obnyuge, de los hijos o de =
los padres del traba jador.™

Estos no podrin exceder del 50% del ahorro del traba
Jador estimado pura el ejerciclo, considerando sus aporta
oiones y las del Sistema., Los préstamos en estos t&rminos
no causan interés alguno.

"Los préatamos de ayuda social podrén' pagarae duran-
te el periodo del ejercicio o en la liquidacién final. DL
ona forms de pago quedard a criterio del trabajador."
(55)

Ia solicitud de préstamo se hard por escrito y de ==
reunirse los requisitos necesarios, se cubrird el dia si-

gulente de presentada la solieitud.
PRESTAMOS PrRSONAILES.

Para determinar el limite miximo de loa préstamos --
personales, se aplicard el 15% sobre sl salario nominal -

catorcenal, cuyoc resultado se multiplicard por el ntmero=

{55 )'REGIAMENTO DEL FONDO DE AMORRO DL S, T.C,"
S.u. C.
MEXICO, 1977,
Pdg. 11
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de catorcenas que falten para cerrar el periodo de pagoa=- B
establscido; sin embargo, este monto puede inorementarse-
nasta el 50¥% de lau cantidad que a la misma fecha lleve -~
ahorrada con aportaciones del trabajador y del Organismo,
pero en este caso, el monto de dicho inoremento merd dedn
cido de lu liquidacibén final del fondo de shorre, tomandoe
en cusnta que el plazo mAximo aproximade para pRgar un «-
préstamo es de 21 catoroenas y ol minimo de una.

Los préstamos personales causan interés; cuando s¢ -
oreb el fondo empezaron oobrando el 1.5% mensual sobre el
total del préstamo, mismos que 8¢ sumsn al importe del -~
mismo para los8 efeotos del desocuents ocorrespondiente y en

el afio de 1990 al interds fue de 3% mensusl,

4.16. GABTO3 DE DEFUNCION.

El artfoulo 63 fraccifn XXVI de nusstras Condiciones
Generales de Trabajo considera los gastos de defuncién co
mo ung obligacibn de los titulares y funoionarios del 3is
tema, en los sjiguientes términos:

"Cubrir a los deudos de los trabajadores que falleg-
oan, por conoepto de pago de defunclbn cuatro mesesa de 88
lario, mismos que se pagardn a la brevedad, previa presen
tacibn del certifioado de defunoién.®

Comentario: obaérvese que no dice familiares derechp

babientes, eino deudos, lo que significa qus se pagari al
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veoino, pariente, familiar o cualquier perscna que presen
te el certificado de defunocibn del trabajador, y no sélo~
eso, sino que también presente oomprobante de gastos del-
sepelio o innumaolén,

Nota: no confundir gastos de defuncifn con servicios
funerarios.

El artioulo 81 de la Ley del ISSSTE dispone que en =
caso de fallsoimlento de un pensionado el propio Inatitu-
to ocubrird a los deudos de aquAdl el importe de 120 dias -
de pennifn por concepto de gastos de funeral, previa pre-
sentaoién de los documentos respeotivos.

84 no existen parientes o pursonas encargadas de la-

tnnumaocién tambidn el Instituto se compromete A NACOrlo.-~
4,17 LYCBRNCIAS.

Ia Ley Federal de los Trabajadores al Serviclo del =~
Ratado en ay artioule 43 establece como obligacifn de los
titulures de las dependenoias ¥y entidades de la Adminig--
traoién PGiblica Federal conceder licencias a sus trabaja~
dores, sin menoacabo de sus derechos y antiguedad.

Al respecto, las Condiciones Generales de Trabajo --
del 8,T.C. otorga el aisfrute de dos tipos de licencias,«

oon gooe y sSin goce de susldot:
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Ias licencias con goce de sueldo son &sbas:

DIAS ECONOKICOS.

Bata licencla no excederd de 10 dfas 81 afio ni por =
mds de 3 dias en cada ocasibn. No podrd ser acunulable -
de un afic a otro. El disfrute de 4sts no afestard el es-
timuleo de puntualidud y asistenocia, sefialade en el artfon
lo 107 de 1las Condiciones Generales des Trabajo dal 3,7.C.

la solicitud se nard con & dfas ndbiles de anticipa-
oién.

Gomo resultado de la revisibn 1990 de las Condlclo--
nes Generales de Trabajo, el Organismo se ocompromste a pa
gar los dias sconfmicos no disfrutados, en la segunda ca-~

torcena 4@ enero del aflo sigutente.

LICBHCIA MATRIMONIAL,

"El Sistema otorgard 10 dias continuos de licencia ~
con goce de suweldo, por una sola vez, al trabajador que -
contraiga matrimonio,™ (3} Pdg. B8l. 8e requiere que:

1. El trabajador presente su solicitud de licencia -
15 dias antes por 1o menos & la fedna en que desss inioisr
1a,

2. Rl trabajador tenga por lo menos € meses de servi

ocios ininterrumpldos,
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Existen algunos oszsos mAa que comentard, y que la -~
Ley Burocrdtica y las Condiciones Generales de Trabajsc --
del 8.7.C. mane jan como incapacidades, uno de ellos se re=-
fiere a la trabajadora embarazada qus tiene que ausentar-
se por un total de 90 dfas por maternidad; el otro se pre
genta ai accidentarse o enfermarse un trabajador como re-
sultado del ejercioclo o con motivo del trabajo, estable-~
ciéndose en el artioculo 40 de la Iey del IS3STE que tiene
deracno & licenoius, pero qus tambilén son mane jadas como-
1ncapaoid§d, la oual puede ser: temporal o permanente y -
parcial o totul.

Asimismo, o9 conveniente comentar que debido a la --
costunbre, en el S.T.C. se nan brindado desde nace mucnos
afios licencias por 90 dfas con goca de Bueldo integro a =
loa trabajedoree que deseen inloiar los tréimites de Jubi-
laoibn; nablo de costumbre porque la Ley del ISSSTE no es
tablece el término de la licensia, Onicamente sefiala que~
el Instituto se obliga a otorgar la pensifn solicitada en
un plazo méximo de 90 dfas, contades a partir de que reci
ba la solioitud ocon la dooumentacién respeotiva (constan-~
oia de 1licencia prepensiocnaria o avisec ofiocial de baja).~
Pues pudlera suceder que el Institute mcelerara sus trfmi
tes y antes del plazo de 90 dias estar pagando la pensién,
1a ocual ousnta a partir del dfa sigulente a aqudl en que-
el trabajudor nubiese diasfrutado el Gltimo sualdo antes -

de causar baja.
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LICENCIA SINDICAL.

"para la realizacién de las funciones de la Represen
tacibfn Sindical, el Siatema otorgari 34 liocencias perma--
nentes con goce de salaria,

Asimismo, el Sistema concederd los permisos tempora-
les necesarios con goce de sueldo gue el Sindicato requle
ra, loa que se solicitardn con 8 dfas de antlioipacién.® -
(3) PAdg. 82 primer y segundo paArrafo del Art. 137.

las licencims 8in goce de susldo se¢ conocederdn en ==
los slguientes casos;

1., Para el desempeiio de cargos de eleccibdn popular y
puestos de confianza,

2. Por razones de oardcter partioular hasta por 6 me
ses8 en un afio. las conocedidaus en estos términoa serdn -~
irrenunciables, salvo que no se haya nombrado trabajador-~

interino en la plaza ocorrespondiente.
4,18, PRIMA DE ANTIGUEDAD.

Loa trabajadores del S.T.C,. tienen derecho a8 unA pri
ma de antiguedad, de oconformidad oon las normas siguien--
tes;

’ I.- Ia prima de antigusdad oonsiste en el importe de
15 dfas de salario, por cada afio de servicioa,
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IX.- Para determingr el monto del salario se estard-
a la purocepclén que tenga el trabajador en el momento de=-
su retiro.

III.~ Ia prima de antigusdad se puga a los trabajado
res qus 8e separsn voluntariamente de su empleo siempre -
que nayan cumplido 5§ afios de éervioioa, por lo menos. Asi
mismo se paga a los qus se sepalen por causa justificada-
v los que sean separados de su empleo independientemente-
de la Justificaclién o injustifiocacién del despido,

IV.~ En caso de gue el trabajador muera, cualquiera-
que sea su antiguedad, se pagarid a sus benefioiaries,

V.= Ia prima a que acabamos de referirnos se oubrirs
independientemante de cualquier otra preatacibén a qus Bse-

tenga deretns.
4.19. PRIMA QUINQUENAL.

Constituye uno de los beneficios que otorga la Isy -
Federal de los Trabajadores ‘al Servicio del Estado, fijdn
dose oportunamente su monto p proporcibn en el Presupues-
to do Bgresos de la Federacién, y se pueds definir ocomo -
una prestacién eoconémica mensual complementaria al sala=-=-
rio que se otorga 'a los traba jadores gque acrediten tener-
por lo menos B afios de serviclos pura el Estado hasta 1lle

gar a 26, formindose cuatro grupos de trabajadores clasi-

176



ficados de & en 5 afios, de ahf el término quinquenal. A~
continuacién enlisto los grupos de trabajadores y la cuo-

ta otorgada mensualmente:

ANTIGUERAD EN EL SERVICIO IMPORTE

5 afios 1 dia a 10 afios 3 14,060,00
10 afios 1 dia a 15 afiod 16,870.00
15 afios 1 dfa a 20 afios 25,310,00
20 afios 1 dia a 25 afios 33,750.00

Se cubre a todo el personal de base, oonfianza (to--
dos los niveles) y aventuales,

Se viene pagando en el Metro desde el lo. de enero -
de 1980 y se cubre la ouota correspondiente de manera pro
porcional de acuerde oon nusatro sistema de pago catorce-

nal,

4,20+ PRIMA VACACIONAL,

Ia lay Federal de los Trabajadores al Serviocio del -~
Estado, en su artioculo 40 tercer pérrafo dispone qus log-
trabajadores gue disfruten de uno o dns periodos vamoiq,-
_les de diez dime cada uno al afio, tendrdn dereouo a perci
bir una primu adicional consistente en el 30% del salario

que les corresponda por dichos periodos,
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Respeoto & esta prima hay tres puntos que considerars

1, Qus 8l SBistema oubre el 80f del aueldo que perci-

be sl trabajudor gor el nfmuro de dias de vacaciones que-

disfrute, superandoc en mucho al porcentaje que fija 1la -=

ley antes ocltada.

2. Ia ley Burcordtica nabla de dos pericdos de vaca-

olonee anuvales, uno ocada seils meses,

oonsistentes en diez

dias hfbiles cada uno, nin embargo el Sistema como una =~

proataoifn mds a sus trabajadores que tienen olerta anti-

guedad les otorgat

ANTIGUKDAD BN EL SKHVICIOs

10 afios un dia basts 15 afios

16 afios un dia haata 20 afioa

20 aflos un dfa en adelante

DIAS A DISFRUTAR:

22 al afio en perio
dos de 11 afas ofu.

23 al afio en perio
do8 de 11l y 12 «=-
atas of u.

25 al afio en perlo
dos de 12 ¥ 13 ==
dfas o/ u.

#. Todavia mAs, Gnicamente para efeotos de caloular-

@l monto de la prima vacaoicnal, se tomard en ousnta la -

sigulunte tablas
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PORCENTAJR
ANTIGUEDAD KN kL SsHVICIO [ 4 DIAS_AL Afio

6 meses a 10 afios 80 20
10 a 16 afies 80 24
15 a4 20 aflos 80 26
20 afios "en adelante 80 29

Esta prestaoifn se paga a personal de base y confian
za, exceptuando mandoa medios y superiores; es gravable -
en parte porque de oonformidad oon el articulo 77 fraocif
X de la Iey del Impuesto sobre la Renta, eate concepto es
t4 exento basta por el equivalente a 15 dias de salario -
minimo general del &rea gaogrérida del trabajador y por -
e] excedente se descontard el impueato correspondisnte, -

Este concepto - ha venido pagando a los trabajado--
res desde el afio lu75, aumentando gradualmente el poroen-
taje de la mismas

ARO ) roncgumm
1975 a 1977 : 26
1978 a 1980 50
1081 60
1982 ’ 70
1963 a 19l , 80

179



4.21. PROTECCION JURLDICA.

El Sistema Be obliga, de conformidad con el artioulo
125 de las Condioiones Generales de Trabajo, a prestal a-

aus trabajadorus este serviclo en los casos sigulentea; -~

1, Cuando por disposiocibém de autoridad judicial o agd
ministrativa sean privadoa de su libvertad o exista la po-
8ibilidad de que se dé esta privaclén siempre qus la cau-

88 8ea originada por el desempwiio de sus funociones o sus-~
habituales funciones o en oumplimiento de 6rdenses de sus=-
jefena y otras autoridades del Sistema. @Mn este caso se -~
pagard su salario y demis prestaciones haste que esté en- .
posibilided de regresar al servicio gozando de au liber--

tad sea provislonal o definitiva.

2. Cuando el trabajador sufra agresiones de los usum
rios y por esta causa sea privado de su liberiad o neceal
te reclamar el resarolmiento del dafio sufrido. El traba-

jador no tendrd derecho a esta prestacibn:

a) Si provoca el mneono dellotivo,

b) Cuando se encusntre en estado de embriaguez, o ==

¢) Cuando ee enocuentre baje el estade de drogas ener
vantes, salvo que se trate de fArmacos prescritos

médicamente.
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Rl serviocio consiste en la defensa que el Sistema na
oe a través de sus abogados, desde el momento en que tie-
ne noticius del neonho que susclte o pueda suscltar la de-
tenocién del trabajudor nasta la terminacibn del juicio, -
en su ocaso. Asimismo, correrd per cuenta del Sistema el-
-pago de fianza si nubiera lugar a ella.

Cuando el Sistema no interviniera oportunamente en -
1a defensa del trabajador por los dos capsos oitados ante-
riormente, cubrird los gastoB y nonorarios judiciales Jus,
tificados qus naya neono aquél o ol Sindicato, nasta la =

intervencién dsl Sismtema.
4,22, SBRVICIO LB BIBLIOTRCA.

Es una prestacibfn consagrada en las Condiciones Geng
rales de_Trabajo del Sistems, en el artioculo 114 inciso -
H) que por anora Se encuentra fuera de serviclo,

Cuentan que nasta 1985, aflo en que se presentaron de
rrumbes de construcoiones por motivos sismicos, funciona-
ba la biblioteca del Sistema, ubicada en el Metro Pino-Swa
rez. Después de estos acontecimientos no na vuelto a ope
rar mds, pues parte del material desaparecié. La biblio-
teon disponia de presupueste que el 3istema le proveia y-
contaba con informacibn en todus lus clencias y artes y -

deade luego cox; informaclén propla de la empresa y estaba
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abierta a los trabajadorss del Organismo y sus familige--
res dereschohabientes,

Aotualmente existen séloc dos bibliotecas, lm de la-
Gerencla de Ingsenieria y Desarrollo y la de INCADB, que-~
se ban formado con recursos de estms Areas del Sistema, -
o inclusive estdn al servicilo de les trabajadores que re
quieran de su acervo aunque muy limitade ya que la infor
macién con la que ocuentan s8¢ restringe téonicamente a la
especializacifn del drea de que se trata; sin embargo, -
el serviocle de bibllioteca gue el Organismo se oomprome-~=
ti6 a brindar a sus trabajadores no fue precisamente a =
travds de estas do3 pequefias bibliotesas ds 4froa, sino -
por la desaparecida, cuya funcionalildad compete al Depar
tamento de Aotividades Culturales, Boolales y Deportivas,
en donde sSe plensa quo para fin dsl afio 1992 reanudarf -

el servioio.
4.23. TITULO PROFESICNAL.

Como un logre de la revisifn a las Condiciones Gene
rales de Trabajo del S,.T, C. de 1996, el Organiamo otorga
a los trabajadores que obtengan su titulo profesional ==
con posterioridad al 20 de marzo de ese miamo aﬁé, 1la =~
cantidad de $250,000.00 como pago tnice,

Considero gque es una buena medida para estimular a~
varios trabajadores cque no han podido cubrir este requi-
sito.
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4,24, UTILES ESCOLARES.

PRl Sistema de Transperte Coleetive proporcionard a-
sus trabajadores ayuda econfmica para la adquisicibn de -
Gtiles escolares de oada uno de sus nijos qus oursen ino-
trucoibn primuria y seocundaria, nasta un mAximo de 3 ni--
jos por familim, a través del fondo de anorro, mediante =
la aportaoién del 0.5% sobre el valer total de los suelu-
dos anuales de su porsonal." (58)

Se otorga a trabajadores de base y confianza (todos-~
los niveles), liquidéndose anualmente en el Gltimo pago -
del mos de agosto.

La 6Gltima purte del artioulo 139 de las Condioiones=-
Generales de Trabajo nace referencia a qua el Sistema «w-=
aportard el 0,5¢ de la suma total de los susldos de sus -
traba judores durante un afic y nard entrega de esa ocunti--
dad al Fondo de Anorro de los Trabajudores para su admi--
nistracibn; posteriormente vendrd el reparto de esta ayu-
da econémiom entre el total de los nijos de los trabajade

res que se encuentren en los aupuostos antes sefinlados.

{56) 'IDEM. "HEGLAMENTO QUE FIJA IAS CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO DEL 8.T.C. KETRO
Pig. 83



4.25. VACACIORES.

Ia Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del -
Batado on su articulo 30 concede, a los trabajadores que~
tengan mds de 6 meses consmecutivos de servioios, dos pe--
riodos anuales de vacaciones, de 10 dfas laborables cada-
uno, con todas las prestacicnes oorrespondientes,

Esta dispoeicién no sélo se cumplimenta en el Siste~
ma, sino que na sido superada dependiendo de la antigue--
dad dal trabajador, y por la razén de que ha 3ido ms jora=-
da respecto de lo que establece la Lay Burooridtica es que
la bes inclufdo en las prestaciones que se establecen de ~
oonformidad con las Condiociones Generales de Trabajo de ~
la Empreea.

Asi pues, los trabajadores que Be encuentran dentro-
de la primera clusificaoclén de la tabla sigulente, es de-~
oir que tienen de & meses haste 10 afios de servicioe se -
les aplica la disposicifn del articulo 30 de la referida-
ley, no asf{ & los que supesran esta antiguedad oomo se ob~-

serve & continuaoiéng

ANTICUBDAD EN BL SERVICIO DIAS A DISFRUTAR
De 6 meses nhasta 10 afies © 20 al afio en 2 per{o-~

dos de 10 dias ¢/u.

184



ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO
De 10 aflos un dfa nasta 15 afos

De 15 afios un dfia nasta 20 afios

De 20 aflos un dia en adelante

DIAS A DISFRUTAR

22 al afio en dos perio

doa de 11 afas ofu.

23 al afio en dos perig
dos de 11 y 12 dias ¢/u.

25 al afio en dos perip
dos de 12 y 13 dias ¢/fu.
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CAPITULC S.~ PRESTACIONRS QUE DISFRUTAN L0S TRABAJADORES
IBL 8.7,C. DERIVADAS DIRRCTAMENTE IE ACUBR~
DOS 0 DISPOSICIONES PRRSIDENCIAIRS.

6.1, FONDC DR AHORRO CAPITALYZABIE.

A propuesta de la Fedsraoclén de Sindicatos de Traba-
Jadores al Servicio del Estade, sl Fresidente de la Rep(-
blica acordd el 5 do dioiembre de 12989 que el Gobierno Fg
deral constituyera un fondo de anorro ocapitalizable deno=-
minado FONAC qus beneficiara a los trabajadorea al mervi-
cio del Estado, ocuyas relaciones laborales estén regidas-
por el apartado B del articulo 123 Constituolional.

Is oreacién de easte fondo tiene por objeto brindar ~
un mayor bienestar a los trabajadores al servicio del Ea-
tado, asi oomo coadyuvar a mejorar sus condiciones de vi-
da a través del fomento del amorro.

Eata prestuclén se proporoiona a trabajadorea de ba~
se, aventunl y oonfianza, exceptuando a los mandos medios
y auperiores, ademis de los nomblogos a éatos.

El ejercicio del fondo ea anual, iniciando el 16 de-
Julio de cada afic y termina el 15 de julio del afio sigulen
te y deberi liquidarse el 15 de agosmto a mfs tardar de ~--

cada afio.
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Los réecursos del fondo se integran con;

1.

2.

3,

4

5.

e
ficas

Una aportaciébn inicial del Gobierno Foderal de --
$100,000.00 por oada plaza-trabajador.

Una aportaocifn del trabajador oconsistente, a par-
tir del lo. de diciembre de '1991., en el importe -
de 2 dias de salario minimo bursordtioco.

Una aportacién que naoe 6l Gobierno Federal Como-
estimulo al ahorro del trabaj)ador, conaistente a~-
partir del lo. de diciembre de 191 en el importe
de 3 daias de salario minimo burocrdtioco.

Aportaoibn del Sindicato de Trabajmdores del 3TC.,
en el caso de personal de base, oconsimtente en el

26% del total de las cuotus perocibidas,

Loa rendimientos finanoieros por los conceptos an

teriores,

anexa liquidacién anual del fondo, la cual especi
Ia aportacifén qel t'mbljldor.

Ia aportacién del Gobierno Fedemal,

Ia aportacién del Sindicato '(Peruopal de base)

Intereses,
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Resulta conveniente sefialar que el 25% del importe =~
mensual de 3 dfas de salaric minimo buroerditico gque reali
za el Gobierno Federal aunado a su aportaoién iniocial de-
$100,000.00 ae capitalizan y sirven para oubrir el costo-
de una prima mediante la cual Se obtendr4d un beneficio co
lateral que proporoiona este fondo de anorro denominados-
Seguro de Vida por Defuncifn o Invalidez Permanente y que
a purtir de julio de 1¥91 cubre la suma de 36530,000,00.

Ias dependencias o entidades inscoritas en el fondo -
de ahorro, en caso de tener noticila de muerte o invalidez
total permanente de alguno de sus trabajaderes enviarf a-
la Assguradora Hidalgo, S.A, 1la siguiente dooumentgolén:=

- Céduls de inscripoién al FONAC.

- Aota ocertificada de defuncién, o en su caso osrti-

ficado de invalidez total permanente.

~ Ultimo talén de page donde aparezca el descuento -

de la aportacién.

Bsta da la inatrucolén de page al Banco Nacional de-
Méxioo; el riduclario enviard el cneque a la S.FP.P., quien
Jo ent.regaré a lua dependencias o entidades para que lo -
naga llegar a los bsneficiariocs en caso de muerte o al --

traba jador en caso de invalidez.
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5.2. PREVISION SOCIAL MULTIPIE,

Bn eumplimiento de la politieca salarial definida por
el Titular del Ejeocutivo Federal para el afioc de 1yB7, a -
partir de diciembre del mismo se autorizf otorgar a loa -
Servidores P(blicos de las Dependenclus y Entidudes que -
regulen su8 relaclonesa por la Iey Federal de los Trabaja~
dores al Servieio del Estado Reglamentaria del Apartado =
"B" del Artfoulo 123 Constitucional, la cantidad de =wweemw
%4$33,300,00 mensuales con cargo al gasto plblico federal,-
mane jado con la partida 1507 denominada como "otras pres-
taociones®.

El conocepio de previsibn social miltiple de acuerdo-
oon 1a Ley del Impuesto sobre la Renta esti exento de gra
vamen. Se paga a personal de base, eventual y confianza,
exceptuando & mandos medlos y superiores,

A partir de febrero de 1990 aumentd eate pago a ==--
$41,300.00, mispmo que se cubre proporoionalmente con nuss

tra forma de pugo catorcenal.
5.3, SEGURO COLECTIVO CAPITALIZABLE.
Bl lo. de septiembre de 1Y86.el Poder Ejecutivo Fede

rul diapuéo la contrataoclibn de este Segurc en beneficio -

de los trabajadores del servicio civil de la Federacifn y
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del Departamento del Disirito Federal oon el propbésito de
complementar el cuadro de seguridad social de éstos.

A partir del lo, de Jjunio de 1986 quedan protegidos~
por este seguro todos los trabajadores de la fedsraocibn ¥y
del DDF., cualquiera que sea la edad, Bexo u oocupaclén y=
sin necesidad de examen médico, slempre que tengan nombra
miento lsgalmente axpedido o por eatar inolufidos en 1as =
listas de raya ocomo %trabajadores eventuales.

8e excluye de este seguro al personal ques preats sus
serviocios medlante contrato sujeto a legislaolén ocomln o-
qus perciba sus emolumentoa por honorarios o naberes.

El seguro que nos oocupa ofrece dos benefioios:

1, Una suma assgurnda por fallscimiento de cads tra-
ba jador que actualmente (a partir del lo., de Junio de ---
1988) es de $31000,000.00 cuando se trata de muerte natu-
ral, el doble o triple indemnizacidén, en caso de muerte -
acoidental o por muerte en aoccidente colectivo, respeoti-

vamente.

2. Un fondo de capitalizacién administrado por Asegu
radora Hidalgo, S.A. ¥ oujo importe pusde ser retirado ~-
por al asegurado a la separacién del servicio aotivo, o =
por sus benefioclarios en casoc de fallecimiento, slempre -
que el asegurade tenga ung antiguedad minima ds un afio -=

dentro del aeguro,
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Pl importe de 1a prima mensual por cada traba jador -
asegurado es de $3,000.00, misma qus serd cubierta en su-
$otalidad por el DDF, en nusstro o&EO0.

Los traba jadorss protegidos con este seguro qus con~-
posterioridad al 31 de mayo de 1986 causen baja del servi
clo de La Pederaclén o del DDF,, con derecno a pensilfén o~
Jubilaocibn, podréﬁ contlnuar asegurados, siempre que pa=--
gusn el total de las primas respectivas. ¥ los que se se
paren sin derecho a pensibn o Jubilacién podrén contratar
madiante el traspaso de AU reserva matemftica y dividenw--
dos, un seguro capitalizable individuazl, conservando la -
miama prima y suma asegurada qua tuvieron al momanto Jde’' ~
su separacién.

los beneficlos de este seguro son sin perjulcio de -
loas seguros colectivos de vida y retiro que tenga el tra-
ba jador.

5.4, SEGURO COLEGCTIVC IE RETIRO.

Por disposicibn del Presidente de 1lu Repblica, Iic.
José Lépsz Portillo, el 1o, de enero de 1981 entr$ en vi-
gor el Seguro Colectivo de Retiro en apoyo a la politica-
de fortalecimiento de la seguridad social en benericio de
los servidores del Estado, desde el ingreso nasta la sepa

raclén del servicio. Bs decir, se considerd que el bene=-
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fiocioc del seguro de retiro complementaria el cuadro de 1la
asguridad sotial de los trabajadores del Estado porque ~-
constituiria un apoyo econfmico para nscer frente a las -
contingencias inherentes a la sepuracién del servicio.

Por este seguro quedan protegidos todos los trabaja-
dores civiles al Serviocic del Estado, en virtud de nombra
miento legalmsnte expedido o por estar inocluidos en iam =«
listas de raya como trabajadores temporales, sin importar
1la edad, sexo u ocupacién de los mismos y qus causen baja
daefinltiva del servioio.

Queda exoluido el personal que preste sus serviclog=
mediante contrato sujeto a la legislacién comfm o que per
olba sus emolumentos con ocargo A la partida de nonorarios.

Los benefiojos actusnles de este seguro se otorgardn-~

en los siguientea ocasos:

1. A los trabajadores y trabajadoras ocon 30 y 28 afos
o mie de servicios, respectivamente, e igual tiempo de oo
tizacibn al ISSSTE, que causen baja definitiva del servi-
oio se les dard la suma de $6t500,000,00,

2., A los trabajadores oon 15 & mis afos de servicios
e lgual tiempo de cotizaclién al IS3ISTE y 55 ailos de edad~
¥ que causen baja definitiva del servioio, se les entrega
r4 la suma correspondiente de conformidad oon la siguien-
te tabla:
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AROS DB SERVICIO Y
COTIZACION AL ISSSTE.

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
26
26
27
28
29

~MONTO
& 31250,000.00

31412, 500,00
31575, 000,00
31737 ,500.00
31900,000.00
41062,500.00
41225,000.00
41387,500.00
41500,000.00
4v712,500.00
41875,000.00
§1200,000.00
§1525,000.00
5'850,000,00
6%175,000.00

3. A los trabajadores qus causen baja definitiva del

serviocio por incapacidad total permanente en los términos

de 1ln Loy del ISSSTR, la suma correspondisnte depsnderdi -

db la causa qus naya originado la inocapaoidads

a) Tratédndose de acocidentes o enfermedades profesio-

nales la suma asegurada serd de 36'500,000.00, sin impor=-

tar la edad ni el tiempo de servioios prestados,

b) Tratédndose de incapacidad por causas ajenas al ==
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servicio, el monto del benefleio corresponderi a la tabla
del inciso 2 anterior, sin tomar en ouenta la edad del -~
trabajador. Sin embargo la tabla inioia con 15 Aajlos de -
servicios ¥y cotizacién al ISSSTE, lo que hace suponsr que
el trabajador que tiene menos de 15 afioda quada desprotegi
do.

4. A los trabajadores que se retiren definitivamente
del servicio, después de loa 60 afice de edad y tengan un=-
minimo de 10 afios de servioios e igual tiempo de cotiza-~-
0i6n al ISSSTE, se les pagard la suma que oorrasponda se-
gin la tabla siguiente

AfOS DR SERVICIO Y

EDAD COTIZACION AL XISSSTE MONTO
60 10 $ 21600,000.00
61 10 21730,000.00
62 10 21860,000.00
63 10 £21980,000.00
64 10 31120,000.00
"66 6 mis afios 10 31250,000.00

El importe actual de la prima es de $3,200,00 mensua
las por cada trabajador asegurado que seri cubierto de.la
sigulente forma:

1. $3,142,00 oon cargo del DDP, en nusatro caso.

2. $658.00 con cargo a cada trabajador asegurado.
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Ia Aseguradora Hidalgo, S.A., encargada de este sepr-
vicio pagard a los trabsjadores el importe correspondien
te, en tn plazo de 20 dius a purtir de la presentacifén de
loe siguiontes deoumentos

1. ConBtanoia de aerviocios,

2. Constancia de baja,

3. Acta de nacimiento o dooumento oficial que prusbe

la edad, e
4. Identificacién del asegurado.

cabe sefinlar ias sigulentes observgciones:

1, Baste seguro se da por una sola ver; o5 deoir si -
algln travajador na reoibido el importe del seguro de re-
tiro y reingresara posteriormente al servicio no generard
derscho 8 Un NUBVD PaBO.

2. Bl beneriocio de eate seguro ser4 sin perjulcio de
log derechos de los trubajadores respectoe del seguro co-~
lsctivo de vida,

3. El falleoimiento del trabajador en el asrvicio no
genera ning(m dereono en favor de sus deudoa por la ruzén
de que 86 trata de un seguro de retiro y ea el propio tra
bs jador quien recibe el monto asegurado y una ver qus Se=-

naya dado de baja del mervioic definitivamentse,
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6+5. SEGURO COLECTIVO DE VIDA.

El dia lo. do septiembre de 1964 el Poder Ejecutivo-
Federal ordena la contrataoién de este aeguro de vida en-
favor de los trabajadores al serviocic oivil de la Federa-
cién y del Departamento del Distrito Federal, consideran-
do que dentro de un sistema integral de seguridad soocial,
dste constituye una de lus protecclones mds importantes -
por garantizar la estabilidad y el amparc econémico de la
familia y tomando en consideracibén que la mayoris de los~
traba judores oareofan en ese entonoces del referido seguro,

Quedan protegldos por este saguro todoa los trabaju-
dores de la Federaoifn y del Departamento del Distrito Fg
deral, oualquiera que sea su sexo, sdad u oodupacién y sin
necesidad de un examen médioco, a partir del momento miemo
de su ingreso, fecha que debe estar sefialada en el nombra
miento, o a partir del momento en que queds inclufde en -
las listas de raya de trabajfadores temporales, excluyendo
a los trabajadores que reoiban su remuneracifn con cargo-
‘a la partida de hopnorarios, asi como los Servidores PGbli
cos superiores y de mandos medios, ya que estos Gltimos -
estdn amparados mediante ocontratacifn espeoifioa.

Ia suma asegursda por cada traba jador es aoctualmente
de:

a) % 71500,000.00 por muerte natural,
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b) $15'000,000.00 por muerte accidental, y
¢} $22'500,000.00 por muerte colectiva.

Bl importe mensual de la prima por cada trabajador -
asegurado es de $ 2,050.00, mismo que serd cubierto Como=
gigues

a) $12.00 a cargo del trabajador, y

b) $2,088.00 con cargo al DDF., en nuestro caso.

Los traba jadores protegldos con eates seguro que cau-
sen baja del sarvicio de la Federaoién y del DDF, ocon de-
recno a psnsidn o jubilucién continuaridn dentro de este -~
seguro si pagan las primas respeotivas. -

Ia Aseguradora Hidalge, S.A., que es la Institucibn-
gue tievne a ocargo este servicio pagard a los beneficlarice
que el trabgjador haya designado el importe de la suma -~
asegurada a la presentaucibn de los documentos sipguientes;

1. Copia certificada del acta de defunoién del traba
jador asegurado.

2. Constancia des que al oourrir el deceso, el falle-
cido tenia la calidud de trabajador del servicio ocivil de
la Federacifn o del DDF.

3. Identifioacibén del o los beneficiarlos.

4, En caso de muerte violenta o accidental del asegu
rado deherji exhiblirse copia certifioads de las diligencias
practioadas por las autoridad competente.

En oaso de que ¢l trabgjador no huya designado benefi

ciarios, se pagari sl albacea o herederos lesgales.
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5.6, SISTEMA Is AHORRO PARA BL RETIRO,.

Bl 12 de febrero de 1992 el Presidente de la RepGbli
ca, Idoc., Carlos 8alinas de Gortari giré instruociones g -
£in de gue la burooracla no quedara sl margen de esta -~ ~
preatacién, que inicialmente benefioiar§ s todos los tra-
ba jadorea afildados al IM3S.

Este proyecto resultd de una propueata neoha por las
autoridades financleras del pais con la finalidad de pro-
porcionar al trabajador un eficlente sistemsu de pensiones.

Los obJetivos bAsicos del S,A.R. son dos:

l. Que los trabajadores mexicanos a travéa de su ¢S~

fuerzo personal de ahorre, preparen su propia jubilacién,

2. Crear una masa de anorro internc que favorezca ~-
las finanzas nacionales permitiendo el desarrolilo indus--

trial o econfmico del pais.

El Goblerno Hexicano na propussto que ol siatema ini
ois a partir del lo. de6 mayo de 1992,

1a mecénica de operacién es la sigulente:

leos patrones y titulares de dependenclas y entidades
plblicas estardn obligados a aportar bimsstralmente sl 2%
del salario béslco de sus trabajadores. Esta aportacidn-
se llevard a cabo en ocualguier Inatitueién de Crédito de-

aeada por los empleadores,
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Cada banoo estari obligado a abrir una cusnta indivl
dual para cada trabajudor, pudiendo el trabajador solloli-
tar el traspaso de au ocuenta individual a otro banoo, - =
slempre qua oubrs los gastos de dlcno movimiento. Sin em
barge el empleador podrd continuar naciendo sus aportacio
nes al banco elegido inicialmante,

Por otro lade los traba jadorss podrédn realizar apor-
tacionas voluntarias adicionales a su cusnta individual -
por un 2% de su salario.

Una vez que el trgba jador naya cumplido 65 afos de -
edad o naye alcanzado el derecas a una pensibén por jublla
clfn podri naocer uso de los recursos de su ouenta indivi-

dugl ¥y pura ello contard con dos alternativass:-
l. la solicitud del total de sus fondos ahorrados o-

2. Ia contratacitn de una pensibn vitalicia oon algu
na Inptituoién Financiera.

En caso de musrte, los recursos de la ousnta indivi-~
dual pasarén a loa beneficlarios que el trabajador haya -
nombrado.

Este sistema prevee ademAs dos sventuslidades;

1, En caso de que el trebajader sufra de incapacidad
temporal, siempre que se prolongue por mis tiempo del fi-
jado en 1la ley, podrd retirar nasta el 10£ del saldoc de -

Bu cuentae
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2. Por otro lado, si el trabajador quedara desemplea
do, tambidn podrd nacer uso aasta por el 10% del aaldo se
su cuenta, siempre y cuando no naya dispuesto de 41 en «-

los filtimes 5 afios.
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Dappuds de estudiar la creacifén del Sistema do ===
Pransporte Coleotivo "Metro" y analizar las prestacicnes
que se otorgan en este Organismo, resulta necesario co--
mentar respectivamente las repercusiones y trascendendia
socialesa que resultang

Como ya mencionamoes en el primer capiftulo de éate -
trabajo, la iniociativa que tuvo el Departamento del Dis~
tritc Federal de establecer en el Distrito Federal un Mg
tro como slatema colective de transporte obedscléd al re-
conocimiento de que la vida de relacién es condicién de-
terminante del progreso, es declir qus la dindmica que -~
sostienen el sector lndustrial, comercial y educativo de
nuestra capital requieren de la transportacién de oilerto
ntémero de gentes de un lugar a otro en un momento dado.

La actividad de 1la poblacibn y el tamaflo de nuestra
ciudad determind a lo largo de su evoluocién, la indole -~
de los transportes urbanos requeridos, considerados al -
igual que en otras cludades, un servicio sooial de {nde-
le anfdloga a la de otro3 serviclos tales como: policia,-
bomberos, ambulancias o recogida de basura. Asi pues an
dar era antiguamente el medio m&s frecuente para despla-
zarse en la ciudad; el 0aballo o la mula hicleron mis c¢f
modos y m&s rdpidos 1los viajes. " Ila litera de mancs y ==~
mie tarde los coches suponian un adelanto en el desplaza
miento de personas, pero que s6lo disfrutaban los privi-

legindos, pues la clase trabajadora precisaba conflar en
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sus proplas fuerzas para atender sus neceslidades tanto -
de trabajo como de relaecifn; todes estos medios de trang
portaclén fueron posible porque el tamaiflo de la oiudad -
lo permitia, pues hoy en dfa resiltarian insuficlentes, -
inadeocuades e inooherentes con el progreso actual e in--
cluaive.ya dasde el aflo 1965 se preveia que la solucibn-
al transporte masive no debla orlentarse con sistemas su
perfiociales, debido a que se presentaban ocongestionamien
tos tales, que avanzaba mAs rdpldo un transeunte gue un-
veh{oulo por la razén de que existfan pocas vias de comu
nioacién rdpidas y la poca capacidad o amplitud de las -
calles para el desplazamiento de una gran ocantidad do au
toméviles qua oirculaban en ese enconéea en la ciudad.
Se considerdé que el Metro seris la solucibén al pro-
blema de transporte urbano en el Diatritoe Federal por --
reunir caracterfistioas que ninpgdn otro transporte ofre--
ola como son; rapidez, seguridad, economia, comodidad, =~
multiplicldad en las opoiones de viaje, recorrido subte=-
rrdneo, razones todas por las que se conatituirfa en law
columna vertebral del transporte, o sea que en las diver
sas eataclones de 1a red del Metro se establecerian enla
ces oon rutas de oamifn y transporte concedionado que cu
brieran 4reas que se salen del aleance de la red. Consa
cuentemente la scciledad obtiene muchas ventajas como son
el acortamlento de distancias quse hacen posible el con--

taoto personal, el ahorro de horas-hombre, evita el con-
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gestionamiento de autos porque el Metro atrae a todo ti~
po de usuarlos, inclusive a gentea que poseen vehiculo -
propio, evita la contamingoién ambiental debido a que lg
energis empleada es eléotrica, dieminuye loa accidentes,
ahorya enexrgéticos no renovables; en sintesia, el Metro-
.71 oonbﬁbuido en la transformacién de la esociedad al ha
cerla mis congruente y armonioza con su desarrollo y adi
cionalmente a las venta jas anteriores, 1la infrasstructu-
ra de la red ha aumentado el valor de 1las propiedades -~
cercanas a ella ¥ meo jorado el aspecto de la oiudad. Asi
mismo el 3.T.C. no se ba limitado a orear un Metro que -~
transporte gentes énicamente, sino que ha puesto en prie
tica estrategias para la me jor explotaocilfn del servicio~
que presta, oomo lo son la separacifn de hombres y muje-
res, el acordonamiento y lugares reservados pars embara-
zadas y minusvAlidos, més afn ha tratado de que el usua-
rio de la red disfrute de un ambiente limplo y decoroso;
hasta ha procurado darle difusién a nuestras rafces a --
travée del programa "El Metro un espaclo en la cultura.

Por lo que respecta a la seguridad social del —=-w--
S.T.C., materinlizada en 1a multitud de prestaciones que
ya hemos enlistade y expllicado, es indicadora del oreci-
miento que el Organlsmo ha experimentado desde su crea--
oifn en 1967 hasta la fecha, no 86lo en su teonologla, -
ndémero de trenes o liness, sinoc como una Organizacién --

que se ha esforzado por dar & sus trabajadores prebt;ac:lg
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nes que se eacuentran por gncima a0l minimo de sepguridad
soclal previsto en nueétravbonatzfuciﬁn Politica y al ni
vel de clertas dependencias e 1natituciones gubernamenta
lea que se encuentran a lg vanguardia en este campo, E3
decir ¢l S.T.C., ha proourado ir combatiendo los estados-
de necesidad de sus trabajadores en la medida de lo posi
ble a £in de brindarles blenestar y segurldad, ein que -
por ello se pilenge que se ban vencido todos y de mranera-
total, porque en la realidad s¢ van satisfaciendo las ng
vesidades de primer ordeh y paroialmente. En este Benti
do considero que en térniinos generales la seguridad so--
cigl del S.T.C. 86 encuentra dentro de un nivel de acep-
tacibn general que garantiza la subsistencia m4s o menos
decorosa de sus empleados, pues hay que recordar que la-
seguridad soclal es reveladora del progreso sconfmico de
una spcledad, que en el oasc de la nuestra se desgrrolla

a pascs lentos.
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CONCLUSIONES

1, Existen varios oonceptos de Seguridad Scclal en los =
qus me hs apoyado para concluir gque: la Segurldad Social
e una rama del derecho que ubicamos dentro del derecho-~
goclal que se conforma por un conjunto de instituoiones,
principios, normas y disposiciones que en base a 1lo8 we=~
principios de asolidaridad y ocompensacién pretende prote-
ger a todos los elementos de la sociedad, contra ocuale==-
quier oontingencia, al tratar de disminuir los elementos
de inseguridad que rodean al hombre, permitiende la ele~
vaoién de los indices de bienestar individual y coleoti-

Vo,

2. Bl hombre, desde los tiempos mAs remotos ha tenido ne
canidadens que satisfacer de acuerdo oon su época; 1 lue
ohg contra los estados de necesidad constituye el objeto
direoto de 1la Seguridad Sooial.

3., la Seguridad Soolal es tan antigus como la humanidad-
misma, pues la vida en comunidad 86lo puede llevarse a -
cabo 81 ocontamos con los elementos indlspensables que --
permitan la atencién de las necesidades minimas y los -=
inatrumentos para mantener y acrecentar los niveles de =

existencila.
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4, El primer instrumento juridico mundigl de Seguridad =
Socisl que nace es el Seguro Scociml y @l primer obfdigo -
que regulaba su actividad se explde basta 1911; esta Ins
titusién oreada en Alemania en el afio 1883 es tomads de-
1a experiencia de los seguros privados que servian para-
proteger riesgoe materiales y soclales,

Bn México, el Seguro Social se crea en 1942, al ---
igual que su ley, la cual tuve vigencla hasta 1973, fe-~
cha en que el Presidentes Luis Echoverria modifica esta -
primera ley incorporando muchas prestaciones mds, pues -
al inlclar sus funclones el denominado Instituto Mexicano
del Seguro Soclal presta Gnicamente el serviolo médico.-

En nuestro pals los antecedentes de la Segurildad Sp
olal se remontan a antés de la existencia del Seguro So-
oial, pues desde la época prehlspAnica existisn ya entre
los pueblos; Mexlcas, TecpanccaB y Texcocanos clertad --
prdcticas, costumbres o manifestaciones que caen en la =~
esrera de la Seguricad Zocisl, destacando su preooupacidn
por amparar a diversos grupos que por razén de ocarencias
derivadas de su actividad o por la edad avanzada, queda-
ban despretegildos.

¥Ya durante la época colonial Herndn Cortés promoviéd
en 1526 la asignacibn de ponsiones para recompensar los-
mervicios prestados durgnte la conquists de México.

Pooo tilempo después las leyes de Indiae contempla--

ban algunas madidas para prevenir 108 riesgos de trabajo
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a que astaban expuestos los indles,

El Monte Pio de Animas, actualmente oconocido como -
Nacional Monte de Piedad, es un e jemplo muy representati
vo de la inoipiente Seguridad 3Socinl de lg época colo -~
nial, ocuya funoibn prineipal era proporoionar respalde -
scon6miéo en favor de gremios de trabajadores sspecifi--
cos, ocomo el de los Pilotos de la Real Armada, Cuerpo Eg
pecial al Servioio de 1ls CGorona Espaiiola, eto,

Consumada 1la Indapendencia, en al afio 1824 aparscen
disposiciones que facultan a la Baciends Pdblioa para --
aplicar descuentos a diversos nfcleos de trabajadores pa
ra oonstitulr un fondo de pensionas a fin de otorgar a -
los empleados civiles incapacitados una Jubllaoidn, mis~
ma que conoocemos hoy en dia como pensién por invalidez.-

Durante el Goblernc del Presidente Judrez los ras--
gos sobresalientes de la Seguridad Sooial se manifesta~-
ron en ouastiones de tipo asistencial, como es el soste-
nimiento de la “Escuela de Ciegos™ en 1871,

MAa adelmnte, en los afios 1904 ¥y 1906 aurgleron =---
olertas leyes, en los estados de México y Nuevs leén que
protegian a los trabajadores y apuntaban a la responsabi
1idad patronal de indemnizar a aquéllos por algin acol--
dente de trabajo que sufrieran.

Durante la Revoluocidén Nexiocana en medio de aquella-
ineatabilidad en todos loB sentidos, las diversaa fuer--

zas revolucionaprias trataron de reglamentar olertas con-



dioionas de los trabajadores, de las que destacan las --
propuestas contenidas en 2l Plan de Guadalupe de 1913, =

Ya con el Constituyente de 1917 logran plasmarse og
mo leyes, 1as inquietudes de afos anterlores, puea la «=
Conatitucién de 1917 dio en su artieculo 123 nn contenido
sustantivo y de garantia Jjuridica a los aspectos eoconbdmi
o008, politicos y sociales del trabajo; sin embargo, res-
pecto a nuestro tema on cuestién, sble habla de la orea-
o0ibén de cajams de ahorro no obligatorias.

En 1922 surgié un proyecto de Ley de Aocideates In-
dustriales, el ocual prevela la creacifn de una oaja cuyo
objeto consiatia en cubrir riesgos profesjonales,

A continugelén, la Ley de Penalones Civiles y de Re
tiro de 1925, revela el primer esfuerzo por aonoretar mu
chos postulados dispersos a 1o largoe del Méxi_co ravolu-=
cionario. Esta Ley crea a su vez la Dirsocclén General -
de Penslones Civiles y de Retiro, misma que se transfor-
ma en 1959 en el 13331TE, al adlcionarse el Artioulo 123«
Apartado "B" Constitucional, las garantias contenidas en
el Estatuto Juridioo de la Federacin de Sindicatos de =
Trabgladores al Servicio del Betado (F3TSRE)

5. Existe una estrecha relaclén entre la Seguridad Social
¥ el Seguro Sccial y el ISSSTE; la Segurldad Soclal es -
el género y el Seguro Sooigl y el ISSSTE son 103 instrue~
mentos para orilatalizar el objeto directo de aquélla. Ia

existenoia de la Seguridad Social supone la del 3eguroc -
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Sooial y el ISSSTE; el oreoimiento del Saguro Sooclal y =
el ISSSTE amplian el marco de la Seguridad Soocinl. La Se
guridad So0ial es dindmiocan, mientras quo aquéllos son s

tdticos,

6+ Bl Metro, ocomo sistema de tranaporte ocolectivo nace =~
en el afic 1863 en la oiudad de Londres. Nace en Londres
porque alll se hiocieron sentir primero 1as conveniancias
y wis tarde la necesidnd lnsoalayable de contar oon un -
trangporte urbano de personas que transportara en masa &
loe ociudadanos que tenfan que trasladarse al centro de =
aquells urbe, por entonses la mAs poblada del munde. Ia
traccién de aquellos primeros metropolitanos se bacls a-
base de vapor producido por el ocarbén que se utilizaba -
oomo combustible, Se denomina metropolitano o comunmen-—
te metro a este tipo de tranaporte porgque la primera com
pafila que se dedicé a esta industria de la transportacibn
de yasajero§ en forma colectiva se llamé "North Metropo-

litan Rallway Company."

7. La 1dea de construir en la ciudad de México un metro-
como sistema de transporte colective tuvo las sigulentes
razones de peso:

a) De 1950 a 1965 la poblacién se dupliocb de = = =
$'100,000 a mAs de 61300,000 habitantes, comd resultado-
de 1a dindmioca que mantenian los sectores industrial, cp

mercial y educativo y consecuentemente se deabordaron -«
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los limites territoriales del Distrito Federal hacia los
municipios pertencoientes al Estado de México de 200 a =
372 kilémetros cuadrados, por lo tanto log hablitantes te
nfian que reoorrer grandes distanecias para llegar a sus =
puntos de destino,

b) Por otro lado, en aquellos afos la Direcoidén de-
mrénaito del Departamentoe del Distrito Federal tenia re-
gistrados alrededor de 310,000 v3hiculos de los cualed -
se conslideraba qua el 80X de elles circulaban diardamen-
to en la ciudad, o sea un promedio de 248,000 vehfculos~
en los cuales se¢ realizaban mds de 8 millonas de via jes=-
por dia, ilc cusl resultabs verdaderamente insuficlente,-
adom4s de que ss observé incapacidad en las oalles, pla-
za8 y estaojonamientos, oredndose oon ello congestiona--
mientos tan grande3 que sn huras pioo un transeunte avan
zaba a més velooidasd que ux aute, sin conbar con un au =
mento en la contaminacién y el rufdo.

o) Ias estadisticas de 1965 pronosticaban que la ppo
blaoién llegarfa a cor de 7 millones de babitantes en la
ciudad de Méxioo para 1970 y 2 millones m48 en las zonas
poriféricas, con lo cual esta situacidn se agravaria; -~
fue por estas razones que ge¢ btomaron dartas en el asunto,
¥ se pasb al estudic de la ocreacién del Sistema de Trang
porte Colectivo "Metro®™, considerdndose que este proyec-
to de transporte no deberia orientarse en su totalidad -

con sistenas de superfioie, pues pars ese antonces ya 3

210



habian oconstrufde tres vias rdpidas: Anillo Periférics, -
viaduoto Miguel Alemin y Calzada ds Tlalpan, vias oon ~-
las que no 8e babia solucionado el problema de transpor-

te satlsfaotoriamente,

8., Bl 29 de abril de 1967 sc oraé por deoreto presiden -
olal el organismo Pdblico Dopcentralizado con personali-
da@ jurfdica y patrimonlo propios, denominado Sistema de
Transporte Colectivo "Hetro" (8.T.C.), ocuyo objeto seria
la construcolén, operaocién y explotacibn de un tren ocon-
recorrddo subterrdneo y superficial para el transporte =
coleotive en el Distrito Federal; entonces el objetivo =
Inatitucional por alcanzar es el de orecer en ocuante al-
nGmero de lineas y operarlas con la mayor eficlencia po-
sible. Asimismo, el obJotivo Organizacional aonsiste en
transportar en forma rédpida, eficaz y segura a 1los usua~
rioa de sus lugares de origen a su deatine. Por otro la
do la estructura orgdnioa del S,T.C. fue oreada da mane-
ra que todos y cada uno de sug componentes cuenten con -
su propla estructura que les permita ocontribuir dentro -
de su radio de acolén, al oumplimiento del objetivo ins-

tituoicpal y organizacional,

9+ A la luz de las caracteristicas que la Organizacifn -
Internacional de Transportes Pdblicee considera indispen
sables para determinar 8l un transporte es o no acepta--

ble, se conoluye que ¢l Metro de México se emcuentra a -
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1a altura de los mis lwmportantes del munde, pues cumple=
con estas caracteristioas, que scn las sigulentes; fre -
cuencia, velocidad, oconflabilidad, precle del viaje y ¢g

medidad, entre otros,

10. Bl Metro de México quedari totalmonte terminade para
el afio 2,010, ocon un total de 15 lineas.

1l. Ia Seguridad Sooial en el Sistema de Transporte Colec
tivo "Metro" tiene su fundamento Juridico en el Apartado
"B" fracoién XI del Artifcule 123 Constituoional, Articu-
lo 43 fracoifn VI de la ley Federal de los Trabajadores=
al Servicio del Estade, Articulos lo., ¥ 30. de la Ley ==
del ISSSTE, dilversos acuerdos presidenciales y diversos-
Articulos del Reglamento que fija las Condiclones Genera
les de Trabajo del S.T.C.

12, 1a3 prastacliones del S,T.C, 1las he clasificado en ==
trea grandes grupos, a 3aber;

a) 1las que se derivan do la ley del ISSSTE y que ro
sultan de un convenio celebrade por el S.T.C. ¥y aquel -«
Instituto, publiocado en el Diarie 0ficial de 1la Federaw-=-
cibn el 10 de noviembre de 1967.

b) Las que se derivan del Reglamento de Condiciones
Generales de Traba jo del S.T.C. ¥ que generalmente iden~
tificamos ¢on las llamadas prestaciones extra-legales, -

pues son resultado de la lucha de 1lo8 trabajadores a tra
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vés de su sindicato.
¢} Las que se derivan do acwerdes o disposiclones =~
presidenolales y gque locallzamos en la parte final de la

leglslacién Federal del Trabajo Buroordtioco.

13. Rospecto al concapto de "prestaciones®™ del Profesor-
Alberto Briceilo Ruiz que he tomade come referencla para-
edte trabalo, consldero que actunlmente resulta :I._ncomplg
to, puea bAaslcamente comprende en este términog 15. sglud,
las pensiones, la capacitacién y el espapcimiento, dejan
do fusra de Bu contexto boneficios tan importantes como-
lo aon el de vivienda, préstamos, protecoién al salario,
servicies funerarios, servicies turisticoa, ete. Por eg
ta razfn en el presente trabajo se mane jb el término de-

prestaciones en su sentido mds amplio.

14, La Seguridad Sooial qus brinda el ISS3TE ha crecido-
notablemente en cuanto a la cantidad y calidad de las -~
prestaciones que otorga, pues existen dutos que noa reve
lan esta afirmuolén, Asf puss en 1¥60, un afio despuds -
de oreado este Instltuto, amparaba a un total de 487,742
derechohabientes, integrados por¢ 129,512 trabajadores,-
11,912 penelonistus y 346,318 familiares; mientras que -
actualmente atiende a 8.5 millones de dereohohébientes,—
oifra conformada porcentualmente por tres grupos; 28,3%~
de trabajadores al serviolo del Estado, 2.4% de peasiona
dos y 69.3% de familiures de unos y otros.
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BEn el renglén de atencibn a la salud se ampliaron -
los beneficlos al cubrirse los seguros de onfermedades -
no profesionales y de maternidad, de aoccldentes de traba
Jo y enfermadades profesionnles, asf como la readaptucibn
de inv4lidos. Para desempeilnr estss funciones, el Insti
tuto en 1860 empezf a adquirir unidades hospitalurius --
privadas y conatrulr lus 3 primoras oliniocas en el Distri
to Federal, as{ como luy compra del hospital "20 de Noviem
bre®,

De ijgual forma, el ISSSTE integr$ bajo la denomina~
cién de Saervicios Sociales un conjunto de prestaciones -
que 89 caracterizan por apoyar scolalmente al asegurado=
7 8u familia, b4eicamente a través de la atenoibn a ni--
fios en guarderius, renta y veata de departamentos, servl
clos funerarioce y apoyo en general a 1lu economia familiar.

Asi, en 1960 habia 3 guarderius en las que Se aten-
dfy a un total de 465 nifios, Se contaba adem4s oon una-
tienda, ubloada en el Distrito Federal.

Bn 167, el Instituto puso en servicle el primer ve
latorio en sl Diatrito Federal,

Ia integraoibn formal do una polftica de vivieanda -
del Instituto se inloi$ en 1Y72 con 1y oreacién de - = =
FOVISSSTE, ouyo objetivo continfa siendo establacer y --
gperar un sistoma de financiamiento, a fin de otorgar a-
loa trabajadores orédlto.a a tasas preferenciales que les

permitan tener aocoeso a una vivienda digna.
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En lu84 se transforma una vez mids la ley del ISS3TR8,
smpliando la eobertura de prestaciones y serviolos que =
reoibian los *trabajadores y sus familiares derachohablen
tes, elevAndose ami de 14 a 20 los beneficlos que otorga
esta Iey. EHEsto ua side posible gracins al proceso de --
desconcentracibn de aoctividaden que realiza el Instituto
a través de sus 31 Delegaciones Estatales y 4 Delegacio~
naes Regionales en el Distrito Federsl.

15. Por su parte el 3.7.C. 8¢ ha esforzado por otorgar u
Bus trabajadores y derechohabientes ung mayor ¥y me jor oa
lidad en la Seguridad Soolal. Cono oJemplo de lo anté--
rior podemos citar ls prestaoifn del servioio médice, --
que derivado de un convenio celebrado ocon el ISSSTE, me-
logrd que este servicio lo otorgaran oentros hespitala -~
rios partioulares, ofreciendo con elle uns me jor oalidad
en eate tipo de atencienes y con mayor rapidez, pues jya-
que el ISSSTE por la Bobrepoblacién que tiene ha dismi -
nuido su calldad y eficlencia en este renglén,

otro de los importantes beneficioe que ha otorgado-
el Organiamo PGblioco Descentralizado s sus traba jadores-
ea la prestacifn del fondo de ahorro, puss ya que del --
ahorro bipartito qus e realiza se ha me jorado en muoho-
el ingreso de los trabajudores y lo cual ha servico tam-
bién como ejemplo para otras Instituclones del Ratado,-- -
péra constituir este beneficio.
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As{ como estas existen otras prestaoiones de manor -
importancia que se han otorgado por el S.T.C., mejorando

la o0alidud de vida y la seguridad de sus trabajadores, -

15. Bs oonvicoifn de mi parte, para dur continuldad a la
Saguridad Sooial que el Estado, Patrones y Trabajsdores -
aousrden implantar en lus leyes lus mas jores prestaciones
que otorgan las empresas o instituoicnes en baneficio de
sus trabvaladores, logrande as{ uniformidad en los benefri
cioe quo se otorguen pura que no existan distingos de ni
vel salarial, de antiguedad o calidad laboral y de esta-
manera medernizar, organlizar y esquematizgr oclara y efi-
cazmente la precoupaclén del Estado por proteger a sus -
oludadanos, garantizando finalmente una amplia oobertura
¥ una mayor previsifn en favor de los oiudadanos y prin-
oipalmente de quienes obtienen menores ingresos.
Finalmente quierc de jar sembrada la aemilla sobre -~
mi preocupaoiln y gran interds gue existe socbre la Segu-
ridad Social, dejando la firme propuasta de gque se uni-=-
versalicen y garanticen el blenestar y desarrollo en los
diversos grupos soolales, logrando una meJor convivenocia
e integraocién de las familise y en la socledad, impulsan
do la oultura, el deporte, la reoreacifn, el habitad y -
la seguridad de empleo y ealud, pura lo cual seris conve
niente modiflcar lus disposiclones legales y reglamenta-

rias que a este rubro se refieren.
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