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INTRODUCCION C*> 

En la moderna psicología cogMoscitiva 'der pensamiento, tres 

han si do las áreas de i nvestigaciÓ'ri.'·:~~n~.ral' m¿.s in-Fluyentes. Por 

una parte, la del Razonamiento 'Deduéfivo, en la que se aborda el 

estudio del desempeAo en tareas 'de irií'~~enc1a lógica y en las que 

los sujetos resuelven problemas de ~·ázonamiento proposicional y 

silogístico que requieren iní'erencias a partir de la in-Formación 

proporcionadd y que permanece presente a lo largo de la 

realización de la tarea Cl>; en esta área han prevalecido dos 

en-Foques, el psicológico y el logicista que, no obstante las 

múltiples discusiones y controversias que han generado, han 

producido un sinnúmero de importantes generalizaciones empíricas 

que han permitido elaborar modelos altamente í'orma)izados y con 

un creciente valor predictivo C2). 

Otra área es la de la Solución de Problemas, en la que en 

años recientes; a paYtir del trab~jo de Newell y Simon C31; se 

han producido grandes avances en la búsqueda de una teoría 

general de los sistemas cognocitivos que permiten resolver 

problemas. Estos avances han podido establecer, entre otras 

cosas, relaciones í'ructíí'eras entre estudios de procesos que se 

pensaban dií'íciles de ser relacionados en términos precisos Cpor 

ejemplo, Jos perceptuales con los de representación del 

conocimiento), así como un sinnúmero de aplicaciones prácticas en 

muy diversos campos derivadas del uso de modelos computacionales 

y conceptos de Jos desarrollos teóricos conocidos 

<*I Los números entre paréntesis se reí'ieren a las notas 
al -Final de cada capítulo. 
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intel i9encia arti-ficial <4). 

La terce,:. área .. es .. ·la.:de_l. Razonamiento .Induct(vo,ien·.la'· que 

se abord<\ ~~ e~t~clio de Í~s ~o~dicio~es qu~ i~te?~i~getif .e.n la 

elabo~o;c,iAnk: ~~i;~~ori~st¡co~ y juicios cié P.rº.~~~t}.ig;~'..~-~.i¡:\\ fa reas 

co'.t i dÍa~,fG.'~J:~i~.;~1'.(C:,~~0.-elde los proceso~ d~1 ~~x;,~~i~P-~.lJF '-:c;¡lisa l. 

Para rnuchos.;·.de·:s.:is investigadores, la importanc)a'~·de esta área 

resid; ·~,;:~r~·~~hÓ de que, no ~bstante sJ'i~;~lj~¡iciencia lógica, 
: :: ,· .. ,' .. -,:·:::·~< .. ~:-_'-·, ·f·.:<:: :.··.,, ' . >-<---· :·'.}, 

1 a,,._ i ~'d~~~-~~·j/6'~ o·-· raza nam i e nto i nduc:t i vo es ·:,:~i a>: ·;·he-r·rami enta básica 
.. ';:. 

emple~·~a\• por .de obtención de 
• '".····----·-.:-·-- ·e'·· 

;·:~ ... -'·/!:. ~~::-: 
co~oc1_m_1~"'.'l'-O:, de ,ahí que se asuma que el'':_e·~:¿~·dio' de su empleo por 

el lego y. por; el cientí-fico arrojará l·u•i ·s~bre los 
';;'' '~ --~ _:~ 

de su _u_s_o _ccr:r_ecta' y por tanto. pet"mi-t i-r.á- e 1 mejor:am i en~o de 
-·-

nuestras prácticas de pensamiento <S>. 

Las tres áreas en cuanta a su origen y desarrollo, en 

general son independientes; no ~bstante, en años recientes se ha 

tanto en aspectos metodológicos como 

conceptual es, convergencias que han hecho suponer a diversos 

autores su eventual integración (6). 

El presente trabajo se inscribe dentro del área del 

Razonamiento Inductivo. En general. hemos pretendido estudiar 

algunos de los pr-ocesos que ínter-vienen en la obtención de 

conocimiento bajo condiciones en las que no se dispone de la 

totalidad de la información r-equerido. 

Estos procesos mediante los cuales las personas obtenemos 

conocimiento en condiciones d~ incertidum~re, no serian posibles 

sin la operación de reglas o restricciones que permiten reducir 

el r'ango de las posibles hipótesis que normalmente elaboramos 

pera suplir dicha ~alta de in~armación. 
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Amos Tversky y Daniel Kahn.eman (7) han reaU2a.do··el··.'anál·i.sis 

de dichas reglas o re~t,:.Yc2iones. bajo el 

Un heurístico püidi ~~~ de~inido como una regla o pcd~~ipio 
empírico que per~ite ~educir tareas complejas de i-~zi:J~~~ien~o 
inductivo a operaciones más simples (8). 

En general, los trabajos de Kahneman; Tversky y 

colaboradores han llegado a la conclusión de que las personas en 

sus tareas habituales de elaboración de juicios, toma de 

decisiones y elaboración de pronósticos, ·no hacen uso de 

principios o reglas normativas (por ' ejemplo principios 

estad!sticos> que pudieran hacerles mucho más eTicientes, y en 

cambio emplean estos heurís~icos. 

No obstante que estas estrategias de razonamiento inductivo 

permiten resolver sin mayores complicaciones un amplio rango de 

problemas (9), su empleo puede convertirse en un -0bstáculo para 

la obtención de conocimiento válido, sobre todo en tareas que 

requieren de un proceso mucho m~s Termal de inferencia. 

Si dentro de los objetivos cie los planes y programas de 

estudio de las car1·eras pro~esionales están los de dotar al 

estudiante con estrategias para obtener conocimiento válido y 

con-fiable, y el de prepararlo en la toma de decisiones e-ficientes 

en el campo proTesional de su competencia. el estudio de los 

procesos de razonamiento implicados en el logro de estos 

objetivos se convierte en una tarea importante para el 

mejoYamiento de nuestras pYácticas educativas. 

Un mejor conocimiento de los p~ocesos implicados en la 

elaboración de juicios, toma de decisiones y elaboración de 

3 



. . ~ .. 

cotidianas nos 

normal mente' rea i i zari7 ras°'p~cr'_so;.,as· e·n' SLlS tareas 

llevar··' a e"rí~o~tr;~ prcSbl?~imientos 
. ' -~-. . -: - .... ·. . :~,,.. 

mejorami~nto. 

puede o 

predicciones que 

estrategias para su 
'"\) \';''::··· 

Po.r ~i<;,m,p~§. ' .. ~; si parte 

importante de la jus~iTicación para incluir' en planes y 

programas de estudio principios y procedimientos de la teoría 

estadística radica en el hecho de que con el empleo de tales 

principios el estudiante estará en mejores condiciones para 

arribar a conclusiones vá.lidas y elaborar_Juicios y predicciones 

más conTiables, entonces requerimos conocer, entre otras cosas, 

los procesos que diTicultan que los estudiantes hagan uso de 

tales principios y procedimientos de la teoría estadística. 

Investigaciones dentro de la línea de los trabajos de Kanheman y 

Tversky (10) muestran que las personas habitualmente no analizan 

los eventos cotidianos mediante listas de probabilidades, ni 

elaboran pronósticos que combinen parámetros estadísticos. 

Numerosas investigaciones ha~ mostrado que las personas violan 

sistemáticamente las reglas de la estadística TOrmal. Las 

predicciones las elaboran con base en los heurísticos que aplican 

espontáneamente como parte de un proceso natural desarrollado 

rutinariamente en la percepción y comprensión de mensajes 

( 11). 

En el presente trabajo deseamos llamar la atención sobre 

este hecho. En la medida que no tomemos en cuenta que la mayoría 

de las personas hace uso de heurísticos que por lo general les 

han sido ·de utilidad al enTrentar sus tareas cotidianas, el 

aprendizaje y empleo de principios normativos para la TOrmulación 

de juicios, toma de decisiones y elaboración de prediccion~s con 
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base en p.r,jncipios normativos para• la•acción--•e-ficiente y racional 

será una tar.ea ar_dUa. Necesitamos conocer .bajo qué con di cienes es 

-factible' quec·' l~s per:sonas ·puedan regir. su conip.ortamiento por 

Para .:~~brdar es¡te problema hemos organiza do el presente 
,_ .. '.-'. 

trabajo de )'a·>·isiguiente manera. En el segundo capítulo se 

describirán {a·s-,c.aracterísticas más importantes de_l ~:raz'onamiento 

induc:tivo, así como su relación con la operación d~ las reglas 

simpli-ficadoras conocidas como heurísticos. 

Proseguiremos, en el tercer capítulo, con el aná 1 is is de 

tres de los heurísticos que juegan un papel importante en la 

elaboración de juicios probabil~sticos, elementos básicos en el 

razonamiento i nduct.i vo: el de la representatividad, el de la 

disponibilidad y el del ajuste y anclaje. En cada uno de el 1 os 

veremos algunos de los sesgos heurísticos a los que dan lugar. 

En la última parte del trabajo, capitulo siete, 

argumentaremos a ~avor de incluir a estos heurísticos dentro de 

los aspectos que hay que considerar en las propuestas de 

mejoramiento de las prácticas educativas relacionadas con 1 a 

enseñanza de métodos normativos para la elaboración de 

i n~et"'enci as inductivas. Para ello, presentaremos, de los 

capitules cuatro a seis, evidencia empírica del empleo tan 

-frecuente que estudiantes universitarios de nuestro medio hacen 

del heurístico de la representatividad, que en muchas ocasiones, 

los lleva a cometer graves errores de razonamiento. 

Concluiremos el trabajo haciendo algunas recomendaciones 

para el mejoramiento de las prácticas educativas encaminadas a la 

enseñanza de principios normativos para la elaboración de juicios 
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probabilísticos, 

i nvesti gaci ón, 

que -fundadas en los resultados de la 

consideramos pueden ser de utilidad 

presente 

en el 

mejoramiento de nuestros procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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CAPITULO II 

EL RAZONAMIENTO INDUCTIVO 

El razonam'i ente inductivo, esto es, inferir o llegar a 

proposiciones más generales a partir de premisas particulares, o 

a inferir proposiciones particulares de otras igualmente 

particulares, vía el empleo de proposiciones más generales (1)' 

es una de las actividades básicas de las estrategias empleadas 

por los humanos en la solución de problemas .. Por ejemplo, la 

formación de conceptos, la generalización a partir de instancias, 

la elaboración de predicciones. la toma de decisiones, o la 

elaboración de juicios, son algunos de los procesos cognoscitivos 

más importantes en donde el razonamiento inductivo juega un papel 

fundamental. 

En general se emplea el término inducción para referirse a 

los procesos de inferencia o elaboración de proposiciones a 

partir de otras, que permiten incrementar nuestro conocimiento en 

situaciones en las que no se dispone de todos los elementos de 

inTormación requeridos; es decir, en situaciones de incertidumbre 

con respecto a lo certero de nuestras conclusiones o 

proposiciones inferidas. En nuestras vi das 

constantemente en~rentamos situaciones en las que no 

cotidianas 

disponemos 

de todos los elementos de info~mación que nos puedan dar la 

seguridad de que las conclusiones a las que arribamos a partir de 

ciertas premisas o proposiciones, sean válidas o confiables. Por 

ejemplo, cómo sabemos con certeza si este animal en particular 

pertenece o no a detet"'mi nado grupo; a partir de la observación 



de las características personales de un determinado número de 

adolescentes, lcon qué validez podemos o no.concluir 

las características de la adolescencia en general? 

adolescentes debemos observar para estar seguros de 

acerca de 

¿cuántos 

nuestras 

conclusiones?, len qué condiciones los debemos observar para 

concluir que nuestras aTirmaciones son válidas en un gran número 

de contextos?. Al haber observado el ·comportamiento de 

determinada persona en diversas situaciones lcómo podremos estar 

seguros que en una Tutura ocasión se comportará de la manera en 

la que esperamos?. Dado el comportamiento del mercado, ldebemos o 

no i ncrernentar nuestras inversiones en la bolsa de valores?¡ 

dados los elementos que se han proporcionado a la opinión 

pública, ¿podemos concluir sin lugar a dudas que en las pasadas 

elecciones presidenciales el candidato del partido OTicial obtuvo 

realmente el mayor número de votos?. 

En todos estos casos, las conclusiones a las que llegamos a 

partir de la in~ormación ~ragmentaria o incompleta son 

proposiciones in.f=eridas, y en particular son proposiciones 

inductivas, cuya validez será siempre incierta, y variable el 

grado de con~ianza que tendremos en que Se ~umplan tal y como las 

hemos Tormulado. La comprensión de este proceso de obtención de 

conocimiento bajo condiciones de incertidumbre há sido i r.terés 

perenne de TilósoTos y psicólogos. Durante cientos de años los 

TilóSOTOS 

caracterizar 

perspectivc 

han en·frentado innumerables obstáculos para 

a las inTerencias inductivas desde una 

puramente sint~ctica. en la que se pretende 

considerar únicamente la estructura Termal del conocimiento a 
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pa.-ti.- del cual se busca 
_,..;,_,-; -",'.--".- ;_,_ 

alcanzar mayo,... 

conocí miento. .Este _-é~-fásis en los aspectos _-fo.-males del 

razonamiento i nduc.t i\ici, sin duda, debe mucho- ·a .l-os éxitos 

logrados por Frege y Russel en el estudio de los p.-ocesos 

deductivos. Rudol-f Carna·p, bajo esta in-fluencia -formalizado.-a, 

empleó las her.-amientas de la lógica contempo.-ánea y los 

conceptos de la teo.-;a de la p.-obabilidad para producir en 1950 

sus 11 Fundamentos Lógicos de la Probabilidad" que puede 

considerarse como la ob.-a representativa de los es-fuerzos por 

describir -formalmente los procesos inductivos (2)· 

No obstante los incuestionables logros de esta aproximación 

al estudio de la inducción, varias han sido las críticas 

Tot"'mula.das a su exceslvo uso de los métodos -formales o 

Tratando de superar las limitaciones de la aproximación 

sintáctica al estudio de 1 a inducción, recientemente se ha 

desarrol l_ado la aproximación sintáctica en la que se hace 

hincapié en el estudio de las condiciones o el contexto en que se 

dan los procesos inductivos, la clase de eventos a partir de los 

cuales se realizan las inducciones, así como las metas u 

objetivos que se persiguen al realizar las inducciones. Esta 

aproximación conocida como la visión pragmática de la inducción 

(4) ha producido una abundante literatura en la que se muestra 

que las personas en sus tareas cotidianas de razonamiento 

inductivo no se ajustan a las reglas estadísticas que las teorías 

-formales postulan como las normas para la realización de 

dnducciones correctas (5) 

10 



As(, l~~ ~eorías Tormale~ postulan que para su adecuada y 

correcta ütiliz~cióM, ~l r~zonamiento inductivo debe satisTacer 

ciertos principios de la teoría estadística, por ejemplo: 

1. Los conceptos se distinguirán y aplicarán mejor a un 

rango restringido de objetos claramente deTinidos que a un rango 

muy amplio de objetos diversos y deTinidos tan pob~emente que 

pueden conTundirse con objetos a los que los conceptos no deben 

aplicarse. Por ejemplo, la TOrma ~n que en Jos últimos tiempos se 

ha empleado el concepto de democracia para reTerirse a personajes 

de las más variadas características ha llevado a aparentes 

contradicciones o paradojas. que h~n sido más el pt·oducto de la 

aplicación del concepto a elementos pobre o vagamente deTinidos 

que a la inutilidad del concepto. 

2. Las generalizaciones serán más con~iables cuando estén 

basadas en un gran nómero de instancias adecuadas y de poca 

variabilidad, que cuando las instancias Tormen parte 

muestra sesgada o compuesta por eventos de gran variabilidad. Por 

ejemplo, -dada la enorme variabilidad cultural y étnica de los 

habitantes de nuestro país, ¿es posible hablar del comoortamiento 

del mexicano?; o en todo caso, cuando se pretenda hablar del 

carácter nacional, no será mejor deTinir el rango de aplicación 

de nuestras generalizaciones? o ¿precisar· el que nuestras 

conclusiones se basan en evidencia obtenida a partir de muestras 

de determinadas características? 

3. Las predicciones serán más con~iables cuando exis•a una 

alta correlación enlre las dimensiones para las cuales ~= tiene 

inTormación disponible y las dimensiones acerca de las cuales se 

11 



realizan las predicciones, En caso de que se carezca de 

inf'ormación acerca de este tipo de correlación, las predicciones 

deben elaborarse a partir de los datos de base o distribuciones 

previas de los eventos a ser predichos. Por ejemplo, si a partir 

del resultado que nuestros estudiantes tienen en el examen de 

admisión, ya sea en el bachillerato o en las carreras 

prof'esionales, pretendemos hacer predicciones conf'iables acerca 

de su desempeño como estudiantes o egresados, deberemos haber 

establee! do el grado de correlación entre los resultados 

e><amen y el 

i n-formac:i 6 n 

desempeño posterior; o en todo caso disponer 

del 

de 

del desempeño de los estudiantes clasif'icados 

conTorme a sus resultados en los exámenes de admisión. 

Considerando que las tareas de razonamiento inductivo son 

básicas en la mayor parte de nuestras tareas cotidianas 

relacionadas con la solución de problemas, toma de decisiones y 

en c;¡eneral de obtención de conocimiento, resulta una sorpresa 

observar que las personas no emplean este tipo de reglas o 

heurísticos de las teorías f'ormales, y tienden en cambio a 

sobreestimar variables estadísticas tales como el tamaño de la 

muestra, la correlación de dimensiones , o las di str i bue iones 

previas, entre otras (6). 

Así, es de lo más común observar que las personas a partir 

de una muestra muy reducida de instancias llegan establecer 

generalizaciones de muy dudosa validez; generalizaciones que 

incluso llegan a f'ormar parte del f'olklore o sabiduría popular 

tal y como se ref'lejan en muchos de nuestros ref'ranes: "un rayo 

no cae dos veces en el mismo lugar 11
, "perro que ladt"a no muerde", 

etcétera. Muchas personas elaboran predicciones acerca del 

12 



comportamiento de sus semejantes a partir de supuestas 

correlaciones entre dimensiones irrelevantes para los Tines de 

las predicciones: por ejemplo, asignar un empleo particular que 

requiere habilidades de una particular destreza a la persona 

mejor vestida, por que se considera que las personas mejor 

vestidas tienden a tener un mejor desempeño. De igual Terma, en 

virtud de que los últimos eventos de cierta clase tendieron a 

ocurrir con determinadas características concluimos que los 

siguientes· eventos ocurrir~n con las mismas características: como 

en los más recientes sorteos de la lotería los números premiados 

han terminado en determinado número, esperamos que en el 

siguiente sorteo vuelva a ocurrir el mismo número. 

Dadas estas características que llevan a cometer errores en 

el razonamiento inductivo, cabe preguntarse cómo es que las 

personas siguen tomando decisiones, elaborando juicios, haciendo 

predicciones, o en general realizando inducciones sin tomar en 

cuenta reglas que les harian mucho más e~ectivas en su accionar 

cotidiano. Algunos autores sugieren que es de esperarse que a lo 

largo de su evolución los organismos hayan producido principios o 

mecanismos de razonamiento altamente eTicaces y generalmente 

correctos, y por tanto la investigación que muestra que la gente 

no emplea correctamente los principios Termales, por ejemplo de 

la estadística, de alguna u otra Terma puede estar errada (7). 

Por un lado, podría darse el caso de que los investigadores son 

quienes no aplican las Feglas de in~erencia correctas 

sujetós de las investigaciones pueden enTrentar tareas 

(8)); 

de 

los 

poca 

relevancia ecológica, es decir, tareas tan artiTiciosas que no 
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los llevan a poner en juego las estrategias que en otros 

contextos sí utilizarían C9l; las metas ini'erenciales-_ de __ las 

personas son tales que al menos algunas violaciones de principios 

estadísticos deben considerarse como f'ormas de atajos 

ini'erenciales satisi'actorios o ei'icaces en sus costos (10), 

Independientemente de los resultados de esta polémica, el 

hecho es que se ha generado una enorme cantidad de investigación 

sobre el problema de los procesos de inducción, sus condiciones y 

sus limitaciones, lo que a pesar de no disponer de una teoría 

acabada de los procesos inductivos, ha llevado a tener un mejor 

conocimiento de sus características. 

INDUCCION E INCERTIDUMBRE 

Los procesos de inducción, ya lo hemos señalado, ocurren en 

situaciones 

clasi-Ficarse, 

de incertidumbre ( 11) • Los eventos deben 

ser predichos o descritos en circunstancias en 

donde la elección correcta es más probable que cero pero menos 

probable que la unidad. Si se desea, por ejemplo, escoger un 

producto determinado con el precio unitario más bajo, seleccionar 

la ruta más corta para transladarse de un luga....- a ott"'o, o 

lo 

de 

elaborar la declaración de impuestos de i'orma que se pague 

menos posible, se podría, a través de i'ormas apropiadas 

obtención y análisis de la ini'ormación, identii'icar con certeza 

la solución correcta 

contrario, 

complejidad, 

existe 

por las 

C o algo cercano a la certeza l. Por el 

otra clase de problemas que por su 

limitaciones para obtener ini'ot'mación 

relevante, o por lo inadecuado de nuestras conceptualizaciones 

para abot""darlos, hacen imposible que c:onozc:amos con certeza sus 
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soluciones correctas. Ejemplos de estos problemas podrían ser: 

el predecir si mañana tendremos o no una gran concentración de 

ozono en la atm6STera, determinar si una persona en particular es 

la adecuada para determinado trabajo, saber el éxito que podrá 

tener un estudiante en su carrera, determinar si un enTermo 

mental puede ser o no peligroso para sus semejantes, etcétera. En 

estos casos, la naturaleza de las preguntas y la in-Formación 

disponible hacen las tareas más incier-tas y altamente 

probabilísticas. 

Las estimaciones de probabilidad de quienes toman decisiones 

intuitivas o elaboran Juicios basados en el sentido común~ es 

decir quienes realizan tareas de inducción en Terma intuitiva, 

di Ti eren, en gran medida y en una Terma que puede ser descrita 

sistemáticamente, de las probabi 1 ida des reales de los eventos de 

interés. La mayoría de nosotros empleamos operaciones 

simpli-Ficadoras, 11 ama das heurísticos 11
, que nos permiten 

reducir la complejidad de la inTormaci6n que debe ser integrada 

para elaborar un juicio, predicci 6n o decisi 6n. y como ya 

habíamos ejempliTicado, con frecuencia estas estrategias 

simpliTicadoras conducen a errores en los procesos inductivos. 

Ilustremos 

simpliTicadoras: 

con mayor detalle dichas estrategias 

A. Despues de observar en un juego de ruleta que en las tres 

últimas ocasiones el color ganador ha sido el rojo, las personas 

que se encuentran jugando cambian sus apuestas al color negro, 

des~ués de que' en la cuarta y quinta vuelta vuelve a ganar el 

color rojo, más jugadores cambian al color negro, su sorpresa es 

mayúscula cuando en la sexta y séptima ocasiones el color ganador 
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vuelve a ser el rojo. En realidad, en cada ocasión los momios o 

probabilidades de que salga ganador el color rojo permanece 

constante 1: 1. Considerar cambiar la apuesta al negro debido a 

que el rojo ha salido ganador es una Terma de comportamiento que 

se desvía del comportamiento que sería de esperar conTorme a una 

teoría TOrmal que estipula que las probabilidades de cualquiera 

de los resultados permanecen iguales y por tanto es irrelevante 

cambiar de apuesta con~orme al resultado inmediatamente anterior; 

dado que el cambiar de apuesta en virtud del resultado 

inmediatamente anterior no se a~usta a una teoría racional, se 

dice que esta ~orma de comportamiento es irracional. 

8. La siguiente es la descripción de un hombre seleccionado 

al azar de un grupo compuesto de 70 abogados y 30 ingenieros: 

11 Juan tiene treinta a~os, está casado y tiene dos niños, 

participa en la política local, y coleccionar libros raros es el 

pasatiempo que más disTruta, es competitivo, obstinado y 

coherente." A un grupo muy numeroso de personas se le pidió que 

estimaran la probabilidad de que Juan Tuera abogado y no 

ingeniero. La mediana de la probabilidad estimada Tue de .95; a 

otro grupo se les pidió la misma tarea, excepto que se le dijo 

que el grupo del que Juan había sido seleccionado estaba 

compuesto por 30 abogados y 70 ingenieros. La mediana de las 

probabilidades estimadas por este segundo grupo de que Juan TUera 

abogado TUe también de .95. La inTormación acerca de la 

composición del grupo del que Juan Tue seleccionado lógicamente 

debería aTectar la probabilidad estimada; sin embargo en este 

caso no tuvo eTecto sobre las predicciones (12). Solamente en los 
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extr"emos de la distr"ibuc_ión, ei;i:·donde··el grupo·se,apr"oxima a los 

cien abogados y ª 'los\ cuo;;'' r..,·gZAi~~º~,; os grupos -fue ... on 
,·~-, .. ". '-"'.:' ,_. 

sensibles a la in~~,..n\~.Ciitn,:~~',E3t~.~~L~~~meosié:ión del gr"upo del cual 

se extt'ajo el suje{c:i' 'deL~~~e'f!,se\(hace:·la 'descripción. 
i·~:.~·: -~.~.>~;:,· ~~&' 

C. Un tax s~ .'.z',yió .,, in-~oluct'ado en un accidente 

automovilístico. noctil~;nci;f~~ el que después de haber" chocado 

contr"a otr"o automóvil ~e dió a la -Fuga; en la ciudad donde 

ocurr"ió el accidente sólo operan dos compañías de taxis, la 

compañía verde y la compañia azul. Un testigo reporta que el taxi 

culpable et'a de color" azul por lo que se ha iniciado acción legal 

en contra de la compañia de los taxis azules. Durante el trámite 

de la demanda se argumenta que el 65X de los taxis que dan 

ser"vicio en la ciudad son de la compañía vet'de y el 15X restante 

de la compañía azul. De igual -Fot'ma se ar"gumenta que el testigo, 

en una prueba sobre su capacidad para i dentH'icat' taxis bajo 

condiciones apt'opiadas de visibilidad, identi-Ficó corr"ectamente 

el taxi de que se tr"atat'a en el BOX de los ensayos de pt'ueba, y 

se equivocó en el 20X de los casos. A var"ios cientos de pet'sonas 

se les di6 este problema y se les pidió la 

probabilidad de que el taxi t'esponsable del accidente -Fuer"a en 

ver"dad de color" azul. La r"espuesta típica de la pt'obabilidad 

estimada -Fue de 0.80 • En t'ealidad, la evidencia pt'opor"cionada 

lleva a calcular" la pt'obabi l i dad de O. 41 de que el taxi 

responsable -Fuera de color azul <13). 

El primero de estos ejemplos ilustra el más simp"e y mejor 

conocí do de los et't'Ores en los juicios humanos probabilísticos, 

Ja ''-Falacia del jugador 11
• En una secuencia de eventos 

in::lependientes. los r"esultados de los eventos p1·evios no a-Fectan 
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cada evei-.to · e.s 

independiente· urio del otro.· Cuando la ruleta corre·· por::; séptima 

ocasión, su resultado no se ve a-fectado en r\a¿~b~~r;!<:>;~AIJ~.ft'}~yá' 

larga" 

en las seis cort'"id~s anteriores. La ge'.Jt~~~ªi(E!éf;~U~}J'.'~>la 
la mitad de los resultados serán .de c'ofor;:··f'ojohi,_c.l·a~· otra 

ocurrido 

mitad de color negro. Sin embargo, se equivoca 

·.···:·· ···-· :-.· -,,,·_.' 

C:'Ga~do'\:·ons.i dera 
. ' ' 

que una pequeña secuencia local puede ser representativa de la 

secuencia in-finita. En palabras de Tversky y Kahneman : "Por lo 

comón, el azar es considerado como un proceso auto-correctivo en 

el que una desviación en una dirección induce una desviación en 

la dirección opuesta para restaurar el equilibrio. De hecho, como 

cualquier proceso aleatorio lo demuestra, las desviaciones no son 

corregidas, sino meramente se diluyen" (14l. 

No obstante que las intuiciones en este contexto no 

concuerdan con la realidad, la mayoría de nosotros las 

encontramos atractivas y convincentes, así seguimos oyendo a los 

cronistas depo,.-tivos decit'" que el jugador de basebal l que se 

encuentra en la caja de bateo en toda la noche no ha dado de hit, 

por lo que se espera que en esta ocasión si lo haga; de i'gua l 

-Forma, seguimos empleando el re-frán que a-firma que los rayos no 

caen en el mismo lugat'" C15l. No obstante lo convincentes o de 

sentido común que nos parezcan, estos juicios son erróneos. 

El segundo ejemplo ilustra la -fo,.-ma en que las decisiones 

humanas tienden a ser insensibles a las pt'"oporciones o tasas de 

base ( distribuciones previas l cuando se dispone de in-formación 

casuístic~. Cuando s6lc se dispone de la in-formación de las tasas 

de base - 30 abogados: 70 ingenieros - la gente basa sus juicios 
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en i nf'ormac i 6 n. A-firma en -fot"'ma correcta que la 

probabilidad-pe que la persona seleccionada sea un abogado es de 

0.30. cuando se agrega in-formación descriptiva casuística, 

tiende a ignorar la tasa de base númerica y basa sus juicios o 

predicciones en el grado en que la descripción de Juan es 

representativa de su estereotipo de los abogados. Los sujetos 

basan sus estimados de la probabilidad de que Juan sea abogado en 

el grado de correspondencia entre su descripción y su estereotipo 

de los a boga dos como obstinados, competitivos y concientes 

politicamente. Dada la tasa de base de este ejemplo, es 5.44 

veces más probable de que Juan sea un abogado cuando el grupo 

esta compuesto de 70 abogados y 30 ingenieros que cuando se tiene 

una distribución dif'erente de sus miembros 116). 

El tercer ejemplo demuestt"'a también la insensibilidad a la 

in-formación de la tasa de base o distribuciones previas, en esta 

ocasión en un contexto en donde tanto la tasa de base como la 

in~ot"'mación casuística es proporcionada en -forma numérica. La 

probabilidad real tan baja de que el taxi responsable sea azul se 

debe al hecho de que la distribución previa de taxis azules es 

muy baja, y los juicios del testigo no son de una con-fianza 

plena, de hecho la tasa de base es más extrema que creíble el 

testigo. Sin embargo, quienes hacen las estimaciones 

aparentemente son incapaces de relacionar simultáneamente el 

color del taxi responsable con las distribuciones de los taxis de 

las dif'erentes compa~ias y la identif'icación imperf'ecta por parte 

del testi90, Se ignoran las distribuciones previas y tratan al 

grado de exactitud del testigo como equivalente a la 

probabilidad de una identif'icación correcta 117). 
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Estas ilustraciones demuestran las di~erencias que existen 

entre el razonamiento inductivo que las personas realiian en 

~orma intuitiva y las probabilidades reales obtenidas mediant~;su 

cálculo directo o mediante la observación empírica de resultados 

reales ClSl. Por supuesto que la gente no siempre yerra en sus 

juicios y predicciones, sin embargo tiende a equivocarse en To~~a 

por demás predecible. Dado que estos errores en la intuición 

tienden a ser sistemáticos y descritos mediante generalizaciones 

empíricas, se les conoce como 1
' predi spos i e i enes 11 o 11 sesgos 11 

<Sías es el término emoleado en el idioma inglés). Debido a que 

estos sesgos son el resultado de estrategias simpliTicadoras 

empleadas por quienes realizan las tareas inductivas, cuyas 

capac:i de.des cognocitivas no permiten procesar la in~ormaci6n de 

otra manera ef'iciente, se le conoce como "sesgos o 

predisposiciones heurísticas' 1 Heuristic Si ases ) Cl9l. 

Estos sesgos heurísticos ocurren en un sinnúmero de 

contextos, se ha observado en banqueros y expertos Tinanc:ieros al 

predecir los precios del mercado <20l en las apuestas de dueños 

de casinos de las Vegas <21 l; en psiquiatras y psicólogos 

clínicos al momento de predecir conductas C22>; en investigado~es 

expertos en estadística cuando estiman valores de estadígra~os 

C23l; en analistas de inteligencia militar <24>; en ingenieros 

que estiman el tiempo que se llevará la reparación de generadores 

eléctricos descompuestos C25l; en médicos al momento de realizar 

diagnósticos y pronósticos <26). 

En general estos estudios muestran que las tareas de 

razonamiento inductivo, elaboración de juicios, predicciones, 
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estimaciones 

incertidumbre 

violar en 

estadístic:a 

o toma de· decisiones bajo· .condiciones de 

e tareas pro babi l ís~iC::_~~>- llevan {a' ;la) g~nte .ª 

forma sistemática los prih~f¡,{~s':~de la ·teoría 

que se supondría s~~í~ ºla norma el 

comportamiento racional ~27), 

Teniendo. presente estas características generales de los 

procesos inductivos y su relación con los heurísticos intuitivos, 

pasaremos a t"'evisar el origen, empleo e impacto de dichos 

heurísticos en la elaboración de los juicios probabilísticos. 
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certeza de que no ocurrirá Cp=O.OOl; si ha ocurrido el 60% 
de las veces, nuestt"'a con-Fianza al predecir- su siguiente 
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nuestra predicción pt·obablemente re~lejará la frecuencia 
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70 
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C 1 7 > De nuevo .. por el teorema de· Bayes, fi:nemos: 

P CA/Tl 

P cv!T.i 

Esto es, la razón de ·1a«probabilidad CA> de que el taxi sea 
azul, dada la·opinión CT>···:dei testigo, con la probabilidad 
CNl de que el taxf sea verde, dada la opinión CT) del 
testigo: 

PCT/Al PCAl c·.a> e; 15> .12 

De manera gráTica: 

================================================================ 
= Probabilidad de que 
= el testigo esté: 

En realidad el taxi es 
==================================== 

Verde Azul 
================================================================ 

Correcto • 68 . 12 .so = 
================================================================ 

Equivocado . 17 .03 .20 = 
================================================================ 

.85 .15 

A~~ tenemos que dado que el testigo dijo que ''El taxi -fue 
azul", existe una probabilidad de .12 de que el taxi haya 
sido azul y el testimonio sea correcto, y una probabilidad 
de .17 de que el taxi sea verde y el testimonio esté 
equivocado, dado que el testigo dijo ''el taxi -fue azul", la 
probabilidad es 0.12/C0.12 + 0.17) = 0.41 de que el taxi sea 
en realidad azul. 

C18) Si se realizaran en verdad los experimentos, como ha 
sucedido en algunos casos, las observaciones empiricas 
con*irmarian, como lo han conTil'"mado, los cálculos 
explicites y no los juicios intuitivos implicitos. El que 
los razonamientos estadísticos sean más precisos que los 
juicios el ínicos es un dato bien documentado. Meehl, P. E. 
Cl954l. Clínica! versus statistical prediction: A 
theoretical analysis and a review OT the evidence. 
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CAPITULO I I I 

PREDISPOSICIONES O 
SESGOS HEURISTICOS 

Amos Tverky y Daniel Kahneman son los investigadores que han 

realizado las investigaciones más importantes en e_l á_reá de los 

heurísticos del razonamiento inductivo. Han._ ·identificado un 

conjunto de principios que guían la simpli~icación de tareas 

complejas de procesamiento de in-Formación._ Para_ muchos p.-opósitos 

estos heu.-ísticos simplificado.-es .-esultan en la elabo.-ación de 
- -

juicios razonables, sin embargo, ~n muchas· ocasiones llevan a 

decisiones distorsionadas y sistemáticamente erró neos. La 

investigación ha mostrado que tres son los heurísticos que juegan 

un papel básico en la elabo.-ación de juicios p.-obabilísticos: el 

de la >'epresentatividad, el de la disponibilidad y el del anclaje 

y ajuste. 

EL HEURISTICD DE LA REPRESENTATIVIDAD 

Este heurístico permite reducir muchas ta1·eas i n-fer-enc:iales 

a lo que en esencia son simples juicios de similitud o 

simila.-idad y se le emplea en ta.-eas que .-equie.-en la elabo.-ación 

de juicios o estimaciones de p.-obabilidades, por' ejemplo, saber 

si la p.-obabilidad de un evento, conducta u objeto se o.-igina o 

es causado por otro evento, conducta u objeto: ¿Cuál es la 

p.-obabi l i dad de que la persona haya cometido un asesinato dado 

que sus huellas dactilares se encontraron en el arma homicida?, 

lCuál es la p.-obabilidad de que dada sus ca.-acterísticas, un 

estudiante tenga éxito al escoge.- una carrera pro~esional en 

particular? 



A este heurístico se le emplea también al estimar la 

pro babi 1 i dad .. de,,que·· el ~v7nto ·"A" pe~t~--~ei.2a :a:rf~~~}--~~-~--··:· .. ,a .. , o al 
··-'·'i,'" 

determinc,.;·1~:cp}ol:>~biliciad Cíe que el 6b.iet'cJ'··f'A·;;·'.'se'oí-l.gine én él 

proceso''B."ff>.'oé. igual forma, ·'~}\,.z~~V}~t;\::o~.:.\~e la 

émp lea '·,'~~\'' ;'i;: :p;e~i ce i ó n ' '-,. ·.·'· . :: 
repreSS-~tat-iv:i dad .también se de 

resultados. 

Con esta especie de "TaquigraTía Cognoscitiva" la gente 

evalóa la probabilidad de que el evento 11 A'' cause o esté asociado 

con el evento ''B'' mediante el grado en que ''A'' es r-epr"'ese ntat i vo 

de 11 3 11
, o en otras palabras, en el grado de que 11 A 11 se par-ezca a 

11 8 11
• Tendemos a conectc:;r los eventos "A" y "E 11 evaluando el grado 

de similaridad entre ellos. es~a evaluación invariablemente 

11 eva a 1 a i nTerenc i a de que "A" y 11511 están conectados 

probabilísticamente debi~o simplemente al parecido que existe 

entre ellos en términos de sus rasgos descYiptivos. 

Juzgar el trabajo·que realiza una persona a parti~ de su 

des=~ipción Tísica es ejemplo del empleo del heur~stico de la 

representatividad. Considérese la siguiente descrSpción: "Pedro 

es muy tímido y retraido;· siempre está dispuesto a ayudar, sin 

embargo, muestra poco interés en la gente y en ei mundo, es 

sumamente ordenado, limpio y tiene pasión por el detalle". 

Con el heurístico de la representatividad, la probabilidad 

de que Pedro sea ingeniero en computación dependerá de lo 

representativo o parecido que sea al prototip~ de un ingeniero en 

computación. El empleo del heurístico de la representatividad en 

este tipo de tareas se basa en juicios acerca del grado en que 

"A" es representativo de 11 8 11
, esto es, en juicios acerca del 

grado en que "A 11 se parece a "8 11 C2>. 
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Investigaciones relacionadas con este tipo de problemas 

demuestran que en muchas situaciones el evento "A", si es más 

representativo, se juzgará más probable que un evento "8", es 

decir, el ordenamiento de los eventos en términos de su 

probabilidad subjetiva coincide con su ordenamiento por 

representatividad. Las personas consistentementes estiman al 

evento más representativo como el más probable. 

El heurístico de la representatividad supone una estrategia 

que al ser empleada en la predicción de eventos en muchos casos 

resulta eTiciente, ya que la inTormación empleada por los sujetos 

puede tener algun valor de diagnóstico respecto de ciertas 

categorías <3l. Sin embargo, esta TOrma de elaborar juicios puede 

llevar a cometer serios errores debido a que la representatividad 

no es sensible a ~actores que deben tomarse en cuenta al elaborar 

juicios probabilísticos. Revisemos algunos de estos Tactores. 

El Tactor de las probabilidades previas 

Uno de los Tactores más importantes que los 

juicios de probabilidad es el de las probabilidades previas.o la 

Trecuencia previa de la ocurrencia del evento. En el ejemplo del 

accidente automovilístico del capítulo anterior, los estimados de 

probabilidad de los sujetos no se vieron aTectados por el 

de que sólo el 15X de los taxis eran de color azul, 

probabilidades previas hacen mucho más probable que el 

responsable Tuera de color verde. 

hecho 

las 

taxi 

En el caso de la descripción anterior, en donde se requería 

decidir si Pedro era ingeniero en computación, deberíamos tomar 

28 



en cuenta Ja cantidad de ingeniero~ en comeutación que existen en 

la población, y así elaborar una estimacióh razonable acerca de 

que si Pedro es o no ingeniero en computación. 

Sin embargo, si pretendemos estimar Ja probabilidad de que 

Pedro sea de este tipo de proTesionista basándonos exclusivamente 

en el heurístico de la representatividad, seguramente 

ignoraremos, o no tomaremos en cuenta, la Trecuencia relativa <o 

probabilidad) del número de ingenieros en computación que existen 

en Ja población, estrategia que en muchas ocasiones nos puede 

llevar a elaborar predicciones o juicios totalmente erróneos. 

Existe evidencia de Jos errores que psiquiatras y psicólogos 

clínicos cometen al predecir peligrosidad y no tomar en cuenta 

las Trecuencias relativas previas (4). La consistente 

sobrepredicción de peligrosidad se debe en parte a la 

insensibilidad de los expertos a Ja baja Trecuencia de tales 

conductas y al empleo exclusivo del heurístico de la 

representatividad con el cual la'persona bajo diagnóstico es 

comparada con el estereotipo de una persona peligrosa (5). Entre 

mayor sea el grado de similar"idad, mayor será la con-fianza 

clínica en la predicción de peligrosidad. Sin embargo, no 

obstante de que muchas personas pueden tener una gran parecido 

con el estereotipo que el clínico tiene de lo que es una persona 

peligrosa, la tasa de base extremadamente .baja de conducta 

violenta Cya sea en la población o en el individuo) signiTica que 

la probabilidad de que Ja persona se comporte en TOrma violenta 

será muy baja. Por tanto es de esperarse que Jos errores de Jos 

clínicos sean altos y en Ja dirección 

masiva de la peligrosidad (6). 

de una sobrepredicción 



El .¡:actor.de la insensibiltdad al tamaño de la muestra 

Otra variante importante del heurístico de 

representatividad es la insensibilidad humana al tamaño de 

muestra. 

muestras 

En el 

entre 

mundo de la realidad es más probable que 

más grandes se aproximarán más a 

la 

la 

las 

las 

características de la población de la que .¡:ueron obtenidas. "Esta 

noción ~undamental de la estadíetica no ~arma parte del 

repe.-torio de las instituciones humanas''C7). 

Para evaluar la p.-obabilidad de obtener un resultado 

particular en una muestra obtenida de una población especíTica, 

típicamente la 

representatividad, 

resultado· muestra! 

gente emplea el heur"ístico de 

esto es, evalúa la probabilidad de 

por ejemplo, que la altura promedio de 

la 

un 

diez 

hombres se.-á de 1. 80 m. l mediante la similaridad de este 

resultado con el parámetro correspondiente ( es de~il'", con la 

altu.-a promedio de la población de hombres >, en este caso se 

asume que la similaridad de un estadlstico muestral con el 

parámetro poblacional no depende del tamaña de la muest.-a, 

consecuentemente, si las probabilidades son evaluadas mediante la 

rep.-esentatividad, entonces la probabilidad estimada de un 

estadístico muestra! esencialmente será independiente. del tamaño 

de la muestra, as~, cuando a los sujetos de un estudio reportado 

por Kahneman y Tversky (8) se les pidió evaluar 

di str i buc:i enes de la altura promedio de varias muestras 

di.¡:e.-entes tamaños, produjeron dist.-ibuciones idénticas. 

las 

de 

Por 

ejemplo, se estimó que la probabilidad de obtener una altura 

promedio superior al 1.80 m. era prácticamente la misma para 
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apl"eci 

Tversky y (9) 

En ciet"to poblado operan dos hospitales, 
en el mayor de ellos nacen al día apro
ximadamente 45 niños, y en el más peque
ño diariamente nacen aproximadamente 15 
niños, como ud. ya sabe, aproximadamen
te el 50 por ciento de Jos niños son va
rones. Sin embargo~ el porcentaje exacto 
varia de día o día. En ocasiones es 
mayor al 50 pc·r ciento, y en atr-as 
ocasiones es menor. 
Durante un año, cada hospital registra 
los días en que más del 60 por ciento de 
los niños nacidos ~ueron varones. En su 
opir-.ión, len cuál de Jos hospitales hubo 
un mayor registro de estos días con más 
del 60 por ciento de varones nacidos?. 

En el hospital más grande C21J 

En el hospital más pequeño C21J 

En ambos hubo aproxi~adamente el 
mismo número de estos días. 
CCon una di-Fer"encia entre los hos-
pitales no mayor al 5 por ciente) [53J 

<Los valores en el corchetes repre-
ser.tan el númer-o de estudiantes no 
craduados oue escocieron cada una 
~e las posibies respu;stas>. 

En esta tarea, la mayoría de los sujetos estimaron que la 

probabi;idad de obtener dias con más del 60 por ciento de 

var=-·es sería el mismo para ambos hospitales, es de suponer que 

esto ocurrió asi debido a que en este caso los eventos son 

descritos po~ el mismo estadístico y po~ tanto son igualmente 
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representativos de la población general; en contraste, la teoría 

del muestreo asume que el número esperado de días con un 

porcentaje de varones mayor al 60 será más grande en el hospital 

más pequeño, debido a que es menos probable que la muestra de 

mayor tamaño C el hospital más grande ) se desvíe del 50 por 

ciento >. 

El -factor de la ilusión de la validez 

Un tercer ejemplo del heurístico de la representatividad es 

el de la 11 ilusión de validez''; como ya lo hemos se~alado, la 

gente realiza predicciones intuitivas mediante la selección del 

resultado más similar a sus estereotipos. La gente expresa una 

gran con-fianza en este tipo de predicciones, pasando por alto 

aquellos -factores que pueden limitar la precisión predictiva. A 

partir de una breve descripción de personalidad la gente, 

basándose en sus estereotipos o teorías implícitas de 

personalidad, elabora sus predicciones, no obstante lo breves, 

i ncon-fiables o extemporáneas que pudieran ser dichas 

descripciones. E incluso, a pesar de que los sujetos pueden 

reconocer los -Factores limitantes de la predicción de sus 

predi ce i enes, sus i ntui clones los llevan casi de 

compulsiva a cometer errores: 

"Es común la observación de que los 
psicólogos que conducen entrevistas de 
selección con -frecuencia experimentan 
una con-fianza considerable en sus 
predicciones, incluso conociendo la 
vasta literatura que muestra que las 
entrevistas de selección es altamente 
-falible. El empleo continuado de Ja 
entrevista clínica para selección, a 
pesar de las repetidas demostraciones de 
su inadecuación, es una muestra de la 

manera 
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Uno 

ilusión 

-Fuer"za de este e-Fecto. C10) 

de los deter"minantes pr"incipales de la -Fuer"za de 

Cel gr"ado de con-Fianza no justi-Ficadal es el patr"ón 

la 

de 

consistencia inter"na entr"e los insumos. Si la in-For"mación en la 

que se basa la conclusión se per"cibe como altamente consistente, 

la con-Fianza en la pr"ecisi6n del estereotipo de quien elabor"a el 

juicio o realiza la pt'"edicción, se verá sumamente incrementada. 

Desa-Fortunadamente, este patrón de consistencia a menudo 

será el resultado de in-Formación redundante, en 1 ugar de 

información adicional que aumente nuestro nivel de conocimiento. 

Cuando se obtienen los datos reales para elaborar" modelos 

predictivos, así como lo hacen los cientí~icos sociales, 

estad~sticos elementales de la correlación muestl'"an que 

los 

las 

variables de insumo que están altamente COt'"r"elacionadas, es decir" 

son t'"edundantes, no mejor-an la exactitud de la predicción. Las 

pr"edicciones logt'"an mayor pt'"ecisión cuando se basan en insumos 

i~~ormativos que son independientes unos de ott'"os. 11 En este 

sentido, la redundancia entl'"e insumos decr"ementa la exactitud, no 

obstante que incrementa la con~ianza, y la gente, a menudo con~ía 

en predicciones que pr"obablemente estén -Fuer"a de lugar"". Clll 

Concluyendo: la in-For"maci6n t'"edundante hace que deter"minados 

hechos intuitivamente par"ezcan más pl'"obables, per"o en t'"ealidad no 

inct'"ementan su probabilidad. 

EL HEURISTICD DE LA DISPONIBILIDAD 

De acuel'"do a este heur"istico es pt'"obable que la gente juzgue 

la pl'"obabilidad o i'r"ecuencia de un evento con base en la 

-Facilidad con la que pueden r"ecordat'" instancias de la ocur"rencia 
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del evento. La disponibilidad puede ser útil cu.ando se evalúan 

probabilidades, debido a que los eventos que;son más .frecuentes 

pueden recordarse más prontamente que aque~lo~ eventos que 

ocurren menos .frecuentemente, sin embargo, otros .factores 

di.ferentes a' la .frecuencia objetiva simple pueden a.fectar los 

estimados intuitivos de probabilidad. 

En una demostración elemental de este 
e.fecto, a los sujetos se les hacía 
escuchar una lista de personalidades, 
tanto de hombres como de mujeres, muy 
conocidas; posteriormente se les 
solicitaba juzgaran si la lista contenía 
más nombres de hombres que de mujeres. 
Cen realidad, el número de hombres y 
mujeres era igual). Listas di-fer-entes 
-fueron presentadas a grupos diTeren
tes. En alguna de las listas los hombres 
eran relativamente más famosos que las 
mujeres, y en otras las mujeres erán más 
.famosas que los hombres. En cada una de 
las listas, los sujetos juzgaron 
erróneamente que la clase <el sexo) 
que tenía las personalidades más .famosas 
era más numerosa C12>. 

Debido a su acceso más rápido en memoria, las listas 

conteniendo una clase (sexo> l'iu~s famosa que la otra son 

consideradas por la gente como más numerosas; consecuentemente 

elabot'"an juicios erróneos, .factores tales como la .familiaridad, 

lo destacado o sobresaliencia y la recencia de la ocurrencia del 

evento a.fectan el acceso a la in.formación y aumentan la potencia 

del heurístico de la disponibilidad. 

El heurístico de la disponibilidad tiene importantes 

implicaciones para la presentación de evidencia en situaciones en 

las que se deben elaborar juicios o juzgar probabilidades. Los 

estimados subjetivos de la probabilidad de que eventos 

particulares puedan haber ocurrido o puedan ocurrir, o que 
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determina das consecuencias . "'. i g.an d.eterm·i na das acciónes ser~n 

i ní' 1 uenc i a dos. 
.' ,·!;: ___ -" .• ·) •·•· '-·/·' 

f'l.º· sólo;J>O.~ la -Ft-i=clienciá real de 

dÍsponi~ilidad· ,;~n
7

~~lbria. Es 
'-" • O-;--;_.;- - '" -). c-~-:·.CC-. 

tales eventos, 

si no por su probable que la 

de datos estadísticos 

tenga un menor"impacto sobre. las personas que elaboran juicios 

que la presentación de un estudio de un caso en el que se muestre 

evi ciencia anecdótica que guarde una mayor relación con 

experiencias personales sobresalientes, el que esta última 

presentación sea más concreta, vívida, productora de emociones y 

de otra ~orma más sobresaliente, le hará más -fácilmente ac:cesi ble 

al momento de que se tome una decisión o elabore un juicio 

relacionado con dicha iní'ormación C!3J. 

Al momento de elaborar juicios, estimar probabilidades o 

hacer p~edicciones, en lugar de oue tomemos en cuenta todos los 

eventos de nuestra experiencia, el heurístico de la accesibilidad 

nos lleva a considerar que las experiencias más sobYesalientes 

serán las más probables y al mismo tiempo serán las que 

recordaremos con mayor prontitud. 

Por ejemplo, los médicos deben tomar decisiones racionales 

al momento de prescribir tratamientos y por tanto deben tomar en 

cuenta de manera consistente las probabilidades establecidas por 

la investigación empírica o a lo largo de su cat"r"era, sin 

embar"go, se ha encontrado que en las recomendaciones de sus 

tratamientos se desvían en ~unción de experiencias recientes, 

sobt"esalientes y cognoscitivamente mejor disponibles. En 

condiciones partic'..llares el tratamiento 11 A 11 debe elegirse sobre 

el tratamiento "8"' sin embargo, si en las ocasiones más 

recientes en las que el médico ha prescrito dicho tY&tamiento, 
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éste no ha tenido los resultados esperados, en las siguientes 

ocasiones se abstendrá (irracionalmente) de prescribirle ( 14). 

Por supuesto, esto le sucede a todos aquellos quienes toman 

decisiones basadas en probabilidades derivadas intuitivamente 

(médicos, entrenadores deportivos, corredores de bolsa, abogados, 

jueces, políticos, etcétera). Resulta sumamente aleccionador para 

quienes toman decisiones comparar sus impresiones subjetivas con 

los datos que objetivamente resumen los eventos reales acerca de 

los cuales se están tomando decisiones, 

realidad nos producirá algunas sorpresas. 

El error de la correlación ilusoria 

por lo general, la 

Otro tipo interesante de error basado en el heurístico de la 

disponibilidad es conocido como "correlación ilusoria" C15l, un 

sesgo en el juicio acerca de la ce-ocurrencia de dos eventos. La 

correlación ilusoria se reTiere al reporte por parte de un 

observador de la existencia de una correlación entre dos clases 

de eventos que o no están correlacionados, están correlacionados 

en menor medida de la.reportada, o están correlacionados en la 

dirección contraria a la reportada C16l. 

En muchos y muy diTerentes contextos en los que pueden 

tomarse decisiones, es Trecuente que a la gente se le solicite 

estimar co-ocur-t"'enci es, por ejemplo, entre características de 

personalidad y conducta. En el caso de una correlación ilusoria 

las esiimaciones que la gente elabora acerca de ca-ocurrencias 

tienden a diTerir en TOrma sistemática de la evidencia que 

realmente experimentan. En un estudio de este Tenómeno, los 

investigadores proporcionaron a sus sujetos diagnósticos clínicos 
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y los dibujos de una persona elaborados por hipotéticos pacientes 

psiquiátricos. Se les pidió a los sujetos estimar las 

correlaciones entre ciertos diagnósticos y rasgos de los dibujos 

de los pacientes. Muchas de las correlaciones que reportaron 

percibir <por ejemplo, tamaño y énTasis en los ojos asociados con 

diagnósticos de paranoia y suspicacia> reprodujeron mucho del 

conocimiento clínico poco sólido y de sentido común relacionado 

con la interpretación de tales dibujos. Los sujetos "percibieron" 

estas correlaciones estereotípicas incluso cuando no existió 

evidencia para ello. Las correlaciones ilusorias TUeron muy 

resistentes a la evidencia cantt"'adictoria, incluso en el caso en 

el que la correlación real entre diagnóstica y síntomas era 

negativa. Más aún, las correlaciones i Jusorias impidieron a los 

sujetos detectar relaciones que en realidad estaban presentes. 

posible interpretación de este Tenómeno sería que los Una 

juicios de covariación entre Jos dos eventos <el 

los dibujos) 

estereotípica 

están determinados simplemente por 

diagnóstico y 

la asociación 

entre los dos eventos. entre más ~uerte sea la 

asociación supuesta entre los dos_ más probables será el juicio 

de que ellos ca-ocurrirán. La naturaleza y Tuerza de la 

asociación tienen su origen en normas culturales, estereotipos o 

la experiencia directa del observador con un número limitado de 

eventos 

hemos 

similares. 

discutido, 

Al igual que los eTectos semejantes 

las asociaciones cognoscitivamente 

disponibles no necesariamente son aquellas que realmente 

con una mayor Trecuencia o que incluso ocurren d~l todo. 

La experiencia a lo largo de la vida nos 

que ya 

mejor 

ocurren 



ha enser.ado, en general, que las 
instancias de clases más grandes se 
recuerdan mejor y más rápido que las 
instancias de clases menos Trec:uen
tes; que las ocurrencias m~s probables 
se recuerdan más ~ácilmente que las 
menos probables; y que las conexiones 
asociativas entre los eventos se 
TOrtalecen cuando con Trecuencia Jos 
eventos ca-ocurren; como resultado de 
todo esto las personas poseen un 
procedimiento < el heurístico de la 
disponibilidad) para estimar la 
numerosidad de una clase, la probabilidad 
de un evento, o la -Frecuencia 
de co-ocurt"'encias, con la -Faci 1 i dad 
con la que las operaciones mentales 
relevantes de recuperación, construcción 
o asociación puedan ser realizadas. 
Sin embargo, como lo han demostrada los 
ejemplos anteriores, este valioso 
procedimiento de estimación prodwce 
errores sistemáticos C17l. 

EL HEURISTICO DEL AJUSTE Y EL ANCLAJE 

Como punto Tinal de esta descripción de los heurísticos, 

revisaremos los procedimientos simpliTicadores del ajuste y el 

anclaje. Con -Ft"ecuencia, cuando realiza determinado tipo de 

juicios, la empieza con un estimado inicial y lo va 

ajustando o revisando, sin embargo, se da el caso q~e a menudo 

estos ajustes dependen en gran medida de los valores iniciales, 

no es sorprendente que valores iniciales di-fere ntes lleven a 

estimaciones ~inales di~erentes, a este ~en6meno se le c:cnoce 

c:omo anclaje. El siguiente estudio servirá para ilustrarlo. A dos 

grupos de estudiantes de secundaria se les pidió resolver uno de 

dos problemas. A un grupo se le pidió estimar mentalmente, sin la 

ayuda de papel y lápiz, el producto de la siguiente secuencia: 

8 X 7 X 6 X 5 X 4 X 3 X 2 X 1 = 7 

al otro grupo se le pidió estimar el producto de estos mismos 
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números, sólo que su presentación Tue en orden ascendente. 

Por lo general, los estudiantes simplemente multiplican los 

dos o tres primeros números y de ahí extrapolan a su estimación 

Ti na l. Si éste es el mecanismo que emplean para arribar al 

resultado, entonces el heurístico del anclaje hará que el grupo 

de la secuencia descendiente haga una estimación del resulta do 

Tir.al mucho mayor que Ja del grupo ascer.diente. De hecho éste es 

resultado que se encuer.tra. La mediana de la estimación del grupo 

de la secuencia ascendiente Tue 512, en cambio Ja mediana del 

estimado para el grupo descendiente 7ue de 2250. La contestación 

correcta es 40320, la misma para ambos casos~ esto ilustr-a el 

11 ajuste insuf'.iciente" a partir del anclaje inicial (18). 

Otro aspecto del heurístico del ajuste y del anclaje guarda 

relación con el ''sesgo en la evaluación de los eventos conjur.tos 

y disconjuntos". Bar-Hillel (19) realizó un estudio en el que se 

ilustra claramente esta particularidad del heurístico .. Los 

sujetos podían realizar apuestas sobre di oferentes 

eventos: 

A. Eventos simples (por ejemplo, sacar una 
canica roja de un saco conteniendo 50 por 
ciento de canicas rojas y 50 por cientÓ de 

·canicas blQncas). 

E. Eventos conjuntos 
canica roja siete 

<por ejemplo, sacar una 
veces seguidas ( en 

sucesión>, con 
conteniendo 90 
rojas y el resto 

reemplazo, de un saco 
por ciento de canicas 
blancas). 

C. Eventos disjuntos ( por ejemplo, en siete 
ensayos sucesivos sacar al menos una canica 
roja, con reemplazo, de un saco que contie~e 
10 por ciento de canicas rojas y el resto 
blancas). 

En estos ejemplos, una mayoría signiTicativa 

clases de 

de sujetos 
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prefiri~ apostar en el evento conjunto en relaci~n con el evento 

simp.le,. y en el evento simple en·. rela.i:i.ón con. el· .!"vento .disjunto, 
'.} 

en realid.ad, el evento conJunto.:.úei.::ie,•'.•una: .probabilidad de 

ocurrencia de 0.48, el evento simple.de 0.50, y el evento 

di sJunto de o. 52. Al realizar estas elecciones, la gente 

erróneamente confía más en el evento menos probable' Esto ilustra 

un fenómeno más general de sobre y subajuste al anclaje inicial, 

la gente tiende a sobreestimar la probabilidad de la ocurrencia 

de eventos conjuntos y a subestimar la probabilidad de ~ventes 

disjuntos. 

Al estimar la probabilidades de eventos conjuntos, quienes 

realizan las tareas de inferencia probablemente cometan errores 

sistemáticos del tipo de anclaje inadecuado. Al evaluar la 

probabi 1 i dad de que tenga éxito una acción que ir:volucre una 

serie de eventos interconectados, la gente tenderá a sobreestimar 

la probabilidad de éxito; incluso si cada uno de los eventos 

individuales interconectados tiene una alta probabi 1 i dad de 

oc:ur1'"enc:ia, la probabilidad global de la acción pudiera ser 

extremadamente baja si el número de elementos es muy grande. Los 

Juicios intuitivos no se ajusten adecuadamente a este tipo de 

eventos conjuntos. Quienes tienen que estimar probabilidades 

subjetivas para el éxito de riesgos financieros, procedimientos 

quirúrgicos, investigaciones o esTuerzos tecnológicos, campañas 

publicitarias, desempeños laborales o académicos, o estimar la 

probabilidad de que un proyecto o programa se complete dentro de 

los tiempos y costos estimados, tienden a ser más optimistas 

acet'"ca de las probabilidades de éxito de lo que la realidad 
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aconseja. 

Por el contrario, los eventos disjuntos comónmente se les 

encuentra en la evaluación de riesgos. Los sistemas complejos, 

por ejemplos reactores nucleares o cuerpos humanos, -funcionarán 

campo ne ntes 

individuales 

en -forma inadecuada si -falla cualquiera de sus 

esenciales, incluso si cada uno de los componentes 

tiene tan sólo una probabi 1 i dad muy pequeña de -fallar, la 

probabilidad de que -falle la totalidad del sistema será muy 

gra~de si el sistema posee muchos componentes. Aquí de nuevo las 

decisiones 

iniciales 

intuitivas se desvían subajustándose a los valores 

de anclaje, y por tanto se tiende a subestimar la 

probabilidad de que el sistema -falle. 

COROLARIO 

A lo largo de este capítulo hemos descrito tres de los 

heurísticos más importantes empleados en la elaboración de 

juicios bajo incertidumbre (el proceso inductivo>: i. El de la 

representativi dad, empleado usualmente cuando se le pide a la 

gente que estime la probabilidad de que un objeto o evento "A" 

pertenezca a una clase o proceso "B"; II. El de la disponibilidad 

de instancias o escenarios que a menudo son empleados cuando a la 

gente se 

posibilidad 

partir de 

numérica 

le pide evaluar la -frecuencia de una clase o la 

de un desarrollo particular¡ y III. El de ajuste a 

un anclaje, empleado usualmente en la predicción 

cuando se dispone de un valor relevante. Estos 

heurísticos son extremadamente económicos y usualmente e~ectivos; 

sin embargo, llevan a errores sistemáticos y predecibles. Una 
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mejor comprensión de esto~ heurísticos y los sesgos a los que 

conducen podrían mejorar los juicios, decisiones y predicciones 

en situaciones de incertidumbre <inTerencias inductivas). En los 

siguientes capítulos describiremos la realización de un estudio 

con estudiantes universitarios con el próposito de mostrar el 

grado en que, no obstante su conocimiento de procedimiento 

Termales de inTerencias inductivas <teoría estadística>, sus 

Juicios probabilísticos se ven inTlUenciados por el heurístico de 

la representatividad. 
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CAPITULO IV 

PLAN(EAMIENTODELPROBLEMA 

Confo~me nüestras so~iedades se desarrollan el impacto de la 

ci ene i a, 

Terma, 

la 'tecnología 

en iá' tOma de 

y las matemáticas es 

decisiones, solución 

mayor. 

de 

De igual 

problemas, 

elaboración de estimaciones o pronósticos, etcétera, se 

incr-ementa la necesidad de emplear datos o evidencia estad:i'stica, 

así como otros tipos de información cuantitativa. 

Lo anterior se ha reTlejado, entre otras cosas, en el hecho 

de que es creciente el número de opiniones acerca de que planes y 

de estudio de la educación formal deben i ncorpot'"ar o 

la enseñanza de técnicas pat"a la obtención. 

tra~amiento y a~álisis de in~ormaci6n cuantitativa, así como oe 

procedimientos para tomar mejores decisiones con base en tal tipo 

de i n-F:::rmaci 6n. 

Una t"ápida t"evisión a las modificaciones y propuestas de 

mcdi~icaciones a los planes de estudio del nivel medio y superior 

<incluso también de los niveles básicos> .muestra, entre otras 

cosas, esta preoc~pación para incluir temas, materias o aspectos 

relacJonados con procedimientos normativos o Termales 

manejo de infot"mación cuantitativa en los pt"ocesos de 

decisiones, por ejemplo, es creciente el i nteYés por 

en los curriculos un mayor númeYo de aspectos 

estadistica o teoría de la pYobabilidad. 

de 

pa.ra 

toma 

el 

de 

incorporar 

la teot":'a 

Sin embat"go, la preocupación por modiTicat" olcnes y 

programas de estudio en esta dirección, tat"de o temprano tendrá 



que enf"r-entar- eLJiechC:Í. c:ie .. que. los hu~a rios ·pose'emos·, un conjunto de 
- . - -. . . ; ::, :·. '_. . ·~ - . . '. - ' . ' 

- - . ·- . .- :~ ·, 

heur-ístico.s ·que. ne;~ per-miten el empleo de .. la inf"or-maci6n .en .. f"or-ma· 

econ6mi ca, y que en muchas ocasiones ríos ll eJ~ n '.~ 'éome:t~r-~er-ko~és 
sistemáticos en las 

juicios intuitivos pr-obabilísticos. 
·;;·~·,<;. :_ 

En otr-as palabr-as, a la luz de los desar-r-ol~os de 'nu~~tr-a 

sociedades contempor-áneas es impor-tante el i nter-és por-.. log.r-ar-. ·que 

los estudiantes conozcan métodos f"or-males par-a la elab6r-aci6n de 

i n-feyenc:i as inductivas racionales; sin embargo, este i nter-és, 

para alcgnzar en Terma plena sus objetivos debe tomar en cuenta 

la existencia y oper-aci6n de los heur-ísticos que empleamos al 

t"'eal izar'" tareas de razonamiento inductivo, que en muchas 

ocasioiies impiden la aplicación de métodos de razonamiento más 

r-acionales en el sentido en que lo def"inimos en el capítulo 2 

( 1). 

Resulta ya un lugar- común hablar- en nuestr-os medios docentes 

y académicos de las dif"icultades que enf"renta la enseRanza de las 

matemáticas, y como paYte de ésta, la teor-ía estadística. Muchas 

han sido las razones que· se han esgrimido para da,... cuenta de 

estas di~icultades y se han generado innumerables procedimientos 

Sin r-estar-le mér-ito alguno a estas explicaciones y 

pr-ocedimientos de remedio concomitantes, queremos llamar la 

atención al hecho de que en nuestr-o medio no se ha tomado en 

cuenta el tipo de sesgo heur-ístico que a lo lar-go del tr-abajo 

hemos venido discutiendo y que, sin lugar- a dudas, es uno de los 

-factor-es determinantes de las di~icultades que enTrentan los 

estudiantes pr-incipalmente en la aplicación de métodos f"or-males 
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en tar"eas .de razonamiento inductivo. 

Las pr"obábi lTdades sÚbjetivas juegan un papel impor"tante en 

nuestras Vidas, las decisiones que tomamos, las conclusiones a 

las que llegamos y las explicaciones que OTt'ecemos, usualmente se 

basan en nuestr"os juicios acer"ca de la pr"obabilidad de eventos 

inciertos, tales como el éxito en un nuevo trabajo, el resultado 

de una elección, o el estado de la bolsa de valor"es. Estos tipo~ 

de juicios, al menos en los estudiantes que reciben una educación 

-Formal, deben verse inTluenciados por" las herramientas que 

nuestra cultura r.a desarrollado para su mejor elabo,'a.ción, en 

este sentido debemos contar con los mejores medios para ser 

e-ficientes, 

utilidad. 

En el 

y aplicar aquellaR lisrramientas que nos han sido 

capítulo antet'ior" mostr"amos que las personas, 

estimar" la pr"obabilidad de eventos inciertos, no siguen 

de 

al 

los 

pr"incipios de la teor"ía de la pr"o~abilidad. Esta conclusión no es 

de sor"pr"ender" debido a que muchas de las leyes del azar" no son, 

ni intuitivas ni aparentes, ni de -fácil aplicación. Sin embargo, 

r·esulta menos obvio el hecho de que las probabilidades subjetivas 

se desvíen de las pt'obabilidades objetivas en una -Fol"'ma 

cor1Tiable, sistemática y diTícil de eliminar". 

Como también mostl"'amos en el capítulo anterior, 1 a ger-.te 

r"eemplaza las leyes del a2ar por heurísticos que, en ocasiones, 

llevan a estimaciones probabilísticas racionales y que en otras 

muchas ocasiones impiden logr"ct'lo. 

La enseñanza de métodos para mejorar nuestt"as estimaciones 

pr"obabilisticas debe reconocer este hecho. Existen mecanismos 
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cognoscitivos que son Tuncionales para la mayoría de las personas 

en -una mayoría de situaciones ,c!='tidi_~nª.!S•- .pero, que sin embargo, 

pueden resultar set• un, obsdcul~i~';¿~-~-:'.,¡;;-;,a~licación de métodos 
·(\ "};.~;·.' ·~'2¿ ·:l~;·~, ·;:,;·"\'• 

más formales para la co,Zciuccd~' ,f~,Si,,_º,'-naL, de procesos 

razonamiento inductivo. El ~~~~:ci"Rb~lff~}~~tb''l:J~;estos mecanismos, el 
:··-~;:' !: ~: ).')'-j :".':"oc'~·'. •. '. -.. ;;:. ,~-:~".. 

conocimiento de sus caract;;,,.};;¡i:~fª-~'.\ if'.coñdi'ciones de 

sin duda permitirá mejora;,,:-~neste Q~n~ido, nuestras 

de 

operac:i6n, 

préc:tic:as 

educativas. 

Dos son los aspectos básicos de este problema: por un lado, 

hay que reconocer que requerimos un clima más apropiado y 

receptivo para las propuestas de c:ambio curricular en las que ce 

hace énTasis en aspectos metodológicos y de la teoría de la 

estadística o la probabilidad. y, por otro, rec'onociendo la 

necesidad de dotar a los estudiantes con herramientas que les 

ayuoen a aumentar su eTiciencia en tareas de razonamiento 

inductivo, queda el problema de cómo lograr que los estudiantes, 

no obstante su conocimiento de métodos Termales de razonamiento 

inductivo, reconozcan la operación de Jos heurísticos que en 

ocasiones les llevan a cometer errores importantes en este tipo 

La posibilidad de que la enseñanza de procedimientos 

~ormales de in~erencia aTecten ~ormas de razonamiento inductivo, 

tanto en actividades cienti~icas como cotidianas, puede 

ilustrarse con el trabajo de Fong, Krantz y Nisbett C2) en el que 

concluyen que diTerentes tipos de educación superior producen 

di~erencias sustanciales en el grado en que incrementan la 

capacidad de las personas para razona~ mediante el empleo de 

tipos particulares de reglas inductivas; demuestra además, que 
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dependiendo del tipo de experiencias educativas que se tenga en 

la adquisición de conocimientos estadísticos,· se estará en 

posibilidades o no de aplicar tal conocimiento en problemas más 

allá del dominio en el que Tue adquirido. 

En un extremo se encuentran las experiencias educativas en 

ciencias sociales, principalmente la psicología, en donde el 

curriculum contiene una gran dosis de reglas inductivas Termales 

or"gani zedas en cursos de estadística y metodología. En el otro 

extremo, 

reglas de 

encuentt"'an 

en donde se tiene poca necesidad de hacer én~asis en 

inTerencia para tratar 

las 1'c:i enc:i as dur-as" 

con 

Cpor 

la incertidumbre, 

ejemplo, 

se 

o 

ingeniería eléctrica) 

huma ni da des. 

o campos no cienti~ic:os como leyes y 

El campo de la medicina presenta un contraste interesante. 

Mientras que en el entrenamiento en medicina, a di~erencia de lo 

que ocurre en el entrenamiento en ciencias sociales, no se hace 

énf'c.s is an el aprendizaje de reglas i nduc:tivas puramente 

;:ormales, el contenido de la pr~ctica médica es i nher"er,temente 

probabilistic:o, tiene que ver con eventos inciertos y, por tanto, 

es de esperarse que el entrenamiento produzca cierta Tacilidad 

para el empleo de reglas inductivas. 

Leheman, Lempert y Nisbett C3l ex.aminaron los e-Fectos del 

entr-enami ente en programas de grado de diTerentes disciplinas 

sobre e 1 empleo de reglas inductivas Ctanto reglas pur-amente 

esta dí st i c:as, como reglas metodológicas). Los sujetos -fueron 

evaluados en dos grandes dominios. Algunos de los problemas que 

se les presentaron se reTirieron a problemas de la vida 
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cotidiana. Ejemplo de un problema "metodológico" del dominio de 

la vida, cotidiana sería el que preguntaba si el je-fe de la 

policía de una ciudad de determinadas caract~~ísticas debía ser 

despedido, en virtud de que durante su gestión se había observado 

un incremento en los índices de criminalidad. De acuerdo 

la contestación correct~ re~uería reconocer que 

al 

la estudio, 

decisión deberla esperar comparaciones con los 11 controles 11 

apropiados, por ejemplo: las tasas 'de criminalidad en ciudades 

equiparables durante el mismo período ,de,l,a,,,gestión del je-fe de 

policia de la ciudad en cuestión. 

Los sujetos Tueron estudiantes del posgrado de psicología, 

química, leyes y medicina de la Universidad de Michigan, y -fueron 

evaluados al inicio de su primer y tercer años de estudios. 

Los e-fectos de les diTerentes tipos de programas Tueron 

marcadamente di~erentes, el e~ecto más dramático se observó en el 

entrenamiento proporcionado por el programa de psicología, que 

tuvo un -fuerte e-fecto en el razonamiento sobre ambos dominios del 

problema. El entrenamiento en medicina tuvo un eTecto pequeño, 

aunque estadísticamente signi~icativo, también en ambos dominios. 

Sin embargo, ni el progr"ama de leyes, ni el de 

Pr"Odujeron un mejo,.-amiento en el ,.-azonamiento de ambos 

de problemas. 

química, 

dominios 

Estos resultados indican que la educación -formal puede tener 

un e-fecto en la manera en la que la gente razona acerca de 

eventos incier"tos en la vida diar"ia. Asimismo, los resultados 

sugie,.-en que pa,.-a lograr"lo, la ensei':anza debe o hacer" én-fasis en 

aspectos -formales acer"ca de la aplicación de r"eglas indu~tivas, o 

ilustrar su empleo en el contexto de razonamientos pr~cticos de 
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la vida cotidiana. 

Si~n· embargo el conocimiento de principios de inferencia no 

es garantía de la adecuada aplicación de tales principios y 

elaboración de inTerencias correctas. Entre otros aspectos 

tenemos la operación sistemática de los sesgos heurísticos que ya 

hemos analizado, y que habrá que tener en cuenta en el dise~o de 

mejores prácticas de ense~anza de los aspectos Termales de los 

procedimientos para 

inductivas. 

la correcta elaboración de in-fer-e ne i as 

En el presente trabajo queremos mostrar la ocurrencia entre 

los estudiantes universitarios de nuestt'o me di o de sesgos 

heurísticos que entorpecen la elaboración de i r1Terencias 

inductivas, y que pueden llevarles a cometer errores, más o menos 

graves, en sus juicios. Pensamos que nuestros resultados 

pudieran servir para llamar la atención sobre la n:ices i e~ d de 

tomar en cuenta estos heu~ísticos en las propuestas de 

mejoramiento de las prácticas educativas relacionadas con la 

enseñanza de métodos Termales de razonamiento inductivo. 

Para ello, hemos plante~do la replicación sistemática de uno 

de los trabajos de Kahneman y Tversky, ya clásicos en el área, en 

el que se muestra el papel del heurístico de la representatividad 

en las predicciones intuitivas. (4). 

Hasta donde sabemos, con la única e~cepción de Levy-Spira 

(5) y Espinosa de los Monteros C6), en nuestro i di orna y con 

estudiantes universitarios de nuestro medio no se han realizado 

réplicas, ni trabajos que en lo general pudieran i nscr i bi rse 

dentro de la línea de investigación en la que Kahneman y Tversky 
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han sido pioneroi y g~ías. 

La réplica como la que proponemos, además de extender la 

general"! dad de los hallazgos de Kahneman y Tversky, pudiera 

llamar la-atención sobre la operación de los sesgos heurísticos 

en tareas que se considera TUndamental que nuestros estudiantes 

realicen en Torma eTiciente con la ayuda de las herramientas que 

proporcionan las teorías de la estadística y la probabilidad. 

Contando con evidencia especiTica relacionada a casos 

particulares o individuales C por ejemplo, breves bosquejos de 

personal ida d ), los resultados bajo consideración Cpor ejemplo, 

ocupaciones o niveles de éxito) pueden ordenarse mediante el 

grado en que sc1·1 representativcs de dicha evidencia. En 1973, 

Kahneman y Tversky (7) reportaron la realización de una 

investigación en la que la tesis central ~ue que la gente realiza 

sus predicciones basándose en la representatividad; es decir, la 

gente selecciona u ordena resultados con base en el grado en el 

que los resultados representan los rasgos esenciales de la 

evidencia. Es cierto que en muchas ocasiones los resultados 

de resultados; representativos son más probables que otro tipo 

sin embargo, esto no siempre resulta ser vcrdgdero debido a que 

existen Tactores Cpor ejemplo, las probabilidades previas de los 

resultados y 

probabilidad 

Debido a que 

la conTiabilidad de la evidencia) que aTectan la 

de los resultados ~ero no a su 

estos Tactores son ignorados, 

intuitivas, en TOrma sistemática y básica, 

estadísticas de la predicción. 

representatividad. 

las predicciones 

violan las reglas 

Para conTirmar esta hipótesis, Kahneman y Tversky intentaron 

mostrar que el ordenamiento de resultados con base en la 
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probabilidad percibida coincide. con,~ ordenamiento con base en 

la ..-epresentatividad, y que las pr~diccio'~es intuitivas no se ven 

a-Fectadas en lo esencial.' ··.··¡:;by: '"corisi deraciones de las 

p..-obabilidades p..-evias, ni por !a precisión predictiva esperada. 

A un g..-upo <el grupo de las tasas de base o de la 

inTcrmaci6n consensual> con~o..-mado por 69 sujetos <todos les 

sujetos del estudio Tueron estúdiantes de la Unive..-sidad de 

Oregon a quienes se les pagó por participar en el estudio) se le 

solicitó: "Considé..-ese todos los estudiantes graduados que hoy 

en día en los Estados Unidos 

i r.scr i tos en al primer año. Por- -f'avor, escriba sus mejores 

estimaciones acerca del "porcentaje de estos estudiantes que ahora 

se encuentra inscrito en cada uno de los siguientes nueve campos 

de especialización''·. 

Los nueve campos se enlistan en la siguiente tabla. La 

primera columna presenta la media de las ~asa de base estimadas 

por este gr~po para cada uno de los diversos campos. 

A un segundo grupo de 65 sujetos (El gri.;po de 

si mi la..-i dadl 

personalidad: 

se le ;:reser-.tó el siguiente !:les quejo 

Tom W. posee gr"an inteligencia, y aunque 
-Falto de vet'"dader"a creatividad, tiene una 
necesidad de orden y c:lar"idad, y de sistemas 
limpios y pulcros en los que cada detalle se 
encuentr"a en el lugar apropiado. Sus escr"itos 
son insulsos y mec:ánic:cs, oc:asionalme11te 
animados por juegos de palabras algo 
cursis y por chispazos de imaginación del 
tipo de ciencia -ficción. ?osee una -fuet"'te 
inclinación a la competen::::ia, pat·ece tener 
pocos sentimie~tos y sim:atía ~=!"" la demas 
gente y no dis~1·uta de la irte1·acc:~n con 
otras personas. Centrado en s:í mismo, sin 
emba..-go posee un pt'"OTundo y sentido de la 
mo..-al. 

la 

de 
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A los sujetos se les pidió_da~le un rango a las áreas en 

términos de "lque tan simi.la~ eaTcim w; al estudiante graduado 

t[pico en cada uno de los siguientej campos especializados?". La 

segunda columna de la tabla presenta la media de los rangos que 

los sujetos de este grupo asignaron a cada uno de los campos. 

A un tercer grupo el de la predicción) integrado por 114 

estudiantes graduados de psicología de tres de más 

importontes universidades norteamericana se les propor.cior;ó'é1. 

bosquejo de la personalidad de Tom W., y se les _aoexó_ ·la 

siguiente inTormación: 

El anterior bosauejo de personalidad de Tom W. 
Tue escrito por un psicólooo quien se basó en 
las pruebas proyectivas re~lizadas por Tom W. 
cuando éste se encontraba en el segundo año de 
la secundaria. En la actualidad Tom W. es un 
estudiante graduado. Por Tavor. con base en 
la probabilidad de que Tom sea un estudiante 
graduado de cada uno de los siguientes campos 
de especialización, ordénelos por rango. 

La tercera columna de la tabla presenta las medias de los 

rangos asignados a los resultados de los sujetos del grupo de la 

predicción. 
T A B L A 

================================================================= 
Tasas de base estimadas de las nueve áreas de especialización y 
resumen de los datos de similaridad y pvedicción de Tom W. 
================================================================= 
At'"ea de 
especializac:ión 
de estudios 
de grado 

Media de 
la tasa de 
base estimada 
<en f.) 

Media del 
rango de 
similaridad 

Media del 
ranoo de 
probabi 1 i dad 

================================================================= 
Comercio 

Administración 15 3.9 4.3 
Cómputo 7 2. 1 2.5 
Ingeniet'"ía 9 2.9 2.6 
Huma ni da des y 

Educación 20 7.2 7.6 
Leyes 9 5.9 5.2 
Bibliotecolog[a 3 4.2 4.7 
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Medicina 8 5.9 5.8 
Ci er.ci as Físicas 

y de la Vi da 12 4.5 4.3 
Ciencia Sociales 

y Trabajo Social 17 8.2 e.o 
=============================================================== * <Tomada de _Kahneman y Tversky (8) 

Se obtuvieron las correlaciones entre las columnas de la 

tabla. Las correlaciones entre las estimaciones de probabilid~d y 

la similaridad ~ue de .97, en tanto que la correlación entre las 

estimaciones de probabilidad y las tas&s de base estimadas ~ue de 

-0.65. De manera evider.te, los juicios de probabilidad coinciden 

esencialmente con los juicios de similaridad y son muy di~erentes 

a les tasas de base estimadas. Este resultaoo proporcionó una 

c:on~irmación directa de la hipótesis de que la gente predice can 

base en la representatividad o similaridad. 

Los juicios ( est i mac: iones> de probabilidad de los 

estudiantes del estudio violaron en ~orma drástica las reglas 

normativas de la predicción. Más del 95X de quienes respondieron 

juzgaron que era más probable que Tom W. estudiaYa ~6mputo que 

humanidades o educación, no obstante que ccn toda seguridad 

supieran que existen más estudiantes gyaduados en estas dos 

disciplinas. De acuerdo a los estimados de las tasas de base 

mostradas en la tabla, las probabilidades iniciales a 7avor de 

humanidades o educación y en contra de cómputo son del orden de 3 

a 1. (las probcbi l ida des reales incluso son mayores). 

De acuerdo a la regla de Bayes (9), si la descripción de la 

personalidad de Tom W. ~uera exacta y diagnóstica, sería posible 

vencer los momios en contra de Que estudie cómputo en lugar de 

humanidades o educación. Sin embargo, los estudiantes del estudio 
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consideraron que la descl'"ipc:ión no sat{s-Facia dichos ·requisitos. 

Después ··de la tarea de. Ta predicción, se les .. pidió a ,los sujetos 

estimaran el porc:entaje de ac:iertos Ces decir, pl'"imeras 

elecciones correctas entre las nueve áre~s) que pudieran lograrse 

con di-Ferentes tipos de información. La mediana de los aciertos 

estimados -Fue de 231. para las predicciones basadas en pruebas 

proyec:tivas, comparada con el 53% de las predicciones basadas en 

los reportes personales realizados par los propios sujetos 

dur"ante ;u segundo año de secundaria en los que describen sus 

intere:es y planes. Evidentemente, las pruebas proyectivas son 

tenidas en muy baja estima en términos de su peder predictivo. No 

obstante este hecho, los sujetos basaron sus predicciones en las 

descripciones derivadas de estos tipos de pruebas e 

ignoraron las tasas de base. 

En general, tres tipos de in;ormación son relevantes a las 

pt'edicciones estadísticas de este tipa: a> la in-formación pr-evia 

o antecedente <por ejemplo, las tas.as de base de campos de 

especializaciones>; b) la evidenc:ia espec:i-Fica concer rii ente al 

c:aso individual C por ejemplo, la descripción de la personalidad 

de Tom W. l; y c:l la precisión esperada de la pt·eci c:c: i ón <por 

ejemplo, la probabilidad estimada de aciertos>. 

Una regla -Fundamental de la predic:c:ión estadistic:a es que la 

precisión esperada controla los oesos relativos asignados a la 

evidencia especi-Fica y a la in-Formación previa. En el caso de Tom 

W., la precisión esperada -fue baja, y las probabilidades previas 

debieron haberse ponderado -Fuertemente. Por el contYario. 

sujetos del estudio realizaron sus predicciones basándose en 

1 os 

la 
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t'"ept'"eser.tativ(dad, ~sto es, ·o,-d~naron l.os t'"esultados con base en 

su similaridad con la evidencia especi~ica, y no tomaron· en 

cuenta las p,-obabilidades pt'"evias. 

Al desc:ansat' sus pt'"edicciones exclusivamente en la 

descripción de la pet'"sonalidad de Tom W., los sujetos del estudio 

pertenecientes al gt'"upo de predicción apat'"entemente no tomaron en 

cuenta las siguientes consideraciones. 

l. Dada la notot'"ia invalidez de las pruebas de pet'"sonalidad 

proyectivas, es muy pt'"obable que Tom W. nunca ~uet'"a de hecho tan 

compulsivo y solita,-10 como lo sugiet'"e su desct'"ipción. 

2. Incluso, en el caso de que la descripción ~uet'"a válida 

cuando Tom W. estaba en la secundaria. pudieYa ya r10 si:guir 

siéndolo ahora cue está en la escuela de graduados. 

3. TcCavia aún más, en el ceso de que la desct'"ipción 

siguiera siendo válida, probablemente existe más gente que se 

ajuste a la descripción entre los estudiantes de hur.iani da des o 

educación que entre los estudiantes de compúta: simple~ante por 

el hecho de que hay más estudiantes en aquéllos que en este 

último campo. 

En generales, éstas . son las principales 

características y los resultados del estudio que prete~demos 

t'"eplica,- en el presente tt'"abajo. Deseamos pt'"obat'" si estudiantes 

universitarios de nuestro medio, no obstante te ni do 

contacto con la enseñanza de técnicas de la estimación 

estad:ística, al momento de realizar predicciones o estimaciones 

probabilísticas lo hacen empleando en mayor medida e! heur:is~:co 

de la representatividad en lugar de emplear pr-oceCimier.tos de 

carácter estadístico. De ser esto así. además de replicar el 
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trabajo de Kahneman y Tversky, tendremos evidencia del empleo del 

heuristico de la representatividad por parte de los estudiantes 

de nuestro medio universitario y por tanto podremos abogar a 

Tavor de tomar en cuenta, al momento de proponer mejoras a la 

de métodos de predicción y estimaciones 

probabilísticas, la operación de los procesos de razonamiento 

inductivo que hemos analizado. 

En la réplica que planteamos, además de algunas adaptaciones 

que hemos tenido que realizar para poder aplicar en nuestro medio 

el estudio original, hemos llevado a cabo algunas modiTicaciones 

del dise~o original, cuya descripción y justiTicación abordaremos 

en el siguiente capitulo en donde describiremos el método de la 

investigación que realizamos. 
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NOTAS AL CAPITULO IV 

C l) En el Capítulo I I consi de..-amos que aquel las -fo..-mas de 
compo..-tamiento que no se ajustan a los dictados de..-ivados de 
una Teoría ~ormulada racionalmente, se dice se dice que es 
ur.a Terma de comportamier.to ir-racional. Estas Teo,...-ías 
racionales también se les conoce como teorías normativas en 
virtud de que establecen sus principios en términos de 

(2) 

C3) 

reg l QS o not"mas a las que se debe a justar- e 1 -Fenómeno del 
cual se elabora la teoría. Asi por ejemplo, varias teorías 
acerca de la toma de decisiones asume que los organismos se 
comportan buscando maximizar los valores esperados 
t"esultantes de sus decisiones·. 

Fong, G., Krant2, D., 
statistical training 
Cognitive Psychology, 

Lehman D.' Lempe..-t, 
eTTec:ts o-f gi-aduate 
J. H. Hol land, K. J. 

& Nisbett, 
on thi r.k i ng 
3, 430-L.54. 

R. C l 986 l • The e-ffects o-f 
about eve..-yc:iay pYoblems. 

R.' and Nisbelt, R. E. (1986). The 
educ.;t l on en reasoni r.g. Ci~ado En 

Hol yoak, R. F. f\li e be 1 t, P. R. ThagoYd. 
I nducti en ( 1989). P,.-ocesses o-f I n-fe..-e nce, Lea..-ni ng an 
Discove..-y. Camb..- i dge, Mass.achusetts: The MIT Press. 

C4) l<ahneman, O., & Tve,.-sky, A. Cl973l. On the ¡:;sychology o-f 
pl'"Ediction. Psychological Review, 80, 237-251. 

C5l Levy-Spi..-a, E. C1989l. El uso de heu..-:'.sticos estadísticos en 
el razonamiento inductivo. Tesis de Licenciatura. Facultad 
de Psi=ologia, UNAM. 

(6) Espinosa de los Monte,.-os C. A. Cl992l. El Uso del Heu..-ístico 
de la Repl'"esentatividad poi'" Estudiantes Univel'"sita..-ios.Tesis 
de Licenciatura. Facultad Ce Psicología. U.N.A.M. 

C7l Véase C4l. 

CSl Véase la nota 16 del capítulo ! I. 
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SUJETOS 

El total 

seleccionados 

de 

en 

CAPITULO V 

METO DO 

semestre segundo y sexto 

Odontología, Psicología, 

Universidades Anáhuac 

México (cc.mpus central). 

Los 330 sujetos (198 

a uno de tres grupos, .;. 

~uestionario di~erente. 

El primer grupo estuvo 

uno de los dos restc.ntes por 120. 

PROCEDIMIENTO 

.de · 330, 

en los 

las 

de 

ce.da 

Los tres cuestionarios, Tueron elaborados con base en los 

utilizados por Kahnemc.n y Tversky (1) y aplicados a los grupos en 

una situación normal de closes. Después de una introducción en la 

que se explicó 

inTormación acerca 

que 

de 

los cuestionarios 

cómo perci~en los 

pt"'etendian 

estudiantes 

obtener 

algunos 

aspectos de su universidad, se les pidió que se contestaran en la 

Terma más veraz posible, haciendo hincapié en el hecho de que los 

cuestionarios no tenían ninguna 7unción evaluativa del desempeño 

ac:c.démico. Par-a contestar-, los sujetos dispusier-on de todo el 

tiempo que requir-ieron, el cual nunca ~ue mayor de 20 minutos. 



Grupo de datos de base o in-forma~!ón consensual 

Al primer grupo, ,el grupo 'de la inTormación consensual o de 

los datos de base , se i,e aplicó el cuestionario A que en su 

primera parte solicitaba la estimación de 1 porcentaje de 

estudiantes que se inscriben en cada uno de los nueve grupos de 

las que se clasiTicaron las licenciaturas más 

conocidas. En su segunda parte el cuestionario solicitaba estimar 

el porcentaje de hombres y mujeres inscritos en cada uno de estos 

nueve grupos de carreras. Y -Fi na-lmente, requiri 6 estimar el grado 

en que las pruebas vocacionafes o de intereses pro~esionales 

predicen con pYecisi6n la c:ar~er·a :q~e elegirán los estudiantes en 

el nivel pro-fesional. En el apendice "A"' se incluye una copia de 

este primer cuestionario. 

Como podrá notarse, a di~erencia del trabajo de Kahneman y 

Tversky que sirve de base a la presente investigación, se 

i r-.trodujet"'on 

per-mitier-a 

inTormación 

predicciones, 

pol'"centajes 

cada uno de 

en este cuestionario A dos modi.=ic:ac:iones 

Por un lado, par-a contar con un elemento que 

corrobora...- aun más el posible descuido de la 

previa o tasas de base en la elaborc.ci 6 n de 

se incluyó aquí la solicitud de la estimación de 

de hombres y mujeres que se encuentran inscritos en 

los grupos de carr-eras. ~sí mismo, se solicitó 

valorar el grado de precisión de las predicciones de las pruebas 

vocacionales de -forma tal que se pudiera contar con una medida 

directa de la opinión de los estudiantes. 

Los resultados de este primer cuestionaYio se utilizarían 

obtener la Trecuencla r-elativa o probabilidades iniciales 
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(datos de base o in~ormación consensual), que a[ compara~se con 

los resultadas que se obte;¡dr:í .. ane .. cari ía aplicación del ... te.r.cer. 

cuestionario Ce! cuestionariO C:Y p~;~n\'f":ti~r:í~~-conacer .el grado ... en 

que los sujetos emplean o no esta;'i~;o;mación·en la elaboració.n 

de sus predicciones. Así mismo, los resultados de Ja tercer:.a 

parte del cuestionario A permitirian conocer la estimación del 

gr:ado de precisión que se esperaría pudieran tener las 

predicciones basadas en descripciones semej~ntes a las obtenidas 

en pruebas vocacionales o de intereses pro~esionales, y por tanto 

determinar el peso que, con~orme a la teoría estadística de la 

predicción discutida en el capítulo anterior, debe asig~ársele a 

los Catos de base. Si se considera qua las pruebas pcseen un alto 

grado de precisió~ en sus predicciones, e~tonces el peso que se 

le debe asignar a las probabilidades previas debe ser menor que 

cuando a dichas pr:uebas se les asigna un menor: poder: predictivo. 

Gr:upo del gr:ado de similitud o rspresentatividad 

Al segundo grupo, el de la similitud o grado de 

reoresentatividad, Tormado por 120 estudiantes, se le aplicó el 

cuestionario a el cua 1 prese~ta un brev2 bosquejo de las 

carac:terísticas de un estudiante bosquejo muy semejante al 

empleado por Kahneman y Tversky y descrito en el capitulo 

anterior) y solicita la estimación del grado en que dicho 

estudiante es considerado típico de cada uno de los mismos nueve 

grupos de carreras universitarias del cuestionario A. 

Para Cada grupo de carreras ei cuestionario solicita 

especi~icar si el estudiante, del que se presenta ·Ja descripción 

de sus características, es: Al Nada Típico, Bl Medianamente 
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Típico, o Cl Totalmente Típico.· 
-<·· .. ; >::--_ .< ~· 

Ses.enta e·st:u.dia.ntes de este g.-upci recibie.-on .. una ve.-si6n del 
.. ,._: .·,~\ j\·:· -~/:,::.: -.:.<cz-. 

cuestiona.-i.o .'. enfr{1Cl qJe se a:;oirnaba que la desc.-i'pción se 
_:'.' ·¡ -..,,,_ ... ¡:;:- .. -,?'" ."-,':¡·.) 

pres~nt:a:ba \;:·:,:5~:~'.i .. ::i~~~-f'~~-f-~'.:;:a'.;'Ún··"estudiante de sexo masc:ulino, 
:.'.· ;·, ","""' - ':;:~"- i ¡"', :::~ • 

otros 60 '··rec i t:{i'é~'cin GJ.a·•\;er's i 6n en la que se a-fi .-maba que la 
-· :: - : :··<~- ._\"~:/ .:·~· ..... ·--:~.> " -,· 
desc.-ipci~n~e ~e-fe.-í~ a un estudiante del sexo 

los 

misma. Teme ni no. 

En el Apéndice:· S múestr:a:n ···1 as este 
',;"-;'· 

{~'" grupo de la o cuestiona.-io 8 
>'.'.f : ~-

representatividad. -,y-· -~Y:f 
_'.;.,-,·o"•',- "·:-:; ~ 

Dadas las caroc:t.e-ríst·ica:S· 
-o;:o-'-

í":~·a,~scdpción seda de esperar 

de que ~~era catalogada c:omo;típic:a de estudiantes 

car·reras en las que sl número de mujeres ~iende a 

ser menor. De esta ~orma, si por un lado los datos de tasas ce 

base indican una probabilidad previa muy baja de encontrar a una 

mujer inscrita en carreras del ~rupo de ciencias, y por otro, la 

descripción, con~orme a los resultados de Kahneman y Tversky, 

tiende a ser catalogada como tipica de un estudiante del grupo de 

carreras de ciencias. estos resultados al ser comparados con los 

del tercer cuestionario permitir!c.n S8.ber el grc.do e~ que estos 

juicios de similitud o rept·e~entatividad son empleados al 

elaborar predicciones. 

Grupo de la predicción 

Al tercer grupo de estudiantes, el de la predicción, se le 

aplicó el cuestionario e, en el que se presenta, como resultado 

diagnós~ico de una baterla de pruebas vocacionales, la misma 

descri¡:c~ :,;-, del cuestionario a aplicado al de la 

y solicita estimav la probabilidad, en términos de 
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porcentaje, de> que el estudiante de la descripción :l:sté_ ,i_ns~r-ito 

carreras_ u~i~~·r~{t~·:;··{~:~ . ya 
.'. .··~: ·. '-., _· - '.,.°'·:~-'.- . ' . _,.' 

en 
"'" -· -

uno de 1-os nue0e grupos de 

señaladas. A (:,O ~;tudiantes de este grupo· se l~~~ ~!ip~·¡fr.¡ffél;.;; qüe 
. -_- .. - :: __ , __ '._,:,!;~\:":.~,,.... :·· --- -. ·· .. - ---·," .. _,: .. ~~--::-:-:!}r~húi},::-~J~·;:~::· ... \;;::·~~L :.···?:~ 

la descr-ipció_n{:Cor,r-:espondía .. a un estudiante de's'e.><Otmaséülino'y; a 

:~· ·:~;f i~·~¡;¡¡t¡Ij:~~~iii:;~~.;~ií~i~illitlI:::; 
i •• ser- 1_pc {~-M;Ye~\Lesú en.ar-;º e ,i né)uy!á ·'G'~itt~bra;':~eóea~u-~ .Ja1 ene i as 

entre -ci~~o ~osiibl~s grupos de resultados y la -~>~1~8iJ.i~ad de 

i nscr-ipci ón: 

Entre O y 14'l., seouramente el estudiante no está 
inscrito en este 9rupo de carreras. 

Entre 15 y 40X, poco probable que el estudiante_ 
esté inscrito en este ;~upo de car1~eras. 

Entre 41 y 60X, igualmente probable encontrar-lo 
inscrito como no encontrarlo. 

Entre 61 y 85'l., altamente protable encontrarlo 
inscrito. 

Entre 86 y 100~, seguramente está inscrito. 

En el apéndice '1 C' 1 se muestran las dos versiones que se 

emplearon de este tercer tipo de cwestionario. 

La comparación de los 1·esultados obtenidos con la aplicación 

de este tipo de cuestionario con los obtenidos por los grupos de 

in~ormación consensual y de similaridad permitirá determinar la 

estrategia empleada por- los sujetos en la elaboración de 

predicciones como las de la c:lcsse solicitada. Por un lado~ si los 

sujetos emplean la in~ormación consensual como base para sus 

predicciones, deberá encontrarse una alta relación er.tre los 

resultados obtenidos por el grupo de in~ormación consensual y el 
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grupo de predicción; por el contrario, si los sujetos para sus 

predicciones emplean el grado en que los resultados representan 

los rasgos esenciales de la evidencia, es decir emplean el 

heurístico de la representativi dad, deberá encontrarse una gran 

relación entre los resultados del grupo de similaridad y los de 

la predicción. 
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NOTAS AL CAPITULO V 

Cll Kahneman, O., & Tversky, A. 119731. On the psychology o~ 
p~ediction. Psychological Review, B0,237-251. 
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CAPITULO VI 
RESULTADOS 

Las ~espuestas a los cuestionarios~~Geron codi~icadas para 

su reg\sÚ~oc. y, .ar'.alizadas mediante el estadístico 

Statgráphics ,,én :~u' :~ers i J~ 2: 1: pa;;~ i~!~~bcomputa doras. 

, };-~~·~ -~~[~: .- -:~x- _, -_ :- ·~ , 
Grup\:i' de'i:l~to~ deb~;;;· o··'ci'~ in~'g~~~·~ión ·consensual 

·_. -.::;_,-:,, ·'" .,., ,., ;~, ~~:· ·:. -::_;--~,1- ·",;.;" - • 

En''í'a' Tabla·· 1 ·s13,';'~'¿ei'ieí';.;~an los resultados 
: ... ~· .. >>.:· : .-:< - . - >,.:c: 

obteni i:los ' meC:!ian'te la, a"'~{f:5~c:tós,:;:tº~el cuest ¡ onari o "A". 
'~··: ""- - -- -

háb'ra·r.ios---s-e·ña1-ado. ~e-stci'S -·r~~~u1t:~-~c:s·- ~cr-miten de-firiir los 

generales 

Como ya 

de 
... -.-.-

ba5e o distr-ibuciones previ·as,· =~ue son L1na re-fer-e~cia obli:;:aca· 

en· el caso de elaborac~~n Ce- predicciones o pre.nósticos 

utilizando reglas ~orrnoles de la teor-ía estad{stica. La 

columna muestra las madias del porcentaje estimado da alumncs 

inscritos en cada uno de los grupcs de carreras. Puade observarse 

que las carreras de Contaduría, Del" echo, Ciencias Políticas~ 

lngenier!a y Medicina obtienen, en ese orden, las estimaciones 

más altas. A las carreras de Humanidades, Psicología y Ciencias~ 

en ese orden, se les asignan los porcentajes m~s bajos; mientras 

que la de Arquitectura obtiene un porcentaje intermedio. La 

segunda y tercer columnas de esta tabla muestran las estimaciones 

de los porcentajes de hombres y mujeres inscritos en cad~ uno de 

los s;rupos de carreras. Ingeniería, Ciencios y Derecho obtienen 

las estimaciones más altos pcr" lo que se r-e-Fier-e al SEXO 

masculino de sus olumnos; de igual forma Psicolog!a, Ciencias 

Pol~ticas y HumaniCades obtienen las estimaciones más altas en lo 

que se reTiere a los estudiantes del sexo ~emenino. 



Bajo cada una de estas estimaciónes~po~cen~u~les, •e muestra .. - ,., ,. -'· .: .. ·. ,,· ... , .. '•·.· 

la probabilidad, cca1éGÍaci~ í:on.;b'aS'e':en sus .va1ot-es 1·e1ativos, 

que un estudiante"in:J~st.o,5;~5e';á'ih~~~-t~:b mUJer.y.sea alumno 

de 

de 
,, ;~;-, ~ ;:J· _,- ·'' . " - -

cada uno de los gl'G~osi;'B~];¿€~r~'.~k'~-~~¡:\~f ~or ejemplo, 
.-·;;{ • '">• ,•'}O~'. •z-··~·:.·· ~ .:·H~ -

estas estimacione~· l'.:·~.:i,p/r~·b~;~;U~'aj,ciif{·. de . que 

uni veYs i tar i o sé~{:;:§·h61~b~~~ :..::.s;:~~-. ·;/~~-~{~~":j:tf'~~~-~¡· to·: en el 

con base en 

un estudiante 

grupo de 
,,. :¡; ~ '.'. , '.1' :::~;_:··· ic.!·.·~·,·-·,·)., •'X 

::::::~" ~ 09:: :· ':~~;~;:~~~~~¡;~;¿;~"~::º .:· .:" ::::: :: 
ingeniería. Así ".1.i.~~6-~;~H;·pr;~ti~cbTl}d~~; a~:?~ue eí. estudiante -fuera 

muJer y estu,/fE~~\)-·..;5··2-=?-l fci--'·en· '~'1-~--gr~-¿·~~- dE{_;-~~:~rt~-e-raS>de- cont.~dut":. a 

. 057 de es de .081, 
'. :~:,:;'.. - :;:~~:_::. ,,.,;_ ,~- ,-_~:,_-, 

i.-nsc·r-:·1 t:o'· ~ri- -·F~sa-·i c:·9-169-i 0a-.. 

T A 3 L A 

En la Tabla 2 se presentan, en térmí nos de porcer1tajes, los 

valores de la probabilidad de .que les estudiantes, tar.to para el 

caso de que sean hombres o· sean mujerEs, estén inscritos en cada 

uno de los grupos de carreras. ?ara el cálculo de estos valores. 

se computaron los porcentajes relativos estimados para cada uno 

de los grupos de carreras. As:í pQ~ ejemplo, del total de alumnos 

del sexo r.1asc:u 1 i no inscritos en el primer"' semest>~e en la 

universidad se estima que el 18. 91 "/, esta inscrito en el grupo de 

contadur:ía, mientras solo el 3.08"1. esta inscrito en el grupo de 

psicología. Par"' a el caso del total de mujet""es inscritas, se 

estima que el 18.49% estará inscrito en el grupo de contaduria, y 

solo el 5.~6'l. de las mujeres estarán inscritas en el grupo de 
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i ngenieY:i'a. 

T A B L A 2 

En -la Figura 1 se mCestr~n en ~orma grá~ica las medias de 

los porcentajes, así c6mo~sus intervalos de con~ianza al 95X, de 

las estimacioneg d~l núme...-o··cie··~studiantes insc...-itos ~n cada uno 

de los grupos de carrercs--~, 0- L0s- valores mostrados están basados en 

los datos originales que e·;,··ocasiones pudie.-an rebasar el lOOX en 

las estimacio~es. Los valores que se muestran en la Tabla l hcn 

sido norm.alizados al 100~ para evitar este problema. Es ~ec:ir 1 no 

obstante que las relaciones entre los ~atas de la Tabla 1 y los 

la Figura 1 sen semejantes, Pudiera haber algur.as 

discrepancias en sus valores absolutos. Se observa de manera más 

evidente que se estima que les grupos de carreras de c:cntadur~a, 

de ciencias políticas y derecho tienen el mayor número de 

es~udiantes inscritos. 

F ! G U R A 

En la Figura 2 se muestran ;rá~icamente las estimaciones de 

los porcentajes de hombres y mujeres para cada una de las 

carreros. N~tese que la mcyor proporción de hombres inscritos en 

una carrera· particular se estima para la carrera de ingeniería y 

la de mujeres para la carrera de psicología. 

FIGURA 2 
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La Figura. 3. mues ti-a ·1 a praba.bi l ida d .,de,.::~que hC)mt:wes:" a mujeres 

estén i.n~Zit6~ en cada u.no de.10.s,.c;;supp_~;de ,:';éa;.r-eras'. Tomando 

cama < ba~e:: el. t •. otal d~ e~tud;i~:=t:.:Yi%n~ú~liri~(',1;iá~··~; (.~~~~itas, se 

muestra"n'.; •. ·las ·par,centajes ~rel'ativas.;:en>c·a·da·:>üna.•••de'.:· fas .. ca1·reras. 

Del total de hombres ins¿tY~~~.>;~I~J:~~~~~'~!·H~{~·;s .. ~l'l.F elegirá la 

carrera de contaduría; cie{t,~'ta}~'..~~~2'm~t~·~'.~'s.;lnscritas, la mayoría 

Cel 18. 49) también ~sta~á~ .f·ci~·c~'i't'as en ·el grupo de carreras de 
: .. ;;,;:y:1;'.~;·;::_~\ '·.·\~ .. , 

cor.taduría. 

' ·.· -,--" ·,, ·------------------

del grado en----que las ~ruebas de orientación vocaci~nal o de 

intereses pro~esionales son precisas y predicen la carrer~ que 

elegirá un ~studiante. Les resultados de esta pregunta arrojaron 

ur.a media del 43.5X en el grado en que se estimaba el valor de 

precisión y predictibilidad de este tipo de pruebas CmeCiar.a y 

moda igual a 50 X y una desviación estándar del 20.59X ). Es tes 

valores nos permiten suponer que los sujetos del pres=n~e ~studio 

no tienen una gran con~ianza en los aspectos pt·e~ictivos de las 

pruebas vocacionales; y por tanto, de acuerdo a la teoría 

normativa de la predicción, al elaborar estimccior.e-s 

~ársele un mayor peso a la in~ormaci6n sobre ~recuencias de base 

o in~ormación consensual. 

Grupo de similitud a representatividad 

En la Tabla 3 se muestran Jos resultados del cueetionario B 

aplicado al grupa de la similitud o grado de representa ti vi da d. 

Para cada g1·upo de carreras se puede observar el número de veces 
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que la desc:ripc:ión mostrada dé las c:arac:terístic:as· del estudiante 

Tue e eta) oga ~a: _cci~.~ 
,:~:..o..~·~· : '!~-·,: ,_,... ~::-,;.~ 

tí;::ii c:a, tanto e'n,"el .C:aso. de'.qlie )a '.descripc:ió.n di Jera referirse a 
:~'\j·~:, '!(';~-· - [.-:;; ,,:,~·-•::'.'- ;~;~~::· ,:-+_'; ; /\:-:: 

un estudiant:='~··de 5'~xo 'm'asculino.cÓrÍ\ó·en el .caso 

re-f i-r fer a . a--,--~·Ún~~/: -~~::;· ~-~·:~c;-~;'.::~e~:~;/?nd·';~~-:-· ;',_~'.-':· e«·. -

de que se 

,,;~. '.'.2 ·? .·· . 
------------
T A 8 L .'\ 3 

Al transformar estas frecuencias de elec:c:ión por un valor 

arbitrario en términos de semejanza o similitud con la 

desc,...ipción de un estudiante típico de cada Uno de los grup::s de 

Casignándole el valor de 1 a las eleccior.s-s oue 

consideraron nada típica la descricción. un valor de 2 a las ~ue 

la consideraren medianamente típica, y uno de 3 a las elecc i o:-is-s 

que definicn a la d~scripción como totalmente tipica) tenemos los 

r"esultadcs que se muestran en la Tabla 4, Como puede nctat""se, 

tanto en el caso de la descripción t"'e~erida a un estudiante 

masculino como el de la desct""ipción de un estudiante ~emeninc 

(primera y segunda columnos), a de medicina, 

y ciencias, se: les asigna, en ase or-den, les valor-es 

más altos (t"'ecuér-dese que en~r-e más cet"'cano se esté de 3, más 

totalmente típico de la C:Ot""t""Et"'a de que Se tt"'ate Se considet"'at""á af 

del que se hace. la desc:ripci 6r.). En el la 

descripción masculina, los valor"es más bajos se asignan a las 

carreras de psicología, contadur:a y ciencias políticas, en ese 

orcen. Sin embargo para el caso de la descyipción ~eme~ina, los 

valores más bajos se asignan a las correr as ciencias 

pol :i'.tic:as, ar qui tectuYa y· psicología, en ese Ol""'den. 

71 



Al 

tipo 

hecho 

Una mujer" 

de algunas 

que 

están 

de las 

la probabilidad 

asociada la prueba U de 

Ma nr.-Wh i t ney-, para las diTerencias en~re estos valoYes. Puede 

notar" se que la di-Fer"encia más grande y estadísticamente 

signi-Ficativa ocurre en derecho, en donde la 

descripción -Femenina presentada se considera menea típica que la 

misma descripción r"e-Ferida a un estudiante de sexo masculino. 

di-Fel'encias impor:t.antes, aunque 1"10 estadísticamente 

signi-ficativas, las encontramos en las de ciencias 

polí~icas y de arquitectura. 

TABLA 4 

En la Figura 4, calculada a partir de los valores a~solutos, 

se muestt"°a la media, y sus intervalos de con-fianza, de los 

VC.lOt"ES de similitud asignados a c:ada tipo de desc:ripc:iór; para 

cada uno de los grupos de carrer"as. En la -Figura se observa con 
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mayor claridad el ef"ecto del género del estudiante del que se 

hace la descripc(ón ~obre el valor de similitud que se le asigna. 

Nótese que, l~ rn.i.sma descripción es considerada más típica de 

estudiantes ·mascÚ.Íinos. en el ·caso de las carreras de arquitectura 
··!.,·.···· 

C I l ' ciencias P.olíticas CIVl, derecho CV), ingeniería CVI l) y 

medicina CVIIIl. 

,. .· ·' --------------

val Ores d~ simil1tud relativos de cada ~(p~ de descr pci~~ p~ra 

caC::a uno de lc·s grupos de cat·t"eras. Así, paYa el. c:aso ·de la 

d25Ct"ipci6n ~e~erida al estudiante de sexo masculino, tenemos que 

es más tipica de las cart·eycs de r..edic:i.r.a, ingeni2r-io. y ciencias. 

P~ra el caso de las descripciones t"E~eridas al =studiante de sexo 

-Femenino, la misma descripción se considera más tipica de las 

carreras de ciencias, medicina e ingeniería. 

FIGURA 5 

Grupo de la predicción 

En la Tabla 5 se muestran, para cada uno de los tipos de 

descr-ipc:i6n y para cada uno de le:s grupos de ccr1 .. et"as, lc.s medias 

de los porcentajes predichos por los sujetos del grupo de 

predicción en sus contestaciones al cuestionar-lo "C". Este 

pct"=er.taje es i n~erpretado como la probabilidad ds que el 

es~udi~nte del que se presenta la descripción esté i~s:rito en el 

grupo de carreras correspondiente. 
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Para el al 
, -,~. ' 

es tu di ante del sexo masc:ul i no, =~,. C~n:S·
0

fd~~-a· · tjue-- seYá más pt"'oba ble 

encontrarlo 

y en menor medida en las de con:tadÜ:i:::ia .• y.,,me .. dic:ina. Para el caso 

de 

-Feme ni no, 

contaduría. 

En la 

-,: ·,-iJ •• 

de sexo 

se considera más pr-~ti·~bi:~-- .. _~~'.~~~ri-tt·ar1o inscrito ·e-o-, las·_ 

i nge ni er la y de e i e~:c: i ~~~.~; y_-: en menor" me di da ~n ;:-'i'-~-~- ~-:~~de-

misma Tabla, entre l·os- porcehtajes -~signados a las 

se encuentt'"a la· probabilidad ·asociada a los 

valo,.es "Z" calculados mediante la prueba U de Mann-Whitney para 

las di~erencias entt·e dichos poYcentajes. De nuevo puede 

observarse una di~erencia entre los valores predichos dependiendo 

del género de la peYsona de la que se presenta la descripción. 

Esta di~erenc:ia es notable y estadísticamente sigr.iTicativa en 

las carreros de contaduría y de ciencias; y notable, ounque no 

estadisticamente signiTicativa, en el caso de la carrera de 

hum.anido des. 

T A 3 L A 5 

En la Figura 6 se muestra la media de los po~centajes 

preC::ic:hos, y sus intervalos de ccnTianza. como una Tunci6n del 

tipo de descripción y del grupo de carrer&s. En esta ~igura se 

muestra con mayor claridad las CiTerencias ya descritas en la 

Tabla 5. 

F I G U R A 6 

poder hacer una comparación más directa Eiitre los 
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di-Fer-entes tipos :de ~uestionari~s 

Figura 7 
''\: :_;-::.~. ;( t'< 

.tél'mi no~ .·t~~\,;[.'\~s)•po¡;;c·el"ítaJes 
des e.- i p~f Ó ~·;¡ ~·ffói:~~~:i. q·~e 

·~·· ,i:{:__ .:,)- ,•:.;>/, 

as i g~!~'d·o-~,r .~:--a ':.i'~é5{¿a·/~-er-~'s 
".,' _;'-- - •' ,-~·- '-"'~-=-~- ,. :,,"' 

medid.a, 'eep:esia1rril:nte 

CCt"t"Ef.i dé·,: c-orlta dur i a. 
·- - ~'--. 

la Figura e, 

los porcentajes relati 

en_ cada uno de 

en 

la 

en 

de 

la 

muestran 

observa una mayor del cues.tio:-.c.r:io 

11311 con los i?S deci 1· la predicciones 

elaboradas Ccuestion~rio ''C 11
) carecen basarse más en el grado de 

similitud de la desc.-ipción con les este~eotipos Cc:uestionat"io 

"E">' que en la inTormac:ión consensual o de base Cc:uestionar-io 

"A">' en p~rticulay son notables las relaciones en el grupo de 

cat"~eras de ciencias y de det"ec:ho. 

FIGURA 8 

?ara establecer el grado de relación ent.-e los tres 

di~erentes cuestionarios y asi peder concluir respecto a la 

estrategia segu i C::a por los estudiantes para realizar sus 

predicciones o estimaciones solicit~das en el cuestio~~r5~ 1'C 1
', 

se calcularon los coef"icientes de cor.-el=ción Cemple=ndo el 

procedimiento por de Spea rma n) entre las 
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0.28 

-femenina. 

8) 

de 

y los 

fue de 

descr"ipción 

de la 

inscrito 

tabla l> y los valores de la 

de la descr"ipción masculina esté 

de car"r"er"as Cpr'imer' columna de 

la tabla 5) r'esu7lt6 de .42 (valor" de significancia = 0.239). 

Cl. La cor'r"elaci6n entr"e los valor"es de pr"obabilidad de que 

una mujer esté inscrita en una carrera en particular <valores da 

[pJ bajo cada porcentaje de la tercera columna de la tabla 1) y 

los valor"es de pr"obabilidad de que la per"sona de la descr"ipción 

~eme~ina se encuen~re inscrita en cada uno de los grupos de 

car"r"er"as <segunda columna de la tabla 5l fue de - 0.57 <valor" de 

signiflcancia 0.109l. 

Dl. La COr'r"elaci6n entr"e el Qr"ado en que las descr"ipciones 

presentadas se consideraran tlpicas de los estudiantes de cada 

uno de los grupos de carreras Cvalor"es de Ja pr'imer"a y segunda 

de Ja Tabla 4l y Jos valores de probabilidad estimados 
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~=encontrarse inscrito en ceda uno dS los grupos de carreras de 

acuerdo a los dos tipos de descripcione~ (columna l y 2 de la 

tabla 5) TUe de 0.62 Cnivel de •signiT~cai'icia;; o.OS> para el caso 

de las descripciones masculinas 'y c:i~ :·7),-~nivel de signi-ficancia 

0.03) para el caso de Ja.s descr'ip'c_fo.nes Temenir.as. 
-: ·~- ' - : : ' 

El. Al calcularse la correl~~f~n ent~e las estimaciones de 

los porcentajes o proporcione~-~~:·h~~bres inscritos en cada una 

de las carreras < cue.sti'?ri~}~_i.0~:~ 11 
__ ~_;._,·:_~ v~iores de la columna 2 de la 

, . - . ' 

tabla l l y las estimaciones .de Í.á probabo'.l idad de que el sujeto 

de la descripción masculina est~ inscrito en cada grupo de 

5> Ee encc~tró un valor de 0.85 Cva.lor de signi-ficancia = 0.016). 

Como puede observarse, en general los resultados del 

cuesti C:·r.ari o de predicción <cuestionario 11 C 1'>. especialmente en 

el ceso de les descri~ciones ~emeninas, 

Y"E!aci6n Ct!enen valores de correlación más grandes> con los 

del cuest.lonario 11 3 11 <el de lc3. similaYidad>, que con los 

del cuestionario "A" de los datos de base o 

di stri bue i enes previas>. No obstante se encontró una alta 

correla::ión entr·e L.:n aspecto del cuestionario 11 A" y valores de 

predicción del cuestionario 11 C11
, lo c¡ue pudiera ir en contra de 

la conclusión =~terior; más adelante volveYemos scbre este 

aspecto. 
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No 

esto 

pr~dicciones> mediante el gra 

rasgos esenciales de la evi 

proc:Edi mi Ente, 

- los 

de 

a los 

cambio, 

de la 

_(en este c:aso 

de los 

Es~e hEcho adQuie~e un may~r ~igni~icado al obsev~r que los 

sujetes, quienes consideran que las pruebas vocacior.ales poseen 

un bajo graoo de precisión y predictibilidad C43.5>'l., Centro de 

u:i t'"ango ·que va de O a 100 Xl, basan sus preoicciones en 

evidencia obtenida a través de es~e tipo de pruebas y no toman en 

cuenta evidencia estadísti~a Cdatos de tasas o distribuciones de 

casa> a la que sin lugar a· dudas tienen acceso <r-esultados cel 

cuest i anat'" i o 11 A 11
, el de la inf'ormaci6n consensual>, y a la que 

deberían recurrir en ausencja de descripciones pr-ecisas y 

Ciagnósticas C 1). 

Serla de esperar que los resultados del cuestionat"'io "C", el 

de la predicción, y que se muestran en la tabla 5; en virtud de 

que las pruebas vocacionales en las que se 

desc:riociones a partir de l&s cualEs se pide 

estirriac:ones no son c:onsid2rados del todo válidas y 

basan las 

las 

con-fiables; 



guarden una mayor relac{ón·i::o.n los r:esult.Sdos del cuestionario 

"A" <Tabla. 1) -que muestra l:a in~crma~icln consensual con respecto 

a lo que serían las di.stribucio.nes· previas de los pcr-centajes de 

estudiantes inscritos en cada uno de tos grupos de carreras- que 

con los r-esultados del cuestionario "9" <Tabla 4) -que muestra 

los valor-es de similitud o r-epr-esentatividad que son estimados 

para cada una de las descripciones de que se trata para cada uno 

de los grupos de carreras. 

El grado de ccrrelaci6n tan bajo (especialmente-en lo que 

a los r-esultados de la descr-(pción ~emenina) que se 

obset"va entre las mediciones <;enerales del cuestionario "A'' y las 

del cw.es-:.icnario "C' 1 son un indicador de que los sujetc·s no toman 

en cuenta la in~ot·mación de las tasas de base en la elaboración 

de sus prediccionEs C0.28 y O.O para las descripciones mascul·inas 

y 7emeninas respectivamente>. 

Fer otra parte. el que los índices de correlación obtenidos 

entre les resultados del grado de similitud de las descri~ciones 

con los estereotipos de los diTerentes grupos de cerreras <tabla 

4, cuestionario 8> y los de las predicciones elaboradas a partir 

de las descripciones proporcionadas (cuestionario e, tabla 5> 

sea.n mayores C0.62 y 0.77 par-a las descr-ipciones masculinas y 

~erne ni nc.s respectivamente y c:on un nivel de signi;Cicancia 

también mayor- C0.08 par-a el caso de la descripción masculina y 

0.03 para el caso de las descripciones Temeninas), muestr-a, sin 

lugar a dudas el que los sujetos para sus predicciones oesc:ansan 

básicamente en el grado de representatividad de la evi ciencia 
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Estas conclusiones pueden i·lustrarse de manera gráTica 

mediante "la compatf'ción "de las Tiguras que mUesti::"a~" 
·--: '._:c .. ·· . -·.:· 

c:ues ti onar i o :l ~S~~~~,e~·{1m~c:i6-nes· r:~·l c;··fi' v'i·s --~-b l~·i:·~ i ~-X d~-~ ~::: '· 

-para .. ·cada 
--''{.'e,,·· .. 

"A". Para e 1 caso de 1 os homtwes se<"pue'~~""'~" observar 

que las carreras en las que se estima una mayor probabilidad de 

estar inscrito son las de contaduría. derecho e i ngeniet'ía. 

Veamos cómo esta in~ormación se ve reflejada en las predicciones 

realizadas en el cuentionario ''C 11 cuyos resultados se muestran 

gráficamente en la Tigura 7. En este caso, y p~ra la descripción 

masculina, encontramos que las tres carreras en las que existe 

una mayor probabilidad de estar inscrito son ingeniería. ciencias 

y cc·ntaduría respectiva.me rite. Es decir. en dos de las 

predicciones se coincide con los datos de base punto sobre el 

que volvemos más adelante) y en ur.a de el J as, el grupo de 

carreras de ciencias, que de acueYdo a los resultados del 

cuestionar'io 11 A" tiene una muy baja probabilidad de inscripción, 

es, sin embargo, ·uno de los grupcs de carreras en que se predice 

habrá una mayor probabilidad de encontrar inscr"ito al alumno del 

que se pt"esenta su descripción en el cuestic~ario 11 C 11
• Es~o nos 

hace suponer que el impacto sobre la predicción proviene de la 

similitud que esta descripción tiene con el estereotipo de un 

estudiante de ciencias; al observar los valores de similitud 

asignados al grupo de carreras de ciencias que se muestran en la 

Tigura 5, nuestra interpretación queda corroborada, pues este 

grupo, sobre todo comparándolo con los valores del cuestionar-io 

"A", ahora se le asigna un mayor valor 1·elativo. En este mismo 

sen~ido, si compa~amos los valores que se estiman en cada uno de 
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les cuestionarios para el grupo de carreras de derecho, 

que los· datos de. las tasas de -base Ccue!5tionario··. "A.' .. ', :.-figura 3l 

lo ubican dentro de las que se consTder• como uno de los más 

probables de que los alumnos elijan para inscribirse. Sin 

embargo, en el grupo de la· predicción (cuestionario "C", -figura 

7) encontramos que este grupo, de acuerdo a las descripciones 

presentadas, muestra uno de los valores más bajas de probabilidad 

de i nscri pci 6n. De nuevo observamos que este resultado es muy 

semejante al establecido en el cuestionario 11 8 11 (-Figi..:.r.a 5>. y 

con-Firma oesde una perspectiva di-Ferente la a-Firmaci6n de que los 

sujetos par~ elabcror sus predicciones se basan en el 

de la rep1"eser-1ta"t.ivi dad. 

Una tendencia semejante la obser-vomos en los Yesul"tados de los 

tres cuestionarios para el grupo de carreras de ciencias políticas 

tanto para la descripción -femenina como para la masculina .. Los 

de la in-formación consensual <cuestionario 11 A 11
, -Figura 3) 

muestran a este gt·upo de ciencias políticas como uno de los 

grupos con mayor pYobabilidad de inscripción; sin embargo, ¿¡ l 

observar los valores estimados de probabilidad el mismo 

grupo de carreras en el_ cuestior.ar-io 11 C" Cf'igt..:.ra 7> :""1ctamcs un 

decremento, que encuent1·a su sentido al observar los valores 

estimados para el mismo grupo de ciencias politices en el 

cuestionario "3" <del grupo de similitud, -figura 5l. 

No o~stante que consideramcs haber encontrado la suficiente 

evidencia para asegurar que hemos replicado los hcl ! ::;es de 

Kahneman y Tversky, en el sentida de que la gente e:a~=~a E~s 

predicciones en términos del heurístico de la repr•es~ntatividad, 



también hemos encontrado un dato que pudiEra cuestionar esta 

conclusión' - :.'i1._'.o_. - .~ ~\, - ·-=-.·:··--"-,.'- ·-
:::i.-; -. '.<·;'.: ,. .... ,, ··,,1"·:. ¡::.::-:. ·."<::·'' ": ·:,.;,. 

una. alta Y"c,muy; .5ig.ni-FicatiyaC;:: .. c6r'r:eilacÍ.,6n 
.,~,·- •'":__,;, 

de'·· .. o:es ·con u.n:;.;ivei1;ij~ ~ig:~i:-Fh:aó_c,ii{ déioc,oib~:• 
-;,::. ' . ~~~~- - .. ~"::;", 

entre las distl'"ibúciones de' laprop~r~'.ió;.; ci'3.h8f11b~es;:frysé:(f~,Ps'.';eo 

cada ur.a de las carreras <cue~:i:i:.~~.r:·~·~;_;ic:i_i;·.~·~'.1.'_:J ·.se~und~_-··~-~)~-~-:~~:~-~~~'.i:{l~.-~-:_:·· 

tabla 1) y el porcentaje predicho dÉ:: la·;robab;lidad·de··:;qJ~ ')kl 
.. - ,· 

estudiante masculino del que---se, pr-esenta su dEscr·1P·C:i·~-~\}·-~e 

encuentre inscrito en cada carrera Ccuestio~ario 11 C" ,. pr:ime_ra 

columna de la tabla 5>. Esta alt~ cor1·elación entre estas medidas 

de los dos cuestionarios, e~-una: primera instancia ncs pudier~n 

llevar a suponer que la pr·edicción, al menos en el caso de la 

descr·ipci6n masculina, se bas-a en_ datos de tasas o distribuciories 

p~evias, lo ~ue iria en··cont~a de la hipótesis ~ue s~p~estam~nte 

r.emos probado. 

Coben dos explicaciones, una, que en e~ecto, les sujetes del 

presente ~studio toman en cuenta los datos de base para elcborar 

sus predicciones, lo que está de acuerdo con los cá;icnes de la 

teoría estadística de la pre=icción. Sin esta 

interpretación además de enTrer1tar el problema oc: c:ior-:al de 

explicar por qué Jos sujetes sí teman en cuenta los datos de base 

en el caso de las descripciones masculinas, y no en el caso de 

las ci=scripciones Temeninas, enTrentaría el problema da explicar 

cómo es que la relación se dá exclusivamente en este aspecto de 

la in~ormación que proporciona el cuestionario '1 A'', y no en los 

demás. Recuérdese que esta correlación tan alta entre el 

cuest i or.ar i o "A" y el cuestionario "C 11 se da er.tre las 

estimac:jones que los estudiantes elaboran con res~ecto a l;;s 
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proporciones de hombres que .. hay ins¿ritos en cada una de 

cart"'eras seña.ladas;:E1.;::haber encontrado una correlación alta 

positiva· entre este .. »ti.pe .de estimación y 

probabilidad de :·i~s;c/ipción en cada una de 

los 

las 

valores 

las 

y 

de 

del 

estudiante m~sculino del que se presenta la descripción en el 

cuestionario "C"' sic;¡ni-fica que entre mayor haya si do la 

proporción de hombres estimada para ur.a carret"'a en particular en 

el primer cuestionario, mayor será la probabilidad de que la 

descr-ipci ón del cuestionar-lo 11 C11 cot·r-espcnda a un estudiante 

tí~ico de la misma carrera. 

Con base en esta explicación cabe otra posible 

i nte•·pretaci ón que tiene que ver con el hecho de que en el 

cuestionario 11 3 11 <similitud de la desct~ipción con el esterecti;lO 

de cada uno de los gruoos de carreras) la descripcitn masculina 

en general obtuvo valores més altos que la descripción ~emenina 

Cel valor ?remedio obtenido po~ la desct·ipción masculina ~ue 

1 .. 94 por 1.83 de la descripción -femenina> esto es, e:i ger.er-cl la 

descripción masculina fue considerada como más t~=-ica oe los 

diTerentes grupos de car-reras, y sólo para la ccr~era de ciencias 

la descripción ~emenina Tue valorada como más tipica <2.13 ~ue el 

valor promedio de la descripción ~emenina y 2.12 el de la 

ma:.cul i na). Al er.contrar ur1a correlació~ alta entre los 

porcentajes de hombres inscritos en cada uno d2 los grupos de 

carreras y las predicciones estimadas del cuestionario, 

podemos pasar por alto el hecho de que dicha correla=:ón re~leja 

en verdad el ~raoc ds representatividad de la masc~~in~dad que 

los datos del cuestionario ''B'' nos están mos~randc. Es decir. 
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los' resultados del cuestiana~io !'A''- en sus aspectos de la 

proporción de hombres i nscri.tos en:·un.á car:r.er_a·, 
-º~' ' _, -

vez 

indicadores de la "masculinidad"(de\:ias>C:~r?er;.'5; .lá descripción 
.,.·::'·. 

que se preser.ta en el cuE:stfona,...iO'_~: .. _c~~- ·e~·~.-~·~a-~':·,, desc:;...~pc:ión que 

ti ende a considerarse como más mascii i ~t \}·~~s:f~ :qlJeda ·corrobora do 

con los r-esultadas del y por tanto. las 

ºC" 1·e-Fl e jan el 

hecho de que la predicción tendrá ha°ci~;;.{,,;'.;masculinidad y de ahí 

"A11 y les 

predi ce: i enes de 1 cuestionario "Cº-. -:.--E~~--~~t~a"s:·- pal abras. est.e índice 

besados en la representatividad. 

Independientemente de lo acertado de este análisis, el hecho 

es signi~icativo y amerita un an&lisis empírico con un_ mayor 

detalle del que podemos darle en el presente trabajo. 
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NOTAS AL CAPITULO VII 

< 1) Kahneman, D., 8t Tve.-sky, A. < 1973). On the psyc:hology o-f 
p~edic:tion. Psyc:hologic:al Review, SO, 237-251. 



A pesar- de 

i nvestigac:i ón 

vocacionales o 

¡:;1·edictivo, 

!Jasándose en 

o.frecen los 

estimaciones 

estadística 

=stimaciones 

-Fer-males de 

No 

CAPITULO VIII 
CONCLUSIONES 

que los estudiantes universitario~, al· menos l~s de nuestro 

estudio, elaboran sus juicios Cen este caso ~redicciones> 

basándose en descripciones de característicos de· persc~alidad que 

por otra parte consideran· de poco valor predictivo. ~l valor de 

sus predicciones, o estimaciones. es u~a ~L1ncion del ;1·~do en que 

l? descripción en la que descansan sus predicciones es similar a 

los estereotipos que se poseen. En nuestra investigación el valor 

de las predice: iones del cuestione.ria "C .. estuvo altamente 

correlacionado con la similitud que tuviera la descri~ción·que se 

presentaba del estudiante con el estel""ectipo del estudiante 

típico 02 cada carrera. Es decir, si la descripción qwe se 

presenta es semejante al estereotipo del estudiante típico de una 

em pc.rticular, luego entonces se le asigr.ará u:-.a r¡,¿;yot'" 



pt'obabi 1 i dad de encont~ar al est~diante en cuestión inscrito en 

dicha c:at .. ~.érá, A.l -~_.labqr::ar:. ~~~-·-_es~t~'. Tó.~ma·~·-.-,su'S :::~-~_e.~t·)~~~-~-Ópe~--~ los 

estudiantes nivela ¡:,:haC::er;l on::'ori\b~se:~·¡:,;'.Ío ~i:..e:,;he~o~~;:l)ama do el 

heu ... i st i c:o de 1 a rep'i:e~~nt~'ti .J}'J~,~~/J "¿;; >~\l º~.~~.~'.í~.iL: :,;y· :·"··· 
. -: . -- .·,'·;..,· ·. ,; ·~·;f:;:'.· :.: .. ' < .··-·-. - " 

E 1 ·e 1 a l:·Ot" ar fu i'c i os·, -"~g--~·~::.:a¡:~-~<~ ·¿;;ri~;~:~~i;?;·:~'.~~"~f.t;f;'~:'¿~ib.~~,~-~~~\. basándonos 
' -·.-:-> ~ : __ :, .. ,.:;~<-'~ ~-{:~~;;-; ·~~f~k~-- ~:,;;/-·--

ex c: l us i v~mente en este ti'pO\":·dé:~J-!ELi"'rí.~ithfC'Oie!r-d{~:·ml!°ChaS:· cc:asicnes 
c.·.~.'~:·. <-:·;-."O<· 

:t'¡ .•. : 

t"esulta una estrategia ~:d~·t·L~·.¿·~-i~:.~q~~~~--?>: ~(~~-(fl·i,t~ ;:\.r-Esolver- muchos 
,,, __ , ::.1;c--·, 

pr-oblemas con una grci-n ecoriomí"a -~·de·r·;~~E:C:_~.i~~~~~·~~:;,·1.si'fi em::.argo como lo 
.. • . - ,"q -t>-

hemos mostrado a lo largo del ·tr~:b-.áJ.~-~-·X:~J.~-~~~~~--· de -1os heur-ísticos 

del tipo que llevar cometer 

graves errcr"es 

Si de mét~dos 

de toma de decisiones o-- elaboración- de- predicciones e= 

~rete nde que los estudiantes pwedan co~trar1·estar la ~osib1e 

i nTl uenci a de prácticas i na decua das de r-azonamicnto, 

particularm::nte inductivo, podemos afit·r..:r oue en nt.:estro medio 

universitario tal cosa no está ocurriendo así, en virtud de q~~ 

les estudiar-1tes, al menos los de nuestro estudio, r-10 eiaboran sus 

estimaciones en tareas sencillas ajustándose a las no~mas de la 

teoría estadística que recomienda. sobre ~odo en ausencia de 

inTormaci~n con~iable sobre caracteristicas adicio~ales de los 

eventcs a partir de los cual:s se las 

estimaciones, tomar en cuenta la in~ormación sobre los d&tos de 

base o TrEcuencics previas. 

En este sentido, el presente estudio nos lleva a plantearnos 

algunas ir.terrogantes sob, .. e la eTiclencia de la enseñanza de la 

estadística en particular y de métodos de yazc~amiento en 

genet'al. Observamos que de sujetos de nuestra 
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investigación emitió sus juicios tomando como base el heurístico 

de la representatividad, dejando de .lado los cánones de la teoría 

esta dí st i c_a, es decir -no,_ii.plfc6 las reglas normativas de_ la 

predicción; no o-bstante haber- tenidp diversas experiencias dentro 
,_ ; 

de su historr·a1 ·académico con'.,aS-~·gn-atut~as relacior.adas con la 
-e•,-,-,, 

Teoria·Oe la': Estadística. ~:~ '-

Como se. - mencionó con· anterlhri,dad~ existen tres tipos de 

i r1f'ormac i 6 n á:· p;.edicCión estadística: A> 

Ante ce dentes Cbase de dat'os>;; ) _ Evidencia especí-fica 

concerniente con lbs ia 

en particular>. 

Una t'"egla -fundamental en este aspecto lo representan los 

co;"",tt"oles asigna dos a la evidencia especíTica y a los 

antecedentes. es decil'" cuando la exactitud de nuestt"'as 

descripciones decrementa, las predicciones son més cercanas a las 

expectativas basadas en los antecedentes; en el caso qL.:.e nos 

a"t.añe, en la muestra de estudiantes seleccionados~ la exac"t.itud 

es~erada ~ue baja. En otras palabras 1a muestra de estudiantes 

t·ealiz6 la predicción basánd~se en la represe r.tat i vi C::a d, 

oYdenando los resultados a tra~és de la similitud de la evidenci~ 

es~eci~ica, sin tomar en cuenta las probabilidades previas. 

En t·esumen, basados exclusiv&me"te en la con~ianza de la 

descripción del breve bosquejo de los dos ejemplos, los sujetos 

al hacel'" la predicción aparentemente ignoraron las siguientes 

coris i der ac iones: Primero, la notoria ~alta de validez de las 
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La desc1·ipción del estudiante de los 

ejemplos probablemente nunca presentó· dich~s características 

vocacionales de manera clara; Segurido, si las descripciones 

~uese·n ·válidas al estar cursando~~ bachillerato, pudieran no 

-Fi nalmer.te, si la desCriPci.ón siguiese siendo válida, 

existe- la probabilidad· de q~e u.~-~~y6~ nOmero de estudiantes que 

se· iJus.ten.v.a<la. desc:t"ipci c:rn~~:·-~s·t-Li~:fer-an en el át"'ea de humar1i da des 

m~s e,ue>e.Q l_as ¡je c:ienci~s, __ ._s"i~plemente porque existe un mayor 

nUm~-~6·_-~¿~::;>ª:~-t'fr-d'.i'~·ri·f~~·~~-~~ó;,~'.:í~al~~--r:i_:;;_~ú~·a,,, qüe en la última área. 
- · ---- - - - '-·-~ :-'":"i";"':~i:~""T;-=-- __ "o-o;,:,-----·-- ~·-----~·~·- ·--~ "- ·- ·=--e<- •-· 

'. . . --~" 

tipo·: -~·de.-:.~::.:tcr·;·eas' ·--de estirr.acioí'IE:S o predicc:ior.e5 5E deben 

principalmente a la ccnTian2a excesiva que se tiene en los 

heurísticos. y o la -Falta de at.ención a ccnsi deracioriES 

normativas convencionales. Esto nos lleva a plantear la necesidad 

de -Fomentar el uso de estrategias más ~ormales en les ~recesos de 

toma de décisiones, poi"' ejemplo las de la teoría estad!stica. Es 

decir deberíamos 1nculcar en el estudiante la práctica de poner 

en juego sus conocimien~os· so~re esti~acion2s es~adisticas en un 

sinnúmeYo de COí1textos, de -Fo,..-r;.a "t.al oua esta habilidad no se 

limite a ser exhibida exclusivamente Trente a 

presentados de manera Termal o ~ue explícitamente llamen al uso 

de procedimientos -Formales de in~e~encia, por ejemplo, repétim6s, 

los de la teoría estaClstica. 

Generalmente muchos juicios y decisiones son 

evidentemente rutinarios que ninguna persona racional u t l 1 : ::: a 1· :. a 

un método de inTerencia -Formal. En el otro extremo, algunas 

dec is i o~es son tan importantes DI.JE el uso de estro't.egias 
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puramente intuitivas podrla~ser contraproducente. 

Normalmente, aquel:l.~s)_de~isi~n~s que tii;;nen qu~ ver con 

qué casa o qué 

de decidirse 

ªu.to_· ~P_m~~r-~·:r··,;·-;~·-.·~~:;~,é-a.rn b·i ·ª t· 

tom~·ndo: d6~~~z~~-~~~e~:;:; ~·las 
·.•.}.)\ \'.;,~·:-

estrategias i n-ferenciales 

dieponibles. - ~ - . ·,;··:,-/~ 
,,:-. 

Sabemos que c:ua~do se va a tomar una decisión, la 

sustitución de una estr"ateg i a puramente· .formal~ por. una 

relativamente in-forma 1 o viceversa, estaré por 
. '·'«•. ···. 

considerociones de costo-bene~ic:io. Esto eS ,~." 1~~~~-- )d-i?'c: {si ~ríes que 

tiene 

estrategias ii.tuitivas. Por- otro lado,.:o-las~;:dE-c:1-i·S:ic.ri'es .t·ec:urt·er.tes 

o aquel las c:c·n consecuencias impo-r-t~~t·~-~-, .. -~:g,~J·~·rcffl -torr.at·se con la 

ayude; Ce mejores estas 
~-:· . :.: .~· ·-. 

est.ra1:egi.ss r-esulten relativ~me~te~~~~!-~osto~as en términcs de 

tiempo y es-Fuerzo. 

Sin embargo, un somero análisis de- las estrategias -Formales 

versus las in~ormales; nos permite_ concluir que aunque el aplicar 

l~s principios normativos es más dif':i'cil, los costos de tiempo y 

es-Fuerzo asociados a las est1·ategias ~ormales no siempre son los 

más elevados. 

Este análisis nos lleva a replantear la er.ser:anza de la 

esta~:i'~tica y la tearia de la probabilidad. Estas dos asignaturas 

l"egularmente dirigen su es-Fuerzo al cálculo, pasando 

desapercibido que las raíces de estas disciplinas están basadas 

en el sentido común. Por lo que la enseñanza de estas materias 

deb:r:i'a de incluir la discusién de las existentes 

e11tre las estrategías -Formales y las estrategias intuitivas; Jo 
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qwe nos lleva a plante~r la importanci~ de proptciar en 1 c;s 

a l.wmno5 '· de Ta > ~,.,·¡¡eiar.<a ·~up~rfor el emp 1 eo de estráteg i .;;s 

a .'·'t~~rr.a:"·-; de··-ae·C:1·s-·io'nes ·en' ra -.-·~~~'>'.'-?·~:~ cantidad d2 

contextos, clase~ ~Jc~;oblemf~ ~'.si'~~~ci~hes' p;;oblemáticas. 

a-F i .-maci ón ·· r1o:r·1m81 r~'" <~&~;B;í):,,··e·~.~l*¿ ''ide':~ 'estrategias 

:ta··~~<\~'~ .. ; i.J~~~::i:f~:·/¿F~·~·~~;~(~;~~~;·~:~~f ·:~~~~·:7f,,~f~·I~ . : e m bar g o -Fot"ma 1 es 
:'.J.::;<" ·.rt;-· -;~~S':< «.f\i}:, ... ~.::;:::::: 

. · .. · }/ 

selecciones se t"eaLiza~l~:-~ 

i nc:!i vi dL•os que compre.~d~·~·: 
i r1-Ferenci a más f'cr"ma·i~S;:):__·~: '0;:.~· 

Evi dsr,temente 

per"tinent2 instruir" 

pr-eser.taci ón 02 ejemples 

que las 

aqÜel los 

de 

cuales 

tar.to lc·s eventc:·s dsn,ornir.adcs su~jetiV'os·-_c:ómo·Jos objetives. 

No o~s~ante que el presente estudio deja w:-. .; 

POI'" resolver, por ejemplo alguans 

respecto a di~erencias e~tre los juicios de la muestra masculi~a 

en rela=ión a la muestra ~emenina, consideramos que· un aspecto 

importante det·ivaoo de sus resultados es el de la r.eces i Ca d de 

que la ense~anza de procedimientos ~ormales de in~erencia tome en 

cuenta la oper-ación de los heut"'isti cos del tipo que hemos 

discutl do y dct.e al estudia.rite de la habilidades que le permitan 

su reconocimiento y su mejor empleo. 

La p~slbilidad del mejoramiento de nuestrcs prácticas 

educativas. la concebimos, de acuerdo a nuestra ~ormac::ión en la 

Maest1·ia ~e Educación Superior~ como el resultado del a~~lisis ~e 



una situacióri especí~ica; por ejemplo en nuestro medio es~ol&~ la 

·, <· -.·<:. ~./:.·:"·,· 

de las posi blSs.-_vías pará.-:su-. at:i0rdaje, en nuestro .:caSo·:.J-.. ~s\_f1ét;6dqs 

empi'.r"icos, y en ter:Cer l~gat"" el empleo de. 

metodológiccs de 

los campos de desarrollo en dicha área. 

92 



R E F' E R E N'"C I A S 
,.-., :·· :--

,, > •• ~:; ~~: ~g. i~~}f ·:~f :i;~;r~?~'. di!~;~;¡ o•'; 9s~;; ,.;~ dg~~::;' ,;~~ 
.¡.,.>:· ;i.'/!- ,,, .. _ 

Ba~~H !~i~r~}·;'; 11~ci~J¿~:~~f\;[~6~!~e~:~~~~~~ v:n~,-~~~:~ l i ~~ .. ~~rm~~~~~~ ~~ 
" -396~-4-06/:t>/· ,i;:;;_:.;:_/::.~~.·:·'.~~-~-

(~-~j-~'-~~~~;~~t~~,·- ;'·· -

'"r-H ~~~~~~;~(;~~~;~¡~" ¡;~"•; 0 

:: h• ~; or ·:~~' ~um:;' e Pe;~º'~:~~;'. 
aa.--Hill.el, M(>c'i9so), Thé baser::Ste í'allacy 

Jud.,erc.;;c.ts:·Acta Psychc:ilog.it~; :<¡4,•211-233. 
in ;:;robc.bility 

E:each. L.R., Wise. -J.A., ·&c-·sa"r-e:lciY, S. (1~·70). Scmple pt·c;:c:.t'"tjo~ 

and subjective ~robability ~evisions. Organizational 
Sehavior and Human Perí'ormance, 5, l83-J90. 

3rew=r,J. K., & 
stc.tistical 
l"iee.sur"emerite". 

Owen, ?. W. < 1973>. ~ Note on the power o:= 
tests in the 11 J'ourr.al o-F Educeit~o:ial 

Journal oí' Educational Measurement, l0,71-74. 

Br-own, R. V., k'.ahr-, A. S., & Pet::=t"Scn. C. R. C1974). Decision 
Analysis: An Overview. Londcn: Holt-Slond. 

Copi !, M. !1973). Logica Simbolica. Ed. Continental. Mexico D. 
F. 

C.arnap, R •• 
logic 
?r-ess. 

and Je-Fí'.-;:y R. (eds.). C197ll. Studies in 
and probability.Be.-ksley: University oí' 

i nductive 
Cal i7o.-nia 

Chapman, L·. J., & Chaprr.an, J. P. <1969). IllusOt"Y cor-1"elation as 
an obstacle te the use o~ va.lid psycho~iagnostic signs. 
Journal oí' Abnormal Psychology,74, 271-280. 



,:_ : ... ,:_¡:,, · .. 

improper lin2~r· .. :~~~e1s·¡ 
ogist, 34, 571-582; 

De 
de las ciencias 
Agui lar. 

De Vega, M. Cl984l.-introduccióna: la -psicologia cognitfva. 
Madrid: A~ianza Editorial. 

Einhorn, H.J.,& Hogarth, 
Persistence o~ the 

.Review. 85, 395-416. 

R.M. ( l 97S )~: Con.:.Oi dence 
i l u 5 i p ri :::;::~.-T-,; -~;~~·~--~S{~ i ~-y,. . 

··,,-." 

in ju ::igmer,t: 
Psychological 

Er.nis, 3. J., & Litwark, T .. R. - c19;·4--(/:~- P.syctiiatry a:-.d tha 
pt"esumption cf e~pertise:F!~pping coins {n ths courtt·oom. 
Cali~ornia Law Review, 62, 693-752. 

Espinosa de los Monter"os C. A. Cl992l. El Uso del Heurístico de 
la Representatividad por Estudiantes Universitarios.Tesis de 
Licenciatura. Facultad de Psicología. U.N.A.M. 

Evans, J, St. 8.T. C1982,A). On the statistical 
in~erencial rules~ A discussion o~ Kahnemon 
Cogni tion, 12, 319-323. 

J, St. B.T. 
reasoning.London: 

Cl982,Bl. The psychology 
Routledge & Kegan Paul. 

intuitions a:id 
and Tversky. 

o~ deductive 

Finklstein, :"1. O., & Fairley, w. 9. e 1970) .. ·A Boyesian opproach 

94 



to idsnti~ication evidence. Harvard Law Review, 83; 489-
517. 

~ .: ~ . :: _. l . 

~e ~g 1 s t ~t·t: t1.2 :·i~~ .. ~;t;2~~·t~~~ ·~~~-~s~~~~Tuk}~~ ):·~;t~~,>;~f z·~o~~~·~T~~~Ú~m~: 
CognitiB;,~·:~5~~1)%~•º9Y'• ;~~; ;;;~~~i1~;f' " ;}";i ;~ ...... '.\( ~} ·;··· · .. · 

º' '"·:~h {tH~~ltlJi~~Í~-!~li{~~i~}ft~,}~ .•. ~·r,s. ó~~~~;i>~!(sf ~:'.~~;'." 
.,·::-.> .. ·' ' ' ~- .':?f: - (.' ~~> ;;.i'.~~ ';.~-: ¡·':.Y L}j:}·~ <::>-· -.-_, - --
. ~:.:·.~·-~.~-~_}.· 1 __ ·; .• _.-_ .. -~.-.•,:~.:"_· __ •. :_._'.·,;-·'·',.:.~:!. ·.{.•,t:·;·~.1~.-'. · -,, · , · · __ ,,, ,_.,;~ "- · .... · · .,,,:.-· · · •· • · , --·- -------~ "' __ ,_ - ' - "' ·,,;,.;!,·. -_,:_ ~ . ";:~:_:{ :_- ~ ·;-_ ;~';:~.~~!,~-';'i'.~;,.J <i:¿:; < :'.-," :· 

Hempei:~G~:r:~~.·¡,~:::~:t'~sp~~t~ 6~ sC:ienu~::=:~e~planation; · New York 
:··.·,--,;t;;:. ,-:-,.,·- . -- - . -

~-~'": ,·,- ·.·· -·:!·-· -.-:.::···>···,:·~:::-·· .- .. ~:~-.~: 

Hollal"\d; '.:i_;::.¡.:¡;,J19S6>. Escaping brittle;,:ess .. ·'The posibilities OT 
gen2r0a.1 purpose m=chir.e lEar-n-in:g .-a-1g·O-rithrris ·appliEd to 
;;.i.r-:snel. rUle-bc.sed syster. .. In R. S. Mich.slski, J. G. 
c.S.-Soi-iei1;' and T. 11. 11itct-.sll teds.l, Machine learning: An 
artiTiCial intelligence approach, Vol. 2. Los Atlas, 
CaliTornia; Kau~man. 

Ho1la:-id, J. H.; Holycak. !<. J.; ~-.!isbatt. R. E. y Thc;gard. P. R. 
e !966). I nduction. Pr-ocesses oT i nTer-ence, Leat"'ni ng and 
Discover-y. Cambrisge, ~&55: Mi~. P~e5s. 

Hc.-wich. P. <l9E2l. Probability and evidence.Cambridge: Cambridge 
University Pr-ess. 

Hc·;arth, R. 
decision. 

M. <1980>. Judament c.nd Choice: the 
Chichester:Wiley. -"0-41. 

psychology OT 

Kahneman, D., Slovic, ?., ~ Tversky, A. 
under incertainty: Heuristics 

CEds.). :Cl9S2>. 
ani:f 'tiiases. 

J"udcement 
C;;mbr i dge 

University Press. 

Kahneman, D., 
judoment 
-"30::454. 

& Tve.-sky, A. Cl972l. Subjective 
o~ t•epresentativeness. Cognitive 

p ~e babi l i t y: 
Psychology, 

Ka>;nem;;n. D., & Tversky, A. Cl973l. On the psycholcgy 
~.-ecicticn. Psychological Review, 80, 237-251. 

A 
3, 

OT 

Kahneman,D.,L Tversky, A. 
lntuitions. Cognition, 

<19920>. On the study 
11. 123-141. 

o-1' statistical 

--· ... 



Kahneman, D., .· & . Tver"sky, ... A. 
Cognition, :12,. 325~326 • 

. · ;·: .. '- \' 

Kahneman; 'º/!,, ;&~·T~~~s.kyi' 
Amel'"i c:a n;;Psy.c:hol o'g ist, : 

.-.· . - ·:-··1 '•.-:,:,\:. :.-.;: : ~,:: .. -.~-}··:·-~ -: ~'.): ·,:;' '';. 

Ki dd, . J'i .·;·. ~y¡ 4°7o );··· ;~~. Út Ui z'~ti'o'n ·(J'~ 'S:ubjl:c:ti ve 
in·p,,.~.dustiori planning,/:\cta·;=::sychologic:a, 34; 
-', .·<··· -:::,.:-.:.:.':.\"'. 

to · _,-_cvans. 

pr"Ói:iabilities 
.3:ss'...;_.34.i·~- :~".·; 

,·;t~ ::·~::~ - ··-;4 ;. 

Kirk; . R.t;/ C:i9b8{ Expedmentál Oesign: Proc:edures ¡·~~,5!:;;;t:he 
'Eeh.av.iol".a l ·se: ienc:es' BE l mor.t' Cal. : 3t·oc·ks-C61¡;¡ p,ub,l,'i.s!;'1}ng 
Co; '•,' \·· ,e·· ,,, •i' 

J<unca, .,,,z.:., ...... ·an:dFNisbEtt, R. C1986l. 
·.1 i:re .>pognfti ve··Psyc:hol ogy, 18, 

Psychometr {es·.· o-F} e.very:cay 
195-224.- -

<1.980). The interprise o-F knowledge.M. J. T .. Pt"E:: C!Ll. 

Levy-Spini, e:.. (1989). El uso de heur"istic:os estad:'.sticos en el 
yazonamiento inductivo. Tesis de LicsnciatuYa. Facul~ad oe 
Psicología, UNAM. 

Lehman D .• Lempert~ R., ond Nisbelt, R. E. <1986). The eT~:cts o-F 
graduate education on reasoning. Citado en J. H. Holland, K. 
J. Holyoak, R. F. Nisbelt, ?. R. Th;;gard. Induction C1989l 
?rocesses oT InTerence, Lecrning an Discovery. C~mbridgE, 
Messachusetts: The MIT Press. 

Lichtens.tein, S., & Slovic, P. :.973). Resoonse-induce reversals 
o~ pre~erence in ~ambling: an extended replica~ion in Las 
\,';;;gas. Jour"nal o-F Exper"imental Psychology, 101, 16-20. 

Lopes, L. L. (1982>. Doing the impc.ssi·b1e: A note en ir.:iuction 
and the experience cT randomness.Journal oT Experimental 
Psychology.8, 626-636. 

Meehl, P. E. e 1954). Clinic:al versus statistical prediction: A 
theoretical analysis and a revlew o-F the ·evldence. 
Minneapolis: University oT Minnesota Press. 

Mischel, W. 1968). Per"sonality and assessment.New York: Wiley. 

96 



Ne:.:ells A., & s(mon;· H. A. <1972). 
solving •. Englewood Cl.i-f:Fs, ,N ... J: Tréntic:e 

Human 
Hall. 

p.-oblem 

",~.f.. . ·.~; .. • - ' ,,.:¡ -~' 

N; .,.~L~!~:füf ~~f~r~:i:m.~~li~~~~;;¡,; "~~e~: ::3 

• ;.::~"' ~.:'. 
~:.,... ')j::· · ·:L·· .d. ;\i:· ·~/¿:·~ :é,tt.?.:i.-~·:i~ -~~['.;::, -~~L ~; 

é,i ~;,;·.. • •. . 

Nis be~~ci ~;,º;~~·6~i~~~~\º~; J~~t~~>';}i~~~~:~t~f~T~~~~~=~~º~t.-~~~~~=~ 
N.J.: f'"entic:e:Hall;·'· .,,._',§i:: •,;_: 

:'· ·:: :'._>:·:''-' ,,· ::~-. :_ .. ~:\;~,, '•,_ -
P:ter-son--,~ ~e-:.-~_. t ·::··· &. -8eac:fi,. L~~ ~~,-·:·(r.;67--, .: · l"'ian as an intuitive 

:.tatis'tic:ian. Psyé:ho'logic:ai )3ülletin, 68, 29-.!!6, 

' ' t• >~,\~ ~:~,'~: ~·i~ ;."A-;,;!J:~:ili .F ~:·~=~~ ,~ ;~,~7c ~~; ºt~F; :.~~'.' 
·-:_::_-_.:,~. ~ ... 

- ---,;:_ .. __ -: .. · .. '.-'' ->·;·:>· .-
r\ochl i'n·.--=- H. {1989). Judgrrient,- Dec:ision c.r,d 

~o;~itive/Behaviot'"al ·Syn~hesis.· w. H. Fr'"eeman aríd 
~~~ Vo~k. -

Rai:f.;:a.. H. C1968>. Dec:ision analysis: Int.-oduc:tory lec:tu.-es en 
c:hoic:es unde.- unc:e.-tainty. Reecing, MA: Addison-Wesley. 

Simon, H. A. Cl97SJ. Rational ity as p.-oc:ess and as 
thought.Arner'"icein Ec:c:-1omic: Ri:v::ev.·, 68, i - 16. 

Sc:oltz, R. CEd.). Dec:ision makir-.;¡ unde.- unc:e.-tainty. 
North Ho 11 and. 

Slovic. P., & Lic:hter1stein. s. e 1971>. Compar"iscn 
and regressicn app,..-oach~s ~o tha study o~ 

proccesing in judgment. Or;cnizational 8ehavior 
Per~ormance, 6, 649-744. 

produc:t. o:F 

Amster"da1•1: 

o-F Sayesian 
i n~c:wrr.c;ti on 
and Human 

Slovic:, P., F'ischhc-f-F. B., & Lec!·yt:nstein, S. C 19760.>. Cognitive 
;:,roc:esses and soc:ietal risk 'tckino. In J. S. Corr·all & J. t.i..•. 
Payne e E~s.), Cognition and soc:i~l behavio.-dC pp. 165-184> 
Hillsdale, NJ: Erebaum. 

Thot~n;iate, W. 
Sc:ienc:e, 

(1980). ET~ic:isnt d=c:isicn heuristic:s. 
25. 219-225. 

Ee!tavicr"al 

97 



Ven Holstein. 

Ziskin. J. C1975J. Coping -with cs~c~i~t~ e -a~d psychological 
testlmony. 5everly Hills, CA: Law~and P~ychology Press. 

98 



TABLAS Y FIGURAS 



Resulta des 
i n-Forrr.ac i ón 

T A B L A 

g=:r1:Yal:s C:el g1·upo 
ccns=~~ual. En la 

primera columna SE m~estra la media 
del pcrcenta~a es~imajo de alumncs 
insc1·i~os en cada u~o je los g1•L1pos 
de car"Yeres u;-.iver"si~.;yias. En la 
segunda y tercEra cclumna s2 muest!·a 
la rr.edia Ce l.::s ;:i~,...centaj=s 

estirna~os de lio~~t·~s y muje1·es, 
respec~ivamente, ~nscYitos en cada 
grupo de carreras. Sajo cada uno de 
estos porcentajes se mu~stra la 
~t·obabilidad estimada de que un 
a:um~o inscrito sea de una car"rera 
en pa1·ticular y sea ho~brs o muje1·. 
Es~a Pt"obabilidad se calculó con 
base en los ~c1·cen~ajes anterio1·es. 

/OÓ 



Tabla 1 :· Cuestionario "A" 
Resultados Generales (%) 

Carrera Inscritos Hombres 

1 Arquitectura 9.55 59.33 
(p) .057 

·-r----- -· 
11 Contad u ria 18.73 56.76 

(p) .106 
>--------

,__ ____ 
-·---·-

111 Ciencias 7.86 63.23 
(p) .050 

----------r--·-----------
IV C.Politicas 13.93 48.19 

(p) .067 
-· ------
V Derecho 15.1 o 61.96 

(p) .094 
-· >--·------
VI Humanidades 6.49 49.14 

(p) .032 
--

VII Ingenie ria 10.99 78.24 
(p) .086 

-· -
VIII Medicina 10.32 51.83 

.(p) .053 
----·-

IX Psicología 7.02 24.60 
(p) .017 

/O¡ 

Mujeres 

40.67 
.039 

·-
43.24 

.081 
-·-----·-

36.77 
.029 

-·--------
51.81 

.072 
-·-----·-

38.04 
.057 

-·-------
50.74 

.033 
-·-------

21.76 
.024 

48.1 6 
.oso· 

------·-
75.40 

.053 



F I G U R A 

Media ce . les ocrcentajes e 
inteYvalos -de confionzaºal ·-95x de 
las estimaciones del número de 
estudiantes inscYitcs en cada uno de 
los grupos te c&Yt"et·as. Los valo~es 

mostrados están =1.;.sadcs en les -dates 
originales del cueEticn&Yio -11 A11
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T A 8 L A 2 

Pot·cEr1taje·s Y.elativcls(,d~_---_hombre·s y 
mUjet'as i nscr-ft0.5 --e_ri cada-- Uºr;-o- de l Os 
grupos de c&rre~as. 



Tabla 2: Cuéstionario "A" 
- .. ,,,,,- . ··, .;· ' 

Porcentaje de hombres y mujeres inscritos 

C A R R E R A 

Arquitectura 

PROBABILIDAD DE 

ESTAR INSCRITO 
% % 

_HOMBRES MUJERES 

10.09 8.87 

-~-----~-~----~---,--+-~·~----- ---~-----

11 Contaduría 18.91 18.49 

111 Ciencias 8.84 6.60 

IV C.Politicas 11 .94 16.50 

V Derecho 1 6.65 13.11 

VI Humanidades 5.68 7.52 

VII Ingeniería 15.30 5.46 

-----~-~~-~-~--~-+-~--~--- ---~-----

VIII Medicina 9.52 11 .36 

IX Psicología 3.08 12.09 

(*) porcentaje relativo estimado (N=90) 

-f'o/ 



F I G U R A 2 

Porce~tajes estimados de hom~Yes y 
mujeres inscritos en cada uno ~e los 
grupos de carveras. 
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TABLA 3 

Nómera de veces qwe la descripción 
Ge los caractcr~sticas del 
estud:i a rite M= estudiante 
~as=ulino, r =estudiante -~emenino> 

~ue catalogada cerno ~ada tipica, 
~edianamente típica o totalmente 
tipica para cada u~o dE los gru~cs 
de c:ar"reras .. 

lo3 



Tabla 3: -Cuestionario "B" 
Similitud de la descripcion 

Carrera 

Arquitectura 

nada 
típica 
M F 

21 31 

11 ~~:::----- ;-¡ ~-;-
lll-~encias ____ /17 J 17 

IV C.Politicas /21 1 32 

V-~re:::------¡ _-~ 3-1-

vi __ H_umanidade_s __ I ~ 19 

VII lngenieria 12 18 

VIII Medicina 8 14 

Descripcion 
media 

ti pica 
M F 

29 22 

17 29 ,__ ___ _, ___ _ 
24 24 

28 27 
t----t---+-·~--+---

IX Psicologia 31 27 16 24 

M= masculina F= femenina 

totalmente 
tip_ica 
M F 

10 7 

18 12 

24 18 

24 19 

13 9 



F l G U R A 

Porcentajes relativos 
de hom~res y mujeres 
cada uno de los g~upos 

3 

C¡:rcb.sbí 1 i dad) 
inscritos en 
de ca.1 .. reras. 

!lo 
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TABLA 4 

Medias de los valcr:s de elec:ci~·n 
para cada una de las d::scl'ipciones 
pat'"a caca ur.a d: les grupos d= 

Estos valores de elección Tueron 
c:alculaoos con base 5 les resultados 
de la tabla 3. A c.;:!a e1sc:ci6il r.ada 
típica se le d:io :_in va!c.i·" 1, a la 
rnedian.sms.nte tí;:ii:::a 2 y a la 
totalmente típica 3. 
Entre la primera y segunda columna 
se muestra la pro~a~ilidad asociada 
a lee valeres 11 Z 11 calculados 
media~~e la prueba U de Mann-Whitney 
para la ci~erencia entre los valores 
de elección. 

//,J_ 



1 

ll 

111 

IV 

V 

VI 

VII 

VIII 

IX 

Corre ro 

Arquitectura 
P (z) 

Coniodurio 
p (z) 

Ciencias 
p (z) 

C. Politices 
p (z) 

Derecho 
P (z) 

Tabla 4: Cuestionario "B" 
Valores de similitud 

Tipo de descripcion 
Masculino Femenino 

1.82 1.60 
0.077 

1. 73 1.73 
0.929 

2.12 2.13 
0.906 

1.75 

1 

, .55 

0.065 

1.98 

1 

1.62 
0.006 

Humonidodes 1.88 

1 

1.88 
p (z) 0.908 

lngenierio 2.20 

1 0.158 

2.20 
p (z) 

Medicino 2._27 2.08 
p (z) o. 176 

Psicologio 1. 70 1. 70 
p (z) 0.839 

P (z) = probobilidod de dos coles de igualar o 
exceder el valor ;de "z" calculado poro 
lo diferencio entfe los dos descripciones 
mediante lo pruebo de U de Monn-Whitney 

Ambos 

1.70 

1.73 

2.13 

1.65 

1.80 

1.88 

2.10 

2.18 

1.70 



F I G U R A 4 

Media e inteYvalos de con~ian=a de 
los valores se similitud asignados a 
cada tipo de d2scYipción pa1·a cada 
uno de los grupos de carrs~as. 
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FIGURA 5 

ForcEn~a es ~elativcs de los valoras 
de sim litud de cad5 tipo de 
dcscripc ón para cada uno da los 
g~upos de carr:ros. 

Nótese que los valeres de la orden 
van de 9 a 14 'l.. 
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T A 8 L A 5 

Medias de los pc~centajes predichos 
Cprobabilidcd) de que el estudiante 
del que se presenta la desc~ipci6n 

esté inscrito en el g~uco d~ 

carreras correspondientes. Ent1·e las 
columnas 1 y 2 se muestra la 
prob~bilidad ~scci~da a los v~lcres 
"Z" calculadas mediante la prueba U 
de Mann-Whitney para las di~et·encias 

de dichos porcentajes. 

- I 
J lf 
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Corre ro 

1 Arquitectura 
p (z) 

11 Contodurio 
P (z) 

111 Ciencias 
P (z) 

IV C. Políticos 
p (z) 

V Derecho 

- P (z) 

Tabla 5: Cuestionario"C" 
Probabilidad predicha 

masculino 

33.33 

41.98 

51.23 

24.43 

30.57 

% predicho 
Descripcion 

femenino 

36.33 
(0.478) 

53.82 

(0.021) 

61.07 
(0.042) 

24.76 
(0.517) 

35.20 
(0.431) 

VI Humanidades 30.00 39.63 
p (z) (0.077) 

VII Ingeniería 51.38 60.52 
p (z) (0.095) 

VIII Medicino 37.93 35.78 
p (z) (0.901) 

IX Psicología 24.05 21.20 
p (z) (0.642) 

P (z) = probobilidod de dos coles de iguolor o exceder el 
volar de "z" colculodo poro lo dif;;rencio mediante 
lo pruebo U de Monn-Whitney. 

ambos 

34.83 

47.90 

56. í5 

24.60 

32.93 

34.81 

55.95 

37.36 

22.55 

.. ·-··- l 



F l G U R A 6 

Media de los pcrce"tajes predichos e 
intervalos de Con~ian2a del 95'l., 
ccmo ur.a Twnci6n del tipo de 
descripción del grupo de carre~as. 
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FIGURA 7 

Po~centajes relativos Cproba~ili_dad 
de inEcripción> de ¿ada una de las 
desc~jpciones para ca~a uno de los 
~~upes da cat·reras. 
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FI G U R A 9 

Comparación de - .. A9s~·~ 
relativos obtenidos -en 

po~_cEf~ta_fes 
los - - ti· es 

cuestionarios CccrsEnsual. similitud 
y p.-ec:!ic:c:icn>. 
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APENDICE A 



CUESTIONARIO "A .. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBl.IOTECA 

El siguiente cuestionario ~arma parte de un proyecto de 
investigación sobre aspectos ccadémicos de la vida universitQria, 
y tiene como objetivo conocer las estimaciones que les 
estudiantes universitarios hacen respecto a las poblaciones de 
primer ingreso a diversas carreras de licenciatura que se 
imparten en di~erentes escuelas y f~cultades. 

Por favor, con base en la inTarmación que en la actualidad posee, 
haga su esTuerzo por contestar de la manera más exacta posible. 

Recuerde que este cuestionario no ti ene ~unción 
evaluativa. 

De antemano le agradecemos su . . 

=======================~===~====================~~~~·~=-~~~~~=~'.==~= 

================================================================= 
I. ?at·a cada uno cie los sicuientes 
indique que porcentaje <Xl d~l total 
se inscriben en cada uno de ellos. 

campos de especialización, 
de alumnos de primer ingreso 

Campo de EspeciTicación __ X.·del .total de.alumnos 
---------------------------------------:-:"_~-~""."'---:".""'---".":,-------------

l. Ar"quitect~t·a 

Diseño y Artes Plasticas .. 

2. Contaduría 
y Admir1istraci6n ....... . · ....... ·-~ .... . 

3. Cie:-1cias 
Incluye: 

Actuaría 
Siolocía 
F :i' si e~ 
Matemáticas .......................................... (. 

4. Ciencias Políticas y Sociales 
Incluye, entre otras: 

c;encias y Técnicas de la Comunicación 
Periodismo 
Relaciones Internac!o~ales 
Sociología 
Economía ........................................ . 

') 



5. Derecho ... , .•. · •...... 

6. Huma ni da des 
Incluye, entre otras: 

· Arte Drámático 
Fi losoí'ía 
Letras_ 
Histor)a~, 

7. Ingeniería .. 
I ne luye¡ entre 

Civil . 
Mec:ánic:a-.
Eléctrica 
Computación 
Química ....•••....•..• ~ •••...•.....• 

s. Medicina y Odontología .... ; .•........•..• ; •• 

9. Psicología, 
Pedagogía -y 
Trabajo Social .•....•.•.•.••...• _ .••.•.••.......•...• · .• < 

================================================================= 
!I. Para cada uno de las siguiei"ites carnpC!s de espec:iali:::ación, 
in~ique qué porcentaje CX> del tc~al de alumnos de primer ingreso 
oue se inscriben en cada uno de ellos corresponde a estudiantes 
de sexo masculino y qué porcentaje al de sexo í'emenino. 

Camco de esp~cializaci6n Y. Hombres /. Mujeres 

l. Arquitectura 
Oise~o y Artes Plásticas.·.·········-····---.~- .. ( 

2. Contaduría 
y Administración •....•••••.••.•.•.• -......•. 

3. Cieí'tcias 
Incluye: 

~ctuaría 

Biología 
Física 
Matemáticas ....................... . 

4. Ciencias Políticas y Sociales 
Incluye, entre otras: 

Ciencias y Técnicas de la Comunicación 
Periodismo 
Relaciones Internacionales 
Sociología 
Economía ••.......•..•.....••....... 

) ... ( 

) ... ( 

) ... ( 

) ... ( 



X H6mbres X MU:Jeres 

5. Derecho •.. 

6. Humanidades 
Incluye, entre otras: 

Arte Dramático 
Filosofía 
Letras 
Historia ••...•••••...•••..•• ; ••.••. 

7. Ingeniería 
Incluye, entre otras: 

Civil 
Mecánica 
Eléctrica 
Computación 
Química ••••....••••••••.•.•••••••• 

B. Medicina y . . -. 
Odontología .••.•.•.. , ••.••....•• ~ .. ···;:· •• :··:·~·:·.••.:• 

9. Psicología, 
Pedagogía y 
Trabajo Social .••••.•.••...•.••••..••.... 

) ... ( 

) ... ( 

) ... ( 

) ... ( 

III. ¿Alguna vez le han aplicado alguna prueba de Orientación 
Vocacional o de Intereses Vocacionales o Profesionales? 

SI< l NO< 

IV. Con base en la siguiente escala, indique el grado en que su 
opinión, las pruebas de Orientación Vocacional o de Intereses 
Profesionales, son precisas y predicen la carrera que un 
estudiante elegirá: 

Nada Precisas 
Nada Predictivas 

OX 
) ..... ( 

Medianamente Precisas 
y Predictivas 

50X 
) ..... ( ) ..... ( 

Altamente Precisas 
y Muy Predictivas 

lOO'l. 
). .... ( 

iGracias por su colaboración! 



APENDICE B 

J30 



CUESTIONARIO "2-A" 

El siguiente cuestionario .;:orma parte de un proyecto de 
investigación sobre aspectos académicos de la·c:vida·uni\'er'sitaria, 
y tiene como objetivo conocer la~ estimaci~"es~~~q~e los 
estudiantes universitarios hacen con respecto a'.i:Liis:.··pablaciones 
de primer ingreso a di versas carreras de:· lfce"nc i'a.'tw'·a . que se 
imparten en di.¡:erer.tes escuelas y .;:acultades ,,de"/f;nstituciones de 

educac i 6 n superior. , ':t· <';.' .X· .· 
Por ~avor conteste de la manera más exa·C:ta' P'2~-~\~'.r~:j~d-~·;~;~,c.~~-rdo a 
la in.;:ormaci6n que posee. ·:,:_/'-c:::.:c.::' 

Recuerde que E!Ste cuestionario no tiene 
evaluativa. 

De antemano le agradecemos su colabora~ión · 

=================================================~===:=.?_:::::::::;:=:_==__=_=:=:::=:=:= 
Carrera 
Semestr"e que cut"'sa: _______ _ 
Sexo: 1. H C ) 2. r C 

================================================================== 
La siguiente es una 
característiccs de Gregorio 
a la universidad. 

descripción de 
Mart:~, estudiante 

las principales 
de primer" i ngr-eso 

Gregario Martín S., no obstante que no posee grandes dosis de 
creatividad, es un estudiante de 'ir.~eligenc:ia superior a la del 
promedio. Necesita crden y claridad, y le agradan los ambientes 
limp~os y aseados en los que c:a~a detalle se encuent~a en el 
lugar apropiado. Su leng~aje escrito es algo aburrido y macánic:o. 
Ocasionalmente hace ~histEs poco graciosos y muestra destellos de 
imaginación del tipo da ciencia ~icción. Gusta de competir con 
sus compa~eros. No parece preocu~arse por la gente y le disgusta 
trabajar en equipas. Está cent~ado en si mismo, no obstante posee 
un hondo sentido de la moral. 

Con.;:orme está descripción, indique el grado de similitud de las 
características de Greoorio can el estudiante típico o promedia 
de cada una de las carreras universitarias que se enlistan. 

Car reas 

l. Arquitectura 

Nada 
Típico 

Diseño y Artes Pláticas 

Medianamente 
Típico 

Totalmente 
Típico 

l .•.•.•...• ( ) ........... ( 



) .............. ( . ) . . . . . : . . . . . . ( 
4. Cfenci " Sociales 

Incluye; otras: 
Ci.encias y Técnicas de la Comun.icación 
Periodismo 
Relaciones Internacionales 
Soc:iología 
Economía 

5. Derecho 

6. Huma ni da des 
Incluye, entre otras: 

Arte Dr"amáti c:o 
Filoso-Fía 
Letr-as 
Historia 

7. Ingenier;a 
Incluye, entre ot~as: 

Civi 1 
Mecánica 
Eléctrica 
Computa e: i 6 n 
Química 

S. Medicina y Odontología 
( 

9. Psicología, 
Pedagogía y 
Trabajo Social 

) ............. ( 

) .......... : .. ( 

) ............. ( 

) ............. ( 

) ............. ( 

) ............. ( 

) ..... ;; ....... ( 

) ............ ( 

) ............ ( 

) ............ ( 

) ............ ( 



CUESTIONARIO "2-8" 

El siguiente cuestionario Torma parte de un proyecto de 
investigación sobre aspectos académicos de la vida universitaria, 
y tiene como objetivo conocer las estimaciones que los 
estudiantes universitarios hacen con respecto a las poblaciones 
de primer ingreso a diversas carreras de licenciatura que se 
imparten en diTerentes escuelas y Tacultades de instituciones de 
educación superior. 

Por Tavcr conteste de la manera más exacta posible de acuerdo a 
la inTormación que posee. 

Recuerde que este cuestionariti no tiene ninguna TUnción 
evaluativa. 

De antemaroo .le ag~,~.d~.ce~·os 'su colaboración 

============================:;-~=~·~-=·~-~·============================== 
,.:/' ,:~·:f~~:-cá_-.¡;_re·t.;a _______________ ._. _. __ 
~-~~~.:- ·--~_-_:;._?·e_rpes_'tr"e que cu1-sa: 

;~'.~;Sexo: L H ( ) 2. F ) 
=============================·;;-~i:-~==~============================== 

La siguiente es una descripción 
c:arac:ter~sticas de Antonieta Carrasco, 
ingreso a la universidad. 

de les 
es tu di ar.te 

principales 
de primer 

Antonieta Carrasco, no obstante que no posee grandes dosis de 
creatividad, es una estudionte de inteligencia superior a la del 
promedio. Necesita orden y claridad, y le agraden los ambientes 
l impics en los que cada detalle se encuentra en el lugar 
apropiado. Su lenguaje escrito es algo aburrido y mecánico. 
Ocasior.almer.te hace chistes poco graciosos y muestra destellos de 
imaginación del tipo de ciencia Ticci6n. Gusta de competir con 
sus com~añeros. No parece preocuoarse por la gente y le disgusta 
trabajar en equipo. Esta centrada en sí misma, no obstante posee 
un hondo sentido de la moral. 

ConTorme esta descripción, indique el grado de similitud de las 
características de Antonieta con el estudiante tipico o promedio 
de cada ur.a de las carreras universitarias que se enlistan. 

Cat'reas 

l. Arquitectura 

Nada 
Tipico 

Diseño y Artes Pláticas 

Medianamente 
Ti pico 

Totalmente 
Típico 

) .......... ( ) ........... ( 



----------------~-----------------~------------------------------
··.·.· .Nada 

·Típico 
M~'d"(aname'n:·te: 

·.Tí pi ce 
... .Totalmente 

· >: . ·fíiJico 
--------------~~·;. .• :.:._.::._~---~;,..;-~:..::-~~--~·;..,; ___ ~"_;'.,..; __ ~..;;-~_-.;_ _________________ _ 

·~·· 

2. Conta durÍ·a ·>:·- }:';:--,:?~·L.: 
y ·Administr:·ación':c · 

3. Ciencias. 
Incluye: 

Actüaría 
Biología 
Física 
Matemáticas 

) .............. ( 
4. Ciencias Políticas y Sociales 

Incluye, entre otr"'as: 

) ........... ( 

Ciencias y Técnicas de la Comunicación 
Psr"icdismo 
Rel~c:iones Ipternac:ionales 
Sociología 
Ec:cnon"1ía 

5. Derecho 

6. Humar,idades 
Incluye, entre otras: 

Arte Dramático 
Filoso-fía 
Letras 
Histeria 

7. Ingeniería 
Incluye, entre otras: 

Civil 
Mecánica 
Eléctrica 
Computación 
Química 

8. Medicina y Odontología 
( 

9 .• Psicología, 
Pedagogía y 
Trabajo Social 

. ) ............. ( 

) ............. ( 

) ............. ( 

) ............. ( 

) ............ ( 

) ............ ( 

) ............ ( 

) ............ ( 
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CUESTIONARIO "3-A" 

El siguiente cuestionario -forma parte de un proyecto de 
investigación sobre aspectos académicos de la vida universitaria, 
y tiene como objetivo conocer las estimaciones que les 
estudiantes universitarios hacen con respecto a las poblaciones 
de primer ingreso a diversas carreras de licenciatura que se 
imparten en diTerentes escuelas y Tacultades de instituciones de 
educación supe~ior. 

Por f'avor conteste de la mar.era. más- eXact~- P,c:'sible.: de acuerdo a 
la in~ormación que posee. 

Recuerde que este cuestionario ~ -funci 6n 
evaluctiva. 

De antemano le agradecemos su col 

================================================================= 
Carrera ____ _ 
Semestre que cursa:~-~-~ 
Se><o: l. H ( ) 2. F ( ) 

================================================================= 



La siguiente .descripci6nresume las.··~onc.l~sio.nes -Finales del 
diagnóstico que resulto. c:le'ap.licai' Úriá~ba:fe/ía 'é:le "p•'uebas paira · · 
evaluar el per~il ~o~~ci~~al de G~e~~rf6·-~~~~i_n·~~~hd~··cu~s~ba ~l 
quinto año de su bachillerato. 

================================================================= 
Gregario M.artin S., no obstante que no pcsee gr-andt?s dcs::s de 
ct"'eatividad, es un estudiante de inteligencia suoericr"' a 
la del promedio. Necesita orden y claridad, y le agradan los 
ambientes limpios en los que cada detalle e= encuentra en 
el lugar apr-opiado. Su lenguaje escrito es a!go ebwrrido y 
mecánico. Ocasionalmente hace chistes poco graciosos y m~estra 

destellos oe imaginación del tipo de ciencia ~icción. Gusta de 
competir can sus compañeros. Na parece preacupat"'se por la gente y 
le disgusta trabajar en equipo. Esta centrada en sí misó'la, no 
obstante posee un hondo sentido de la moral. 

Con~orme es~e diagnóstico y de acuerdo a las si~uiente val:res, 
indique, en tér·minos de porcentaje, la probabilidad con la cue 
estimaría encontrar a Greoorio Martín inscrito en las carreras 
universitarias oue se enli~tan. 

*****i****************************************************•***** 
I. C 0-14 /.) Seguramente no estará inscrito en esta carrera. 

I I. ( 15-LlO l. l 

I I I • < 41-60 l. l 

IV. (61-85 '{,) 

v. (86-1001.l 

Poco probable que esté inscrito en es~a carrera. 

Igualmente·· probable encontrarlo como no 
encontrarlo inscrito en está carrera. 

Altamente probable encontrarlo inscrito sn esta 
carr-era. 

Seguramente lo encontraremos inscrito e~ esta 
carrera. 

***********************************************************'**** 

Recuerde: debe poner el valor en por ciento ('{,) que en su ocini6n 
re-Fleja de manera más exacta la probabilidad de enccn~rar a 
Gregorio inscrito en cada uno de los campos proTesicr.ales oue se 
enlistan. 



·-:, ;.-.t'< >'(~· 
1. Ar qui tec:tura '"::~}::~, 

Diseño y Artes Plásticas: .• ·.c_;-'. ;;·: • .'~. ",'. •• ~. ·-·,• ••••• · •••• 

2. Contaduría 
y Administración .•..••.•..••.•..••..••••.• -••••..••••• 

3. Ciencias 
Incluye: 

Actuaría 
Biología 
Física 
Matemáticas •...•.•.........•..•.• _ •• _ ..••••• _ •••• 

4. Ciencias Políticas y Sociales 
Incluye, entre otras: 

Ciencias y Técnicas de la Com~ni_caci~n_. 
Periodismo 
Relaciones Internacionales 
Sociología 
Economía .........•...•.•••.• -.• : .•••.• ~-.•••••..• 

5. Derecho ....••...•.......•...•....•.• -~ . .- •.•••...••••.• 

6. Humanidades 
Incluye, entre otras: 

Arte Dramático 
Filoso-fía 
Letras _ 
Historia .•.•••..•••..•.••.••....••.••••••••..• 

7. Ingeniería 
Incluye, entre otras: 

Civil 
Mecánica 
Eléctrica 
Computación 
Química .•••.•••••••••.•••.••.••.•..••••••.•••• 

8. Medicina y Odontología ..••.•...••.•.••••••.•••.••.•.• 

9. Psicología, 
Pedagogía y 
Trabajo Social •.•••.••.•.•••.••.•.••.••••••.•.••••••• 





CUESTIONARIO "3-8" 

El siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de 
investigación sobre aspectos académicos de la vida universitaria, 
y tiene como objetivo conocer las estimaciones que los 
estudiantes universitarios hacen con respecto a las poblaciones 
de primer ingreso a diversas carreras de licenciatura que se 
imparten en diferentes escuelas y facultades de instituciones de 
educación superior. 

Por ~avcr conteste de· la manera más exacta posible de acuerdo a 
la in~ot·mación que posee. 

Recuerde que este cuestionario no tiene ninguna función 
evaluativa.. 

De antemano le agradecemos su colaboración 

================================================================= 
Carrera 
Semestr"e que cursa: ____ _ 
Sexo: l. H C 2. F < 

================================================================= 



del La siguiente descripción resume las conclusio'nes· -Finciles· 
diagnóstico que resulto de aplicar una bat~ría de pruebas para 
evaluar el per-Fil vocacional de Ma. Antoni~ta Martinez S. cuando 
cursaba el quinto a~o de su bachfllerato. 

================================================================= 
Ma. Antonieta Martinez S., na obstante que no posee grandes dosis 
de creatividad, es un estudiante de inteligencia superior a la 
del promedio. Necesita orden y claridad, y le agradan los 
ambientes limpios en los que cada detalle se encuentra en 
el lugo.r apropiado. Su lenguaje escrito es algo abur"rido y 
mecánico. Ocasionalmente hace chistes poco graciosos y muestra 
destellos de imaginación del tipo de ciencia -Ficción. Gusta de 
competir con sus compañeros. No parece preocuparse por la gente y 
le disgusta trabajar en equipo. Esta centrada en si misma, no 
obstante posee un hondo sentido de la moral. 
================================================================= 

ConTorme esté Cia;nóstico, y de acuerdo a les siguiente valeres, 
indique, en té.rmincs de porcer-itc;.e! la. pr-cbabilidad con la que 
estimaría encontrar a Ma. Antonieta Martinez S. inscrita en las 
carreras universitarias oue se e~ljstan. 

**************************************************************** 
I. ( 0-14 Y.> Seguramente no estará inscrita en esta carrera. 

I I. (15-40 'l.) 

I I I . < 41-60 'l. l 

IV. <61-85 'l.) 

v. <86-100%) 

Poco probable que este inscrita en esta carrera. 

Igualmente p~obcble encontrarla como no 
encontrarlo inscrito en está carrera. 

Altamente ~robable encontrarla inscrito en esta 
carrera. 

Seguramente la encontraremos 
carrera. 

inscrito en está 

**************************************************************** 

Recuerde: debe poner el valor en por ciento (/.) que 
re-Fleja de manera más exacta la probabilidad de 
Ma. Antonieta inscrita en cada uno de los campos 
que se enlistan. 

en su opinión 
encontrar a 

pro-Fesionales 



_____________ .:_ ________ ...:·:-----------~.:...-.:..._::. _ _:. __ ...; ___ ..:.;.;....~~;,.;,-~-----------
CXí''Probabilidad de 

Car reas EnconÚarlo Inscrito _____ _;. ___ ;.... _______ .::__..:.';_ _ _: _____ ,;_;_~:.;..._,_:_;;;;::.:.:.~.:::.·~----:::..'::.:.:.... .. : .. :;_:.._...:. ___ ...:... __________ _ 
,-. ·:~)~·,;-- .- ~~-- :.r.~~'· :·;_,'.':":·: ,_,¿ ,. ··-;;?. ··,:_·"'. . 

1. Arqui tectUr:a e<. ' •·•• ;.- }<• >;; : ' ··~. <.- {'i 
Diseño y Artes Piáti.~as-''· ._/. ;,~ ; ; :;_;e;';;,.:.:. ;';'..;: ... • ..... 

2. Contaduría 
y Administración •••. '.' ••.••.••• ;_; •••.•.••. ; •..••.•.•.. 

3. Ciencias 
Incluye: 

Actuaría 
Biología 
Física 
Matemáticas ....••••••••..•.••.•.••.•.••..•.•.. 

4. Ciencias Políticas y Sociales 
Incluye, entre otras: 

Ciencias y Técnicas de la Comunicación 
Periodismo 
Relaciones Internacionales 
Sociología 
Econom:La •.•.••••••••••••••• •.•• -.·~'.', •• ~· .•• ~ •••.••• -. 

5. Derecho •.•••••..••••.••.•.••••..••. ., ••••••.••••••...• 

6. Humanidades 
Incluye, entre otras: 

Ar.te Dramático 
Filoso-fía 
Letras 
Historia ...................................... . 

7. Ingeniería 
Incluye, entre otras: 

Civil 
Mecánica 
Eléctrica 
Computación 
Qu:Lmica •••••••••••.••••••••••••••••••••••••••• 

B. Medicina y Odontología ............................... . 

9. Psicología, 
Pedagogía y 
Trabajo Social •...••••••••••••••.•.•••.•••.•.••••.••. 
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