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PRESENTACION
INTRODUCCION.

La empatia es una funcidn inherente a cualguier tipo de traba
jo psicoterapéutico, mds alGn si éste se ha calificado como hu

manista.

En materia de psicoanilisis, existen diferentes posturas, am-
plias disertaciones y discusiones de valor, frente a la impor

tancia, significado y evolucidn de la empatia.

Independientemente de la consideracidn gue cada persona haga
al respecto, dificilmente alguien puede negar que la empatia
es un fendmeno que se presenta en la clinica psicoanalitica,-
tanto como en cualgquier otra relacidn interpersonal. Sin em-
bargo, a pesar de la informacidn existente al respecto, su -
utilidad no parece trascender sino para quienes se interesan

genuinamente por el tema.

A la luz de la visualizacidn de la estruectura, organizacidn y
trabajo de las asociaciones psicoanaliticas, no sorprende ob-
servar la existencia de una gran dispersidn, repeticiones y -~
muy poca sistematizacién en lo que se ha escrito en torno a -

esta temética.

Durante el curso de psicoandlisis, poco se profundiza sobre -
éste y otros temas clinicos, fuera de las horas de supervi- -
sidn, y existe un gran vacio en la investigacidn y en el in-=-
tercambio académico que pudiera promcver la revisidn minucio-
sa y la actualizacidn de &ste y otros conceptos, Haciendo a

un lado, actitudes y opiniones dificiles de publicar en este

trabajo, poco se concce y se puede decir sobre el pensamientc

y los conocimientos gue maestros y alumnos del I.M.P.A.C. tie



nen sobre este tdpico.

La formacidén psicoanalitica frommiana, se ha considerado por
muchos, més como un humanismo que como una practica clinica,
alin cuando Fromm, fue un psicoanalista que ejercid en varios
palses del mundo, que formd toda una escuela en este campo y
gque trascendid como pocos su tiempo y sus fronteras. La ra-
zon es que si bien Fromm aportd al psicoanalisis teorias con
cretas, posturas radicales, publicaciones de gran sustento -
teérico y filosdfico y una labor ejemplar a favor de la difu
sidn, la docencia, la investigacidn y el compromiso social =
en esta materia, dejd un enorme vacio en la transmisidén de -
su experiencia clinica, y existen criticas gque, aungue poco

empdticas, no sdlo subrayan con evidencias esta desafortuna-
da situacidn, sino que ademd@s, hacen notar, no sin razdn, la
falta de produccidn de escritos clinicos en sus alumnos y se

guidores.

Frente a cada uno y el conjunto de estos hechos, algunas pre
guntas obligadas son: ;Cudles son los principios que guian o
que deberian guiar al trabajo clinico de los analistas fro--
mmianos ante el tema de la empatia, entre muchos otros con--
ceptos?, ¢Cudles son las diferencias mas importantes en la -
teoria y en la practica entre ésta y otras corrientes del --
psicoanalisis frente a este tema? o ¢Cudnto ha influido real
mente el pensamiento de Fromm en la practica actual del psi-

coanalisis humanista con respecto a este particular?

Por el conjunto de éstos y otros cuestionamientos y todas las
consideraciones antes referidas; por el papel que juega la em
patia en la relacidn y el trabajo terapéutico entre el pacien
te y el analista; porgue este fenbmeno influyd en los motivos
concientes e inconcientes que me llevaron a ingresar al curso

de psicoandlisis; porgue durante mi formacidn psicoanalitica



este aspecto alcanzé un importante significado en razbén de to
das las vivencias, emociones,reflexiones y conocimientos que
dicha etapa me trajo, y por la contribucién gque puede brindar
a futuros egresados y profesionales interesados en este tema,
es objeto de este escrito, presentar desde la escuela psicoa-
nalitica frommiana, un trabajo que permita identificar algu--
nas consideraciones tedricas de valor en torno a la empatia,
las cuales puedan ser de utilidad para reconocer, discutir y
analizar la importancia y naturaleza de este fendmeno en el -
marco del psicoandalisis humanista.

Este trabajo aborda un tema que fue seleccionado a partirdela
necesidad de aprender sobre una temdtica que me permitiera no
sélo compilar informacidén para desarrollar un trabajo de tipo
descriptivo como el que aqui se presenta, sino que me brinda-~
ra ademds la motivacidén suficiente como para poder encontrar

un mayor clmulo de conocimientos tedricos, a partir de los cua
les, pudiera explicarme en forma mds objetiva, el porqué de un
conjunto de actitudes y reacciones, que en un momento dado, -
llegan a hacerse inexplicables, y que afectan en demasia la -
propia vida.

Se trata de un tema que tiene para mi un especial significado
por cuanto a que me ha permitido entender mejor las razones 'y
el funcionamiento de un gran nimero de experiencias persona--
les que 1o mismo han enfrentado relaciones interpersonales en
extremo leslvas o desagradables que encuentros y convivencias
de inapreciable valor junto a gente inolvidable y muy guerida.
Es un tema en el cual he podido encontrar las referencias mis
acordes a mi sentir personal que me permiten resaltar algunos
de los aspectos positivos y negativos gue encontré en mi pro-
pia formacidn psicoanalitica, y qgue me ha servido también pa-
ra descubrir elementos de contraste y complementacidén a la --
teoria frommiana que constituyd uno de los aportes mds signi-
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ficativos que la especializacidn en psicoandlisis me dejo.



FUNDAMENTACION.

La importancia de este trabajo se centra en la posibilidad de
realizar una investigacién documental gue responda a la nece-
sidad de profundizar, desde una perspectiva general, en el --
pensamiento de Fromm.

Considerando que la empatia es un tema inevitable y controver
tido, tanto en la teoria como frente a la practica psicoanali
tica, su revisidn dentro del pensamiento de Fromm resulta in-
dispensable, a fin de identificar, en contraposicidn con otras
corrientes psiceoanaliticas, la postura y los principuos que -
guian al psicoandlisis humanista frente a este hecho, 1o mis-

mo si se le aborda como fendmeno que como funcidn.

A la luz de la practica psicoanalitica, se puede afirmar que
la empatia, como fendmeno juega un papel trascendente frente
a todos y cada uno de los componentes de la técnica, ya que -
se encuentra lo mismo ante la asociacidn libre o la resisten-
cia que como parte inherente de la transferencia y la contra-
transferencia. Como funcidén, en cambic, y a pesar de gue no -
para todos adquiere la misma importancia, es un factor decisi
vo para .la’alianza terapéutica, gue depende en gran parte del a-
nalista y que por ende, es un elemento determinante en la po-
sicién que el terapeuta asume ant:e el analizando, lo cual re-
percute directamente en el valor de la interpretacidén y del a
nélisis en su totalidad.

En una escuela en la que su fundador criticaba severamente el
hecho de que la gran mayoria de los analistas ortodoxos adop-
taran la actitud de un profesional, gue simplemente trata de
aplicar su teoria para ganarse la vida, en vez de convertirse
en un investigador curioso y conciente del cardcter fragmenta
rio de su conocimiento (1), el desarrollo de este trabajo se



justifica por si mismo, si consideramos la produccidn de es-
critos que en relacidn con la clinica ha desarrollado el Ins-
tituto Mexicano de Psicoandlisis y el nimero de tésis e inves

tigaciones que se han realizado.

Por otra parte, y partiendo de la premisa de que el psicoana-

lisis humanista posee un marco tedrico propieo y completamente

original, tratar de esclarecer aqui, las bases tedricas y los

principios que sustentan a la practica psicoanalitica frommia

na frente a este tema, permite identificar las bases sobre las
cuales, es posible desarrcollar a futuro, otras revisiones ted-
ricas, disertaciones e investigaciones que permitan ampliar o

ayuden a actualizar, reafirmar o replantear, tanto nuestra tég
ria como nuestra practica.

Asi mismo, profundizar en el origen de conceptos y planteamien
tos técnicos como el que nos ocupa, y comparar la teoria y las
recomendaciones practicas gue en esta materia pudo formular -
Fromm con las que otras corrientes de pensamiento han ofrecido
~~' puede ayudar a acrecentar nuestros conocimientos y es --
itil para poder contrastar, con mayor objetividad, nuestros --
postulados, brindando la oportunidad, tanto de confirmar, modi
ficar ¢ enriquecer nuestras teorias, como'de establecer nues-—-

tros propios criterios de trabajo.

En consideracidén a lo anterior, el presente estudio reviste im
portancia, toda vez gue se propone ayudar a incrementar las no
ciones, que tanto psicoanalistas como otros clinicos tienen so
bre el tema, por lo que, pretende beneficiar especialmente a -
los analistas en formacidn y a todo aquél que ejerciendo el -
psicoanilisis o cualquiera otra modalidad psicoterapéutica sea
capaz de la suficiente curiosidad, autoevaluacidén, o capacidad
critica, como para interesarse en conocer mayor informacidn so

bre este tema. Asi mismo, para quienes no se dedican al psico



andlisis, pretende ofrecer un material de revisién, reflexidn
y sintesis y un marco de referencia general que permita con- -
tinuar el estudio del tema a partir de otras disciplinas o au-
tores, o bien, identificar algunas bases para futuras investi-
gaciones, gque den continuidad a investigaciones previas o futu

ras gue se desarrollen en torno a este particular.



LIMITACIONES.

Este trabajo enfrenta, en primer término, las limitaciones --
clidsicas de la mayoria de los trabajos de tésis:

- Su elaboracién estd sujeta a un periodo de tiempo limitado
por los intereses y condiciones que conlleva.

- Su desarrollo no cuenta con apoyo econbémico de ninguna natu
raleza, como para poder dedicar, todo el tiempo y el esfuer
20 a esta investigacién.

- Su contenido estd limitado por la disponibilidad de informa
cidén, gue no permite, en todos los casos ni a corto plazo -
recurrir a todas las fuentes originales, en razdén del costo
que representan los gastos por la localizacidn, adquisicién
y sistematizacidén de informacidén en un futuro inmediato.

- En relacidn al tema que nos ocupa, la mayor parte de los ar
ticulos y publicaciones que se han tratado de recolectar a
partir de los afios mas recientes, se encuentran, en el 95%
de los casos en idioma extranjero, predominando el inglés,
portugués, italiano y francés (ademds de que dentro de la -
escuela frommiana, no existen publicaciones en torno al te-

ma).

Por lo gue al pensamiento frommiano se refiere, la investiga-
cién parte fundamentalmente de los libros publicados por - -~
Erich Fromm, y dado que como se ha mencionado, no hay publica
ciones gue a este respecto se hayan generado desde la escuela
frommiana, la identificacién de la evolucidén y el impacto que
ha tenido el pensamiento de Fromm, sobre el tema, en sus se--
guidores, parte exclusivamente de dos fuentes: de las publica
ciones y comentarios del Gnico de los alumnos de Fromm dque ha
editado varios libros en relacién al psicoandlisis, y de las

consideraciones y experiencias personales.

Por cuanto a su aplicacién clinica, este trabajo, por la natu



raleza del tema que trata y por los objetivos que persigue, -
no se propone mostrar la curacidn o mejoria que pudo haber ob
tenido alguna persona con el tratamiento del psicoandlisis, -
sino que tiene el propbésito de construir un amplio y actuali-
zado marco de referencia alrededor de la temdtica que aborda.

asi{ tambien, es importante aclarar, que principalmente por la
limitacién de recursos, este escrito no puzde ofrecer la pre-
sentacién de una investigacibdn cronoldgicamente sistematizada
en relacidén con el tema, como tampoco puede cubrir una revi--
sién exhaustiva sobre todos los autores y corrientes de pensa
miento que se relacionan con esta temdtica o con el psicoand-~
lisis, por 1o que intenta solamente exponer una visién gene--
ral sobre el tema de la empatia, que sirva de base a reflexio
nes y comentarios, gque en un futuro, permitan ampliar las con
sideraciones de Fromm sobre este asunto y coadyuven a la for-
mulacién de un marco tedérico que pueda ser de utilidad para -
trazar investigaciones de otro tipo y de mayor profundidad --
respecto al tema o publicaciones diversas en funcién del mis-

mo.

Debe adverf.irse finalmente que la revisidén documental que se
ha hecho para la elaboracidn de este escrito, gira priorita-
riamente entorno al tema de la empatia y no de 1la teoria psi
coanalitica, primero porque 1o que nutrié el pensamiento de
Fromm no fue exclusivamente teoria psicoanalitica, y segundo
porgue en el Instituto Mexicano de Psicoandlisis no existe -
ninglin seminario que se aboque a profundizar en aspectos re-
lativos a la teorfa de la técnica ni realiza actividades de
revisién bibliografica que permitan discutir, analizar, eva=
luar o actualizar los conocimientos que se producen a este -
respecto, sino que enfatiza-en la teoria frommiana.

Este trabajo en 1o general no pretende realizar un analisis:
ni una critica sobre los diferentes aspectos que expone, ni



se realizd con el fin de generar una comparacidon evaluativa
entre todas las perspectivas tedricas que se’'lenencontrado fren
te a su tema de estudio. Sb6lo se propone presentar de la ma-
nera lo mas organizada posible una seleccidn de informacién
sobre la produaccioéon de conocimientos que se ha realizado al-
rededor de esta materia predominani:emente hacia los Gltimos
afios, aunque incluye referencias que por considearse bésicas
en razdn de su antecedente histdérico o de su relacidén con el

pensamiento de Fromm no podian haberse exciuido.

La seleccidn de informacidén parte primordialmente de tres --
disciplinas que interesaron particularmente a Fromm: El psi-
coandlisis, la filosoffa y la psicologia social, e incluye -
contadas referencias de interés sobre algunas otras gue han

estudiado esta temdtica; y con el fin de guiar la estructura
del presente escrito se tomaron en cuenta las consideracio--~

nes que a continuacidn se listan:

1.~ Una teoria psicoanalitica, es siempre el resultado del -
concepto que su autor tiene del hombre y de la naturaleza hu
mana. Asf mismo, la técnica no puede desmembrarse de quien -
la practica, si de psicoanilisis se trata, y ha de ser nece-
sariamente congruente con su marco tedrico (2).

2.- El desarrollo de una teoria estd vinculada ademds con la
concepcidn del mundo y de la vida. Ello es particularmente una
filosoffa, y las ideas, normas y valores que dan sentido, con-
duccibn, expresién y explicacidn a la existencia, son resulta
do no de una funcidn o una practica profesional determinada,
sino de la experiencia vivida y de la suma de elementos inte-

lectivos, racionales y emotivos que se conjuntan en ella.

3.~ Fromm, plasma &  lo largo de toda su obra, la teoria que da
fundamentacidén a la prdctica que técnicamente caracteriza al -
psicoanélisis humanista. Corriente que se define asi, porque

se sustenta en el pensamiento mAs importante del humanismo, el
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cual considera: "que en cada individuo estd contenida toda la
humanidad, que cada hombre es todos los hombres, que cada in-
dividuo representa toda la humanidad, y por lo tanto, que to-
dos los hombres son iguales, no en sus dones y talentos, pero
si en sus cualidades humanas basicas" { 3 ).

4.- Fromm reconoce en el humanismo no s6lo a un sistema de reg
flexiones frente al hombre, sino también a agquellas que se deg
dican a crear en la préctica las mejores condiciones para su
felicidad ( 4 ).

5.- La teoria psicoanalitica se inicia con Sigmund Freud, y -
dado que Fromm reconoce en Freud a un hombre arraigado en la

filosofia humanista, es ficil inferir que desde esta perspec-
tiva, deben existir puntos de contacto en el pensamiento de -
ambos frente al ser humano y a las condiciones necesarias pa-
ra su bienestar, las cuales han de estar implicitas tanto en

ia teoria como en la préctica del psicoandlisis gue ambos prg

ponen.

Sin embargo, la concepcién que cada uno tiene en lo personal

del hombre, del mundo y de la vida, responde mds a su expe- -
riencia vivida y al conjunto de elementos gue se suman en - -
ella, lo que, ademids de ser la diferencia mds fuerte entre --
ambos, es la condiciédn principal que permite encontrar dife--
rencias de peso y caracteristicas particulares tanto en la -
teoria como en la priactica psicoanalitica que cada uno de - -

ellos ofrece...

Tras los planteamientos expuestos, la investigacién del fend-
meno de la empatia, tendrid que encontrar elementos de contac-
to y diferencias importantes entre los postulados de la teo--
ria freudiana y los del psicoandlisis humanista.

Dado que después de Freud, otros psicoanalistas han desarro--
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llado, mucho més que &1, sus propias conjeturas en torno al

origen, el concepto, la relevancia y la aplicacidén de la empa
tia, este estudio, habri de encontrar también, frente a la --
teoria y la prdctica psicoanalitica frommiana, consideracio--

nes convergentes y divergentes en torno al tema que se revisa

Asi mismo, como otras corrientes de pensamiento, a lo largo -
de la historia se han ocupado también del estudio de la empa-
tia, cada una de ellas, habrid de servir para contrastar, nu--
trir o actualizar las posturas planteadas por el psicoandli--
sis en general.
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OBJETIVOS.

* JIdentificar el origen, la conceptualizacidén y la evolucidn
de la empatia en un contexto histdrico general.

* Reconocer el origen y significado del concepto de la empatia
en el campo del psicoandlisis, desde la perspectiva de Erich
Fromm.

* TIdentificar las fuentes gue inspiran al pensamiento de Fromm
en la conceptualizacidn de la empatia.

* Distinguir las diferencias y/o similitudes existentes frente
al origen, la definicidén y la importancia, que tanto Erich -
Fromm como Sigmund Freud consideraron en relacidén a la empa-
tia.

* Reconocer la conceptualizacibn y relevancia que se ha dado -
a la empatia en el marco del pensamiento de otros autores u

otras corrientes psicoanaliticas.

* TIdentificar el impacto gue ha tenido el pensamiento freudia-
no en la conceptualizacidén y aplicacidn clinica que sus se--
guidores han brindado a la empatia.

* Reconocer el impacto que ha tenido el pensamiento de Fromm -
en la definicidn e importancia que 1los psicoanalistas frommia
nos otorgan a la empatia.

* Identificar las teorias gue permiten explicar la naturaleza,
determinantes y caracteristicas de la empatia y su correla--

cién con el pensamiento de Fromm.

* Reconocer las aportaciones e implicaciones que brinda la teg

ria frommiana de la empatia al ejercicio del psicoanilisis,
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Y los principios que, de acuerdo con ella, debieran guiar
a la préctica psicoanalftica frommiana.

Ubicar el fendmeno de la empatia en relacibn con los elemen
tos técnicos gue son inherentes a la préactica del psicoana-

lisis.

Identificar tanto las consideraciones y posturas clésicas -
gue dentro de la préactica psicoanalitica se han observado -
en torno a la empatia como las consideraciones y plantea- -
mientos recientes que al respecto se han publicado, y con- -

trastarlas con el pensamiento de Fromm.

Identificar en otras perspectivas de estudio, algunas teo--
rias o aportaciones gue permitan ampliar ¢ nutrir el cono-
cimiento adquirido en relacién a la empatia o alcanzar una
mayor explicacidén en relacibn con el pensamiento de Fromm a

este respecto.
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2. ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA EMPATIA

El tema sobre el cual se desarrolla el presente trabajo ,
confiere por si mismo, importantes dificultades para
su investigacién, debido a que se centra en un término
que, como muchos otros, implica una gran subjetividad.
En estos casos, mds gque en cualquiera, una directriz -
metodoldgica de investigacidn recomendable, es la gque
se refiere a la limitacién de su campo o perspectiva de -
estudio; sin embargo, uno de los inconvenientes gque dicha
sugerencia trae consigo, es el de limitar también 1la vi

sidn y comprensién del tema.

Por 1o anterior, y sin pretender extendernos demasiado
en una revisién general, es ‘de interés para 1los obje
tivos que aqui se persiguen, vislumbrar, en un prin
cipio, algunas de las consideraciones que han permitido,
a través del tiempo, desarrcllar una gran cantidad

de teorias sobre este particular.

La empatia, es algo que de acuerdo a la perspec-
tiva de estudio que se tome para conceptualizarla,

puede ser lo mismoc, una cualidad, disposicién o ten-
dencia, cgue una funcidén o un fendmeno; respecto a
ella, existen muchas consideraciones y estudios de -
valor especialmente desarrollados por: la psicologia so
cial, educativa, clinica y experimental; la filoso-
fia, 1la fenomenclogia y 1la religién; la comunicacién
y el arte, e incluso la neurofisiologia, 1la sociolo-

gia y hasta 1la etologia.

La informacidén es vasta, Yy presenta muchas veces -
contradicciones ain dentro de un mismo campo. lo

cual, es una situacidn frecuente, cuando se enfrenta uva
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la investigacidn.

Interesa aqui sdlo revisar algunas posturas y plantea-
mientos que para este trabajo son de utilidad dado que
permiten encontrar alguna relacidn con el pensamiento

frommiano y alcanzar una visién mds amplia sobre el tg
ma que tratamos... Si:bien, en muchos casos no es posi
ble hacer referencia expresamente a lo que Fromm leyd,
si es posible acercarnos a algunos postulados tedricos
dque son representativos o de las disciplinas y autores
gque é1 conocid o de aguellos gque en torno al concepto

gque nos ocupa han adquirido mayor relevancia.

Es necesario advertir, que atn en esta breve revisién -
histdrica, no es plausible considerar un concepto, sin
tomar en cuenta los sistemas de pensamiento de los cua-
les parte, y en consecuencia las condiciones y tiempo -
socio-histbricos que vividé su antor, por lo que, atin —-
cuando referir con detalle hechos concernientes al res-
pecto, sobre cada uno de los tedricos que se van a men-
cionar, excede 1los limites de este capitulo, es una con-
dicién que el lector deberd tener presente si desea ad-
gquirir una visidn mds profunda, y por lo tanto una mejor
valoracidn de estas teorias:

Lo primero a hacer notar, es que en el estudio de esta
materia, Adam Smith es reconocido como el pionero. No en
si por su definicién de la empatia sino de 1a simpatia,
ya que fue el primero que procurd hacer un estudio siste
mético y desarrollé descripciones de valor que permiten
explicar elementos referentes a la naturaleza y dinamis-
mo de la empatia, en un momento histdrico en el que la -

definicién de la empatia afin no existia.
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Cabe aclarar sin embargo, que simpatia y empatia son -
dos términos distintos gque han generado una gran confu
sibn semantica, y que se han enlazado, superpuesto y -
separado en forma extraordinaria, no sbélo a lo largo -
de la historia sino también de manera importante dentro
del tema central de este trabajo, razdédn por la cual, -
vale la pena diferenciarlos, aungque sea someramente, a
fin de tener un marco de referencia Gtil a la discu- -
sién de esta obra:

Simpatia, significa '"con sentimiento o pasién", es decir,

es "la comprensién del sufrimiento, e incluye la capaci

dad de aprehender el dolor o emociones negativas con lcs

apropiados sentimientos negativos.

Empatia, en cambio, significa "en sentimiento o pasidén" y
se define como ''el esfuerzo autoconciente de compartir y
comprender con eXactitud la supuesta conciencia de otra

persona" incluyendo aqui, desde sus ideas y sentimientos

hasta sus causas. (5 )

Seglin Wips, fueron prondsticos de dramdtico impacto como:
las predicciones del amenazante destino que describia Malthus; la
perpetua guerra de la que hablaba Hobbes, y la subordinacién de -
las pasiones a través de la razdn, que ya vislumbraba Hume, 1o -
que llevd a Smith a formular su "Teoria de los Senti--
mientos Morales", donde distingue entre lo més profun-
do de los estados psicoldgicos del hombre y los aspec-—
tos instjtucionales o legales de sus relaciones, y ha-
bla .de la moralidad. Es ahi donde nacen las teorias so
bre la simpatia. El creia que "pese al supuesto egois-
mo del hombre, existen evidentemente, algunos principios
en su naturaleza que le hacen interesarse por la fortuna de otros
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¥ que.le causan una sensacidn de felicidad a pesar de..
gue no saque ningin provecho de ello". (6 ) y es
sobre la base de este generoso interés por la fortuna
de otros, que Smith construyd la descripcidn cléasica

de la simpatia:

"Es debido a un cambic de posicidén imaginaria
con el que sufre como Illegamos a concebir o a

sentirnos afectados por lo que &l siente" (7).

El papel de la imaginacidén en la empatia adguiere
una gran relevancia desde entonces, y por tanto, ha
sido un elemento ampliamente estudiado. En relacidn
a él, no es dificil observar gue aunque existen
emociones gque con sdlo ser percibidas despiertan
nuestra simpatia, es méds factible que la simpatia
se d& cuando conocemos por experiencia propia esa
emocidén, y es menos probable gque la podamos sentir

cuando desconocemos la condicidn que la provoca.

Dentro de su teoria del control social, Smith extendid

su concepto de la empatia:

"Cuando las expresiones de emocidén en una persona
se hallan en concordancia razonable con las
emociones de simpatia de un “espectador
imparcial”, aparecen al final comc justas y razona-
bles; pero si el espectador imparcial, "al trasia-
dar el case a su terreno", encuentra las
expresiones de pasién extraflas e inapropiadas,
no puede simpatizar con ellas. En cualguier
caso, existe una disparidad entre las pasiones
de las personas y las emocicnes simpdticas del

espectador imparcial, pues cada uno estid afectado
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de manera distinta. Para comprender a la persona,

el espectador imparcial:

Se pone a si mismo en la sitwacién del otro y...
lleva a su terreno cada pequefia circunstancia
de angustia gque pueda sucederle posiblemente al
que sufre. Debe adoptar el hecho total de su
compafiero, con todos sus mds minuciosos incidentes,
y esforzarse en hacer tan perfecto como sea posible
ese cambio imaginaric de papeles sobre el que

funda su simpatia". (8)
Smith pensaba que frente a un espectador empdtico:

"La persona principalmente afectada, anhelando
—-esa ayuda que nada puede ofrecerle salvo la total
armonia de 1los afectos de los espectadores con
los suyos propios(1759) — trata de adoptar el
tono de sus emociones tanto como le es posible
a las del espectador imparcial: En estos reciprocos
esfuerzos humanos, el intento del espectador
imparcial para simpatizar con las emociones del
que sufre, y el intento de este Gltimo por adaptar
a agquel 1la expresién de sus emociones, crean los
dos centros de virtudes que son fundamentales para

la concepcidn de Smith acerca de la sociedad". (9)

Estas virtudes bé&sicas son segin &l: la benevolencia
y la autorepresifn (y fueron apoyadas por psicdlogos sociales).

Smith fue criticado por sus ideales cristianos y su
racionalizacidén estoica al pensar que la primera podria
imperar satisfactoriamente sobre la segunda. Sin embargo,
esas dos virtudes que &l identifica tienen un enorme



19

peso cuando se trata de asumir un rol empético.

En 1855 y 1883 Herber Spencer y Lester F. Ward
definieron la simpatia con principios parecidos a los
de Smith como:

"La sensacidén dolorosa que se produce en el sistema
nervioso superior a la vista del sufrimiento de

otros". (10)

En estudios sobre sociologia, Ward convirtid a la
simpatfia en la base de la naturaleza moral del hombre
y de todas las virtudes que lo caracterizaban como:
la honestidad, la benevolencia y 1la justicia (11).
Hasta 1la fecha, 1la relacidn entre valores morales

y empatia se sigue investigando. (12)

Un aho antes de que naciera formalmente el concepto
de empatia (1902), Charles Horton Cooley, pensando
que la sociedad confiere al hombre una vida mental

y moral superior, considerd a la simpatia como:

"El hecho de compartir cualquier estado mental

que pueda ser comunicado®. (13)

Cooley se referia a una especie de comunidn, &l dice:

se trata de:
“"Penetrar y compartir la mente de alguien" (14)

Hasta aquf, la emocidn; la percepcidn; el conocimiento;
los sentimientos y las sensaciones de dolor o sufrimiento;
los valores morales y la capacidad de compartir y
comunicar, son algunos elementos que habrd que considerar
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1l marco de anflisis del tema gque nos ocupa.
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En 1903 "Theodor Lipps us6é el concepto de Einfiihlung

en

la descripcidn psicol8gica de la experiencia

est&tica":

Estudios de investigacidn de especial interé&s son los

que

"El aspecto que para los sentidos tiene un objeto
bello -decia Lipps=- puede o0 no ser el estimulo
para la experiencia estética, pero el placer de
una persona deriva de sus encuentros activos con
el objeto en la imaginacidén. Segin Lipps, la
distincién entre el yo y el objeto se disuelve,
La persona se encuentra a si misma absorta en la
contemplacién del objeto, y =siempre que los
movimientos, ritmos o fuerzas Ffluyan como un
fenbmeno del objeto, fluyen en el yo. Esto no es
lo mismo que una experiencia psicotica: el
observador sabe quien es &1, ya que la experiencia
ocurre al =-yo contemplativo-, no al yo real (1905).
En la verdadera contemplacidén estética, la empatia
involuntariamente imitativa puede trasladar el
yo o puede satisfacer por la mera pgrcepcién que
relaja la tendencia imitativa; pero, en cualquier
caso, Lipps se ocupd fundamentalmente en describir
las caracteristicas sensoriales y motoras de la

imaginacién creadora. (15)

se realizan en el estudioc de la percepcidn

sensorial, especialmente a través de la visidén y el

ofdo,

en artistas. Estudios hechos con mfisicos y

pintores tratan de relacionar la sensibilidad personal

y la

empatia (16), mientras en psicoandlisis se investi-~

ga en relacidn a la imaginacidn empdtica y la sensibilidad.



Es de subrayar que:

En el pensamiento de Lipps, como en el de Scheler,
las teorias epistemoldgicas y psicoldgicas son
inseparables. Para Lipps, la psicologia se ocupa
de la experiencia inmediata, pero el objeto de
esa experiencia es una referencia indispensable
més bien gue una caracteristica fenomenoldgica
(1903) . El término mis importante en la psicologia
de Lipps es la apercepcitén, o sea, una fuerza
organizadora interna gque estd en relacién con
el conocimiento de las cosas procede de las
sensaciones, mientras que la Enfihlung nos da el
conocimiento de otros yos. La Einflilung llega a
sery mucho més complicada en la teoria de Lipps,
puesto que cada objeto del pensamiento puede tener
esta transfusidn del yo en el ello. Esto es algo
mds que la vision del sujeto sobre el objeto.
Como Titchener escribid: "no sdlo veo la seriedad,
la modestia y el orgullo..., sino que los siento
o represento en los misculos de la mente" (1909).
Este mimetismo cinestésico es el corazén del

conocimiento empdtico.

El concepto de empatia ha sido utilizado por las
teorias de la personalidad, tal vez porque, como
sugiere  Allport (1937) la comprensidén de 1la

personalidd es parecida a la comprensidon estética.

El concepto de Einfiilung (Lipps 1903) fue traducidc
por Titchener (1909) como "empatia". Literalmente,
significa en sufrimiento o pasidn"; pero en este
caso la etimologia de la palabra y su utilizacidn

en la estética y en la psicologia difieren. Las
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connotaciones de la empatia son emocionalmente
neutrales, oscilando entre simpatia y antipatia,
pero incluyendo las emociones gozosas. La empatia
puede definirse como el esfuerzo autoconsciente
de compartir y comprendexr con exactitud la supuesta
conciencia de otra persona, inclusive sus ideas,
sentimientos, percepciones y tensiones musculares,
asi como sus causas. Cabe definir la empatia més
brevemente como la apercepcidn autoconsciente de
la conciencia de los otros. La empatia, segin
se estima en psicologia, requiere que el individuo
empdtico mantenga una apercepcién de la naturaleza
imaginativa de 1la traslacién de uno mismo dentro
del otro. Por el contrario, en estética, se supone
que el individuo emp&tico se pierde a si mismo
en la contemplacién. La empatia, a diferencia de
la simpatia, denota un referente activo. En la
simpatia, se acompaia al sufrimiento dJdel otro,
pero los sentimientos son los de uno mismo. En la
empatia, yo trato de sentir tun pena. En la simpatia
yo Sé que estds penando y simpatizo contigo, pero
siento mi simpatia y mi pena, noe tu angustia y
tu pena. La empatia como un acto y la comprensidn
empdtica como un proceso terapeltico no son

necesariamente limitrofes". (17)
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La investigacidn empirica en el campo de la empatia ha sido

dificil:

"Algunas objeciones son inherentes a la concepcidn
de empatia en si misma, en especial la confusién
entre proyeccidén y empatia, y entre empatia e
identificacién. La afirmacién de Freud de que =-un
sendero lleva de la identificacién, por medio de

la imitacidn, a la empatia- (1921) es bien conocida.
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Es obvio gue donde aparece la identificacidén se
pierde la empatia. No obstante, la confusi®én entre
empatia y proyeccitn ha sido sujeta a alguna
investigacién empirica. 8i la proyeccidn implicita
en la empatia se halla inversamente relacionada
con la percepcidn precisa de las diferencias
individuales, hay revisiones criticas que deducen
que los estudios sobre la empatia han sido

metodoldgicamente inadecuados.

Algunos estudios han tratado de separar
experimentalmente la proyeccién de la empatia
mientras que otros han intentado demostrar la
influencia de 1las preferencias perscnales y de
la frustracidén sobre las apreciaciones de los otros.
Menos frecuentemente investigados, pero de posible
importancia en cuanto a la capacidad empatica,
puedan ser la inteligencia y la estereotipia
generales". (18)
Pareceria ser que el enfoque cognitivo o intelectual. ha sido
el mis predominante en la concepcidn de la empatia como
tal, pero esa es una apreciacidn gque todavia hay que
discutixr.

A partir de Freud, los psicoanalistas han desarrollado
a través de sus observaciones y sus proplos métodos teorias
complejas y rebuscadas sobre el fendmeno de la empatia,
y Jjustamente se han basado en los t&rminos: identificacidn
y proyeccidn. para formular sus consideraciones, aunque
desafortunadamente, ain prevalece mucha confusidn en
rededor de ellas. Como se revisard mds adelante Melania
Klein, Leon Grimberg y Heinmrich Racker, han desarrollado
amplias disertaciones en relacién con esto, pero existe
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la influencia importante de otros destacados autores

gue partende puntos de vista muy distintos a ellos.

Tal es el caso de PFerenczi, Adler, Sullivan, Fromm
y Kohut. Estos filtimos, se orientan mds a las posturas
de los psicoldgos sociales gque se preocupan mis por
el aspecto afectivo cognitivo de la empatia y el papel
del analista en relacién con éste. (19)

Respecto a la postura del analista y a las cualidades
empéticas que debiera tener, es de importancia
referirse a investigaciones realizadas desde otras

disciplinas:

Cuando los estudios sobre la agresidn cobraban
importancia, la influencia bioldgica de Darwin pesaba
mucho. P'etr Kropotkin, se preocupd por realzar,
con su tendencia evolucionista, las propiedades
altruistas de la especie humana, Haciendo notar gque
asi como en el hombre y en lo animales existe una
innegable tendencia a la agresidén, hay también una
fuerte orientacidn hacia la ayuda mutua:s

"letr Kropotkin publicé wuna imortante serie de
articulos, mas tarde reeditados bajo el titulo
Mutual Aid: A factor of evolution. Si bien
Kropotkin admitia gque -la vida es wuna lucha-,
sostenia que la lucha es mds contra las
adversidades, que contra los adversarios, y dque
-la adecuacién- no es algo méds importante gque
la ~ayuda mutua-. En favor de esta posicidn,
Kropotkin presentd una amplia variedad de ejemplos
sobre su desarrollo de las instituciones sociales
para la ayuda mutua, la mitigacién del dolor y

la eliminacién 8¢l conflicto abierto". (20}
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La relacidn entre la empatfia y la tendencia a ayudar
a otros ha sido motivo de numerosas investigaciones,
lo mismo gue ha ocurrido con los estudios etoldgicos
sobre el altruismo. Muchos investigadores coinciden
en gue existe una tendencia innata para ayudar a otros,
la cual, puede estar determinada simplemente por el
proceso de evolucibn natural de las especies. (21).

Es de llamar la atencidn que el fendmeno de la empatia
ocurra también en situaciones de agresidén Yy no
inicamente en razdn de tendencias altruistas. A.Freud,
ha estudiado, entre otros psicoanalistas, la relacidn -
entre la proyeccidn y la agresidn o el altruismo en
los humanos ( 22 ), pero la etologia, ha investigado
profundamente tambi&n, tanto el altruismo como la
agresidén en hombres y en animales. Dichos estudios
han servido para el desarrollo de teorias
psicoanaliticas enfocadas a la determinacifn genética
de la empatia. Ejemplos interesantes son referidos
por Edward O. Wilson, que distingue a los chimpances
como los mis altruistas de todos los mamiferos,y revela
esta condicidn en las abejas y en los insectos sociales
como el termés africano. Wilson, cita igualmente,
casos de terrible potencial destructivo en los
mandriles hamadrias vy en las hormigas, sefialando, gue
en contraposicifn con lo que Fromm y Lorenz piensan,
existen especies animales gque como las hienas,
presentan una agresividad muy por arriba de la que
en el hombre se observa. Lo mds relevante de muchos
de los estudios que al respecto se describen, es el
papel que juega la organizacidn, el comportamiento y el
control social en estos animales (23), la interdependen
cia y las "estructuras sensibles" son determinantes en
el altruismo de los animales.
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Vale la pena recalcar que fueron precisamente
observaciones etoldgicas las que impactaron a Bowlby
frente a la teoria del apego, pues gquedd fuertemente
impresionado con los trabajos de Harlow sobre los monos
(1958) donde pudo observar gque el apego en dichos

animales se presenta desde el nacimiento (24).

En relacidn con esto es de mencionar tambi&n, gque
en psicoanilisis, el punto de vista gené&tico dentro
de la meta-psicologia, ha aportado tambi&n una gran
cantidad de teorias respecto a la empatia y a la diada
materno - £ilial. Margaret Mahler, Winnicott, Spitz

y Erickson, son reconocidos exponentes a este respecto.

La perspectiva evolucionista, ha 1llevade a muchos
investigadores a apoyar la tésis de gque la empatia
es una condicidn innata al ser humano, en razdn de
la evolucidn natural y el comportamiento de las
especies mds cercanas de las cuales descendemos.
Innato, se refiere aqui, a la probabilidad evaluable
de que un rasgo se desarrolle en un conjunto especifico
de ambientes, y no implica, la certidumbre de que
el rasgo se desarrollard en todos los ambientes. Por
ello, el criterio de algunos socidlogos y psicoldgos
del aprendizaje gque consideran también el enfoque
etoldgico, defienden la tésis de que es la influencia
social y ambiental, lo que independientemente de las
caracteristicas constitucionales individuales en los
miembros de un grupo o especie, permite que algunos
de ellos desarrollen mds empatfia que otros. {25)

Piaget, gque es una autoridad dentro de la psicologia
del aprendizaje escribid en torno a la empatia, y
muchos estudios psicoanaliticos refuerzan la
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perspectiva del papel que juega la infancia en el
aprendizaje y la capacidad de la respuesta empdtica
(26) -

En relacidn con la capacidad para empatizar estudios
psicoanaliticos sobre el narcisismo, permiten ver
claramente gque é&ste es, ya sea como condicién de un
desarrollo normal o patoldgico del ser humano, una
condicibn antitética para la empatfia. (27).

En el marco de la terapia analitica y de manera mé&s
concreta, en funcidn de la préctica clinica, existen
desde Freud hasta la fecha, observaciones v
recomendaciones incluso contradictorias en lo gque
se refiere al papel de la empatia en la relacidn
analista-analizando, y £frente a: la transferencia,
la resistencia, la asoclacidn libre, la
contratransferencia, la interpretacifn y la curacidn.
Muchas de estas consideracicnes se vinculan con el
aspecto y el rol afectivo o cognitivo de la empatia.

Hacia las mismas fechas en que aparecid el concepto
empatia formalmente {1908) William McDougall, con
base en su teoria sobre "la motivaciébn y los
sentimientos" incluyd a la simpatia, la sugestidn
y la imitacidn como lo gue llamd "instintos sociales".
El al respecto dice:

Un instinto... es una estructura mental inferida
del comportamiento, que se -compone de tres partes.
La porcidn cognitiva, o aferente, del instinto hace
posible la preparacidn perceptiva de la respuesta.

La connativa o eferente, determina la expresién del

comportamiento. Estas Gos partes del instinto -
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pueden modificarse a través del aprendizaje donde el
instinto y la inteligencia se combinan. El1 tercer -
componente del instinto contiene un nicleo central -

inalterable de excitacidén emocional” (28)

Mc Dougall, era una de las personas que sostenia que la capacidad -
para la simpatia, es una tendencia innata en el hombre (29). EI -
enfatizd en un mecanismo en el cual explica cfmo una persona perci-
be una emocidn y luego gehera la misma emocidén en quien observa tal
percepcién. E1, segin dicen, escribia en un contexto en el cual la
psicolegia empezaba a ser ya mecanicista.

Asi, toda la larga historia que ha investido a la conceptualizacién
de la empatia, es la que ha generado posiciones de pensamiento, que
en algunos momentos han roto radicalmente con las teorias anteriores,
pero no han logrado todavia un convencimiento definitivo~y por ello,
en ciertas épocas se ha regresado a los primeros conceptos. Estos
sblo han llevado en la psicologia general, a wia clasificacién que -
reconoce dos tipos de empatia: 1a emocional o afectiva y la intelec
tual o cognitiva. La primera incide sobre el sentir 1o que el otro
siente, e incluso vivir temporalmente las mismas emociones; la segun
da, ahonda en cambio, en el conocer a través de la asuncidn de un pa-
pel, que al autoimponerse implica un esfuerzo conciente que desplaza
el sentir y que se concentra en la obtencidn y resultado de la infor
macién y no en las emociones. En la psicologia social, ha predomina
do el enfoque emocional, en tanto que, en psicoandlisis el enfoque -~
cognitivo ha imperado con mayor importancia en la linea ortodoxa.

Una mayor confusidn resulta debido a que hay autores que hablan espe
cificamente, ya sea sobre el aspecto emocional que deberia incluir -
la empatia cognitiva, o bien, sobre los aspectos cognitivos de la em
patia emocional que se refieren concretamente a la comprensién resul
tante del conocimiento de las emociones. 2si mismo en este tema, el

conocimiento de los hechos previo a la emocidn es referido por unes,
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en tanto que otros puntualizan sobre la directriz inversa en la cue

la emocidén antecede al conocimiento.

Hay que recordar que Fromm estudid los dos campos de la psicologia,
al grado que llegd a servirse de ambos tanto para el planteamiento
de sus teorias como para el desarrollo de sus escritos, y sobra de-
cir, que los sentimientos son materia implicita a lo largo de toda
su obra.

El problema es complejo, si ademds se trata de separar la actitud ~

empdtica de la funcidén de empatizar o del fenémenc de la empatia.

Es innegable que los conceptos de simpatia vy empatia se han genera~
do en la influencia de consideraciones que tienen mucho gue ver con
el aspecto de la sociabilidad a lo largo de todo el contexto histd~
rico y por esto no sélo en psicologia se observan trabajos sobre eg
te tema.

Es de seflalar que dentro de la filosofia se ha escritc también en ~
torno a éste. La filosofia gue ha nutrido a la orientacidn religio
sa ha desencadenado gran cantidad de pensamientos scbre la empatia,
y al respecto puede decirse que la famosa psicologia pastoral es —-
una de las mejores pruebas de esta trayectoria. Uno de los exponen
tes mas influenciados en este sentido es Carl Rogers, considerado -
la figura mds importante en la terapia del desarrollo humano. Mua--
chos investigadores en los ltimos afios se han dedicado a exponer -
las semejanzas entre los planteamientos de Rogers, Ferenczi y Kohut,
y aunque no hay bibliografia sobre Fromm, es posible encontrar tam-
bién similitudes entre &1l y cada uno de éstos autores alrededor del
tema. Ia filosofia del racionalismo también tocd aspectos relati~~
vos a la empatia, y gran parte de las reflexiones sobre ello pueden
encontrarse en la metafisica. 'También poetas y literatos de tras-~
cendencia se han enfocado sobre este asunto, y es bien conocida la

influencia del romanticismo en la definicidén de 1la empatia.
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Es precisamente a partir de la filosofia de donde se deg
prende la concepcidén mis universalmente aceptkada sobre 1la
empatia, desde la cual,empatia significa: "SENTIR DESDE

ADENTRO DEL OTRO LO QUE EL OTRN SIENTE".

En este campo, como en el del psicoandlisis y en cualquie
ra otro gue pertenezca a las humanidades, la empatia como
un elemento afectivo subyace con relevante importancia en
la relacidn interpersonal, en las relaciones sociales vy
en todo aquello que confiera a relaciones humanas, pués es
el factor que las posibilita y las engrandece, gque las de-
bilita o entorpece, gue las destruye y gue las guia.

Siendo los afectos la expresidn més pura de la personali--
dad, la empatia juega en este terreno un papel resplande--

ciente.

Los sentimientos son la base de los afectos, y por ello:
LA COMPRENSION DEL SENTIMIENTO ES LO QUE SE CONOCE COMO EM
PATIA.

Como hemos mencionado, sin embargo, en un continuo afecti-
vo gque va desde la simpatia hasta la antipatia, la empatia
ES EI. SENTIMIENTO que ocupa el lugar central en medio de -~
estos dos polos opuestos, y a esto se debe, entre otras --
cosas, que a la empatia se le interprete como al niicleo re
presentativo de la neutralidad de los afectos, de manera -
tal, que puede ubicarse en el sitio desde donde es posible,
supuestamente, relacionarnos con otros sin anteponer nues--

tros propios juicios, necesidades o valores.

En el marco de la comprensién, la intuicién ha generado --
una gran inquietud para investigar sobre la empatia. Estu-
dios gque tratan de identificar posturas tedricas diferentes

o semejantes entre Freud y Jung o entre Kohut y otros ana-
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listas, hablan de ello. También se encuentran estudios - -
experimentales que tratan de probar rasgos distintivos -
alrededor de la empatia y la intuicidn en el hombre y en
la mujer, asi como en diferentes grupos étnicos y cultu-
rales.

En el marco de la actividad terapéutica, que se supone -~
tiene expresamente fines de ayuda, dado que la palabra -
terapia por si misma significa ayudar, la empatia forzosa~
mente se comprende como una funcidn "positiva" o proso--
cial, por 1o que se reconoce al terapeuta empatico oa la
persona que asume un rol empdtico, como aquella en la --
que se observa una mayor capacidad para comprender, una
mejor disposicidén para proporcionar ayuda y un mayor in-
terés hacia los sentimientos del otro, de manera tal que
se auf:oimpone un esfuerzo o un papel para cumplir estos
fines. La psicologia social se ha esforzado por probar -
que son las emociones inherentes a la empatia lo que per
mite 0 no gue se cumplan,en razdn de ella, fines pro o an
tisociales,qﬁe mids bien se encuentran ligados a los va-
lores, los cuales siempre se verdn enlazados con la empatia.

Es decir que, son los sentimientos y los valores gue se
guardan en la personalidad de cada guien, 10 gue determi-
na que uno de se identifique preferent:emente hacia cier-
tas personas y que proyecte su verdadera naturaleza So--
bre de ellas. Los elementos de identificacidbn y pro-
yeccidn son los que hacen gque se tome, como a un fendmeno
mas qgue como a una fuhcidn a la empatia, y dado que di--
chos elementos, son por lo general, aspectos no concien-
tes, es la estructura de cardcter del terapeuta la gue -~
inevitablemente hace que estos aspectos se muevan a favor

o en contra del paciente, como de cualguiera otra persona.

Mientras que para unos, son sdlo aspectos emocionales 10s -
que inciden en la empatia, para otros, son elementos a-
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fectivos, cognitivos, sociales e imaginatives, o en una
palabra multidimensionales, los que estructuran a la en
patia, y gue llegan a incluir factores de orden bioldgi
co como la estructura orgénica o la edad.

Desafortunadamente la investigacidén no es tan sencilla
Yy no ha podido avanzar lo suficiente para poder asegu--
rar postulados categbricos, 1o gque hace que los mismos
cuestionamientos continlien plantedndose. Por ello, este
gran marco de referencia, no pretende sino ser una guia
de estudio para revisar este tema y ordenar y presentar
una buena parte de reportes de investigacidn gque se han
realizado a este respecto a la luz de la propuesta psi-
coandlitica de Erich Fromm.

En este trabajo se procura mostrar lo que en Fromm ha -
sido la empatia, desde. su actitud o cualidad como ser -
humano, hasta su posicidén o consideraciones frente a la
practica psiceocanalitica. Se consideran por ello, deba--
lles de su vida perscnal gue han infiuido en su forma -
de ser y en sus concephtos, y se describen su definicibn
y su comportamiento respecto a la empatia.

Esta obra incluye la descripcidn de otras posturas gue

son indispensables para contrastar la posicibén frommia-
na frente a la empatia y que brindan el marco necesario
para identificar contribuciones, gue en torno al tema.

puedan derivarse de la teoria frommiana.
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3. LA EMPATIA EN EL MARCO DEL PSICOANALISIS HUMANISTA DE ERICH
FROMM:.

3.1 ANTECEDENTES DE FROMM QUE SE VINCULAN CON LA EMPATIA

Erich Fromm nace en 1900 en Francfort. Fue hijo fnico
de padres pertenecientes a familias rabinicas. Su tio
abuelo materno (Krause), siendo un conocido talmudista
de la ciudad de Posen, lo instruyd en el estudio del
Talmud. Sus antepasados paternos, fueron originarios
de la regidén del Meno y, su bisabuelo fue el famoso
"rabi de Wlrzburg", un hombre cuya pasidn finica era
investigar y ensehar la tord, y quien fuera ademds,
el rabino mds conocido del judaismo de Baviera y la
autoridad mas importante para el judaismo alemin respecto

a los problemas de la Halachd. (30).

De acuerdo con Rainer PFunk, Fromm llegd a idealizarx
profundamente a estos ancestros. Sus suefios de haberse
convertido en talmudista, sus mds emotivos recuerdos
y su posterior inclinacién hacia tradiciones y maestros
del judaismo, se derivaron de sus ascendientes rabinos.

Si bien, nc conocid personalmente a su bisabuelo, su
abuelo materno y su padre, le transmitieron a través
de relatos, una singular admiracidn por &1l. Todas las
hijas de este gran rabino se casaron con rabinos, y todos
sus hijos varones fueron también rabinos. Cuando Fromm
conocid al Gltimo de ellos gque gquedaba con vida quedd

cautivado por su imagen y su conversacidn.

En. la familia de su abuelo, en cambio, ninguna hija
se caso con rabinos ni ningin hijo 1llegd al rabinato.
Fromm definfa a su padre como un hombre angustiado y



34

sobre-protector que le transferia todos sus sentimientos
de inferioridad y sufria una gran angustia neurética
respecto a &l. Aunque hubiera querido ser rabino,
su padre simplemente fue un comerciante, y Fromm,
segin Funk, nunca 1le profesd el mismo xrespeto ni
admiracidn gque sintid hacia su tio, su abuelo o su
bisabuelo.

Afin cuando Funk, no refiere suficientes datos sobre
la relacidn de Fromm con su madre, su fijacidn hacia
é€sta fue evidente. Funk refiere de ella, que era
una mujer depresiva, con grandes expectativas
narcisistas sobre su hijo y muy temerosa por &l también.
El mismo Fromm, reconocia sus afectos hacla sus padres
dentro del clésico rol de defender a la pobre madre
del padre.

A los 12 ahos, Fromm se sentia atraido por una hermosa
y atractiva 4joven pintora de aproximadamente 25 afios
de edad gquien al morir su padre se suicidd deseando
que la enterraran con &l, lo cual impactd severamente
a Fromm. A partir de esta edad, &l vuelve a estar
escencialmente influido por sus maestros Yy por
acontecimientos de la vida, tan graves como la Segunda
Guerra Mundial, cuande apenas cuenta con 14 ahnos. En
su pubertad, tiene especial predileccién hacia el
antiguo testamento y se impresiona de manera importante

con los profetas.

Despu&s de la influencia de sus primeros maestros
rabinos Jacob Horovitz y su tio abuelo Krause, a partir
de los 18 afios y hasta los 26, recibid el infilujo rabino
especialmente de Nehemia Anton N&bel y de Salman Baruch
Rabinkow.
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Segin Funk, "A medida gque Erich envejecia, més
frecuentemente se hacian sus relatos sobre sus
antepasados y maestros judios, asi como con el modo
especial con que encaraban la vida". "Reconocia que
su propio sentimiento y su propia praxis de la vida
estaban prefigurados en’ los relatos de ellos o
configurados por sus experiencias con ellos. Aqui el
proyecto comfin es 1la postura que ellos tenian frente
a la vida y cbmo &sta se proyectaba en el sentimiento
y la praxis de la vida" "El mundo judioc del que provenia
Fromm, y con el gue hasta &1 fin de sus dias se sabia
ligado, era "religioso" en el verdadero sentido de
la palabra: Se concentraba en las fuerzas y fuentes
espirituales del hombre decisivas para la "salud de
su alma" de un modo tradicional, m&s bien "religioso"
0o, como lo hiciera Fromm luego de su acercamiento al
psicoan8lisis, de un modo psicoldgico y humanistico,
(en verdad, la comprensidn religiosa y la psicologia
eran idé&nticas para €l y para el mundo del cual provenial.
(31).

¢Cu8l es la relacidn de estos antecedentes con la
empatia? :

Si bien se ha sefialado que, al parecer, por evolucidn
natural todos los seres humanos pueden tener
biol6gicamente, capacidad imnata para empatizar, el que
8sta llegue a evidenciarse m&s en unas personas que en
otras, depende de factores varios que todavia se

discuten.

La empatia por afios se ha considerado fundamentalmente
dentro de dos grandes clases: la emocional o instintiva
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¥y la cognitiva o intelectual. Dentro del fendmeno
de la percepcidn, la empatia lo mismo +tiene una
explicacién fenomenoldgica gue una importancia clave
en el proceso de la comunicacidn.

Hay muchas teorias y estudios experimentales gque han

tratado de explicarla y de reconocer sus origenes.

Unas de las hipétesis que defiende el presente trabajo,
coincide c¢on el enfoque multidimensional de la empatia.
Se le considera +tanto un fendmeno cognitive como
emocional, por lo cual, la empatia depende en un ser
humano, tanto de la sensibilidad como de los
conocimientos que se adquieren y con los cuales se
asimila, el cGmulo de experiencias vividas frente a las
diferentes circunstancias, tanto agradables como
desagradables, que la existencia impone.

En esta consideracidn, la empatia es algo gue se
estructura con el cardcter y que se refuerza en el
transcurrir de la vida, sin que ello quiera decir, que
no se reconccen aqui, los aspectos genéticos gue por
razones constitucionales pueden existir en una persona
para hacerla mds o menos empitica.

Se considera que la sensibilidad que se requiere para
empatizar, ha de tener una relacibn directa con la
capacidad de experimentar y de sentir las necesidades,
sentimientos y emociones tanto agradables como
desagradables que la vida trae consigo.

En tanto gque, los conocimientos necesarios para asumir

una posicidn emp&tica, se adquieren especificamente
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en la experiencia; en la manera en cSmo cada uno logra
reconocer, comprender y aprender a superar 1o que siente.
Si bien, estos conocimientos requieren para su
elaboracidn de un buen gradeo de inteligencia, han de
ser transmitidos forzosamente a partir de fuentes gque
toquen la sensibilidad personal. No basta con que se
reciba la informacidn (mensajes, ideas, juicios, razones,
convicciones o creencias) gque pudiese ser necesaria
para asumir una actitud empdtica, sino gue es necesario
que dichos conocimientos se apliquen y se perfeccionen
en uno, para que la empatia 1llegue a darse, no como
una conducta manifiesta en un momento dado, sinc como
un rasgo del caré&cter.,

Retomando los antecedentes més importantes de la vida
de Fromm se trata de elucubrar respecto al origen de
su empatia.

Dado gque no se conocen detalles sobre su relacidn
materno-filial, es imposible siquiera inferir con 1los
datos que se tienen, ¢cudnto pude influir la relacidn
con su madre en su empatia?

Estudios como los de Mahler, Spitz, y otroes, han hecho
resaltar la importancia y el papel de 1los cuidados
maternos en la respuesta empdtica. Esta visidn genética
en la metapsicologia, obliga a plantearse esta pregunta.
Desafortunadamente, en una visidn tan parcial Yy
retrospectiva como la gque se tiene al respecto de la
vida de Fromm, no es factible m&s que suponer que recibid
durante su primera infancia, al menos, los cuidados
indispensables que permiten evitar que, como otros nifos,
evolucionara con alglin sindrome cl&sico de privacidn
0 sobre-estimulacién afectiva. Pero dado que, por una
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parte se refiere a la madre de Fromm come una mujer
con problemas de personalidad y poca empatia (si se
reconoce que sus necesidades narcisistas imperaban por
sobre las de su hijo) y por la otra, se le observa con
una gran fijacidn con Fromm, seria del todo impreciso
tratar de especular méds al respecto. Lo finico que podria
aseverarse, es que, muy probablemente, las condiciones
gue determinaron esa fijacidn con la madre, incidieron
obligadamente y de alguna manera, en la sensibilidad
frommiana.

En un sentido de menor contagio emocional, es posible
pensar, que la adquisicidn de la capacidad para
empatizar, como una cualidad cognitiva. que permite,
adem8s de sentir, comprender suficientemente al otro.
como para ponerse en su sitio, provino para Fromm, de
la influencia del mundo rabino que lo formbd, pues sus
maestros no s&lo le transmitieron conocimientos en este
sentido, sino gque ademéds, lo hacfan de una manera tal
que llegaban a emocionarle, vy con sus ensefanzas,
actitudes, cercania y lenguaje no verbal, reforzaban
enormemente su sensibilidad. Era un hecho que é&sta se
alimentaba nho s8lo del ambiente biofilico gque emanaba
de la actitud y el canto hacia la vida gque el conjunto
de ellos profesaba y practicaba, sino qgue también, se
nutria del permanentemente tipo de contacto y experiencias
humanas que permiten enriquecer la existencia y ser

reflexivo ante la historia y el acontecer humanos.

Parecer ser, que la personalidad, 1los conocimientos
y la proyeccién de los rabinos, ejercid. en Fromm una
especie de emotivo encantamiento desde su temprana edad
que le durd toda la vida, y que se fue retroalimentando -

con la presencia y el recuerdo de cada uno de ellos,
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Hasta los 18 arnos, Fromm no parece haber recibido otro
tipo de formacidn, fuera de la estrictamente bédsica,
que no fuera la talmudista. Tal vez, haria falta un
gran conocimiento del Talmud y una investigacidn
muy produnda y dirigida, para tratar de elucidar, cudles
fueron los conocimientos que, especificamente, Fromm
tomé de ahi, a partir de sus maestros, para poder asumir
una postura permanentemente empdtica, pero considerando
que, de acuerdo con Funk, Fromm se identificaba en
grado tal con sus maestros que asumia sentimientos,
actitudes y creencias muy similares a estos, es posible
afirmar gque fue la cultura talmudista, la que como un

todo, inflingid un gran impacto en sus experiencias.

Pensando en gque la formacidn caracteroldgica se suécita
esencialmente en la experiencia, y de forma muy
particular y conforme a la teorfia Frommiana, en la manera
de socializar y asimilar, y no POr mera transmisidn
escolarizada de conocimientos, se infiere que fue esta
educacidn Jjudia, en su comportamiento religioso més
puro, lo que le dioc a Fromm las bases de la empatia.

Fromm resultaba f&dcilmente conmovido por el influjo
de los rabinos; y los valores y tendencia humanista
que tanto le caracterizaron y se ligan claramente 'a que
la empatfia, le fueron inculcados especialmente por
ellos. No&bel reforzaba mucho, la profunda admiracidn
que ya Fromm le tenfa a los profetas, de guienes llafnaba
su atencién, actitudes tipicamente empdticas como las
de pleno respeto y evitacidn del poder: Afln cuando
los profetas practicaban lo gue predicaban, y veian
la realidad y hablaban de lo que veian, siempre daban
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su lugar a la libre voluntad y a la decisidén del hombre.
Eran personajes que amaban la verdad y 1la humanidad
toda, y que siempre estaban en disposicién de dar una
respuesta; eran lo suficientemente sensibles para asumir
su responsabilidad frente a otros, pero nunca en forma
condicionada, manipulada o coercitiva.

Rédbinkow es el f(ltimo rabino que incide en la vida
de Fromm; de &l aprendid particularmente su manera
de ver al hombre con una fuerte capacidad para la
biofilia, el bien, el humanitarismo, 1la autonomia,
la orientacidn productiva y la libertad, pero sobre’
todo, para el amor al prdjimo a partir del amor a si
mismo. E1 mejor ejemplo gue Fromm tuvo al respecto
fue su mismo maestro, quien habiendo predicado en la
autonomia del individuo y su desarrcllo, no sdlo lo
motivd y lo respaldd cuando Fromm lo regqguirid, sino
que respetd en su momento y hasta sus fGltimas
consecuencias, con una empatia ejemplar, su
individualidad cuando decidid separarse de 8l, hecho
gue ocurrid ademids, en medio de un clima formado por
ambos en el gque estaba proscrito del todo lastimarse.

Siendo Rabinkow su {ltimo maestro en el Talmud, la
pasién por la autonomia y el desarrollo humano que
&ste dejo en &1, fueron determinantes de gran valor
gue conducieron a Fromm, mas tarde , tanto al
descubrimiento del budismo Zen en el que confirmd
una expresidn mas de su racionalismo, como al encuentro
con el psicoandlisis para el que construyd® toda una
postura firmemente humanista.

La posibilidad de afectarse por el sentir, los
acontecimientos, las circunstancias que ocurrian en
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el vivir de alguien, de una sociedad en particular
o de 1la humanidad toda, era sensibilidad pura que
Fromm trafa a flor de piel, pero lo mismo era capaz
de sentir y reconocer los afectos, que de reflexionar
y ofrecer una razdn y una respuesta para ellos. Fromm
contaba con todas las cualidades que los psicoldgos
sociales han descrito como indispensables para
empatizar: inteligencia, flexibilidad, interés social,
habilidad para comunicarse y relacionarse, comprensidn
de la cultura, estabilidadq, expresidn afectiva,

capacidad de introspeccidn y autodisciplina, etc.

El conocimiento y la pr&ctica del judaismo, le ensefiaron
la experiencia y la postura religiosa ante la vida
y los seres humanos, que se vinculan con dichas
cualidades, y que adquieren toda su expresidn mis bella
en "El Arte de Amar".

Fromm, ademfds de poder comprometerse plenamente con
personas, ideas, grupos, instituciones o© movimientos
politicos o sociales, en su permanente bfisqueda de
si mismo, sabia también separarse. Seguia por
principio, agquella préctica negadora gque aprendid con
Rabinkow y gque tenia como objetivo principal, encontrar
siempre en la luz de nuevos conocimientos y horizontes,
el camino para llegar a vivir las experiencias gque
conducen, con cada vez mayor claridad y profundidad,
al crecimiento y a la realizacidén de lo creativo y
lo aut&ntico. Un estilo de ser que abre por si mismo,
todas las puertas a una actividad empatica y que
permite, por tante, poder jugar el rol del otro. Yy ser
&1 mismo, sin hipocresia, falsedad ni conflicto.

Fromm era un hombre abierto y generoso, con wuna

insaciable necesidad de pulir su identidad no sdlo en
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el perfeccionamiento de si mismc, sino en el acto
creativo de dar a los otros de si. Aquel bisabuelo,
ejemplo para los rabinos, fue una guia ejemplar, por
cuanto a tendencia altruista y a fines prosociales
se refiere, y Fromm, como aquel, profundamente emp&dtico
nunca esperaba nada de nadie tanto como de siI mismo.

Dado que aprendid de los rabinos una permanente actitud
de progresidn, y no de regresidn frente a la vida,
fue capaz de trascender el egoismo y vulnerabilidad
gue obstaculizan cualquier posibilidad emp&tica. Afin
en los casos en que sufridé el abandono, la traicidn,
la descalificacidn, el rechazo, o afin peor,la enfermedad
vy la soledad, Fromm no respondia con manifestaciones
de destructividad como la rigidé&z, la agresidn, el
resentimiento o la desesperanza, no parecia interesarse
por alimentar poder, rencores, lamentaciones o guerras
que hubieran podido robarle la oportunidad de ver
siempre hacia adelante, vy de dar una respuesta creativa
vy comprensivamente emp&tica, a los hechos que Ile
afectaban.

Toda la casta de sus maestros le ensefiaron a amarse
y a aceptarse a si mismo y a los demds, y en la dinastia
de sus antepasados, aprendidé la maxima ley judia de
amar la vida, por lo que, se impregnd en &l la enorme
fe de poder encontrar siempre, en otro momento,
persona, sitio o explicacidén, el sol de sus m&s grandes

esperanzas.

Fromm predicaba y vivia conforme a 1los valores gque
‘dicta la Halaj&, cuyo médximo conocedor y exponente
era nada menos que el "rabi de Wwilirzburg". A pesar de
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que Fromm no conocidé nunca a su bisabuelo, &ste -
influia hondamente en €1, no nada mis por su aacendencia,
sino precisamente por la sabiduria gque todavia le
llegaba de &l a través del amor, el respeto y el
reconocimiento que todo el medio judio le profesaba
debido a la manera de ensefilar, practicar o comentar
esos valores.

Fromm en su libro "Y sereis como dioses" dedica todo
un capitulo a la Halaj&a, y dice:

"He indicado ya que el pensamiento religiosc Jjudio,
en la biblia y en la tradicidn posterior, no asigna
principal importancia al conocimiento acerca de Dios
sino a 1la imitacién de Dios. Esta imitacidn debe
intentarse siguiendo el modo recto de vivir, desginado
con el nombre de halajd. La palabra tiene su raiz
en la palabra "caminar". Halaj& significa, pues,
el camino por el cual se anda; este camino lleva a
una aproximacién cada vez mayor a las acciones de
Dios". (32)

Los principios bédsicos del halaj&a, son en las tradiciones
biblica y Jjudia posterior, un sindrome de valores
centrales: 1la afirmacidn por la vida, el amor, la
justicia, la libertad y la verdad.

Desde la halajd, Fromm reconoce al hombre como un
ser inacabado, ya la vida como su norma mis alta.
Vida y biofilfa son para &l lo mismo: "Estar vivo es
crecer, desarrollarse y responder. La wvida es un
principio estrechamente ligado al amor: "amards a tu
préjimo como a tf mismo" es la ley fundamental de la
Tord., La Tord es una ley gque dirige al hombre
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instruyéndolo en el modo de actuar rectamente. La
esencia de la Tord fue resumida por un reconocido
rabino como: "No hagas a los demds lo que no quieras
que ellos te hagan a ti". Las recomendaciones de 1la
halajd8 se encuentran claramente vinculadas a la
empatia. Amar al prdjimo como a uno mismo significa
gque "todo amor estd basado en el conocimiento del
otro; todo conocimiento del otro estd basado en 1la
experiencia compartida. No puedo comprender en el
otre lo gque no experimento en mi mismo; y ser humano
significa que llevamos en nosotros toda la humanidad".
(33)

La halajd incluye m8s gque un sistema muy amplio de
"cultura ‘ética" s&lidamente unido a 1la conciencia
humanista, lleva a una experiencia religiosa en su
mads amplio sentido (no teista) donde se asume una
forma de ser empética, es decir, donde se es capaz
de: 1) experimentar la vida como un problema gue
requiere respuesta; 2) ser conciente de las
contradicciones humanas; 3) asumir una Jjerarquia de
valores en 1la cual el valor mds alto es el desarrollo
Sptimo de las propias capacidades, de razdn, amor,
compasidn y valor, y donde el hombre es s8lo un fin
y nunca un medio; 4) . poder desprenderse del propio
yo; 5) dejar la prisidn del egoismo y del aislamiento
trascendiendo el yo <con la reduccidén del narcisismo,
el abandono de todas las formas de fijacidn incestuosa,
y 1la superacidn de la avidez y de las tendencias
destructivas o necrofilicas, y de tener un concepto

vivido de la verdadera independencia.

Desafortunadamente vy de acuerdo con Fromm, es
extremadamente diffcil gue, un hombxre que sea movido

sb6lo por ideas capte la verdad, pues el mero ———
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familiarisarse con ellas, no es suficiente para
adquirirlas y 1llevarlas a la pré&ctica. BEs necesario
adem&s de escucharlas y observarlas, poder vivirlas,
para que se adhieran a uno como un principio o norma
de vida y no sdlo como asuncién de un papel. Si bien
concretamente en psicoandlisis estas ideas son de
tomarse en cuenta, no basta ni siquiera la misma
experiencia de andlisis para hacerse plenamente humano,
y por ende, cada vez mas empatico, es algo que se puede
intentar desde la adquisicidén de conocimientos como
los del psicoandlisis humanista, pero gque s6lo se
aprende =y perfecciona en la experiencia y el
acontecer personal, en la transformacidn de los valores
y en 1la satisfaccidn de las verdaderas necesidades

humanas.

Diffcilmente una persona meramente emocional o
especialmente cognitiva va a poder desarrollarse
genuinamente como un ser empdtico. AlGn cuando, como
se verd mds adelante, la conceptualizacidn fromiana
de la empatia, muestra una gran carga emocional, Fromm
la recibia, la wvivia y la transmitia, en forma
absolutamente congruente con su mas auténtico
pensamiento, y de acuerdo con las bases &ticas que la
formacidn humanista le imprimid desde 1los primeros
afios, y que &l supo nutrir y engrandecer con muchos
otros conocimientos acordes a ella durante toda su
vida.
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3.2 CONCEPCION DE LA EMPATIA EN EL MARCO DEL PENSAMIENTO =--
FROMMIANO

Fromm fue ante todo, como ya se ha referido, un hombre
formade bajo la influencia de los mis elevados vy
tradicionales ideales judios. La ideologia y principios
8ticos que esa formacidn dejo en &1, fue en mi opinidn
la base, para gque €l, reforzado por 1la experiencia
vivida, por su preocupacidn incesable por el ser humano,
por su sélida preparacifn profesional orientada siempre
hacia las humanidades y, por su permanente orientacidn
hacia la verdad y el misticismo, llegara a ser un digno
representante y portador de la empatia.

Fromm adquirid su m&s fuerte tendencia humanista bajo
la influencia de sabios rabinos, representados todos
del ala humanista de 1la tradicidén judia y a la vez
judios de estricta observancia. (34) ‘

De lacuerdo con Alejandro Cd6rdoba, la religidén y lo
religioso constituyen uno de los ejes mds importantes
en la propuesta de Fromm de un psicoandlisis humanista
radical". (35)

Fromm concibe al humanisno radical como: "Una filosofia
global gque insiste en la unicidad de la raza humana,
en la capacidad del hombre para desarrollar sus propilos
poderes, y para llegar a la armonia interior vy
establecer un mundo pacifico. E! humanismo radical
considera como f£in del hombre la completa independencia,
y esto implica penetrar a través de las ficciones e
ilusiones hasta llegar a una plena conciencia de 1la
realidad. Implica, ademas, una actitud escéptica

respecto del empleo de la fuerza; precisamente porque
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a lo largo de la historia del hombre, la fuerza es
y sigue siendo (al crear el temor) lo gque ha
predispuesto al hombre para tomar la ficcidn por la
realidad y las ilusiones por la verdad". (36) La fuerza,
dice Fromm, "volvidé al hombre incapaz de independencia

y consiguientemente embotd su razén y sus emociones".

-

La concepcidén gque Promm tiene de la empatia, para
desilusidn de muchos psicoandlistas, tal vez, no parte
de Freud, sino que se liga a la filosofia de Goethe
gue conociera por Nobel, vy es expresidn de su propia
cualidad empéatica, de aquella que desarrolld a partir
de los principios humanistas gque adquirid con sus
maestros judios, y que encontrd tras las
consideraciones especialmente de Ferenczi y Sullivan,
Bergson Yy Jung, su mejor ejemplificacifn y descripecidn

en relacidn al budismo Zen.

Fromm identificé a la empatia como compasidén, y es
precisamente en el contexto de una intensa y congruente
préctica del humanismo radical, cuando en su 1libro
"La Revolucidn de la Esperanza" &l la define:

"La compasidn o empatia son otros dos
sentimientos claramente relacionados con la
ternura pero no del todo idénticos a ella. ILa
egsencia de la compasién consiste en que se
"padece con" o en un sentido mas amplio, se
"siente con" la otra persona. Esto significa
que no se mira a la persona desde afuera,
constituyendo asi el "objeto" de un interés,
sino que uno se mete dentro de la otra persona.

Significa que yo experimento en mi lo gque ella
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experimenta. Se trata de un modo de relacionarse
no del "yo" con el "tu" sino de un modo que se

caracteriza por la frase "yo soy tu" (37 ).

En el ano de 1968, cuando Fromm publica esta definicidn,

su trayectoria en el campo del psicoandlisis para
entonces, es amplia (mds de cuarenta afios), y ademds
del judaismo; la filosofia, la sociologia y muy
especialmente, el budismo Zen, han ampliado y

consolidado el pensamiento y las vivencias de las que
emanan sus teorias.

Fromm, tras aquella definicifn menciona:

"La compasién o empatia implica que yo vivo dentrxo
de mi lo gue el otro vive y, por tanto, que en
esta vivencia &€l y yo somos uno. Todo conocimiento
del otro es verdadero s6lc si se basa en un vivir
dentro de mi lo que &1 vivivencia. Si no ocurre
asi y el otro sigue siendo un objeto, puedo conocer
infinidad de cosas sobre &1, pero a &l no lo

CONozZco.

En psicoanélisis o en formas semejantes de
psicoterapia profunda, el conocimiento del paciente
reside en la capacidad del analista para conocerlo
y no en su habilidad para reunir suficientes datos
para conocer muchas cosas sobre él. Los datos
acerca del desarrollo y de las experiencias del
paciente a menudo son titiles para conocerlo,
pero no son mi&s que auxiliares de ese conocimiento
que no requiere de "datos" sino antes bien de una
completa apertura hacia el otro y de una apertura

en si mismo. Esta clase de conocimiento puede darse



en el primer segundo transcurrido, frente a
una persona o largo rato después, pero cuando ocurre
es repentino e intuitivo y no el resultado final
de una informacidén siempre ausente scobre la historia

vital de la perscna.

Goethe describié muy brevemente este tipo de
conocimiento: "E1 hombre se concce a si mismo
s6lo dentro de él mismo y se da cuenta de si
mismo s8lo dentro del mundo. Cada nuevo objeto
que reconocetos verdaderamente descubre un nhueve

6rgano dentro de nosotros".

Para que se dé esta clase de conocimiento que
se basa en la superacidn de la brecha que existe
entre el sujeto observador y el objetc observado
se requiere naturalmente, el supuesto humanista
gue expuse anteriormente, a saber, gue cada persona
lleva dentro de si a toda la humanidad, que todos
somos santos y criminales en una u otra medida y,
por tanto, que no hay nada en el otro que no podamos
sentir dentro de nosotros mismos. Esta experiencia
requiere gue nos apartemos de la estrechez de estar
relacionados Gnicamente con lo que no es familiar,
sea por el hecho de sus relaciones de consanguinidad
o bien, en un sentido mds amplio porque ccnsumimos
los mismos alimentos, hablamos el mismo lenguaje
y tenemos el mismo "sentido comin", Conocer a las
personas en el sgentido de conocerlas compasiva
y empaticamente requiere que nos libremos de
los reducidos lazos de una sociedad, raza o cultura
dada y que penetremos en lo profundo de esa realidad
humana en la gue no somos mé&s que humanos. La

compasién y el conocimiento verdaderos del hombre
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han sido por mucho tiempo menospreciados como un
factor revolucionaric en el desarrollo del hombre,

al igual que lo ha sido el arte™. (38)

Siendo Fromm un amante del amor, no teme explicar su
concepcidn de la empatia en el terreno de los afectos
ni se esfuerza por encontrar un bagaje intelectual
que, de acuerdo a la terminologia psicoandlitica
ortodoxa, le permitan, acorde con lo gque en esa
literatura se escribe al respecto, describir los
complejos y necesarios mecanismos que !leva implicito,
desde otros angulos (por ejemplo el de Melania Klein)

este fendmeno.

La concepcién de la empatia en Fromm es més que de
tipo té&cnico, simplemente humanista, y afin cuando,
como puede observarse, es en este campo original, y
no parte, como en el caso de otros autores, de la
terminologia freudiana, tiene una gran aplicacidn no
sélo para el ejercicio del psicoandlisis sino también
para otro tipo de practicas psicoterap&uticas (como
por ejemplo la rogeriana o cousuling ).

La definicibén frommiana de empatia nace en el contexto
de lo gque Fromm denomind como "experiencias humanas
tipicas".

Fromm consideraba que existen experiencias emocionales
que son especificamente humanas y gque no corresponden
a aquello que sabemos que se halla arraigado en el
encéfalo inferior, las cuales, no son ni de caricter
intelectual ni idénticas con agquellas experiencias
sensibles similares en todo sentido a las del animal.

Reconociendo Fromm su poca profundidad de conocimientos
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en el campe de la neurofisiclogia, especulaba apoyado
por sus mas fuertes creencias, que oxporlencliag
afectivas como el amor, la ternura, la companién y
todo aquel afecto gque no se encuentre al  sorvicio
de la supervivencia, podrian ser resultado de una mayorn
evolucidn del cerxebro humano ante Lla  Dbasa do  1a
emocionalidad animal.

Fromm, sin duda era un ferviente crayento da  la
superioridad de los seres humanos vy, hacfa dichan
reflexiones, posiblemente convencido de la oupromanfa
de las capacidades humanas y de la infinita calldad

v significado que los afectos tilienen en ol hombro,

Nunca Fromm estuvo de acuerdo con cexaltar Gtanto ol
cardcter instintive de 1la esgpecie humana. Raeupoclto
a la ternura, &l diferfa de Freud: pansgaba que dado
que - habia generado una psicologfa que ac  reflore
exclusivamente a '"pulsiones", TFrecud, "tuvo por fucrza
que explicar la ternura como un xresultado de la pululén
sexual, como un deseo sexual inhibido en cuanto a nu
fin". Fromm por supuesto, no la conaidcraba ansl, nino
como una experiencia sui generiz, con la rque 4Gl
identifica como primera caracteristica la dc ger ojena
a la avidez: '"Cuando ge euzperimenta ternura, no o e
desea nada de la otra persona, ni siquiera rociprocidad,
Tampoco tiene ninguna intencién o finalidad particular,
ni sigquiera aquella gue hallamos een la foroms de

sexualidad relativamente falta de svidez, s sshoer,
la

de la culminacidn fiszica £inal”. (33)
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exquisita de la ternura, y consideraba gque a pesar
de que podria tener sus raices en la ternura gque una
madre siente hacfa su hijo, 1la ternura humana, al
encontrarse libre del 1lazo bioldgico con el hijo ¥y
del elemento narcisista del amor de la madre, es en
mucho superior, pues no s8le es ajena a la avidez,
sinc tambié&n a toda premura o propdsito.

Tanto la ternura como la avidez y por ende la empatia
eran para Fromm, no s8lo experiencias humanas tipicas,
sino ademds inherentes a la estructura de cardcter:

Fromm consideraba gque la avidez es una cualidad comGn
a los deseos que impulsan a los seres humanos a alcanzar
una cierta meta. En la sensacidén de falta de avidez,
el hombre no estd impulsade, no es pasivo, sino libre,
y activo". La avidez, dice, puede motivarse de dos
maneras: por un desequilibrio fisioldgico que
desaparece una vez que la necesidad fisioldgica es
satisfecha, o por un desequilibrio psicolégico como
la presencia de angustia, soledad, inseguridad, falta
de identidad, etc. que se alivian con deseos de
alimento, sexo, poder, fama o posesiones, pero dque
suele ser insaciable. En el primer caso, la avidez
es reactiva a las circunstancias, pero en el segundo

es inherente a la estructura de carécters:

"En el sentir no 4&dvido hay poca egocentricidad.
Esta viviencia no es necesaria para conservar
la vida, para calmar la angustia o para satisfacer
o afianzar el yo, ni sirve para bajar una tensidn
poderosa, pero empieza precisamente donde la
necesidad relacionada con la disminucién de

la angustia termina. En el sentir no avido,
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la persona puede depender de ella misma, no
estd compulsivamente prendida a lo que tiene
y a lo gque quiere tener sino gue estad abierta

¥y pronta a responder". (40).

Es importante destacar aqui un aspecto etimoldgico
de inter&s: Fromm, para definir la empatia, partid
de la ternura. Esta palabra gque se deriva del latin
"tenér" significa: blando, delicado, flexible y fdcil
a cualquier impresidn extrana (41).

Asimismo, cuando Fromm habla de la empatia, se refiere
también a la compasién, una palabra que igualmente
se deriva de un vocablo latin ("compassio"), que
significa sufrir y gque se define como el sentimiento
de ternura gque se tiene del trabajo o la desgracia
que padece alguno (42).

Ya que no se cuenta con una disertacién més amplia
que concretamente se refiera a la definicidn de 1la

empatia en la obra de Fromm, se hace necesario a f£fin
de comprender mejor su concepcidn a este respecto,
revisar algunos aspectos pra8cticos relatives a 1la

clinica psicoanalitica.

Fromm en su libro "Budismo Zen y Psicoandlisis", explica
como en ninguna otra obra consideraciones de valor

t8cnico sobre este particular:

Después de hacer notar los conflictos gque enfrenta
el bienestar humano y la respuesta que frente a ellos
ofrece el psicoandlisis, subraya la importancia que

en este método ‘tienen el conocimiento y la conciencia, -~
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y describe 1la funcidn del psicoanalista para llegar
al conocimiento. Agui es donde Fromm comenta
precisamente, respecto al papel del analista, las
posturas de Freud, Ferenczi vy Sullivan sobre el tema

y dice:
"originalmente no diferia del papel del mé@dico
que "trataba" a una paciente. Pero después de
algunos afios la situacién cambid radicalmente.

Freud reconocid que el analista mismo necesitaba
ser analizado, es decir, pasar por el mismo proceso
que habria de someterse después su paciente.
Esta necesidad del an&lisis del analista se
explicaba como resultado de la necesidad de liberar
al analista de sus propias ceguerxas, tendencias
neuréticas, etc. Pero esta explicacién parece
insuficiente, por lo que se refiere a la propia
opinién de Freud, si consideramos sus primeras
afirmaciones, c¢itadas méAs arriba, _cuando hablaba
de que el analista debia sexr wun "modelo", un
"maestro" capaz de conducir una relacidn entre
&l mismo y el paciente basada en un "amor a la
verdad" gque impide cualquier tipo de "impostura
o engafio”. Freud puede haber sentido que el analista
tiene wuna funcidn que trasciende a la del médico
en su relacién con el paciente. Pero no modificd
su concepto fundamental, el de gue el analista
era el observador imparcial y el paciente el objeto
de observacién. En la historia del psicoandlisis,
este concepto del observador desprendido se modificd
en dos sentidos: primero por Ferenczi, dque en los
Ultimos arfios de su vida postuld gque no bastaba con
que el analista observara e interpretard; que tenia

que ser capaz de amar al paciente con ese amor  que



el paciente habia necesitado come nifio vy, sin
embargo, nunca habia experimentado. Ferenczi no
sostenia que el analista debiera sentir amor erdtico
por su pacilente, sino maAs bien un amor maternal
o paternal o, mds generalmente, una preocupacidén
amorosa. H. §. Sullivan, tratdé el mismo punto desde
un aspecto diferente, creyd gque el analista no
debia tener una actitud de observador desprendido,
sino de '"observador participante" tratando asi de
trascender la idea ortodoxa de la separacidn del
analista. En mi opinidn, gquizd Sullivan no fue lo
suficientemente lejos ¥y seria preferible la
definicidén del papel del analista como el de un
participante observador mids gque el de un observador
participante. Pero afin la expresién participante
no expresa exactamente lo que se quiere decir;
"participar" sique siendo estar fuera. El
conocimiento de otra persona requiere estar dentro
de ella, ser ella. El analista entiende al paciente
s6lo en tanto que &l mismo experimente todo lo que
el paciente experimenta; de otra manera, sélo tendria
un conocimiento intelectual acerca del paciente,
pero nunca conoceria realmente lo que el paciente
experimenta, ni serla capaz de expresarle que
comparte y entiende su experiencia (la del paciente).
En la relacién productiva entre analista y paciente,
en el acto de comprometerse plenamente con el
paciente, de estar plenamente abierto y ser capaz
de responderle, de empaparse de &l, como si
dijeramos, en esta relacién de centro a centro,
estd una de las condiciones esenciales para la
comprensién psicoandlitica y la curacidn. ELl analista
debe convertirse en el paciente, si embargo, debe

ser &1 mismo, debe olvidarse que es el médico vy,
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Sin embargo, debe permanecer conciente de ello.
S6lo cuando se acepta esta paradoja, puede dar
"interpretaciones" autorizadas por estar arraigadas
en la propia experiencia. El analiza al paciente,
pero el paciente también analiza al analista porque
éste al compartir el inconciente del paciente,
no puede evitar aclarar su propio inconciente.
De ahi que no sélo cure al paciente, sino que
también sea curado por £1. No s6lc entiende al
paciente, sino que eventualmente el paciente lo
entiende. Cuando se llega a esta etapa, se han
alcanzado la solidaridad y la <2comunidn. Esta
relacidén con el paciente debe ser realista y libre
de todo sentimentalismo. Ni el analista en ningtn
hombre puede '"salvar" a otro ser humano. Puede
actuar como guia o como partera~, puede mostrar
el camino, quitar obstdculos y algunas veces prestar
alguna ayuda directa, pero nunca puede hacer por
el paciente lo que s&lo el paciente pueda hacer
por €1 mismo. Debe aclararse perfectamente esto
al paciente no sélo con palabras sino con toda
su actitud. Debe subrayar también la conciencia
de la situacidén realista.que es ain mis limitada
de lo que debe serlo necesariamente una relacidn
entre dos personas; si €1, el analista ha de vivir
su propila vida se debe servir a numercsocs pacientes
simulténeamente, hay limitaciones de tiempo vy
espacio. Pero no hay limitacidén en el aqui y el
ahora del encuentro, durante la sesidén analitica
cuando los dos se hablan entre si, nada hay més
importante en el mundo que ese hablarse entre si-
para el paciente lo mismo gue para el analista.

El analista, en afios de trabajo comin con el -
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paciente lo mismc que para el analista. El analista,
en afios de trabajo comin con el paciente, trasciende
el papel convencional del médico; se convierte
en un profesor, un modelo, quizas un maestro, siempre
que &l mismo no se considere analizado, mientras
no haya alcanzado la plena conciencia de si y la
plena libertad, mientras no haya superado su propia
enajenacidén y separacién. El andlisis did4dctico
del analista no es el fin sino el principio de
un proceso continuando de andlisis, es decir de

creciente lucidez" (43}.

Con estas palabras Fromm resalta la importancia y
el significado de la interrelacidn humana entre el
paciente y el analista, y describe con lujo de detalle,
lo que en el psicoandlisis humanista implica la empatia.
Jamds la empatla fue para Fromm,algo meramente cognitivo
ni algo que pudiese controlarse a placer o asumirse
como un simple rol para la obtencidn de datos. AGn
cuando el psicoandlisis puede compararse o usarse como
un métedo de investigacidn, el hecho de que ocurra
como proceso entre dos seres humanos Intimamente
relacionados, trasciende toda posibilidad de que se
dé . con fines exclusivamente de conocer a un objeto
observado. El hombre para Fromm no es un objeto. Tanto
el paciente como el analista sienten, v es precisamente
esa capacidad de sentir, lo que les permite acercarse,
profundizar, establecer una verdadera comunidn y lograr

juntos un mayor descubrimiento.

Fromm es bastante claro por cuanto se refiere al
compromiso que el analista debe asumir, y hace. notar
ahi, que la empatia gue para ello se regquiere, no puede
limitarse a un aspecto estrictamente intelectual.
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Fromm subraya la necesidad del aspecto emocional
de la empatia para que pueda darse realmente el
conocimiento del otro y considera ademds gque &sta
e€s una condicidén indispensable para 1llegar a la
comprensidn Yy a la cura. No Dbasta con ' la
interpretacién.

Por ello, es forzoso que el analista tenga la capacidad
de tocar la sensibilidad del paciente, no s&lo para
que éste se abra ante &1 con la confianza y sinceridad
que el proceso requiere, sino ademds para que el
paciente sea capaz de profundizar mids en su propia
sensibilidad. El analista debe, por tanto, tener
también la apertura suficiente para aceptar gque el
paciente lo analice y lo "togque'.

Solamente asi es posible gque la empatia se d&, y
es sblo asi, como puede establecerse una relacidn
de centro a centro.

Fromm hace notar, en esto, el aspecto humano del
analista. Recalca la necesidad de andlisis didéctico
como el elemento dque ayuda al terapeuta a lograr
con sus pacientes ese tipo de relacidn, pero le hace
ver, que asi como el paciente enfrenta un camino largo
para lograr su individualidad, &l mismo, tiene que
caminar, todo lo que sea necesario, su propio camino,
a £in de lograr trascender su propia separacidn y
enajenacidn. Alin cuando el analista lleve un largo
trecho andado por delante del paciente, Es igualmente
humano. Como ambos son y deben ser siempre caminantes,
los dos, comparten la misma posibilidad de encontrar
baches, obstdculos y cuestas en el sendero, comparten

la experiencia de caminar y comparten la esperanza
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y la posibilidad de llegar siempre mds lejos. El
analista debe ser capaz de compartir el camino del
paciente y de caminar ademds hacia arriba por el camino
que a &l le corresponda, y puede ocurrir, que en el
proceso, ambos lleguen no s8lo a conocerse, sino tambi&n
a comprenderse y hasta a ayudarse.

Con mucha frecuencia, cuando una persona camina muy
cercana a otra por la vida, este tipo de contacto
humano se 1llega a dar. La meta y la condicidn para
ello, es poder establecer una relacidn productiva

en el mds amplio sentido frommiano.

Ser el otro v ser €1 mismo, va todavia md@s alla que
el compartir un camino. Implica asumir en lo profundo
no sblo la experiencia sino también la sensibilidad
que va unida a é&sta. Se requiere: de amor a si mismo
y de amor al otro, para poderse unir a alguien y dejarlo
ir; de sabidurfa, para saber cuando unirse y cuando
separarse, Yy Se requiere ademis, de una enorme fe en
la capacidad humana, para creer que ambos han de llegar
al lugar correcto.

Ni el analista ni el paciente, pueden ni deben evitar
el hecho de crecer juntos.

Fromm rescata aguella idea de Freud de que el analista
no es nada mds un compafero en el camino sino gque es
también un maestro y un ejemplo para el paciente.
Haciendo una analogia con el maestro Zen, Fromm estd
de acuerdo con Ferenczi. en el sentido de que para ser
analista se requiere el amor de un verdadero maestro.
No se trata de un tipo de amor en especial, ambos

se refieren al amor que es expresidn de productividad
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individual, a &quel amor que no es ni egoista ni
sentimental, Fromm lo refiere asi:

"Su amor es realista y maduro, consiste en hacer
todos los esfuerzos por ayudar al discipulo a
realizar su fin, sabiendo sin embargo que nada de
lo que haga el maestro puede resolver el problema
para el discipulo, puede lograr para €l ese fin.
Este amor del maestro Zen no es sentimental, en
un amor realista, un amor que acepta la realidad
del destino humano en el que ninguno de nosotros
puede salvar al otro y, sin embargo, en el que no
podemos dejar de hacer todos los esfuerzos por ayudar
a otro a salvarse a si mismo. Cualquier amor que
no conozca esta limitacidén y pretenda ser capaz
de ‘'"salvar" otra alma es un amor que no se ha

desprendido de la grandiosidad y la ambicién.

No hacen falta otras pruebas de que lo que aqui
se ha dicho del maestro Zen es v&lido en principio
(o deberia serlo) para el psicoanalista. Freud
consideraba que la independencia del paciente en
relacidén con el analista podia establecerse mediante
una actitud impersonal, de espejo, por parte del
analista. Pero otros analistas como Ferenczi,
Sullivan, yo mismo y otros, que acentuamos la
necesidad de una relacidén entre analista y paciente,
como condicién para la comprensidn estaran
absolutamente de acuerdo en que esta relacidén debe
estar libre de todo sentimentalismo, de formaciones
poco realistas Y, en especial de cualquier
interferencia hasta la mds sutil e indirecta -
del analista en la vida del paciente, ain la demanda

de que el paciente se ponga bien. Si el paciente
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quiere curarse y cambiar, es muy bueno, y el analista
estd dispuesto a ayudarlo. Si su resistencia a
cambiar es demasiado grande, no se debe a la
responsabilidad del analista. Su responsabilidad -
estd en prestar lo mejor de su conocimiento ¥
de su esfuerzo, en darse al paciente en 1la bias
queda del fin para cuya realizacién 1o ha bus

cado el paciente." (4)

Toda la ideologia frommiana respecto a la actitud empdti
ca se encuentra en la anterior explicacidén. Adn cuando -
la empatf{a no sea sinbénimo de amor, la capacidad de empa
tizar, sin duda alguna, puede considerarse como una ex
presién del "amor maduro". Fromm, lo define asf{:

"En contraste con la unidén simbidtica, el amor maduro
significa unibén a condicién de preservar la propia in
.tegridad, la propia individualidad. EL amor es un
poder activo en el hombre; un poder que atraviesa
las barreras que separan al hombre de sus seme
jantes y lo une a los demas; el amor lo capacita para
superar su sentimiento de aislamiento y separatidad,
y no obstante 1le permite ser &1 mismo, mantener
su integridad. En el amor se da 1la paradoja -
de dos seres que se convierten en uno y, no ohstante,

siguen siendo dos." (45)

"El amor es una actividad, no un afecto pasi-
vo; es un "estar cautivado", no un "sibito arrangue".
En el sentido mis general, puede descubrirse el carag
ter activoe del amor afirmando que amar es fun

damentalmente dar, no recibiz" (45)

Dar es la mas alta expresién de 1la potencia.



“En el acto mismo de dar, experimento mi fuerza,
mi riqueza, mi poder. Tal experiencia de vitalidad

Y potencia exaltadas me llena de dicha". (47)

"Apenas si es necesario destacar el hecho de la
capacidad de amar como acto de dar depende del
desarrollo caracteroldgico de la persona. Presupone
el logro de wuna orientacién predominantemente
productiva, en la que la persona ha superado la
dependencia, la omnipotencia narcisista, el deseo
de explotar a los demds, o de acumular, y ha
adquirido fe en sus propios poderes humanos y coraje
para confiar en su capacidad para alcanzar el logro

de sus fines". {(48)

"Ademis del elemento de dar el cardcter activo del
amor se vuelve evidente en el hecho de gue implica
ciertos elementos bédsicos, comunes a todas 1las
formas de amor. Esos elementos son: cuidado,

responsabilidad, respeto y conocimiento". (49)

Ciudado.- Significa "la preocupacién activa por

la vida y el crecimiento de lo que amamos". (50)

Responsabilidad.- "Es un acto enteramente
voluntario, constituye mi respuesta a las
necesidades, expresadas o no, de otro ser humano.
"Ser responsable significa estar listo y dispuesto

a responder". (5L)

Respeto.- Significa preocuparse porque la otra

persona crezca y se desarrolle tal como es". (52)
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Conocimiento.~ "Es la penetracidn activa de la otra
persona, en la que la unidn satisface un deseo de

conocer". (53)

"Cuidado, responsabilidad, respeto y conocimiento
son mutuamente interdependientes. Constituyen un
sindrome de actitudes que se encuentran en la persona
madura; esto es; en la persona que desarrolla
productivamente sus propios poderes, que sélo desea
poseer lo que ha ganado con su trabajo, que ha
renunciado a los sueiios narcisistas de omnisapiencia
y omnipotencia, gque ha adquirido humildad basada
en esa fuerza interior que s6lo la genuina actividad

productiva puede proporcionar". (54)

La empatia es, de acuerdo con Fromm, el resultado
mds firme de la actividad productiva ante la vida.
Es, por ello, la antitesis de la codicia. Eguiparando
el 2Zen con el psicoandlisis, Fromm menciona gque un
fin comfin de ambas disciplinas es la superacidn de
la codicia, ya sea de posesidén, de gloria o de cualguier
otra forma de codicia:

"Freud afirm8 implicitamente gque el cardcter sano
se desarrolla de 1lo codicioso, cruel, ruin hacia
una orientacidén activa, independiente. En su propia
terminologia que sigue 1las observacicnes clinicas
de Freud, he hecho mis explicito este elemento de
valor hablando de 1la evolucidn, de lo resceptivo,
a trave§ de la actitud de explotacidén, de
atesoramiento, de mercado, hacia una orientacidn
productiva. Cualguiera que sea la terminologia que
se emplee, el punto esencial es que, en la

compentencia psicoanalitica , la codicia es un -
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fundémeno patoldgico, existe cuando una perso
na no ha desarrollado sus capacidades acti--

vas productivas" (55).

La productividad humana, segGn Fromm, es parte de un sin
drome de crecimiento en el que el narcicismo y la depen-
dencia se trascienden y no hay lugar para pensamientos,
actitudes o posturas destructivas.

La posicidn empdtica de un analista, tiene que despren--
derse ademis del juicio moral. Eso es posible en Fromm,
porque para €1, el hombre no es bueno ni malo, es simple
mente humano. Nada en el hombre le es ajeno:

"La principal tarea del hombre en la vida --
consiste en dar nacimiento a si mismo, en -=-
llegar a ser lo que es potencialmente. E1 -
producto mds importante de su esfuerzo es su
propia personalidad. Se puede juzgar objeti-
vamente hasta qué grado 1la peréona acertd en
cumplir su tarea, hasta qué grado tealizd sus
potencialidades. Si fracasa en su tarea, pue
de reconocerse este fracaso y juzgarlo por lo
que es, su fracaso moral. Aln sabiendo que -
las desventajas con gque tuvo que enfrentarse
la persona fueron arrolladoras y que cualquier
otra persona hubiera fracasado, el juicio a-
cerca de ella no variaria. En el caso de lo-
grar el pleno conocimiento de todas las circuns
tancias que motivaron el que sea como es, po-
dria sentirse compasidn por ella; sin embargo, esta -
compasidén no altera la validez del juicio. Compren-
der a una persona... significa Onicamente que

no debe acusirsele como si uno fuera un Dios" .
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Fromm en su libre "Etica y Psicoanélisis” le permite
ver al analista los aspectos éticos que se involucran

en su ejercicio profesional. Fromm le sefala:

"al estudiar el desarrollo del cardcter, reconoce
que el nifio comienza su vida en un estado moral
indiferente y gque moldean su cardcter influencias
externas que son més poderosas en los primeros aifios
de wvida, cuando no posee ni el conocimiento en el
poder para cambiar las circunstancias que determinan
su caracter. Cuando llega a una edad en que podria
intentar cambiar las condiciones bajo las cuales
vive, su cardcter ya esta formado y, por otra parte,
carece del incentivo para investigar estas
condiciones y modificarlas si fuera necesario. Si
suponemos que las cualidades morales de una persona
estdn arraigadas en su carécter ¢&No es cierto que
cudnto mis conocimiento tenemos acerca de las
condiciones responsables de la formacién del car&cter
y su dindmica, tanto mAs evidente parece la opinidn
de que ninguna persona puede ser juzgada

moralmente?". (56)

Es indispensable que el analista considere lo anterior
para reforzar su comprensidn hacia el paciente.
Cualgquier expectativa frente al prondstico del mismo
sfecta su comprensién. El prondstico del paciente radica
no s6lo en la estructura del cardcter del paciente
sino también en la fe del analista. "La fe y el poder
se excluyen mutuamente" (57). La fe se basa sdlo en
la propia actividad productiva. E1l analista debe asumir
esta actitud para tener fe en si mismo, Y en

consecuencia, fe en el otro, pero debe estar capacitado
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para admitir las resistencias y limitantes del car&cter
y las circunstancias de su paciente sin desesperar,

decepcionarse ni modificar su energia. Fromm nos dice:

"No existe otra situacién que ofrezca oportunidad
mejor para observar 1la intensidad y la tenacidad
de las fuerzas que impulsan hacia la salud que la
terapia psicoandlitica. El psicoanalista se enfrenta
con la intensidad de aquellas fuerzas gque operan
en contra de la autorrelacidén y felicidad de 1la
persona, pero si logra comprender la- importancia
de aquellas condiciones que especialmente en 1a
infancia provocan la inhabilitacidn para la
productividad, no podria evitar el ser impresionado
por el hecho de que la mayoria de sus pacientes
hubieran abandonade desde tiempo atris esta lucha
sino fueron impelidos por un impulso hacia la salud
psiquica y la felicidad. Este mismo impulso es la
condicidén necesaria para la cura de la neurosis".

(58

No sin razdn, Fromm ha sido proclamado "Profeta de
la Esperanza". El Jjuicio. ético de Fromm es primero
de procedencia judia. La intolerancia y la
desesperacidén o desilusidn frente a lo gue no se puede
cambiar, es una reaccidn tambi&n humana, pero, un hombre
entre mis Sano sea, lapuede trascenderenlamedida que
considere gue:

"El respeto por 1la vida, tanto la de otros como
la propia, es el corcomitante del proceso de “‘la

vida y condicidén para la salud psiquica". (59)



Uno de los puntos en los que Freud y Fromm coincidieron
totalmente, es el gue se refiere a gque: "un hombre seré
m&s sano en la medida en que mis productivo sea".

El amor en el pensamiento de Fromm, tiene un significa-
do tan amplio como el gue se encuentra en el término de
productividad.

En ambos casos se trata de cualidades que definen la --
forma més intima de ser de una persona, agquella gque im-
pide gue se asuma la préctica analitica con indiferen--
cia o de manera agresiva con franco ejercicio del poder

Es precisamente el contexto de los valores frommianos -
lo que permite que la empatia, trascienda en la propues
ta analitica de Fromm, el mero concepto de identifica--
ciébn.

La importancia que da Fromm a la empatia es amplia con-
siderando que en su conceptualizacibén va implicita una

manera de relacionarse, y por tanto una forma de ser y

de responder, una manera de conocer mas profunda e inti
mamente al otro. Es por ello no sdlo un instrumento que
sirve al conocimiento del hombre, sino también, una cua-
lidad humana resultante de una exquisita experiencia a-
fectiva; una actitud y una capacidad consecuente de los
rasgos productivos de carfcter. No sirve sblo para conocer
al otro sino también para que me conozcan y para cono--
cerme a mi mismo, es decir, es una herramienta 4til tam
bién para mi propio autoconocimiento y expresidén. No in
teresa tanto cémo me identifico sino con guién, con qué
y porqgué me identifico, lo cual como veremos no e€s Siem

pre lo gue parece mas importante en otras teorias.
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3.3 I.A CONCEPTUALIZACION FROMMIANA DE LA EMPATIA Y SU
CONTRASTACION CON LA DE OTROS AUTORES Y CORRIENTES
PSICOANALITICAS

En psicoandlisis, el tema de la empatia es tan
controvertido como lo han sido a lo largo de la historia

los conceptos de empatia y de simpatia.

Reconociendo a Freud como el padre del psicoandlisis,
es obligado abordar este capitulo, tal y como se hizo
respecto a Fromm. Vamos a partir de la revisién de
algunos aspectos de su personalidad que se 1ligan a
la empatia, para entrar posteriormente a los aspectos
relativos a la conceptualizacidén del tema, y dado
que no contamos con una disertacién especifica que
Freud hubiera dedicado para €sto, trataré de presentar,
como lo hice con Fromm, algunas de las consideraciones
tedricas y recomendaciones précticas que &1 nos dejé,
a fin de gque nos lleven a la definicidén freudiana
del concepto gque ocupa la atencidn central de este
trabajo.

Al principio de este libro se dijo, que una teoria,
tenfa gque guardar forzosamente, una relacidn directa
con la concepcidn del hombre, del mundo y de la vida
que su autor sostiene.

Si bien, en relacidn al tema gque nos ocupa, no existe
ninguna disertacidén especifica gque particularmente
Freud hubiera desarrollado en torno al tema gue nos
interesa, la conceptualizacidn y postura que &l tenia
sobre este particular, estd, como en el caso de Fromm,
implicita en su obra.
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He mostrado anteriormente algunos antecedentes ' de
Fromm, que en mi personal opinidn, han sido
determinantes, tanto para que €l desarrollara y mostrara
una cualidad empdtica como rasgo de caracter, como
para gque su definicidn de la empatia pueda ubicarse
dentro de una categorizacién tanto cognitiva como
emocional, gue tiene una enorme xrepercusidn técnica
en el contexto de la pr&ctica clinica, por cuanto a
que resalta una propuesta de interaccidén humana y

afectiva entre el paciente y el analista.

Por este antecedente, me parece ahora de interés,
revisar algunos datos biogrdficos de Freud que permiten
explicar el porqué su postura y concepcidn frente
a la empatia difiere tanto de la frommiana en sus
origenes y aplicacidn:

Bs por todos conocida la persconalidad de Sigmund Freud,
era un hombre, desde todo punto de comparacidn, por
cuanto a su carécter, su historia y sus valores se
refiere, muy diferente a Erich Fromm. Tal y comec el
mismo Fromm lo refirid en su libro "La Misidn de Sigmund
Freud", Freud fue una persona gue desde muy temprana
edad se identificaba c¢on grandes héroes como Anibal,
Moises, Napoledn y otros, de quienes admiraba su valor
y orgullo indomables y su misidn de transformar el
mundo. Freud, como Fromm era producto de una familia
judia, aunque el ambiente que privé en 1la infancia
y el munde judio en el que Sigmund Freud crecid, fue
seglin Fromm "un factor negativo™ debido a "la falta
de calor emocional, de cercania, de amor y, por encima

de todo, de goce de la vida" (60).
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Fromm, basado en los datos biogradficos que Ernest Jones
refiere sobre Freud, comenta la importante f£fijacidn
de PFreud hacia su madre, la cual imprimiéd en &l esa
insaciable sed de amor incondicional que lo caracterizd
y aquellas necesidades de reconocimiento, admiracién
y poder tan arraigadas en su caricter. Freud desde
muy pequeiio se disputaba con sus hermanos el favoritismo
de una madre a gquien amaba y admiraba profundamente
y de quien dependia toda su gran confianza en si mismo
Yy toda su insequridad. Freud era wuna persona de
tendencia oral—-receptiva con grandes necesidades de
alimento, reconocimiento vy cuidado, con un complejo
de edipo no resuelto, y con mucho miedo a la pocbreza
y a la libertad.

Su padre carecia de la realeza, heroismo y dones que
FPreud tanto anhelaba y en consecuencia, eran evidentes
hacia &l: su rebeldia, su tendencia agresiva, su
intolerancia a la critica vy su sentimiento de
superioridad. Freud al parecer carecid de una formacidn
espiritual que lo desviara hacia otro tipo de valores
humanos, que no fueran los resultantes de la agresidn
y la competencia, nunca se analizé6, tuvo en su nifiez
experiencias que lo inclinaron con fuerza al
descubrimiento de sus teorias instintivas, era un hombre
de inteligencia singular Yy de una formacidn
cientifica-biolégica muy importante, padecid de
inhibicidén sexual, de wuna dinsatisfaccidn permanente
en la relacidn afectiva con su esposa, y de admira--
racidn incondicional por parte de sus seguidores.

Es de admirar gque Freud haya desviado todos estos
infortunios de su vida, de una manera tal que le hayan

permitido crear no s8lo un movimiento de gran valor,
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sino tambi&n toda una secta, linea de pensamiento
y teorias, que dieron una gran solucidn y explicacién
a su existencia. Pero es mds sorprendente afin, que
a la fecha, todo lo que Freud cred® en una forma tan
reactiva, se siga dando comc por inercia, y que,
no existan suficientes cuestionamientos, ni sobre
el funcionamiento del grupo psicoanalitico, ni sobre
aquellas teorias que tanto sirvieron a su personalidad
y préctica clinica, como para mejorar su cause. Pare-
ciera ser que Freud nos heredd no sbdlo el
psicoandlisis, sino también, toda su, neurosis y las

condiciones necesarias para alimentarla.

Puede apreciarse gque la infancia de Freud generd
todas las circunstancias gque se reguieren para
conformar una estructura de cardcter gue, desde el
punto de vista frommiano, podria c¢onsiderarse como
poco propicio para empatizar, tomandc en cuenta la
perspectiva afectiva o emocional hacia el paciente

que la empatia requiere.

Es bien sabido, lo imponente que era la personalidad
de Freud. Nadie podria’ aseverar con plena razdn
que Freud fuera un hombre insensible, aunque si podria
decirse que tenia wun pleno control sobre sus
sentimientos, al grado gue, precisamente, el control
de las pasiones, del ello, de los instintos y del
amor, fue para &1l un motivo de orgullo que lo colocaba

muy por arriba del resto de los mortales.

Todos los analistas saben de sobra, gue en un ambiente
de rivalidad como en el que Freud vivid desde

su infancia, a raiz de su fijacidn con la madre, la
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represidén del sentimiento con todas sus implicaciones,
es algo muy frecuente. Si sumamos a ello que en
su vida posterior, tal y como Fromm lo aseverd, no
hubieron trascendentes experiencias de amor, no es
de sorprender que Freud haya desarrolladc una
personalidad narcisista con permanente motivacidn
hacia el poder, el control y la gloria, rasgos de
cardcter que desde la perspectiva de Fromm, ademé&s
de ser improductivos, por su condicién egoista,
obstaculizan toda oportunidad de sintonizarse con
lo que el otro siente, especialmente cuando ese
sentir puede resultar algo amenazante para 1la

autoestima o para todo aquello que la alimenta.
(61).

La disposicién poco empdtica de Freud en este sentido,
se observa numerosas veces frente a sus discipulos
y disidentes (62), pero el mejor ejemplo en relacidn
con el tema que tratamos, estd justamente relacionado
con las consideraciones que respecto a la empatia

Ferenczli le presentf a Freud:

"Cuando visité al profesor - asi lo dijo Ferenczi
en una conversacidén con un amigo y discipulo
de confianza -, le hablé de mis ideas técnicas.
Estas se basan empiricamente en un trabajo con
los pacientes. Me he esforzado por descubrir
en la historia que cuentan mis pacientes, en
sus asociaciones de ideas, en la manera como
se portan - hasta en aspectos de detalle y

especialmente hacia mi -, en las frustraciones

gue despiertan su angustia o depresién, y
especialmente en el contenido =- tanto conciente
como inconciente -~ de sus deseos y anhelos,

el modo como sufrieron el desafecto de sus -



madres, de sus padres o de quienes los
reemplazaron. ¥ me he esforzado, también
mediante la empatia, por imaginarme que clase
de cuidados amorosos, hasta en detalles
especificos de conducta, necesitaba realmente
el paciente en aquella primera edad: un cuidado
de amor y una asistencia que hubieran permitido
desarrollarse plenamente la confianza en si
mismo, el goce de si nismo. Cada enfermo
necesita una clase diferente de cuidado tierno
y alentador. No es facil disernir esto, porque
habitualmente no es el que &l cree concientemente
que es, y muchas veces es completamente distinto.
Es posible percibir cuando estoy en el camino
adecuado, porque el enfermo inmediatamente y
de una manera inconsciente da la sefial por
numerosos pequefios cambios de humor y de
conducta, Hasta sus mismos suefios muestran una
respuesta al nuevo y benéfico tratamiento. Todoc
esto debe confiarse al paciente: la nueva
comprensién de sus necesidades por parte del
analista, el consiguiente cambio de sus
relaciones con el paciente y la expresidén de
ésto, y la evidente respuesta del propio
paciente. Siempre gque el analista comete
errores, el paciente lo acusa, irritandose o
abatiéndose. Y sus suefios denuncian c¢laramente
los errores del analista, todo esto puede
sacarse del enfermo y se le puede explicar. El
analista debe continuar, pues, la bisqueda del
tratamiento beneficioso gue tan profundamente

necegsita su paciente.
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Este es un procedimiento de tanteo con &xitos
fortuitos, y debe ser continuado por el analista
con toda habilidad, tacto, bondadoso afecteo
Yy sin miedo. Debe ser absolutamente honrado

y auténtico.

El profesor escuché mi exposicidén con creciente
impaciencia y finalmente me advirtid que me
estaba apartando fundamentalmente de las
costumbres Yy técnicas tradicionales del
pscioandlisis. Tal condecendencia con los anhelos
y los deseos del paciente - por auténtica que
fuese - aumentaria su dependencia del analista,
y esa dependencia sdlo puede destruirse por
medio de 1la retirada emocional del analista.
En manos de analistas inexpertos mi mé&todo -
dijo el profesor - podria conducir f£acilmente
a cawplacencias sexuales mis bien que constituir
una expresién de devocidn paternal. Esa
advertencia puso término a la entrevista.
Le tendi la mano para despedirme carifiosamente.
El profesor me volvid la espalda y salié de

la habkitacidén". (63).

Muchas pruebas muestran suficientes veces, lo benévolo
y tolerante que podia ser Freud con quienes estaban
de su lado (64.), su autoestima se cifraba en el
reconocimiento, la admiracidén y 1la lealtad que 1le
profesaban sus alumnos. Era extremadamente celoso
de sus teorias y no admitia que nadie 1las pusiera
en tela de juicio sin alterarse. Reaccionaba agresiva
e infantilmente cuando alguien discernia radical
y firmemente de &l, cuando sentia +traspasada su
autoridad o su talento o cuando simplemente se
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distanciaban de é&l, y el destino de sus desertores
o "traidores" no parecia afectarle (65).

Ni remotamente, un amor de objeto (como &1 lo 1llamd)
podria equipararse o ser mds importante para Freud
que el amor a si mismo. Ello segfin €l decia,
empobrecia al hombre (66). Por ello, la negacidn de
los afectos o el control de los mismos, que fue un
signo imperativo en su personalidad y en sus teorias,
hacen dificil sostener que Freud, pudiese haber

admitido el valor emocional de la empatia.

A pesar de eso, no se puede decir que Freud, por ello,
no entendiera a sus pacientes. El hecho es que lo
hacia desde un plano totalmente intelectual vy
absolutamente congruente, no s&lo con su disposicidn
afectiva, sino también, con toda la formacién
esencialmente biolégica gque le permitidé construir
la gran mayoria de sus teorias.

Freud recibi® una gran influencia cientifica de dos
reconocidos cientificos: Briicke y Meynert. El primero
fue el modelo del investigador honrado y
apasionadamente orientado hacia 1la bfisqueda de la
verdad que, convencido de gque todas las actividades
del sistema nervioso se hallaban basadas en wuna
cantidad de exitacidn que viaja a través de las fibras
nerviosas, imprimid a Preud gran parte de su
orientacién hacia 1la neurofisiologia que le sirvid
mds adelante para el planteamiento de muchas de sus

primeras teorias.

La postura de Freud Thacia sus pacientes era

eminentemente cientifica y del todo impersonal. EL
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paciente era su "objeto de estudio" y nada méas. No
olvidemos aqui ademds, gue la gran mayoria de los
pacientes de Freud eran mujeres y dque su relacidn
con la mujer era una razdn mias para reprimir cualquier
sentimiento © manifestacidn del mismo, y para mantener

una cierta imagen.

Me atreveria a pensar gue Freud, ni siquiera
consideraba 1la necesidad de asumir un zrol empétice
con el paciente. Su posicidn era meramente cognitiva
y por ello usd el t&rmino "Einfiilung”" en su mids amplio
significado.

No es gque FPreud no hubiera sentido nunca preocupacidn
o compasidn hacia algfin paciente, sino que el dominio
del afecto, en su mds amplia proporcidn, era una
necesidad, una defensa y un motivo de orgullo en é&l.

La posicidn mental del analista tipicamente freudiana,
parece ir en contra de asumir un papel empdtico en
el plan emocional. Afin cuando hay gquienes han
argumentado esto como un ral que protege al paciente
de la direccidn, manipulacién o dominic del analista
sobre &l, ello parece una Jjustificacidn muy ingenua
respecto al papel del terapeuta ~ en la asuncidn
del poder, ¥y no es congruente con las confesiones y
posturas que al respecto Freud dejo ver (67 ).
Personalmente pienso que un mejor fundamento para
esto, podria encontrarse en conflictos no resueltos
de Freud y de muchos analistas que como &l, encuentran
en la inmutabilidad una buena herramienta que sirve,
entre otras cosas, para esconder aspectos negativos

de su propia personalidad, para evitarse un mayor
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compromiso con el paciente y para no ver amenazada
ni la propia afectividad ni la posicidn de supremacia
sobre de &ste. Considero realmente una posibilidad,
el hecho de gue Freud haya adaptado la t&cnica a la
conveniencia de sus intereses, temores, limitaciones
y circunstancias personales y que asi como determind
el uso del divadn por sus problemas personales, otras
reglas inherentes a la técnica, comoc la neutralidad
y otras relativas al contrato que se relacionan
directamente con el dinero, tengan un origen semejante.

Pero independientemente de eso, otra posibilidad que
se puede considerar también,es la de que, por la fuerte
formacidn cientifica que en el 4&dmbito de 1la
neurofisiologia le inculcaron sus maestros, para Freud
reconocer a la empatia como un fendmeno Intimamente
relacionado con la identificacidn, fuera de lo mds
natural, pues en una mente acostumbrada a explicarse
los procesos y 1los mecanismos que tienen relacidn
con 1la distincién de 1la energia, lo mis esperado

es que se encuentren los elementos para explicar de
igual forma cualquier otro acontecimiento. Freud
en este sentido, no vio en la empatia, ni una
disposicidn o cualidad humana, ni una funcidn o rol
tal vez, porque sencillamente le era mas facil pensar

en su mecanismo o en su forma de operacién.

Afin cuando no es posible olvidar agui el hecho de
que, para cuando Freud usé por primera vez esta
palabra, existia ya una definicidn precisa de la
empatia en los t&rminos exactos en que &l la utilizg,
su uso en dicho sentido, si bien podria demostrar

la s6lida y actualizada preparacidn de Freud que -
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tambi&én le caracterizaron, no bastaria para explicar
el porqué prefiri® ese aborde cognitivo, sino fuera
por todo lo que se ha arguido. Recordemos que Freud
Y su grupo acostumbraban presentar sus trabajos al.
interior de su circulo para determinar si eran o no
merecedores de publicacidn, ¥y 9gque Freud como una
persona lefida y experimentada, talentosa y <con
conocimiento de los procesos de investigacidn
cientifica, mantenia una disciplina de educacidn
continua que le permitia apoyar con argumentos
bibliogrdaficos de actualidad, los comentarios, criticas
y aportaciones que apoyaban sus teorias o que. servian
para descalificar las de los demds. Esta estrategia
tipica tambi&n de la politica del poder, en el &mbito
académico, suele dar ventajas a personas documentadas,
aunque por fortuna, es insuficiente para ejercer el
control fuera del &mbito de un grupo, ya que las
personas con esta cualidad, tienen por lo general,
la oportunidad de presentar sus trabajos vy
desarrcollarlos en cualquier sitio, hecho que ocurrid
con sus disidentes m&s reconocidos: Adler y Jung,
y que se ha presentado en el desarrollo de la escuela
culturalista, y en infinidad nlimero de veces en los
distintos grupos psicoanaliticos.

Pero volviendo al tema central de este trabajo, es
momento de revisar aspectos relacionados concretamente
con la conceptualizacidn de la empatia en el esquema

de psicoandlisis freudiano.

Freud no definid nunca este término como tal, aunque se
cree no sin razdn, gque para &l era sindnimo de
identificacidn, lo cual queda a la discusién y a la
interpretacidn. Este supuesto parte, seglin parece, de -
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que para 1920, Freud define la identificacidn como
"el proceso del que depende en su mayor parte nuestra
comprensién del yo de otra persona" (68) y menciona
mids explicitamente, gque es dentro de 1lo gque implica
la identificacidn, el proceso de proyeccidn simpéfica
agquel que permite entender a los dem&s.

Freud se refiere a la empatia en el marco del capitulo
dedicado a la identificacidn: Haciendo alusidn a la
formacidn del sintoma neurdtico, &l refiere un caso
en el que 1la identificacidén prescinde de la relacidn
de objeto con la persona a la cual se copia el sintoma.
El niega entonces 1la posibilidad de que la enferma
se apropie del sintoma por empatia y dice:

"La empatia nace s6lo de la identificacién.

Freud reconoce la identificacidn como "La forma primera
y mads originaria del lazo afectivo" (69) y para entonces
se ha referido ya tambié&n a la situacidn en la que
la ddentificacidn "pasa a substituir una ligazén
libidinosa de objeto por la via regresiva, mediante
la introyeccidn del objeto en el yo". (70)

M&s adelante &l comenta:

"Estamos muy lejos de haber agotade el problema
de la identificacién; en efecto nos enfrentamos
con el proceso que la psicologia llama empatia

(Binfilung).
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No es de extranar, gque en consecuencia de estas
consideraciones, connotados posfreudianos pertenecientes
a la linea ortodoxa hayan desarrollado amplias -—
disertaciones en torno a la empatia tratando de explicar
el complejo mecanismo que parte de la identificacidn.

He afirmado anteriormente gque la empatia era en Fromm
primero una cualidad o disposicidn existencial arraigada
en su estructura de cardcter y cimentada en la base
que conforman sus valores éticos de tendencia

fuertemente humanista y personal.

De acuerdo con el concepto que Fromm tenia del hombre
y de la vida, la empatia era para &l fundamentalmente
un sentimiento resultante de la m&s exquisita
experiencia tiIpicamente humana, (la ternura), por lo gue,
al 1llevarla al contexto de la practica psicoanalitica
es necesario considerarla tanto como una cualidad que
como una funcidn en el proceso terapefitico.

Como se hizo en su momento, es pertinente revisar de
manera mas detallada el comportamiento de Freud en
‘la préactica clinica para reafirmar o descartar que
en &1 la empatia no fuera necesariamente una cualidad
existencial, sino una actitud o disposicidn autoimpuesta
para fines de recoleccidn de datos (lo que desde otro
punto de vista, podria considerarse tambi&n una
cualidad, pero no existencial, sino resultante de la
formacidn cientifica):
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Por lo referido, se observa, que Freud disponia --
de una fuente experiencial del todo distinta a Fromm
para idear sus conceptos y guiar su vida y préictica
clinica. La influencia afectiva, mas fuerte en Freud,
le condujo al distanciamiento mas que a la comunidn,
y a la efectividad mds que a la solidaridad. Un influijo
importante de sus maestros, no fue de tipo espiritual,
sino intelectual. En consecuencia la definicidn
freudiana de la empatia, si bien, no existe como tal,
se ubica en un contexto de este tipo, y mds afin, acorde
a la explicacidn cientifica que el mecanismo de la
empatia trae consigo, por cuanto se refiere a 1la
identificacién.

El concepto de la empatia en Freud, parte de su
definicidn original, en la gque estd presente su
epistemologia. La empatia en este contexto, es sobre
todo, un proceso prioritariamente cognitivo.

Su importancia, no es realmente mayor, que la de
cualguier otra herramienta que sirva a la té&cnica y
al propdsito del conocimiento.

La vida de Freud, sirvid para reforzar su concepto
y su actitud frente a la empatia, gque fueron ademds,
reflejo fiel de toda su personalidad.

Como en el caso de Fromm, es importante revisar la
empatia en el marco de sus mayores aportaciones
clinicas. Para este fin, parto de los consejos gque
da Freud al médico en sus trabajos sobre té&cnica
psicoanalitica. (71)
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Dado que la té&cnica acontece en la relacibn entre el
paciente y el analista, es permisible entrar a este
punto, atendiendo al tipo de relacidn o a 1la
comunicacidn que se da entre estos participantes del
proceso analitico. Puesto gque se trata aqui de una
relacidn mé&dico-paciente, gque no conlleva toda la
vinculacién humana que se percibe en la gque propone
Fromm, ni tiene nada que ver con sentimientos, es mejor
abordarla, desde el proceso de comunicacidn del gque

parte Freud para sus recomendaciones té&cnicas.

Concretamente respecto a 1la comunicacidn, Freud
considerd que, todas las té&cnicas que &l aconsejaba,
tenian por fin, 1llevar al médico a la misma postura
que se exigia al analizando frente a la regla
fundamental para llegar al inconciente, y gque asi como,
se pedia al paciente comunicar todo, igualmente el
mé&dico, debia valorar, para fines de interpretacidn,

todo lo comunicado. El recomendd lo siguiente:

"El médico.... debe valorar hacia el inconciente
emisor del enfermo su propio inconciente como Grgano
receptor, acomodarse al analizado como el auricular
del telé&fono se acomoda al microféno. De la misma
manera en que el receptor vuelve a mudar en ondas
sonoras, las oscilaciones eléctricas de la linea
incitadas por ondas sonoras, lo inconciente del
médico se habilita para restablecer desde los
retofios a €&l, comunicados de lo inconciente, esto
inconciente mismo que ha determinado las ocurrencias

del enfermo.

Ahora bien, si el médico ha de estar en condiciones

de servirse asi de su inconciente como instrumento
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del anilisis, &1 mismo tiene que llenar en vasta
medida una condicién psicolégica. No puede tolerar
resitencias ningunas que aparten de su conciencia
lo que su conciente ha disernido; de lo contrarie,
introducird en el andlisis un nuevo tipo de
seleccidn y desfiguracién mucho mds dafilnas que
las provocadas por una tensién de su atencién
conciente. Para ello no basta que sea un hombre
mis o menos normal; es licito exigirle, mas bien,
que se haya sometido a una purificacidn
psicoandlitica, y tomada noticia de sus propios
complejos que pudieran perturbarlo para aprehender

lo que el analizado le ofrece.

Cualquier represidén no solucionada en el médico
corresponde, segln una certera expresién de W.
Stekel, a un ‘"punto ciego" en su percepcién

analitica. (72)

Esto es, la primera recomendacidn practica de Freud
frente a 1la prédctica <clinica, es gque el analista
se analice. La implicacifn gue respecto a la empatfia
tiene este consejo, se revisa mds adelante, aungue
dentro del contexto gque &l mismo le refirid {(la
comunicacién) y sobre el cual planteo las siguientes
consideraciones: El1 papel de la comunicacidn reviste
una importancia esencial en cualquier relacidn
interpersonal. La comunicacidén es muy distinta, si
se asume la empatia de forma meramente intelectual,
que si se considera, o se admite y se afronta, la parte
emocional que lleva implicita. En psicoanilisis,
el uso del divan que es una segunda recomendacidén de-
Freud, sirve para ilustrar, cuan diferente esto puede

llegar a ser; Freud admitia el problema gque para &1
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representaba permanecer bajo la mirada de otro ocho

horas {o mds) cada dia "admitia gque &l mismo se
abandonaba a sus pensamientos inconcientes Yy Qque
evitaba asi, que el paciente se diese cuenta de su

comunicacidén no verbal, y afectara por ello, su
transferencia. El mismo Freud se preguntava, si hacerlo
de otra manera, era una actitud que ofrecia alguna
ventaja o simplemente se trataba de llevarle la
contraria. Fromm llegd a practicar la t&cnica clésica
y respetaba lo que de Freud consideraba bueno, pero
nunca, fue partidario del uso del divan. La
comunicacidn para él era, de cara a cara, y de centro a
centro, y la hizo después de haber probade la técnica

propuesta por Freud.

Al respecto hay que decir que la comunicacidn visual
es tan importante en andlisis, gque es el lenguaje de
los suehos. No se le puede restar valor, entonces,
en todo el contexto de la comunicacidn conciente e
inconciente entre el paciente y el analista. Afln cuando
la té&cnica de Freud, le ayudara a abstraerse en su
propio inconciente, el problema, creo yo, se da, en
gque la informacidn que se obtiene del paciente, es
parcial. Muchas manifestaciones de angustia, de
tristeza, de amargura, de agresidn, etc. son visibles
simplemente por la mirada. Fromm resaltd detalles en
la facies de Hitler tales como, su comisura labial
v su expresidn, que apoyaban la visién de 1la
personaldiad necrofilica que de &1 tenia, y Freud por
su parte, era particularmente atento a muchos detalles
que percibia de las obras de arte. La postura, los
movimientos, y toda la manera no verbal de decir algo,
dice a veces mds, que mil palabras. Por ello, Fromm,
con razdn decia, que al tiempo gque uno analiza al

paciente, es analizado por €l.
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El lenguaje como un todo, decia Fromm, es un filtro
social, y aqui, vale decir, puede llegsr a considerarse
o a convertirse hasta en un filtro interpersonal entre
el paciente y el analista, si &ste le margina, y
propiciando condiciones de comunicacidén gque en algfin
sentido son del todo unilaterales; no permite una
relacidén igualitaria en este aspecto. El paciente no
s6lo tiene el derecho de ver y ser visto, sino también,
de percibir y observar cbmo es percibido. No creo gue
esto tenga que ver necesariamente, como Freud lo pensd,
con el voyerismo. Desde luego, gque la comunicacidn
no verbal afecta la transferencia, y en ese sentido,
parece ser que a Freud eso no le agradaba. Freud habld
mucho sobre el amor y la neurosis de transferencia,
Yy menos, sobre aspectos contratransferenciales. Este
asunto es delicado, y no es posible determinar y seguir
fielmente wuna regla de esta naturaleza, sin considerar
las peculiaridades, tanto del paciente como del
analista. Es posible que el uso del divdn, favorezca
o facilite el abandonarse al inconciente, para algunas
personas, pero no para todas. Una de las tareas més
importantes gque tocan al analista, es precisamente,
dar al paciente todo el clima y la actitud de confianza,
para que é&ste pueda hacer eso, afin sin un divdn. Freud
nunca se analizg, sino a través de su propio
autoandlisis, y no es f&cil saber cudnto pudo resolver
y comprender sobre si mismo. Los analistas conocen
por propia experiencia hasta donde puede llegar el
anflisis. Una actitud como la de Freud, tiene el riesgo
de perderse en un egocentrismo ajeno a la comunicacidn
del paciente, y de dar mucho mayor valor al propio
inconciente, que al del analizando. Las respuestas
del paciente son siempre una retroalimentacidn

que ayuda a evaluar si nuestras percepciones son
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correctas. E1l punto central, me parece, es que el
analista sea capaz de observar si 1la transferencia
afecta o favorece 1la fluidez y sinceridad de 1la
comunicacidén del paciente, si incide en el impacto
emocional que la comunicacidén del analista le provoca,
si es congruente con la comunicacidn verbal que ambos
emiten, etc. Tanto el paciente como el analista son
una representacidén del trato interpersonal gque ambos
son capaces de sostener con el mundo. Es posible darse
a la tarea de trascender los propios problemas en este
sentido y hacer un esfuerzo por tratar de comprender
todo lo que el otro trata de decir. Las actitudes,
son un reflejo también del inconsciente, y no sdlo
el 1lenguaje verbal. Todos hemos experimentado 1la
dificultad que representa a veces, comunicar sdélo con
palabras, algo que tiene una fuerte implicacidn
emocional. El analista, no por el hecho de serlo, esté
librado de esto, ya que es igualmente humano, y por
eso, debe ser consciente del riesgo que representa
distanciarse de 1la comunicacidn no verbal de sus
analizandos. En mi opinidn, debe servirse de su
sensibilidad para detectar en este lenguaje, lo que
las palabras de su paciente no le dicen y ayudarlo
a comunicarse.

Eso creo, resulta imposible si uno estd completamente
abstraido en sus propios pensamientos y totalmente
distante de la comunicacidn no vwverbal del que se
analiza.

-Todo el mundo conoce de sobra el valor de las imdgenes
Yy su repercusidn en las emociones. La consideracidn
de la empatia con su parte emocional, no puede
lateralizarlas.
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El papel de la comunicacién tiene un enorme peso en
la diferenciacién de una empatia cognitiva o emocional.

Si lo f{inicoe gue se persigue es una recoleccidn de
datos, tiene menor peso, pero afin asi, la informacidn
que se obtiene es parcial.

Tanto el paciente como el analista se afectan con
lo que ven. La presencia de una persona, determina
ya, por si misma, un tipo especial de comunicacién,
pero la calidad o profundidad de la relacidn con esa
persona, es lo que en gran parte, permite o no, que
&sta sea espontdnea. El estudio del inconciente siempre
se verd afectado no s6lo por agquello gue la conciencia
reprime, sino tambi&n por toda la comunicacidn que

no se percibe.

La comunicacién incide en la parte emocional de las
personas, y por lo mismo, puede ayudar o puede limitar

la empatia cognitiva.

La objetividad de la percepcidn y de la interpretacifn
se pueden ver afectadas por la comunicacidn.

La objetividad; dice Fromm, es el polo cpuesto ‘al narci-
sismo. ’
"Es la capacidad de ver a la gente y las cosas
tal como son, objetivamente, y poder separar esa
im&gen objetiva de la imagen deformada por los

propios deseos y temores".

"En la orientacién narcisista se experimenta como
real sbélo lo que existe en nuestro interior, mientras

que los fenémenos del mundo exterior carecen de
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realidad de por si y se experimentan s6lo desde
el punto de vista de su utilidad o peligro para

uno mismo".

"Todos nosotros somos mMds o menos insanos o estamos
méds o menos dormidos; todos nosotros tenemos una
visién no objetiva del mundo, que estd deformada

por nuestra orientacién narcisista". (73)

Si el analista admite sus propios limites ser& més
f8cil que vea, que su percepcidn de la realidad, puede
o no ser certera en la medida que esté contaminada
por su propio inconciente. Su propio andlisis es un
elemento de valor para ayudarle a admitir sus limites,
en la medida gque trascienda su propio narcisismo y
sus temores.

Por su parte, el paciente, afin cuando tenga como regla
fundamental decirlo todo, puede no atreverse a comunicar
algo, tanto por ver las reacciones del analista, como
por desconocerlas (hay veces que una persona teme
mds a agquello que no conoce)., Es posible, que el
paciente pueda comunicarse mejor, en muchos casos,
si observa toda wuna actitud y respuesta comprensiva
del analista, y que ello, le de confianza y seguridad
para externar, todo lo que se necesita para entender
mejor su inconciente, y todo lo gque piensa sobre lo
que el analista percibe y le comunica. La cercania
entre dos personas hace mds completa y mas profunda
la comunicacidn, en el caso de la empatia esto puede

ejemplificarse asi:

Cuando se estd detras de un divdn se llega bien a

conocer la informacidn; cuando se estd cara a cara,
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la percepcidn de las emociones del otro es muy clara,

Yy la complementa, y cuando se trabaja centro a centro,
esos conocimientos y emociones que se comparten y se
experimentan juntos, se profundiza y permite
establecer una verdadera unidn.

Ponerse en el lugar del otro, es mds f&dcil, cuanto
menos parcial es la comunicacidn. Fromm reconocia que
en la habilidad para conocer a otro, es indispensable
mostrar "una completa apertura hacia el otro y una
apertura en si mismo". (74)

En el tratamiento psicoanalitico no es valido que el
descubrimiento del inconciente sea més importante gue
la relacidn interpersonal. A nadie le gustaria ser
tratado como "una especie en el laboratorio" mientras
se somete a terapia.

Tomando al psicoandlisis como una modalidad terapéutica
el asunto es de mayor compromiso: E1 descubrimiento
del inconciente tiene gque tener tacto humano, puesto
que implica por si mismo, un "tratamiento" en el sentido
mids amplio de la palabra.

En la gran mayoria de los casos, los pacientesno son
necesariamente enfermos, pero hay analistas que se
dedican a atender ©personas con cierto tipo de
enfermedad. El1 paciente m&s habitual, sin embargo,
aungue con un aceptable grado de salud mental, por
lo general es alguien que padece, y desde la perspectiva
de su sufrimiento, regularmente estd "enfermo" de una

neurosis.
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Fromm, al definir la empatia recalcd ese padecer del
paciente y asumié la actitud empdtica como un "padecer

con" la otra persona o sentir con ella.

En el campo que nos ocupa, no basta con gue un buen
clinico sea capaz de llegar al diagndstico a través
de una adecuada recoleccidn de datos, ni tampoco es
suficiente con que haya aprendido eficientemente una
habilidad t&cnica de exploracién o tratamiento. En
psicoandlisis, cuenta mucho la sensibilidad con 1la
que el terapeuta: " recolecta los datos; descubre el
diagndstico; entiende 1la naturaleza, la etiologia y.
la dindmica de la enfermedad; percibe las
caracteristicas del paciente y su situacidn frente
a toda la problematica que &sta le causa; es capaz
de compartir y de comunicar tode lo que observa y
piensa, e incluso de reaccionar frente a todo esto,
y puede o© no, reconocer en si mismo, la naturaleza,
causas y consecuencias de sus asociaciones y
diagnbésticos, prondsticos y reacciones frente a todo
ello.

Cuando se habla de la actitud empdtica del terapeuta,
es necesario aterrizar en la sensibilidad, y entender
a la empatia, md3s que como un fendmeno., como una
funcidn, pues no basta tampoco con considerarla
simplemente un rol 0 una - mera recoleccidn de
informacidn.

Muy relacionado con esto, estd la tercera recomendacidn
clinica de Freud, gque era la de comportarse como un
cirujano. El, exactamente lo aconsejé a sus colegas

de la manera siguiente:
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"Tomen por modelo al cirujano que deja al lado
todos sus afectos y adn su compasién humana, y
concentra sus fuerzas espirituales en una meta
Gnica: realizar una operacién lo més acorde posible
a las reglas del arte. Para el psicoanalista
en las circunstancias hoy reinantes, hay una
tendencia afectiva peligrosisima: la ambicién de
obtener, con su nuevo y tan atacado instrumento,
un logreo convincente para los demds. Asi no sdlo
se sitda el mismo en una disposicién de é&nimo
desfavorable para el trabajo, sino que se expone
indefenso a «ciertas resistencias del paciente,
juego de fuerzas del cual la curacién depende en
primer lugar. Aquella frialdad de sentimientos
gue cabe exigir del analista se justifica porque
crea para ambas partes las condiciones mas
ventajosas: para el médico, el muy deseable cuidado
de su propia vida afectiva; para el enfermo, -el
" miximo grado de socorro que hoy nos es posible

prestarle". (75)

Personalmente, me parece, gue la comparacidén que Freud
hizo de un cirujano con un analista, no es del todo
buena, si tenemos en ‘cue1:1ta que las condiciones en
que ambos realizan su trabajo es bastante diferente:
Todo el ambiente en el que se suscita una intervencidn
quirirgica es, en todas sus caracteristicas totalmente
distinta, al que sostiene un analista con su paciente
durante una sesidén de trabajo. La interaccidn --
médico - paciente, durante el ©proceso terapéutico,
tiene tambié&n, tantas diferencias como las que podrian
encontrarse, ante la responsabilidad, tanto del paciente
como del médico, frente a la resolucidn del padecimiento
en el psicoandlisis o en la cirugia. En ninguno de
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los dos casos, la empatia puede curar al paciente por
sI sola, pero en el primer caso, es definitivamente
determinante para ayudarlo: a enfrentarse con todas
las vicisitudes de 1la enfermedad y a luchar contra
ella, en vez de entregdrsele; a tratar de comprender
su naturaleza, sus causas Yy sus consecuencias; a ver
todas 1las limitaciones que +trae consigo, tanto para
el paciente como para el analista, y en consecuencia,
todos los intentos, esfuerzo, fracasos y dolor que
el tratamiento puede traer antes de lograr la "curacidn"
incluso, debe servir, en casos extremos, para aceptar
lo insuperable y para ayudar al paciente a adquirir
confianza en siI mismo afin cuando no pudiendo vencer
su enfermedad, tenga gue aprender a vivir con ella.

A pesar de que en ambos casos, el médico debe quitar
al paciente lo que le dafia (en la medida de lo posible),
en el caso del psicoandlisis, el terapeuta no debe
olvidarse de gue su paciente, no se encuentra ante
€l anestesiado, como en un quir&dfano, sino al contrario,
especialmente sensible a todo 1lo gque 1le rodea,
incluyendo la personalidad, 1la habilidad té&cnica, y
cada circunstancia, gesto, respuesta, palabra o conducta
que de su médico percibe. Muchos pacientes llegan al
andlisis con fuertes crisis existenciales, sufrimiento

y enorme necesidad de trato humano, comprensidn y ayuda.

¢Cudntos analistas pueden asumir o© entender asi su
responsabilidad frente al paciente y ver la inapreciable
herramienta que tienen en 1la empatia para poderla
incorporar de esa manera? Es algo gque varia, pero me
pregunto ¢por dqué todo el mundo acepta como de
incalculable valor a ciertas té&cnicas y no a la empatia?

y ¢por quéd el psicoandlisis ortodoxo escogib un enfoque
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meramente intelectual de la empatia, que muchas veces
se sigue usando, sin darle todo el enriquecimiento
Y la importancia que merece?.

En el «caso de Freud, es posible que &l hubiera
encontrado ahi la perfecta Jjustificacidn para su
frialdad, y tal como &1 mismo lo expresa, con el fin
de asegurarse la deseable proteccién de su vida afectiva
y (en consecuencia para &l) poder proporcionar al
enfermo el mé&ximo auxilio; el analista deberia
preguntarse ¢cBmo llegb Freud a esta recomendacidn?.
chasta donde es siempre posible retirar la compasidn
u otros afectos, especialmente cuando no se trata
de un modelo de paciente analitico, sino de uno que
sufre y acude varias veces a la semana con un analista
en el cual cree fervientemente, o ¢hasta ddnde realmente
y contra gué o para qué puede protegerseuno en esos
casos?. Es cuestionable pensar que el desplazamiento
o la no comunicacién de los afectos, ayuden tanto al
médico como al paciente. en todos los casos, y que
le proporcione a &ste fltimo, un maximo gradeo de

50COXro.

Otra cosa que vale decir sobre esta recomendacidn es
que, evidentemente Freud se estaba identificando o
con un algfin viejo cirujano, por razones que no sabemos,
o c¢con un aspecto parcial del cirujano, y eso es vilido
también cuestionarle.

Todos los analistas saben que la no comunicacidn de
los afectos, es una forma frecuente de defensa, tipica
sobre todo en personas vulnerables y/o narcisistas.
Ello puede llevar consigo el peligro de interpretarse

como una falla, desinterés o agresidén en la relacidn
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analitica, y puede 1llevar consigo el peligro de
interpretarse como una falla, desinterés o agresidn
en la relacidn analitica, y puede tener por
consecuencia, que el paciente ponga en duda el genuino

inter&s o comprensidén del analista.

Cuando Freud escribié dicha recomendacidén, 1lo hizo
16 afios después de su primera publicacién (del todo
orientada a la neurofisiologfia) y en una &poca en la
que sus escritos sobre té&cnica proliferaron (1910-1920),
sin embargo, 14 afios después, Freud habla sobre su
hostilidad y su poca motivacidn médica (1926). Freud,
per lo regular muy alejado siempre de las sociedades
mé&dicas, era hostil hacia 1la medicina. Finalmente,
€l desarrold su propio grupo en el que pudo dedicarse
a lo qﬁe le interesaba, pero tambié&n, donde &1 mandaba
Yy en el que impuso sus propias reglas terapéuticas.
Como &1 mismo lo refiere, nunca tuvo una verdadera
vocacidén médica, ni mucho menos fue jamds un cirujano.
Encontrd en sus teorias sexuales su motivacidén y la
explicacidén a gran parte de sus problemas. El refiere
al respecto:

"Después de cuarenta y un afios de actividad médica,
mi autoconocimiento me dice que nunca ful un
verdadero médico... De mi infancia no tengo ningln
recuerdo de haber sentido la necesidad de socorrex
a la humanidad doliente... Creo, sin embargo, que
mi falta de una genuina inclinacién médica no causd
gran perjuicio a mis pacientes, pues no redunda
precisamente en ventaja de &stos si el interés
terapéutico del médico tiene un excesivo énfasis
emocional. Para el paciente lo mejor es gque el
médico cumpla su tarea con ecuanimidad y con la

mayor precisién posible". (76)
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Greenson comenta:

"Freud se planteaba la cuestidn de qué es 1lo que
mueve a una persona a dedicarse al psiceanilisgis
y aunque personalmente 1las dJdesautorizaba, escogid
dos fuentes tempranas importantes de la actitud
terapéutica. "Mi innata disposicidén sddica no era
muy grande, de modo gque no tuve necesidad de
desarrcllar este derivado suyo. Tampoco me dediqué
nunca a "jugar al doctor" mi curiosidad innata

infantil siguid otros caminos" (77)

Pareciera ser que los motivos del desapego emocional
de Freud no son fé&cilmente sustentables s8lo desde
el punto de wvista del dominio técnico; en esas
técnicas, la separacidn del paciente se repite varias
veces por el uso del divdn o de la neutralidad y segflin
se observa, estén ligadas a condiciones
caracteroldgicas evidentes desde mucho tiempo antes
de que Freud instituyera la técnica psicoanalitica
y la probara con sus pacientes, mds bien, parece que
las té&cnicas le servian a €l, y que por ello, era tan
celoso respecto a Estas.

Freud como ya se dijo, parecia tener en el paciente
a un objeto de estudio o a un objeto de tratamiento.
Fromm recalca gue en la teoria freudiana, la palabzra
"objeto" que se wusa hasta en la relacidn mis
intimamente humana como lo es el amor, reviste la seria
implicacidén de que "el otro" no es mds gue un "objeto".
Freud era en el andlisis, sobre todo un observador,
cuya participacidn en el mejor de los casos, como agqui
vemos, estaba implicita en el desempeifio sereno y exacto
de la t&cnica. Desde este punto de vista los aspectos

emocionales quedan al margen.
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Para Fromm, en cambio, el analista era un participan--
te ~ observador; con todo lo que 1la participacién
le implicaba.

Otra recomendacidn de Freud, tipica de 1la técnica
cldsica es la de la "atencidn flotante". Si bien puede
considerarse a é&sta como una forma en la que Freud
participaba. La participacidn que Fromm sugeria va
mds alld de ella, pues en Freud implica sdlo a un atento

escucha.

Debe reconocerse, sin embargo, que Freud sugirid 1la
atencidn flotante para prevenirnos del riesgo de
fijarnos en detalles muy particulares que afectaran
una visidn méds amplia del inconciente; sin dejar esto
de lado, es posible visuwlizar en esta actitud cierta
disposicidn pasiva frente a la participacién. En el
contexto frommiano, 1la actividad implica: dar m&s que
recibir; y el escuchar, simplemente es algo pasivo,
aiin cuando, para fines del estudio del inconciente,
conlleve un trabajo mental activo, en el que el
analista, debe acomodar la informacidn de tal manera
que permita observar en ella lo inconciente.

La empatia frommiana acepta los afectos para comprender
al otro, la freudiana, los desplaza y se sirve de la
recoleccidn de informacidn.

Un consejo mds de Freud, fue el de no s« transparente,
el decia que se debia ser "como la luna de un espejo".

Ya se presentd el comentario de Fromm al respecto,
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Yy ‘aqui s6lo puede decirse que, sobre la implicaciédn
de esta recomendacidn gque era bdsicamente mostrar
al paciente s58lo lo gue &l ha mostrado, la connotacién

emocional de la empatia, hace de esto algo flexible.

En iIntima relacidn con esto, estd la pregunta de si
el analista debe o no ser modelo o maestro para el
analizando. Fromm en la rica y especial experiencia
que tuvo con sus maestros, no se inmutd en considerarlo
asi. Freud, tenia en cambio, un concepto muy distinto

de lo que "ser modelo" o "maestro" representaba.

AGn asi, ambos coinciden en que el analista no deba
tener ninguna ambicién  terap&utica o pedagbgica
respecto de su paciente, y la gran mayoria de los
analistas coinciden con ellos, puesto que la ambicién

y la empatia son antitéticos.

Preud descartd del todo la posibilidad de ser modelo
y maestro para el analizando, pero dada la relacién
terap8utica dque él1 concebia, eso es l6gico, como lo

es también, gque Fromm lo aprecie en forma diferente.

Un hecho innegable, al respecto, es que muchas veces,
la significancia ¢gue el analista adguiere para

un paciente, es de una magnitud tal, que eso es casi
inevitable, afin cuando la intencidn y comportamiento
del terapeuta no se hayan orientado nunca a doctrinar.
Es muy dificil asequrar 1la impenetrabilidad del
analista, é&ste se comunica de muchas maneras con el
paciente, no s6lo en la interpretacidn, donde 1la
comunicacidén verbal, deja implicito, no nada méds lo
que el analista observa,sino tambi&n, la perspectiva

y valores desde los cuales parte para su percepcidn
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de la realidad. El comportamiento del analista, por
muy andnimo que sea, se refleja también en las
actitudes gue el paciente le conoce, frente al dinero.
u otros aspectos de la disciplina terapéutica, y que
observa en su forma de actuar, de hablar, de
reaccionar, de ser o de comunicarse en forma no verbal.
No es dificil que el paciente se identifique con
aspectos que de él le agradan y que quisiera incorporar
a su persona. Ademds, el andlisis sirve a fin de
cuentas ccmo un episodio de reeducacidn, en el cual,
la figura mds determinante es el terapeuta, gquien
comparte con el paciente todec el dolor, el esfuerzo,
las satisfacciones, los recuerdos, temores, las
frustraciones, los suefios, 1las fantasias, la gran
mayoria de todas las implicaci‘ones que el vivir y
este nuevo proceso le suscitan, y por todo ello, es
dificil, sustraerse a la responsabilidad gque eso
implica. Cada persona con guien uno establece un
contacto tan iIntimo, deja en uno siempre cierto
aprendizaje. Afin cuando los problemas del paciente,
lleguen a deformar o falsear la imagen del analista,
el terapeuta debe tener presente la huella gue puede
dejar siempre en el paciente.

Es posible observar que, las recomendaciones té&cnicas
que emanan de Freud y de Fromm, como en el caso de
otros autores, se fundamentan en sus conceptos
tedricos, y en la forma en como cada uno asume y
practica el psicoanflisis, y sonresultado consecuente
de toda su formacidn durante la vida y de las
influencias que en transcurso de ella han sido
predominantes. En conclusidn puede decirse que la
diferencia bisica entre Freud y Fromm frente a la

empatia, es que el primero la asumia en forma
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totalmente intelectual y el segqgundo daba una gran
importancia al aspecto emocional, si bien Fromm, no
la asumidé nunca como algo exclusivamente emotivo que
podria confundirse con o%tra cosa y que nos alejaria
del objetivo central gque cumple la empatia para llegar
al conocimiento del otro. Ahora, ¢cémo ha evolucionado
esto en la escuela freudiana y en los seguidores de
Fromm? es wun cuestionamiento interesante que aqui
no podré despejar del todo; pero antes de hacer alguna
revisidn y reflexiones al respecto, deseo expresar
que, en lo personal creo gque todas -las aportaciones
que se hacen en torno al psicoandlisis son valiosas.
Lo peor agquil, es no hacer ni decir nada, pero el
problema es gue tantos enfoques muchas veces 1lo
complican. Todo lo que a la teorfa,la técnica y el
comportamiento del psicoanélisis se refiere, es tan
complejo, como su objeto primordial de estudio: 1la
mente humana, y darle seguimiento no es asunto
sencillo.

Uno de los grandes problemas de la técnica
psicoanalitica es gue cada quien puede interpretarla
y acomodarla a su conveniencia, lo que por supuesto,
no es culpa s6lo de la té&cnica freudiana, sino mas
bien de muchos factores: de' sus propias peculiaridades,
fallas, juventud y necesidad de evaluacidn Yy
perfeccicnamiento; de sus disidencias y la innegable
aportacidén de las mismas; de la incapacidad de sus
seguidores m&s fieles para hacer wuna mis amplia,
precisa y actualizada difusidn de sus caracteristicas,
bondades, defectos y limitaciones; del cardcter
neurdtico de los grupos psicoanaliticos, de la falta
de sistematizacidn académica existente en muchos de

ellos; de aspectos inherentes a la ensenanza Yy



100

aprendizaje del psicoandlisis y de mil razones més.
Revisar este tema en todos sus aspectos y frente a
todos los autores y corrientes del psicoandlisis, rebasa
los objetivos y 1imit§s del presente trabajo, pero
vale la pena esbozar aqui, aspectos relativos a la
actitud empdtica en representantes de la escuela clésica
muy posteriores a Freud:

El articulo m&s clisico respecto al tema que nos ocupa
lo escribid Greenson hacia 1960 en su trabajo: "Empathy
and its vicissitudes". La definicién que aqui é1
propuso, es hasta la fecha el eje del glosario de la
Asociacidn Psicoanalitica Americana, y en &1 describe
el concepto asi:

"Es una manera de percibir el estado psicoldégico
o la experiencia de otra persona. Es un conocimiento
emocional de otro ser humano, mas gue un
conocimiento intelectual. Empatizar significa
compartir temporalmente la experiencia vy los

conocimientos de otras personas”. {(78).

La definicidn de Greenson, rescata explicitamente el
elemento emocicnal, y como Fromm, la capacidad de
compartir no s6lo el conocimiento sino la experiencia
de otra persona. E1 cuidadb, el respeto y la
responsabilidad propios del "arte de amar", se
convierten no s8lo en una postura para llegar al
conocimiento, sino también en una actitud considerada,
comprensiva, y moderadamente activa, que destaca también
una cualidad humana del analista, y con ella, una
peculiar manera de percibir al otro y un estilo personal

de desempenarse en el proceso terapéutico,
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A mi me parece que un ejemplo plausible de "actitud
empdtica" es la del Dr. Ralph R. Greenson, analizando
de -Otto Fenichel y connotado analista en los Estados
Unidos, quien refiere:

"Todos los analistas reconocen la necesidad de
las privaciones en el procedimiento psicoanalitico:
coinciden en prineipio en que el analista debe
ser humano. Pero surge el problema cuando se trata
de determinar gque se entiende por humano en la
situacién analitica y como se concilia eso con

el principio de la privacidn.

Esencialmente, la humanidad del analista se
manifiesta en su compasidn, interés y su intencién
terapéutica para con su paciente. Le importa como
le va al paciente, y no es nada mids un cbservador
o un investigador. Es un médico y un terapéuta
que cuida a los enfermos y los dolientes, y su
objetivo es ayudar al paciente a reponerse. Pero
la "medicina" que prescribe es el insight, cuya
dosificacidén calncula. cuidadosamente, siempre atento
a la meta de largo plazo, sacrificando los
reéultados temporales y r8pidos por los cambiocs
ulteriores y duraderos. Lo humano expresa también
en la actitud de que el paciente tiene derechos
y se le debe respeto como individuo. Hay que
tratarlo con la cortesia acostumbrada; la tosguedad
no tiene lugar en la terapia psicoanalitica. Si
queremos que el paciente trabaje con nosotros como
colaborador en el material regresivo que presenta,
debemos tener cuidado de que sus aspectos maduros
sean constantemente fomentados en el curso de

nuestra labor analitica.



No debemos olvidar que para el paciente, los
procedimientos 'y procesos del psicoanélisis son
extrafios, poco razonables y artificiosos. Por mucho
gue pueda saber intelectualmente, la realidad del
psicoandlisis es extrafia y diferente y le ocasionard
angustia. Pero lo motivan sus trastornos neurdticos
y nos considexa expertos; pero eso se somete y
trata de seguir las instrucciones y recomendaciones

del analista, al menos concientemente.

El paciente gque acude en busca de tratamiento estéd,
al menos temporal y parcialmente abrumado por su
patologia neurdtica, y en ese estado de
desvalimiento relativo es propenso a aceptar sin
discriminaeidn cualquier promesa de beneficio.
Su desvalimiento ha obligado al paciente a buscar
ayuda de donde viniera. Greenacre (1954) y Stone
(1961) han descrito asj esta relacién “"dispareja"
o "desigual". A fin de contrarrestar la tendencia
a someterse por angustia o masoquisio, es necesario
gque el analista atienda a la necesidad que el
paciente tiene de estima y respecto de si mismo
y de dignidad mientras es psicoanalizado. E1
paciente décil con frecuencia ocultaréd sus
sentimientos de humillacién y cSlera por temor
de perder el amor o granjearse la hostilidad.
El analista no siempre podria impedirlo, pero
debe tener presente la posibilidad de que ccurra.

No podemos rebajar continuamente a un paciente
imponiéndole reglas y ordenanzas sin explicacién
y esperar gue labore con nosotros como un adulto.
Si 1lo tratamos como a un nifio con actitudes y
esperanzas imperiosas y arbitrarias, se fijara

en alguna forma de reaccién neurdtica infantil
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transferencial. Para la alianza de trabajo es
imprescindible que el analista manifieste bastante
interés por los derechos del paciente mientras
dura el andlisis. Esto significa que sefialemos
nuestro interés no sélo por el padecimiento
neurdtico que llevo al paciente al an8lisis y que
lo hace sufrir fuera de €1, sino también por el
dolor . que la situaci6n analitica le impone. El
distanciamiento, el autoritarismo, 1la frialdad,
la extravagancia, la satisfaccién de si mismo
y la rigidez no tienen nada gue hacer en la

situvacidn analitica.

Al paciente se le explican todos los procedimientos
extrafios o nuevos. Yo siempre explico al paciente
por qué se le pide que intente la asociacidn libre
y por qué preferimos gue se acueste en el divan.
Yo espero las cuestiones o respuestas del paciente
antes de proponerle gque se acueste. Todo cuanto
digo al paciente es con un tono de voz que indica
mi conciencia del estado del paciente y mi respeto.
por &l. No hablo para rebajarlo, pero me aseguro
de gque entiende mis ideas y mi intenci6n. Empleo
el lenguaje qorriente, evito los tecnisismos y

la parla intelectualizada. Lo trato como a un adulto
cuya cooperacién necesito Yy que no tardard en
sentir graves dificultades a laborar con el material

psicoanalitico.

Expongo al paciente gque le cobraré las consultas
canceladas gue no pueda emplear con otros pacientes.
Le comunico que para no estorbar sus producciones
mantendré un silencio relativo, la primera vez

que me hace una pregunta, le explico por qué
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no respondo; a la vez sjiguiente, callo. Si no
comprendo el significado de una sesidn, se lo digo
asi; no despido a un paciente sin una palabra.
Si se siente muy turbado de hablar de algin tema
por primera vez, reconozco que es doloroso para
€l pero necesario para el tratamiento, y que debe
ser lo mids franco posible, cuando se enoja por
qué no reacciono a alguno de sus sentimientos,
le digo que es mejor desempefio de mi papel mostrarle

lo que yo entiendo que dejarle ver mis emociones.

Replico a sus peticiones de traﬁquilizacién
diciéndole que sé€ cuan mal se siente pero que el
tranquilizante sélo sera una ayuda temporal y
engafioza. Si reincide en su peticidén, por lo general
callo. Estoy dispuesto a admitir la posibilidad
de equivocarme en mi interpretacidén y la modificaré
si el material clinico indica que debo hacerlo.
" Reconozco la posibilidad de gque tenga razén &1
si cree que mis palabras tienen algo de fastidio
o dureza, pero insisto en que laboremos
analiticamente con el incidente y su reaccién al

mismo.

No interrumpo la sesidn cuando estd a mitad de
una anecdcta o en plena reaccidén emocicnal fuerte
y dejo que la sesidén durxe algeo mids de los 50 minutos
acostumbrados. Si he 1llegado tarde, trato de
compensar el tiempo en esa sesién o en la
subsiguiente. Le comunico cén bastante antelacién
mis planes de vacaciones y le pido que trate de

hacerlos coincidir con los suyos.



8i dice un chiste, me permito mostrarle algin gusto
o alegria, pero de todos modos trato de analizar
porqué lo dijo y me sentiré libre de analizar sus
sentimientos por mi risa. Haré otrxo tanto si
reacciono con tristeza o hastio a algo que cuente.
No respondo al teléfono durante la sesidén. Si hago
una excepcidén, me disculpo e inguiero cudles fueron
sus reacciones. De vez en cuando le preguntoc cdmo
le parece que estd laborando conmigo y si cree
que estamos progresando. Después de que acaba,
suelo comunicarle mis impresiones generales y a

continuacidn analizo sus reacciones a las mismas.

Creo éstaesuna muestra bastante tipica de cdmo
defiendo los derechos del paciente, factor que
es un elemento bdasico en la alianza de trabajo.
Quiero poner de relieve que esta defensa de 1los
derechos del paciente no anula ni hace desaparecer
las privaciones necesarias. Aunque la alianza de
trabajo es parte esencial del proceso
psicoanalitico, deben predominar las privaciones
si esperamos que el paciente pueda regresionar

a la neurosis infantil de transferencia.

El analista tiene que saber oscilar entre la
imposicién de privaciones y la manifestacién de
interés por el paciente. A veces debe tomar una
posicién intermedia, inflingiendo dolor con una
interpretacién pero manifestando compasién por
el +tono de voz, para hacer soportable el dolor.
La oscilacién entre el incégnitc privador y la
preocupacidn por los derechos del paciente es otra
de las diversas condiciones dialécticas que se

requieren del psicoanalista.
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Aungue dejo que el paciente vea c6mo me interesa
e implica, mis reacciones tienen que ser discretas.
Yo no trato de tomar partido en ninguno de sus
conflictos, salvo que laboro contra sus
resistencias, contra su perjudicial comportamiento
neurético y contra su autodestructividad. Pero
en lo fundamental soy el <representante del
entendimiento y el insight gue procura una atmdsfera
de trabajo serio, sinceridad, compasidn y

moderacidén". (79)

Desde su primera definicidn Greenson destacd ---
elementos emocionales, mds que intelectuales de la

empatia.

Greenson que adem&s, es un ejemplo de congruencia entre
lo que se piensa y lo que se hace, define a la empatia
en té&rminos de un rol, gue por la wvia intelectual &1
se impone; sin embargo, ubicando a la empatfa en un
plano preconciente, y pese a que la comprende como
una identificacidn, no anula la importancia gue tienen
en el proceso, tanto los sentimientos del paciente,
como sus propias emociones. El en otro sitio, define
a la empatia en los siguientes términocs.

"Empatia significa compartir, sentir lo que siente
otro ser humano. Uno participa de la indole, no
de la cuantia de los sentimientos. Su motive en-
psicoandlisis es llegar a entender, no se hace
pof placer vicario. Es esencialmente un fendmeno
preconciente, puede provocarse o interrumpirse
conscientemente; y puede producirse en silencio
y- de un modo automidtico, oscilando con otras formas
de relacidén con la fuente. E1 mecanismo esencial

es una identificacién parcial y temporal con el
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paciente basada en el modelo de trabajo que del pacien-
te lleva dentro el analista, hecha por é1 con la suma -

de su experiencia con ese paciente'" (80 )

Greenson destacé que la empatia es fundamentalmente -
una funcidén yoica experiencial. El1 denomind al retrai-
miento emocional y el desapeqgo generalizados como "una
caricatura del procedimiento verdadero", indicando que
quienes padecen estos problemas, no son aptos para de-
dicarse al psicoanilisis, pues "se debaten entre senti--~
mientos de angustia, rabia y gran hostilidad y tienen

que mantenerse a distancia para no estallar en cdlera

o pa&nico" v buscan la labor analitica porque encuentran
en ella una manera de resguradarse del temible contac-
to con la gente, siendo la variante mds normal, la ac-
titud de indiferencia y aislamiento. El distanciamien-
to requiere de control para gque pueda ser valioso y no
se trata de ser constantemente apartado y frustradorni
de ocultar ahi una timidez rigida e intensa de la cual
no ha logrado desembarazarse el analista.o un exhibi--
cionismo que éste no haya logrado aGn trascender.

Leo Stone seflala que un analista excesivamente callado
puede ocultar ahi una actitud crbnica pasivamente agre
siva, y Greenson lo apoya diciendo gque una atmdsfera -
de gran austeridad y severidad solo callan la hostili-
dad y pueden provocar un ataque a beneficio de una sa-
tisfaccidén masoquista.

El yo fuerte del que requiere la actitud empdtica ha de
servir, lo mismo para inflingir el dolor necesario al
paciente que para recibirlo de él1 sin afectarse ni rea

ccionar contra él sino es en forma comprensiva.
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Hacia 1965, Greenson concidia con Leo Stone respecto a
que las actitudes que favorecen la neurosis de transfe-
rencia se oponen a las gue favorecen la alianza de traba
jo. Fustrar constantemente al paciente en el cumplimien-
to de los deseos que le llevan a la tranquilidad y la sa
tisfaccidn neurdtica, mantenerse anénimo colocando una -
"cortina de humo" a la personalidad, adoptar frialdad emo
cional, y controlar la proximidad y el deseo terapéutico,
son actitudes en pro de la primera. Sin embargo, autores
como Ferenczi (1928), De Forest (1924), Lorand (1946) y
Nateh (1962) exaltaban la importancia de las satisfaccio
nes restando valor a la privacidn. El mismo Freud, y mas
tarde Fenichel, Sterba, y Menninger, entre otros, hicie-
ron notar la necesidad de la flexibilidad y de la oscila
cibn entre la satisfaccidn y la frustraciédn. Lo cual fue
un foco de atencibn especial para Leo Stone, Elizabeth -

Zetzel, y mds recientemente Kohut..

La actitud empdtica, se pone de relieve precisamente en
ese interjuego 6ptimo entre la satisfaccidén y la frustra
cidn, y sbélo se consigue con una gran capacidad para po-
nerse justamente en el lugar del paciente. Greenson re--
fiere:

"Es necesario que el analista tenga en alto grado mo-
vilidad y flexibilidad emocionales... que sea seguro
y merecedor de confianza en términos humanos y que -
no sea inhumanamente rigido... Tiene que poseer la -
capacidad de interesarse emocionalmente por sus pa--—
cientes, pero también, en el mismo grado, la de des=~
pegarse de ellos. El apege redunda en la posibilidad
de comprensidn endopdtica... La compasion, la preocu
pacién y la cordialidad deberd tenerlas siempre a ma
no el analista, pero debe estar dispuesto, llegado -

el caso, a ocupar la posicidn fria y distante del ob
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servador". (81)

Greenson aclara, que la compasidn y apego a la que se refiere, -
no implica, manifestar dichos sentimientos a la primera
incomodidad del paciente, sino que son parte de todo un
modo de actuar propiciado en la atmdésfera analitica, --

que hemos de considerar empatica.

Cabe decir, que en ella, la actitud empdtica lleva im--
plicita lo gue podria reconocerse como tacto analitico:

Aquella posibilidad de "tocar a la otra persona" a la -
que Fromm se referia, se encuentra directamente relacio
nada con esto. No sblo es la forma de decir algo, sino
que involucra también el tono y el momento en el que -~
se dice. Es parte del arte de la comunicacidn, la cual
denota una estrecha relacidn entre dos seres y permi-
te que entre ambos pueda darse el exacto intercambio de
inférmacién que demuestra gue uno es capaz de manifes--
tar una verdadera compenetracién emocional al servicio
del otro.

EL tacto., es una remembranza de la delicadeza que carac
terizd a los cuidados maternos, no sélo para calmar y -
nutrir al nifio sino también para fortalecerlo y brindar
le la confianza y certidumbre necesarias para poder se-
pararse y crecer. Por lo que, la actitud empatica no £
cilmente puede disfrazarse con una falsa actitud de cor
tesia. la cual augue podria aparentar formas de trato -
parecidas, carece de la puesta de la sensibilidad en 1la
escena. v puede llegar a ser la diferencia entre los --
significados que el paciente pueda dar a posturas como

el silencio y todas las manifestaciones de comunicacidn
(verbal y no verbal).
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El tacto es una disposicidén animica y afectiva que pro-
cura la proteccidn de la excesiva vulnerabilidad del pa
ciente con el fin de no dafiarlo. (82 ). Este se pone en
juego, lo mismo frente a una situacién critica en el pa
ciente, gue frente al conocimiento de toda su estructu-
ra de personalidad, ante el descubrimiento de aspectos

delicados o dolorosos o la necesidad de una interpreta-

cibén severa o de otro tipo de intervencién.

Es a Sandor Ferenczi a quien se deben las primeras apoxr
tacicnes en torno al tema del tacto analitico. Hacia --
1930, en su trabajo "Los principios de la relajacibn y
la neocatdrsis, él insiste en lo que llamé "el prindpio
de indulgencia" que debe tenerse listo a accionar tanto
como el de frustracibn.

La capacidad de indulgencia apoya los principios de to-
lerancia y aceptacién que son necesarios especialmente
frente a las posiciones hostiles, humillantes o agresi-
vas del paciente.

Greensoh, entre otrosg, han criticado la incapacidad que
demuestran muchos analistas para cambiar sus actitudes
cuando as{ se reguiere, incluso tratandose de recomenda
ciones técnicas como el uso del divan que origina a mu-
chos un gran conflicto por tener al paciente cara a ca-
ra y evitarse con ello la seguridad y comodidad que prg
duce el tenerlos a distancia.

La agudeza para determinar cudles condiciones son mds -
propicias para el dptimeo trabajo del paciente y la capa
cidad de cambio y conciliacién del analista son también
resultado de la empatia.
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Goderch, reconocido psicoanalista, miembro de

la Asociacidn psicoanalitica internacional y fundador

de
a la

la sociedad espafiola de psicoandlisis,

empatia en forma siguiente:

"Entiendo por empatia la capacidad de sentir con
el otro, de sentir lo que el otro siente, Pero
no debe confundirse esa capacidad de empatia con
la participacidén emocional, con un despliegue de
los mismos sentimientos. En la empatia se trata
de entender 1lo que el otro nos comunica, dejando
resonar en nosotros las vivencias emocionales que
él guiere transmitirnos, lo cual no debe confundirse
con el hecho de que nosotros mismos tengamos estas
vivencias. Un sencillo ejemplo puede ayudar a
aclarar la cuestidn. Si un paciente explica que
estd triste, para captar cual es su estado de &nimo
el terapeuta recurririd a su propia experiencia
acerca de la tristeza y, de esta forma, puede
hacerse cargo de qué es lo que estd sintiendo el
paciente en aquel momento, si jamds hubiéramos
estado tristes, nos seria imposible conocer qué
es lo que estd sintiendo el que nos habla de su
tristeza. La capacidad de empatia del terapeuta
le permite entender, en cada momento, los
sentimientos y deseos que el paciente le describe,
ya que puede dejar que ellos resuenen parcialmente
en su interior, lo cual no quiere decir que &1
experimente de forma completa los mismos estados
emocionales. Entiende la tristeza del paciente,
pero no se siente triste como &l. Al transmitir
al paciente su capacidad de empatia, &ste se siente
comprendido y acompafiado en lo gque, hasta el

momento, puede haber sidc una insoportable soledad.

define



La comunicacidén al paciente de esta aptitud para
la empatia se logra a través de diversos
procedimientos tales‘ comc la verbalizacidén clara
y precisa de estados de &nimo que &l puede percibir
tan sélo de forma confusa; el reconocimiento de
sus conflictos conscientes y 1las actitudes que
€l siente como contradictorias; la formulacién
comprensible de los sentimientos que puede sentir
hacia el propio terapéuta y que sblo acierta a
manifestar vagamente; la sencilla expresién de
que el terapeuta se hace cargo de ciertos estados
mentales gque el paciente intenta, tal vez con
esfuerzo, hacerle llegar, etc. La empatia se halla
en el extremo opuesto del distanciamiento y la
frialdad con las que, en ocasiones, se confunden
la neutralidad de la relacién profesional y la
necesidad de guardar el anonimato. Esta actitud
tecnificada y desprovista de todo calor humano
hiere la sensibilidad del paciente y le hace
experimentar al terapeuta como alguien alejado

e inase~quible, gque nunca llegara a entenderle.

Es frecuente que se hable acerca de la necesidad
de tranquilizar o apoyar al paciente en los momentos
de crisis, como si en ellos el terapeuta debiera
abandonar temporalmente, su actitud dirigida a
proporcionar comprensidén, y utilizar otras pautas
de tipo mds amistoso, convencional, directivo y
de apoyo. En mi opinién es, evidente que es
necesario infundir tranquilidad y confianza al
paciente en los periodos de crisis, pero creo que
esta medida pasa en la p.p.* por el abandono de

la funcidén del terapeuta tal como lo ha descrito
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hasta ahora. La empatia no debe confundirse -como
inéreiblemente sugieren algunos autores (Bellak,
L., vy Faithorn, P., 198l)- con actuaciones del
terapeuta dirigiendo la vida del paciente o
interfiriende en ella, ni con el ofrecimiento de
un trato de amistad y compafierismo. Las
intervenciones adecuadas serdn las gque mejor
ayudarén al paciente a soportar las crisis
emocionales o de la realidad externa que, por
las circunstancias gque sea, pueden presentarse.
Por el contrario, el abandono de su papel por parte
del. terapeuta casi inevitablemente produce en el
paciente un aumento de la ansiedad y una pérdida
de la confianza en la posibilidad de sex ayudado.
Ello es porque si el paciente percibe que a causa
de sus temores, ansiedades, impulsos incontrolables,
ideas de suicidio, etc., el terapeuta renuncia
a su funcidén para convertirse en un pretendido
amigo, un psiquiatra, una autoridad que ha de
dirigir su vida o alguien que se ofrece a resolver
sus dificultades por su cuenta, pidiéndole que
deje de preocuparse y ponga en &l toda su confianza,
entonces experimenta, con terror, gue ha destruido
la tlnica posibilidad de una yuda especifica basada
en la comprensién de si mismo. Siente que ha
introducido en el terapeuta su propia perturbacién
eﬁocional Y que, en lugar de hallar en éste una
respuesta diferenciada que le permita la
clarificacién de su estado mental, tan s6lo
encuentra aspectos de su propio self, de manera
que, como e€n un eco burldén, en las palabras y
actitudes del terapeuta se percibe a si mismo”.

(82)

p.p. (psicoterapia psicoanalitica)
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Puede observarse, con estos ejemnplos, como muchos analis-
tas de formacidn ortodoxa, han trascendido posiciones -
freudianas y han asumido que 1la actitud empdtica es necg
saria en psicoanilisis y sobrepasa una actitud cientifi-~
ca, interpersonal y meramente observadora.

La capacidad de oscilar entre la observacién y la partici
pacién ha sido tratada también por otros autores, entre
los que pueden resaltarse a Ferenczi (1928), Sterba
(1929), Sharpe (1930), Reik (1948) y Fliess (1953).

La humanizacién del psicoanilisis ha trascendido la técni
ficacidén en muchos analistas seguidores de la teoria freu
diana, alin cuando, por desgracia, esto todavia no puede
generalizarse.

Antes de hacer comentarios al respecto es pertienente -
mostrar también ejemplos del pensamiento de analistas fro
mmianos en torno a la empatia.

Desafortunadamente, no contamos con muchos escritos para
éste fin. El Unico analista frommiano gue ha publicado
varias obras en torno al psicoandlisis, es precisamente -
un analizando de Fromm, actualmente decano del Instituto
Mexicano de Psicoandlisis y estimado supervisor junto a
quien corraboré la actitud empdtica gue frente a la pric-

tica clinica, ya habia vivido junto a mi analista.

La influencia de Fromm en Aramoni es innegable, y se per
cibe tanto en su actitud como en sus escritos sobre téecni
ca y sobre la teoria del psicoandlisis y del arte de vi-
vir. Por desgracia, el Dr. Aramoni nunca ha escrito es
pecialmente sobre empatia, de modo que no es posible plas

mar agui su conceptualizacidén al respcto. Pero en -
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relacidén a recomendaciones técnicas y a actitud empatia -
si puede referirse lo siguiente:

Aramoni concuerda con Fromm por lo que respecta a la técni
ca psicoanalitica. Ejemplos de su pensamiento en este sen-
tido se encuentran en su libro "En busca de la verdad” que
es un texto orientado a la clinica. Aramoni habla alli de
que la meta del andlisis es descubrir la verdad del pacien
te a través del trabajo conjunto entre el paciente y el -
analista, y lo primero que dice es:

"Nadie podrd descubrir verdad alguna con lentes

que deformen, aumenten o disminuyan" (83)

Hay muchas razones para deformar la verdad. Tanto en el -
analista como en el paciente: los temores, las necesidades
el narcisismo, la desconfianza, etc., pueden contribuir a
ello. Aramoni piensa que el analista debe retirar todos -
estos artificios incluyendo su omnipotencia y omnimicencia
para poder realmente ayudar a encontrar esa verdad. La ac-
titud que Aramoni exige de un analista as la del completo y
mas absoluto respeto, y la de la comprensién, y la honesti
dad. El1 la refiere asi:

"Al hacer partiéipe a otro ser humano de la propia
inadecuacién, al mostrarle los aspectos imperfectos,
se estd realizando un acto de fe, en que se confia
que no se hard mal uso del conocimiento, que se

comprenderd". (84)

"La confesién a que recurre el que busca ayuda
analitica produce descanso, alivio y es acogida
con simpatia sin reproche y sin censura. Se escucha

por quien no se ‘siente diferente ni superioxr: Por



alguien que podria sufrir lo mismo, estar en igual
condicidn, necesitar la misma ayuda. Si los hechos
ne ocurrieran asi, el procedimiento se habria
desvirtuado de modo desgraciado, no podria intentarse
tratamiento alguno si el hombre que se tiene enfrente,
el profesional que debe saber escuchar, que se supone
posee atributos como comprensién, tolerancia, simpatia
hacia el que sufre y es semejante; pero gue conoce
al ser humano, que debe estar seguro de que nada de
lo gue haga quien busca ayuda, podr& enjuiciarse como
extrafio y distante, o bien imposible de ser considerado
como realizable por el gue escucha la confesidn.
Es cuestién de umbral, de grado de tensidn, de
circunstancias vitales, de estimulo, por eso puede
afirmarse que son muy pocos -en caso de haberlos-
los que podrian decir que estdn méAs alld del bien
y del mal, de ahi la duda de que alguien pueda juzgar
a otro.

En el psicoandlisis dos individuos extrafios entre
si, pero similares representantes de la humanidad,
se encuentran un dia cualquiera a determina;ia hora;
desde entonces la vida de ambos permaneceri siendo
la misma y ya no lo serd mids. El tropiezo existencial
ha marcado un momento y ha dejado una huella provocando
una especie de choque. Alguien ha penetrado en

el otro violando su intimidad y su propia "mismidad"...

Desde el puntc de vista del respeto que cada uno
merece como ejemplar irrepetible humano, nadie tiene
el derecho de mezclarse, de inmiscuirse dentro de
la existencia del. otro. De tal modo claro parece el
hecho, que quien va a buscar al psicoanalista tiene
todo el derecho y me parece que debe ejercer el deber
de inguirir guien es é&ste y por qué va a penetrar
en su vida, por qué se tiene que confiar en €&l,
transmitirle sus emociones, sus dudas, sus miserias
y mostrarse desnudo ante quien le es ajeno. Al igual
que un representante de un gobierno ante otro muestra
sus cartas credenciales y se le da el "agreement”,
un psicoanalista deberd mostrar las propias, que podrén
o no podrdn resultar satisfactorias para el que llegd
a buscarlo". (85)
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Debo decir que en mi experiencia bajo su supervisibn,el Dr.
Aramoni era absolutamente congruente con 1o que escribe. A
pesar de ser un hombre franco, critico y firme, fue siem--~
pre, por encima de todo: considerado, respetuoso, sensible
y especialmente generoso. Nunca escuché de é1 comentarios
irdénicos, risibles o negativos ante la supervisién de un ca
s0. Su actitud jamas fue de autoritarismo, indiferencia,

prepotencia, agresién o soberbia, sino al contrario, se eg
forzaba por comprender no sdlo al paciente que me supervi-
saba, sino también lo que de éste yo inferia, y se preocu-
paba realmente por ayudarme a comprender mejor, tanto los
aspectos relativos al paciente como los inherentes a la di
ndmica y a la técnica analitica, a sus propias interpreta-
ciones y puntos de vista o a mi propia participacidén en cz
da caso. En otras palabras, asumia una actitud empética -

al servicio de 1la comprensién.

Aramoni es un hombre perceptivo a la comunicacidén no ver--
bal y cuestiona también en el libro ya citado el uso del ~

divdn.

A 1o largo de su obra se observa que &1 cree verdaderamen-
te en el sufrimiento del neurbdtico y por ello, tal vez, es
mis exigente que muchos en lo que respecta al interés tera
péutico, pues a pesar de reconocer el dificil prondstico -
que pudiese observar un paciente, Aramoni demanda trascen-
der una actitud resignada, cientifica, conformista o miedosa
frente a quien ha solicitado ayuda,y es intolerante frente
a la falta de entrega, de sinceridad, de responsabilidad,
de convencimiento, de respeto o de integridad en quien pre
tende ocuparse de la curacidn de otros. El dice:

"Lo que interesa y lo Gnico gue cuenta durante
el tratamiento es el enfermo. Debe el psicoanalista

desvincularse de influjos exteriores o internos,
ser conciente del exhibicionismo, omnipotencia,
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presuncién, narcisismo propios del profesional
y trabajar sélo para el paciente y exclusivamente
para €1, a quien hay que aliviar disminuyendo
el sufrimiento, haciendo que mejore su condicidn
vital. La obligacién del analista es comprender

y hacer comprender para modificar y curar". (86 )

A Aramoni le importa muy poco la curacidn de alguien para
exhibirse con eso o quedar bien en alguna parte. Se inte-
resa en ella simplemente porgue conoce el sufrimiento hu-
mano, porque es un firme creyente del compromiso y la reg
puesta terapédutica que el paciente espera de uno, y por--
gque tiene la conviccién ética de hacer todo cuanto a su -
alcance esté para ayudar y para servir a otros, especial-
mente si se trata de alguien a quien todo el mundo le ha

fallado.

La frialdad y cualquier otro distanciamiento del paciente
no tienen sentido. El compromisc del analista es siempre
activo. El andlisis es asunto de dos.

Si bien la actitud empitica y la empatia no son lo mismo,
de ninguna manera pueden desligarse. ;qué sentido tiene -~
comprender por comprender? ide qué le sirve a alguien ser
comprendido sino se da cuenta de ella?

No basta ponerse en el lugar del otro y lograr su compren
sién sino que ademds es necesario saber trasmitirla. Es -
muy dificl negar el valor de las actitudes y esperarlo to
do de una comunicacibn verbal aislada como la interpreta-
cibén. La importancia de la percepcidn es muy grande. Lo -
que el paciente percibe del analista puede o no estar --
equivocado, pero el analista debe procurar mostrar su con

gruencia entre lo que dice y lo que hace, y mostrar su -
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comprensidn con hechos y con palabras.

Los componentes emocionales y afectivos estdn sin remedio
presentes tanto en la comunicacién como en la comprensidn.
Tanto analistas freudianos como analistas frommianos 1los
tienen actualmente presentes. Los seguidores de Freud, -
son todavia mds asiduos a técnicas, como el uso del divan
que afectan la empatia,y su punto de vista respecto a los
aspectos emocionales difiere entre unos y otros segiin co-
mo cada uno entiende este concepto.

La empatfa en Fromm, es algo todavia mds profundo, sobre

1o gque atn hay mucho gque decir.

Hasta aqui, un punto de vista que creo que comparten to--
dos los analistas del mundo respecto al tema que tratamos
es que: LA COMPRENSION ES EL ELEMENTO ESENCIAL DEL PSICO~
ANALISIS, Y ESTA INVEVITABLE E INTIMAMENTE LIGADC A LA EM
PATIA; sin embargo, se siguen observando diferencias frep

te a la importancia gue cada uno da a este respecto.

La genuina comprensidn, es el mas invaluable obsequio gue
alguien puede recibir, para volar hacia la libertad, el -
compromiso y el amor, la plenitud y la entrega. Es una ex
periencia gue parece, a veces, inalcanzable y que brinda
un valor renovado hacia la propia vida. Muy pocas perso--
nas son realmente capaces de asumir y transmitir algoe tan
significativo.

La comprensidén, no se encuentra en ningin lugar, circuns-
tancia o persona. Aungque en teoria, todos tenemos la capa
cidad de entender, la comprensibén verdadera, es algo que
nace de la vivencia de una experiencia de verdadero inte

rés, respeto e intimidad.
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La empatia frommiana se expresa al ser capaz de sentir 1o
que el otro siente y poder comunicar a éste lo que se sin
tié. La comprensién mds honda, lieva muchas veces, a des
cubrimientos dolorosos, y en muchas ocasiones, son éstos,
los que permiten llegar a la comprensidén. Por ello, es di
ficil, con frecuencia, comprender. El1 ser humano, teme -
tanto a lo que conoce, como a lo desconocido, y con regu-
laridad, se debate entre sus propios temores, su dolor,

sus defensas, su angustia, su desconfianza y deseperacién

Yy su anhelo de ser comprendido.

Fromm decia que la empatia es, algo asi como "brincar den
tro del otro". Hay personas que tienen esa cualidad espe-
cial para poder hacerlo, pero muchas veces, es algo miag -
slitil que se encuentra al contaco con el otro. Sdlamen-
te alguien muy especial es capaz de penetrar y viajar con
el otro en su llgubre infierno, de ofrecerle el respaldo,
la aceptacidn, la solidaridad y la fé que se necesita pa
ra tratar de salir de ese camino; no fécilmente cualquige
ra puede brindar algo asi. El caos que ello trae consigo
a veces duele demasiado y afecta mucho a quien lo padece

en todo lo que vive y ha vivido. Son las perscnas que -
han trascendido un camino asi o que tienen verdadera moti
vacidén y entrega las que verdaderamente pueden comprender

y empatizar en el mis profundo sentido.

Aln cuando la empatia en psicoandlisis no es un vehiculo
para encontrar amor o amistad, los mids significativos
afectos y los amigos mds entrafiables se mantienen gracias

a la empatia.

Una persona empatica tiene en si misma, como cualidad -
esencial una fuente inagotable de valor y de generosidad

que parece que no puede llegar a secarse nunca. ' Por eso,
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el que es empatico tiene la capacidad de ayudar a empati
zar a otro, pues en la medida que alguien es comprendido
aprende el significado de la comprensién y la forma de -
comprender. Cuando el paciente empieza a disfrutar, a vi
vir y a desempefiarse de una manera mas plena, es neo s8lo
porque ha sido comprendido sino también porgque ha épreg
dido a comprender. Entre el analista y el paciente sa da

entonces una comunicacidén sin precedente.
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La actitud empdtica es algo que, se pone en juego, prin-
cipalmente frente a las condiciones mds adversas y difi-
ciles de la existencia y cuando los propios intereses y
necesidades pueden verse afectados.

Hay varios aspectos técnicos inminentemente relacionados
con la empatia que deben remarcarse en este capitulo y =
gue tienen relacidn directa con la practica del psicoana

lisiss
1.- El interés de curar en el psicoanalista:

La intencidn o el deseo de curar del analista se han dis
cutido mucho. Freud, conciente del rechazo del grupo mé
dico y su esceptisismo, advertia sobre el peligro de de-
sear la curacidn para demostrar la efectividad del trata
miento. Fromm, por su parte, reconocia la necesidad del
interés pero recalcaba que el analista debe respetar la
posibilidad de que el paciente no se quiera curar real--
mente, Este asunto no es de tomarse ni con dogmatismo -
ni a la ligera; precisamente este es un aspecto relativo
a la empatia y aun mas a la escala de valores, al caréc-
ter y a la contratransferencia del analista, asi como al

conocimiento que se tiene del paciente.

Dado que Greenson es el portador de la definicidn ofi- -
cial de la empatia, su punto de vista a éste respecto es

representativo, &l refiere:

"Pese a la actitud de rfreud, sostengo que -~
la intencifn terapfutica del analista es un
elemento capjital en su conformacifn si ha -

de practicar el psicoandlisis como mgtodo =~
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de tratamiento, No afirmo que ese empeifio
de curar a los enfermos pueda deberse sglo
a la preparacipn de las escuelas de medici
na, pero venga de donde viniere, es un in-
grediente esencial para practicar el psicoa
ndlisis como terapia. En mi experiencia -
personal nunca he conocido ningfin terapeu-
ta psicoanalista eficaz que no sintiera --—
fuertemente el deseo de aliviar los padeci
mientos de sus pacientes. Queria dejar ~--
bien sentado que con este deseo imperioso
de ayudar a los enfermos y dolientes me re
fiero a lo que Stone llama el compromiso -
médico, terapfutico, franco y patente, el
desec hondo y considerado de ayudar o cu--—
rar (1961, pp. 119-20). No quiero decir -

un celo terapgutico frengtico.

El psicoanalisis no es el tratamiento de -
eleccipn para las situaciones de urgencia,
ni es apropiado para los primeros auxilios
psiquidtricos. Cuandoc se presentan casos

de esos en el curso de un anAlisis, suele

ser necesario hacer algo de psicoterapia -
no analitica. El psicoanalista bien prepa
rado debe estar capacitado para hacerlo, -
sin olvidar de plantearse la posibilidad -
de preservar la situacipn analitica. El -
psicoanfilisis es un tratamiento de larga -
duracifn; nuestra intencifn terapgutica se
ré de poca intensidad, pero debera durar -~

los afiocs que dure el tratamiento",.

"l.La imagen de doctor sucita en el paciente



recuerdos, fantasias y sentimientos de la
infancia, de una figura mdgica que poseia
el poder de los padres omnipotentes y om-—-

niscientes...

Para el psicoanalista, yo sostengo que es
principalmente el empefio terapéutico con -
el paciente el que le permite utilizar los
diversos medios "no naturales" que el psi-
coandlisis requiere sin hacerse ritualista,
autoritario, distante o hastiado. Me re--
fiero a los gajes del oficio que son escu-
char sesidn tras sesidn asociaciones libres
o no, prestando atencidén a todos los deta-
lles, escuchar sobre todo en silencio, po-~
ner de manifiesto (nicamente respuestas -—-
emocjonales bien moduladas, dejarse conver
tir en blanco de intensas tempestades emo-
cionales del paciente e intervenir sélo —-—
por el bien de éste, permitir que le hagan
el amor de palabra sin volverse seductor o
que lo vilipendien sin defenderse ni con--

traatacar.

Es ante todo 1la consaéracién fundamental a
la tarea de ayudar y curar a los enfermos

la que permite al analista conservar en sg
mejantes circunstancias el interés emocio-
nal y la compasipn por el paciente, sin --
ser exageradamente protector como una ma--—
dre o desapasionado como un investigador.-
La actitud médica implica la conciencia -—-

constante de la condicién, fundamentalmen-
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te dolorosa y necesitada de ayuda, en que
se -encuentra el paciente, asi como el res
peto por los medioes, procedimientos y pro
cesos necesarios para obtener resultados

terapéuticos. La opinidén del médico es -
mucho mads segura que la de la madre, el ~
padre o el investigador cuando se trata -
de estimar qué cantiacad de dolor puede so

portar el paciente.

Pero la postura del terapeuta participa -
de la de la madre y la del investigador.-
(Excluyo al padre porque si no nos aparta
riamos demasiado del asunto). Creo que -
el analista ideal es una figura maternal

de padre o paternal de madre, dualidad -
existente en lo relacionado con las fun--
cicnes, no como cariacter sexual. El tera
peuta analitico tiene que estar en contac
to empatico (maternal) estrecho con sus -
derechos y su dignidad, conocer la dife--
rencia entre satisfacciones inocentes o -~
perjudiciales, los limites de su toleran-
cia a la privacipn y estar dispuesto a es
perar afios el fruto de sus desvelos. Co-—
mo terapeuta tiene también que saber man-
tener una distancia entre si y el pacien-
te para poder "estudiar'" los datos de gs-
te, o sea recordar, entresacar, pensar, -
juzgar, teorizar y especular acerca de -—-
ellos. Por encima de todo, el terapeuta

tiene que lograr fAcil acceso a las posi-
ciones de investigador y de madre y ser -

capaz de intervenir en calidad de uno y =
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otra. Pero no debe obrar francamente como
ninguno de los dos, sino como un compuesto

de ambos: el terapeuta".

"De vez en cuando da la impresidn psicoana
litica de que el desec de aliviar la aflic
ciﬁn del paciente es fundamentalmente opues
to al analisis y el entendimiento de sus -
problemas (Sharpe, 1947, p. 216). Otras -
veces parece que los analistas se cuidan -
mis de conservar la pureza del psicoanpli-
sis de mejorar sus resultados terapguticos
(Waelder, 1960, p. 116, Ramzy, 1961; Eiss-
ler, 1958). Los hay que tienden a subra--
yar el papel pasivo del psicoanalista a ma
nera de catalizador y subestiman la impor-
tancia de la destreza tgcnica (Menninger,-
1958, pp. 11, 128). La descripcipn de la
relacifn paciente—-analista como "transac--
cifn entre dos partes" o entre "un repre--
sentante de la primera parte" y un "“"repre-
sentante de la segunda parte'" reduce y os-
curece la importancia especial de las acti
tudes mgdicas del psicoanalista (Menninger,
i9s8)" (87).

Otros criterios rescatables en este sentido son los de =~.
Greenacre (1959) y Leo Stone (1961), quienes reconocen -
que el tipo de penetracidn que requiere el psicoanilisis
requiere forzosamente que el analista sea capaz de inte-
rés y compromiso emocional con el paciente, no basta con
consideraciones intelecturales o tedricas. Se tiene que
querer al paciente, pues la aversidn o el desinterés pro
longados estorbar&n la terapia tanto como el exceso de -

amor.
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Goderch refiriéndose al analista comenta:

"Tiene que tener el deseo de ayudar y cu-—-
rar al paciente y debe interesarse en el -
bien del paciente, sin perder de vista los

objetivos de largo plazo.

Cierta cuantia de compasipn, amistad, cor-
dialidad y respeto por el paciente y sus -
derechos es indispensable.... Podemos sen
tir por nuestros pacientes un amor serio -~
porque todos son, en cierto modo, hijos en
fermos y necesitados de ayuda, cualquiera

que sea la mAdscara que lleven. Nunca madu
raran si no nutrimos sus potencialidades, -
salvaguardamos su buen concepto de si mis-
mo y su dignidad y les evitamos las priva-

ciones y humillaciones innecesarias" (88).
2.— La capacidad para empatizar:

Greenson en 1960, describid que el analista que logra --
una adecuada empatia, cuenta, por lo regular con las ca-
pacidades siguientes:

1).- De poder compartir y participar temporal y parcial
mente con alguien; 2).- De poder involucrarse emocional-
mente en las experiencias del paciente; 3).- De poder os
cilar de observador a participante, y de vuelta a obser-
vador y 4).- De poder recordar y pensar para él:

"En la capacidad de empatizar, se involu--
cra intimamente la posicipn de estar dife-

renciado e involucrado, de ser observador
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y participante, objetivd y'Subjetivo, en -

relacipn al otro" ( 89).v‘

Todo lo que el analista sabe de su paciente le permite o
no empatizar con &l en un momento dado, pero es necesa--
rio, dice Greenson, que el analista enfatice sobre tocdo

en las potencialidades que conoce del paciente, que ami-
nore sus proplas resistencias y que sume a todo su cono-
cimiento tedrico y experiencia clinica, todas las viven-
cias gue en situaciones similares é1 pudo o podria tener
Greenson piensa que la empatia es un intento de restitu-
cidn de contacto que se ha perdido (con la madre) y que

las personas con tendencia a la depresidn estdn mejor ca
pacitadés para empatizar. SegQn &1, la capacidad para -
empatizar depende de la habilidad para modular las cate-
xias de la propia imagen. (La temporal de -catexia- de

la propia imagen que se necesita para empatizar con otro
no debe conducir a una pérdida del sentido de la identi-
dad del propio analista. El considera que al empatizar,
uno toma parte de la c¢ualidad, no de la cantidad de los

sentimientos de otro, del tipo de afectos que el otro -

siente, pero no en el mismo grado.

Otro punto de vista complementario es el de Annie Reich

que en el mismo afio de la disertacidn de Greenson (1960)
refiere que la capacidad de empatizar se basa en el he--
cho de que en el nivel inconciente, todos tenemos bésica
mente los mismos impulsos y que en el caso concreto de -
los analistas, el proceso de identificacidn se carga de

cantidades minimas de energia y ésta se neutraliza. Oi-
cha neutralizacifn es la que hace posible posponer de la
necesidad de inmediata gratificacidne y substituirla por
una gratificacidn sublimada que se deriva de la habili--

dad del analista para comprender al paciente y actuar --
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egosintdnicamente (90 ).

También, en ese mismo afio (1960), nos interesa el de ~-
Post, guien subrayd la necesidad de trascender el narci-
cismo como condicidn primordial de un analista empatico,
€1 dice que la empatia sostenida se logra solamente cuan
do se ha logrado una estabilidad narcicista suficiente -
para protegerse de la autoconciencia defensiva y, es po-
sible, usar de manera adaptativa mecanismos de identifi-
cacidn proyectiva e introyectiva y mantener, no obstante
la separacidn del otro. Una excesiva vulnerabilidad y -
su consecuente hipercatexia defensiva de los limites en-
tre el self y el no self, sdlo puede interferir en la =--

funcidn empdtica ( ).

Post, veinte afos después refiere que para empatizar es
preciso que el analista pueda estar por un lado, plena--
mente diferenciado, y por el otro, sea capaz de fusionar
se temporalmente con su paciente. El hace referencia a
una escisién del ego, de rapidos movimientos entre pro--
yecciones e introyecciones con limites temporalmente bo-
rrados, lo que en otro momento . también fue considera-
do por Greenson en 1960.

Por otro lado y frente a 1a'aseveraci6n de que la capaci-
dad para empatizar, es innata en cualquier ser humano con
un aceptable grado de salud mental al nacimiento, las ob-
servaciones psicoaniiticas han probado sobradamente que -
l1a calidad del cuidado materno a lo largo del desarrollo

es el determinante de mis peso para acrecentar y mantener

la empatia.

Kohut, trabajd siempre en este rengldén y al respecto nos-

dice:
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"El potencial de adquisicién de un talento especial pa
ra la percepcién empatica, sin emdarge, asi como la -
propencidén a disfrutar del ejercicio de esta funcidn -
psicolégica, se adquiere en gran medida en los comien-
zos de la existencia. Y ambos... surgen en las mismas
situaciones que también constituyen en nicleo de las =
vulnerabilidades frente al temor del vinculo arcaico"
(91)

El ejemplifica que, cuando un progenitor narcicista toma a su hijo
como. una extensidn de si mismo, mis alld del tiempo o la intensidad
convenientes "la organizacién psiquica inmadura del nifio va a armo
nizar en exceso con la organizacién psicoldégica de la madre (o pa-
dre), en cuyo caso, los resultados de la influencia psi-
colbégica del ambiente inicial podrédn difererir: desde
"desarrollar una superestructura sensible con capacidad
desusadamente grande para percibir y elaborar procesos
psicoldgicos de otros, o... tal vez conduzca, por el —-—
contrario, a un endurecimiento o embotamiento defensivo
de las superficies perceptivas, a fin de evitar que. -la
pesique se traumatice por las respuestas ansidgenas del
progenitor".

En el caso de los analistas:

"La experiencia nos ensefia... que muchos de los que -
eligen una carrera en que el interés empitico por los
otros constituye el centro de la actividad profesicnal
son personas que han sufrido traumas (de proporciones

tolerables) en etapas tempranas del desarrollo de la

empatia y que, secundariamente, han respondido con dos
reacciones complementarias: a).- desarrollando una hi-

persensibilidad frente a los aspectos perceptivos, ¥y
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b).- respondiendo a la necesidad de dominar el flujo
amenazador de estimulos con un desarrollo- inusual -
de los procesos secundarios, dirigide a la compren--
sién de los datos psicoldgicos y al ordenamiento del

material psicolédgico ... ( 92)

Kohut sefiala que, como en cualquier otro ser humano, 2n
el analista también pueden presentarse los factores geng
ticos que producen los trastornos de la empatia. El con
sidera gue un andlisis diddctico o simplemente terapéu-
tico aumenta la capacidad empdtica y tiende a disminuir
la capacidad intuitiva anterior {especialmente cuando -
prevalece una personalidad narcicista).

Asi también &1 piensa que un mayor conocimiento teérico
. : PR
sirve para acrecentar las aptitudes empaticas:

"Debemos cuidarnos de convertir en un mito a la empa
tia, esta herramienta irremplazable, pero en modo al
guno infalible, de la psicologia profunda. La empatia
no es un don de Dios sélo concedido a unos pocos ele
gidos; para el individuo corriente, mds que la dota-
cidn innata lo que establece la diferencia son su --
formacién y su aprendizaje. Cabe admitir que estas
consideraciones, como digo, no serdn aplicables a --
personas cuyas aptitudes empdticas se hallan fuera de
ese intervalo promedio. Por una variedad de razones,
ciertos individuos estidn de hecho gravemente limita-
dos en su capacidad de penetrar con su pensamiento y
sentimiento en la vida ajena, en tanto que en el ex-
tremo opuesto del espectro, hay individuos cuyas ap
titudes empiticas pueden ser desusadamente grandes.
(93)
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Estas observaciones nos sugieren que la mayor capaci-
dad del psicoanalista del si-mismo para comprender los
' aspectos patolégicos del si-mismo de sus analizandos
no procede de ningin don especial, ni tampoco de un -
nuevo tipo de empatia. Descansa en el hecho que nunca
se subrayard lo suficiente, de que su captacién tedri
ca mis amplia, aunque no modifica su aptitud basica -
para la empatia, si amplia el posible intervalo de a-
plicacién de este instrumento de observacidén. En otras
palabras, gracias a las teorias de la psicologia del
si-mismo es posible percibir empdticamente configura-

ciones que de otro modo se nos escaparian" (94 )

En este punto vale la pena recordar que ninguna prepa-
racidn curricular ha demostrado ser suficiente, por si
sola, para generar actitudes empaticas. Concretamente

en psicoandlisis, la propia conformacién de los circu-
los psicoanaliticos hablan de esta deficiencia: Luego

del rechazo gue sufrid Freud por parte de los médicos

hacia sus primeros trabajos analitices, cuando neurdlo
gos y psiquiatras eran bastante combativos y hostiles

hacia el psicoandlisis e importantes exponentes del -~

psicoandlisis no fueron médicos. Fromm, y muchos otros
salieron de la Asociacién Psicoanalitica Internacional
por no ser médicos, y a la fecha eso sigue siendo un a
sunto de controversia y absurdas contradicciones que -
refleja mids, posiciones antipdticas y autoritarias, o-
rientacidn al poder, narcicismo de grupo y comporta- -
miento gregario, que argumentos y conductas racionales
o empAticas. Ninguna curricula (medicina, psiguiatria,
psicologia, etc) brinda la capacidad para empatizar, -
atn cuando puedan enseflar la necesidad y la forma de a

s P .
sumir una pose o rol acorde con ella. Asi como ser mé-
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dico, como Freud 1o dijo, no garantiza el interés ha-

cia el enfermo, tampoco los estudios de psicologia bas
tan para encontrar una orientacidén realmente humanista
en el egresado, como ser psiquiatra no demuestra que -
se cuente con la capacidad de entender, valorar y res-
ponder adecuadamente frente al sufrimiento de un pa- -

ciente psicdtico.o cualquiera otro.

La capacidad para empatizar se encuentra bédsicamente -
en una estructura de personalidad sana y estd en rela-
cién directa con los rasgos de caridcter y expuesta a -

las circunstancias de la vida.

Kohut, clasifica 1lo que ha denominado como "trastornos
patoldgicos de la empatia” en dos grupos: En el primero
coloca el empleo inadeacuado de la empatia en la obser-
vacién de dreas que estdn fuera del campo de los esta—-
dos psicolbgicos complejos, el cual, conduce a una per-
cepcidn errénea,prerracional y animista de la realidad y
a la manifestacién de un infatilismo perceptual cogniti
vo.. El enfatiza en que cuando la psicologia cientifica
limita a la empatia a un simple modo de observacién a -
través de la recoleccidn de datos, gque cuando mucho se

ordenan y se interconectan, sin llegar a una fase expli
cativa, pasa a convertirse en una psicologia comprensiva
(tal y como Dilthey o Jaspers le consideraron), con lo

cual se deteriora la cientificidad y se da una "regre--—
sién sentimentalista hacia la subjetividad, es decir, -
un infantilismo cognitivo en el dmbito de las activida-
des cientificas del hombre". En el segundo grupo. la -
empatia se remplaza por otras formas de observacién que
originan una concepcién mecanicista e inerte de 1la rea-
l1idad psicolédgica. Los defectos aqui, pueden ser de dos

tipos: a).- primario, si se deben a fijaciones y regre-
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dios arcaicos al desarrollo del self, o b).- secundario
como los que ocurren en muchos analistas y que responden
a formaciones reactivas ante 1a empatia defectuosa, de-
bido a inhibiciones dada por la defensa a percibir el -
mundo en forma animista, 10 cual respcnde a trastornos
de la personalidad de tipo obsesivo-compulsivo, donde -
la inhibicidén se debe a formaciones reactivas estables
que sustentan creencias magicas y animistas, ya sean =~

reprimidas, o bien aisladas o escindidas (95 ).

Fromm, cuando se refiere a la actitud empdtica, hace -
ver que ésta es la antitesis de toda actitud defensiva
para poder visualizar al otro con objetividad. Se'trata
nada menos que de la actitud sincera que permite ver al
otro como alguien gue me interesa mucho. En este inte--
rés se deposita una actitud de entrega hacia la otra --
persona con el mids profundo interés por comprenderla.
Toda la energia libre se concentra en ello, y para eso
es indispensable concentrarse, desprenderse del miedo a
la intimidad que implica ver a la otra persona tal cual
es y por consiguiente a uno mismo, ser capaz de trascen
der una comunicacidn convencional y encontrarse libre -

de angustias. :

Autores mds recientes como Jaffe (1986), con otras pala
bras resaltan algunos de los criterios de Fromm en este
sentido. El considera que ademdas del narcicismo no re--—
suelto, la ansiedad, los temores y las defensas afectan

la empatia.

Fromm, hace notar que no solamente el paciente tiene re
sistencias, sino que también estas se observan en el a-

nalista. Estas no se refieren sdlo a expresar un diag--
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ndéstico, prondstico o interpretacidn sino que constitu
yen, por desgracia, los elementos que impiden estable-—
cer un verdadero compromiso. El analista entonces pos--—
terga, todo aquello que le implique responsabilidad, to-
ma de decisiones y hasta una verdadera proyeccidén de su
personalidad en beneficio del paciente. Las horas trans
curren a veces de manera vacia o perdida no sélo por el
paciente, sino porque el analista no es capaz de compro-
meterse y afrontar los déficits de la relacidén con su pa
ciente o teme a mostrar o a que le muestren sus errores.
{ 96)-

Geen (1987), menciona que irremisiblemente, el paciente'
representa para el analista, después de un largo perio-
do de tratamiento, un lazo de afecto mds que estimula y
fortalece su ego, por lo que se resiste a perder no nada
mas la transferencia idealizada del paciente sino hasta
la relacibén con éste. El problema del analista no permi
te entonces ayudar mds al paciente, pués cuida mas de si

que del otro.

Jaffe, refiere que cuando la empatia se pierde, por lo regular suce
de que: se han perdido los limites, hay problemas de identificacién

0 se revivencian conflictos no resueltos.

Independientemente de todo 1o ya expresado, vale la pena
agregar aqui también que la patologia enraizada en los -
rasgos improductivos de cardcter son un obstdculo mds pa
ra la empatia. Asi, dice Fromm, cuando el analista pien-
sa méds en su comodidad (o en cualquirer otro elemento —-
propio de su cardcter explotador, como por ejemplo el di
nero, etec) es imposible que pueda ser empdtico. (97).
Esto reafirma aGn mds la necesidad de que el analista --

tenga en buen grado resueltos sus conflictos internos.
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3.~ La utilizacidén del silencio:

En el arte de la comunicacibén, el silencio es una forma de comu
nicarse, del mismo modo que la ne participacibén es una forma de
participar. Estos hechos, deben tenerse presente debido a que -
indistintamente de su aplicacién clinica.y la pertinencia o no
de su utilizacidn en un momento dado, para el paciente es algo
que regularmente tiene un especial y singular significado, gene

ralmente relacionado con aspectos de orden transferencial.

Se requiere de unaverdadera sintonfa con el paciente, del logro -
de una comunicacidn bilateral franca y completa y de la hecesi-
dad de que el paciente conozca y logre comprender la necesidad,
utilidad e importancia de este instrumento en el andlisis para

que no se convierta en algo extremadamente angustiante o con- -
flictivo para éste, pues hay que recordar gue la gran mayoria -
de las expresiones de rechazo, manipulacidn o castigo , se mani
fiestan con una enorme frecuencia a través del silencio o achi-

tudes equivalentes como el distanciamiento o la indiferencia.

Leo Stone afirmaba desde 1961 gue debido a gque el silencio es -
una de las mayores presiones gque se impone al paciente en el -~
andlisis, fanto la cantidad como la calidad con la gue se admi-

nistra puede alcanzar severas e indeseables repercusiones..

As{ mismo, el contexto en el cual éste instrumento se usa es de
un valor trascendental.

Al momento que la comunicacién verbal se acaba, la comunicacién
no verbal asume la forma de una actitud,y en este marco, puede

decir errdneamente mids que mil palabras, pues todo queda a mer-
ced de la percepcidén y la interpretacidn. Es la manera de ca- -
llarse (que involucra toda la actitud no verbal que acompafia a

la falta de verbalizacidén) la gque ademds del significade del si
lencio por si mismo, puede tener un efecto doloroso o traumati-

zante. Por lo regular, son las experiencias pasadas del pacien-
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te, sus proyecciones, sus necesidades, sus fantasias, su desco
nocimiento del método, sus asociaciones y sus temores lo que -
interfiere aqui, pero, un analista que no comunica nada en es-
te sentido y se contenta con poner en priactica este elemento -
suponiendo narcicistamente que el paciente adivina certeramen-
te la justificacidén o importancia de su utilizacidn no muestra
ninguna sensibilidad ni empatia.

El silencio es un elemento de valor que contribuye al insigth,
teda vez que provee de un espacio para la reflexidén, la expre-
sién emocional, el despliegue de las asociaciones y fantasias,
la valoracidn de la interpretacién y la oportunidad de la ela-
boracibn.

Asi como la tranquilidad, la tolerancia y la paciencia se en--
cuentran con el silencio; la desesperacién, la ansiedad, la hos
tiitidad, el fastidio, la presidén y el total desapego pueden sen
tirse también en el silencio. Una actitud callada, lo mismo pue
de ser cdlida que agresiva, impaciente o comprensiva, desconsi-
derada o compasiva.

Pero el silencio como manifestacidn de la no-comunicacidn, pue-
de representar también un deseo o una forma de controlar omnipo
tentemente los afectos del otro ( 98 ).

Tal y como Fromm, a su manera lo dijo, la asociacidén libre pue-
de ser el mejor vehiculo para la no comunicacidén tal y como lo

describid Rosen en 1967 (99 ).

Lo importante es que, de la misma forma que puede encontrarse -
en el paciente una seria dificultad para relacionarse y comuni-
carse, puede ocurrir lo mismo con un analista. La comunicacién

de los afectos es la mds clara expresidn de la relacidn emocio-
nal entre dos personas. Hay para quienes esto resulta altamente
dificil y amenazante y a veces., una persona puede sencillamente
bloguearse ante esta situacidén y en el mejor de los casos de- -



139

sear o suponer que el otro logre entenderlo sin necesidad de -
que se comunique. El asunto es complejo. Asi como para el ana-
lista, con mads frecuencia de la que se cree, surge el aburri--
miento, la desmotivacién o la imposibilidad de respuesta fren-
te al paciente que no se comunica, éste suele sufrir, afectar-
se y desear huir por la incomunicacidén del analista. Igual gque
en el paciente puede verse claramente ahi una resistencia, el

terapeuta, a veces esconde en el silencio sus propias incapaci
dades y resistencias. Greenson sefiala gque aqui realmente hay -
una imposibilidad o conveniencia en el analista para renunciar

a su papel de observador (100}.

El silencio puede expresar también la rigidez y falta de crea-
tividad y de.compromiso emocional con el paciente . Puede im--
plicar distraccién,  incomprensién o la imposibilidad de una -
respuesta. La comunicacién empédtica incluye el ser capaz de ex
plicar al paciente todo 1o que el silencio implica, no de una
manera preventiva sino en razdn de una respuesta comprensiva

a todos los sentimientos gue el uso de este instrumento parecen
generar en él, sus posibles fuentes y sus explicaciones.

Lo que podria parecer una aplicacidén precisa de la téenica, o
del andlisis, podria ser realmente el vehiculo idéneo que sirviera
a un terapeuta para descargar su sadismo o su hostilidad hacia
el paciente cuando el silencio substituye a la empatia y toda
la utilidad que brinda la comunicacién para llegar al insigth
se verd afectada si el paciente entiende el silencio de manera
rechazante, critica o agresiva,y podrd desencadenar situaciones
de mayor resigtencia, actuacidén, desesperanza o autoagresidn

al no sentirse comprendido y vinculado al analista.

Heinz Kohut, ha insistido como ning@in otro en la necesidad de
enfatizar en la explicacidn de la comprensibn empética.(101)

Las fallas en la empatia son algo no sblo frecuente sino tam--
bién muy humano en el analista. Si kien no deben causar culpa

o conflicto, si deben de revisarse y restituirse.
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Problemas relacionados con el comportamiento y el conflicto -
contratransferencial del analista, se observan en la utiliza--
cién dogmidtica de la neutralidad o en la respuesta pasiva, fria
o demasiado intelectualizada del analista:

El problema de la neutralidad, sirve de excelente pretexto para
la no involucracién y la irresponsabilidad. Oculta también la -

apatia, los temores y la mesquindad.

El significado verdadero de la neutralidad es cien por ciento -
humanista y se refiere a la aceptacidén del paciente como un ser
con pleno derecho de sus propios juicios y preferencias, lo - -
cual estd determinado por su propia historia. Desde la perspec-
tiva neutral} ninguna opinidn o comportamiento del paciente ha

de ser juzgada, criticada, condenada, desaprobada o rechazada.

Ser neutral implica un respeto absoluto hacia el otro.

En relacidn con la empatia, Kohut menciona que la generalidad

de los psicoanalistas entienden la neutralidad como el elemento
mids propicio para que la psicopatologia del paciente pueda aflp
rar en conjuncidén con todas agquellas experiencias que fueron-

genéticamente decisivas en ella. Sin embargc, refiere que, si -
bien, la atmbésfera neutral es la pantalla en la gue el paciente
puede reflejar todas sus necesidades, deseos y anhelos, ello no
implica que el grado de actividad que el analista deba asumir -

en este terreno tenga que ser de cero.

Kohut dice gue es desconcertante que los analistas, quienes su-
puestamente estidn dotados con una capacidad superijior al prome--
dio para empatizar, se eguivoquen al grado de expresar la neu--
tralidad como una respuesta minima.

El hace notar que el analista no puede comportarse como lo ha--
ria cualquier computadora que simplemente se dedica a dar res--~
puestas, ni puede pretender tampoco inventar una atmbésfera ais-

lada del todo de los factores externos.
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Kohut, a través de su exposicidén de la psicologia del si-mismo,
hace una severa critica no sélo a la lateralizacidn de la empa
tia sino también a muchos aspectos que en la clinica se vincu-
lan directamente con ella. El seflala lo absurdo que resultan

muchas confrontaciones, interpretaciones y actitudes dogmati--
cas supuestamente "neutrales" o "pasivas" en el terreno de la -

practica analitica cuando se carece de empatia:

"Me gustarfia comentar una cuestign especy
fica vinculada con la concepcipn de la -
psicologia del sji-mismo sobre la empatfia

¢ de quﬁ manera evaluamos el papel de la -
confruntacipn en el proceso psicoanaliti—
co? Aqui quisiera expresar la opinifn de
que las "confrontaciones'" a que los ana--
listas exponen a sus analizados no splo -
son a menudo superficiales, superfluas, -
y experimentadas por el paciente como una
actitud de superioridad de su analista, =
sino que a veces repiten los traumas esen
ciales de la infancia de un modo particu--
larmente dafiino para el avance del anfli-
sis. O sea, al no reconocer la validez y
legitimidad de las demandas del paciente

en materia de respuesta dél objeto/sé—miﬁ
mo que promuevan su desarrolleo, el anﬁli—
sis le falla, como antafio le fallp su pro
genitor -con frecuencia, aquel progenitor
mAs sensible a quien el nifio se volcp, -
llenuv de esperanza, cuando el otro proge-
nitor le fallf con su respuesta todavia -
mAs insensible y més gravemente distorsio

nada-.



He llegado a la conclusipn de que las con
frontaciones deben emplearse en forma mo-
derada, Tal vez conmuevan al paciente, e
"intensifiquen momentfineamente la autoestj
ma del analista cuando ve que aquﬁl es to
mado por sorpresa; pero no ofrecen mucho
mﬁs de lo gue las propias realidades de -
la vida adulta ya suministran. No es ta-
rea del analista educar al paciente por -
via de estas confrontaciones, sino curar
la deficiencia de su si-mismo... A medi-
da que lous procesos de elaboracifpn de la
realidad psiquica de la infancia se acer-
can a su completamiento en las pltimas -
etapas del analisis, el paciente, como -
consecuencia de las nuevas estructuras -
psiquicas que fue adquiriendo paulatina--
mente en los afios de tratamiento, podra -
aprender por sﬁ solo esas lecciones de ~

realismo.

Pero dejemos de lado esta limitada cues--
tipn técnica sobre la relativa convenien-
cia de las confrontaciones, y pasemos a -

la afirmacipn teprica mis amplia (en mi -

opinipn errfinea, o por lo menos exagerada),

segfin la cual s@flo con el surgimiento de
la psicologia del si-mismo pudieron los -
analistas mostrar autﬁntica empatﬁa hacia
los pacientes y gracias a ella, pudieron
aceptar verdaderamente el hecho de que, -
en la situacipn psicoanalitica, la reali-

dad psiquica del paciente no splo exige -
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respeto sino que es la pnica realidad que
cuenta. Esto tiene gque ver con el avance
desde la ciencia del siglo XIX, con su -
aguda diferenciacipn entre observador y -
observado, a la del siglo XX, que ha com-—
prendido que observador y observado cons-—
tituyen una unidad en ciertos aspectos in
divisible., (102)
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Insiste en que el analista, antes de rechazar o catalogar las

necesidades del paciente como una-respuesta defensiva o un im

pulsivo deseo infantil, debe reconocer la validez que cada ne-
cesidad implica y estar dispuesto a responder a ellas. El se

refiere, desde luego a la respuesta empatica:

"Un hombre no puede sobrevivir psicolfgica
mente en un medio psicolpgico que no res--
ponde de manera empftica, tal como no pue-
de . sobrevivir en tgrminos fisicos en una

atmésfera que no contiene oxigeno. La fal
ta de respuesta emocional, el silencio, la
pretension de ser una m@quina inhumana co-
mo una cumputadora que refine datos y emite
interpretaciones, no proporcionan el medio
psicolpgico para la delineacifin menos dis-
torsionada de los rasgos normales y anorma
les de la constitucidn psicoldgica de una

persona, tal como una atmpsfera carente de
oxigeno y una temperatura de casi cero gra
dos no proporcionan el medio fisico para -
la medicidn mAs precisa de sus respuestas

fisiolfgicas, La neutralidad apropiada en
la situacipn analitica estp dada por condi
ciones promedio. La conducta del analista
frente a su paciente debe ser la conducta

esperada promedio, es decir, la conducta -
de una persona psicolfgicamente perceptiva
frente a alguien que padece y que ha con--

fiado en gl para obtener ayuda...

"Sg que existe un prejuicio teprico que le

hace dif;cil al analista adoptar una acti-



tud tranquila y natural y que, por el contra
rio, los analistas tienden a sentirse vaga--
mente incomodos o culpables cuando se compor
tan asi con sus pacientes. Como consecuen--—
cfa, cierta rigidez, artificialidad y una re
serva remilgada no son ingredientes poco co-
munes de esa actitud de "neutralidad'" expec-
tante que los analistas adoptan en la situa-
cipn analitica. Y cuando el paciente reac--
ciona con rabia ante lo que ninguna manera -
es una atmpsfera neutral sino, en realidad, -
groseramente carenciante, el analista supone
que se encuentra frente a resistencias con--—
tra el procedimiento anal;tico ~resistencias
que interpreta como manifestaciones de impul
sos subyacentes {agresiones)- cuando en rea-
lidad est@ frente a artefactos. Si el ana—-
lista de hecho siente siquiera un vestigio -
de culpa toda vez que no se comporta de acuer
do cun el famoso axioma freudiano (1812, pég.
115) de que los analistas deben "tomar como
modelo, durante el tratamiento psicoanaliti-
co, al cirujano, que deja de lado todos sus
sentimientos, incluyendo su comprensiﬁn huma
na'", entonces su espontaneidad emocional se

vera muy limitada.

Debe agregarse aqui que las ideas informal--
mente expresadas por Freud contradicen clara
mente el precepto citado. En una carta (22

de octubre de 1927) a Pfister, por ejemplo,-
se expresa en una forma que concuerda con la

actitud que describo como adecuada en el con
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texto de la psicologja del si-mismo. k”Cg
noce ustéd la propensipn humana a tomar -~
los preceptos en forma literal o a exage-
.rarlos. S¢é& muy bien que en el problema -
de la pasividad analjitica eso es lo que -
hacen algunos de mis discipulos. En cuan
to a H. en particular, estoy dispuesto a
creer que arruina el efecto del andlisis
debido a cierta apftica indiferencia y --
luego no se vcupa de poner de manifiesto
las resistencias que despierta as{ en sus
pacientes. De este ejemplo no debe dedu-
cirse que el anflisis deberfa estar segui
do por una sintesis, sino més bien que un
anflisis acabado de la situacifn transfe-
rencial es de particular importancia. Lo
que queda entonces de la transferencia =
puede tener y, de hecho, deberﬁa tener, -~
el carpcter de una relacipn humana cor- -
dial" (E. L. freud y Meng, L963, pfg.113)"
(103).
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Pero el problema de la empatia, va mids alld de todo lo que -
hasta aqui se ha dicho, y por lo mismo tiene otras perspecti
vas de estudio. Esta revisidén se veria muy parcial si dentro
de este capitulo no se hace referencia, aungue sea brevemen-
te, a aspectos relativos a este concepto que han alcanzado -
impacto en el psicoanilisis desde la valoracidédn de otros au-
tores y corrientes psiccanaliticas, aungue, debe advertirse
que a fin de no extender demasiado este escrito, se han selec
cionado arbitrariamente sélo aquellos a los cuales se atribu-
ye mayor importancia a fin de conocer desde otros &ngulos -
la conceptualizacidén de la empatia.

Antes, es necesario hacer notar gque a partir de aqui veremos
a la empatia como un fendmeno, por lo que es indispensable -
hacer referencia a tres elementos intimamente relacionados -

-

con ella: la identificacibén, la proyeccién y la introyeccidn:

Como ya se ha sefialado, es justamente, a partir de la identi
ficacidén de donde se deriva, a partir de Freud, el estudio -
de la empatia. Sin embargo, aunque el término dentro de su -
obra aparece hacia 1920 en un espacio especialmente dedicado
a la identifiecacidn, en reailidad, &1 se refiere a la empatia
desde 1895, afilo en el gue, en su "Proyecto de psicologia" ex
plicd claramente la manifestaciédn de este fendmeno , al des-
cribir, cémo el nifio, frente a la incapacidad para valerse -
por si mismo, necesita lograr con su llanto, que un individuo
experi mentado comprenda su desvalimiento y sufrimiento para
que le ayude a satisfacer sus necesidades. Freud lo expresd
asi:

"El organismo humano es al comienzo incapaz de llevar a ca
bo la accién especifica. Esta sobreviene mediante el auxi-
lio ajeno; por la descarga scbre el camino de la alteracidn

interior (por el berreo del nifio). Esta via de descarga co
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bra asi la funcidn secundaria, importante en extremo, del

entendimiento (o comunicacidn)"
Freud, sefiala ahi mismo que:

"el inicial desvalimiento del ser humano, es la fuente pri

mordial de todos los principios morales". (104)

A pesar de que Freud abordd el tema de la identificacidn mas
tarde, agregando siempre elementos de interés en otros escri
tos (105) en los que resalta tanto la importancia y el papel
de la identificacién en la eleccidn de las relaciones objeta
les como su relacidn con el yo, el ello y el superyo, el fe-
némeno de la identificacidén, por si solo, parece haber resul
tado insuficiente para ilustrar el complejo mecanismo, que -

en la relacidn interpersonal, es inherente a la empatia.

8i bien, Freud ya observaba que la identificacién es la forma
primera de relacidn objetal, también percibid que distintos
mecanismos inconcientes determinan el efecto o resultado que
la identificacidn tiene. Asi mecanismos como la proyeccidn y
la introyeccidn, son capaces de incidir lo mismo en la empa-
tia que en lo gue Freud 1llamd "realizacién alucinatoria de -
deseos" (10&).

En el marco que se dedica en psicoandlisis al estudio mds -
ortodoxo de las relaciones objetales, el término “identifica
cidn proyectiva" llegd a considerarse como sindnimo de empa-
tia, aln cuando, como veremos mds adelante esto no se da ne-

cesariamente asi.

El interés de Freud por la proyeccidén aparece desde su corres
pondencia con Fliess y especialmente hacia 1895 cuando recong

cia su importancia frente a la comprensién de la paranoia.
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De acuerdo con Grotstein:

"E1l concepto de identificacién proyectiva estaba implicito,
aunque sin ser nombrado de manera explicita, cuando la pro-
yeccidn, junto con la introyeccidn, queddé consagrada como -
mecanismo primitivo del "lenguaje del instinto oral" en - =~
"Las vicisitudes de los instintos'"(Freud 1915a). "Introduc
cidén al Narcicismo' (Freud 1914b), que postulaba por prime-
ra vez el concepto del '"ideal del yo", sugeria un mecanismo
similar. El estudio de la identificacién en las relacio--
nes objetales narcicistas en "Duelo y Melancolia" (Freud —-
1917b) amplié los conocimientos del concepto. La aguda in--
tuicién de Freud facilitd la comprensién de los aspectos mi
gicos de la identificacidén proyectiva: cuando el yo se tra-
ta a si mismo de un modo que implica que se estd identifi--
cando con el cbjeto, ese tratamiento representa una accién

sobre el objeto con el cual se ha identificado" {(107)

En 1919, Victor Tausk hablaba ya de "identificacién a través
de la proyeccidn", pero el término de identificacién proyec-
tiva aparece realmente en los trabajos de Melanie Klein: En
"Notas sobre algunos mecanismos esquizoides' (1946) y en “So--
bre la Identificacidén® (1955). (108)

Sandor Ferenczi, introduce el término de introyeccidn en 1909
en su trabajo "Transferencia e introyeccidn" y dedica todo -
un trabajo a su definicidén en lo gue 1llamd: "E1l concepto

de Introyeccidn® (1912).

Antes de Klein, Robert Fliess (1942), ya observaba los fend-
menos de proyeccién y de introyeccidn en la empatia. El la -
definid como una aptitud psicolbgica en la que es posible po
nerse en el lugar de otro, y se refirid a dos ¢omponentes --

constitutivos de la empatia. Se trata primero de una virtual
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identificacidén que requiere del analista la receptividad y
apertura suficientes como para convertir esa transitoria -
identificacién introyectiva en una experiencia semejante a la
gue vive un expectador de una obra teatral cuando se conmueve
frente a la actuacidén de los actores. Se requiere entonces de
un segundo componente en el cual se trata de que ocurra den--
tro del terapeuta una importante oscilacién en su mundo ima-
ginario que le permita poner en juego toda su fantasia para
lograr un completc cambio de posicidn con los sentimientos y
pensamientos del paciente. Para lograr aquella virtual identi
ficacidén, es necesaria una creativa regresidén en el terapeuta
que semeja, .seglin Kris a las que ocurren a los individuos més
creadores. Desde agqui se trata de una identificacién que ade-
mds de ser controlada deberd ser temporal. (109)

Investigadores de la talla de Burke y Tansey, refieren que --
las consideraciones que respecto al tema hizo Fliess hacia --
1942, pueden ser comparadas con las explicaciones que se en--
cuentran en Racker (1957) respecto a sus definiciones sobre -
la identificacidén concordante y complementaria: Al parecer,
las identificaciones concordantes y complementarias no repre-
sentan sino aquella identificacidn virtual de la que hablaba
Fliess y que se utiliza en la blisqueda de la comprensién empd

tica de la experiencia del paciente.

En la teoria ortodoxa del psicoandlisis, fueron los plantea--—
mientos kleinianos los que dejaron la aportacidn mis signifi-
cativa en torno a la identificacidn proyectiva.

Grotstein dice al respecto:

"Estos trabajos revaltan la postulacidn de Freud sobre las

mds tempranas relaciones objetales, tal como aparece plantea

‘da en sus estudios metapsicoldgicos, y recapitulan las con--
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buciones tedricas de la propia Klein. Esta autora habia re-
‘conocido la importancia fundamental que tienen para la iden
tificacién ciertos mecanismos proyectivos que completan a -
los introyectivos, e hizo notar que los procesos que subya-
cen a la identificacién estaban implicitos en la teoria psi
coanalitica aln antes de que fueran formalmente reconocidos.
La proyeccidn se encuentra en la base de los sentimientos -
cotidianos de empatia, asi como de fantasias gradiosas...

dos tipos conocidos de identificacidn' (110)

Grotstein, es uno de los mds recientesautores del psicoandli
sis gque goza de pleno reconocimiento por su dominio en el te
ma de la identificacién proyectiva. Desde sus consideracio--
nes es posible concluir: 1).- que la empatia, puede conside-
rarse, desde la perspectiva kleiniana, como identificacidén -
proyectiva, lo mismo si se trata de una situacidn afectiva,

como la gue ocurre en una experiencia romdntica, que si se -
trata de una situacién meramente intelectual, como sucede si
se utiliza con fines de indagacién (o recoleccidédn de datos);
2).- que la identificacidn proyectiva, y por lo tanto la em-
patia, como una fantasfa inconciente, implica imaginacién; -
3).- que como primitivo mecanismo de comunicacidén, la empa--
tia existe en su forma preverbal hasta la vida adulta; 4).-

que la empatia es responsable dei impacto de 1la sugestidn, -
advertencia o cualquiera otra comunicacidn que se dé en la -
psicoterapia, y 5).- que si bien, la empatia es la expresién
mds sublimada de la identificacién proyectiva, no necesaria-

mente, toda identificacidn proyectiva es empatia. (111)

Luago de Klein, personalidades como Fairbalm Segal, Erikson,
Winnicott y Bion, entre otros., se preocuparon por continuar
estudiando la importancia de este fendmeno frente a las re-
laciones que determinan el desarrollo y comportamiento de la
personalidad y se han referido a la empatia.
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Klein (1946) y luego Bion, (1962), consideraron a la pro-
yeccidén como mecanismo fundamental en la comunicacién hu-
~mana y en la empatia. Este consiste en la activacién de
las experiencias internas en el receptor. durante la tera
pia, por lo tanto, el paciente activa dichas experiencias
en su analista y de acuerdo é la capacidad de éste, para
tratar con su propia experiencia interna, hacerla concien
te y comunicarla al paciente, se dard o no la empatia.
(112) .

Como fendmeno dicho mecanismo se ha estudiado por psicoa-
nalistas freudianos en varios ambitos, '* .. algunos, tra-
tan. de precisar atn mds, sus caracteristicas; otros en
cambio, han recurrido a conceptos alternativos, a veces -
complementarios y a veces innecesarios. Asi por ejemplo,
Bion trabajd con pacientes psicdticos y con los conceptos
de continente y contenido (1957): é1 ilustra "un proceso
donde el analista internaliza las identificaciones proyegc
tivas del paciente transformidndolas, dédndoles sentido y -
devolviéndolas de una manera Gtil" refiere que es la -
identificacidén proyectiva del analista lo que el paciente
recibe y el analista devuelve. La funcién contenedora -
puede ser transmitida asi por el paciente y cualguier in-
terpretacibén se convierte en un contenimiento e identifi-

cacidén proyectiva de parte del analista. (113)

En psicoandlisis, las asociaciones libres pueden ser ex--
ternalizaciones vehiculizadas por la identificacidén pro--
yectiva, que dan lugar a que el paciente crezca, al exter
nalizar sus contenidos mentales internos para que sean -
interpretados permitiendo la autoevaluacibn. La externalj
zacidn asi trae consigo crecimiento, maduracidén y auto- -
trascendencia. (114)
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Klein, dejd claro que “la identificacién proyectiva estd -
ligada con los procesos del desarrollo que surgen durante
los tres o cuatro primeros meses de vida (posicidn esquizg
paranoide) cuando la escisidn alcanza su punto culminante
y hay predominio de la ansiedad persecutoria. La integra--
cién yoica es muy precaria por lo que el Yo tiende a escin
dirse as{ como a escindir sus emociones y sus objetos in:z-
ternos y externos" (115)

Meltzer, por su parte ha acentado que, para que la identi-
ficacidén proyectiva se produzca, es necesario gque exista -
la idea de un continente hacia el cual enviar la proyecz .-
cién, y que dicho objeto debe tener ademds suficiente pro-
fundidad para ser capaz de contenerla (116). Algunas inves
tigaciones gue han tratado de establecer la separacién en-
tre proyeccidn e identificacidén se mencionan mids adelatnte.

Gonziles Nufiez, siguiendo a otros autores seflala que: "la
identificacidn es un procesoc mediante el cual, el Yo utilji
za energia para poner en si mismo aspectos deseados de los
objetos externos" permitiendo asi que el sujeto pueda rela
cionarse con su medio externo {(en un proceso secundario) y
obtener agrado al inqorporar las caracteristicas deseadas
de otro, con 1o que £l Yo realiza un cierto aprendizaje de
dicho proceso. Con éllo el yo posee un.nimero.cada vez ma-
yor de catexias que le permiten lograr mayor eficacia en -
su personalidad, sin embargo, cuando el Yo fracasa en la
la satisfaceidn de sus necesidades, queda por completo a -
merced de sus: impulsos. La identificacién se diferencia -
desde Freud de la imitacidén, porgue en tanto la primera.-
incide més o menos permanentemente en la personalidad, .la
segunda, se refiere s6lo a un tipo superficial y transitg
rio de conducta.
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La identificacién proyectiva, se ha definido como "un meca
nismo mediante el cual el si-mismo experimenta la fantasia
inconciente de ponerse, o poner aspectos proplos en un ob-
jeto, con fines de indagacién o defensa". Si persigque fi--
nes de defensa, el si-mismo siente que puede librarse de -.
aspectos indeseables o escindidos cambidndolos de ubicacidn
pero también puede poseer la fantasia de penetrar en el ob
jeto para controlarlo {(activamente) o desaparecer dentro -
de é1 (pasivamente) con el fin de esquivar sentimientos de
desproteccidn. "Las relaciones objetales sometidas a la in
fluencia de la identificacidén proyectiva se caracterizan -
por la cohersidn, el manipuleo, el embrujamiento, la seduc
cién, la intimidacién, el ridiculo por imitacidn caricatu-
resca y el martirio" e interviene también en estados de --
confusiédn, desorientacidn, y fantasias de controlar o ser
controlado por los objetos, asi como en claustrofobias o a
garofobias. La identificacidn no se da con la persona en
si, sino con representaciones o imidgenes que se construyen
de ella, la cual se ve influida por proyecciones, necesida
des, estados de la organizacibn pulsional, situaciones cul
turales en la vida del sujeto, o progresiones. regresiones
frustraciones, ilusiones o metas de &1.

Gonzdlez Nufiez, hace notar gue el psicoterapeuta no estd -
exento de identificarse con su paciente en alguna forma o

por alguno de los factores ya referidos. "La relacidn psi-
coterapeuta~-paciente es una relacidén dual en la que dos su
jetos se ponen en interjuego como dos objetos. Ambos son su
jetos y objetos a la vez. El terapeuta sigue siendo una --
persona expuesta a embates varios. La identificacidn esuna
de las formas por las que la personalidad aumenta y mantig
ne su funcionamiento intrapsiguico; es un mecanismo gue no
cesa durante toda la vida y que oscila dentro de un conti-

nuo topogrifico, segin la edad y estado emocional del sujeto (117).
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Segin Jacques (1970), el enfoque de Freud de las visiecituy
des de la identificacibdn en los procesos grupales, tal y -
como é1 lo explicd en "Psicologia de las masas y andlisis
del yo" fue lo qgue estimulo a Klein para desarrollar su -

concepto de identificacién proyectiva.

Aln cuando la discusién frente a la similitud y diferen--
cias entre la proyeccidn y la identificacidn proyectiva,
ha sido extensa y ha generado confusiones vy replantea-
mientos innecesarios, parece ser, que en su gran mayoria
dependen del contexto y del punto de vista desde donde se

analiza el fendmeno.
Asi por ejemplo:

"aungue el pensamiento psicoanalitico clésico hace
una artificial distincién entre proyeccién e
identificacidén proyectiva, que refleja una rigida
diferenciacidn entre yo y ello, postulada por autores
como Fairbairm (1954), Gill (1963), Schur (1966)
y Kohut (1971, 1977). Klein suponia, sin tener una
total certeza, que la personalidad constituye una
integridad que no puede ser tan facilmente separada
en componentes estructurales como lo sugirid Freud.
La proyeccidn y la identificacidn proyectiva implican
un cambio de ubicacién de aspectos propios; una
pulsidén sola no’' puede ser proyectada (como lo
sugeriria la proyeccidén en el sentido cl&sico) sin

ser reidentificada en el objeto.

Wolheim (1969) basd una distincién entre proyeccidn
e identificacién proyectiva en a) el contenido de
lo proyectado {las cualidades mentales son

proyectadas y los objetos internos son identificados



proyectivamente) ; v b) la finalidad de las
proyecciones. Respecto de la £inalidad, Wolheim
establece una sidtil diferenciacién entre el deseo
de permanecer en contacto con el pensamiento para
tener la seguridad de que esti ubicado en un objeto
externo (proyeccidn) y el deseo de desembarazarse
del pensamiento y el objeto interno (identificacidn

proyectiva como estado de ausencia de pensamiento).

Langs (1976, 1978), Odgen (1978, 197%), Meissner
(1980) y Ornston ({1978a, b) intentaron también
diferenciar la proyeccién de la identificacidn
proyectiva, concibiendo la proyeccién como un
mecanismo intrapsiquico v la identificacidn
proyectiva como un mecanismo transaccional o biperso-
nal, Si bien esta diferenciacidn parece tener cierta
validez clinica, hasta la "proyeccién como mecanismo
mental" implica proyectar desde un sentido de "yo"
hacia la imagen de un objeto externo con propdsitos
de manejo transaccional o bipersonal. Wo proyectamos
en objetos del mundo externo; proyectamos en nuestras
imé&genes de esos objetos. Si nuestros objetos estén
en un intimo estado de correspondencia con nosotros,
pueden estar en una frecuencia "de onda corta" y

responder con vehemencia a aspiraciones y deseos.

Toda proyeccidn es hasta cierto punto
identificatoria. El1 actc mismo de la proyeccidn
es ante todo un repudio de la identificaicdn; por
lo tanto, la Dbase de la proyeccién es una
identificacidn negativa. La  proyeccidén puede
establecer formalmente una identificacién con el

objeto, peroc si no es asi, el objeto aparece como
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conteniendo las identidades expulsadas que pertenecen
al sujeto a pesar de la negacidén implicita en la

proyeccién.

No puede haber identificacién proyectiva en el vacio.
El traslado del si mismo o de algunos de sus aspectos
a un objeto implica siempre la preconcepcién de
un objeto por medio de un elemental registro,
bisqueda o exploracidén que representa un primitivo

mecanismo de pensamiento normal. (118)
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Hamma Segal (1964), con base en las consideraciones de

Klein,

se refirid también a situaciones que permiten

confirmar que la identificacién proyectiva puede persequir

distintos fines:

Anna Freud, en "El yo y los mecanismos de defensa"

"La identificacién proyectiva persigue miltiples
finalidades: puede estar dirigida hacia el objeto
ideal ©para evitar la separacidén, o puede estar
dirigida hacia el objeto malo para entrar en control
de la fuente de peligro. Pueden ser proyectadas
diferentes ©partes de si mismo, con diferentes
propésitos: se pueden proyectar partes propias malas
para librarse de ellas, asi como atacar y destruir
al objeto; asimismo, se pueden proyectar partes
buenas para evitar la separacién ) para
salvaguardarlas de las partes malas internas, o
bien para perfeccionar al objeto externo merced

a una especie de primitiva separaci6n proyectiva. {119)

es

justamente quien hace notar en 1936 la relacidn entre

la identificacifn proyectiva que se da tanto en

altruismo comoen "la identificacidn con el agresor".

el
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Estudios mds recientes se encuentran en la literatura france
sa especialmente realizados por Levovici (1987) quien perma-
nentemente motivado por el conocimiento de la relacidn entre
madre e hijo, relaciona distintos aspectos gue incluyen la -
identificacidn proyectiva con las teorias psicoanaliticas --
que se ocupan de los cuidados maternos, la génesis de las rg
presentaciones mentales y la metamorfosis de la transferen--
cia del paciente neurdético hacia el analista. El discute 1la
capacidad de identificacidén empdtica del analista con el ana
lizando y hace una analogia con el concepto que Bion denomi-
nd como ensuefioc materno en la interaccidén madre-hijo. {120)

Tansey y Burke en un extenso estudio que realizan en torno a
la contratransferencia, remarcan gque el paso de la identifi-
cacidén proyectiva puede esquematizarse en diferentes fases
en las cuales se distingue a la etapa de recepcidén y a la de
proceso interno.Ellos sefialan la existencia de diversas sub-
fases en todo el procesc gque se da entre la identificacidn -
proyectiva y la empatia y hacen notar que ademds de sentimien
tos de armonia, consideracién y cercania, en el contacto em-
patico con el paciente el mecanismo de comunicacidén de la i-
dentificacidn proyectiva desde el paciente se encuentra siem
pre presente. ( 121)

Antes de que el término de identificacidén proyectiva apare--
ciera y se valorara en relacidn con la empatia, la identifi-.
cacién como fendmeno finico jugaba el papel principal en este
asunto. Asi la influencia de Wudnt y Lipps se nota en la con
ceptualizacidén que los primeros disidentes freudianos hicie-
ron de la empatia, los cuales no tomaron en cuenta a Freud y
a pesar de su muy personal enfoque, tampoco pudieron dejar -
completamente de 1ado el aspecto simpidtico que queda implici
to en la actitud empatica:
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*. -LA CONCEPTUALIZACION EN LOS PRIMEROS DISIDENTES DE FREUD

Frente a la evolucidn que ha tenido el concepto de empatia en
psicoandlisis, es obligado hacer referencia a la conceptualiza
cidn que a este respecto tenian los primeros y mis importantes
disidentes del circulo freudiano: Alfred Adler y Gustav Carl
Jung.

Adler se unié al grupo de Freud en 1902, y en 1911 luego de --
ser su discipulo y apoyo, se convirtid en el "primer dimensio-

nario de la Sociedad Psicoanalitica de Viena".

Adler era una persona a la que Freud admiraba al grado de que
fue a vivir exactamente al departamento que fuera de Adler. La
rivalidad entre ambos, fue bien conocida. Antes de llegar con
Freud, Adler era un médico independiente, en extremo carismati-
co y envidiado y con un gran potencial de relaciones. Estaba
ligado afectivamente a miembros de un fuerte grupo socialista
que se veian influenciados cada vez mas por Marx. Pese a que
Adler no era del todo un convencido de toda la teoria marxista,
se abstenia inteligentemente del exhibicionismo en la oratoria
y la polémica y asistia s8lo con atencidn a las reuniones de -
dicho grupo de una manera callada, critica y reflexiva, presen
ciando las acaloradas discusiones sin afectar con su opinién a
nadie. Marx, no parecia interesarle mis alld del conocimiento
que aportaban sus teorias respecto a cémo los aspectos sociold
gicos (determinados por la economia) llegan a afectar la vida
intelectual y emocional del ser humano, pero alin asi, Adler 1o
grd llegar a tener un gran reconocimiento en ese grupo., Dado
que contaba también con otros circulos y afectos que llenaban
su necesidad de pertenencia, no estaba tan emocionalmente liga
do a Freud. Caracteroldgicamente, era tan dominante como éste,
Y en consecuencia, una posible ruptura entre ambos, era cosa -

que cualquiera podria haber adivinado. Adem&s, la formacidn =
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cientifica de Adler diferia mucho de la freudiana sin que por

ello, Adler dejara de ser, como Freud, un hombre leido y perma
nentemente actualizado en su campo. De ahi que tuviera sus --
propios seqguidores, lo que, aunado a sus recursos, ambitos de

relacidén y posibilidades de ejercitarse en distintos medios, -~
le permitia difundir y ejercer posiciones contrarias a Freud -
con certidumbre y libertad. Todo ello, contribuyé en gran par
te, a que su adhesién al circulo freudiano, no fuera de tan vi
tal importancia come resultalba para los demas discipulos del -
padre del psicoandlisis, y aunque algunos simpatizaban con Ad-
ler, su simbidtica fidelidad a Freud, les impedia externarlo.

Adler fue el primero en ignorar la recomendacidn de Freud en -~
el uso del divén. Asumia frialdad cuando consideraba que de--
bia de hacerlo y nunca se convencid del valor de la neutrali--
dad. Con sus pacientes desarrollaba el método cara a cara, -
con la expresidn emociocnal que le parecia mas adecuada a cada
caso, lo que a Freud le irritaba extremadamente, seglin, refie-
re Ansbacher. Adler, defendia con conviccién sus teorias y pa
recia dar mis al circulo freudiano de lo que recibia de &1.

Si bien Adler, no tuvo en Fromm una influencia equiparable a -
la de Jung, como €l todos los integrantes de la esucela cultu-
ralista, era un ferviente creyente de la importancia de las re
laciones interpersonales, y es coincidentemente, en el articu-
lo en el que describe mas claramente su teoria respecto al in-
terés social, donde de manera equitativa lo iguala con la iden

tificacién y la empatia.
Adler, habla asi a este respecto:
"Nuestra concepcipn de intergs o sentimiento

social difiere de la de otros autores. Cuan

do decimos que es un sentimiento, ciertamen-
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te estamos en lo justo. Pero es mas que -~
esto, es una forma de vida. Es una forma
de vida completamente diferente de la que
encontramos en las personas a las que lla-~
mamos antisociales. Esto no debe entender
se solamente como una forma de vida super-
ficial, como si fuera nada mAs la expresign
de una forma de vida mecdnicamente adquiri
da. Es mucho mas. No estoy en situacifn
de definirlo de una manera inequivoca, pe-
ro he enceontrade en un autor inglgs una -—-
frase que expresa claramente algo que po--~
dria contribuir a nuestra explicacifn: -
"Ver con los ojos de otro, oir con los oji-
dos del otro, sentir con el corazfn del -
otro'. Por el momento me parece una defi-
nicipn admisible de lo que llamamos senti-
miento social. Vemos a primera vista que
este don coincide en parte con otro que --
llamamos identificacipn o empatia (Lipps).
Esta identificacipn ocurre siempre segfin -

el grado de intergs scocial.

El término "identificacidn'" tiene diferen-
tes acepciones., En la psiéologia indivi--
dual tiene un significado, freud le da -~ -
otro... Freud, sin saber, comprende este -
concepto como la usurpacifn del papel de -

otro para llegar a una ventaja '"personal".

La identificacipn es absolutamente necesa-
ria para llegar a una vida social. La sim

patia es puramente una expresipn parcial -
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de la identificacifgn, que a su vez, €s un
aspecto de intergs social. Podemos compren
der sflo si nos identificamos. Nos identi
ficamos con una pintura mirfndola.,. En el
teatro cada espectador empatiza y partici-
pa... La empat;a juega un papel enorme en
los suefios, asi como en el esp;ritu de gru

po.

Herder, Novalis y Jean Paul, conocian el -
proceso de la empatia, lo describieron y -
lo consideraron importante. MAs tarde --
Wundt, Volket y Lipps, especialmente, sub-
rayaron la empatia como un hecho fundamen-
tal de nuestra experiencia, Lipps,Dilthey,
Miiller-freienfels y otros, describieron la
relacipn entre empatia y comprensipn. La

psicologia individual, puede reclamar como
constribucién suya el haber sefialado que -
la empatia y la comprensipn son hechos del
sentido social, del estar en armon;a con -

el universo" (122 ).

Adler, diferencia por si mismo el valor que para &l tiene la -
empatia en contraposicidn con Freud, y dado que se relaciona -
en su caso con el interés social, se retomard mis adelante en

relacién a Fromm,

jung, por su parte, ha sido, tal vez, el mis original y profun
do de todos los postfreudianos. Fue como en el caso de Adler, -
alguien muy respetado por Freud. Se cuenta que ambos fueron -
tan reciprocamente impresionados ante la personalidad y el po-

tencial del otro, gue su primera entrevista durd 13 horas - -
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(1907). Jung traia consigo una especial tendencia religiosa y
parapsicolégica que le hiciereon percibir y comprender las co--

sas de una manera facinantemente extrafia.

Como Adler y Freud, desde joven fue un hombre extremadamente -
culto y rico en vivencias personales. Rompid con Freud en - -

1912, pero esta ruptura le origind una fuerte conmocidn.

Freud, no era para €1, como para Adler, el posible representan
te de un hermano en la rivalidad. Adler, en ese sentido, era

mil veces mds fuerte y mas sano que Jung, pues éste, ademds de
tener una personalidad esquizoide, padecid mucho por carecer -
siempre de la guia de un padre-pastor y por el hecho de haber-
se convencido dolorosamente de la inexistencia de un Dios. --
Jung en consecuencia, buscd incansablemente en niveles muy pro
fundos de la mente, explicaciones a las particularidades de su
dolor y su existencia pero por sobre todas las cosas fue una -
persona muy sensible y muy sola. 5Su fortaleza y sabiduria le

ayudaron a superar la crisis que sufrid por Freud y a conti- -
nuar solo en forma productiva con el desarrollo de sus propias
teorias.

Desde su particular comprensidn de la simbologia, Jung tiene -~

una personal manera de entender el alima humana y a la psique.

El pensamiento de Jung es como ningln otro, totalmente distinto
a todos los autores del psicocandlisis y especialmente rico en
aportaciones para el estudio del inconciente a nivel indivi- -
dual y colectivo, y su manera de entender y estructurar la men
te humana, realmente maravilla.

dung, para su concepcidén de la empatla partid directamente de
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dos autores. Por supuesto de ﬁipps, gque fue dentro de la psi-
cologia, una autoridad en este tema y de Worringer que también
profundizd en esto. Jung, por lo tanto, se refirid a la empa-
tia en el contexto de "el problema de las disposiciones tipi--

cas en la estética",

El término "Einfulithlung" es traducido en su libro "Tipos Psi-
coldgicos" directamente como "con-sentimiento", es decir, empa
tia. Jung, basado en Worriner, la considerd como una forma de

observacidn absolutamente contraria a la abstracciodn.
Jung dice:

"En Lipps es el con-sentimiento la "objeti
vacipn de mi mismo en un objeto a mi dis--
tinto, sin que importe que lo objetivado =~
merezca o no el nombre de sentimiento". -
"Al apercibir un objeto, experimentp, como
de £l o procedente o yacente en gl como -—
apercibido, un impulso en el sentido de un
determinado modo de comportamiento intimo.
Aparece gste ccmo por €1 dado, come algo -~

que &1 me comunica" (123 ).
Més adelante Jung menciona:

"Wundt incluye el con-~sentimiento entre -
los procesos elementales de asimilacipn., -
El con-sentimiento es, pues, una especie -
de proceso.de percepcipn que se caracteri-
za por el hecho de que, por via del senti-
miento, un contenido esencial psiquico es

situado en el objeto que es asi sometido a
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introyeccifn. Este contenido, en virtud -
de su pertenencia al sujeto, asimila el ob
jeto al sujeto, vinculindole a fste hasta

tal punto, gque el sujeto, por decirlo asf,
se percibe en el objeto. Mas no se perci-
be el sujeto come proyectado en el objeto

sinoe que el objeto consentido se le apare-
ce inanimado y dotado de expresiﬁn propia.
Esta peculiaridad tiene su origen en el he
cho de que la proyeccipn transfiere al ob-
jeto contenidos inceoncientes, por lo que -~
al congentimiento se le llama también, en

la psigologﬁa analitica, transferenclia - -
(Freud). El consentimiento es, pues, una

extraversipn". (124)
Jung refiere siguiendo a Lipps:

"Sﬁlo podemcs consentirnos en la forma,en

la forma org@nica,fiel a la naturaleza, —--
afirmadora de la vida". "Alli donde la -
creacipn artistica produce formas contra--
rias a la vida inorganica, abstractas, no
puede tratarse ya de una voluntad de arte

por necesidad de con-sentimiento, sino ca-
balmente de una necesidad opuesta al con-

sentimiento, es decir: de una tendencia -
de opresiﬁn de la vida. "Como polo opues—
te a la necesidad de consentimiento se nos

aparece el apremio de abstraccipn”. (125)

Siguiendo a Worringer, &l afirma:



"El con-sentimiento presupone una propicia
disponibilidad, una confianza del sujeto -
respecto del objeto, El con-sentimiento -~
es un movimiento propicio, de buena dispo-
sicipn, que transfiere el contenido subje-
tivo al objeto, dando asl lugar a una asi-
milacidén subjetiva que trae consigo un - -
acuerdo entre sujeto y objeto, o lo simula,

en clertos casos.

Un objeto pasivo puéde,sin duda, ser asimi
lado subjetivamente, mAs no por ello cam--
bia, en modo alguno, sus cualidades reales.
Por la transferencia, sdlo son veladas, -
tal vez violentadas. En virtud del con-sen
timiento puede curarse la semejanza y la -
apariencia de lo comfin que, en si, no exis
ten realmente. Se comprende, pues, facil-
mente, que exista tambign la posibilidad -
de otra clase de relaciﬁn con el objeto, -
es decir, una disposicifn que no le sea --
propicia, que més bien se le hurte y procu
re atrincherarse contra el influjo del ob
jeto provocando en el sujeto una actividad
psiquica destinada a paral&zar este influ-
jo. El con-sentimiento presupone, hasta -
cierto punte, una vacuidad del objeto, por
lo que puede colmarle con su propia vida'-

(126).

"El concepto de la abstraccipn de Worrin—-
ger responde a la disposicifn introverti-

da". Llama la atencipn que en este caso,-
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el influjo del objeto se aprecia como temor
o esguivez, por lo que, el que se abstrae,-
adopta ante el objeto la actitud de quien =~
aprecia en g1, algo terrible, nocivo o peli
groso, contra lo que hay que defenderse. -
"El que recurre a la abstraccifn es porgque

se encuentra en un mundo miediosamente animi
do, gque pretende oprimirle con la superiori

dad de sus fuerzas, por lo gque se recoje en

si mismo para cavilar

que permita elevar su

tremo de equiparse al

la fprmula salvadora
valor subjetivo al ex

objeto por lo menos y
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ser capaz de resistir su influjo, El que -~
con-siente, en cambio, se encuentra en el -
mando que su sentimiento subjetivo necesita
para tener vida y alma. Le presta, confia-
do, animacidn". (127).

"Ahcora bien, al con-sentir el con-sintiente
su vida en el objeto, se entrega a &1 igual
mente en cuanto el contenido con-sentido re
presenta una parte esencial del sujeto. Se
convierte en objeto, se identifica con gl -

y se ausenta de este modo de si mismo" (128).

"El que consiente busca con~sentir su vida -

en el objeto y experimentarla con £1" (129).
"La funcibn del con-sentimiento es tambign

un prgano de creacipn artistica y de conoci

miento” ( 130).

Jung, a pesar de que coincidentemente se involucra con los mis
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mos aspectos que, en este tdpico, han sido abordados por la ma
yoria de los psicoanalistas, como son, la identificacidén y la
proyeccidn, como Adler, tampoco partidé de Freud para su concep
tualizacidén de la empatia sino gue, su mayor influencia para
escribir "Tipos Psicoldgicos" es, primero, &l mismo, y luego, -
Lipps, Wundt y Fechner, siendo los primeros, de mayor peso en

su concepcidn del con-sentimiento.

Jung, es considerado por Fromm, como "la excepcidn mis notable"
en la tendencia psicoanalitica, que reconocid la vinculacién de
los problemas filoséficos y morales con la psicologia y la psi
coterapia (131). Si bien, nadie puede negar la complejidad del
pensamiento de Jung y la necesidad de una verdadera empatia pa
ra comprender todo lo que &l expresa, en materia del tema que

aqui se aborda, es bastante claro.

Fromm, criticaba la posicidn antitética que, frente a la &ti-
ca, podria considerarse ante la evaluacidn de los dos tipos —-
psicoldgicos principales: la introversidn y la extroversién. -
En el tema gue nos ocupa, ambos polos, son parte de una misma
funcioén. En un momento la empatia hecha mano tanto de la in--
troversidon como de la extroversidn, pero como cualidad, si pue

de considerarse a la empatia como extrovertida.

Fromm reconoce el valor de la influencia de Wundt en la psico-
logia (132).

Las consideraciones de Jung, en terno a la empatia permiten re
cordar valores frommianos como: la generosidad, el cardcter -
productivo y la comunidén con el otro, En Jung, la capacidad -
para empatizar, requiere de confianza, buena disposicidn y en-
trega, y se ve mermada esencialmente por el influjo de los mie
dos o temores que propician la abstraccidn.
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Condiciones esenciales de la embatia frommiana inherentes a la
actitud de trabajar de centro a centro, como son: compartir -
la experiencia del otro, estar plenamente abierto para poder -
empaparse de &l y llegar asi a su conocimiento, y ser capaz de

responder, se encuentran en la disertacidn
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#. . LA DEFINICION DE LA EMPATIA EN REPRESENTANTES DE LA ESCUE-
LA CULTURALISTA '

Es conveniente ahora, vislumbrar algunos ejemplos de la concep
tualizacidn de la empatia en la llamada corriente culturalista
a la que pertenecid Fromm.

De acuerdo con Clara Thompson, cerca de 1930 empezd a sentirse
la influencia de los descubrimientos de la antropologia y la -
sociologia contemporaneas: "En particular, fue el estudioc com
parativo de las culturas el que comenzd a atraer la atencidn =
de algunos psicoanalistas" (133) 1930 era un afio en el gque los
psiquiatras norteamericanos se incrementaban y entre ellos, --
destacd Harry Stack Sullivan, quien desde 1925 realizaba estu-

dios sobre la esquizofrenia.

Sullivan en contraposicién con Freud, considerd humana y seria
mente el tratamiento de pacientes narcicistas y dedicd toda su
atencidn a los acontecimientos e implicaciones gue surgian en
la relacidn entre el paciente y el terapeuta,debido a qgue &l -~
consideraba a la psiquiatria como "el estudio de los procesos-
gque se desarrollan entre la gente", es decir, de las relacio--
nes interpersonales (en todas y cada una de las circunstancias
en que dichas relaciones existen). (134).

Tal y como lo refiere Patrick Mullahy, para Sullivan, el com-—-
portamiento humano y las relaciones interpersonales se dividen
en dos categorias fuertemente ligadas: la tendencia a la satis
faccidn y la tendencia hacia la segqguridad (135 ). El logro de

la satisfaccidédn lleva a la disminucidn de la tensidn, en tanto
que la necesidad de seguridad es consecuencia de la influencia
cultural que cada hombre recibe. "La conducta interpersonal -
no se produce en una forma mecénica, rigidamente estereotipada

es continuamente cambiante y no se produce al azar, sino con -
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un propdsito evidente~. Los actos interpersonales son un pro-
ceso, - tienen principio, direccidén y fin.~ Puesto que son re
ciprocos, son transformadores, y - la interaccidn conduce siem

pre a algo distinto y nuevo (136).

Cuando Sullivan se refiere a la empatia lo hace en el contexto
de una experiencia reconccida como "la tensidn de la ansiedad"
la cual, se presenta en la diada.

Para Sullivan, - dice Mullahy - "la empatia se refiere al pecu
liar vinculo emocional que encierra la relacidén del infante --
con la otra persona significativa - madre o nifiera". Existe -
mucho antes de que haya cualguier comprensién de una expresidn
emocional por parte del bebé. La empatia seria un "contagio o
comunidn emocional" entre el beb& y el adulto significativeo. -
Sullivan presume que la época de su importancia méxima se ex--
tiende entre los seis y los veintisjete meses de edad. A cau-
sa de gue las actitudes y conducta de la madre o niflera estdn
socialmente condicionadas, el concepto de empatia es muy impor
tante para la comprensidn de la incorporacidén a la cultura" -
(137).

Sullivan dice:

"Es un hecho biolpgico que‘el lactante mien
tras es alimentado realiza ciertos movimien
tos expresivos que llamamos respuesta de sa
tisfaccipn, y es probablemente biolfgico -
tambifén que los padres se sientan complaci-
dos al ver esos sintomas. Debido al vincu-
lo empatico, esta reaccipn de los progenito
res a la respuesta de satisfaccipn del bebé
le comunica a éste un bienestar, y de ese -

modo él aprende que esa respuesta suya tie-
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ne un poder"., Y esto afiade ¢gl, puede con-
siderarse como la raiz primitiva de la ge-
nerosidad humana, la satisfaccipn de propor

cionar satisfaccipn y placer" (138).

Cuando Sullivan se refirid a lo que €1 denomind "tensidén de -=
las necesidades", describid la més amplia explicacidn de la ne
cesidad de ternura en el ser humano. Ya que ésta es de es-
pecial valor para los fines de este trabajo, debido a que como
mencioné anteriormente; Fromm considerd también a la empatlia -
en funcidén de la ternura, me permito describirla a continua- -

cidn:

Cabe decir que a pesar de que Sullivan tenia mucho en conside-
racidon aspectos relativos a la biologla que pudieran semejar -
aquellas que Freud expresaba respecto a las pulsiones, el enfo
que biologicista de Sullivan, alin cuando recuerda planteamien-
tos de Freud (1895), se liga a los fendmenos bioldgicos que -
ocurren en el ser humano frente a las peculiaridades, relacidn
y necesidades de la cultura que cada hombre afrenta.

- El sistema de pensamiento de Sullivan para el planteamiento de
su teoria de las relaciones interpersonales, se construye en -
base a tres principios entrelazados que &€l extrae de la biolo-
gia de Seba Eldrige (139 ), entre los que destaca "el principio
de existencia comunal", y que consiste en el hecho de que "los
seres vivos no pueden vivir cuando se los separa de lo que po-
driamos describir como su ambiente necesario". Sullivan men--
ciona: "es posible concebir al hombre distinto de las plantas
y animales por el hecho de que la vida humana - en un sentido
muy real, no puramente imaginativo o literario ~ necesita el =~

intercambio con un medio que incluya la cultura”.

La cultura, no es sino una abstraccidn perteneciente a los se-
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res humanos que se conforma por las relaciones interpersona--
les, y que se encuentra en estrecha relacidn con el mundo £fisi
co-quimico que conforma su ambiente,

Dado que el simple enfoque bioldgico es insuficiente para ex--
plicar muchas cosas, y especialmente las teorias de Sullivan,-
€1 siguiendo un modelo matemdtico considera que en el contexto
de su teoria de las relaciones interpersonales, es posible --
identificar dos polos absolutamente contrarios: la tensidn ab
soluta y la euforia absoluta.

La tensidn absoluta puede representarse como un estado de te--
rror, en tanto que, la euforia absoluta es el bienestar en su
sentido extremo. Ambos polos existen en relacidn reciproca y

son lnversamente proporcionales.

Frente al problema de la personalidad, considerada como enti--
dad, la experiencia humana no es sino una eterna experiencia -

de tensiones y, por lo tanto, de transformaciones de energia.

"En el reino de la personalidad y la cultura, las tensiones --
pueden ser consideradas como poseedoras de dos aspectos impor-
tantes: el de la tensidn como potencialidad de accién para la
transformacidn de la energla, y el de un estado de ser sentido
o expresamente noctado. Sin embargo, la experimentacidn de ten
siones y transformaciones de energia, por muy libres que estén
los hechos de cualquier componente represeentativo, jamis es --
ajena a la totalidad del vivir" ( 140).

Las tensiones que de una forma u otra disminuyen el nivel de -

I

euforia provocando un desequilibrio biolbgico en la criatura,
son necesidades que pertenecen a esa relacidn que el hombre -
establece con su cultura y el ambiente fisicoguimico que la in

cluye.
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Dado que una criatura estd desprovista de recursos para satis-
facer por si misma las necesidades imperativas para su existen
cia, requiere de alguien "de caracter material" para llenar--

las.

La mitigacién de la tensidn estd dada, por la satisfaccidn, y
todo lo que a ella conduce, se puede considerar como alivio; -
en tanto que, la necesidad es la sensacidon molesta por el dese
guilibrio resultante de la disminucidn de la euforia. Todo lo
que ocurre entre la necesidad y la satisfaccidn es la experien

cia.

Sullivan comprende gue la satisfaccidn de una necesidad prima-
ria {como el hambre) no puede estar aislada del todo del papel
de la participacidn humana. En su mitigacidn no sdlo inter--
viene el alimento porque una criatura no goza de la conforma--
cidn necesaria para obtenerlo de la naturaleza por si mismo. -
De tal modo que, se plantea a si mismo el teorema siguiente:-
"La actividad observada de la criatura, provocada por la ten--
sidén de necesidades, provoca una tensidn en la persona mater--
nal, tensidn que es experimentada como una impulsidn de activi
dades tendientes a satisfacer las necesidades de la criatura".
(141)

No se trata, dice Sullivan, de amor, sino gue es mas bien de -
un impulso o capacidad de respuesta: "La actividad manifiesta
de la persona maternal hacia la satisfaccidn de las necesida--
des de la criatura seri experimentada pronto por &sta como un
comportamiento tierno; y esas necesidades cuyo alivio requiere
la cooperacidn de otra persona, toman entonces el caracter de

una necesidad general de ternura'".

De aqui, gque la presencia y calidad del contacto humano sea --
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alin ma&s indispensable que cualquier otro alimento para el hom-
bre, pues es, precisamente, ese proceso interpersonal en el --
cual, es posible observar en alguien una capacidad de compren-
sién,de atencidén y de respuesta frente a las necesidades que -
el otro, por si mismo, no puede satisfacer, donde Sullivan ha
observado la empatia.

Su concepcidn se centra no en el hecho de satisfacer la necesi
dad de alquien, sino en la capacidad para entender 1lo que el -
otro experimenta y trata de comunicar para que podamos ayudar-
le a satisfacer su necesidad, es decir, se trata de una "com--

prensidén empéatica".

Sullivan define la necesidad de seguridad interpersonal como -
aquella necesidad que consiste en verse libre de ansiedad. El
dice: "la ansiedad no es manejable" "la criatura no tiene ca-
pacidad de accidn para el alivio de la ansiedad", "la capaci=--
dad de una criatura para manejar a otra persona se limita, des
de el primer instante, a la Gnica capacidad de suscitar ternu-

ra por medio de la manifestacidn de necesidades".

Desde las primerisimas pruebas de eslabonamiento empatico, la
regla fundamental es que la ansiedad no es manejable. Por - -
ello, "la ansiedad siempre estorba a todas las demas tensiones
con las cuales coincide", es decir, "la ansiedad es una ten- -
sidn opuesta a las tensiones de necesidades y a la accién apro
piada para su alivio". Para Sullivan, la ansiedad, es elemen-

to determinante en la aparicidn del fendémeno empdatico.
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*., EL CONCEPTO EN HEINZ KOHUT ¥ LA PSICOLOGIA PSICOANALITICA
DEL SI-MISMO

Es indispensable también hacer mencidén aqui de uno de los méas
convencidos exponentes de la importancia de la empatia en psi

coanalisis: Heinz Kohut.

Se trata de un analista respetado que tuvo una amplia trayec-—
toria en los Estados Unidos. Egresd de la escuela de Chicago
y fue presidente de la Asociacidn Psicoanalitica Norteamerica
na y Vicepresidente de la Asociacidn Psicoanalitica Interna-=-
cional ademas de Vicepresidente de los archivos de Sigmund -

Freud.

Kohut habla de la empatia desde su experiencia clinica, en la
cual predominaron muchos pacientes narcicistas. De su obra,=-
se rescatan aqui sus comentarios en torno a la conceptualiza--
cidn de la empatia, tal y como &l la considerd en el marco de

su psicologia del si-mismo:

Kohut publica su definicidn de la empatia en 1978 de la manera
siguiente:

"Es la capacidad de penetrar con el pensa-
miento y el sentimiento en la vida interior
de otra persona. Es nuestra capacidad de
vivenciar, en todo momento de la vida, lo
que otra persona vivencia, aunque por lo -
comfin (y est@d bien que asi sea) en un gra-
do atenuado. En circunstancias normales,-
esta capacidad se modificard en forma espeg
cifica a lo largo de un curso evolutivo --
que varia segfin los individuos peroc gue es,

en general predecible” (141).
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Kohut le llama introspeccidn vicaria, y dice:

"La empatia es la actividad que define el
campo del psicoanglisis. No es concebible
ninguna psicologia de estados psiquicos ~-
complejos sin el empleo de la empatia. Se
trata de una herramienta de observacipn, -
mental respecto de los valores, que: a) pue
de llevar a resultados correctos e incorrec
tos; b) puede ser utilizada al servicio de
proppsitos compasivos, hostiles o desapacig
nados y neutrales, y e) puede ser empleada
ya sea de una manera rapida y fuera de la -
conciencia, o bien de una manera lenta y deg
liberada, con una atencifn conciente y foca
lizada. La definimos como "introspecciﬁn -
vicaria", o en términos mas simples, como -
el intento de una persona de vivenciar la -
vida interior de la otra, pero manteniendo
simultineamente la postura de observador ob

jetivo" (142).

Kohut, aclara que la psicologia del si-mismo no aportd un nue-
vo concepto de empatia al psicoandlisis sino gue, solamente en
sefid una forma mejor de percibirla:

"Con el surgimiento de la psicologia del -
si-mismo, pudieron los analistas mostrar au
tﬁntica empat;a hacia los pacientes; y gra-
cias a ella, pudieron aceptar verdaderamen-
te el hecho de que, en la situacipn psicoa-
nalitica, la realidad psiquica del paciente
no shflo exige respeto sino que es la {inica

realidad que cuenta'" (143).
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Kohut parte para su conceptualizacidén de una teoria sobre la -
"perspectiva"” que Brunelleschi desarrolld frente al dibujo ar-

guitectdnico hacia 1490. Kohut nos dice al respecto:

"Brunelleschi introdujo una nueva teoria:

tambign podria haber dicho -y tal vez gsta
sea la manera preferible de formularlo- -
que desembarazp al hombre, en su condicign
visual, de una antigua teorfia, o, podria--
mos decir tambign, de un antiguo saber es-—-
tablecido, Para demostrar de manera con--—
vincente la validez de esta puntualizacipn,
dejarg a Brunelleschi y a su teoria de la

perspectiva para pasar a un cambio en la -
pptica que tiene que ver con esto. Los —-
pintores supieron siempre (por una teor;a

previa o un saber previamente establecido)
que los objetos (personas, animales) man—-
tienen el mismo tamafio ya sea que estén =~
proximos al observador o lejos de él. Es-
ta teoria (saber) les impidip ver que se -
vuelven m@s pequefios cuando aumenta su dis
tancia respecto del observador, y por enae
apreciar la necesidad de pintar mAs peque-
fios a aquellos que estin mas distantes del
observador. No obstante, dentro del marco
de nuestra percepcipn visual del universo,
decir que un hombre a la distancia no pare
ce tener el mismo tamafio que uno que se en
cuentra prpxime es tan cierto como decir -
gque el tamafio de un hombre aumentarﬁ si -
nos acercamos a ¢l o si ﬁl se acerca a no-

sotros o, decir que le parecerfi mayor a -
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las personas prpximas y menor a las distan

tes.

(Hace falta explicitar la leccifn que el -
psicoanalista puede extraer de estos he- -

chos?"

La mayor relevancia gue tienen para nosotros las consideracio-
nes de Kohut, no est&, sin embargo, en la fuente que &l utili-
z0 para apoyar su concepto de la empatia tal y como nos ha in-
teresado en otros casos, sino en las reflexiones que en torno

a esta materia, &l hace alrededor de la neutralidad, de la ob-
jetividad, y de la cura analitica, lo cual trataré en otra par
te, pero cabe decir aquil, que Kohut ha sido uno de los criti--
cos mas fuertes en torno a la simple recoleccidn de informa- -
cidn.
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* OTRAS CONSIDERACIONES DE VALOR EN TORNO AL ESTUDIO PSICOA-
NALITICO DE LA EMPATIA:

Hace falta referirse ahora a aspectos relativos al origen de -
la empatia, ya no desde el punto de vista etimoldgico, que se

trata en otro sitio, sino, desde el punto de vista genético --
propiamente dicho. Si bien, estas consideraciones se apartan

de la conceptualizacidén, tienen relevancia para conocer mejor

el fendmeno gque tratamos y profundizar un poco mis en su signi
ficado y su valor. Freud, de hecho, afirmd que el punto de -
vista gendtico es un elemento esencial de la teoria psicoanali
tica que permite revisar cualquier fendmeno psicoldgico, lo -
mismo desde un enfogue ontogenético que filogenético, y cono--
cer como se presenta desde el nacimiento, frente al desarrollo,
e incluso desde el estudio de consideraciones propias de la em

briologia o la filogenia.

El punto mds importante a revisar aqui, se sitfia en el naci- -
lniento del ser humano y a partir de la relacidn primaria que -
se establece en la diada materno-filial, pero no se queda sola
mente ahi. Los mismos estudios que se han realizado en torno

a la importancia de la relacidn madre-hijo obligan a ampliar -
las reflexiones y la blsqueda de mayor informacién gque ayude a

valorar mejor esas apreciaciones.

Se ha uicho en otro momento, que la empatia se considera una -
condicidn innata al ser humano, y que en otras especies anima-
les se observan rasgos y cualidades directamente ligadas a la

empatia. Aln cuando resulta dificil pensar en que un animal -
tenga la estructura mental como para concebir en &1 un pensa=-
miento de comprensidén que le permita ponerse en el lugar de -
otro, hay dos hechos gue no se pueden desestimar: 1).- gue en

tanto no se demuestre lo contrario, el ser humano desciende --
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del animal, y desde una larga transformacidn de las especies,=-
su ascendiente mas cercanc es la familia de los primates; y -
2).- que los animales sienten y han demostrado pautas de orga-
nizacidn social y de afectacibn y respuesta emocional semejan-—
tes a los humanos. Razones que justifican adentrarse en estu-
dios que se han hecho al respecto.

Muchos autores del psicoandlisis han pensado en la relacidén =
existente entre el hombre y el animal desde diferentes aspec--
tos:

Las personas mas asidua a la empatia dentro del circulo de -
Freud, fue sin duda Sandor Ferenczi, quien fuera el "eterno -
hijo de Freud" y uno de los psicoahalistas mas creyentes en -
la necesidad e importancia de la "expresién de amor" en cual-
guier relacidn humana, sea entre la madre y el hijo, entre -
los integrantes de la pareja o entre el paciente y el analis-
ta. El en su obra mds controvertida: "Thalassa, el mar", -
trata el _psicoandlisis de la vida sexual desde un punto de -
vista muy particular y plasma ahlI su teoria sobre "el amor -
primario", aquel que se da entre la madre y el hijo y que sur
ge como un "sentimiento oceanico” en la pareja que se entrega
Y gque asi trasciende aquella condicion de separatidad que la
vida le impuso.

Ferenczi recuerda ademds en esa obra, toda la lucha de adapta
cidn que las especies tuvieron que sufrir para poder sobrevi-

vir.

Es a Ferenczi, por otra parte, a quien se debe la descripciodn
del fendmeno de introyeccidn, el cual ligd no sblo al de iden
tificacidén sino también al de proyeccidén gque serviria mds tar

de a Klein para su teoria de la identificacidn proyectiva.
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Si bien el ser humanc es la mds evolucionada de todas las espe
cies, comparte con el animal: el gran sentimiento de desamparo
del que es victima al nacer, la necesidad del amor y de la pro
teccidn materna, y las condiciones de adversidad que tendrd --
que enfrentar en la naturaleza.

John Bowlby, fue un estudioso del valor de los cuidados mater-
nos fuertemente impresionado por las investigaciones etolbdgi--
cas y quien postuld la "teoria del apego"” a ralz de observacio

nes realizadas con distintas especies de monos.

Bowlby entiende la conducta de apego como un tipoc de comporta-
miento social tan importante que bien podria equivaler en rele
vancia al del apareamiento (lo que recuerda las reflexiones de
Ferenczi), y demostrd que la relacidn social que se establece

entre la madre y su hijo es igual a la que se sucita entre la

hembra y su cria: Los bebé&s tienden a prenderse de sus madres,
disfrutan la cercania de &stas y de su contacto cuando se les

habla, se les toca o se les acaricia, su sonrisa se intensifi-
ca en la medida que la madre les responde, y cuando ésta se -
gparta reaccionan primero con angustia y luego con pena y apa-
tia, hasta llegar a un franco desapego afectivo. En la medida
gue un adulto interacciona con un niflo, su apego a dicha perso

na es mayor.

Para Bowlby, el apego es una conducta de aprendizaje que el ni
fio aprende de la madre para sobrevivir, tal y como aparece en
los animales que se protejen de los depredadores; dicha conduc
ta se prolonga mas, en la medida gque hay mayor vulnerabilidad

o situaciones de alarma en el infante.

El llanto, la sonrisa, el aferramiento, la succidn y la locomo

cidn para acercarse, seguir o buscar son manifestaciones de -
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apego y a su vez seflales a las que la madre ya otorga ese sig-
nificado. Asi, la sonrisa gue es elemento en el que mds se -
han fijado otros autores, no es sino la respuesta preverbal -
que impulsa a la madre a acercarse afectivamente a su hijo, y
a desplegar en él y con él, toda una serie de interrelaciones
provistas de calor, de amor y de gozo que empdticamente ayu--
dan a calmarle y a satisfacerle,

La sonrisa es el estimulo que prolonga y refuerza la interac--
cidn social entre la madre y el hijo, y como el resto de las -
conductas enunciadas, filogen&ticamente son seflales que des- -

piertan la empatia materna.

Bowlby también observd que los animales Se apegan igualmente a
quien los castiga, lo cual, no es mds que la confirmacidn de -
la necesidad de protegerse contra los predadores. En estos ca
sos, el rechazo de la madre, lejos de servir al alejamiento, -

suele intensificar la necesidad de apego.

Observaciones realizadas en otras especies, demuestran que las
situaciones de conflicto determinan comportamientos muy varia-
dos entre los animales, que van desde la franca indiferencia -
hasta el asesinato y la devoracidn de las crias por las pro- -
pias madres, y que a veces, basta la llegada o la presencia de
otro hijo, del macho o de cualquier otro distractor para que -
la madre abandone por completo a su cria (144 ).

El papel de la madre radica en proteger al bebé& de todos los -
estimulos aversivos y en satisfacer todos los requerimientos -

que le causen tensidn,

En la teoria de Bowlby el papel de la madre como protectora es

fundamental, en tanto gue en otras .teorias, la satisfaccidn de
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otras necesidades como el alimento suele tener mayor peso.

René Spitz, observd también la diada materno-filial y se inte-
resé mucho en conocer la comunicacidn animal y humana que acon

tece en ese contexto, &1 dice sobre esto:

"En mi intento de lograr cierta intuicifn
de los medios y canales de la comunica- -
cifn entre la madre y el infante, me he -
inspirado en trabajos realizados sobre la
comunicacipn animal. La experimentacign

con los animales disfruta de una libertad
que no poseemos para la investigacifin de

la criatura humana (y que no deseamos po-
seer). Por eso los etplogos y psicplogos
zoolfgicos han logrado realizar hallazgos
altamente significatives ¢ informativos -
de los cuales han deducido ciertos princi
pios generales; en cierta medida éstos -
pueden también ser provechosos para el es
tudio de la comunicacifn que se produce -

dentro de la diada.

Los animales se comunican en un nivel de
integracidn psicoldgica que de un modo -~
muy imperfecto puede llamarse afectivo co
native o afectivo innato. como tal, di--
fiere fundamentalmente de las funciones -
cognitivas y abstractivas de la comunica-
cifdn verbal. La comunicacifin entre madre
e hijo, durante los seis meses de vida y
hasta a fines del primer afio tambifén, se

produce en el nivel no verbal, utilizando
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lecen en el mundo animal,

Los animales poseen medios de comunicacifgn -

que varian segin la especie.

Los mensajes pertenecen a las formas mds ele
mentales de la manifestacipn, que Karl Biihler
(1934) denomind expresiva. Los modelos de -
conducta expresan lo que llamarg, a falta de
una palabra mejor, un estado de alma, un hu-
mer, una actitud afectiva, que refleja la ex
periencia inmediata del sujeto. Es una reac
cifn no dirigida, no controlada a un estimu-

lo percibido por el sujeto.

La reaccipn a la percepcifn de este modelo -
de conducta por un segundo sujeto animal, --
puede parecer como si féste hubiera comprendi
do esta conducta como un mensaje dirigido a

gl. Sin embargo, esta apariencia es engafig
sa. En realidad el segundo sujeto animal sp
lo reacciona tambifén a la percepcipn del es-
timulo, no al mensaje. La percepcifn del es
timulo como tal provoca una conducta en el -
sujeto que serd contrapartida, homplogo o —=

complemento del estimulo percibido.

Es éste el género de comunicacidén que Bierens

de Haan (1929) distinguidé del lenguaje humano,

denomindndolo lenguaje animal "egocéntrico'-
y al lenguaje humano alocéntrico. Para este

autor el término "egocéntrico" no tiene nada

186
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en coman con el concepto psicolégico -
del yo (ego). Como Piaget, expresa con
el términc "egocéntrico" todo lo "céntra
do en el sujeto". Por eso, cuando lla-
ma al lenguaje animal egocéntrico, quie
re decir que no estd dirigido a otro -
animal, sino que es la expresién de un
preceso interno. En el necnato, donde
el yo no existe, se da la misma situa--
cion. Sus vocalizaciones son la expre-
sidon de poderosos procesos internos y -

no estan dirigidas a nadie...

En el desarrollo del lenguaje humano, -
esta forma primitiva de comunicacién re
presenta esa porcidn filogenéticamente

determinada que todos poseemos al nacer
ya, en forma de Anlage. Posteriormente,
un desarrollo especificamente humano se
ré.injertado en ese Anlage filogenético.
El injerto ontoldgico consistira en la

comunicacidn alocéntrica (dirigida) vo-
litiva, que actuara por la via seménti-
ca de los signos y seﬁales: Su realiza
cidén superior serda el desarrollo de la

funcidn simbdlica,..

Sin embargo, las formas de comunicacidn
internas de la diaada madre e hijo, las

que se establecen antes de la formacign
de las relaciones de objeto en este pri
mer mes de vida, estdn basadas en el An

lage filogenético descrito arriba. Co-



mo se ha hecho notar ya, esas formas de
comunicacidn tienen caractEPjsticas; es -
decir, son originadas por afectos y no es
tédn dirigidas. Se sirven de lo que ha si
do denominado el "lenguaje de o6rgano'" --
(Kris, 1953, Jacobson, 1964; véase también
Abraham, 1916).

;Cudles son las caracteristicas expresi--
vas, los aspectos afectivos y no dirigi--
dos de esas formas de comunicacién? Al -
dar por supuestas las fuerzas gue moldean
la personalidad plastica del nifio, también
hemos de supoener que esas fuerzas son -
transmitidas a través de un sistema de co
municaciones. Estas comunicaciones se -
producen dentro de la diada y consisten -
en procesos reflejos en circuito. Resul-
ta evidente que se trata de una forma de
comunicacidn que difiere de modo conside=-
rable de lo quée es habitual entre adul--

tos...

La comunicacidn entre la madre y el hijo

es basicamente diferente de la que se da

entre personas mayores por diversos con--
ceptos. El m@s importante consiste en el
heche de que los medios usados en la comu
nicacipn entre dos o varias personas adul
tas pertenecen en conjunte a una y la mis
ma categoria; a saber: la categoria de -

los simbolos verbales o gesticulantes. -
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No occurre asi en el caso de la madre y -
del hijo; aqui existe una desigualdad no
table en los medios de comunicacidn. Du
rante algin tiempo el mensaje gue proce-
de del infante, al menos durante los pri
meros meses de vida, consta de signos y

nada mids que de signos...

Las sefiales cenestésicas orjiginales en -
el clima afectivo de la relacidén entre -
madre e hijo son evidentemente los medios
normales, naturales de comunicacifén, a -
los que responde él con una reaccidén to-
talista. Y la madre, a su vez, percibe

las respuestas totales del infante de la

misma manera.

Las sefiales afectivas generales por la -
disposicién de Animo maternal se convier
ten en una forma de comunicacién con el

infante. Esos intercambios entre la ma-~-
dre y el nifio prosiguen ininterrumpida--
mente, sin que la madre necesariamente -
se percate de ellos, Tal modo de comuni
cidén entre madre e hijo ejerce una pre--
sién constante gue conforma la psique-ig
fantil. No quiero decir que esa presipgn
produzca nada de carficter no placentero

para el infante. Hablo de "presipn" so-
lamente porque las palabras para expre--—
sar esos intercambios tan extraordinaria
mente sutiles e intangibles no han sido

jamés acufiadas, Estoy tratando de des--

189
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cribir un proceso del cual sf6lo son apreheﬂ
disibles las manifestaciones maAs superficia
les. La presifn y el aflojamiento alternan
y se combinan para influir ahora una fun- -
cifn, luegc otra, entre aquellas que se ex-
panden con la maduracifn, retardando unas,-
facilitando otras. Estc es lo que he trata
do de captar en mi pelicula"Dando forma a -
la personaligdgad (1953¢). Lo que pude mos--
trar alli era s6lo la superficie. Bajo ==
ella el flujo y reflujo de las energias --
afectivas impulsaban las mareas que canali-
zan el curso del desarrollo de la personali

dad en una u otra direccipn' (145).

Para Spitz, la identificacidén y por ende la empatia depende de
la actitud materna., Existe una "identificacidn selectiva de -
gran alcance' en la madre que le permite ser infinitamente sen

sible a cualquier quejido de su beb&. Spitz dice:

"La contrapartica de la capacidad materna -
para la empatia es la percepcidn por el be-
bé de los humores de la madre, de los deseos
concientes asi como de los inconcientes de

ella.

:Cémo vamos a explicar lo que ocurre en el
pequefie? Pues si es cierto que se amolda a
los deseos de su madre, es preciso que pri-
mero los perciba. Y al percibirlos, resul-
ta archieviadente que el canal de comunica--
cién que va del Aijo a la madre ha de tener

su contrapartida en uno similar que va de -
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la madre al hijo" (146).

W. Winnicott se preocupd también por determinar cdmo repercute
en el nifio la presencia y el comportamiento de la madre. El -
coincide con Spitz en el sentido de que es la empatia de la ma
dre al proveerle de los cuidados y del afecto materno, lo que

le permite al bebé lograr su homeostasis y evolucionar satis--

factoriamente en sus procesos psicolégicos.
Norberto Bleichmar, dice en relacidn con esto:

"Winnicott (1958-1Y65) concibe el desarro
llo emocional del nific incluido dencvro ae
una unigaa, la relacidén madre-bebé., E1l -
ambiente mediatizado por la maare, es el
factor preponoerante en la estructuracién
psiquica del nino y también define la --
etiologia de la enfermecaa y la naturale-
za del conflicto. E}¥ peso de la funcién
materna es tan intenso en Winnicott, que
de la magnitud de su perturbacién depende
ran los distintos grados de patoclogia re-
sultante" (147).

Muchos autores, desde diferentes perspectivas de estudio coin-
ciden con la afirmacién de que tanto los defectos de la madre
como las deficiencias en la relaciodon madre-hijo son los deter-
minantes para que criaturas con cierta labilidad desarrocllen -

cuadros psicdticos.

Segln Davis y Wallbigde, Winnicott confiere a la madre "un ele
mento potencial femenino" que es el que le permite identificar

se con los elementos femeninos de su hija o hijo y le brinda -
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"la preocupacidn maternal primaria" y las habilidades para cui
dar a una criatura inmadura y dependiente. Segln Winnicott, -
es la empatia lo que permite a la madre: proteger al bebé& de -
desdrdenes fisioldgicos, adaptarse a las exigencias especifi--
cas que cada bebé demanda para su cuidado y atencidén a lo lar-
go del dia, comprender las cualidades sensitivas que cada uno

tiene y que repercuten, lo mismo en su disconfort que en su ne
cesidad de atencidn y respuesta del adulto, y comprender cada

uno de los cambios que se dan en su desarrollo. La madre, al

identificarse con su hijo, puede otorgar a éste todos los cui-
dados necesarios no sdlo para su supervivencia y su adecuada -
evolucidn, sino también para que a través de ellos, el nifio ad
quiera y fortalezca su ego. Winnicott piensa que en la forma

de cargar la madre a su hijo se establecen los limites del --
self y por ende las nociones de "yo" y "no yo" propias del pro
ceso de personalizacién. La madre proporciona una funcidn de

sost&n al grado de proporcionar al nifioc un "yo auxiliar" en -
tanto &1 conforma el propio para hacer frente a su existencia,
de manera que la madre adquiere funciones no sdlo de apoyo fi-

sico y fisioldgico sino también psiquico y emocional.

Winnicott (1958, 1965), Mahler (1968, 1975) y Kohut (1971,1977
1984) brindan una gran importancia a los factores ambientales
y coinciden en que es la capacidad emocional de la madre lo --
que a través de sus cuidados y afecto crea el psiquismo del ni
fio ( ), pero autores como Freud, Klein, Hartman, Ferenczi, y
la gran mayoria de los psicoanalistas coinciden con el valor -
de los cuidados maternos, y con la suposicidn de que es la mu
tualidad entre la madre y el hijo lo que da origen a la empa--
tia.

Margaret Mahler, en sus estudios sobre separacidn e individua-

cidon parte de la importancia freudiana y reconoce en consecuen
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cia: 1l).- que en el momento del nacimiento el ser humano se en
cuentra en un estado pleno de inmadurez, y por lo tanto en to-
tal dependencia de su madre, y 2).- "que la relacidn de objeto
-es decir, el hecho de que una persona asigne a otra libido ob
jetal- es el mas digno de confianza entre los factores gque nos
permiten determinar, por un lado, el nivel de salud mental, y

por otro, la medida de potencial terapéutico. La relacidn ob-
jetal se desarrolla sobre la base de la diferenciacidn y, para
lelamente con ésta, de la unidad dual normal de madre-hijo", -

que reconoce como la fase normal de la simbiosis humana.

Dado que el crecimiento del nifio implica una separacidn gra- -
dual del estado natural de simbiosis, y que en el aspecto psi-
quico y emocional, ello es mis lento que en el aspecto fisico

y fisioldgico, el papel de la madre tanto para propiciar la sa
lud mental de su hijo como para crear y manifestar una condi--
cién empdtica no termina en esa primera fase, sino que sique -
el desarrollo del nific hasta que éste alcanza la maduracidén ne
cesaria para lograr la completa separacidén y la total autono--
mia. Heinz Kohut, en este aspecto coincide desde todo punto -
de vista con Mahler. La madre, no sd&lo ha de empatizar para -
satisfacer las necesidades simbidéticas del bebé&, sino tambié&n

para favorecer su separacidn e individualizacidn, primero con

total entrega, y luego con amor, tolerancia, paciencia, respe-
to y verdadera preocupacidn por el crecimiento y desarrollo de

su hijo.

Muchos criterios comunes se encuentran entre los autores cita-
dos y entre otros muchos que han continuado en sus lineas de -
trabajo respecto a lo que se ha calificado como la necesidad, -
el significado y las consecuencias de un "maternaje adecuado o
empatico”".Remitirse al gran nimero de escritos que tratan este
tema, sobrepasa en demasia los limites de este trabajo,pero, se
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ha seleccionado este drden de presentacidn para mostrar como -
se origina, se refuerza y se mantiene la empatia desde el naci

miento del bebé hasta el logro de su independencia.

AGn cuando no es posible negar el papel tan relevante que el -
llamado "instinto materno" juega en esto, y el hecho indiscuti
ble de que se encuentra presente en los animales, las caracte-~
risticas de evolucidn de las distintas especies, prueban situa
ciones distintas entre ellas, y por lo tanto, diferencias res-

pecto a la especie humana.

Existen diferencias de opinidn en cudnto a qué es lo gue suce-
de en el interior de la madre que es capaz de generar la empa-
tia. Unos lo atribuyen a una condicién "natural" de mujer de-
terminada bioldgica y socialmente. Otros consideran que es un
factor intuitivo, algunos mas piensan que tiene relacidn con -
el fendmeno del embarazo, etc, Lo cierto es que desde otras -
perspectivas de estudio se encuentran investigaciones gue apo-
van la suposicidn de que la empatia es una caracteristica mds
imperante en los sujetos femeninos, pero antes de entrar en es
to, es indispensable como corolario de lo aqu; expuesto, mos--
trar la postura frommiana frente a lo que se ha mencionado.

Algunos pirrafos del libro "El arte de amar", son Utiles para
este fin y parecen hacernos un reslmen exprofeso a este respec

to:

Si bien Fromm, nunca desarrolld una publicacién en torno a as-
pectos metapsicoldgicos o genéticos de la empatia, si se refi-
rid, a la cualidad incondicional que caracteriza al amor mater
no. Palabras de Fromm sobre este particular son las siguien--
tes:



"La unidén simbiftica tiene su patrdn biolp

gico en la relacipn entre la madre embara-

zada y el feto. Son dos y, sin embargo, -
uno sdlo. Viven "juntos'" (sym-biosis), se
necesitan mutuamente. El feto es parte de

la madre y recibe de ella cuanto necesita;
la madre es su mundo, por asﬁ decirslo; lo
alimenta, lo protege, pero tambiﬁn su pro-

pia vida se ve realizada por 1" (148).

"Al nacer, el infante sentirja miedo de mo
rir si un gracioso destino no lo protegie-
ra de cualgquier conciencia de la angustia
implicita en la separacidn de la madre y -~
de la existencia intrauterina. Aun despugs
de nacer, el infante es apenas diferente -
de lo que era antes del nacimiento; no --
puede reconocer objetos, no tiene afin con-
ciencia de si mismo, ni del mundo como al-~
go exterior a gl. S6lo siente la estima--
cidn positiva del calor y el alimento, y -
todavia no los distingue de su fuente: la
madre., La madre es calor, es alimento, la
madre es el estado eufgrico de satisfaccipn
y seguridad. Ese estado es narcicista, pa
ra usar un término de Freud. La realidad
exterior, las péersonas y las cosas, tienen
sentido sdlo en la medida en que satisfa--
cen o frustran el estado interno del cuer-
po. Splo es real lo que estd adentro; lo
exterior sdlo es real en funcipn de mis ne
cesidades ~nunca en funcipn de sus propias

cualidades o necesidades-.
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Cuando el nifio crece y se desarroclla, se -
vuelve capaz de percibir las cosas como ==
son; la satisfaccién de ser alimentado se

distingue del pezgn, el pecho de la madre.
Eventualmente, el nifio experimenta su sed,
la leche que le satisface, el pecho y la -
madre, como entidades diferentes. Aprende
a percibir muchas otras cosas como diferen
tes, como poseedoras de una existencia pre
pia. En ese momento empieza a darles nom-
bres. Al mismo tiempo aprende a manejar--
las; aprende que el fuego es caliente y do
loroso, que el cuerpo de la madre es tibic
y placentero, que la mamadera es dura y pe
sada, que el papel es liviano y se puede -
rasgar. Aprende a manejar a la gente; que
la mami sonrie cuando gl come; que lo alza
en sus brazos cuando llora; que lo alaba -
cuando mueve el vientre, todas esas expe-~
riencias se cristalizan o integran en la -
experiencia: me aman., Me aman porque soy

el hijo de mi madre. Me aman porque estoy
desvalido. Me aman porque soy hermoso, ad
mirable. Me aman porque mi madre me nece-
sita. Para utilizar una fdérmula ma@s gene-
ral: me aman por lo que soy, © quizﬁ mas -
exactamente, me aman porque soy. Tal expe
riencia de ser amado por la madre es pasi-
va, No tengo gque hacer nada para que me -
quieran -el amor de la madre es incondicip
nal-. Todo lo que necesito es ser —-ser su

hijo-.

El amor de la madre significa dicha, paz,-
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no hace falta conseguirlo, ni merecerlo. -
Pero la cualidad jincondicional del amor ma
ternc tiene también un aspecto negativo. -~
No splo es necesaric merecerlo, mas tambign
es imposible conseguirlo, producirlo, con-
trotarlo. Si existe, es como una bencifn;-
si no existe, es como si toda la belleza -
hubiera desaparecido de la vida -y nada --

puedo hacer para crearla-,..

En estrecha relacipn con el desarrollo de
la capacidad de amar esté la evolucipn del
objeto amoroso. En los primeros meses y -
afios de la vida, la relacidn mfs estrecha
del nifio es la que tiene con la madre. Esa
relacipn comienza antes del nacimiento, --
cuando madre e hijo son aﬁn unc, aunque -
sean dos. El nacimiento modifica la situa
cipn en algunos aspectos, pero no tanto co
mo parecer;a. El nifio, si bien vive ahora
fuera del vientre materno, todav;a.depende
por completo dé la madre. Pero dfa a dia
se¢ hace mAs independiente: aprende a cami-
nar, a hablar, a explorar el mundo por su
cuenta; la relacipn con la madre pierde al
go de su significacidén vital; en cambio, =
la relacidn con el padre se torna cada vez

mds importante...

El amor materno, como dije entonces, es -
una afirmacign incondicional de la vida -
del nifio y sus necesidades. Pero debo ha-

cer aqui una importante adicifén a tal des-



cripecidn, La afirmacidn de la vida del ni
fio presenta dos aspectos; uno es el cuida-
do y la responsabilidad absolutamente nece
sarios para la conservaci@n de la vida del
nific y su crecimiento. El otro aspecto va
mAs alld de la mera conservacifpn., Es la -
actitud que inculca en el nifio el amor a -

la vida.,.

El infante necesita el amor incondicional

y el cuidado de la madre, tanto fisiolpgi-
ca como psiquicamente. Después de los seis
afios, el nifio comienza a necesitar el amor
del pa&re, su autoridad y su gufia. La fun
cipn de la madre es darle seguridad en la
vida; la del padre, ensefiarle, guiarlo en
la solucipn de los problemas que le plan--
tea la sociedad particular en la que ha na
¢ido. En el caso ideal, el amor de la ma-
dre no trata de impedir que el nifioc crezca,
no intenta hacer una virtud de la desvali-
dez. La madre debe tener fe en la vida, vy,
por ende, no ser exageradamente ansiosa y
no contagiar al nifio su ansiedad. Querer
que el nific se torne independiente y lle—-
gue, a separase de ella debe ser parte de -
su vida. El amor paterno debe regirse por
principios y expectaciones; debe ser pacien
te y tolerante no amenazador y autoritario,
Debe darle al nifio que crece un sentido ca
da vez mayor de la competencia, y oportuna

mente permitirle ser su propia autoridad y
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dejar de lado la del padre" (149 ).

Fromm aclara, que su descripcidn del amor materno y paterno, -
responden, desde luego, a "tipos ideales" en el sentido de Max
Weber o en el del arquetipico de Jung, lo que por desgracia, -
no significa que todos los padres amen asi. La capacidad de =~
ofrecer ese amor materno ideal, va de la mano con las motiva--
ciones que una mujer tiene para ser madre y con las condicio--

nes de vida que é&sta experimenta. Fromm comenta:

"E1l amor materno, en su segunda etapa, hace
sentir al nifio: es una suerte haber nacido;
inculca en el nifio el amor a la vida, y no

s6lo el deseo de conservarse vivo. La mis-
ma idea se expresa en otro simbolismo bibli
co. La tierra prometida (la tierra es siem
pre un simbolo materno} se describe como -
"plena de leche y miel". La leche es el -~
simbolo del primer aspecto del amor, el de

cuidado y afirmacifn. La miel simboliza la
dulzura de la vida, el amor por ella y la -
felicidad de estar vivo. La mayoria de las
madres son capaces de dar "leche", pero sf-
lo unas pocas pueden dar "Miel" también. -
Para estar en condiciones de dar miel, una

madre debe ser no s6lo una "buena madre', -~
sino una persona feliz -y no son muchas las
que logran alcanzar esa meta-. No hay peli
gro de exagerar el efecto sobre el nifo. El1
amor de la madre a la vida es tan contagio-
so como su ansiedad. Ambas actitudes ejer-
cen un profundo efecto sobre la personali--

dad total del nifio; indudablemente, es posi



ble distinguir, entre los nifios -y los --
adultos- los que splo recibieron "leche"

y los que recibieron 'leche y miel",.

La mayoria de las mujeres desea tener hi-
jos, son felices con el recifn nacido y -
vehementes en sus cuidados. Ello ocurre

a pesar del hecho de que no "obtienen" na
da del nifio a cambio, excepto una sonrisa
© una expresipn de satisfaccipn en su ros
tro. Se supone gue esa actitud de amor -
est? parcialmente arraigada en un equipo

instintivoe que se encuentra tanto en los

animales como en la mujer. Pero cualquie
ra sea la gravitacign de ese factor, tam-
bign existen factores psicolpgicos especji
ficamente humanocs que determinan este ti-
po de amor maternal. Cabe encontrar uno

de ellos en el elemento narcicista del -
amor materno. En la medida en que sigue

sintiendo al nifio como una parte suya, el
amor y la infatuacipn pueden satisfacer -
su narcisismo. QOtra motivacipn radica en
el deseo de poder o de posesifn de la ma-
dre. El nifio, desvalido y sometido por -
entero a su voluntad, constituye un obje-
to natural de satisfaccipn para una mujer

dominante y posesiva.

Si bien aparecen con frecuencia, tales mo
tivaciones no son probablemente tan impor
tantes y universales como la que podemos

llamar necesidad de trascendencia., Tal -
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necesidad de trascendencia es una de las
necesidades bfAsicas del hombre, arraiga

en el hecho de su autoconciencia, en el

hecho de que no est@a satisfecha con el =~
papel de la criatura, de que no puede --
aceptarse a sﬁ mismo como un dado arroja
do fuera del cubilete. {Necesita sentir-
se creador, ser alguien que trasciende -
el papel pasivo de ser creado,. Hay mu--
chas formas de alcanzar esa satisfaccifn
en la creacipn; la mas natural, y tambign
la m@s fAcil de lograr, es el amor y el

cuidado de la madre por su creacifpn.

Ella se trasciende en el nifio; su amor -
por £l da sentido y significacifin a su -
vida. (En la incapacidad misma del va--
rpn para satisfacer su necesidad de tras
cendencia concibiendo hijos reside su im
pulso a trascenderse por medio de la --
creacipn de cosas hechas por el hombre y

de ideas).

Pero el nifio debe crecer. Debe emerger

del vientre materno, del pecho de la ma-
dre; eventualmente, debe convertirse en

un ser humano completamente separado. -
La esencia misma del amor materno es cui
dar de que el nifio crezca, y esto signi-
fica desear que el nifio se separe de ~«
ella. Ahf radica la diferencia bisica -
con respecto al amor erptico. En este -
pltimo, dos seres que estaban separados

se convierten en uno solo,. En el amor -
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materno, dos seres que estaban unidos se sepa--..
ran. La madre debe no sdlo tolerar, sino también
desear y alentar la separacidn del nifio. Sélo en
esa etapa el amor materno se convierte en una ta
rea dificil, que requiere generosidad y capaci--
dad de dar todo sin desear nada salvo la felici-
dad del ser amado. También es en esa etapa donde
muchas madres fracasan en su tarea de amor mater
no. La mujer narcicista, dominadora y posesiva -
puede llegar a ser una madre amante mientras el

nifio es pequefio. $6l1o la mujer que realmente ama,
la mujer que es mds feliz dando que tomando, que
estd firmemente arraigada en su propia existen--
cia, puede ser una madre amante cuando el nifio

estd en el proceso de la separacién.

El amor maternal por el nifio que crece, amor --
que no desea nada para si, es quizd la forma de
amor mas dificil de lograr, y la mas engafiosa,
a causa de la facilidad con que una madre puede
amar a un pequefio. Pero, precisamente debido a
dicha dificultad, una mujer sdlo puede ser una
madre verdaderamente amante si puede amar; si
puede amar a su esposo, a otros nifios, a los ex
trafios, a todos los seres humanos. La mujer que
no es capaz de amar en ese sentido, puede ser
una madre agectuosa mientras su hijo es peque--
filo, pero no serid una madre amante, y la prueba
de ello es la voluntad de aceptar la separa--
cién - y - aOn después de la separacidn, se-

guir amando”. (150)

Fromm, no era el #inico que pensaba asi a este respecto, como -
ya se ha dicho, pero otros enfatizan también en las dificulta-

des que esto conlleva:
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Todo lo gue hasta agquil se ha dicho resalta extraordinariamente
el papel de la madre en la emp 'tia, sin embargo, debe sefialar-
se que aungue la capacidad de empatizar puede llegar a parecer
hasta un don divino que le es dadec a la mujer, el asunto no es

tan sencillo.

Muchos autores coinciden con el hecho de que la salud y el bie
nestar de la madre inciden favorablemente en su capacidad de -
empatizar, pero sin demeritar dicha afirmacidn, es necesario re
conocer: primero, que la relacidn madre-hijo es una interac- -
cidn entre dos, y segundo, que la salud y el bienestar de am--
bos depende de muchos factores, que aunque aqui no vamos a na-
lizar, incluyen algunos, que para los fines de nuestro estudio

vale la pena tomar en cuenta:

1.- Las diferencias individuales: La influencia genética es ~
en gran parte el determinante de esas diferencias. Korner,
ha sido un reconocido investigador en el estudio de las di
ferencias individuales entre los recien nacidos. El afir-
ma que &stas determinan, distintas experiencias de vida vy,

por lo tanto, diferentes tipos de cuidados maternos (151).

Moss y Robson, demostraron en su estudio con lactantes, -
que tanto las secuencias como la calidad de la interaccidn

con la madre depende mucho de las exigencias del bebé.

Segin Korner, cada nifio, trae consigo distintas cualidades
para poder consolarse, calmarse y recuperar su homeost&sis
por sus propios medios. Lo cierto, es que para la madre,-
lograr que su hijo se serene es lo que le brinda confianza
en su rol materno. Si bien respuestas de irritabilidad, -
angustia y desconsuelo, son reflejo en el nifio, de la acti

tud de la madre, también suele suceder a la inversa, espe-
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cialmente con nifios prematuros o enfermos. Al respecto, -
Sander fue uno de los analistas que enfatizd sobre las ca-
racteristicas peculiares de un infante, que exigen a la in
teraccidn madre-hijo, un esfuerzo muy grande de adaptacidn
para poder lograr cierta estabilidad en la regulacidn y -
sincronizacidn de los periodos dedicados a la satisfaccidn
de necesidades fisioldgicas (152).

En estos casos la salud y empatia de la madre ha de ser ma

yor.

Las circunstancias inherentes a la gestacién y el nacimien
to: Un estudio interesante es el realizado por dos pedia-
tras norteamericanos, que enfocaron su atencidn en los mo-
mentos inmediatos al nacimiento: Klaus y Kennel, demostra-
ron que la interaccidn entre la madre y el hijo que ocurre
desde el periodo inmediato al parto tiene mayores repercu-
siones a largo plazo en el terreno afectivo para la rela--
cidn entre la madre y el hijo, que aquella que occurre cuan
do la madre interacciona con su hijo tiempo después. Ellos
observaron que las madres que tienen relacidn con su behé
desde el principio del nacimiento son las que muestran ma-
yor empatia hacia su hijo, es decir, que la precosidad en
el contacto entre la madre y el recién nacido, es lo que -
consolida mejor el vinculo de apego en la madre. Al pare-
cer, las primeras horas posnatales tienen un especial va--
lor para crear un "periodo sensible" gue permite conformar
de manera mas sdlida el vinculo madre-hijo.

Dicho periodo "sensible" se ha atribuido lo mismo a facto-
res biolégicos que hormonales, asi como a una gran carga -
psicoldgica., Bibring y colaboradores (153), demostraron la

especificidad de los procesos psicoldégicos que ocurren en
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la mujer durante el embarazo, los cuales son tan regulares
y significativos como los que ocurren durante las etapas -
en las que la vida de la mujer se transforma drasticamente
como en la adolecencia o la menopausia. El embarazo, au-
nado a la amenaza y experiencia del parto y al periodo del
puerperio, constituye para la mujer todo un conglomerado =
de situaciones que le propician una gran afectacidn, no s&
lo a nivel fisico, sino también a nivel psiquico y emocio-
nal. Muchos afirman que todos estos "choques" aumentan la
sensibilidad de la mujer para enfrentarse a un nifio que a

todas luces se observa indefenso y desvalido al nacer.

Spitz es uno de los que afirman que durante el embarazo y
el periodo inmediato al parto, la capacidad potencial para
la respuesta cinestésica se incrementa en la mujer, la cual
vive procesos regresivos durante la prefiez, el parto y la
lactancia (153).

Winnicott acevera tambié&n, que "la preocupacidn maternal -
primaria" gqgue caracteriza a la situacidn psicoldgica que =
se une al final del embarazo y luego del parto, se da en -
gran parte, en la mujer por tener dentro de ella al beb& -
como parte de su propio cuerpo, como por todas las fanta--
sias que se hace en razdn de su hijo., A este respecto, -
Klein coincide también en gque la madre internaliza la idea
o ilusién de su hijo como un "objeto bueno", en tanto que
Spitz, coincide con el pensamiento de que la madre siente
por su bebé& un apego semejante al de su propio cuerpo.

A pesar de lo referido, los hechos hacen todavia dificil -
afirmar que la madre natural, sea por el hecho del embara-
zo, la mejor madre. Son bien conocidas las enfermedades -

dadas por rechazo al embarazo como la hiperemesis gravidi
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ca y los sindromes de depresién post-parto. Asi mismo, =--
hay estudios que prueban que la interaccién precoz a par--
tir del momento del nacimiento, es capaz incluso de gene--
rar capacidades emp&ticas proporcionales a las madres en -
los padres de los infantes que participan de sus cuidados
durante los primeros tres dias de vida. (154)

3.- El mundo y las caracteristicas de la madre: Las condicio-
nes y presiones econdmicas,afectivas y socioculturales que
rodean a la madre desde el momento previo a la concepcidn
y durante el transcurso de su vida, tienen a pesar de todo,
el peso mas fuerte en la posibilidad de que la madre sea -
capaz de imaginar, anhelar, atender y responder a un hijo.
Alin cuando el desvalimiento de una criatura sea capaz de -
despertar en una mujer la ternura y la necesidad de prote-
gerlo y brindarle los cuidados necesarios para su sobrevi-
da en la primera etapa en la que la participacién de 1la ma
dre es la mas activa, muchas veces no es suficiente para -
que la empatia se perpetie ni en condiciones ideales ni a
lo largo de todo el desarrollo de un nifio. Con el tiempo
la empatia depende de la reciprocidad de respuestas entre
la madre y el hijo, y mas tarde vuelve a depender mas de -
la comprensidn, tolerancia y amor de la madre. En mujeres
con deficiencias en su desarrollo social o emocional, las
expectativas gue se tienen sobre el hijo cambian abrupta--
mente y con frecuencia llevan a respuestas de decepcidn, -
incomprensidn, desesperacidn, angustia, desorganizacidén, -*
depresidén, necesidad de dominio, agresidén, desinterés, hos
tilidad o abandono.

En la interaccién madre-hijo, durante el primer afioc de vida ca
da respuesta no verbal y verbal tiene un efecto trascendente y

a veces hasta acumulativo para facilitar o entorpecer la empa-
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tia, de manera que, la mirada, la presencia, la sonrisa, la --
voz, la expresidn facial cuando se habla, la manera de cargar
al bebé&, el modo de desprenderse deél,el tiempo y los periodos
de ausencia, la forma de alimentarlo ., la comunicacidn cara a
cara mientras se le asea, etc., contribuyen en forma especial,
a ella y son ademds, en conjunto, lo que determina la evolu- -
cién emocional o afectiva del nifio. f155) Tanto la madre como
el hijo son capaces de nutrirse de esta interaccidn debido a -
gque "al interesarse uno con el otro, ambos extraen sensaciones
placenteras de esos intercambios".( 156)

La mutualidad y reciprocidad en la interaccidn madre-hijo, no
sdlo coadyuva a la empatia, sino que ademds es la base para ge
nerar lo que Kohut denomina la fortaleza del self. (157) Los
cuidados primarios, segin Erickson sirven ademd@s para generar

en el nifio lo que &1 denomina "confianza béasica". (158).

La personalidad sana de la madre es un regquisito indispensable
para el buen desarrollo del nifio no s8lo en los momentos poste
riores al nacimiento sino también a lo 1ar§o de todo el desa--
rrollo del nifio. Todas las conductas que favorecen en un prin
cipio el calor, la atencidn, la cercania y la capacidad de res
puesta frente a las primeras necesidades del nifio y que son =~
clara expresidn y condicibén de la empatia, han de modificarse

en la medida que se estimulan y facilitan las condiciones de -~
independencia y libertad sin gque la empatia se pierda. Confor
me el nifio crece ha de separarse de su madre tanto como en un

principio se unidé a ella. La empatia de la madre entonces ra-
dica en comprender, estimular y favorecer el crecimiento, la -
autonomia y la separacidn de forma tal que su hijo mantenga -
siempre la certidumbre de que se le ama, de que puede lograr -
las cosas por €1 mismo y de gue cuando asi no sea, la madre de

cualgquier modo estard con él.
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Opiniones semejantes, aunque expuestas de distinta manera, se
encuentran en muchos autores del psicoandlisis frente a la im-
portancia del cuidado materno y su repercusidén en la salud men
tal. El1 amor incondiciocnal de la madre es esencial, lo mismo
en la etapa "simbidtica", que en las fases de separacidn e in-

dividuacidn.

Palabras de Kohut sobre la relevancia de la empatia en la ma--

dre durante la primera etapa son las siguientes:

"El nifio que ha de sobrevivirpsicolédgicamente
nace a un medio humano capaz de proporcio
nar una respuesta empAtica (de objetos, -
del si-mismo), tal como nace a una atmps-
fera que contiene una cantidad gptima de
oxigeno para poder sobrevivir desde el -
punto de vista fisico. Y su s;—mismo in-
cipiente "espera'" -para emplear un tgrmi-
no inadecuadamente antropom@rfico pero sﬁ
evocador- un medio empﬁtico capaz de res-
ponder a sus deseos-necesidades psicolﬁgi
cas con la misma certeza incuestionable -
con el aparato respiratorio del recifn na
cido "espera" que la atmpsfera circundan-
te contenga oxigeno. Cuando el equilibrio
psicolfgico del nific se ve perturbade, -
las tensiones de aquél son, en circunstan
cias normales, empaticamente percibidas y
encuentran una respuesta en el objeto~del
si-mismo, Este, dotado de una organiza--
cipn psicolfgica madura que puede evaluar
en forma realista la necesidad del nifioc y

lo que debe hacerse al respecto, incluye
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al nifio en su propia organizacipn psico-
lpgica y corrige el desequilibrio homeos
tAtico del nifio a travgs de acciones. El
primero de estos dos pasos es de mucha -
mayor significacipn psicolpgica para el
nifio que el segundo, sobre todo con res-
pecto a su capacidad de construir estruc
turas psicolfgicas (de consolidar su si-
mismo nuclear) a través de la internali-

zacifn transmutadora" { 159).

"La ansiedad del nifio, sus necesidades -
pulsionales y su rabia (es decir, su ex-
periencia de la desintegracipn de la uni
dad psicolpgica previa mis amplia y mas
compleja de autoafirmacipn incondicional)
han despertado resonancias emp?ticas den
tro del objeto-del sﬁnmismo materno. El
objeto-del si-mismo establece entonces -
contacto tfctil y/o vocal con el nific -~
(la madre lo toma en sus brazos, le ha--
bla mientras lo sostiene y lo lleva de -
un lado a otro) y crea asi condiciones -
gue el nifio experimenta —dg modo adecua-
do a la fase- como una fusipn con el ob-
jeto-del si~-mismo omnipotente. La psiquis
rudimentaria del nifio participa en la or
ganizacifn psfquica altamente desarrolla
da del objeto-del~si—mismo; experimenta
los estados afectivos de ese objeto -—que
se le transmiten a travﬁs del tacto y el
tono de la voz y quiz@ por otros medios

tambifn- como si fueran propios., Los es
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nific o los del objeto-del-sﬁ—mismo en -
los que participa- en el orden en que -
son experimentados por la unidad s;-mis-
mo/objeto~del-si-mismo son: creciente an
siedad (si-mismo), seguida por ansiedad
leve estabilizada -~una "sefial"” para no -
sentir pfnico- (objeto-del—s;—mismo), se
guida por tranquilidad, ausencia de an--
siedad (objeto—del—sﬁ-mismo). Por plti—
mo, los productos de la desintegracipn -
psicolpgica que el nifio hab;a comenzado
a experimentar desaparecen (se restable-
ce el s@—mismo rudimentario), al tiempo
que la madre {vista en tﬁrminos del con-
ductismo y la psicologia social) prepara
el alimento, mejora la regulacipn de la
temperatura, cambia los pafiales, etc. La
experiencia de esta secuencia de hechos
psicolégicos a través de la fusiﬁn con -
el objeto-del-si-mismo omnipotente y em-
péticu es lo que establece el punto de =
partida desde el cual los fracasos ppti—
mos {(no traumﬁticos, adecuados a la fase)
del objetu-del—sﬁ—mismo llevan, en cir--
cunstancias normales, a la cunstruccipn
de estructuras por medio de la internali
zacién transmutadora. Tales fallas Ppti
mas pueden consistir en la respuesta em-
pftica levemente demorada del objeto-del
sﬁ—mismo, en leves desviaciones con res-

pecto a la norma benffica de las experien

210
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cias del objeto-del-si-mismo en las que
el nifio participa o bien en la discre--
pancia entre las experiencias proporcio
nadas a travgs de la fusipn con el obje
to-del-si-mismo empftico y la satisfac-

cipn concreta de las necesidades" (160).

La posicidn de Kohut a este respecto se mantiene constante en

sus escritos y es ademads una de las bases sobre la cual estruc
tura su teoria sobre la empatia en la psicologia del si-mismo.
Hacia 1978, &l refiere alrededor de su definicidn de la empa-

tia:

"En los comienzos de la vida, la percep
cipn empftica que el bebf tiene de su -
entorno parece equivaler a una extrava-
sacipn total hacia el estado emocional
ajeno. En otras palabras, hay un des-—-—
bordamiento empﬁtico, por oposicipn a -
esa apreciacifn atenuada de las viven--
cias ajenas que caracteriza al adulto -
en general, y en particular al psicplo-
go de lo profundo que utiliza cient;fi—
camente la empatfa. Asﬁ pues, desde -
los comienzos de la vida ~y la situacifpn
analﬁtica no es excepcipn a esto-, el -
desideratum es estar en contacto con -
una empatﬁa total y omniabarcadora. Si
el beb§ estf angustiado, su madre capta
esa angustia, lo toma en brazos y lo -
mantiene prpximo a s;. Comu resultado
de esta secuencia, el bebf se siente -

comprendido y a la vez calmado, ya que
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su madre ha experimentado como una sefial -
empﬁtica, no su angustia total, sino splo
una versipn disminuida de ella. En caso =-
de que la capacidad empética de la madre -
fuera infantil, o sea, que ella tendiera a
reaccionar con panicoc frente a la angustia
de su bebg, se pondr;a en marcha una cade-~
na nociva de acontecimientos. Ella se apar
tarla crfnicamente de su bebg, privindolo
del efecto bengfico de la fusifn con ella
al pasar de la vivenciacipn de la moderada
angustia a la calma. O bien, ella conti~-
nuarga reaccionando con pénico, en cuyo ca
so habria dos conseécuencias negativas: alla
naria el camino para que se instaure en su
nifio una propensipn permanente a la difu--
sipn irrefrenada de la angustia o de otras
emocivnes, o furzando a su hijo a apartar-
se de ese eco empﬁtico excesivo, esa reso-
nancia empﬁtica irrefrenada y por gnde -
traumatizante, la madre generarfa en g1 -
una organizacipn psﬁquica empobrecida, pro
pia de una persona que mAs adelante serg -
incapaz de experimentar empat;a consido -
misma, de vivenciar las experiencias huma-
nas, en suma, de ser plenamente humana". -
(161 )
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* LA EMPATIA Y LA TRANSFERENCIA

Hace falta dedicar unas breves anotaciones a la tarea de
ubicar el fendmeno de la empatia en relacidén a los com-
ponentes de la técnica analitica, es decir, a aquellos -
gque surgen de manera natural en el procesc analitico co-
wo:la asociacidén libre, la transferencia y contratransfe
rencia y la resistencia.

Ello obliga a dedicar este espacio fundamentalmente a la
relacién existente entre transferencia y empatia, prime-
ro porgque es el que mayor vinculacidn guarda con el fe-
némeno que estudiamos y segundo porque podemos entender
la contratransferencia como la transferencia del analis-
ta hacia el paciente.

Como se dijo en su oportunidad, Jung fue el primero en -
referirse expresamente a la empatia como transferencia.
El consideraba que a veces se daba una extrema importan-
cia al fenbmeno de la transferencia, sin considerar, que
ésta, bien podria compararse con aquellos medicamentos,
que lo mismo pueden ser un remedio que un verdadero vene
no.

Para mostrar sus consideraciones sobre el tema, Jung par
tibé de sus conocimientos sobre la psicologia de la alqui
mia y dedicd su libro "Psicologia de la Transferencia' g -
este particular. De 1o primero gue é1 hace mencibn alli,
es de su concepto de "unidén mistica", que en otras pala-
bras en sinénimo de "afinidad" y de esa "combinacién qui
mica" que se encuentra en las relaciones humanas de ma--
yor trascendencia como el matrimonio, la amistad, la ca-
ricia o la atraccidn. El mayor valor que este aspecto --
tiene en psicologia, dice Jung, es el de ocupar el lugar

mas preponderante en el desarrollo espiritual del hombre.
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Desde estos conceptos ya Jung estd hablando de empatfia,
de lo que popularmente se conoce como la "quimica" entre
las personas.

El refiere que, dado que los trastornos psiquicos no puge
den explicarse. sdlo por razones somidticas ni por fenéme
nos concientes, es preciso tomar en cuenta a aquelloé -
que son inconcientes, los cuales, por cierto, aparecen -
siempre en primer lugar como proyectados sobre las perso
nas y circunstancias exteriores, y gque con gran frecuen-
cia se transfieren hacia el médico. Cuando eso sucede: -
"Esta vinculacidn alcanza a veces tal intensidad, que se
ha podido hablar de una "combinacidn", y hay que considg
rar que "cuando dos cuerpos quimicos se combinan, ambos

quedan modificados". Dicha vinculacién tiene un elevado

valor terapfutico, pués es gracias a ella que se da un -
"mixtum compositum" de la salud del médico con el equili
brio trastornado del enfermo, y a pesar de que la técni-
ca de Freud se encamina a alejarse en lo posible de esta
consecuencia, ello perjudica en muchos casos el efecto -
terapéutico, por lo que, dado que este fendmeno "recoge"
el padecimiento del enfermo y lo comparte, simplemente -

hay que vislumbrar ese peligro y afrontarlo.

Jung, que era, como Fromm, un buen hombre de gran orienta-
cidn religiosa,decia que: frente a un enfermo que ha so-
portado el peso de sus contenidos inconcientes y cabti--
cos gque sélo en él se han vuelto activos y que 1lo han -
condenado a un aislamiento incomprensible e incomprendi-
do, que es por lo comfin mal interpretado, es fdcil desen
tenderse indiferentemente de ello con alglin juicio, des-
de afuera y encauzdndolo hacia una falsa salida, cosa --
que siempre ha hecho, por si solo, el paciente desde hace

mucho tiempo. De tal suerte que, es sdlo con una benévo-

la comprensidén de la angustia animica del paciente como
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se logran descubrir los contenidos inconcientes que le -
apremian, 1o que expone inevitablemente. al médico a los -
efectos inductivos de ellos. pero sb6lo en la medidad que
eso ocurre, pueden “ocupar" de manera tal al analista --
gue sea posible lograr una relacidén fundada en un incon-
ciente comiin que permita una verdadera posibilidad tera-
pefitica. '

Jung, hizo notar que ya desde la psicoterapia preanaliti
ca se conocia a la transferencia como "rapport! y que --
desde entonces ya se observaba que los juicios del médi-
co, que son producto de sus proyecciones también se in--
clufan en esto, si bien, en forma mds reducida, porque -
aiin cuando se supone que el terapeuta deberia conocer --
bien sus propios influjos inconcientes, ni la mejor pre-
paracién logra instruir sobre la totalidad del inconcien
te y, por 1o mismo, un vaciamiento total de éste es impo
sible, ademds de que permanentemente Se encuentra expues
to, por su misma creatividad.a representaciones nuevas.
Frente a esta situacidén, la realidad es que, tal y como
Jung lo reconocid ante el mismo Freud, la ifransferencia,
puede ser tanto el alfa como el omega del método analiti
co, segln sea la salud del médico, y dado que Jung consji
deraba que ésta es tan poco suceptible de ser provocada
como un credo, que por lo general tiene valor sélo cuan-
do subsiste en uno por si mismo, "los procedimientos mas
profundos de la psicoterapia constituyen una tarea en ex
tremo delicada e imponen a cada caso una colaboracidn e-
jemplar, no sdélo del entendimiento y la simpatia sino dsl
hombre total".

La transferencia en psicoandlisis es la representacién -
de un tipo caracteristico de relacién de objeto, y de —--
acuerdo con Freud, puede manifestarse en forma de pulsio
nes, sentimientos, ideas, deseos, fantasias, temores, ac
titudes o defenzas. Aunque ocurre en todas las relacio--
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nes humanas, dentro de la situacidn terapéutica, Numberg
define a la transferencia como el desplazamiento de emo-
ciones que pertenecen a representaciones inconcientes de
un objeto reprimido sobre la representacién mental de un
objeto perteneciente al mundo externo. Todos los elemen-
tos inconcientes dirigidos hacla objetos arcaicos, repri
midos o irreales se proyectan hacia una persona real, -
con lo cual, el que transfiere se ve expuesto a muches
errores y frustraciones cueno sonmis que la consecuencia
de 1la manera en que &1 hace idénticas en su mente a las
personas que entrelaza en éste fenbmeno. Al estable-
cer percepciones idénticas, no hace mis que mecanismos -
de proyeccibn y de identificacién.

De acuerdo con Freud, la transferencia no es mids gue una
repeticidn,reimpresidn, reedicidbén o facsimil de relacio-
nes de objeto pertenecientes al pasado y es lia frustra--
cidén o inhibicidén de los instintos la que determina que

el neurdtico busque oportunidades tardias para su satis-
faceidn, si bien, la repeticién puede darse también para
defenderse del recuerdo o como una forma de compulsidn,

y por lo general se produce frente a personas significa-
tivas.

Greenson considera gque, mds que de transferencia, deberia

hablarse de reacciones de transferencia, las que por to-
do 1o -+ ya arguido deben considerarse siempre inapro-

piadas, sin embargo, desde Freud, la transferencia se ha
dividido en positiva y negativa. A la primera pertenece la
simpatfa ya 1a sequnda la de tipo erdtico o sexual, y am-
bas son resultado de una regresidén de la 1libido.

Seguidores de Klein, ven a la transferencia como un con-
junto de proyecciones e introyecciones de los objetos -
buenos y malos mas infantiles.
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La transferencia negativa prolongada siempre se ha consi
derado tanto en sus causas, CoOmo en sus consecuencias Y
frente al prondstico de la terapia psicoanalitica como
un grave problema.

I. Malcapine hizo frente a la conceptualizacidén de la --
transferencia la importante contribucién de hablar de --
disposiciones previas a las reacciones de transferencia,
una aportacidén que desde una perspectiva psicofilosdfica
descrita més adelatnte se comprende mejor y tiene enorme

relevancia.

Por si no fueran bastantes las coincidencias entre la em
patia y la transferencia que ya se han descrito, vale la
pena hacer mencidn de breves citas que Greenson hace res
pecto a los autores mas relacionados con el estudio de -
la génesis de la transferencia. E1 dice sobre esto:

" El trabajo de Spitz (1959) profundiza nuestro conoci-
miento de cdmo el ambiente analitico hace revivir algu
nos de los aspectos primeros de la relacidén madre-hijo.
En su ensayo (1956) Winnicott pone de relieve las modi
ficaciones de técnica que requieren los pacientes que
no tuvieron suficiente cuidadec maternal en los primeros
meses de su vida. Opina que sdlo cuando el paciente ha
logrado formar una neurosis de transferencia podemos -
fiarnos esencialmente a la labor de interpretacidn.

En un estudio muy sagaz y penetrante sobre la "Accidn
terapéutica del Psicoanidlisis" examina Loewald (1960)
ciertos elementos no verbales de la relacidn de trans-—
ferencia. Describe un tipo de mutualidad que se parece
a las interacciones no verbales, fomentadoras del cre-
cimiento, de la madre con el hijo. Esto depende en -~
gran parte de las funciones selectivas mediadoras y ox
ganizadoras de la madre, que ayudan al hijo a formar -

una estructura del Yo. El cuadro materno de los poten-
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ciales del hijo es parte después de la imdgen que de
si mismo se hace el nifio. Un proceso semejante se pro

duce inadvertidamente en la terapia psicoanalitical

Es posible concluir que la transferencia y la empatia --
son fendmenos equivalentes, aln cuando la empatia tiene
expresamente la connotacidén de sentimientos y no de i--~
deas o de otro tipo de elementos inconcientes. El proble
ma estd en que en la préctica es muy dificil separar lo
que es exclusivamente emocional de aquello gue como las
actitudes, 1la comunicacidn, efc, tiene altas implicacio-
nes o fuentes emocionales. Por lo general, todo va junto
Yy coacciona tanto en las causas como en las consecuen--
cias de un comportamiento.

La transferencia es un término propio de la teoria psi-
coanalitica. Generalmente como se ha apreciado si se ha
bla de un aspecto realmente terapéutico implica por si

mismo a una transferencia positiva,yello coincide con -
el hecho; de que cuando:se habla en lo general de la em
patia,con la mayor frecuencia se entiende a una disposi
cién afectiva que si bien en términos ideales pretende
ser neutral,lleva una gran carga de simpatia. Ni en psi
cicandlisis es posible concebir a una terapia a través

del influjo de una transferencia negativa en el sentido
mas literal de la palabra o de una empatia cargada de -
antipatia, tanto es asi que al mismo Freud le costd mu-
cho trabajo aceptar los fendmenos de contratransferencia
gue son negativog hacia el paciente y todavia hay resisg
tencias para aceptar y hablar de este innegable fendmeno.
La transferencia negativa o 1o que también se ha 1lamafo
pérdida de la empatia ocurre con mds frecuencia de la -
se supone y se acepta, si bien es cierto gue humanamen-
te es difficil mantener una buena disposicién empdtica o
transferencial hacia todo el mundo en todo momento, y -

que no todos cuentan con la estructura de cardcter que
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Fromm; .dejdé ver, lo cierto es que aln.hay muchos con-. ==
flictos irresueltos en muchos analistas, y que por ello,
un paciente, antes de entrar a ané&lisis, lo primero que

debe hacer, tal y como Fromm, Horney o Aramoni lo han sy
gerido, es hacer un esfuerzo por elegir al mejor psicoa-
nalista.
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* LA EMPATIA FRENTE AL ENFERMO MENTAL:

Para identificar una enfermedad mental, puede partirse, lo mis
mo del reconocimiento y descripcidn de los sintomas que la ca-
racterizan, que de la comprensidn y explicacidn de sus causas.
Erich Fromm era del tipo de personas que optan por la segunda

opcién, debido a que como cientifico humanista era un hombre -
profundamente preocupado por conocer, investigar y entender --
las fuerzas irracionales de los hombres y de sus sociedades -
(152) . La mejor prueba es que en la obra de Fromm se encuen- -
tran muy pocas descripciones especificas sobre la esquizofre--
nia, y que las citas que hace sobre este particular, se inclu-
yen siempre en un trabajo explicativo respecto a algin fenbme-
no relacionado con este padecimiento, pero no se encuentra nun
ca alguna en la que se observe una inteneién de calificar o de
clasificar (163). Para Fromm, la esquizofrenia y todo lo que -
se acerca a ella es un asunto lo suficientemente complejo como
para rebasar cualguier conceptualizacidn. Lo menos importante
para &1, son el conjunto de sintomas clinicos que sirven para

dar impulso a una denominacién "Ninguna designacidn es del to-
do adecuada" y deben olvidarse las etiquétas (164) . Frente a -
cualquier complicado esquema clinico Fromm, sencillamente re--—

fiere:

"La persona esquizofrgnica total se caracteriza
por el hecho de haber cortado las relaciones --—
con el mundo gue le rodea, se ha retirado a su

mundo privado, y la razén principal de que se -
le considere gravemente enfermo es de [ndole 50
¢ial, porque no funciona socialmente, no puede

cuidarse debidamente, y de un modo u otro nece-

sita la ayuda de los dem@s" (165).

Una condicidn indispensable para empatizar frente a un enfermo

mental es conocer, no su entidad clinica como un conjunto este
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reotipado de signos y sintomas, sino conocer todo lo que pudo
llevar a un ser humano a ese padecimiento e imaginar todo el

sufrimiento que le ha traido su enfermedad.

Empatizar con un enfermo mental es altamente dificil. Inten-

tar ponernos en su lugar es algo sumamente complejo, no sdlo -
por toda la problemdtica y el sufrimiento que se encuentran --
atrds y alrededor de la enfermedad, sino también porque las ma
nifestaciones de la misma hacen sumamente complicada la comuni
cacidén. El impacto emocional que ocasiona el contacto con un

paciente psicdtico a una persona sensible es realmente severo.
En &1, pueden reconocerse muchisimos aspectos de la miseria hE
mana, que son los gue en gran parte contribuyen al desencadena
miento del trastorno mental. y pueden enfrentarse ademds los -
mas graves sentimientos de impotencia, de desesperanza, de te-
mor o de tristeza. Adn cuando cada enfermedad y cada enfermo

son totalmente distintos, irremediablemente cualquier persona

minimamente sensible llega a sentir frente a estos pacientes -
dolor y compasidn. El primer requisito para trabajar con - -
ellos es, como Fromm lo dice, olvidarse de marbetes. Para --
Fromm, el esquizofrénico mis que un enfermo, es por sobre to--
das las cosas un ser humano, y como tal, es fundamente un ser

social. Fromm identifica la relacidn como una de las necesida
des especificamente humanas, y su insatisfaccidn es indicativa

del trastorno mental:

"La necesidad de vincularse con otros seres -
vivos, de relacionarse con ellos es imperiosa
y de su satisfaccidén depende la salud mental

del hombre" (166).

A pesar de que el ser humano necesita de un buen grado de sole
dad para su desarrollo no puede mantenerse sblo ni desvincula-

do de los demas., Fromm advierte:



223

"Su felicidad depende de la solidaridad que
siente con sus semejantes, con las generacio

nes pasadas y futuras" (167).

"Bl aislamiento completo es insoportable e -

incompatible con la salud mental' (168).

Un paciente "Normal" o prototipo de la consulta analitica, - -
realmente externa atributos y condiciones que facilitan la em-
patia. En el caso de los enfermos mentales, el terapeuta re-—-
gquiere de un mayor esfuerzo y ha de tener presente gue uno de

los mayores beneficios gue puede otorgar al paciente es la -~-
oportunidad de establecer una relacidn distinta a todas las -
gue hasta el momento de su terapia ha conocido. A pesar de --
que el paciente parezca por completo abstralido o desinteresado
en relacionarse, contradictoriamente anhela y necesita de una

relacidn sana. Todos lo han defraudade y lastimado, y el 1ldgi

co que desconfile, tema y se retraiga.

Cabe preguntar: ¢COmo puede un esquizofrénico ignorar la nece

sidad de relacidn y recluirse en el m&s absoluto retraimiento?

Alguna explicacidn puede encontrarse dentro de distintos tdpi-
cos gue el Dr. Fromm aborda en ios diferentes textos de su --
obra: la indefencidn del hombre al nacer; su prolongada infan-
cia; el comportamiento familiar en el que tiene gue desarro- -
llarse; su constante autoenfrentamiento respecto a la satisfac
cidén de cada una de sus necesidades vitales; el ambito social

que influye directa e indirectamente sobre &l, y sus tempranas
frecuentes e improductivas respuestas ante las exligencias de -
la existencia misma, son de una u otra forma las contestacio--
nes. Fromm afirma que el hombre sufre de una debilidad biocld~
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gica (169) y que por eso requiere la ayuda de otros (generalmen
te de la madre) para satisfacer sus necesidades fisioldgicas -
de supervivencia, pero lo mas grave, es gque "en la medida en -
que el hombre es humano, la satisfaccidn de esas necesidades -
instintivas no basta para hacerle feliz, ni basta siquiera pa-
ra mantenerse sano" (170), al paso del tiempo, el hombre sigue

necesitandc de los demds, ahora para satisfacer necesidades -
psicoldgicas de equiparable valor, como las de: identidad, re-

lacidn, arraigo, trascendencia u orientacién.

Aun después de nacer, el infante es apenas diferente de lo que
era antes de su nacimiento; no puede reconocer objetos, no tie
ne aiin conciencia de si mismo ni del mundo como algo exterior

a él. G56lo siente la estimulacidn positiva del calor y del -
alimento, la madre es el estado eufdrico de satisfaccidn y se-
guridad. Ese estado es narcicista, para usar un término de -
Freud. La realidad exterior, las personas y las cosas, tienen
sentido s6lo en la medida en que satisfacen o frustan el esta-
do interno del cuerpo. S6lo es real lo que estd adentro; lo -
exterior sdlo es real en funcidn de mis necesidades - nunca en

funcidn de sus propias cualidades o necesidades.

Cuando el nifio crece y se desarrolla, se vuelve capaz de perci
bir muchas cosas como diferentes, como poseedoras de una exis-
tencia propia. En ese momento, empieza a darles nombres. Al

mismo tiempo aprende a manejarlos... Aprende a manejar a la =
gente; que la mamd sonrie cuando &l come; que lo alza en sus -
brazos cuande llora; que lo alaba cuando mueve el vientre. To
das esas experiencias se cristalizan o integran en las expe- -

riencias: me aman... Me aman por lo que soy. (171).

Asi nace la certidumbre del nifio sobre su propia existencia, -

"en un tiempo sorprendentemente breve, el nifio se siente real
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y-vivo, y posee un sentido de ser, una entidad, con continui=--
dad en el-tiempo y un lugar en el espacio... Por lo comin, es-
ta transformacidn se da por sabida y nos proporciona la certi-
dumbre de la que dependen todas las demds certezas" (172). En
la consideracidn de Ronald Laing, nace asi la seguridad ontold
gica del hombre.

Antes de los diez afios, "el problema consiste casi exclusiva--
mente en ser amado - en ser amado por lo gque se es ~-. Antes =
de esa edad, el nific aun no ama; responde con gratitud y ale--
gria al amor que se le brinda. A esa altura del desarrollo in
fantil, aparece en el cuadro un nuevo factor: un nuevo senti--
miento de producir amor por medio de la propia actividad... la
idea del amor se transforma de ser amado a amar... Al amar ha

abandonado la prisién de la soledad y aislamiento que represen

taba el estado de narcicismo y autocentrismo" (173).

En estrecha relacidn con la capacidad de amar estd la evolu- -
cibén del objeto amoroso. En los primeros meses y afios de la -
vida, la relacidn mads estrecha del nifio es la que tiene con la
madre... dia a dia se hace mas independiente: aprende a cami--
nar, a hablar, a explorar el mundo por su cuenta; la relacidn
con la madre pierde algo de su significacidn vital; en cambio
la relacidn con el padre se torna cada vez mas importante"(174)
"La influencia mas importante en un nifio es, mds que &éste o --

aquel acontecimiento, el cardcter de sus padres" (175).

Regularmente el amor materno es incondicional, el del padre es
condicionado. La funcién de la madre es proveer al nifio de se
guridad en la vida, la del padre, es ensefiarle y guiarlo en la
solucidn de los problemas con que la vida lo enfrente. Muchas
veces, las personas tienen la opcidn negativa de fijarse a uno

de los progenitores desencadenando en s1 mismos una respuesta
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neurdtica, pero en ocasiones mds graves, no existe siquiera -
esa posibilidad, Una persona que no ha sido amada tiene una -
gran incapacidad de amar. Sobre la frialdad de los padres el

nific tiene pocas posibilidades.

"Cuando los padres no se aman, pero son demasiado reprimidos -
como para tener peleas o manifestar signos exteriores de insa-
tisfaccibn... al mismo tiempo, su alejamiento les quita espon-
taneidad con los hijos. Lo que una nifia experimenta es una at
m8sfera de correccidn, pero nunca le permite un contacto Inti-
mo con el padre o la madre y por consiguiente se desconcierta

y atemoriza. Nunca estd segura de lo que sus padres sienten o
piensan, siempre hay un elemento desconocido, misterioso, en -
la atmdsfera. Como resultado, la nifia se retrae en un mundo -
propie, tiene ensohaciones, permanece alejada y su actitud se-

réd la misma en las relaciones amorosas posteriores.

Ademds, la retraccidn da lugar al desarrollo de una angustia -
intensa, de un sentimiento de no estar arraigada en el mundo"-
(176) .

Aun cuando Fromm hace referencia a este cuadro como el prece--
dente de una futura tendencia masoguista, bien podria incluir-
se como un conjunto de antecedentes propics de una futura per-

sona esquizofrénica (177).

La persona esgquizofré&nica rara vez llega a esa enfermedad autd
noma y bruscamente desde un completo estado de salud mental; -
frecuentemente, ha sorteado ya etapas previas gque no tienen --
otro fin. "El hombre que se da cuenta de su soledad y aparta-
miento... no podria hacer frente ni por un segundo a este esta
do de su ser, si no encontrara nuevos vinculos con su prdjimo

que sustituyeran a los antigquos" (178).
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Si bien, regularmente la unidn perdida se busca en condiciones
como la sumisidén o el poder, siendo parte de relaciones simbid
ticas y de pasiones masoquistas o sadicas, la sensacidén de -~
identidad y unidn busca una sumisidén o dominic cada vez mayor,
obteniendo al final una derrota. ¢Qué pasa cuando esa alterna

tiva patoldgica se termina o simplemente no existe?

La respuesta es aplastante: No gueda nada... "El hecho de que

el fracaso total en el intento de relacionarse uno con el mun-
do sea la locura, pone de relieve otro hecho: que la condicidn
para cualquier tipo de vida equilibrada es alguna forma de re-
lacién con el mundo" (179). El sufrimiento del individuo aisla
do es maximo y su resultado es siempre un trastorno mental de

caracter gra&e ya que exige la separacidén emocional para la su

pervivencia.

Aparentemente, "El adulto tiene medios para subsistir por si -
mismo, para cuidarse a si mismo... mientras que el nifio no es

capaz de nada de eso. Pero, teniendo en cuenta: las crecien--
tes perplejidades de la vida, el cardcter fragmentario de nues
tros conocimientos, la accidentabilidad de la existencia del -
adulto y los inevitables errores gue cometemos, la situacidn -
del adulto de ninglin modo es tan diferente de la del nifio como
generalmente se cree. Todo adulto necesita ayuda, calor, pro-
teccion, que difieren en muchos aspectos de las necesidades --

del nifio y en otros muchos se parecen a ellas.

¢BEs sorprendente encontrar en el adulto corriente un profundo
anhelo de seguridad y arraigo, que la relacidn con su madre le
proporcionaba en otro tiempo? ¢No hay que esperar que no pue-
da librarse de este fuerte anhelo a menos de que se encuentren
otras maneras de sentirse arraigado?" (180).

"En psicopatologia hallamos muchas pruebas de éste fendmeno con
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éistenté en resistirse a abandonar la protectora Orbita de la
madre. En su forma mas extrema, encontramos el deseo de vol--
ver al seno materno. Una persona totalmente obsecionada por -
ese deseo puede presentar el cuadro de la esquizofrenia. Sien
te y actia como el feto en el seno materno, incapaz de asumir

ni alin las funciones mis elementales de un nifio pequefio" (181)}.

El ser humano necesita en algGn grado y por toda la vida tanto
de ser amado por lo que es (representacidn del amor materno) =
como de la aprobacidn (que simboliza el amor paterno). Alguien
que carece de esto, carece también de autoestima, de seguridad
de iniciativa, y de posibilidades de una solucién a los proble
mas de la vida; en cambio, adquiere una desesperante, dolorosa
y cada vez mas fuerte angustia.

Existen muchas investigaciones que estudian la influencia del

comportamiento de los padres como esquizogénesis (182). Cuando
un nifio no es aceptado termina pensando en que existen graves

fallas en él que impiden que los demds lo quieran, puede enton
ces someterse y tratar por todos los medios a su alcance de lo
grar atencidn y afecto, puede acumular hostilidad y agresidn, -
volverse compulsivo, si&dico, mazoquista, o lo gue es peor, au-
sente y evasivo. El papel de los padres en el desarrolle sano
del nifioc es determinante. Una persona al parecer lo mismo pue
de llegar a esquizofrénico por una madre indiferente y recha--
zant, que por una madre agresiva, hostil o dominante, o bien
por un doble vinculo en la familia o por un padre débil, ausen
te o psicopitico. Lo importante es que, de cualquier forma, -
en el nifio, uno o los dos progenitores, generan no sdlo ansie-
dad, sino también la conviccidn de su separacidn emocional y -
afectiva con la familia y mas tarde con el mundo, y que, produ

cen soledad, desestimacidn e insequridad.
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El sentimiento de rechazo e indefensidn puede llevar a ideali-
zaciones de las personas de quienes se depende con el fin sim-
bidtico de evitar la angustia que implicaria separarse de -~ -
ellas. Para ello, se necesita reconocerlas como dafiinas y pa-
ra muchos aceptar a los padres como nocivos es harto diffcil.-
Se necesita creer en una madre buena o, por lo menos, mejor --
que uno, para justificar en muchos casos, la incapacidad para
poder separarse de ella, o el dolor de sentirse agredido o no
querido por ella, Arieti refiere que la personalidad sensiti-
va del preesquizofrénico se debe precisamente a la imposibili-
dad de aceptar la desaprobacidn de los padres y a los fracasa-
dos y repetidos intentos de evitarla (183). Aln asi, el sujeto
se da cuenta de la inaceptacidén y en varios esquizofrénicos pa
rece ser que hay la vaga conciencia de padres inadecuados, lo
cual forzosamente genera hostilidad, culpa y mayor angustia -~
respecto a ellos.

Igual que en el caso de padres ausentes, cuando ni la hostili-
dad ni la obediencia sirven para cambiar la realidad, la dnica
salida es alejarse de ella. La persona simplemente se abando-
na a su legitima soledad y termina por responder con la misma
frialdad que fue tratada.

Arieti menciona: "Hasta los psicoanalistas freudianos mis or-
todoxos encuentran que los traumatismos psiquicos tempranos en
casos de esquizofrenia, acaecieron antes del comienzo del com-
plejo de Edipo... la desesperanza de obtener el amor y la apro
bacidn de los padres y no el temor a la castracidn, es en mi =~
opinidn, la causa mas frecuente de ansiedad que pone en marcha

desarrollos dindmicos que conducen a la esquizofrenia" (184).

Conforme el nifio crece, el mundo que tiene que enfrentar le po

ne exigencias diferentes, ya no son sGlo los padres sino otras
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personas con las que debe tratar; frecuentemente las personas

transfieren las actitudes y sentimientos de los padres a todo

el mundo. Cuando el nifio fue minimisado, criticado, agredido,
o ignorado, piensa que todos se comportan asi con &l, Cuanti-
tativamente se hace mayor, Meyer describid todas las desilusig
nes y fracazos consecuentes que conforman la desadaptacidn pro
gresiva del esquizofrénico (185), mismos que lo llevan a la --

construccidn de gran "coraza caracteroldgica".

Finalmente ni esa coraza sirve para mermar su ansiedad. Dado
que todos los intentos han sido inlQtiles para soportar una rea
lidad aplastante, el esquizofrénico lo cambia. "La psicosis -
puede considerarse el {ltimo intento por parte del paciente pa
ra resolver sus dificultades" (186).

En ocasiones, la madre que desconcierta al hijo alternando ma-
nifestaciones de hostilidad, agresidn, y "carifio", le conduce

también a la incertidumbre e inseguridad sobre si mismo, gQué

pasa cuando la madre es poco hostil y si sobreprotectora? - =
¢Se resta con ello la posibilidad de una psicosis?... Evidente
mente la respuesta es no, un caso con veta esquizofrénica (187)
lo reporta el Dr. Fromm cuando analiza a Hitler, pero el cami-
no para llegar al trastorno mental es ahi diferente: se llega

a sembrar y a cultivar un narcicismo extremo. También alli la
realidad se sustituye, no existe otra que no sea la del enfer-
mo mismo. Fromm habla sobre el problema del narcicismo amplia
mente, y en relacidn con la esquizofrenia da el lugar debido -.
al autor original:

"Freud partid de su intergs por comprender -
la esquizofrenia en relacifn con la teoria -
de la libido. Como el paciente esquizofrgni

co no parece tener ninguna relacifpn libiding
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sa con los objetos, Freud fue llevado a -
preguntarse" ;Cuil es en la esquizofrenia
el destino de la libido retraida de los -
objetos?'". Su respuesta: "la libido sus-
traido al mundo exterior ha sido apartada
del yo, surgiendo asf un estado al que ppo

demos dar el nombre de narcicismo" (188).

"La psicosis es un estado de narcicismo absoluto, en que el in
dividuo rompid toda conexidn con la realidad exterior y convir

tid a su propia persona en sustituto de ella" (189).

El narcicismo primario comiin en el nifio, suele tener un freno
por la educacidn y frustacidén que los padres justificadamente
le propician, pero cuando eso no sucede, el trayecto por reco-
rrer es més dificil y toca a las experiencias de edades poste-
riores quebrantarlc; aunque con el grave riesgo de que ello se
haga para algunos intolerable y mas doloroso,

El narcicismo es también fuente brotante del distanciamiento -
de los hombres y de la vida real y obligé a gquien lo padece a

hacerlo cada vez mayor.

"El narcicismo maligno, pues no es autoli-
mitador, y en consecuencia es crudamente -
solipsista y xenpfobo. Quien aprendip a -
hacer cosas no puede menos de reconocer --
que otros han hecho cosas parecidas de ma-
neras parecidas, aun cuando su narcicismo

pueda persuadirle de que su logro es mayor
que el de otros. Quien no ha hecho nada -
encontrard dificil apreciar los logros de

otros y asi se verf obligado a aislarse ca
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da vez mas en su esplendor narcicista'" -

{1907 .

Cabe en este momento, hacer referencia a una de las grandes --
aportaciones de Erich Fromm: su descripcidn del "Sindrome de

decadencia”.

En éste, Fromm ademas de incluir a la relacidn incestuosa y -
al narcicismo como indicadores de deterioro, suma también a -

la necrofilia.

En su "Anatomia de la destructividad humana", Fromm se pregun-
ta si la necrofilia tiene alguna relacidn con la esguizofre- -

nia (io1).

Lamentablemente no llega a ninguna respuesta definitiva. Tam-
poco hay datos significativos de que la violencia y la esquizo
frenia vayan juntas, incluso Hitler, un caso de necrofilia y -
destructividad absolutos, no estrictamente puede diagnosticar-

se como esquizofrénico.

Sin embargo, si profundizamos mas y vemos que el retiro del --
mundc, de alguna manera, es una soledad tan infinita gue bien

podria .considerarse una muerte en vida, el panorama es diferen
te. Si ademds como Fromm, no olvidamos que mds gue identifi--
car a la esquizofrenia como una entidad clinica @inica bien sis
tematizada, existen esquizofrenias, entonces, la posiblidad se

abre mis todavia.

A pesar de que Fromm no legd una obra especifica sobre la es--
quizofrenia, hizo menciones diversas en referencia a ella a lo
largo de su produccidn literaria, de manera tal, que lo mismo,

pueden encontrarse citas particulares sobre este tema en li- -
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bros como: "La Revolucidn de la Esperanza", "La Sociedad Sanu'
"Etica y Psicoandlisis”, que un analisis mas detallado en rela
cidn a aspectos particulares coincidentes o inherentes a ella

en cada uno de sus escritos.

Margaret Mahler es un ejemplo de preocupacidn frente a la de--
terminacidn de la causalidad de la enfermedad mental. Los pro
blemas relativos a la psicopatologia de la madre y a la imposi
bilidad de que se establezca una adecuada y satisfactoria rela
cidén entre la madre y el hijo son factores condicionantes de -
los traumas y trastornos mentales. Las deficiencias del cuida
do materno en el nifio son ilrreparables, Hay criaturas con de-
ficiencias que con un cuidado empatico de la madre trascienden
la posibilidad de una enfermedad mental. Hay madres capaces -
de psicotizarse frente a un embarazo o un hijo con dé&ficits. -
Gran parte de las teorias de Mahler nacieron en la observacidn

de nifios con fuertes perturbaciones.

Kohut y Sullivan, son también ejemplos de un trabajo empéatico
o enfermos mentales. Kohut, se dedicd a los pacientes narci~-
cistas. El subrayd la importancia de la atencidn materna pero
como Fromm no dejd lateralizado el papel del padre en la evolu
cidn sana del nifio. La afeccidn de un nific puede depender de

uno o ambos padres. Kohut dice:

"Creo que la deficiencia en el si mismo se
producen sovbre todo como resultadoc de falta
de empatjia por parte de los objetos del s;
mismo, en particular, y mfs amenude de lo
que los analistas creen, debido a la psicpo
sis latente del objete del si -mismo- y -~
que incluso las privaciones reales serias

{le que podria clasificar como frustracio~
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nes del "impulso" o la necesidad) no re-
sultan psicolfgicamente dafiinas si el me
dio psicolfigico responde al nifio con to-
da una gama de respuestas empAticas no -

distorcionadas" (192).

La empatia frente a pacientes psiclticos ofrece una seria difi
cultad que a veces rebasa las capacidades legitimas de una ana
lista a pesar de que éste tuviese una genuina disposicién para
ayudar al enfermo. Kohut, sefiala esto con su sinceridad carac
teristica: El refiere, que en las psicosis, inclyendo ahi los
estados fronterizos, no existe un si-mismo nuclear, que se ha-
ya desarrollado tempranamente en el paciente. Kohut considera,
a pesar de su poca experiencia con ese tipo de pacientes que -
en estos casos, para alcanzar la cura, el proceso es dificil -
pues se requiere penetrar por debajo de las capas organizadas

del si-mismo del enfermo y sus defensas y poder ofrecerle una

prolongada reexperiencia entre el caocs y la seguridad. El - -
piensa que es la frustracidn Sptima lo que permite construir -

el si-mismo nuclear pero menciona:

"No puedo imaginar que un individuo se so
meta a la disolucign de estructuras defen
sivas que lo han protegido a lo largo de
toda su vida, y acepte por propia voluntad,
las inenarrables angustias que acompafian
lo que, para él es la tarea de enfrentar
un estado prepsicolpgico que =i permane--
cip captico es porque el medio de objetos/
si-mismo de su vida temprana carecga de -
la respuesta empética que hubiera permiti
do al nifio organizar su mundo y preservar

su innata autoconfianza" (193 ).
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Kohut. reconoce aqui sus propios limites pues dice:

"Yo no serjia capfz de mantener un lazo em-
pﬁtico confiable con el paciente cuando, -
al tférmino de su trayectoria hacia la - -
transferencia bAsica, fl debiera tolerar -
la prolongada experiencia del caos prepsi-
colpgico y tomar en prgstame -no en forma
temporaria, sino por largos periodos- la -
organizacifn de la personalidad del analis

ta para poder sobrevivir" {194 ).

Kohut,trabajd sin embargo, con pacientes narcicistas dificiles,
donde €l identificaba lo que llamaba si-mismo nuclear, y en es
te campo, su instrumento principal fue siempre la empatia. En
relacidén con lo que él menciond es importante sefialar que la -
posibilidad de empatizar no es siempre tan sencilla, ya no so-
lamente por las caracteristicas del paciente o del analista, -
sino ademds porque en el terreno de la realidad no es tan f&--
cil mantenerse siempre empitico. El que un analista sea hones
to en sus propios limites es algo que debe aplaudirse y que de
nota la sensibilidad de alguien que respeta a otre ser humano
y asume con plena verdad hasta ddnde debe de intervenir.

Kohut, refiridé ademds algunos de los factores que inciden para
limitar la empatia frente a personas con trastornos narcicistas
de la personalidad. El resaltd que "el miedo arcaico de ser -.
indefensamente inundados por las respuestas abrumadoras y an--
siosas de la madre puede inhibir la empatia de ciertos analis-
tas que sientenel temor de no poder resistir los impulsos emer
gentes de sus analizandos, y que tienen que defenderse de la -
imagen de la intrusién de una madre arcaica que abrumard al hi-
jo con su propia ansiedad" Dichos analistas son selectivamente
incapaces de relacionarse empdticamente con pacientes que tien

dien a establecer vinculos narcicistas arcaicos.
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El subraya que la incapacidad del analista se oculta con ra-
cionalizaciones gue expresan el pesimismo terapéutico frente
a estos casos y sirven para retraerse defensivamente de la -
tarea de comprender la movilizacidén del self grandioso del -
paciente en la transferencia gemelar o funcional.

Independientemente de una falla en el analista, por sus pro-
pios problemas, Kohut también advierte sobre los casos en --
que la personalidad narcicista del paciente promueve de tal

forma las cosas que tiende a quebrar la empatia del terapeu-
ta. Ello se sucita especialmente cuando el enfermo se revis-
te de una aparente omnipotencia que esconde realmente su mig
do a no obtener una respuesta empatica de guien lo analiza y
se esfuerza asi por ejercer control sobre éste a fin de evi--

tar que se acerque.

Otro caso se da ante las heridas narcicistas de los pacien--
tes que tienden a reaccionar con rabia, agresidén e indiferen
cia considerando en extremo ofensivo algfin detalle y demos--
trando una completa falta de disposicidn para el trabajo o -
incluso un comportamiento hostil frente al analista. (195 ).
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LA CONCEPTUALIZACION DE LA EMPATIA EN FROMM Y SU RELA-
CION CON OTRAS PERSPECTIVAS DE ESTUDIO

3.4.1 EL CONCEPTQ FROMMIANO DE LA EMPATIA DESDE LA PERS
PECTIVA FILOSOFICA:

En filosofia, el estudio de la empatia tiene su propia -
historia. Mas que referirla se hace necesario introdu--
cir aqui algunos antecedentes y referencias gque permitan
ubicar mejor el contexto del cual parten las primeras de
finiciones de la empatia e identificar el marco propia--
mente filosdfico que sirvid a Fromm para su conceptuali-

zacidn de la empatia.

Remitiéndonos a las épocas que dan nacimiento a los con-
ceptos de simpatia y empatia que ya se han mencionado, -
es indispensable ubicarse primero en el campo del racio-
nalismo.

Para ello vale la pena aclarar que, de acuerde con Ferra
ter Mora, el racionalismo puede verse desde tres formas:
la psicoldgica, la epistemoldgica y la metafisica. AGn

cuando, al parecer, todas ellas se han combinado y es pe
sible ubicar a cualquiera de ellas en diferencia con las
otras dos, las distinciones entre voluntarisme y raciona
lismo o entre empirismo e intuicisme no son relevantes.-
El movimiento de pensamiento que representd el raciona--
lismo determind, tanto que se llegara a abusar de él co
mo que se le considerara como "la filosofia moderna", y

en ello, se vieron involucrados lo mismo Hume, que Leib-
niz, Descartes, Espinoza y hasta Hegel. Hacia el siglo

XVII predomind el racionalismo metafisico y religioso y

en el siglo XVIII, cuando surgen las definiciones en tor

no a la simpatia, aparece el racionalismo epistemoldgico.
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No es propdsito de este capitulo profundizar expresamen-
te en la concepcidn filosdfica de los representantes de

este movimiento respecto a la empatia, ya que como se ha
seflalado, Fromm no partid de ellos para su conceptuali=-
zacidn sobre el tema, perc si es importante reafirmar: -
primero, que fue la influencia de Hume, uno de los facto
res desencadenantes al pensamiento de Smith que generd -
la definicién de la simpatia, y segundo, que una gran --
cantidad de literatura filoséfica en torno a la naturale
za de los sentimientos nacid de los autores del raciona-

lismo.

No es raro, dada la evolucidn del pensamiento filosdfico
enunciado, que el concepto de Einfiihlung, aparezca sobre
una concepcibn epistemoldgica, aunque si llama la aten=--—

cidn que el origen del té&rmino proceda de la estética.

Lipps y Worringer que fueron aqui, la influencia mé@s de-
terminante en las concepciones de la empatia de los pri-
meros psicoanalistas, fueron el eslabdn Gltimo de toda -
la teoria que sobre éste término se desarrolld a partir

del romanticismo alemédn, y un hecho curioso, es que a pe
sar de que el término Einfiihlung, da la expresién cogni-
tiva a la empatia, el mismo Lipps, en su obra "Fundamen-

tos de la estética" refiere:

Einfiithlung es también compasipn: '"consenso

sentimental despertado por el sufrimiento"

Este dato tiene importancia en este momento, porque coin
cide con el hecho, de que en Fromm se encuentre una ana-
logia entre empatia y compasidn, si bien, no es posible,
dado que no hay referencias explicitas, para probarlo, -
el poder suponer que Fromm, haya partido de Lipps su con
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ceptualizacidn.

El pensamiento en torno a los sentimientos cambid mucho
entre los siglos XVII y XX. Los aspectos emocionales tu
vieron mucho mayor atencidn en los primeros siglos y fue

ron decreciendo en importancia con el paso del tiempo.

"Sentimiento", es un té&rmino que aparece hacia el siglo

XVII en la filosofia francesa de Descartes, la cual --

abrid camino al trabajo filosdfico de dos grandes pensa-
dores: Leibniz y Espinoza.

alin cuando Espinoza, es quizd uno de los fildsofos que -
mads influencia alcanza en el pensamiento de Fromm, cuan-
do éste se refiere a la ética de la compasidn, no piensa
propiamente en la ética de Espinoza, sino que extrafia --
aguella que caracterizd al mundo catdlico de la edad me-
dia.

El pensamiento de Espinoza en Fromm es importante, sin -
embargo, ademds, de por su contenido, por-que representa
la ideologla del judaismo ibero-holandez del siglo XVII
que se caracterizd por la reinterpretacidn y exaltacidn
de los valores de la fe judia, la cual, se did en conse-
cuencia, del debate que desde aquellos tiempos, libraban
judios ortodoxos y otros fildsofos y tedlogos de origen
judio, que no coincidian del todo, con la interpretacidn
que aquellos hacian respecto a la biblia (196).

‘En materia de técnica psicoanalitica frommiana, la in- -
fluencia del pensamiento de Espinoza es mayor si se estu
dia el pensamiento de Fromm en relacidén con otros temas,
pero, en materia de empatia, la filosofia mds importante

es la de Henri Bergson.
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Algo que llama la atencién, es que Bergson no sdlo inle:
y6 en Fromm sino también en Sullivan.

Henri Bergson pertenecia a un movimiento espiritualista,
Vivid como muchos otros, la persecucidn de los judios =--
por los alemanes y se acercd mucho al cristianismo y al

catolicismo. Su filosofia se distingue especialmente -~
por el énfasis que did a la intuicidn. Bergson tratd de
demostrar ahi gue existe un conocimiento mds profunde e

importante del que el hombre puede obtener solamente a -
través de los métodos de la ciencia, pero lo que aqui in
teresa, no es analizar su filosofia, sino observar lo -
que de ella sirvid, a Fromm respecto al tema de este tra
bajo.

Fromm, dictd en el Instituto Mexicano de Psicoandlisis -
algunos seminarios sobre técnica psicoanalitica en donde
se refiere expresamente al tema de la empatia, adn cuan-
do nunca se publicaron, trato de retomar agui por su im--
portancia frente al tema, algunas de sus ldeas a este =--
respecto: Fromm se pregunta:

,Cémo entiende uno a otro hombre; o cdmo -
entiende uno algo, cual es la naturaleza -

del conocimiento de un objeto?

Fromm responde: En la filosofia este pro-
blema es tratade muy peco, €en verdad, la -
persona, el filésofo. que ha tratado mAs es
to es Bergson en sus "Bases de la Metafisi-
ca", se puede encontrar algo tambifn en --

Whitehead y en Santayana ...

Puede conocerse a alguien desde afuera o tratar de cono=-
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cerla desde dentro de ella, dice Fromm. al describir --
gue una persona tiene miedo, fijacidn hacia su madre, --
narcicismo o cualgquier otra cosa, uno puede dar una des-
cripcidn relativa a la dindmica, pero de cualquier forma
no pasa de ser una descripcidn desde fuera. Para ver a
la persona desde adentro, hay que brincar dentro de ella
y vivenciarse en su posicidn, es pcnerse totalmente aden
tro de la otra persona omitiendo lo demds. Al ponerse -
uno dentro de un enfermo, es posible saber cémo se sien-
te él. Al movimiento de ponerse uno dentro o "en el cen
tro" de él, se adquiere realmente conocimiento sobre &l.

Fromm dice:

"Bergson interesantemente llama a este méto
do que yo describi ahora "el conocimiento -
absoluto" ... Bergson habla de un conoci- =
miento que no tiene la calidad de los hipo-
tético, de lo sintético.., El conocimiento
de afuera de un hombre siempre es un conoci

miento sintético".

Para Fromm, el (nico conocimiento que permite comprender
totalmente ¢démo funciona un ser humano es el conocimien-

to que se adquiere viviéndose dentro de &l. Fromm comen
tas

"La comprensipn de la dinAmica del pacien-
te, requiere estar en el centro de g1, ver
el centro, y el resto son c@dlculos concén-
trices que resultan de la constelacifn cen

tral",

Fromm ejemplifica esto con la experiencia que uno tiene

al leer un drama de Shakespeare o un cuento de Dosto--
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vieski o Balzac. Uno se compenetra tanto con el persona-
je porque el arte del escritor nos permite ponernos en -
el centro de 81 y entender cbébmo se dan y le afectan to--
dos los medios de su vida, llega a comprendérsele tanto
que se le pierde la antipatia asi sea el mis malo de to-
dos los personajes.

Fromm dice:

"El arte del psicoandlisis estd basado sobre

esta capacidad".

L.a empatia para Fromm, radica precisamente en la capaci-
dad pafa brincar al centro de otra persona. El1 grado de
interés que es necesario para brincar dentro de alguien
es muy grande. No es referénte al amor ni a la bondad, -
es un interés apasionante de comprensién. No se trata de
un acto de tolerancia donde "yo puedo comprenderlo todo"
sino de que "si uno se siente dentro de una persona, en
realidad," se pierde la distincién del bien y del
mal". Aungue todos somos lo bastante diablos o lo bastan
te santos para podernos meter dentro de la sensibilidad
de un individuo, poder sentir 1o que realmente le sucede

a otro hombre es una verdadera potencialidad. (197)

En las consideraciones de Fromm que aqui se han expuesto
hay que remarcar dos aspectos: 1).- el que se refiere a
la expresidn de "brincar dentro", y 2).- el que toca el
aspecto de la intuicidén. Ambos puntos son inherentes a -
1o que en filosofia y también en psicoanédlisis se conoce
como "la psicologia comprensiva'", que como bien sefiala -
Kohut (198 ) tuvo como principales exponentes a Jaspers Yy
a Dilthey.

Fue Jaspers el que usd la palabra "comprender" para defi
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nir a aquella visidén de lo psiquico que se obtiene "des
de adentro del sujeto obéervado“, es decir, se trata de
la captacidn de "los fendmenos experimentados" o, mejor
dicho, de "las vivencias psiquicas", cuya descripcidn -
constituye la tarea de la fenomenologia.

Luis Allergo lo sintetiza diciendo: "Comprender signifi
ca (desde la perspectiva fenomenolégica) realizar la ob
servacidén "ubicdndose" el observador “"adentro" del pa--
ciente, &n su interioridad, en el seno mismo de su sub-
jetividad, tal como &1 "vive" o vivencia el fenémeno. -
Este es el punto de vista fenomenoldgico de la observa-
cidn". (199) ‘

Para Dilthey, en cambio, la captacién es intuitiva en 1la
comprensidén. Su psicologia ha sido comparada con el im-
presionismo dado el predominio gue pone también en 1la -
subjetividad. Desde aguf, "comprender debe entenderse
como el acto por el cual se aprehende lo psiquico a tra
vés de sus exteriorizaciones. El método de la compren--
sidén se convierte en un procedimiento amplio, en una -
hermenéutica encaminada a la captacidén intuitiva de la
vida a través de expresiones". (200)

Ferrater Mora, define la intuicidn como la visidén direc
ta o inmediata de una realidad o la comprensidén directa
o inmediata de una verdad.

Para Espinoza, la intucidn engendra la mds alta especie
delsaber, pero Bergson llama intujcién a "la simpatia -
por la cual nos transportamos al interior de un objeto

para coinecidir con 1o que tiene de finico y por consi- -
guiente de inexpresable". La intuicidén es aquel modo de
conocimiento que aprehende la realidad verdadera, la in

terioridad, la continuidad y lo que se realiza. (201)
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Piceini (1985), en un estudio tedrico que desarrolla en
torno a la intuicidén, destaca que en psicoandlisis real
mente se ha atribuido poca importancia al concepto de -
la intuicidn, y hace notar que los autores que especifi
camente se han referido a este fendmeno en este campo -
son G. C. Jung, ¥. R. Bion, L. Grimberg, S. Medina y W.
Trincal quienes se han enfocado a su conceptualizacién.
(202).

Entre los articulos mds recientes en la literatura psi-
coanalitica, Yampey Nasim (1985) ademés de Luis Allergo
tratan este tema. El primero discute la distincién en--
tre la comprensidn psicoanalitica y los métodos explica
tivos. El recalca que la comprensién analitica es un ti
po especial de comprensién que se distingue por el pro-
pbésito de clarificar 1os conflictos inconcientes del --
self, el cual estd basado tanto en la comprensidén de la
experiencia humana como en la actitud empatica y la ca-
pacidad intuitiva. Hacea ver que el conocimiento intuiti
vo puede confrontar el marco tedrico del analista y va-
lidarlo. Considera que tanto la empatia como 1la intui--
cidn son requisitos indispensables en el método analiti
co y que en cada individuo el método intuitivo puede ~-
ser tomado en concordancia con las caracteristicas per-
sonales. (203)

Estos criterios no se apartan de otros que en afios ante
riores fueron planteados sobre el tema: Ya Greenson men
cionaba que "Tanto la empatia como la intuicidn son me-
dios para lograr una comprensidén ripida y profunda. La

empatia es un modo de establecer contacto intimo en tér
minos de emociones e impulsos. La intuicién hace lo mis
mo en el dominio de las ideas. La empatia conduce a sen
timientos y cuadros o imégenes, la intuicién a la reac-

cién de "ajd" que indica que le atinamos, o a.la reac -
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cidén "ay" que indica que fallamos.

Greenson asegura que "Empatia e intuicién son la base --
del talento de captar los significados inconcientes" y -
gue los mejores terapeutas ifienen una buena provisién de
ambos factores:

"La facultad de empatizar es fundamental, por-
que sin ella, dificilmente podria hacerse tera
pia develadora alguna. La facultad de ser in--
tuitivo hace la atingencia, pero sin empatia

puede inducir a error y ser poco sagura'". (209

El sostiene ademis que en tanto la empatia es una fun- -
cibén yoica experiencial, la intuicién es una funcidn que
corresponde al yo observador del analista.

Ela Sharpe (1930) y Otto Fenichel (1945), coincidieron -
en asagurar que el conocimiento tedSrico no es obsticulo -
para la psicoterapia intuitiva, sino por el contrario, -
una condicidén sine qua non. (205 )

Goderch, sostiene que ni la empatia ni la intuicién pue-
den ensefiarse. ( 206)

Desde Jung, la intuicién ha sido considerada por una im-
portante cantidad de autores como una capacidad natural

y espontdnea que posee el hombre para percibir la mds le
ve fluctuacidén emocional en los demds, si bien se vuelve
mids sensitiva y mAs certera en la medida que la intimi--

dad o familiaridad entre dos personas se acrecenta.

Kohut refiere que las reacciones intuitivo-empaticas son
mds sentimentales y subjetivas que cientificas, y que el
andlisis cambid. la empatia intuitiva del artista en el instrumen

to de cbservacién del investigador. (207)
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La empatia constituida por la captacidén afectiva y los -
sentimientos empdticos, es un conocimiento de la otra
persona que se asocia a la intuicién. Desde aqui, la - -
comprensién empdtica puede entenderse como un tipo de co
nocimiento intuitivo que pertenece a la totalidad de 1la
persona. Es vital y es existencial, por cuanto periene-
ce no nada mids al intelecto, sino que es el ser humano -
completo el que participa en el objeto, en los sentimien
tos ajenos y en la intima esencia de la persona del otro,
comprendiendo su mundo interno, sus sentimientos y su --
persona, desde el centro del hombre, con el intelecto vy
con la afectividad juntas. (208)

La comprensidén empitica puede considerarse como aquel -
conocimiento que es resultado de ese "estar adentro" -
del mundo del of:ro para poder descubrir y sentir desde
alli todo lo que es su vida, y sélamente teniendo un ge-
nuino e importante interés en ese otro, esto puede lle--
gar realmente a vivenciarse. (209)

La comprensién empdtica se sirve del conocimiento intui-
tivo existencial que se aplica a las cosas existentes , -
sean exteriores o interiores a nosostros y donde la capta
cién de la existencia es siempre concomitante a la capta
cién de la esencia. Aqui, la existencia se vive sin 1lle--
gar a ser propiamente el objeto del conocimiento, de mang
ra tal que, para renocer la existencia de las cosas exte--
riores a los otros o a nosostros mismos, es menester in-
troducirnos al fondo de la exitencia que intentamos cono-
cer y vivir toda la afeccion que causa en nosotros. De es
ta forma, el conocimiento llega a nosotros sin intermedia
rios, siibita y vivencialmente sin raciocinios y a primera
mano, tal ¥ como llega el conocimiento intuitivo.

Ror otra parte hay cque decir, ¢ue Fromm, al hablar de la empatia se
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refiere a Goethe, a Bergson, a Witehead, a Santayana
e incluso a Teilhard de Chardin y se encuentra imbui
do en el andlisis de la comprensién como producto o
consecuencia no tanto de la inteligencia como de la

razodn.

Cabe decir que Bergson influyé tanto a Witehead, San
tayana y Teilhard de Chardin como a Scheler, entre -
otros autores, por lo que no es extrafio gue Fromm ci
te a los cuatro primeros al mismo tiempo cuando habla
concretamente de los aspectos filoséficos que pueden
ligarse a la empatia.

Fromm, muy aparte del profundo andlisis que hace res
2 \ . .

pecto a la razon, la identifica agul como un proceso

vivo que ha de diferenciarse con alguna cosa ya aca-

bada como seria simplemente la inteligencia. La crea

tividad que en esto va implicito es otro factor co-~-

min en los fildsofos referidos.
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* UN ENFOQUE PSICOFILOSOFICO SOBRE LA EMPATIA

La filosofia es una ciencia que se preocupa por reflexionar -
como ninguna otra en la distincidn, el significado, la causali
dad o las caracteristicas de los eventos y las cosas.

En torno al tema que nos interesa, ha hecho un gran nimero de
diferenciaciones que no estd por demds conocer, especialmente

porgque el psicoandlisis, en mucho se nutre de la filosofia:

Esta apreciacibn separa el sentimiento empitico de la compren--
sién empitica y ambos conceptos se distinguen respectivamente -
del sentimiento emocional y de la comprensidn emociocnal, de ma-
nera tal que se trata de reconocer asi tanto la naturaleza como
los componentes y caracteristicas que envuelven a la empatia.

Con frecuencia la gente utiliza indistintamente cualquiera de -
estas expresiones y lo mismo tienden a sobreponerse gue a con--—
fundirse los conceptos. Este enfogue trata, desde su experiencia,
de dar una explicacidén de la empatia desde la concepcién de un
fenbmeno. Se trata por lo tanto de identificar a través de un -
proceso reflexivo y muchas veces hipotético y deductivo las pes
culiaridades que hacen especifica a una manifestacidén de orden
psiquica, emocional y hasta espiritual que ocurre en alguien de
manera extraordinaria, que es aﬁrehendida en su conciencia y -~
que constituye ademis un objeto de su experiencia. (210)

El concepto ya no trata de explicarse aqui desde la identifica-
cién de una determinada cualidad, capacidad, tendencia, funcibn
o mecanismo, si bien, esto no quiere decir, que al final las ---
conclusiones que se derivan del estudio particular del fendmeno
no nos lleven a observar en él cualquiera de estas particulari-
dades.

Fue Scheler quien méds profundizd sobre el estudio de los senti-
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mientos sensibles, vitales, animicos y espirituales (211).
Sentir, lo mismo puede implicar una percepcidn, que una explo-
racidén, una sensacidén e incluso una disposicién a actuar de de
terminada manera, pero el sentimiento emocional representa a -
un estado emocional intencional {(de ahi 1la teoria s&eheleriana
de los sentimientos intencionales). La emocidén es "un estado -
temporal o permanente de una persona con mids o menos amplitud
de disposicidn hacia varios estados", entre los que pueden in--
cluirse: las actitudes hacia objetos determinados (como la ad-
miracidén o la gratitud), las disposiciones a actuar o sentir de
determinada manera hacia objetos de cierta clase y bajo ciertas
circunstancias (como la benevolencia o la generosidad) y la -—-
propensién a estados emocionales (como la irritabilidad o exci
tabilidad). Los rasgos que en psicologia se asignan a los estg
dos emocionales estdn generalmente conectados a las emociones,
como por ejemplo: la evaluacién de algo o la cognicidn que se
tenga de algo deseable o indeseable, sensaciones de cierto ti-
po e incluso trastornos o afecciones corporales o espirituales.
Ei estado emocional es un concepto que se deriva del sentimien
to, sin embargo, en el terreno epistemolégico, el sentimiento
emocional implieca un estado de conciencia completamente priva-
do o personal, en tanto que, el estado emocional conlleva siem
pre disposiciones o tendencias con cierto grado de conocimien-
to o creencia. El estado conciente del sentimiento emocional -
es la mejor evidencia de comprobacidén para corrobar si se tra-
ta o no de una creencia, esto es, que desde un punto de vista
filoséfico, 'el sentimiento emocional incluye un complejo de -
estados concientes no cognitivos que permiten garantizar que -
se tiene un estado emocional complejo, acerca del cual se po--
see es=.sénfimiento."

Desde la comprensidn referida, es posible diferenciar un senti
miento emocional de otro a partir del reconocimiento de sus --
componentes, ain cuando, no necesariamente todos los componen-
tes de cierto estado emocional tengan que estar presentes en -

el sentimiento emocional revisado. Entre los componentes que -
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sirven para su distinecidén estdén: las disposiciones activas sen-
tidas, los deseos sentidos, las valoraciones sentidas y las sen
saciones y evaluaciones sentidas.

Cabe hacer notar aqui que frente al psicoandlisis: un sentimien
to puede ser también inconciente, en cuyo caso no tienen un ca-
récter tan personal o privado necesariamente. Los sentimientos
aqui con frecuencia son confundidos y racionalizados tratando -
de hacerlos coincidir con lo moralmente aceptado o con necesida
des no del todo reconocidas, .pero atin asi presentes.

El sentimiento empidtico, por su parte, hace referencia obligada
a la empatia, de manera tal gue, el sentimiento empatico se re-
fiere a sentir desde dentro del otro el sentimiento ajeno, y se
determina. a partir de 1la captacidn de los estados emocionales
sentidos en el otro. Ello culmina en la comprensidén empitica y
por ello, involucra necesariamente elementos cognitivos y afec-
tivos.

Dado que para empatizar hay que sentir el sentimiento del otro
desde su interior, no es vdlido que la empatia se considere s
lo un estado  "conciente" gque trata de comparxtir los sentimien
tos del otro.

La captacidn del sentimiento ajeno requiere por fuerza un cong
cimiento previo o simultdneo de dicho sentimiento, - la natura
leza de esta captacidén es siempre preconciente, y el conocimien
to es de tipo afectivo y no intelectivo.

La captacidén del sentimiento del otro, depende de gue se conoz-—
ca el carlcter del sentimiento ajeno, es decir, hay que saber -
de que sentimiento se trata; requiere también del conocimiento

del historial psicoldgico del otro; puede incluir las impresio-
nes que se tengan respecto a la conducta del otro frente al sen
timiento que se estd captando, incluyendo los aspectos sentimen
tales de la conducta y las valoraciones, deseos o sensaciones -
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que le acompafien. En razdn de ia combinacién que uno logre ob
tener de estos factores tendremos una captacidn especial del sepn
timiento ajeno. Inclusive, puede a ello sumarse un conocimien
to subconciente y resultante de la sensibilidad gque permite -
identificar con una gran sutileza las percepciones significa-
tivas, no verbales, y hasta inconcientes en la conducta del -
otro.

Pero independientemente de lo que captemos, el sentimiento em
patico tiene una caracteristica importante: no es un sentimien
to real, es decir, se trata de un sentimiento imaginado, y por
eso resultante de nuestra manera de pensar.

El sentimiento empitico es necesariamente la base para llegar
a la comprensién empitica., y es sblo a través de la compren- -
sién empdtica como se puede dar ayuda en la relacidén humana.

Las diversas maneras de captar los sentimientos ajenos (combi-
nacidén de factores arriba seflalados) puede conducir a una com-
prensién emocional pero no obligadamente a una comprensidén em-
pitica. ’

La comprensién del mundo emocional depende del concepto que se
tenga del cardcter de las emociones y de la relacibn existente
entre el conocimiento y el mundo emocional o afectivo gque .cada
uno tiene; depende por lo tanto, delaconcepcién del hombre, del

mundo y de la vida que en lo personal tenemos. De ahi que mu--
chas veces surja una gran selectividad frente a la atencidn e-
mocional o afectiva.

Pero la comprensién como algo mAs que la facultad o el acto de
entender o penetrar a mayor profundidad algo, implica un esfuer

zo activo.

La comprensién empdtica se obtiene desde este planteamiento
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por la inferencia o la intuicién. En tanto la inferencia lleva a
la comprensién por deduccidén de un pensamiento analitico y racip
nal, la intuicidn se basa en un proceso asociactivo que enlaza -
experiencias existenciales vitales o subconcientes, de manera --
que la comprensidn empdtica se logra experimentandoc en uno 10 —=-
que el otro siente.

Una forma de llegar a esto se da a través de la capacidad de ima
ginar los sentimientos ajenos, 1o cual no es sino un sentimiento
emp&tico y una manera de comprensidn emocional que implica poder
pensar hipotéticamente y de manera instantdnea en el sentimiento
del otro reconociendo emocionalmente y de manera activa el sentji

miento ajeno..

Al tener cogniciones respecto del sentimiento ajeno se manifies-
ta también la comprensién empdtica, 1o cual se da en la medida -
que se poseen cogniciones acerca de las disposiciones activas y

sentidas de una persona, de sus valoraciones sentidas, y en si -
del conjunto de compeonentes que ya mencionamos sobre los senti--

mientos empaticos.

En la medida gue el conocimientos de estos componentes es en el
empatizador un aspecto preconciente que llega a ser conciente y
cognitivo se produce una comprensidn emocional del sentimiento -
ajeno.

Es posible que la comprensidn se manifieste de diferentes modos
de acuerdo al conocimiento que se alcance de los sentimientos -
ajenos y puede llegar a explicar su naturaleza y sus causas y -
hasta a derivar predicciones o consecuencias.

Una diferencia entre la comprensién empdtica y la emocional es
gque la primera requiere de la imaginacién y el sentimiento em-
pdtico y la segunda no.
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* EL PROBLEMA DE LA TERMINOLOGIA EN EL PSICOANALISIS HUMA-
NISTA

Las contribuciones de Fromm al psicoanalisis desafortunadamen-~
te han carecido de la difusidn que merecen. Ello facilita gque
el desconoccimiento haga permisible un nimero mayor de criticas
sin suficientes fundamentos. Dado que las publicaciones de -
Fromm constituyen en conjunto la expresidn de una singular fi-
losofia de la vida, muchos no entienden su valor y contrasta--
cidn con otras posturas del psicoandlisis.

En el tema que nos ocupa, esa misma situacidn puede ocurrir da
do que las referencias escritas por Fromm sobre este tema son

pocas, y qgue la orientacidén que han tomado otras corrientes de
pensamiento psicoanalitico frente a este tematica difieren mu-
cho y profundizan en otros aspectos.

Dado gque el énfasis que aqui se da a la empatia es de tipo emo
cional y que las mismas definiciones de Fromm pueden hacer ==
caer en la cuenta de que su conceptualizacidén de la empatia se
acerca en mucho al significado de la simpatia, vale la pena =

presentar algunas citas y reflexiones sobre este asunto.

Se ha referido ya desde el inicip de este trabajo que los tér-
minos de empatia y simpatia se han prestado, en razén de su in
discriminada utilizacidn a una gran confusidn. Aunque las in-
novaciones muchas veces generanh un gran impacto debido, a midl-
tiples factores, en ocasiones, no resultan tan {tiles como po-
dria pensarse en un primer momento, pues suelen llevar a cam--
bios bruscos que se asumen rigidamente a través del tiempo sin

mayor reconsideracion ni estudio.

Si alquien dijera gue Fromm confundid la empatia con simpatia,

uno tendria gue admitir que en cierto sentido, dicha afirma- -
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cidn estad sustentada en alguna base objetiva, por ejemplo, si

nos remitimos a una visidn muy breve de la etimologia. Pero,-

profundizando un poco mids al respecto, es posible tener un co-

nocimiento mds amplio y certero sobre esto:

Es importante para ello, saber un poco mds sobre la terminolo-

gia.
cidn

tica

l.-

Elvira Reppetto realizd una excelente y sucinta recopila
que sirve bien para estos fines y que en forma mds didac-

se lista a continuacién:

En castellano, los prefijos "em " y "en" se distinguen sd
lo por razones ortogrdficas. La preposicidn "en", se - -
aplica especificamente para expresar el lugar dentro del
cual ocurre algo,

Etimoldgicamente, "simpatia" significa "sentir-con" o con
sentir, y "empatia" significa "sentir-en" ¢ sentir desde

dentro.

"Einflhlen", es un término alemin, que se descompone en -
dos vocablos: "eiu", que significa en o dentro, y "filhlen"
que significa "sentir". Einfiihlen, es por lo tanto: sen-

tir adentrindose en el otro o compenetrarse.

"Einflhlong", es un término alemin que Fluornoy tradujo -
al francés como "intropathie". El término "endopatia" se
compone de la raiz griega QQEET que significa sentir y -
de su prefijo ?EEZ: , que significa dentro o en el inte--

rior.

Tichener, tradujo el término "Einfilihlen" al inglés como -

"empathy", que en griego tiene también la raiz ;zabedy, - -

(epathén) = sentir y el prefijo &wi= dentrec, Empathy, --
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consecuentemente, proviene de dos vocablos latinos: de 1la

raiz pati y del prefijo in:

Elvira Reppetto aclara:

"Ademis del sentido etimoldgico griego ya

analizado de empathy, estd el del latin in,
un prefijo que significa: poner dentro o -
sobre, *entronizar* {(to put or get into or

on, enthrone); o en o dentro, *encerrar* -

(in or into, enclose). En cuanto a pathy,
de la rajiz griega mbw.  que significa ~-
sentir, to feel. Es decir, em -pathy sig-

nifica etimolpgicamente sentir con otro -
desde dentro del otro; el verbo es to empa
thize (empatizar), to feel empathy (with),

sentir empatia {(con).

El Dicticonary of Oxford no contiene los -
términos empathy, ni empathize, mientras -
que es amplia la referencia hecha a los =~
tgrminos sympathy y sympathize. La Ency--
clopedia Britannica, si bien dedica mayor
contenido al tgrmino sympathy, tambign ha-
ce referencia a empathy, remontandose a su
arigen alemﬁn: *Empatia, un tfrmino usado
como el equivalente del aleman Einfihlung,
ﬁue es muy dificil de traducir. Estd for-
mado segfin el modelo de la simpatia. El -
términc es usado con especial relevancia a
la experiencia estgtica (pero no solo). -
El ejemplo mAs obvio es quizd el del actor
o cantante, que siente (feels) la parte --

que estad representando, leyendo o estudian
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do. Al igual que ocurre con otros muchos -
trabajos de arte, uno puede, por una espe--
cie de introyecci¢n, 'to feel oneself into
what one observes or contemplates' (sentir-
se uno mismo dentro de lo que uno observa o
contempla). De donde es propic de la empathy
que el observador se asimile a si mismo el
objeto estgtico, mientras que en el animis-
mo €l se asimila a si mismo a un objeto ina
nimado. El filtimo proceso es mias fAcil que
el primero, y no hay duda que ello sucede -
muy a menudo en la eéexperiencia estgtica, --
que el sujeto asimila el objeto estgtico en

g1l mismo ser simpatftico con gl*'", (212)

Por otra parte, el diccionario Ferrater Mora de filosofia, pa-
race dar preferencia al té&rmino de endopatia que al de empatia,

sobre ambos, refiere:

*Endopatia*: *empatfa, introafeccifn o pro-
yeccipn sentimental (Einfiithlung), se llama

a la vivencia por la cual quien la experi--
menta se introduce en una situacipgn 'ajena',
objetiva o subjetiva, real o imaginaria, de
tal suerte que aparece como 'dentro de - -
ella'. La endopat;a puede referirse a toda
clase de situacliones, cosas de la Naturale-
za, objetos de la cultura, productos del ar

te, individuos, etc.

Puede apreciarse la amplitud de su campo de
objetos, que no queda reducida al mundo de
los sentimientos, ni al personal, sino que

se ampl;a al mundo artistico y natural. En
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cuanto a su relacifpn con la simpatia, se -
habla de que es considerada *como un esta-
do casi permanente de las vivencias espe--
cialmente en lo que se refiere a la compren
sipn del projimo. En este sentido, la en-
dopatia equivale aproximadamente a la com-
prensién simpdtica, que no es una mera ana
logla, sino gque es una autﬁntica conviven-

ciat,

Pero se hace notar que en ningpn modo sig-
nifica este *estar dentro* o este *con-vi-
vir* que la persona se identifique afecti-
vamente con el estado ajeno. La endopatﬁa
es una comprensipn afectiva que *requiere
como tal comprensifdn una distancia¥*, En -
resumen, la endopat;a es uno de los modos
mAs eficaces para lograr la aprehensipn --
completa y unitaria de una situacipn obje-

tiva o de una vivencia personal.

Hasta aqui es posible apreciar que la empatia significa esen--
cialmente: "sentir desde adentro" y que a pesar de las traduc-—
ciones que se han hecho del término alem@n del que la palabra
se deriva y de las ralces etimoldgicas que le caracterizan, re
sulta dificil separarla del todo, para fines ma@s practicos, de
la concepcidn de simpatia, de manera tal que las preposicio--

nes: "en" y "con" no tienen tanto valor como podria suponerse.

Si retomamos nuevamente las consideraciones de Lipps, que fue

quien realmente introdujoc el término que diferencia a la empa-
tia de la simpatia, se encuentra que las personas que hacen re
ferencia a su obra hablan de la complejidad que involucra su -

adecuada comprensiodn.



258

La teoria de la empatia parte de estudios de la estética dedi-
cados a entender el fendmeno de contemplacidn instantdnea de -
las obras de arte. A partir de alli, "la teoria se desarrolld
mediante una vasta literatura que se extiende desde el Romanti
cismo alemdn, con su intuicidn artistica, y recibid una elabo-
racidén cientifica con autores tales como F. Lotze', F. y R. -
Fischer y Volket y Groos. Finalmente, Lipps -- formuld su ex-~
presidn clésica , y Worringer" la ha explicado en relacidn con

el arte clasico y el abstracto.

En sus comienzos, y aln ahora, die Einfithlung y die Sympathie
tienen muchas connotaciones comunes, tanto en estética como en

otros campos de orden filosdfico o psicoldgico.

"Lipps empled el concepto der Einflihlung
por primera vez en la descripcidn psico-
logica de la experiencia estética. El -
que aparezca a los sentidos un objeto be
llo puege 0 no ser estimulado por la ex-
periencia estética, pero el placer que ~
es experimentado se deriva del encuentro
activo de uno mismo con el objeto de la
imaginacidn. La distincidén entre el yo
y el objeto se disuelve. Uno se encuen-
tra con el yo absorbido en la contempla-
cidn del objeto, y cualquier movimiento,
ritmo o fuerza que aparezca en el objeto

surge en el yo...

En la contemplacidn estética, la imita--
cidn involuntaria der Einfithlung puede -
mover al yo o puede satisfacer por si -

misma, por la percepcidn que relaja la -
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quier caso, lo que primeramente preocupa

a Lipps es la descripcidén de las caracte-
risticas motoras y sensoriales de la ima-

ginacidén creadora,..

El conocimiento de las cosas procede de -
la sensacidén, mientras que el conccimien-
to de los otros "yo" nos lo transmite die

Einfihlung-

De este modo, die Einfiihlung se hace cada
vez mas complejo en la teoria de Lipps, -
porque cada objeto de pensamientc puede -
tener esta transfusidn del yo dentro ae -
él; esto es mds que el punto de vista del

sujeto...

Con el titulo de Los fundamentos de la Es
tética se did a conocer, popularizandolo

en cierta manera, el ideario estético der
Einfihlung, que fue traduciao al castella
no por la expresidn "proyeccidn sentimen-—
tal" en 1823. El Profesor Ovejero, en la
traduccidén de la Aesthetik de Lipps, sefia
la que, en efecto, la palabra Einfihlung

se ha traducido unas veces por "introyec-
cidén afectiva" y otras por "intropatia',-
pero que él la traduce por "proyeccidn -
sentimental", por considerar que los ante
riores términos son barbaros e inadecua--

dos. En realidad ~-dice-~, die Einfihlung

no es mas que la simpatia, de la cual - -
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Schopenhauer hize la categoria ética fun-

damental. Mas concretamente, la Einfihlung,

o proyeccidén sentimental, es aquel acto -
por el que nosotros, al contemplar las co
sas, establecemos con ellas una mutua co-
rriente de influjos, una especie de endos
mosis, por la que, a la vez que les infugb
dimos nuestros propios sentimientos, reci-
bimos de su configuracidén y de sus propie-

dades determinadas impresiones'.

La proyeccidn sentimental, que es el quiad
del fendmeno estético, por tanto, no es =
pura c¢ontemplacidn, sino verdadera colabe
racidn: es un vivir la obra estética - -
(Erleben). En este sentido, podemos de~-
cir que vivimos un cuadro, una estatua, -
una melodia, un poema. En consecuencia,~
la Einfiithlung es esta especie de ldentifi
cacidén, de proyeccidn, de penetracidn de

miser sensible en el objeto de mi contem-

placién. Y esta proyeccidén sentimental -

es estética cuando el objeto que yo impreg

no de mis sentimientos y de mis propios -
estados de alma me parece como un simbolo,
no como el continente real de tales esta-

dos de alma.

El contenide verdadero y Gltimo de la ~-
Einfiihlung no es tal actitud o forma suge
rida por las percepciones visuales o auai
tivas, sino el estado de alma que despier

tan en mi y que yo siento en los objetos.

260
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Ain mas, la manera de ser total que impli
ca dicho estado de alma, la manera profun
da ae obrar, de sentir y querer, de donde
brota, en una palabra, la personalidad -

que revela",.

Dos cosas aqui debende decirse: 1).- Que Freud al referirse -
a "Einfilhlung" considerd exactamente: una proyeccidn simpéatica,
y 2).~ Que identificacidn tiene desde su acepcidn etimoldgica
un doble sentido: reconocerse €1 Mismo y hacerse &1 Mismo, es
decir, "la nocidn de identificacidn no se comprende sino a par
tir del concepto del otro, como objeto distinto y realidad per

cibida, desde el otro como lugar del lineamiento" ( 213).

"Si bien, -- el concepto ager Einfihlung -
surgié en el seno de la estética, por las
connotaciones que tiene con die Sympathie,
ambos términos son indistintamente usados
en la apreciacidn e la obra ariistica. -
De hecho, para Lipps, die Einfuhlung y -~
Sympathie son sindénimos. Aun hoy, el cri
tico alemdn Read apenas hace distinciones
entre ambos conceptos. Méas todavia, el -
profesor espafiol Sanchez de Muniain de lo
que habla es de la simpatia como medio de

comprensidén estética... -~

Lipps, también consideré -- die Einflhlung
como condicidén del placer, centranago el -
ocbjeto de su estudio en el deleite o desa
grado que nos producen las formas de ex--~
presién. A continuacién se pregunta por

qué los gestos de orgullo complacen y los
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de soberbia hieren. 8i la soberbia regoci
ja al que la siente lo mismo que el orgu--
1lo, gsa qué se debe que si ambos afectos -
son de una tonalidad poéitjva, unas veces
me alegren y otras me entristezcan? Me -
alegraran si simpatizo con ellos, me entris

teceradn en caso contrario.

Y squé sentido da a este simpatizar con un
sentimiente o con una actitud interior que

ve en otro?

Supongamos --dice-- otras posibilidades de
estados interiores distintas de las expues
tas. ¢Qué quiere decir que yo simpatizo o
comparto un juicio de otro? Todo el mundo
sabe que esto no quiere decir otra cosa si
no que yo juzgo como &1 o gue yo pienso cpo
mo €l. Compartir un juicio no significa -
otra cosa sino gue mi juicio propio coinci
de con el juicio ajeno. gel mismo mowo, -~
el simpatizar con una voluntad ce otro guie
re decir que mi voluntad coinciae con la -
voluntad del otro. El simpatizar con una
valoracién ajena significa que yo coincido
en mi valoracidn con la valoracidn de otro.
En una palabra, aprobacibdn es coincidencia
o uha nimidad de mi sentir con el sentir -
de otra persona. Aprobar la conaucta de -
otra persona qguiere decir conducirse inte-

riormente lo mismo que ella.

El Einfiuhlung es también compasidn, "consen
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miento, colaboracién sentimental con el -
sentimiento tragice, que no rebasa el pun
to al que tiende el fin estgticou, el que

sirve para hacer patente el valor de una

personalidad, o para unirnos interiocrmen-
te con el hombre en la personalidad tréagi

ca.

El Profesor Wilheim Worringer es una de -
las figuras que mas ha estudiado en el ~-
campo artistico el fendémeno der Einfihlung
con respecto a la obra de arte. -rfundamen
talmente, su obra Abstraktion und Einfih-
lung es una gran aportacién al mundo del
arte y a.la comprensidén de las diferen- -
cias existentes entre el arte clédsico y -
el arte abstracto. Worringer sostiene la
tesis de que amos tipos de arte dependen
de una concepcién Giferente del munco y -
del modo de experimentar el arte que se -~

geriva de aicha cosmovisidn.

El naturalismo nace de una actitud de con
fianza en el mundo, en la naturaleza, en

la vida y en el mundo orgéanico. La expe-
riencia del arte naturalista es la de sen
tirse-~uno-mismo dentro de las formas de -
ese mundo organico, como si fuera un es-—-
pectador, con sus sensaciones vitales con
la naturaleza; éste es el fendmeno der -
Einfthlung. Por el contrario, el arte -

abstracto es el producto de un sentimien-
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to de angustia, debido a la inestabilidad
y complejicad del mundo, y brota de un in
tento de escapar al capricho de la vida,-
hacia la regularidad de determinadas for-

mas cristalinas,

El objetivo funadamental de la obra de Wo-
rringer es demostrar que no es vilida la

idea de que el procesc der Einflihlung es

la presuposicidn de toda creacidon artisti
ca, en todos los lugares y épocas, pues -
esta teoria deja sin apoyo cualquier crea
cidn artistica que traspase los cédnones -

clidsicos",

Como puede apreciarse la diferenciacidn no es del todo clara.-
El que la empatia tenga un significade diferente al que se usa
en estética habiéndose tomado de ahi el término, complica un -
poco su exacta comprensidén. Lo cierto es que la empatia se ca
racteriza, a diferencia de la simpatla, por la neutralidad emo
cional en términos tedricos, y técnicamente aplicaples al psi-~

coandlisis.

Cabe preguntarse: ¢Hasta ddnde la separacidn entre empatia y
simpatia puede y debe darse en la practica y hasta ddnde se da
realmente? La simpatia entra en la empatia muchas veces y va-
le decir ya aqui, que ambas comparten un complejo, inadvertido.
y rapido mecanismo en donde se involucran muchos elementos in-
teractuantes en distintos momentos con caiacteriscicas muy di-
versas., La ewpatia puede responder a algo tan separado sola--
mente si se le ve como una funcidn gue el analista se autoimpo
ne en forma totalmente conciente para recolectar datos sin ma-
yor participacidén afectiva. Toda la imaginacidn que se pone -

en juego pretende servir ahl para hacer un enlace de inconcien
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te a inconciente pero no como Fromm lo propuso de centro a cen
tro. Ni el conocimiento ni la comprensién se garantizan con -
dicha funcibn.

Hay que aceptar que la nocidn frommiana de la empatia no sdlo
por los vocablos usados por Fromm sino también porgue no puede
coincidir del todo con un enfoque tan aislado,"posee una impor
tante carga de simpatia, aGn cuando, no debe considerarse
como tal en el sentido exclusiveo del contagio afectivo dado —-
que no seria congruente entonces, ni con toda la estructura de

pensamiento de Fromm ni con el fin del andlisis.

La empatia en un contexto popular es simplemente un contagio -
sentimental con mayor frecuencia agradable que desagradable, -
pero su concepcldn a través de la historia es algo de implica-

cién més amplia. y en Fromm parte de la fenomenologia.

Como hemos visto a lo largo de este trabajo el concepto de sim
patia tiene una connotacidn muy grande y referencias hist8ri--
cas de valor que son absolutamente coincidentes con el pensa--

miento frommiano.

El concepto de empatia es muy posterior al de simpatia. En un
principio, el significado de la simpatia llenaba los requisi--
tos de la empatia hasta que Lipps la definid de manera muy pre
cisa, pero como hemos visto, sin poder desvincular por comple-

to a la simpatia.

El problema aparece cuando el psicoan&lisis la toma con una —-
concepcidén tal, que justifica, aparentemente, para muchos que

la empatia se convierta en algo gue niega, anula, repruebe o -
descalifica los sentimientos que formaron parte de ella cuando

alin la empatia como tal no existia.
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Promm, retoma las consideraciones originales. Su pensamiento
demanda al analista sensibilidad y una actitud y funcidn con--
gruentes con ella. El analista debe sentir y ser capaz de - -
afectarse por lo que siente., Mas aln, debe vivir en su inte-=
rior lo que el paciente vive para conocerlo realmente, debe, -
aunque sea un observador imparcial, saber apreciar cada evento
y situacidn tal y como el paciente la experimenta y debe ser -

uno con &l.

Para Fromm, recolectar muchos datos sobre el paciente no es al

go gue sirva para conocerlo.

La definicidn frommiana de la empatia resalta los aspectos emo

cionales o simpaticos que permiten humanizar mds al analista.

Si el motivo que generd la definicidén de la simpatia fue preci
samente la exaltacidén de los sentiwmientos para un mejor porve-
nir del ser humano, no tiene sentido reprimirlos y negarlos -
cuando se trata de asumir una profesién que desearia caracteri
zarse por ser humanista .

El problema seria que por ello se olvidara el cardcter cienti-
fico del psicoanalisis y todo el proceso se conviertiera en --
una manifestacidn de sentimientos y afectos en vez de ser prio

ritariamente una labor orientada al conocimiento del hombre.

Conocer por conocer no sirve absolutamente para nada. El cono
cimiento debe tener un fin, y este debe ser el bienestar huma-

no.

Un conocimiento que no toma en cuenta lo emocional gqué clase
de conocimiento es?. El término gue llevd a determinar la pa-
labra empatia, no pudo dejar de considerar la compasidn y - -
Lipps lo admitid asi.
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* EL PROBLEMA DE LA EMPATIA FRENTE A LAS CARACTERISTICAS DE
LA CULTURA

Una caracteristica facilmente reconocida en el pensamiento de
Fromm, fue su visidn dialéctica frente al reconocimiento y al
estudio, tanto de los conceptos, como de los fendmenos huma--
nos. Su concepcidn acerca de la naturaleza humana permite ob
servar esta caracteristica. En su planteamiento sobre las ai
cotomias existenciales del hombre, Erich Fromm, pone de mahi-

fiesto su gran preocupacién por los conflictos humanos.

Desde agul, reconoce un permanente e inevitable conflicto al
que se ve sometida cualquier persona simplemente por el hecho

de existir:

"E1l hombre es el fnico animal para quien -
su propia existencla constituye un proble-
ma que debe resolver y delcual no puede -

evadirse" (214).

Las dicotomias existenciales representan condiciones que el -
hombre no puede anular, y ante las cuales, sdlo puede reaccio
nar conforme a las posibilidades que su caracter y su cultura
le ofrecen (215). Frente a la vida o la muerte; el potencial
o la imposibilidad de realizacidn, ¢ la necesidad y la difi--
cultad ante la soledad o la relacidn con los otros, se dan un
infinito nlmero de factibles respuestas, las cuales, no pue--
den calificarse de adecuadas o insanas sin correr el riesgo,-
muchas veces inutil, de involucrarse en un cumulc de conside-
raciones que pueden ir desde lo estadistico hasta lo idioldgi

co.

Fromm comprendia tanto el conflicto individual como el gru--

pal ¢ el social, en una forma mucho mas profunda y particular.
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Era un hombre de apertura excepcional, gracias a lo cual, a pe
sar de tener una ética propia y perfectamente bien definida, -
era capaz de interesarse por entender posturas de vida diferen
tes, ya que creia con absoluta conviccidn que: "las normas mo
rales se basan en las cualidades inherentes al hombre y que su

violacidn origina una desintegracion mental y emocional" (216.

Fromm reconocid® que "el rasgo ma@s notable de la conducta huma-
na es la tremenda intensidad de las pasiones y de los esfuer--
zos que despliega el hombre"... y que gran parte de sus impul-
sos pasionales no pueden explicarse por la fuerza de sus ins--
tintos. Concluyd que mas que fuerzas instintivas son las nece

sidades especificamente humanas las que mueven al hombre (217).

Si bien, "los hombres son semejantes porque comparten la situa
cidn humana y las dicotomias existenciales que les son inheren
tes, son QOnicos por el modo especifico con que resuelven su -

problema humano" (218).

En esta consideracidn, juega un papel fundamental la persona-
lidad, y para Erich Fromm, el caracter, entendido como "la foE
ma en la que la energia humana es canalizada en los procesos -
de asimilacidén y socializacidn", tiene la mayor importancia -
(219).

Su funcidn es, no sdlo la de propiciar una forma adecuada de -
respuesta, sino la de brindar un sustento firme para la adapta
cidn a la sociedad.

El car@cter individual, se conforma en gran parte, por la in--
fluencia que sobre un infante causan la personalidad y el com-
portamiento de sus progenitores, asi como, por la que propi--
cian en €1, tanto los elementos del ambiente social especifico

en el dque se desarrolla, como las experiencias resultantes de
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sistema cultural determinado.

La conformacidn del caracter, da a una persona la posibilidad

de responder a las necesidades esencialmente humanas como son:
la seguridad, la relacidn, la trascendencia, el arraigo, el --
marco de orientacidn, etc., y su respuesta s8lo puede manifes-
tarse en dos sentidos: el regresivo o el progresivo. Sin em-
bargo, llegar a una de estas dos opciones no es tan sencillo -
como pudiera parecer; existen fuerzas altamente cargadas de -
energla que inclinan a la conducta del hombre en sentidos con-

tradictorios.

La antropologla cultural, considera a la cultura como "el re—--
sultado o efecto de las creaciones materiales y espirituales -
gue deja la herencia social", de manera tal, gue constituye -
"un sistema o complejo formado por bienes materiales, conoci--
mientos técnicos, ciencias, costumbres y normas (morales o le-
gales). asi como, por las capacidades y hdbitos adquiridos por

el hombre como miembro de la sociedad” (220). De acuerdo con

la etnologia, cada uno de estos elementos interactfian unos con
otros y asi conforman relaciones muy diversas, que se dan con

una gran variedad de jerarquias y formas de integracidén, de ma
nera tal, que en ciertos momentos, lugares.o circunstancias, -
unas se establecen en funcidn de otras. Los factores histdri-
cos, geogrdficos y econdmicos son determinantes de la cultura,
y tanto el medio fisico como el medio social con que se deter-
mina en un sitio y lugar dado exige al hombre un importante es
fuerzo de adaptacidn (221), sin embargo, dice Fromm.

"Si bien es cierto que el hombre puede adap
tarse a casi todas las condiciones, no es -
una hoja de papel en blanco en la cual la -

cultura escribe el texto" (222).
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Las bases econdmicas de la sociedad determinan las institucio-
nes politicas y legales, la filosofia, la religidn, el arte y
todo agquello gue constituye la superestructura ideolbgica nece
saria para proteger y retroalimentar la base econdmica.

En una sociedad determinada, ain cuando todos los miembros que
la conforman posean diferencias particulares que determinan su
individualidad, todos comparten una forma especial de canali--
zar su energia gue se denomina "caracter social". De &l depen
den, lo mismo las motivaciones que son compartidas por todos -
los miembros del grupo, que la ideologia que les caracteriza y
por la cual se dejan influenciar.

El carficter social es "el nficleo de la es-—-
tructura de carfcter que es compartido por

la mayoria de los miembros de una misma cul
tura, en contraposicipn al carfcter indivie
dual en el cual las personas que pertenecen

a una misma cultura difieren entre si" (223.

Mas que una simple suma estadistica, son los medios de produc-
cidn imperantes y cada uno de los determinantes de la cultura,
los gue inciden en el resultado o tipificacidn del caridcter so
cial.

"La funcipn del car@cter social es moldear

y encauzar la energja humana que existe den
tro de una sociedad dada con el proppsito -
de mantener dicha sociedad en continuo fun-

cionamiento" (224).

"En la medida que las condiciones objetivas
de la sociedad permanezcan estables, el ca-

récter social tendré una funcipn predominan
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temente estabilizadora" ([ 225).

La estructura socioecondmica, es la base en la conformacidon --
del cardcter social y de la ideologia que le caracteriza, pero,

a su vez,

"El caracter social es el intermediario en-
tre la estructura socioeconpmica y las ideas

e ideales que imperan en una sociedad" (226'.

Pasiones arraigadas en la estructura psicoldgica de cada indi-
viduo, no se manifiestan solamente como rasgos de un cardcter

individual, sino gue existen también en un nficleo de rasgos de
carjcter que son comunes a un grupo y que en conjunto constitu
yen un caracter social determinado.

Evidentemente, los grupos psicoanaliticos no estédn excluidos -
de estas teorias. Fromm, que hizo con ellas, una de las apor-
taciones mas significativas al psicoandlisis, observd y criti-

cd fuertemente esta situacidn. (227

La ideologia que predomina en psicoandlisis en torno a la empa
tia, no puede deslindarse del caracter social gue caracteriza
a cada uno y a la totalidad de los grupos psicoanaliticos. En
tre otras razones, la escasa creatividad cientifica y el empas
tamiento que se observa en la critica o evolucidn de la técni-
ca, la trasmisidn de conocimiento y el comportamiento burocri-
tico de los grupos psiccanaliticos, tienen una importante vin-
culacidn con los aspectos relativos al cardcter social de los
psicoanalistas. Rosen, Roustang y muchos otros han descrito -
el comportamiento de estos grupos desde los tiempos de Freud,-
y por desgracia, eso no ha cambiado mucho en otros ambitos al
paso del tiempo.
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La empatia estd condicionada y aprisionada no sblo en la ideo-
logia de estos grupos, sino también en la factibilidad de per-

tenencia y permanencia de un analista dentro de ellos.

¢De cuanta empatia puede ser capaz alguien que se enfrenta con
otra persona que profesa una ideologia, comportamiento e histo-
ria diametralmente distintas a las que se conocen, se cultivan
y conviene defender?

Es algo, sin duda, no facil de responder ni mucho menos de pro
bar. En los casos en que se pone en peligro la afiliacidn al

grupo social y todas las ventajas que dicha pertenencia ofrece
el asunto de la empatia rebasa las fronteras del propio crite-

rio,

Frente a la aplastante verdad y todas las implicaciones de la
teoria frommiana del cardcter social, el problema de la empa--
tia y condiciones relativas a ella, como por ejemplo "su su- -
puesto cardcter neutral"quedan al borde de una cuerda floja -
que puede hacerlas caer en medio de un desierto situado entre

la ilusidn y la mentira.

Tanto en el ejercicic profesional individual ya sea dentro de
la clinica, la docencia o la investigacidén, como dentro del --
comportamiento personal que se asume al interior de un grupo -
psicoanalitico o, en razdn de la expresidn colectiva que cada
uno de estos grupos deja ver frente a la sociedad, el problema
de la empatia como manifestacidn de la ideologia implicita en
el sentir y en el pensar de alquien, no puede desvincularse ni
de la base econémica ni del cardcter que sustenta al psicoana-

lisis y a cada analista en particular.

Caemos irremediablemente en dos tipos de puoblemas: el que se
refiere a la conformacidn o reafirmcién del cardcter y el que

corresponde a los conflictos irresueltos de toda la personali
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dad.

La forma de socializarse y de asimilar dentro de la profesién
psicoanalitica es algo que merece una importante reflexién y
critica que deberia partir de los propios psicoanalistas. En
esto, el ejercicio personalista, relativamente aislado, desa-
rrollado en forma peribédica con pacientes que al mismo tiempo
son alumnos y supervisandos, que representan a una poblacidn
cautiva que depende de ellos en muchos sentidos y que preten-
de ademds pertenecer a su elitista grupo, conforma las cosas
de manera tal gue refuerzan sin remedio el narcicismo, el in-
dividualismo, el sometimiento, las luchas de poder, la aliena
cidén, y una serie de problemas que se oponen a un desarrollo
méds pleno. Muchas veces el objetivo del psicoandlisis no pare
ce converger con estas pautas de comportamiento. La ideologia
implicita en.el funcionamiento y el cuidado de la perpetuidadl
del grupo se sostieneen una serie de valores y hdbitos ocultos
gue no sdlo expresan el cardcter del grupo sino el de la mayo
ria de los que pertenecen a él.

Son raros los analistas que siendo reconocidos por el grupo,
suelen hacer cambios o propuestas revolucionarias al interior
del mismo. Desde los tiempos de Freud no solamente el narci--
cismo individual se ve afectado sino también el del grupo.

Se ha dicho que la empatia y el narcicismo guardan una rela--
cién inversamente proporcional. ¢De cudnta empatia son capa--
ces entonces 1os analistas?, ¢COmoc se refuerza en el marco --
cultural y educativo que constituye el psicoandlisis?, &iCon -

qué elementos podemos medirla o probarla?

Un dicho popular dice que la limpieza empieza por casa. Cual
quier critica frente a la cultura tiene poco valor en nuestro
tema si nuestras propias condiciones no demuestran que soOmos

capaces de trascender todos los juicios, posturas y tenden- -
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cias hacia la separtidad en nuestro propio ambito.

El problema de la empatia frente a una cultura dada, radica
en la dificultad de comprender circunstancias, pensamientos,
costumbres y formas de comunicarse que no sdlo pueden llegar
a ser totalmente distintas a las nuestras, sino que ademds -~
pueden resultarnos totalmente extrafias y amenazantes.

Es preciso partir de un marco referencial de absoluta apertu
ra para poder confrontar sin temor ni prejuicios un marco --
del todo distinto.

Los sociblogos radicales, plantean de manera rotunda gue la.
neutralidad verdadera no existe, gue es imposible desprender
nos del todo del marco ideoldgico gque nos ha formado y nos —-
retroalimenta dia a diz, y que por lo mismo, lo que se asume
como neutralidad es una pose 0 en el mejor de 1los casos una
manera de responder. (228), sin embargo, los psicdlogos so-
ciales especialmente, apoyan el fundamento de que la sensibi
lidad y la riqueza de la conformacidén de un grupo étnico o -
cultural es lo que le permite o no, desvincularse con mayor
facilidad y frecuencia de las propias ideas para poder comu-
nicarse o negociar satisfactoriamente con otros grupos, esto
es, que en la medida de que las condiciones sociales, econd-
micas, histdéricas y culturales favorezcan la diversidad y 1a
flexibilidad, serd mAs factible la interrelacidn con otros y
el permanente desarrollo, lo cual refuerza aguellos crite- -
rios gue Fromm planteaba como conclusiones en su andlisis --
del campesino mexicano.

Podriamos concluir que la empatia es un rasgo humanista o la
expresidén mis clara de una persona, pueblo o grupo social --—
que es capaz de ver a otro ser humano, pese a sus distincio-
nes objetivas, como alguien que comparte con é1 una naturale
za comiin con todo lo que ello implica.
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3.4 LA DEFINICION FROMMIANA DE LA EMPATIA FRENTE A ALGUNAS
CONSIDERACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

En el afio de 1986, Diaz - Loving y otros, desarrllarmn
una revisidn histbrica tanto tedrica como conceptual
de la empatia. Su estudio, se ubica especialmente
dentro del campo de la psicologia social y parte
del ano 1759 con la conceptualizacidn de Adam Smith
incluyendo adem&s investigaciones recientes hasta
el afo 1981.

De acuerdo con los investigadores, el estudio de
la empatia "Se' ha caracterizado por confusidén y
ambigliedad en su definicidn", la controversia en torno
a una definicidn correcta ha permanecido por
generaciones debido principalmente a su caracteristica
multidimensional.

Las referencias parten del estudio de la simpatia
mas que de la empatia hacia el siglo XVIII, durante
el cual el tema adquiere interés en las ciencias
sociales:

“"En el siglo XVIII Adam Smith (1759) reconocid
la naturaleza multidimensional implicita en
el fendmeno de percibir y responder a las
experiencias de otros. smith propuso la
existencia de dos formas de ‘"simpatia": una
"instintiva" que se refiere a una reaccidn ripida
e involuntaria a lo que experimenta otra
persona. y una ‘“intelectualizada" que se
caracteriza por la habilidad de una persona
para reconocer la experiencia emocional de otra,
sin experimentar vicariamente el estado animico
correspondiente. Un siglo mds tarde, Herbert

Spencer (1870) hizo wuna tipologia similar a



Smith en la que también existe la separacién
entre la simpatia instintiva (presentativa,
inmediata o irreflexiva) y la intelectual
(representativa), en otras palabras, entre lo

emocional y lo cognoscitivo.

A principios del siglo XX, McDougall (1908)
introduce un cambio de direccidn en el estudio
de la empatia. Su descripcidn de la "simpatia"
pasiva primitiva", en vez de enfocarse a
diferenciar respuestas empdticas, ofrece una
explicacidn de cémo es que Se origina el fendmeno
de compartir una emocidén. Propone gue una emocién
es provocada por un estimulo o causa
biolégicamente adecuada (p.e.; 1luz, sonido,
etc.), o a través de la percepcién de una emocién
en otra persona, la cual inicia una "respuesta
simpatética inmediata". que produce la
experiencia de la misma emocidn en el observador.
Es decir, que cada emocidn primaria tiene un
"enchufe perceptual' adaptado para recibir claves
emocionales especificas, que traduce a respuestas

emocionales similares.

En esa época, Lipps (1909) utilizé por primera
vez dentro de la literatra psicoldgica el término
empatia (sentimiento de unidn con). Aungue
su interxés inicial fue dirigido a la relacién
entre el yo y los objetos, en 1926 propuso que
a través de un proceso de imitacidén motora,
un observador siente al presenciar la experiencia
emocional de un acto, la misma emocién que el
autor. Por otro lado, 1llegd a la conclusidn

de gque si compartir Las emociones producia
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el observador una mejor compresnidén del actor.

Contrastando con McDougall (1908) y Lipps (1926),
Kohler (1929, 1947) postuld una definicién
diferente de empatia. Para Kohler la empatia
implicaba entender o conocer, pero no
necesariamente compartir las emociones de otros.
De acuerdo con esta definicién no es necesario
postular un proceso de imitacidn motora ni un
"enchufe perceptual" sino que el simple hecho
de ver las acciones, expresiones de un individuo
son suficientes para que un observador pueda

inferir los sentimientos internos del actor.

En cilerta forma, este desacuerdo conceptual
presenta la reaparicién de la empatia
cognoscitiva, olvidada desde el libro de
McDougall (1908). Este autor y sus seguidores,
al enfocarse a los mecanismos mediante los cuales
las emociones primarias son compartidas, hicieron
que la empatia instintiva floreciera a expensas
de la intelectual. Por otra parte, el trabajo
de Kohler significa 1la reafirmacién de 1la
importancia del aspecto cognoscitivo que tanto
Smith como Spencer habian reconocido. Este
resurgimiento de la orientacidén cognoscitiva
se intensifica ain mids con las intexpretaciones
de naturaleza mentalista sobre la empatia, o
procesos similares realizados por Piaget (1832)

y Mead (1934).

Mead (1934) definié a 1la empatia como la
capacidad de tomar el rol de otra persona para

ponerse en su lugar, Dicha habilidad para adoptar
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roles miltiples fue considerada como un
componente importante en el aprendizaje del
buen manejo de relaciones interpersonales, puesto
que la habilidad de tomar diversos roles permite
a un individuo modificar su comportamiento
basdndose en las expectativas de sus coactores,
produciéndose como consecuencia relaciones

interpersonales mds placenteras,

La forma en gque Mead conceptualizé a la empatia
influyé también desde un punto de vista tedérico,
puesto que ya no se consideraba Unicamente como
la conciencia perceptual o el compartir 1las
emociones y sentimientos de otros, sinc ademés
como la habilidad de entender las reacciones
emocionales de una persona dentro de un contexto

social.

Durante la misma década, Piaget (1932) en su
teoria sobre el proceso de descentralizacidn
en nifies, postulé que el infante comienza como
una criatura totalmente egocéntrica preocupada
solo por si misma y es solo a través de la
maduracién y de las etapas del desarrollo, que
adquiere la habilidad de descentralizarse y
asi llegar a considerar puntos de vista
diferentes de los personajes. Es posible que
mientras que un nific no desarrolle esta habilidad
de cognicién social y salga de si mismo, no

se produzca la empatia". (229

A partir de 1los afios 50, el estudio de la empatia
ya no es solamente teoria,sino que, a partir de que con

la Segunda Guerra Mundial, nace la psicologia social
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experimental se inician estudios experimentales
especialmente influenciados por Mead y Piaget.

"Los primeros estudios empiricos se enfocaron
a medir la exactitud con la que los sujetos
podian percibir las emociones y caracteristicas
de personalidad de otros. En estas
investigaciones se utilizd un paradigma
experimental en el cual se les pedia a un grupo
de' sujetos despuds de interactuar entre si,
que contestaran una serie de cuestionarios sobre
rasgos de personalidad tomando como base: a)
a si mismo; b) a uno de sus compafieros; c) como
su compafiero se describiria a si mismo y d)
como su compafiero lo describiria a €1 o a ella.
La exactitud con la que los sujetos percibian
la personalidad de otros se calculaba sacando
la diferencia entre las predicciones hechas
por los sujetos y las autodescripciones
efectuadas por sus compafierocs (Dymond, 1949,
1950)". (230

La metodolecgia de Dymond, para variar, fue criticada,
pero afin cuando, como es costumbre, sus criticos
podian demostrar fallas en el estudio y conclusiones
distintas, nadie fue <capaz de ofrecer un método

mejor:

"La dificultad de separar estadistica v
experimentalmente los diversos componentes de
varianza incluidos en la calificacién de los
instrumentos utilizados por Dymond y otros,
propicid la desaparicidn de esta forma de medir
empatia y, Jjunto con ésta, el estudic de la

empatia por psicdlogos sociales.



El resurgimiento de la empatia como tema de
interés en la psicologia social se da hasta
gue Stotland (1969) retoma el fendmenc desde
su concepcién emocional, describiéndolo como
el proceso en el cual un "observador reacciona
emocionalmente el percibir gque otra persona
esta experimentando una emoci6én". La distincién
mis importante de la postura de Stotland y la
de Dymond, es gque el primero enfatiza las
reacciones emocionales  producidas en un sujeto
al percibir una emocidn en otros, sin importar

la exactitud de la percepcidn.

Stotland (1969), encontrd diferencias en las
respuestas emocionales obtenidas en diversas
medidas fisioldgicas (respuesta galvdnica en
la piel, presidén arterial, pulso, etc.) ¥y
psicométricas, al presentar a los sujetos actores
que representaban diferentes formas y niveles
de emocionalidad. Por ejemplo, en un estudio
en gque el actor recibia supuestos choques
eléctricos los sujetos respondian que se
encontraban monoténicamente mas excitados,
vy sus respuestas fisioldgicas corroboraban sus
afirmaciones al wver que el actor recibia mayor

voltaje.

La redefinicién de la empatia como "emocional”
(instintiva para Smith y Spencer), dgenerd una
serie de investigaciones en las que se ha
encontrado, entre otras cosas, gque el inducir
a un sujeto a empatizar (con instrucciones de
tomar imaginariamente el lugar del actor) hace
que éste Jjuzgue positivamente a las personas

con quien empatiza (Aderman y Berkowitz, 1970)
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Y que haga atribuciones similares a las de los
sectores (Reagan y Totten, 1971). Un producto
mis de la redefiniecidn de la empatia, fue el
desarrollo de una escala para medir empatia
emocional como una caracteristica de la
personalidad (Mehrabian y Epstein, 1972). Esta
escala mide una amplia variedad de reacciones
emocionales a un nimero de estimulos diferentes.
Mehrabian y Epstein reportan que su cuestionario
estd compuesto por siete subescalas altamente
correlacionadas entre si, las cuales al sumarse
dan un puntaje total de empatia, suponiendo

la unidimensionalidad de esta foarna de empatia®.

"En si, tomar la perspectiva o percibir la
postura de otro, implica la intervencién de
procesos cognoscitivos que permiten diniciar
el aspecto emocional de la empatia. Inclusive,
Feshbach (1975) sugiere gque es un error
considerar a la empatia como exclusivamente
emocional © cognoscitiva y propone que lo més
probable es que los dos aspectos interactien

entre si.

Como se puede observar el estudio de la empatia
ha recorrido un circulo completo. En sus inicios
tanto Adams como Spencer reconociexon la
fenomenologia multidimensional de 1la empatia
que incluye procesos cognoscitivos y emocionales;
posteriormente, se dio importancia a uno o a
otro proceso, pero no a ambos. Recientemente,
Feshbach {1975) ha reafirmado la importancia

de ambos procesos.

282



283

Actualmente la empatia se considera como un
fenémeno bajo el cual un individuo se hace
conciente de los sentimientos, pensamientos
e intenciones de otro (cognicidn), lo cual puede
llevarlo a una respuesta afectiva vicaria
(emocidén). Ademds, tanto el aspecto cognoscitivo
como el emocional pueden interactuar de tal
forma gque la habilidad de responder vicariamente
dependerd de qué tanto se puede inferir
cognoscitivamente el estado afectivo de otros.
Por el contrario, la excitacidn vicaria
proporciona informacién interna al observador
que afiade sentido a los sentimientos gue infiere

en el actor". {231

A pesar de que esta Ultima cita parece ser concluyente, -
en las investigaciones mds recientes se siguen encontran-
do distinciones y preferencias entre los dos tipos de em-
patia, si bien, vale la pena subrayar que los articulos -
que trabajan sobre la empatia emocional en 1la psicologia

social son los que predominan en los estudios de la flti-
ma década, hecho que mereceria la atencidn de una investi
gacidn aparte que permitiera observar cudles son los de--
terminantes que brindan las caracteristicas econémicas y

sociohistéricas de esta época para producir este fendmeno.

Independientemente de ello, hay que resaltar aqui otro --
hecho importante: el de que la mayoria de estas investiga
ciones toman como punito de partida o inst.rumento de traba
jo a las escalas de medicién,y de ellas, toman preferen-
temente la elaborada por Mehrabian y Epstein en 1972 (una
escala que a diferencia de la Dymond que se aboca s6l0 a

aspectos cognitivos, mide exclusivamente la valoracidn de
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Esto significa en la prdctica que las cosas en el presen
te siglo no parecen haber cambiado mucho, pues de la mig
ma manera en cdmo algunos investigadores enfatizaban en
un principio, en el fendmeno cognitivo destacando aspec-
tos como la percepcidn correcta de las experiencias y e-
mociones de otros (Dymond, 1949; Rerr y Speroff, 1954, -
etc) o, en el emocional remarcando sus caracteristicas -
(Stotland, 1969; Mehrabian y Epstein, etc), las cosas se
siguen dando, afin cuando hay estudios qgue intentan con--
juntar la medicidén de ambas expresiones de empatia.

Por esta razdén, ambas categorias aqui se diferencian: La
empatia emociocnal se caracteriza porque en ella la persg
na que empatiza se aduefia y vive la misma emocidn gue el
otro y conoce asi lo que el otro piensa o siente al gra-
do de poder dar a partir de ahi una respuesta emocional;
se trata de la empatia afectiva que caracterizd muchas -
de las consideraciones de Wudnt y de aquella en la que -
se observan elementos de apreciacién y sensibilidad emo-
cional como la identificacién, la resonancia, la reac- -
cién y el contagio emocional. La empatia cognoscitiva,

en cambio, obedece a una "habilidad aprendida" para per-
cibir el mundo tal y como el otro lo percibe y conocer,

en consecuencia, el pensamiento y el sentimiento ajenoc;

es propia de las consideraciones de Lipps, y son inheren
tes a ella elementos como la asuncidn de roles y perspec

tivas, el juicio hipotético y el razonamiento predictivo.

Cabe decir, sin embargo, que si bien la separacidn de la
empatia en dos o mds categorias no ayuda mucho ni es muy
congruente con una conceptualizacidén mids global o totali
zadora, es a veces Util para identificar cufles son las
variables gue ‘de ella, inciden m&s frente a determinados
factores:
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Al revisar todos los reportes de investigacidn publicados en -
las revistas de mayor importancia internacional en materia de
psicologia, llamd la atencidn encontrar gran nimerc de traba--
jos que hacen referencia a la relacidn entre la empatia y los
valores pro-sociales. Tanto es lo que se ha desarrollado a es
te respecto que la relacidn entre empatia y religidén ha adqui-
rido un lugar especial en la clasificacidn de la informacidn a
este respecto. Dos grandes universidades de la ciudad de Méxi
co, han unido esfuerzos y conjuntado a sus grupos de investigg
dores para realizar estudiocs en este sentido, sin contar con -
que instituciones privadas de comprobado soporte religioso tie
nen sus propias lineas e intereses de trabajo en relacidn con
esto. El asunto interesa aGn mds para los fines del presente
trabajo, debido a que gran parte de la filosofia frommiana se
reviste esencialmente de este tipo de valores, y a que ellos,-
estdn directamente involucrados con el énfasis emocional del -
interés terapéutico que mueve a las personas a ayudar realmen-
te, y que tanto a Freud como a otros muchos analistas y médi-
cos de otras especialidades, no les ha parecido tan importante
(233.

Justamente, cuando se hizo referencia de algunos antecedentes
de Fromm que se vinculan con la empatla, se resaltaron aspec--
tos en relacidn con esto. L& orientacidn religiosa ha demos--
trado un gran contenido empdatico en su produccidn filos6fica y
literaria, la cual incide en la formacidn de quienes la asumen
o simpatizan con ella. Una orientacidn religiosa como la de -
Fromm, en donde los valores importantes fueron: la afirmacidn
por la vida, el amor, la justicia, el respeto, la verdad y la
libertad, las respuestas pro-sociales son una consecuencia di-

recta,

Conociendo la clasificacidn tradicional que se ha dado a la em
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patla, en México, los investigadores se preocuparon, primero,-
por definir el tipo de empatia que mas influye en relacidn con
los valores y respuestas pro-sociales, y luego de muchos anali
sis y discusiones se llegd al consénso de considerar que sblo
un enfoque multidimencional de la empatia podria probar en es-
te contexto dicha relacidn en funcidn de diferentes variables

aplicadas al estudio de la cultura mexicana.

Ellos partieron de una perspectiva que en 1983, M. H. Davis, -
definid respecto a los factores o componentes de la empatia. -
Seglin este autor, la empatia incluye varias dimensiones en decn
de han de participar, al menos los factores siguientes: 1).-
Compasidn empatica (sentimientos de simpatia y compasidn hacia
otros), 2).- Perturbacidn propia (sentimientos negativos inter
nos como desagrado, ansiedad o tensidr que el sufrimiento de -
otros), 3).~ Fantasia (tendencia imaginaria de los sentimien--
tos y acciones de otros), y 4).- Toma de perspectivas (tenden-
cia a adoptar el punto de otros). De estos cuatro, los dos --
primeros bertenecen al enfoque de la empatia emocional, enh tan
to que los otros dos al de la cognoscitiva.

Para adaptar el estudio a la cultura de México, los investiga-
dores siguiendo el modelo Likert, disefiaron 74 reactivos de me
dicidn que permitieron medir la empatia conforme a los siguien
tes factores: 1).- Compasidn empatica (sentimientos de simpa--
tia hacia otros); 2).- Perturbacidn propia {sentimientos néga—
tivos en el observador provocados por el sufrimiento de otros)
3).~ empatia cognoscitiva (percepcidn de los estados animicos

y emocionales de otros); 4).- Indiferencia con los demas (tran
gquilidad o indiferencia ante los problemas de los otros), y -
5) .- Empatia primitiva (contagio emocional de las emociones de

otros).
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Los autores encontraron, después de aplicar sus instrumentos -
que: 1).- Existen reacciones positivas y significativas entre:
compasidon empatica y perturbacidn propia; compasidn empatica y
empatia cognoscitiva, y empatia cognoscitiva e indiferencia. =
2).~- A medida que hay mayor compasidn empatica, hay mayor per-
turbacidn propia y mayor empatia cognoscitiva. 3).- Que entre
mids alta es la empatia cognoscitiva, hay mayor indiferencia --
frente a las emociones de los demas, y 4).- Que aquellos que -
presentan mayores niveles de indiferencia tienden a sentir me-

nos la perturbacidn propia.

Los autores confirmaron la multidimencionalidad de la empatia

a partir de la construcciodn, aplicacidén, y respuesta a una se-
rie de factores con conrrelacidn baja que correspondia a las -
definiciones de la empatia. Ellos sefialan gue la compasidn em
padtica esta positivamente relacionada con la empatia cognosci-
tiva, lo cual confirma que "un individuo necesita concientizar
se de los sentimientos de otros para poder tener una respuesta
afectiva vicaria. La compasidn empatica se relaciona con la -
perturbacidén propia en razdén de que ambas corresponden a aspec
tos emocionales de la empatia. La perturbacidn propia muestra
una relacidn negativa con la empatia cognoscitiva debido a que
en las personas altas en perturbacidn propia, priva mas la emo
cidn que la cognicidn y su vulnerabilidad suele ser muy impor-
tante. La indiferencia tiene una relacidn negativa sobre la -
perturbacidn propia y se relaciona con la empatia cognosciti=~

va; los investigadores al respecto comentan: "Esto resulta in-
teresante ya que histdricamente se ha relacionado a la empatia
con los aspectos altruistas y humanisticos, lo que pareceria -

incongruente con la relacidn encontrada". (233

Ellos también mencionaron gque respecto a la edad: a mayor edad
hay mayor compasidn empdtica y menos perturbacidn propia. En
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cuanto a la escolaridad, "a mayor industrializacidn y escolari
zacidn de las sociedades, hay una mayor necesidad de personas
orientadas a la instrumentalidad los cuales tienden a ser me--

nos afectivos, expresivos y emocionales".

Autores como Steru, Scheler y Mc Dougall, entendian a la empa-
tia como base de la motivacidn necesaria para emprender accio-
nes prosociales, como por ejemplo, las de compartir o ayudar a
otros. Hoffman en 1977, basado en argumentos evolutivos dados
por Alexander en 1971 y Campbell en 1972, propuso que el desa-
rrollo de la motivacidn altruista en los humanos es adaptativa
Segin Maclean (1967), la seleccidn natural de un mecanismo so=-
cial como base para la supervivencia en una especie, implica -
que ciertas estructuras biolégicas deben estar presentes en di
chos organismos, y la base biocldgica de la empatia parece deri
varse de la existencia de una &rea en el sistema limbico encar
gada de la expresividad y los estados afectivos que conducen -
a la sociabilidad, la cual, ademds se supone conectada a la --
corteza prefrontal cuya funcidn, entre otras, es la de obtener

informacidn respecto a los sentimientos de otros.

La empatia puede relacionarse con acciones pro-sociales en dos
niveles caracterizados por las dos dimensiones universalmente

conocidas de la misma: primero, el sujeto debe percatarse de -
la necesidad de una victima (Latane y Darley, 1970) y ha de to
mar la perspectiva o el rol de ella (empatia cognoscitiva), lo
que no basta para motivar o producir una accidén personal; lue-
go, la empatia emocional juega el papel mas importante, pues -
seglin con diversos autores ‘"sentir una emocién similar a la -
de la victima" es el precursor mas importante de la ayuda (Ader
man y Berkowitz 1970; Harris y Huang, 1973; Krebs 1975). Coke
Batson y Mc Davis (1978), también sefialaron la relacidn entre

empatia emocional y comportamiento de ayuda. Asi mismo, Mera-

bian vy Epstein, reconocidos investigadores en el estudio y me-
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dicidén de la empatia, al validar sus escalas, econtraron gue -
las personas mas altas en empatia emocional colaboraron mas es
pontanedmente en sus investigaciones. Earle, Diaz Loving y Ar
cher, apoyaron también la relacidén entre empatia emocional y -
altruismo, tal y como la hicieron Krebs (1975), Stotland -—
(1969) y Hoffman (1973).

AGn cuando un importante grupo de investigadores han coinciden
con que la empatia emocional es el precursor de las acciones -
pro-sociales, discrepan para definir la manera en cdmo la empa
tia las genera: Unos piensan que al empatizar se produce una
emocidén genuinamente altruista con el consiguiente deseo de -
ayudar a otros, en tanto que otros consideran que se trata de
un proceso mds egoista donde los individuos que empatizan ayu-
dan para reducir sus propias sensaciones desagradables de exci
tacidn. Otros autores refieren que para hacer una prediccidn
mis exacta de las condiciones bajo las cuales la empatia fun--
ciona como precursor de las accilones prosociales se deben to--
mar en cuenta, ademds de motivaciones altruistas o egoistas de
los sujetos, su interaccidn y las caracteristicas de demanda -
social implicitas en la necesidad de ayuda. De cualquier modo,
el proceso que desencadena la respuesta prosocial no estd aiin
definido. Los autores sugieren incrementar la investigacidn y
tratar de separar la compasidn y la afliccidn propia a fin de
determinar la cantidad de varianza que compete a cada una o a
su combinacidn.

Por otra parte, sefalan que la relacidn entre agresidn y empa-
tia debe también estudiarse. Los estudios coinciden con que a
mayor empatia, tanto es mayor el altruismo como menor es la -
agresidn. Un dato curioso que refieren en este sentido es que
aungue las personas altas en empatia agreden menos, suelen --
agredir mas en ciertos casos cuandc se encuentran distantes de

la victima. En otras situaciones, la influencia social pesa -
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mucho. al parecer pues ellos lo atribuyen a la necesidad de -~
"quedar bien" con el experimentador (identificacidn con el --

agresor).

Otros estudios coinciden con los hallazgos ya referidos: Desde
McDougall y Wudnt, la base para gue una persona responda a O=--
tra ha sido de caracter emocional, A pesar de que se ha identi
ficado que el excesivo contagio emocional puede apartar a una
persona del deseo de ayudar a otra (234) los investigadores --
concuerdan con gue es el contagio emocional el gue guarda rela
¢idn con el altruismo, ya que éste no necesariamente se obser-~
va cuando se asume la empatia como un roli. Ademas de Rushton -~
que hace una buena recopilacidén de estudios a este respecto en
1980, no se encontraron reportes que contradigan esta informa~
¢idn, Si bien es interesante agregar que otros estudios han co
rrelacionado también de manera importante la Escala de Aprecia
cidn y Sensibilidad Emocional de Mehrabian y Epstein con aque-
llas que determinan la orientacidn religiosa encontrando una -
muy elevada correlacidn entre la empatia emocional y los "fac-
tores intrinsecos" & la orientacidén religiosa (Estudios repre
sentativos de buena validez al respecto han sido reportados
por por Watson, Hood, Ralph, Morris y col. desde 1984). Otra -
contribucidén reciente a este respecto nace de Friedman en 1985
gquien sugiere que debe estudiarse también el factor de la culpa
en la respuesta altruista. (235 Asi mismo, en 1986 E. Thomas,
siguiendo a Adler, seflala que si bien la empatia y la sociali-
zacidén van juntas, es frecuente que se de el hecho.,de que las
normas socialmente aceptadas y los factores situacionales que -
pueden surgir en consecuencia a éstas, lleguen a entorpecer cual
quier posibilidad verdaderamente empdtica al interiorizarse al-
gin tipo de valores o satisfacer neurdticamenf.e ciertas necesi-
dades personales que se oponen a poder brindar una ayuda eficaz.,
Del mismo modo suele ocurrir lo contrario, hecho que prueban --
los experimentos que Diaz-Loving, Golwitzer, Davis y Foushee dg

sarrollaron en 1981 haciéndo en realidad una réplica y exten- -
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sién del que realizaron Coke, Baston y McDavis en 1979, en don
de demuestran que ademds de motivaciones altruistas o egoistas
existentes en quienes proporcionan ayuda, factores inherentes
al tipo y circunstancias de la demanda social influyen también
de manera importante en la accidn prosocioal. (en situaciones -
experimentales, es frecuente observar gue muchas personas ayu-
dan mds simplemente por el hecho de que el experimentador esti
presente y gue la respuesta varia cuandc una persona percibe -
los efectos de afliceidn en la victima). AdGn cuando los expe--
rimentadores no lo mencionan, es obvio que ademds de factores
de vulnerabilidad personal, elementos inconcientes relaciona--
dos con el comportamiento frente a las figuras de autoridad vy
a la propia estructura de cardcter tienen relacibdn directa con
esto.

En relacidn con los valores que en relacidn con la empatia fa-
vorecen las verdaderas respuestas de ayuda, Diaz Loving, Earle
y Archer aseveran que "Se puede concebir a la nocidén empitica

como un activador de la respuesta de ayuda, y a los valores cg
mo los facilitadores que guian o dirigen las tendencias de reg
puestas que han sido iniciadas por la emocidn empdtica, es de-
cir, que la empatia es el gatillo de la pistola gue dispara --
una respuesta, mientras gue los valores son el barril de la -~
misma que dirigen la respuesta en una direccién prosocial... -~
de manera que, tanto la empatia como los valores son necesa- -
rios para asegurar una verdadera ayuda". En 1978, estos experi
mentadores de las universidades de Austin y México, resaltaron
que los valores incrementan la ayuda solamente en sujetos al--
tos en empatia. Dado gue los valores y la empatia operan como

mecanismos complementarios en la respuesta de ayuda, son los -
valores los que contribuyen a incrementar la ayuda en situacig
nes que exigen una accidn prosocial. Las conductas de ayuda eg
tdn preestablecidas como una respuesta dominante o de alto va-
lor en la jerarquia de hdbitos del individuo ante una situa- -
cidén de necesidad percibida, por 1o que, contrariamente, la em
patia situacionalmente inducida implica un estado transitorio
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gque confronta al individuo con la necesidad de responder, sin
gue ello pueda garantizar ni la confirmacidén de una respuesta
prosocial ni la permanencia o autenticidad de ésta. (236) Es-
tos estudios confirman que existe una "empatia disposicional
gue contiene un elevado componente moral.

En estudios mas recientes, Gibbs en 1991, partiendo de las ~-
teorias de Kohlberg (1984) y Hoffman {(1987) sobre la morali--
dad y el desarrollo moral respectivamente, refiere que dichas
teorias han brindado importantes y complementarias contribu--
ciones a la comprensién de la motivacidn y el desarrollo mo--
ral. La primera enfatiza en la suposicidén de que el sentido -
moral ha adquirido progesivamente una mayor madurez en razén
de gue evoluciona hacia procesos descentralizados en los cua-
les las prescripciones de igualdad y reciprocidad, o justicia,
son las que prevalecen; en tanto que la segunda enfatiza en -
la transmisidn social de las normas morales que se internali-
zan y asegura que es el afecto empidtico y su relacidn con las
emociones lo que constituye la base de la motivaciédn moral.
Gibbs, refuerza por tanto las consideraciones que resaltan el
papel de la interaccidén social en la empatia. (237

Por otro lado, y en relacién al resto de las conclusiones de

los estudios de Diaz Loving, respecto a la relacidn de la em-
patia con otras variables, puede hacerse referencia a algunos
estudios recientes que hablan de la relacidén que se ha encon-
trando entre la empatia y el sexo, la edad y la escolaridad:

Ya los estudios de Hoffman hacianreferencia también al hallaz
go de gue las muchachas son superiores en empatia emocional -
a los muchachos, en tanto que, frente a la empatia cognitiva

(y en. razbn d€ sus instrimentos de medicidn se encuentra la mis-
ma capacidad entre hombres y mujeres jovenes. En un estudio -
de la universidad de Helsinki, Mirja Kalliopuska en 1983 tam-
bién demuestra en una elevada poblacidén en estudio, que las -

mujeres americanas son significativamente mis empdticas que -
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los hombres americanos. Si bien, esta autora recopila en su
marco tedrico a la gran mayoria de los autores que desde dis-
tintas perspectivas psicoldgicas hacen refrencia a este as--
pecto, su método asocia esta variable a la escala de medicidn
de la empatia emocional y no hace amplias conclusiones en re
lacidn con todo su marco tedrico.(238)

En otro sentido, ya desde Piaget se estudiaba la relacidn de
la empatia con las disntintas edades. Los autores que han tra
bajado en esta linea, coinciden en que la empatia se modifi-
ca con la edad: Si bien los nifios muy pequefios (hasta los 3 -
afios) son emocionalmente muy empdticos, la empatia cognosci-
tiva no se muestra hasta después de los 7 afios y tiende a a--
crecentarse en los dos rubros hacla la adolecencia, Observa--
ciones de Piaget apoyaban su tésis de que la capacidad empati
ca en el nifio se completa en la medida en que su fase egocén-
trica es substituida por la fase légica gque permite compren--
der el punto de vista de los otros, tras una diferenciacidén -
importante entre el yo y los otros y la influencia de los fag
tores sociales que en esto alcanzan un enorme efecto. A partir
de los 8 aflos el esfuerzo por motivarse asi mismo crece y per
mite no depender tanto de los demds y percibir menos egoista-
mente las motivaciones y necesidades ajenas. Desde 1957, los
investigadores contintan estudios en el mismo sentido para --
precisar los cambios que con la edad sufre la empatia. Sin em
bargo las primeras consideraciones en relacién con las edades
de Ya infancia tienen mayor peso.

A Gltimas fechas y a partir de la aparicién de la geriatria,
los estudios que correlacionan 1la empatia con las edades a-
vanzadas han empezado a proliferar. Desafortunadamente pocos
reportes se encontraron en este sentido y ain no hay conclu-
siones de valor al respecto, pues no sin razdn se hace refe-
rencia a factores que no pueden desestimarse frente a una e-

s .
valuaciédn en este rubro tales como: los aspectos fisiopatolo
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gicos de la vejez y todos los factores de orden econdmico, sg
cial y cultural que determinan la calidad de vida del anciano
asi como los resultados de su trayectoria socioafectiva a 1o
largo de la vida. Dado que suelen utilizarse en los estudios
reportados, las observaciones resultantes de terapias de gru-
po o0 las aplicaciones de distintos tipos de escalas, la sepa-
racién de variables ha resultado compleja para aportar un es-
tudio de gran validez. Articulos en este sentido son los de -
Silver & Linder y los de Grotham respectivamente. (239)

Otros estudios (como los de C. Hardy, 1982) sostienen que de
la misma manera en que en la edad de la adolecencia, la so--
cializacidédn y convivencia con personas de la misma edad fa
vorece la afiliacidn y el sentimiento de solidaridad permi--
tiendo una mayor expresidén de los conflictos gue se sucitan
entre las conductas manifiestas y los valores no expresados
con personas afines, en la vejez, propiciar la afiiiacidn -~
con personas de la misma edad, ayuda a que se exacerbe o re-
cobre la capacidad empidtica en la medida en que el anciano -
puede compartir sus temores, necesidades y deméritos fisicos
con sus iguales.

Respecto a la escolaridad, hay que referir gue no se busca--
ron expresamente referencias a esfe respecto y que en reali-
dad en todos los estudios revisados, pocos son los gue se re
fieren a este rubro. Es de hacer notar gue los autores dan mu
cho més impdrtancia a variables como la socializacidén -y la in

fluencia de la cultura que a la escolaridad por si sola.

Desde otra perspectiva, es de hacer notar gque la psicologia -
social sigue desarrollando estudios experimentales, que mas -
gue incidir realmente en la empatia, se dedicana la identifi~
cacién y medicién de procesos fisioldgicos relacionados con -
ella. El mismo modelo que desarrollé Stotland se continfa re-

produciendo y en algunos casos 1lo finico que difiere es el re-
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curso tecnoldgico. Ya se ha hecho referencia a estudios que
utilizando el mismo modelo se han realizado en México, pero
pueden citarse también que estos estudios actualmente prueban
la falta de autenticidad de la empatia cuando ésta resulta de
la necesidad de responder a una exigencia o apariencia exter-
na.

El uso de la experimentacidén, sin embargo, ha aportado una vi
sualizacidn mds clara en lo que se refiere a la determinacidn
de las cualidades empaticas por la via sensitiva. Un ejemplo
reciente son los estudios que se realizan en torno a la "empa
tia musicai" en donde con un pletismbégrafo es posible obser--
var como se incrementa la amplitud de de onda (efecto alfa)_ -
en un determinado registro grdfico cuando un escucha tiene --
una importante afinidad por la misica que el experimentador -
utiliza. Este estudio demuestra por una parte los efectos psi
cofisioldégicos de la empatia vy por otro lado prueba la rela--
cibén existente entre la sensibilidad de un escucha y su ten--~
dencia empatica. Fumahashi, Atsushi, Carterette y Edward en -
1985 describieron con base en esto un mecanismo psicofisiols-
gico relacionado con el proceso empatico y consideraron como
empatia musical a la relacidn existente entre el efecto alfa
resultante de la fuerte afinidad hacia la misica y el senti--
miento placentero gue experimentaba en este momento el sujeto
de investigacién. Cabe citar agui que ya desde 1947 Ela Shar
pe apoyaba la consideracién de gque el analista debe ser un --
excelente escucha y asociaba esto con aguella capacidad espe-
cial gue tienen algunos para percibir con gran fineza diferen
cias existentes en 1a modulacidn o en el cambio de tono, in--
tensidad o ritmo de la voz, tal y como un experto escucha dig

tingue los cambios armbénicos de una melodia. (240)

Con frecuencia, aunque con mayor subjetividad, la orientacidn
de una persona hacia las artes se ha considerado como un ras-
go de sensibilidad, a veces apoyado por el hecho de gue una -
mayor informacidén y capacidad de apreciacidn de disntintas --
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expresiones artisticas, habla de mayor flexibilidad para en-
tender no sblo diversas formas, fondos, tonalidades o textu-
ras de un cierto arte sino tamkién de lo que el conjunto pe-
culiar de estos elementos trata de decir y de afluencia so--
ciocultural que los determina, lo gue podria incidir en una
mayor apertura hacia la expresién de otros y hacia el recono
cimiento de cualidades distintas.

En relacidn con lo anterior, puede citarse ademds otro crite

rio gque hace mencién al contexto cultural: Milton Rokeach en

1960, probd con un estudio empirico que, dado que la semejan

za de creencias facilita la comunicacibdn interperscnal, exig

te mayor empatia entre aquellos que comparten condiciones si

milares (como la raza o la religién). El sostiene qgue la com

prensién de un mensaje es mayor en la medida que se comparten
elementos comunes (como las palabras, los simbolos, o las con
diciones existenciales). Dado que se aprende en la experien--
cia social, cuando los cédigos no son compartidos, la trasmi-
gién del significado en la comunicacién se ve bloqueada, por

lo tanto, la identificaciédn aqui juega un papel sustancial en
la empatia. (241)

Dado gue en el segundo caso el esfuerzo por empatizar simple-
mente se ve substituido por la identificacidén, participar en
muchas experiencias humanas, favorecer la imaginacién y tener
unz mayor apertura a la participacidn, ayuda a reducir la dis
tancia entre el yo y los otros y facilita la capacidad para
poder ponernos en el lugar ajeno, lo que es mis indicativo de

un esfuerzo por empatizar.

Rokeach, se refirid también al dogmatismo antitético de la em
patia, en donde personas de criterio cerrado son incapaces de
valorar elementos relevantes que no se acercan a sus valores

intrinsecos y muestran una "cerrazén psicolégica" que refleja
serias deficiencias en la conciencia que tienen de si mismos,

de los otros y del mundo gue les rodea.
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Las cualidades necesarias para la empatia se manifies-
tan lo mismo frente al trato de un paciente que frente
a las relaciones humanas mds complejas. Un estudio de
gran impacto que recientemente estd relacionado con es
to fue reportado por Hanningan y Terence (242) quie--
nes mencionan que en las relaciones interculturales de
éxito, se externan: la orientacidn hacia el conocimien
to; una amplia visidén del mundo; la flexibilidad; las
habilidades para la comunicacidn, el establecimiento y
mantenimiento de relaciones interpersonales y el mane-
jo de la interaccidén; una visidén realista de los obje-
tivos y formas de organizacidén y comportamiento de las
culturas, y habilidad linguistica. En tanto que, pos-
turas de ansiedad, autoritarismo, perfeccionismo, rigi
dez , etnocentrismo, . entorpecen la posi-
bilidad de una buena relacidn. Este estudio resalta i-
gualmente la necesidad de una gran aperiura o favorable
disposicidén hacia las peculiaridades externas como con-~
dicibén indispensable de la relacidn empAtica entre los
pueblos.

A pesar de la inmensa cantidad de investigaciones genera
das desde la psicologia social en este tema y de que sin
duda es la disciplina que mis ha trabajado en relacidn -
al mismo, una frase de los propios psicdlogos sociales -
viene bien para concluir este capitule que podria exten-
derse en demasia: "No hay un solo enfogue, ni un solo =--
instrumento de medicién ni una habilidad cognoscitiva --
que sea suficiente para abarcar la complejidad psicolégi
ca de una conducta social principal comoc la empatia".

Finalmente y aunque se recoroce aqui que la modalidad te
rapéutica conocida como "Desarrollo Humano'" merece ocu--

par un lugar aparte en relacidn a este tema, no es posi-
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ble por la extensidén que ya ha alcanzado este trabajo, de~
dicar un gran espacio al pensamiento de Carl Rogers y sus

seguidores, aunque si es necesario no dejar de citarlo --

agqui ya que sus planteamientos abrieron toda una linea te

rapéutica de predominio o caracteristica empdtica.

En relacidén con el aborde antarior, lo primero que hay --
que citar es que en su mayoria, los postrogerianos, se --—
han encargado de desarrollar modelos concepftuales y de mg
dicidén de la empatia. En tanto los primeros son totalmen-
te acordes con los criterios de la psicologia social y --
el psicoandlisis en torno a la conceptualizacidn, los se-
gundos han recurrido igualmente al uso de escalas de madi
cidén para evaluar la empatia.

Una de las aportaciones que la psicologia rogeriana ofre-
ce a la psicologia social en relacidn con nuestro tema de
estudio es 21 énfasis que pone en la comunicacién, la - -
cual tiene una enorme importancia no sbélo dentro del pro-
ceso terapéutico sino también dentro de las cualidades o
habilidades que debe mostrar el terapeuta.

Debe resaltarse, antes que nada, que Rogers es mundialmen
te reconocido como un gran humanista, motivo por el cual,
no extrafia que todos y cada uno de sus planteamientos se

vean - enriquecidos y comparados con los de of:ros reconoci
dos humanistas en el campo de la psicologia.

El predominio gue Rogers puso en la empatia, ha permitido
que, sus trabajos en relacidén con este tema se comparen -
con los de Heinz Kohut ¢ se relacionen con el pensamiento
de Ferenczi. Algunos ejemplos a este respecto son los 3 -

estudios que se citan a continuacién:

En 1981, Rachman, reportd un importante esfuerzo que rea-
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1izd para conjuntar en un cuerpo teérico y clinico aspec-
tos de la psicoterapia y el enfoque psicodindmico que fug
sen de utilidad para apoyar el funcionamiento humanista -
de l1los terapeutas de grupo. El refiere que selecciond pa-
ra este fin el psicoandlisis activo de Sandor Ferenczi re
portado hacia 1919 y 20 y el enfoque terapeiitico gue pos-
tuld Rogers hacia 1942 y 1951. El refiere gue la parbici-
pacidn activa, la empatia y ia responsabilidad son los e-
lementos gue se combinan en esta terapia para lograr la -
comprensién y el desarrollo del insight, y que este mode-
lo terapéutico se caracteriza ademds por la flexibilidad

y la creatividad. (243)

En 1991, Tovin realizé un estudio comparativo entre 1la
terapia centrada en el cliente de Carl Rogers y el enfo-
que psicoanalitico de la psicologia del self de Kohut, y
entre las diversas similitudes que é1 encuentra entre --
las posturas de ambos autores el destaca el énfasis que
ambos dan al plano afectivo por encima de la cognicibn,
por lo que en el tema de la empatia, en ambos prevalece
la importancia gque se brinda al aspecto emocional. (244)

El mismo Carl Rogers, en un trabajo realizado hacia 1986
plantea las similitudes y diferencias de su pensamiento
con el de Heinz Kohut y las observaciones de Erickson, -
donde se refiere bdsicamente a sus consideraciones en --
torno a la empatia, la intuicidén y las cualidades perso-

nales de: un. terapeuta en la relacidén terapéutica. (245)

A continuacién se hacen algunas acotaciones sobre el pun

to de vista de los rogerianos en relacidén con la empatia:

La definicién de Rogers destaca: entrar en el mundo pri-
vado del otro y ser sensible a cada momento de todo 1o -

que fluye en el otro , sea el temor, el enojo, la ternu-
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ra, la confusién o cualquier otra cosa que el otro expe-
rimente; vivir temporalmente su vida moviéndose delicada
mente en ella, y captando sin hacer juicios cada uno de
sus significados, ain cuando la otra persona ni siquiera
se percate de ellos, sin intencién alguna de hacer notar
al otro aquellos sentimientos que podrian resultarle ame-
nazantes Yy sin otro propdsito que llegar a poder comuni-
carle eficazmente la manera en comc uno percibe su mundo.
Se trata de sentir el mundo intimo de los significados -
personales y de ser capaz de sentir lo mismo los aspectos
cognoscitivos, que perceptuales y afectivos del campo ex-
periencial del cliente tal y como éste los percibe. Es —-
una empatia que requiere de gran sensibilidad para mani--
festarse momento a momento en el aqui y el ahora y en el
presente inmediato, sin gque ningtn interés, valor o per--
cepcidn del terapeuta interfiera en atender exclusivamen-
te el marco de referencila del paciente. Hecho que no ha
de lograrse, dice Rogers, sin que el terapeuta sea capaz
de hacer suficiente abstraccién respectoc de sus propios
sentimientos, valores y necesidades y de dejar de lado -
cualguier criterio personal, por realista, objetivo o ra

cional gqgue pueda parecer.

El terapeuta rogeriano, no sdlo ha de saber escuchar, --
sino también ha de tener una gran capacidad para comuni-
car lo que comprende, hecho gue incluye a toda su expre-
sidén, desde la mirada y el tono de hablar, hasta la postu-
ra, de manera tal que el cliente encuentre toda una co--
rrespondencia en cada cosa que el terapeuta le esté co--
municando. Ello es vital dado que es la empatia el proce
50 que le posibilita al otro la oportunidad de acercarse

asi misma, de aprender, de cambiar y de desarrollarse.

El cliente es un ser finico en todas sus caracteristicas

Y tiene que llegarse a &1 con un acercamiento delicado,
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respetuoso y sereno, de manera tal, que el terapeuta lle-
gue a convertirse en su compafiero de viaje en la bfisqueda
de si mismo y sea capaz de andar con é1 a su paso y por -
donde &1 decida pudiendo experienciar hasta los sentimien
tos mé&s contradictorios.

La empatia rogeriana incluye tanto la modalidad emocional
como la cognitiva, attn cuvando enfatiza més en la primera,
pues para Rogers es mAs importante captar y reflejar la -
significacidn personal de las palabras del cliente gue --
responder a su contenido intelectual; es el comprender en
lo mas profundo sus emociones y saber hacerselas notar, -
lo que dard al paciente la certidumbre de ser comprendido
y la motivacibén consecuente para actualizarse y encontrar
la fuerza para cambiar.

Es sblo a través del clima empitico que el cliente puede
hacer frente a sus problemas y aprender a encontrarles -
solucidn. Toda la experiencia empdtica que le ha faltado
en su desarrollo ha de encontrarla en el proceso terapel
tico. Es esto lo que le ayudard a reorientar su existen-
cia, a atreverse a experienciar sus sentimientos mids in-

timos y a encontrarse como un ser valioso.

Afln cuando el cliente se reencuentra a si mismo gracias
a que no es sino su propia comunicacidén la que le ha si-
do devuelta, la empatia propicia el marco incondicional-
mente afectivo en el gue &1 puede desplegarlo todo den--
tro de dicha comunicacidén, para 1o que es indispensable
que el terapeuta sea capaz de hacerle sentir que frente
a cualquier cosa, é1 sabri aceptar y valorar toda su ex
periencia, pues es alguien capaz de sentir todo lo que
dentro su cliente siente, de afectarse tanto como él, be

ro sobre todo de responderle.
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Expresiones de la personalidad, tales como la aceptacién
incondicional, la cordialidad, el respeto, la congruencia
y la consideracién positiva son_elementos que acompafian a
la empatia rogeriana. La comunicacidén juega un papel de--—
terminante por cuanto ha de ser siempre genuina, directa,
concreta y cuidadosa siempre del valor de la relacidén con -
el otro.

La flexibilidad y 1a apertura hacia los valores del otro
son también una caracteristica de la empatia. Es indispen
ble mantener una atencidn permanente y hacer en todo mo--
mento el mayor esfuerzo porque los afectos converjan con
los del paciente, aunque ello no significa ni se confundan
los propios con los del otro ni que se conserve todo lo in
herente a la propia identidad.

Es s6lo a través del sentimiento empdtico como se llega a
la plena comprensidén del otro, por lo tanto, si el acerca-
miento es verdadero, el terapueta no tiene porque dudar de
que 1o que puede comunicar al paciente es lo ceretero, mas
afin si se le reconoce como a un compafiero que colabora en
la resolucidn de un problema comiin.

Desear comprender al paciente es el primer requisito a cu-
brir y se ha de substituir cualquier posibilidad de egocen
trismo timético por el reconocimiento de la igualdad y el
valor existente en el otro, es decir, debe haber una predis
posicidn simpitica. El1 esfuerzo por entender al otro es con
siderade incluso mds importante gue la exactitud de la com
prensidn, pues segiin Rogers., es la posibilidad de que el -
paciente aprecie al terapeuta como un ser Gnico por su ver
dadera intencidn y compromiso para entenderle y ayudarle -
1o que favoreceri la posibilidad de cambio en el paciente.
De otra manera el paciente nunca encontrard la via para e-

valuarse y aceptarse a si mismo sin culpa ni ansiedad.
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De acuerdo con Rogers, el terapefita que es empéatico siem-
pre lo serid pues no es una achkitud que pueda adoptarse en
funcidén de las necesidades del momento en forma volunta--
ria., Se trata de una capacidad natural, sin embarge, en--
tre mayor sea la experiencia de relacidén humana gque éste
tenga, su aptitud empdtica serd mayor.

Rogers considera que en la medida que unoc aprende a es—-—
cuchar alguna experiencia emocional en otra persona de ma
nera tal que se asuma el mismo marco de referencia del o-
tro, se alimenta y exacerba la capacidad empitica, y que
en este sentido ninguna experiencia es tan valiosa como -
la terapéutica, pues el deseo y la capacidad de compren—-
der y acompafiar psicolbégicamente a alguien que sufre ex--
pande y permite aflorar la propia sensibilidad y todo el
potencial para la interaccién y la generosidad humana. No
hay escuela que enseiie esta singular vivencia sino que es
algo que representa el resuitado final o total de las ex-
periencias, algo que se encuentra de manera muy especifi-
ca en cada persona.y gque tiene como fuente principal todo
lo que una persona en lo singular ha vivido, pues no se -
puede sentir desde dentro del otro si en el propio ser no
se ha sentido.

Ninguna comprensién empética tendrd lugar en tanto no se

sea capaz de vivir las cosas desde el punto de vista y el
marco de referencia emocional que el cliente las vive, --
con cada elemento de su mundo interno y de todo el ambien
te gue experi-~menta. De otra manera cualquier captacién -
de 1o que al otro le ocurre serd falsa, como también esta
rid equivocada cualquier tipo de consideracidn o conclu-

sibén que al respecto se haga.

Ademds, cualquier idea, juicio u opinién que intervenga -
por parte del terapeuta impedird una real empatia.
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CONCLUSIONES:

A través de este escrito, y tratando de imbuirnos especial
mente en la conceptualizacidén de la empatia y su significa
do frente al psicoandlisis humanista, se ha podido apre- -
ciar que en realidad la concepcidn de Fromm a este respec-
to, no difiere en lo sustancial del significado que la gran
mayoria de autores (analistas o no) han dado en relacidn a
este elemento, y que podriamos resumir con las palabras:
"sentir desde dentro del otro lo que éste siente".

Ha sido interesante descubrir que,asi como de Smith nacid

la conceptualizacidén de la simpatia frente a circunstan- -
cias cadticas que un momento histérico determinado hacfian
necesario realmente un llamado de atencidn hacia la exis--
tencia, valoracién y préctica de los sentimientos morales,
Erich Fromm, utilizd el término de empatia precisamente en
un contexto que podria ser equiparable,si consideramos que
Fromm intentaba también llamar la atencién hacia la condi-
cidén o potencial humanista del hombre frente a las circuns
tancias adversas de un momento sociohistdérico dado.

De la misma manera que en Adam Smith imperé la precupacién
por las circunstancias sociales para formular una teoria y
un concepto, que apoyado.en bases filosdéficas, psicoldgicas
y morales, le permitiera a la gente distinguir y experien
ciar todos los sentimientos, emociones y sufrimiento que -
en comiin pueden vivir todos los seres humanos,a fin de lg
grar una mejor convivencia y comprensidn entre los hombres,
Fromm, al exponer su concepto de la empatia, se encontraba
inmerso en una preocupacién similar frente a la inminente
deshumanizacidén y enajenacidn crénica, progresiva y mortal
que sufre la sociedad, y trataba de exaltar los sentimien-
tos, los valores, los problemas y el potencial que en co--
min comparten los hombres en una época que se perfila ha--
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cia la construccién de una sociedad completamente mecaniza
da; de aquella sociedad norteamericana que Fromm vislumbrd
con:horror, preocupacidn y tristeza hace mis de veinte afios
en los Estados Unidos y que hoy es ya una realidad univer-
sal; una sociedad que enferma al mundo entero y que tiene
como caracteristica histdrica peculiar: la inGtil produc--
cién mdxima de materiales para su mdximo consumo; una socie
dad en la que dia a dia la tecnificacidn no sbd1lo desplaza,
cosifica y utiliza al ser humano sino que ademids demerita
su valor, nulifica sus posibilidades de realizacidén y pros
peridad y dificulta o imposibilita sus relaciones; una so-
ciedad simbolizada y dirigida por miquinas que requiere del
hombre (pasivo, bien alimentado, constantemente divertido,
eternamente apagado y sin otros sentimientos que no sean -
los dirigidos por el condicionamiento psicolbégico o las dro
gas)s como de cualquier otro elemento insignificante de su
enorme y portentoso engranaje.

Fromm, creyendo que todo evoluciona, gque la naturaleza huma
na no es un sistema infinitamente maleable, y que la crecien
te insatisfacecidén con nuestra actual-forma de vida plena de
pasividad y aburrimiento, carente de privacia y anhelante -
de una vida dichosa y significativa, promueve necesariamente
cambios, dedicd, como Smith, una obra (La Revolucidn de la

Esperanza) para hacer ver al hombre la necesidad de salvar

a la humanidad de la destruccidén material, de la deshumani-
zacién y de la locura que la sociedad tecnoldgica trae con-
sigo. Se esforzé ahi por reestructurar sus ideas y por in--
troducir otras que trascendieran su pensamiento, y es justa
mente alli,donde habla de la empatia y donde recuerda como
Smith al Leviatan de Hobbes, aifin cuando Fromm, en un contex
to histérico distinto, tiene como motivacidén principal para
sus reflexiones un hecho no menos dramitico que fue califi-
cado por Lewis Munford como "la megamdquina": un sistema sg
cial totalmente organizado y homogeneizado en el que los --
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hombres son sélamente partes de la inmensa miquina social,
que se rige por el principio de hacer todo lo que técnica-
mente puede hacerse y que mantiene al hombre preso de un -
sindrome de alienacidn total inherente a la patologia ac--
tual de la normalidad gque lleva a una creciente separacién
entre el pensamiento y el sentimiento.

Es interesante observar como a lo largo de la historia, --
frente a panoramas cadticos que se repiten en diferente --
forma, autores trascendentes hablan de sentimientos, de --

y 2 ‘
compasidén y de empatia.

Si bien hemos de reconocer que el término de empatia, como
tal, nacid con Lipps a partir de un fenémeno de contempla-
cidén en la estética, el que otros autores, como Fromm, in-
cidan mis en consideraciones relativas a la compasién o la
ternura tiene también razones histéricas: el mismo Lipps -
hizo mencidén en sus escritos al primero de estos significa
dos que ya existia desde mucho antes de que él planteara -
Su conceptualizacidén, y como hemos apreciado, la ternura -
no es sino el elemento que define realmente a la compasién

Cabe decir aqui ademds que la evolucidén de este término -
ha seguido también distintos caminos, no sdlo por la época

histbrica en la que surgen cada uno de los autores que ha-
cen referencia al mismo sino también por las inclinaciones
preponderantes que cada uno tiene. Asi por ejemplo, en tan
to autores como Jung y el mismo Freud partieron de las con
sideraciones de Lipps; Melanie Klein, partid de las de - -
Freud,y Sullivan de las de Tichener, pero fue la personali
dad e intereses de cada autor lo que determind el énfasis

que cada uno puso en su conceptualizacidén, de manera tal -
que mientras que Freud, Fliess, Klein y sus seguidores se

inclinaron hacia fendmenos como la identificacibn, la pro-

yeccién o la introyeccién, Ferenczi, Fromm y Kohut pusie-
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ron el acento en elementos emocicnales como la compasién -
Yy la ternura. En los primeros se distingue una posicidn to
talmente cientifica orientada a la explicacién de un meca-
nismo psiquico, mientras que en los segundos destaca una -
descripcidn que, apoyada en la explicacidn filoséfica de -
un fenémeno, lleva implicita una propuesta ética para mejo
rar, lo mismo, las relaciones humanas con el mundo y con -
los otros, que una prédctica profesional como la que compe-
te al psicoandlisis.

Dado que la personalidad y los intereses de cada autor son
acordes a su propla filosofia y experiencia, y por ende, al
concepto del hombre y de la vida que en cada uno impera, es
importante recalcar aqui que la conceptualizacidén frommia-
na de la empatia, no nace de una concepcién del hombre de
tipo instintivo-fisiolbégica como la que caracterizd a Sig-
mund Freud y que en consecuencia permitiria concebir a 1la
empatia como un mecanismo mds de todo el complejo funciona-
miento psicofisioldgico gue se observa en la naturaleza hu-
mana. Por el contrario, Fromm observdé en el hombre el mixi-
mo detrimento instintivo jamds visto en el resto de las es-
pecies y en consscuencia considerd al hombre no sblo con la
debilidad biolbgica que esto rapresenta sino también con la
fuerza y cualidades que ésta le brinda y que le permite ser
la finica especie provista de un desarrollo cerebral superior
que le hace pleno de conciencia, de razdn, de imaginacién e
inciuso de todas las contradicciones gque se derivan de las
dicotomias de su existencia. Es por esto que Fromm conceptua
1iz6 a la empatia en medio de las experiencias emocionales
que 81 denominé como especificamente humanas y en razdn de
los mas exquisitos sentimientos. La empatia, al igual queel
sufrimiento, las pasiones y cualquier otra tendencia humana
para Fromm, no es sino el resultado de la existencia total
del hombre.
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Tras revisar los mias importantes apoyos tedricos y forma-
tivos con los que Fromm contd para llegar a la exposicidn
de su concepto de la empatia, es posible afirmar que fue
bdsicamente su concepcién del hombre lo que did el mayor
soporte a su conceptualizaciédn: Fromm luchd mucho por tras
cender una visidén biologicista que niega realmente cual--
quier diferencia ent:re el hombre y el animal en 1o gque a
su aspecto mecdnico se refiere y que por lo tanto ignora
los valores, las experiencias y las cualidades tipicamen-
te humanas éomo el amor o la filantropia.

A pesar de que la etologia ha probado junto a la psicolo-
gia experimental y la neurofisiologfa que los animales --
sienten tanto como el hombre y que a veces se comportan -
incluso mejor que &1, y adn mis, que son capaces de razo--
nar, especialmente si se trata de mamiferos.que son capaces
de sacar conclusiones sencillas frente a problemas dados,
que pueden utilizar instrumentos y descubrir por si mis--
mos su empleo, gue saben organizarse en grupos, trabajar
en equipo y protegerse unos a otros, e incluso llegan a -
demostrar una capacidad mental equivalente a la de un ni-
filo de tres afios; Fromm creyd siempre con una insuperable
£fé& en la superioridad del hombre por encima de cualguier

otra especie.

Mds Qe enla razdn, Fromm vid come la caracteristica mis --
plenamente humana a aquella que le permite al hombre ir -
mis 2alld de si mismo y trascender asi los limites de su -
existencia: la conciencia de si; aguella que le permite e
legir y discernir, desprenderse de s{ mismo, objetivar, -
separarse y entender los limites de su propio yo, recono-
cer y entrar en una relacibn conciente con su ne-yo, iden
tificarse como una entidad separada y ser capdz de colo--
carse en el lugar del oktro, Yy en consecuencia, poder lle-
gar a experimentar hacia é1 sentimientos "vicarios" y una
profunda necesidad de unién. '
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Podemos decir por lo tanto, que es gracias a la conciencia,
gue en el ser humano se desarrolla el potencial empdtico -

que alcanza en la especie humana la mixima evolucién.

No se trata sdlo de la conciencia de separatidad que tiene
el hombre sino también de aquella que constituye la reac-
cibdn de nuestra personalidad total frente a nuestro propio
funcionamiento, de aquella que es mis que simple conocimien
to en el campo del pensamiento abstracto y tiene permanente
mente una connotacidén afectiva hacia lo que somos. Es en el
lenguaje de Fromm "la voz de nuestro verdaderoc yo", la que
nos confronta, nos rebela y nos reconcilia con el mundo y -
con nosostros mismos. Se trata de la conciencia que es la -
expresién de la integridad del hombre y la fuente de sus --
mas grandes virtudes o su peor potencial destructor.

Es la conciencia que sbdlamente estd presente en el hombre,~
la que constituye ese potencial espiritual y de una enorme-
fuerza que es capaz de inducir permanentemente a un ser huma
no hacia la biofilia, la que puede impulsarlo con una con--
viceidn inguebrantable exclusivamente hacia el bien, la que
le permite ver en cada semejante todas las posibilidades de
su vida y la mejor o peor de todas sus posibles historias,
y la gque le permite promover y luchar con ejemplar tenaci-
dad por el respeto hacia los derechos, la dignidad y los --
sentimientos de cada ser humano.

cuando Fromm habld de la conciencia humana se nutrid de 1a
filosofia y advirtid la inseparable liga que ésta tiene con
los principios morales refiriendose justamente al elemento
emocional que subyace intrinsecamente en ellos, y fue ahi -
donde Fromm, recordando a Adam Smith, reiterd la importan--
cia de los sentimientos hacia los otros, que es lo que en -
si conforma la estructura central de la empatia y lo que le
permite ir en direccién del amor o de la agresién.
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El origen y significado del concepto de la empatia en Fromm
no puede sustentarse, por lo tanto, en una persperctiva de
tipo mecanicista como la que predominé en otros autores del
psicoandlisis, sino que descansa en la base del pensamiento
filos6fico-social que caracterizd a la teoria frommiana, lo
cual no implica, desde ningin punto de vista que no tenga -
una aplicacién clinica, sino al contrario, da a ésta profun-
dos cimientos de orden ético.

Fromm, como cualquier otro autor, no podia evadirse de la in
fluencia del tiempo histérico gque le tocd vivir, pero frente
a la innegable y progresiva decadencia de la humanidad y a -
la aplastante enajenacién, competencia y destruccidn absurda
que viven los seres humanos, él tuvo como caracteristica e--:
sencial el mids sdlido y permanente pensamiento optimista que
puede vincularse con el ejercicio de la razbn. Fue esto lo -
que le vistid de las luces que la fe y la esperanza dan y le
permitid ensefiar al hombre la necesidad de una confrontacién
serena y valiente con la realidad. Fromm en su mds legitima
e inquebrantable lucha por alcanzar el mis elevado desarro--
1llo espiritual y en su mds sincera preocupacidén por el hom--
bre, dificilmente hubiera podido partir de una teoria de 1la
estética para explicar a la empatia. El lGnico cuadro que &1
contempld.con una profundidad ejemplar fue el del ser humano
¥ es en torno a 81 gue giran todas sus preocupaciones y sus
conceptos.

Para Fromm, el hombre es irremediablemente un ser social por
encima de cualquier otra cosa y de la misma manera en que --
ello constituye su mds grande alivio y su mayor fortuna, eso
también es la fuente de su desintegracién y su mds profundo

desaliento, pues cualquier niicleo o proceso social puede --
confrontarlo y someterlo a las exigencias y circunstancias -
mids viles y degradantes y es capaz de condicionar sus mas --

fuertes tendencias y necesidades.
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Esas necesidades son las que mAs importaron a Fromm. No se
trata de aquellas tan ineludibles como las de tipo bioldgi
co sin cuya satisfaccidén llega el hombre a la muerte irre-~
misible, sino de necesidades no menos vitales que al no sa
tisfacerse obligan a cargar al hombre una muerte en vida;
son precisamente las necesidades que surgen en la adapta--
cién dindmica que el hombre tiene que hacer para poder sg
‘brevivir y convivir con la sociedad, y que se hacen mds o
menos fuertes en cada persona seglin sean las caracteristi-
cas y fortaleza de su estructura de cardcter y la fuerza -
de la estructura social que le ha creado y mantenido.

No hace falta decir que la empatia es signo, tendencia, cua
lidad y sintoma de una satisfecha necesidad de relacidn, y
que es en ella donde nace, crece, se reproduce O muere; pe
ro la empatia es ademds consecuencia de un cardcter realmen
te productivo, ¥y en este sentido, forma parte también de la -
necesidad de trascendencia.

Fromm, bien acertd que el hombre no es ni lobo ni cordero,
ni bueno ni malo. Tiene el potencial necesario para ambos -
comportamientos. Desde aqui, la empatia es una cualidad real
mente innata, sin embargo el que se desarrolle 0 no como una
capacidad plenamente humana, una orientacidn existencial o
una tendencia permanente frente a los demads, depende no sbélo
de los dones constitucionales y del grado de salud con el -
que se nace sino de todos y cada uno de los factores socio-
ambientales que a cada hombre le rodezn desde su concepcidn

¥y 2 lo largo de toda su existencia.

Si Fromm no hubiese tenido la formacidén humanista que desde
nifio le ensefid el enorme valor del amor, del hombre y de la
vida, este trabajo hubiera encontrado explicaciones muy dig

tintas .2 1a conceptualizacidén de Fromm.

No es sorprendente que entre Fromm y Freud se encuentren mis
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diferencias que semejanzas frente a este tema. Para Fromm
las relaciones humanas fueron no sélo gratificantes y enor
memente significativas en su vida personal sino ademids su-
mamente relevantes para la elaboracidn de sus teorias. Por
fortuna no todo en la vida son relaciones parentales y el
ser humano ftiene siempre la oportunidad de encontrar otros
vinculos significativos gue no necesariamente han de ligar
se a la satisfaccidn instintual. Fromm creia por experien
cia propia en la soledad y el desvalimiento del hombre, en
su inminente necesidad de relacién y en el inapreciable va
lor que da la comunibén, la comprensién y la verdadera unién
ent:re los seres; era un hombre no conformista perc si con -
sus necesidades mAs importantes realmente satisfechas y es
por ello que lo mismo en su obra, que en su prdctica psicoa
nalitica, su experiencia vital o su preocupacién por el fu-
turo del mundo, trasmitia el valor de la empatfa.

No es sblo un panorama histdérico sombrio lo gue impulsa a -
Fromm a hablar de la empatia. La modificacidén que él1 propu-
so de la técnica psicoanalitica freudiana no tiene més que
implicaciones y la mis estricta prictica empdtica. No es la
técnica lo méAs importante sino el paciente. La funcidn empd
tica en el psicoandlisis humanista es la que ejercita elanalis
ta en una prdctica clinica mds activa, considerada y comprgo
metida con su paciente, es la del mds honesto y generoso in
terés hacia el otro, es 1a deuna comunicacidén de centro a cen
tro y la de la mejor relacidén humana que busca no sdlo el -
conocimiento sino el bienestar del hombre. Es una funcidn -
en la que no se trata sdlo de pensar, cambiar de lugar, ima
ginar e interpretar. sino de sentir, de vivir lo que el otro
siente y de saberlo trasmitir y compartir, es una funcibnen
la gue predomina el acercamiento humano y no la distancia -
para lograr una sana separacidn final.

Fromm ut:il1izé todos sus conocimientos y experiencia para ha=-

blar de este t:ema. Sus principios, sus vivencias, lo que la
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filosofia, la sociologfa, la psicologia y el misticismo que
las religiones le enseflaron; su propio sufrimiento, sus éxi
tos y fracasos giran alrededor de las reflexiones, conside-~
raciones y recomendaciones que él nos dejé respecto a eshe
topico, y es con base en todo esto que los analistas frommia
nos deberian trascender incluso la concepcidn de la funcidn
empatica para convertir a la empatia en un rasgo de cardc--
ter gue trasciende la concepcidn de este término cuando se
le ve simplemente como el fendémeno que corresponderia a la -
identificacidédn o como el mecanismo gque se vincula con la pro
yeccibdn y/o la introyeccidn en medio del encuentro inéerper-
sonal. La empatia vista como funcidn puede ser tambiéndaidenti-
ficacidn proyectiva que es Gtil para recolectar informacidn,
pero dado que en el proceso terapéutico involucra ademds un
tipo especial de comunicacidén y una manera de ser, es una in

discutible expresiédn de la personalidad humana.

El que la identificacidn proyectiva se convierta en empatia
depende en mucho del carlcter productivo del analista pues -
implica la puesta en marcha y el mantenimiento constante de
un proceso creativo. Es una cualidad, en términos junguianos
tipicamente extravertida y gque denota de acuerdo con el pen-
samiento adleriano una clara manifestacidén de verdadero intg

rés social.

Si bien la mayor parte de los analistas concuerdan con que
el papel del cuidado materno es determinante en la génesis
de la empatia, hay que admitir que a todos los estudios ob--
servacionales y de tipo experimental realizados en apoyo de
esta afirmacidén han carecido a excepcidn del que antes ya -
mencionamos de la contrastacidén con el potencial sensible -
de un padre. Las pruebas hasta hoy mis bien pueden afirmar
gue es el cardcter incondicional y extraordinariamente en--
tregado del amor materno lo gue genera el tipo de cuidado -
Jue se liga con elmis profundo sentimiento de ternura del --
gue nace la empatia, y Fromm resaltd gue la cualidad mayor
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de la ternura humana es agquella que puede superar incluso
a la que se encuentra en el amor materno. Muchos entienden
la compasidén como ldstima, lo cual ademds de reflejar un -
gran desconocimiento a este respecto sirve para considerar
la como un elemento de menosprecio y un pretexto para jus-
tificar posturas que van desde el egoismo y el desprecio -
hasta la tirania y la maldad. La compasidén como la ternu-
ra son expresiones de la sensibilidad de alguien que ha su
frido y que ha sentido, que es por tanto capaz de recono--
cer en otro esos sentimientos y de condolerse lo suficien-
te como para poder acompafiarle en su sentir y manifestarle
sin ningin alarde de superioridad su comprensidn y su ayu-
da.

La capacidad de conmoverse por la suerte, el destino, las
necesidades, la desesperacifn, el abatimiento, el desencan
o, la imposibilidad o el dolor de alguien, tiene relacidn
directa con 10 que uno ha vivido, con la estima, el apre--
cio y la dignidad gque se ftiene respecto a uno mismo. Nadie
gue no se ame ni respete lo suficiente podrd amar ni respe
tar a otro y quien no.conozca el sufrimiento no podri enten-
der el ajeno.

El aprendizaje y el rol social que ha tenido la mujer y la
trascendencia que de manera bioldgica y natural la materni
dad le proporciona, son hechos qwe han incidido mucho en el
papel que los cuidados maternos tienen frente a la gesta--
cibén de la empatia, pero en realidad se trata de un aspec-
- to de la personalidad determinado tanto por el temperamento
como por el caracter es condicidn del amor maduro que fren-
te a cualquier ser humanc ha alcanzado la persona producti
va, y mids que un simple fendémeno de identificacidn, se trata
de una permanente tendencia ligada a los fines prosociales
que enmarcan la légitima funcién terapéutica de ayuda en -
la que una persoha es capdz de fusionarse comprensivamente
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con la realidad de otra sin temores, recelo, narcicismo y

el deseo de satisfacer sus propias necesidades neurdticas.

La actitud empdtica es reflejo de la actitud frente a la =~
vida. El ser humano nace y muere con dolor, y vivirlo, acep
tarlo, entenderlo y superarlo no es tarea sencilla. En ca-
da hombre hay un umbral de tolerancia muy distinto frente
a la adversidad, y 1o que para unos no significa nada, para
otros significa ya demasiado. El corazén como el alma huma
na, 1o mismo se cansa , se agota Yy fenece, que se endure--
ce. Es cierto gue muchas veces el sufrimiento insoportable
da la fuerza y la tenacidad para el cambio, pero a veces --
también debilita en extremo la fe y cualguier esfuerzo pa-
ra seguir luchando. Un analista muy imaginativo y dogmati-
co puede encontrar en el rigor de su técnica su mds rotun-
do fracaso al no ser capaz de percibir el sentir de su pa-
ciente. No siempre éste se 1o va a decir. La comunicacién
es algo complejo y no todas las veces puede expresarse to-
do 10 que se piensa y lo.que se siente. Por ello la actitud
empitica es de solidaridad, de comprensidén, de respeto, de
confianza y de verdadero apoyo, compromiso o respuesta pa
ra que el paciente tenga la certidumbre de que hay alguien
que realmente puede y se interesa por ayudarle a aclarar,
expresar y resolver lo que le pasa.

La esencia de 1la émpatia es el sentimiento, el sufrimiento

y la pasién. Asi lo muestran las definiciones que le dieron
origen vy gque han seguido 1o mismo a Smith que a Lipps, a --
Fromm o a Jung. De la misma manera que un dia el nific nece-
sitd 1la respuesta empdtica de un adulko para satisfacer una
necesidad o para calmar su angustia, cualquier hombre puede
requerir de adulto la empatia de otro:: ser humano para po--
der lograr lo que le parece inaccesible o gue le genera un

intenso conflicto, y el analista ha de tener siempre presen
te que no son sdlo instintos sino también esos sentimientos,
sufrimientos y pasiones lo que mueven y paralizan al hombre.
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Asi como una criatura se apega por desvalimiento a su ma-
dre con un profundo temor hacia un mundo amenazante en el
que el hombre es el mayor de todos los depredadores, un -
ser humano puede apegarse a cualquier tipo de analista,y
es realmente dramdtico y doloroso saber que hay analistas
atn mis enfermos que el mismo paciente,que no sdlo no co-
nocen ni remotamente a la empatia sino que ademds se sir-
ven de una mala interpretacidn de una teoria para afectar
alln mds la lastimada existencia de un hombre, que tal vez
deposita en ellos, su filtimo aliento y esperanza.

Fromm bien dijo que equivecarse de analista es peor atin -
que hacer un mal matrimonio. La concepcidn frommiana de -
la empatia que llevan a la préActica personas que creenen ella
es sindnimo de la mds seria responsabilidad profesional,
de la mAs genuina prictica humanista y del mis congruente
ejercicio del psicoandlisis que reprueba y rechaza cual--
quier enajenacién o condicionamiento frente a la necesidad

interna de trascender la vida ayudando a otros hombres.

De la misma manera que el desarrollo sano de un nific depen
de en gran parte de una madre y un ambiente sanos, la cura
en andlisis y el méximo desarrollo de un paciente requiere -
también de un analista y un medio més sanos.

Aunque en este trabajo hemos podido encontrar y recopilar

a aquellos autores que explican y estan a favor de la empa
tia, debemos decir que la importancia que este elemento ha
alcanzado en psicoanélisis no es.desafortunadamente, muy --
grande. La seleccidén de informacién gque se realizd para e-
laborar este trabajo entre una revisidn de casi:trecientas
citas demostrd este hecho. Muchos analistas piensan que la
curacién depende en andlisis de la interpretacién y casi ~
un 60% de la literatura revisada en materia de psicoandli-
sis alrededor de este tema se centra en criticas o apoyocs

que se dan (en los (itinos cinco afilos) a las consideracio-
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nes que a este respecto nos dejd Heinz Kohut. Un hombre -
que om gran conocimiento de si mismo y del ser humano, en
sus planteamientos sobre este tema reconocid, que pese a
que desde muy joven estuvo siempre convencido del valor
de la empatfa en el psicoanilisis, nunca se atrevid a de-
cirlo sino hasta que adquirid una jerarquia y un renombre
suficientes en el mundo psicoanalitico como para ser toma
do en cuenta. Si consideramos la produccidén cienti{fica -
que en los Gltimos afios se ha realizado, y tratamos de res
ponder a una de las preguntas gque nos planteamos al inicio
de este trabajo respecto a cudnto ha influfido el pensa- -
miento de Fromm en.la teoria psicoanalitica frente a este
tema,habrid gque admitir que no ha incidido afin en 1o abso-
luto. Tal vez porque muchos analistas no lo conocen y por
que quienes 1o han conocido no han hecho mucho al respec-
to. Autores de la linea ortodoxa contindan hablando de --
identificacidén proyvectiva, y en relacidn a la contratrang
ferencia de contraidentificacidn. Autores recientes estén
tratando de encontrar las distinciones entre la identifi-
cacidén proyectiva y la empatia a través del descubrimien-
to de fases aln més sutiles y complejas dentro del meca-
nismo intrapsiquico o interpersonal qgue a ellas compete,
y finalmente, distinguimos autores que, por suerte, toda-
via se refieren bastante a Greenson, gue es quien toca --
los aspectos mds humanos en ‘este asunto; pero nunca encon
tramos citado a Erich Fromm.

La aportacidén de Fromm a este respecto, como la de Kohut
o la de Greenson, tiene una gran implicacién en lo que po
dria denominarse como "la humanizacién del psicoanélisis",
un aspecto gque, por supuesto, no estd inciuido en ningin -
indice de las publicaciones dedicadas a este campo.y So--
bre lo que s8lo tres analistas frommianos han escrito al-
gunas lineas.

Comparando la cantidad de articulos que se publican en --
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psicoandlisis en relacién con la empatia, para cualquie-
ra es evidente que la produccidén especificamente dedica-
da al tema es muy baja, si bien se reconoce agui gue es-
te trabajo no se dedicd a ahondar mds sobre términos que
por su similitud o aparente significado nos dieran una -
mayor informacidén a este respecto, lo cual, ademids de am-
pliar el campo para seguir investigando sobre esto:en --
otro sentido, deja alguna esperanza de que no sSea un as-

pecto tan lateralizado como podria pensarse.

Como hemos visto no s6lo la influencia de una escuela o
de un tipo de pensamiento es laque determina la tendencia
humanista de un analista y se han citado pruebas de gue
atn entre los seguidores de Freud existen analistas inte
resados .en el tema especifico de la empatia.

De cualquier forma no es por deméds decir que el psicoa-
nélisis debe autoanalizarse y revolucionarse frente a -
la época que le toca vivir. El problema de alienacibén -
que se respira en todas partes no deja de afectar tam--
bién tanto el terreno terapéutico como cualquier tipo -
de investigacidn. Por mucha teoria o potencial técnico

con gue cuente la ciencia, ningin conocimiento cientifi
co serid de ayuda para la humanidad ni para ningGn hom--
bre si los valores y los principios del ser humano que

hace uso de los nuevos avances estdn dominados por la -
economia de consumo, la produccidn, la maquinaria, el -
dinero y toda la ideologia que va con ello. Cualquier -
tratamiento médico podrd usar los mds caros y sofistica
dos recursos sin importar realmente el destino del pa--
ciente y la investigacidén habri de dirigirse cada vez -
con mds frecuencia hacia lo intrascendente, lo rentable
lo infitil, lo gue tiene mayor posibilidad de ser aplau-
dido y afin hasta lo destructivo. Ni los analistas ni el

psicoandlisis estdn exentos de esta posibilidad. ’



320

No todo en la vida es infancia ni es historia, ni es cer

tero evaluarlo todo desde esas perspectivas por mis impor
tancia gque éstas hayan tenido. El ser humano, los grupos

sociales y la humanidad entera, van dejandoc huella en ca

da paso que dan y se transforman también en el camino. -

Tarde o temprano también se verén afectados por sus pro-

pios actos. ’

Fromm, como Kohut y muchos grandes hombres gque dejan al -
final de su vida sus méds grandes aportaciones, en su 1i--
bro "Del tener al hacer" habld severamente, no sblo de ca
da uno de los analistas, de la teorfa psicoanalitica y de
todas las escuelas del psicoandlisis en general incluyen-
do la propia,sino que ademé&s, . nos-hizo ver como hubie-
ron guienes, luego de recibir una verdadera "ordenacidn",
se creyeron con una competencia defininitiva que los exi-
mia del perfeccionamiento ulterior. Sugirid el autoandli-
sis y el andilisis transterapéutico para tratar de llegar

a ser un hombre que no se enajene por completo, que siga

siendo sensible y capaz de sentir, que no pilerda nunca el
sentido de la dignidad, gue no se venda, gue pueda ailn: ~-
sufrir:al - ver sufrir a los demds y que no adopte como mo-
do de vida la forma existencial de tener; en:suma, due --
pueda ser verdaderamente humano.

El precio de la enajenacidén se paga caro. La fe en la vi-
da, en si mismo y en los demds, no se edifica sino sobre
un firme terreno de realismo, y a medida que la alienacién
es mayor, la capacidad de conciencia decrece. La verdadera
empatia es resultado de un verdadero conocimiento del otro
el:cual, no se obtiene mds que en la cercania con otra pexr
sona, y lo Gnico qgue permite acercarnos a los demis es - -
nuestra intima manera de ser y todo lo que sentimos, pensa
mos y proyectamos en funcidn de ella. Tanto el pasado como
el presente nos conflictuan por mil causas y sélo la buena
y sincera disposicidén de otro ayuda en estos casos.
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Asi como la repeticién es sfntoma de la neurosis, la ena-
jenacién, la falta de apertura y creatividad y 1la repro--
duccién sistemdtica de lo  mismo tiene inimaginables con-
secuencias catastréficas y es patologia pura.

Hemos visto cuan diferente un hombre puede ser hasta en -
detalles tan finos de la vida como son la seleccidn y pro
duccidén de una filosofia. Fromm como los analistas que --
han tenido mayor tendencia hacia el humanismo, se ha ca--
racterizado también por partir de fildsofos distintos a ~-
los que predominaron en otros iniciadores o seguidores --
del psicoanfilisis, tal y como sucedid en el predominio de
la atencidn sobre los aspectos emocionales que se ha obser
vado en los terapeutas y autores de otras Areas de la psi
cologia que han alcanzado un gran reconocimiento universal
como humanistas. Mas que aportaciones que unos pudieran -
hacer a los otros, lo que'se ha descubierto son grandes coin
cidencias entre ellos. Sin embargo, seria interesante ob-
servar cuiles serfan los resultados de la psicologia so--
cial o del desarrollo si se apoyaran en conocimientos del
psicoanilisis de Fromm para ampliar sus investigaciones -
que por 1o regular suelen: at:orarse en el disefio de sus --
particulares instrumentos de medicién o -de aquellos plan-
teamientos que alin les resulta dificil despejar. No sdlo
los conocimientos que se desprenden de diferentes escue-
las de una misma disciplina como el psicoanalisis podrian
complementarse, sino también la apertura hacia otras dreas
permite aprender mids y da la posibilidad para generar co-
nocimient:os nuevos.

Esta es la primera aproximacidn tedrica que en la escuela
psicoanalitica frommiana se hace alrededor de este tema,
desde la cual cualquier persona puede aprender que la em-
patia no es mas gque, como en el caso del mismo Fromm, el
sentimiento predominante y mis caracteristico de toda la
estructura de carécﬁer que cada persona proyecta. Queda -
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adn mucho que revisar y que aprender sobre esto. 0Ojald -
que en el futuro se encuentren olras motivaciones y otras
personas para hablar de ello.
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