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I.- INTRODUCCION

Al presentarse la necesidad de realizar un proyecto, ya sea para
la construccién de viviendas, escuelas, oficinas, industrias,
etc., corresponde a la contratista y a la supervisién la tarea de
llevar a efecto la realizacidén fisica del mismo para alcanzar los

objetivos planteados en el proyecto.

El alcance de tales objetivos, depende de la capacidad y del
aprovechamiento del esfuerzo del contratista y supervisor,
considerando que los buenos deseos y las mejores intenciones no

mejoran las condiciones adversas e imprevistos que se presentan.

Por este motivo corresponde al supervisor establecer los
conductos adecuados de comunicacién entre todos los elementos que
intervienen en el desarrollo de la obra, asi como, el definir el
camino a seguir para que cada uno cumpla con su trabajo y este se

realice con precisién y calidad.

Por todo lo expuesto anteriormente, en el desarrollo de este
trabajo se tiene como objetivo establecer una guia que permita al
supervisor realizar de una manera adecuada todas sus actividades
dentro del proceso constructivo, y se tratardn de definir
criterios, acciones y lineamientos, que sean un elemento de ayuda
para lograr el cumplimiento de calidad especificada, en 1los

tiempos de ejecucidén planeados y dentro del costo calculado.



II.- ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR.

IT.1. DEFINICION.

con el objeto de determinar una descripcién que comprenda
totalmente lo que representa la supervisién, se puede partir del
origen de la misma palabra en si, la cual se deriva del latin
"VISUS" que significa reconocer o examinar un instrumento dando
el visto bueno; y del latin "SUPER" que significa privilegio,
-ventaja o preferencia que goza uno respecto de otro por razén o

mérito especial.

Con este conjunto de significados se obtiene una definicién que
ayudard a encontrar y comprender el valor real de la supervisién,

la cual se obtiene como resultado del siguiente andlisis:

El privilegio o preferencia, se considera valido debido a que se

ha sido comisionado por guien patrocina la ocbra.

La razén, serd por la cual, el contratante de la obra lo ha

colocado en la misma con objeto de proteger sus intereses.
El mérito no es otra cosa que los conocimientos técnicos a nivel
profesional, supuestamente suficientes para estar en posibilidad

de examinar y otorgar el visto bueno.

En base al anterior andlisis una definicidén breve y especifica



que comprenda los elementos de la funcién real es:

"LA SUPERVISION ES EL ENTE, EL CUAL EN BASE A SUS CONOCIMIENTOS Y
NIVEL PROFESIONAL, ES CONTRATADO PARA EFECTUAR LAS FUNCIONES DE
VIGILANCIA Y COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA QUE SE CUMPLAN LAS
CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PACTADAS ENTRE EL DUENO Y QUIEN

REALIZA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS ".

La supervisién tiene como funcién gque, dentro de la obra se
alcancen los objetivos respecto al cumplimiento de las normas
técnicas de construccién y la calidad requerida, en los tiempos
establecidos y dentro de los costos contratados, para lo cual,
debe llevar a cabo la inspeccién y verificacidén de los anexos
técnicos, el seguimiento de las normas de calidad en la ejecucién
de la obra, control de los programas establecidos y el apego a

los proyectos y especificaciones por parte del contratista.

A continuacién se mencionan cada una de las partes que integran
el equipo que interviene en el proceso constructivo de una obra,
asi como en la figura No. 1 se puede observar la interrelacién

existente entre ellas:
DUENO.- La persona o institucién gque tiene la necesidad de
construir y que costea la obra.

DIRECCION DE OBRA.- La persona u organizacién que es contratada

por el duefio para dirigir técnica y administrativamente la obra.



PROYECTISTA Y CALCULISTA.- La persona o compafiia a quien se le
encomienda el desarrollo de los proyectos y disefios técnicos,
contratado por la direccién. Es su responsabilidad también

elaborar las especificaciones especiales para la obra.

ESTUDIOS ESPECIALES.- Las personas o compafifas a quiénes se les
encomiendan los estudios que se requieran para solucionar los

problemas técnicos de la obra.

SUPERVISION DE OBRA.~ La persona u organizacidén contratada por la

direccién para vigilar la obra.

CONTRATISTA.- La compafiia contratada por el duefio o direccidén de

obra para ejecutar los trabajos de construccidn.

PROVEEDOR.- Las organizaciones que surten de materiales de

construccion y servicios al contratista.

LABORATORIO.- Las organizaciones que proporcionan servicios
técnicos de muestreo y ensaye de materiales de construccidén, asi
como llevar a efecto 1la verificacién 6 control gque sean

necesarios.



ELEMENTOS DE UNA OBRA




II.2. MARCO HUMANO.

El supervisor dentro de sus funciones, es el medio de
comunicacién y relacién entre el contratante (Duefio, direccién,
etc.) y los contratistas que intervienen en las obras, por tal
razén, ademas de las funciones técnicas que debe desarrollar el
supervisor también realiza acciones importantes en las que el
comportamiento y el aspecto humano, son determinantes para

cumplirlas con éxito.

Por este motivo se analizan los aspectos mds importantes desde el
punto de vista humano y que forman parte del comportamiento
cotidiano del supervisor al cumplir con sus funciones, ya que de
ello depende el alcanzar los objetivos fijados al inicio de la
obra, basandose en la buena relacién humana que facilita cumplir

con el importante aspecto técnico.

IT.2.1. PERSONALIDAD.

El supervisor dentro de la obra debe cumplir necesariamente con
las responsabilidades que su personalidad representa, ya que &1
es eje en el desarrollo cotidiano de las relaciones entre todos
los que intervienen en la obra y realiza 1las funciones de

comunicacién, andlisis de problemas y toma de decisiones.

El supervisor debe propiciar un ambiente cordial que facilite 1la
solucién éptima de los problemas dque se presenten en todos los

aspectos del funcionamiento de la obra, al actuar asi también



- propicia las buenas relaciones humanas internas, logrando con
ello, una solucidn rdpida y adecuada a la problemdtica que se

plantee ante todos los que intervienen en la obra.

Por tal razdén, el supervisor debe ser un profesionista con todo
su criterio desarrollado que le va permitir afrontar con calma y
dentro de un marco ético todos y cada uno de los problemas que se
presentan al realizar sus actividades, asi mismo las actitudes
que toma deben estar enfocadas a la relacién profesional, ética y
cordial que merecen todos y cada uno de los que intervienen en la
obra, creando las bases necesarias para el buen desarrollo de la

obra.

ITX.2.2. COMUNICACION HUMANA.

La comunicacién en una forma cordial y profesional, se obtiene
necesariamente por la buena disposicidén de todos los integrantes
de la obra, ya que los problemas que afectan el desarrollo de la

misma deben plantearse de una manera veraz y efectiva.

La comunicacién entre todos los elementos del equipo de trabajo,
debe mantenerse abierta, propiciada por el supervisor de manera
que se eviten situaciones tales como; distorsién de la
informacién, falta de veracidad, informacién incompleta, etc., lo
cual evita tomar soluciones correctas y oportunas a los problemas

que se presentan en el ejercicio de sus actividades.



La emisién de la comunicacién asi como la recepcién de esta se
debe llevar siempre dentro de un marco profesional, respetando y
propiciando el respeto hacia todos los niveles jerdrquicos que se
marquen dentro de los organigramas de funcionamiento, sin perder
de vista el aspecto de la relacién humana como medio para
lograrlo. Para llevar a efecto una comunicacién gque facilite el

logro de los objetivos, deben seguirse los siguientes mecanismos:

1.- NO PLANTEAR LOS ASUNTOS DE FORMA CONFLICTIVA.
El asunto a tratar debe presentarse en forma positiva sin
agresiones. Para lograr esto, los asuntos se deben analizar,

madurar y definir antes de exponerlos.

2.~ SABER ESCUCHAR.

Dentro de un dialogo es muy importante saber escuchar para ser
escuchado, el escuchar consiste en algunos aspectos muy fdciles y
que producen resultados positivos en los interlocutores como en

uno mismo:

a) No interrumpir al interlocutor antes de gue termine su
exposicidn.

b) Atender completamente al interlocutor sin distraerse
escribiendo, dibujando o mirando hacia otro lugar que no sea

el propio interlocutor.

3.- APLICACION DE LAS MECANICAS DEL ANALISIS TRANSACCIONAL.

Partiendo de la base de que una transaccién desde el punto de



vista comportamiento es una unidad de la conducta humana que esta
compuesta por un estimulo y una respuesta, se deduce que, el
supervisor, debe utilizar estimulos positivos para poder obtener

respuestas positivas.

II.2.3. TOMA DE DECISIONES.

Una de las acciones gque con mayor frecuencia realiza el
supervisor en el ejercicio de sus actividades, y de la cual
dependen aspectos importantes como son; el costo, la calidad y el
tiempo, es la toma de decisiones, la «cual se origina

principalmente por la existencia de "problemas" en las obra.

Si se considera que "un problema es un efecto no deseado o una
accién que debe corregirse o eliminarse", se puede determinar que
es una desviacién o un desequilibrio entre lo que deberia suceder
Y lo que realmente sucede, ahora, para eliminar, corregir o
suprimir alguna accién indebida, es necesario elegir entre
diferentes formas de hacerlo, lo cual se conoce por TOMA DE

DECISIONES.

Para realizar una correcta toma de decisiones y elegir la mejor

alternativa, hay que realizar, las siguientes acciones:

1.- CONOCIMIENTO Y UBICACION DEL PROBLEMA.
Se debe conocer gque tipo de problema es el que existe, ya que
este puede ser de diferentes indoles como; técnico, fisico,

climatolégico, legal, humano, etc.



2.- CALIFICACION DEL PROBLEMA.
Se determina la importancia del problema para poder decidir 1la

aplicacién de una accidén correctiva.

3.- ANALISIS DE INFORMACION.
Se analiza toda la informacién existente en torno al problema,
debiendo esta ser suficiente, clara y veraz, ya que de esto

depende el tomar una correcta decisién.

4 .- DELIMITACION DEL PROBLEMA.-

Aqui se tiene por objeto definir gque ocurrid, donde ocurrié,
cuando ocurridé y de que magnitud fue lo ocurrido, esto se logra
en base a toda la informacién reunida en torno al problema,
localizando este fisicamente y en el tiempo, determinando el
lugar donde ocurre y con que intensidad se presenta, pudiendo asi

delimitar de manera precisa el problema.

5.~ DETERMINACION DE ALTERNATIVAS.

Conocidas las causas que originaron el problema se analizan todos
los elementos con gue se cuenta para su correccién y plantear las
diferentes alternativas de solucién posibles, las cuales, deben

tener las siguientes caracteristicas:

a) La alternativa de solucién debe resolver el problema
mediante acciones que corrijan y eliminen las causas que lo

ocasionarén.
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b) No debe perder de vista el ‘cumplimiento del ~objetivo

planteado con la solucién.

c) Debe lograr en la mejor medida el resultado esperado.

6.~ EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS.

Definidas todas las posibles alternativas de solucién, se deben
evaluar, en base a las complicaciones que cada una de ellas
origine en los aspectos de costo, tiempo y calidad, tomando en

cuenta los mismos pardmetros en cada una de ellas.

7 .- ELECCION DE LA ALTERNATIVA.
Evaluadas las alternativas de solucidn, se comparan y se procede
a la eleccién de aquella mas conveniente y cumpla con los

requerimientos deseados.

ITI.2.5. ADMINISTRACION EN OBRA.

Para lograr de una manera 6ptima, la aplicacién de las mecdnicas
anteriormente mencionadas, es necesario ejercitarlas dentro de un
sistema de administracién en obra, las funciones bdsicas que debe

desarrollar el supervisor, son las siguientes:

1.- PLANIFICAR.
Es la accién de determinar que se va a hacer, fijando objetivos,
estableciendo politicas y programas para su cumplimiento, asi

como los métodos y procedimientos especificos a seguir.
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2.— ORGANIZAR.
Consiste en agrupar las actividades necesarias para desarrollar
lo planeado y definir 1las relaciones existentes entre los que

intervienen en la obra.

3.—- COORDINAR LOS RECURSOS.
Definir y cuantificar los recursos necesarios para el desarrollo
de cada actividad ya sean humanos, de equipo, materiales, etc.,

para cumplir con los programas planteados.

4 .~ DIRIGIR.
Dar instrucciones, incluye la tarea de asignar funciones a cada
responsable, estableciendo las relaciones diarias entre

superiores y subordinados.

5.~ CONTROLAR.

Vigilar que 1los resultados prdcticos se apeguen a los
programados, establecer los pardmetros en base a la estadistica
de los resultados obtenidos y determinar las motivaciones para
gue se sigan estos pardmetros, comparandolos continuamente con
los nuevos resultados, corrigiendo las desviaciones que se

presenten, en el momento oportuno.

Las acciones mencionadas dentro de este capitulo se deben aplicar
a todos los aspectos que se engloban dentro de las funciones del
supervisor, para con ello lograr los mejores resultados en cada

una de ellas.
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II.3 PERFIL DEL SUPERVISOR.

Debido a las condiciones actuales operativas de la industria de
la construccién, el supervisor debe ser un profesionista en
cualguiera de las carreras afines a la construccién, con la
capacidad suficiente para vigilar el cumplimiento de los
compromisos contraidos y controlar el desarrollo de los trabajos.
Por esta razén se considera que el supervisor debe ser un

profesionista que reuna las siguientes caracteristicas:

1.~ EXPERIENCIA.
Tener los conocimientos necesarios para comprender los
procedimientos constructivos que involucran las especificaciones

y planos del proyecto a ejecutarse.

2.- CAPACIDAD DE ORGANIZACION.
Dar el orden adecuado a todos los controles que se deben manejar

para garantizar el funcionamiento en la obra.

3.~ SERIEDAD.
Para representar con dignidad al contratante en todo lo que

respecta a desarrollo técnico de la obra.

4.~ FORMALIDAD.
Para cumplir con todas las obligaciones que se adquieren al

ocupar el cargo.



5 .- HONESTIDAD.
Para llevar a cabo la verificacién de la calidad de los trabajos
y en la autorizacién de pagos, asi como ejerciendo las sanciones

gue correspondan en su caso.

6 .~ CRITERIO TECNICO.

Para encontrar la solucién mds adecuada entre las diferentes
‘alternativas, para los diversos problemas que se presenten
durante el desarrollo de las obras, sin perder de vista los

intereses del contratante.

7 .— ORDENADO.
Para llevar un orden estricto en el manejo y control de toda la
documentacién que se le confie y que se genera durante el

desarrollo de sus funciones.

8.— DISPOSICION.
Para desarrollar el trabajo en equipo y para conocer los alcances
y responsabilidades que adquieren todas las partes involucradas

en la obra.

La supervisién debe contar en obra con una plantilla de trabaijo,
que le permita desarrollar sus actividades de forma adecuada, la
cual debe reunir las siguientes caracteristicas y requisitos

profesionales minimos:



AUXILIAR DE SUPERVISION.

I.- Escolaridad y ahos de experiencia.

II.-

Estudiante de las carreras de ingenieria civil, arquitectura
o carrera técnica afin.

Constancia de haber cursado dos afnos de la carrera.
Experiencia demostrada de un afno de haber participado en una

0 varias obras de construccién civil o urbana.
Conocimientos bdsicos requeridos.

Conocimientos en la construcciédn de obra civil.
Conocimientos sobre controles y archivo de obra

Conocimientos en costos de construccidn.

III.- Habilidades.

Capacidad de aprendizaje, andlisis y retencién.

Habilidad creativa.

Responsabilidad respecto a actividades y valores a su
disposicién.

Una buena disposicién y capacidad en sus relaciones con
personas tanto del organismo como ajenas.

Destreza visual y auditiva.

LB
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SUPERVISOR "B",

I.- Escolaridad y afos de experiencia.

II.-

Titulo y cédula profesional en carreras de ingenierfia civil,
arquitectura o carrera técnica afin.

Experiencia de dos afios minimo de ejercicio profesional
después del titulo.

Experiencia demostrada de dos afios de haber participado en

trabajos de supervisién de construccién civil y urbana.
Conocimientos bdsicos requeridos.

Conocimientos en supervisién de obra.

Conocimientos sobre planeacidn Y organizacién de
actividades.

Conocimientos sobre construccioén.

Conocimientos elementales de contabilidad presupuestal.

III.- Habilidades.

Iniciativa en el manejo de situaciones y/o +toma de
decisiones.

Capacidad de andlisis y creatividad.

Capacidad para resolver problemas prédcticos inherentes a sus
funciones.

Buena disposicién y trato en sus relaciones con personas
tanto del organismo como ajenas.

Destreza visual y auditiva.



SUPERVISOR "an,

I.- Escolaridad y aflos de experiencia.

- Titulo y cédula profesional en las carreras de ingeniero

civil o arquitecto.

- Experiencia de dos afios minimo de ejercicio profesional

después del titulo.

- Experiencia demostrada de dos anos en supervisién de obras

en el area de

II.~ Conocimientos

- Conocimientos
- Conocimientos
- Conocimientos
- Conocimientos
- Conocimientos
- Conocimientos

estimaciones.

- Conocinientos

construccidén y urbanas.

basicos.

de construccidn.

en supervisién de obras.

en planificacién y programacién de obras.
en administracién de recursos humanos.

en contabilidad.

en elaboracién de precios unitarios y

en control de calidad, manejo de bitdcora,

elaboracién de informes, minutas y control de avances.

- Conocimientos

de la obra en

III.- Habilidades.

de las normas, especificaciones y lineamientos

cuestidn.

- Capacidad para resolver problemas prdcticos inherentes a sus

funciones.

- capacidad de anticipacién y andlisis y toma de decisiones



para resolver problemas especificos.

- Habilidad de expresidn oral y escrita.

- Responsabilidad sobre manejo de informacidén y valores.
- Habilidad para dirigir y controlar personal.
- Buena disposicién y capacidad en sus relaciones con personas

tanto del organismo como ajenas.
COORDINADOR GENERAL.
I.- Escolaridad y afios de experiencia.

- Titulo y cédula profesional en la carrera de ingeniero civil
o arquitecto.

- Experiencia de tres afios minimo de construccién civil vy
urbana después del titulo.

- Experiencia de dos anos en supervisién de obras en el 4rea

de construccién civil y urbana.
III.- Conocimientos bdsicos.

- Conocimientos en construccién y supervisidn.

- Conocimientos en costos de construccién.

- Conoéimientos en planeacién y organizacidén de actividades.

- Conocimientos en administracién de oficinas.

- Conocimientos en finanzas e inversiones.

- Conocimientos en planificacién y programacién de obra.

- Conocimiento de las normas, especificaciones y lineamientos

de la obra en cuestién.



III.~ Habilidades.

- Capacidad de andlisis.

- Capacidad de anticipacién y toma de decisiones.

- Capacidad de creacién, innovacidén y solucién de problemas
especificos dentro de su trabajo.

- Capacidad de comunicacién y expresién oral y escrita.

- Buena disposicidén y capacidad en sus relaciones con personas
tanto del organismo como ajenas.

- Capacidad para manejo y control de personal.

- Responsabilidad en el manejo de informacién confidencial y
valores.

- Disposicidén de experiencia para atender relaciones de
cardcter oficial.

- Disposicidén para captar y difundir a supervisores las normas

y lineamientos que se traten.
IT.4. FUNCIONES DEL SUPERVISOR.

En este capitulo se describen las funciones que son completa
responsabilidad del supervisor, tanto en su ejercicio como en su

implantacién y seguimiento durante el desarrollo de las obras.

Las funciones del supervisor son todas aquellas acciones gue debe
llevar a cabo de manera completa y sistemdtica ya que cada una de
ellas forma un paso obligado dentro del sistema completo de

supervisién de obras y entre las cuales, existe una interrelacién

18
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secuencial de tal manera que el ejercicio de cada una de ellas,
incluyendo sus apoyos resulta de suma importancia para obtener un

6ptimo resultado en su aplicacidn.

Estas funciones tienen por objeto que la obra se realice en base
a los proyectos aprobados, bajo las especificaciones y costos
indicados y en 1los tiempos establecidos, 1las funciones que
desempefia el supervisor se dividen cronoldégicamente en las

siguientes fases:

IT.4.1. FUNCIONES PREVIAS AL INICIO DE LAS OBRAS.

El éxito en el logro de todos los objetivos que se pretenden
alcanzar, se basa en un buen planteamiento de inicio, ya que
mediante esto se fijan las bases sobre las cuales se
desarrollaran todas las actividades, criterios y procedimientos

que se requieren para el cumplimiento de las metas fijadas.

El supervisor antes de iniciar la obra debe tener conocimiento de
todos los aspectos y circunstancias que la rodean, para poder dar
soluciones a los problemas que se presenten durante el desarrollo
de su proceso constructivo, y para poder 1llevarlo a efecto

requiere realizar las siguientes acciones:

1.- REVISION DEL PROYECTO EJECUTIVO.
El supervisor debe contar en obra con todos los planos del

proyecto ejecutivo como son:
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Topogrdficos.

Arquitecténicos.

Estructurales

Instalaciones hidraulicas, sahitarias,eléctricas, de gas, de
teléfonos y especiales.

Alcantarillado.

Agua potable.

Alumbrado publico.

Red general de distribucién eléctrica y telefdénica, etc.

Una vez contando con todos los planos mencionados se procede de

la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

Identificar y agrupar los planos y especificaciones por
especialidades.

Revisar y estudiar los planos y especificaciones, indicando
en los mismos los faltantes, incongruencias y errores.
Remitir A los ©planos y especificaciones con todas las
indicaciones pertinentes al proyectista.

Registrar todas las modificaciones al proyecto gue tengan

consecuencias en el calendario o en el presupuesto de obra.

Para realizar todo esto y llevar en forma ordenada lo resultante

de la revisién, el supervisor se puede auxiliar de los formatos

(F-1,

F-2, F-3 ) gque se anexan, los cuales dependiendo de las

caracteristicas de la obra pueden adecuarse.



2.- REVISION DE PRESUPUESTOS.

Se debe contar con todos los presupuestos respectivos a cada
especialidad, asi como, los numeros generadores y los andlisis de
precios unitarios correspondientes, una vez con esto se procede a

realizar las siguientes actividades:

a) Revisar la lista de conceptos en base a lo detectado en 1la
revisién del proyecto y las especificaciones.

b) Revisar las cantidades de obra en base a los numeros
generadores.

c) Verificar selectivamente los nimeros generadores, calculando
cantidades de obra en los planos respectivos.

a) Registrar en copias las omisiones o errores detectados.

3.- REVISION DE CONTRATOS.

El supervisor debe tener conocimiento de los alcances y
responsabilidades de todas las partes que intervienen en la obra,
por tal motivo debe verificar la existencia de los contratos, asi

como el régimen de los mismos:

CONTRATO DE OBRA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO.
I.~ PARTES

El contratante.

El contratista.
IX.- DECLARACIONES.

Declara el contratante.

Declara el contratista.



ITII.- CLAUSULAS.

Objeto del contrato.

Realizacién de las obras por el contratista.

Planos, especificaciones y precios unitarios.

Importe original de las obras.

Trabajos extraordinarios.

Registro de obra.

Materiales de construccién.

Plazos de iniciacién, ejecucién y terminacién de 1la
obra.

Pinanciamiento inicial.

Intereses por la no aplicacién del anticipo o retraso
en el inicio de obra.

Forma de pago del importe de la obra.

Determinacién de los costos de obra.

Sanciones por incumplimiento del programa.

Retenciones en garantia.

Responsabilidades.

Supervisién de las obras.

Responsabilidades del contratista con sus trabajadores.
Suspensién de los trabajos.

Reduccién del monto del contrato.

Prorrogas por causas no imputables al contratista.
Rescisién del contrato.

Procedimiento para la rescisién del contrato.
Terminacidén, entrega, recepcién de la obra y finiquito.

Mantenimiento y wvigilancia de 1la obra por el
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contratista.
Competencia jurisdiccional.
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
I .- PARTES.
El contratante.
El prestador de servicios.
IT.- DECLARACIONES.
Declara el contratante.
Declara el prestador de servicios.
ITIY.- CLAUSULAS.
Objeto del contrato.
Servicios del prestador.
Normas técnicas.
Facultades.
Importe de los servicios.
Plazos de iniciacién y terminaciénde los servicios.
Informes al contratante.
Sanciones.
Rescisién de contrato.
Procedimiento para la rescisién del contrato.

Competencia jurisdiccional.

En el formato F-4, se 1lleva el control de 1los contratos que
tengan lugar para todas las partes dque intervienen en 1la

ejecucioén de la obra.
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4.- REVISION DE LOS PROGRAMAS DE OBRA.

La revisién de 1los programas de obra es con el objeto de
verificar que estos cumplan con el periodo pactado para la
ejecucidn de los trabajos, lo cual se realiza de la siguiente

forma:

a) Revisar los programas existentes antes de iniciar la obra
para verificar su apego a las fechas de inicio y terminacién

asi como al volumen de obra a realizar por el contratista.

b) Revisar conjuntamente con el contratista, la duracién de los
programas tanto de recursos humanos, equipo y suministro de

materiales.

Se anexan programas de obra P-1 y P-2, en los cuales se

contemplan todos los aspectos que deben contener.

5.- REVISION DE TRAMITES OFICIALES.

La revisién de 1los tramites oficiales tiene por objeto el
asegurar gque estos cumplan totalmente con lo requerido y estén
completos, para con esto evitar complicaciones para el inicio o
durante la ejecucidén de las obra, las acciones a realizar son las

siguientes:

a) Solicitar al responsable de los tramites oficiales un

reporte del estado que guardan.



b) Solicitar al responsable un directorio completo

de
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las

dependencias oficiales y funcionarios dque atienden cada

aspecto.

c) Elaborar Jjunto con el responsable un programa

tramites oficiales faltantes.

de

los

Los tramites oficiales mas comunes gue se requieren se mencionan

a continuacién:

- Escrituras o documentos que acrediten la propiedad.
- Certificado de no afectacidn.

- Certificado de no adeudo del impuesto predial.
- Alineamiento y numero oficial.

- Licencia de construccién.

- Autorizacién del suministro de agua potable.

- Autorizacién para descarga sanitaria.

- Autorizacién de electrificaciédn.

- Autorizacidén de la red telefénica.

- Autorizacién de la red contra incendio.

- Autorizacién de la red de gas.

- Firmas de los peritos responsables.

- Los requerimientos necesarios para cumplir

con

las

disposiciones del estado, municipio y 1localidad donde se

desarrolle la obra.

En el formato F-5, va a permitir se lleve un control de todos los

tramites mencionados.



6.—~ ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS.

El establecer los organigramas de todos los que intervienen en la
obra, permite que se lleve un control adecuado en la comunicacién
y toma de decisiones durante el desarrollo de los trabajos, por

lo tanto los pasos a seguir son los siguientes:
a) Entregar a cada uno de los participantes de la obra, el
organigrama de la supervisidn.

b) Solicitar y recibir de cada participante su organigrama

correspondiente.
c) Entregar copia de los organigramas al contratante.
d) Solicitar 1la actualizacién de los organigramas cuando

ocurran cambios.

7.~ REUNION CON CONTRATISTAS.

Esta reunién tiene por objeto entablar con las contratistas
comunicacién para aclarar todas las dudas e inguietudes surgidas
de 1la revisién, asi como adjudicar 1los frentes de trabajo

correspondientes, de acuerdo a la siguiente mecdnica:

a) Citar por escrito a todos los contratistas.

b) Elaborar la orden del dia de la reunién.
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c) Sobre una copia de la planta donde se ubica la obra, se
marcaran los frentes correspondientes a cada contratista,
asi como los accesos y caminos provisionales para el abasto

de materiales y equipo.

d) Entregar a cada contratista copia de 1los planos vy

especificaciones correspondientes al proyecto.

e) Aclarar las dudas que hayan surgido de la revisién de todos

los documentos.

£) Elaborar minuta de la reunién la cual debe ser firmada por

todos los participantes.

g) Informar al contratante del resultado de 1la reunién y

entregar una copia de la minuta a cada participante.

8.— ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS GENERALES DE OBRA.
Una vez concluidos los trabajos de revisién de todos los
documentos anteriormente mencionados, se debe integrar el archivo

general de la obra de la siguiente manera:

a) Planos y especificaciones de obra por especialidad.
b) Tramites oficiales, incluyendo todos los documentos
aprobados.

c) Programas generales de obra.

d) Presupuestos generales de obra.



e) Contratos de obra = 1la . . contratista, supervision,

laboratorio,etc.

9.- ELABORACION DEL DIRECTORIO DE OBRA.

El contar con un directorio de todos los que intervienen en el
proceso de la obra, va a permitir tener una comunicacién rédpida y
efectiva, el directorio de obra debe estar conformado por 1los

datos de:

a) Autoridades estatales y municipales.

b) Dependencias oficiales, como; Obras Publicas, C.F.E., Agua -

potable, etc.
c) Contratistas.
d) Contratante.
e) Direccidén de obra, etc.
Cada una debe contener; Nombre, Direccién, Teléfono, etc., de la

persona responsable, el supervisor se puede auxiliar del formato

F-6, para realizar su directorio.

10.—~RECABAR TODOS LOS DOCUMENTOS GENERALES DE CONSULTA Y CONTROL.
El supervisor debe contar con una biblioteca de consulta en 1la
obra, la cual sera una herramienta de apoyo para el ejercicio de

sus funciones y por lo menos debe contener:

28



a) Reglamento de construccién.
b) Normas generales de supervisidn.

c) Normas y especificaciones de construccién, etc.

II.4.2.FUNCIONES AL INICIO DE LA OBRA.

Al inicio de obra el supervisor tiene que realizar las siguientes

acciones:

1.—- Proceder a la apertura de la bitdcora de obra, anotando en

ella las personas que intervendrdn en la misma.

2.- Hacer entrega del predio o sitio da la obra dando los trazos
y niveles correspondientes por medio de la bitdcora a la

contratista.

3.- Establecer la periodicidad de las reuniones de trabajo, que

deban realizarse periédicamente.

4.- Establecer las mecdnicas para 1la revisién de numeros

generadores, estimaciones, obra extraordinaria, etc.

IT.4.3. FUNCIONES DURANTE EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.

En el desarrollo de la obra el supervisor debe realizar acciones
que le permitan tener un control sobre todos los elementos dque
forman parte del proceso, para lo cual necesita cubrir los

siguientes aspectos:
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1.- Llevar un seguimiento de la obra, para que los trabajos se
realicen de acuerdo a lo indicado en proyecto y se cumplan

los objetivos marcados tanto en; tiempo, calidad y costo.

2.- Informar oportunamente de todas las modificaciones al
proyecto y especificaciones que ocurran durante el

desarrollo de la obra.

3.~ Archivar cronolégicamente y de forma adecuada la
correspondencia entre todas las partes que intervienen en la

obra.

4.- Revisar los Resultados de las pruebas de laboratorio y en
caso de alguna anomalia, llevar a efecto las medidas

necesarias.

5.~ Elaborar los informes periédicos y especiales que deben ser

entregados al contratante y direccién de obra.

6.—- Formar el 4lbum fotogrdfico del proceso constructivo de la

obra.

7.- Revisar y en su caso autorizar las estimaciones de obra que
presente el contratista, las cuales deben ir acompafiadas de

sus numeros generadores.
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8.- Realizar las evaluaciones técnicas a la contratista y a
laboratorio, y entregar al contratante y a la direccidén de

obra.

9.- Brindar continua y oportunamente el apoyo técnico vy
administrativo a los contratistas para 1la solucién de

problemas y la agilizacidén en los procesos constructivos.

10.-En general analizar, establecer y comunicar todos 1los
criterios necesarios para el buen funcionamiento de todos
los aspectos de la obra que no estén comprendidos dentro de
los sistemas de control de calidad, tiempo, costo vy

comunicacién.

11l.-Actualizar los archivos y expedientes de la obra y la

contratista, para lo cual el supervisor se puede auxiliar de
los formatos que se anexan y gue le van a permitir llevar de
una manera ordenada, el control de la obra, los cuales se
pueden adecuar dependiendo del tipo de obra que se trate y a
la forma de trabajar del supervisor:

Resumen de avances e inversién (F-7).

Grdfica de avances e inversién (F-8).

Control de calidad (F-9).

Fotografia (F-10).

Formato para revisién de estimaciones (F-11).

Evaluacién de contratista (F-12).

Evaluacioén de laboratorio (F-13).
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REGISTRO DE PLANOS ¥ MHODIFPICACIONES P

NOMBRE DE LA OBRA :
LOCALIZACION H
CONTRATISTA :
NUMERO DE CONTRATO:
SUPERVISORA :

No. DE| CLAVE FECHA EN OBRA | LOCALIZACION
CONTENIDO DEL PLANO ;
PLANO |DE PLANO PROVISIONAL | DEFINITIVO| PLANERO | BANDERA

HODIFICACIONES
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F-4

CONTRATACION

SERVICIOS PROFPESIONALES

CONTRATO DE

KONTO

[FECHA |

| Mo. DE CONTRATO
|

NOMBRE
|

SERVICEOS

i
T
4

SUPERVISION

LABORATORIO

DISE.O

OTROS

| FECHAS OFICIALES

HONTO DE CONTRATACION DE OBRA, CONVENIOS ADICIONALES Y FINIQUITOS

3

i

| ANT. |INICIO|TERH.

ANTICIPO

[HONTO CONTRAT. |

CONTRATISTA

TIPO OBRA | Ho. CONTRATO |




LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

| LICENCIAS Y AUTORIZACION

|

FECHA

| COSTO/DERECHOS |

SITUACION

ALINEAMIENTO

NUMERO OFICIAL

AUT, DE FRACCIONAHIENTO

AUT. PROYECTO ELECTRICO

AUT. DE INSTALACION DE GAS

AUT. DE INSTALACION SANITARIA S.S.A.

LICENCIA DE CONSTRUCCION MUNICIPAL

LICEKCIA DE CONSTRUCCION ESTATAL

JUNTA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANIDAD
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PERIODO:

DEL :
AL

OBSERVACIONES

CALIFIC.
B|R[H
RN

PROCEDIHIENTO
DE
CONSTRUCCION

I

CUMP. DE NORMAS
RESIST. | LABORAT.

CONCEPTO

No. DE CONTRATO

0BRA

CONTRATISTA




PERIODO: F-10

DEL : . T POTOGRAF ~ |
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PERIODO: F-12

DEL __ | EVALUACION DE CONTRATISTA |
AL FECHA
CONCEPTOS [ 48 | B | R | M | CUMPLE [NO CUMPLE
--------------- CALIDAD DE OBRA
HANO DE OBRA | 3 2 ] 1] of |
HATERTALES | | | I | } I 0
EQUIPO EN OBRA I 3 I 2 | 1 I 0 | I
TECNICOS EN OBRA I 3 I 2 | 1 I 0 I I
CALIDAD DE OBRA EJECUTADA I 3 I 2 I 1 | 0 I I
PORCENTAJE DE PALLAS TECNICAS I 3 | 2 I 1 | 0 I I
PORCENTAJE DE FALLAS ATENDIDAS I 3 | 2 I 1 | 0 | |
----------- CUMPLIHIENTO A PROGRAMA ; I ; I I I
DESVIACION A PROGRAHA [ 3 12 ] 1| of I
VELOCIDAD DE PRODUCCION MENSUAL | 3 I 2 I 1 | 0 | I
CUMPLIHIENTO DE INICIO DE OBRA I 3 | 2 | 1 | 0 | |
CUMPLIHIENTO DE TERMINACION DE OBRA I 3 | 2 | 1 | 0 | |
SUSPENSION DE PAGOS | I | | | 0 | 3
APLICACION DE SANCIONES | I I | I 0 I 3
------ RELACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ; I : I : I
CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE BITACORA | 3 I 2 I 1 | 0 I |
COOPERACION CON LA SUPERVISION | 3 I 2 I 1 | 0 I |
SEGURIDAD E HIGIENE EN OBRA | 3 | 2 ] 1 I 0 | |
CONTRATISTA : +0BRA : iNo. DE CONTRATO :---------




PERIODO: F-13
DEL ¢ | EVALUACION DE LABORATORIO |
A FECHA
CALIPICACION DE: | CONCEPTOS
EFICIENCIA DE | OFICINA Y  |INSTRUCCIONES V| PROGRAMA DE ENTREGA
PERSONAL EQUIPO COLABORACION HUESTREOS OPORTUNA DE
COMPLETO PROCESOS HETODOLOGIA | RESULATADOS
CAPACIDAD [BUENO | 3 |BUENO | 3 |BUENO | 3 |BuENo | 3 |BUENO |3
REGULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2 REGULAR | 2
MALO | 1 |MALO | 1 |MaLo | 1 {maLo {1 |mro i1
CALIDAD DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIPICACIONES
PRUEBAS DE PRUEBAS DE PESOS CALIDAD DE RIEGOS
COMPACTACION HUMEDAD VOLUMETRICOS | HATERIALES EN | ASFALTICOS
PROCEDIHIENTO HAXIMOS DIM  [BASE ¥ SUB-BASE
EN URBANIZACION  [BUENO | 3 |BUEKO | 3 |BUEKO | 3 |BUENO | 3 {BuENO - | 3
RECULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2
HALO {1 |maLo [ 1 |wALo | 1 |mato | 1 |HALo [ 1
CONCRETO TABIQUE ¥/0
HIDRAULICO ACEROS BLOQUE HORTEROS QTROS
‘EN EDIFICACION  {BUENO | 3 |BUENO | 3 |BUEHO | 3 |BUENO | 3 |BUENO | 3
REGULAR | 2 |REGULAR | 2 |REGULAR | 2 [REGULAR | 2 |REGULAR | 2
MALO | 1 |mato | 1 |maro | 1 |maLo [ 1 {uro [ 1
LABORATORIO | 0 BRA | Mo. DE CONTRATO
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II.4.4. FUNCIONES PREVIAS AL TERMINO DE LA OBRA. -

Con la finalidad de poder efectuar el finiquito de la obra, el
supervisor debe realizar las siguientes acciones cuando esta se

encuentra en un 80 % de su avance real.

1.~ Elaborar con los contratistas un estimado de la obra faltante
de ejecutar, tanto de volumenes de obra normal Yy
extraordinarios, asi como de los conceptos no considerados

en el presupuesto original.

2.- Complementar 1los ntmeros dJeneradores de obra normal vy

extraordinaria, asi como de conceptos fuera de presupuesto.

3.- En caso de haber algun faltante en los tramites oficiales,

solicitar su finiquito.

4.- Hacer la revisién de la obra, con el objeto de realizar un
levantamiento de los detalles dque pudieran existir, de ser

asi establecer el procedimiento a seguir para su correccién.

5.~ Llevar un seguimiento de la correccién de detalles, marcados

en la revisién de obra.

6.~ Establecer la mecdnica de recepcidén de la obra por parte de

la supervisioén.
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“I1.4.5. FUNCIONES AL TERMINO DE~“LAS OBRAS."-

Las actividades que el supervisor realiza al termino de la obra

son las siguientes:

1.- Verificacién de la correccién de detalles, indicados en la
etapa de revisidn.

2.~ Recepcién de las obras por bitacora.

3.~ Elaboracién de actas de entrega-recepcidn.

4.~ Elaboracién del informe final de obra.

5.~ Cancelacién de bitd4coras.

6.- Recopilar las garantias y fianzas vigentes.

7.- Recopilar todos los manuales referentes a la operacién y
mantenimiento de equipos como son; Aire Acondicionado,

Bombas, Motores, Elevadores, etc.

8.- Tramitar el pago de la estimacién final de obra.
IT.4.6. FUNCIONES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA OBRA.

Las acciones que la supervisién de obra debe realizar posteriores

a la entrega, son:
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1l.- Preparar el expediente, donde se concentra toda la
informacién que se genero en el desarrollo de la obra, como
es; proyecto ejecutivo y especificaciones, asi como 1los
cambios de proyecto gue hallan tenido lugar, documentos de

tramites oficiales, etc.

2.- Elaborar y entregar al contratante la estimacién de finiquito

de los trabajos llevados a efecto por la supervisién.

3.~ Estar al tanto de los requerimientos del usuario del bien

final, en cuanto a fallas por vicios ocultos.
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ITI. SISTEMAS DE CONTROL PARA LA SUPERVISION.

El supervisor con el objeto de 1llevar la obra durante su
desarrocllo, por un camino que le permita concluirla cumpliendo
con todos los objetivos dentro del tiempo, costo y calidad
establecidos, necesita realizar una serie de actividades que 1le
permitan tener un control sobre todos los factores que en ella
intervienen. Por lo anterior el supervisor debe conocer vy
desarrollar los sistemas de control gue a continuacién se

describen.
IXI.1l. CONTROL DE CALIDAD.

Dentro del desarrollo del proceso constructivo de una obra, el
control de calidad es el mas importante de los sistemas que se
deben ejercer, ya dque con esto se determina la calidad de los
materiales gue se utilizan, definiendo si estos son los adecuados
o0 se redquiere de otro tipo de material gue si cumpla con las

especificaciones de proyecto.

Para poder efectuar un buen control sobre la calidad de la obra,
el supervisor necesita conocer las especificaciones, ya que estas
son el pardametro con el cual se exigird el cumplimiento de la
calidad, asi como también poder determinar y fijar de manera

precisa la forma de ejecutar los trabajos.
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Es pues importante llevar un control que permita cumplir con la
calidad requerida, ya que realizar las cosas de manera distinta
va a producir un retraso en el proceso constructivo, al tener que
hacer correcciones que en la mayoria de las veces de ninguna

forma quedaran como estaba previsto o especificado originalmente.

Para poder tener un control sobre este aspecto, se establecen
procedimientos muy sencillos gue proporcionan la certeza de due
se esta cumpliendo con lo requerido, por tal razén el control de

calidad se lleva realizando las siguientes acciones:

IIT.1.1.~- ACCIONES PREDICTIVAS.

Las acciones predictivas, son agquellas que tienen como objetivo
principal, evitar resultados no deseados en cualquier proceso
constructivo, por lo cual se tiene que verificar que la calidad
de los materiales que intervienen en la construccién sean los
adecuados y ademas cumplan con las especificaciones requeridas,
por lo tanto las actividades que permiten realizar estas

funciones son:

1.- Pruebas de laboratorio en materiales.- En este proceso se
toman muestras selectivas de los materiales que llegaron a

la obra, como son; acero, grava, arena, tabique, etc.
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‘2.— Pruebas de laboratorio en productos elaborados.- Aqui se
efectiya un muestreo de todos los materiales que se elaboran
en la obra o se adgquieren elaborados, como son; concreto
premezclado, concreto y mortero hechos en obra, precolados
hechos en obra o en planta, asfaltos, materiales para

pavimentacién, etc.

3.- Pruebas de laboratorio en procedimientos constructivos.- Se
toman muestreos en los procedimientos constructivos que
pueden poner en peligro la estabilidad de la obra, como son;
la compactacién de rellenos, en la fabricacién de
estructuras metdlicas tanto en soldadura como el apretado de

tornillos, etc.

Todos los resultados de los ensayes a las muestras mencionadas,
tienen ‘que cumplir con las especificaciones y las tolerancias
indicadas en el proyecto, asi como en los cdédigos y reglamentos

correspondientes.

III.1.2.- ACCIONES DE VERIFICACION.

Estas acciones son las que realiza el supervisor para comprobar
que se estén respetando los procedimientos indicados de manera
especifica para cada aspecto de la ejecucién de la obra y asi
determinar y aplicar la correccién correspondiente a los
procedimientos mal ejecutados o elementos resultantes fuera de
las tolerancias marcadas para tal fin. Estas acciones se dividen

en dos grupos:
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1.- Sistemdticas.- Las acciones de verificacién que el supervisor

debe realizar de forma sistemdtica, son aquellas que van a

permitir detectar defectos en aspectos constructivos que

posteriormente pueden provocar defectos en perjuicio de 1la

propia estructura, de los acabados o del funcionamiento de

sus instalaciones, y pueden ser:

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

h)

Estado del equipo para produccién de concreto.
Existencia de equipo e instalaciones adecuadas para la
ejecucién de colados de concreto como; vibradores,
reglas, artesas, lonas protectoras, medios para
transportar o elevar el concreto, curacretoe, etc

Estado de la cimbra: puntales, tableros, impregnacidn,
alineacién, plomo, etc.

Armados de acero, en cuanto a que se cumpla el numero y
didmetro de varillas, separacién de 1las mismas,
traslapes, amarres, alineacidn, etc.

Dosificacién de aditivos en el concreto, cumpliendo con
las especificaciones del fabricante.

Cumplimiento en los plazos para curado y descimbrado.
Inspeccidén de instalaciones eléctricas, hidrdulicas,
sanitarias, etc.

Y todas aquellas que provoquen problemas posteriores
que pueden poner en peligro la seguridad de las

estructuras y el funcionamiento de las instalaciones.
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2.~ Selectivas.- Estas acciones son 1las que ejecuta el
supervisor, seleccionando muestras representativas dentro
del total de elementos iguales o de sus procedimientos
constructivos, Yy que tanto unos como otros, no son
determinantes para 1la seguridad de la obra o su

funcionamiento como son:

a) cotas de ejes para desplante de muros.

b) Espesores de pisos.

c) Niveles de muros en sus enrases.

d) Apariencia de muros y castillos, etc.

e) En general todos los elementos que pueden ser reparados
sin perjudicar la seguridad de las estructuras y el

funcionamiento de las instalaciones.

III.1.3. ACCIONES CORRECTIVAS.

Este tipo de acciones se llevan a efecto cuando las predictivas o
las de verificacién, han permitido que se construyan elementos o
se ejecuten procedimientos constructivos fuera de especificacién,
los cuales ponen en peligro la seguridad de la estructura y el
funcionamiento de sus instalaciones o bien dque constituyen
elementos determinantes para la calidad final de la obra , las

determinaciones que se pueden tomar en cada caso en particular

son:

1.- Demolicién de elementos de concreto por fallas en los

rellenos que hayan provocado asentamientos o hundimientos.
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2.- Demolicién de elementos de concreto con desplome, desniveles

o desalineamientos fuera de tolerancia.

3.- Demolicién de elementos de concreto cuyos espesores o

secciones no cumplan con los especificados en proyecto.

4.- Demolicién de elementos de concreto cuya resistencia no
alcance la especificada, incluyendo sus tolerancias, a la
edad mdxima indicada para pruebas de espécimenes de

concreto.

Y en general, la demolicién de todos aquellos elementos que ho
cumplan con las especificaciones establecidas y que representen

un peligro para la estabilidad de la obra.

Al tener que recurrir a estas medidas, se pone de manifiesto que
la supervisién, no esta cumpliendo con su funcién, por lo que
ella también es responsable de 1las consecuencias que esto

origina.

IITI.1.4. SISTEMAS DE APOYO.

El control de calidad, como se ha visto esta constituido por
todas las acciones descritas anteriormente, pero también forman
parte de este, los sistemas de apoyo, gue van a permitir poder
llevar un control adecuado y tomar decisiones con buen juicio.

Los sistemas que se manejan son:
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“17-"Control para resultados de pruebas de laboratorio.- Todos los

2.-

resultados de las pruebas de laboratorio, hechas sobre
materiales o elementos resultantes, en los diferentes
procedimientos constructivos, van a permitir, realizar las
verificaciones que se requieran, para gque asi, conjuntamente
con la contratista tomar las medidas que sean necesarias,
cuando estos reporten resultados fuera de lo especificado,

Yy los cuales pueden ser:

a) Control de pruebas de compactacidn.

b) cControl de pruebas de concreto, etc.

Se  anexan resultados (R-1, R-2, R-3, R-4, R-5 Y R-6) que
laboratorio hace entrega a supervisién y en base a los

cuales se pueden tomar las acciones que sean procedentes.

Control estadistico de muestreos.~ El1 control estadistico
proporciona la mejor base para poder deducir de los
resultados obtenidos, el nivel de calidad alcanzado asi como
expresar los resultados de todos los elementos que afectan
directamente la «calidad de la obra y gque por su
caracteristica repetitiva dentro del proceso general de la
obra, permiten obtener universos de muestras no menores de

30 espécimenes, como son:

a) Control estadistico del concreto.

b) Control estadistico de pavimentos, etc.
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Se anexa estudio estadistico de concreto (E-1) e
interpretacién de los resultados, asi como el andlisis de

muestreos realizados en otros materiales (A-1).

3.~ Sistemas para el control y seguimiento de detalles.- El solo
hecho de detectar y registrar defectos en los procedimientos
constructivos o elementos resultantes, no es suficiente para
controlar la calidad de ejecucidén, es necesario establecer
mecanismos de sequimiento de la ejecucién de todas las
fallas detectadas, hasta que estas dqueden terminadas
correctamente.
El levantamiento de detalles debe hacerse conjuntamente con
el contratista, para que ambos tengan conocimiento inmediato

y se tomen las medidas adecuadas para su correccién.

4.~ Pardmetros.- La evaluacién de la calidad final de la obra se
obtiene mediante el estudio de los andlisis estadisticos asi
como de la respuesta del contratista en la correccién de sus
fallas, pudiendo asi dar una calificacién basada en
pardmetros que son estipulados por las normas de calidad, vya
que estas indican los porcentajes que deben manejarse para
la obtencién de la calificacién final, mismos que determinan
el numero de muestras miximo que pueden quedar comprendidas

en cada parametro para determinar la calidad resultante:
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a) Una calidad BUENA de obra, puede estarf’repreéé téﬁaﬁf

por:

70 % de muestras "buenas"
30 % de muestras "regular®

0 % de muestras "mala"
b) Una calidad REGULAR de obra, se puede representar por:

40 % de muestras "buenas"
50 % de muestras "regular"

10 % de muestras "malas"
Q) Una calidad MALA como resultante en una obra puede ser:

10 % de muestras "buenas"
60 % de muestras "regular"

30 % de muestras "malas"

Cuando se rebasa el 30 % de muestras "malas"™ dentro de un
andlisis estadistico, la calidad de la obra es
"inaceptable", en este caso los procedimientos correctivos
deben ejercerse mas profundamente hasta obtener la calidad
que se considere aceptable. Los paradmetros pueden variar de
acuerdo a los lineamientos de calidad especificados y a la

obra gque se va a realizar.

Un aspecto primordial para la obtencién de una calidad final
de obra aceptable, es la continua evaluacién de 1la
contratista ya que de ello depende directamente la menor

determinacién de procedimientos correctivos en las obras.
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4 VERIFICACION DE CALIDAD DE CONCRETO A COMPRESION )
CLENT - 0BRA
PREMEZS!

ZELADOR mactmamns DEL w?ﬁsm.gmo c— S/STEuA mACIONAL DX nFECHA o% CoLADC B
PLANTA vounmm1uzv. em| rwa | "Fagvecto |wow criss 'mm oe | ENER he
APASCO 24,00 10,0] 20mm | 200 seer?RRlghe SEMALP seorstno croze) -5 [00!os: 33:9p8iesqy;50 hrs:
CONTROL DE CONCRETO FRESCO

REVOL! pEMISION [ HOR T MUMERO [R osi W HWORA | T T T
llL ll=| [.?._‘b'.-ri Egﬁ.}?k voL.I REV. P Y luuesTRA E::m—aﬂx:‘ ngmif'%‘z“ﬁ‘ YOL. - REw. RV ?:::s:r:‘:
1154922 | 12:40] 13:00] 6.0 | 10,0 N e
2 5923 | 23:10] 13:37 8.0 | 9.0 7 1
3 54925/ 13:50] 1u:10! 6.0 | 12.0 2 8 SO SR S RN S,
4 |5u926 ) An:25) 2uevo! 6,0 | 8.0 ° .. {
5 0 [
. RESISTENCIA A COMPRESION lkg./cnf)
woes TR Locartizaciom 7 DIAS 14 DIAS 28 DIAS DS
F ) Losa de cimentacibn,condominio, & 255 341
viviendas de la 33 a 1a 36, 248 | 252 340 3w
Viwiendg No, 33, :
-
208 293
2 " No. 35. 203 2085 306 300
| BETODOS DE PRUEBA EMPLEADOS: C-181.C-162,C-156,6-160,C-109,C-83 We 4o OBRA | +, H. |MVESTREADOR
OB3ERVACIONES
[REVISO REVISO
\_ y,
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( VERIFICACION DE CALIDAD DE CONCRETO A COMPRESION )
CLIENTE ;. OBRA :
"“‘?-m CARACTERISTICAS oﬂmmc—mw%u FECHA DOE COLADO
PLANTA  loumsenmd(REV. cm| T A, | Fipnatecro™  inow ooe, _J Lasoxaromios oX 171  ENFRO 1o |
H,EN OBRA - - - 100 /et @Wuﬂm cilozsy-s [Delos: |  oles: hrs,
CONTROL DE CONCRETO FRESCO
o] oo 08, (BN vou | nev | vy [ eomenson uins TRRBLT ou T wew | pv L
' T Y |
z i 7 | N .
3 MORTERO 3 8 ’ ' I
A 5 1
5 10 | |
RESISTENCIA A COMPRESION (kg /cm?)
!:,';:::A LOCALIZACION 7 DIAS {14 01As 28 DIAS DIAS
3 Pegado de block, muro Nte,, vivien- * - 183 |
da No, 33, condominio 4, 107 | 102 —{ "187_] 18s
¥ i T
L] B N r
!
METODOS DE PRUEBA EMPLEADOS: C-161,C-162,C-158,C-160.C-(09.C-83 Me ¢ OBRA | yHABAJO No, |WVESTREADOR
mﬁl\;::om * Se rompiozalulubecgar. ,
porcionamiento: bultoa de cemento, 1/2 bulto de |
nortereo, 6 botes de srena, ’ REVISO nenso
\ . J
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- )

ERSAYOS DE ACERO DE REFUERZO
ENSAYQ A TENSION CORRUGACIONES
ENSAYO | PROBER | roe AREA _ PRUESA DF
NUMERO NUMERO K/m il LIMITE ELASDCO |cARGA WAXIuA |  eLAgTRO Tixe.  lwaarcauxro | PORLADO ALTURA
OBRA on ten kg fem® a7en?
957 i 0,143 0.182 1,000 (1.800 5,347 9,826 S.C.
ESPEC IFICACON PEID WIERO | AREA MINMA umite ESFUERZD . Ve
(]
ROM-B~253-1984 - - “W 5:““ 180 9C =81 CUMFLE
’ - UNRLE
rg/m cmd %g semd Xy /cm? 1 Ne-Noc
ONSERVACIONES
1a malla ensayada cumpls con la especificacibnm,
5
DIAMETRO NOMINAL ¥, B8mm FROVEEOR De 3CErO IDENTFICACION FORMULD ] VIO
PEO NOMINAL wm | oo - , lMalla calitre §. hemoka
AREA NOMINAL 0.,1870 en® :‘WE l!*‘“‘"'“
calibee 6, WOCALIZACION i jim'iu'_l’_f_J
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( T
VERIFICACION DE CALIDAD
FREM, 5590 Mr 4 . DE TABIQUES
CONTRATISTA : REMISION Nf | : PROVEEDOR ‘
DIMENSIONES NOMINALES - FECHA ENSAYE [ | K0 bo.
e Tameo [AREho TALToms | saea L caner Tesruenzo ] ABSORcion «
@ 24 2.4 61 - w6 %.00 119
42 2.4 2.4 6.0 w6 | 200 %
43 B4 1.3 60 4.8 23.00 15
44 25 23 6.0 03 .00 10
a5 2.1 2.2 6.1 4.0 31.000 116
6 6.9
47 19.0
48 18.0
&3 6.5
FRT) %3
PROMEDIO : 109 kg/ar 73%
ESPECIFICACIONES  NM-C-6-1388, TIPO M), SUBTIFO MJW, RESISTECIA MIN. 50 kg/ai2, ABSIRCION MAX. 16.0 %
OBSERVAC| ES: -

REVISO : ENTERADO:
L0S VALORES CBTEHIDOS SON OCMPLETAMENTE ACEPTABLES.

CONTRATISTA

L FECHA l i I Ne ENMYET:{}; P




R=5

[ N
VERIFICACION DE CALIDAD
IFRE 0. 560 M. 7 DE BLGES
CONTRATISTA REMISION Ng[ PROVEEDOR

DIMENSIONES NOMINALES FECHA ENSAYE |2 [ M0 |®
e T Taneo [AWSHD TALuri | anea | cansh  [EsruEazg | ARSORGION %

71 2.0 10.0 190 - .0 20.00 51 '

72 3.0 10.0 2.0 0.0 .00 &

73 9.0 10.0 2.0 390.0 24.000 (]

74 3.0 0.0 2.0 3.0 2.00 8

75 00 10.0 200 3.0 28.00 7

74 B

77 20

78 173

7.9 1%

7-40 184
PROMEDIO : 67 kg/ae 188 Lts/n3
ESPECIFICACIONES  NM-C-10-1973, TIPO 1, SBTIPO B, RESISTENCIA MIN. 40 ky/n2, ABSORCION MAX. 200 Lts. /B
OBSERVACIONES . REVISO : ENTERADO:

L0S VALCRES GBTENIDOS STN ACEPTABLES. '

CONTRATISTA
\_ FECHAI26 |"ONI0 |90 |NSENSAYE| X8
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LAS PROBETAS ENSAYADAS CLMPLEN CON LA ESPECIFICACION.

( b
ENSAY0OS DE ACERO DE REFUERZO
ensavo | enosem FESO AREA ENSAYO A TENSION eutseoe | COMRVIACIONES
NUMERO | numeRD ® kg/m £ c o uml;':c?.:s"nca canss waxiua | ebadneo Friv S Spp— P T ewsctamEnrol  aona
0BRA xn [ X9 7cm® g 7cn®
154 2 0.50 0.72 3.80 5.600 5,3%2 7.897 1225 S.C. S.C. S.C.
155 3 0.568 0.72 3.90 5.@ 5,43 1.887 2.5 S.C. S.C. S.C.:
ESPECIFICACON PESO MIMMO | AREA MINIMA u:.;'nrgo m 0.0% £ e
NM-B-6~1968 0.5%0 0.9 4,20 6,300 MIN. 25 3C—8 CumPLE
4 NE— KO CUWMAE
xg/m em? X rom® Xy /cm?
DOSEWACIONES

oiauETRO oA 9.5 m rmoveeoor  RESISTENCIAS UNIDAS

pesa mopna  0.560 2/m | HOANADA © WOTE

area wowinar 071 el m‘.:‘cm" P.A0U,S.A. de TV,
Leuoo ocuase  #R WCALIZACION

IDENTFICACION

VARTLLAS MARCA SICARTSA

muun.o?i;.L,M[ VO NG E.C.0. ]

APROBC

recHa @

Jweonwe” 13500,

.




Anflisis de Resultados de Materisles Suministrados

a la Obra

Se requirib el anflisis de todos los resultados representativos de los matew
riales que s¢ suministran a la obra del Infonavit lLomas del Parque XI, ubica
da cn Tultitlén, Edo., de México. -

TRARAJOS EFECTUADOS

Durante el perfodo de construccibn del 22 de noviembre de 1989 y ol 12 de we
septiembre de 1991, se obtuvieron 82 muestras de concreto, 75 de mortero, 5
de tabique, 8 probctas de acero y 7 mallus.

De las 82 muestras de concreto, 10 corrvesponden al concreto suministrado por
CARSA, 41 pov APASMD, 17 DE LACOSA y los 14 restantes hechos en obra. Los re
sultados se analizan agrupados y por proveedor, cada valor s¢ representa por
o1 promedio de los ensayes de resistencia obtenido de 2 especimenes compafie~
ros a 28 dias de cdad.

RESULTADOS

los resultados de los materiales obtenidos se presentan en los anexos Si=se
guientes:

ANEXD 1 : Anflisis estadfstico de las resistcncias a compresidn a 28 dids de
edad.
ANEXO 2 : Cartas de control con la representacién gréfica de los resultados «
de concreto.
ANCXO 3 : Se presenta un resumen de los resultados obtenidos de: mortero, tae
bique, mallas y acero de refuerzo.
)

CQOMENTARIOS

De acuerdo a los resultados obtenidos del anfilisis estadfstico del concreto su
ministrade a la obra de Lomas del Parque X1, se puede decir lo siguiente: AL =
comparar los valores obtenidos con los limites especificados de 1a Norma Ofis-e
cial Mexicana NOM~(C~155-1987, para el grado de calidad VA", el concreto analiw
zado no cunple con el por ciento de valores que debe ser igual o mayor que £€
que admite el 20t mAximo (28.0 %) ni con el por ciento de valores f€~50 kg/cm2
que admite ¢l 1% miximo (2.4%) y tampoco cumple con cl promedio de 7 valores =
consecutivos que debe scr menor o igual 1% (6.4%); Gnicamente cumple con el re
quisito deo la resistencia promedio que debe ser igual o mayor que la resisten=
cia de proyecto fé= 200 kg/cm2 (R=220 kﬁ/cmZ). Sin embargo el concreto se con=
sidera aceptable teniendo en cuenta que Unicamente tenemos 2 valores por deba-
jo Je la resistencia de £6-50 kg/cm2 (148 y 149 kp/cm2) y de que actualmente «
sc clabora el concreto con cemento puzolanica el cual a edades mayores a los =
45 dfas so sigue incrementando la vesistencia e¢s probable que los valores aba
jo Jde f€~50 kg/cm2 esten cercanos 4 la resistencia de proyecto.

FORMULD REVISO APROBARO

an l l | 19 INm;iM( NUMIRO 314-91




Anflisis de Resultados de Materiales Suministrados

a la Obra

los resultados obtenidos de las muestras representativas de tabique o blo=
Jue, mortero, mallas y acero de refuerzo; cumplen con los requisitos especi
Ficados de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas,

FORMULO REVISC APRGBADG

| rrow ] L [10 | roRME NUMERO 314w01




ARALISIS ESTADISTICO DE RESISTENCIAS
DE CONCRETO A COMPRESION

PROCEDENCIA CARSA _|H. OFRA | APASCO | 1ACDSA | GIORAL
RESISTENCIA DE PROYECTO (ig/cmd} 200 200 200 200 200
NUMERO DE ‘DATOS (%) 10 14 a1 17 82
RESISTENCIA PROMEDIO {R) (hg /eof ) 235 197 222 226 220
DESVIACION ESTANDAR [ §) (kg /fos®) - - - - 37.1
COEFICIENTE DE VARIACIOR (V) [+.) - - - - 16.8
VALORES INFERIORES A fc (%) - - - - 28.0
VALORES IMFERIORES A t'c— 50 kg/cm? | %) . . - . 2.4
VALORES PROMEMO DE CONSECUTIVOS

INFERIORES A fc () - - - - 6.4
VALORES MINIMOS (hg/cm?) 169 154 151 148 148
VALORES MAXINOS ( &g/ cm?) 311 249 343 317 343
CUMPLIMIENTQ DE ESPECIFICACIONES DE

RESISTENCIA. SEGUN N.0.M.-C-~135-19T8 GRADO'A’

- */» -VALORES INFERIORES A f'c | W

- % VALORES INFERIDRES A f'c-B0 kgjce® No

- PROMEDIOS CONSECUYIVOS Y

- VOLUMEN REPRESENTADO (%) . !

FORMULOD REFERENCIA APROBADO T I .
[REVISO INFORME WUMERO. <14-9]

ANEXD 1




CARTA DE CONTROL | RSTRUCTORA:

DE RESISTENCIAS DE CONCRETO

PLANTA r'es 200 xozem® T M.= 20 m X kgscm?  NOm. de dotes:
. ['s3 kgsem?  Resistencias  foc %
PERICDO . - revz 14 cm Edad= 28  dias |, ”% ters g jem?
{
400

300 ,_.f:\/\ \ | | I | N

/
y A

100

RESISTENCIAS A COMPRESION kg/em?

ENSAYO = 19 =3 <]

.~ . e —fw

ANEXD 2 (IDUA 1)

50

]
NOV T DIC. -




CARTA DE CONTROL gRPT‘RUCIWA-
DE RESISTENCIAS DE CONCRETOQ
PLANTA: tes 200 ggsem®  T.M.=20mm X: kosem?  Nim. de datcs
PERICDO ; rev: 14 em Edad= 28 dios ‘\: ’::/cmz :?:i:‘mm 'tiq/cm’x
]

.s ;
o/ a00 ~t SEEN BN
8
o 1 AL
w H T -
: 1
z |50 At 4. 4. : i
S BB RN
< i i ;
< \4 7 o | '
‘ - - T —t. .1._
3 N N '
| e 1 q /\YZ&?
+-
n
. \ i
: 44 b

100
ENSAYO R F 2 S = i

MAY. -—-'— JUN. -l—— JUL.

ANEXD 2 (HOJA 2]




CONSTRUCTORA.
OBRA® °
UBICADA:

Anflisis de los Resultados de las Musstras Represents-
tives de los Materiales Suministrados a la Obra,

Némaro de Datos
Resistencia Promedio
Valory

Valor

Niwero de Datos
Resistencia Promadio

Se ensayaron 7 =allas

MORTERDO
%’8 171
nn) 66
(% méx, ) 392
TABIQUY
o 158
min 145
8‘& m:g 171
(03] 15.9
BLOQE
E’:‘& nss
win. 62.1
((xxii mx§ 75.9
0 150.4

Ig/ca

HSFECXFIGACION
NOM C-6~1988
TIPO M), SUBTIPO MV

50 kg/cm2 mén,
16.0 § mkx,
BSPECTFICACION

NOM-C-10~1988
TIFO 1, SUBYIPO B

50 kg/caz wnin,

290 1t/m5 néx.

y 8 varillas de acero ds Tefuerzo, en mubos casoy se
| L8R cor, 1as Novmas Offcinles Mexicanss NOBi-B-1088 y NM- B-C-1998, re-<

pectivaments.
FORMULO REVISO APROBASG
| seom J L | W INFORME NUMERO 31491
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III.l1.5.- LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD.

El laboratorio de control de calidad es el encargado de realizar
todas las actividades que van a establecer si los materiales que
se van a utilizar en el desarrollo de la obra cumplen con las
especificaciones indicadas en el proyecto, las cuales se
elaboran basandose en las condiciones de servicio a las cuales va
a estar sometida la estructura y tomando en cuenta las

variaciones normales de la calidad de los materiales.

Durante la ejecucién de la obra, se deberdn realizar muestreos y
ensayes en base a un programa due se establece conjuntamente
entre el laboratorio y la supervisién, sehalado las politicas de
muestreo y ensaye de materiales, de acuerdo a una intensidad ya
establecida (tablas T—1 y T-2) y a los canales mas adecuados de
informacién de los resultados obtenidos que permitirdn establecer
si el procedimiento constructivo garantiza que la obra cumplira

con la calidad requerida.

E1l laboratorio debe también elaborar el andlisis estadistico de
los resultados que se obtuvieron en el periodo de ejecucidén de la
obra, con el objeto de poder cualitativamente calificar la
calidad de los materiales empleados en la construccién de la
obra, los alcances de un laboratorio en general entre los mas

importantes son:

a) Es responsabilidad de su personal estar al pendiente de los
colados y realizar el muestreo requerido, asi como el tomar

muestras de los materiales utilizados en la obra.
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b) Es responsabilidad del laboratorio, efectuar todos y cada
uno de los ensayes gue cite el contrato e informar &agil y

oportunamente al supervisor.

c) Es responsabilidad del laboratorio verificar que la calidad
de materiales cumplan con las especificaciones, hacer
observaciones sobre los resultados y proponer algunas
medidas correctivas si el caso lo amerita, en cada reporte.

que se entregue.

d) No es el laboratorio responsable de la calidad de obra gue

el constructor realice.

e) No es responsabilidad del 1laboratorio el efectuar o
verificar estudios de anteproyecto de la obra (Mecdnica de

suelos ¢ Pavimentos).

£) Es responsabilidad del laboratorio realizar un andlisis
estadistico de 1los resultados, para poder calificar 1la

calidad de la obra.

El laboratorio en obra tiene un papel puramente informativo y
bajo ninguna condicién es ejecutivo, esto gquiere decir, cuando
laboratorio reporta un resultado, establece su aceptacién o
rechazo dependiendo de la especificacidén correspondiente, cuando
el resultado es rechazado, el personal de laboratorio informa al
supervisor la probable causa de la anomalia, esto implica que se
tenga gque tomar una decisién para resolver el problema, adoptando

las medidas preventivas o correctivas pertinentes.
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VIVIENDAS EN EDIFICIOS

TABLA DE INTENSIDAD DE MUSSTREO0 Mo, 2 : CCN MUROS DZ TABIQUE O BLOCK
TECHO DT CONCRETO " TECHO DE VIGUETA Y BOVEDILLA

X5 H-8 ¥~10 M~16 Me20 M-E -8 H-10 #-16 M-20

TIPOS .DS PIUE3A: 3 Niv. 4 Niv. 5 Niv. 4 Niv. 5 Niv. 3Niv. 4 Niv. 4 Niv. 4 Niv. 5 Niv
CQA PLATATGRMA

Ensayes de Campactacife 0.i2 0.09 0.05 g.05 o0.072 0.12 0.09 6.08 0.05  0.072
Pesa Vol. Seco Miximo y Humedad 0.01 0.01 0.01 0.01  0.008 0.0t 0.0 0.01 6.01  0.00B
Sptima
Ensaye de Terracerfas 0.61 0.01 6.01 0.0t  0.002 0.01 0.01 0.01 0.0  0.002
Muestreo y Ensaye Cil. Conc. 8.00 8.00 8.co 8.00 8.00 8.00 8.00 8.0 8,00 8.00
Muestrec y Ensaye Cil.Mortero 4.00  4.00  4.60  4.00  4.00 4.00 4.00  4.00  4.00 4.00
Ensayes de Malla de Acers 0.10 0.10 0.13 ¢.1¢ .10 0.10 0.10 0.10 0.0 0.10
Ensayes de varilla da Acero 0.06 0.06 6.06 0.06 .06 0.66 0,06 -0.06 0.06  0.06.
($B2ag8s)
Pruebas de tabique 0.20 6.20 0.20 6.20 0.20 © Q.20 0.20 0.20 0.20 ©6.20

Pruebas a Block 0.906 0.06 8.306 0.06 0.06 . 0.06 “0.08 0.6 0.65 0.06
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III.2.- CONTROL DE TIEMPO.

El sistema de control de tiempo tiene como objetivo bdsico el
cumplimiento de 1la aplicacién de las normas de programacién
establecidas, las cuales se deben seguir dentro del desarrollo de
una obra, para poder hacer esto, es necesario que se presenten
los programas de ejecucidén de obra, recursos humanos, de equipo y
de erogaciones. El supervisor realiza la revisién completa de

estos programas analizando:
a) Plazo de ejecucién de la obra, considerando sus fechas de
inicio y de terminacién segun lo aprobado en el contrato.

b) Contenido del programa en cuanto a sus conceptos de obra,
para asegurar que no se ha omitido ninguna partida dentro

del programa.

c) Secuencia de ejecucidén entre todos los conceptos de obra,

considerando: duraciones, secuencia légica, traslapes etc.
d) Duracién de los procedimientos constructivos.
e) Rendimientos de mano de obra y equipo.
£) Ruta critica.
Para poder efectuar este trabajo mencionado es necesario analizar

las razones que dan origen al programa de obra, ya que de este

andlisis se obtienen los elementos indispensables con que debe
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contar: dicho ﬁfééfaﬁa;

El programa de obra es el instrumento bdsico para el control de
tiempo en su ejecucidn, de el se desprenden todos los demds tipos
de programas, por lo que es necesario que todos los datos que

contenga sean completos y veridicos.

El punto de partida para la revisién o establecimiento de un
programa de obra es el andlisis de los volumenes por ejecutar en
cada partida, los recursos disponibles y sus rendimientos, tal y

como se menciona a continuacién:

VOLUMENES DE OBRA.- Se establecen todos los volumenes de obra por
ejecutar en cada concepto, y que estén contemplados dentro del

presupuesto presentado por el contratista.

RECURSOS HUMANOS Y DE EQUIPO.- Se definen los recursos humanos y
de equipo, mdximos requeridos y minimos necesarios para realizar
cada una de las partidas del programa, determinando, en base al
resultado del andlisis, los posibles traslapes de actividades

aprovechando al méximo los recursos disponibles.

RENDIMIENTOS.- Se analizan y determinan los rendimientos tanto de
los recursos humanos como de equipo, en base a los rendimientos

locales y generales de la construccién.
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IMPREVISTOS.- Se deben determinar los valores de los imprevistos
en tiempo considerando, los dias no laborables, tanto por
costumbres locales como por agentes climatoldgicos de cada zona y

gue afecten directamente el proceso normal de las obras.

Con los rendimientos, recursos e imprevistos, se determina 1la
duracién de cada una de las partidas, lo cual va a permitir
evaluar si el programa presentado, corresponde a lo requerido por
el tipo de obra a realizar, o sea, si es l6gico su planteamiento

y contiene todos los elementos necesarios como:

a) Relacién de todos los conceptos a realizar en la obra.

b) Tiempo de dQuracién de cada partida, sefialado mediante una

barra que indique fecha de inicio y fecha de terminacién.

c) En cada barra del programa se indican los recursos por

periodo, minimo cada mes o segun sea indicado.

d) aAntes de la fecha de inicio de cada actividad, se indican
los suministros necesarios para su ejecucién, comprendiendo

volumenes de materiales y fecha limite de su llegada a obra.

e) Al inicio de cada barra se indican los volumenes de obra por

ejecutar.

Definidos todos estos puntos, asi como el programa general de
obra, se determinan otros programas que permiten tener un control

mas adecuado en este aspecto.
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1.- PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS Y EQUIPO.-~ Como resultado del
andlisis de las cantidades de obra por ejecutar y el tiempo
programado para ello, se determinan tanto el numero, como el tipo
de recursos necesarios para la ejecucién de cada concepto que
interviene en el programa definiendo asi los recursos humanos y

equipo necesarios.

Asi mismo para la revisién del programa de recursos humanos y

equipo, se consideran:

a) Tipo de recursos necesarios por partida.

b) Rendimientos de los recursos humanos y de equipo por

partida.

c) Numero de recursos hecesarios por partida en cada

periodo que se considere.

d) Traslapes en el uso de los recursos.

2.~ PROGRAMA DE SUMINISTROS.- Este programa se elabora en base al
andlisis de los volumenes de obra por ejecutar y que
determinan las cantidades de materiales necesarios que
intervienen en cada partida, del programa y se integran a
este indicando por cada periodo, la cantidad y tipo de

material asi como su fecha limite para la recepcién en obra.



IIT.2.1.- SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE OBRA.

El seguimiento e implementacién del programa de obra tiene una
doble importancia, primero, la de verificar el cumplimiento
contractual en los tiempos de obra y en los recursos
comprometidos, Yy segundo por la repercusién inmediata de 1los
tiempos de ejecucién de la obra en el calculo y aprobacién de
escalatorias, es decir en la medida en gque se controle el
cumplimiento de los programas, se estard controlando el costo de
las obras, para poder llevar acabo este seguimiento se deben

contemplar los siguientes aspectos:

1.~ AVANCE.- El avance de un programa de obra o de sus conceptos,
se evalda determinando en base al volumen ejecutado el
porcentaje de obra realizado, el cual se compara con el
programado, definiendo asi la desviacién entre lo programado
Yy lo ejecutado realmente en cada periodo. Para determinar el
grado de desviacién de las obras se manejan los siguientes

indices:

a) Defasamiento del avance real con respecto al
programado.-~ Se obtiene por la diferencia aritmética
entre los valores, el resultado nos dard una idea
global de la desviacién contractual, donde se tiene;

AR. = Avance real y AP. = Avance programado.

Defasamiento = % AR. - % AP.

50
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b) Atraso de obra.- Se obtiene como el resultado de
dividir el defasamiento entre el avance programado. La
importancia de este 1indice radica en gue muestra

directamente el grado de incumplimiento al programa de

obra.

% AR. - % AP. Defasamiento
Atraso = —ecm—memmeemeee = e

c) Desviacién en tiempo.~ Se calcula dentro de la grdfica
Costo-Tiempo y servird para cuantificar la desviacién
en el tiempo para lograr los objetivos programados. El
procedimiento es el siguiente; de las graficas Costo-
Tiempo, programada y real, se determina cuando se debié
alcanzar, seguin programa, el avance real, obteniendo
asi, la desviacién en dias entre lo programado y lo

real.
A continuacién se presenta un ejemplo para el calculo de los
indices del grado de desviacién entre el avance real y el
programado, (Ver Grdfica No. 1).

Defasamiento = % AR. - % AP.

Defasamiento al 3er. mes = 25 $ -~ 50 % = = 25 %
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(25 % - 50 %) 100
Atraso al 3er. mes = ———= =50 %
50 %

Desviacién en tiempo.- Se evalda graficamente, la obra alcanzo el
25 % de avance real a la conclusién del 3er. mes, cuando este
debid de ser en el 20. mes de acuerdo al programado, por lo tanto
se tiene una desviacién en tiempo, de un mes en tres meses de

obra.

Conclusién: Como se puede observar, el defasamiento existente al
tercer mes del avance real (25 %), con respecto al programado (50
%), es del 25 %, lo cual refleja un atraso del 50 % con respecto
a lo gque debe tener en ese momento, por lo tanto de seguir con
esta tendencia en las condiciones de avance en la obra, esta se
concluird en el doble del tiempo programado debido a que se esta

incumpliendo en un 50 % con los objetivos programados.

Contando con estos valores para cualquier obra, se pueden tomar
decisiones ejecutivas inmediatas, es importante analizar que las
desviaciones en los programas de obra no afectan solamente el
contrato en particular, sino también a 1los objetivos del

contratante, tal y como se puede ver en la figura No. 2.
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2.~ REPROGRAMACION DE OBRA.-~ Cuando en un programa de obra se
presentan desviaciones en los avances, se tiene como recurso
hacer una reprogramacién, 1la cual tiene como finalidad
ajustar los parametros utilizados en el programa original,
en base a los resultados obtenidos en su seguimiento y se
utiliza para recuperar desviaciones al programa de obra

autorizado.

Al detectar un atraso en sus avances Yy dque afectan el
programa de obra, se deben realizar las acciones pertinentes
y solicitar al contratante la autorizacién de una prorroga,
la cual, permita efectuar una reprogramacién de la obra

faltante por ejecutar.

La supervisién debe analizar, determinar e informar al
contratante sus observaciones a este respecto, ya dque es
necesario definir si los atrasos existentes son imputables o
no a la contratista y con esto definir, primero si 1la
prorroga es procedente, y en segundo lugar si se aplicaran

los incrementos a la obra faltante de ejecutar.

La prorroga se otorga cuando existe atraso en el programa de
obra y las causas no son imputables al contratista las

cuales, por lo general se consideran:

a) Retrasos en la iniciacidén o en el desarrollo de las
obras, originados por trabajos a cargo de terceros y
que impiden al contratista cumplir con un adecuado

desarrollo de las obras.
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. b) Cuando se efectien modificaciones al proyecto o se
realicen obras adicionales ordenadas por el
contratante, autoridades federales, estatales Yy
municipales, en las cuales, el contratista no tiene

responsabilidad directa y afectan el avance de la obra.

c) Por causas de fuerza mayor (o) caso fortuito
correspondiendo al contratante la calificacién de las

mismas.

d) Por la escasez de mano de obra y materiales en 1la

localidad.
III.3.- CONTROL DE COSTOS.

El tercero de 1los tres controles bdsicos en una obra lo
constituye el control de costos, su objetivo principal es lograr

que las obras se construyan dentro de los costos calculados.

Uno de los anexos técnicos con que se debe acompafiar toda
contratacidén es el presupuesto de obra, el cual debe contener los
volumenes totales por ejecutar, asi como los precios unitarios
gque los afectan debidamente autorizados, el supervisor revisard
minuciosamente tanto las cantidades de obra por ejecutar
indicadas en el presupuesto, asi como la validez de todos 1los

precios unitarios incluidos en el mismo.
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IIT.3.1.- PROGRAMA DE EROGACIONES.

Una vez revisado y aprobado el presupuesto, se procede a
establecer el programa de erogaciones por periodos semanales,
quincenales o mensuales seqgin se determine o la obra requiera, en
cada una de las barras del programa se indicard el costo de cada
partida por periodo y considerando en forma vertical los costos
que intervienen en el mismo, se determina el costo de cada uno de

ellos. Por ejemplo:

CONCEPTO COSTO SEMANA No. 1 SEMANA No. 2
Excavacién 127500 127500

Cimentacién 45’000 22’500 227500
Cadena desp. 307000 L 307000

Programa de
erogaciones 877500 357000 527500

En la medida que se modifiquen los tiempos de ejecncién de cada
partida del programa, variaran las erogaciones periddicas

calculadas.
III.3.2.- OBRA EXTRA O FUERA DE PRESUPUESTO DE CONTRATACION.

El control de costos se basa principalmente en la verificacidén
continua de los datos expresados en el presupuesto de obra, en
los conceptos de volumenes y precios unitarios, las variaciones
gue ocurran en cualquiera de ellos significara un cambio en el

costo total calculado, por lo tanto, todos los ajustes en los
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volumenes de obra ejecutada o las cantidades de obra por
conceptos no incluidos en el presupuesto original, deben
integrarse de inmediato con sus costos respectivos, modificando

el costo total de la obra asi como el programa de erodgaciones.

Los ajustes a cantidades de obra ejecutada o la obra fuera de
presupuesto, siempre deben acompanarse por sus correspondientes
nimeros generadores autorizados por el supervisor y firmados por
el residente de la contratista, asi como sus precios unitarios
debidamente aprobados en base al presupuesto de obra, para

someter su autorizacidén al contratante.

III.3.3.—- ESTIMACIONES.

Las estimaciones dentro del desarrollo de la obra tienen una
funcién importante, ya que de ellas depende que la constructora,
no deje de cobrar y siempre tenga la liquidez necesaria para no
sufrir atrasos en sus avances de obra por falta de dinero, por
este motivo es indispensable definir los periodos en los cuales
se van a realizar las estimaciones ya sea semanal, quincenal o
mensual. Los lineamientos gque debe seguir 1la presentacién y

autorizacidén de estimaciones generalmente son:

1.~ Para efectos de pago en estimaciones, se consideran
exclusivamente la obra real ejecutada, conforme a
especificaciones y proyecto, la que sera cuantificada por la
contratista, comprobada y autorizada por el supervisor,

excluyéndose los suministros que no se consideran como
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avance de obra, a menos qgue esto se defina con anterioridad.

En la presentacién de las estimaciones se deberdn separar
los conceptos relativos a la obra normal, obra
extraordinaria y los incrementos que tengan lugar.

L
Las estimaciones son autorizadas en base al presupuesto
presentado o en su caso en base a tabuladores gque con
determinada vigencia, se emiten por 1las dependencias

oficiales.

lo regular se manejan dos tipos de estimaciones; las

ordinarias y las de ajuste:

a)

b)

Las estimaciones ordinarias, se presentan conforme al
presupuesto de contratacién y al programa de obra, a las
cuales por lo general se les reduce un porcentaje por

concepto de amortizacidén de anticipo.

Las estimaciones de ajuste se elaboran cuando  hay
incrementos en precios de materiales, asi como en costos de

mano de obra y de maquinaria y equipo.
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IV. MEDIOS DE COMUNICACION.--

La comunicacién dentro del desarrollo de la obra tiene una vital
importancia, ya que permite que todas las partes que intervienen
en la obra puedan recoger y transmitir la informacién suficiente,
oportuna y objetiva para conocer en forma precisa lo gque sucede
en la obra, logrando con esto tener un amplio conocimiento de
ella y su problemdtica, facilitando el andlisis de problemas, la
toma oportuna de decisiones y la comunicacidén necesaria entre el
duefio, direccidn, supervisién y contratista. Los medios que se

tienen para lograr la comunicacidn son:
1IV.1.- COMUNICACION VERBAL.

El medio mas comin de comunicacién dentro de la obra es el
verbal, con el cual el supervisor transmite las instrucciones al
residente de 1la contratista durante el desarrollo de los
trabajos, este tipo de comunicacién se limita solamente a
indicaciones que por su naturaleza no afectan directamente 1la
calidad, costo y tiempo de la obra, como pueden ser; solicitar la
limpieza diaria de la obra, el tener seguridad e higiene en 1la
misma, etc., ahora bien , si la contratista no hace caso a estas
indicaciones verbales, estas se dardn por los demds medios

establecidos para ello.



59

IV.2.- BITACORA DE OBRA.

La bitdcora de obra es un elemento que forma parte de los
sistemas de control durante el desarrollo de la obra, cuando es
llevada con propiedad refleja una obra limpia, ordenada vy
ejecutada en base a un buen ejercicio del oficio de construccién,
el supervisor 1la utiliza para ordenar la obra, regular su

desarrollo y ejercer el control de la misma.

La bitdcora de obra, por lo anterior, para el supervisor, es un
instrumentb de control, para el residente de 1la contratista,
sirve para pedir los elementos que le sean indispensables para
realizar la construccién y manifestar su desacuerdo en lo que se

le indica.

La bitdcora de obra se utiliza para anotar en ella cualquier
situacién que se presente en el proceso constructivo diferente a
lo especificado en el proyecto ejecutivo y que resulte distinto a
lo previsto en la firma del contrato, ya que esto afecta al
programa de obra, al no poderse avanzar en agquellos conceptos
afectados, la bitdcora de obra es un medio oficial y legal de

comunicacién entre las partes que intervienen en la obra.

Es fundamental entender su funcionamiento, para poder darle un
manejo adecuado y profesional durante el desarrolloc de la obra,
con todas las ventajas y conveniencias que representa para todas

las partes que intervienen en su ejecucién.



REGLAS PARA EL USO CORRECTO DE LA BITACORA.

Con la intencidn de facilitar y poder dar un uso adecuado a la
bitdcora de obra, en la cual intervienen la supervisién y la
contratista, existen reglas que van a permitir un mdximo
aprovechamiento de esta, asi como, delimitar y establecer un

equilibrio entre la relacidén conjunta.

Por esta razén se establecen reglas que se deben tener presentes
durante el desarrollo de la obra y el manejo de la bitdcora, que

no deben de faltar.

1.~ Reglas generales.

Apertura y cierre.~- Es imprescindible que 1la bitdacora sea

abierta y cerrada con notas especiales en cada caso.

Firmas.- Firmaran la bitdcora aguellos gque son responsables
superiores de la obra, por una parte el coordinador de
supervisién, por 1la otra, el superintendente o gerente de
construccién, quiénes firmaran la bitdcora para abrirla, cerrarla
y autorizar al supervisor y residente de la contratista, asi como
para desautorizarlos cuando dejen de prestar sus servicios
nombrando a los sustitutos asignados, el supervisor y el
residente son los que usaran cotidianamente la bitdcora vy

quiénes se valdrédn de esta para controlar la obra.
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Seriado de notas.- Todas las notas deben numerarse
consecutivamente ya gque esto permitira su identificacidén al

momento que se requiera.

Fechado.- Todas las notas de bitdcora deben estar fechadas en el

dia en que se efectie el asiento.

Tachaduras o enmendaduras .- Una nota con tachaduras [}

enmendaduras automdticamente es legalmente nula.

Errores.- Cuando se cometa un error en la anotacién de una nota
esta debe cancelarse con una leyenda que diga "Esta nota se anula
por tener error" y proceder a asentar la nota nuevamente sin

error.

Sobreposiciones © adiciones.- No esta permitido sobreponer ni
afadir nada a las notas de bitdcora, ni entre renglones, ni en
los mdrgenes, ni en ningin otro sitio. Si se necesitara agregar

algo, se abre otra nota haciendo referencia a la de origen.

Inutilizacién de espacios sobrantes.- Al completarse el llenado
de cada una de las hojas es indispensable cancelar todos los

espacios sobrantes.

Obligatoriedad del uso de la bitdcora.- Tanto el supervisor como
el residente, estédn obligados a utilizar la bitdcora, no debe
permitirse que se evada la responsabilidad de hacer anotaciones

para no comprometerse.



Custodia de la bitdcora de obra.- Dado que es un elemento de
control, 1la bitdcora de obra queda bajo 1la custodia del
supervisor, teniendo disponibilidad en la obra el constructor, es
incorrecto y esta prohibido sacar la bitdcora de la obra, salvo

en casos excepcionales.

Seriedad.- Todos los puntos anteriores hacen comprender 1la
seriedad que se requiere para manejar la bitdcora, por lo tanto
antes de hacer una anotacién, hay que pensar cuidadosamente lo
que se quiere decir, la bitdcora no debe utilizarse para asuntos
intranscendentes, insensateces y muchce menos para ventilar

agravios o hacer agresiones.

Redaccién.~ Todas las notas se deben de asentar de una manera
clara y especifica, que refleje lc que en realidad se quiere
decir, para evitar confusiones posteriores, también es importante
que sean anotadas con buena ortografia, puntuacién y con letra

legible.

Hay reglas que son exclusivas para el manejo de la bitdcora por
parte del supervisor y el residente, las cuales complementan las

mencionadas anteriormente.



63

2.- Reglas para la supervisién.

Indicaciones.- El uso mas frecuente que el supervisor hace de la
bitdcora es para indicar al contratista lo que debe realizar
sobre todo cuando por cualquier motivo, es necesario ejecutar
procedimientos distintos o utilizar materiales diferentes a los
sefialados en el proyecto. También es frecuente indicar 1la
aceleracién de un proceso que se retrasa en cuanto a su tiempo o

secuencia de ejecucién.

Certificaciones.- En la bitdcora de obra el supervisor debe
certificar el cumplimiento de las indicaciones hechas, ya sea por

iniciativa propia o a solicitud del contratista.

Autorizaciones.- Es frecuente que el supervisor de autorizaciones
por conducto de la bitdcora, de hecho debe hacerse rutinariamente
sobre aspectos criticos como son; autorizaciones de colados de
concreto, compactaciones de rellenos, bancos de nivel, trazos
para la fijacién de vértices de los inmuebles y todo aspecto
critico de «cada proyecto en particular, antes de dar una
autorizacién es deber del supervisor realizar una revisién previa

para asegurarse de que todo este correcto.

Informaciones.- Eventualmente el supervisor utiliza la bitdcora
para informar al contratista sobre alguna situacién, evento,

cambio de personal.visita oficial. revisién oficial, etc.
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Prevenciones.- El1 supervisor debe asentar notas que tengan el
objeto de prevenir situaciones o anticiparse a posibles problemas

que puedan afectar a la obra.

3.- Reglas para la residencia de obra.

Solicitudes.~ La residencia de obra utiliza la bitdcora para
solicitar a 1la supervisidén los elementos necesarios para la
ejecucién de la obra, como pueden ser, solicitudes de
autorizacién, de certificacién, de constancia, de informacién y
de revisién, por medio de los cuales el contratista hace

peticiones de visto bueno de los trabajos que realiza.

Aceptaciones.~ En la bitdcora el contratista acepta indicaciones
o instrucciones giradas por la supervisién, e implicitamente se

obliga a cumplir lo requerido.

Inconformidades.~ En caso de dque el contratista no este de
acuerdo con la nota que recibe, podra recurrir a asentar su
inconformidad, explicando claramente los motivos ya gue 1la

inconformidad lleva explicita la solicitud de anulacidn.

Exigencias.- El contratista puede exigir, cuando la supervisién
no le entrega soluciones a problemas concretos y debido a esto

los trabajos sufren atrasos.
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Advertencias.- Existe 1la posibilidad de dgue el contratista
asiente en la bitdcora advertencias cuando se le ordena algo que,

a su Jjuicio, puede acarrear determinadas consecuencias.

Proposiciones.- El contratista puede proponer soluciones a
problenas, asi como cambios al proyecto original y que van a
beneficiar el desarrollo del proceso constructivo y mejor calidad

en el bien final.

4.~ Reglamento de la bitdcora de obra.

Debido a que la libreta de bitdcora es operada por dos personas
que representan a dos entidades distintas, es necesario
reglamentar su uso para evitar malos entendidos y manipulaciones
que distorsionen la buena marcha de la obra y lesionen la labor
de control de la misma, en perjuicio de qguien sea responsable de

la supervisién.

El establecimiento de este reglamento y su correspondiente
validacidén, se efectia en la misma 1libreta de bitdcora,
inmediatamente después de la nota de apertura, a continuacién se
enumeran las reglas bdsicas que servirdn para iniciar nuestra
primera aplicacién:

Disponibilidad.- La bitdcora estard disponible en las oficinas de

obra de la supervisién.
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Firmado.- Todas las autorizaciones en bitdcora deben ser firmadas
por ambas partes, la emisora, como responsable del asiento y la
receptora de enterada o conforme. En caso de inconformidad, se
contestara en la siguiente nota, por lo tanto, se concede un
plazo de 72 horas para firmar, en caso contrario se acepta

automdticamente el contenido de lo anotado.

Retiro de copias.- Las hojas originales de la bitdcora deberdan
estar siempre adheridas a la libreta, gqueda estrictamente
prohibido desprenderlas, los interesados deben retirar su
correspondiente copia una vez que las hojas estén completas y
firmadas. No se admiten quejas de ninguna de las partes por no

tener en su poder las copias respectivas.

Inviolabilidad de las anotaciones.- Esta prohibido escribir en 1la
bitdcora sobre cualquier de las notas ya firmadas, aun cuando

estas hayan sido emitidas por el mismo que las altera.

Claridad de las copias.- Es responsabilidad de guien escribe una
nota en la bitdcora cerciorarse de dque las hojas de carbdén estén
colocadas correctamente, asi como de que hasta en la ultima hoja
pase con claridad lo asentado, la letra debe ser de molde vy

legible.

Instrumentos de escritura.- Las anotaciones en 1la bitdcora
deberin hacerse obligatoriamente con boligrafo, en ningin caso se

debe escribir con plumén, lépiz ni pluma fuente.
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El hacer el reglamento de la bitdcora con al menos las reglas que
aqui se mencionan evitara problemas y discusiones innecesarias
posteriores, también se puede hacer una reglamentacién para
muchas de las labores cotidianas de la obra, con el objeto de
facilitar de una manera significativa el control de la misma y
regular toda actividad repetitiva de cardcter administrativo
técnico interno como las siguientes: autorizacién de
estimaciones, elaboracién de numeros generadores, solicitud de
revisién de armados, presentacién de muestras de acabados,

pruebas de instalaciones, elaboracién de cortés de obra, etc.

IV.3.- DIARIO DE OBRA.

El diario de obra es un elemento de trabajo de la supervisién que
sirve para concentrar toda informacidén relevante respecto al
desarrollo de un proceso éonstructivo, significa un principio de
orden y una ayuda de memoria de enorme utilidad, ya que en el
quedan asentados todos los datos que son utiles para aclaraciones

posteriores.

Es indispensable establecer la diferencia que hay entre bitdcora
de obra y diario de obra, ya que se puede prestar a confusidn

respecto a las funciones de cada uno de estos.

. La bitdcora se utiliza como ya se menciono, para anotar todas
aquellas situaciones que modifiquen o afecten 1las condiciones
originales del proyecto ejecutivo que estdn contenidas en el

contrato y sus anexos técnicos.



El diario de obra se utiliza para anotar todos los datos vy
eventos acontecidos en la obra y que sean relevantes, iguales o
distintos a los previstos en el proyecto ejecutivo, lo escrito en

el diario carece de cardcter oficial.

Por las caracteristicas del contenido de un diario de obra, este
se puede considerar como una relacién cronoldégica de lo

acontecido, una autentica historia del frente de obra.

IV.4.- MEMORANDUMS Y OFICIOS.

Cuando se requiere que la informacién por su importancia para el
desarrollo de la obra o la magnitud gue represente en cuanto a
variaciones de costo, calidad o tiempo, sea mas directa vy
personal que 1la bitdcora de obra, se utiliza el recurso del

memorandum y oficio.

El1 memorandum es para manejar la comunicacién dentro de la obra,
en forma rdpida entre el supervisor Yy el residente de la obra de
todos agquellos puntos gque se reguiere gqueden asentados por

escrito.

El oficio sirve para establecer una comunicacién con todas las
partes que intervienen en la obra, con el objeto de que estén
enterados de todos los acontecimientos que se estén presentando y

que de alguna manera afectan el avance de la misma.
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El memorandum y el oficio, deben ir dirigidos al responsable para
su atencién personal, y firmados por dquien lo dirige para

facilitar su recepcién asi como su respuesta.
IV.5.~ INFORMES PERIODICOS.

Los resultados de la implantacién y seguimiento de todos los
sistemas y mecanismos que la supervisidén realiza no lograrian el
objetivo de controlar una obra en todos sus aspectos, si no se
llevara a efecto un sistema informativo periédico que permita 1la
continua toma de decisiones a la problemdtica de las obras,
facilitando con ello los objetivos primordiales de su

construccién.

El informe ya sea semanal, dquincenal o mensual, debe contener

informacién concreta, veraz y oportuna sobre los aspectos de:

1.~ Informacién general de la obra.

a) Localizacién.
b) Tipo de obra.
c) Numero y nombre de contratistas.

d) Uso del suelo general, etc.
2.— Control de calidad.

a) Resultados de muestreos selectivos.

b) Resultados de pruebas de laboratorio.



a)
e)
£)

g)

a)

b)
c)
a)
e)

£)
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Andlisis estadisticos de resultados.
Acciones preventivas.

Desviaciones y acciones correctivas.
Evaluacién de la calidad lograda.

Evaluacién de contratistas, etc.
Control de tiempo.

Seguimiento de programas.
Desviaciones y tendencias.
Acciones preventivas y correctivas.
Motivos de atraso y recomendaciones.

control de personal, de equipo, de suministros, etc.
Control de costo.

Andlisis financiero por contratista (monto de contratos,
monto de avances parciales y acumulados, monto estimado,
monto ejercido y por ejercer, etc.).
Curva de costo - tiempo.
Desviaciones al costo y sus causas.
Relacién de obra fuera de presupuesto.
Programa de erogaciones.

Ccontrol de estimaciones, etc.
Informacién grafica.

Representacién gréfica de avances de obra (plantas, cortés,

elevaciones, etc.).



b) ' Fotografias representativas del avance de obra y de:

procedimientos constructivos, etc.

6.- Andlisis de problemas.

a) Tipo de problemas.
b) Responsable de solucidn.

c) Soluciones propuestas, etc.
7.~ Minutas de juntas copias de bitdcora.

El informe debe elaborarse de manera clara, procurando realizarlo
en plena conciencia de la importancia y repercusién que reviste
el hecho de transmitir informacién que servird de base para el
cumplimiento de la responsabilidad de todos los que intervienen

en la obra.



V. CONCLUSIONES.

1.- La supervisién de obra es una actividad que se basa en el
talento y la experiencia, transformando el conocimiento en
servicios que contribuyen a la solucién de problemas e
incide en la calidad de los procesos productivos de 1la
construccién, lo cual garantiza mayor durabilidad a 1las
edificaciones, asimismo contribuye a que las construcciones
se pongan en operacién lo mas rdpido posible, aminorando el

costo que representa no terminar a tiempo la obra.

2.— El supervisor debe antes de iniciar la obra llevar a efecto
una planeacién inicial, definiendo los puntos que hay que
controlar dentro del proceso constructive y posteriormente
vigilar lo proyectado y lo ejecutado, controlando costos,
tiempos y calidad, lo cual se compara con lo planeado, para
que al detectar las posibles desviaciones, proceder a

corregir la planeacidén inicial.

3.- El supervisor tiene el papel de vigilar de manera profesional
que las obras se realicen como esta pactado en el contrato
de obra y es el responsable de que los trabajos se ejecuten

con calidad, en tiempo y al costo justo.

4.- La supervisién forma parte de un equipo interdisciplinado de
trabajo el cual esta conformado por direccién de obra,

proyectistas, calculistas, laboratorio, contratistas, etc.,

2T
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que al conjuntar esfuerzos permite que la obra cumpla con

los objetivos establecidos.

5.- E1 supervisor para cumplir con sus funciones y las
responsabilidades dque adquiere, debe tener wuna actitud
receptiva y abierta, asi como una gran disposicidén para
llevar a efecto las acciones gue su personalidad representa
dentro del desarrollo de 1la obra y permita tener una buena
relacién con todos 1los gque intervienen en el proceso
constructivo.

6.—- El supervisor para realizar su trabajo cuenta con todos los

elementos y sistemas necesarios para 1llevar un control
adecuado, y que dan mayor facilidad para cumplir de esta

manera con sus funciones;

a) Bitdcora de obra, en la cual se asientan todos los
cambios a las condiciones pactadas en el contrato y

proyecto.

b) Los medios de comunicacién que permiten coordinar toda
la informacién que se genera entre el equipo de

trabajo.

c) La autoridad para ordenar lo necesario para que la obra

se ejecute dentro de lo establecido en el contrato y
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determinar si los materiales y la calidad de mano de

obra corresponden a lo especificado.

d) La representacién del contratante para responder a su

nombre en el frente de trabajo.

Con todo esto el supervisor cuenta con lo necesario para
hacer valer su autoridad ante la contratista, pero nunca

abusando de ella.

7.- El supervisor debe poseer cualidades que permiten desarrollar
su trabajo de una manera fédcil y efectiva, como es el tener
experiencia, capacidad, seriedad, formalidad, honestidad,
orden, disposicién, etc., las cuales al pensar al inicio de
cualquier labor como aplicarlas, permiten realizar de una
manera fdcil el trabajo y tomar las decisiones adecuadas

para solucionar cualquier situacién gque se presente en obra.

8.- El supervisor al ser elegido para cuidar los intereses del
contratante, adquiere responsabilidades que van a exigir su
desempefio total para cumplir profesionalmente con su

participacién en el proceso constructivo, como son:

a) Responsabilidad consigo mismo ya que debe respetarse y

preocuparse por su desarrollo profesional y personal.
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b) Responsabilidad para la empresa en la cual trabaja, la
gque espera lealtad y que sea parte integrante de 1la
misma, ya que de no ser asi las cosas no funcionaran

como es debido.

c) Responsabilidad ante el contratante, el cual confia el
desarrollo de la obra y espera seriedad, honestidad,
entrega, fidelidad, etc., para el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

d) Responsabilidad con los usuarios del bien final, ya que

ellos esperan solidez y calidad.

e) Responsabilidad con 1la sociedad, pues es necesario
aumentar la productividad y aprovechar los recursos con
que se dispone, ya que como profesionista se esta mucho

mas comprometido que aquellos que no lo son.

El supervisor debe establecer un sistema de informacién y
comunicacién, el cual es un recurso que permite aumentar la
eficiencia en base al conocimiento y andlisis oportuno de
situaciones no previstas inicialmente, asi como registrar
todas las experiencias que han dado los resultados esperados
y poder definir los puntos que no se ajustan a lo planeado y
las causa gque originan cambios a los 1lineamientos

previamente establecidos.



76

10.~Todos los controles mencionados, son el sistema de alarma del
proceso constructivo, que permiten saber cuando los
resultados no estdn de acuerdo con lo establecido
previamente, por lo tanto es indispensable gue se conozca lo
dque se necesita controlar en base a los programas,

especificaciones y al presupuesto del proyecto ejecutivo.
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