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INTRODUCCION,

"Bases ideologicas. de ia Hslcblnsiaramﬁ}entalﬁ}'

En el -iltimo cuanrto dei‘sislc Xlkigh,lﬁsiéstadas
Unidos de Anérica surgen‘seniééjp?enchpachnes por ..

salvaguardar los reclrsos naturales del “fuerte desa-—

rrollo industrial. AEi..G;;Eqé #.,Maéh en sﬁroéﬁar
“Man and Nature", denuncié 1a§ serios trastornos que
se ocasionan a lavida naturals 1nfiuyendo sus- ideas
sobre gente como John Muir y Grifford Finchot para
pPropugnar la creacion de santuarios naturales.

S8i bien Muir hizo indicaciones precisas de consetr -
vacion, estas no fueron lo suficientemente atrayentes
desde el punto de vista econdmico ys que tendian a un
conservacionisms original. Si1n embargo, la posicion
de Muir tiene &l marito de hacer por praimers ves: un
llamado A la conservacion de los tecursas naturales
aunqua con aivxda de alternativas econdomicas en =1
mane jo de recursos. Este punto, 23 el que dia pie a
una nueva version del conservacionisma.

En 1210, Gifford Finchot en su libro “The Fight for
Conservation" considere que el pr:ipciplio de 1a con -
servacion es el desarrollo, el uso de los recursos

naturales que exi1sten para beneficio de 1a gente.



En segundo lugar, conservacian significa evitar los
desperdicios. Un tercer principio es, que los recur -
s0s naturales se deben desarrollar y preservar para
beneficio de la mayoria y no solamente para el lucro
de unos cuantos.

Asi, el conservasionismo adquiere un nuevo sentido,
¥va que Pinchot nos indica que la preservacién esta en
el uso.

Las 2 grandes corrientes que contribuyeran con sus
indicaciones a salvaguardar en qran parte determina -
dos tecursos quedaron circunscratas al ambiente na -~
cignal de Norteamérica. Su uso poco a poco fue adqui--
1iendo un nivel internacional.

L,as indicaciones del cunservacionismo dieron luaar
a una nueva corriente en el cuidado ecolégico: el eco
desarcaollo.

Maurice Strong fué el primero en usar al término
Yecodesarirollo”. Fara é¢l, el objetivo basico vy cen =~
tral del ecodesarrollo es utilizar los recursos para
la satisfacciodn de las necesidades de la poblacion,
asegurando un mejoramiento de la calidad de vida de
las seneréciones actuales y futuras.

£1 ecodesarrollo a partir de los 70°'s adguiere una

importancia muy fuerte y definida, y busca constitu -



irse en:una tecriayqeneralfﬁabavsl desarnod lo . humano.

{Rubel
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HISTORIA DE LA FSICOLOGIA AMBIENTAL. |

El e%ﬁﬁq,o:de los de 1D§ e%gctos del ah51ente sobre
ia écnducta puade sefalarse por la‘menos desde lué
inicilos. de la psicologia cientifica, cuando .en el

bsiglo XIX los psicofisicos examinaron. la percepcion
humana de estimulos ambientales tales como la luz,
prasion y sonido. Con el descubrimiento de la psico —
logia condustual en el primer cuarto del siqlo XX,los
psicelogos 1niciaren un estudio exhasustivo de ios
efectos de tales eventos ambientales como pragramas
de refuerzo y entornos en la temprana i1nfancia sobre
el aprendizaje humana, la ejecucion @ interaccion s0-
cial. No fue @ucho despues qua Lewin (1291) propuso
la formula B=t+ (F,E) que expresaba a la conducta como
una funcion de factores ambientales y de personalidad

En las decadas de los 20 's v I's la percepcion de
la arquitectura fue un campo de considerabtie 1ntereés
entre los argquitectos y psicéloqos soviéticos.

For los ados 40 s, muchos grupos de psicologos die—
ron un gire hacia la constitucion humana e 1nvestiga-

cion de factoree humanos abteniendo una vision cerca-
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na de los efectos de ciertas condiciones ambientales
como . calor y frio entremos, niveles de ruido y confi-
namiento espacial sobre la ejecucién y la eficiencia
en el trabajo. Todas estas areas de trabajo estuvie -
ron relacionadas con los efectas del ambiente saobre
los seres humanos; sin embarsgo los practicantes en
estos campos no sastenian estar estudiando psicologia
ambiental. El problema de su trabajo {fue, de cualqui-—
er forma, 1ncorporado a la psicologia ambiental.

Las rutas histoaricas del campo en los Estados
Unidos pueden ser tracadas desde 1947 cuando los
psicélagas de la Universidad de Fansas establecieron
el campo psicoldgico de la 2stacion del medio ceste
con una poblacion de 8O0, Su meta era, establecer
como los ambientess reales afectan la conducta de la
gente, con un interés especial en la conducte v desa-
rrollo de los nifos. Ahi Robert Baker y Herberti
Wright validaron la investigacion psicolsgica reali -
zada tanto en ambientes reales como en el laboratario
psicolaegico. Los sui=tos de su 1nvestigacion no eran
estudiantes universitarios, ni pacientes psiquiatri -
cous, sino gente comun implicada en problemas cotidia—
nas. Los investigadores aparearon actividades reales

en su comnplejidad y diversidad natural, reqistrando



la conducta tal come era vivida y experimentada -

szminando a’la escuela, comprando comestibles, conyver

sando, ‘eted

Backer y Wright (19797 definieren la unidad ampien-~

tal en la gue estaban 1nteresados como "ambiente con-

ductual

. 1ﬁ:1uyendn éste un patran particular de
conducta gunto con 1os5 rasgos ambientales y tempora -
qQue rodeaban a la conducta. como son: patrones de
conducta tipicos, ambiente fisico y limites tempora -
les. Estos rasgos ambientales y conductuales son in -
terdependientes y se ajustan de una manera natural y
confortable.

Estos 1nvesligadores sobre la base de sus aobserva -
Ciones Propusleron un nuevo campo de 1nvestigacion
re1coldgica, 12 “psaicoingsa 2cologice” cuya meta ara
aprander como la conducta y el desarrcllo de la aente
son influidos por los ambientes fisicos que son parte
de sus vidas.

Al principio de los adfos S0 s los arquitectos y
cientificas de la conducta empezaron a trabajar jJun -
tos hacia otro objetivo que habia llegsdo a ser inte-
gral para la psicologia ambiental, el ambiente cons -
truido. Estos profesionistas pansaban que los ambien-—

tes debian ser dizefados dando un qran éntasis a las

un



necesidades de reunidn, asi como las necesidades psi-
colagicas y conductuales de los ecupantes, superando
asi los principios de la construccien v la estetica.

En la segunda mitad de la década de l.i= 7 ¥ la
primera de log &60's la investigacion de ta relacion
ambiente-conducta se distinguid con 4 pioneras:
Alexander, Dacker, Hall y tynch. Alerander, se esfor-
20 por cambinar unidades de conducta con aspectos ar—
quitectsnicos que podian ser computarictados. Bacher,
inicid un método de @studio que vinculaba al ambiente
con la conducta en una unidad llamada "escala czonduc-
ta". El antraopélogeo E.T Hall (195%,196é&) estudie las
distancias ordenadas que usaba la gente cuando inter-
actuaba y llamé a su estudio "pro:zémica'i éste v los
trabajos de i1nvestigadores interesados en los efectos
de la aglomeracidn ha estimulado volamenes de inves -
tigacien en estas Areas de la interacclon hombrs-am -
biente. Lynch, inicio una investigaci6n, el mapeo
cognitiva, mediante el estudio de las farmas en las
que la gente concibe a las ciudades.

En la sgqunda mitad de ls decada de los &0's y ta
primeta de los 70°'s se produjo una explosion de 1n ——
vestigaciones que abarceo disciplinas como la arqui -—-—

tectura, geografia, planeacidén, psicologia y sociola-



gia. Los campos espe:xalx adns tuvlel‘nn un qran desa-

rrallo en la parcencxon delrbmbiente 54 evaluacibn

de este.;Las 1nvestlgacxnnes en PEPCEchon ambiental

se cun:entrarqnven’las =] terlares. tales como los

bosques yfparquas.‘”," e

Las evaxuationqs amb;enta{es se.enfacaron hacia la

efectividad de los . disehos de las construcciones.
Las materias mas especializadas tuvieron desarro -

-.110s en Areas como bafos, otficinas, sefales,  ilumina-

cien, escu=las. comunidades apartadas y. muchas otras.

Se desarrollaren teorias alreded@rﬂde:las multity =

des, el estrés, o1 peso de la infnrméclﬁq‘yrla'pef -

caepsion,

A mediados de los %0'5 algunas uﬁiversidades (como
la Unxyersidad de la Ciudad de Ngevarvorhi enFeIaron
a ofracer cursos farmales de estudios en psicolaogia
ambiental. A esto si19uié la aparicien de librosz d=
terto en la materia. asi como revistas dedicadas al
campo. Ademas la American Fsvchological Aszociation
reconocio wficlialmente a ta psicologia amblental
(Junto con la psicologia de las poblacionas como una
rama de asta)l.

En la wultima década se han propueszto wvarios modelas

teoricos genarales relativoz a la psicologaa ambien -



tal. Asi, diversaeas investigadores conceptualizan al
ambiente proveniente del sujeto (Heidmaets, :aganoQ,
Mihailov), asi el ambiente consistir:a de obietos y
fenomenos del mundo einterno que estan objetivamente
conectados con las actividades de la vida diaria del
sujeto. Otros. como Kruusval, tratan al ambiente como
un todo integrado consistiendo de. diferentes partes
(ambientes natural, de accien, social, y cultural) y
propone relaciones causales y disposicionales entre
las diferentes partes. Existe un modelo de 46 diferen-
tes paradigmas de proyecciones cagnitivas en comuni -
caci6n con el espacio-tiampo arquitectonico,
(Savchenka, 1984) .

En la década de los 705 en la Union Sovietica s=
publico una "“nueva onda" de estudios los cuales fue -
ron llevados a cabo, en su mavoria, por arquitectos y
10s caracterizan 2 rasgos fundamentales: 1) La arqui-
tectura “vacia" es tratada comeo algo distinto de las
relaciones humanas y la persona adquiere =l papel de
un expectador externoj
2) Los obietos son examinados principalmente desde el
exterior.

Yamnbién puaden mencionarse algunos estudios de ma -

mapas coanitivos. En los altimos aRos aparecio un



camun: denaminadon: entre-las teorias ‘anbiente-condue -

ta; la e)eccioﬁ y. el‘moﬁgln:&éicdntfai. Desde los es-—
tudios de’ Iteegon,é’oéve .kxakci:ﬁdi.cta de defensa en
hospitales p;EquianidasfSééta la investigacion de
éammef en aefﬁéue;tcs. el‘cnmun denominador ancontra-—
ds Esrqﬁerel éjuééerés m;ximizado en una situacion de
eleccion de control. De éste modo los puntos de la
investigacion ambiente-conducta van hacia la creacion
de -ambientes que maximizen la eleccion y el control

para lograr sociedades mnas sanas. (Hollahan, 1984 .

DEFINICION DE PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Fars Hollahan la definicion de psicologia ambiental
debe ser suficientemente general como para abarcar
tanto su amplitud como su naturaleza cambiante, sien-—
do la etiqueta “"psicologia" enpleada en el sentido de
definicion de un problemna nas que an el disciplinario

Con esta base este autor define = 1a psicalogia am-
biental como "un 2rea de la: psicolegia cuyvo enfoque
#n la investigacion son las relaciones entre 2! ambl-
ente fisico y la expariencia de la conducta humana“,

Segun Eransfort 2l camnpo de la psicologia ambiental
aes menos dificil de describir de lo que es definirlao

par lo que para dar un concepto de esta area hace una



raevision histerica y llega a la conclusion de que “es
el estudio de las interrelaciones entre el ambiente
fizsico y la conducta”.

Froshansky (1983) dice que la psicologia ambiental
puede definirse de 2 maneras, una en ftuncion de la
teoria y la aotra es una definiciéon gperacional. La
primera definici6n tiene la restriccidon de que toda -
via no hay una teoria adecuwada en la cual pueda basar
se. Debido a estoc Froshansky propone la definicion
operacional de psicologia ambieRntal segun la cual ta
psicologia ambiental es lo que hacen los psicologos
ambientales.

Far otro lado Araqones (1984), retomando a Wicker,
dafine a la psicologia ambiental como "el estudia de
las relaciones interdependientes entre las acciones
de la persona dirigidas a una mets y los escenarios
de conducta en que tales acciones acontecen” y expli-—
ca 3 sentidas en los que la psicologia ecologica es
distinta de la no-ecologica. (termino utilizado por
Aragones para distinguir la orientacion de la psico-
logia convencional).

€n primer lugar la psicologia ecolsgica estudia
caracteristicas del individuo (rasgqos de PEPSDAall -

dad, inteligencia,etc.) o procesos interindividuales

10



(agresion. atraccioen. cohesion arupal).

En fal perspectiva. el-escenario fisico donde
ocuriren ‘los ‘comportamientos aparece como algdo no so -
lidaménte establecido, no suceptible de estudio cien-—
,éifiéb PuEs esas orientaciones Ltienen en cusnta la
‘percepcion del medio. no el medio en Si1 mismao.

Bell (1978) da la definicién mas completa diciendo
gue la psicologia ambiental es el estudio de la 1n -
éerrelacicn entre la conducta y el ambients construil-—
do y. natural. -

Los factores que estudia la esicologia ambiental,
incluyendo al ruido son: la temperatura, €l espacio
personal, el hacinamiento v la contaminacion

atmosférica.

CARACTERISTICAS DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

La principal caractsristica que distingue a la
pE1colaogia ambiental es la perspectiva gue toma &n el
analisis de su objeto de estudio: esto es gue existe
un éntasis en estudiar las relaciones ambiente-con -
ducta como unidad mas que separandolas. con un enfo -
que en los procesos de adaptacian.

La psicologia ambiental, en contraste con las apro—

Himaciones tradicionales, considera los estimulosz y

11



SW percepclon como una unidad que contiene mas que un
solo estimulo y una respuesta. For ejemplo. los inves
tigadores han examinado las consecuencias sociales y
canductuales de los esfuerzos de la aente por adap -
tarse a estimulacion excesiva de los lugares sobre -
cargados.

Asimismo han estudiado las Fun;xones adaptativas
de las gque se sirven los procesos implicados en la
percepcion del ambiente fisico y el desarrollo de
imagenes mentales de los lugates fisicos.

fara Hallahan el interés fundamental en los proce -
sos de adaptacion ha ayudado a formar su caracter de
indagacion, sin embargo Proshansky considera gque el
punto de vista adaptative es arcaico y esta siendo
reamplaczado por una concepcion que recalca la funcion
creativa del organismo en el moldeamiento del propioc
medio.

Hollahan (1984),sostiene que la adaptacion debe ser
ampliamente definida de tal manera que incluya un am—
Plio grupo de estrategias de adaptacxan..a partir de
las mas simples formas de tratamiento con irritacio -
nes ambientales inferiores a los esfuer:os mas comple
jos por competir con los grandes desafios ambientales

El énfasis de la definicion en los sistemas vivos

12



estimula una vision de adaptacion aue :untémpla un
arganismo total interactuande con el aﬁbxente Holis -
tico (Holismo.Doctrina sequn la cual el tcﬁa posee
propiedades que faltan. a sus elementos(.

En resumen, el enfoque adaptativo en'psxcb[oéaaj
ambiental enfatiza: 1) Los procesos mediante lasrque
los sitemas vivos i1nteractian con el ambiente:x

2) Una vision holistica del organismo v su ambientey
3) El papel activo de los otganismas vivos en reta -
cion con su ambiente.

1} Procesos psicologicos. E1 enfoaue adaptative
enfatiza los procesos psi1cologicas que median los
efectos de los lugares fisicos sobre la actividad
humana: 2sto es, como surgen los efectos. For
ejenplo, el investigadar puede estudiar los cambios
en la habilidad de los estudianies psra concentrar-
se, en su atencion a claves sociales y su disponi -
bilidad para persistir en tareas dificiles cuando
se introduce ruido en un saloen previamente silenci-
oso. Tales cambios pueden ayudar al psicoloso ambi—
antal a entender como un aumento en el ruido de un
salon de clases puedes estar ligado a una dismipuci-—
on en las calificaciones de los estugiantes.

2) Vision holiistice. Historicamentz, la psicologia ha



tendido a analizar los rasgos del ambiente en uni —
dades moleculates muy pequeRas. En el pasado los
psicologos se referian a estimulos muy restringidos
(flasheo con luz roja, alarma, por ej.) mas gque a
los ambientes complejos que rodean a la gente en su
vida diaria. Los psicllogos ambientales creen que
s1 la conducta humana quiere ser comprendida Propia
mente. ambiente y conducta deben ser vistos como
partes interrelacionadas de un todo indivisible.
Esta vision hace esencial para los psicologos am —
bientales que respeten y mantengan la ocurrencia
natutral de las propiedades fisicas de los lugares,
la gente que los habita, y las actividades que ahi
ocurrean.

3) Rol activeo. Un tercer aspecto del enfoque
adaptativo 25 un énfasis en las formas adaptativas
en las que la gente se enfrenta con los desafios
del ambiente. Esta vision nos lleva a ver ias mane—
maneras activas., variadas y creativas en las que la
gente ha aprendido & tratar con el ambiente.

Si no agertamos a ver las formas en que la gente se
enfrenta a los desafios ambientales tenderemos a ver
al ambiente como una fuerta que determina la conducta

de la gente, siendo esta una prenda pasiva. Las psi -

14



,enfoé_e aﬁgptativo,flbé~efecﬁqs

@..la conducta ‘son:vistos ‘como media-

una variedad. de procesas

mdéé:ﬁdr psicologicos adapta-

tivos. Asi mismo este modelo muestra que la direccion

del efecto en la relacion ambiente-conducta es reci -
proca, por lo que los efectos psicologicos negativos
potenciales de una situacion estresante pueden sear
revartidos mediante procescs efectivos de enfrentami-
ento. Este enfrentamiento puede implicar un 2sfuerczo
diracto tanto para alterar las condiciones ambienta -
les estresantes (movimiento hacia un si1tio menos so -
brepoblado) o para cambiar el significado psicolegico
o zignificancia del estresor, t(decidir que un arugo
sobrepoblado tiene mas espiritu de Qrupos, sS10 gus
esto quiera decir que el madelo adgaptative asegure el
exito de un suieto en la reversion de los efectaos
potencialmente adversos de lags condicionss ambilienta -
les estresantes.

En resumen, muchos psicologos ambientales creen que

el modelo adapftativo proporciona 2! mayeor entendimi -




endimiento de las unidades ambiente—conducta hay
otras caracteristicas gue definen el quehacer de los
psictlogos ambientales como es el hecho de que la
psicolagia ambiental debe ser relevante para la solu-
cidén de algunaos aspectos practicos por lo que casi
toda investigacion debera astar guiada par este
proposito.

Otra caracteristica del campo és que la psicoalaogia
ambiental es 1nterdisciplinaria.

lLa percepcitn ambiental con su é¢nfasis en la
percepcion de la escena total, es relevante para el
trabajo de los arguitectos, planeadores urbanos,
constructores y otros profesionales de campos rela -~
cionados. £l estudio de los efectos del ambiente so -
bre la conducta es relevanta o los intereses da indus
triales, abougados. arquitectos vy responsables de prai-
siones, hospitales y escuelas. El disero de ambientes
es el del interés no solo de arquitectos y disefado -
res, =1no también de antroptlogos, encargados de mu —
s20s. controladores de trafico, etc. Mas aan, el cam-
bio de actitudes hacia el ambiente es del intereés de
cualquiera que este enterado de los daios de la con -
taminacion, contratiempos wrbanos y recursos natura -

rales limitados.
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La implicacien interdisciplinaria en psicologia’

ambiental también prcv(ené'de;igf¥orma,en que @sta se

ha desarroliado.

Desde su inicia:la psicoluaiatamﬁiehﬁgl hé‘tr*;da
a estudian;es; inveséigadures Y pradtxcanteﬁ defun;r
gran variedad de disciplinas, incluyeﬁdc la éo:iulo -
logia, geografia, antropolegia ¥ medicina. arquitec -
tﬁra Y blaneaci&n. asi como psicologia.

Esto puede verse claramente en la Unién Soviética,
donde hasta 1984 habia cerca de 200 o 300 investiga -
dores cuyo trabajo podia ser considerado como psico ~
logia ambiental, sienda cerca del 4U% de ellos arqui-
t2ctos y proyectistas de ciundades, 15% psicoelogos,
19% soci6logos, 10U gedgrafos: el resto estaba com —-
puesto por filesofo=z. educadores, econcmistas, histo-
toriadaores del arte. etc. ("Tendencias grales. =n la
investigacion sovietica sobrz ambiente y conducta“.,
1984) ,

Otra caracteristica es la estrecha relacion que la
psicologia ambiental tiene con la psicologia social,
La que se debe atribuir al interées comun que muchas
de las cdnductas estudiadas por ambas disciplinas y
los traslapes en sus metodologias. Ejemplos de estas

conductas son la aglometracion v el espacio personal,
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situaciones que involucran cobviamente conductas so -
ciales y el estudio de la formacion de actitudes am -
bientales cuyo cambio esta arraigado en el estudio
psicolégico y social de las actitudes,

Ademas los factores ambientales figicos influyen en
conductas sociales tales como atraccioil. agresion y
altruismo.

Los métodos de la psicologia ambiental y la psico -
logia social también tienen mucho en coman, sin em -
bargo la psicologia sambiental tiende a tener una

aproximacion mas ecléctica.

EL MEDIO AMBIENTE.

El medio ambiente fisico es un concepto que connota
tado lo que rodea a una persona. Este medio ambiénte
esta compuesto por subsistemas que interactuan e in -
fluyen en el comportamiento.

t.os psicb6logos ambientales dividen al medio ambien-
te para su estudio 2n: medio ambiente o entorno natu-
ral v medio ambiente o entorno construido.

Hay quienes opinan que esta distincion es conven —-
cional ya que se& considera que es muy pequero el por-
centaje del medioc ambiente que no ha sido modificado

por el hombre de alguna manera. Ejemplos de esto son
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los: santuarios yﬁresérVas~ecologicas‘

4 E} ‘entorno construidos

El hombre, por cabecer de un, ambiente que’ s le sea

phbﬁxb;hé ‘tenida qﬁeff;bricarrel'suyp.;Y precisamente
por ‘no ‘tener ase hgh{tat'ﬁb %e ve ‘encadenado a un lu-—

garfpun‘id qué sé‘adaﬁta,a cualquier habitat invadi -

endola,:

A causa de esto el hombre ha construide casas, ofi-
cinas, etc, y reacciona ante ello debido a sus emo -~
ciones. Al hablar de estas estamos entrando en el te-
rreno del comportamiento humano, el cual fue definido
por Skinner como un processc Mas que una cosa, por 1o
que no puede detenerse faclilmente para ser observado.

€l comportamiento ocurre en un conteixto ambiental
patrticular, el gque 1mpone restricciones 1mpartantes
sobre loz tipcs de conpartamiento que pusden gourrir
dentrao da él.

Ciertas cualidades asociadas con el medio «ambiente
determinan aspectos o patraones particulares del com —
partamiento de un individuo teniendo un gran efecto
sabre este.

La relacion @ que antas nos referimos puede también

rurales

‘plxcar las diferencias en areas urbanas
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respecto de la incidencia de enfermedades mentales y
de distintos trastornos fisicos, asi caomo la apatia
de los espectadores frente 2 la violencia.

En cuanto al disefio de los entornos construidos,
este va a depender de la funcion que tengan, por lo
que e! disehador debe atender a lgs siguientes aspec-—
tos: en cuanto a las oficinas,

1.- Comunicacion ¢ptima entre los distintos
departamentos.

2.~ Influjo del trabajo dentro del lugar

3.~ Propiciar buenas relaciones entre las personas
4.- Covrrecta asignacion para las tareas de los emple-
ados, por un lado y las maquinas por otro (ergonomia)

Respecto a las oficinas se ha visto que en las
oficinas tradicionales les aumenta la privacia ¥
disminuye la contaminacion destructiva, aumentando la
eficiencia.

En las oficinas panotamicas (aquellas en las que no
hay limites bien definidos en cuanto al ambiente fi -
sien, pudiendo ser el limite entre un espacio y otro
solo una hilera de plantas) disminuye la privacia,
aumenta el chisme y disminuye la eficiencia (se con -~
sidera a la privacia como el grado de control que una

persona tiene sobre su espacios.

20



Siguiendo con las oficinas, @l ambiente del edifi -
cio debe ser estimulante, pues de esa manera. puede
alcanzar en grado optimo sus finalidsdes practicas:
Azl lo explica Noble en el siguiente parrafo:

"La conciencia, percepcion y pensamiento normales
pueden mantensrse unicamente en un ambiente que cam -~
bia de continuo: cuando no hay cambio se presenta un
estado de "privacion sensorial”. Los euperamentos mu—
estran que un ambiente homogeneo & invariable produce
aburrimiento, inquietud. falta J=2 concentracion y re-—
duccion de la inteligencia. Esta es la base psicolo -
aica para crear deliberadamente condiciones variadas
oan los edificios. Los blogues de oficinas que en cada
piso tienen la misma distribucion y color, asi como
materialaes vy atmusfera estan fomentando problemas...

Un cambio en el ambiente estimula nuestros mecanis-—
mos interiores para paercibilir y responder con rapidex
a los acontecimientos i1mportantes y, con ello, aumen-—
tar la eficiencia. Vale la pena pagar por la variedad

(Noble, 1967

A esto -Froshansiy responde que los =fectos descri -
tos san el resultado de wna privaclon sensorial gene-
ralizada en el sentido que suelen darle los psicolo -

Jos. pIr lo que existe una necesidad evidente de gque
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se realicen investigaciones que ayuden a establecer
los nechos.

En cuanto al espacio, se han examinado las actitu -
des que mantienen los gerentes, supervisaores y emple-—
ados hacia las areas de oficinas generales y se des -
cubridé que unicamente los primeros son capaces de ci-—
tar ventajas sustanciales en vrelacion con los espaci-
os grandes. Otros usuatrios expresaron claras prefe ——
rencias por las areas mas pequepas. Los supervisares
constituyeron el grupoc mas opuesto a las oficinas
g1randes, siendo sus razones "estar al tanto de lo gque
hace el petsonal" y crear un "espiritu de cusrpo™.

Lus empleados a quienes gustaron menos los espaclos
grandes en las oficinas no eran los que trabajaban en
asta, sino los ocupantes de areas mas pequeias y di -
vididas.

tos estudiantes sociométricos indican que hay
algunas posibles cansecuencias posibles para manejar
la elecci6on de espacias de trabajo: las areas de ofi-
cinas mas’ pequefas que contienen unidades de trabajo
individuales pueden contribuir a generar dentro de
ellas pequehos equipos de trabajo competitivo cuyas
lealtades inmediatas seran para sus propios miembros,

mientras que las areas grandes pueden producir un
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grupo mas in:ljnadd hacia.la colaboracien.

Respacto avlas :andicinnes,térmicas, hoy en dia el
personal de,lagrn{;:inas pProbablemente prefiera una
taemperatura bastante elevada de 21 a 222 grados centi-
grados. Esto se obtiene a menudo; pera la ventilacion
rara ver es eficaz y por lo 5Ener;1 se tiene una san-
sacion de que se esta enbtre corrientes de aire, va
Pot el movimiento de este. ya por radiacion solar a
las superficies frias como son las ventanas. Se ha
logrado un mejor contirol del ambiente térmico median-—
te la instalacion de sistemas completos de aire acon-—
dicionado. (Proshansky H., lttelson W. vy Rivliin L.,

1987).,

CASAS: Se han observado los diferentes efectos que el
tipo de vivienda tiene sobre la conducta.

Algunos estudies hen reportado que los espacics re-
ducidos pueden provocar conductas tales camo agre —-—
si10n, drogadiccion, prostitucion.etc.

Fara entender mejor estos efectos o5 necesario ha -
blar sobre el hacinamiento, el ecstrés y las reaccio -

nes de adaptacién de los sujetos.

ELL HACINAMIENTO: Uno de los principales problemas

saclales que muchos consideran una verdaders amanazae
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es la creciente poblacion mundial. Aunque el término
de hacinamiento se usa con mucha frecuencia requiere
de que se le defina adecuadamente para entenderlo con
presicidn. Al hablar de los problemas de poblacion se
utilizan dos términos: densidad dg pablacion y haci -
namiento. El primero se refiere al nomero de persanas
o animales que ocupan una determinada unidad de espa-
c1o. Cuando esta densidad de poblacion alcanza altos
niveles es cuando se habla de hacinamiento. Si bien
este altimo puede ser definido como un alto nivel de
densidad de poblacién es mas adecuado pensar en é1 de
una manera mas subjetiva. ya que tanto la experiencia
caomo la personalidad son factores i1mportantes para
determinar la farmar como una parsona percibe una
situacion, asi el mismo individuo puede sentirse
hacinado cuando se ve obligado a compartitr uma zona
campestre, y no sentirlo en una ciudad.

2lutnick y Altman (1972) ennumeraron una serie de
variables asoci:adss con €l hacinamiento agrupandolas
bajo tres categorias principales: 1.~ VARIABLES DE
SITUARCION: Factares de un marce particular, como el
nameroc de personas por unidad de espacio en una
habitacion o residencia {(densidad 1nterior: y el

nuamerao de personas por unidad de espacio exterior
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fheta_qg fé;hab‘eacian girestidenc a,idensiaad

exterior) ‘asi’como las caracteristicas del marco,

como. tipo de hébiﬁacldn,'distribgdlon del espacio,

ett,‘Esfasyy otras’ variables de situacion ayudan a

determinar si se exparimenta o no el hacinamiento.

2.~ DETERMINANTES INTERFERSONALES: Una de estas, y
quiz&d la mas importante, es la capacidad de uvna
persana para controlar sus intetracciones con los de -
mas, lo cual se logra de diversas maneras, que van
desde encerrarse en una habitacion para evitar una
interaccion con el resto, hasta una conducta no
verbal muy sutil, como puede ser asumir una posiclin

corporal que desaliente una 1nteraccion personal.

"..Una hipotesis es que cuando se desinteqgran estos
mecanismos de control. especialmente en situaciones
de alta denzidad, puede e:istir un fenomeno conocido
comg hacinamienton. (Citado por Heimstra y Mc.

Farling.1979).

.- FAETD%ES FSICOLOGICOS. Hay muchos factores que
ayudan a determinar s: un sujleto se siente hacinado o
no; entre ellos es importante determinar sus especta-

tivas de una situacion especifica por 1o que sa refi-
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ere a lo que el considera que es una densidad optima,
asi como su capacidad para controlar interacciones.

Efectos del hacinamiento sobre la conducta.

Los efectos del hacinamiento sobre la conducta huma-
na han sido relativamente poco estudiados, aunque se
han hecho algunas investigaciones sobre los efectos
de la densidad de poblacion én la conducta animal
(especialmente entre los roedores) que pueden tela -
cionarse con la conducta humana; sin embargo, las ge-
neralizaciones tendran gque ser cuidadosas.

En los estudios con poblaciones de roedores se ha
observado que estas son autolimitantes en namaro. Una
ver alcantada cierta densidad, la capacidad reptroduc-—
tiva de los animales se modifica al punto en que la
poblacion permanece estable o se reduce.

Una explicacion a esto se basa en el concepto del
estrés social, segin la cual, conforme aumenta la
densidad de poblaciéen los animales estan sujetos a
tener mas cantacto entre si hasta el punto en que
estos contactos sociales producen un estres. generan-—
dose diversos cambios fisicos en la conducta de los
animales.

Estas reacciones pueden ser dramaticas y faciles de

observar, o bien sutiles y detectables en condiciones
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cui&adnsamente controladas. Un ejemplo de las prime —
ras es la migracien en masa de los lemmings. A pesar
de lo anterior, la conducta de los animales sujetos a
una elevada dens:dad de poblacion puede implicar un
comportamiento mas agresivo de lo normal, diversas
actitudes sexuales aberrantes, &) hecho de que las
madras se coman a sus hijos v otras actitudes que
pueden ser consideradas como poco usual?s O anorma-—
les entre los animales observados. También ruaeden pre
sentarse cambios fisicogs por lo que se modifiquen al-
gunos organaos internos o las funciones endocrinas. de
manera que en condiciaones de astreés, las glandulas
suprarrenales aumentan de tamako y son hiperactivas,
como en 21 caso de 13 pituitaris, mientras que las
genadas pueden atrofiarse y ser hipoactivas. A este
raspecto Thiessen v Raogers (1261 dicen:

Y. En condiciones de poca densidad de poblacion vy

mientras las circunstanclas sean por lo demas
favorable, la actividad reproductiva de las gona -
das set1a @levada. aumentando asi la poblacion.
La alta dens:idad de poblacion, al actuar como cre—
cienté productor de estrés, llega a treducir la re-—
produceion a tal punto en que el numero de muertes

es igual al de nacimientos. En este punto la po —-
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B
blacion llegaria a un equilibrio y pasaria a la
segunda fase del ciclo de poblacién, Esta estabi -
lidad se mantendria hasta que la poblacion fuera
expuesta a otro elemento productar de estres.

Este elemento adicional podria a su vez destruir
el equilibrio y provecar una reduccion mas o menos
rapida de la poblacion, debido en parte a sus
efectos sobre el ritmo de reproduccion y a otros
efectos letales del aumento de estrés®.

En estudios de campo anteriormentese acostumbraba
explicar los cambios de pohlacion enire peguedos roe-
dores como el resultado de ciertos ciclos 2n el entor
na, © de la cantidad de comida y refugio existentes.

Un estudio llevado a cabo por Calhoun en 1952 indi-
co gque hay otros aspectos del entorno que gueden ser
aun mas importantes para limitar la pablacion.
Calhoun obsetrveo ratas en un cortral de 10,000 pies
cuadrados, durante 28 meses. En este periodo la
coleonia crecid de uncs pocos ejemplares a alrededor
de 150 y se estabilizo. Permanecio en ese nivel a
pesar de que Calhoun calculd que contaban con comida
y espacio suficiente para varios miles de ratas.
incluso con solo 150 adultos en el corral (segun su

indice de natalidad podia esperarse una paoblacion de
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S5.000). la tension derivada de la i1nteraccion social
lleg6 a desintegrar a la conducta materna al rgunto en
que la mavoria de las ratas jovenes no sobrevivio.
Otros autores han demostrado que hay una relacion
definitiva entre la densidad de poblacion y el peso
suprarsenal en las poblaciones naturales de ratas de
MNoruega. Christian y Davies (1956) destacaron que de
naber realizado un estudio longitudinal sn una sola
manzana, s2raia de esperarse que la poblacion de ratas
de esa manzana pasara por las etapas de crecimiento

de pablacion.

Estudios con humanas.

in estudio realizado por Smith y Haythorn (1972) en
el que se utilizaron a S5é hombres enlistados en la
marina como sujetos y en el cual el diseko implico
grupos de dos hambres en condiciones de mucho ¥ poCO
hacinamiento (dos grupos) y grupos de tres bombres en
condiciones de mucho y pocao hacinamiento. Se us0 una
s2rie de variables dependientes tanta fisiolegicas
camo psicologicas.

Entre las medidas psicologicas habia pruebas dise -
hadas para nedir el estrés, la ansiedad y la hosti -
lidad. Segun los resultados los grupos de tres hom -

bres en condiciones de mavor hacinamiento mostraron
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el mas alto nivel de estres: los grupos de tres
hombres en condiciones de poce hacinamiento mastraron
el menor estrés; los grupos de dos hombres bajo los
dos tipos de hacinamiento y los grupos de 3 hombres
en las condiciones de poco hacinamiento mactraban el
menor estres.

Un hallazgo sarprendente de este estudio, es que
los sujetos de los grupos menos hacinados mostraban
mayar hostilidad hacia sus companeros que los sujetos
que estaban mas hacinados.

Baxter y Deanovich (1970) midieron las propiedades
provacadoras de ansiadad qe situaciones de una tnade-
cuada aglomeracion.

Los sujetos de este estudio fueron 48 voluntarias,
estudiantes +emeninas de psicologia, Se les sametid a
Prueba bajo dos condiciones. En la condicion de haci-
namiento, la sujeto se encontraba sentada y la expe —
rimentadora ponia su silla muy cerca de la sujeto.

En la condicion de espacio la experimentadora ponia
su silla en un extremo de una mesa a cierta distancia
de la sujeto. Se aplico despuéds la prueba de :

"Haga un‘;uento a base de dibujos" y una breve
narracion que describa cada cuadro.

Se pidid a las sujetos que calificaran la cantidad



de ansiedad que sentian los mufiecos en cada cuadro.
Los resultados indicaron que las sujetos hacinadas
proyectaron mas ansiedad =n sus calificaciones de los
cﬁadros qde las sujetos mo hacinadas.

Respecto a los resultados anteriores Heimstra y Mc
Farling (1979} arguyen que son po&cs los estudios so-
bré los efectus del hacinamiento 'en la conducta huma-
na, y los pocos que se han hecho suguieren que el ha-
cinamiento puede afectar el estado de animo de una
persona aumentando la ansiedad e influyendo en otros
estados afectivos. Sin embargo hay muy pocos datos de
laboratorio que suguieran gque el hacinami=nte provo -
voque cambios en la realizacion de tareas i1ntelectua-

les o de otro tipo.

METODOS DE ESTUDIO EN FSICOLOGIA AMBIENTAL.

A diferencia de la psicologia convencional que ha
involucrado principalmente estudios e:perimentales
llevados a cabo en el laboratorio, los psicologos am-—
bientales han intentado desarrollar diversos métodos
de investigaci1on en aproximacion & los rasqgos parti: -
culares del ambiente a estudiar vy segun los raqueri -
mientos especificos de la invastigacion planteada.
Esta aproximacien variada y fieuvible a la investiga -

C10iY es especialmente r1mportante en la psicaologaa am—-
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viental debido a la naturaleza compleja de las rela -
c1ones ambiente—conducta. -

Hollahan (1989) reporta que para aprender como los
pacientes psiquiatiricaos se comportan realmente dentro
de un ambiente de hospital los investigadores han
usado métodos naturalistas de obserwvacion @n ambien -
tes de campo asi como un método experimental en el
laboratario para poder analizar precisamente como a -
fecta el hacinamiento la conducta de la gente en un
ambiente experimentalmente controlado.

For otro lado Bransfort apina gue debido a las
cualidades de la psicologia ambiental los psicoloaos
ambientales estan 1interesados 2n conducir la investi-
gacion en sitios reales y en 1a preservacisan de la
integridad de tales sitios mas que otros psicologos.

De esta forma, los psicologos ambientales 2stan mas
dirigides al uso de técnicas que los lleven al campo
que abstraer aspactas importantes de le realidad en
estudios de laboratorio.

Esta estrechez del mundo real ha provocado que los

psitolagos ambientales e:hiban wuna n dr-ersidag

metodalaglca. 2clectisismo @ 1nnovacian de la que se
encuentra en otiras areas de la psicologsa.

ftasicamente. los psicoloqos ambientales tienen al



mismao arsenal de métndné de 1nvestx§é;ion qhe otias
psicologos, s0lo que ellos io usan de'ﬁaneva d;}erén~
te. Este arsenal incluye metodos experimentales,
métodos correlacionales y métodos descriptivos.

En el método experimental el investigador sistema -
ticamente varia una "variable independiente" (par eds.
temporatura) y mide sus efectos sobre una variable

dependiente (por 2j., ejecucion). Mas zUn. dada 1la

naturaleca de la psicologia ambiental se usan dos
tarmas de control 2n la investigacion experimental.
Frimero solo ta variable independiente puede diferit
entre las condiciongs euperlemntales, de tyl forma
que todos los otros aspectos de la situacion son los
mismos para todas las condiciones experimentales.
Sequndo, los sujetas son azarosamente asignedos a
les tratamientos experimentales. Esto hsce 1mprobable
que las difsrencias entre las condicianeEs de los
tratamientos sean provacadas por tactorss diferentes
de la manipulacion i1ndependiente. La metodolog:ia
erperimental puede ser usads tanto emn estudios de
laboratorio como de campo,. 3ungque es evidentemente
mas dificil manipular las variables y establecer
contioles en el campo.

Un problema de este tipo de 1nvestigacion es el



grado de control requerido, el cual crea una situa -
cion artificial, que destruye la integridad del ambi-
ente. Esto hace que los resultados sean menos valio -
s0s para los psicologos ambientales y tambieén menos
generalizables al mundo real.

Los estudios eiperimentales proveen informacion
casual. la investigacion correlacional nos dice si
las interrelaciones existen entre las variables. De
cualguier modo las investigaciones descriptivas sim -
piemente repartan las reacciones que ocurren en una
si1tuacion particutar ya que esta 1nvestigacion no es
constrefiida por una necesidayd de inferir causalidad o
asociacion v Am necesita ser generalizada a otros
ambientaes por lo que pusde e:i1stir una metodologaa
alqo ftlexible. El requerimiento maiimo de la investi-
gaclon descriptiva oz que las mediciones saean validas
w reales.

En general,las técnicas descriptivas son utilizadas
mas {frecuentemente en psicologia ambiental que en
otras areas de !a psicoliogia.

La 1nvestigacion descriptiva llevada a caba por los
psicologos ambientales incluye estudios de los movi ~
mientos de la gente en los ambientas fisicos, estudi-

os de la forma en la que la gente percibe a las ciu -
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dades y estudios de como la gente pasa su tiempo &n
las diveréus ambientes. Hay 2 tipos de investigacion
descriptiva que estan llegando a ser cada vez mas  im—
portantes, son el establecimiento de la Ealidad del
ambirente y estudios de satisfaccion de 'los usuarios
en: los que se evaluan los ambientes.

Lo anterior se refiere a la variedad de metodolagi

az experimentales utilizadas para conducir la inves -

tigacion de las variables experinentales. Exilsten a —

dends las tecnicas usadas con estas metodoleq.as para
la recoleccion de datos.

Easicamente se emplzan 2 tipos de técnic

maedicieon obtrusiva ( en la que el sujeto et enterado
de que los datos estan si1endo colectados) v medician

no-ob4rusiva ( en la que e8! suieto no es entarado).

Ambas tecnicas pueden ser osadss tanto en 1nvestiga ~
ciron expetrimental como en correlacinnal o descript va
El uso de wmetodos aobtrusivos es por lo gensral mas

fac1l y menos costoso, pera su obtrisividad puede

sftectar las respusstas de los suietos,

Frobablemente el metodo mas frecuentemeonte o

para la recoleccion de dstos en ps:icolodis ambientszl

a@s 2] autorrerorte. Este depende de medid

tes en entrevistas v respuaestas a cuestionsrins, qua



pueden ser usadas cuando e! experimentador esta esta-—
bleciendo las reacciones a una variable indepéndxente
maniPpulada en un exPerimento o una inveatigacion co —
‘rrelaciopal o descriptiva.

iisten atroz tipos de medidas de autorreporite que
tambien son usadas en une investiagacion correlacional
Q déscr}ptiva. Estas incluyen las técnicas de mapeo
coanitivo, en las que el suiebto reportea su percepciron
del ambiente, y teéecnicas de tiempo de receleccion, en
las que los suietos reportan como pasarcn el tiempo
cuando estaban 2n un lugar en particular. Todas las
maedidas de autorreporte son necesariamante obtrusi —
vas, ya que deben ser administradas por un a@xperimen-—

tador.

YE1l metodo de la abservacion natural.

El 1avestigador gue utilica 21 método d2 la obser -
vacion natural observa la conducta en un 2scenario
natural vy hace alguna forms de registro de los suce -
506 y conductas que considera pertinentes sin inten -
tar manipular las variables para i1nfluir de alguna
forma en el evento.

El registero antes mencionado puede llevarse a cano
a traveées de muchas tecnicas especificas que estan

asociadas con el método de observacion natural. El
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observadar puede utilizar equipo que varie desde un
block de notas y un l3piz para registrar sus observa-
ciones hasta complicados sistemas de fatografia y vi~
deotape. El registro puede hacerse yva sea estando el
investigador presente en el grupo o no es decir gue
este se esconda).

Las respusstas estudiadas en este maotodo de oclLser -
vazion natural pueden fluctuar desde las respuestas
motoras mas simples hasta los tiFpos mas complicsdos
de conducta social. La caracteristica relevante es
que 21 observador no trata de i1nfluir o controlar la
conducta de alguna forma.

Una técnica observacional usada por la investiga -
zi1on descriptiva es @l mapeo cognitivo, en la que sa
vinculan los movimientos de localizaction de la gente
a traveés del espacio y 1a observaci1on de las clases

de conducta gque ocurren en los diferentas anbientes.

#El método de prusbas.

En este método el investigador estudia una carac -
teristica particular ge un grupo de individuos dise -
fando una” situacion de estimula estandar (prueba) pa-
tra hacer las mediciones pertinentes.

Dentro de este método quedan incluidas las pruebas

para madir inteligencia, personalidad vy aptitudes as:



como estados afectivos.

Otro tipo de pruebas son las entrevistas, cuestio -
narios. sondeos de opinion y sondeas de %ccitudes.

Este método es empleado por los psicologos ambien -
tales gue estan i1nteresados por las actitudes de qru-
POs O persoras en torno a un problema ambiental.

Fara obtener este tipo de i1nformacion el 1nvestiga—
dor debe wtilizar un metodo espacial de pruabas lia -
mado INVESTIGACION DE SCNDEO. En este ti1po de inves -
tigacion, =e intenta obt=mner de un modo sistematico
ciertos datos sobre una poblacion, con objeto de va -
lorar algunas de sus caracteristicsas.

Un punto critico de la i1nvestigacion por sondeoc es
la @laboracion de las preguntas de la enterevista,.
(Heimstra M y PMc. Farlinag L.,.1979,

Las abs2rvaciones hachas por Baler v Werignt en =l
campo Psicoloeogico del medic ceste son un buen ejemplo
de la técnica de medicion no sbstrusiva v de la

1nvestigacion descriptiva.
ORIENTACIONES TEORICAS DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Aunque s contuso distinauir las orientaciones teo -

ricas de la psicologia ambiental cabria distinguar
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hasta 4 grandes grientacionss teericasivigentes, cada

una de ellas’ con-versiones. internas.

nolégica.

== Orientacioén cogn;tiva. En la dltima'déqédé ;é
éulo la éxistencia de diversos procesos y estructuras -
caognoscitivas que median las acciones del individuo.
Las estructuras llamadas ssguemss o gulones fueron
introducidas par los especlalistas en intoligencia
artificial para simular diversaos procesos cognosciti-
vas y han sido adoptados por los autores pars expli -
car procesos tales como la compransian, recuardo y
el lenguaje. (Aguirlar V. J. 1980),

Aunque esta orientaciasn no es aceptads del todo es
un hecho qua la psicolngia :mbiantal esta ampliamente
itnvadida por esta important= orisntacion.
~= {rientacion conductuwal. Daentro de esta orientacion
cahe mencionar la ecologia conductual de Willems cuyo
+oco principal de interés so centra en el alecance,
intensidad v frecusncias de las 1ntareacciones ordga -~

nismosambiente en la vida cotidilena. Fara este amodalo

el comportamiento abierto e@s ma 1mportante que otros
fenemenos psicologicos.

Aci mismo Willems establece la posibilidad de pre -
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decir la conducta desde los escenarios donde
acontece.

fPor otra parte, Krasner, a partir de la corriente
de modificacion de conducta, sintetizé los principios
fundamentales de su modelo.

* .Un concepto del comportamienta humano segun el
cdal el locus de influencia se situa en la interac-
cion entre la conducta del individuo y su ambiente.

* Toda conducta seguida de un evento recompensante
aumenta la prababibilidad de su repeticion.

# Cualquier si1tuacion puede ser analizada de modo
que el diserador pueda establecer metas conductua -
les especificas. socialmente deseables.teniendo en
cuenta, simultaneamente. necesidades y deseos so -
ciales ¢ individuales.
© En la mejor linea lewiniana, tearia y practica,
investigacitn y aplicacion, sop 1nteractivas, inse-~
parables.

#* La conducta egta determinada, en términos probabir -
listicos, por procesos de influancia.

* lLas variliables de influencia residen en el ambiente,
pera influyen diferentemente segun la "historia de
los refuerzos" particular de cada individuo.

* El hombre es su propio y principal producto.
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\—~ Orientacion fenamenclogica.” El. punto dé partida de

esta orientacién es. ver los fentmenos eh:si mismas,

mediante una visien "empatica” que desciibe cualita’~l.

tivamente las dimensiones de la conducta.yila:expa; =

riencia. La qene»alizacidn,4endmennlosxca”ev1té!méﬁ

cos previos, tratando de contamplar

de los lazos de sxghificﬁ&idﬁique vinch{g
tigador con el fenomeno.  Se tr;éa} én'déf1nitxva.‘nq

de explicar las relaciones causa-efecto, sino'.de com-

prenderlas.

FSICOLOGIA ECOLOGICA: Es el estudio de las relaciones
independientes entre las acciones de la persona diri-
gida a una meta y las escenarios de conducta en que
tales acciones acontecen (Wickee, 1979,

La pusicologia ‘ecologica contrasta marcadamente con
otras teagrias psicolsgicas,. al menos en I sentidos:
1.— La psicologia clasica 2studia caracterasticas vy

_Procesos individuales sin tener en cuents el esce-—

nari1o fisico en que estos ocurren por lo que este
aparece como alao no solidamente establecido y no
suceptible de estudio cientifico. Desde esta pars-
pect;Qa las eventuales pradicciones del comparta —
miento se formulan a partir del individuo, nanca a

partir del medio. La psicologia ecolegica conside-—
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ra la posibilidad de hacetr predicciones a partir

de un ambiente estable y ordenado.

2.- La psicologia clasica se resiste a considerar los
ambientes como unidad de analisis ante la dificul-
tad e incluso la imposibilidad de sefalar limites
definidos. La psicologia ecologica cree posible
seleccionar unidades ambientales, unas mas amplias

que otras.

Z.—- Finalmente, la psicologia clasica menciono que la
persona y ambiente scon independientes en el senti-
tido de que son distintos, aislados uno del otro.
Al contrario, la psicologia ecologica saostiene que
ambiente y conducta son interdependientes, forman-
d0 lo gque se denomina escenatrios de conducta, los
cuales son "lugares donde la mayoria de sus ocupan
tes pueden satisfacer un namero de motivos perso -
nales, donde pueden lograr satisfacciones muiti -~
ples, es decir, un escenario de conducta"
(Aragones 1982).

La psidologia ecologica surge sobre la base de las
observaciones de Baker y Wright en el campo psicole -
gico del medic oceste. La meta de este campo de inves-

tigacion era aprender como la conducta y el desarro-

42



llo'de la gente son i1nfluidos por ‘los ambigntes fasi-
cos. que ‘son parte de sus vidas,

Recientemente Wicker aplico las priﬁ:igxdé;dg_la
pstologia ecologica al estudioc de léé Ebnseéhen#ﬁés
:unquctuales de la sobrepoblacién en uﬁ;nvshiédadlae
ambientes humanos. El estudio léihelééxoakgﬁfﬁg"él
namero de personas que querian pa}ticipar en unamb i~
ente humano y los limites da la capacidad de este pa-
ra manejar un gran namere de gents manteniendo sus
pragramas en marcha. Siguiendo el trabaio conducido
por- Roger Baker (Baker & Guap. 1964), Wickar analize
las diferencias conductuales entre escuelas secunds -
f1AS numerasas y no numerosas en terminos de psicolo-
gia ecolagica. Encantro que los estudiantes de las
secundarias numerosas eatraron en un amplia gama de
ambientes conductuales, asumieron mas posiclones de
rezponsabillidad, y sintieron mayor necesidad que sus
Ppares en las secundarias N0 NUWWEEASEas.

Aunque el trapalJo de LDaket y Wright juge un papszl
1mpartante en la sensibilizacion de los psicoloaes
hac:a las formas en que los amblentes modelan la
conducta humana, log intereses dispersos de los
psicoloqgos en el estudic de las i1nfluencias ambiantsa-

les sobre la conducta no se unen en un campo de estu-—
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dio distinto e independiente desde los afos &0°'s.

Lo que lleve al surgimiento de la psicologia ambi -
ental no fueron cuestiones teoricas sino mas bién
cuestiones practicas propuestas por la gente imptica-

da en el disefic de ambientes fisicos.

EL ESTRES Y LA ADAFTACION:

Glass y Singer (1972) definen al estrés como la
respuesta afectiva, conductual y fisioclegica ante un
estimulo aversiva. Asi misme Vernon (1978). lo consi-
dera como el estado fisiologico que prepara al orga -
nismo para la accidn.

Los analistas de sistemas estudian las relaciones
entre subsistemas v las formas en gque contribuyen a
alcanzar los propositos del sistema.

Tales analistas tienden a pensar en terminos de
estimuios del sistema y transformacion de estos en
resultados. Tomando el caso de un ser humano los es -~
timulos amhbientales sufren una transformacion =2fec -
tuada a través de varios subsistemas de la conducta
(la percepcitn, las funciones cognoscltivas., la memo-
ria, la motivacion, etc.) y el resultadeo es la con —
ducta. (Heimstra % Ellingstad.1272).

51 el sistema debe manejar demasiados estimulos, se
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habla de una sobrecarga del sistema. En el caso del
hombre, 21 exkceso de.informacion puede madificar su

cdnducté. Debido ‘a. que nﬁ siemﬁre 29 pasible evitar

‘esta sﬁbﬁe&é#g& de Hatnsren'lns sistemas, se han he —
cho estudios para determinar la manera en Qua la gen-—
te maneja las sobrecargas de informacion y como astas
afectan la conducta erovocando sstres.

Miller (19%4) enumera los siguigntes pracesos de
ajuste que tienden a wtilizar los seres humangs coma
respuaste a las sobrecargas de infarmacions:

1.— Omisien, Mo procesar informacion cuanda hay una
sabrecaraa.
2.~ Error o procesamientc incaorrecto de datos sin

efactuar una correccion.

- Rezsqo de respusstas, cuando hay perisdos de
subrecarga gque pandran 3l dia en epacas de mnengs
intensidad.

4.~ Fuga « omision ‘Tistematica de ciertos tipos de

infarmacitn, normalmenta sequn =21 esquema de prio-—
tridades.

.~ Aproximacion o el dar ana raspussta menos precisa

debido a que ne hay tiempo para detalles,

&.~ Canales multiples: el uso de subsistemas parale -

los si el sistema cuenta con ellas.



7.— Descentralizacion: un caso especial de canales
maltiples.

8.~ Escape, ya sea salir de la situacign o taomar
otras medidas que interrumpen el estimulo o infor-—
macién,

Milgram (1970) sugiare que hay mecanismos de adap -
tacion similares que modifican la conducta de los re-
sidentes d2 areas urbanas. Dicho autor considera que
la vida de una ciudad esta constituida por numerosos
encuentros con sobrecargas de estimulos y declara que
estas deforman la vida diaris & diversas niveles,
afectando el papel desemperado. la evolucion de nmor -
mas sociales, el mecanismo cognoscitivo vy el uso de
facultades y analica diversas respuestas adoptadas
por los habitantes de las ciuoades para enfrentar

esta sobrecarga del sistema:

i.— Asignacion de menos tiempo a cada estimulo. Se
refiere a no dedicar mucho tiempo a estimulos del
tipo de las aglomeracivones. En esta {forma, los
habitantes urbanos conservan su energia al fami -
liariZarse con una preparacion de gente mucho me -
nor de lo que hacen las habitantes de un medio ru-
ral, entablando relaciones muy superficiales con

los conocidos.
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2. Desintérés éor los est;mulos dE Poca pr1cr1dad.

Dedxcav tiempu y: enerqxas a estxmulos cu:dadcsa -

mente de{xnxdcs sxn prestar'xneerés a acros.

I - Tr ’adu de lzmltes en ciertas: transaccxcnes ‘socia

Jes.'Enfeste mecanismo. el grqesq ﬁs:lagspbre,:arga

"sézde;plaza é la otra parte involucrada en-eliin =’
tercambio social. .

4.=- Bloqueo de estimulos. Tendencia que los ﬁitad@;ﬁ;
tienen a no registrar su numercitelefanxco de ma -
nera que sea privado; este es un ejemplo, de este
tipo de estrategia de adaptacien. Otro ejenplo es
el llevar si1enprs 2! cefo fruncido para evitar que
alguien nos aborde.

5.- Reduccion de la intensidad de los 2sta:mulos. Las

personas que reaccionan de esta manera establecen

"mecanismos de filtrado” pars evitar gue se desa -

rrollen relaciones profundas y duwraderas can otros

bH.— Creacion de instituciones especializadas. Estas

instituciones tiene como funcion "absorveir los

estimulos que de otro modo ahowarian al individuo™

y camo ejemplo de ello estan los departamentos de
asistencia pablica que se2 encargan de satvisfacer
las necesidades de guienes “"de nNo s@r asi cresraian

un ejercito de mendigos importunando continuamente



a los peatones.

'ESTRES Y ADAPTACION AL RUIDO:

Frincipalmente Lazarus (1948) considera que la
adaptacion a los estimulos estresores es analoga a
los procesos adaptativos de respuesta de orientacioen
(Sokalov,1958: citado en Glass y Singer,1972) v seha-
la que dicha respuesta ocurre porgque el arganisma es—
ta 1ncierto del significado adaptativo de un @stimula
neutral, a lo que responde con atencion y alertsa. La
reaccion decae con presentaciones sucesivas porque la
incertidumbre es reducida y el estimulo no reqguierse
atencion. La adaptacion se refiere a una respuesta o
cambio estructural para obtener un equilibrio orga -
nismo-ambiente. Dicho proceso ocurre aun cuando el
ruido sea predecible e impredecible, controlable o
incontrolabie.

El hecho de que la adaptacion acurra durante el
pariddo de estrés sugiere que la reactividad es
minimizada y que el individuo esta aprendiendeo a
trabajar en presencia del estres.Sin embargo, despuss
de exposiciones continuas el estresor puede rroducir
efectos acumulativos que aparecen después .d= que la

estimulacieon ha cesado (Glass y Singer, 1970,
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cen ; durante

cLas respuestas de estres al’ uidd“apér

se repxte. Par otes 1-1-3 =5Peran al

ini

cliar. la t'r

al

s2'vea afectaddporila presencia de ruidoise atribuye

&’la adaptacioh‘deflés'reaccinnes fisiologicas de es-

érés eét}huid”(ﬁlass y Singer 1972). Sin em -

barqa nl rdido prnduce deterioros, dependienda de la

:pmpléjxdad de’la tarea y del contexto en gue este

'ocurré y’ﬁc desaparacen con la habituacion o adapta -

cioh‘éuAhuc:

al)ilLa Ejecucion requiere de una tarea de vigilancia a

lavgé'pia:oi

b) La tarea es compleja.

c) El ruidd es intermitente v ocurre en un contestto
Csenlellcual @l individuo. lo asocia con ciertos estimu-

los.

Los autores antes menclonados aseguran que el eje -
cutar dos tareas simultaneas o mantener vigilancia
continua sobre una tarea de localizacien, podraian
deter:ovar e s1 el ruido es experimentadeo como i1ncon-~

trolable e 1mpradecible. Cohen sugiere que los post -



efectos del estrés sobre las ejecuciones ocurrenvcomu
consecuencia de estresaores impredecibles e in:ontruj—
lables, como es el caso del ruida.

Asi mismo, Glass y Singer (1972), mencionan que el
ruido impredecible produce postefectos deteriorantes

porgue 85 mas aversivo que el ruido predecible.
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CAFLITULD 2

ASFECTOS GEMERALES ACERCA DEL RUIDO



DEFINICION DE SONIDO.

“"Cualquier perturbacion ambiental gque se detina ror
comprension y expansien y gue viaje por un medio o
material de tal manera que ponga en movimiento al
timpano se llamara sonido" (Margquex 0.1983)

La perturbacion ambiental a la que se refiere la
definicion anterior es praveocada por un objeto
vibrante que empuja rapidamente las moleculas de aire
que la tocani las moléculas pertuwrbadas chocan con
sus vecinas y regrasan a sus posiclones originales
para ser empujadas nuavamente (Stevens S.8, vy
Warshofsky F.,1984). Las vibraciaones del ambiente son
recagidas por el pabellon auricular, el cual las
conduce a traves del oido extarno, en cuyo tondo se
encuentra la membrana timpanica. Estas presiones al -
ternantes provocan la vibracion del timpano. Enton -
cas &1 timpano las transmite a través de las estruc —
vuras del oido medio e interno hasta la membrana ba -
silar en la coclea, donde hay diminutas vellosidades
que son activadas por las vibraciones del ruido, can-—
duciendo el estimulo a través del nervio auditivo

hasta el lobulo temporal.
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PROFIEDADES FISICAS DE LAS ONDAS SONCRAS.

Las principales propiedades fisicas de las undas
snﬁnras pueden caracterizarse por su fvecuenéia.'am -
Pliéud e intensidad o bien par su complejidad. 'Con el
taring FRECUENCIA nos referimas al-numero . de ciclo; 
o cambios de presion campletados en Qn seguhdo. La
caracteristica psicolfigica de 1a frecuencia es el TO-
FHO3 el toro de un sonido es la cualidad que nos per -
mite distinguir los sonidos graves de los agudos

£l numero de ciclos por segundo suele denotarse por
el término “Hertce" (Hz! en honor al fisico aleman del
siglo XIX Heinrich Hertz. La distancia lineal entre 2
campresi1ones sucesivas se llama LONGITUD DE ONDA,y es
inversamente proporcion«l 3 la frecusncia en =l sen
tido de que la longitud de onda equivale & 12 veloci-
dad de propagacion del sonido dividida entre >5 tre -
cuencia. Unes fracusncia mes alta s:gnifica que un nu—
mero mayor de cambios de presiosn ocurren @n una de -
terminada unidad de tiempo v con mayar pro;dimidad en-—
tre si produciendn una longitud de onda maz corta.

Ademas de varisr en frecuencia, las caracterasticas
del sornido varian de acuerdo a o AMPLITUD O JTHTEMSI-

DAD, si1endo esta el grado de despls

amiento d=2 las

particulas vibrataorias en cualquier direccion a par -

52



tir'de la posicion de descanso. La amplitud es @xpe -
rimentada psicolosicamente coho SONORIDAD,. que esta
Pg}aﬁionaaa ccﬁ}la'cantidad de energia o intensidad
en‘laonda sonoras Lamenor intensidad o umbral dis -
'tjnquible por el oido humano es de cerca de O.Q002
dinas/cmz. la cual es . una unidad para medir la pra -
si6n dél 55nidn: a veces la presion del sonido se
enuncla con el término equivalente de "microbar', a
1000 microbars la intensidad es expetrimentada mas
como un dolor que come un sonido (Fisher. Bell
Baum, 1984} .

La unidad llamada newton por certimetro cuadrado
(n/cm2) es usada para medir la variacien de la pre -
510n y equivale & 10 dinas. cml. (Schiffman, 1981

S2 ha desarrollado una =scala de intensidad de so -
nido que usa los DECIRELES (dE) como cvnidad basica
de sonido debido & la inmensa variabilidad d2 sensi -
bilidad dentro de la escala anterior. Los decibveles
son una funcion lagaritmice de los micrebars v en es—
cencia la escala @n decibeles comprime o abrevia la
tremenda gama de valores que 2s pasible, de manera
qus toda la escale de anplitud auditiva esta conten:i-—
da dentro de una gama de valores que van de O a 160

(Schiffman,1981) (ver fig.l)
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El decibel se define como la décima de un BEL., que
al mismo tiempa es el logaritmo comun de la razon en—
tre dos intensidades o energias, asi el decibel se
define como diez veces el logaritmo de la razon de

dos energias:

NdB = 10 log 10 F1

En esta definicion NdB es el namero de decibeles,
Pl es la presion del sonido que debe medirse y P2 es
una presion de referencia narmal.

De esta forma el decibel es usado para especificar
la intensidad del sonido.

Las mediciones de ondas de presion se efectuan con
un decibelimetro, con una frecuencia de red ponderada
que no mide el nivel de las ondas de presion “per
se", pero intenta medir el correlato fisico de una
cantidad o atributo del sonido como es la sonaridad.

Las unidades de audicion o redes ponderadas coma
dB(A), dB{B),dB(C), dB(D}), son empleadas dependiendo
de la frecuencia usada (Kryter,197d0).

El nivel de sonido ponderado "A" es de gran valor
practico, ya que se usa para medir la sonoridad del

trdfica urbano, aeroplanos y magquinaria de construc -
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cion. ‘De esta manera el nivel ponderado "A%, ha sido
adoptaao por . la Agencia de Froteccian’Amhxental. cama
medida principal del n?vel de. ruida.. (Breen, 1276). El
uso de esta escala se fundamenta en 2 razones. La
primera carresponde a la que se escucha a nxvele; ba-
jos -y 15 segunda estabilece que los valores dBtA) co -
rresponden al dado que serle hace a la audicién en
exposiciones prolongadas a ruidos intensos

(Davies, 1978).

La escala en decibeles no retleja acertadamente la
percepcion de la sonoridad; para encontrar ura escala
de sonaridad que reflels la percepcion humana tenemos
que dar un giro hacia los FHONS y los SONES (Fisher,
Bell y Bauwmn,1984: Un phon es detinido como el nivel
an. decibeles de un tono de 1udOHz., cuando se Jjuzga

que este trene la misma intensidad que el sonido que

a siendo probado. Un sone por obreo lado es dater -
determinado empezando coa un tono de 10OOHZ. a 40dE.
La sonuwrideg percibide de este tono 25 definida co-
mo un SONE. Un zwnido que es percibido como dos veces
la intensidad de este tono estandar es definido como
dos sones: un sonido de I veces la intensidad de esta
sonido estandar @s lres sones,etc. Obviamente la re —

lacion entre decibeles, phons v sones depende de la
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frecuencia asi como de la intensidad de los sonidos
medidas {(Fisher,Bell y Raum, 1984).
La tabla siguiente muestra los niveles equivalentes

de decibeles, phons y zones para tres frecuencias:

ERECUENCTA 63 Hz 1000 Hz 10,000 Hz
dB 50 B8O 90 50 80 90 S0 80 90
Fhon 70 106 115 B8O 104 114 76 103 11t
Sane 8 97 180 16 95 17% 14 78 140

Observemos que para estas frecuencias y niveles de
decibeles un incremento de 20 dB (que represanta un
incremento de 10 veces en la presion representa un
incremento de  a 4 en la sonoridad percibidar.

El sonido de un diapason produce una forma de onda
muy simple y poco frecuente. llamada sinusoidal, la
cual repraesenta un tono puro definido como un tano
producido por la energia sorora emitida a una fracu -
encia unica (Schiffman,1981) (ver fig ) .

“Tanto la sonoridad como el tono sufren cambios
cuando dos o mas ondas sonaras se interfieren reci -
procamente” (Canter, 1983).

Usualmente un cuerpa vibera simultaneamente a fre —
cuencias que son multiplos de la fundamental,que es

el tono mas bajo de una serie de estas.

Esas frecuencias que son multiplas de la fundamen —
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tai,se llamaﬁ soﬁrgtnnqs. fas . ondas cnmble;as pueden
Fedgcitse % sus componentes mas simples vy a eéta }e -
duccion ‘se’le conoce como analisis de Fourier,

Laos sonidos que ocurren en la naturaleza rara vesz
poseen la forma sinusoidal simple. Un sonido que des-—
crribe una onda sinusoldal perfecta suwele ser una pra-
erza de laboratorio que erige un @quipo especial como
los diapasanes © un audioscilador. La mavor parte de
las fuentes naturales productoras de sonido emiten
ondas que poseen una forma de onda complaja. La dimen
si10n psicolegica que correspande 3 ia COMPLEJ1DAD del
sonido se llama TIMBRE y esta ez lo que distinaue al
cuerpo sonoroe gque praduce 21 sonido, por ziemprlo. gra
ci2= 2l timbre se distinque el sonide de un violin v
el d2 una guitarra.

Supongamos que I fuentes de sonido camientan a vi o~
brar al mismo tiempo y en la misma fracuercira.Si los

2 monidos estan completamente "en fase! es decir., si

sus cimas de comprension y sus valles de rarefaccion
marchan 21 unisono, las ondas se refarzaran v produ -
ciran un sonido de mavor intensidad pero si los soni-—
dos estan completamente “fuera de fase" o s@a que el

manento de comprension de uno coincide =nactamente

con el de rarefaccion del otro. tienden a newtraly -

i
-1



zarse, a anularse entre si.(Stevens §.5 y Warshofsky,
1984, . .

Parece que el oido es capaz de llevar a cabo un
analisis de Fourier burdo sobre la onda compleja en
el sentido de que puede detectar en un tono complejo
muchos de sus componentes de frecuencia. Este hecho
25 conocido como la ley acustica de Ohm y afirma que
cuandao estamos expuestos a 2 tonos simultaneamente
o1mos cada tono aisladamente, En terminos practicos
la ley de Ohm alude a un aspecto de la audicion.

For ejemplo, los individuos que pueden identificar
las notas de un piano cuando se tocan una a la ve:zr,
pueden identificar las notas cuando ze tocan simulta-

nearente (Schiffman,1981).

DEFINICICN DE RUIDO.

Se ha definido al ruido de las siguientes formas:
* “Ferturbacien sonora generalmente aperiodica
compuesta por un conjunto de sonidos que tienen ampli
tud, fFECQéncxa y fase variables".
#* "Términa que describe sonidos de alta intensidad,
de diferentes grados, agudeza, que pueden ser cons —
tantes e intermitentes",

# "Sonido inarticulado y confuso".
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_* "Conjunto de sonidos .diversos sin:-ninguna-armonia'.

# YSonido mas o menos fuerta inarticlulada".’

“Todas estas definiciones nes llevan a concluir gue
tanto €1 ﬁuido coma 2! sonido tienan 21 mismo origen.
VPé;a que este sonido sea considerado como ruido es
nécesarxo 1ncluir el elemento humano. va que hay so -
fidos de alta intenzidad, como ciertos tipos de musi-
ca, que algunas personas pueden considerar un deleite
Y que para otras no sea mas que algo molesto. Es de —
cir, gque el concepto de ruido implica tanto un compo-—
nente fisico (que debe ser percibido por el oido y =21
carabro) como un companente psicolagico sigmaficat: —
vVO.

Visto desde ! cunte de vists filigenstico, 2l rui-
do es un elemanto itmportant= ya gue propotrcions ¥y aun
lo hate una especie de alarma contra el peligro puss
sSu acurrencia hacia que nuestros entepasados entraran
en un estado de "alerte” gqus a5 nececario en astas
situaciones (Stevens S.5. v Warshofsky F..1978).

Actualmente, debido al desarrello industrial tan
acelerado =1 ruido se ha convertido en un alemento
molesto y hasta peligroso,de ahi la importancia de
conocer en que consiste el eventa en s1 asi coma sus

aspectos principales.



Algunos autores han descrito las caracteristicas
principales que hacen que un sonido sea molesto, es

decir, que sea percibido como ruido:
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Un sonido particularmente molesto es el que i1nter -

fiere con nuestra conversacion. .Otra irritacion dia -

ria son los sonidos que no nos permiten concentrarnos

o dormir,

130

Trueno fuerte

110

Tren subterraneo

0

Automovil ruidoso
70

Conversacion normal
S0

Cficina tranqgquila

0

1)

Umbral de audicion

Niveles de presion

Figura # 1

Sonido dolotraso

120

fieroplano bimator
100

Autabus urbano

a0

Automovil ardinario

50
40
Murmullo

20

0 Nivel de referencis

sonarsa en decibeles (NFPS) de

los diversas sonidos comunes. (Schiffman, 15817,
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Figura # 2

Una representacion sinusoidal de las comprensiones
y enrarecimientos sucesivos producidos par una simple
onda acdstica graficada como una funcien del tiempa.

La frecuencia de la onda sonora es el numero de cil-
clos o cambios de presi6n que se llevan a cabo en un
segundo. La amplitud del sonido, mostrada como altura
de la onda, indica el gtado de comprensién (o enrare-
cimiento) de la onda sonora.
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TIPOS DE RUIDO.

Considerando que &l ruido es un svento indeseado,
fisigldgicamente nacivo e i1ncomoda, Davies (1965) es—
tablece que la cantidad de incomodidad que el ruide
puade causar esta directamente relaciaenada con la so-
mnoridad. Fara este auntor existen cuatro tipos de rui-
dao que son:

# Ruido estable y continuo, como el de los sistemas
de ventilacion o motores en marcha.

# Ruido 1ntermitente, que se encuentra en Jats y
trenes asi como autos.

#* Ruido de alta intepsidad. como el que se halla en
aeropuerteos y pistas de carreras de autos.

% Ruido i1mpactante o impulsivo. que pusde localizarse
durante las euplosi1anes o disparas de armas.

"Una medida elevada de ruido es preoducto de algu -
nos tipos de actividades. Transporte, i1ndusteria y
aparatos m=2canizados para el hogar son contribuyentes
impartantes al ruido ambiental” (Canter op, 1983,

Se han Jllevado a cabo 1nvestigaciones sobre los

ruidos de alta intensidad.como la de Griffits

<

Langdon (19468) en la que se muestra una clara carve —
lacion entre la reaccion subjetivae al trafico terres—

tre y uns medida fisica compuesta, que i1ncluye el ni-
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vel de ruido y la variabilidad en el nivel de este.
Ellos basaron sus conclusiones en los resultados de
un estudio de campo con 893 sujetos que habitaban en
11 lugares. El estudio consistio de un cuestionario
que trataba de varias clases de disturbins atribui -

bles al ruido, y una escala de 7 puntos de insatisfac

cién con el ambiente acustico en esta forma:

DEFINITIVAMENTE 1234567 DEF INITIVAMENTE
SATISFACTORIO INSATISFACTORIO

Se solicite a los sujetos que indicaran cual de los
7 puntos responderia mas a sus sentimientos acerca
del clima de ruido en sus hogares.

Griffits y Langdon (19468) hipotetizaron gue 21 ni -
vel de sonido y su variabilidad esztarian significati—
vamnente correlacionados con la reaccion subjetiva vy
que la variabilidad podria ser descrita con una ex ~—
presion que contuviera perametros, los cuales median—
te un analisis de regresion multiple proporcionaron
un indice de exposicion al ruido de trafico de flujo
libte, llamado por ellos Indice de Ruido por Trafico,

el cual esta dado por la relacion:

IRT = 4 (L1 = L9O) /~L20 - L3I0
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Mediante esta formula obtuvieron una correlacion de
0,60 entré L19 vy las medianas de sus datas agrupados
en disatisféccidn; sin embargo esto deja una cantidad
de varilanza sin explicar por el nivel de sonido. La
dor;elacxan es signiticativa en el nivel de 5% %
puede formar una base pragmatica para la prediccion,.

En cuanto al ruido aéreo, se sabe que este exhibe
una clase diferente de variabilidad va que consiste
en un numero diferente mas discretc de eventos de
ruido.

En este campo se han licvado a cabo diversas inwvas-~
tigaciones, entre las que se encuentra la llevada a
cabo por Eeyter (1248%9) en la que propone una unidad
de medida denominada Nivel de Ruildo Percabido. dando
un entfasis extra a las frecusncias arriba 92 los 1000
H-. Asi produjo una medida aque esta altamente corre =
lacionada con las reacciones de la gente al ruido ae-
tteo.

El comite Wilson por medio de un simple analisis de
datos (1947) provenientes de un estudio llevado a ca-—
bo alrededor de un aeropuerto llego al Noise and MNum-—
ber Index (NMNI).

‘El ejamen indico que podraia estar habiendo una mo —

lestia seri1a para la gente que vivia en localidades
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can un NNI de SO o mas.

Far otro lado el ruido que emana de las industrias
puede no tener una frecuencia caracteristica por lo
que los métodos mas seguras patra catificar tal ruido
en relacion con la reaccion humana hacen uso de un
analisis de frecuencia de un actavo de banda de
ruido.

Fisher,Bell y Baum (1934), mencicnan como tipos de
ruido al ruido de transportacien y el ruido ocupacio-
nal, Dentro de la primera categoria se incluve el
riuido provocado par los autos, camiones, trenes, avi-
unes y otras formas de btransporte.

La segunda cateqoria se refisre a la expasicion al
ruido en los lugares d= trabajo, el cual es en oca -
siones muy penetrantes vy ha recibido un gqran trata -
miento. Ademas exicste el ruido de fanda, el cual se
refiere al ruido residual en un laocal cuando la fuen—
te principal de sonido ya no actua.

En esta categaria queda i1ncluido un tipo especial
de ruido de fondo denominado “ruida blanco” y que
consiste en una serie de frecusncias audibles en una
amplia gama y cuyas intensidades adoptan valores al
azar, pudiendo ser escuchado como, un silbato de fon-—

do. (Schiffman, 1981).
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EL RUIDD, EL ESTRES Y LA SALUD.

Segan la Organiczacion Fanamericana dEvla Salud el
ruidd puede provocar varios tipos de réspuestas re -
flejas, en particular los ruidos que son de caracter
desconocido o inesperados. Estas respuestas. transmi-—
tidas por medio del sistema nerviosag vegetativoe, pre-
sentan una parte del ti1po de reaccian que comunmente
se designa como reaccion de estres,

Esta reaccicon par lo general traduce respuestas
primitivas de defensa del organismo v puede tambien
presentarse despue=z de la 2uposicion a otreos estimu ~
los.

Si la exposici1on as transitoria. =l sistema general
mente vuelve al astads normal 2n unos minttos. Se ha
Seﬁala&a que si la @stimulacion por el ruido es per -
sistente o se tezpite con regularidad, pusden produa -
cirse alteraciones permanentes en los sistemas neuro-
s@nsaotrial. cireulatoria, endocrino. sansorial vy dr -
gestivo. Sin embargo la mayor parte de la informacion
acerca de esos efectos se ha obtenido de erperimantos
con animales en los que se emplearon nivales de ruida
elevados.

Desdre ! punto de vista neurofisiclogico. el ruido

2s un estimulo poderoso para el establecimiento de un
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arcog reflejo incarporado al sindrome de adaptacidn
genaral al estres mantenido en forma cropica.

los organos afectados incluyen los organas vicera -
les (corazen, vasos sanguineos, intestinos, glandulas
endocrinas, a@tc..?) aue son iqervadms por 21l sistema
nervigso autonoma.y los centros hipotalamosncatalicos
que regulan los ritmos alternados de sueno vigilia,
la secrecion endactrina y atras funciones (Bergamini y
cols.1976). La accion del ruido sobre la formacion
reticular depende no solo del nivel v duraciaen de
aquel, sinag tambieén de sus caracteristicas temporates
A pesar de qua 21 ruido impulsivo praduce unae edcita—

cion estable y prolongada de la formacion rati

cular
del mesencéfala v de la corteza temporal en los cone-
jos {os resultados de an estudio revelaron gque etec -~
tos similares causados POr la exposicion continua al
ruido se volvian i1nsignificantes despues de una hara
{(Suvorov, 1971) .

il.as reacciones reflejas también incluyven alteracio-
nes del funcianamiento de las glandulas suprarrena -~
les. En estudios efectuados ror MHenkin y kKnigge
(1963), la exposicion de ratas a un sanido continuo

de qgran intensidad (130D dB,220 Hz.) produjo un :ndice

inicial de secrecion hotmanal. seauido de una dismi ~



nucion .de la produccion de corticosterona v un retor-
ne a valores normales o elevados. En atro experimen -
to, se encontro en 9 ratas normales un aumento en la

ercraecion urinaria de adrenalina gomo re

Fuesta conse
cutiva a repetidas exposiciones durante dos segundos
a un sonido de alta frecuencia (20OkHz) vy 100 dB (Oale
y Lockett,1968). Se observaron cosinopenia temporal y
alteraciones pasajeras en la glandula suprarrenal de
ratones expuestos diariamente a un periodc unico de

15 © 4% minutos o a periodos intermitentes (alternan-—

do periodos de 100 minutos) de ruido de 110 dB v 10O~

(Anthony y Ackerman., 1955 . E1n embaran
Osintseva (196%9) no pudo comnprobar alteraciones pato-
logicas en las glandulas suprarrenales de ratas 1 mas

despueés de haber =stado expuesta a un nivel de ruido

de B0 dB durante periodos que variaban =2ntre 18 v 26
dias. Horie y cols..(1%72) seRalaron gsue las discre -
panclas an los resultados podrisn deberse a diferen -
c1as en la intensidad y durac:on a la exposicioan.,
Como ejemplo, presentaron 3 un 23tudi1o de 4 3rupos
de ratas 'no indicaron el numero d2 csde grupoar e -
puastaz durante 8 Hrs. a ruidos de 6L, BO y 100
phons, En comparacion con los animatles tesrigos,. la
concentracion sanguinga de 11 haidroxicorticosterolda
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suprarrenal se elevo rapidamente al comienzo de la
expesicion y alcanz6é un valor maximo en iS5 min.. va -
lor que era directamente proporciaonal a la intensidad
del ruido. En un lapso de una a 4 horas las concen -
traciones descendieron hasta i1qualarse cor las del
grupo testigo. Los resultados de un grupo de Hnthony
y cols, (1959) mostraron que la exposicion a ruidos
blancos (150-4 800 Hz y un NFA de 140 dE) producia
distintos efectos agudos en ratones., ratas v caba --—
llos.

Sa encontre que los trabajadores expuestos a ruida
mastraron un mayar numero de problemas medicos diag —
nosticados. ausencias por enfermedad vy accidentes de
trabajo relaciciados con el ruido que los trabajado -
res que estaban en un area siienciosa. (Smith y
Stansfiald, 1%86&).

Tarponolsky y Morton-Williams (1980) reportaron una
asociacion entre la sensibilidad al ruido vy desorde -
nes psiquiatrices, vy Nystrom y Lindegard (1$75) encan
traron que la sensibilidagd al ruido vaticinaba la
posterior-ocurrencia de una depresion.

Stansteld (198I3) mostro que los sintomas psiquia -
tricos se incrementaban con la sensibilidad al ruido.

pero este efecto era significativo solo para suletaos
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que vivian:en' zonas:con alta ‘exposicion al ruido.

Brpadbént~(197l}isuéir;q'éué uno de lo§ efectos del

“puido es elincremento de una -ineficiencia momenta -~

INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION.

Aungque no se cuenta can pruebas que lo confirmen,
s cree gque la interferencia en la comunicacion oral
pirrovocada patr el ruido durante las actividades labo ~
rales pusde provocar accidentes por la 1ncapacidad de
oir llamadas de advertencia u otras indicaciones.

Tanto en las oficinas como en las escuelas v hoga -
res, la interferaencia en la conversacion constituys
s fuente importants de molestias.Se han hacho mucho
intentos de establecer wn indice unico, basado en las
caracteristicas del ruide de enmascaramiento. que ex~
prese directamente el grado de 1ntarferencia an la
percepclon del habla. Los indicas de 2ste tipo wmpli-
can un grado de SPrON1IGACIon considerable. Los mas
usados soﬁ los tres sigquientes:

* indice de Nitidez (INJ7. Es el mas complicado, pusSs
toma en cuenta que algunas frecuencias enmascaran la
canversacion més que otras., La game de frecuenclas

entre 270 y 7000 Hz. se divide en 20 bandas. Se cal-
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cula la diferencia entre la intensidad vocal maxima
media en cada una de estas bandas y se combinan las

cifras para aobtener un salo indice.

* Nivel de interferencia en la comunicacion oral
(MIC). Se elaboro el NIC como un sustituto simplifi-
ficado del IN. se comenzo dé#xnxendolo como el pro -
Promedio de los ahora obsoletos NFA de actsva en las
octavas de 600-1Z00, 1200-Z400 y 2400-4800 Hz. En la
actualidad se considera que el NIC, basado en los
niveles de octava para las frecuencias de 500, 1000,
2000 y 4000 Hz. permite estimar mejar la capacidad
enmascarente de un ruirdo.

Como el NIC no toma en cuenta la intensida vocal
real, €l efecto enmascarador real depende del es -
fuerzo de la voz y de la distancia del hablante vy

oyente.

# Nivel acustico de ponderacion A. Este tambien es un
nivel practico y bastante preci1so de la interferen —
cia en la comunicacion oral. Generalmente es posible
eipresar la relacion entre niveles de ruidc e inte -
ligibilidad del habla con un solo diagrama, basado
en los supuestos v observaciones empiricas, para

distancilas de alrededor de 1lm. antre el hablante v
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el oyente:

A) Las .palabras de la conversacion reposada son inte-
lxg?bles en un 100% con niveles de ruido de fondo de
unos 43dB{(A), y pueden entenderse bastante bien con
niveles de 93 dB(A): v

B) Las palabras articuladas con uA esfuerzo ligera -~
mente mayor pueden entenderse bien con un nivel d&
rurdo de &5 dB(A) .

En la conversacion al aire libre, la transmision
del habla en distanciazs moderadas se rige por la “Ley
de la inversa de los cuadrados", es decit que cuando
se duplica la distancia entre 21 ovente » el hablan -
te. la intensidad vocal recibide dasciende apro;:ima =

damente 4 dbB, Es menos probable

cump la en el 1ntarior de s

cdiYicios, donage la co -
municazion verbal resulta afectaeda por l1as carzcte -
risticas de la reverberacion del aposento.

En los casos en gue las senales vacales tienen une
itmportancia tfundamental, es @n Clases o 20 conteren -
cias, O cuando 52 trats de ovantes que han pardido
capacidad auditiva, comg 20 hSgares Paria aAncianos., es
convenlenta gqua sean mas bajoz los nivela2s ge ruido

de tondo.



PERTURBACION DEL SUEND.

£l ruido puede provocar dificultades para conciliar
el suedo y tambien despertar a guienes ya estan aor -
midos. Se han efectuado minuciosos estudios de laba -
ratorio acerca de este problema mediante la vigilan -
cia de las respuestas electroencefalograficas (EES) vy
de la modificacion de las reacciones neuravegetativas
durante el suedo.

Algunos estudios han indicado que la perturbacion
del suefo se manifiesta cada ve: mas a medida que los
niveles de ruide ambiental sobrepasan los 35 dB(A).

Se ha encontrado que esiste un 5% de probabilidad
de que los sujetos despierten con un nivel acustico
maximo de 40 dBE(A), y esa probabilidad aumanta al 0%
con 70 dB(A). También se ha observado que su)etas que
duermen bien (de acuerdo con los datos relativos a la
actividad psicomotora) con un Neg de SO dB(A) e in -
clusa de 40 dbB(a), estimulces debiles i1nespetrados los
pueden petrturbar.

Dentro de una pablacien pueden existir diferencias
en la sensibilidad al ruido relacionadas, con la edad
y el sexo.

Los resultados de una serie de investigaciones han

sefialado que el suefic de los ni%os y los jovenss es
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menosg atectado por el.ruido que el de ‘lag persnnés de
mediana edad o méyoreér(Dbobé.1§72: Nikon v von

Bierke, 1972) .

Far_.otra éérte;'iﬁs ﬁiﬁnéfdé 4as aRos résultan 
Panti;ul;rmgnte afectados s1 se les despimrta. subita-
@enté:durante la 2tapa -4 del susfo (Miller,1971).

\Tahﬁién se’ha informado que los bebes aue han fani—
do di%i:qltades durante la gestacion o han sufrido
195}96&5 cerebrales son especialments sensibles ol
ruida (Murphy, 1969).

Ciectas datos indican que las mujeras son mas sen —
sibles al ruidao duran te €l suero que los hombres
(gteinicke. 19991 Wilson v Zung. 1966: Lubkas,1972) v
que las mujeres de mediasna edsd son especialmente
sensibles a los sobrevieelos subsonlcos de aviones de
reaccian y 2 los estampidos sonicos simulados (lukas

v Debbs,1572)

Ando y Hatter: (1970 hallaron que alrededor del
SOU de las mujyeres durante los § prisng os meses de
embarazo s habian mudado a [tami. ciudad proxima ail
aeropuarteo de Osaka, Japon, dijeron que despues del
nacimiento de sus bebes dormian protundansnte 3 pesar
del ruide de los aviones. Si1n embargo, este se cum —

plia solo en 2l 15% de los lactantes cuyas madres s
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habian mudado a esa ciudad durante los 5 altimos me -
ses del embarazo. A causa de las limitaciones de los
meétodos empleados en este estudio, es preciso ser

precavides al considarar estos resul tados.

PERDIDA DE LA AUDICION.

Aungue los sonidos son muy intensas (15SC¢ dB) pueden
ramper el timpano y destruir otras partes del oidao,
el dafo auditivo debido al ruido puede ocurrir a ni -
velas mas hajos (90 a 120 dE) debido a un dako tempo-—
ral o permanente de las celulas pi:losas de la coclea,
Tal perdida auditiva es medida an términos de una li-
nes base de umbrales de amplitud "normal" a frecuen -
ciaz dadas. Cuanda ocurte una perdida de audicien a
una frecuencia dada., se requiere mas de la amplitud
normal {(en dBE} para que una persona escuche esa fre -
cuenciay o sea que la amplitud del umbral! €s mayor.

El indice comin de perdidad de audicien para una
frecuencia dada, es entonces, el nmmero_de decibeles
por arriba del umbral requerido para alcanzar el nue-—
va umbral. Tales perdidas de la audicion son general-~
mente ldentificadas como uno de 2 tipos:

1) Cambios temparales en el umbral (TTS por sus sig-

siglas en ingleés), en los cuales el umbral reqresa
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dentro de las 146 Hrs., posteriares ayla exéosicion'al
al ruido &aﬁino: ‘

2) Cambios del umbral permanente ind zidos por el
ruido (NIFTS por sus siglas en inglés), los cuales
son tipicamente medidos un mes o mas despues de la
terminacion de la exposicien al ruido dafino.

Un reporte de Rosen y cols. (1962) compatro la
wtension del problema en los Estados Unidos con una
cultura sudamericana mucho mas silenciosa, y encontro
que los miembros de una tribu de 70 akos tienen habi-
lidades auditivas comparables con 1as de agquellos

americanos de 20 afos.

Lous estudiantes umiversitarios y adolsscentes estan
frecuentemente expuestos a otra fuente de ruido daki-—
na: la musica reoch intensa, Jue qulza 2 un estado
intermedio entre un sonido impulsiveo y no 1mpulsivo
(Fryter.1977). Diversas estudios (por e).,Labs %
COliphant, 1968) encaontraron que los grupos de rock que
tocsn en las discotecas esten enpuestos a music: de
110 a 120 dB por largos periodons de mas de una hora vy
medi1a pudiendo resultar seriss pérdidas de la audi -
cian,

Farecer:a probable. a partir de la naturaleza de

los niveles de audicion de los grupos musicales., que
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el espectro de la masica cenga_niveles del orden de
110 dB(A), y que los niveles fueran equivalentes al
sonido no-impulsivo continuamente presente. 5i esta
acepcion del nivel equivalente continuo para la misi—
ca rock es verdadero, sSe sugiere que esta musica ex ~
cede grandemente los limites tolerables a ser asenta-
tados.

Lebe (1986). deduce que tal musica excede 1l0s limi-
tes propuestos como tolerables para la conservacion
de la audicion.

lLa OMS (Drganizacion Mundial de la Salud) estable -
ci6 las siguientes niveles de tolerancia al ruido co-~

como maximos para diversos lugares:

7% dB para las {abricas
S5 dB para las oficinas

45 dbB para ios hogares

FUNCIONES SENSORIALES QUE SE SABE SON

AFECTADAS POR EtL. RUIDD

Una de las primeras funciones jgue deben ser mencio-
nadas es el tiempo de rzaccion. Si se le dice a un
sujeto gue oprima un boton lo antes posible cuando

vaa una seflal visual y se le da una sewral de aviso

78



FSTA TISS N0 BEBE
B L& BIBLIBTECA

clara un segundo o doz antes de la sefal principal,
el tiempo qde le toma reaccignar a esta (ltima no es
afectada por el hecho de que haya estado exupuesto al
ruidb por 2lgun tiempo. Este hechao fue uno de los
primeros en descubrirse ya que e! tiempo de reaccion
fué una de las primeras mediciones que realizaron las
psicologos; aunque sea un tipo de medida i1nteresante
an otros sentidos, muestra, sin embargo, muy rara vez
los efectos de las malas condiciones de trabajo y el
ruido no es una eucepcion a este respecto. Los prime-—
ros investigadores mostraron el efecto normal del co-
mienzo de un ruido no tamiliar y también mostraraon
diferencias i1ndividuales tales come que algunas per -
s0nas podian seguir siendo molestadas por mas tiempo
qua otras. De hecho algundas perzonas pargcen mejorar
su rendimiento con el ruide. For regla general, con
un raido que ha estado presente por algun tiempo, un
grupo de personas dara =21 mismo tiempo de reaccion
que daria =2n condiciones de silencio que hubieran si-
do m.ntenidas por alaun tiempc. Estudios mas recien —
tes han confirmado el hallazgo utilizando metodos mas
modetrnos. De 2sta forma, en una i1nvestigacion en qua
un ruldo de avion simulado con un nivel de 115 df se

compard con otro de 90 diE. no se encontro difterencia
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en la reaccion selectiva. Igualmente. con un tiempo
de reaccion simple utilizando una seRal y una llave,
un grupo de S sujetos que trabajaban al lado de un
motor de propulsien a chorre Zon un nivel de ruido
aproximado de 130 dBE apenas mustr; una ligera mejaras
en el tiempo de reaccion cuando llevaban auriculares
protectores.

Otra funcion que ée Proboe en un campo de truwido de
115 di, contrastando con otro de 90 dB, era la capa -
cidad pars calcular distancias. Se pidio a los suje -
tos que ajustaran la distancia de un alambre movible
para iguatarla a la de un alambre de comparacion y =u
exactitud fue tan arande can el ruido fuerte como con
el mas débil. Otras dos funciones que s& compararon
en los campos de ruideo de 115 dB v 90 dBE fueron la
visioen en la obscuridad v la perspectiva revetrsible.

En las pruebas de vision en la obscuridad el suieto
adapta sus ojos a la obscuridad durante 20 minutos y
. luego observa un campo visual de prueba, en el que se
presenta una lus cada vez que pulsa un boton. La in -
tensidad de la luz presentada es aumentada por el eu—
perimentador hasta que el sujeto pueda verla, La in -
tensidad a la que este ocurre da una medida de sensi-

bilidad del ojo respecto a una iluminacion muy debil.
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Se encontro que esta sensibilidad era mencr con
ruide, ‘pero en tan peqauefa proporcion que carecian de
significacidén. Una investigacion posterior mostre una
ditarencia irrelevante parecids. Aungus pusds que 1a
vision en '1a obscuridad sea llqEPémEntE afectada por
el ruida, nNno parece que sea muv mermada. v 1os resul-
tados pueden ser debidos & alguna causa que no se en-
tiende. Por ejemplo. el umbral de sensacion tambieén
cambia desde el principilo al final., sin rason aparen—
te.

En las pruebas de perspecti reversible el sujeto

mira una fiqura ambigua, un dibujio en perspectiva de
un cubo., por ejenplo, puede ser visto sejun o orien -
taciones diferentes. S1 32 mira la figura continua -
mente durante algun tiempo. cambirara espontansamzantie
de una aorientacion & atra. La rapidez del cambio se
ha presentado alguna2s veces como wna medida de "fati-
ga", pero resulto ser tan variable en este experimen—
to gque no se pudo detectar ninguan efecto del ruidao.
Otra investigacion., semejante 2 las anteriorss, as
un estudio del umbral de contrashte visual en este ti-
pao de prueba. el sujeto observa un campo iluminado y
Llene que detoctst una mancha birillante que aparecs

en él. La técnica adoptada en azste estudio fue pra -



sentar la lut de prueba con varias iluminaciones, te-
niendo el sujetoc que manifestar su presencia apretan—
do 'un gatillo. El contraste de brillo minimo entre
luz y sus alrededores, necesario para gque el sujeto
viera la luz, no fue afectado por un tuido grabado de

tanques con un nivel de 90dE en contraste con 4S5 dB.

FUNCIONES MOTORAS.

Se than comparadao pruebas de oscilacion del cuerpo
en campos de ruido de 115 dB v 90 dB. Este tipo de
medida, se obtiene pidiendo al sujeto que parmanezca
de pi1é, con un aparato adosado a él, que mide el to -
tal de lo que oscila hacia adelante y hacia atras, o
de un lade & otro, durante un periodo de 0 seg.

Hasta donde se lleve esta investigqucion, No se en -
contiro ningan efecto del riido =obre esta funcion
otra medicion de tipo parecidao tu= la firmeza del
pulso de los sujetos. Aqui se pidio a cada 1ndividuo
quer sostuviera una aguja en un agujero sin hacer
contacto ¢on los lados del mismo no se asentuo la
tendencia a tocar las paredes del agujero al aumentar
el nival de ruido. Si acaso, el efecto fue en el sen-
tido opuesto lo que quica podr:a‘sanxéicaw que los

sujetos estaban siendo aislados de ruidos molestos
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mas débiiés,por el intenso y continuo. Sin smbargo.
el e%ectu no’?ue estadisticamente relevante. Tambisén

Véé prbbarun las -funciones motoras relacionadas con
lns‘cjns especialmente con la velocidad con la guz se
podian mover los ojos a un angulo concreto v ta velo-
cidad con la que se podia cambiar el enfoque de un
ébjetu carcano a otro distante v viceversa. La prime-
ra paraceria mostrar un efecto definido en alqunos
sujetos, pero habia giferencias individuales y el [=1ad
fecto era ligero y» no continuo.

Otra prueba del ti1po motor que se uso para comparar
estas dos niveles de ruido se refieren a la capacidad
de segulr un pequaenc disco en un plato de fonograsfo
que gira. Esta prusba se ha utilirzado mucho @n estu —
dios de destreza de ejecucion. Cualgurer desviation
sers naturalmente captade por los sentidos y requeiri—

ra un movimiento corrector de los musculos.

EFECTOS DE RUIDOS NO FAMILIARES.

Nnrmalm;nte se coincide en que un ruido nueveo o ex-
traho producira un descenso en 21 rendimiente del
trabajo cuando se oye por primera wvet. Se presenta,
en un experimento, una serie de letrszs entre las que

estaban entremezclados diversos numeros,
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£1 trabajo consistia en sumar los digitos. Después
de realizadas varias sumas se empezaba a producir el
ruida, que continuaba mientras se hacia otra serie de
sumas. Entonces se hacia cesar de nueve y s& valvian
a efectuar mas sumas. El ruido era ptroducido por la
bocina de un avtomovil situwado a dos pies del sujeto.

El efecto consis%io en una reduccion del ritmo de
trabajo para las primeras sumas efectuadas a partir
del comienzo del ruido, pero luego se normalizaba. Un
punto muy impotrtante es que el efecto del ruido =2ra
principaimente el de un cambin en las condiciones de
trabajo, mds que un efecto cualquiera relativo a rui-
dos intensos. Se han encontrado resultades parecidos
utilizando una tarea mas compleia., en la que se pedia
al sujeto que ocbservara una letra a traves de un agu-
Jjero, la refiriera a otra letra de acuerdo a una cla-
ve establecida, asignard a esta una segunda letra da-
gito, usando una clave de entre tres, que variaban
seqgun el color de la letra original, y. tfinalmente,
apretara un boton adecuado. En este caso se usaba un
conjunto de campanillas, timbres v otros objetos gars
praducir el ruido.

Las diferencias i1ndividuales en los resultados eran

evidentes, pero =2n conjunto, estos parecian sar seme~
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“vusltatatl

el ﬁéndimi nta'én {é maYDﬁia‘dg lqé éyhgtqs.‘ﬁqbu

sefales deldisminucion del mismo:cuando se’ paro.el

ruido.

En cganto’a lo anterior hay un punto a consideratr
que &s la "falta de habito"., la cual puede deberse a
dos caﬁsas. Por un lado, la falta de habito a un rui-
do que no se ha oido antes; por otro, la falta de ha—
bito en la ejecucion de una LHarea en la oue no se
tiene mucha practica.

Ambas son consideradas importantes por los 1nvesti-—

gadores en este campo, Pp2rao los evperiment

mencio —
nados antericrmente detazctan los efectos de b2 nabt -
tuacion o la extraneza al ruido principalmentes, El
rendimiento en la tarea parece haber llegado 2 un
nivel constante de eficienc:a antes de que se produz-—

oa

truideo. Queds la posibiliidad de que el efecto de
wn ruldo extrafio sea moyor respecto a una tarea poco
practicada ue respecto a otra 2n la que esishta mnucha
practica.

Farece lagico aceptar las

qu2 indican gua

un aumento en la familiaridad con un ruidao raduce su
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efecto sobre una tovsea con un nivel de practica cons-—
tante. Quiza la mejor prueba de que una tarea practi-
cada es menos afectada que una que no lo sea. pravie-—
ne de un experims=nto que reguiera una gran destreca
manual en la que habia que quitar clavijas de un ob -
jeto que se acercaba y alejaba del suasto a un ritmo
maicado por una maquina. Se produio alqun efecto so -
bre esta labor por medio de sonidos que s2 hacian es—
cuchar a los sujetos a traves de auriculares con un
ritmo diferente del de la magquins, aundque el efecto
empezo a dessparecetr con el tiempo. Cusando se propor-—
ciono a los suietas un tipo diferente de ruido. a fin
de mastrar que este ruido habri:ia atectado la tarea s

hubiera estado menos practicada.

Otros experianentos ilustran la naturaleza de los
efectos que se pueden obtener temporalmente cuando se
presenta 2! ruidao, y también los cambios que los su -
Jatos dicen que tienen lugar en su rendimiento y que
reducen el efecto dgel ruildo. En un experimento se en-
frento a dos grupos de suletas con la tarea de cons -
truir un aparato fuera de lo comun a partir de un
conjunto de piezas. Un grupo recibio un ruido durante
su tarea, obteniendose sclucxone; mas rapidas del

grupo gue terabajaba en silencio. Solo T de los sule -
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tos que trabajaban ‘con ruido resolvieran =1 problema
en menos'dq un cuarto. de hora, mientras‘que 8 de.los
“que aperaban en. ‘silencio lo. lograron en un tiempo pa-—

‘recido.

EFECTOS DEL RUIDO SOBRE EJECUCIONES COGNOSCITIVAS.

Estudios llevadas a cabo en la Universidad de
Furdue han demostrado que ¢! ruido puede ocasioanar
perdidas importantes desde las primeras etapas.ya que
inhibe el desarrollo de las capacidades mentales a
temprana edad: hasta el excesivo tuido doméstico pue-—
de afectar =1 desarrollo cognoscilivo de los bebes a
partir de los 7 meses de edad y posteriormente gcasio

narles deficienciaz

significativas tanto en la conduc
ta come en el uso del lenquaase,
El investigador Theodotre D. Wochs pudo medir el

grado de ruide al que estaban expuestos ni%es de 7 a

neses en 3us Ppropios hogares (television, tocadis-
cos, tadio, aparatos eléctricos, etc.),
Fosteriormente midio el dessrrolle cognoscitivo de
es5tos ni1kcs y encontro qua l1os gue habian es5tado sa ~
ietos & ruido casero elevado mostraban diversos retra
505 en el desarrcllo sensorial y motor (o desarrollo

cognascitivo primarios a lo largo de los primeros
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akos de vida.

Especificamente los niRos de 7 meses de edad expues
tos al ruide excesivo se encontraban por debajo de lo
6orma1 en la refarente a la i1mitacion gestual de los
adultos -uno de los indicadoras teﬁpranos del progre-
50 intelectual- vy a la manipulacion de objetos fisi -~
cos. Estos retrasos persistieron a los 1S meses (es -
pecialmente en las casa donde se tenia encendida cons
tantemente la television), y a los 18 meses los nifos
de las casas ruidosas eran menos precavidos gue lo
norrmal y presentacron deficiencias en su aprastacion
del tama®o, la distancia y el espacio. A los 22 meses
estos Nihos empezaron a tener deflcienciss en ls imi-
tacion verbal que precede al desarrollo del lenguaje.

Fara nbtener datos utiles sobre 13 relscion entre
el ruido ambiental y el conmcimiento temprana Washs
realizo otros estudios sobre la conexion entre =1
ruido y el desarrollo del lenguaje. Encontroe gue los
nikos que durante los primeros & meses s3taban expu ~
estos al ruido excesivo temian retrasos verbales sig-
nificativos a los Z4 meses. esto lo llevo a suponer
que el habituarse al ruido durante la edad temprana
Podri1a privar al niko de la estimulacion gque resulta

tan valiosa para el desarrollo linguistico. También
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puda observar que’la temprand eyposicidn’a ambidntes

ruidosos llévéba.é‘retréscsveh la édnd@:ta explorato~

Esto podﬁia'euplicar

las diferanc

ria,

1ad tognosci ti="
vas 4 travéside 15 30posici

ieren can'la capacidad ‘de ‘aten-:

Cuando Wachs au&endio sﬁ éstﬁdiczhudd ver éue iﬁsf
atfasos intelecéuales‘relécianados can él ruido per -
sistén aun a los 24 y‘hasta log 31’meses de edad, pe-
ro anicamente =20 los nikos. Estp sa debes a3 que los
hombres aparentemente tienen un umbral mas bajo para
la contusion auditiva. ‘

Wachs dice gque este hallazgo esta de acuerdo con el

punty de vista v2 establecido de cgue los hombr

biologicamenie mas vulnerables al estres o tenzion.
Wachs tambi¢n descubrio que los naiAos tienen distin

tos grados de sensibilidad al ruido v que estas dife-

rencias tienen mucho que ver con el temperamento.
Observeo gque cuando log nilros que son “dificiles” o

temperamentales son expuestios & ambirentes miy ruido -

s0s presentaron retrasos coghoscitives auy 1mportan -
tes mientras gque los nikdos spacibles no pressntan es-—

te tipo de deficiencias.



WEEhs dice que parece ser gque los nivios temperamen—
tales son mas sensibles a los aspectos negativos de
su medio, mientras que los nifies tranquilos respﬁnden
mas. a las i1nteracciones sociales. Concluye dicirendo
'qua es tiempo de raechazar la idea popular de que a
mayor estimulacion d=l nido mayor proatreso intelec -
ﬁual de ecste; demasiada estimulacion puede ser tan
dadina como muy poca. especialmente en nifios ¥y en los
bebes temparamentales. (Herbert W, "Mucho ruirdo para
pensar. Factores que ratardan el aprendizaje del ni —
no" Informacion Cientifica vy lecnolaglica Yol.5 # J7a).

Hay un estudio gue propone que el ruido puede afoc—
tar de otra manera A ios Nidos en edad escolar. £n
2ste estudio la psicologa Fricilla Hambrick-Dixon 1n-—
vaztian el erfecto de la sabreexpozicion al ruido del
cren merropolitano elevado sobire el cuidado visual de

ntaron Laauictoscopicamente

los 1nfantes. Se pras
arteglos pictogiraficos de 1 a 4 items de formas geo -
métricas., eobjetos y frutas. Los nisos repartaron ver-
halmente o mediante la presion de una llave telegra -—
fica la presencila o ausencia del estimulo critico.

El analisis factorial revelo que solo la ejecucion
de las nifas bajo condiciones de respuesta verbal se

vio afectada adversamente ante la exposicion del rui-

an



do del metva (F 0.05).

Lcs :esultadcs sugxeren que el “uxdc del metro no

txenc efectos a:umulatlvus unxversales scbre la eje

cucion-del. cuidado v:sual en 105 nifos,’ sxno que el
Efectu varia cumu una +uncxan de la naturale a de la
tarea, : N

El'argudento ba%e aerestc a3 que los nifos. y en
particular los mas jovenes, pueden verse afectados
unicamente o diferencialmente bajo ciertas condicio -~
nes v que ta informacion proveniente de los esztudios
con adultos no pueden aplicarse a los ninos
Mills, 1975 Hambrick-Divon:?

En afos reciantes un cuerpo de i1nvestigadoras en
desartrollo ha a3:aminado sistenaticamente los efectos
no auditivos del ruide ambiental intenso sobre nisRcs
en edad escolar o infantes. Diverszos estudios de cam-
PO con ni¥ng en edad escoler han encontrado efectos
adversos a largo plazo del ruido de trafico sobre la
discriminacion auditiva (Cahen , cols.. 1973 y 2] rui
do de aeropuarrtos saobre la atencion (Cohen y cols .
1980 : Cohen vy cols.1%¥31) v la lectura (Green, 98

Se ha encontrado qua los hogares ruidoscs afectan

negativanente @l lenguaje de los 1ntfantes as: coamo su

desartollo auditive., desarrollo imitstivo » sens0r1o
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motriz, v la ejecg:ibﬁ de'Ja:mgmoria incidental.

(Wachs y cols. 1971 Heft, 1979, 1981 Wachs, 1982).

Focos eséudiaé‘han 1nves€fsado ‘especificamente el

efectoidel ruido delimetro; sabre la ejecﬁcian de los

a‘tx5ki§75)rgnc9néﬂaroh que los
niﬁus*del'segundbfafbsentq qfadnv(de 7. a 11 avos apro
kiméd;mentér Euyus'salungs de clases estaban locali -
“Zados . en el 1§da Fuxdian del edificio (cerca de las
viéa ﬁél mét#; eievado) tenian calificaciones mas ba-
jas en’ lectura que los nmifos en ¢ .ado mss silencio-
s0. Despues de la 1nsktalacion de cojiines amortizuado-
res 20 las vias elevadas cercanas y techos absorven —
tes —1os cuales reducian los niveles de 1ruido de los
salones cercanos a las vias- enzatt no encontro di-
ferencias entre las ejecuciones de los nihos =2n el

lado silenciloso a los gque =:etabsen en el lado ruidoso

- del edifici1o escolar.

Muchas guarderias en Nueva York estan localizadas
caetrca de las vias del matro elevado. Hambrick-Dixon
(1985) investigqo los eftectos a largo plazo de tal
ruido ambiental intenso v los sfectos a carto plazo
sobre la ejecucinn de varias tareas cognitivas, per -
ceptuales y psicomotoras de un iruido de 80 dB{AY 1m —

puestio experimentalmente a nikos en edad preescolar.
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Se Eﬂ"—y’Dﬂfr"O» Vq'ubvé. nivel ';'uidn 'deil metro rji ~él de. 80
dB (A} '~‘t(1'v6 E\h"v'effei::éo‘frurr\‘iver‘s'a'l{ sobre 1a 'e.\ecucion‘raer
las:nirﬁrnsrlrcyxg—sl’aiﬁnyg ae, edad:""mvaé bien, cama en ‘los
estudias éc‘:h ad’ult‘:ns.’lus efectos variaron comg fun -
©ion del nivel prevalecienta de estimulacion. La eje-
cn\éibq ps{ficmntor'a Vfuersi;_qni-Hrcativamente afectada
por el ruido de 80 dB{A) y marginalmente potr el ruido
“2]l metro. Una explicacion ofrecida por Hambrick—
Dixon (1986) es que la tarea psicomotriz empleada
(tachar O es en 20") tenia requarimientos de. cuidado.

Estas demandas de la tarea saon similares s asquellas
del ambiente del salon de clases (sentados por‘lar‘gas

perindos de tiemro, gpservanda estamulos craitico

atencian selectival,

El' cuidado ha s1do usado zomo un Psradxqémé é“:er: -
mental para dafinir la ateacion sostenida (Jerison,
1959) y asentar las reltaciones dael ruido con lea atern-—
c10n en estudios de laboratorio (Broadbent.1954:
Jerison. 1957 v 19593 Dardene.lvsl: Teichneirr v cols
12467%; Braoadbent y Gregory. 1965%; Warnsr y Heanlstra,
1972: Kirvchner y bnpet, 127d:Brackur vy Fnpat, 1978).

Estos resultados sobre las relaciones entre ol
ruido v el cuidado muestran efsctos positivos, nsga -

tivas v faltas de efectos en nifos en edad escolar v
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en adultosi’La mayoria . de. los'efectos adversos del

ruido sobre  la esecuci6n del cuidado se han obtenido

:bajos. de ruido cuando se emplean tareas

connivels

verbales’a

ognitivas "(Benignus y cols.. 1975 ¢

Jﬁnés‘lél?) y_£area5vque cantienen signos poco fre -
,éuentes.que'scn dificiles de distinquir de los evan -
-fp%ydé Funda (Broadbent 'y Sregory.19&63,1965: Poulton
:Vréaward5.1974: Tempest.1985). Debido a la insufici -
encia de estudios que estudian sistematicamente los
—Efeétus de la ejecucion de la tarea ruido-cuidado en
intantes. un examan de los estudios del desarrollo de
la atencion en los nikos y, mas recientemente., rstu -
dips- longitudinales de los etecioz del ruido ambicn -
tal -intenso sobre las estrateglias atencironales de los

Nnifios pueden tener 1mplilicacion?s psra este e@studio.

“Usando una varieded de paradigmas, los estudios =n
el desarrollo de la atencien selectiva han mostrado
consistentemente que con la =dad., los n1/os mejoran
en el uso de la seleccion da2 la informacion wvisual v
atienden a aquellos aspectaos 4del estimulo que propor-
cionan mavor informacion.

Los estudios sobre el procasamiento de informacion
visual en infantes frecusntamente emrlean rraocedimir -

entos taaqulstascoplcos para presentsar el estaimulo en
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e pésicxcﬁqé cor;és- EstnE‘mistsVlﬁvestggadores en -
“contiraren que &1 procesamienta de;laéxﬁivaaE;oﬁrvxv-
sual ‘esta influenciada por layeuperien:xé y familia -
Fidad'con gl estimulo, tamafo.de los érreg}as visua —
legry ﬁﬁdn de respussta. Ademas.. se-ha encontrado que
l2 atencion selectiva mejora con la edad (Maccaoby.
1944y 19695 Maccoby 'y Fonrad, 196b:; Deyle, 1973).
Para asentaﬁ la relacion entre el ruido ambiental v

la hipotesis de atancion selectiva. Cohen y cols.

v(l?BO) emples una tarea distrsctiva (sefalar las "E
bajnvambés condicianes ambientales y distractivas)
con nikos en guerder1as cercanas v lejanas al ruwideo
aereo que inpactabz 3 la comunidad.

“Glass v Sinaer (1972 afirman que el ruido en 51
2jerze efectos deta2riorantes minimos schre lo sjecs -
cion motora y mental.

Glass y singer (1%971) reportan una elecusion supg -

rior en una prueba de lectura ejecutada posteriormen—
te & la presentaci:an d=2 rulda controlable Hroadbent

(1971) sufiric gque uno de los efsctos del ruldo es =1

aumaento de una netficiencla momentanea. Un erampla
comun de esos fracasos momentaneos de la memor:ia y la
atencion , asi coma la e=cio0n, son los srrores coti -

dianos que todos cometemos ae ve: =n cuando, v que
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han p.dida ser sistematicamente estudisados usando
cuestionarios tales como el dizesado por Broadbent y
cols., (19B2). Se ha sugerido que el estrés aumenta
'loé arrraores cotidianos: a este respecto Braadbente v
Bath (127%9) reportaron un Es?udxa.que mostro una in ~
cidencia mas aita de estas errores mintmos =20 1ndivi-
duos cuyos-trabajos tenian un alto namero de compo -
nenfésréstvesores;,tales caomo prasion de tiempo o

‘aislamiento social.

Appleyar .y Lintell (1972) hicieron otro estudio
acerca del ruido de trafico en situaciones naturales.
Especa ficamente estudiaron los mfectos raiativos sl
ruldp del trafico sobre las calles residencilsales de
Sen Francisco, leés cuales difiriaron &n la cantidad
de trafico (ligeta, moderado v alto:, en niveles de
ruido v s& enconirg mayor interaccion soci1al antre
quienes estaban en la calle con trafico ligero que en
las atres 2. La gente de la zona ruidosa reporto que
la calle 2ra un luaar muy solitario para vivie misn -~
tras que las que estaban en el trafico ligerao la per-
cibieron como un area muy scciable.

toeb y Cohen (1976) realizaron otra investigacion
para-evaluar los efectas del ruido i1mpactante y con -

tinua sobtrea funclones sensoriales no auditivas vy so -
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bra’ la EIEEULlan de tarEa: que aepsndxan ae O:ta:
1unclones. Las condlcxcnes de ‘ruido :Dntxnua varl'ron
Tde” 1U5 a 110 dB(A), h% 1Da xmpactanteq 4ueron de l

dE LAY

primera.s

wisualy tactily lévmlra v Funciones: vestxbu:sres, raa

lizadas bajo las :ond 1es de frdido. antes menciona-

d3s . v comparadas con’ pruasbas nimilares, bajo condi s

ciones . de raido- leve o candicion contirol.

Lot resdltados de’ mst2 primeca 4ass £hearon cam -

bius si1gnificatives solo en las funciones wisuales.
Especi fizanante -lo qus sa gqueris encontrar ers la

1ntluehcta del ruido industrial moderadaments 1ntenso

e mractanta sehre. las funcionas visuslss, 3omes

ndo una influwsngra

Propioc fiva, moser

ruido continue e inpacktantz sonre el selumea rusrlse.

En la segunds. fase se midio la adaptacion de

funciones cuando 10s sujetos fueron eupuestos & una

intansidad bajias par un.largo tiesmps. Ef es

bo lentitud, pera rapidsmente se dio la adaptacion
del volumen pupilar aumentandose como uns {funciorn de
la mxposicion al ruido continuo.

En. la-tercera fase se incorporaron diversss funcio-

nes. sensoriales:en -una tarea de trabajo aimuidda. La
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cual fué ejecutada bajo. las :cndiciunes,dé ruido an -
tes mencionadas y en la condician control, revelando
,qué no- existen diferencias signifi:ativés~en los
Vvesultadns de las ejecuciones, Esto es, las tareas
requirieron deteccion de serales periféricas vy del
movimiento en seRales centrales. estas fueron combi -
nadas con attras subtareas., en srasencia de runido
continua, impactante y azaraso (7S5 4BE(A)). En esta
fase no existieron diferencias entre las condicicnes
de ruido.

En la daltima fase, como un esfusgrzo adicienal los
ruidaos continuos e impactantes fueron presentados a
los sujeros gue ejecutaron una tares duval, Jue con  ~
gsistio en la localizacion de una tarjeta en movimisn-
ko, en medio g2 campo visual, mientras respondian a
las luces de la periteria, variando continuamants las
instrucciones y la frecuencia do las presentacioness
de luz periferica, en un intznto por 1nfluie la
prioridad o la atencion del obhservador a una u otro
componente de la tarea. wLos resultados mostraron quaz
en las cohdiciones de ruida, la ejecucion de local:i -
zagion fué deterioraga no as: en el monitoreo de la
luz periférica o tarea de vigilancia.

Sobre la base de losz experimantos realizados por
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Hockey . (19702 v Glass vy Singar (1972), s& ezpero’ que

la PPlDPXdad dE ra “tarea y la atencxon Eh sefial

fueran vanxables 1mpcrtanta= an clantnial  efelvs del

raido sobre’ la tarea de localizacion. Lo cual Fud
consistente con los hallacqgos de Glass &y Singer
7Y, ‘para inconsistente c&n Hactey (1970;.

lLos naebs arrogjados por esta xnvestxéacxon conelu -
yen que estos no son indicativos para asegurar los
1nteracciones 1ntersenzoriales Ton imporktantes conse-
cuenzlas Para la sequiridad 1ndustrial o eficiencia
RUHHQD los oreradores estuvieran actuando en presen -
=ia d& ruido } ejecutando mas de uana tarea, la cual
puazde deteriorarse,

Hartley realizo un estudio acerca de los =fectos
Jsobre targas-de-reacgion serxél. enconty andn que 12

zrnide

cantidad de detericro producido por 21 ruwido dep
de la duracion de 12 e posiCian: el ruldo guo 58 pre-

sento a traves de la sesi1on cause mas daterioro que

el ruido presentado & la mitad o¢ la
causo maéyor deterioro, zompacrado enn la situacion sin

ryido. Las conclusiones fueron:

a) El ruido acumulativo ejerce un eofecto adverso so -~

bire la eJecucion.

b) La cantidag de deteriorc esta determinada poar
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' duracian-del

‘€) "El deteribrb

cioén:

“Podlton (1977)

hmenta-que'el‘ruidu puede 1nter -

ferin 655'15 fé#ep;xbﬁ;pérgéaves de retroalimentacion
auditivaro‘cbn 1; audicion del habla interna del su -
Jeto, revisiones recientes trealizadas por Hroadbent
(197%9) y Moss (1976) en estudios de campo efectusdos
en oficinasz y fabricas han caoncluido que no =Hi1uste
evidercia clara de que el ruido afacte la tasa prome-
dig de trabajo. Sin embargo, Broadbent (1579 mencionsa
que los accadentes o errores caussdos por la ingsrfe-
rencia momentanea son importantes si sz considera la

Pprobabilidad de aue el roido aumente o darias

I3

(Cohen ¥ Winstein, 19811,
Una forma de explicar los deficits de los nifos =s5-
colares que estuvieron expuestos al ruido se relacio-

na con l& nfluencis producida por 2! ruido sobre

estrategias de procesamiento de informacion 2n nikos
(Cohen,1979,1980) o zobre los santimientos de control
Personal, asi como el nivel de activacion.

Se han reuxlizado estudios concernientes al efecto

del ruido generado poc. trenes sobre 13 habilidad de
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i lectdré. encantrando - una relacion zignificativa

entre el puido del tirenly los puntaies bajoz de lec -
tura (Bonzaft, Mc.Carthy, 1975) igualmente en un estu-
dic—aﬁehca'de los efectos que provocs el ruido sobre
éjecucnnnes cognoscitives, se encontro qusa.los nNifos
de escolaridad elemental que vivian en departamentos
ru1dosos. v que astuvieron ersusstos al ruaido intenso
delrtPeA. mostraron mayor deterioro.en-la.discrimina-
c16n auditiva y en la hab:ilidacd de leﬁtura—que aque -—
llos que-vivieron en departamentos.silenciosos
(Cabien, 1980) .

En un estudio realizado por Bell (1978) acerca de
los efectos del roi1do vy la tomperatucs sobre tsreas

de ejecucion primaria y bhidiaria concluye aus la

evposicion a &ltos niveles de ruido v de tampsrsture
tienmn 2fectos deteriorantes sobre tareas de eiscu -

c1on subs:idiaria (tares de procasamiento numarico)l,

Pero no sobt tareas de ejecucion priaaria funa tarea
manttal) v una subsaidiarie tunz tares de resuerdo nu -
merico), encontarndo gque el ruido 1mpredsecible & 1 -

controlable no tiers: et20tos sobre una ta

ST 1mAar1a

pero causa 2techtos =gbre una tares concurrente de te-

bsidisric.

cuerdo

Loet y Jone (1978) realizaron un =xperimento acar-
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ca de la exposicinn ai ruido. manxtafec~(taﬁea secun-
daria) y ejecucion de localizacion. como uné'}un:xon
de la sefial y la prioridad de la tarea.

Este experimento {fue conducido para extendet alau -
nos hallazqgos repartados por MHockey (19700, quien a2m-
pleo una tarea primaria de localizacion ¥ una tarea
secundaria de vigilancia. Encontroe que cuando las se-
Rhales {fueron mas probavles de estar en el centro v
los sujetos ejecutaron una tarea de localizacicon cen-—
tral. erraron en las senales peri1férices en presencia
del ruido. Cuando las safales les fueron similares
(centro y periferia) dicho efecto no ocurrio.

Hocrey concluyve gque gl efecto retleja una concen -
tracion de la atencion nas que de ia vision. En el
exparmmento de floeb , loik. e emplearon tareaZ simi-
lares de lccalxzacxonry s1gilancia, cuyos resultados
fueron diferrtes de los obtenidos por Hockey, y no
existieron efectos del ruildo sobre la calidad del mo-
nitores cero la @yzcucion de la localizacion fuée de -
teriorada. Los resultados difieren de los de Hocley

en donde la ejecucion de localizac

10n fué adversamen-

te afectada por el ruida, en comparacion con lo que

Hock reparto.

Mc Croskey y Devens (1977} realizaron un estudio

102



acerca de las ejecuciones. gscolares en presencia-asl
ruido. En.este estudio indujeron un. aumento de 4
dB(AY-:al-nivel de ruido ambiental en escolares de

seitto aid, adicionands un ruido blanco- de fonzo. Los

nxﬁus'ejecuﬁarcn tatreas en el salon de‘clases con el
Fuxdo4adic{$ﬁal mostrando un désme:oramlencﬁ eﬁ la
digcriminacinn auditiva, en laz habilidades visomoto-
ras y en la . discriminacion visual, comparados:con
aquellos pidos que las ejecutaron en salones sin rui-
dos  adicionales. (Cohen y Weinstein,1981).

Una forma de explicar los deficite de las puntua -

ciones de nibos escolares que egstuvieron puestos al

reido, €3 aquella en que el ruido interfiere con las

procesos-de- @ensefianta-aprendiza

lo cual puede re -—

sultar en un déficit acumutativo y proqresi .ot por
siemplo, =1 ruide puede reducir el fi1empo de la ense-—
Ranta, forzando & los maestros a detenerse continua -~
mente  (Crook y Lanadon. 1974).

Smith y EBroadbente (1950) r2alizaron dos experimen—
toz acerca de tareas de colocacion de figuras faciles
y complejas, El proamero regueria aue 20 oauaeres colo-

caran las figuras en 2 condicilones de ruwido. 85 y S5

dB(A) re

woctivamante. En el segundo experimento

mujeres colocaron +iguras mas complejas, en i1quales



condiciones de v'uidc.‘ la duraciorn ¥y la exposicion al
ruido fué¢ brave 'y na-se encontro etecto alguno sobre

la-ejecucion,
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EFECTOS .DEL- RULDOSOBRE; LA CONDUCTA "50CIAL:

51 el ruido—tiéne pfup&eﬁédé 'ekciteti*

Svasy dxsmlnuxdnras de ld atenclan - :Dnrtrenldnra= de

la condu:te. la ewpD51L1on a el probablemenra inter -

7{1ﬁra eq,[as,relaciones in

rpersanales.,Dlvarsos

éspetfcé que determinan 1o

'autéres han'ératadd los
que el fuido pqéde $1ectar'a la interaccion sccial.
Ruido v Géra:c:on. Uno podria esparar que un ruido
perturbador tuv\ara un etectn deteriorante sobre los
sentimientos de simpatia hacia otros, como se pred:io
mediante. al modelo de,. efecto-ayuda de respuestbas
svaluativas, esto @5 que un estimulo nocivo asociado

con atros puade codet a la evaluacion mEnos ravorece-—

dora de.esos atros. Una forma de medir la atraccian.g
coma fue sagarado por und investigacion sobre =l es -
pac1o Personal., s examinar las distasncias fisicas

entre nosotros mizmos y las demas: permanecenns o nos

sentamns mas cercsa de la gente que Nnos gusta qu2 de

12 que no. fAsi la distancia 1nterpersonal un o 1ndi -

cador de atraccion v si 21 ruido decrsmenta la atea

cion, z@eria do esperarse que 20 ruido aument

distancia interpersonal. En apovo & esta hipatesis

Fathews, Canon vy Alexander (1974) spcontera gu2 aun an



ruido de 80dB(A) incrementaba la distancia a la cual
los individuns se sentian comodos con el otro. Asi
mismo, en un esudio correlacional, Appleyard y
Lintell (1972) encontraron menos interaccion informal
entre vecinas conforme aumentaba el ruido del trafi —
co. Mientras pueda sugerirse que el ruido disminuya
la atraccion hacia otros, puede haber interpretacio -
nes adicionales.

Otros investigadores (Bull v cols.,1972) encontra -
ron resultados ambiguos sobre las relaciones entre
rdido y atraccion. £stos investigadores encontraron
que através de la exposicion a 84 dB(A!) de ruido de
tondo llevaba a menos praferencia en la mavaraia de
los casos: las muaeres reportaron una mayor proferen~
C1a hacida sus samclantas cuando @ran erpuestas =1
ruida,.

Una investigacion hecha por Rell y Bernard (1977)
sugiere una explicacion parcial parda este resultada
inesparado. Aparentementa. los hombres evpuestos a
estimulacion ambiental nocive prefizren momentanea -
mente  una mayor distancia, menos i1ntaraccion social
afiliativa,

tas mujeres, por otro lado, pueden bien preferir la

cercania, 1nteraccion soctal afiliativa para compar -
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tir. st 1ncomodidad con. los. otros aue estan ewperimen=

tahdoymalésfér.

.Una*éxplxcg:iﬂn dealgunos: etectos del ruldo;sobra

téScé}oﬁ!és‘%@e el ruido.-afecta la,cantidad'ée
in?Drm#cxon qﬁé ia gente. reuna aéevca de . la otra
pehsonéJ_Lés teorias.que sugieren que el . ruido. proveo—
'Acafqugfla—genCE sstreche ‘su '@ menos caracterisiicas
dérla demés gente. Ademas al ruxdé pusdé pProvocar una
distorcion en lag percepciones soabre la demas gente,

Una investigacion hecha. por Siegel y Steele (1960
zugiere que este puede ser o) caso, ¥a que el ruidgo
lievas é Juicios mnas =:itremas y premahu#ﬁs scerca de
la demés gente pero no pﬁovcca que =stos Juicios sean
mas negativos.

Cohen y Lezak establecen que la 2ipostcion al ruido
resulta en un enfoque dela atencion sbhre aspe:tosl
del medio amhiente mas relevante 2 la ejecucion de la
tarea, ante al costo de las claves menos relevantes,

Netherlanas, horte. Ympa y Toppen (1975 en un
estudio ace2rca de los efectos dal ruido sabre la con~
ducta de‘ayuda. usaron un nivel de somido de trafico.
pestanes v adificieos pablicos gque en coniunto se oa -
racterizaron como estimulos ambientales altos y bajos

visibles pars areas especificaz. Cste estudio reparto
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que la gente que estuve en cuyo estimulo era muy bajo
tuvieron una probabilidad mas alta de ayudar a la
gente extraviada, que aquellos que se ancontraban en
un area de estimulo alto (citado en Cohen y Weinstein

1981) .

RUIDO Y AGRESIDN HUMANA.

La investigacion acerca de los efectos del ruido
sobre la agresion ha sido mas concluyente que la in -
vestiqacion sobre el ruido vy la atraccion.

Diversas teorias sobre la agresion (Bandura,l1973:
Berkowitz, 1970) predicen que bajo circunstancias en
las que la agres A es una respuesta dominante en la
categoria conductual, un avm2nto 2n el nivel de exci-
tacion del individuo tambien aumentar la intansidad
de la conducta aaresiva. Ademss en la medida en gque
el ruido incrementa la excitacion podria también in -~
crementarse la agresion en los individuos predispues—
tos a la agresion.

Green y 0'Heal (1969) solicitaron probar 2sta hipo-
tesis mostrando primero a los sujletoas tanto una cinta
de departes no vielentos como una cinta de una pelea
violenta, esperando que el filme violento pradispon-—

dria a leos sujetos a la agresion. Fosteriormente sz
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dio a lu;isaaefpg una‘ohurtunidad para agredir a un
aliado ﬁédigné;:éhanes eléﬁﬁficus asfensiblemente
delxbéréans;rEh muchas estudios sébre aqvegxon; se
'ﬂio ;‘lqsféusefﬁé‘;Hawéport;nidad derdar un chdque
éléc@#;cayérun aliadaro a una victima elegida de
entré uﬁlgrﬁpﬁ i eiﬁnivel del choyue (intensidad, du—
raci6n. o nuﬁéro)'que eEcQgiernﬁ'fue el indice ae Egre
sion, en realidad no se adminigtraron los choques,
sin embargo, el sujeto hasta el fin del exp . rimento
era inducxda'a crear que realmente sstaba produciendo
loas choqués. Duéante la fase de choque del experimen-—
to, Green. y. 0’'Neal expusieron a la mitad de los suaie-
tos‘al nivel normal de ruido del laboratorio y ala
otra mitad a estallidos de ruido blanco de &0 dbB con

duracion de 2 minutas. Se predijo que el ruido de2- o

dBE 1ncrementar:a 21 nivel de agqresion de los sujetos
expuastos & la cinta vielenta.

Si1quiendo los resultados obtenidos por Glass vy
Singer de que ei ruido controlable es menos aversivo
v oaxcitante gque el ruido incontrolable, podenos espe-
rar que s3: damas a los swyatos control percibido so -
bre el ruido, =ste sera menos aversivo ¥ SS8ra menos
probable que facilite la agresion. Contorme los suje-

tos trabajaban en un conjunto de problemas matemat: -

179



cos, fueron expuestos tanto a truido no artificial,
como a un ruido de 95 dBE i1mpredecible e incantrolable
o.a un ruido de 95 dB impredecible que ellos creian
que podian detener en cualquier momento. Los resulta-
dos sugieren que s2 administraron choaues eléctricos
mds intensos por 1os sujetos molestos que paor los sw-
jetos no-molestos. El ruido de 95 dBE no tuvo efecto
sobre la agresion, de cualquier manera, los sujietos
percibian que tenian corntrol sobre él.

El ruido solo aumento la agresividad cuando 13 aen-
te esta molesta esto sugiere que el ruida facilita la
agresion provocada por la colera mas que creatr o pro-
vocar la agresion directaments. (Fisher, Bell y Baum.

1284).

EFECTOS DEL CONTROL FERCIBIDO SOBRE LA EJECUCION

Se ha suqerido que la falta de contrcl zobre la
terminacion del ruwide puede producir deteriaro en la
ejecucion de la tarea. Después de todo hay evidencias
fisiologicas que 1ndicen una tendencia del ruido in -~
controlable & producir reaccirones de estres mayores
que las producidas por 21 ruido controlsble. La pre —
diccion reduce los efectos secundarios porque funcio-—

na coma una forma de contral y un evento aversivo pa-
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pare:e ‘ser menas dclnroso si un. orqanxsmn puede ter -

mxnarlc ‘alev t

~1D que ‘51 nn t1ene cantral sohre él.

Una~forma,ef

#djempla; funiboton que

'Uﬁuéstqdin bémbraéb'mcétr& este efecto al demostrar
qué la conducta de ratas entrenadas para apagar un
choque eléctrico fue menos inhibida que la conducta
de alimentacion de ratas que no estaban en el grupg
contraol vy que recibian la misma cantidad v duracian
de choques (Mowrer y Vick, 1948) tcitado por Glass y
Singar,1972.). Otro estudic (Haggard, 1944) midio las
raspuastas de resistencia fasica de la paiel a choques
eléctricos intensos en uns muestra de 18 hombres
universitarios. Los swietos que se adminilstraron los
chogues electricos a 51 mismas, despuss de hisber 3ido
instruidos para hacecrlo, mostraron deflecciones mas
elevadas qua los swietos 5 los gque el erperimentador
les administraba @l cnogue.

Estos resuttados han zido replicados usando auto -
rreportes de preferancla por chogues controlados o
incontrolados como la principal medida dependiente.

Los 3uwjetos podian determinar quaien administraria
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los chaques electricos en los ihtentds partx:ularesv

presidnéﬁdo uno.de dos botones. (Glass D.C. v Singer,

1{9>7::7).‘ :

Lé éresipn de un boton significaba la ejecﬁcxdn di-
féctg déi chsqua mientras que la presion del otro se-—
ﬁalaba al euperimentador que debia administrar el
choque. Los resul tados mostraron ;ue los sujetos pre-—
firieron la situacien en la cual tenian control di -
recto sobre la administracioen del choque. También re-—
portaron menos ansiedad cuando ellos se administraban
los chogques a 53 M1sSMOS que cuando &1 experimentador
tenia et control.

Le Fanta, Maraney y Zenhausern (1965) mostraron que
una preferencia por el control sabre la descarga del
estimulo se reflejaba en una reduccion teal de la sen
sibilidad al dolaor. El umbral significative de dolar
para el calor radiante fue menor cuando 2l experimen—
tador tenia el control de la fuente de dolor que cu -
ando el sujeto estaba en el control.

En cada uno de estos estudios, excepto en el de
Mowrer~-VYick no podian escapar del chogue de alguna
manera, Al podian reducir su intensidad.

Todo 1o que pod:an hacer era contralar el agente de

castigo. Otraos dos axperimentas con humanos mostraron
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qus el &jeie ulD de y/o parcn‘c1on de =srepe tambien

Champxon (JQSU;:En<—

reduce la aveasxvzdad del chnqe.

cnntro que 1a Fe:upera:xan de la= Pespuestas GSR.{ME

imaycn' entre 1as suaetas que cre;an que el apratar su

':mano aqabarla can al choque que entre lus ‘sujetos que
 nq“espaban’inlormados de tal contxngencla. Mas reci -
antemen ta fCaﬁah‘y Boffa (1970) mosti-aron que Ffovu -
car” alrsujete’con un beton que terminara con el soni-
do avers;vu nos. Llevabs ; raducciones en la amglitud
de Jos puntales GS5R de inconodidad. Tambien enccﬁtr5~

ron. gque dar & los. sujetos una opcion de escape, auan

2n-en

vas de no-escape, producia una disminucion an
ambras medidas dependientes. 'Seolo dos suwjehos real -
men e llevaron. a cabo la opcion, v fueron eliminados

A parkir del anilisi En otras palabras, la mara

parcopoion de escape opa21rd "para reducir lacualidad

siva deloe@ntimelooe ka Ex:xtac1bn—f1§1aloqxca'm

sulbante”,

Un soporte mas amel 1o para esta conclusion viene
dal estudie hecho por Stotland y Blumenthal (19e4).

Se indice a los swietos gque tenian qua trabe)sr gobre

una prueba de inteligencla que consistia de diver
subpruebas., Se dijo a un grupo que podian tomar las

subprruebas en el orden que quisieran, mientras que al



segundo grupo se le dijo que tenian que tomar las
pruebas en un orden prescrito por “ratones adminis
trativas". Los swyetos que no tenian eleccion sabre
el orden de las subpruebss sumento en fatiga palmar
durante este periodo de instruccion, mientras que
aquellos a quienes se les dio una =2leccron no cam -
biaron apreciablemente a part:ir del periodo de pre -
instruccion, Fareceraia qua la cognicion, "s1 =slije
ordenar las pruebas, tendré control sobre mi ambien
te" es suficiente para reducir el impacto de un even
to amenazador, aun cuando no haya una confirmacion
itnmediata de tal creencia.

La investigacion precedente demuestra aue si un

argantsmo controls *ga v/0 la salida del es
tamulo estresor. o 51 simplemente espera tenar t21

cantrol se reducen loz indices aulonomicos Vv conduc
tuales de astirres. En tros 2xperimentos (Mowrae y Vic
1984; Coarah % Eoffa, 19703 y Champion, 1950) una t=s

puesta i1nstrumental (p.ej.: presionar un boton) per

mit.0o el escape del est esor; en otros estudios

Haggard, 1%46&; Fervin,1967; y Lefanto y cals.,1965)
el estimuio estresor fue inevitable. pero =l sujeto

pudo determinar algun aspecto de su ocurrencla, tales

como quién seria directamente responsable de la des-
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carrga: y o en atros estudzos no. cbstante. (Eévah %

ﬂoffa.:??O:“y Stnbland % Elumenthal 1964y sala ‘hubo

una vxsxnn de cuntrcl poben:xal sabre al estzmulo."

Hay pur - menns otrus dos txpus de cnntrol aue . de-

ben ser‘tomentadcs.

A Sxtuectunes en ‘las cuales una vespuest 1 strumen—~

tal permxte evxtar =] redu;xr tempnralmente el Even-

B3 Sitvaciones en las cuéleé

an Pecxhldﬂ'da;umentacxon;empir&ca

(p.ej.:Azrxn;IQSB: Seliéﬁaﬁ;‘néiegy& Salameni 19713
Geer, Davizon & Gatchell 1970, ‘Loz résdltados  indican
qus cuanﬁn se hace contingente la no—a:urvencj% de un
atresor con l2 respuesta del suwjelo (p.es.:'presxc -
nands Un boton o @jecutando correctamente Lna varaal .
las indicios de despertar del estres disminuyen.
Ademas los efectos de mejiora se extirenden al caso

donde el sujelo zimplencnte cres que tiane cantirol
sapre 21 estresor, awn cuando 6o havs contingencia
real ené}e la respuesta « la estiawlacion, El ziaumr ~

ente conjyunto de re

witades zuglere que el tapscto

aversive de un estrasor impredecible es parcialmente
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atribuible a la'inhabilidad del individuo para con -
trolar al estresor, o ain para percibir la posibily -~
dad de escape o evitacion. El proveer al sujeto con
el ﬁonocimiento de cuando esperar al estresor propor-
ciona una medida de control sobre la situacion, sin
embargo no propanemos que esa predecibilidad sea pre-
crsamente una forma de control. Un i1ndividuo puede
obviamente tener un pequeho control sobtre la ocurren—
cia de un estresor predecible (P.ej.,la inminencia de
un huracan) perg esta falta de contrnl resultarad en
respuestas mas débiles al estrés que si el estresor
es 1mpradecible (p.a2)., una ponchadura de vn neumati-
co), pero habra mas estrés gue cuando =1 evento aver-
srvo tambilen es predecible. froponemos, ror lo tanto,
que el efecto de la union de evento incontrolabies e
1mpredecibles sera mayor que =21 efecto de cualguietra
de las variables presentadas aisladamente, la rescti-
vidad autonomica al ruido 1mpredecible e 1ncantolable
tendio a ser mayor que la del ruido predecible o con-
trolable. S1 la falta de control parece ser la res -~
ponzsable por los post-efectos agel ruido obtenidos en
aezperimentos previes, los sujetos gquienes creen tener
control sobre la 1nterrupcion, en contraste con quie-

nes no la creen, mostraron une tolerancia a la frus -
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tacion. mas elevada’ y una mejor ejecucion de la prueba

de. lectura, E! principal _empuie.de la \nvestisacion}

entonces, “es ‘demostrar déficits reducidos pqstﬁqi&c

donde los sujetos peﬁ;ibian que tenian potencial. (aun

sin ejercitar) de-control. sobre la terminacion del

ruido impredecibla . i e : e

PRQCEDIMIENTD EXPERIMENTAL.
El procedimgentd éqﬁi deécrzto fue adaptado a par ~
EiK del éxperiﬁéntﬁ de- ' Glass, Singer.y Friedman
(19@9).'pdé gyﬁpns'de sujetos atendieron a una cinta
é##ﬁadérccﬁ 23 estéllidas‘azérnﬁce e intermitentes de
ruido ‘a 108 dBAL Un qrupo (referido como contral per-

cibido} "fue administradn de control.zobre s termina-

“gien del ruida, mientras que el atre grupo ‘contro

no-percibido) no recibio esta opcian. Inmadiatamenta
despues de las instruccione: introductorias, se mos —
tro a los sujetos con control percibide un micro —=

switch fijado a su =silla v

32 le i1nstruvo, "Ahora es-
te boton afecta al ruwideo gque escucharan miantiras bra-
bajan e2n wuna tarea. Ustedes puedan detener el ruwido
prasionando el boton: esto =3, presionando el botan
se datendra el rulde por =1 resto de la sesion de

hoy. Claro que es cuestion suya s1 lo presionan o na.
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Algunas personas que vienen aqua de hecho lo presio -
nan, otras no. Hubissemos preferido gque no lo hicie -
ran pero eso es enteramente cuestion suya". La altima
parte de las instrucciones fue disedada para forzar
al -sujeto a no presionar 21 switch, mientras se daba
a los sujetos la sensacion de ¢« :2 ellos podian presio
narlo s1 quisieran. Mos decidimos por =2sta estrategia
después de varias sesiones de pilotaje en las cuales
el boton era presentado sin que el erperimentador ex-
prasara su preferencia. Cinco de siete sujetas piloto
presionaron 2! switch después del tercer o cuarto en-—
sayo. En el experimento real, que incluia las instruc
ciones "tipo-eleccioen’ ninguno de los sujetos uso =l
switch. sin embargae cuatro casos hiclaron uso de la
22leccion en una replica subsecuente del experimento.
Todos las demas detalles del experimento v medicion
en este estud o fueron virtualmente identicos a agque-
llos usados en los euperimentos con ruido impredeci -
ble. Realmente el tratamiento con control no-percibi-
do fue una duplicacion ecacta del tratamiento intenso
impredecible desarito anteriormente. Los sujetos tue-
ron 18 mujeres estudianes de entre 17 y 22 akos de

edad a las que se les pago.
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RESULTADOS.

Fara determinar s1 hubo exito o nﬁ en lé‘gnduccipn
de sentimientos de contiol. todos 1&5,suaefés:+uéfuh‘
imitados a iresponder la'sxsﬁieﬁté'eécéla de. puntaie
en un cuestionario paét—experxmental."@que tan&ﬁ s?h~

t19 usted que podria-haber detenido: el ruido durante

13 sesion ‘de- hoy™" donde-1=-"Na hubo.contrnol en abso-
luto" y 9= “"Control total". La medida para la condi -
cifin de control percibido fue de 7.44 y para cantrol
no-percibida Z.00 (t=4,.64. 16 di, p .00,

Esta lndgccxﬂn de ‘cantrol percibido fue exitosamente

Vvepliceda en el sequnda enperimento. Los sujetos en
ei gripo de control percibido puntaron su gqrado de
falta de control coms 6,09, mientras los suietos en

el grupo ae control no-peircibido digran un puntae de

S.e1l. Zodiy, B L.0LY.

La tabla S.1 prasenta el promedio del numero de
ensayos tomado potr los suwistos en cada condicion en
2l primero y sequado scectijos irresolubles. Estas
tareas,gue serian recordadas. fueron administradas
inmediataments después de 1a zuposicion al ruldo vy La
subsecuente adaptacion a él. En este prim2r estudio
@3 claro que ambes acert13os. s2nbtimienros da control

inducidos por la prezsencia del microzwitch tuviaron
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efectusﬁamiﬁcréﬁivus sabre la tolerancia a la frus -
tréc)ph.iE}amismﬁ resultado ocurrio en la réplica, al
‘menos éamo se ﬁidio por el primer acertijo irresolu -
.ble iu; stgtos persistieron iguales en control per -
cibido .y no-percibido.

Los datas provenientes de la prueba’de 1e:tuv§,fue—
ron mas precisos. El porcentaje significative dé erro
res cametidos por los sujetos en la condicion de con-
t1ol percibido del primer estudio fue de 28{22.7mien~{
tras que los sujetos en contral no percibido praduje-~
ron un porcentaje significativo de 42.44 (t= 3,65, 146
df, p ¢ O1). LOs resultados comparables para la ré -
plica fueron 22.868 en la condicion de control perci -
bido v 43.21 en la condicion de control no-percibido
(t= 2.08, 24 df, p <.08).

En 2l cuestionario postexperimental, los swijetos
también calificaron que tan distractor, ivritante v
displacentero sintieron el ruido. Las escalas de 9
puntos fueron idénticas a aquellas utilirzadas en el
primer experimento con ruido aperiodico . La tabla
S. 2 muestra los puntajes sianificativos en cada item
para ambos ewperimentos. En el primer estudio. los
sujetos bajo control percibido calificaron 21 ruido

como significativamente menos aversivo que las suje -
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tos bajo.tontral. no-| perclbxdo en lea uno de e=o=_

fxtems (por EJ.,lrritante) sin embavqc

marqxnalmente =19n1+1:ativa en la misma dxrecc1on,

caine hubu dx{eren:xis siqnxfxcatx

] dleDnEE c nanun 1tem. =1n'Emhav

dencxa para lcs puntaaes de‘dxsplacer

Puntajes” igni{ica;xv Endeeridc

PRIMER ESTUDIO - CUREPLICA
CONTROL: “CONTROL .~ - - CONTROL .CONTROL

ITEM PERCIBIDD NO-FERCIRIDO PERCIBIDO NO-PERCIBIDOC

IRRITANTE 7.2 A g.e1 a 4

ST 7.7
DISTRACTOR 6.11 b 7.28 b &.5% &.94
DISFLACENMTERD 7.67 8.2 7.30c .00

at = 2.95, 16 df, p < .0t
bt = 1.93, 16 df, p < .10

ct

1
-

£
b

k)
a8
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DISCUCION,

Estos doz experimentos replicaron el fenomeno de
postruido observado en los estudios de impredecibili-
dad, y también mostraron que podia ser reducido =1 el
sujeto creia que tenia un control potencial sobre el
rurdo. El proveer a2l sujeto de control. o al menos de
escape potencial, reduce los postefectos negaativos de
la expogicion al ruido. Este resultado es consistente
con- algunos de los efectos del control percibide aue
ocurre durante la exposicion al ruido. Recordemos aue
las respLzstas autonomicas fueron generalmente mas
bajas., y la ejecucion con un motor de elercicio supe-
rior., en las condiciones controlables que en las con-
diciones de incontrolebilidad. Concluimos tentativa -
mente, por lo tanto, que la incontrolabilidad perci —
bida y exhscerbacion del estrés son los mecanismas
madiadores entts el ruido 1mpredecy: .e y la disminu —
cion en tolerancia a la 1rustracion ¥ calidad de !la

Veje:u:ian de una tarea posterior al ruide.

El uso enclusivo de ruido aperiocdico fue una limi -
tacién infortunada de los experimentos anteriores

Esto significa que la unica pasibilidad de compara-
cion fue entre 2 condiciones i1mpredecibles: una donde

los sujetos creian gue controlaban el ruido y otra

122



andé‘nc.tanian esta percerzion.. . Senria buenﬁ tener
una comparacion ditecta entre ruido predeciﬁlé Y con-—
trqléble y el ruido impredecible. fodemas hacerio
contrastanda. los’ resultados dé las condiciones de in-
ten§6 préaeciblEVén los eﬁpefim?ﬁtos;Fepbrtedns ante—
riormente.. Una evaluacion eétadxsﬁica de céles resul—
tadn% produciria ’solo conclusiones ;ugestxvas. Una
VEEtréfééié preferida.es incluir todas las cendicibnes
arser comﬁaradas en 2l mismo disefio esperimental. EIl
asparimento donde se util:izaraon suistos mayores llena
complefamente estos requeramientos. Ademas de repti -
car los efectos del control percibido en la prueba de
.1ectura. este estudio tambilén mostro que los puntajes
E;Qnificativoa en esta tar=2a fueron mas o manos los
mismos en intenso-predecible, 1ntenco impredecible~-
contral percibido. y condiciones de ruido =10 control
El-control percibido paroce redutcir los posterectos
del rurdo 1wmpredacible h:sta un puntao en 21 que ~llos
asemejan la ejecucion sin seguir las condiciones de
ruido percibido o sin ruido. Este es un resultado

verdader:s

nente facipante, poraque da soportz 2 ls no -
cidn de que la incontrolabilidad esta intimamente i1n-
velucrads en el proceso mediante 2] cual la mprede -

cibilidad tiene consecuencias adversas,
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Los resultados de los experimentos reportados en
.esta seccidn forman un patron consistente de expecta-—
tivas. Pero, en realidad, esta consistencia esta ro -
deada de ambiguedad. Sin embargo nosotiros interpreta-—
mos ' los resultados en terminas de los efectos mejora-
dos:de-la contirolabilidad percibida, hay al menos X
“slternativas plavsibles. La primeca sugieres que los
efecboé‘del ;ontrol percibido puaden darse debido a
que. los sujetas se formaron una iOPIES10MN Mas Favora-
Qxé'aéi experimentador. Si tal percepcion ocurre de
hecho.»los sujetos pueden haber encontrado al ruida
mas  talerable, y por lo tanto los efectos nagativos

se reducirian. Alternativament

sitives del experimentador puaden haber motivado a
los sujetos a agradarlo tratindo de ejecutar de la
me jor manera las tareas pasteriores al ruido, En cual
quier caso 2sparati anos que Ins sajetos 1ndicaran ur

mayor agrada por el prperiment

ador 2n la condic:onm de
cantrol percibido que en la de control no-percibigo.
No checamos esta posibilidad en los ekperimentos
reportados anteriorment2, pera afortunademente. 2ncon
trramos puntajes da "agrado" de los suietos en un es -
tudio subsecuente de control. Al final del euperimen-

to. se solicite a los sujetos que completaran un
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cueatlonaﬁio anonimo para el depertamento dEVPEICDlD<
éié, presumiblemente para-evaluar todos los provectos
qe:iﬁvestigac1ﬂn que ‘han sido candpcidos pof mi=mbros
Vdequepértamgnto. _1nclu1dd enrespe queat}unériu as

taba lavprgqunta clave: " LEn general, diria usted

aue. . le austé el experlmeﬁtadcr de hoy™"

!Laa :§l1ficaclunes fueron:t= “$ucho“ vobl= 2o, dasl
todo* El,puﬁtane 5{qni+1cat1vo paré 1as ¢ondiciones
de contral. percibido fue 29.7370, mientras que para el
control no-percibide fue d= 4,93, La diferencia no
fue estadisticamente significativa (t= 1.83, 48d).,

A los sujetos les agrado el sxperimentador mas o
menas de’ la misma. forma, independientenante de si les
Proveya.con el botén de escape o no.

Dtras dos - explicaciones para lug afecyios de contro-

Zlsbilidad_son la Teoria de la dizananc

2 Legnoscitiva

tFestinger, 1957; Brehm % Cohen, 1%&s5:. En t2rminos de

aoria-de la disonancia, el control e=rcibido da a
fos suietos una opclon acerca de la exposicicn al
ruido, mientras sue los suietos bajo control no per —
citnido no recibieron esta awcion.

Asumir la excitacion de la disonancia depanue de la

elecci1on principsl 2n compromiso, pueds argqulr qu:

los suijetos bajo cantrol percibido experimentaron di—



sonancia sobre la eleccion y no usaron el.switch . .in -
tentando raducir la disonancia mediante la reevalua ~
cion de la cuatidad nociva del ruido. Un soporte de
esta hipotesis viene de el hecho de gue los sujetos
bajo conttol percibido califican al ruido predecable

como menos aversivo que el grupo bajo condiciones de

ruic .mpredecible. Tal evaluacion puede haber di i-
nuido el estrés durante la exposicion al -ruido- v -de
tal modo reducido los efectos adversos.

Relacionada muy de cerca con la interpretacion an -
terior esta la aproximacion conductista-radical de
Eehem. De acuerdo con asta teoria. la percepcion de
un individuo acerca de lo doloroso de un estimdlo es
una 1nferencia a partlr de sus obsarveciones de su
respuesta a tal estimulo. De este modo, los sujetos
en la econdicion de conteol percibido pueden haber in-
ferido a partir de su falla en presionar e' 1nterrup-
tor y que el ruido no era realmante tan nocivo. Estos
sujetos pueden erperimentar el ruido como menos aver-
sivo que los sujmtos bajo control no percibido v mos-
trar menosz efectos severos. Estas condiciones son es-
cencialmente las mismas que aquellas hechas a partir
de un modelo de disonancie:; la diferencia ze apoya en

el mecanismo de explicacion propuesto.
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Hay ‘por-lo menas una dificultsd mavor. con-las ex -
plicaciones’ precedentes. Ambas requiaren’ que lms su -

jetos bajo’condiciones ‘'de control percibido. califi - -

—quea aliruidorébﬁurmencs aversivo que los susetos ba-
ia conaicinnes de control no percibido. De cualqﬁxer
mods. las diferencilas entre los puntajes enconkirgl
percibido v contral na: oercibide fueron sugestivas:
s0lc un item en el primgr estudio produio realma2nte
vna diferencia significativa. For obtra parte, experi-
mentos subsecuentes en nuestro laborstorio (descritos
después) no. han rep’1cado los efectos del puntaje.
S1n una evidencia {fu=rle de percepcion. ditetrenciales
d2 nocividad, 2s dificxlrmantenar tanto una explica -
ciom mediante la teariz de disonansia © una Yipa Lehm

por la intluencia de sontrol percibido. Este arqumen—

"'"tcr'na"excluye:. PO SUPUSS O, -@5TaASs 1ntarpratasion
En el analisis final, deben esperar wung pruepa em -
Firi1ca., Ezstamos ror lo tanto lleaands a la conclusieon

de que el coﬁtrol percibido de alauna manera rsduce
2]l impscto sversivo del ruido 1mpredecible y. en can-
secuencia, los pastetectos neqgativos de la exposicion

2 tal ruardo. Solo porgus el control percibide tiene
estos efectas es discutido mas smpliamente en la 31 -

quiente seccion.



Coantral percihiddé Qariécfﬂnés ébbke el tema.

La dxscu:ian verso sobre 105 efectns del contrul

dxrectn subre Xa termxnaclﬁn del ruxdo. o al menoa ia

percep;xon da;tal;conﬁrpl. Pera en el ambiente natu -

ral fuera:del-laboratorio, uno no esta frecuentemente

en:cﬁadicidnide éﬁntrulé; las efectos avarsivos direc
tamente xfpersonalmente. Foe ejemplo. havy muv poco
que uno puedda hacer efectivamente acerca de la reco -
le:cinn‘de basura a las S:00 a.m. podemos, PO supu -
‘esto. quejarnos con las autoridades competentes.

Sard cuestionable si se obtiene la satisfaccion o
no, pero al menns emsta la creenci1a de que ze va arre-
alar. En téerminos mas generales, podriamos praguntar
si la percepcion de acceso a2 un rapreszentante gue
tiene control sobre evantos aversivos realmente re -
sultaria en la percepaion de contral.

Tambien podriamos rreguntar si1 21 cantrol directo
actua como el control personal en la reduccisn de los
efectos neqativos del ruido i1mpredecible. El euperi -
mento descrite sbajo fue disedada para probar si el
ruido 1mpredacible resulta en déficits subsecuentes
en la ejecucion mas bajos entrs Jlos individuos que
sentian que tenian acceso a otreos con control sobre

el ruido qua entre individuos gque no tenian esta per-—



COPELON, T i TS LT =

PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL: -

’47,éétgd§ahqes vorﬂntgrlnsj{uercn expuestos a una

ci&ta{énébadér&nnzﬂq ésfalfldns de: ruide a:arcsﬁ =]

1nfefﬁit;nfe ﬁsada en'estudios previos. El disefia con

Qxéyié eq‘lag_éiguientes 4 ;cndxcinnes:

a)‘Cuntro} indirecto percibido. en equue los suietos
créian gque podian sefalar a ot sujeto que pre§16~
‘nara un botan que terminaria con.el ruidoi

b) Control indirecto no percibido. en‘el CU§1 otro

sujeto tenia un boton de control, pero no se 'le

daﬁa la oportunidad de comunicarse con &li. .

c) Jgntns contral no percibido, en la cual nihgﬁn su=
Jeto podia controlar el ruidos vy
d)  Solo :qntrcl no percibido, en ia cual el sﬁaeto
era expuesto al ruido sin alguien mas en el cuaréo
Yy sin medios explicitos de terminacion dxspcnihie.
La medida postruido fue la cualidad de la ejecu ;
cion en la tares de lectura,
lLos sujetos fwaron examinados individualmente,
cuando un sujeto llegaba al area. de recepcion del la-
boratorio, 2ra saludado por el exparimentadar v pre -
sentado con un sequndo suwieto (realmente un sliado
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del experimentador). Ambos eran llevados adentro del
labaratorio y sentados en sillas separadas par una
pared de madera. Las instrucciones generales para el
axperimento fueron idénticas a aquellas usadas en
otros experimentos. despues del tiempo que s permi -
tido para que los electrodos GSR se hidraten, el
aliado ers provisto, en ambas condiciones d2 control
indirecto percibido y cantrol indirecto no sercibida,
con un 1nterrup£or instruido sobre el hecho de que la
presion del botdn termiraria can el ruido que el y el
oiro sujeto escucharian mas tarde. El exp=rimentador
erntati1zd que el aliada por si mismo tendria tal con -
trol, vy entonces agrego: “S: usted opraime el boton,

este terminara con el ruido por el resto de la sesion

d= hoy. El hecho de oprimir o no 21 boton &s compl
tamante cuestion suya". El experimentador olteo ha -
cia &l sugeto y dijo: "Algunas persanas que vienen
aqui activan la luz; otras no. prefeririamos que no
lo hiciera, petro es desicion suya'.

En la condicion de cantral 1ndirecto na percibldo,
el experlhentador no hizo indicaciones al sujeto
acerca de sefialar al aliado. LOs suj)etos en todas las
condiciones habian sido instruidos sobre la comunica-~

cion verbal y no verbal y se les prohibio usarla du -
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ran®e.el experimento. E1l tvatam1en€o Jﬁntcs—ccntrcl

na percibido. fue 1dént1cn al cantnol 1nd1rectn no,

percxbldn, excepto en’ que El alxada RO se; le daba
boton -de cantral, S

El tratamiento .solo-control: ‘na Pérdlbxdo'fue,

supuesto, una répllca de slai cundxcxan de cantrnl na e

PEPClbldD usada en: otras ex perxmentos snbre 1dn.’

£1 resto del prucedlmxentc tamblen fue 1dént1ca a

los estudios previos.

RESULTADOS

Fara determinar s1. htendraian enito en la induccion
de percepcionesz diferenciales de contrel indirecto.

se solidito a tados las suistos que respondieran a

de caliiicecion &n un cue

nari1a post-experinantal:

A) “iQue tanto sintio que podia hacer contacto con el
otro participante?" donde 1= " definitivamente sen-
bty gue no podis hacer contacto™ v 7= ° definitive -

mente santi qua padia hacer contacto's

B) “iQue tanto s1n%id Aue podia haber detenido el
rurdo durante la sesion de hoy " donde 1= “ defini-—
tivamente no pude haber detenido el ruide" y &=

" definitivamente pudz haber detenide ! ruido™.
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El primer item no fue relevante para la conqiciéa
solo~caontrol no percibido y por lo tanto no: fue inv -
cluido en la version del cuestionario dado a .gstos
sujetos.

El analisis de las respusstas - 7rr1mev item revels
un efecto si1anificativo debido a condicion=s experi -
mentales (F= 36.20, 2/32 df, p %.Q01) Las prusbas "“t"
subsecuentes mostraron diferencias sequras entre con-
trol indirecto percibido, gor un ltado, y control indi
~ecta no percibido y juntos-control no percibido por
otro ‘ps <« JOO0L1).

tas respuestas al segundo 1tem preguntando aspeci -
ficamente acerca del control sobre =21 ruido estuvie -
ron también sujetas a un anélisis de varianza. Los

resultados revelaron un efecto sianificativo de 1

condiciones (F=18,746. I/4I df, p< .0G1), y compara -
ciones individuales subsecuventes que produleron dife-—
rencias reales entre control indirecto percibido y
cada una de las otras condiciones (ps <.001). La me -
dida para control indirecta no percibido también fue
sianificativamente menor que las medidas para juntos
contral no percibido y solo-control no percibido en
los niveles .02 vy .05 respectivamente.

Verdaderamente la varianza en la condicion de con -
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trol indiresto no'pnrcibido Fﬁe realmente mas baja .

que en nlnquna' de las ntvas condxcxcne: ps R,

1ndxc§pﬂ6 ue vxrtualmente todos--los quetoa en’esce

érsﬁémiénfa' o pe:cxbxﬁran atn el minimo contvol s0 —

bra ‘él rul:io.

SQhre {a base de. estos resultados.. se

percepclones diférancialas ge-con-E-

rurdo fueron “inducidas eritosamente.

POSTEFECTOS DEL RUIDO.

Elandlisis dé,lcﬁlrésultados proveys una confirma-

ms;lah_q_;la'hxgdfes}s,xhic1al acercs - de - los stectos

dék»cuhgrol.indivactn. Ademas de un efecta principal

sxgniﬁcatwé'fﬁ: B.41, 3/4% di, P :.01), comPar

10~

new 1nd1\1duales 1ndxcanon que la madia para ccontrol

lr:dnactu no pen_l.bxdo fua sianifrcativamente

ta gue 'la media para cada wna de Lss obtras condicio -
nes al nivel de .0 o més alla. Las condicion=as Junta

contral no percibido y solo-contreol no percibide tue-

ron tambien a@as altaz que el contirol ndirscto parci-

o1do al menos en los niveles .01 v .07, respeztiva -
mente. Coms se esperabsx las medidess de2 aento-conbtrol

no percibido y solo-control na pzroibido na fuston

realmente diferentas de alauns: otrsa,



Estudios previos inddjeron la percepcion de control
a un sujeto con un boton que podia termxnér can el
raido. En contraste, la manipulacion de controal fue
indirecta en este e(perimento: esto es, =1 sujeto fue
capaz de sepralar a otra persona, guien tenia =il con -
tral, que queria que parara el ruico. Es por lo tanto
gratificante notar que la réplica obtuvo mejores re -
resultados, y aun mas gratificante obtener escencial-
mente los mismo valores parameétricos en diversos ex -

perimentos usando ruidc controlable e i1ncontrolable.

DISCUCTION

Este evperimento ha masti-ado una mss aue la

exposicion a ruido incontrolable en compatracion a la
de ruido controiable resulta en una subsecuente elde -
cucion mavor de errores 2n una tarea de lectura. Se
ha demastradoe la reduccion de estos errores cuando el
sujeto cree que tiene control directo saobre la termi-—

nacion del ruido. No es necs

Ari1o que realmente ejer—

za el control sobre la terminacion del ruwido, sino
que solo perciba que el control es posible. El pre -
sente experimento indica que la percepcion de control
indirecto también reduce los déficits posteriores atl

ruido.
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‘Es por supuesta posible.gue los.afectos de la’
“Pruebade lecturg‘ﬁenqép POCO: GUE ver con-el control

zobre-eliruido.. Laos: sujetos en la condicion. de.con, .

:trcl indirecto perqlbida puﬁiernn'haber s1do :ump%cr—
metidos eruna batalls con el aliado para ver guien

padia .resistir mejar dicierdo tio". Desde que ningu-

nE~ 2 1Tos éujetas*prssxono e}l interruptor de la lucz,

fueron obviamente =21i1toses =2n su hatalla v es seguro
ATUMLIT . que apperimentaron sentimientos de é:i1to.
Fuede argumentarse que es5tos zsntimientos impidie -

ron los etectos da¥inos del ruido impradecible, con

@50 dreridlr una mejor. ey wei1on de le prueba de lec -
tura. Esta explicacion no considers el alto grado de

congruencia antre los resuitados de ls pruens de lec-~

lectura en las condicion dge congral percibido en

este v 10s experumentos pre/ios.

Un resuvltado 1nesperadn en =2s5te astudio s gque las
sujetos <n la candicion de contral indirecto ro pPer -
cibida repartaron significativaments menos control

sobre ={ ruldo aue les suvaey en las ohtras condicio-

nes de noﬁcnntrol. Este rasultado en particular puede

sar atribuildo « zentimioentoz de “"deprivacion raelali -~
va' exparimentados por los suwistos en l1a condicioan de

control indirecto no parcibido.Fue 2n 2ste tratamien-—



to. después de tado,:gque una desicien aparentemente

aﬁbitrarié ’Qé:i@évAda a cabu>éaréidar el baton aa
contral sol; al gliadc;‘ﬁeﬁo. ;ndeéanﬁientéﬁente de
la fﬁgnte de éeréepciones diferenciales de control
“los ‘efectos ‘de incontrolabilidad san cnnsisﬁentes co
ias esprctativas tedricas.

Dado que los suistos en control i1ndirecto no
percibido experimentaron menos control que otros su —
jeios en grupo de no control, podria esperarse que
mostraran déficits mayores en la prueba de lectuwra.

Esto es precisamente lo que ocurrio, Fareceria gua
12 incontrolabilidad percibida rasulta en postefectos
nocivos, ambos son hipotetizados.

ta posibilided de que algqunos sujetos experimenta -
ran "deprivacion relativa”" es verdaderam intri -
gante. Ser deprivadeo relativamente por ol o es5 intui-
tivamente similar a ls incontirolabillioad percibida,
Para el 1ndividuo deprivado es tambilén una perdida de
poder de influencia sobre su ambiente. For lo tanto.
s1 ambos estados fisicos son excitades simultansaaen-—
te, espersriamos un estrés minimo ° unas conSSTUenCl-
as postruido elevadas. El presente experimento parece
canfirmar esta linea de persamiento, pero se pardie -

ron una cantidad de controles que hacian las concla —
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siones. inequivocas. © Para asentar la emision de los
etectos de-deprivaciontrelativa el siguiente ekperl —
mento:fue. conducido por Joan. Gruzen y‘Larwy Shapiro

eri . la Universidad de Nueva York.

PROCEDIMIENTO : etk U

S0 ﬁu;efes estudianfes fueron Expue;ba:‘a‘zﬁ esta‘—
llxdogrgzaﬁcscs e ;ntermitentas Qrabadas an una cinta
a los acoséumbraﬁas 108 . dBA, Ei disefo cons;stio de 3

Vchdxc;onés:; ;“,

Al Depr1vaeiqﬁrrelat1y5.‘en la que un alxadn B2ra pre-
yistc dei boton-.de control vy el swieto no:

E)bDeﬁvxvattun‘absnluta. en la aue ni 2! swietd nt &l

aliado recibian el batan:

©) Eqﬁidaa;iéﬁ l;rqué tanto ¢! sujeto come 51 atsade
gse les proporcionaba el batang

D) Solo-contrel percibido, en la gue el suwileto ara
expuasto 31 ruido sin nadie mas gue estuviese pre —
sente y con un botoen disponibles

E) Sola-control no percibido.en la gue ! sugeto bam~
bién era probado solo pero sin boten de control.
Una vez m2s la medida despugs del ruido fue la eje-

cucion de la prueba de lectura.

AmMbos procedimientos generales v especatl1cos usados
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en este estudio fueron virtualmente los mismos como
en el exzperimento previa de control indirecto. Las
anicas variacionaes fueron en las instrucciones dise -
fladas para inducir sentimientos de deprivacion rela -
tiva o equidad. La deprivacion absoluta vy condiciones
de solo-control no percibido tueron las mismas que en
los tratamientos junto-—-control no percibido y solo-
contro percibido del experimento principali la condi—
cion solo-control rercibido fue identica & la del ¢tra
tamiento intenso impredecible control percibido in -
cluido en eiperimentos previos. Fara tfacilidad de apa
reamiento a traves de los experimentos, la siguiente
tabla resume los nombres de las condiciones vy la pre-
sencla o ausencia de un atiado o microinterruptor co-
mo el utilizado en los experimentos reportados en es—

te estudio.
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tDNDICIDN ALIADO HMICROINTERRUF TOR
~Solo-control no " Ausente Ausante

- percibido

U =8olo-cantralil T iPresente~baup con

percibido trol del ‘siyetal -

~Deprivacien absoluta Presente ' ‘Ausante

{Juntos—control no percibido} - !

—Cantrolindirecto - Presente Presente,bsjo con
noparcibido o s trol.delialiado
Llsin comunicaecion

Aposible.

~Contrbl findirecto” Frase..te Fresente,bajo con
percibido trol del aliado

con comunicacion

rozsitle entre of

éuaetn y el alia-

do.

~Equidad Fresente Fresente par du -
plicado un 1nte -
t"ruptor bajo con
troi del suaieto.

el otro bajo con
trol del aliado.
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Siguiendo las observaciones introductorias y el
periodo usual de hidratacion, el experimentador ex : -
rlico la tarea del motor de ejercicio al sujeto.

Cste fue el ejercicio para las S condi:innés. En. la

deprivacion relativa, de cualquier: mado,- el ‘experi:ii=:

mentador vacilé un momento después-de:concliu
instrucciones de la tarea, y EntunCEEuentPEgofei‘ih,F

terruptor al aliado diciendo:: " Esfe;bqtén afécté:él

raida que ud. (y nombre del. siietg) oifalimientr
trabajara en la tarea. S§i el b;toﬁ:és‘prés;unaaﬁ’sé
acabara el ruido por el resto de la sesion de hoy.

Usted v solo usted, tnombre del aliade)’;” puede
terminar con el ruildo..".

A esto le s1guio 1as instrucciones acostumbi-sdas
sobre el boton, terminando con un: - laracien dise -
fads para realzar los sentimientos d - deprivacion re-—
lativa del sujeto. De este mado. el exprRrimentador se
detuvo ampliamente despues de explicar el boton atl
aliado, regresoe al sujeto y dijo: "y usted (noabre
del sujeto’ no tieme un boten de control”.

En la condicion de equidad, el sujieto y el aliado
fueron provistes con un micrainterrcuptor. El control
standar percibido fue discutido, pero tambien se en -

fatizo que si tanto el uno como el otro presionaban
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el botaon, el ruido aﬁabavia para ambos.
La sesion de ruido se inicio casi lnmediatqmente
después. de la manipulacion. de contrulé;ée,squio con
la administracion de la prueba de }éctqra yiﬁ,éués{iql
narios postsxparimentales. El primera de eilos inclu-
¥0 un 1tem que checsba la efectividad de la induccion
del contraol percibido, mientras que la segunda  fue
diserada para checar sobre si lmg sentimientos dife =
rencliales de deprivacion relativa habian sido induci-
dos. El cuestionar:i1o postericr fus presentado como si
Proviniera del departamento de psicologia, el cual
epstaba 1nteresado 2n evaluar si la investigacion es. -
taba siendo conducida bajo sus auspicios. Se dijo al
sugisto que sus respuestas seri1an ananimass, vy se asé‘w
guro que asi fuera, poniendo 21 cuastionariao én ﬁﬁ
zobre sellado, gue entonces seria enviado dirsctamen—.

fte al presidente vel departamento.

RESULTADOS Y DISCUCTION

Observaciones de manipulzscion. Hay & manipulacionss
experimentales que requiersn ser evaluadas. La prime—
ra es el control percibido que fue checado mediante
la escala de calificacian: ".Qué tanto sintio ud. que

pudo haber detenido el ruido durante la =esion de
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hoy? donde i= "senti: que no tenia control en absoluto
sobre el ruido" y 9= “senti que tenia un control com-
pleto sobre e! ruido. Una prueba de rango multiple de
Duncan revelo que la deprivacion relativa, depriva -
cién: absoluta y la condicion solo—control no percibi-
da no fueron realmente diferente una de la otra, pero
todas fueron distintas de las condiciones de equidad
v salo-contirol percibido en el mivel de .01 las 2
condiciones posteriores también difieriercn en el
nivel de .05, lo cual es perfectamente raconable si
recardamos que el control sobre el ruido estaba sien—
“a prasumiblemente compartido por 21 swieto v el alia
do del mismo modo qQue en la condicisn de equidad.

tos tresultados subsecuente:z 1ndicen que la manipuw -
lacion del control percibido fue e:iitosa. Ferao que
hav de la induccileon de deprivacion relatival. Dezde
aue se supona que Ja comparacion con un refarente sin
deprivar nos lleva a zentimientos de falta de equidad
y discriminacion, incluimos los siquientes dos reac -
tivas en el custionario "anénimo".

A) Si hubiera otro participante con usted en el ey -
perxmento"de hov. "sentiria ud. que alguien estaria
recibiendo un trato praferencial del experimentador"

donde 1= “Definitivamente no estaria dando un trato
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Freferencial”’y bl=l"De¢§nitivamente estaria dando un

trato preferencia

DEFRIVACION. - RELATIVA ©

DEFRIVACION ABSOLUTA
EQUIDAD
SULO-CONTROL FERCIBIDD

SOLO-CONTROL NO FERCIERLIDO [ L}

La“dabla siguiente presenta los puntajes significa—
tivos sabre estos L1tems de los cusles ambos produje -
ron efectos significat:ivos con un analisi=z de varian-
z2a (F= &.1le. 2/27 df, p <01t F= 3,08, 4/4S5 df,pn.05)

Una prueba de recorrido maltiple de Duncan confirmo
que los sw)etos baso deprivacion relativa percibieron
un tratamisnte preferencial del aliado. mientras que
los sujetos bajo las condiciones de equidad y depr: —

vacion absoluta no tuvieron esta percepcion, tps <. 0L
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Se revelt un efecto similar para las percepciones

de . justiciea (ps7.0%) sin embargo los suietos bajo las

“eondiciones solo-cantrol no percibido parecen haber

considébadn el experimento como iqualmente injusto co
mo. los sujetos bajo condiciones de deprivacion rela -
tiva,

En general, los resultados indican que estas mani -
puiacicnes indujeron exitosamente sentimientos dife -
rencilales de deprivacion relativa, y se puede proce -

der a evidenciar los efectos secundarios del ruido.

EFECTOS SECUNDARIOS DEL RUIDO

Los resultados de 1a prueba de lecturs revalareon
inequivocamente dna ejecuciron superior en las dos
condicione: con ruido contirolable: gauidsa v solo-
control parcibido. Las I condiciones con ruaido incon-
trolable mostraron un deterioro similar, y las medias
fueron significativamente mayores que las dos medias
para las condiciones controlables. Una ve:x mas quedo
demastrada la importancia del contrel percibido en lta
treduccion de los efectos secundarios nocivaos del rui-
dao. De cualguier manera no se han demostrado los efec
tos de la deprivacion relativas en su lugar se han

confirmado que las consecuencias de la exposicion al
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ruido son mayores en condiciones incontrolables.
Un sopoarte mas amplio de esta conclusion viene de
una correlacion entre auntopuntajes de consral .y las

calificaciones en la prusba de lectura.

REDUCCION DEL RUIDD Y FROTECCION DE LA

SALUD EN LA INDUSTRIA.

Se pueden limitar o raducir los niveles de ruido
ambientales mediante el control de emisiones, que
debe aplicarse a las fuentes de ruido que mas influ -
ven sobre el hombre. Estas fuentes no siempre son las
quie contribuyen mas al nivel total. La reducciron del
ruido ambiental puede llevarse a la practica aplican-—
do las normasz pertinentes. Se puaden cumplir estas
normas por treduccion del ruido en la fuente, limita -
cion det numero de fuentes. separacion fisics de 1a
fuente sonota v las personas y moditicacionss en las
métodos de trabajo. Los antecedentes y datos tecnolo-
gicos acerca de las relaciones entre exposicion y
raspuestas, tanto para el rwido ambirental como para
el industrial. bastan para tomar medidas apraopiadas y
pronosticar la eficiencia de los programas de dismi -
nucieon del ruido.

El control de ruido ambiental requiere de la parti -

145



cipacion de las autoridades locales de salud v los
organismos  interesados. Considerando que los prable —
mas de ruido ambiental, como el ruido de aviones o
del transito, se deben sobre todo a errores en la po-
litica de planificacion, puede resultar dificil poner
en practica un programa de disminucion del ruido lo
bastante estricto en las -onas pobladas. Tn conse -
cencia. es preciso cuidar que los progaramas de plani-
ficacion incluyan todas las medidas a largo plazo que
Puedan ser necesarias para combatir el ruido.

lLas medidas concernientes a fuentes especificas de
ruido como automslles 0 aviones a menudo deban tomar
se a nival intetrnacional, apartir de estrategias de

planificacion a largo plazo.

REDUCCION DEL RUIDO EN SU FUENTE.

La medida mas efectiva para combatir el ruido evce-
sivo es la reduccien de ¢ste en la misma fuente. En
la industria se dispone de técnicas para combatir el
ruido que pueden resolver muchos de los problemas
propios del empleo de maquinaria., For lo aeneral, el
metodo mas eficar consiste en re ‘isefar o reemplazar
equipo ruidoso. Si esto no es posible. se pueden lo -

grar disminucicones importantes de los niveles de rui-
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do mediante modificaciones estructurales y mecanicas
o el empleo de silenciadores, amortiguadores de
vibraciones vy claustracien de maaquinass ruidosas

(Beranek, 1971: Mags, 1978).

REDUCCION DE LA TRANSMISION ACUSTICA.

Se puede reducir aun mas 2l ruido aumentando la
dlstanéia entre las personas y la fuente sonora. Esto
se puede lograr. por ejemplo, planificando 1a ubica -
cion de los medios de tranzporte en la comunided v,
2n la industria, selecclonando el emplazamiento de
las. fAbricas. Tambiegn se puede cambatir la transmi -
¢ién de sonido empleando tabiques o barreras. por
mjampla, 2 lo largo d= las calles an el casc del
Fuzdc del tranmsito o, en la industria. alrededor d=

Smaauinaria particalarments ruidosa.

Los nivales de ruida reverbsrante pu=dan reducirsa
con materiales absorbentes. Tstdn muy desarrollsdas
las teécnicas para atenuar la propageacion y trapnsmi -

cian del sonido (Reranehk.1971).

DISMINUCION DEL FERIODO DE EXPOSICION.

Cuando sea necesario. Se puede recurelr a una dismi-
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nucion dél ﬁeriddo de exposicion en la i1ndustria patra
cumplémenﬁar'las medidas anteriores. Esto puede lo -

grar Qafacién del personal en los pueshos de

~trabajoioabreviando el funcionamiento de la fuente

EDUCACIDN DE LOS TRABAJADORES.

“Tiene vital importancia que las personas eipuestas
a niveles de ruida peligroso reciban instrucciones
acerca de:

a’ las posibies consecuencias de la exposicion
excesiva al ruido,

b) los medios de proteccion, y

c) las limitaciones de estos medios (por ejemplo, €l

ampleo 1nadecuado de orejeras).

PROTECCION DEL OIDO.

Cuando sea absolutamente i1mposible reducir a2l nivel
de ruido a una intensidad i1nofensiva, €5 presisa re -
currrir a alguna forma de proteccion del oido, par
ejemplo, tapones, orejeras o cascas. Tambien deben
usarse =2stos dispositivos durante exposlsiones ocaslo

nales que no formen parte de la labor habitual del
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trabajador. Cuando sea ne:é5$r1a'élquﬁa #armé de pro-
teccion inqividuai delbbida. hayiéue tomar en Euenta
la eficacia de ;65 divéréo?”tiﬁus v modelas de protec
“toresy ]aé‘:né:rdﬁé}épes p#ra‘su emplén adecuadoss la
'hiq{enemVléAﬁbﬁoﬁid#d.rlasjréafctﬁﬁeéwélerq{éea Y
otros problemas madicos que #ud:eva ariqinar ess em -
pléo: y'lnéfmédios Pala asegutar ﬁna ur111:§c1on apro
bxagﬁ.:aﬁiﬁﬁaiy eficaz. En este aspecto es importante
cc!_ntar‘ con locales silenciosos y oportunidades para 7
el retitro temporal de laos= protectores. cuands los. tra-
bajadores estan sametidos a =levados niveles de ruy -
do. 55 preciso seka lar que la opinién tan difundida

de  que ‘los protectores para el oido intarfieren &n. la

comunicacién. no es acertada, al menos cuando se tra-
ta. de rdido. continue e intenscs en realidad, con fre-

cuencia. se ha’ comprabado que ocurre 10 contrario.

AUDIOMETRIA
En todo programa de conservacidn del:oidodeben

incluirse examenes audiometricos previos 'y ultariores

a la contratacion del tr‘abaaadm*f Eéos ég;mené% o(ré~
cen gportunidades de detectar a léékééfépﬁé§:améha P
das par una disminucion temgorgl’delyuAbfal"aud;txvc.
a 4in de tomar medidas preventx&as.'Las‘prﬁeba;kau -
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diometricas tambien son utiles para vigilar la éi;:a—
cia de los programas de proteccion delyqida'yratenus~
ci1on del ruido. Dek n ser realizadas por técnicos :é—
e ; . }
lif:ca;Ds y supervisados por medicos. Una nqrma‘sene—
ral en las pruebas es esperar por lo menos leHrs;
despues de.la dltima exposicidn al ruida.rpéna,p;rm;f'

tir la recuperacian del umoral.

Hay datos indicativos de que la erxposicien al fuida

durante el tiempo libre puede &n/ cilertos’ .casos . cons -

tituir un ri2sg0 para la audicion en algaunos sectores

de la poblacien en genaral.
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CARITULD 3

PROCESQOS COGNITIVOS COMPLEJOS




La actual Psicologia Cognitiva es wuna prolongacion
cnntinuisté de . los esfuerzos de Aristoteles, Hume,
Locke, Descartes,'Kant‘y otros. Pero también hay
diferencias sustanciales: la FPsicologia Cognitiva

'utili:a un leﬁguaje nuevo, el de procesamiento de
infarmacion que ha proporcionado perspectivas y
soluciones nuevas.a los viejos problemas; tambien el
estudio ‘actual de la mente tiene una tundamsntacion
empirica, ausente en la filosofia clasica. No obstan-
te, el trabajo aon es i1nconcluso. La dificultad se
deriva de algunas peculiaridades del objeto de estu -
dio, ya que los fenomenos mentales son 1nacc=2sibles a
la observacion pablica. (Manuel de Vega, 198&).

El psicologo cognitivo debe basarse en los datos
escasamente fiables de la observacion introspectiva,
o, 10 que s mas {recuente, 2n datos conductuales de
lus que eitrae 1nierenclas saobre las procesaos menta —
tales; aungque los fenomenos mentales pueden ser muy

veloces, produciendo una 1Mpresion enganosa de sim -

plicidad. (Marnuel de VYega,198a).
El sistema cogniti1vo @s i1nteractive, de modo que
esiste una interdependencia funcional de todos las

componentes del sistema. Esto tiene consecuencias en-—

gorrosas para el investigador, va que la estrategia
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de fraccionamiento de un dominic complejo en parcelas
de especializacion, tiene una eficacia limitada en la
Psi:cléqia Cognitiva. (Manual de Vega, 198&)

{osslyn 1978 dice que "El psicologo cognitivo a
menudo tratara de estudiar algun aspecto particular
de ls cognicioon, tal como la naturaleza de las re -
presentaciones 1nternas. Desgraciadamente cada aspec—
to esta engranadeo en un si1stema totsl de mecanismos.

Fara examinar cualquier companente,necesariamante
incluiremos la codificacion, representacion, computa-
tacion y procesos de respuesta., todes leos cuales se
reflejan en nuestro datos. Antes de que podamas cono-—
cer como debemos utilizar los datos para caracterizar

las ienomenos subyacentes de 1ntere debonos conocer

como "corvegir" los efectos de otros componentes del
si1skema cogniti1.u: pero antes de que pcdamas conocer
el funcionamiento de cualguiera de estos componentes,
debemas primaro conocer todos los obroa. incluido el
que hemos aislado para estudiar. (Manuel de Yega,
1986) .

£1 procesamiento de informacion es &l paradigma
cognitive dominante, trateremos sus origenes y presu-
puaestos basicos:

Su origen se remonta a las primeras decadas de nues
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tvnisigib q&é"estaban‘dcm1nadas rpor el conductismo y
el‘naccnnductismﬁ.VPcstulaban’analxsis asociacionis -
,ta%ih;é u:menna sofisticados de la canducta,y: negaban
'6£E}hiaiﬁaaanvéi valor qu&ional de ids procesos men-—
Vtalé%;rHééié mediados de la década de los 30, se gb -
ser?a un abandqnn pragresivo de los presupuastos aso-
ciacioniséas. y una aceptecién creciente de los pro -~
cesﬁs ﬁentales como abjeto legitimd de estudio. tos
que muestran esta actitud aperturista son Miller,
Bruner y Broadbent; v al final de la década un nueve
,paradiémévha:cfistalizado. Especial influencia tuvo
1a abra.de Miller, Galanter y Fibram (1960). titulada
#lans,ana tﬁé'stvucture of Behaviaor. que consztituye

unfautentico manifiesto fundacional de la rue

Pl -
‘;alcgia. Miller y sus colaboradores elaboren amplia —
Vﬁénterla analogia mente—-ordenador, y ofracan un pro -
grama para la nueva psicoloqxg en 21 que se mansjan
canceptos mentalistas como “imagen mantatl”, “planss”,
“estrategias’., etc. (Manue!l de Vega, 1985).

En cuanto al cambic de paradigmas. 2@ filosofo huhn
1%02, desarrallo un controvertideo analisis,suyo 1n -
fluio excadio la filosof:a de 1a ciencie, » ha llegs~
do a4 psicologia. Las nociones centrales de buhn son

la de paradigma y la concepcion discontinua del pro -
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gresa de la cienciaf {(Manuel dé Vega. 1986).

Un paradigma es una "matriz disciplinar” (este es
la denominacién tardia adoptada por Kuhn) que incluye
desde creencias y preconcepciones, hasta prescripcio—
nes aceptadas por la comunidad cientifica. Ejemplos
de paradigma son la fisica.de Newton, o-la teoria
e;alucicnista de Darwin. (Manuel de Vega.l198é&).

La ciencia es una evolucidn discontinua jalonada
PpaOr crisis y revoluciones. Fara ser mas exactos enis—
ten periodos de ciencia naormal caracterizados por la
presencia de un paradigma dominant=. Durante estos
periodos los cientificos se acogen a una matriz dis -
ciplinar, v realizan una labor acumulativa, resolvi -
endo los "puzzles” que el proplo paradigma considers
relevantes, e integrando las resultados gque no deben
ser muy novedosos o imprevistos, &l conjyunto del pa -
radigma. Durante los periodos de ciencia normal tie -
nen lugar ocasionslmente hallazgos novedosos o snoma~
laas dificiles de interpraetar por el paradigma domi -
nante. Estes anomalias son superadas @ 1ncorporadas
habitualmgnte. pues ¢l paradigma tiens= cierta plasti-
cidad, y puede elaborar modelos ad hoc, o modificar
las teorias existentes. Fero otras veces, la acumula-

cion de anomalias es muy acelerada, o las snomalias
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se resisten ; una i1nterpretacion produciendose wuna
crisﬁ%.ﬁ lacrisis le sucede eventualmentes un periddo
de ciehc;% reinucicnaria. durante el cual uno o va -~
vi05 §ndiv}dqos gestan las bases de un nuave paradig-—
mé, qhg lha cobrando adeptas gradualmente hasta de -
sembocar en un nuevo periode de Ciencia normal. La
éransxcion de un paradigma a otro no 1mplica general-
mente una evaluaci16n racional de ambos. Las deferen -
©ias en vocabulario teorico. y hasta las observacio -
nes Ycargadas" de tearaa segun kuhn 1mpl'en el mas
minimo entendimiento. (Manuel de Vega,1986).

Algunas psicologos consideran que el conductismo ha
dominado el panorama de la psicologia acad2mica duran
te varias décadass durante est2 ti1empo. muchos ps1oo-
logos se acogen a la matr:iz disciplinar conductista
que prescribe cuales son 1oz problemas o puzzles re -

levantes vy como debe:.. i1nvestiqarse. For ejemplo, es

licito iavestigar las leyes de la conducta,utilicando
ratas como sujetos axperimentales, es una tares de
aprendiza)e de laberinto. En cambio gue da al maraen
de los afanes conductistas a2l estudio de los procesos
mentales. (Manuel de Veqa,1984) .

Los presupuestos fundamentales del conductismo son

cusstiones desde dentro y fuera de la propira comuni -~
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dad conductista; 3 de ellos: las criticas a la insu -
fitien:ia del asociacionismo, la interpretacion ina. -
decuada del evolucionismo y la crisis de la nu:ion de
ciencia asumida por 1los conductistas. (Manuel de Vega,
i?éb).

El conductismo fue una variante’ contemporanea del
asociacionisme historico, los conductistas son reduc—
cionistas, sensorialistas. En los afos 50, se observa
una insuficiencia generalizada del conductismo para
interpretar el compartamients humano mas complejo.
for ejemplao, Chomsky (195%) en su revision de "Verbal
Behavior"” de Skinnar (1957) concluye que la extrapo -
larizacion de los términos skinnerianos desde el mar-
co de la experimentacion an:mal, en gque fueron conce-—
bidos, a la euplicacion del lenguaje humano, pPropar -
ciona a dichos términos el valor de simples metafa -
ras. (Manuel de vega, 1986).

A partir de Thorndike, se realiliza una lectura par -
ticular del evelucionismo, que podriamos denominar
“fivista". Dado el parentesco o tronco comun entre la
especie, Thorndike y los conductistas aseguran que
las leyes de la conducta son umniversales vy compartl -~
das por todas las especies incluido el hombre, esto

no implica naturalmente que los repertorios conductua
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les sean los mismos en todas las especles: pero. las
diferanci1as sarian. meramnente cuantitativas, mientras

que los principigs. conductuales serian comunes. Este.

presupuastorFinista parei to conprendern qua. durante

e

~adag’ Jos phgicolodqos 2eoporiaentales inyvestigasen =i
éprendx:aae de-ratzs, gatos, perrss o palomas con la

P

tensian’ d2 gonoralizer: los resultados .y modelons al
comportamiento humana. Tombian explica porgue la psi-

cologis comparads sutrig una paralisis a partir de

Tharndite: (Manuel de Vega, 1966).
LLa negligencia el conductismo en este tema 2z tal
que fum.la etologia. una disciplina que nace como. una

peckiva

trama de’ la zoelogia, 1a qua asumirs una p

comparada., describilendo sobre todo los comportamien -

tos innatos fobtrg toma prolidbido por @l conguctismo)

WMznnei da W

t

reer factor que contribuye & la crisis del con
guctismp, as la crisis de la concepcion epistémologi-
ca dé la ciencia en gque se spovaba. Habian acogido

con. entusiasmd el positivismo logico del circulno de

Viena, que postulaba por ejemplo un lenguare fisca =~
lista para las tearias, €1 operacioniszmo o la anioma-
tizacion de la teoria. Los grandes teoricos del con -~

ductismo s& adscribleron a una o varias d2 sztas pres



cripciones (Skinner, Tolman, Hull,etc). Sin embarga,
la mayoria de los postulados del positivismo logico
han sido rechazados por la siguiente generacion de
filosofos de la ciencia (Suppe, 1977; Seocane, 1980)
de modo gque el conductismo perdie también su apoyo
epistemologico. (Manuel de Vega, 198&).

Tamb1i1én se puede hablar de motivos internas; en la
época tardia de las grandes teorias, el paradigma se
disgreqa en varias subescuelas neoconductistas, que
sustentan pasiciones tedricas muy heterogéneas y can
fuertes debates entre ellas. En opinion de Lachman
etal (1?279), esta situacion de crisis desemboca en un
perisdo revalucionario, en que algunas personas airs -
ladas publican obras gque buscan un nuavo lengua)e y
se dirigen abiertamente hacia el estudio de los pro -
cesas mentales. El paradigma cognitivo emergente en
la década de los S0's pronto se estabiliza y actual -
mente domina un nuevo perilodo de ciencia normal. Tal
como predice Fuhn, el viejo paradigma (conductisma)
vive cierto tiempo, pero sus relaciones con el nuevo
S0Nn escagas y poco cordiales, a causa de las dificul-
tades de comunicacion entre cientificos de diferentes
matrices disciplinares. {(Manuel de Vegsa, 19864).

La emergencia del cognitivismo se debe a la crisis
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dallcondﬁctismo, a Ciertas factores sociales, histo -

ricos vy al influjo de otras disciplinas cientificas.

Entre. los fa:gures que inciden 2n la configquracion

de’l quﬁiti?xsmo estan:

a) Larcanrig dela - comunicacion:
En’ 1948, Shannon formule la teoria de la comunica-
cion, gue establecia una serie de leyes matemati -
cas para éxplicar gl fluio de iﬁinrﬁacxon a-gravés
de un canal. Un canal es un dxapoﬁifiva que recibe
una entrada (input) de infarmacion externs » qene-—
ra una salida (outpuﬁ). A la'carreépondencxa entre
la informacion de entrada y.la de salida se 1la de—
nanina informacion transmifida. Esta no suele ser
parfecta, pues hay una porcion de i1nformacion del
1input. que se pierde taquivocacien) y hay ntorma -
cion afhadida que por el propio canal uruldo) . La
naturaleza figica del cahal es i1noiferentz, puade
ser un receptor de radio. televisor, teletono,ato.
Algunos psicologos de la epoca, ewliendieron por
analogia la nocion de canal a la ments hunans.,

Utilizaron de wodo cssi literal ios conceptos v

ecuacionaes de Shannon para desciibir la mante. La
analagia mante-cansl de 1nformacion es muay wnper -

fecta y pronto fus abandcnada. Un canal de infar -

159



b)

codi

macién - es un'dispnsitivo pasivo que sirve de sim -~

figico a la informacidn. La mente hu-—

ble—;ué}rat

istema extraordinariamente activo, que

mana. es:un ‘

no‘se limita aztransmitir informacion, sino que la

xcg;‘almacgna. transforma o recombina. proce-

sa- informacien. La formulacion de Shannon es un
“lenguaje matematico respetable para enfrentarse de

‘modo’ rudimentario pero eficaz al estudio de la

mente. (Manuel de Vega, 19868).

Desarrollo de las ciencias del ordenador:

A finales de la Segunda Guerra Mundial tuvo lugar
wna revolucion en la tecnologia electronica con
especiales repercusicnes en la nueva psicologia
cognitiva. Los inaenieros y matematicos s entren-
taron a la posibilidad de construir maguinas de

acuerdo con principlos nuevos. Wicner (1948) desa~

*olla la nocion de feed back, ademas acuXo ol teér
mino cibernética. Mas tarde se construyen los prai-
primeros ordenadores digitales,que son sistemas de
procesamiento de infaormacion. E1 dezarrollo del

ardenador proporciona a la psicologia una analogia
mucho mas poderosa que la teoria de la comunica -
cacion. La similitud funcional entre mente-ordena-—

dar, fue el factor mas determinante del desarrollo
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La pé1colingu15t;cag

-:Esta tiene ur origen.relativamente.reciente.que

de la psicologia cognitiva actual.. Manuel da Yega

19861,

puede. situarse ‘cronologicamente en el - verano de’

- 1931, cuando el Bacial Science Research Council

realize Un:seminario-interdisciplinario.sobra.el. ..

leriglia je'en Jla Universrdad ‘de Cnrnéll‘én;élkhué
participaron varios psicologos y linguistas. Fﬁe a
bértiv de la publicaci16n de Syntactic Structures
tChoamsky, 1997), cuando la interaccion entre psi -
éolagns y linguistas cobtra especial 1mpu¥tancxa.
Ehomaky realizé una critica demoledora-de los
modelas del lenguaje de su =poca. Rechazalas con-

mepriones asocliativas de la escuela de aptrendizaje

-varrbal -y del condustizmo.  Argumenta en conbtra de

las "gramaticas de estado finite”. En opiman de
Chomsky las =xpresionas gramaticales no se generan
como cadenas asociativas lineales. En lugar de
ello, propone su gramaticse transftormacional qus

comprende una serie de raglas genaerativaes v oreqlas

de transformacion. €1 lenguaja =3 puade est. "1ar
como un dispositivo de comperencia, qu2 1ncluye un

conjunto de reglas de resscritura de simbolos, ca-

1¢1



d

paz de generar todas las frases gramaticales del
lenguaje natural. En la version estandar de su
teoria se introducen algunas nocianes nu=vas. La
distincién entre su estructura profunda (descrip -
cion sintadctica en términos de reglas)., y fa es -
tructura superficial (la materializecion fisica
del lenguaje’. Establecio una 1mportan€e &;g‘;ﬁ' :
cion entre competencia y actuacion llnéuiséiﬁé. La
principal labor del linquista es elaborar un mode-
lo de competencia gramatical, de las reglas qua
permiten generar todas las frases gramaticales de
un idiocma y ninguna de las no gramaticales. La com
petencia es un dispositivo idealizado, que se pue-—
de estudiar de modo formsl, al margen de cualquier

pretension psicologica. (Manuel de Vega, 198&).

Problemas practicos:

Los ingenieros industriales durante la Segunda
Guerra Mundial y posteriormente se enfrentaron a
coertos problemas practicos relativos a la rela -
cion hombre-maguina. Cuando se diszefa un disposi -
tive mecanico o electranico hay que tenasr en cuen—
ta el "“factor humano", el operario gque lo va a
ugar. La nueva concepclon del disefo industrial

exige no solo soluciones pragmaticas, sino un cier
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to. grado de comprension de. los procesos psiauicos
del "facter humano', par ejemplo: sus limites_ aten
cionales, mecanismos de forma de decision, etc.
’quo e}lazsupéneAgnaidem;nda sacial de una ésico—
logia-mas cognitiva. (Manie1 de Veéa{'i986):

En cuanto a‘1§ analogia del ardeﬁadcr.el origen
ramatp se remonta a 1p§ trsbaquhggl m}temat?:o
Turin3,(1937}.,DesErihio una maguina hipotética de -
mostrando,que esta podria simular cualquier computo.
incluso los comportamizntos inteligentes humanos, has
ta éi punfo de enéaﬁar a un observador ingsnuo con
sus féépuesta;.'El Anico requisito es que el progra -
‘madot de la maquinarredu:ca todos los computos a una
serie de operaciones elementales especificas. La ma -~
quina hipotetica consta de una cinta de pap2l. n

principio {limitads. dividida en secciones cuzaradas,

cada una de las ou se rellenacria con un sambolo
impresa de un detarminado codigo. Las entradas se re-
gistrarian como cimbolos en la cinta. La maguina ope-—

ra con dichos simbolos de scuardo con ciertss reglas,

utilizando apeat aciones 1ci1lla como barrar, regie -
trar. marcar, desplazar la cinta, etc. Lsta maguina
=25 wna abstraccion, psro los ordenadores digitales

son reales y mas o m#nos eguivalentes a la maquina de
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Turing. La similitud entre los ordenadores y la mente
humana es ohbvia, los psicélogos coanitiveos toman como
madelo el ordenador para palntear hipotesis psicole -
gicas y elaborar i1nterpretaciones teericas. Conviene
aclarar que la analogia mente-ordenador es funcional
no fisica. En el aspecto material o hardware las di-
ferencias son considerables. Las neuronas son las wuni
dadeé basicas del sistema nerviosoj se trata de orga-
nismos vivos con miles de conexiones sinapticas &ri -
dimensionales, y complejos procesos biocquaimicos de
transmision de serales. En los ordenadores actuales
las unidades elementsles son circuitos de silicio,
distribuidos bidimensionalmente y con escasas sonec -
ciones entre si. Desde una parspectiva funcianal emer
gen 1as simlitudes, la mente y 2l ordenadar son 15—

temas de procesamiento de proposite genetal; anbos

codifican, retienen y operan con simbaolos y reptresen—
taciones internas. (Manuel de Vega, 198a).

Conviene establecer una distincion entre la v=rsion
debil y la version fuerte de la analogia mente-orde -
nador. La version debi1l a@stablece wna eimilitud fun -
ci1onal entre ambo sistemas v utiliza e] wvocabulario

de procesamiento. pero de un modo esencialmente ins -

trumental. En ningun caso se pilerde de vista la pers—
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pe:txva PSXEDqulCa, de modo queyhay un esfuer'o de

»1nve5t19ac1on dxrlgldc a desvelar las pecullarxdades‘

propxedad Psl ologxa coanxtxva, Y. waste un 1ndxc10

>!neqUiva:D para'recnno:ehla 'estudla d *e:tamente el

ccmporbgmxenta xntelxgente de quetoa humanoa. Manuel

de. Vega.l?ﬂb). La versxon fuerte dela anaiogia con -
sidér; que el cfdenaﬁor es éiéo mas que una si mple
Rerramienta cpﬁ:éptual. La analogia se lleva a sus
ultlm;srcnﬁse:uencias. i el ordénador y la mente hu~
mana son sistemas de proposito general, el abjetivo
del cientifico es.elabarar una teoria unificada del
procesamiento de informacion que englobe ambos siste-
mas. Esta version ha dado lugar a wna disciplina muy
pujante llamada ciencia cognitiva., Sus aportaciones
se reconocen porgue rara ves recogen datos psicolegi-—
cos directamente. Su 1nterds esta continado = la cons

truccion de progra

da inte=ligencils Artificial, €n
la medida en que estos mimeticen comportamientos in -
teligentes humanos, nos sportaran informacion rele -
vante mobre el propro sistema cognitivo humano
(Fylyshyn,1978). En la medida en que desvelemcs los
Principlos cognitivos del procesedor bumano, podremas

elaborar mejares programas de Inteligencia Artificial
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Sin embaréo. los expertos en Ciencia Cognitiva. poar
su orientacién disciplinar, son mas técnicos que psi-
cdlogos. {(Manuel de Vega, 1986).

La analogia computacional ejergce la misma funcion
de metapostulado para la psicologia cognitiva. Na se
limita a ser un vocabulario teorico, sino que dicta y
legitima ciertos objetivos de investigacion, y condi-
ciona la elaboracion de teorias y madelos.

Afortunadamente la psicologia cognitiva se esta li-
berando de estas restricciones paradigmaticas y su
ambito empieza a cubrir las lagunas iniciales, aunque
para ellog se vea forzada a veces a despegatse de la
analogia computacional. (Manu=l de VYega, 1984).

La psicologia cognitiva 32 situa en una posicion
epistemolagica estrictamente funcional, =in ocuparse
directamente de sustrato oraanico de les operacionas
mentales. Esta distincion conceptual permitio a fa
psicologia cognitiva desmarcarse de la psicofisiole -
gia y sus aportaciones; aunque debe huirse de 2 posi-—
ciones extremas: el reduccionismo y el aislacionismo.

Las relaciones entre psicologia cognitiva y psicao —
logia no.ﬂeben Plantearse en términos de trivalidad
epistemalogica sino de conplementariedad. La psicofi-

siolégia no es un estudio descontextualizado del fun-—
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ciunamiento‘del'cerebvn,,sinbrque parte de- una teoria

psiceolégica prev;a.,El,eétuqiqkfisiblﬁgicd del cere -

wro descubre gus,pétﬂdnes dgva:tiiidad‘} lds relacio-

na:con léé ‘Gngléhéglpé;quxca; ‘(MAAQé} dé'Vega.lqab)
‘Li psicolngiayaé'iéviﬁeef%gghgla??uya antiguedad se
remonta éomn minima a comienzos qé siglo cuando se
crean los tests psiéométriﬁps. Esta estrechamente vin
culada al caoncepto de d:+éren:1as individualas en
“rasgos" mentales, y al desarrollo de instrumentos de
meﬁxcion de estos. Darwin contribuyo con su teoria
évulucxonista al desarrollo de la psicometria. Asagu-
raba que uno de los factores basicos de la seleccion
ngtural es la variabilidad de la poblacion, las dife-
rencias individuales tanto @n rasgos bLrold3zi1cos comd
conductuales. Eztos postulados influyeron directamen—

te on la elabaracion de las primeras medidas psicoma-—

tricas de Galton y posteriormente en las tests de
Binet. La psicologia de la i1nteligencia al tiempo gque
dezarrollaba sus tests. elaboro una teoria matematica
de la medide v técnicas estadisticas muy poderosas

como el analisis factoraial; Spearman es su padre. Los

britanicos praserven la idea del factor "g" o i1nteli-

gencia general del que depende jerarquicamente uno o

varios niveles de aptitudes especificaz, Los norte -
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americanos son mas partidarios de la idea de aptitu-—
des o factores independientes. El psicodiagnestico
reamplaza los viejos tests de inteligencia general
por tests factoriales o aptitudinales, que aofrecen un
diagnostico mas articulado de la inteligencia. (Manuel
de Vega. 1986). La psicologia cognitiva ha potencia-—
do los experimantos de 1abnr§torib. El énfasis t=ori-
co de la psicolegia cogmitiva se - situa en un analisis
detallado de los mecanismos y procesos, Y en la cons-—
truzcion de modelos unitarias, es decir, vandos para
interpretar los principios generales de la inteligen-
cia. El contraste erxistente entre psicologia cogniti-~
va y psicologia de la inteligencia no implica incom -
patibilidad. Algunos i1ntentos d=2 aprovechar la sofis-
tr -2 tecnologia de medida de la psicologia de la
itntelirgencia y los microanalisis de procesos propios
de la psicologia cognitiva. For ejemplo, Hunt y sus
colaboradores utilizan los tests de inteligencia como
instrumentacion para seleccionatr grupos eitremos en
una determinada aptitud (1nteligencia verbal) paoste -
riormente comparan el rendimiento de los grupos en
tareas cognitivas de laboratoric, con animo de deter—
minar las diferencias en procesamiento de infarmacion

que determinan las puntuaciones en los tosts. (Manuel

168



de Vega. 198&)7
Fiaget asume un: metapostulado canstructiviéta. 58 =
guntel cual:el sujeto construye . su conocimiento del

aundo ~a“partir de-la accion. La psicologia cognikiva

Efposﬁ;l;;ﬁnéjfe}acion,invevsa eAtre cdnocimienta y:ac—

Leoiony éé déc;r( pratende descubirir como:las represen—
,tac{anéé Meétales del individuo determinan su compor—

Vfamiéngbi E}Léﬁseﬁp d; iarpsxcolcéia genetica tiéne
una'qrientacion epistemnlogica (éretende canprender
la pealldad), miantiras que el sujleto del procesamian-
to Be infarmacion ti1ene una orientacion pragmstica
‘(desgg cantrniqr la realidad alcanzando metas). Aun -
que los procedimientos metodologicos sean anslogos,
sus metas teoricas se alejan. La pesicologia cognitiva
s2 basa en =21 JQCEBulano del procesamieta, debido a
Ja sanalogia mente-ordenador. Fiaqet utiliza un lengua
‘e tormal propi1o: él de la logica siinbolica wana va -
riante de la logics idaada por £1 mismor, asume un
1:Dmcrfxsmo.entre las estructuras mentales y las re -
glas log. -s5. La psicolojia genetice tiene como meta
prioritaria descubric jos mecsnlsnes ontogeni2ticos
que determinan el desarrollo cognitivo desde =1 naci-

miento hasta la adol

enci1a; son centrales los prin-

cipios de asimilacion y acomodacion que determinan la



adaptacion del organismo al medio y su prapio desa -
rrollo cognitivo. La asimilacion es el proceso por el
cual se aiteran los elementos del ambiente de modo
que puedan incorporarse a la estructura mental previa
del sujeto. La acomndacion supone una tendencia a mo-
dificar las estructuras cognitivas en respuesta a las
demandas ambientales. Durante el desarrollo del nido
ambos procesos se dan conjuntamente. aunque hay epo —
cas de predominio relativo de la asimilacion o de la
acomodacion.

Los dos paradigmas cognitivos mantienen i1dentidades
bien diferenciadas; sin embargo, en las Gltimos tiem-—
pos ha habido cierta convergencia de ideas entre
ellos. Una de ellas es que la psicologia cognitivs,
debido a su propia evolucion interna, se ha 1do apro-
Kimando a posiciones constructivistas anadalogas a las
de Fiaget. La nueva psicoleogia genética ha admitido
algunos mecanismos basicos de procesamiento en su re-
formulacion de la teor:a de FPiaget: ha habido una re-—
visign de esta tamizandola a través de una metodolo -
gia experimental propia de la psicolagqia cognitiva e
incluso se han elaborado modelos computacionales de
las tareas y conceptos piagetanos. (Manuel de VYega,

1986, .
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MEMORIA

Broadbent es el primero en sugerir un mecanismo
de memgria inmediata que registra toda la informacion
del estimulo proximal durante un brreve lapso de tiem—
po.Neisser sugiere T tipos de memoria sensorial:sla me

 qu;a i;unica que. es responsable del registro precete
gorial de la informacion visualjy la memoria ecoica
que retiene sin analizar la informacion auditiva. (Ma—
ruel de Vega,1984).

La memoria sensorial es aquella que permite el
almacenamiento preliminar y transitorio de la informa
cionn percibida avditivamante. (Cohen, 19832).

En el regisiro sensorial la informacion exterior
ingresa al cistema de memoria a travas de 1ns diferen
tes sentidos ¥y lleaa en primer lugar al reqistro sen—
sorial:Atkinsan y Shiffrin expresaron la posibilidad
de registros sensoriales por separado para cada mada-
lidad sensorial.Fzro solo pudieron enplicar el regis-
tro visual porgque cuands describieron su modelo en
19468,nc habia pruebas eyperimentales de que los otros
sentidos como la auvdicion tuviera funciones de regis-—
tro en la memotri1a.En su apinidn,la informacioen en el
registro sensorial eos un registro cercanamente lite~—

tal a su imagen sensorial.No es reconocido.categaoriza
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do o identificado hasta que ha pasado a traves del
registro sensorial.Mas ann,consideraban que la infor-
macién de entrada al registro es pasiva.La antrada no
podia ser evitada si 1os sentidos estan funcionando
propiamente.No hay procesos de control involucrados
pero mientras el registro acepta toda la informacion
sensorial en una torma cruda vy completa,no la conser-
va potr mucho tiempao.La informacion de éste registero
se pierda en menos de un segundo.l.a informacion senso
trial se pierde en 2 {formas,asi como decae espontanea-
mente desapareciendo con &1l paso del tiempa, tambien
la nueva informacion proveniente de los sentidos se
registra sobre la ya registrada borrandola.

Una de las explicaciones sobre la funcion de los
recuerdos sensoriales es que la gente no puede aten--
der simultaneamente a toda la informacion que llega a
sus sentidos.Deben ser selectivos;ésta selectividad
parece venir duwrante el proceso de lecture de la in-—-
farmacion fuera del registre sensorial y dentro del
almacen a corto plazo,el cual puede greservaria ponr
m&s tiempo que el registro sensorial.Como todos los
procesos cognitivos, ésta lectura selectiva toma mas
tiempo.L.a funcidn del reqgistro sensorial as entonces

preservar la informacién que llega lo suficiente como
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para qu; esta sea selectivamente transmitida a la me—
muria&sin'gn vegisérc sensorial -la gente estaria to——
tglmenﬁe'absorta tratendo de mantener sus-impulsos
sensoriales.El registro sensorial retiene la informa-—
cign lo suficiente como para que él sistema cagnitivo
desarrolle procesos para seleccionar aquellos impul--
E0S que seran mas ampliameﬁte procesados. Mientras
Atkinson y Shiffrin tienen poco que decir acerca de
éstos procesos de seleccion,argumentan que sus sali—-
.dasvpueden ser entendidas y si: lo san,entrar en el al
macen a corto plato.Antecedentes historicos de! mode-
1o de los 2 almacenes:

For el afo de 18%0,William James formalizo la
idea de que la intormacion es almacenada en diversas
“formasycon diferentes propositos y duraciones distine
guirendo la memoria primaria de la secundaria.For memo
ria primaris James entendia los contenidos de la con-
ciencia y observe que la gente podia reportar de lo
que astaban conszienlies con gesn agudsza.Far menotia
secundaria se reteria al recuesrdo de informacion que
no permanecia demaziado en la conciencis y observa
que ¢é¢ste tipo de memoria No siempre era altamente con
fiable.Estas 2 funciones da la meanoria sostienen simi

litudes con los almacenes a corto y largo plazo de
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Atkinson y Shifferin.

En 1949 Waugh y Norman describieron la distingisn
entre la memoria a corto y largo plazo.Estos autaores
matematizaron la distincion entre la memoria a coarto
plazo y la memoria a largo plazo y mostraron como se
explicaba ésta distincion mediante un fenomeno de la-
boratorio bien establecido.For muchos akos los psico-
logos del aprendizaje verbal de acuerdo a su tiempo
de duracion.Asi ellos hablaban de memaoria a muy corto
plazo,memoria a corto plazo y memoria a largo plazo.
Sin embargo Atkinson y Shiffrin ng entendian 10 mismo
por almacén a corto plazo y a tlargo plazo que los psi
cologos del aprendizaje verbal.Fara estos nltimos la
distincidon era mayormente descriptiva,refiriéndose al
intervalo de tiempo saobre el cual los recuerdos perdu
ran.Fara Atkineon y Shiffrin la distincian estructu--—
ral refiriéndose a diferentes partes del sistema cog-—
nitivo.Esta s una diferencia 1mportante cuando inten
ta explicarse cualquier fenomeno de la memoria.Asi
cuando Atkinson y Shiffrin tienen en cuenta que el
olvido ecurre en cuestion de minutos,pueden referirse
a cuestiones asociadas con su almacén a largo plaza
asi como aquellas asociadas con el almacén a corto

plazo.Los psicologos del aprendizaje verbal por otro
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lada pueden EAPI

mas amplxamente

,:ar El olvzdo que acurre en mlnutos

blando del clvidn que toma semanas

o meses Elfenfoque’ tructural,no es necesario para

lnvocar una vavladad de mecanismos subyacentes cuando

se E&plxca el olvxdn que ocurre en pocos minutos.Los

psicelagos pueden disponer de mecanismos estructural-

mente funcionales.El modelo de AtlLinson y Shiffrin e

GIEJa‘CLaPamente la utilizacion de la matstora compu-—

tacional.La diferenciacion entre los sistemas estruc-

turales de almacenaje y procesas de control,.la tran

ferencia de

macenes con

informacion

de

sistemas

Anan

la

informacion a traves de los diferentes al
diferentes formatos,y le conversian de la
de un formato 3 otro son todo derivados
computacionalas

nocion de tos o

& macenes No 38 origlna

con Atkinson y Shiffrin.For ejemplo,td akos antes

Broadbent arguyo 1a

cenaje muy

1stencia de nn si1stema de alma-

amplio.un sistema perceptusl activo y un

sistema de almacenaje a largo plazo.las proplredades

que adscribid a éstos T cistemas son muy similares a

aquellas

ad

scritas por Atkinson y Shiffrin al regis--

tra sansorial,almacen a corto plato y almacen 3 largo

plazo.Neisser tambisn propuso 2 distintos sistemes d2

almacenajie.Estos autorss han tenido gran influencia
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sobre otras psicélogos cagnitivos.

A finales del siglo XIX Ebbinghaus realizo 155
primeras investigaciones sobre la memoria humana.Su
obsesion por el “control" experimental le lleva a uti
lizar como estimulos de aprendizaje las silabas sin
sentida.De este modn pretendia evitar que el sujeto
(el propio Ebbinghaus) emplease sus conocimientos pre
vios en la tarea de memotia.£l uso de material signi-
ficativo produciria asociaciones idiosincraticas en
cada individuo,con el consiguiente “ruido” experimen-—
tal.La Psicologia Experimental de la memoria continua
rria utilizando material de aprendizajye sencillo (sila
bas sin sentido,o listas de palabras) para minimizar
la experiencia de los swietos en el ]abnrat;ric.(ﬂa——
nuel de \'ega, 1986).

En 1932 Bartlett publico un libro sobre compren-
sion y memoria (Remembeting) que rompe con la tradi--
cion de Ebbinghauws.En opinion de Bartlett,Ebbinghaus
ni siquiera consigue su objetivo de control,pues la
simplificacion del estimulo no conlleva ia simplifica
cion de la respuesta.las silabas sin sentido y las pa
labras tambien pueden generar asociaciones particula-
res en los individuos.La memoria en la “vida real® es

diferente de la memarizacion rutinaria de una lista.
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Se trata de un proceso constructivo en el que se en——
tremezclan las, propiedades del material de aprendiza-—
Je.elvcnr’\cc1miento ccr\vencia’nal del mundo y los facto
res ccrvrrmte?gtualgsr.ElaM‘:lect decide estudiar la memaria
de’ té}cfos";:nmplejns.
' En las urltimos aros ﬁemember*;ng ha pasado a ser
una de ’lgls obras mas citadas de la Fsicolegi- Cogniti
—\{a.'Su renovadsa vigencia se debe a la actL;alidad d=
las teorias constructivas. (Manuel de Vega, 1984).

Bajo la perspectiva del procesamiento de informa
cion el término memoria considera al recuerdo,proce-—
505 perceptivos,comprension y expresion verbal,las ha

bilidades matri S y hasta los procesogs stencionales

y la resolucion de problemas.En todos los proce

s
mentales utilizamos en alguna medida informacisn anti
gua frulo de nuestra enpeoriencia pasoada,y por tanto
se reguiere la mediacitn de los sistemas de memoria
en los que dicha informacian se almacena y recupera.
(Manuel de Vega, 198&).

Fara la Fsicologia Cogrnitiva la memoria es un
sistema multidimensional que abarca una seriz de es—-—
tructuras y procesos con propiedades bien ciferancia-
das. (Manuel de Vega, 1986).

Memoria es la capacidad de retener vy localizar
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lusxacantecihientns vividos con anterioridad.lLa memo-
ria es la persistencia del pasado.bLa memoria constitu
ye2 una vasta informacion intelectiva donde interviene
. las-funciones mas primitivas como las de mirar,escu--
fchér,én&ar:hasta las mas elaboradas y comple)as capa-~
cidades de comportamiento social. (Corbella, 1985) .

La hipotesis abstractiva asume que la memoria hu
mana es fundamentalmente fiel y esta dirigida a la re
eproduccion de informacion,aun cuando se apoya en la
construccion de parafrasiguiadas por esquemas,mds que
en un registro literal del texto. (Manuel de Yega, 1986

La hipotesis reconstructiva concibe la memoria
como un sistema orientado a elaborar 1nterpretaciones
coherentes del pasado.Hay una tendencia a acomadar la
informacion pasada a nuestro conocimiento actual.El
recuerdo 25 bastante tiel cuando no hay incongruencia
entre la informacion pasada y el conocimiento actualj
peroc en caso contrario se pueden producir distorsiu--
nes importantes en el recuerdo.bLa reconstruccion ope-
ta en la situacion de recuerdo guiada por las esque--
mas.En ambas situaciones pueden realizarse inferen——--—
cias relienando valores ausentes del esquema.Cuando
el paso del tiempo ha debilitado la informacién en la

memoria,o cuando el texto original es incongruente,se
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incrementa la probabilidad de distorsiones reconstruc

tivas. (Manuel de Vega, 198&).

# TRES NIVELES DE ANALISIS EN LA MEMORIA:

Estructuras de la Memoria:Cada una de las estruc
turas tienme propiedades funcionales especificas rela-
tivan al tipo de informacion que almacena la capaci--—
dad d= almacenamiento,persistencia temporal de la in-
farmacion y 21 formatc simbolico de la infarmacion.
Segiun ésta perspective se postulan I dispositivos ba-
sicos: a) memoria sensorial,b)memoria a corto plazo,

c) .y la memoria a largo plazo. (Manusl de Vega,198&).

Procesos de la Memoria:Cusndo el énfasis de la
investigacion recae en los aspecto dindmicos o proce-
zuales,la memoria se presentia como una sucesion de
operaciones pien diferenciadas conceptualmenties
codificacion,almacenamiento,retencion,y recuperacion
de infaormacion.

La codificacion tiene lugar cuando el flujo de
estimulos que llega a los receptores es analizedo,or—
ganizado o transformado generandose un determinado co
digo simbdlico que constituye una réplica cognitiva
del input (entrada).la informacion ya codificada se

almacena y retiene por un tiempo variable.lLa disponi-

179



~bili&ad dg la informacion almacenada va desde unos po
cos milisegundos hasta meses y akos,dependiendo entre
otras” cosas ‘del tipo de codificacion que se ha produ—
Vcidb;La informacion almacenada puade recuperarse even
tuslmente con diversos propositos. (Manuel de Vega, 19—
86) .:: ’
# REPRESENTACIONES DE LA MEMORIAR

Algunos Fsicologos cognitivos tienen interés en
la estrutura simbolica de la informacioen que se alma-—
cena, transforma o recupera en la memoria.Bajo ésta
perspectiva el énfasis no recae 2n las estructuras de
1a memoria ni sobre los procesons,sino en la estructu-~
tra de le informacion que es procesada por la memoria.
Las teorias multialmaceén consideran que .2 memoria es
ta formada por vartitas estructuras o mecanismos dis-—-—
pPuestos secuencialmente.En primer lugar,el input se
tregistra en la memoria sensorial durante unas fracc--
iones de segundo antes de desvanecerse totalmente.En
segundo lugar, la informacion se codifica y almacena
temporalmente en la memoria a corto plazo,donde solo »
se puade retener un numero limitado de unidades de in
formacion y durante periodos . de uncs cuantos segundos
En tercer lugar,la informacion de la memoria a corto

plazZo puede trasvasarse a la memoria a largo plazo.
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ta infarmacién que alcanza dicha almacén permaieca2 na
tualmente en un estada “idesactivadeli.w sdlo se

“<factivar> eventualmente en tuncion de las demandas

de una tarea o situacion determinadas.Dicha activa
cion treme lugar en el espacio de la memaortia a corto
plaza,daesempeta el pap2l de una central operativa gue
recibie inputs %Yarnta Jdel exterior cowa del prapra alma

cén a largo plazo. (Mapuel de Yega, Lt78a).

# DISTINCION ENTRE M.C.P. Y M.L.P.:

Las prapiedades bhasicas de MIC.P son: persistzo-

cia limitada tapraox. entre 13 vy seg) ,capacidad Ll
mitada.D2 hachso, las investigeciones emprrricas han es-
tablecido los Limites de M.C.F en 7 unidades as i1nfar
macion,.cuanda se exceds esta cantidad.recibe una 30--
hecarda que sSe maniflesca par 55U Sscaza ra@Ensidn.ta
wntfarmacion en M.C.P no es una réplica Lit=ral esta

claro que exlsten ciertas iransformaciones de las ima
genes literales senscriales en alaun codigo simbalica
que opera a nivel de M.C.P.Canrad (1954) =zugirzsre gue
é¢sta memoria retiens mas Oren la itnformacian art:icula
toria y zansecusnte-menta las errares estan asociadas
a é3tae dimens:an.Baddeley (1964} cofirmd éstos resul-
tadf)s utilizando palahras en lugar de =onsonantes.los

rasul tagos muastran una retencidon auy 1nferiar ea las
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Ee:uéﬁcias homefonas respecto a 1as'del segundé blo—
VqLe.La intgrprgtacion de los resultados sugiers que
ia M.C.P realizé un analisis acustico-fonético-verbal
QE la informacion,y pot ello la retencion se ve perju
éicada cuando los items presentados tienen pocos ras-
gos aéQEthDS distintivos.Este aparente déficit se ve
compensado por la eiistencia de una memoria permanen-—
te.Fero la similitud semantica de los items deteriora
@l rendimiento de M.L.F lo cual sugiere que la codifi
cacion semantica es un requisito para el trasvase a
HM.L P. (Manuel de Vega,1986).

Atkinson v Shiffrin designan al almacén a corto
plazo como una "meanoria ejecutiva’ mediante la que
las procesos mentales conscientes se lleven 2 cabo.
Sus impulsos de entrada vienen tanto del reqgistro sen
sorial y el almaceén a largo plazo.Atbinson y Shifferain
arguyen que la i1nfcrmacion no puede ser cansclentemen
te procesada tanto en el registro sensorial como en
el almacén a largo plazo: la conciencia es una fun——-—
cion dnica del almacén a corto plazo.

Paro la manipulacitn consciente la informacién
debe se&r reproducida en el almacén a corto placo.Este
tipo de formulacion refleja una analogia con la compu

tadora.Observemos que #4sta transferencia mediante co-
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prado,no remueve la informacion de su almacen grigi-—
nal.5i llega al almacén a cortg placo praoventente d=l
a&lmac#n & largo placo esta presente en ambos haska
que dejfa 2]l almacén a corto plazo.A diferemcia del re
gistra sensarial.la infarmacisn puede ser mantenida
tndefinidanents en el almacen a carko plago st s& po-
ne atencidn constante.Tan pronta comao la atencion 25
desviada de la informacian del sImacen @ corto plaza,
empisza & decasr,y s@ iras completamente en 1S5 o 30
segundas.Atkinsan y Shiffrin dieran la posibilidad da
que eristieran diversas c¢lases de infaormacion en el
almacén a carto placa.tal coma lo hicieron en el re—
gistra sensorial.Fero calificaraon aesplicrtamente solo
una farma de rnfarmacion la cual designaron camo audi
tiva-verbal-linguistica.Faodria parecer cantusa que s
lo hayan especificado ls i1nformacion visuel en el re—

gistra sensorial ¥ sala la infarmacion auditlus ver——

bal-linguistica =n =21 almaceéen a corto plazo.El regis—
tro sensorial es la mayor fuente de impulsos que lle—
gan para el almac#n a3 cordn platao,y podriamas habear
esperado -qua Athinson y Shiffrin especificaran las
mismas clases de informacion para anbos.

tos datos disponibles en ese tiempo no I[es deja—

ron otra opcion.Todavia na se hacian nvestigactones



Para demuétraf vécuérdas sensoriales mas alla de la
vmadglidadvyisuai.Haysido subsecuentemente tal investi
sacianryrﬁtkinsdn Q‘Shiffrin pueden llenar el espacio
dé;ado para. un’ registro sensorial auditivo.Fero esto
kseguiééa Eiendb una confusion porque no tienen eviden
ciag para“la informacien visual en el almacén a corto
plazo.fué pasa con la informacion visual en su camino
del registro sensorial al almacen a corto plazo?
Evidentemente es convertido en una forma auditiva-ver
bal-linguistica o palabra.De este modo una palabra
presentada visualmente en un experimento de aprendiza
je verbal sera convertida en una especie de palabra
después de que sAalga del registro sensori1al v antes
de gue entra en él almacen a corto plazo.Farece alta-
mente improbable que ésto suceda a taoda la infaorma-—-
cidn visual para cuando Atkinson y Shiffrin escribie—
ron ninguno de {os datos exparimentales dispanibles
les permitio descartar esta posibilidad.Fracticamente
todos los experimentos relevantes habian usada mate——
riales linguisticos,por lo que una conversacion de
una forma visual a una verbal en &] camino a la memo-—
ri1a activa tendria sentido.El camino mas facil para
trabajar con materiales linguisticos puede ser pensar

en ellas como palabras.Mientras es asi o no.resulta
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claro que el caracter de la informacion en. el almacén
a corto plazo no ez necesariamente el mismo’que cuan—
do llega a los sentidos.lLa informacion puede ser :né—
nitivamente transformada entre su registro sgnsorial
Y s&rmadipulacion cnné:leﬁte.ésts tipo de céansforma—
cian de un formato a otro es el t;po de operacion que
Fueden hacerse en las computadorasiy éste es otro
ajemplo-de-la clase de procesas mentales que son suge
ridos por una analcgia con las computadoras.

Farqué debe la gente tener almacén a corto pla—-
zaMual es su funcion si la comparamos con las funcio
'nes del:registro sensarial y el almacén a largo pla~—-—
o Hay 2 claves para contesltar a2 estas preguniss.La
primera es gque tanto €l registro sensorial como &l al
macén a largo plazo son recuerdos de amplia capacidad

e

wientras. que 13 memoria a corto plato tiene una

cidad pequeia.lna prueba de esto puede ser cuandg nos
pregquntamos por todas las cosas que conocemos y vemos
que podemos pensar ©n muy pocas a la vez.La evidencia

acerca de la capacidad del

gistro sensorial es difi
cil de obtener pero mostramos estrechamente qus abar-
ca mucha mas informacion aue &l almacen a cortd plazo

ta segunda clave es que e] almacen a corto plaza per—

mite 21 trabajo conscignte swbre loe informazicn mi=n-
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tras los registros sensoriales y el almacén a largo
plazo no.lLa funcion del almacén a corto plazo es en--—
tonces, retener mas ampliamente pequefas cantidades de
informacion cuidadosamente seleccionada de los regis—
tros sensariales y el almacén a largo plazo para que
la gente lleve a cabo procesos adaptativos conscien——
tes necesarios para moldear su conducta a las deman——
das cambiantes de su ambiente.Desde este punto de vis
ta el procesamiento de .a informacion consciente es
neceasario para que la gente funcione efectivamente.
Fara caordinar su canducta con el munda que los rodea
deben llevar conscientemente juntos unas pocas piecas
relevantes de informacion desde su experiencila senco-
rial a su almacén a largo plazo,.

Las caracteristicas del almacen a corto plaso
son: A.- Limite de espacio:la capacidad del almacén a
corto placo es cercansd & un numero telefonico de 7 di
gitos.Esto quiere decir gue para la mayoria de la gen
te el recordar un numero telefonico la primera ve:z
que lo ven resulta mentalmente extenuante y nunca ten
dran éxito la primera vez,s: el namero es mucho mas
largo.Mandler (1947) argumento que el almacén a certo
plazo tenia una capacidad de menos de 7 items proba—-

blemente 4 o 5.E1 limite de espacio en la memoria in-
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inmediata ‘esta en el numero de items.no en ia canti
dad de infprmacian.medxahte el uso deffe;has;q pala—-~
bras 1eid$§ al reveé;o cualquxerrﬁtﬁb pfocsdimietarde
agrupamiento ‘pueden recordarsé caﬁtxdéqas'muy superio
[ res alklimite supuesto.Mo hay limite para el tamaro
del item o qué tanta informacion contenga éste.

B/~ Limite de tiemporel almacén a corto plazo no solo
esté limitaao por. el numero de items si1no por el tiem
PO que pueden ﬁetenerse.utra caracteristica del alma-—
¢én a corto plazo 3 que la i1nformacion se pierde muy
rapidgamente cuando deja de ponérsele atenc:ion.Fara es
timar la duracion de la informacien en el almacén a
corto pia:o debe evitarse la repeticion mental de 1z
informacion en el sujeto ya que esta incremznts la
persistencia de la informacion.kEn el experimento de
,Peteﬁ;un y-Fertergon la repeticion es pravenida dando
al sujeto una tarea secundaria,la cual provocs que 2n
tre nueva informacion en 21 almacen a corto placto.
Muchas tareas,por ejemplo la comprension de uan anun—-

zo.la compren-—

ciado,dependen del almacen a corto ptl
s1on de UA enunclado palabra por palabra es 1nsufi——-
ciante y resultaris en muchos arrores.tMediante la re-
tencién de la primera parte del enunciado en el alma-—

cén a corto plazo el procesadar humanag de (nfarmacien
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Puede camprender la idea de enunciado completo en un
intento.Mientras el limite de tiempo para la informa-
cion en el almacén a corto plazo es restringido, tiene
una funcidn adaptativa.Como memoria activa,es desea--—
ble para el almacén a corto plazo limpiarse de infor-
macion que ya no es util.De otro modo,la informacion
antigua podria interferir con operaciones mantales
nuevas.Los resultados de la mayoria de nuestros re-—-
cuerdos activoes no necesibtan ser retenidos por mucho
tiempa.Asi Bjark (1972) sefale que el olvido intencio
nal de informacion en el almacén a corto plazo es pro
beblemente mas comun que su recustrdo intencional,

Bjort: y asociadas han llevado a cabo muchos e:pe
rimentos que demuestran que la gente puade limgiar su
memoria activa de informacion en forma selectiva,y he
cho esto incramentar su recoleccion de otra informa—-
cion.As: la pérdida rapida de informacion en el alma-—
cén a corto plazo no debe ser vista como una aberrva-—--
cign infortunada sino como un rasgo estructural que
esta adaptativamente confeccionado para las demandas
de la memoria activa.
€.~ Modalidades del almacen a covrto plazo:

C.1.- Auditivo-verbal-linguisticotAtkinson y

Shiffrin establecieron una forma auditivo-verbal- lin
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guistica de operacion para el ‘almacén’a corto plazao,

en un expeéimento en el que se‘vié que .los 'sujetos es
‘taban acomodando la informacion. que conocian mientras
escribian.Asi demostre Sperling que el icon era rapi-—
damente trasladaﬁn é un;tférmazauditiva. LAt N

2.— Almacenaje visﬁal:lcs experimentos llevados®
a cabo en los aRos &0 Sdstenéan la idea de que el al-
macén. a cartﬁ plézn ara entaramente auditivn;Perora
fines de ¢sa década se sospeché que esto se debia al
tipo de procedimientos usados en los estudios.Un ejem
Plo relevante del procesamiento de informacion visual
en el almacén a corto plazo proviene de un experimen—
ta llevado a ca2bo ror Shepard v Meizler en 1971.En es
te ze pidio a los sujetos gue requerian hacer una rFo-
tacion mental de figuras tridimensionales.bLos resulta
dos muestran una natable correslacion entre la caracte
ristica fisica de figuras espaciales y la aopersciones
mentales ejecutadas sobre las imagenes visuales pre--—
sentes en sus almacenes a corto placa.

La informecion slmacenaua en M.L.F permanece ha-
bitualmente en un estado i1nactivo o latente,y solo se
recuperan fragmentos a2 informaciosn eventualmente,
cuando las demandas ambientales o una tarea detarmina

da asi lo exigen.la M.L.F es un almacén de capacidad
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ilimitada y persistencia ilimitada,en el que la infor
macion permanece en un estado inactivo. (Manuel de Ve-
ga,1986).

Existe una doble interaccion entre ambas estruc-—
turas.La informacion retenida en M.C.P ocasionalmente
se trasvasa a M.L.F.Los trasvases desde M.C.F a M.L.F
van acomparados de profundas transformacianes relati-
vas a la estructura de la propia infaormacion.mMientras
que M.C.F retiene las propiedades fisicas de la infor
macien en M.L.F se retiene una réplica semantica de
ésta.0tra propiedad diferencial radica en lcs proce--—
sos de busqueda o recuperacion de informacion en
M.C.F y M,L.F.La primera &35 una memoria activa en la
que la 1nformacion almacenada rasulta accesible casa
instantaneamente,y la segunda requiere de procesos de
recuperecion muy sofisticados.En ocasiones los meca-—
nismos de bisqueda y recuperacion de M.L.F pueden fa-
llar pese a tener constancia de que poseemos la infor
macionsjtal es el caso del fenomeno de la "punta de l&
lengua". (Manuel de Vega,1984).

El flujo de informacion hacia el almacén a largao
plazo prﬁQxene del almacen a corto plazo y gquiza del
registro sensorial.Desde el almacén a corto plazo la

transferencia puede ser efectuada tanto conscientemen
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te mediante el uso de procesas de control para rela--—
cionar sus contenidos con aquellos de almacén a largo
plazo,o inconscientemente.La transferencia consciente
ncurfé,pnr ejemp}o cuando wuno traslada un numera a la
memoria usando upa mnemotecnia.le cualquier modo es
necesario postular la transferencia inconsciente debi
da a que la gente conoce cosas que casi seguramente
n; aéqﬁir{ernn deliberadamente.For esjemplo,mucha gen-—
te serda capa:z de decirros cuantas ventanas hay en la
Ealé de su casa.For estas razones y tambien algunas
maé‘té:nicas,ntkinson vy Shiffrin postularon un meca--
nismo inconsciente para la transferencia de informa-—
cion desde el almacén a corto plezo hacia el almucen
a larqo plazo no especificaron el caracter de este me
canismo pero si especificaron uno de sus resultados:
una parmanencia mas 1arga da la intormacian 2n =zl al-
macén a corto plazo sigue wune representacion mas fuer
te en 21 almacen a largo plaro.Esto es como si alguna
transformacion automatica fuese ejecutada sobre la in
formacion conformee nas hacemos conscientes de ella vy
conforme se encuentra on el almacén a corto plazo,
Esta transformacion hace a la informacion de la que
estamos conscientes compatible con 21 estilo de alma-

cenaje del almacen 2 largo plazo.fAun mas,es como si
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es&as ;ransfurmaciones de la informacion en ei alma-—-
cén a’ cokto ﬁlazc fuesen automaticamente transmitidas
;L'almacén a largo plazo,y la extension de ésta trans
féren:ié fuera determinada por el tiempo que permane-—
‘ce:la-infarmacion en el almacén a corto plazo.Esta
craﬁsfurmaciﬁn y ptocesas de tranéferenc:a parmanece
én éiéteriﬁ,pero Atkinson y Shiffrin ia encontraron
necesaria.

Hasta donde sabemos la capacidad del almacén a
largo plazo excede por muchd a la del almacén a corto
plazo,pero su gran capacidad no s1gni1fica que nunca
se piarda la 1nformacion del almacen a largo plaze,
porr af contrario,2sta es perdida sparentemente en di-~
varsas formas come:sdeclive, interfegrencia por intettvup
cion cuando una nueva informacion es transferida al
almacén a largo placo,interferancia por cambios en la
forma de vieja informacien cuando una nueva i1nforma--
cisn coincide con ella en o1 almacen a largo plazo,e
inter ferencia durante los intentos de basqueda o recu
peracion de informacioen en el almaceén a largo plaza.

Fara llavar a cabo cualquier tarea mental la gen
te debe tener recursos de un vasto depesito de infar-
macién,y deben ser capaces di.. seguir muchas reglas.bLa

funcien del almacén a largo plazo es almacenar la in-
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farmacion y reglas necE’SE\"ias ‘Para su Pl‘ncesaf{\iento

cuando éstas‘no estan siéndo usadas.Este tipb debglma
cenajérnc ne:pgita égr consﬁxénterqen{du é_q;; néruga,
mos tada nuestro conocimiento ni todas nuestras :ap;é

cidades cognitivas todo el tiempo,pero deben ser man-

tenidas de tal manera que puedan ser llevadas a la me

moria a corto plato cuando sea neécesario.
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MEMORIA ECOICA

El sonido es un evento intrinsecamente temporal.
Lainformacion auditiva siempre se dispersa en el
tiemposningun milisegundo aislado contiena suficiente
infarmacion para sar muy util.S5i se descartara la in-
nformacion tan pronto como llegara,la audicion seria
casi imposible.Tenemos que asumir algun medio "buff--
er" para el almacenamiento temporal,que esta a dispo-
sicion en el sistema cognaoscitiveo auditivo. (tNeisser,
1979) .

l.as unidades cagnoscitivas del lenguaje pueden
tenar wvarias longitudes.flgunas de ellas como las sa—
labas mas cortas,duran solo una fraccion de segundo:
otras duran mucho masjempera ann las mas cortas tie-—
nen alguna duracion +inita,, sus caracteristicas dis-
tintivas necesi1tan cirerta cantidad da tiempo real pa-
ra tener existencia.S: 4stas caracteristicas “an a
desempeRar un papel &n el reconocimiento del lenguaie
se tiene que presarvar la informacion auditiva en al-
guna forma no segmentade.al menos mientras dura cada
seqmento:g ésta volatil memoria la denominaremos “"me-
moria ecoica".El tamafio de la unidad de la memoria
ectica,.es mas fino que la segmentacion del lenguaje

que hace posible éste.El almacenamiento scoico puede
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durar’ por . segundos e incluir vavius~aegmentos'delilen

guaje (Neisser,1979).

E<td ‘memoria ‘que’tratan deaislarilostinvestigas-

'doré; se’puede: caractenizar q,pﬁinfiyénho;uﬁ;yégxstrb‘
audiétva,brecateanial,dg gran capacidad y_bersi;ten—
cia limitads que retiene literalmente la -informacion
délrinput antes de ser prccesada.Snn'embarqo.el regis
tro auditivo tiene algunas propxed;dea espacificas,
mientras que la memoria iconica es un registro de las
propiedadas espaciales del estaimulo,la me2moria ecoica
@sta especialitada en la retencion de las propiledades
temporales de la infaormacion,2s decir,que registra la
Adigpozicion secuenclal particular de un tiuip de sona
daos. (Manuel de Vega, 19842 .

Cuanto dura la memoris =2coicar Generalmente no
se le requietre murcho ti1ampo:el material que ha si1do
seamentado y organizado puede ser »lmacenado en 1o
que parece un medio 41 ferente. Suglere qua 21 "eco" es
nutil solo por un tiempo relativamente corto.fudiera
Prresarvarse aun cuando no se le necesitara.El conteu—
to puede ser ati1l aun si lleaga despues de que se ha
desvanecido 21 eco y unicamanta permanecen seqneEntos

rotulados.En tales casos el contexto auxilia sugirien

do como reinterpratarlosisin 2mbargo,sers mucho mas



Atil si aun se encuentra accesible la informacion sin
segmentar y puade setr reestructurada. (Neisser.1979).

El intento mas directo para medir la duracion de
la memaria ecoica =35 posiblemente el de Guttman v
Julesz (196Zivéase también Julesz y Gittman,1963).
Ellos tocaron segmantos aqrabados de ruido blanco pre-
parado por una computadaora de manera que el final del
segmento se ncarporara naturalmente al princirFio de
la siguiente ocurrencia.El problema experimental era
si la repeticion se notaria.los resultados demostra—-
ron que con segmantos muy cortos.de un. fraccion de
segundas de duracidn, los escuchas olan regularmente
un “putt-puth” repetitivo o un "woosh-woosn'.Cuando
el & lo tiene muchos segqundos de longirtud,la repeti-
cion no s& nota &n absoluto.escepto por una busqueda
deliberada de +ragmentos de sonido esp=cilralmente cadi
ficados.Los segmentos mas largos que se podrian escu-
char como repetitivos sin éste esfuerzo fueron de al-
rededor de un segqundo de duracion:Guttman y Julesz
estiman la duracien de la memoria auditiva mediante
éste dato. (Nei1sser,1979)

Aun otra estimacion del eco puede basarse en el
estudio de Eriksen y Jchnson (1964).A s3us sujetos, im—-

plicados mas placidamente que los participantes de la



mavoria de los eup;r;meﬁtua psicologicos.se les pidio
que pasaran 2 horas leyendo una novela.Dcasxonalﬁenﬁe
se. tocaba.un tono durante este periodoiera lo sufi---
cientemente fuesrie para que se le dete:éara enbcundi-
diciones ordinarias.Un poco después de cadQHSEQS{;éé
apagaba la lampara de lectura v al sujeto ze le pre——‘
guntaba si-habia acontecido un tono un pocqjantss.El
1ntervalo entre el "bip" de“la sefal y el inserrogatao
rio tue la variable experimental.Ensayos dé control
vintarrogatorio sin sefial precedente) se presentaban
ocasionalmente para verificar le honestida dzl sujeto

La falta de atencion tal ves evita que los esfi;
mulos entren-a la menoria ecoica.Scmbrear. un nensaje
hablado en prosa es repetirlo en voz alta a madida
gque se escucha,siguiendo "tan de cerca" al lecutor co
mo. sea pasible.S: &l locutor no va demasiadg agl'lsa,
el sombreada es relativamente facil yrpgedé 5?& ajecﬁ
tada casl 3in errar. (Neisser,1979),

K primera vista.los =iperimentos sobre atencion
selectiva sugdleren qus la atoncisn se comporta en una

forma auy simiiar a un filtrooAlgunss sefales son

procesamiento subsecuwenta,mlentras
Que otras son trechazadas.Broadbent dice que el "fit--

tro" atenua las sehales mas que eliminarlaz,v que las
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seffales debilitadas ann pueden ser captadas por siste
mas cognoscitivos especialmente sintonizados. (Neisser
1979) .

La teoria de la amplitud del filtro tiene un ele
mento de plausibilidad.Tendemos a escuchar los mensa-
jes sonoros mas que los tenues.e incluso les tenues
pueden ser escuchados si estamos preparados en rela--
cién a su contenido.lLa atencion selectiva no es solo
cuestién de atenuacion selactiva, (Neisser,1979),

La teoria constructiva de la atencion tiene mu--
=ho para que se le recomende.Tiene paca dificultad
en explicar la mayoria de los fenomenos de atencian
salectiva: a) puesto gua el analisiz por sintesis ge—
neralmente se encuentra controlado por indicios con--—
tentuales entraidos de manera preatentiva. b) debido
a que el lenguaje desatendido no se csegmenta sistema-
ticamente,se le almacena solo en la memoria ecoica.
Permanece accesible unicamente durante | o 2 segundos
en lo que el eco aun ez Aatiljlas caracteristicas que
son idénticas ceon las del ingreso sombreado deben apa
trecer dentro de este espaciro de tiempao 1 se va a ano
tar la identidad. c) se pueden tolerar retrasos mayo-
res si el mensaje sombreado anteceda,puesto que esta

segmentado,y los resultados estan siendo almacenados



en '1a memoria verbal srdinaria. d) no hay razon Fara
dudar ‘de que el mecanismo preatentivo puede selaccio-
nar unidades simples,como el propio noambhre del swjeto
en El'experimentc de. Moray (1959).Estos no se sinteti
:an.slno'quevse les ddstaca como simplas: caracteristy
cas.Fraobablemente se pueden establecer “"predisposicio’
nes'" =imilares por otras palabras slmples por 1gual
Seguramente.ﬁperan los f;ltros pregtegt;vcsrsobre 1a
memoria ecolica en paralelo. (Meisser ,1979).

81 existe evidencia de un cierre genuing de in--
greso sensorial,bajo ciertas circunstancias.lLos umbra
l2s,aun  ara los estimulos desatendidos,son mas altos
durante el suefio gue durante la vigi'lia, (Neisser,19--
TR .

Se ha postulado que e:xiste un proceso de consol:
dacion que seria el fundamento de la memoria permanen
te.La consolidacion @5 una hipotesis.La eristencia de
ciertos tenomenos que pueden erplicarse pot medio de
ella,esta relativaments biran establecida, aungue no es
en su generatidad.lLe inhibicion de la sintesi1s de las
proteinas vy probablonente la sintesis del Rul.A.albte-
ra la memaria. (Ardila, 1987 .

El tipo de analisis parceptual~conceptual es de-

terminado por las intenciones de la persona.esto es,



- si una persona intenta Peéordar un estimulo tpan el
tiemﬁa,eiecﬂtara un tipo distinto de analisis ﬁue &1
su intencion fuera simplemente decidir si un estimule
esta presente o ausente.El resultado del analisis per
ceptual-conceptual es la informacion codificada y ca-
da clase de analisis produce un tipo diferente de co-
digqo.Cualquiera que sea su caractér el codigo creado
por el analisis inicial constituye la unica cosa dis-
ponible para un procesamiento mas amplio.De acuerdo
can los niveles ohservados, la memoria depende de la
naturaleza del codigo.no de las propledades de los al
macenes de memoria.

Los codigos de los aspectos sensitivos de un es-—
timulo,tales como la apariencila, tiensn pota duracion.
Asi una persona que observe una letra con el fin de
decidir s1 esta impresa en roijo o verde no recordatra
el naombre de la letra por mucho tiempo porque su codi
g0 habra puesto enfasis en el color no en el sianiti-
cado.

Otro aspecto de los niveles de procesamiento es
que la vida de un codigo dado puede sar aumentada par
recirculacion o fechandolo.Un codigo que pudiera du—-—
rrar s0lo pocos minutas sin recircular podria zer man-

tenido ppr varios minutos por fechamiento continuo.De



acuerdo con Craick,el fechar noj:ambia e} nivelyde
procesamiento debido a que es fijado puv la‘naturale—:
za del codigo del estimula:n@ la"reﬁirﬁdladioﬁ mejgra
la memoria posterior del estimulo,como:se decia enkei
ensayn lo hacia en las teorias. del almacen:mdltiplé.
Junto con los intentos da sistematizar los “nive
les" en una teoris coherente.ha habido demostiraciones
de su extensibilidad a paltabras,parrafos v teorias de
la memoria semantica.No obstante la teor:ia de los “n:
veles" es mas acertada en el contexto de los estudios
sobre memoria episoadica.Resta shbservar si1 puede gene-—

ralizarse con e

ito.

En cuanto al fenomena de la especificidad codivi
cada es5 tacil recordar algo st e2stan presentes las
mismas claves cuan do uno 1ntenta recordar que cuanda
ocurtio el evento.For ejemplo s1 encontramos & una
persona que nos es tamiliar fuera de su contexto haby
tual y encontramos dificil recordar su nombre o algo
acerce de ella.

La mayoria de los estudios sobre nsnmgria se han

hecho para recardar simbolos tales come letras,numa—--—

ros o palabras.tero la gente tambien recuerda expe—--
riencias perceptuales por lo que es importante cono——

cer la forma o codigo en la que se almacenan tales e
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periencias.La persona puaede tener una copia diré:ta
de la experiencia (como una pelicula).Esta forma de
ver las cosas es atribuida a los teoricos que argumen
tan a favor de la imagineria visual.Otra posibilidad
es que la experiencia perceptual sea trasladada a des
cripciones linguisticas que capturan los aspectos so-
bresalientes de los eventos.Otra posibilidad es que
el “codigo multiple“:un codigo estable y de larga du-
racion con propiedades perceptuales que es mas estruc
turado y almacenado en una descripcion linquistica al
tiempo que es generada y almacenada.Finalmente la re-
tenci1on puede depender de un codigo unitario simple
en el cual tanto la euperiencia perceptual como 1la
linguistica es transformado pero que es mas abstracto
aun que la vision o el lengual.

El sistema humano se caracteriza por su gran fle
xibilidad asi1 como la i1nformacion pusde ser almacena-~
da de maneras distintas.Los procesos de busqueda buma
N0S no son siempre estrategias conscientes delibera—-
das,perc pueden activarse automatica e inconsciente--
mente.lLa Jersat)lzdad de la busqueda humana contrasta
con los rigidos y predeterminados procesos de restau-
racion de los modelos comunes computacionales.Otra

forma en que los sistemas de almacenamiento entre hu-
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manos ¥y computadoras difieren es en el grado en el
cual la informacion es prealmacenada o calculada.En
cualquier sistema, los hechos pueden ser representados
explicitamente,prealmacenados como un item completo.0
Pueden ser calculados por la aplicacion de procesos
inferenciales a la 1ntormacion prealmacenada.fAsi que
par ejemplo,"La Frimera Guerta Mundial comenzo en
1914" pupde ser prealmacenada.De esto,y de su fecha
de nacimiento,el hech que "Mi paare tenia 12 akos de
edad cuande inicio la Frimera Guerra Mundial” es cal-
culado.En todos los sistemas de almacenamiento de in-
nformacion hay un trato entre el prealmacenamien to v
el calculo.fl prealmacenamanto @s caro en cuanto a
espacio,y requiere una busjueda eticiente v acceso a
una serie de actos.lLa compubacion necesita un procesa
miento rapido da2 eliminacian de 2erores. Tasbien es m
portante hacer notar gque el tipo de pracesos interen-
ciales caracteristicos del razonamiento humano son di
ferentes de las inferencias hechas por las computado-
ras.Los madelos computacionales generan deducciones
uscrxctamgnte loglcas que llevan a conclusionzs [Jue
necesariamente son o falsas o verdaderas. (Cohen, 1983
El efectuar inferencias es otro factor que crea

confusiones entre la diferencia entre las memorias



semantica y la episodica.Frecuentemente invocamos al
conocimiento semantico para hacer inferencias y predi
cciones sobre informacion episodica.lLas rapresentacio
nes de historias en la memoria,cuomprenden reglas para
organizar los elementos de la histeria.Una historia
es analizada en 4 elementos mayores:asentamiento, tema
trama y resolucion.€l asentamiento incluye los perso-~
najes, locacion y tiempo.El tema consiste en un evento
Yy una meta.La trama consiste en episodios vy exitos.ta
resolucion es un estado que proviene de un evento.que
es evaluado en relacion a la meta.Esta gramatica pro-
paorciona una clase de esquema a=n2ral,que sirve cama
armaczon para organizar la informacicn en mualquier
historia dada.

Los sujetos no solamente reestructuran el tento.sino
que tambien hacen Iinferencias sobre el vy almacenan

esta informacion derivada adicionalmente. (Cohen, 19

Una variada game de metodos experimetalas esta
disponible para el estudio de la memaoria semantica.
Fodemos presentar a los sujetos listas de palabras,
oraciones o fragmentos de un texto,y pedirles que lao
comprendan,reconoscan o trecuerden.Fodemos decirles
que respaondan preguntasique distingan proposiciones

falsas o verdaderas;que comparen pares de palabras se



aun ‘sean semanticamente similar'es oidiferentes.

Algunos estudios de Ni:l-:ersuﬁ (19777:) sdﬁt-e bra:g
dimientos de blusqueda 'y n-estaﬁ}aciunv pr‘c'zv'ee'nci’e EUTTEESE
v'tracxan'ea exitosas de esta hart':i'l.ri’"dad!;us :‘su.)lértﬁsfpvo;:-‘
dian hacer listas de palabv;as que'dé]etréan u’cr'g‘s.— pa—
labras al reves (tiémpn.nial)‘:palabras que d'icén io
misme leidas al deracho o al reves (adoral*.niﬂvrélram) o
palabras que contienen letras especificas como "1“.7
"b" v “t".El proceso de busqueda localizo satxsm‘act"cﬂ—;“
riamente dichas palabras en el almacen,sin embarge es.'
imprabable que hayan 31 do prealmacenadas haijo esté‘
encaberado. (Cohen, 1982) .

Nicherson tambien estudio los reportes ;htt*;:;;sr;ec
tivas de gente que trato de recotrdar nombres :alvida-—-»
dos.que de nuevo de mostro la versatilidad de ‘las es‘—v
trategiras de busqueda utxlx:adas.(CchEn.l?BE;i";"T

Brown y McNe1l (1944) en su estudio sobre "en la
punfta de la lengua’ se les dio a2 los sujetos defini—-—
ciones de palabras raras como "bote de pesca japones"
(sampan).Sin embargo,.en vaz de contestar la palabra
correcta,daban wuna serie de respuestas (shampoa, samu—
1r3i) consideradas como metodos de busguada a traves
de palabras que eran relativamente similares en su es

tructura,asociacion o semantica. (Cohen.19287%) .
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Mandler (19467) dice que cuando los =uw)etos nan
aprendido listas de palabtas, los grupos categsoricos
Pueden ser observados en el orden de sus respuestas
camo paor ejemplo:palabras de camida. y de -animales
agrupados. Si el'material que se debe aprender permite
agrupar en categorias y subcategorias,entonces el
Peéuerdo mejora enormemente.For ejemploiuna lista que
huede ser organizada =n categorias como son veaetales
y carne, y herramientas de jardin y de carpinteria,es
mucho mas facil de aprender que una lista de concep-—
tos que na tienen relacion (Cohen, 19827,

En los experimentos de asociacion libre (Deec

1943 se le da a conocer al sui=2to una sola patabrza
que es el estimulo y se le pide que responda contes--—
tando palabras asociadas.lLa naturaleza y agrupacion
de las palabras contestuadas obtenidas pueden revelar
la organizacion scmantica fundamental,Comunmente los
sujetos responden con conJuntos de palabras de 1a
misma categoria y luego se detienen antes de comenzar
a buscar otra cateqoria relacianada. (Cohen, 198%) .,
Milleér (1971) pidio a los sujetos que clasifica-
1ran palabras en categorias,y encontro que las estruc—
turas Jerarquicas emergieron.lLa utilizacion de tecni-—

cas indirectas tambien revelan una organizacion cate-~



garica en la mEmnrig.(Cuhen.19B3).

Wickens (1970) demastra. gue aprendxendpriistas
sucesivaé dérpalaﬁvas.ha; ﬁenos inﬁef%erahtiatdé iis—
tas prioritarias cuando una lista Buéva es de u£ra ca
tegoria.81 todas las Xistas txepen ;nhcepgos.aihlia;_
Ees,el raecuerdo de Qna lista anterior es alte;adn ;or”
la interferencia proactiva o inhibicion.la lista re——
ciente inhibe =1 recuerdo de los conceptos de la lis-
ta anterior.bPe cualauier forma.si la lista reciente
consiste en una categoria semantica (come nombres de
ciudades),y una list. anterior esta conpuesta por una
categoria diferente (como animales).da lugar al tfeno-~
mene Wickens.El desviar una nuweva categori2 raduce la
interterancia,ndicandg sstc que las cateagorias dife-
rentes funcionalmente hablando.estan sepsrades en la
memaria. (Cohen, 1987 .

McCaulay,Weil v Spetber (187&) =2uperimentaron
con nifdos cntre & v B8 akos de edad.se2 les pidio que
nombraran 1magenes.Cuando un par de i1magenes tueron
asociativamante relacionadasz (perro-hueso) . todos los
nifios mostraron un efecto preliminsr que reducia la
latencia de nombrar al sequndo concepto.Cuando las
imagenes fueron relacionadas cateqgoricamente (perro--—

lecn) soleo los nifos mavoras mostraron efectos preli-
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minares. (,c:;h'é;ﬁ. !éBﬁ) .

» ',;Eaf&legt;£1§32>:es§udia la habilidad de los suje
cusypgré repetir’h;:torias de memoria.la nueva infor-—
macion no es . almacenada pasivamente.sino que es acti-
vamente reestructurada para conformar el armazon con—
cepgual éxistente,al que ha ilamado “"esquema’

Sachs (1947) mostro que despues de haber escucha
do una historia.la gente retiene el significado clara
mente,pero su memoria para las palabras actuales s
mae efimera.lLe dio a los sujetos una prueba de recano
cimignto y les pidio gue distinguieran una oracion sa
cada de la historia,y representads despu2s de un in--
tevalosque fuera identiticada con la version original
o a1 fue cambiada.bos cambios de palabras que dejan
intacto el significado (cambiros formales) fueron difi
ciles de detectar,peto los cambilos de sign:itficado fue
ron detectados con mayotr facilidad. (Cohen,1983).

Frederitsen (19795) ha encontrado que el repeviit
el inicio de las oraciones incrementa el monto de in-—
formacion derivada o inferida. (Cohen, 1983).

Clark y Clark (1977} han enfalizado el papel de
las conductas inferenciales en la comprension de ora-—
ciones.Describen que el emisor-receptar es wna opera-—

clon con una estrategia de “"dado-nuevo". (Caohen,1983) .



Los ‘experimentos’ hechos por Clark y:cqfegas mos=

traran que los sujetos requiérén»tiempo extra. para

comprendar secuen;iﬁé de:DFacinﬁég cﬁ;nd& 1é§<ﬁiénfe—
s15 desconexion deben’ser heéhas,ﬁaﬁqdei£i§9'degin(oﬁ
macion no fue establecida de manera Aleiéif$.;ino
que solo implicada. (Cohen. 1782). . :

La GVJdEn;xa de apoyo pana una Drgani:aclan JE-
rarquica de mémgria semantica viene de algunﬁs estu-—
dios de casos clinicos reportadeos poar Warrington (19—
75} .Tres pacientes can alguna atrofia cerebral mastra
ron deterioro selectiveo de la memoria semantica.Aun-—-—
quEe no Presentaban deficiencias en la percepcion, tra-—
mos de memoria absttacta,o funciones intelectuales

exaninadas con pruekas de C.l,presentaban dificultad

en recordar los nombr de represantacionss picrori-—
'ﬁas de los objiédtos El rasao mas interesante ge estos
zasos ara que los gaeneros categoricos fueron consetva
dos mientras que los nombres categoricos interiores v
los «bributos de arden inferior no eran disponibles.
Tambien mostraron disociaciones de informacion picto-
rica y varbal a partir de que no estaban i1gualmente
detariorados 2n cuanto a reconocimiento de palabras e

imagenes. (Cohen, 19893) .,



MEMORIA ICONICA

En el uso normal,los ojos pueden cambiar a un
nuevo punto de fijacison varias veces por segundo.
Lashley dice que "las percepciones visuales raramente
s basan en una estimulacien momentanea de la retina
fila..jen la mayoria de los casos nuestra percepcion
de los objetos se deriva de una sucesion de maovimien-
tos de rastreo,la sucesion de imagenes retinianas,
siendo traducida a una sola 1mpresion de forma".

(Neisser, 1972

Este acto de “"traduccion" se encuentra entre los
procesos cognoscitivos fundamentales, todo animal con
ojos como los nuestros debe efectuar el mismo tipo de
integracion, tampoco es un proceso qua pueda acontecer
unicamente en la visien.Cuando sentimos un objeto con
nuestras msnos,la sucesisn de estimilos tactiles se
traduce "a una sola i1mpresion de forma'" por un proce-
S0 que parece estrechamente andlogo al vaisual.
(Neisser,1973).

Si nosotros vemos a los objetos en movimiento
como enteé unificados,dabe sar porgque la parcepcidn
resulta de un proceso i1ntegrador en el tiempo.El1 mis-
mo proceso es responsable de la construccién de cbje-

tos visuales a partir de las "instantaneas" sucesivas
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tomadas. por:el ojo en mvimiento. (Neissar, 1973).
AiEﬁ :nndiciuﬁEEVanmales.la percepcion visual ‘en
.si‘es.un écto constructiva.E1 perceptor “hace" obje-—

tos est;ples,uﬁilitanqo la informacion: reunida de un

TRamera deinstantaneas". (Neisser, 1973,
T llag Minstantaneas” individuales son recdrdadas

‘solamente del modo en que ‘las palabras. de . una oracion

se recuerdan cuando, lo Gnico ‘que. puede o recuperar:
es el sisnl{icado=ha contribuido a ‘algo que‘dﬁra.
(Neigser, 1973).

Una demostracion realizada por tEpstein y éo:k
(196““muesbra que éste tipo de memaria visual es efi
csz en la determinacion de caomo se va a arganizar una
figura ambigua.Los movimientos oculares aeneralmente
no tienen un equivalente en la eupariencila fonémica.
Nozotros no esztamo: conscientos de la suzesion de di-

ferentes 1ngre

05 en nuestra propla parcepcilon,da ma-
nera que el problema no se nos impone.Es precisamente
esta falta de exigencia de los movimientos la que pa-—
rece requerie una explicacien.El proceso intearador
es tan eficiente que un rearreglo de ingresn varias
veces cada s2gundo puedea pasar completamente i1nadver-—

tido. (Neisser,197

€35 dificil estar seguwro de si pautas retinales
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sucesivas esyankvéla:ionadas en’una forma interactiva
Y qaﬁstructiva o si cada "instantanea" actda indepen-—
aientémente_pargrévqcén una representacion central
que Euiété'aé antemano, sin’ embargo hay cuando menos 2
{ueétes de evidencia sugestiva:el. mavimiento aparente
y..la imaginacion visual. (Neisser,1973)

La:percepcion del movimiento aparente es innata
ein los animales inferiores y también en los seres hu-
umanos.l.os objetos en movimiento son Yconstruidos'
par el perceptor en base a varias "instantaneas" reu-
nidas.@ué sucede a estas percepciones integradas cuan
do el suieto voltea hacia otra parte? se las preserva
y un "objeto visual esquematico" puede ser recobrado
a veces después de largos periodos.Este tipo de recu-
peracion s lu que se llama “imagen vaisual’.
(Nei1sser,1977).

S1 las imagenes son el producto de la sintasis
visual,debemas concluir que un fenomeno.a menudo con—
siderado como relacionado con ellas.pertenece a una
categoria completamente separada.Este fenomenoc es la
"posimagen’,ya sea negativa o positiva,que puade apa-—
recer después de que uno ha mirado lucesz o colores
brillantes.lLas pasimagenes aparentemente tienen poco

que ver con la sintesis visualien 2] mejor de los ca-
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S0%,50N las remanentes de "instantaneas" aisladas.
Esta.es . la razén pﬁr la cual,a diferencia de los obje
tos peﬁcibidos y la 1maginacién genuina,se mueven con
cada movimiento ocular.las pcsim§genes s6lo son los
vestigios seniles de procesas que fueron utiles en al
quna ocasion.Son significativos porque pueden ser la
causa de algunos disturbios visuvales incluyendo los
denominadas "posefectos figurales".(Neisser,1973 .
Una imagen se denamina "ei1dética" cuando: a) el
sujeto la describe como teniendo una claridad y detfi-
niciaen comparable con la de los objetos externos;
h) el zujeta la "provecta’,la ve ocupando un sitio
pat ticnlar en el espaciojc) el sujeto la puade "smam
natr'" como un cuadro real d) no cambia su posicion con
los movimientos oculares comad 1o haris una posimagen.
Una fuente de dificultad en =] estudio de @stas 1mage

nes proviene de que el "

sideista,generalmente un ni-

fo,puede tenz=r muy poca practica en @l arte de descri

bir =su propla experiencila.fFar superar estos prable

mas, los estudios de la imagimnacion ei1dética empieczan

genaralmente induciendo algunas posimagenes negativ
predecrhles, las cuales se pide al sujeto que las des-—
cripa cuidadosamenta2.50lo cuando lo logra se le gide

que mire un cuadira y que re2parte 51 aun puade verla
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después de que el experimentador lo ha retirado.bos
problemas que puede haber es gque pued: cambiat las ca
racteri: ticas de demanda de la situacien tan radical-
mente que el sujeto puede sentir que tiene gque repor-—
tar imagenas,aun cuando no tenga ninguna.lmplica otra
dificultadi;como pueden distinguirse las 1magenes eidé
ticas genuinas de las posimagenes en 1o absoluto™
los movimientos desempefan un papel importante en la
imaginacion eidética.la reconstuccion eidética se re-
fiere a escenas visuales integradas,el acto de cons-—
truir la imagen i1mplica evidentemente movimientos ocu
lares posteriores,como los que se efectuaron durante
la parcepcion ariginal. (Meisser,1977).

Fuesto que la 1maginacion eidética parece casl
inexistente entre los adultos, la capacidad debe dismi
Auir con la edad de algun modo,pero no se sabe lo que
acontece,cuando a como.La aculturacion a la vida urba
na adulta es incompatible,hasta cierto punto,con la
habilidad eidética.(Neisser,1977).

iLa mayoria de losz suefios son fundamentalmente vi
suales en’ contenido,no siempre son tan claros y. vivi-
dos coma las imagenes eidéticas.De hecho, las imagenes
de los suefos son alucinatorias.La prueba de la reali

dad implica prablemas de coherencila,predictibilidad y
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azunabilidad.tos suefos y las alucinaciones esquizo-
frenicas parecen reales parque éstos son problemas
que los. gque suesRan y los lunaticds na 'se plantean.los
suefos acontecen prln:ipalmenferduranta una fase. espe
cifica llamada "suefo M.OWR.'" fue ocurre a i1ntervalos
regulares durante la noche.los sujetaos que son desper
tados durante ésta etapa, fre~uentemente reportan es—-
ta~ sofando,aun cuando nunca recﬁerdan haber sokado
en circunstancias mas ordinarias.
lLa mayor parte de los suefios se ven acompahados
por un’ sindrome definido de actividad fisiolegica que
incluye tanto pautas catacteristicas de actividad
eléétricé del cerebro,comoc movimientos oculares rapi-
ans (M. C.R).Lo que se reconstruye en un suefRo visual
es un evento visual inteqgrado. (Neisser,1973).
R El estado hipnajogico precede al caer dormidos
éste estado transitorio es notable por la riqueza de
su imaginacion.Estos neo son suefas,porgue el sujysto
aun sabe quién es,donde esta y sabe que lo que vé es
imaginario. (Neisser, 19731 .
Todos los tipos de imagimacien implican un proce
so de sintes:s visual.de construccion,similar al que
se emplea para atender a los objetos 2 integrar i1ns--

tanténeas sucesivas en 1a vision ardinaria.Existe
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atro sentidc en el que grah cantidad de imagenes son
”cﬁngéruétivas",en contenido. (Neisser,1973).

Las variedades de imaginaciodf visual parecen di-
vidirse en 2 clases difarentes: a) imagenes irreales:
imprepescibles y aparantementes novedosas en el suefo
y en el ensuefio hipnagagico; b) ;msqenes realistas:
san aparentemente reproductivas como las del niwo ei-
dético a las del adulto en vigilia que recuerda.La
imagen de vigilia no es una reproduccion tan {funcio—--—
nal como se ha supuesto frecuentemente,n1 el fantasma
hipnagoegico es si1empre ininteligiblejpor =2jemplo,.eitis
ten muchos itnformes de que incluso las imagenes eidé-—
ticas pueden ser alteradas deliberadamante por el su-—
Jeto."Se puade hacer cambiatr a los objetos de color o
tamafo,y se les puede hacer mover por la imzagen”
(Woodwaorth, 1938,p. 4&) .Meens y Morton (1924) pidieron
a 8 niRas aparentemente eidéticos que "hicieran que
@1 perro se moviera"” en la imagen de un cuadro que
incluia un perro conspicuo.No solo tuvieron exito los
nifos en ésta tarea,sino que “"cuando se les pedia que
explicaran lo que habian necho para lograr esto, todos
los sugetos reportaron que cuando movian los ojos a
la izquierda,el perco saltabé a la izouierdaicuando

los movian & la derecha,el animal saltaba a la dere-—
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ﬁha" {pag.378). (Neisset,1973) .
La funcion v valor practico de las imagénes eidé
ticasky de memotia proporciaonan in+orma:ionlal %ujeto'
gﬁ'el mamento del recuerdoipero aun cggnda e3to puede
sar verdad en un grado limitadeo,noc puede ser indiscu-
tible de modo alguno.Cabria suponer que las persanas
que pueden evocar i1magenes requfdan mejor qua otras
que caracen de éste talento,pero en la mavoria de los
283505 Nno @s asi.los estudios intormales de Bartlett
1932) =obre éste problems,demostraron que los visua-
lizadores se si1enten mas confiados,en general,que
atros sujetos al describir un cuadro que nan visto an
teritormente,perao no son mas precisas.la confianza as
tacil de entender,puesto que 21 sujeto,con una 1magsn
visual buena,estsd describiendo una expariencia en el

prasente: la 1mages que eszts viendd en Ll ctualidad.

La Zarencia de precision se produce,de acuerdo con
Barflett,pargue muchos detalles de la imagen puaeden
ser imporisciones y adiciones, (Neisser,197Z.

La informacion na se almacena an faorma de image-—

nes,visuales o de otro tipo.Cuando una imagen s2 caons

Ltruye, las operaciones de sintesi1s enplesan la informa-
cion,que de otro modo es transportada silenciosa e

inconscientemente en forma aue dificilmente podemos
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"visualizar". (Neisser,1973),

Sirve el ruido visual,como una segunda presenta-
cion visual,para interrumpir el procesamiento de in--
farmacion contenida en la primera presentacion,o de--
grada el contraste de la primera a través de una 1inte
graci1on tenporal con ellafEriksen (especialmente en
1964) sugiere que el ruido visual realmente no inte—-
rrumpe el procesamiento,sino que solo degrada la cla-
ridad de la representacion.El balance de le evidencia
actual,es que los efectos de integraciorn y de inte—-—-
rrupcion acurren,al menas en los primeras S0-75 mili-
sequndos después del término de la presentacion.
(Carteratte y Friedman,1782).

Sperling 1960,.2stid de acuerdo con lo anterior y
lo demuestra con un disefio de muestreo de posestimulo
Dado que la salida de la intormacion de la memoria &
corto plazo,que piroviene de presentaciones viswalas
breves de items no relacionados,raramente encede de §
items,Sperling busco un medio para evitar ésta limita
cion.Lo hizo mediante2 un senalamiento al suwieto de
que debia reportar solamente parte de la presentacion
se muestran al sujeto 12 letras en I hileras de 4 le-
tras cada wna.El indicador en éste experimento fué un

sonido de tono bajo,mediano o alto,seralando al suje-
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to que reportara una de las 7 hileras,respectivamente
de ésta manara,se proporciona la sefal de posestimulo
Los resultados fueron que el numero de letras disponi
bles (12 veces el numero reportado desde la hilera 1in
dicada dividido entre 4) se omite a medida que el in-
dicador se demora.Este procadimiento evita la limita-
cion en el reporte (dado que el sujeto nunca tiene
qua reportar mas de 4 letras) a la ves que permite un
muestres preciso de la extraccion de la informacion.
Mediante éste tipo de evidencia,Sperling concluyo gque
la representacion inicial de la estimulacion visual
breve es wun almacenamiento visual de r3pido decaimien
to.El disefo de muestreo pousestimulo ha s do amplia--
mante usadao camo un medio para derivar la cantidad de
informacion disponible en un punto Jdado en el sistema
de procesamiento de la informacion.mientras que al

ismo tiempo evita cualquier limitacion debida al pra
cesamiento subsecuente o a los problemas de la capaci
ded de la memoria o del canal.(Carterstte v Friedman,
1982 .

Sternberg 1947 prezenta un paradigma ga2neral que

consiste en presentar un abjietivo al swieto.y dzspués
exhibir un conjunto de 1tems que puede contenar o no

el cbjetivo.El sujeto debe efectuar una respuesta de
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reaccion de eleccién tan tapido como sea posible.El
tiempa de raaccidn aumenta tipicamente a medida jJue
aumenta el nimero de objetivos exhibidos,con una pen-—
diente pronunciada en aquellos conjuntos que no con—-
tienen un ejemplo del objetivo.Este efecto se inter--
preta coma una exploracion secuencial de los items en
el conjunto,la cual termina tan pronto como se encuen
tra 21 objetive.El ritmo de exploracion oscila de 0
a S0 milisegundos,dependiendo de la practirca.
(Carterette y Friedman, 1982).

Fosner vy Mitchell 1947,desartrallaron un pracedi-
miento para evalusr el procesamiento en une tarea de
clasificacion visual.Se musstra al sujeto un par de
letras ante las cuales de be responder "i1qual'" o “di-
ferente" tan rapido como sea posible.Cuando la clasi-
ficacidén debe efectuarse en términos de los nombres
de las letras (por esjemplo, tantc AA como Aa se lLlama-
rian igual), los sujetos son sustancialmente mas rapi-
dos en los apareamientos fisicos (AA) que en los apa-—
reamientos de nombres (Aa).De esta manera,Fosner esta
en condiciones de distinguit entre el apareamiento so
bre la base de las caractetristicas visuales del apa—-—
reamiento de nombres. (Carterette y Friedman, 1982).

La investigacion en memoria senserial estuvo ari
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ginalmente implicada-con el #enqmenn-visual}siﬁ ambar

go-ha habido mas estudios posteriorss dels fenomeno au:

ditiva.

uUn experimentn p ototxpxcn llevado a :abn par

Spewlxng fué ublxcada en 19bﬂ,y se xnxcxaba con la

prﬂqunta qué tanto- puede ser v1sto an una ElmPlE exrpo
sicion?®

Elrvalor.del estudioc de Sperling es que midio ab
Jetivamente lo que tales estudios tempranos 1nsistian
en que ‘habian visto mas de lo gque pod.ian reportar.
Sperling hipotetizo entonces,que la gent2 que no po—-
dia decir todo !n que habia vistao en una exposicisdn
debidn & que su registro visual,ahoara llamnado 1:-6n.52
desvenecia demasiado rapideo.El suqitrio que la gentca
podia regiaterdr mucha mis infarmacian visual p2co no
podia hablar lo suficientemente rapido para describir

mucho de ése registro antes de que s2 desvanzcoiera.

s

N su exparimanto Sperling mostro a los snjetos
arreslos visuwales de 12 letras durante 1/20 sea o 50
mseg.En la primer parte del experimento les padia a
los sujetos [ue escribieran tantas letrras camo pudie-
pudieran smpecando 1nmediatamente despues de la eupo-

sicion.
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Usando éste método Sperling promedioc 4 o S
tras correctas.Este promedio es tipico para todos los
experimentos que usan experimentos cortos.El propési-
to de Sperling era ver cémo la variable dependiente—
porcentaje de items correctos en la condicion de te--

ial cambiaba con la variable dependiente—-—

eparte g
retraso de un tono indicador.Los resultados de Sper—-—
ling demuestran la existencia de un sistema de almace
namiento visual que contiene mucho mas de lao que &1
podria creer.También muestran que el contenida del
almacén iconico decae muy tépid mente en el paso del
tiempo.Asimismo identifican la razon de porqué la com
prension es limitada.El limite es verbal no visual.El
namaro de letras re-portade depende de la rapidez con
la que el sujeto puede leerlas.

La técnica experimental para demostrar que una
1magen visual puede destruir a otra es llamada enmas-
caramiento.lLos experimentos hechos hasta ahora tienen
un aire de paradoja.El principia de causalidad dice
que ur. 2vento puade 1nfluenciar otro si lo precede u
ocurre s{hultaneamente con el.Pero en los esperimen——
tos de enmascaramiento visual,el enmascaramiento se
presenta despuds de las letras,influye =2n su parcep——

cion.los cientificos no deben abandonar el principio
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de causalidad: puesto que :ualquiet“empv-eéa se funda-—-—
menta en ¢1.Este principio €3 .Uha -piedra angular de

las regles de’la ciencia.la"respuesta a éste dilema 5

es.que. el gnmaacaramiéntq:sol§‘pagece;eiefperv
tluencia tardia,no real.afecta ‘losipv“cbnk:‘es.bvs_'qu‘é Estén'
sucediend . en el momento de su ccﬁrrencla.

Los pracesos cognitivos aun los mas simples como
la percepcian toman tizmpo.En éstos expetrimentos la
percepcion continua despues de lz erposicion y tos es
timulos enmascaradores interfieren con la continuidad
de los procesus perceptuales.Es importante obsarwvar
que hay al menos Z estadios en =21 proceso de almacena

je wvisua) durante los que el timulo enmascarador

puade tener un efecto disrurtive.Fuede interferir con
la formacion del icen,a puede 1nterrumpilr 1a ldentifi
zacion de la letra mientras la persona intanta lese
el icon.

Sperling (1959) ohserve que cuando se presentaba
a los sujetos un estimulo visual duras:® urnas frace--
iones de gequndo astos solo podian recaordar aparente-
mente un ;equeﬁo fragmento del estimuloilos suietos
parecian captar todo ¢l estimulo perao durante un tiem
po tan breve quz lo olvidaban mientras informaban al

experimentador.Spaerling (1997,1%00) 1dea el paradigma
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de informe parcialjse presentaron a los sujetos egti-
mulos visuales constituidos por matrices de 3IX4 le-—-—
tras o digitos.Cada estimulo se expusg durante 50 mi--
lisegundos un tiempao suficientemente breve como para
que no se produzcan movimientos oculares.Farte de los
suwjetos fueran sometidos a la condicion de informe
global recibiendo instrucciones de recotdar inmediata
mente la mayor cantidad posible de items de la matriz
En la condicidn de informe parcial inmediatamente des
pués de la breve exposicion del estimulo,se praporcio
naba a los sujetos un indice auditiveo que informaba a
estos de la fila especifica de la matriz que debian
recardar.For ejemplo: un tono agudo indicaba i re—--
cuwerdo de la fila superior y un tono intermedio la fi
la 2 ¥y un tano grave la fila inferior.Los resul tados
mostraron un bajo rendimxentc en la condicion de in--
tforme global,en la condicion de informe parcial el re
cuerdo fue casi perfecto.Los resultados indican que
toda Ja informacion es registrada pero cas: inmediata

mente se desvanece. (Manuel de Vega, 1986).
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PﬁDCESUS DE MEMORIA

Las teorias estructurales situan el enfasis de-.
modo cada ;ez mas claro en las “nperacxn;es de Ean———
trol",como determinan tes del recuerdo.El siguiente
—Vpaso casi inevitable,sera el abandono total de la no-
cion de almacenes,para centrarse unicamente en las
operaciones de codificacion y rrecuperacion de informa
cion. (Manuel de Vega, 1986).

Los ptroucesos de codificacion son responsables de
la transtformacion de los estimulos sensoriales en pau
tas de informacion significativas y asimilables.la co

dificacion 1mplica operacirones quae se seleccionan de

mado flexible en cada situacion.kos niveles de codifi
cacion,no san funcionalmente equivalentes,sino quea in
fluyen diferencialmente en la probabil.dad de recuer-
do de los estimulos. (Manuel de Vega 1986).

La recuperacian de contenidos se ve atectada por
parametros situacionales o contextuales. (Manuel de

Vega., 198é).

* MULTIPLICIDAD DE CODIGOS EN LA MEMORIA:
Cuando escuchamos o leemos una palabra es trazona
ble suponer que se ha registrado un trazo.Lo mas pro-

bable es que la palabra recibide sea familiar y por

225



lo tanto este en la memoria.En este caso.la repeti-——-—

cion lo que haria es fortalecer un trazo ya existente

# EL FENOMENOD DE LA "PUNTA DE LA LENGUA":

Estamos convencidos de que conocemos perfectamen
te la palabra (la tenemos en la punta de la lengua)
aunque no podemas "recupetrarla’ de hecho.0Ocasionalmen
te,decimos algunas palabras en voz alta que considera
mos parecidas & la palabra olvidadajestas palabras
guardan una relaci1on especifica con la palabra olvida

da.
EBrown y McNeil (1766) realicaron cuidadosos estu

dios experimentales del fenomena de la punta de 1la
lengua.Consistia en leer a un grupo de su)etos defini
ciones de palabras poco frecuentes y pedir a estos
que recordasen.Cuando los swietous se encontraban =n
el estado critico.se les pedia que escribiesen en =1
papel palabras “"parecidas".

El fenomeno de la punta de la lengua nos sugiere
que el recuerdo de una palabra no es cuestion de todo
o0 nada.Existe un recuerdo parcial de algunas propieda
des o atributos de la palabrajla representacion o tra
zo mnemico de una palabra no es una unidad indivisi--

bie. (Manuel de Vega, 1986).
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#* LA ESTRUCTURA DE LOS TRAZOS DE MEMORIA:

,éenton Undetwaod (19469,1972,1977) considero que
el ‘registro mnemico es un conjunto de atributos codi-
*icadns.El trazo resultante de la codificacion de un
item incluye una serie de atributos como: a) Un atri-
buto temporal:que permite datar el suceso respecto a

atros elementos de la propia tarea u otras tareas.
b) Un atributo espacial:cuando la intformacion se pre-
senta de modo visual.c) Un atributo de frecuencia:la
repeticion de un item no se limita a incrementar la
“fuerza" del trazc.si1no que la propis frecuencia se
codifica como un atributo especifico.d) Un atributo
de madalidad:que permite al individuo discriminar el
origen de sus recuerdos.a! Atributos ortograficos:que
axplicarian las palabras sustitutivas en el fenomena
4@ la punta de la lenqua.

lLos contenidos de la memoria pueden tener un ora
gen perceptivo,pere tambien pueden ser auvtogeneradas
par el propio suimto.Los trazos de arigen externos in
cluven mes atributos espaciales, temporales y sensoria
les que los internosiestos a su vez poseen atributos
semantxcag mas esquematicos y reguiercn wmas atributos
operacionales,es decit,mas procesas. (Manuel de VYega,

1284},
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+ TRABAJOS REALIZADOS SOBRE LA HIPOTESIS DE LOS NIVE-
LES DE CODIFICACION:

El significado implica varios niveles operativos
organizados jerarquicamente. A) El nivel sensorial ce
rresponde a la retencion i1conica y ecaica. BY El ni--—
vel representacional cortresponde a representaciones
simbolicas (imagenes y pautas audiomotrices) que se
generran en la memoria. C) El nivel de significado re-—
ferencial en el que se producen conexiones asociati--
vag intermodelos entre representaciones verbales y de
imagenes. D) El nivel de significado asociativo co—-—-—
rresponde2 a relaciones asociativas complejas.

Faosner (1969,1978) realizo el primer analisis
cronometrico de los niveles de procesamiento.Cansis——
tia en prasentar visualmente = letras al sweto,de---
biendo este juzgar si1 aran "iguales' o “diterentes”,y
registrandose el tiempo de teaccion de respuesta.bLos
Juicios de similitud se ajustaban: a) 1gualdad fisica
b) 1dentico nombre c) igualdad semantica.El tiempo de
reaccion para la identidad fisica fue mas rapido que
para la igualdad naominal,que a su vez requirio menos
tiempo que la igualdad categorial.lLa codificacion de
los rasgos tisicos corresponderia a un primer "nivel®

mientras que el acceso a las propiedades fonetica re-
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quiere un-tiempo'édicicna;,y‘asxmlﬁmu'la,cadifi:acicn

ue e@xiste un

continuo. de‘nivelss de procesamiento’en el analisis

pef:eptxvéJdg'un;}feh.Loﬁlnfveles maé “superficiales"
- cudiFicanijas-pﬁcp;aaades~+istcasAy sensoriales de la
infﬁrma&xcﬁ,cﬁho‘linéés;ﬁngulns;brillo,tnnn,etc..mien
tiras que los niveles mas “profundos" implican un ana-
lisis de propiedades samanticas.Se asequra que la co-
dificacion mas profunda genera trazos mas fuertes vy
duraderos.El organismo debe maximizar =l analisis y
el recuerdao a largo plazo de pautas ambirentales com--
plejas y signiticativasisin eanbargo,nos resulta adapta
tivo retener demasiado tiempo los rasgos fisicos ael
medio sometidos habitualment2 a rapidas mutaciones.

Crait y Tulvina (197%) desarrollarcon un rpar

ma expaerimental que consistia en una seri1e d2 2ns

en los que el suwyeto debra en)iciar una palabra.la
saDuencia de un ensayo era la siguients: &) pregunta
by presentacion taquistoscopica de la palabra c©) res-—
puesta del suleto en la que se registraba el tiempo
de reaccion.

Se emplearon 4 variantes de preguntas que correspon—-

den supuestamente a otros tantos nivelesz de pensamien
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to:: a) nivel estructural b)) nivel fonetico c) nivel
categorial.Cuanto mas profundo es el nivel de anali-—
sis de un estimulo,mas tiempo de procesamiento se re-
quiere y se incrementa la probabilided de recuerdo
pnséerin».Pero aungque el tiempo de procesamientao tien
de a correlacionarse con los niveles.no se trate de
una medida adecuada de estos.Farece que el tiempa de
reaccion este modulado por el numero de operaciones
de codificacion y no unicamente por el tipo cualitati
va de cadificacion. (Manuel de Vegs.1986).

La gente conoce las situaciaones bajo las cuales
olvidan y usan ese conocimiento para juzgar las situa
ciones en las cuales se requiere de la memoria.En con
secuencia, juzgan qua el reconocimiento de cosas cono-
ewidas tales como rostros familiares.no implica a la
memoria sing solo al conacimiento.Se iuzga gqua 1a re-—
produccion nmediata de algo depende solo de la audi-
cion o percepcion no de haber recordado.

Los psiceologos cognitivos ven a la memcria mss
ampliamente.Ellos creen que cualquier i1nformacion es
mantenida.la duracion del intervalo puede ser tan pe-—
quefio cn&g una fraccion de segundo o tan largo como
toda la vida.Los psicologos cogn:itivos asumen que la

memoria es un sistema cognitivo.
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Tulving formalizo ¥y clav:flcc la dxstxnc1an ent.e

memoria episodica y semantxca E=ta dx:txncxan tlene

tiempo".La esencia. de la memoria ep\sodxca e ;qQE cap .
tura el contexto espacial vy tempural‘de la exhér;eh——
cira pazada de una persona.fara ilustﬁarlc'Tulvan'dio
los sig.eiemplos:

1.~ Recuzrdo haber visto un flash hace un rato sagui-

do por un sonido i1ntenso pocos segundos despues.

El afo pasado durante mis vacaciones de veErana,
conoct uwn caritan retirado que sabia mas bromas

que cualguieir olra persona qus have conocido.

3.~ Recuerdo que 39 ung cita con un estudiante ma—

4.- Una de las palabras que esteoy seguro gque vi en la
primera lista que estudie era “leyenda"

S.~ Se que la palabra que se relacionaba en esta lis—

ta era “trigida®.

El gstudio de la memor:ia episodica puede acender

al estudio del conacimiento tipico.Dado el procesa-

miento de la informacion al traslado del p=icologo al
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laboratorio asi como el uso de procedimientos verba-—
Vles de aprendizaje para el estudio de la memoria epi-
sadica. es paradigmaticamente aceptable.

La memoria episodica o de archivo incluye todo
el conocimiento individual adquirido durante la vida,
incluyendo eventos,hechcs,caras,1pgares,habi11dades,
destrezas,ireqlas y procedimientos.Se refiere al alma-
cenamiento d= experiencias personales y el conocimien
to relacionado a un conte:to dado.

En la proactica no hay una diferencia definida
entre la memoria semantica y la memoria episodica.

(Cohen, 19832) .

# ALTERACIONES A LOS MODELOS DE MULTIALMACEN DE LA
MEMORIA EPISODICA HUMANA:

fluchas de las nociones i1ncorporadas en estos mo-
delos permangcen si1endo usedas.For ejemplo,se acepta
la i1dea de que la informacion entra al sistema de me-—
moria mediante alguna clase de amortiguador sensorial
La eristencia de un almacen iconico vy ecoico no fue
descontinuada,como lo fue la creencia de que una i1n--
vastigacion mas profunda revelaria propiedades mezcla
d=2 de sistemas de almacenaje amortiguadores.una alter
nativa para explicar la posesion de un almacen a cor-—

to plazo es considera que el procesamiento consciente
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esta hecho en la memoria a largo pla:o,a traves:de al
90 que activa pequefas parciones de ella.De esta for-
ma,la nocion de memoria a corto pia:érse parece algo
al conceptocotidianao de "conciencia' 'y laé tearicos
que adoptan esta vision frecuentemente la nombran
"memoria activa'.Baddeley,quien desarrollo esta na---—
cion en grado considerable,explica que es un espacio
de trabajo de capacidad limitada que debe localizarse
entre 2 tipos de almacen y procesamiento.uUn tipo de
almacen es un fonema amortiguador para una cantidad
limitada y ordenada de respuestas habl.udas o ensayos
tales como un numero telefonico que eszta siendo repsa-—
tido para uno mismo.Este tonema amaortiguador es pasi-
vo y ne demanda e@spacio de procasamiento F menns gua

su capacidad sea oxcedida.Sl su caprcidad es evcedida

las rutinas de ensayo son aztable cidas medianta una

rutina ejecutive que es parte de un componente del
proc2samiento de la memoria activa.

Las rutinas de recodificacion tambien pueden ser
puestos en juego par la rutina ejlecutiva,y @2sta pone
2] material fonstico secuencial en wunidades mas pegue
Ras.Eztas unidades pueden ser almacenadas en el otro
components2 de almacenale mas central de la memoria ac

tiva.
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Lo que se cuastiona en estas teoriss alternati-—-—
vas no es el hecho de la existencia de un regist:o
sensorial,un almacen a corto plazo y un almacen a lar
go plazo sino la utilidad de esta explicacion al pos—
tular almacenes potr separado con caracteristicasz inva

riables a traves de las que la informacion fluye.

% NIVELES DE PROCESAMIENTO:

Craick y Lackbert (1972) son los primeros en cri
ticar los modelos de multialmacen argumentando una
aproximacion a la memoria episodice llamada “niveles
de procesamiento’.la idea base es que la& informacion
no pasa a traves de una serie de transformaciones
mientras se aueve de un almacen a oiro.s1no que la
naturaleza internsa de la infarmacion que entra se de-
termina mediante operaciones ejecutadas durante el im
pulso.Estas operaciones son llamadas analisis percep-—
tual-conceptual e incluye no solo un anpalisis semant:
co.

El tipo de analisis perceptual-conceptual es de-
terminado por las 1ntenciones de la persona,esto es,
si una peirsona i1ntenta recordar un estimulo todo el

tiempo,2jecutara un tipo distinto de analisis.
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olvxdu es un. fennmenn abx:uo

01«1do es’1a példxda -de capacldad de’ EJ_cucxon a
través de un periéddo en el transcurso del cual no hay
opattunidad de practicar,

Las huellas de la memoria se vuelven automaticamen-—
te mas leves con el transcurso del tiempo: se debili-
tan cada ver mas o se desvanecen., La expresion "hue -
1la de la memoria" significa la impresion que la e -
pariencia hace en &l sistems nervioso. Thorndike la
llamo "Ley del desuso": e intzrpretando literalmente
la palabra desuwso signitica "pasivided durante el
tizmpo®. (Neisser, 1979).

La interferencia s la razon principal y tal o la

unica del olvido; esta tiene lugar cuando una persona
con funde cosas similares que ha aprendido. Cuwando la
evperiencia posterior al aprendizaje produce interfe-
rencia con la retencioen del aprendizaje, esta inter -
tarencia se denomina inhibician retirroactiva, debido a
que puede considerarse aue los acontecimientos que

interfieren actuan ret | spectivanente para ntarferire

N
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con o para "inhibir" lo que se aprendio con anterio -
ridad. La inhibicion proactiva es la interferencia
con la retencion ptroducida por actividades anteriores
al proceso del aprendizaje. (Neisser,1979:.

El olvido no es tanto cuestion del desvanecimiento
de impresiones antiguamente recibidas, como de inter-—
ferencia, inhibicion u Obliteracién de ilas antiguas
impresiones por las nueva

Bentan Underwood 1957 afirme que toda una vida de
experiencia antes de aprender una tarea patticular es
1o que praduce la inter{ferencia. (Neisser (197¢)., E1
hecho de que una persona pusda o NO aprendsr y rrecor-
dar un par de conceptos guarda una estrecha relacion
con el hecho de 51 he logrsdo descubrir uns asocia -
cion que vincule anbos conceptos. (Neisser, 197%).

La teotria de la intetterencia afirma que las cosas
que se han aprendido sntec o después de une tarea de—
terminada originan el detericro en el aprovechamiento
que se llama olvido. El grado de interferencia y por

tanto, el de olvido dependen de varios factores:

a) Volumen de adiestramienta: cuanto meyor sea la
fuerza de los habitos que intertieren. mayor
sera el olvido que tenga lugar. A la inversa,

cuanto mayor szea la fuerza de los habitos por
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récnrdar) mencr sera.el olvido.
b} - Voliamen de material de-interferencia: cuanto
mayorrsearel arado de interferencia del mate -
rial,mayor sera-el olvida.,(Neisser. 1979).
>c{ S}militud:rel mStErialrde interferencia inclu-—
ve los mismos estimulos y respuestas disimilesg
la similitud asociativa significa similitud de
sentido, la similitud en el estimulo datsrmina
la magnitud del efecta, la similitud en la res-—
Puasta determina la direczion del efecto. Cuan-
do los estimulos son muy disimiles, habra poco
o ningun efecto, 1ndependientemente del grado
de similitud en la respussta. Cuando los est: —
mulos son identicos o muy =imilares, tendra lu-
gar una facilitacion fuerte. (Neissar, 197%).
d) Longirtud del intervalo de retencion: ecste =s
el perioado entre el aprendizaje g2 una tarea y
la prueba aplicada para medir =21 qgrado de recu-
erdo. Asi el alvido es rapido i1nmediatamente
despues del aprendizaje v luego tiene lugar a
un ritmo cada ve:z mas lento a medida que aumen-—
ta 21 transcurso del tiempo. (Heisser, 1979).

La accion retroactiva se refiere a los efacto

de

la practica de una segqunda tarea sobre el recuerdo de
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una primera. (Neigsser, 1979).

La transferencia de adiestramiento se refiere a los
efectos que ejerce una ptrimera tares sobre el apren —
dizaje o la realizacion de una segunda. (Neisser,
1979} .

Cuando -tiene lugar la facilitacion retroactiva,
tambien ccwritra 1a transferencia positiva de adies -
éramientn; y cuanda la inhibicion retroactiva tiene
lﬁgar, ocurtrira la transterencia negativa de adies -
tramiento. (Neisser,1979).

farece haber menos olvido ael material arganizado v
que tiene sentido. de conceptos, principlos y de des-
trezas motoras continuas gque de las asaociaciongs ver-—
bales discretas. Las destrezas motoras 1ncluyen movi-~
mientos corparales, hay 2 clases de destirezas moto -~
ras:

&) destrezas motoras discretas: suponen respuestas
independientes y distintivas (presionar botones vy
accionar palancas).

b)) destrezas motoras continuas: suponen secuenclas de
respuestas finamente graduadas (escribir a mano,
montar bicicleta) (Neisser.1979)

El recuerdo de destrezar motoras continuas es mayor

que el de las destreras .zr-nales paorque las destre:zas



motoras suelen ser excesivamente aprendidas (se les
practica mas alla del punto en el cual la tarea se
domina por primera vez),y porque las actividades nor-
males raras veces interfieren con las destrezas moto-
ras. (Neisser,1979}).

La memoria semantica no €s autobiografica. s1ho que
contiane el conocimiento de una parsona =obre pala -
bras y simbolo sus significados y referencias, cono -
cimientos de las rrelacione entre palabras y las ra -
glas o algoritmos para la mamipulacion de las pala -
bras,. simbolos y las relaciones entre ellas. La agu -
deza de la memoria semantica no puede ser juzgada en
cantraste con la experiencia personial pasada como
puede serlo la agudeza age ls memoria episodica.

Tuwlving distinguio entrs memnmorie 2p1sod1Sa y S2man-
tica para aclarar la compleJga division entre las 1n -~
vestigaciones en memoria. Entre otras cosas asta di -
vision 1aplica el valor de los =xperimentos de laba -
ratorio que utilizan tecnicas de aprendicaje verbal.
Tal como se desarrollo el paradigma del procesamiento
de informacion lo hizo suv compromisa prateorico en la
clarificacicen de la cognicion humana en su contexto
normal y los psicologos cognitivos se cuestionaron

cada ve: mas =i los euperimentos de aprendizaje ver -
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bal manipulaban oroceso gque operaban en situaciones

cotidianas. La mayoria de los procesos de aprendizaje
verbal son dirferentes de las cosas que la gente hace
normalmente y este hecho permite cuestionar la impor—

tancia de la experimentacion en aprendizaj

verbal.
For otro lado.las cuestiones semanticas son directa —
taments relevantes a las actividades cotidianas tales
como leer, escribir y el aprendizaje escolar. De este
modo el aprendizaje que las escuelas deben ensedar
tiene poco que ver con 2l recuerdo de expreriencias
persaonales pero tiene mucho que ver con el aprendiza-
je qeneralizado de conceptos y como son ubilizados.

Canforme las ideas de este tipo se les ocurrieraon a
los cientificos cognitivos y conforme ellos tueron
arrasados en sus nuevas tecnicas para el estudio de
la memot~ia semantica, evolucionaron hacia la investi-—-
gacion de laboratorio tradicional en aprendizaje var-
bal.

La aclaracion de Tulving de las diferencias entre
memoria episndica y semantica ayudo a reducir la di -
vision potencial de esta seqmentacion y anuncia una
paz relativa entre los estudiosos de la memoria. Esto
eantatiza el hecho da2 que la gente tiene recuerdos au-

tobiograficos y que estos estan al servicio de fun -
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ciones indispensables. La gente necesita saber . a
quien ha visto 'y lo que ha hecho. Dg otro modo no
podrian saber que-es lo quthan dejado de hacer'y a
quien deben ver, ‘o probablemsnte valveran a ver.

Atkinson: y Ehi{friﬁ (1%68) dxétlnguxercn laa,;asgcsrf
astructurales de la memoria eplsnpica entendiendo jue
estos era conseciencias relativamente estables del
procezamxénta de informacion socbre las que la génte
no tiene un control voluntario y que ellos lo usaban
invariablemente de una situacion a otra sin importar
el contenido de la informacion. Far procesos de can -
trol ellos entendian el habito de memorizar estrate -
g9ias selectivamente construidas y usadas en la opcion
de la persona dependiendo de las caracteristicas de
la situacion a las gue se enfrenta. Los procesos de
contro! son sensibles al contenido de los datos que
ingresan.

De acuerdo con ntkinson vy Shiffrin los rasgos es -
tructurales de la memoria episodica son X almacenes a
los que llaman reqistro sensitivo. almacen a corto
plato v almecen a largo plazo. Se dice que estos al -
macenss son distintoas estructuralmente porgue praser-
van 1nformacion en diferentes formatos por distintas

duraciones v diferenta:z propasitos y porque la infor-
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macion =n ellos se pierde en diferentes formas. En un
principio Pueden ser distinguidos sobre bases anato -
micas.

L& memoria semantica esta relacionada con la estruc
tura del conocimiento sobre como s representada, al-
macenada y etiquetado para ser archivade o recuperada
cuando se requiera. Loz elementos de la memoria seman
tica son conceptos abstracto no palabras. El termino
memoria semantica es utilirzado al referirsa al alma ~
cenamiento de mayor o menor conozimiento permanegnte.o
heznos que san verdadelramegnte independientes del con-
terto. El sistema de la memoria semantica debe ser
dinamico, apto para tener constantes modificaciones
cuando es captada la nueva informacion, reestructura
l1a informacion nuaeva de2 acuerdo al conocimiento ante-

riar; interpretlsa y organic

< La interpretacion =s
guiada por @l conte:xto » la organizacion es pradomi —
nantemente categorica. Loz detalles irrelevant2c o
inconzistentes son borrados o cambiados: los detalles
nuevos son agregado mediante procedimientos 1nferen -
ciales pa#a llepar huecosz: u hacer enlaces para pro -
ducit un cuerpo conerente de conocimi=snte. lLas entra-
das verbales se convierten en formas proposicionales

abstractas para ser almacenadasz. La interpretacion
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del :cﬁocimiento antetriras escritos. o esquemas con
informacion nuEQa subraya la importancia de la inter-—
4asé entre lng conocimientos semanticos y episodicos.
El-cantenidt de esta memoria debe variar considers -
VﬁléMEnéé UE'uﬁ individuo a otre. Sin embargc, hay un
$ondo’ comun “de conocimiento cultural compartide, la
‘memoria semantica es personal porque el conocimiento
de cada persana y sus axperiencias scn diferentes.Se
trata de un sistema de trabajo en donde nuevos hechos
constantemente son incorporado el concocimiento alms -
cenado esta siendo puesto al oia v reclasificado, los
items particulares de infaormacion han sido buscados,
localicados, unidos v reshaurados. Hay 2 tipos de
mamaria semantica: los modalas de red de btrabago gue
consisten en nodulos y enlaces, los nodulos son enla-

ces gque representan conteptos, laos znlaces repre -

sentan relaciones =2tiquetsdas entrs conceptos. En el
modelo, los conceptos son definidos mediante mambre -
Sias de clase y listas de propiedad, y 2] sistema de
almacenaje gencra predicciones especificas sobra la
comprension de graciones. El nodelo supone que las
o»acxones.comprensxbles o el reconocer 31 son verda -
detas o falsas, el ti:mpo tomado es determinago por

la distancia entre los noduwlos preliminareaes. El otra



modelo es el modelo de atributo o teoretico. (Caheh.
1983) .

La memoria semantica en. adultos humanos es el Prd -
ducto del desarrollo evolutivo y antogenico.” Mientras
la informacion representada en una computadora es-en
s mayoria detallada, precisa y legica, el conocimi -
entn humano tiene caracteristicas completamente dife-
rentes. El caonocimiento humano es aprostimativo vy vagao
y no puede ser borrado de la misma forma. Olvidamos
une gran parte pero es dificil olvidar para ordenar,
Los humanos poseemos una misteriosa facultad conocida
como "etamemorria" o "metaconocimiento” que nos permi-
te el saber con un grado Justo de azactituo y confi -
dencia que esta y no esta en el almacen gue aparente-—
mente no esta llevando a cabo una busqueds ataustiva.
Las computadoras carecen de esta habilidad v d2 la
linprovisacion. (Conen, 1987,

La agrupacion en recuerdo libre evoluciona con la
edad. Las respuestas de los nifos son mas srlzcdicas
que semanticas., v el cambio hacia la organizacion es-
tilo adulta =2n terminos de relaciones logicas y con —
ceptuales no ocurren sino hasta despues de los 7 shos
en esta edad la organicacion categorica es funcional-—

mente eficiente. (Cohen, 1987).
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En la investigacion actual sobre memoria semantica
puede verse que la influencia de la teoria de la in -
formacion toma de decisiones y la teoria del aprendi-
zaje verbal transmitida por los primeros psicologos
experimentales: el impacto de la inteligencia artifi-
cial y la influencia de 12 linguistica convetrgieron
para producir el campo de la memoria semantica en par
te debido a la seguridad de los cientificos acerca de
cada una de estas areas en el mismo metodo. En el 2s-
tudio de la clasificacion apresursda es interesante
comparar las razones de los diferentes investigadores
para. estudiar tal topico v contrastar sus interpreta-
:iongs Yy resultados.

Los procedimientos de la clasificacion apresurada
tienen 2 rasgos gue los defimen: benefician las medi-—
das de la respuesta rapida v la gente debe usar su
conmcimiento cotidiano de cong son categoricados los
sucesos y las cosas para poder responder correctamen-—
te. En este rasgo posterior 2l qua hace que los pro -
cedimientos paroscan prototipos de la memoria seman -
tica las personas que hacen casificaciones apresura -
radas tienen que 1nterferir a partir de sus conoci -~
mientcs,lEualquxera que sean las demandas cognitivas

de la tarea son las mismas.



CAPITULO

W

LA COMPRENSION Y LOS ESQUEMA!



ESQUEMAS

Los esquemas son entidades conceptuales comple--—
jag,compuestas de unidades mas simples.El conocimien-
to. bhumano es un conjunto de esquemas interconectados.

En primer lugar,los esquemas quian los procesas
de comprension,un proceso constructivo en que se amal
gama la informacitn del input y de los esquemas acti-
vados.Los esquemas han supuesto fambién un analisis
revolucionario de la memoria,especialmente de textos
y narracionesjen realidad,la memoria es un subproduc—
to de la activacion de los esquemas durante la com-—-—
pransidn de textos y durante la recuperacién. (Manuel
de Vega, 1986).

Los esquemas se adquieren a partir de la expe-

riencia petrsonal @n situaciones recurrentes.la capaci
dacd de generacion de esquemas parece una habttilidad ba
sica que desarrolla muy pronto en 21 individuc.Fara

que s dé el caracter constructiveo de la comprension,
se requiere que se active en la memoria del individuo
un esquema de conocimiento que permita integrar y com
pletar la infcrmacion verbal recibida.A veces esta es
ambigua,y la seleccion del esquema pertinente depende

de indicios contextuales. (Manuel de Vega, 1986).



% LAS PROPIEDADES DE LOS ESRUEMASE
Esquemas visuales:marcos.

Lous esquemas no s6lo intervienen en la compren——-—
sion de eupresiones simbslicas,sing en los procesos
perceptivos habituales.En el nivel de agrupamiento de
caracteristicas,paca configurar objietos y escenas, se
requiere la intervencién de esquemas interpretativos.
Minsky (197%) acufo 1 término "marcos" para referir—
se a los esquemas visuales.bLos marcos funcionan de mo
do analogo a lous esquemas:generan expectativas.FPermi-
ten interpretar o comprender la enperiencia visualjme
diante =21 relleno de "valores ausentes" podemos infe-
rir detalles que no hemos vistojayudan a memorizar y

recardar escenas visuales,eto. (Manuel de Veqga, 1986).

Esquemas situacionales:los guiones
Schant y Abelson (1977) desarrollaron la idea de

guion (script).lLos guion

son analogos a los marcos
de Minsky, aun cuando se han desarrollado con el obje-
tivo de elaborar programas de comprension de histo-—--—
rias en lugar de escenas visuales.Fueden representar
infarmacion muy variada (social,instrumental y situa—
cionall).lLos guicnes mediatizan los procesos de com-—-—
prension de historias,haciéndolos entender mas de lo

que _esta explicito en el texto.la codificacion y el
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“recuerdo también estan determinados en gran medida
por la activaclén de guiones.l. s guiones tienen un va
lor prescriptive,al proporcionar el actor una informa
cion eastilizada sobre las metas y patrones de conduc-—
ta aceptable en situaciones convencionales. (Manuel de

Vega, 19846) .

Esquemas de dominiaos

Kintsech y VYan Dijk (1978),en su modelo de com———-—
prensién de textos, introducen un tipo de esquemas muy
abstractos,que en su opinistn,guian la comprension y
la produccion del discurso,especialmente cuando éste
es muy largo.Cuando un texto se aleja de las estructu
ras esquemdticas convencionales, la comprension resul-
ta mas ardua.Es dudoso que una narracién mantenga la
atencien del lector cuando se viola simultaneamente
todas o varias de las poutas del esquema formal de do

minio. (Manuel de Vega, 1984).

Esquemas socialest
Los esquemas cognitivos son sociales en un doble
sentido.la génesis de un sistema cognitivo no es un
proceso estrictamente individual,sino que tiene una
dimension sociocultural.También los esguemas son so-—

ciales en otro sentido: una gran proporcién de nues——
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tro connci.‘:;\‘i.e’nt‘:';f‘deyl‘:mundp se refiere a contenidos in
: terrperr:s;:niavlé.s Losr ?i'ﬁaividuos disponen de esquemas ge-—
ﬁéi{i;&; a'protatipos de personas.Estos esquemas inter
'vielg\err'\ act’i»vamenfe en la codificacién y el recuerdo
:!é %mpregipnes sobre personajes concretos:ien general,
los ‘rasgos congruentes con el esquema o impresion for
mada del personaje se recuerdan mejyar que lns incon-—-—
gruentes aan cuando el resultado es a veces contradic
torio. (Manuel de Vega, 1986) .

Schank v Abelson (1977) describen los TEMAS que
contienen informacion sobre la que basamos nuestras
predicciones acerca de las metas que persiguen las

personas.los TEMAS DE ROLEYS nos permiten comprender y

tener expectativas,a veces mas precisas,sobre las me-—
tas y acciones de individuos que nos hallamos en el
mundo social cuyos papeles estan claramente asignados
Los TEMAS INTERFERSONALES son esquemas relativos a re
laciones sociales y atfectivas.Proporcionan una com——-—
prensién y prediccion de los propositos y la conducta
Los TEMAS VITALES describen la posicion general o el
objetivo que una persona desea en la vidaison muy ge-
nerales y abarcan temas interpersonales,y condicionan
la eleccion de todo tipo de metas. (Manue! de Vega,19-

8&) .

249



Laos esquemas sociales constituyen un grupo espe--
cialmente amplio y variado.Algunos Fsicologos socia——
les consideran que nuestra comprension y conducta so-
cial estan mediatizadas por un tipo de esquemas que
denominan "teaorias implicitas".ﬁlAigual que el cienti
fico,el hombre de la calle dispone de paquetes concep
tuales muy complejos sobre temas diversos.lLas ideclo-
gias y los sistemas de creencias constituyen otea va—
riedad de esquemas cuyo ambito de aplicacion es muy

amplio. {(Manuel de Vega,1?86).

Esquemas de autoconcepto:

La mayoria de los individuos no s6lo dispanen de
esquemas referentes a otras personas,sino que poseen
un conocimiento muy articulado sobre si mismos,sus
destrezas y debilidades,sus logros y fracasos,etc.El
poderoso efecto mneminico de la autorreferencia proba
blemente sea consecuencia de que el autoesquema es
una estructura cognitiva muy diferenciada y articula-—
da,y por tanto permite una mayor elaboracion de ia in
formacion cuando ésta se i1ntegra en dicho esquema.
Otra posibilidad es que la informacién autarreferente
va acompaRada de una especial actividad afectiva y

evaluativa. (Manuel de Vega, 1986).
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*# 'FUNCIONES DE L0OS ESQUEMAS:

‘Los’ ésquemas en la comprension: una ve:z seleccian‘a—
da )w"gar:lzxvado un esquema, éste juega un ,Paf’iEI de'ciﬂsi"vor ]
desempelando. las siguientes fa;ncionea:r o

. Integracion y. elaboracion del*tentp:,la“un:idn

de inlegracien supone que los esquemasipermitencinge-=

grar varias clausulas en uné uniid'ad' designxfu:ada e
parionr, L :

Z.Inferencias’ ¥y Prediccinneysb:;k'la' .%t’:'t:iva\-:y‘io:w'nt .f;jle’ ag--
quemas. permite: que el receptar de un texto entienda
mucho 'mas de lo que. esta ea:ﬁl;:itn,rﬁediante el meca--
nizmo de rellenak “valores ausentes".

Z.Control y seleccion de informacitn: guien o con--
trolan la comprension,estableciendo metas e imponien-—
do-enfasis-selectivas-en la. informdcion. del lexto y
en i;:s procesas inferencieles.Esto ocurre sobre todo
cuando se trata de textos muy comelejas y largos. (Fa-
nuel de Vega, 1986},

{as esquamnas determinan que informacien es rele-~
vante y cual es relativamente marginal para el lector
Cuanto mas rico sea un tenlo,mas divergencias indivi-
duales se daran entre 1os lectores en el uso ae esque
mas direcktivos y en el praductog interpratativo resul-

tante.For el contraria,un

P

1T muy estructurado cu--

-



uyas metas y perspectivas sean pocas y claramente com
partidas por los lectores,producird procesos de com——
prensién anadlogos en la mayoria de los individuos. (Ma

nuel de Vega, 1984

% EL CONTEXTO:

Nuestro lenguaje oral es muy dependiente del con
texto,en general,nuastras expresiones verbales contie
nen descripciones minimas (Bobrow y Norman, 1975) ya
que nos apoyamos tanto el hablante como el aoyente,en
un tarrente de infarmacien contextual que complementa
y matiza lo que decimos.El peso relativo del contexto
es mucho menor en la comprensien de narraciones escri
tas.El vehiculo de la escritura reduce o elimina el
contexto situacional o extralinguistico,y por tanto
la infaormacion debe hacarse mucho mas explicita para
que se activen los esquemas pertinentes en el recep—-—
tor.Hay un fuerte componente contextual generado por
la propia narracién,de . sdo que muchas palabras o fra
ses,que aisladamente bhabria que valorar de modo ambi-—
guo,su significada en el contexto de la historia.En
ésta,se van acumulandc descripciones de personajes,irn
tenciones,epismdios,lugareé,etc:que proporcionan un
modelo mental al lector (actualizacitén de esquemas de

personas y situaciones).De éste modo,el lector reali-
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za-inferencias a partxw de ana’ xnfn»macxan minima o

ambigua, (Nanuel de Vegn,lqﬁb).

« EL TEXTD‘ :
Hssta que punto se puede reducie laAinFuFmaciun
e un texho sin que pxerda tntelxgxbilndad“ Cuanto
T mas amb)guo y menas Pﬂdundante sea un texto,mayores
recurso; mentales exnigird del receplaor,pues éste debe
ré‘;ﬁcrémentav su actividad anferencial y utilizar
ma§yéapliamente lpe indicios contertuales.Una excesi-
ya‘demands de processmiento puetde traducirse en un
deberiovg del rendimiento, de moda gue se "pierde el
fhila" narraktive y em dese do comprendsr total o par—-

mialmente.

+ ENFASIS EN LA SELECCION:

Una vez activado un eaquema,op2ra camo un dispo-
gitivao de seleccion atencianal,de modo gue el indivi~
dup progesz sobre toado la informasidn gue encaja en
2l asquemna ¢ lgnars e} resta.tiintsch y Yan buk (1878
mantienen una pasicioen anzlogas la informacion irrele-
vanta se desecha,y se forma un extracto compuesta con
informaci14n canqgruents con el esquena directivosel es
quema tacilitaria =1 recuercdo de informacien caongeuen

conaruente. (Manuel de Vega, 19846).



# ENFASIS EN LA DISTINTIVIDAD:

Frestamos mas atencion a los acontecimientos in—
congruentes o insdlitas que a los convencionales,y
tendemos a recordarlaos mejo- en e} futuro.La distinti
vidad de un suceso sobre un fondo de sucesas conven—-—
cionales d& lugar a un incremento en la demanda de re
cursos cognitivas,y seg’n algunos,una mayor profundi-
dad de procesamientc del suceso discrepante.la mayor
prafundidad de procesamiento,produce tracos de memo-—
ria mas persistentes por tanto se recordara mejor la
informacion discrepante. (Manuel de Vega, 1986) .

A partir de la teoria de esquemas se derivan 2
lineas argumentales que conducen a predicciones aopues
tas: a) la informacion convencional debe recordarse
mejor, b) y la informacion discrepante se recuerda me
Jor,pues recibe mas recursos atencionales y un proce-—

samiento mas profundo. (Manuel de Vega, 1986).

* ESQUEMA + CORRECCION:

fara acomodarse a las sutilezas de los datos,
existe la hipétesi1s clasica del “esquema+correccion”
(Woodworth y Schlosberg,19254).Sostiene que el recep--—
tor de una fuente compleja de informacion (un texto o
una escena visual) construye 2 tipos de representa--—-—

cigniuna que asocia la informacion convencional a un
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esquema. o prototipo genérico:la-otra :oy~respnhdiente

a la informacién discrepante,es una representacion

mas detalladaviManuel ‘de’ Vaga,198&)5 - 55



"ORGANIZACION Y COMPRENSIBILIDAD EN LAS PRUEBAS CJIEN-

TIFICAS" O "CONSIDERANDO EL PARTICULAR ..."

Las teorias del procesamiento de un texto sugie—
ren que la comprension de una lectura es facilitada
por estructuras retoricas canvencionales.

Los lectores pueden usar su conocimiento de éstas es—
tructuras tipicas para organizar y anticipar el conte
nido del texto durante la lectura.Algunas estructuras
retéricas comunes incluyen el argumento,comparacion y
contraste,problema y solucitn,clasiticacion,descrip~—
cion del procedimiento,etc.Estructuras como éstas son
comunes para escribir en diversas areas,y por lo tan-
to son familiares a los lectores de los distintos me-
dios.De cualquier forma hay otras estructuras aespecia
lizadas para la organizacion de la informacién en do-
miniaos particulares.Estos incluyen la estructura de
dacumentos legales,y reportes cientificos (Danet,19-—
B80) .Estas estructuras estan limitedas a ciertas areas
tematicas,por lo que son generalmente poco familiares
a la mayoria de los lectores.

Esta; estructuras especializadas pueden hacer
mée dificil la lectura,pero una vez que los lectares
reconocen la forma en que estd siendo presentado el

contexto pueden simplemente aparejar el contenido con
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el esquema nrqanx*anxona! En :nntraste cuando los lec

tores no’ astan familiari’ados con la estructura del

texto.pueden detavminarla a la vez q e Estén tratanda
de catender el contFnldo en si Este prccesamxento adi
cional ‘pusde hacer mas lenta 1a comprension e interfe
~ir con el aprendiiaje. R

f.a investigacitn actual se ha enfocado en los
efectos de una estructura de texto especializada,usa—
da principalmente en ciencias y matematicas.

El teuto presenta una situacisn hipatética y pro
cede & la derivacion de un principio o regla usanda
los elementos en tal situacion,sin un establecimiento
1nici«l del pirincipio a ser derivado.la prueba,por lo
tanto,sirve como una introduccion del pripcipic,c!
lector NG sabe que estid siendo probado hasta que 1la-

ga al final de la prueba

La f 1mera organizacian de

la prueba es extremadamente comaen para la presenta-—-
cidén de pruebas,no solo en matamaticas,sino también
en las ciencias fisicas que usan descriprciones matema
ticas de fenomenos crentificos.

Una élternativ= lagice es una agrganizacion en la
que el principio es presentado anterior a su prueba,
una erganitacison que an eésta investigacion es llamada

principio—antes.Can ésta organizacion el lector sabe



de antemano qué es lo que se pretende praobar.La inver
tigacien aqui descrita compara los efectos de éstas
dos organizaciones sobre la comprensi6on de los lecto-—
res a quienes les era poco familiar el contenido cien
tifico de la lectura (novatos).Si embargo,la dnica di
ferencia entre éstas des estructuras @s en cuanto a
informacion,hay varias razones para creer que los lec
tores novates encontraran la estructura prueba-antes
mas dificil de ptrocesar.

En primer lugar,la estructura pruebha-antes falla
en sefalar directamente la arganizacion del pasaje.Ti
picamente no hay claves retoricas que indiquen si el
cento consiste de una prueba seguida de un principio.
Despues de una intraduccion ael texto simplemente co-
mienza con una frase como: "Considerando el perticu--—
lar..." que es una descripcion del ambienla en gene——
rral.Sin embargolos lectores exapertos reconocen a ésta
come una indicacién de una prueba seguida de un prin-
cipio,los lectores gue no han tenido experiencia con
éste tipo de estructura no encontraran un esquema que
refleje su forma,y pueden par tanto ser incapaces de
tener una vision general de la organizaciéon del texto
o invocar una estructura con la cual codificar la in-

formacién.
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En,éésuhﬁo.;a éstﬁu&tufa‘brd;ba—antes no pravee
un medioWin?éial para determinaﬁ l;s_ideas principa--
ieé de Qn;Fa§gjé;éséjeirié%;of Hé :ﬁﬁncérel punto del
pasajéio,qhé;hir;cc{dp,tnméﬁé:i;'bfueba.Diversas teo-
r{as{subﬁé la”cnﬁprensiﬁn AE‘prosa han enfatizado la
importancia de la disponibilidad de informacioen tem—-
prana’ que pueda ser. usada como una. grganizacién con--
ceptualsuperardinal para un procesamiento mas detalla
do del contenido del texto.

En la estructura principio-antes el estableci—~-
miento del principio puede ser usado como un concepto
superardinado con el que este relacionada la prueba
en una forma subordinada.

No cbstante,ia estructura prueba-anies no praovee
al lector can ezte contenido suparordinado.fungue el
lector conocz el topico generasl,el punito principal
del pasajeno es presentado sino hasta el final.Sin co
nocer de antemanoc el principio,los lectores habrian

tenido una organizacién mas dificil Aalrededor de una

tdea cantral conforms van levondo » pusden ternse ma--
yor dificultad para determinar lo que es mas importan
te (Cmok 2 Mayer,1988;Kintsch 2 Yarbrough, 1982)

En tercera la estructura prueba-antes cambia las

erpectativas normals

del lector come la panera en



que la informacién serd ordenada en un texto.los lec-—
tores esperan la aparicion de informacion importante
ai principio del texto (Kieras,1979).Y en la estructu
ra prueba-antes el contenido mas importante (el prin-
cipin) aaparece al altimno.Al final del texto,es la se
gunda localizacion mas probable en la que los lecto—-
res esperan que aparezca la informacion o contenido
impaortante (Kieras,1979).

Hay tres estudios que contrastan las organizacio
nes principio-antes y prueba—antes en términos de su
facilidad de comprension fpara lectores poco familiari
zados con la estructura prugbe-antes.Esto se hizo me-~
diante la construccién de pares de pasajes 2n los que
se presentaron el misamo principio y la misma prueba
de informacién con ambas organizaciones.Ambas versio-
nes iniciaban con un titulo y parrafo informativo in-
troducienda el tema general.

La diferencia entre las versiones era si el prin
cipio estaba o no disponible antes de leer la prueba
correspondiente.

El primer experimento examind los efectos sobre
los tiempos de lectura y sobre la organizacion de los
restmenes de los lectores.El segundo examiné las dife

rencias en la importancia percibida de la informacion



y la habilidadkde los lectores para predecir lo que
era . importante conforme: iban leyendo.El tetcer eixperi
mento investige diferencias en el recuerdo inmediato
y .a largo plazo del contenido del texto.

Los sujetos fueron estudiantes que habian comple
tado no mas de un afio de fisica a nival universitario

Una investigscion pravia sugiere que los estu-
diantes con éste nivel de fisica son cualitativemente
diferentes de los experios en la forma en la que se
apraximan a los tezutos cientificos vy en su entendi———

miento de la naturaleza del material cientifico (Dee

s Larkin,1984:Cool % Mayesr,1988) .For consiguren-—
te aunque los suwaetos en 1a investigacion actual han

tenido indebidamentte.expariencia con textos prueba—-—
antes, hay una busna razon para creer que no hebian de
sarrolliado estrategias de 2aperto para tratar con es—

ta estructura especializada del te:to.

EXPERIMENTO 1

Ei proposito de éste experimento fug determinar
si las dos estructuras producsn diferencias atenciona
les v =i los novatos utilizan le estructura principio
—antes,mas famil:iar,preferencialmente en sus resame~—

nes.lLos sujatos leveron Ltextos de faisice presentados

ny
o
=




en dos ordenes de informacion mientras se registraban
sus tiempos de lectura.Después escribieron resndmenes
de los pasajes.Se analizaron logs tiempos de lectura
para ver si los lectores encontraban alguna de las or
ganizaciones mas f&cil de procesar y si atendian a
distintos tipos de informacitn en las dos estructuras
Se analizaron los resimenes para determinar si los
lectares tendian a mantener la organizacién del pasa-—
je original,o a reorganizar el texto de acuerdo a una

estructura preferida.

#* METODO.

Materiales,.Se construyeron cuatro pasajes,cada
uno conteniendo un principio y un segmento de prueba
que eran intercambiables {(tanto uno como otro podian
s presentados al principin).Los cuatro pasaajes des
cribian el principio de Arquimides.principio de Pas—-
cal,la ecuacidn de la continuidad y la ley de los ga-—
ses ideales.Fueron de 24,19,22 y 22 enunciados de am=-
plitud respectivamente.

Cada pasaje empezaba con un parrafo introducto--
rio de 4 6 § enunciados,seguido por el principio y la
prueba en el orden apropiado,y terminando con un pa--
rrafo de T 60 4 frases.El segmento de la prueba era ne

cesariamente mds largo porque cantenia todos los pa--—
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sos del anqumentn a prnbav La prueba :nicxaba con’ una

estudiantes quie-—

Sujetos.Los sujetos fueron: 245

nes habian - completado normas’ de’un’ semestre do fisica

a“Hivel universitario.

Frocedimiento.El estudio se lleve a cabo en dos
sesiones,en cada una de las cuales los sujetos leian
doz pasajes de practica y dos pasajes a pruspa.El or-—
den de la presentacion de los pasades de practics tuz
contrabalasnceado.Cada sesion alternaba pasajes de
practica y pasajes a prusba,o=mp2zando con 4N pPasalie
de practica.los pasajes fueran prescntados en uwna Gar

"minal de axhibiciaon de videns frase por frasc.Los su

Jetos presionaban un boton para camnbiar de frase,

Se informd a los swietos que lzerian pasljes cor
tos sobre fisica y posteriormente escribirian un resu
man de B a 12 oraciones sobre cada uno.los resumenes
contendr:an lo que 21103 consideraran que eran los
principales puntos de cada pasale.Después de cample—-~
tar la lectura de cada pasaj)s (y antes de escribir el
resiunen) se solicite a los sujetos que calificaran su

tamtliaridad previa con el toploco del pasaje =0 una

ra
o
(i8]



escala de 5 puntos,que iba de muy familiar (1) a nada
familiar (5).Al final de cada sesién los sujetos cali
ficaban las oraciocnes individuales en los pasajes a

prueba de acuerdo a qué tan familiatr les habia sido

su contenido antes de leer &) pasaaje.Estas califica-
ciones iban a ser usadas en el analisis para el con~—
trol de la variabilidad intrasujetos en el conocamien
to previo de la informacien del pasaje.De cualquier

forma la inclusion de las calificaciones en el anali-
sis de log tiempos de lecturano altera los resultadas

por lo que éstas calificaciones no fueron utilizadas.

* RESULTADOS.

Los puntajes de familiaridad significativos para
los cuatro pasajes indicaron gue uno de ellos (ley de
los gases ideales) era mucho mas familiar a los suje-
tos que los otros.El puntaje significativo para los
otros tres pasajes fué de 2.5 (principio de Arquimi--
des), 4.2 (principio de Pascal} y 4.1 (ecuacion de la
continuidad).Los andlisis preliminares del tiempo de
lectura y.datos de los resamenes indicaron que el pa-
saj” sobre la ley de los gases ideales produjo un pa-
trén de datos cualitativamente diferente de aquellos
de los otros pasajes.Por lo tanto,los datos para éste

pasaje fueron excluidos y todos los analisis fueron
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conducidos -a partir de los datos de log tres pasajes

rastantes.

# TIEMPO DE LECTURA: PRINCIFID Y. PRUEBA.Se analizaren
las @iempos de lectura de las frases por separsdo me—
diante una regresion multilineal ejecutada sobre el
logaritmo de los tiempos de lectura expresados en mi-
lisegundos.El an&lizis de regresion permitio contro-—
lar las diferencias debidas a la estension de las ora
ciones (numero de palabras).lLas variables 1ncluidas
+tueron: sesion experimental (primera’sequnda),estruc—
tura del pasajz (erincipin-antes/prugha-—antes), tifo
de enunciado (principia/prueba),numero de palabras,pa
maje y el género X interaccion de la estructura.Esta
interaccion refleja el procesamiento diferencial hipo
tetizado del principio y la pruebe con las diferzanies

estructuras organizacional

.Deb1dn @& que &1 anialisis
fue ejecutada sabre los tiempos de lectura individua-
les para cada sujeta en cada oracion,tambien se inclu
y6 al sujeto como wvariable categorica.

Los analisis muestran los {iempas de lectura pre
dichos potr el modelo estadistizo pars: oraciones de
una extension promedioc en los pasajes (24 palabras) y
los promediados sobre la extension y pasaje.

La organizaczion princlpio-antes necesito mias gas
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-to de tiempo para el principiojla estructura prueba-
antes produjo tiempos de lectura mas largos para la
prueba.Esto sugiere que la informacion es mas amplia-—
mente procesada cuando se localiza al comienzo del
texnto.

El efecto poco significativo de la estructura
muestra gue los lectores gustan mas o menos la misma
cantidad de tiempo en los enunciados de ambas estruc-—
turas.El coeficiente por tipo refleja diferencias en
caracteristicas sintacticas ys/o semanticas del princi
pio ¥y la prueba.Los coeficientes del pasaje indican
que algunos pasajes fueron leidos mas rapido que
otros.El coeficiente de la sesion muestra que las lec
tores leyeron los pasajes mas lentamente durante la
pPrimera sesitn experimental.Finalmente el coeficiente
pot palabras indica que los lectores gastaron mas

tiempo en los enunciados mas largos.

*+ TIEMPOS DE LECTURA:DIFERENTES TIPOS DE INFORMACION.
El andlisis antes descrito compartd los tiempos
de lectura para los dos segmentaos de interes,el prin-
cipio y la prueba.Con el +in de detrminar si la es—-
tructura de texto influia en los tiempos de lectura
para los subconjuntos de informacion dentro de ésos

segmentos mas largos,el contenido del texto fué divi-
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dido en cuatro.tipss. de snunciadosiprincipio centraly

prueba. central, in+armacion intraductoria’y prueba no’.

central.lLas categorias anterioregs ‘fueron definidas:'de

lslsigﬁiéﬁtéridym
] FEiﬁEtpialEéﬁcral.Laa Enunciadbs,que»se locali--

zan.;al ;Fincipio y expresaban ei ﬁrxnéipio derivédo

'del'bésajé:Habié‘una 0 dos eraciones esenciales del

ﬁpiﬁ&iéiéréﬁrca&a'pééajé. .

Los enuﬁ:iadns éubre la prueba priﬁ:ipal fueron
las declaracianes prxn:ipalés de las pruebas,eguiva——
_lentes én'cnntenidn a les enunciadas del principio
centfal,ﬁern expresadas en diferentes palabras.Habia
un‘enunciédu sobre la pruebe central por pasaije.&n
lcs ﬁasaJes principig-antes la oracion sabre la proa-
ba céntral @ra la declaracion inicial del principio.
S Las oraciones .introductorias na tenian un conte-—
nido sustantivo,sino que servian para {(a) 1ntroducir
el principio; (h) comd wna transicion entre =1 princi
Ppio y la prueba; (¢) proveian intformacien de fondo pa
ra la prueba.

Las aseveraciones no centrales sobre la prueba
fueron los enunciados componentes de la conduccion al
establecimiento de la prueba central.Esto era compati

ble con todas las araciones en la prueb2 que ni eran

N
o
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introductorias ni etan centrales.

Cada segmento del principio consistia en oracio-
nes saobre el principio central y oraciones introducto
trias.El segmento de la prueba consistia en oraciones
introductorias,oraciones de prueba y el establecimen—
to de la prueba central.gEl namero total de oraciones
que caian dentro de éstas cuatro categorias (sumadas
a lo largo de los pasajes) fueren: principio central,
Siprueba cnetral,4jprueba, 18 e introductorias, 3.

Se lleve a cabo un analisis de regresion mialti-—-
ple sabre el logaritmo de los tiempos de lectura para
las oraciones clasificadas dentro de éstas éuatra ca-—
tegorias.l.as variables incluian tipo de oracien (prin
cipio central/prueba central/prueba/introductorias),
estructura (principio-antes/prueba-antes),pasaje,se-—
sion,n0mero de palabras e interaccion tipo X estructa
ra para cada uno de los cuatro tipos de enunciado.

También se incluye a los sujetos como una varia-—
ble categérica.os coeficientes provenientes de éste
analisis (excluyendo aquellos para los sujetos) fue—-—
ron significativos.lLa estructura del pasaje tuvo el
mayor efecto sobre loa tiempos de lectura para los
enunciados del principio central.Los tiempos de lectu

i~a predichos por el modelo estadistico para las enun-—
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ciados’de. eitension promedio <24 palabras) %E'mqes———
trén en é1¥péﬁeliB de la 4xgﬁv$'f.
fgpélqﬁﬁos péfa los dos énuqciaqosﬁcentﬁalés se:’
asrupanvjdntu; para cémpargr con . la intgraccion'para
lg:pgueba completa y . segmentos del principio mostra—--
dos en ei banEl A“de "la Figura l;Esta Figura muestra
qdﬁ fﬁé 1ectére§ gastan mésrtiempu en el contenido
del principic central cuando ésta aparece antes.Esto
fambién es vélido para e! contenido de la prueba con-—
tral,PeEo el efecto es menos y menas confiable.Hay un
efecto consistente para los enunciados de la2 prueba,
peroc en éste caso el efacto es menor que para los
enunciados cantrales.No havy diferencia en la cantidad
de tiempo gastado en el contenido introductoria en
_das.dos. estructuras del pasage,.For 1n gque el efecto
de la estructura del texto disminuyo con la signifi--
cancia del contenido del texto,de tal forma gue el or
den de la informacion no tuveo efecto sobre laos lecta-
res cuando el contenido no era sustancial (por ej. in

formacion i1ntroductoriz.

£ RESUMENES.LQ; 72 resamenes (I pasajes,4 sujetos)
tueron calificados de acuerdo a si los sujetos inclui
an informacitn tanto del principio como de la prueba

en ellos,y también s1 manten:an la estructura del pa-
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Primzra.
8.0 prutha,
Tiempao de
lectura 7.5 Q9 primecr
estimado en principio
segundas, 7.0
de las ora-
ciones. &.9
(escala lo-—
garitmica)l. &.0
4 .
— o ¥
“principios “prueb§ -
) rihufdé aracion : -
(b}
a.5 - primera.
Tiempo de Prueba
lactura Fu0
estimado en Primer
sequndos, 8.9 A Principio
de las ora-
cionos. 8.0 - primera,
(escala lo-~ prucha
garitmica. 7.9 -
7.0 o
ﬂr;mgr_
6.5 - principio
6.0
4 4 { 1
+ t t

principio prueba prueba intro-
central central ducto-
ria

Tipo de oracion.
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saje original o :ambiabaﬁ el orden pruéba—principiu.

Fueron calificados ‘independientemente por 'dos jueces

paﬁaféaéntar;la:Veré;iqad.Hubd un 94Zfﬁe écuerdo en
las calificaciopes.Un total dé 12 resﬂhénéé (& par-ca
da éstruﬁfura) ﬂclﬁyercn tanto él‘prxncipia cama &
ia ﬁrueba pﬁr lo que no pudieron éer analizados.

Los resultados indican que cuando los sujetos in
cluyeran tante el principio como la prueba en sus re-—
sumenes,hubo una tendencia mucho mavar a revertir el
orden del contenido cuando habia si1do presentado con-
forme a la estructura prueba—-antes.Con los textos
principio-antes,i? de cada 0 mantuvieran ia estructu

1;

ra original del pasaje.Crn los toxtos prueba-antes so

lo S de cada I0 resamenes mantuvieron esa estructura

(25 rezumenes revertian el orden principiro-—-pruseba) .
El calculo de la chi cuadrada de estas frecuencias
fué¢ significativo,

o

" Ly N=60U) =29, 1O, pv ,GUL.

Esto sugiere que los lectores encontraron la estructu

ra principio-antes mas natural.

EXPERIMENTO 2
lLa meta de gste estudio fué determnar si las di
ferencias en procegamiento descritas en el estudio an

terior se debian en parte a diferencilas en fa impor—-—
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tancia percibida de las oraciones (comc indicaban los
puntajes iniciales de importancia) y (b) la habilidad
de los lectnrgs de conservar el contenido importante
conforme leian (como indicé el numera de revisiones

del puntaje).

* METODO.

Materiales.Se utilizaron los pasajes de los prin
cipios de Arquimides y de Pascal del experimento 1,
aunque el establecimiento del principio en el pasaje
de.Arquimides fué reducido de dos enunciados a uno de
tal forma gue se aparejara en estuctura al estableci-
miento del principio de Pascal.Esta disminucion dejo
al principio de Arquimides en 27 enunciadas.bLos pasa-
ies se imprimieron linea por pagina para que los suje
tos pudieran evaluar la importancia de cada enuncia.

antes de ver la informacion que seguia al enunciado.

Sujetos.Los sujetos fueron 20 estudiantes univer
sitarios que habian cursado no mas de dos semestres
de fisica a nivel universitario.Este grupo no inctiuye

sujatos qde habian participado en &1 experimento 1.

Procedimiento.Se dijo a los sujetos que éste eg-
tudio examinaba como determina la gente la importan——

cia de lo que lee conforme lo hace.Se les informe que
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se-les presenbarian‘Varins~pasajeé;enuﬁtxado_pbr enun

cxado Yy que ellos call{x:araan la,impnvtancxa de Lada—

uno confurme -0 125 present

ran usando wna; es:ala de

5 punbus que iba” deAlo més 1mpnrtante (1) (un punto

prlncxpal dal pasaje) a io menos 1mportante (S) (in--—

formacxcn sin ﬁela;xon ;qn él éunto principal del pa-
saje).Los sujetos asignaron calificaciones a cuatro
pasajes,dos de practica y dus a prueba,precediendo a
cada pasaje & prueba uno de practica.Los pasajes de
‘préctica diferian enormemente de las pasajes a prueba
tanto en contenido como en organizacion para pravenir
que los sujetos notaran la manipulacion estructural
en los pasajes a prueba.Despuéds de que terminaron de
calificar los cuatro pasajes,los sujetos fueron ins—-—
Eruidos para regressr a los pasajes a prueba v revi—-—
sar alguna caliticacion que ellos creyeran inadecuade

haséndase ¢ su conocimiento del pasaje completo.

* RESULTADOS.

Como en el exp=rimento l,se excluyeron las datos
provenientes de los tres enunciados que se referian a
los diagramas para eliminar variacionas potenciates

en el juicio de la importancia de los diagramas.
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#+ PRINCIPID Y PRUEBAIPUNTAJES SIGNIFICATIVOS DE IMPOR
TANCIA.

La medida dependiente para la tarea de evaluar
consistis en datos cateqéricos (por ej. uvna califica-
cisdn para cada enunciado que cajia entre 1 de § cate—
gorias).De acuerdo a esto,las calificaciones para los
segmentos del principio y la prueba fueron estudiados
con un analisis de frecuencias miltiples.Este anali—--
sis provee un modelo multilineal de lus datos catego-—
ricos.El modelo multvilineal expresa el logaritmo de
las frecuencias esperadas como una funcion aditiva de
los efectos e interacciones principales (Frienberg,19
a0 . .For tanto es similar al analisis de varianza bipi
co,pero usando el logaritmo de las frecuencias espera
das en una celdilla mas Que los valores esperados.

Las variables incluidas en el andlisis fueron el
tipo (prueba/principio),pasaje,estructura (prueba-an-
tes/principio-antes) y tiempo de calificacion (origi-
nal/revisado).El anadlisis indice interacciones signi-
ficativas tipo X estructura y estructura X pasaje.

Debido a que no hubo diferencia significativa en
tre los puntajes originales y revisados,el andlisis
se repitid solo para los puntajes origina'es.Esto se

hizo con el fin de observar el efecto del orden de la
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1n+crmac10n subre la xmportancxa pexc;bxda dunanie la

lectura del pasaae Después que lus su;etns ten;an un

cono:x xento campleta del :antenldu delrpasaae Las ra

sultados nuevamente‘indxcaron 1nteraccxones signxf\cé

tivas ehtfe7§1p6 X estructira .y estructunra X pasaje,
: e . oy -

k. (10, N=480) =5, 52, p<. 85

- Segan los resultados las»lectoreé'caiifitavcn el
miaﬁo cﬁnténidb‘:omo de mayor imporhaﬁcia Euando'¥ue
presentado al principio dEl'pasajE-LavintéfscEiéﬁ es—-
tructura- X pasaje muestra que los Eu)ét0§~galiiicafon
lﬁs'eﬁunéiadbs en la veés{on prxncipxu;antes como‘mas
1mpoxfanle= que en.la version prueba-antes para el
primer pasaje,pero fué lo opuesto para el segundo pa-

saje.

#* PRINCIFIO Y PRUEBA:REVISIONES DEL PUNTAJE.
Se anslizaron el nidmero de revisiones hechas con

una rogresion logistica.las varisbles que se 1ncluye—

ron sont bipo,pasalie v a@stractur

El modeio del meior ajuste incluye los principa-—

les efectos del tipo v estructura v la interaccion ti
ol
po X estructura i (4,MN=480)=1,.28,p*.86. Los coeficien

tes de reqgresion para éste modelo se muestran en la

tabla 4.



Una gran poreitn de las calificacones a los enun
ciados fueron cambiadas cuando se presentaba antes
ése segmento,sugiriendo que hay una gran incertidum—-—
bre sobre la impartancia de la informacion cuando és—
ta es presentada antes en el pasaje.El efecto princi-
Pal de la estructura muestra que se hicieron mas cam-—

bios en general cuando la prueba se presentaba antes.

# DIFERENTES TIPOS DE INFORMACION:PUNTAJES DE IMPOR-—
TANCIA SIGNIFICATIVA.

Un analisis de frecuencias maltiples se realizo
sobre los puntajes de importancia con los enunciadoc
clasificados de acuardo a los cuatre tipos de esque—-
mas en el experimento 1.El analisis no indico diferen
cias entre los grupos de datos originales y revisados
par lo que s6lo se reportaran las calificaciones ori-
ginales.E]l modelo mas adecuado incluye el efecto prin
cipal del tipo y la interaccién estructura X pasaje,

B

R (45,N=480)=38. 05, p<. 76,

£l tipo de enunciado no interactna con la estructura.

t.os puntajes de importancia mas significativos para
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TABLA 4

flodelo de Regresion Logistica del Namero de las oraciones

revisadas en la impartancia de los récords.

sMariable

Coaficiente.. . S.E.---Coeficiente/S.E.
Tipo 035 <115
Estructura L1358 <115
Tipo X Estructura 215 <115
-

Nota: x =1.28,d{=4,p<.86.



ra log cuatro tipos de enunciado son: principio cean—-
tral,1.S8;prueba central,1.88jprurba,2.28 e introducc
i6n,3.45%.Los lectores consideraron que el enunciado
del principio central aan a pesar de que ellos esta--
blecieron esencialmente la misma informacion en dife-
rentes contextos (por ej. el principio era juzgado
mas importante cuando era presentado como una declara
cion del principio mas que del resultado de la prue——
ba) .Este resultado puede explicar en parte porque los
lectores usan la estructura principio-antes al resu-—-—
mir tanto los pasajes con una estructura como los de
la otra.Si los lectores creen que la informacion im—-—
portante dehe aparecer al principio del texto,y consi
deran que el principio central debe ser la informa---
cion de mas importancia,mencionaran antes al princi--
pio cuando estén resumiendo.
+ DIFERENTES TIPOS DE INFORMACION:REVISIONES DE LOS
VALORES.

Se analizaron todos los valores revisados para
los cuatro tipos de enunciado.La regresion logistica
indico efectos significativos debido al tipo de es—--

tructura,sin interacciones

2
X (11,N=480)=16.92,p<. 11



La proporcion de puntajes cambiados fué: princi-
Pio central,.12jprueba central,.20iprueba,.2b6 e intro
duccion, .33.L0s lectores cambiaron ia menor cantidad
da2 puntajes en los enunciados sobre el principio cen—
tral lo cual indica que fueron capaces de predecir
ton certeza la importancia de éste contenido durante
su lectura.Los cambios minimos mas proximos fueron he
chos en los puntajes de la prueba central.lLos enuncia
dos no centrales de la prueba y enunciados introducto
rios tuvieron puntajes elevados de revision (cerca de
un tercio de los puntajes fueron cambiados).El efecto
principal de la estructura muestra otra vezr que se
cambiaraon mas puntajes en general en los pasajes prue

ba~antes que en log pasajes principio-antes.
EXPERIMENTO 3

Los primeros dos experimentos mostraron que tal
informacien es juzgada como mas importante y procesa-
da mas ampliamente cuando es presantada antes.Estos
estudios también encontraron que la estructura princy
pio-antas es mas predecible,y que los lectores prefie
ren usar éste tipo de estructura cuando resumen.El
pProposito del tercer experimento fué determinar si és

tas diferencias en el procesamiento y preferencias es
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tructurales se reflejan en la representacion en la me
moria de los lectores del texto.tos sujetos leyeran
los pasajes habidas las dos organizaciones costrantan
tes y entonces completaron inmediatamente y después
de una semapa.Se emxaminaron los recuerdos para deter-—
minar si la memoria para el principio y la prueba va-
riaba de acuerde a la forma en gque habian sido presen
tados.Ademds se analizo el orden en el gue el pringci-
Pio y la prueba eran recordados y se vio si el forma-
to principio—antes tendia a ser recaordado en forma
preferencial,o si era en una forma de organicacien

que correspondia a la del pasaje gque habian leido.

#+ METODO:

Materiales.Este experimento utilizo los princi--—
pios de Arquimides y fascal usados en el segundo expe
rimento con dos cambios hechos al pasaje de Pascal.El
primero fué la colocacidén .1 principio en el segmen-
to inicial y escrito con una ecuacion,reemplazando al
enunciado an prosa.Esto se hizo de tal forma que la
exposicion pudiera compararse en forma a la del prin-
cipio de Arquimides.En el segundo se agregarocn dos
oraciones a la prueba aclarando el origen de las va-—
riables componentes en una de las ecuaciones a prueba

Esto incrementd la longitud del pasaje a 26 enuncia--
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dos.

Sujetom.Los sujetos fuercn 24 estudiantes que ha
bian cursado no mas de un semestre de fisica a nivel
universitario.Estos sujetos difirieron de los que par

ticiparon en el segundo experimenta.

Procedimiento.Se dijo a los sujetos que el propo
sito del experimento era determinar qué¢ tipos de in--
formacién eran mas faciles de entender an los textos
cientificos.Se les dio instrucciones de que leerian
cuatro pasajes cortos y que harian un examen inmedia-
tamente después de la lectura,y que el tipo de examen
que recibirian variaria segin el pasaje.Los sujetos
teyeron dos pasajes de practica y dos a prueba,prece-
diendo un pasaje de practica a cada pasaje a prueba.
Para los pasajes a prueba,se instruyo a 1los sujetos
para que escribieran abajo todo lo que pudieran re-
cordar en una forma tan cercana a la original como pu
dieran.Las pruebas para los dos pasajes de practica
fueron de eleccion miltiple,aparejamiento y preguntas
de raspuesta corta.Se utilizaron diferentes tipos de
prueba para los pasajes de practica de tal forma gque
los sujetos no esperaran pruebas de recuerdo libre y

trataran de memorizar los pasajes.Los sujetos regresa



ron una semana después esperando leer cuatro nuevos
pasajes,pero se les dijo gque escribieran abajo todo
la que pudieran recordar de los dos pasajes que ha—--—

bian leido una semana antes.

Resultados.Se calificaron los 'zcuerdos libres
de las siguientes formas.Primera,para determinar si
los sujetos reorganizaban los pasajes, los recuerdos
se calificaron de acuerdno a si el sujeto habia recor-
dado el principio y prueba,y 21 arden en el que ha——-—
bian sidao recordados.Cada recuerdo era calificado en
primer lugar para el recuerdo parcial o total del
principio o la prueba.8i se juzgaba que ambos habian
sido recordados (tanto en forma parcial como total)
entonces se calificaba por el arden en que se habian
presentado.lLos recuerdos eran calificados por dos per
sonas,y hubo un 97% de acuerdo.

Segunda,para determinar la cantidad recordada
del principio y la prusba,cada recuerdo era califica-
do por el namero de oraciones y proposiciones recorda
das correcta e incorrectamente.Un enunciado recordado
correctamente se definia como uno en el cual todas
las proposiciones principales eran recordadas acerta-
damente.lLas proposiciones principalesse definieron ca

mo dquellas que eipresan €l pensamiento principal de
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l1a oracion.Se dio crédits parcial para el recuerdo de
oraciagnes que 'tenian mas’ de una de las ideas principa

les.Farasrecibir -crédito parcial,el sujetoi‘tenia que

f'Eco;’rdar*v ’trodas”lasbpt;uprorsiciones Pl'inc’ipales prar-a al
met“mé, una idéa.una proposicion correctamente recorda-
da: ln‘era‘ tanto .al pie de la letrada como con algunas

SUStiirtucicneskque reptresentaban el quid de los elemen
tbs propeositives.Los recuerdos libres se calificaron
por dﬁﬁ personas para asentar la confiabilidad.Hubo

un 94% de acuerdo entre los caliticedoresen la califi

cacifn de preposiciones.

# EVIDENCIA DE REORGANIZACION ESTRUCTURAL:
L.os resultados del resumnen de datos (experimento

1) indican gque los novatos prefieren usar las estruc—

turas principio-antes en la organizacion de sus resi-
manes, De cualguaer {farma,na hubo evidencia de prafe—-—
rencia estructural n1 en los recuerdos wnmediatos ni
an los retrasados.Bn los recusrdos inmediatos,un to--
tal de 25 sujetos recordo alguna informscion tanto
del principio como de la prusba con una estructura
priocipio-antesisotlo dos invirtieron el orden de la
informacion.Fara la&a @structura prueba-antes, 22 suje—-—
tos recordaron algun contenido de ambos segmentas y 3

resstructuraron @l tento.En 1cs resultados retrasados



éara la estructura principio-antes, 15 sujetas recorda
ron alguna informaciton de ambos segmentos del texto vy
I de ellos cambiaron el orden de presentacian.fPara la
arganizacion prueba-antes, 1! sujetos recordaron ambas
segmentos y uno cambio el orden.Las pruebas de chi
cuadrada hechas por el namero de recuerdos en los que
@l orden habia sido cambiado y de los que no habia si
do cambiado no fueron significativamente en ninguno
de los dos casos.

Estos resultados indican que los lectores éon ca
paces de recardar los pasajes en su estructuwra origi-—
nal,sin importar cuaal! de los dos pasajes habian lei-
do.Aunque laos sujetos habian reestructurado los pasa-—
jes prueba-antss en sus resumenes, tendian a mantener
la estructura original de los pasajes en sus recuer-—-
dos, aun después de una semana.Esto indica que la orga
nizacion de la informac:on esta presente =2n las repre
sentaciones internas del texto que tienen los novates

For lo tanto no gqueda claro si los sujetos reor-—
ganizan los pasajes prueba—-antes internamente,como su
gieren los resumenes de datos.Fueden almacenar el con
tenido el pasaje prueba-antes en su forma original y
reorganizarlo en el ptrocesoc de resumir de tal forma

que la informacion que ellos consideran la mds impor-—

[}
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tanie (el principio) es mencionada al principio.Alter
ngtivamente,PuedEn rearganizar la hase;de}yﬁex@q patra
almacenaEla pero marcar la representac%én coma su es-
tructura inicial de tal forma que ésta infqrmacion es
té disponible cuando se necesite.fn éste caso, los. su-
j=tas reorganizaran la base de texto en su forma. opri-
ginal en el recuerdo para responder alas demandas de

la tarea de recuerdo libre.

# RECUERDD DEL FRINCIPIOQ Y TIEMPO SUFLEMENTARIO EN LA
PRUEBA:

Se examinaron los recuerdns para determinar si
la estructura afecta le fuerca de la trepresentacion,
tal como lo indicabe el hecho de =i el principio desa
parecia o no del tianpe cuplementario ds la pruebas.Es
to sa determinaba vaicndo la proporcison de sujetos que
inicialmente recordaban el principio y la prueba que
no habian recordado una semana despues (por 2j. el nn
mero de sitietos que recordaban el principic inicial--
mente manos el ndmero recordado con retraaso.dividido
entre @l oumero recordado inicialmente).Esta razon re
presenta el porcentaje de doremento en el recuaedo an
tes y desput¢s.Esto se calculo para el principio y
prueha de cada estructura.Fara el principia fue un

IIN (B/24) de decremento en el recuerdn del quid con
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l1a estructura principio/antes,y un 58% (14/24) da‘de—
Eramentu con- la estructura prueba—antes.l.a diferencia

entre éstas proporciones es significativa

(2=1.74,p<.03)
indicandoun mayor declive en el réecuerdo del princi--—
pio con la estructura prueba-antes.Fara la prueba hu-—
o un &64% (9/14) de decremento en el recuetrdo del
quid con la estructura principio-antes,y un &5% (11/
17) de decremento con la estructura prueba-antes.Es——
tas dos propoerciones no son significativamente distin
tas.For lo que el quid del segmento cortrespondiente
al principio tuvo mas pasibilidades de ser recordado
tiempo suplementario con la estructura principio-—

antes.

# RECUERDO DE t.0S ENUNCIADOS CENTRALES:

En cada pasale la i1nformacion que generalmente
sera considerada como mas importante para recordar
es el establecimiento del principio en si.El princi—-—
pio se presento en dos de los enunciados centrales en
cada pasaje.Fara determinar si la estructura influia
en el recuerdo de éste contenido particularmente im--—
portante,el namero de sujetosbque recardaton éstos

dos enunciados fué examinado para ambas estructuras.
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Aungque el cnntenxdo de’las dug nra:xnnes centrales

fue semantxcamente equ1 alente,el ecueﬁqd‘de laé ara

ciones cen pnxnc1pxo canttal y la prueba

centralyﬁodiahraén,dxstxnsuxdaa sobre 1a base d= una

sxmi}aﬁidad

:nn la declaracxon o

el—uantextd‘e ,él,que,fueron Pnesentadcsrenvelrrecuer

do.

“Debida a;que‘éétbs détés eran categoricos se

llevo ‘a’.cabo un anélisxs de 4re:uenc1as maltlples El

,modeln mésvadecuado 1nc1uya el =fecto pr1nc1pal de la

,5e51an y la xntera:cxon t1po X estructura

)

X 6 N=ZOBY 5.5, pr. 48
ta: interaccién tipo X e@structura muestra el nume
1o de Sﬁjetds qﬁe recuerdan al principlo central y la
prueba central con las dos estructuras.Hsy 1ndicios
de que el recuerdo del principico es mejorado mediante
la estructura principio—antes,debidn a que és3ta es-~-
truactura incrementa en gran foraa la posibilidad de
recordar 21 enunciado del principio central.Con la es
tructura pruesba-antes el recuerdo de los enuncirados
sobre 21 principio y la prusbe centrales fueron compa
rables el wno con el olro,y a la declaracion de la
prusba central con la estructura principiro-antes.En

forma 1mportante éstos efectos no interactuarcn con
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la sesién,indicando que la interaccién tipo X estruc-—
tura no declinaba significativamente con el retraso.
£l efecto principal de la sesion refleja el he--—

cho de que mas gente recordt las oraciones centrales

inmediatamente que después de una semana.Los coefi
cientes para el ofecto principal del tipo muestran
que el principio cent -al fué recardado por mas suje-—
tos gque la prueba central.El menor coeficiente para

el efecto principal de la estructura indica que tal

ostruciura tiene un efecto menor sobre el numero to--
tal de sujetos que recuerdan uno o ambos de los enun-—

ciados centrales.

# CANTIDAD RECORDADA DEL PRINCIFID Y LA FRUEBA.

Se registraron los recuerdos libres para un nume
ro de proposiciones y enunciados recordados correcta
e incorrectamente.Los sujetos recordaron incorrecta--
mente un promedio de una proposicien y menos de un
‘enunciado por pasaj2.Debido a que hubo tan pocos erro
res, éstos no fueron analirzados en si1.En su lugar,se
llevaron 5 cabo pruebas de analisis de varianza solo
sobre el recuerdo total y recuerdo acertado (se exclu
yeron los erirnres en el recuerdo total).Se ejecutaron
analisis por separada sobre los grupos de datos de

los enunciados (oraciones) y proposiciones.Se hicie--



ron todas las pruebas de signiticancia sobre los me—-
dios usando la prueba de Nawman-Keuls con p.08.

Los datos del recuerdo de los enuncirados fueran
analizados con un ANOVA &n la proporcien de las ora--—
ciones (enunciados) recordadas de los segmentos del
Principio y la pruaba por cada sujeto.Las variables
incluidas fueron estructura (prueba~-antes/principio—-
antes) tipo (principio/pruebs) y sesien (1nmediatas
posterior).Se llevaron a cabo analisis por separado
de la proparcion totel de enunciados recordadas y la
propaorcion de enunciados recordados certeramente.En
ambos casons,los andlists indicaron un sfecto de mayor
importancia de la sesion y dna 1ntaraccion tipa X ms-
tructura.bDebido a que los resultados de lous dos anali
sie fuercn 1dénlicos,solo se reportaron los datos del
recuerdo acertado.

La interaccion tipo X estructura F(l.25)=6.82,

084, 5. 0185

reflejo el hecho de que los sujetos recordaron mas
del segmento que hablaba del principio cuando éste
era presentado en la prima2ra parte del pasaje.Es de
impoairtancia el hecho de que haya si1do recordada menos
informacioen sobre el principio con la estructura prue
ba-antes que con la principlo-antes,petro no hubo dife
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rencia en la cantidad del contenido de la pruebha re-—
cordada con las dos estructuras.Ademds no hubo dife--
rencia en la proporcion de oraciones recordadas del

principio y la prueba con la estructura principio-an—
tes pero con la estructura ptrueba—antes los sujetos

recordaron siénif:catxvamente menos del principio que
de la prueba.Esta interaccion tipo X estructura no in
teractda con la sesion,indicando que el efecto persis

te de manera suplementaria.gl principal efecto de la

sesjion F(1.25)=80,29,M8 =.029,p. 001

e
fué debido al hecho de que los sujetos recordaron mas
inmediatamente (M=.446) que después de una semana

(M=.25).

Se llevo a cabo un ANOVAS también sobre la pro——
porcion de proposiciones recordadas de los enunciados
del principia y la prueba.Se hicieron analisis por se
parado sobre el recuerdo total y recuerdo acertado.Am
bos andlisis indicaron efectos significativos de ta
sesién y la estructura,y las interacciones estructura
X sesion y tipo X estructura.Adicionalmente los da--—
tas del recuerdo scertado contuvieron un efecto impor
tante del tipo de oracion.

“La interaccion tipo X estructura en el recuerdo
de las proposiciones
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F(1,25)=9,77,M5 =0.25,p<.004
Tl . é

reflejoé el mismo patrén de interaccione. que la inte-
raccion correspondiente en el recuerdo de los enuncia
dos.La proporcion significativa dé propotcionas recotr
dadas del principio fué de .22 con con la estructura
principio~antes y de .12 con la estructura prueba-an-
tes.La praoporcion de proposiciones recordadas de la
prueba fué de .19 con la estructura principio-antes y
de .27 con la estructura prueba-antes.Como en 21 re--—
cuerdo de las oraciones los sujetos recotrdaron signi=
ficativamente mas de las proposiciones del principis
cuando se presentaba a éste primero.Ademas una propor
cignsignificat:ivamente menor del principio fué recaor-
dada en las pasajes con la estructura prueba-antes
comparada con la del contenido de la prueba.Esta inte
raccion no vario con la sesian.

El efecto principal de la estructura

F(1.25)=4.58,MS =0.1%,p<. 04
e

fué debida al hecho de que los sujetos recordaron mas
sobre los parrafos del principio y la prueba en forma
genaral con los pasajes principio-antes que con los

prusba~antes.De cuaiquier farma la interaccion estruc

tura X sesion F(1.25)=7,17,M5 =,005,p7.wl indica que
]
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ésto solo es verdad para los recuerdos inmediatos.En

los recuerdos inmediatos,los sujetos recordaron sig-—
nificativamente mas de las estructuras principio-an—--
tes (M=28) que de la prueba-antes (M=22) pero el re--
cuerdo general no vario con éstas dos organizaciones

después de una semana (M=.14 para el principio-antes;
M=1Z2 para prueba—antes).

El efecto principal de la sesion reflejo que los
sujetos recardaban mas inmediatamente que despues de
una semana.El principalefecto del tipo mostro que los
sujetos recordaban mas de las praoposiciones de la
prueba que del principio.

En resuamen, las datos del recuerdo libre indican
gue la organizaciin influye sabre la bhabilidad para
recordar el principio.Fué mas propable gue los lecto-
res recordaran el quid del principio despueés de un
tiempo cuando habian leido los textos principio-antes
Ademads mas lectores recordarcn el enunciado central
con el texto principio—antes que con el prueba-antes,
con una d}ferencxa no significativa en el recuerdo
del enunciado de la prueba central.Finalmente,la can-—
tidad de informacion recordada del principio del tex-—
to fué mayor con la estructura principio—antes.

Estos efectos son aparentemente inmediatos en am
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boz casos y despues de un retraso también.La sola in-
teraccitn entre el tiempo de recuerdo y la organiza--
ciaen del texto ocurre en el namero de proposiciones
recordadas.los sujetos en un principio tuvieron un re
cuerdo mas general con la organizacion principio-an~-—
tes,pero ésta diferencia desaparecio con €l tiempo de
retraso.E)l hecho de que ésta inr.caccion no fuera apa
rente en los datos de 1los enunciados sugiere que el
locus del efecto esta en el recuerdo del contenido me
nas impartante,el cualno es censiderado en la califi-
cacion del recuwerdo al nivel de la oracion.Este resul
tado sugilere que la estructura principlo—antes fpueade
haber provisto a los lectores de un &rmazon organica-
cional mas estrecho que mejore el recuerdo del conte-—
nido cancomitante a los puntos importantes del princi
Pio y la prueba.Debido a que éste contenido no fue
critico para el entendimiento del pasaje como una to-
talidad,probablenente no fué estrechamente ligado al
resto del pasaje en la memaris,y fué rapidamente olvi
dado, de tal forma que el recuerdo general era sgquiva-

lente para ambas estructuras después de una semana.



Capacidad de pﬁoﬁesamientn:

Se pueden dirigir las tareas o ejecutarlas depen -
dlendnrdel nivel del conocimiento y de las habilida -
des que se tengan situaciones an&logas surgen cuando
se trata de entender una lectura,por a@jemplo: s1 se
lee material dificil y no familiar en presencia de
ruidos adicionales. la ejecucion puede distraerse. i
el material es sencillo v familiar. la distraccien
_seria menor, es decir, eiiste lo capacidad de coordi-
nar diversas tareas cuando el material es familiar
(Bransford, 19797 .

Norman y Robraw (1%7%) en su teoria de la atencion
dicen que el nuamero de recursos que pueden emplearse
para una tarea particular depende del gtrado previo de
aprendizajle. Si las tareas zon faniliares pueden eae-
cutarse sutomaticamente, so requeriran pocos recursos
y se podtian realirar simultaneamente otras cosas.
(Branstford, 1979) .

l.a Berge y Samuels (1974) proponen un argumenta
similar acercs de los piracesos de lectura y enfatizan
en que la exactitud no es garantia de automatizacion.
5i

5 los procesos de identificacion de palabras no son

automaticos,entonces se emplearan mavores recursos en
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‘los - subcomponentes de las tareas da lectutra.

(Branstford., 1979).

Alqunas unidades estructurales: como las letr

las palabras familiares snn'éubaprendldaﬁ despué; de

eﬁberimentdrla eéaE componen tes ae Eﬁocésamienéﬁrsdn
cadificados automaticamante f demandan una céntidad
relativamente paqueia de la capacidad !imitada de los
racursos coqnascitives. Leos componentes de procesa -
miento que canceptualmente relacionan las ralabras
las oraciones, demandan mayoras recursos y regquieren
mas tiempo para completarse. (Marquez Orda=z, 1985).
£1 hombre posse un 51:tems da procesamiento cognos-
citivo de capacidad limitada (Britton., 1979). En un
estudio realizado en este sentido,una tarea seconda -
ri1a fue uvtilizada para aobservar el wuso de la capaca -

dad cognuscitiva. La Larea primaria en el experimento

tue la lectuwra.ba wedscron oe la weion e la ta -

rea secundaria, fuR 21 tiewmpo de resccion. La hipote-—
tesis consistia en sefalar que la lectura que exija
al suieto mavor capamcidad do pronesamienta coagnosci -
fivo retardara el tiempo de raaccion eara apretar la
tecla (BEritton, 1976,

Se 2ncenftro que los pasajes faciles usaron mayar

capacidad cognoscitiva que los pasajes dificiles., Es-—-
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tu és. Los flempos de reat:xon para aprefar las te -~

‘clas an paaaaes P& 1les tnmara mas txempg quea “los-ds

reaccxon de,pa;ajes d1f1cxles. De‘acuerdo con lg afir

,mado antes..la técnlca de la tarea secunaarxa signi -~

.flca que durante 1a le:buna de 105 pAsales rﬂcxle: &

'qtl{x:q,mgyofrgapacxdadVcoénusczclva yopoit-lo tanto
menar dispunibilidaa para réacciunar‘al apraeton de
las teclas (BEritton 1979).’hparentemente. los pasajes
faciles satisfacen en mayor grads la capacidad cagnos
citiva qﬁe los pasajes dificiles. Eritten menciona
que la comprension del nivel de significado del dis -
curso fcontenido semantico del texto intecrado como
unidad) utilizé la capacidad cognoscitiva. En general
el uso.de esta capacidad en lectura fue awadido por
paras de pasajes que difieren en la cantidad de si19 ~

nificado, (Marquez Ordas, 19835

~Britton 1979 argunents que el praocosamlyantd da

las relaciones coherentes necestltan retarirse a la
“informacion de las Oracilones pravias. 3o sostiens que
la informacién ha sido rezuperads v almacenada en la

memoris.mienty =2 construian infer2ncias. Los preo

cesos de recuperaciin., almacenamiento & 1nferencls
trequirieron de 13 capscidad cognoscitive. Cuando no

erxistieron relaciones coherentes probablemente tampo-—



coocurrieran los prnceans antes. mancionados. vy RO

con:lqulente 13 carencia de -la capacidad Coqnuacxtlva

£1 Propos1ta plxmarln de . este estudin fua znvnstx -

‘garilosietectos del nivel—de signi iado deljdiscursaf'

.del texto. sobre la capacxdad ccqnas:‘tiva usada en la'

1=ctuna.(Manue‘ Drda-, 1984;.
El procesamiento de textos con altos- anElEE de-
sigdx{féado'del discurso necesitaron mayot capa:xdad

coqnascitiQa que los .pasajes con bajos n.veleé de
siagnificado del discurso las caracteristicas de un
tento estan dadas en tfuncion de su totalidad
semantica., Las diferentes oracilones de un texto son
tormadas dentro de una totalidad samantica po+r rela -
ciones coherentes. (Marquez Ordaz. 1985).

Y3 considera que la meta de los procesos cognasci -
tiveos es formar una 1nterpetacion sianificativa acer—

<2 del mundo. e concluve au ba

PEer1enitt A pasada
e creado un vasto repertoric de construcciones es -
tructurales o esquemas gus pusden utilirarse pars
caracterizar 21 conocimiento proposicional de cusl =

quier expaeriencia. El mroblems de los procesos cog -

noscitivos consiste en Lerminar el esquema apropla-
do v zparear tos acontecami=ntos actuales coan la cons

truccion prevista para él. (Marquez Ordaz. 19835).



Aue’se ificia’a nivel perceptual ychntlpyarcbhriq'

codif;catxonﬂsemanﬁica,,En,?cﬁaé,é :busca e)ié}gﬁifxfr
cado beséda en el ‘tento. Nenﬁiﬁné-québcuandﬁ éi lac-
bor,t;ané la‘suficiente practica v habilidad, se at -
'ma:éna mas cuidadosamente aquellos ozpectos =zamanti -
cos quer los puramente simbélicos. VDe esa manars, en

.al aprendizaje de las oraciones se lleva a cabo una

codificacion semantica y la posibilidad de relacionar

la nueva 1nmtarmacion 3 la estractLura cognostiii g de)

aprendiz por lo tanto una persona no podria contestar

una pregunta Jde parafraseo a4 menos que comprinda la
oracian del tonto. (Margues Ordaz., 1985) .

Se considers que mientras mas semantica

farmacion m:Jjor S@1a 13 Camprension vy el ey

Faor atro lade. es importante la avuda del cantanta v
la activacion adecuada de las claves de racuperacion,
As1 como el procesamianto especifico o guisdo en la

lecturra Jdel teita. Marques Ordsz, 1985,
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RECUFERACION DE LA INFORMACION Y LOS ESQUEMAS:

Los esqueﬁas son-unidades-de in1agrmacion de carac -
ter geheﬁal que représeﬁtan las caracteristicas comu—
nes - de abJetus. hechos o acciones y sus interretacio-
nes -y desempefian - un papel clave an la comprension.

‘Ellacto de comprender ‘2s considerado como ia selec—:
cion y¥ ;Erificacibn de una gama SE SSqUaMAas que reprea
sentan adecuadamente la situacidn (Margues 0.1986895).

Las claves mas obvias estan constituidas en parte
por la informacion presentada en la situacien de
aprendizajiz. La =2fectividad de una clave de recupera-
cidn depende de ¢ procesamiento (codificacisen) -junto
cun la 1nformacion dada en la situacidn de aprendiza-
je. Asi mismo los intentos repetidos para recordar lo
que.se.a2std levendo scn muy wbilaz,  va ave diagnosti-

can la fusrza v cohesion de las relaziones que == os-

tablecen entre losz diferantes elementoz de la infor -
macion y permite dirigir la atencion hacia agquellos
elementos que permanecen aislados de la estructurs
farmada tAguilar.t982) . Sin embargo, el mismo grupo
de materieles puede 0 no puede ser comprandido. depen
diendo del conocimiento activado (previo al sujeto)
(HMarquer 0.198%). Se considera que la memoria quacds

esquemas, Pard secusnciar los eventos que =

Pry
0
Q0



de manera que la comprension consiste en hallar un
esquema gque se adapte a la situacion (o historia)
que se esta tratindo de comprender. La teoria de la
comprension. por esquama suqiere que la comprension
cansiste en hallar un esquema adecuado. almacenado en
la memoria para eiplicar la entrada almacenads
(FRumelhart,197%) . lLas difer .z1as en las estructuras
de los teitos pueden o no ser wimportantes, dependien—
do de la habilidad del aprendizaje para comprender
los teérmines generales y “"reallenar los huecos de un
mensaje". A este proceso se le conoce como “inferen -
cia”. Estas inferencias estan basadas en el conoci -~
miento general que posee el sujeto acerca del mundo,.
de las cosas v coztumbres, gue organizados en esgue —
mas permiten hacor las tnferencias necasarias para
llenar los huecos que existen &n la comuanicacion y
conectar los hechos formando una secuencia coherente
(Marquez 0. 1965) . Los esquemas guian las activida-—
des constructivas de la comprensien, as1 como los pro
esos reconstructivos al momento del recuerdo. Si
eniste una ejecucidn muy pobre al! comprender, esto se
reflejara en una ejecucion muy pobre al recordar. La
recuperacidn de las ideas no depgnhe unicamente de la

estructura del texto, sino del conocimiento activado
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(praeviol. y de la;pérspectivé anapﬁaﬂg pot éyrleéfar'o

‘e@scucha ('Branéfurd.1979)."
Exisﬁénf? eﬁqﬁcg;dﬁé bséicdéjggé éﬁh#éﬁﬁeﬁ}ié%ydi -
versos. modelos de-leztura Q‘san élrarmaceﬁam;ento de
cualquier estructura dejcnnucimiento. ya sean concep-
tos. ewpectativas acerca de los eventos que han sido
a:u%uladné mediante la experiencia: el sagundo es la
eristencia de un mecanismo que permita la traduccion
de los simbolos griaficos i1mpresos en wuna hoja, en re-—
presentaciones que padrian relacionarse con aguellas
almacenadas (Castaneda.1982).
Ella considers tambien que los modelos de lectura
extstentes son el producto ge dos supuestos:
1.~ Coamo ocurre en la traduccion:

=~ 3i las estructuras de conocimianto praviamente

almacenados juegan un papel pasi1vo o activa en el
proceso de traduccion. El termino traduccion se
man2ja como comprenslon vy consiste en la interpre-—
tacion significativa de los estimelos 1mpresos en
una hoja. Aun se dasconoce cono s& da esxactamente
el procesc de la traduccion o comptrension.
La interpretacion significativa qua el suyato hace

LU conacimiento pracio

del te:to esta d= ‘minaga cor

asi como eor el uso de sur Psguemas vy de b3 ri1queza

k3]



semantica de! texto. de @sa manera, esta riqueza de -
terminara el rol de los esquemas (estructuras cognos—
citivas). (Marquex 0.,1985.)

Castafieda (1982) considera que no se ha realizado
investigacion suficiente sobre la comprension de tex—
tos en el campo de las ciencias. No obstante. se con—
sidera que el comprender textos en ciencias requietre
contar con conocimientos pravio formalmente adquirido
es decir, el lector estudiante en vias dc comprendet
tertos cientificos debe recurrir a aquellos coneci -
mientos pertinentes previamente adquiridos y almeace -
nados para que le avuden a procesar la gran cantidad
de informacion comprendida en un enunciado. prinrcipilo
o ley cientifica.

Las estructuras llamadas esquemas o guiones fueron
introducidas por los especialistas en i1nteligencia
artificial para simular diversos procesos cognosclti-
vos.

Rummerihart y Norman (1978) consideran los esquemas
como unidades de i1nformacion  de caracter qeneral que
describen las caracteristicas normales o tipicas de
objetos, eventos o acciones. Reptresentan conocimien —
tos en todos los niveles de abstraccion, desde confi-

gquraciones perceptuales hasta los niveles conceptua -
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les-~mas: abEtractus. Lus‘esquemas desempesian un’-parel

1mportante ‘enla explxcacxan de nuestra capacxdad PAa—

ra nr*qanx..a esum)l‘:y recuperar ‘informacion’

radn en qua dan cuentar de la 1n4nrma et

,Var;an en

wion FEClblda - pueden :ondu:xv a 1nterprataciones

E"I‘OHEBS .

ESQUEMAS Y APRENDIZAJE:

» Rummelhart y Norman (1978) han explicado el apren -
zaje en terminos de la aplicacion o formacion de as -—
‘quemas generales y distinguen tres clases de aprendi-
cage:

.- Acumulacion.

Zo~ fAjuste, v

S

- Reestructuracion.

« El aprendizaje de zcunuvlacion es el tipo conun de
aprandizaje. Los datos procesados zon agreqados a
nuestro conocimiento basico sin que haya modifica -
cacion alquna en los esquemas de i1nterpretacion,

* E1 aprendizaje de reestructuracion puede sucader
cuando los ajustes alas esquemas disponiblas no son
suficientes para dar cuenta de la informacion reci-
bida. La formacion de nuevos esquemas va precedida

por la acunulacion de informacron e2n los vieios

1n
o]
()



ldngada.

lapso mas o ménos-pr

epet1dos’ por diustarlos

a “los'nuevosidatos:
*-Lag hugypsiequEmas‘puadenveléborarse mediante

_mpdeiam nduccion.” El modelamiento consiste

enlhodifi:gr un’ esquema vieJlo hasta convertirlo en
al eéquema deseado. Ejemplo de modelamiento song
‘segun losautores: el uso de anelaogias, metaforas o
mn; "3>en la instruccion.

La i1nduccion de esguemas @3 una ftorma de aprendiza-
je por contiguidad y consiste en que cuando ciertos
hechas tienden 3 ocuwririr Juntos, espacial o tempo -
ralmente; se puede crear un Nuevo aesquema formado
PO su relacion. Los autores consideran gque 1a qma -
voria de los esquemas nuevos son formados por mcde-
lamiento, va que la i1nduccion resulta dificil en
muchaos casos. fisl mismo sostionen gue ss1 todos los
conceptos comple)os son aprendidos potr modelamien -
to.

Dentro de los lineamientos generales para modalar
esquemas cognaoscitivos esta en primer lugar en selec-
cionar £l esquema que va a someterse & este proceso.
Dicho ssquema puede ser conocido o no por el suleto,

pero debe ser sencillo y de bajo nivel de abstraccaion
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en relacion con el nueve esquema, a.la ves que tenga

analogias +undamentales con el. Algunas veces puede

obtenerse simplificando el nuevo esquema mediante La

‘sustitucion de suz conceptos y definiciones pornocio’

ciones intuitivas, asi como la de-procedimiéentos com-

ple;os de caracter algoritmico por metodos significa-—

tivos basados en dichas . nociones. Este esquena debe
practicarse ¥ aplicarse en diversas situaciones hasta
ser dominado par el sujeto. Una ves &stablecido el
esquema pravia debgn hacersele las modificaciohnes ne-—
cesarias. mediante generalizacion, eEpe:ialx:aclcﬁ. éf
Q1Cian de fragmentos de otros esquemas, atc. Hasta
abtener el nuevo esguena. Usando un . paradigma de

transferencia v llevandose & cabo un experimento pi -

loto con e! fin de probar loz materiales s& cbiivie -

rorn los =iquientes tresuvltados

Se demostro la eficiencia del procedimiento de mo —

delamiento para incrementar el arprendizale de un tes-

to de dificil comprension v ademas e proparciono € -
videncia en favor de la teoria de los esquamas de
Fumsilhart v Norman.

Aungie el percibir no cambla &l mundo., s1 cambia al

qua percibe (331 como la acciond. El esquema experi -

mentia la que Fiaget llama "acomodacion”, v tambien el
9
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sujeto q@e hercibe. Elfes lo aue. es por la virtud de

"le que ha perci id6 (y’hecho) en el pasado: ademas de

créatse'y'cééﬁigvéé porrlo que percibe y hace en el
presenta. Las pdsibilxdades de cada persona para pepr-
cibiv y actuar ‘son enteramente unicas, por qus nadie
@aa ;ﬁdpa st posicion exacta en el mundo o tiene su

misma historia, (Ulrich Neisser.1976).

INFORMACION

Es una seleccion de alternat:ivas. Surge cuando al —
gun sistema dado tenaa mas posibilidades de estar en
un estado que en otro. La informacion ha sido tranz-
mitida (poar definicion) cuando el estadc de un siste-
tema (B). es contingente de alauna manera con el es -
tado de oniro (A), 231 qua en Wi Princlipls uan obs=arva-
cor podria desc birir algo reszpecta 2 tA) edaminando a
(Y. 851 se ha logrado transmitir informacaon sufici -
ente de (B) a (A) sin ruido. (A) puede ser descrito
con gran detalle. ( Neisser, 197&).

El sujeto gue percibe es un sistema fisico, en con-
tacto con"el arden optico. Su estado es parciralmenta
determinado por la estructura de ese orden, Que s1g -
nifica que la informacion es transmitida a el.

Cuando esto sucede. cuando su si1stema nervioso ad -
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quiere estructura de. la luxz, deé;masv gque. ha recojido
inforasacion.. Si esta informacion,. por si‘;o!g especi- .
fica lé'pvﬁpgéﬁad real de ios objetos,. ha percibido
esas propiedades v ob jatos. La'xﬁiorﬁééxnn §6r s1 so-
‘la noCesta altersda, desde que éspgb; en la iu:. El '
asquema la recéje.Aes altarad§ por ella y la usa.
,£N21sser,197¢): - o
La gaiatencxa del aprendizaje perceptual establace

que elvestadn del’e;quéma en cualquier tiempo dado
ALy, es cuntxﬁqente ﬁe aléuna forma con su estado en
un txempﬁ énteriar‘(ébl. La. informacion ha sido trans
mitida-de Ao a A1. De este modo, el ssquema no solo
nosifacilita el percibir eventos presentes, sino gus
tambien almacenar informacion sobre eventos paszados.
Alguleﬁ‘que qeneralmente Ltisio: wtnactivo el aesyuems
no aébe'crée*sé sor 2l dusno de una clase especial de
propiedad menta: . zolo sU oOrganiamo Con WNd potenclo -

nalicdad especisl. w0 esquema 1nactivo no es obgato

sino aspecto de la estructutra de ¢ 31stema

aunygue mantenga Informacion en un sentido tecplgo,

solo s manifestado par le ezpazificidad de su ant: -

cipacion cuando un esquema es utilizado. tHNeisser,

1976} .



EXPERIMENTOS RECIENTES.

VUn'éstddiu‘hechD por Glenberq,Sanockx.Epstein v

Marris 11987) resalta el hechc de que ta awactztud de

‘1a cnmp ensian mnnitoreada de:larada de loﬁ alumnos

*puede ser mEJD ada Bi leen el CExtn exrosxtorxc que

cnmprende eJemplos llustratlvos Y pregun*as de encua-
dre. Se'les pidio a las alumnos que leyeran el texto
5%56'@1;eréntes'ccndi:isnes de estudio. Se diszcute
que. los éaemploa y las preguntas d=2 encuadre otorgan
a los alumnos una oportunidad para prabar su propia
nivel de entendimiento del contenido del te:to y ade-
mas los resultados con mayor exactituad declarada en
la comprension que de un texto plano.los alumnos que
leyzran el texto con anbos =2jamplos y pPreguntas: dio

como rasultado gue su propia comprensi1on fue mas

exac
ta que los alumnos que l=veron el texto plano. Estos
tambien obtuvieron predicriones posttest mas enrachan
en la sjecucion del mismo. Sucede gque el autoeamen
majora la comprension personal del alumno, (Walczylk: y
Hall, 1989,Journal of Educational Fsicology,Vol.Sl.No.
3."Ef¥ectsunf examples and embedded questions on the
accuracy of comprehension selt—-assessments

Dos experimentos declararon efectos de activa——-

cion de conocimiento primario a travées de pequenos
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grupos,de §i5£u§éon. Senies;dio:a,lds‘édjéfog‘ﬁna
ﬂesﬁripcién:délnfeﬁoﬁenn nat;g;}tyisg”iésgéfq;QHAUEZ
elabcéaﬁ%ﬁ pésibles énplxca&xdnes_Ecbré Esﬁq. Ed el
e#périmentu i{ pequéﬁas,gtdpps QEV;QJast'fqerén pra-:

senQadoé'él'prab§ema,d§s;ribiendc éT_cphhcyta@xeﬁto,

d2 una cetlula de sangre en agua pura’y en Una solu---
cion. salina.No. tenia antecedentes sobre esto.. Los. su-
jetos exparimentales dieron‘mas de 2 euplicaciones de
que se trataba de 6smoSis, asi como .8l grupo cantrol.
En el experimento-2 se investigaron 1ds etectos del
analisis del problema en un texto de procesamiento
subsocuente para-sujetos con conocimientos primgrlus
no precisos, y sujetos con conocimientos primarxdﬁ
precisos. El recuerdo del texto mostre cantundente--—-—
mente los efectos de la facilidadg en el analisis del
wrablema. Los resultados s2 explican en tarminos de
accesibilidad mas rapida en 21 conocimiento primario
v meior integracion de informacion nueva en modelos
explicativos gue pudieron existir antes a son activa-—

mente compuestos durante el analisis del problema.

(Schinidt, De Voldasr, De SGrave, Moust: lvgy, Jaurnal
ot Educatianal Fsicologys; Yal.€1, Na.4, "Explanatary
models 1n the processing of science tent:ithe role of

prior knowledae activation though small group discu--—
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ss10n.")%

‘ ‘Se 11e§og§ cabo-un estudio realizado por Davey y
Mcﬁrlds (1?86) sobre los efectos del entrenamiento al
fofmuiér~9vegpntas sobre la ejecucion de preguntas de

comprensién, ‘en cuanto a la calidad., forma y exacti--—

tudide aitoh#rensidn:yé establecida. Los estudiantes
deisexto grado tueron instruidos durante S sesiones

sara qué aprendieran a formular preguntas sobre tex--

,t,

eépnsgtqucs. El grupo entrenado en la formula——-

ciGn de pﬁeguhtas se-decidig por grupos comparativos
(nuﬁcéntrbi'de preguntas, practica en formulacion de
prgsuﬁfas. Preguﬁtss literales, practics de respues—-—
:Qasry'b eguntas interenciales) en diversas madidas de
cohﬁrensian v metacomprensidn.Ademas de que no se en-—
éongrdrrelaC1on entre la habilidad para leer y la con
dicion de contrato.Hay una constante necesidad para
que se desstrollen cuidadosamante pruelas &n 2strave—
glas, Paradigqmas de entrenamenta y para la 1mplemen—
tacion de la formulacien de preguntas con estudiantes
de educacion primaria. (Davey v McBride, 1986, Journal
af Educational Fs:cology, Yol.78, No.4, "Effects of
question generation trainning of reading comprehen---

stan".).
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FREGUNTA .DE INVESTIGACICN:

@ Se gbsari/aran sfechios 'd].fEI‘EnCIE? ae

£ e ruida (s TGy B0 dbat sobre

Qrangnitare de. comprension de - ta diferante

complaiidad.

nEideroiitamblen,  dar rEseuastaala euisten -

i

Y

cis de la’interacdcyion entre las dos variables indey
drEntas. {niveles de fuido v complegidad de los. ten -

te

SUJETOS:
12 estudrantss voluntariaos de la Universidasag dol

Velle de meésico.entre haombres v muaeres.antre loz la

de las diferentas carreras aua €2 LapEcten

2 Ja Univer-sidad. Asianados ai=zatoriamenta 3 lzs

condiciones de! diseno.

ESCENARIO:

thn mubiculo 1luminade v ventilaono., e@gQuipaad cocn una

mas Qrande. en un extramo s esta la qra -
adora [uR rorrodu o el sonide v el deqiceliastro en

el oUro e:stiremo 3¢ =2nto el suas




ra-la. tarea deshinadé.r”

MATERIALES:

Los mater1ales Fuehnn da= te tos de_dx?erente com- =

Flejidad. con &5 ectlvc= cue=txunar10=. El topx_

co dE unu dE'105 tewtos trato acerca de los’ aparadu -

res y el oero sobre a;pectc: de qu;mxca. £l QFPO mate

riallestuvn'@nnst;buido por ios-cuestionarios- tauimi—

ca Q aﬁéradnrgs). formados por scﬁa raacfivos de &é -
c;on‘muLtipLe. Cadakrsactivc se cnnstruyo qararrase -
ando-el-texto corre=pond1=nte y. ae acueucn a 4 .tipos
de rEspuBstat : R I " T

a) Resumen,entendido.como el Proceso dé‘inﬁeqra:xon

alobal de informacien deluéénfb.' 

b

ferenciar un evento de

) Induc;xon;antend1¢a~:pmn‘ ‘a:dnaM{ento'que ontie

ne-de los eventos particulares unad conclusion. gene —

ral.

} -Deduccion. entendida coma el.proc

20 que va de io

general a lo particular (Castakheda.198

Dos reactivos de cada cuestionario estuvieron cons-
truidos de acuergo a cada uno de los cuatro tivos de
reapugﬁba. Cada uwno da los cuestionarioz carraspen -

dientes a cada suieta. estuvieron 1ntearado:sz por una



nora de

v ounE hioia de eroo. -

cala.

APARATOS:

Loz .paraty ~on fuaerons

que se utilis

~Unz grabadora marca “Fanasoniz”
—tnazints reeroductors . marci "Sonvt,

~Un decibalimstro manrca MReslistich.

SUn sronome bro o maroattt tHeye st

PROCEDIMIENTO.

Obtencion de.-la-canfiabilida

~ Fara obtenst la confiabilidad de amb
cuestionarios se-reslizo inicialmente un apalisis de
resctivos por cada cuestionario, sbtantendose el an -~

dive de dificualtaa v de dracriminacion por cada

tivo. Fosteriormsnte s2 utilico el meétodo buder
Sfizhardson (FRI0)-2ara obtenwr-los puntajes de zon -
fiabilidad de ambos cuoeslionarigs (l.or la cual ze
contfirmo.
La valider de ambos cuestionarios fus obtenida por

jueces,

* Uarisble=s i1ndependisntes

— La primera variable fus 1a complasiidad definian

kAR



como la‘dxficultad;del'material é:pﬁocésérse Y estth

1n€eqrada'ﬁor dns te%tos de‘d1+erente ccm91511dad

<Qu1m1ha v Aparadares).

- Lar :equnda var1 le fué un ruxdo ambxental nn con. -~

tanuo.lxnterm\tente en: furma az arosac formado Por ai-

de ;Dnlda

ferentes t'pa chho ruldo f e manxpuladn

an.  treg xnfansxdades (60.70 y 8o dEA).medidas PO N

decibelimetro. ‘debidamente calibeado.

_¥ Mariables dependientes:

- Una de las'przncipales fué el nivel de comprension.
exprééado por el anerd de respuestas carrectas.

= la sequnda varlable fué el tiempo de lectura del

te:La. reglstrado LON . cronomet'a.

- vayechrg'yariable‘fué glftiempq de solution regis

trado tgmbiénfcon un:cronometro.

D ISEND.

'El dlEEnD de 1nvesfxqacxcn ccn=1—t)o de un factas -

PIAL 2 tormado por dos miveles de complejidad de
texto, (auimica "Q2" vy sparadores "AZY). En torma
vartical estuvieron los tres niveles de ruida (0,70

v 80 dbA) par lo tanto el disero estuve rormado por

seis celdillas. A cada una de las celdillas o condi-
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siones se le asighrareon 20 sujetas.. Por loitsnto, los

120 auietas . estuvieron: asignados-aleatopiamenta’a’las

condididnes del disero.

NIVELES DE:RUIDOEN dba}

= &0
. NIVEL DE - - Y- <ls}

TEXTQ. rQm @0

CONTROLES.

Se maximizo la Qavlan:a sisteméticapa Qgrzan:s
experimantal, manipulando;ambss vér{aﬁlésifndépéﬁdi -
entes. (dos niveles de difi:ﬁitad;deftexﬁc. trgé )
intensidadas de ruidﬁ)r ! = i g

Se sometib & los 120 sujetos afié§\t;§é;miéhcma ex~
perimentales enmar:adoéVeﬁlélrdiségox;acto»ial'de b‘
candiciones. : i : »

En el interior del cubictlo se lesmenciont csaa

sujeto en +orma especifica el obistive de la investi-
gacion. :

Otra forma de control fué el funcionamiento adecua-
d0 de 103 ap&ratos de medicion (decibelimetra. crono-
metro vy gradbadorar, debidamente calibrados. asi como

los textos legibilizados v los cuestionarios valida -
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dos.
De la misma forma,  ta. aplicaclnn de las, 1n=Lrucc~o—
nes. las actitudes vy tas ccndtcxone= de xlumxnac1on

se ‘mantuvieron constantas.

La minimizacion de la vaﬁxanza de,evrar se 1levo a

cabo mediante de ‘la aplxca:xon de las condxu)one= 2R~

ner\mentale= en. situaciones cuntncleda: uC111*ando

instrumentos de medidad precisos. mlnlmx:andc'los
errotes de medidad.
La asignacion aleatoria d2 los sujetos a las condi-

ciones euperimentales fue otro tipa de-contral.

FROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO.

El primer swiato recibira la condicien "AZ",60. dbfg
el segundo recibio la condicion "AR",70dbA3 v el ter-
cero la condicion “A2".80 dbA de i1gual manevra se a -

plico a los swetos restantes, obteniendose

tos potr cada una d2 las condiciones experimentatla:z.

€1 tratamiento que e le dio a cada uno de loz =u ~
Jetos (si1endo =21 mismo para todos' fusz &l si1gumianbe:
se le invitd a pasar al cubiculo en donde se hizo =21
experinenta. se le menciono el objetivo de la inves —
tigacion y posteriormente se le dio al suietn el teu-

to correspondiente, 1ndicandole gque leyera =1 texto
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con:mucho .cuidado y entendiendolo. Se le pidio que
cuando terminara la lectura avisara al experimenta’ —

dot “Conqluidas las instrucciones, el experimentador

le,ék?ix:ﬁ il,su;etn el momento en que deblra comsn. —

zar:a l‘eel-, encendiendo la grabadora y comenzando é
Pééﬁstrar el -tiempo de lectura.
’ Una'ye: que’ el sujeto terming de leer, el aeuperi -
'éentador anoty el tiempo en la hoja de Pegisfrc, apa—
g0 la grabadora y le retiro el texteo al sujeto, se le
praporciono el cuestionario correspondients. y se le
eﬁpxxcn que durante el tiempo en gque solucionara el
cuestionario aparsceria el mismo rruido que escucho
anteriormente,

El tiempo de solucion del cuestionario también se
registro. Cuando 21 sujeto termino de solucionar el
cuestionario, ,el,e;:peo*x:njrengyadm' anoto el tiempo de

solucibn.
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RESULTADOS



Resul tados

La tabla.1l ﬁuestra la media ¥y la sumatoria de~los‘

datos de,@n,fécfarial ("Xu) :nmpleindad de tewcns y

Vniveleé dEwruida. de - la variable nxvex de comprensxon

expres do pDr—el namero de respuestas cnrrectas.

La tabla i 1 muestra la faltq de significancia en -
tre las fuentes de variacion.

En la grafica 1.2 se aprecia una pequeXa interacci-
on entre la complajidad de ambos te:tos: sin embargo.
no se encontraron efectos significativos en las dife-
rentes intensidades de ruido a esos niveles, sobre la
comprension de tentos.

Sin embargo, no se encantraron los resultados obte-
nidos en &0 dB(A) hubao més diferencia ya que en el
texto de “"quimica' sa aobtuvieran mas respuestas co -
rrectes que e el de "aparadores® y en 70 dBE(A) es
donge se encontro que el ruido tué menos distractor
Ppara ambos te:tos va que hubo un incrementc en las
respuestas correctas.

Podemos decir que hubo mas cuncentracidn en este

nivel para ambos grupos.
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TABLA 1

Bumn E -
ur chuaial
de ruides 2 la

sada. por- el numer. de reepueﬁtas sovvectas

Moweles de Fuigs o decsbules

60 dLn Too dbA B[O du

complejidad




TABLA 1.1

Resumen del andlisis de varianza de la’variable'nivel de compransidn

wuprosado. pot- el ndmerd de reéspuestas lcorrectas.

e ruldo.

lnteraceian,

intraaruposz.

FuEnte de Suma da TGrados de S MediaTde v RaTan R
Jrariacian. cuadrados. libertad. .’ cudgrados..  F.
tre complesidad Q.0 B 1 L0 I

2.27 2 1. 3. 68
1.04 o <1 DO
18875 - 114 - 1,655

tat
&
-




GRAFICA 1.2

Grafics lineal de-la {nteraccidn entre caomplejidad

de textos v los niveles de. ruido de 1a variable ni-
velrda‘cbmprenSLSn‘(ndmerq de respuestas’correctas)

la interaccion que resultd no fue signaficativa.

4.0l

Nivel de
comprension 3.5+
ef numero : . 8 . g
de respuestas o 3003 . R -
correctas, T = b L

i ¢ '

&0 70 =1]

Niveles de ruido

i1



La tabla 2 muestra las puntuacxunes en minutas de

un‘féctaﬁial“(zrx;S) complea1dad de te%to y nxvel de
Eutu. Se

para

entne la CDmPlEJldaﬁ de los teutos. Fero a .esos . nive—
veles de ruido no hubo diferencias significativas en .-
la interaccion. Este resultado muestra que 'la difi -
cutad de los teitos influye sobre el tiempo de lectu-—
éura.

En la figura 2.2 puede verse como en el te:tea de
quimica a 60 dB(A) se da un mayvor tiempo de lecturs,
el caal disminuye drasticamente a los 70 diBitA), des -—
pués de las cuales se da un descenso gradual.

Fara el tevwfto de= apatadores la situacion es dis -~
tinta ya que a laos O dB(A) se abtuveo un ti1empo de
lectura de 92 min, que a los 70 dR(A) disminuye hasta
los 55 minutos y a los 80 dB(A) vuelve a disminuir a

45 minutos.



: TAELA 2.

Sumataria (& (K g las  dal
un  factorial de texte
du ruids de lecturca.

arwiloe de
2les

vont

Nivelwsrde vuido er decibél oo

50 dbA 70 .dbA 8O- dbn|

5037 €=1t,02 € =0.81

T Q.32 RE0.88 TR 4

compledidad L
de Tesias

£=16.16 =15, 25

"o X="0.81" X= 0.77




TABLA 2.4

Resuinzn del analisis’ de.varianza de la. variable tiempy:-"derledtura.

-;y.lenhe de: Suma de Grados de Hedia ‘de Razdn F
acidny cuadradas. 1ibertiad.v cuadrados. r,
Entre complejidad 3.13 1 3.13 10,09 p .05

Entre intensidades

e ruidc. [ <3 D038 0,11
Interaceizn, 1.77 2 ©.885 7 2,85
fntragrupos. .. 39.42 114 0.31

W
N
»



GRAFICA 2.2

Grafica lineal ‘de la interaccign entre camﬁlejidad
de teitos yrlﬁgwnlvéleg'derruido ‘de la variabl.s

tiempo a2 lectwra, no exizte interaccion.

Tiampo
de
lecturs
an ) Q-
minutos
—

P8 70 LoBG

Miveles de ruide
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En la Qabla 3_5& abservan las Puntuacilones an minu-
tos ‘de un” factorial (2X3) .complejidad de textos v
nivéles de ruido de la variable tiempo de solucien
ﬂel cuestionario,mastrando mayor tiempo de solucion
del texto de quimica a diferencia del de aparadores
qué fue mas bajo. Esto se observa en la sumatoria de
:adaruna de las celdillas.

También hubo diferencia siganificativa en la inten -
sidad del tuido sobre la solucion del zuestionario,
sobre todo en el texto de guimica en el qus se abser-—
va utilizaron mas tiempo sobre todo en &0 dRA y 8O
dBA, en 70 dbA disminuyt e} tiempo gque utilizaran.

En el texto de aparadores se mantuvo mucho mas bajo
en los 2 niveles. con un ligetro ascenso en 60 dba y
abajo en 70 y 80 dBEA.

La tabla 3.1 muestra ditferancias sianificativas en-
tre la compleiidad de teutos y la i1ntensidad del rui-—
do en. la variable tiempo de solucion del cuestionario
e interaccion con el texto de quimica: observandose
en este una disminucion del ti1eopo en 70 dB(A).

En el texto de aparadores se mantuvo constante vy
mas bajo ;n los 2 niveles emprzando con un ligero as-
censo en 60 dB(A) y disminuyendo gradualmente en 70 y

80 dB(A) (figura I.2).
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TABLA 3

medias € % yode 1
a2 rygomplesidad de
de la wvacriable Uiempode solucid

Sumal
un Ta
de ruids

en odes ihel o

60 UbA 7 dbh BO - dbé

complejidad
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kesumen del analisis

TABLA 3.1

de varianta d2:la variable tiempn de sclaczion.

Fuente de

sar iacion.e s

Suma. de

cuadrados.

,liberéad.; cuadr.ados; ,,iFt L

Grados de media de

Razdn F

Entre compledidad

Fatre Sntensidades

e ruido.
i atevossiun,

Lntragrupas.

&)

3.86°

4.71

Cor

M




BRAFICA 3.2

Grafica’lineal ‘de’ la interaccion entp
jidad de textos y los niveles de Vr\.\ian”de'la )

variable tiempo de snlu;ic}jr). . iste’ in_t;,ev' T

aceian. - T e =
Tiempo 3.0 A~ . o
de
.
solugion Sl 2.8
en

minutos 2.0 —'—_\

&0 70 80

Niveles de ruido
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CONELUSI'ONES



DISCUSION

El resultado mas importante de nuestro estudio
cancluye que =21 ruido a los niveles 60,70 v B0 dBA no
ajercen efectos sobre la comprensidn de textos. Uno
de nuestros resultados concluye con lo afirmado pPor
Glass y Singer (1972) en un aspecto, ya gque ellos en-
contraron que el ruido ejerce etfectos deteriorantes
minimos sobre la ejecucion. En nuestro estudio se ob-
serve una ejecucion ambigua para ambos textos

LOs resultados que obtuvimos en nuestro estudio
difieren de los cbtenidos por Marquer (1985) debido a
que ¢1 utilizé un ruldo rosa, encontrando qua éste
ruido produljo efectos sedantes foavaoreciendo las acti-
vidades cognoscitivas v la concentra2cign. La eljecu -
cion en su estudio fues heteragénaa. Hubo diferencias
an cuanto a la complejidad de los textos con una me -
jor ejecucion en 2] tento cientifico. A diferencia
del nuestro en que utilizamos un ruido ambientsal,
encontrando que édste no tavorece las actividades coa-
noscitivas ni la concentracion, y la ejecucion para
ambos textos fue ambigua. No hubo diferencia en cuan-
to a complzjidad de los tewxtos,

Una explicacion a la ambiguedad abtenida en los

resultados de nuestro estudio es confirmada por
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troadpent (1978) en cuyva estudio. suaisre que:unb de
louz efactos del ruido es el de wna ineticiensia mo: =
meptaneaﬁ

(tra posible enplicacion de'e%fe }ésu{fedu puede

basiise efi-alaunss praodesos-descublertds 'porl Miliaramn:

por Heimghrav v MoFarling (197923 .
Estos pracesos s0n la omisisn ¥ la aproximacion

Svalnan sido explicados. -7 el capiiulo’ corvespondien
Yo : i

resultados ocbtanidos en la varia -

ble comprenzion de tentos., se observa una lisera omi—

5100 0 bloguec &tentivo, aunaue no es significtativo.

Los resultados 2n cuanto & la compleiidad mues -~
Lran que amboi terhos sSe CCHT\P!'ET‘IC!)E"QT\ de 1aual mane-

2y de que @] tento de auwmica esta $ormado

Por cencartos mes com@ e os en relacion - con el

e amaradores. En las varisbies tiemsd de léctur

tienpo de solucion el ftento de quimica reoquiric do

ma tiempo de procesamiento debido a3 que dicho tewto
@3 mas Tompielo. utilizando mavores recurzoe atenti -

atenptivos v coanascitivos.

Ecte rasulbado rechacs ia efectividad del indice
FOG, que predijo aue 21 taxto de quimica iba @ ser

ms3 Jdifaci'l de comprander, va cbtuva un indice de

i
e
-



EnMpléjﬁdédfmuy alto. A su vez., el texto de spar;do -
peélibq a résultar muy camprensible va queobtuvo un
,iﬁdi;e de complejidad muy bajo. pero el resultado in-
jﬁdicu que - ambos textos se comprendieron por igual.

tos resultados de la variable tiempo de lectura
sugiere gque el texto de quimica fue mas complejo lo
que. requirio de mayores recu'sos Cognoscliilvos para
procesar la informacion v por 1o tanto mavar tiempo
de lectura. sobretodo a &0 dBA. en donde la estrate -
q1a utilizada fue la apraoximacion, es decir. que las
sujetas trataron de comprender tanto el contenido del
tento como los significados del ruido,

Esta conclusion coincide con la teoria de Horman
y EBrobow (1973) guienes menci1onan que s1 ias bareas
no son familiares y ademas presentan dificultad, no
se ejecutaran sutomaticamente v requeriran de mavoras
rocursons cagnosciriivos. De esa forma, se coincide con
Britton (1979) acercs de le coherencia de v entre las
oraciones asegurando que aquellos materiales que pre-—
senten dicha coherencia reguaritran de msyor capacidad
cagnoscr liva.

De la misma manera Fanscht (1979) mencicno aue a
mayor complejidad del material se necesitarad mayor

tiempo de lactura.
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RVAR  dde ) # Asnor

En la. figurs 2.0 se pusds ob
intensidsd de ruidd ss regulrie de’un mavin biempo de
lectura 'y -fue disminuyenda conforme sumentoi el nival -

de 45te. 'Esto se obssrve en ambos hextos.

“fagles (tiemen de

Losyresdltados ides sy

nEcestts

soluciony sugieren gus’ el tsitto de qu;mlf
de mayoﬁ'eéfuerzc cognoscitivo pars Dva:e?ar da infor
macien Q‘Esta =33 lg ca@;a nél incrémeﬁtc dgl Liampo
de splucicn del cuestionario. Es relevante mencionar
Ja& 1mportancia del conteixta y la recureracion de 1a
intormacion, coincidiendo con Castaieda (1984 aue

da recupenrs

T1a

azmio 1a 1mportarcla de 1as- andi

presantes en itnformacion. Dicheo de atra sorma, lses

IMEDIMACTI BN LNeOrt Ance Pree—

recussracion d

el cuestionario teian a la compransion v

2l recuerdo.

En -t figurs TUE HE observs un mavor sienca e

solucien =n 21 cuestionsrio de auimics sobretods 20
@ y 20 dBA v un decremento consldersble en O dBA,

observandose wna "U" nvertida 1o cual auiers deciv

aftentivos & ese nivel diz

que s& meloran los proce:zos
minuyendo &1 tiempo de salucion, ¥ en 2] cuestionario
de aparadores el punts mas alto fue a lozg 9 dB3A con

un ligero decremento en 70 v 30 dBA.,

()
[
o



Nuestra conclusion general que le damos a . este

estudio es el -siguiente:
l.a razon pot la cual el ruide no “jercio efectos so -
bre-la comprension de ambas teiutos; se pudo deber a
éﬁ;,él ‘ruido que se utilize fue ambiental v no fue
una Eupasi:ion prolongada la que tuvieron los suaetos
tanto al ruido como a la tarea; y en este punto esta-
mos de acyerdo can Kreiter (19700, Cohen (1980), auie—
7Héérc1¥an que‘los deterioros en la ejecucion apatrecen
en tareas y a exposiciones de tuido muy prolongadas y
en esta investigacion la exposicion al ruido v lLa
tarea fueron relativament2 cortas.

Otra razen podria ser la sitlacion exparimental
a la que fueron sometidos los suletos, va que se les
avise y explico la situacion & la que iban a ser so -~
metidos. Este process lo utilizamoes para reducit el
estreées que pudieran manifestar los suwietos.

Otra explicacion para estos resultados es la ma-
nera en que fue aplicado el ruido constante ya que
Siempre estuvo presentes; vy fue intermitente por el
caontenida semantico del ruido y por las diferentesn
frecuenzias de ruido que se presentaron v este ruido
Provaes distraccion por la presentacion sinmultanea de

2 estimumulos semanticos (texto vy ruido).Coincidimos



con Bell (1978) cuando erplica que - la exposicieon &
ruides. intermitentes;impredecibles ¢ incontrolables

rroducen estres deteriouros vy posaetfectos durante v

después-de. la-terminacion del rurdao., ¥a que algunos

su}etus nresentafanrreacclnnes estresantes. iniciales.

La ' ambiguedad también se explica porgue, Coma. vs
diiimgs, la dente no pusde rLende} simultansamente a
toda 1a in4armacion que Ileéa a aus ;ent:dﬁs. sino
aque Eé da unrprncesc derseleccjon en el que 1ntervie—
ne ‘el registro sensorial. el cual retiena la informa-
cion lo suficiente como para que el si1stema cognitivo
inicie una selecqion y puedan darse asi procesos como
la comprensian vy la memoria. Huestro resultado ootro-
bora 0tr$s investigaciones que se han realizado v el
ruldo no ejerce etectos 1mportantes sobre un proceso
cognoscitbtivo complaio.

El7ruilds solo ei=srce atfectos variables-secunda -~
ries perd no en variables complesas coms en la com-—-
prangi1ol. de textos y la memoria.

Can estos resultados podemos aseverar aque can la

presencia de ruido ambiental 2xiste mayor distraccion

Las intens:idades que se manejaron no fueron sig-
nificativas,posiblemente porque los sujetos ya estan

adaptados a éste tipo de estimulscion por el contarno



en que vivimos. esto sugiere la cfea;:on”o'lé'ablica-

cion de mayores investigaciones de . los procesos. cog -

nosci tivos complejos.
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Ahora, si la molécula esta. formada por a -
tomos de naturaleza distinta, la compartici-
on de reempes de enlace no sera par partes
iguales, hecho que dara lugar & que el -atomo
que tiene mayor valor de electronegatividad
comparta con mayor intensidad a las reempes
(pares electronicos de enlace), resultando
una asimetria eleéectrica de carga negativa.
Esto dara origen a que la region espacio-
enargatica de enlace internuclear se dis -
torcione y aumente la densidad electronica
hacia el elemento que posee mayor valaer de
electronegatividad: es decir, los pares
electronicos de union se encontraran, duran-
te un tiempo mayor, en la vecindad del nu -~

cleo. -

Texto
wg 20

Quimica.
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- Un poco mas :nmplicadns v costosos, son los apara -
dores de #os'almacenes an que sé venden telas y ves -
tiddércnnkécﬁiahaacs. que se exponen en maniqules.
Alli es necesario ya disponer de empleados que co -
nn:caﬁ el problema de vestir un maniqui y saber pren-—
der.un alfiler en el lugar opPortung, para marcar la
linea de la cintura o resalitar la del busto. Estas
tiendas, muchas veces, tienen preparadas cinco g seis
plataformas que pueden usarse en centenares de combi-
naciones, perao estas clases de aparadotres constitu -

yen la rutina, y tienen muy poco que ver con el arte.

Teuto
ngmn

Aparadares
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APENDTICE "B "



1.-'Se da lugar'a una simetri ”deltargé eléctrica

negativa cuando:

A) Una-molécula‘esta

natgralé;a;dléﬁxyté’

B) Una molécilalesta:f ot s ‘deidimismar

especie;’

C) On grupa’
protane.

D) Un}géupu de atdmos

elactranes.

2.- Cuandn mole:ul = de tnmos de naturale a distinta

se cnmbznan el lncveme to Eﬂ 1a: densidad electronica

hacia el eleantn mas Elecfroneqatxvo es producido
Par unas
A) Comparticion de recmpes.

I Simetria de car

C) Distorcion del reempe.

D) Asimetria de cargas.

T.— En los siguientes compuestosiHCL ,HZS04,H20. 1la
comparticion del reempe se hace de maneras

A) Azaraosa.

B} Desequilibradamente.

€) Equilibradamente.
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D)vPvubébiiiéticamente.

4y Cuaqdq"ﬁﬁa'mnlécula esta formada por, atomos de

naturaleza distinta,las’caraas negativas.se

d;stqibqye‘

A) A1EatdF1amenﬁgL

&) Simétﬁicéﬁgnqé}” i

[o3] Asimétridam&nfe.k'

3] Siétematicahehte.

5.~ También se ie llama reempe a:

A Rééian de enlace internuclear.

B) Region de mayor valor de electvonegativxdad.
C) Regitn elsctrica de enlace.

D) Region de mayar densidad slectronica.

&.- El atomo. que. tiene mayvor valar de electronagati. -~
vidad comparte los raempes con:
A) Diferente intensidad.

B) Mayor Intensidad,

C) Igual intensidad.

D) Menor intensidad.

7.~ La asimetria de carga electronegativa se debe ar
A) L.a comparticion equitativa de un atomo do

electronegatividad alta.
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B) La comparticién desigual de Qn étoﬁu de

eletronegatividad alta.

C) La compartician desiqual de un sfnho de electfane—
gatividad baja. : 5

D) La comparticion igual de un aénmn de’ eig:?ﬁéneqa -
tividad bagja. k
.- Que Pasa en la densidad electronica cuando atomos
de naturaleza ditferente estan conformando una
malécula y compartiendo reempes 3

A) La densidad tiende a avecindarse al elemento de
menor electronegatividad.

B8) La densidad tiende a avecindarsa al elamento de
mayor electronegatividad.

C) La densidad no se altara. -

D} ta densidad tiende = compartirse eauitativamente.



l.- . Segun e! texto, el‘avréqlo de los aparadores que

en el se describen es:
) Elasica.” S
by Inusual.

©) Msual,

4) Sencillo,

2.- Maniquies, vestidos confeccionados y empleados
especializados, caracterizan a los almacen=s:

a}). .Grandes y organizados de mana2ra sencilla,

b) Grandes y organizados de manera compleja.

€) M=adianos y organisados de man2r:3 complels.

d) Chicas y organizados de manera compleja

Z.~ El aspecto basico que shords el parrsfo o

Va) La"éénéxdaa d2 combinaciones posibles con las
plataformas.

b) Que el arreglo de un aparador tiene gque ver con el
arte.

c) Costo y confeccian de un tipo de aparador,

d) La rutina de arreglar aparadorez.

4.~ En los paradores que se caracterizan por ser
‘dispendiozos y comple=ios, la recion que presentan con

el arte es:

2) Relatiwv




-b) Bastante.
c) Casi nada.

d) Ninguna.

S.- Se requiere para marcar ta linea de la cintura o

resaltar 13 del busto un maniqui a saber:
a) Confeccion.

b) Colocar un alfiler.

c) Manejar la iluminacion.

d) Escoqer telas.

&.~ Los almacenes que ofrecen vestidos confecclona
dos, se caracterizan por aparadores:

a) Sencillos y baratos.

b) Baratos y complicados.

c) Costocas v eragerados.

d) Sencillo vy carao.

7.- En los almacenes en los que se venden telas y
vestidos confeccionados que se exponen en maniquis,

es necesario disponer para su arrsalo de:

a) Empleados especialirzados.
b) Disenos elegantes.

c) Aparadores mas ampliaos.

d) Un provectista de modas.
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8.4 51 podair usar. cientos de combinzciones depende
des

a) Jener mantiiee en:diferentes pnstuﬁas;

b). Tener: aproximadamente un poco:men

una docena de. plataformas.:
&) Tener émpleados espeéiéliiﬁdosf

d) Tener dos plataformas.
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{NSTRUCCIONES

Da vuelta a la hoja y contesta las
preguntas que se te presentan.

Lee cuidadosamente cada una de ellas v
marca con un lapix en la misma hoja la
opcion que cansidares correcta.

En todos los casoz existe solo una
respuesta correcta, por tanto debetas
eleqir solo un inciso.

Frocura contestar todas las preguntas.
No hagas comentarios ni preqgquntas al

experimentador.



CONDICION

Tremm: D,E VLVECTLH%.A'
TIEMFO DE rzf—:rscr:vrl;uc, IroiN
CALIFICACION

EDAD

SEX0

tad
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