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P R E F A C I O 

El hombre que conoce acerca de su misión en ésta vida crea -
su propio destino cuando emprende dia con d1a su camino hacia 6L 

sabiendo con toda plenitud hacia donde se debe dirigir; el motor
que lo impulsn es su ospiritu creativo. en tanto que su destino -

sea el éxito. 

AnAlogamentc, toda organización productiva que se precie de
serlo, debo estar profundamente identificada con la razón de su -

existencia. El conocimiento do su misión como empresa solo os po
sible mediante el contenido en sus entronas de una filosofía lo -
suf icientemcnte fuerte y consistente como para servir de soporta
do manera interna; y como para hacerla trascender hasta donde el

alcancc de sus objetivos y su capacidad para conseguirlos so lo -
permitan. 

Esta filosofia no es producto do la casualidad, sino de la -
creatividad de quienes la dirigen; como una respuesta n ln necosi 
dad de alcanzar la excelencia dentro dol marco do la reciprocidad 
de las rolacionos con sus integrantes y con su medio externo. 

De ésta manera la filosofia involucra o un conjunto de dlrec 

trices, valoras o principios que rigen la orientación concreta de 
cada una do las occionos; que permiten la consecución de los objo 

tlvos de la organización en todos sus niveles. Sin embargo, frc -

cuentcmento el dinamismo económico, pol1tlco y social; supero a -
los alcances de dichos valores. Motivo por el cuál el profesional 
do la administración involucrado do alguna manera en la dirección 

do la empresa; encuentra como consecuencia do 6ste fenómeno, la -
oportunidad de ejercer su capacidad creativa y su conocimiento, -
COfftO instrumentos para provocar el cambio que las circunstancias

dcntandan. 



I N T R o D u e e I o N 

Con la aprobación del Congreso de los Estados Unidos de Nor

te América del procedimiento de la via rápida (fast track)~ el -

cual implica un minimo de discusión pQblica durante el periodo de 

neqociacionos; de manera vertiginosa ha ido tomando forma un fon6 

mono de dimensiones monstruosas: el Tratado do Libre Comercio

por celebrarse entr~ los paises de América del norte. 

Como una de las respuestas a la necesidad de los Estados Uni 

dos do Norto América de conformar un bloque oconómico para hacer

frente a los do sus acérrimos competidores; en ol anonimato de -

las negociaciones como consecuencia do la limitada intervención -

del Congreso do Ja Unión de México y do la nula participación de

la sociedad, so vn conformando el mercado potencial más grande--

dol mundo, frente al espejismo de las presuntas ventajas que de -

ello se derivo. Poro nl mismo tiempo surge también a la luz una -

problemática quo lejos do haber sido resuelta con mayor anticipn

ción; se ha tratado do ocultar por varias décadas, que concluye -

en una situación punto monos quo deplorable de la planta indus -

trinl mexicana, que la coloca on condiciones obsoletas y def icien 

tos en comparación con la de sus presuntos socios. 

Oc ésto manera las condiciones de la empresa mexicana la ha
cen poco viable para lntcqrnrse a dicho tratado internacional en

condiciones de igualdad competitiva, con el riesgo de que ésta si 

tuación la conduzca hacia la extinción. 

Bl presento documento lejos do pretender llevar a cabo un -

análisis profundo de las bases y de las consecuencias sociales, -

económicas y pol1ticas del 'T'ratado de ~ibro <::!omercio, as1 como 

de las presuntas ventajas y desventajas derivadas de su celebra -

ción; pretende hacer resaltar la necesidad de un determinado sec

tor de Ja planta industrial, de llevar a cabo acciones cspecffJ -

cas encaminadas a garantizar su permanencia ante los peligros dol 

libre comercio. 



Por otra parte se busca destacar el papel a desemponar en -

torno a óstc fenómeno,. por el Licenciado en Administración como -

promotor del cambio; primordialmente en aquellas empresas de me -
nor ta.ano y con menos recursos,. on donde el principal cambio re

querido para producir en condiciones competitivas a nivel interna 

cional,. es la renovación en materia tecnolóqica. Lo cual indica -

un proceso de ajuste y de aprendizaje susceptible de conseguirse-

ª través del descmpeno de las habilidades de éste profesional -

de la administración con el auxilio do técnicas como las que tie

nen su fundamento teórico en las ciencias de la conducta. 

Por último describe el desarrollo práctico de una investiga

ción de campo llevada a cabo dentro de las instalaciones do dos -

microindustrias que tienen por actividad preponderante la de pro

cesamiento do pol ieti lena; que abastecen de bienes intermedios a

importnntes ramas industriales de la cconom1a mexicana. Investiga 

ción en la que en función a los rosul tados obtenidos se plantea -

la necesidad y se sugiere la manera de efectuar un proceso de cam 

bio mediante el apoyo do un programa do Desarrollo Organlzaclonal 

como respuesta al requerimiento do una renovación tocnol6gicn; de 

acuerdo a las condiciones observadas por sus trabajadores. 



C A P I T U L O I 

" LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA " 
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1.1 BL ACTO ADMINISTRATIVO 

La conciencia del hombre incorporada en él quizá desde el -

mOtDento mismo de su aparición sobre la faz de la tierra, le permi 
ti6 inicialmente afrontar los retos de la naturaleza de un mundo

hostil colmado de situaciones adversas; para conseguir de manera
gradual afirmar su superioridad y trascendencia sobre las demás -

especies, dentro de la carrera por la evolución. 

El horabre es pues, una entidad que posee intrtnsecamente un

instinto de supervivencia que ha ejercido a lo largo de su exis -
tencia de manera colectiva y que le confiero un carllcter grega --

• rio. Bsto implica una participación activa y conjunta en un grupo 
social, constituido con el objeto de satisfacer sus necesidades -

comunes e individuales. 

Sin embargo, la satisfacción de tales necesidades no se ha-
conseguido por mero cf ecto de la inercia; ha requerido de la ncti 
vidad administrativa como catalizador aún on las tareas más sim -
ples. La administración ha caracterizado a las grandes manifesta
ciones de la humanidad en pro de la civilización; anexándose como 
otra cualidad innata del hombre, es decir, que ademós de poseer -
una conciencia do su realidad, de que posee un instinto de super
vivencia y do ser gregario, cuenta con una facultad de encauzar -
su esfuerzo al de otros hombres y hacerlo común mediante la prác
tica de la administración. 

Al conjugar ésta última caracterlstica con las demás que so
la pueden atribuir al hombre, comenzó un proceso que ha tenido -
como resultado la consecución de grandes empresas de indo le poli
tice, social y económica; que configuran a cualquiera de las for
mas de agrupación y do las instituciones contomporlmeas. 
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1.2 LA NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION 

El vocablo AD~INISTRACION es susceptible de extenderse y de

ser enriquecido con las experiencias y el sentido que le infiera

quien intente expresarlo a través de una definición. Durante el -

proceso de formación de la teoria administrativa, han existido -

ideas en ocasiones controvertidas entre sus mismos exponentes; no 

solo en cuanto a tratar de definir a la administración, sino en -

cuanto a su naturaleza. 

La administración ha sido concebida por algunos como una --

ciencia, por otros como un verdadero arte, y por algunos más como 

una técnica; y en éstos mismos momentos, seguramente exista quien 

trate de atribuirle caracteristicas que lo den otro sentido para

tratar do fundamentarla. 

De cualquier manera, debo ser ante todo una actividad flexi

ble, situacional y congruente con las caracteristicas y necesida

des de cada organización; en el entendido de que no existe una -

"única mejor forma" de conducir ol destino de una entidad social, 

sino que la mejor forma será sie~pre determinada por las condicio 

nas del medio organizacional interno y externo, as1 como de la -

personalidad del administrador que la ejecute. 

De lo anterior podemos concluir que la ad.Jninistración debe -

de ser entendida no como un fin en si misraa; sino como un instru

mento que sirva como el medio idóneo para la consecución de los -

objetivos de la organización en condiciones de optimizar los re -

cursos materialeR, humanos y técnicos con que cuente. 

La administración al pugnar por la optimización de los recur 

sos de una organización cumple con una necesidad que hay que sa -

tisfacer para poder ajustarse al mundo en que vivimos; que exige

cada vez más, el cual so ha venido transformando vcrtigin6samente 

debido a una tendencia pesada que atiende a la eterna disyuntiva
de hombres e instituciones: "renovarse o morir". 
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1.3 LA ADl'llNISTRACION EN LAS INSTITUCIONES CONTEl'IPORANEAS 

"La fábrica. ¡Larga vida a la fébrical Hoy incluso mientras
se construyen nuevas fAbricas, esté agonizando la civilización -
que convirtió la fábrica en una catedral. Y en alguna parte, en -
estos montentos, otros hombres y mujeres jóvenes estén penetrando

ª través de la noche en el corazón de la naciente civilización de 
la tercera ola. A partir de aqu1, nuestra tarea será incorporar -

nos, como si dijéramos, a su búsqueda del manana." [lJ 

Esta visión considera que la humanidad entera so encuentra -
situada entre una corriente producida por el encuentro de dos 
"orandes olas"; la sequnda ola, que compren~e el periodo de la re 
voluci6n y civilización industriales, en contra de una tercera, -

engendrada por In búsqueda de la sofisticación tecnológica del fu 
turo. Indudablemente el advenimiento del mannna traerá como canse 
cuencin cambios radicales en todos los ámbitos de la vida del hom 
bre. y el trabajo no se ver6 al margen de 6stos. Seguramente ha -
brán de manifestarse nuevas posibilidades y expectativas labora -
les; como simplificación de tareas .. apertura de nuevos mercados-
de trabajo,. siste1nas administrativos innovadores. cambios en el _ 
lugar y en el horario de trabajo, nuevas formas de asociación 
para la protección de los intereses de los trabajadores.. cte. 

Ante ésta irDllinente transición hacia el futuro y la conse 
cuente expansión tecnológica dentro de la empresa, surge la re 
flexión acerca del fenómeno. Aparece la inquietud del hombre al -
experi9entar la incertidwnbre aceren del papel que deberá de de -
se11penar en torno a su áabito laboral; de como poder conciliar el 
avance tecnológico con las necesidades de una sociedad,. que si -
bien es cierto que exige nejores niveles de vida .. requiere as! -
·•ismo de conservar determinados valores que muchas de las veces
resul tan poco compatibles con el progreso. 

(1] TOFFLRR,. Alvin, "La tercera ola",. pag. 136 .. México, 1981. 
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Bxisto pues la necesidad do deLorminar el impacto y el costo 

social impliclto en la búsqueda de la productividad mcdianLe la -

implementación do tocnologia sofisticada o de "punta"; y por otra 

parte buscar la forma de conciliar tales cambios con los valores

poseidos por ol tr3bajador, de tal forma que la calidad de las 

relaciones interpersonales no se demeriten més allá del limito -

permisivo. 

Ln renovación tecnológica es un fenómuno mundial. y Móxico.

como pals on vías d9 desarrollo quo ya juega un papel distinguido 

dentro del concierto de las naciones; requiere dol mismo replan -

toamiento para poder competir en igualdad do condiciones un cual

quiera de los mercados internacionales. 

Concretamente existe la necesidad de adecuar las condiciones 

do la empresa mexicana en cuanto a los requerimientos de productl 

vidad y calidad; y on tal virtud todos tenemos ante ésto reto. -

una responsnbllidad proporcionalmente compartida que requiere do

actuar en función do una adecuado toma de decisiones. Rncoycndo -

en lo que respecta n la función administrativa, sobro lo personn

del Llccncindo en Administración; qulcn deberá hncor uso de sus -

facultades personales y profesionales a favor de la organización

on bClsqueda de la eficiencia. Considorcindo en todo momento al In

do humano de la misma, tomando en cuenta que está integrada por -

un cClmulo de necesidades y potencialidades tendientes a su satis

facción y desarrollo; dignas de ser estimadas de manera priorita

ria por encima de cualquier fin de lucro, es decir, siempre en la 

búsquoda de la Justicia dentro del marco laboralmente productivo. 



C A P I 'I' U L C> I I 

" EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION " 



7 

2.1 EL PERFIL DEL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION 

Las aportaciones de Henry Fayol n la corriente de la adminis 

traci6n cient!fica han permitido la trascendencia de su obra ha -

cia la posteridad, debido a que antes que un eminente teórico de

la administración, fué un visionario que se adelantó a su época:

hecho demostrado por la vigencia y universalidad de sus concep -

tos. 

El perfil de las habilidades de los administradores es uno -

de los conceptos vertidos en su obra, y esté intimamente relacio

nado con ln posibilidad de un ejercicio profesional exitoso. Bajo 

la denominación de "elementos del valor y de los agentes de empro 

sa", resumió los factores requeridos en la personalidad de todo -

administrador; los cuales pueden y deben de tomarse en cuenta co

mo punto de referencia para determinar el perfil do todo profesio 

nal de ln administración ante condiciones concretas. 

Bsta tcorin ha sido desarrollada por algunos estudiosos do -

la administración, hacióndolc únicamente las modificaciones que -

resultan dol dinamismo do las organizaciones, de su complejidad y 

de los cambios en el contexto social dol quo éstas en ningQn mo-

mento pueden abstraerse. 

A partir de los elementos concebidos originalmente, tales -

como: caracteristicas fisicas, intelectuales, morales, cultura -

les y administrativas; el análisis fayoliano del perfil deseado -

en la personalidad del administrador, se podria seguir ampliando. 

Se podrian acumular cuantas caracteristicas más se quisieran, pe

ro siempre girando en torno al patrón básico; debido a que aún -

cuando cada organización en función de sus objetivos requiere do

buscar al hombre idóneo para sus intereses especificos, los funda 

montos de ésta teor1a no dejan de ser universales on cuanto a 

tiempo y espacio. 
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A pesar de que existe un relativismo organizacional como con 

secuencia de las actividades concretas, objetivos, tamano y poten 

cialidades de cada empresa; en todos los casos, la administración 

se apega a los principios teóricos de donde emana su carActer uni 

versal. Lo cual facilita su aplicación con las únicas modalidades 

y restricciones que las exigencias especificas del ambiente orga

nizacional interno y externo le imponen; as1 como las cualidades

del administrador que la ejerce. 

As1 pues, ol perf 11 do la personalidad del administrador 
tiende a ser flexible; al iqual que los principios administrati -

vos que lo rigen, y siempre determinado por la labor a desempenar 

y por los retos que ésta le impone. Sin embargo, en términos gene 
ralos invariablemente ~l perfil del profesional de la administra

ción tendré que observar los siguientes valores: 

11. - PBRSONllLES 

Físicos. Sustentados on la idea de que el ser humano es una

entidaá que requiere de un equilibrio orgénico-fisiológico quo le 

permita desenvolverse de manera consistente en su actividad labo

ral, COllO resultado de una plena salud fisica. 

Psiquicos. Sustentados on la idea do que la madurez y ol 

equilibrio psicológico redundan on una buena disposición hacia la 

vida y hacia su trabajo; y que tienden al desarrollo de la creati 

vidad, productividad, desarrollo de nuevas metas y proyectos, ade 

més de combatir la tensión y el cansancio. 

Sociales. Resultantes del interós en participar en calidad -

de miembro de una organización productiva; en el beneficio de las 

instituciones civiles y politicas con que tenga relación. 

B. - PROFBSION/\LBS 

Administrativos. Sustentados en la facultad de desempenar de 

raanera profesional su tarea; apoyado en la aplicación de los cono 
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cimientos adquiridos durante su preparación académica, cont0 ins -

trumentos de gestión. 

C. - COl'IPLEl'IBNTARIOS 

De actualización. Tendientes a mantener en permanente supera 

ción al profesional; en aspectos relativos a la organización, a -

su profesión y a su entorno social. 

De autorealtzac16n. Tendientes a conseguir la excelencia per 

sonal en todos los émbitos de su vida. 
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2.2 LA PARTICIPACION DEL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION 

Conforae al perfil deseado, más que un profesionista ol L1 -
cenciado en Administración es un profesional comprometido con su

socied.ad: que a través de su participación dentro de una unidad -
económica, contribuye a la consecución de objetivos predeterminu

dos fincados en la actividad productiva. Es depositario dol pres

tiqio de la orqanización, de los recursos con que cuenta; y so po 

drta afirmar que de su destino mismo. Es pues un profesional con

grandes responsabilidades, pero que cuenta con medios para afron

tarlas. Tales como los rasgos de su valiosa personalidad, caracte 

rizada por su versatilidad y percepción de la realidad; que lo fa 

cul tan para la resolución de problemas do carácter. general y par

ticular, con auxilio de sus conocimiontos y la coordinación con -

otros profesionales. 

La participación del profesional do la administración se pue 

de reswnir en cuatro papeles fundamentales, que tienden a cubrir

las necesidades de toda organización: 

como maximizador do la eficiencia, el trabajo del administra 

dor se fundamenta en la aplicación de la toorla administrativa de 

acuerdo a necesidades especificas; con el fin de alcanzar niveles 

óptimos de productividad, como resultado del aprovechamiento al -

máximo de los recursos a el confiados. 

Como ejecutor tocnócrata-burocrAtico, el administrador, más

allá do ser un medio por ol cual la organización consigue sus fi

nes estrictamente lucrativos; es un profesional que se sirvo de -

los recursos tecnológicos y administrativos con que cuenta la em

presa, para lograr la consecución de su tarea de manera exitosa. 

Pero sin restringirse en nin9Qn mo111onto por la normatividad de la 

organización, ya sea ésta de carácter técnica o burocrática; sino 

tendiendo a ejercer su capacidad creativa en la búsqueda de una -

mejor forma de renlizar las actividades requeridas, o dar origen

ª otras nuevas. 
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como neutral equilibrador, la imparcialidad es un factor pre 

dominante en la ética profesional del administrador. Este papel -

obedece a la encomienda dQ promover la conciliación de intereses

dentro del marco de la productividad; que le permita cumplir con

su misión social, económica y politice en pro de la justicia. 

Por último como promotor del c'amblo, tiene la oportunidad de 

conjugar adecuadamente los tres papeles anteriores; para dar ori

gen a un ambiento propicio para que la organización se adec6e a -

las condiciones cambiantes del contexto social, tecnológico, eco

nómico, polltico, etc. Bste cuarto papel del adllinistrador puede

desempeftarse de diversas maneras, entre las que destacan: 

- Pro~oción de nuevas empresas. 

- Promoción de nuevos puestos. 

- Promoción de nuevas actividades. 

- Promoción de nuevos recursos humanos. 

- Promoción de nuevos modelos administrativos. 

- Promoción de nuevas formas de asimilar los ca.tibios. 

- Promoción de nuevas filosof1as. 

- Promoción de nuevas actitudes hacia el trabajo_ etc. 

Esto papel del administrador como promotor del cambio, es -

digno de tornarse en cuenta para ser fomentado por la organización 

con motivo do las circunstancias cambiantes principalmente de su

medio externo; porque debe asociarse necesariamente con las posi

bilidades de que la empresa sobreviva y trascienda en un modio -

tan agresiva.JIM!lnte c<>11petitivo como seré el del futuro. 
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2.3 BL PROl!OTOR DBL CAl'IBIO 

Rl Licenciado en Administración al ejercer su papel dentro -

de la orqanizaciOn como promotor del cambio, debe ser propenso al 

optimislltO y estar convencido do que tiene que ayudar a vencer por 
11anentemente la resistencia a las innovaciones; . para lo cual en -

cuentra en la t6cnicn denominada Desarrollo OrganizacionaL un -

instrumento idóneo para cumplir con su tarea. 

~diante la implantación de los principios del Desarrollo Or 

ganizacional, se encuentra en posibilidad de poner en marcha los

elementos requeridos para llegar a tener un sistema permanente y

evolutivo. Sin embargo, frecuentemente el profesional de la admi

ntstrac16n tendrá que enfrentar fuentes opositoras en todos los -

sentidos; pero sobre todo por parte de aquellas personas renucn-

tes al cambio, as1 collK> de quienes se les advierta de la existen

cia de deficiencias a su alrededor. 

A posar de ello deberá ser lo suficientemente fuerte y capaz 

de sentirse recompensado al experimentar la satisfacción de las -

personas con quienes trabaja cuando han alcanzado la apertura --

hacia la transformación; lo cual lo estimulará para seguir adolan 

te con su gestión. 

La actuación dol Licenciado en Administración en cuanto a ln 

prQ90Ci6n del cambio a través del proceso do Desárrollo Organiza

cional, fundamentalmente consis,,te en: 

- Producir información a través de los datos que recopila, clasi

fica, analiza o sintetiza; con el fin de conformar un punto do -

vista critico. 

-Establecer un siste111a de comunicación efectivo y permanente, con 

la intención de que el trabajador se torne participativo. 
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- Realizar sondeos que lo ayuden a determinar los problemas exis

tentes o potenciales que puedan afectar a grupos concretos de la

organi zact6n o a toda ella; con el fin de establecer prioridades

Y trabajar en su solución en orden de importancia. 

- Fomentar vinculas psicológicos entre los grupos de trabajadores 

a través del conocimiento, interés, comprensión y conciencia de -

las necesidades en comfin. 

- Fungir como moderador y mediador durante el periodo de su traba 

jo, para fomentar las condiciones propicias para el Proceso de -

Desarrollo Organizacional. 

- Eliminar los obstáculos que puedan surgir dentro del sistema de 

comunicación; asi como ejercer el control requerido del mismo, y

la consecuente retroalimentación. 

- Promover la formación de equipos de trabajo con el auxilio de -

programas de capacitación y adiestramiento, para desarrollar hébi 

tos tendientes a la productividad. 

- Fomentar la cooperación de los individuos para consequir lo so
lución de conflictos que resulten de la confrontación de sus ca -
racteristicas como seres humanos. 

- Fomentar la creación do un ambiente orqanizacional sano, como -

una via haci~ la productividad; en el que se observen relaciones

de respeto, confianza, seguridad, amistad y en general de todas -

aquellas manifestacion~s que enriquecen el espíritu hwaano y que

facilitan las posibilidades de conciliar a la eficiencia con la -

convivencia dentro del lunbito laboral. 

Como podemos darnos cuenta la promoción del cambio implica -

una labor multifacética que da pie a la libre expresión y ejerci

cio de las facultades del administrador; detenninadas por su cali 

dad de profesional dependiente o independiente a la organización. 
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2.4 LA CONSULTORIA INTERNA Y EXTERNA 

La introducción de cambios en la organización no es tarea fá 

cil, provoca por parte de sus integrantes cierta resistencia con

respecto a las modificaciones en los valores o ambiente cultural, 

y por lo tanto se requiere de un proceso terapéutico que tenga 

por objeto, el de producir resultados a largo plazo tendientes al 

cambio; con apoyo de la técnica del Desarrollo Organ1zac1onal, fo 

mentada a través de la intervención del departamento de Recursos

llwnanos. 

Las acciones emprendidas por el departamento de Recursos Hu

manos son encaminadas hacia la modificación de Jos valores inhe -

rentes a la naturaleza del hombre, muchos de los cuales se ven -

coartados por las exigencias dol trabajo cuando 6sto so torna im

personal y mecanizado; teniéndose como resultado la reducción de

las expectativas y motivaciones del trabajador en detrimento de -
su creatividadr por lo que su disposición al trabajo decae y su -

desarrollo personal se interrumpe. 

·Atendiendo a la necesidad de darlo tratamiento u los proble

mas relativos o la naturaleza del hombre en calidad do trabaja -

dor; alqunas organizaciones ya han optado por formar a sus pro -

pios especialistas on aspectos do carácter humanísticos relaciona 

dos con el cambio dentro de los procesos productivos. Se trata on 

ósto caso de la creación do verdaderos consultores internos depen 

dientes del departamento de Recursos Humanos; que como principal

ventaja ofrecen la do poder contar con personal propio capacitado 

para descmponar las funciones de un exporto y que además conoce -

perfectamente el funcionamiento de la organiznci6nr su ostructu -

ra, procedimientos~ principios y normas. V que de la misma manera 

se encuentra en constante disponibilidad para atender las necesi

dades generadas por los problemas actuales o futuros relacionados 

con el cambio. 
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Sin embargo, el empleo do consultores internos presenta algu 

na!cl desventajas tales como ul qUH los miembros de tn organfznciún 

sujetos al proceso de Desarrol to Organizacional, no lo t.omen en -

cuanta y no presten su coluboración por no considerarlo un exper

to o suponiendo que tiene un determinado interés de obtonor un -

beneficio personal en perjuicio de los demás y ajeno a su trabn -

jo, en cuanto a los resultudos; o quizá con el temor de que sea -

parcial o subjetivo en su actuación. Además de que al formar par

te de la organización, el trabajador en muchas ocasiones desean -

fla dol consultor interno; lo cual no le permite oxpresar libre -

mente sus puntos de vista por sentirse potencialmente sujeto .11 -

sistema de premios y castigos; y la consecuente posibilidad do 

hacerse acreedor algún tipo de sanción por expresar sus ideas. -

por lo que pocas veces corre oso riesgo. 

De la misma manera representa una desventaja el error en que 

incurren frecuentemente los mündos más altos de la organizaci6n,

al delegar al consultor por completo la responsabi 1 idad de cfec-

tuar el trabajo que implica el proceso de Dosarrollo Organizacio

nal, y de ésta manera desligarse del compromiso; cuando es 1mpres 

cindible que tales niveles jerárquicos conozcan y participen en -

dicha labor asumiéndola como una obligación. 

Por otra parte, el proceso de cambio involucrado por el desa 

rrollo do la organización se facilita con el uso de consultores -

extornos, cuando se tiene la plena confianza de su capacidad como 

especialistas; o ante la falta de apoyo que en la mayoría de las

empresas se observa para la creación de su propio equipo de con -

sultores internos. 

La relación con el consultor externo se establece mediante -

consultas voluntarias entre las partes interesadas; por una parte 

el colaborador profesional (consultor), extrafto a la empresa Y -
que por lo tanto no depende de ningún sistema jerárquico, Y por -

la otra la orqanizaci6n (cliente). Surge entonces una relación e~ 

virtud de la cual ol colaborador pretende ayudar al cliente a In

resoluci6n de un problema real actual o inminente rolacionndo con 

ol cambio. 
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La actuación de ésto profesional auxilia a la orqanización -

cuando observo desajustes entro sus integrantes; sirve como un -

apoyo sin que l loquc a fiqurar c<>1110 el protagonista: más importan

te, debido a que el éxito on el proceso de saneamiento que persi

que el Desarrollo Orqanizacional, yace en la participación activa 

do todos los involucrados. Bl consultor solo estimula a las fuer

zas que tienen lA posibilidad de equilibrar et sistema. 

Entre las ventajas que se tienen con la participación de con 

sultoros externos; es que se contrata generalmente a expertos en

la •ntoria, que so encuentran preparados y actualizados en la 

aplicación de técnicas relacionadas con las ciencias de la conduc 

ta. 

Estos profesionales cuentan con Wl enfoque -.As amplio e i• -

parcial que facilita la apreciación do problellllS que frocuentcmen 

te pasan desapercibidos para los integrantes de la organización o 

que presentan dificultad para ser determinados. Por tal 1nOtivo se 

puede tener la plena confianza de que el consultor externo posee

la objetividad requerida para tratar éste tipo do problemas. 

De ósta manera; al sor ajeno a la orc)anización puedo atrever 

se a exponer sus puntos de vista sin temor a herir susceptibilida 

des, ya que al estar exento de los riesgos de verse sujeto a la -

dependencia jerárquica que i•pcra dentro do la e11presa; está fue

ra do los efectos del sisteaa de premios y castigos .. 

Sus conocl•icntos especializados ejercen gran influencia so

bro Jos ntic•bros do Ja organización, por considerárselo cOlftO un -

profesional imparcial y sin ning6n interés de obtener ventajas -

personales que pudieran lesionar a los intereses del cliente; y -

dispuesto en cualquier n1C>tnCnto a poner sus conocimientos al servl 

cio de quien se Jo solicite, aunque sin un compromiso permanente; 

pero capaz de aswnir una actitud responsable •ientras dure su fun 

ción consultiva. 
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En algunos casos también el uso de consultores externos re-
sulta una desventaja debido a que frecuentemente se requiero de -
111ucho tiOltPo y esfuerzo, sobre todo cuando las orQanizaciones son 
111uy qrandes o conflictivas. En éstos casos la consultarla suelo -

resultar exceslvwnente costosa porque el experto tiene que dedi -
car la mayor parto de su tiempo a familiarizarse con la organiza

ción y a conocer su estructura, procedi•ientos, políticas, etc.;
Y por otra parte a la definición y cotllbate de los problemas exis

tentes. Por lo que adclftás, si su actuación es esporádica e Jnto -
rnmpida; el papel que dcsempefto el consultor resultará poco efi
ciente y el proceso de Desarrollo Organizacional tendiente al crun. 
bio se verá frustrado. 

Como podc11tas darnos cuenta, existen ventajas y desventajas -
en el empleo de consuJ tores ya sean éstos internos o externos, 
por lo que la situación ideal seria aprovechar coordinadamente -
Jns ventajas que ofrecen nabos profesionales; de tal fonna que -

los consultores externos participen con la aportación de su expe
riencia y objetividad, mientras que los consultores intcIT1os pue

dan aportar su profundo conocimiento de la organización y de los
problemas arraigados en ella. Esta posibilidad do que colaboren -
allbos profesionales brinda adeMás la oportunidad para Ja organiza 

ci6n, de adiestrar y desarrollar gradualmente a sus consultores -
internos para que se conviertan en expertos en la materia; y el -
proceso de transfor.ación continua sea raás viable hacia Jos Ca.ti -
btos que J11pJ ica el futuro. 



C A P I T U L O I I I 

" EL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL " 



19 

3.1 LA INFLUBNCIA DEL l'lllDID EXTBRNO SOBRE LA ORGANIZACION 

Ano con ano un considerable n<unero de empresas, aCm de las -
más grandes, tienden a desaparecer por su falta de capacidad para 

responder a las demandas de cambio que el medio externo les impo 
ne. El cambio organizacional constituye una respuesta de la empre 

sa que le permite adaptarse a tales demandas. 

Bl cambio organlzacional es un proceso que se inicia ante la 

existencia de una influencia del medio externo hacia la organiza

ción. manifestada a travós de un conjunto do oportunidades y pro

blemas que la impactan directa o indirectamente; y que al inter -

actuar representan una serie de demandas a satisfacer. De lo ante 

rior puede inferirse que el medio externo ~6s que un obstáculo; -

debe do concebirse como un conjunto de oportunidades de donde sur 

gen las demandas que motivan cambios positivos dentro de la e~pre 

sa. Las oportunidades por lo tanto son estados futuros que faci11 

tan la realización de la misión y el logro de los objetivos; y en 

ol mismo sentido, ante tales oportunidades existen limitaciones,

dentro de las que so incluyen las deficiencias y probleraas que -

impiden su logro. 

La empresa observa pues, puntos fuertes y puntos débiles que 

dotorrainan su capacidad para responder a las exigencias del medio 

extorno. Bn cuanto a la estructura de la organización se conside

ra que para poder responder efectivamente a las oportunidades; re 

quiere do explotar sus fuerzas y debilidades. Para lo cual necesi 

ta manejar adecuadamente las fuerzas que mediante su conjugac16n

deterra1nan su forma de actuar; la burocracia y la innovación, que 

aunque tienden a producir efectos opuestos, as! mismo, resultan -

c<>11p le1ten tarias. 

Se puede decir que la burocratización mantiene estable a la

organización y reduce la incertidumbre en el medio interno; mien-
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tras que la innovación tiende a hacerla flexible, tamb16n con el
fin de reducir la incertidumbre. En tal virtud tanto la burocrati 

·zaci6n colnO la innovación constituyen las fuerzas y debilidades -
de la organiznc16n; y la atención que se tenga sobre de ellas de
ten1lnaré sus perspectivas de supervivencia y de trascendencia .. 

Cuando so confrontan las oportunidades y los problemas del -

~edio externo, con las fortalezas y debilidades do la organiza -
clón: se puede llegar a determinar si se cuenta con una buena o -

mala adaptación al cambio, os decir. si ésta es capaz de satisfa
cer las dOfllllndas con los recursos con que cuenta y la medida on -

que tenqa que modificar su estructura,. procesos y comportamion -

tos. V si en el futuro inmediato podré. figurar competitivamente -
en el mercndo1 o si por lo contrario, la capacidad de adaptación

es tan deficiente que esté ante ol riesgo de desaparecer tarde o

tet111prano. 

Cuando existe una dificil adaptación ente el modio externo y 

la empresa1 so requiere de definir cuál es el problema y/o la --
oportunidad que se debe de enfrentar. La manera do hacerlo es de

finiéndolo en función do la diferencia que exista entre la deman
da del medio externo y la capacidad de la organización para satis 

facer la. 

Una vez definido se deben de plantear una serie de opciones
de entro las cuales so selecciono la opción més viable para lo -

grar la adaptación. Durante la selocci6n1 las opciones deben de -
ser ponderadas para detenninar las li•itaciones de la empresa que 
pudieran restringir su apl icac16n; tornando en cuenta adelnás la re 

lación costo - beneficio a corto y a largo plazo, y si se trata -
de soluciones que se ajusten a la realidad confoI'!IO a los recur -

sos con que so cu en te. 

La realización del caabio or9anizacional una voz que se im -
planta la docisi6n1 debe estar sujeta a una buena planeaci6n; 
requiere de la asignación de los recursos necesarios para promo -
ver el cambio, de la calendarizaci6n de la fechas en que lasacti 



vidades se realizarán, as! como de la asiqnación de responsabili
dades a los miembros de la organización. De ésta manera. una bue

na planeación servirá como instrumento para fomentar el éxito del 

cambio. Se concluirá con el trabajo do escritorio y se contará -
con un praorama, un presupuesto y un término para la puesta en 

marcha y ejecución; sin embargo ésto implica el vencimiento de 

un sinnCunero do dificultades para producir el cambio esperado. 
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3. 2 LA NECESIDAD V LA RESISTENCIA AL CAMBIO 

Al volverse los cambios un factor cada vez más indispensable 

en la vida social~ han surgido numerosas actuaciones cuya función 

es estimular y gulRr los cambios en ln conducta. Las organizacio

nes productivas, como entidades sociales no son la oxcepci6n y 

su problom6tico os objeto de estudio y de trabajo por parto de -

los aqentes de cambio. 

Para que se puedan iniciar las acciones tendientes al cambio 

es necesario ol conocimiento del o los problemas reales o poten -

ciales de la organización; el cual resulta del análisis do las -

circunstancias quo privan en su medio interno y de su adecuación

ª las exigóncias del exterior. Sin embargo una vez que ya se ha -

podido identificar el problema y de que por lo tanto existe la -

conciencia de él; muchas organlzaciones probablemente tengan que

enfrontarse a oposiciones internas cuando so trata de determinar

la forma de encarar al cambio. Inclusivo con frecuencia los inte

reses creados dentro del organismo motivan el rechazo o tratan de 

impedir la sensación do que existen graves problem~s; con el fin

de evitar el planteamiento de posibles opciones para acceder al -

cambio en condiciones favorables que tiendan al éxito. 

Cuando se logran superar éstos obstáculos; la implementación 

de las acciones tendientes al cambio no surgen autotaét.icantente -

porque aün en la actualidad pooos son los organismos que pueden -

contar con ol servicio de un órgano interno encargado de dicha -

tarea; por lo que generalmente se tiene que apelar a la ayuda pro 

venionte del exterior. 

Pero aún asi con frecuencia puede existir la conciencia acer 

ca de los probl891as y el deseo verdadero de encaminar las acolo -

nes para resolverlos; poro todavia puede presentarse una fuerte -

oposición a la idea do recibir ayuda de un oxtrano venido de 

afuera. 
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3. 3 Ll\ FUNCION DEL CONSULTOR DENTRO DEL PROCESO DE Clll'IBIO 

El obstáculo que representa la oposición a la idea de reci -

bir ayuda por parte del exterior para la resolución de sus proble 

mas, puedo ser resuelto y el organisnto estar preparado para reci

bir la ayuda externa; aunque ahora puede que no se sopa en donde

hallarla o quizá se ignore a quien acudir. 

En ésto caso la persona indicada es el consultor externo, -

quien ayuda a la organizaci6n a exteriorizar y dar explicación a

las desajustes que so observan en olla con el fin do resolverlos. 

Su trabajo es dirigido a desencadenar las fuerzas dinámicas que -

tienden a proporcionar el equilibrio de los sistemas hllllanos me -
diante su saneamiento. Funciona como instrumento de apoyo, que 

sin ser siquiera miembro de la orgnnización tiono ln capacidad do 

ayudar n acelerar el proceso incorporador al cambio. 

Como se hizo mención anteriormente, la rolación que surge -

ontre el consultor y el cliente u organización se produce de mane 

ra voluntaria con una vigencia temporal, durante un periodo mera

mente transitorio. Durante éste tiempo el consultor es un extrano 

que llega como un colaborador profesional; a trabajar con apoyo -

de todos los involucrados en el problema~ siendo asistido por ol

departamento de Recursos Humanos. 

Inicialmente trata de allegarse de información para la forau 

lación do toor1as, y de ésta manera estar en posibilidad de deter 

minnr la forma on que habró de actuar y estimar los alcances re-

queridos para quo su trabajo rinda frutos. En· éste momento canten -

zará por concebir una serio de ideas acerca de lo que en su con -
copto esté aconteciéndo; y que lo permitirán emitir en primera 

instancia un diagnóstico del cuál perse9uirll su confinaaci6n o 

rechazo mediante el aprovechamiento de detenninados recursos a su 

disposición inmediata. 
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El recurso idóneo es ol empleo de la investigación aplicada
tllllbién lla.•ada frecuentemente investiqac16n de actuaciones ( o -

de formas de actuar), que juega un papel muy importante en el pro 
ceso de consulta; debido a que los descubrimientos que ella arro
ja pueden aportar la solución préctica de los problemas o del per 

fecciona.iento del sistetaa sujeto al estudio. 

Este tipo de investigación se sirve de la aplicación de la
motodoloq!a ciontifica a un problema práctico Para su osclareci -

miento y posterior solución. Se orienta a la creación do datos -
que puedan aportar la información necesaria para elaborar un pro-
9rW11a de aprendizaje que al aplicarse produzca necesariamente el
cambio requerido. 

De esta manera la combinación de la investigación de actua -

e iones y de la consul torla tiene como resultado un instrumento lo 

suficientemente capaz para promover el aprendizaje efectivo y sis 

tetWlltico que se requiero para tenor acceso al cambio: la técnica

del Desarrollo Orqanizacional. 
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3.4 LA TECNICA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Hoy en dia la sociedad basada en valores individuales se ha

transformado en una sociedad de valores or9anizacionales como con 

secuencia de un fenómeno al quo se le ha denominado "imperativo -

organizacional 11
• Ante éste fenómeno, el creciente proceso de buro 

cratización e impersonalización de las organizaciones ha dado ori 

gen a la necesidad de nuevas formas do enfrentarse a éstos proble 

mas para resolverlos. 

El Desarrollo Organizacional representa una oportunidad de -

incorporarse al cambio requerido para superarlos; está dirigido -

generalmente hacia objetivos relacionados con las necesidades de

dosonvolvimlento dol trabajador dentro do un medio laboral más hu 

mano. Es un esfuerzo planeado y dirigido desdo arriba, para aumon 

tar la efectividad y salud de la organización a travós de un pro

ceso, en el que las intervenciones se fundamentan on conocimien -

tos de las ciencias de la conducta~ 

La relevancia del Desarrollo Organizacional está en el cam-

blo cultural que promueve y en la integración do los fines do la

organización con las necesidades de sus miembros. La cultura orga 

nlzacional sujeta al Desarrollo Orqanlzncional tendré como algu -

nas de sus características: 

- El ejercicio de la autoridad de manera participativa; y no uni

lateral y arbitraria. 

- Una conducta cooperativa. 

- El crecimiento y desarrollo de los miembros de la organización, 

equiparado al de los demás recursos. 

- Retroalimentación periódica sobre los miembros de la organiza -

ci6n de todas los niveles. 
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- La igualdad de oportunidades y el trato Justo. 

- La información continua a los miembros de la orqanJzación, so -
bre los asuntos que afecten directamente a sus trabajos o a sus 

personas. 

Con respecto al cambio organizacional, existe un "estado ac

tual" y un "estado deseable" para el futuro de la empresa. El pro 

ceso de cambio se conforma de tres estados: estado actual, estado 

de transición y estado deseado. 

Cuando el proceso de cambio se pone en marcha, la mnyoria de 

los problemas ocurren en el estado de transición; ontro ol estado 

presente y oldcsoado, como resultado de la ausencia do planeac16n 

como una función prioritaria. En el cambio organizacional, el es

tado deseado se determina en la planeación antes de llegar al es
tado de transición. 

Durante el estado de transición se lleva a cabo la aplica -

ci6n de los planes en cnlidad do piloto, para ver cuál es su fun

cionamiento antes do decidir si el cambio será permanento. 

El proceso do cambio so puede dividir en seis aspectos que -

pueden considerarse como b6sicos: 

1.- Diagnosticar lu situación prcsent~, incluyendo la necesi 

dad de cainb i o. 

2.- Determinar objetivos y definir el nuevo estado o situa -

ci6n después del cambio deseado. 

3.- Definir el estado de transición entre el presento y el -

futuro. 

4.- Desarrollar estrateq:las y planes de acción para dirigir

ésta transición. 
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5.- Evaluar el esfuerzo de cambio. 

6.- Estabilizar la nueva situación y establecer un equili -

brio entre estabilidad y flexibilidad. 

Primordialmente la tarea del Desarrollo Organizacional den -

tro de éste proceso de cambio~ es determinar cuáles deben de ser

los mecanismos ótiles que ayuden a los miembros de la organiza -

c16n a efectuar sus respectivos trabajos para que 6sta se ajusto

ª la realidad del medio extorno y pueda sobrevivir. 

De Ja misma manera~ el proceso do Desarrollo Orqanizacional

puede dividirse en: 

- Entrada 

- Contrato 

- Rocolección do datos y diagnóstico 

- Rotroalimentación 

- Intervención 

- Evaluación 

El proceso de Desarrollo Organizacional so inicia con el pri 

mer contacto entre el cliente y el consultor; principiado qeneral 

mente por ln organización, y motivado por la expevimentaclón de -

determinadas circunstancias que sugieren la existencia de uno o -

mAs probleraas reales o potenciales. Se determina en base a la con 

fianza interpersonal entre ambas partes, motivo por el cual y por 

razones de ética profesional el consultor determina si el Oesarro 

llo Organizacionol os el instruraento apropiado para satisfacer -

las necesidades del cliente. 

Consiste en ol acuerdo de voluntades de manera formal, en el 

que se establecen en términos generales los derechos y obligacio
nes de ambos contratantes y el término de duración del contrato. 
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RECOLECCION DE DATOS Y DIAGNOSTICO 

Se efectúa mediante las f6rmas convencionales de recoger in

for11aci6n sobre la organización; observación, análisis de documen 

tos, aplicación do cuestionarios, entrevistas, etc. 

RBTROALil'IRNTACION 

Consiste en la elaboración por parte del consultor de un ro

sumcn y anlt.1 is is de los datos recogidos; con el objeto de infor -

naar al el lente acerca del estado que guardan las cosas actualmen

te dentro do la empresa, para llegar a un acuerdo Y trabajar con

mayor cxacti tud. 

INTBRVBNCION 

Bn el Dosarrol lo Organizacional, la intervención significa -

dar una respuesta de manera planeada al diagnóstico acerca de la

necosidad de cambio, tan pronto como sea posible. Puede presentar 

se bajo diversas formas tales como: 

- Formación de 11rupos autónomos de trabajo 

- Manejo de conflictos 

- Disono estructural de organizaciones 

- EnLrenamiento 

- Rediseno de puestos 

- Investigación retroalimentación 

- Otras 

BVALUACION 

Rl sexto paso de la secuencia y aún siendo el último de ella 

produciré más inforasación. Consiste en efectuar un control de la

or9anizaci6n durante periodos detenninados; para hacer cor1paracio 

nes y 11edir continua.ente problemas tales canto; indices de ausen

tis1110, rotación, quejas, productividad, logro de objetivos, etc. 
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Como conclusión, podemos afirmar que la técnica del Desarro
llo Organizacional está integrada por una serie de elementos de -
diversa naturaleza relacionados entre si para conforroar una es -
tructura dentro de la organización; favorable para la promoción -
del desarrollo integral de una oroanizac16n y de los individuos -

que fonnan parte de ella. Bs una técnica con bases filosóficas -
que ayuda a transformar la manera de actuar~ percibir y pensar -

acerca de los fenómenos dentro y fuera del contexto laboral; cuan 
do su aplicución se lleva a cabo en condiciones favorables. 

Su óxito so debe a que al romper con estructuras convenciona 
les y con prácticas viciadas; tiende a perfeccionar la forma en -

que los sistemas técnicos, administrativos y personales actúan 
entre si, as1 como la manera en que la orqani?.ación se vincula -
con la realidad del medio externo. 

Al dirigirse hacia ol desarrollo do nuevos conocimientos so
bre la misma orqani?.ación y do nuevas formas de enfrontarse a los 
problemas y a como resolverlos; constituye una respuesta a las ne 
cesidades de cambio que imponen los acontocimientos _que actúan so 

bre ella y que requieren de ser asimilados y superados. 
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3.5 MOTIVOS PARA LA IMPLlll'lllNTACJON DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

La adaptación de la organización a las demandas del cambio -

planteadas por su medio externo· y por el enfoque de contingencia 
en la administración, determinan la elección de ln técnlca de cam 

blo organizacional más apropiada para un problema concreto. Estas 

técnicas han sido formalizadas n través del presente siglo, sien

do las más importantes: 

A.- Modificación de la Conducta Organizacional. 

B. - Administración por Objetivos. 

C.- Desarrollo Gerencial. 

D.- Desarrollo Organizacionnl. 

E.- Auditoria Administrativa. 
F. - Ciclo de Control. 

Lus diferentes técnicas de cambio han surgido en épocas dis

tintas como respuesta a necesidades distintas; no son igualmente

conocidas, y por lo tanto su uso está sujeto al conocimiento que

so tenga de ellas. 

Do ésto manera lo tcor!a, la prflctica o inclusive la moda; -

determinan la forma de llevar a Gabo el cambio organizacional. -

Las nuevas tócnicas resultan m~s atractivas para los profcsiono -

les de la administración, pero ésto no significa que las ideas -

contenidas en las viejas técnicas sean necosariwnente malas por -

haber sid~ sustituidas por otras nuevas; ni que 6stas últimas -

sean forzosamente mejores Por estar vigentes. 

Las técnicas sean nuevas o antiguas deben aplicarse si van -

en beneficio de la misión y de los objetivos de la misión. La 16-

gica seftala cual es més apropiada aún cuando no esté de moda; lo

cual significa la confirmación del concepto de la administración

contingento. 
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A.- La Modificación de la Conducta Organizacional es la mé.s
reciente de las técnicas para el cambio organizacional; esté basa 
da en las teorias del condiciona•iento operante de Skinner. Seq(¡n 
la ley psicolóqica del efecto, la conducta que es reforzada tien
de a repetirse; y si los individuos repiten un c<>11porta11iento que 
es recompensado, extinguen las conductas que no lo son. En conse
cuencia el cambio promovido por ésta técnica se realiza mediante
una manipulación del medio organizacional interno, con el uso del 
reforzamiento positivo para motivar. 

B.- Le Administración por Objetivos está dirigida al cruabio
organizacional mediante la modificación de la conducta especifica 
del personal de la gerencia, técnico y profesional. Su labor tie
ne lugar dentro de las relaciones entre un superior y cada uno de 
sus subordinados. Supone que a través de un proceso de adaptación 
de los objetivos y planes de los gerentes, a las necesidades de -
la organización; el cambio organizacional se produciré en forma -
continua. 

C.- El Desarrollo Gerencial es una técnica complementaria de 
la Administración por Objetivos, porque mientras que ésta se cen
tra en las responsabilidades operativas de un gerente; el Desarro 
llo Gerencial crea una ntejor adaptación entre los gerentes y sus
puestos, presentes o potenciales mediante el entrenW11iento en el

trabajo. Y fuera de ól en reuniones, talleres de asociaciones in
dustriales, cursos impartidos por organizaciones profesionales y

acadénlicas. Pretende la adquisición de nuevas ideas para ponerlas 
en práctica hacia la consecución del Calllbio organizacional. 

D.- El Desarrollo Orqanizacional es una técnica que ofrece -
cambios més Elllplios, porque se dirige hacia la conducta indivi -
dual y a las relaciones interpersonales y de grupos. La necesidad 
del Desarrollo Orqanizacional surge ante la presencia de rivalida 
des poco saludables entre las personas y entre los qrupoa, del -
conflicto destructivo, y ante la falta de cooperación en cuestio
nes que necesitan estar coordinadas; es una técnica necesaria 
cuando los miembros de la organización no estén bien adaptados a

trabajar entre si para consOCJUir un objetivo común. 
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E. - Lo Auditoria Administrativa os una técnica que se aplica 

ante la existencia de problemas relacionados con la estructura or 

ganizacional (puestos, relaciones entre puestos, pol1ticas y pro

cedimientos).. procesos organizaclonalos (toma de decisiones, comu 

nicaci6n, control, etc.), y tareas organizacionales (productos y

oporaciones funcionales). 

F. - El Ciclo de Control es una técnica que so usa para pravo 

car un equilibrio dinámico entre la demanda del medio externo de

la organización y las operaciones do plancación, dirección de la

implantación de los planes, y la evaluación de resultados. Princi 

palmenta so centra sobre la estructura, procesos y tareas organi

zacionaJes m6s que en los individuos. 

La di feroncia entre éstas técnicas radica fundamentalmente -

en que mientras que las tres primeras (Modificación de la Conduc

ta OrganizacionaL Administración por Objetivos, Desarrollo Geren 

cial), buscan solamente producir cambios en la conducta de los in 

dividuos colftO individuos; ol Desarrollo Organizacional, la Audito 

ria Administrativa y el Ciclo de Control son técnicas que median

te su exitosa aplicación resul taró.n cambios en toda la organiza -

ción o en alguna unidad organizacional. 

Para efectos de promover cambios dentro de la organización -

en materia tecnológica, hay que descartar en primera instancia el 

empleo de las técnicas que promueven cambios solo en los indivi -

duos; debido a que tales cambios requieren de modificaciones de -

caré.ctor integral. 

Por otra parto, con respecto de aquel las que promueven cnm -

bias en toda la orqanización; la más viable desde un punto de vis 

ta particular, es la del Desarrollo Organizacional. Es una opción 

cuando existen conflictos reales o potenciales; generados por ol

tellOr que se produce en los trabajadores ante la necesidad de ins 

trumentar una renovación basada en el cambio tecnológico; y como
consecuencia do falta de cooperación, desinformación y participa

ción dentro de la empresa. 



C A P I T U L C> I V 

" MllXICO HACIA EL LIBRE COl'IERCIO " 
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4.1 LA PARTICIPACION DE MEXICO EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES 

En los 61 timos anos el cOlftercio internacional se ha intensi

ficado a raiz de una pesada tendencia en el contexto mundial ha -

eta la globalización, que obliga a las cconomias de las Naciones

ª establecer una nueva división del trabajo basada en la exporta

ción ya no solo de bienes. servicios o capitales; sino do ramas -

industriales y procesos productivos. con el fin de que los gran -

des paises industrializados aprovechen y saquen ventaja de los -

bajos precios do mano de obra y de materia prima. 

La implomontaci6n de éstas politicas por parte de las econo

mias expansionistas requiere de la eliminación de ciertos obstácu 

los de carácter arancelario y nacionalista; pero sobre todo so ro 

quiere on la mayor1o da los casos de la total subordinación hacia 

óstos Estados altamente desarrollados, por parto de aquellos sub

desarrollados o en vias de desarrollo. 

Hn el caso concreto de las relaciones comerciales de México, 

a partir de 1982, las presiones provenientes del exterior deriva

das de los conpro~isos contra1dos con la banca internacional y -

fundamentalmente con los principales bancos do los Estados Unidos 

do Norte Araérica; nuestro pais so ha visto prácticamente obligado 

a incorporarse en condiciones de desigualdad, a participar en los 

mercados internacionales y fungir corao territorio de distribución 

de productos del exterior. 

Ya en el ano de 1986 México tuvo que adherirse de lleno a la 

cot1petencia internacional al convertirse en el socio n!unero 92 -

del Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros de Comercio (GATT). 

ca.o resultado de la acción coercitiva de las grandes potencias -

industrializadas. A partir de ese 11101Mmto se rompe con la afteja -

tradición que durante varios sexenios fu6 auspiciada por gobernnn 

tes mexicanos; con la intención do restringir las importaciones y 

de proMOver el crecimiento de la oconomin hacia adentro medianto

la protección do los productos nacionales. 
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Con la incorporación do México al Gl\TT so dl6 inicio u un 

proceso de rcestructuracl6n por parto dol Estado on materia comer 

cial con ln flnalldnd de modlficnr el usplritu proteccionista do 

La loglslac16n huela el suctor empresarial_ que dló orlqon al re

zaqo y obsolescenclu de la planta industriul y la ineficiencia de 

los procesos productivos. Bntonces la polltlca comorclal varió -

suslanclalmonl.n nl convertir su legislación protocclonista que -

permaneció viqcnte durante m6s do cuarenta anos_ on una legisla -

ci6n que promuovu el l lbrccamblsmo y por lo tanto la apertura a -

los morcados lntornncionales. 

Oesufortunadaraente la participación de nuestro pa1s ho sido

relntivn_ porque a posar de las oxpectatlvos tan promisorias .. su

octuacl6n comercial se ha traducido en una total subordinación -

sobre todo hacia Los Est.udos Unidos do Norte América; pais con el 

que realiza la mayor parto de sus operaciones de carácter mercan

til. constituyéndoso una rolnción do intercambio desigual que qo

nera una sangrla económica. 

Do ésta manera el comercio internacional con el vecino pais

dol norLu prácticamente so produce en un solo sentido; so abrió -

e 1 accuso a un verdadero caudal de productos do i11portación. mion 

tras quo los pocos productos mexicanos que se dirigen hacia el ex 

terior son marqinndos y obstaculizados por disposiciones de carAc 

ter poli Lico tendientos al proteccionismo. Esta situación swaada

a la poca o nula compet.ltlvidnd do nuestros productos con raspee

n los do otros paises en función ul precio y calidad hon determi

nado su fracaso. 

Como resultado de los acuerdos intornacionales parecía apre

ciarso a primero vista lu posibilidad de oxperintentar cnmbios fo

vornblcs en el doeplazamionto do los productos naclonalos hacia -

el exterior. Podria suponerse .. y do hecho as1 pareco. que México

ha diversificado sus productos de importación para incursionar on 

nuevos mercados~ y que en consocuonciu ha dejado do ser un pais -

notomento exportador do petróleo; poro la roalldad es quo han si

do lns empresas de procedoncla extranjera radicadas en México. -

las qun han incroJROntado su actividad exportadora. 
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"As! las tres grandes de la industria automotriz exportan el 

80 % de las autopartos, la IBl1 el 70 ' de Ja maquinaria para pro

cesar información, el 97 % del material cinemato9ráf1co (pelicu -

las sensibilizadas) os responsabilidad de dos empresas transnacio 

nales. En los plásticos y en las resinas Resisto! y Celanese son

exportadores mayoritarios y en tuberia la e~presa Tubos de Acero 

es responsable casi exclusivo en tubos sin costura, mientras que

en piezas para máquinas de escribir y de procesamiento de infonna 

ción la parte del león se la llevan Hewlett Packard y la 

IBl'I." [2] 

Por lo quo respecta al mercado interno, de unos al\os a la fe 

cha so ha inundado do productos chatarra provenientes del oxte -

rior, que son enviados porque sequramente on su lugar de origen -

no cumplen con los requerimientos do calidad y quo ante la difi -

cultad paro poder desplazarlos, los fabricantes gozando de deter

minadas prorrogativos los canalizan hacia ei mercado mexicano; en 

donde a posar de su infima calidadr por desgracia superan on mu -

cho a la mayoria do los productos elaborados por la industria 

nacional. 

Este fenómeno resulta en detrimento de lns empresas moxicn -

nas en términos generalesr pero especialmente do aquellas empro -

sas que por falta de potencial financiero y por haber incurrido -

on la obsolescencia tecnológica y administrativa no han podido -

ajustarse al cambio requerido para integrarse a lo compotoncia in 

ternacional on términos de igualdad en lo que a productividad so

refiere. 

Bn talos circunstancias un gran número do empresas quo vnn -

desdo la mediana hasta la microindustria han quedado al margen de 

los aparentes beneficios del librecambismo; teniéndo que desapare 

cor del mercado, no sin antes contribuir a la problemática so 

cial, politice y económica del pais. 

[2] ROZO, Carlos, "El acuerdo de libro comercio en la disputa por 

la hegemonía económica mundial", pág. 127 de "La integración co -

marcial de México a los Estados Unidos y Canadá", Móxico, 1991. 
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4. 2 llAC!A UNA NUEVA FASE DEL LIBHll CDMBRCIO 

Accesoriamente a la creciente problemática generada por la -

lncurs16n do México a los mercados int.ernacionales, en ol ano de-

1990 se vislumbró In posibilidad y se empezó a hablar públlcamcn

te do una nueva fase en la incorporación forzada do nuestro pais

a la oconomin da los Estados Unidos de Norte América. Se trata do 

una etapa preparatoria hacia la integración do un morcado común -

entro los paises del aron do América del norte. 

Esta rolaolón so finca en la coJobraclón de un Tratado de -

Lj bro Comercio entre México, Estados Unidos do Norte América y

Cnnadé; que en primera instancia resulta redundante e innecosa -

rio. Debido a que Ja entrada de México al GAT1' obedeció precisa -

mente a In posibilidad do ampliar el acceso a los mercados inter

nacionalus; no solo con los Estados Unidos de Norto América. sino 

con todos aquellos paises quo figuran como miembros do dicho 

ncuerdo. 

/\tendiéndo a tal consideración. más quo a un acuerdo de vo -

!untados derivado de las ventajas que nuestro pa1s pudiera obte -

nor con io celebración dol Tratado de Libro Comorclo; resulta

una integración forzada que obedece a uno urqunto necesidad por -

parte de los EsLados Unidos de Norte América. de combatir el dete 

rioro sufrido en su cconomia. Este fenómeno os el resultado del -

desplazamiento de sus productos por otros más competitivos; prove 

nlentcs do otros paises altamente industrializados que se han con 

solidado on grandes bloques económicos y poli tices. como lo son. -

los paises intcqrnntos do ln Comunidad Económica Europea y los -

"tiqres del este asiático". En otras palabras. es do vital impor

tancia para los Hstados Unidos dn Norte /\mérica~ salir de la rcco 

sión on que vive y afianzar la rccuporRción de su economia a trn

vlts do reafirmar sus tradicionales prácticas hegemónicas sobre el 

rosto dol continente americano: ahora mediante acuerdos de carác

ter comercial celebrados con sus vecinos mlis cercanos y dopondien 
tes~ 
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Ante la imposibilidad de quedarse al margen de tal lnstrumen 

to, por motivos de carácter económico y politico y aün en candi -

clones de desventaja; no le queda otra opción a México que adhe -

rirse y enfrentar en los próximos anos una serie de factores ad -

versos y tratar de contrarrestar la injerencia cada voz más ere -

ciente de los Estados Unidos de Norte América, no solo en el pla

no económico, sino inclusive en la soberanía nacional; con el fin 

de que las relaciones que resulten en materia comercial no reper

cutan negativamente en otros funbitos. Tal es el caso del ámbito -

politico y del social en donde contribuirían a incrementar las di 

fercnclas en el plano internacional asi cOlltO entre la población -
misma de nuestro pais. 

La capacidad de respuesta ante los posibles efectos ne9nti -

vos derivados de éste nuevo acuerdo comercial, ostard en funci6n

no sola.monto de la facultad de incrementar la actividad exportado 

ro on virtud do dicho acuerdo; sino en la capacidad de elevar la

competitividad do los productos mexicanos y su consecuente deman

da on los mercados internacionales, para lo cual so requiere de -

productos elaborados con calidad. 
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4.3 LA MICROINDUSTRIA MEXICANA FRENTE AL GIGANTISMO DEL T.L.C. 

Para poder competir en condicionas internacionales la planta 

industrial mexicana roqulere de modernizarse y especializarse pa

ra alcanzar los niveles óptimos de productividad que la apertura

comercial exige. Estos son solamente algunos de los tantos rntos

que la celebración del Tratado de Libre Comercio impone a to -

dos los empresarios mexicanos por igual; pero que particularmente 

las empresas medianas~ pcquenas y micro, habrlm do asumir on con

diciones menos favorables. 

Con respecto a las grandes empresas, resulta evidente que -

son las que están en mejores condiciones do integrarse al 'rrata

do de Libro Comercio sin grandes dificultades ya sean éstas del 

sector industrial. comorcinl o do sorviclos. So trata de aproximá 

damente 2,400 empresas. entre las que se encuentran las transnn -

cionalcs instaladas on México quo realizan las más importantes -

operaciones exportadoras. 

So trata pues .. de unidades oconómJ.cas que poseen la tecnolo

qia mas avanzada a nivel mundial y que por lo tanto son a! tomen te 

productivas; que cuentan ademtis con una alta densidad de capital

y con sistemas administrativos do vanguardia. Tienen gran partici 

pación en los mercados internacionales en donde fiquran exitosa -

mente; por lo que la relativa transición hacia el libre comercio

la llevarán a cabo con todas las ventajas. 

Como contrapartida las empresas de potencial reducido repre

sentan la mayor parte de la planta industrial mexicana; están --

consti tuldas por plantas fabriles que generan una parte muy impar 

tanto del empleo manufacturero y que proveen a las grandes empre

sas de los bienes intert'ledios necesarios para integrar sus produc 

tos terminados al mercado. 
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De un total aproximado de 1'296. 000 empresas clasificadas 
desdo la mediana hasta la micro; 136, 000 figuran en la industria. 

750,000 lo hacen en el comercio y 410,000 en los servicios. La ma 

yoria estén constituidas con capital mexicano. cuentan con tecno

loqia obsoleta y utilizan una gran cantidad de mano de obra que -

pocas veces es calificada; motivo por el que la productividad es

demasiado baja y por lo que en compensación so pagan salarios que 

so encuentran al nivel del minimo. Su participación entonaos se -

limita al mercado interno siendo su trascendencia al mercado ex-

terno prácticamente. nula. Por talos motivos éstas entidades no -

cuentan con los medios propicios para participar en torno nl 11 -

bre comercio; y se encuentran ante una gran incertidumbre como -

consecuencia do 6sta inminente colcbración del tratado comorcial

con los paises do América del Norte. 

La apertura comercial manifestaré. entonces una vez más la -

ineficiencia y fragilidad de la empresa mexicana; ante lo que se

requeriré de emprender acciones concretas por parte do lo inicia

tiva privada para que éste tipo de empresas puedan sobrevivir y -

no sean marginados de las presuntas ventajas do la 9lobalizaci6n

ocon6mica. El riesgo que tienen de desaparecer es fundado, toda -

vez que aquellas empresas que aprovechan los productos interme -

dios que éstas generan; podrian optar por importar bienes simila

res on mejores condiciones de entrega, precio y calidad; a los 

ofrecidos por la industria nacional. ésto como consecuencia de la 

liberación do restricciones arancelarias. 

En resumen, será necesario brindar apoyo financiero, tecnolp 

gico y primordialmente administrativo para tratar do equilibrar -

las relaciones resultantes de la colebraci6n del tratado en cues

tión; poro sobre todo plantear la necesidad do nsi~ilar gradual-

mente durante la etapa do transición hacia la sof'istlcación tecno 

lógica, nuevos valores que hagan m6s viable la necesidad de adop

tar cambios de manera permanente por parte do todos aquellos fac

tores que forraan parte do la or9anizaci6n. 
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4. 4 BL CASO EJBMPLAR DB LOS "TIGRBS DEL ESTE ASIATICO" 

Debido a que desde éste montento en que aO.n sin haberse con -

crotado todavia un resultado definitivo con respecto a las neqo-

ciaciones del Tratado de Libre Conaercio, puede apreciarse que

las medianas, pequenas y microcmprcsas se encuentran ya en desven 

taja; y se requiere de ponderar las posibilidades ya no de optar

por la trascendencia hacia los mercados externos, sino de poder -

sobrevivir dentro del mercado interno. 

Para este tipo do empresas rcsultaria importante revisar y -

tomar como referencia el fenómeno observado en las economias do -

los paises denOftlinados "tigres del este asiático" (Koroa, Hong -
Kong, Taiwan y Singapur), que despu6s de haber operado en candi -

cienes deficitarias; el incremento on sus exportaciones ha permi

tido agilizar su crecimiento económico. Han observado durante --

6ste periodo do desarrollo económico una gran capacidad de trans

formación y adaptación a las exigencias tecnológicas que los pro

cesos altamente productivos roquieren y a la demanda de productos 

de calidad por parte de los mercados internacionales. 

Por lo tanto el éxito de éstos paises so basa on la demanda

do Hus productos por parte del exterior, los cuales están soporta 

dos por procesos productivos tecnológicamento sofisticados, en -

coabinaci6n con un bajo costo manufacturero y por lo tanto un al

to indice de calidad; que les pennito desplazar actualmonto un lm 

portante volWwen de mercancias a los morcados más importantes in

cluyendo a uno de los mil.a proteccionistas canto lo es el do los -

Bstados Unidos de Norte Alnérica. 

Precisamente éste auge de las economias del esto asiático ha 

siqnificado uno de los principales 1nOtivos del despl<>11e de la eco 

notaia y del consecuente déficit de los Estados Unidos de Norte -

América. a partir de la década de los ochenta. 
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Pero el éxito obtenido no se dió fácilmente, sino que a raiz 

de un fuerte endeudamiento los gobiernos de los "t19res asiéti -

cos" ostlmu1aron las pol1ticas exportadoras y dieron oriqen a es

trategias orientadas a facilitar el acceso a los servicios y a la 

tecnoloqia proveniente del exterior e intinaamente relacionados -
con la actividad industrial tendiente a la expartación. Asl ~ismo 

se promovió la construcción de infraestructura y desarrollo de -

sistemas de comunicación; se dictaron nuevas disposiciones en ma

teria de polltica de tipos do cambio y en materia laboral, con el 

fin de adecuarse a.la realidad. 
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4.5 LA RENOVACION TECNOLOGICA DEL ESTE ASIATICO 

La coordinación en los procesos productivos lograda. por és

tos paises entre el hOlllbro y la mé.quina, ha dado qran impulso a -
la "tecnoloqla de punta"; habiéndose desarrollado priclpal1nente -

la robótica y las ciencias afines, como respuesta a los requeri -

mientas de eficiencia en los procesos industriales. 

De entre las razones que se consideraron para automatizar di 

chas procesos se pueden citar como las más significativas: 

A. - La seguridad, ante la complejidad de determinadas opera

ciones riesgosas que multiplican lo posibilidad de cometer erro -

res en detrimento del producto y del trabajador. 

B.- La calidad, ~ue resulta do la posibilidad de mantener ba 

jo control determinados factores que le confieran constancia al -

proceso productivo; tales como la facilidad de inspección por par 

te del trabajador, debido a que so reduce la fntiga'derivada do -

In monotonía que resulta do la repetición sistem6tica do determi

nadas operaciones. 

c.- La rapidez, que un robot puede imprimir a la roalizaci6n 

de nwwerosas operaciones ante la ausencia de ref lexi6n do cada -
una de ellas y COlltO resultado de la posibilidad de proqramarlos. 

D. - La precisión,. que las máquinas, herramientas y equipos -

sofisticados pueden proporcionar a los procesos industriales, por 

encima do la habilidad del trabajo manual del hombre. 

B.- La optimización, de los procesos industriales que resul

ta de eliminar toda posible interrupción atribuible a factores -

humanos. 
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F.- La sjrnplificación, lograda en las instalbciones en cuan

to a la iluminación y cnlefacción. 

Lo anteriormente expuesto podría hacer pensar que la sof isti 

cación tecnológico de los procesos productivos, como en el caso -

do la robotización, es responsable de la desaparición de muchos -

puestos de trabajo al sustituir al hombre en tareas normalmente -

adjudicadas a él, aCm cuando resultan repetitivas, pesadas y peli 

qrosas; sin embargo conviene aclarar que ésto no va en detrimento 

del trabajador. La competitividad que promueve la sofisttcación -

tecnolóqica en el terreno industrial, permite por una parte la ca 

pacitación y adiestramiento de la mano de obra poco calificada -

para la operación de mtiquinas en los puestos t"ealmente necesa --

rios; además de destinar a otra parto lmportante do trabajadores

ª Ja concepción, diseno, fabricación y mantenimiento de tecnolo -

9ia. Motivo por el cual se favorece la creación do nuevas indus -

trias y permitiéndo ademlis del desarrollo de nuevas tecnolo9ias,

la elevación del nivel de preparación de los trabajadores dentro

de la empresa y en general de su nivel de vida. 

Los paises del este asiático adoptaron éste modelo impucsto

por Japón, en donde la sof1sticaci6n tecnológica ha permitido que 

el n<unero de robots industriales sen ol más grande del mundo; !o

que se traduce en bajos indices de problemas laborales, un 1 ndice 

do Jnf'lac16n controlado y una agresividad co,.ercial en productos

manufncturados; que hace que muchos paises occidentales no puedan 

contener la penetración a sus mercados, incluso modinnte el om -

ploo de medida~ proteccionistas .. 

Los efectos do la sofisticación tecnolbqicn de los procesos

productivos en los paises del este asiático han sJdo de dos ti -
pos: industriales y sociales. En principio promueven la especial! 

zación de la mano de obra estrictamente necesaria. la reducción de 

tiempos de fabricación, de riesgos innecesarios y principalmente

de los costos. Por otra parte la creación de nuevos puestos mejor 

remunerados permite la mejor rculización del trabajador en todos

los ámbitos de su vida y una importante reducción en la actividad 

sindical .. 
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La manifestación do tales efectos se ha hecho patente y cabe 

resaltar con respecto a la implantación de las politices emanadas 
de disposiciones estatales; que fueron las modificaciones impues
tas en lo concerniente a la renovación tecnol69ica y en materia -

laboral, los factores que definieron un nuevo concepto acerca de
la actividad productiva. Se originaron nuevas actitudes en las re 
laciones laborales en apoyo a dicho proyecto del Estado, elabora
do. con miras a fomentar la productividad y la eficiencia de las -

organizaciones; con ol fin de que sus productos contaran co~ la -
calidad necesaria para cotnpetir internacionalmente. 

Por su parte el empresario se ocupó de proraover la intogra-
c16n en ol proceso productivo de la "tecnologia de punta" y do la 
mano de obra calificada; a travós do Ja coordinación de ambos ele 
mentos por una administración acorde a los objetivos do la empre
sa. Con respecto a la sindicalización, que ha fungido sola11tente -
como un elemento nocl vo debido a los vicios que la caracterizan, -
ha sido coabatida por el efecto de la productividad, de ésta mane 
ra los conflictos con relación a los salarios, despidos, huelqas
Y en general los resultantes de las fricciones laborales; han dis 
minuido considorablomento. como resultado de un replanteID1ionto -
filosófico basado en la idea de que es más importante Ja creación 
de nuevos O•Ploos para que la Cftlpresa continQe con su desarrollo
armónico; por encima de sobreproteger a los ya existentes median
te la presión ejercida por los nefastos sindicatos sobro el empre 
sario y su patrimonio. 
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4.6 LA FUNCION DEL FACTOR EDUCATIVO EN LI\ BUSQUEDA DE LA PRODUC
TIVIDAD 

Además de la disposición hacia la renovación tecnol6Qica. el 

factor educativo fuó detonninantc en el desarrollo de las organi

zaciones productivas·en los paises del este asiático. El factor -

educativo permitió el desarrollo de las potencialidades del traba 

jador y la aspiración a mejores niveles de vida; además de promo

ver la salud física y mental necesaria para trabajar en un amblen 

te armónico. 

Con el fin de adecuarse a las exigencias de calidad por par

te de los mercados internacionalosr éstos paises consideraron a -

la educación dentro de las á~presas, como un rubro al que se des

tinaron cada vez más recursos económicos y adMinistratlvos. Consi 

doraron que invertir en la capacitación del trabajador como una -

forma de inducirlo a un proceso educativo peraanente y dinlunico;

era la manera más adecuada de desarrollar sus conocimientos, expe 

riencias, hnbilidades y on genero! de todas sus potencialidades. 

La educación contribuyó a sensibilizar y permitir en el tra

bajador la permeabilidad de nuevos enfoques y actitudes relaciona 

das con los cambios que tuvieron que exporimontar las tareas den

tro del proceso productivo a raiz de la renovación tecnológica. -

No bastó con la posibilidad de contar con méquinas sofisticadas;

sino que se requirió de los medios para hacerlas funcionar y pro

ducir como resultado de la aplicación del intelecto. 

Lo expuesto anteriormente pe1"1'11ite afinnar que la educación -

on cualquiera do sus modalidades dentro de la empresa adquiere un 
carácter prioritario, porque puede atribulrsele la facultad de -

producir un impacto directaMente proporcional al desarrollo inte

gral de cualquier tipo de organización que dependo estrechamente

de la planeaci6n de sus recursos humanos. 
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En México n diferencia de los grandes paises induslrlal iza -

dos, dentro de las empresas medianas, pequcnas y micro; ósle as -

pecto de la administración es poco ponderado, por lo quo no cuen

tan con personal técnico y profesional adecuado. l .. a planeación de 

los recursos humanos os prácticamente nula y no se determinan tus 

necesidades futuras, particularmente lns relacionadas con los cam 

bias tecnolóqlcos; y por ésta razón son las más atrasadas. No so

consjderan como prioritarias las nocesidadcs de capacitación Y de 

adiestramiento; por lo que la preparación de los trabajadores sc

produce como resultado de la especialización en la práctica coti

diana.. comunmentc llena de vicios y sin ningunn proyección hnclo

ol futuro tecnológico, en que la actividad manual dol trabajadar

quodaré tardo o temprano fuero de los procesos productivos. 

Las arganizacionc~s de reducido potencial no hRn podido "dor

so el lujo" de atender a sus recursos humanos como los más valio

sos de entro todos con los quo cuenta; como aquellos que rcquio -

ron de constante adecuación a las condiciones cambiantes que ob -

servan los factores del medio omprosnri.:11. A pesar do las vontn -
jas que confiere la educación. un gran número do empresas todovia 

so manLionon al marqon de ellas; argumentando como pretexto, ol -

alto costo que representn y si6ndo el principal motivo do la re -

nuencia del empresario para accoder a sus beneficios. 

La deficiente educación ha tenido serias repercusiones 011 -

México. siendo la princlpal la dol rezago tecnológico y la dopen

doncia hacia ol exterior; que lo subordinan a otros paises y que

na le permiten competir en igualdad do circunstancias. Es necesa

rio entonces, fomentar la conciencia do la Importancia de impul -

sor las habilidades del trabajador para adaptnrlas a los requeri

mientos de la evolución dol trabajo; y solamente se conseguirá -

ésto objotlvo a travós del fomento de la educación en cunlquiora

de sus modalidades~ pero primordialmente de la capnci taclón y dol 

adiestramiento. Las expectativas del trabajador tender6n a ser -

más satisfactorias; pero lo más importante es quo n la par del -

dusarrol lo de sus capacidades y de Ja adquisición de nuevos cono

clmientos, so adquir l rlm nuevos valores y actitudes. 
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Actualmente, fenómenos como la reconversión tecnol69ica expe 

rimentada por los paises que liderean la actividad exportadora; -

requieren de las organizaciones empresariales una reacción adecua 

da a las demandas internas y externas que generan dicho fenómeno. 

Requieren print0rdial11entc de gran flexibilidad, adaptabilidad y -
do la facultad para proqresar mediante el cmabio; que depende en

grnn medida de la mutabilidad de los valores existentes, por 

otros tendientes a satisfacer las necesidades de efectividad y de 

supervivencia de los organislDOs y del trabajador que forma parte

de ellos. 
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4.7 BL ESTADO ~XICANO Y LA MODBRNIZACION EDUCATIVA 

En los términos de la corrlento del LIBERALISMO SOCIAL adop
tada por el actual gobierno de México, "Asistimos a un momento 
decisivo de nuestra historia en el que el cambio os el signo del
tiempo. Los mexicanos hemos docidido modernizar nuestro pais. La

transformaci6n educativa se inscribe un esa estrategia. Con ella
daremos respuesta a las necesidades del futuro con el ritmo que -
demanda el mundo contemporáneo, y aseguraremos una modernización
que fortalezca nuestra identidad nacional en ol marco de una cre

ciente prosperidad genero!." [3] 

Como resultado de la necesidad de cambio el Gobierno Federal 

ha llevado a cabo conjuntamente con los gobiernos de las Entida -
des Federativas, y con el movimiento magisterial; un Acuerdo Na -
cional para la Modernización de la Educación Uásica; con el fin -
de atender y reconocer en la educación un aspecto prioritario y -

decisivo en el desarrollo económico do México. Desarrollo que en
cierra un aspecto multifactorial en ol que confluyen entro otros; 
la presencia de nuestro pais en ol mundo, el crecimiento y estabi 
lidad de la economia, nuestra soberania, la libertad y la justi -

cta. V que requiero de una actividad educativa de alta calidad;-
de carácter nacionalista que garantice niveles do educación dig -
nos de toda la población. 

Bate acuerdo pretende coadyuvar a la estrategia de moderniza 
c16n del pais y a la reforma del Estado; que requiere de acelerar 
caabios en 11atcria educativa que respondan a la realidad. Asi co

mo sacar al pais del estancamiento sufrido a través del tiempo. 

La tarea educativa del Estado comienza prácticamente desde -
la creación de la Secretaria do Educación P6blica en el ano de --

1921 como respuesta a los postulados del movimiento revoluciona -

[3) ovaciones. 19 do 11ayo de 1992, p. 1 e 
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rio de 1910; en donde detrás de las demándas de justicia, demacra 

cia y libertad, estuvo la dcmlmda de la educación contO medio para 

alcanzarlas. 

En el transcurso de setenta anos se consiguieron grandes lo

gros como la generalización de la educación primaria, la alfabeti 
zación llevada a cabo en casi todos los rincones del pa1s, la 

construcción de miles de escuelas, la creación del libro de texto 

gratuito, la ampliación de la educación secundaria y la creación-

de centros de eduqación básica para adultos. De la misma manera, 

se incrementó el nCmero de facultades y centros de investigación-

de la Universidad Nacional Aut6n011a de México, se abrieron uni -
versidades en todas las entidades de la Rep(lblf ca; y se cstimuló
el desarrollo de la educación tecnológica con la fundación del -

Instituto Politécnico Nacional. 

A pesar de la evolución educativa experimentada, hoy ante la 

realidad y de cara al futuro; son evidentes las limitaciones y -

las deficiencias que caracterizan al sistema educativo nacional. 

La educación básica deficiente en la calidad de los conocimien -

tos, habilidades; capacidades, destrezas, actitudes y valores de

los educandos; no responde a la necesidad de contribuir al proyec 

to de desarrollo del pais; debido a la estrecha relación entre la 

calidad de la educación básica y la posibilidad de desarrollo. 

La educación contribuye a fortalecer el sentimiento de uni -

dad nacional y de cohesión s~ial; promueve la distribución equi

tativa del ingreso, f09enta hábitos racionales do consWBo, enalte 

ce el respeto a los derechos hwaanos y facilita la adaptación so

cial al Cllllbio tecnológico. 

Es asi como la educación constituye un factor decisivo para

el futuro de ~éxico; y es por lo tanto una prioridad del gobierno 

cumplir con el propósito del articulo tercero constituotonal, que 

prescribe c<>lftO mandatos: la calidad de la educación a partir de -

la obligatoriedad de la primaria, su carácter laico y gratuito -

por lo que respecta a la que imparte el Estado, su dimensión na -
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clonal y servir de soporte al progreso cientlfico. Por éstas raza 

nes, durante los anos venideros se tendré quo destinar una mayor
partida del presupuesto de egresos a la actividad educativa. 

Por otra parte existe el concenso de varios sectores en el -

sentido de la necesidad de concentrar la atención del plan de es
tudios de la educación primaria y secundaria; hacia aspectos ver
dadera11tente esenciales y coherentes con la realidad nacional. A -

partir del ciclo escolar 1993 - 1994 los programas de estudio y -

libros do texto estartin normados por una refonna integral en su -

contenido; inspirado en un nivel cultural afin a nuestro civiliza 
ci6n,. historia nacional y valores tales como la honradez, el res

peto,. la confianza y ln solidaridad; indispensables para la convi 

vencia pacifica, la democracia y la productividad. 
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4.8 LA OFICIALIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD 

La reciente postura del Gobierno mexicano con respecto al 

factor educativo,. confirma su relevancia y su estrecha relación -

con la búsqueda do la productividad; as1 mtsmo,. se empieza a to -
mar conciencio dol papo! de la productividad y do la calidad den
tro do los procesos de producción , para abrir nuevas posibilida

des a la empresa nac 1 onal. 

A partir de ésta JJdloa o tntlmamente relacionado con la poli

tica de modurnlzacHm ettucativa planteada por el Estado; los sec

tores obrero. campesino, empresarial, y el Gobierno Federal coin
ciden en celebrar de manera conjunta el Acuerdo Nacional para la

Elovación do la Productividad y la Calidad CANEP). Con el objeta

do hacer ónfasis en la promoción del potencial creativo de la po

blación, para abrir nuevas oportunidades a la emprosa mexicana 

dentro de la competencia de los morcados internacionales. 

Los sectores mediante éste acuerdo reconocen a la productlvi 

dad no como la rolac16n entro producto - Jnsumo; sino como lo es
tablece el documento del Programa Nacional de capacitación y Pro

ductividad, como "un cambio cualitativo que permite a nuestra so

ciedad -tanto en la empresa püblica, privada o en el sector so -

cial- hacer más y mejor las cosas, utilizar más racionalmente los 

recursos disponibles, participar más activamente en Ja innovación 

y en los avances tecnológicos, abrir cauces a toda la pobtadión -

trabajadora para su más activa y creativa participación en la ac
tividad y en los frutos generados en ella". (4 J 

Dosde éste punto de vista la productividad es el resultado -

de un proceso que involucra no solamente al esfuerzo del trabaja

dor, ni a la sustitución de maquinaria y tecnologia; es la conse

cuencia del aprovechamiento óptimo de los recursos, a trav6s de -

una eficiente gesti6n administrativa que fomente la capacidad de-

[4) El Nacional. 2? de Mayo do 1992, p. 13 
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cambio do la cmpresn y su adecuación al medio extorno para crear

un ambiente laboral propicio. 

Bl incremonto de Ln productividad y de la calidad es una res 

ponsabilidad de todos; empresarios,. administradores, obreros, téc 
nicos, campesinos,. organizaciones obreras, campesinas y emprasa -

rinles, socicdodes c:ienti f'icas, gobierno y sociedad en general. 

Do ósta 1nanern la productividad es un objetivo nacional quo

trata de fomentar nuevas rotaciones de producción mediante la 

cooperación hacia la eficiencia y la equidad; para garantizar el

desarrol io de ~xico como una nación libro, soberana y democrAti

ca en la quu impere la justicia social. 

Rl Acuerdo Nacional para la Elevación de la Productividad y

la Calidad contiene la propuesto de seis lineas do acción .. para. -

sor adoptados dentro del ámbito de cada empresa; mediante la par

ticipación efectiva de todos los involucrados en el proceso pro -

ductlvo. Los requerimientos que plantean las lineas de acción --

son: 

A.- Modernización do las estructuras organizativas del entor 

no productivo .. entre otras .. las empresariales., sindica -

los y gubernamentales. 

B. - Superación y desarrollo de la administración. 

c. - Enfasis en los recursos humanos. 

- Capacl tación permanente. 

- CondJciones del lugar de trabajo. 

- Motivación .. estimulo y bienestar de los trabajadores. 
- Remuneración. 

o. - Fortalecimiento do las relaciones laborales. 

E.- Modernización y mejoramiento tecnológico, invostigación
Y desarrol 1 o. 
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1,. - Rntorno macroccon6m1co y social propicio u la productivi 

dad y a la calidad. 

A.- Modernización do las estructuras organizativas del entor 

no productivo, entre otras.. las empresariales, sindicales y guber 

namontnles. 

La primera linea do acción obedece a la necesidad de lncorpo 

rarsc n la revolucJón económica y tecnológica a través de que la

empresa adopte un nuevo modelo orqnnizacional más versátil y acor 

do con el avance tecnológico y a las exigencias de los mercudos. 

n.- Suporación y desarrollo do la adminlstroción. 

Ln segunda J inca do acción pretende la promoción por parte -

dol gobierno y a través del sector educativo, de la actualiznción 

do! enfoque do la administración en cuanto a los programas de for 

maclón y do la capacitación permanente de los profesionales. 

c. - l!nfasls en los recursos humanos. 

La tercera linea do acción pretende hacer un mayor 6nfasls on 

ln participuci6n de los recursos humanos para consoquir mayores -

niveles de productividad; considerándo al trabajo como el elemen

to de enlace entro el trabajador y los recursos materiales Y tec

nológicos, asi como un elemento de cambio. Por lo tanto,. mediante 

la promoción do políticas encaminadas a la superación de Los re -
cursos humanos y a la creaclón de un entorno que favorezca a la -

humanización del trabajo; se busca utcnder a la satisfacción de -

las necesidades del trabajador para conseguir su mayor participa

ción en el mejoramiento de los procesos productivos, ol trabajo -

en equipo, la seguridad on el empleo, el ambiente laboral sano y
diqno. Ksto permitirá reemplazar la visión que considera la mayor 
parto de las veces o la mano do obra como un factor de costo a -

minimizar; por un nuevo enfoque que reconozca el vulor de los ro
cursos humanos y la necesidad de que sean dcbidamento val orados y 

desarrollados. 
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D. - Fortalecimiento de las rolociones la.borolos. 

Lc"l cuarto 1 inea de acción pretende que la nueva cultura lobo 

rnl que so persigue, fortalezca las relaciones obrero - patrona -

les para terminar con los aspectos conflictivos v orientar su in

teracción hacia la cooperación y participación en torno al desa -

rrollo de la empresa; mediante lo consecución do la productividad 

y do la calidad como una responsabilidad compartida. 

ll. - Modernización y meJoramienLo tecnológico, lnvostlgación

y desarrollo. 

l.a quintu linea de acción pretende promover In investiga 

ción, el desarrollo, y la aplicaclón do tccnoloqln de punta para

optimizar el aprovechamiento de los recursos y mejorar la calidad 

de los bienes y servicios producidos. 

F. - Entorno macroeconómico y social propicio a la productivi 

dad y a la calidad. 

La sexta y última linea es una propuesta por parte del Esta

do on donde asume al compromiso de crear un ambiente propicio pn

ra el fomento de la productividad; mediante la promoción de cam -

bias en los factores del medio extorno du La empresa on el ámbito 

sociaL político y económico. 

Bl Acuerdo Nacional para la Elevación do la Productividad y

la Calidad,. involucra una serie de objetivos especlficos en cadn
una de sus l inoas de acción,. que suponen mediante su observación

en cada centro de trabajo de acuerdo a sus características y nece 

sidades concretas; el acceso a las condiciones de productividad -

que requiere la nueva cultura laboral pretendida. 

Bs un documento que propone la actualización y la vigencia -

de los derechos y obligaciones reclprocos en la relación obrero -

patronal, prescritos en la legislación do la materia; con la in -

tención do formar conciencia acerca de la importancia de darles -
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cumplimiento en la prácLica y salir del rezago y de la ineficien

cia para hacer frente a 1a competencia generada por el libre co -
mercio. Asi mismo. manifiesta la importancia del cambio y propone 

la forma de participar conjuntamente on la tarea de vencer la re

sistencia; con apoyo en la confianza en la equidad de los benefi

cios. 

Tiende a romper con la idea arraigada con demasiada frecuen

cia en el trabajador y en sus organizaciones sindicales, de que -

la productividad b~ncficia o otros y no o olios mismos; la que a

menudo no les permite quedar convencidos de que exista una rala -

ci6n directa entre la alta productividad, y la posibilidad do mo

nos costos, más seguridad en el trabajo, y mayores sueldos y sa -

!arios. 

En el mismo sentido, resalta la importancia de que el empre

sario a través de la administración; promueva el cambio tecnológi 

co tomando en cuenta las carácteristicas del trabajador. para que 

éste participe do los Erutos del trabajo. 

La participación dentro del marco dol Acuerdo Nacional para

la Elevación de la Productividad y la calidad es factible de con

seguirse. mediante la implernentación do proyectos en los que in -
tervengan simultáneamente los trabajadores, la administración, y

las autoridades; con ol objeto de facilitar las sugerencias sobre 

la manera de acceder al cambio tecnológico, mejorar la oficien -

cia. reducir los costos do producción y eliminar los dosperdi --

cios. Pero tanto la administración como los trabajadores que in -

tenten la puesta en marcha de un plan do ósta naturaJftza, deberán 

de estar preparados para cambiar sus actitudes tradicionales ha -

ola unos y otros; para crear entonces un nuevo osplritu que se -

traduzca en una genuina participación. 

Los problemas serAn a partir de la incorporación de ese esp1 

ritu, retos compartidos para trabajadores. sindicatos, administra 

ción y autoridades; que permitan una rolación más clara entre la

función de cada quien en la producción de bienes y servicios de -
alta calidad. 



57 

Este enfoque implica una genuina cooperación en la solución

de los problemas, sin entbargo, para que éste tipo do planes ten -

gan éxito se requiere do quo las organizaciones que los adopten;

trabajcn continuamente y se preparen para ejercer las relacionos-

1 nterpersonales que se necesitan. 

El genuino interés y la participación para aumentar la pro -

ductividad requiero para su logro; de la aplicación de una técni

ca eficiente basada en la necesidad de cambio de actitudes del -

trabajador y do la administración, hacia el objetivo común de la

orqanlzación productiva. 



C A P I T U L O V 

" M E T O D O L O G I A " 
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5. 1 PROBLl!l'IATICA 

La celobrac16n de un eventual Tratado de Libre Contercio -

con los paises de América del norte implica que a partir de su -

finta, se inicie un periodo de transición de las economias que fa 

vorezca la interacción de las distintas estructuras productivas -
de los Estados participantes; col'IO un esfuerzo en conjunto hacia
la b\Jsqueda de l'Dercados -.As amplios para sus productos. 

El proyecto es resultado de la internacionalización de los -
procesos productivos, de la revolución tecnológica; pero sobre to 

do do la dependencia de nuestro pa1s con respecto a los Estados -
Unidos de Norte América, y de la necesidad de éstos OltilK>s de sa 
lir de la crisis económica en que se encuentran inMersos en ésto
mOMento. Este proceso de apertura no os nuevo para México, porque 

aunque se ha visto préctica11tente obligado a ello; ha tenido que -

irse adaptando a las transforaaciones de la econ<>11ia 1nU11dial des

de la década pasada. 

A partir de entonces la industria nacional, durante tantos -

anos sobreprot09ida y viciada ha roto gradualmente con los patro

nes establecidos n las actividades productivas; con el fin de con 

tar con 111Cjores argU11entos para poder acudir a los foros interna

cionales en ...ateria de c01nercio, en donde los paises que concu -

rren buscan su incidencia en los consumidores por .adio de su ca
pacidad competitiva. 

Aunque el proyecto del ~ratado de L.ibre ~omercio tendria

que estar sujeto a la consideración no solo del sector empresa -

rial, sino de toda la sociedad en su conjunto; independientemente 

del debate dent00ráticM1ente obligado, el gobierno desde hace al -

q(m tieapo ca.enz6 las negociaciones de aanera unilateral y herMé 

tica ante el desconocimiento de todos aquellos a quienes atane -

ésto asunto relacionado con el futuro de México. 
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Altos funcionarios do los paises involucrados en el proyecto 

se han sentado ya en la mesa de negociaciones para allanar el ca

mino hacia el 111ercado potencialmente més qrande del mundo con cer 
ca de 360 millones de conswnldores. El borrador del docwnento de

finitivo será objeto durante los próximos meses de la revisión de 

los "corchetes" o puntos neurálgicos que en virtud de las relacio 

nes comerciales pudieran lesionar alq6n aspecto relativo a la so

beranía nacional; pero en realidad poco se ha dado a conocer en -

cuanto al contenido de osos puntos obscuros de la negociaci6n por 

lo que la información que se tiene hasta ahora os el resultado de 

meras conjeturas. Que de alguna 118llera no bacon sino inquietar y. 

mantener en la incortidUBlbre a los sectores econ6"'icos y sociales 

posiblemente relacionados con el contenido. 

Bxtraoflcialmente alCJUno& de los presuntos beneficios que -

acarreará a México la celebración del "I'ratado de ~ibre C:or11er-

cio de acuerdo con la información emitida por los medios masivos

de conrunicación pueden resumirse en: 

A.- Estimular la inversión extranjera directa con el objeta

da incrementar el nivel do empleo y que éste se caracterizo por -

su estabilidad, productividad y mejor remuneración. 

B.- Participar en el proceso de globalizaci6n de las econo -

mlas y adquirir experiencia para la celebración posterior de tra

tados internacionales con caracterlsticas similares con otros --

paises. 

c.- Promover la renovación tecnológica en los procesos indus 

triales con el fin de obtener bienes en condiciones internaciona

les de COllPOtitividad .. 

D.- Regular el establecimiento do nuevas plantas industria-

les que quieran instalarse en !'léxico; prote9iéndo el equilibrio -

ecol6C)ico, y sin permitir el acceso de aquellas que por su activi 

dad contaminante y llena de riesgos no fueron aceptadas en otros

paises. 
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E. - Tener acceso a un mercado con un mayor n<unero de posibi-

1 idades de competencia para los productos nacionales. 

F.- Liberalización de aranceles y desaliento a politices pro 

teccionistas que hasta ahora han obstaculizado la actividad expor 
tadora de nuestro pais. 

Bn ténninos generales se pretendo con la celebración del 

~ratado de L.ibre C!omercio con los paises de América del norte; 
el fomento de las condiciones de productividad y competitividad -
de la empresa nacional, para que los productos y servicios que -
ofrece experimenten una mayor demanda interna y externa. 

Existen asl mismo circunstancias que representan verdaderos

obstéoulos para que la empresa nacional, y sobre todo el sector -
industrial, so incorpore al 'Tratado da L..ibro C!omercio en candi 
clones de igualdad con respecto a los otros paises contratantes;
Y que sin lu9ar a duda tendrAn que ser atacadas gradualmente para 
eliminar los factores adversos. Pueden incluirse dentro de éstas
circunstancias: 

A. - Hasta el raomento la infamación con respecto al Tratado 
de Libro Conercio con los paises de América del norte, está con 
f'ormada 6nicamente por los argumentos emitidos por el Estado y -
por una porción de la iniciativa privada, quienes están a favor -
de la celebración do dicho acuerdo; tratándo de presentar una ima 
gen de bonanza para México como resultado de las medidas que ha -
brán de i111Plententarse en el sistema económico. De ésta manera, y
con 11tOtivo del casi total hermetismo en que los funcionarios nego 
ciantes han efectuado su trabajo; el manejo de la información hn
sido tendencioso, con el auxilio de los medios masivos de comuni
cación, que se sirven de efectivas técnicas de mercadotecnia para 
presentar únicamente los aspectos positivos del fenócaeno de la -
apertura comercial. Poco se habla de los riesgos inmediatos, por
to quo le posición de tales medios puede considerarse como par -
cial; seguramente con el fin de evitar un debate abierto y demo -
crético entre la sociedad y el Estado, en donde se pudieran expo-
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ner y someter a discusión las ventajas y desventajas de la finaa

de un acuerdo internacional de tal magnitud y trascendencia para

el futuro de México. 

B.- El déficit comercial de México observado en los 6ltimos

anos; originado en el auge de la actividad importadora orientada

hacia bienes intermedios y de consumo; razón por la cual la pro -

ducci6n de tales bienes por parte de la industria nacional; se ha 

visto desalentada y en peligro de extinguirse. 

c.- La iniciativa privada y sobre todo las medianas, peque -

nas y microompresas; no se han preocupado por invertir en los úl

timos anos en la adquisición de bienes de capital Ctecnolog1a de

punta); por lo que la planta industrial opera con tecnologia de -

sequnda o tercera categoria. Esta situación representa un retraso 

por lo menos de 50 anos con respecto a los paises altamente indus 

trializados con quienes se pretende competir a partir de la cole

braci6n del tratado comercial. 

D.- Tanto el Estado como la iniciativa privada han descuida

do el aspecto educativo dentro y fuera de la empresa, as1 como la 

investigación tecnológica; motivo por el cual por el momento no-

se estA en posibilidad de responder a las necesidades inmediatas

de la industria, entre las que se encuentran las de contar con me 

dios tecnológicos y personal con la capacidad productiva que so -

requiere para competir en condiciones internacionales. 

E.- Más que de un acuerdo de libre comercio, se trata por mu 

chas aspectos, do un acuerdo de libre inversión; en donde México

ª través de su participación busca atraer principalmente la inver 

sión de empresarios de los Estados Unidos de Norte América. A -

quienes presuntamente se buscarA darles un tratamiento preferente 

sobre el que se le da a la inversión nacional. De ésta manera, si 

a las grandes empresas transnacionales se les permite invertir -

sus capitales en ausencia de una leqislaci6n adecuada; se verAn -

favorecidas por las ventajas tradicionales (mano de obra barata,

un movimiento sindical encabezado por lideres corruptos, educa --
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ción deficiente, ausencia de esplritu nacionalista, etc.), además 

de la garantla de la entrada de sus productos al mercado nacio -

nal. Ante tales prerrogativas la deficiente planta industrial 

raexicana se enfrentará a una competencia, que en condiciones de -

desventaja lesione a las empresas més frágiles. 

F. - Una de las principales pretenciones de los Bstndos Uni -

dos de Norte América os asequrar el acceso a recursos naturales -

como el petróleo y minerales en condiciones preferentes por enci

ma de la industria nacional; siéndo éste con toda seguridad uno -

de los puntos más candentes en las rondas de negociación y de los 

que representen un riesgo para la soberan1a mexicana. 

G.- Es evidente el interés de los Estados Unidos de Norte --

1\Jnérica por garantizar un mercado més amplio para todos sus pro -

duetos; pero principalmente para sus productos tecnolóqicos,. mu -

chas de los cuales no pueden ser desplazados en el mercado inter

nacional debido a la cerrada corapetencia con otros paises. 

H.- Los Estados Unidos do Norte América buscan la salida ha

cia México de industrias de alto riesgo ecológico, en virtud de -

su antigüedad y de su actividad contaminante; y que actualmente -
ya le resultan incosteables debido a sus al tos requerimientos dc

mano de obra, talos como la industria automotriz y la industria -

siderúrgica. 

I. - La des incorporación de industrias riesgosas permi tiria a 

los Estados Unidos de Norte América la oportunidad para dedicarse 
al perfeccionamiento de tecnoloqia de punta, en ramas como compu

tación, telecolllllllicaciones, robótica, conductores eléctricos, ex

ploración del espacio, ener91a nuclear, etc.; por lo que el pano

rama de la industria nacional sequiria siéndo de total dependen -

eta tecnológica hacia éste pats. 

J.- Las cargas fiscales, la restricción del crédito y su al
to costo, la eliminación considerable de subsidios a servicios 

prestados por el Estado han incrementado consideráblemente los --
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costos de ln actividad empresarial; como resultado de la pol1tica 

económica adoptada en torno a la denominada corriente del "libera 

lismo social". No sin que las empresas hayan resentido sensible -

mente los efectos adversos como resultado del sacrificio de los -

mérgenos de utilidad; por lo quo se ha desalentado al inversionis 

ta, qulen ha preferido en algunos casos incurrir en précticas es

peculativas. 

K.- La existencia de un deficiente marco juridico en materia 

laboral frecuentem~ntc violado, quo propicia ln corrupción entre

outoridades, patrones y sindicatos; que Fomenta la observación do 

prácticas desleales e irregulares en renglones talos como capaci

tación y adiestramiento, seguridad o higiene, salarlos, prestacio 

nes, defensa del trabajador, etc .. Situación que ante la inminen

te celebración de un tratado internacional en el que se vean invo 

lucrados los intereses de la clase trabajadora y de la sociedad -

on todo su conjunto, representan desvontajas que hay que superar. 

Pero desgraciadamente a través de una actividad legislativa subor 

dinada en la práctica a un sistema presidencialista y a intereses 

politicos y económicos del exterior; además do una nula represen

tatividad de los intereses de los ciudadanos, por parte do los le 

glsladoros. 

L.- La industria nacional ha prestado poca JmporLancia a la

aplicación de técnicas administratlvas,como instrumentos tendien

tes a la adecuación y evolución de las condiciones laborales den

tro de los procesos productivos; con respecto al medio externo de

la organización. ColK> resultado de la poca disponibilidad do los

rccursos destinados a éste tipo de actividades, por la canaliza -

ción de los pocos existentes hacia actividades que han sido consi 

deradas tradicionalmente COMO de mayor prioridad en torno a la -

producción do bienes y servicios. Por encima do aspectos tales co 

mo la capacitación y el adiestramiento, o de otras técnicas igual 

mento encaminadas al incremento de la productividad como en el ca 

so del Desarrollo Organizacional. 
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5.2 DBLI~ITACION DBL PROBL1l111\ OBJETIVO DB LA INVBSTIGACION 

Do lo anteriormente expuesto se puede deducir que no sola.nen 
te la planta industrial, sino que en términos generales la empre
sa mexicana y sobre todo las de menor capacidad financiera y ad.mi 

nistrativa, se encuentran frente a un panoraaa incierto con rela
ción a su participación y permanencia en la actividad económica;
ya no a nivel internacional, puesto que habrá de ser mb.s importan 
to conservar su ntercado interno. Lo Wlico cierto es que si éstas-
8111Presas no quieren undirse más en el reza90 y en la ineficien -
cia para más tarde desaparecer; requerirán de integrarse al cam -
bio tecnol6Qlico cont0 paso primordial hacia condiciones competiti
vas en cualquier mercado. 

Aunque obligado, es también un momento oportuno para que las
a.presas que lo requieran y asi lo decidan_ puedan convertir sus
debilidades en ln fuerza necesaria para emprender el camino de la 
transfomaci6n y la modernidad tecnológica con todo lo que ésto -
involucra. 

Bl desencadenamiento de una serie de fuerzas sobre la ~mpre
sa mexicana determinan el desarrollo de ésta investigaciónr que -
fundantentalmente pretendo abarcar los siguientes aspectos: 

A. - Bl problema que representa la necesidad de l levor a cabo 
una renovación en materia tecnol69ica dentro de la micro011presa -
en virtud de los posibles efectos quo en olla so observen_ a ralz 
de la celebración del Tratado de Libre C0ntercio con los paises 
de América del norte. 

B.- La poca disponibilidad en que se encuentran los trabaja
dores de éste tipo de empresa para la pr01nOci6n de cambios- ente
la falta de infor.aci6n acerca de los motivos de nuestro pais pa
ra concurrir a la celebración del Tratado de Libre Co1tercio; y 

do las repercuciones directas e indirectas sobre su personar su -
trabajo y en la sociedad en que vive. 
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c.- Por últino la participación del profesional de la ad.mi -
nistraclón y la importancia de su papel COlltO promotor del canablo, 
en torno a la posibilidad de fomentar las condiciones necesarias
para que la microempresa tenqa acceso a los mercados internos Y -
externos generados par el libre comercio; a través del B11Pleo de
la técnica del Desarrollo oroanizacional. 
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5.3 OBJBTIVOS DB LA INVBSTIGACION 

A. - OBJETIVO Gl!NBRAL 

Investigar cu41 es el estado de las microindustrias procesa
doras de palietileno sujetas a estudio, ante la necesidad de expe 
rimentar una inminente renovación tecnol69ica en virtud de la ce
lebración del Tratado de Libre Comercio con los paises de Amé

rica del norte; as1 como el papel a desarrollar por el Licenciado 
en Administración dentro y fuera del area de Recursos Hwnanos ten 

diente a la promoción del cambio. 

B.- OBJETIVOS BSPECIFICOS 

L- Conocer la cantidad y la calidad de la Jnforaaci6n que -

tiene el trabajador de éstas microindustrias en relación a los nto 

tivos y repercuciones de la celebración del Tratado de Libre -

Comercio, dentro y t·uera de la empresa. 

2. - Conocer la actitud del trabajador ante la transfonnaci6n 
tecnol6Qica dentro y fuera de los sistemas productivos. 

3.- Conocer la actitud del trabajador ante la necesidad de -
experi19entar caabios dentro y fuera de los sistelftas productivos. 

4. - Conocer la actitud del trabajador ante la necesidad por

parte de la e•presa, de i11Plementar un pr09rwna de Desarrollo Or
CJanizacional; cOllO respuesta a las necesidades de cambio en vir-
tud de la celebración del "rratado de .I.....ibre C::::o11tercio. 

5.- Bstimar el papel que habrá de des&11penar el Licenciado -
en Adm!nistraci6n dentro y fuera del area de Recursos Hwnanos an
te la necesidad de impl01Rentar un programa de Desarrollo Orqani -
zacional tendiente a dar acceso al cambio. 
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5. 4 HIPOTESIS DB TRMll\.JO 

A. - "La microJndustria de procesamiento de polietileno reque 

rirá del uso de tecnoloo1a de punta, para poder incursionar en -
condiciones de competitividad al mercado generado por la eventual 
celebración de un 'T'ratado de L..ibre C:otnercio con los paises de
América del norte". 

B.- "Los trabajadores de la microindustria de procesamiento
de polietilcno entrarán a una etapa de transición hacia el cambio 
en materia tecnológica; motivo por el cual, tendrán que ser indu
cidos profoslonal111ente para evitar el posible rechazo o teaor, en 
virtud de la poca información que poseen con relación a la cele -
bración y repercuciones del 'Tratado de L.ibre C:otaercio". 

C.- "El Licenciado en AW.inistraci6n deberé ejercer su papel 
COlftO aqente de cambio dentro y fuera del area do Recursos HWll8 -
nos, con el objeto de inducir a los trabajadores de la Nicroindus 
tria de procoswniento de polieCileno al caJftbio; con el auxilio de 
la técnica del Desarrollo Organizacional". 



C A P :J: T U L O V :J: 

" DllSl\RROLLO DB LA INVBSTIGACION " 
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6. 1 DBTBRMINACION DEL UNIVERSO 

Bl desarrollo de la presente investi9aciOn fué ! levado a cabo 

con el total de trabajadores de dos •icr<>e11presas que tienen COMO 

actividad preponderante la de procesamiento de polietlleno de al

ta densidad. Empresas ubicadas en la zona industrial de Iztapala

pa; zona de gran actividad fabril al oriente del Distrito Federal 

que comprende las c~lonias Culhuacón, Granjas San Antonio, Santa

Isabel y Esmeralda; entre otras. 

Las microempresas referidas producen bienes intermedios esen 

clales para grandes ramas industriales como lo son las de: 

- Grasas y lubricantes 

- Alimentos 

- Productos para laboratorio y naaterial fotogréfico 
- Solventes 

- Juquotes 

- r"Wdicamcntos 
- Etc. 

Su producción estA dirigida al morcado nacional en un 100 ._ 

y do entre los productos que elaboran destacan: 

- Bolsas de polietileno 

- Tapas de plástico para poa:>s y porrones 

- Porrones de plástico 

- Pomos de plástico 

- Cubetas de plástico 

- Partes para el ensantble de diversos juguetes 

Bn términos generales se trata de una industria capaz de sa

tisfacer prácticamente todas las necesidades del mercado interno

en cuanto a lo que se refiero a Productos de plástico; debido a -

quo la potencialidad y diversificación con relación al tipo de -

industrias a las que puedo proveer es de gran magnitud. 
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En primera instancia puedo apreciarse que se trata de una ac 
tividad con amplias posibilidades de seguirse desarrollando, sln

ellbargo, es una de las tantas que se encuentran en el umbral de -

los riesgos y beneficios que impl lea la celebración del Tratado

de Libre C011ercio, en lo que se refiere a microindustrias. 

Para efectos de ésta investigación, se determinó como univor 
so al totol de trabajadores de las dos microindustrias (163), que 

laboran en tres turnos y que incluyen a personal sindicalizado y

personal de confianza. 

Los factores que motivaron la determinación do éste universo 
fueron: 

A.- La dificultad para abarcar a un nfunero nayor do microe1D
prosas de éste mismo giro a nivel del Distrito Federal y de la zo 

na conurbada, debido a restricciones do carécter financiero, de -

tiempa y de distanc tas por recorrer. 

D. - La pocn aceptación del pequeno empresario mexicano para

concoder el acceso a información de la empresa quo considera de -
raanejo confidencial. 

C. - La falta do visión y poco interés del mismo tipo do cm -

presario con respecto a las necesidades futuras do su empresa. 

D. - El interés personal por la relación particularmente es -

trecha e i•portancia que para ésta rBJ11:a industrial representa la

celebraci6n del Tratado de Libre Comercio. 

B. - El carltcter individual de la presente invcst.i9aci6n. 

P. - El interés y apoyo de los propietarios do éstas dos mi -
croempresas, ast como del sindicato que agrupa a sus trabajadores 

hacia la presente investt9aci6n; con la única restr1cc16n y condi 

ci6n de conservar el anonimato y de 1 levar a cabo el manejo do la 
inforraaci6n de raonera confidencial. 
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Por tratarse de un universo de pequenas dimensiones, se lle

vó a cabo un censo con el fin de que los datos recabados permitle 

ran obtener una inforaaci6n que refleje una situaci6n lo méa posi 

ble90nte cercana a la realidad. 
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6. 2 DISllRO DEL CUESTIONARIO 

Rl cuestionario es un instrt1111ento constituido por una serie
de Preountas, que tiene cOfDO finalidad la de obtener datos para -

producir información acerca del fen6meno sujeto a la investiga -
c16n; para contar con los ele111entos requeridos para una adecuada

tCMBB de decisiones. 

Debe cumplir con dos propósitos fundamentales; en primer lu
gar, debe traducir los objetivos do Ja investiqación en prequntas 

especificas, de donde las respuestas n l~s cuale~swninistrarán -

los datos necesarios para poner a prueba las hipótesis: o para -
sondear el terreno que abarca los objetivos de la investigación.
Cada pregunta debe contener la idea o grupo de ideas requerido -

por los objetivos do la investigación: y para cada proqunta debe

rá recibirse una respuesta susceptible de análisis; do manera que 
los resultados satisfaqnn a los objetivos de la tnvestignción. Es 
preciso además que al formular cada pregunta; ésta provoque res -
puestas con un mlnimo de deformación; es decir, que al ser respon 

dido refleje cxáctamente lo posición del interrogado de acuerdo a 

su actitud, opinión o conocimientos. 

La segundo función del cuestionario y no menos importante, -
es la de ayudar al entrevistador a motivar al interrogado para -
que tr&IUIMita la información requerida; para crear circunstancias 
en las que se COllUnique plena y libretftente. 
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6. 2.1 CUESTIONARIO PILOTO 

Como no basta con meditar bien cada una de las pre9untas, ni 

9ue la mente las cOnc,J.ba de ntanera lógica, ni que el punto de -
vista sea muy brillante; es necesario sustituir los anteriores -

enfoques con una comprobación exhaustiv~ de los cuostionamientos. 

El cuestionar!? piloto os un instrumento quo responde a esa

necesidad de agotar los revisiones para detectar las posibles fa

llas que pudieran observar las prequntas; las pruebas prelimina -

res quo éste involucra, responden por una parto, a la facultad de 

poder elegir de entre varias opciones las prOfJWltas que conforma

rán el cuestionario definitivo. Por otra parte, ayudan a estimar

cuál podría ser el efecto producido por el cuestionario definiti

vo sobre los sujetos n los que se aplicará; con el fin de hacer -

las modificaciones que so consideren pertinentes en torno a lns -

prequntas que lo conforman, antes de exponerlas como definitivas

para efectos de la investigación. 

En éste caso el cuestionario piloto contiene diecisiete pre

guntas abiertas que ofrecen la oportunidad de que la respuesta -

por parte del informante se haga de manera libre, para determinar 

su viabilidad posterior. Su destino será su aplicación en un gru
po de individuos análogo al de los sujetos que fungen en ésta in
vestigación en calidad de unidad de anAlisis. 
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6.2.1.1 FORMl\TO DBL CUBSTIONARIO PILOTO 

c~~stionario P~1oto 

El presente cuestionario piloto tiene por objeto contribuir

do Manera preliminar a una investigac16n do carácter académico, -
acerca dol estado en que se encuentra actualmente la microompresa 

mexicana, con relación al desarrollo tecnológico de la industria
ª n1vel mundial. Agradezco anticipadamente su valiosa colabora -
c16n, manifest6ndole asi misrao, que el manojo de la información -
obtenida será estrictamente confidencial. 

DATOS GBllBRl\LBS 

Nombre: 
Bdad: 

Bstado civil: 

Bscolaridad: 

Puesto: 
Fecha: 

1 • - ¿Conoce Usted el significado de las siglas T _ L. e_ ? 

¿Cué.l es? 

2 ... - ¿A través de que medio ha recibido Usted información acer
ca del T _ L ... e _ ? 

3 ... - ¿Que es lo que recuerda haber visto u oido en éstos modios 
acerca del T _ L ... e _ ? 

4 - - ¿Que opina Usted acerca del T ... L _ e . ? 
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5 .. - ¿Que espera Usted obtener como ciudadano mexicano de la ce 

lebración del T - L • C - ? 

6 • - ¿Considera Usted que existe alguna relación entre la cele

bración del T .. L .. C .. y la e91presa en donde trabaja? -
¿En que consiste? 

•7 .. - ¿Que espera ~sted obtener cono trabajador con respecto a 

la celebración del T .. L .. e .. ? 

a ... - ¿En términos 9enerales que opina Usted acerca de los ca11 -

bias dontro do la vida del hOIObre? 

9 .. - ¿Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecnol6-

9ica? 

1 O .. - ¿Con ,que idea asocia Usted el término "TRCNOLOGIA DE --

PUNTA"? 

1 1 .. - ¿Que tipos de "TECNOLOGIA DE PUNTA" conoce? 

1 2 .. - ¿Requiere su puesto de trabajo alCJ(m tipo de especializa 

ción técnica? ¿CUél? 

1 3 • - ¿COOIO podria Usted definir a la PRODUCTIVIDAD? 
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14 .. - ¿Considera Usted necesar.ia la adquisición de nuevos cono 

cimientos para tener acceso a las innovaciones tecnol6gi1 

cas? ¿Que tipo de conocimientos? 

1 S ... - ¿Do que 11tanera contribuir1a Usted a fOr1entar cambios y -

al desarrollo de su puesto .. y en general al de su fuente 

de trabajo? 

1 6 ... - ¿Ha observado Usted dentro de la empresa en donde traba

ja el desarrollo de pro9r81118.s de oapaoitación y adiestra 
miento? ¿De que tipo? 

1 7 ... - ¿Bstaria Usted dispuesto a participar en al96n programo.

implementado por la gerencia.. tendiente a su desarrollo
como persona y como trabajador? ¿Por que? 
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6.2.1.2 OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO PILOTO 

1 - - ¿Conoce Usted el sigini ficado de las sigilas T .. L - C • ? 

¿Cuél es? 

OBJETIVO.- Determinar si el trabajador conoce o no acerca -

de la eventual celebración del 'Tratado de L.ibre Comercio, a -

través de la relaci.6n que establezca con éstas siglas que son uti 

!izadas por los modios masivos do comunicación de manera 9enerali 

zada. 

2 .. - ¿A través de que medio h'a. recibido Usted infonnación acer
ca del T _ L _ e _ ? 

OBJETIVO.- Conocer acerca do la influencia que han tenido -

los medios masivos de comunicación hacia el trabajador con raspee 

to a la infonnaoión que maneja cada uno de ellos; relativa a la -

eventual celebración del Tratado de Libre Comercio. 

3 .. - ¿Que os lo que recuerda haber visto u o1do en óstos medios 

acerca del T .. L .. e .. ? 

OBJBTIVO.- Conocer la calidad de la información que posee

el trabajador acerca de la eventual celebración del ""rratado de -

Libre Con10rcio~ en función del manejo de la información que ha

cen los medios de c09Nnicaci6n masiva a que ha tenido acceso. 

4 .. - ¿Que opina Usted acerca del T .. L ... e .. ? 

OBJETIVO.- Conocer el punto de vista critico que pasee ol -

trabajador con respecto a la eventual celebración del Tratado de 

Libre Comercio. 
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· 5 .. - ¿Quu espora Usted obtener como ciudadano mexicano de lo ce 

lebración del "I•. L .. e .. ? 

OBJETIVO. - Conocer culll os la postura del trnbajador respec

to a la eventual celebración del 'I'ratado de l...Jbrc c::::!!011Srcio en
cuanto a sus expectativas en calidad de ciudadano mexicano. 

6 • - ¿Considera Usted que existe nlquno relación entre la cele

bración del T .. L .. C.. y la empresa en donde trabaja? -

¿Bn que consiste? 

OBJETIVO.- Determinar si el trabajador conoce acoren de las

ropercusiones del eventual 'I'ratado de Libro ~omerclo dentro de 

la empresa en donde trabaja. 

7 • - ¿Que espora Usted obtener como trabajador con respecto a -

la celebraci6n del T • L - C .. ? 

OBJETIVO. - Conocer cuO.l es lo postura dol trabajador rcspoc

to a la eventual celebración del Tratado de Libre Comercio on

cuanto a sus expectativas en calidad de inte9ranto de una organi

zación productiva. 

e • - ¿En t6nnino• Qenerales que opina Usted acerco do los cam -
bios en la vida del hombre? 

OBJETIVO.- Conocer la fonna en que el trabajador concibe la
necesidad de experl1nentar cBllbios dentro de la vida del hornbre. 

9 _ - ¿Que opina Usted acerca de loa cambios en materia tecnoló

gica? 

OBJETIVO.- Conocer la forma en que ol trabajador concibe la

necesldad de ~xperimentnr cal'lbios en materia tecnol6oica. 



1 O - - ¿Con que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DB 
PUNTA"? 
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OBJETIVO.- Conocer si el trabajador ha tenido acceso a termi 
nologia que implica cierto grado de actualización en materia 
tecnolóqica. 

11 - - ¿Que tipos do "TECNOLOOIA DB PUNTA" conoce? 

OBJETIVO.- Conocer si efectivamente el tr8bajador posee in-
foraación actualizada acerca de Ja aplicación de tecnolog!a de -
punta en la industria moderna. 

1 2 - - ¿Requiere su puesto de trabajo alq(m tipo de especializa 

ción técnica? ¿CUél? 

OBJETIVO.- Conocer el tipo de especialización que se requie
re espec1ficamente en ésto ramo de la industria de lo transforma
ción y la conciencia acerca de ello por parte del trabajador. 

1 3 ... - ¿Como podrla Usted definir a la productividad? 

OBJETIVO. - Conocer de que manera concibe el trabajador a la
productividad y la conciencia acerca de la importancia de éste -
factor dentro del 198.rco laboral. 

14 • - ¿Considera Usted necesaria la adquisición de nuevos cono 
ci•ientos para tener acceso a las innovaciones tecnolo9i 
cas? ¿Que tipo de conoci•iontos? 

OBJBTIVO. - Conocer las necesidades del trabajador con respec 
to a los conocimientos que requiera para poder competir en térmi
nos de calidad dentro de loe mercados actuales,. a través del om -
pleo de tecnolOQla aoderna dentro del proceso productivo. 
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1 5 - - ¿De que manera contribuir!a Usted a fomentar cambios y -

al desarrollo de su puesto y en general al de su fuentc
de trabajo? 

OBJETIVO.- Conocer cuél es la disponibilidad del trabajador

hacia la contribuci6n en el fomento de callbios dentro de la e•pre 
sa a nivel general y en cuanto a su puesto de trabajo. 

1 6 _ - ¿Ha obsorv~do Usted dentro de la empresa en donde traba

ja el desarrollo de programas de capacitación y adiestra 
miento? ¿De que tipo? 

OBJETIVO.- Conocer la medida en que han sido satisfechas las 
necesidades de capacitación dentro de la 09presa y especificwnen
te en que rubros. 

1 7 • - ¿Estarla Usted dispuesto a participar en alqún pr09rruaa

implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo
como persona y como trabajador? ¿Por que? 

OBJETIVO.- Conocer cuál os la disponibilidad del trabajador
hacia la implementación de proorwnas tendientes al dosenvolvimien 
to y perfeccionamiento de sus cnracteristlcas dentro y fuera del
ámbito laboral; tales como la técnica del Desarrollo Organizacio
nal. Ademés de conocer cuéles son los fttOtivos quo lo impulsan para 
acceder o para negarse. 
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ó.2.2 CUESTIONARIO DEFINITIVO 

Bl presente instrumento resul t6 de ln modificaclón a la es -

truotura oriqinal del cuestionario piloto; a la cual se le adicto 

naron seis preguntas y se lo ampliaron algunas otras. Kn virtud -
de que durante el desarrollo de las pruebas preliminares se obtu
vieron resultados positivos, que indicaron que el sentido de los
cuestionamientos era susceptible do ser entendido sin ningún pro
blema por los individuos interrogados; y por lo tanto; al ser con 

testados fécilmento, la infonnac16n recabada ClllftPliria con los ob 
jetivos de la investigación. 

Por éste motivo se consideró solamente modificar el cuestio
nario original en cuanto al número de reactivos y a la ampliación 
de algunos; con la intonción de producir los mismos efectos favo

rables en la unidad de anélisis durante la fase de aplicaciónª 

El cuestionario definitivo osl~ constituido por vcintitres -

preguntas ostructuradas (cerradas) .. de las cuales la mayor parte

proponen una respuesta de entre varias opciones, es decir .. de res 

puesta de opción múltiplo o en fonaa de abanico; asi como do unn

minima proporción do preguntas con respuestas dicotómicos. 

Bsté destinado a ser llenado por la misma persona que habrll

do proporcionar loa datos; y tiene por objeto el de obtener infor 

mac16n acerca de hechos, actJ tudas y opiniones acerca del fen6rwo

no sujeto a JnvestJ9aci6n. 
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6.2.2. l FORMATO DEL CUllSTIONARlO DF.FlNITIVO 

C\..l.e.stio~a.:c-io 

El presente cuestionario tiene por objeto contribuir a una -
lnvestigaclón de carácter acadómico, acerca del estado en que se
oncuentra actualmente la microempresa mexicana, con relación al -
desarrollo tecnológico do la industria a nivel mundial. Agradezco 
nnticipadamonte su ·valiosa colaboración, manifestlmdole asi mis -
mo, que el manejo de la información obtenida seré estrictamente -
confidencial. 

DATOS GENERALES 

Nomb;c: 
!!dad: 
Bstado civil: 
Bscolaridad: 
Puesto: 
Focha: 

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas
Y proceda a responderlas, el igiondo de entre las opciones que se
proponon en los incisos; la que considere m6s conveniente marcnn
do con una "X" dentro del paréntesis. 

1 - - ¿Conoce Uste'd el significado de las siglas T. L .. C - ? 
SI ( ) NO ( ) 
¿Cué.l es? 

SI LA RllSPUESTA FUE NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO. 9 

2 • - ¿A través de que medio ha recibido Usted la información 
acerca del T . L _ e . ? 
a) Periódico ( J 
b) Televisión ( J 
C) Radio ( ) 
d) Revistas ( J 
e) Otros C ) 

Bspecifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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3 .. - ¿Que es lo que recuerda haber visto u oido en éstos medios 
acerca del T ... L ... e ... ? 
a) Que será un instrumento que promoverá la inversión ex -

tranjera directa e ) 
b) Que será un instrumento que fomentará lns importaciones 

y las exportaciones e ) 
e) Que seré. un medio para incrementar la productividad C ) 
d) Que será una medida que perjudique a las empresas y a-

la población mexicanas e ) 
e) Que no tendré. ningún efecto en la cconomla mexicana C ) 

4 ... - ¿Que opina Usted acerca del ~r ... L ... e ... ? 
a) Que es unn medida necesaria ( ) 
b) Que es una medida orr-ónea C ) 
e) Que es una medida impuesta C ) 
d) Que es lo mejor medida e ) 
O) Que OS la única medida ( ) 

5_ - ¿Que espera Usted obtener como ciudadano de la colobroci6n 
del T. L ... C.? 
a) Que se eleve el nivel de vida en general Y que conservo 

mos nuestra soberania ( ) 
b) Que so olove el nivel de vida en 11eneral Y quo pordames 

nuestra soberanla ( ) 
cJ Que empeore el ni vol de vida en general y que conservo-

mas nuestra sobe['ania ( ) 
d) Que empeore e 1 nivel de vida en general y que perdamos-

nucstru sobcrnnia l ) 
O) Nada ( ) 

6 _ - ¿Considcru Usted que existe alguna relación entro la cele
bración dol •r _ r_, _ e_ y la empresa en donde trabaja? 
SI ( ) NO ( ) 

7 _ - En caso de ser afirmativa la reSpuosta a la Pregunta ante
rior. ¿Con que orea de la empresa asocia Usted la influen
cia del T • L • e. ? 
a) Producción 
b) Mercadotecnia 
e) Finanzas 
d) Recursos Humanos 
o) Todas las anteriores 

a _ - ¿Que espera Usted obtener como trabajador de la celebra -
ci6n del T • L . C • ? 
a) Oportunidad de buscar un mejor empleo ( ) 
b) Mejorar dentro del lugar en donde trabaja en términos -

productivos e ) 
c) Una mayor carga de trabajo C ) 
d) Aspirar a un incremento de salario ( 
o) Nada ( ) 
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9 - - En términos generales. ¿Que opina usted acerca de los cam
bios en Ja vidn del hombre? 
a) Que son innecesarios 
b) Quo perjudican 
e) Que son imprescindibles 
d) Que deben de ser poco frecuentes 
e) Nada 

10. ¿Cu61 seria su actitud si Usted se situara frente a un -
cambio inminente? 
a) Lo asumiría con deLorminación 
b) Buscaría la manera de evitarlo 
e) Buscaría una mejor alternativa 
d) Preferirla no pensar en ello 
e) Lo seria Jndiferente 

11 • - ¿Que opina Usted acerca de Jos cambios en materia tecno
lógica? 
a) Que ponen en riesgo la vida del hombre 
b) Que facilitan la vida del hombre 
e) Que son cambios innecesarios 
d) Que son cambios poco frecuentes 
e) Nada 

1 2 - - ¿Can que idea asocia Usted el término "TECNOLOGJA UE 
PUN'I'/\"? 
a) Con novelas de ciencia ficción 
b) Con la tecnolog1a do la industria lapicora 
e) Con lo más reciente en materia tecnológica 
d) Con la tecnología obsoleta y on desuso 
e) Can nada 

13 - - Do la lista siguiente. ¿Que inventos tienen üPlicación -
en la industria do hoy? 
a) Fibras ópticas 
b) Robots 
e) Rayo laser 
d) Fotocoldas 
e) Ninguno de los anteriores 

.14 - - ¿Requiere Su puesto de trabajo de algún tipo de especia
lización técnica? 
SI e ) NO e 

1 5. - En caso de ser afirmativa la r-espuesta de ln pregunta an 
torior. ¿Que tipo de especialización técnica requiere? 
il) Operación de máquinas y herramJ.entas de taller ( ) 
b) Operación de máquinas y equipo do oficina ( ) 
e) Electricidad C ) 
d) Dibujo ( ) 
e) Otros ( ) 
Especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



16. - ¿Como podr1a Usted definir n ln productividad? 
a) Como la producción de bienes y servicios ( ) 
b) Como la aplicación de la fuerza do trabajo e 
e) Co1n0 una etapa en la vida del hombre ( ) 
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d) Como el aprovechamiento óptimo de los recursos dentro 
de la empresa ( ) 

e) Como la ciencia que estudia al proceso productivo e ) 
17 - - ¿Considera Usted necesaria la adquisición de nuevos cono 

cill'lientos para tener acceso al uso de tecnolog1a moder -
na? 
SI ( NO ( 

l. a . - En caso de ser afirmativa la respuesta do la pregunta an 
terlor. ¿Que tipo do conocimientos requerirla? 
a) Operación de máquinas y herramientas de taller 
b) Operación do mllquinas y equipo de oficina 
e) Electrónica 
dJ Dibujo 
e) Otros 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1 9 - - ¿Oc que manera contribuiria Ustod al fomento de cambios, 
al desarrollo do su puesto; y en general al desarrollo -
de su fuente de trabajo? 
n) Reafirmando sus valores humanos 
b) Adquiriendo nuevos conocimientos 
e) Trabajando mfls tiempo 
d) Desperdiciando monos tiempo 
e) Otra 

Especifique ~~-~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2 O ... - ¿Ha observado Usted dentro do la omprcsa en donde traba
ja el dosarrol lo do programas de capacitación y adiestra 
miento? 
SI ( l NO ( 

2 1 ... - ¿Estar1u Usted dispuesto a particlpnr en .algún proqrama
lmplementado por la gerencia, t.ondionto a su desarrollo
como persona y como trnbajador? 
SJ ( ) NO ( ) 

22 .. - En caso do ser afirmativa la respuesta a la prequnta an
terior. ¿Por que ostorta dispuesto? 
a) Por motivos económicos C 
b) Por motivos profesionales ( 
e) Por experimentar solamente ( 
d) Por sol idariznrse con los dembs ( 
o) Por estar obl iqado n el lo ( 
f) Por algún otro motivo ( 

Especifique-------------------
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2 3. - En caso de ser negativa la respuesta a la prequnta 21. 
¿Por que no? 
a) Por falta de tie11po 
b) Por falta do compatibilidad de intereses 
e) Porque no lo considera necesario 
d) Porque no le interesa 
e) Porque no le seiviria para nada 
f) Por alq(m otro motivo 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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6.2.2.2 OBJETIVO DB LAS PRBGUNTAS DBL CUBSTIONARIO DEFINITIVO 

1 .. - ¿Conoce Usted el significado de las siglas T .. L ... C ... ? 

SI ( NO ( 
¿Cuál es? 

OBJETIVO.- Detorminar si el trabajador conoce o no acerca de 

la eventual celebración del Tratado de Libre Comercio, a tra -
vés de la relación que establezca con éstas siglas que son utili

zadas por los medios masivos do comunicación de manera general! -

zada. 

2 .. - ¿A través de que medio ha recibido Usted la información -

acerca del T .. L.. .. e .. ? 

a) Periódico 

b) Televisión 

e) Radio 

d) Revistas 

o) otros 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

ODJBTIVO. - Conocer acerca do la influencia que han tenido -

los medios masivos do comunicación hacia el trabajador con raspee 

to a la información que manejan, relativa ü la eventual celebra -

ci6n del Tratado do Libre Comercio. 

3 .. - ¿Que es lo que recuerda haber visto u o!do on 6stos medios 

acerca del T .. L .. C .. ? 

a) Que será un instrumento que promoverá la inversión ex -

tranjera directa e 
b) Que será un instrwttento que fomentará las importaciones 

y las exportaciones e 
c) Que será un medio para Incrementar la productividad· e 
d) Que será una medida que perjudique a las empresas y a -

la población mexicanas e 
e) Que no tendré nino<m efecto en la econorafa mexicana ( 
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OBJETIVO.- Conocer la calidad de la información que posee el 

trabajador acerca de la eventual celebración del 'rratado de I.Ji

bre C::omercio, en función del manejo de la información que hacen
los medios de comunicación masiva a que ha tenido acceso. 

4 - - ¿Que opina Usted acerca del T. L • e .. ? 
a) Que es una medida necesaria ( ) 

b) Que os una medida errónea 

e) Que es una medida impuesta 

d) Que es la.mejor medida 

e) Quo es la única medida 

OBJETIVO.- Conocer el punto de vista critico que posee el 

trabajador con respecto a la eventual celebración del Tratado do 

Libre Comercio. 

s. - ¿Que espera Usted obtener como ciudadano de la celobraci6n 

del T. L.C. ? 

a) Que se eleve el nivel de vida en general y que conserve 
mas. nuestra soborania 

b) Que se eleve el nivel de vida en general y que perdamos 

nuestra soberanía ( 

e) Que empeoro el nivel de vida on general y que conserve-

mas nuestra soberania ( 

d) Que empeore el nivel de vida en general y que perdamos-

nuestro. soberanía 
e) Nada ( 

OBJETIVO.- Conocer cuél es la postura del trabajador respec

to a la eventual celebración del Tratado de Libre Comercio en

cuanto a sus expectativas en calidad de ciudadano mexicano; así -

como en cuanto al conocimiento de las repercusiones en la sacie -

dad y cconomia mexicana. 

6 ... - ¿Considera Usted que existe alquna relación entre la cele

bración del 'I' _ L ... e... y la empresa en donde trabaja? --

SI ( NO ( l 
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OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce acerCa de las

repercusiones del eventual Tratado de Libre Comercio dentro de 

la empresa en donde trabaja. 

7 - - En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta ante

rior. ¿Con que area de la empresa asocia Usted la influen
cia del T _ L _ e_ ? 

a) Producción 

b) Mercadotecnia 

e) Finanzas 

d) Recursos Humanos 

e) Todas las anteriores 

OBJETIVO.- Conocer ol punto de vista del trabajador acerca -
de la repercus;ión del Tratado de Libre Comercio en cada una de 

las arcas funcionales de la empresa. 

a .. - ¿Que espera Usted obtener como trabajador de la celebra -

ción del T - L - C - ? 

a) Oportunidad de buscar un mejor empleo C 

b) Mojorar dentro dol lugar en donde trabaja en términos -

productivos ( 
e) Unn mayor carga de trabajo 

d) Aspirar n un incremento do salario 

e) Nada ( 

OBJETIVO. - Conocer cufil es la postura del trabajador respec

to a la eventual celebración del Tratado de Libre Comercio en

cuanto a sus expectativas en calidad de integrante de una organi

zación productiva. 

9 ... - En tónninos generales. ¿Que opina Usted acerca de los cam· 

bios en la vida del hombre? 

a) Que son innecesarios 
b) Que perjudicañ 

e) Que son imprescindibles 

d) Que deben de ser poco frecuentes 
e) Nada 
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OBJETIVO.- Conocer la forma en que el trabajador concibo la
necesidad experimentar cambios dentro de la vida del h<>1111bre. 

1 O - -. ¿Cuál serié. su actitud si Usted se situara frente a un -

cambio inminente? 
a) Lo asW1irf a con detenainación 
b) Buscarla la manera de evitarlo 
e) Buscarla una mejor alternativa 

d) Preferirla no pensar en ello 
e) Le seria indiferente 

OBJETIVO.- Conocer la disposición del trabajador hacia los -
cambios obligados dentro de la vida del hombre en términos gene -
ralos. 

11 _ - ¿Que opina Usted acerca do los cambios en materia tecno

lógica? 

a) Que ponen en riesgo la vida del hombre 

b) Que facilitan la vida del hombre 
e) Que son cambios innecesarios 
d) Que son cambios poco frecuentes 

e) Nada 

OBJETIVO.- Conocer la forma en que el trabajador concibe a -
los cambios en materia tecnológica y la necesidad de experimentar 
los. 

¿Con que idea asocia Usted el ténnino "TRCNOLOGIA DB 
PUNTA"? 

a) Con novelas de ciencia ficción 
b) Con la tecnologla de la industria tapicera 
e) Con lo m6s reciente en materia tecnológica 
d) Con la tecnologla obsoleta y en desuso 
e) Con nada 

OBJETIVO.- Conocer si el trabajador ha tenido acceso a termi 
nologia que implica cierto grado de actualización en materia tec
nológica. 
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13. - De la lista siguiente. ¿Que inventos tienen aplicación -
en la industria de hoy? 
a) Fibras ópticas 

b) Robots 

e) Rayo laser 
d) Potoceldas 

e) Ninguno de los anteriores 

OBJBTIVO. - conocer si efectivamonte ol trabajador posee in -

formación actualizada acerca de la aplicación de tecnologia de -
punta en la industria moderna. 

14 • - ¿Requiere su puesto de trabajo de alCJ(m tipo do especia-

1 izac16n técnica? 
SI ( NO ( 

OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce o no acerca do 

las necesidades de especialización en su puesto de trabajo. 

1 5 - - En caso de ser afinnativa la respuesta de la pregunta an 

terior. ¿Que tipo de especialización técnica requiere? 
a) Operación de máquinas y herramientas de taller 
b) Operación de máquinas y equipo de oficina 
c) Electricidad 

d) Dibujo 

o) Otros 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

08.JBTIVO. - Conocer el tipo do especialización que se requie

re espec1 ftcanmnto on éste ramo de la industria de la transforma

ción. 

16. lCOlllO podrla Usted definir a la PRODUCTIVIDAD? 

a) ea.o la producción de bienes y servicios e 
b) Ca.o la aplicación de la fuerza de trabajo ( 

C) Como una etapa en la vida del hombre ( 

d) COllO el aprovoctia.iento óptimo de los recursos dentro 
de la e•presa e 

e) COMO la ciencia que estudia al proceso productivo ( ) 
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OBJETIVO.- Conocer de que manera concibe el trabajador a la
productividad y la conclencia acerca de la importancia de 6ste -
factor dentro del marco laboral. 

1 7 .. - ¿Considera Usted necesaria la adquisición de nuevos cono 

ci•ientos para tener acceso al uso de tecnolOQ'ia moder -
na? 
SI ( NO 

OBJETIVO.- Determinar si el trabajador conoce o no acerca do 
la necesidad de ad~uirir nuevos conocimientos para tener acceso -
al uso de tecnol091a moderna. 

1EL En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta an 
terior. ¿Que tipo de conoci~ientos requerirla? 

a) Operación de mllquinas y herramientas de taller 
b) Operación de mllquinas y equipo de oficina 
e) Electrónica 
d} Dibujo 

e} Otros 

Especifique 

OBJETIVO.- Conocer las necesidades especificas de especiali
zación de los trabajadores que se requieran para poder cOflpetir -
en términos de calidad; a través del empleo de tecnologla moderna 
dentro del proceso productivo. 

1 9 • - ¿De que manera contribuiria Usted al fomento de cambios,. 

al desarrollo de su puesto; y en general al desarrollo -

de su fuente de trabajo? 

a) Reafirmando sus valores hwnanos 
b) Adquiriendo nuevos conocimientos 
e) Trabajando mAs tiempo 
d) Desperdiciando menos tierapa 

e) Otra 
Especifique 
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OBJETIVO.- Conocer acerca de lo disposición del trabajador y 

de la forma en que contribuirta en el fomento de cambios dentro -

de la empresa a nivel general y en cuanto a su puesto de trabajo. 

2 O • - ¿Ha observado Usted dentro de la empresa en donde traba

ja el desarrollo de programas de capacitación y adiestra 

miento? 

SI ( NO 

OBJETIVO.- Conocer la medida en que han sido satisfechas las 

necesidades de capacitación y adiestramiento dentro do la empre -

ªª· 
21- ¿Estarla Usted dispuesto a participar on algún programn

implementado por ln gerencia, tendiente a su desarrollo

como persona y como trabajador? 

SI ( NO 

OBJETIVO.- Conocer cuél es la disponibilidad del trabajador

hacia la implementación de programas tendientes al desonvolviaien 

to y perfeccionamiento de sus corocter1sticas dentro y fuera det

émbito laboral; tales como la técnica del Desarrollo Organizocio

nal. 

22- En caso do ser afirmativa la respuesta a la prequnta an

ter lor. ¿Por que ostaria dispuesto? 

a) Por motivos económicos 

b) Por motivos profesionales ) 

e) Por experimentar solmaente ) 

d) Por solidarizarse con los demás ) 

e) Por estar obligado a ello 

f) Por algún otro motivo 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

OBJh,.IVO.- Conocer los motivos que conducirian al trabajador 

a participar de manera positiva en algún programa implementado 

por la gerencia; tendiente a su desarrollo como persona y como -

trabajador. 
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2 3 - - En caso de ser negativa la respuesta a la prequnta 21. 

¿Por que no? 

a) Por falta de tiempo 

b) Por falta de compatibilidad de intereses 

e) Porque no lo considera necesario 

d} Porque no le interesa 

e) Porque no le servirla para nada 

f) Por alg:Wl otro motivo 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

ODJE1'1VO. - Conocer los motivos que impcdirian al trabajador

participar do manera positiva en algún programa implementado Por

la gerencia; tendiente a su desarrollo como persona y como traba

jador. 
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6. 3 RECOLECCION DE LA IN~'ORl'll\CION 

La recolección de la información se llevó a cabo mediante va 
rias inspoccionos físicas a las instalaciones de las dos microem

prosas sujetas al proceso de investigación; con ol fin de entrar

en contacto directo con el medio organizacional interno y externo 

y con la unidad de análisis. 

La obsorvac16n de cada detallo del proceso productivo y del

dcsarrollo de las actividades, as! como de las actitudes persona

les; rosultnron determinantes para poder interpretar los datos -
aportados por el instrumento de recolecci~n (cuestionario), y pa

ra la transformación de éstos en información. 

De manera paralela so emplearon constantemente. los instru -

mentas de control necesarios para poder evitar apreciaciones de -

carácLer subjetivo por parto del investigador, que le dieran un -

sentido parcial a los datos obtenidos. Como principal instrumento 

do control, se aGudió nl auxilio do Jos testimonios por parte dc

visoros externos, ajenos a la organización; para que a trnvés de

sus opiniones se apoyaran y comprobaran las impresiones o inter -

pretaciones del investigador, o se hicieran las reconsidoracioncs 

portJnontos. De la misma manera so acudió n ln consulta do docu -

montación (organigramas, manuales, reportes y notas), y en gene -

ral a cualquier fuente para que en calidad de papeles de trnbajo

sirvieran de referencia. 

Por último so observó una estrecha supervisión sobre la for

ma en que se llevaba a cabo el llenado de los cuestionarios, con

ol propósito do evitar en la medida do lo posible; obtener infor

mación errónea y cuestionarios incompletos, asi como aclarar las

dudas que pudieran surgir. 

Parn ol llenado de los cuestionnrios so dispuso en cada se -

sión de un lapso de 10 minutos en promedio con grupos de cinco --



trabajadores. Lo anterior se llevó a cabo de ~anera prograrao.da y

de común acuerdo con los encargados de las plantas, supervisores, 
obreros y personal de confianza; dentro de las mismas instalacio
nes, para tratar de evitar la tnenor internipc16n del proceso pro
ductivo y la distracción de los trabajadores involucrados on la -
investigación. 
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6.4 TABULACION B INTBRPRETACION DB LA INFORl'll\CION 

Para efecto de tabular los resultados obtenidos a través del 

cuestionario, para su posterior interpretación y ané.l is is; se con 

sideró la codificaclón establecida previamente durante la etapa -

de diseno del cuestionario definitivo, quedando de la siguiente -

manera: 

Para las preguntas con respuestas estructuradas en su rnodali 
dad do dicotómicas, la codificación fué la siguiente: 

SI (IJ NO (2) 

El ne.ero que se encuentra encerrado dentro del paréntesis -

es la clave o código establecido. 

Para las preguntas con respuestas estructuradas en su modal i 

dad do abanico; la codif1cac16n corresponde a la misma letra o in 

ctso que alfabéticamente de manera progresiva (a - e y ocasional

niente a - f), representa cada opción de respuesta al cuestiona -

•iento en turno. 

Dobido al relativamente reducido número de cuestionarios -

( 163),. la tabulación so llevó a cabo manualmente; expresándose -

los resultados por medio de porcentajes. 

La interpretación do la información obtenida se apoya en la

elaboración de Qráficas de barra y de gráficas circulares de las

ccmunmento don011inadas cOlnO de "pastel"; elaboradas por medio de 
cOllputadora a través del paquete Word Star. 
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" EXPOS!CION DE RESULTADOS " 
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l?:regu.nta 1 

¿COnoce Usted el significado de las siglas "l:' - L - C. ? 

SI ( NO ( 

¿CUIU es? 

El 37 % dol total de los trabajadores respondió afirmativa -
mente al cuostionamiento, reconociéndo el significado de las si -

glas T- L. C ... ; las cuales significan Tratado de Libre Co -

mercio. Mismas que son manejadas por los medios masivos do comuni 
cación y que por lo tanto tienen amplia difusión entre la pobla -
c16n tt0xicana. 

Bl 28 ' del total de los trabajadores respondió negati vamen

te al cuestionruniento; argwnentando dosconocor por completo el -
significado de las siglas, y no pudiéndo relacionarlas con ningu
na idea. 

lll 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad do responder ol cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 ' del total do los trabajadores no so mostró interesa
do por la investigación y se nog6 n responder ol cuestionario. 
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¿A través de que medio ha recibido Usted la información acerca -
del T. L. C.? 

a) Periódico 

b) Televisión 
e) Radio 
d) Revistas 

e) Otros 

Especifique 

El B % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de Libre Comercio; ha tenido acceso a Ja información -
sobre él a través del periódico. 

El 100 % do los trabajadores que afirmaron conocer acerca -
del Tratado de Libre Comercio; ha tenido acceso a la informa -
c16n sobro él a través do la televisión. 

El 100 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca -
del Tratado de Libre Comercio; ha tenido acceso a la informa -

alón sobro él a través de la radio. 

El 67 ' de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
"rratado de I:...ibro Comercio; ha tenido acceso a la información -
sobre él a través de revistas. 

El 8 - de los trabajadores quo afirlft&ron conocer acerca del
~ratado de I.....ibre ~omorcio; ha tenido acceso a la información -
sobre él a través de medios de comunicación no convencionales, co 
mo boletines informativos de la cAmara industrial respectiva y -

conferencias. 
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¿Que es lo que recuerda haber visto u o!do en éstos medios acerco 

del T. L. e.? 
a) Que será un instrumento que promoverá la inversión extranjera

directa e 
b) Que será un instrumento quo fomentará las importaciones y los

exportaciones ( 

e) Que será un medio para incrementar la productividad 

d) Que será una medida que perjudique a las empresas y a la pobla 

ci6n mexicanas ( 

e) Que no tendrá ningún efecto en la economia mexicana 

El 17 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 

Tratado de Libre Comercio; recuerda haber visto u oido a tra -
vés de los medios de comunicación masiva, que será un instrumento 

que promovorA la inversión extranjera directa. 

El 58 ~ de los trabajadores que afirmaron conocer acerca dol 

Tratado de Libre Comercio; recuerda haber visto u oido a tra -

vés de los medios do comunicación masiva, que será un instrumento 

que fomentará las importaciones y las exportaciones. 

El 25 ~ de los trabajadores que afirmaron conocer nearca del 

Tratado de Libre Comercio; recuerda haber visto u oido a tra -

vés de los medios do comunicación masiva, que será un medio pnra

incrententar la productividad. 

De los trabajadores que afirmaron conocer acerca del Trata

do de Libro Comercio; nadie recuerda haber visto u oldo H tra -

vés de los Medios do comunicación masiva, que serli una _medida que 

perjudique a las enpresas y a la población mexicanas, o que no -

tendrá. ningún efecto en la economln mexicana. 
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¿Que opina Usted acerca del T .. L - C .. ? 

a) Que es una medida naoeaaria 

b) Que es una .adida errónea 

e) Que es una medida impuesta 
d) Que es la mejor medida 

e) Que es la ünica ~ida 
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El 67 % do los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
"rratado de 1.Jibre Comercio; opina que es una medida necesaria. 

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
"rratado do :Libre Comercio; opina que es una medida errónea. 

El 25 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
"rratado de :Libre C::omercio; opina quo es una medida impuesta. 

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
"rratado do Libre C:<>11tercio; opina que es la mejor ntedida. 

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Ti-atado de Libre Comercio; opina que es la única medida. 



l . 
1 

. • :I 
1 1 

1 
i 

1 
' 

i 1 

1 !oo 
IC\I 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
0

0
 

~
 

~
 

IO
 

~
 

M
 

~
 

~
 

1
1

0
 



1
1

1
 



112 

Pregl...l.nta 5 

¿Que espera Usted obtener como ciudadano de la celebrac16n del 
T.L.C.? 

B) Que se eleve el nivel de vida en 9eneral Y que conserve.as 
nuestra soberania ( 

b) Que se eleve el nivel de vida en general Y que perdamos nues -

tre soberanía ( . ) 

e) Que empeore el nivel de vida en general Y que conservemos nues 

tra soberania e 
d) Que empeore el nlveJ do vida en general y que perdamos nuestra 

soberania 

e) Nade ( 

Bl 92 - de los trabajadores que afirmaron conocer acerca dol 
Tratado de Libre comercio; esperan obtener como ciudadanos,· -

que so eleve el nivel de vida en general y que conservemos nues -

tra soberania. 

Bl B % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratodo de L.ibre c::omerclo; esperan obtener como ciudadanos~ -
que se eleve el nivel de vida en general y que perdant0s nuestra -

soberan1a. 

Ninquno de los trabajadores que afil'9Bron conocer acerca del 
Tratado de Libro Comercio; espora obtener 001110 ciudadano,. quo

empeoro el nivel de vida en qeneral y que consevel90S o perdamos -
nuestra soberan1a. 

Todos los trabajadores que afirmaron conocer acerca del Tra 

tado de I...ibre C::onaercio; .esperan obtener alqo como ciudadanos. 
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Pregl..l.nta. 6 

¿Considera Usted que ex~ste alguna relación entre la celebración

del T ... L ... C • y la empresa en donde trabaja? 

SI() NO() 

Bl 75 ' de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
Tratado de Libre Comercio; consideran que existe alguna rela -

ción entre la celebración del Tratado de Libre Comercio y la -

empresa en don do trabajan. 

Bl 25 ' do los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
Tratado de Libre Comercio; consideran que no existo alguna re

lación entre la celebración del Tratado de ~ibre Comercio y la 
e1111>resa en donde trabajan. 
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Pregu.nta. 7 

Bn caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior. -
¿con que area de la e11presa asocia Usted la inf luenoia del 
T.L.C.? 

a) Producción 

b) Mercadotecnia 

e) Finanzas 
d) Recursos HUJ\8.nos 
e) Todas las anteriores 

El 58 '& de los trabajadores que afirmaron conocer acoren del 

Tratado de Libre Comercio; asocian la influencia de la celebra 

ci6n del Tratado do Libre Comercio con el nroa de producción. 

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
Tratado de Libro Comercio; asocia la influoncin de la celebra

ción dol Tratado do Libre Comercio con el area de mercndotec-

nia. 

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca dol

Tratado de Libre Comercio; asocian la influencia de la celebra 

ci6n del Tratado de Libre Comercio con el orea de finanzas. 

NinCJ<ino de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 

Tratado de Libre Comercio; asocia la influencia de la celebra

ción del Tratado de Libre Comercio con el area de recursos hu

raanos. 

Bl 34 " de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 

Tratado de Libre Comercio; asocia la influencia de la celebra

ci6n del Tratado de Libre COl9ercio con todas las areas anterio 

res. 
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l?reg~nta. a 

¿Que espera Usted obtener cOWKJ trabajado.r de la celebración del -

T.L. C.? 

a) <?J>ortunidad de buscar un mejor o~pleo e 
b) Mejorar dentro del lugar en donde trabaja en términos produc -

tivos e 
e) Una mayor carga ~e trabajo 

d) Aspirar a un increaento de salario 
e) Nada C 

El 42 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
Tratado do Libre ~omercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebración, la oportunidad de buscar un mejor em
pleo. 

El 17 •de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 

Trotado do Libre Comercio; esperan obtener como trabajadores -

en cuanto a su celebración, mejorar en tOrminos productivos. 

El 17 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 
Trotado de Libre Comercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebración, una mayor carqa de trabajo. 

El 24 ' do los trabajadores que afirmaron conocer acerca del 

Tratado de Libre Comercio; esperan obtener como trabajadores -

en cuanto a su celebración, aspirar a un incremento de salario. 

Todos los trabajadores que afirmaron conocer acerca del -rra 

tado de Libre Comercio; esperan obtener alg:o como trabajadores. 
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PrE;,g'1..1.nt.a. 9 

En términos generales. ¿Que opina Usted acerca de los cambios en

la vida del holllbre? 

a) Que son innecesarios 
b) Que perjudican 
e) Que son imprescindibles 
d) Que deben de ser poco frecuentes 

e) Nada 

Bl 6 " del total de los trabajadores opina en términos gene-

rales que los cambios en la vida del hombre son innecesarios. 

Bl 6 % del total de los trabajadores opina en términos gene-

rales que los crunbios en la vida del hombre perjudican. 

Bl 38 ' dol total do los trabajadores opina on términos geno 

roles que los cambios en la vida dol hombre son imprescindibles. 

Bl 6 " del total de los trabajadores opina en términos gene

rales que los cambios en la vida dol hombre deben de ser poco fre 

cuentes. 

Bl 9 " del total do los trabajadores se abstuvo de opinar -

acerca de los caabios on la vida del hoabre. 

Rl 7 % del total de los trabajadoras no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestJonario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 % dol total de los trabajadores no so mostró interesa
do por la investigación y se negó a responder el cuestionario. 



e U
) 

e .... 

1
2

5
 

e 



a: 
U

J 
U

J 
-
' 

U
J oQ 

C
D

t-

~
 

o z 

1
2

6
 



127 

Preu;;1unta 10 

¿CU61 seria su actitud si Usted se situara frente a un cambio in-

11inente? 
a) Lo aswniria con determinación 

b) Buscarla la numera de evitarlo 

e) Buscarla una mejor alternativa 
d) Preferirla no pensar en ello 
o) Le seria indiferente 

El 43 % del total do los trabajadores; si se situara frente

ª un cambio inminente lo asumiriu con determinación. 

Rl 13 % del total do los trabajadores; si se situara frente

ª un cambio inminente buscarla la manera de evitarlo. 

El 3 ~ del total do los trabajadores; si se situara frente a 

un cambio inminente buscarla una mejor alternativa. 

El 3 ~ del total de los trabajadores; si se situara frente a 

un cambio tmninentc preferirla no pensar en ello. 

El 3 % del total de los trabajadores; si so situara frente a 

un ca~bio inminente lo seria indiferente. 

El 7 ' del total de los trabajadores no estuvo en posibili -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

81 28 ' del total de los trabajadoras no se mostró interesa

do por la investigación y se negó a responder el cuestionario. 
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Preiig'l...1.nta. 11 

¿QUe opina Usted acerca de los cambios en materia tecnológica? 

a) QUe ponen en riesgo la vida del hombre 

b) QUe facilitan le vide del hOftlbre 

e) Que son cambios innecesarios 

d) Que son cambios poco frecuentes 

e) Nada 

130 

El 9 % dol total de los trabajadores opinan que los cambios

en materia tecnológica ponen on riesgo la vida del hombre. 

Bl 41 % del total de los trabajadores opinan que los cambios 

en materia tecnológica facilitan la vida del hombre. 

81 9 % del total do los trabajadores opinan que los cnmbios

en lft8.teria tccnol6gicn son cambios innecesarios. 

Bl 3 " del total de los trabajadores opinan que los cambias

en materia tecnológica son cambios poco frecuentes. 

El 3 '4 del total de los trabajadores se abstuvo do opinar -

acerca de los cambios en materia tecnológica. 

Bl 7 ~ del total de los trabajadores no estuvo en posibili -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 26 • del total de los trabajadores no so mostró interesa

do por la investigación y se negó a responder el cuestionario. 
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¿Con que idea asocia Usted el t6rmino "TECNOLOGIA DE PUNTA"? 
a) Con novelas de ciencia ficción ( ) 
b) Con la tccnolog1a de la industria lapicera 
e) Con lo m6s reciente en materia tecnológica 
d) Con la tocnologia obsoleta y en desuso 

e) Con nada 
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El 13 % del total do los trabajadores asocia ol término "TEC 
NOLOGIA DE PUNTA" con novelas do ciencia ficción. 

Bl 6 % del total de los trabajadores asocia el término "TEC
NOLOGIA DE PUNTA" con la tecnologia de la industria lapicera. 

El 34 • del total de los trabajadores asocia el t6nnino "TBC 
NOLOGIA DB PUNTA" con lo m6s reciente en materia tecnológica. 

Ninguno de los trabajadores asocia el término "TECNOLOGIA DE 
PUNTA" con la tecnol09ia obsoleta y en desuso. 

El 12 % del total de los trabajadores no pudo asociar el t6r 
mino "TECNOLOGlA DE PUNTA" con ninguna idea. 

81 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

El 28 • del total de los trabajadores no se mostró interesa
do por la investiqaci6n y so neq6 a responder el cuestionario. 
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De la lista siguiente. ¿Que inventos tienen aplicación en la in -
dustria de hoy? 

a) Fibras ópticas 
b) Robots 

e) Rayo laser 

d) Fotoceldas 

e) Nin9uno de los anteriores 

HL 16 - del total de los trabajadores conoce acerca de la -

aplicación de fibras ópticas en la industria de hoy. 

El 12 ~ del total de los trabajadores conoce acerca de la -

apl icac16n de robots en la industria de hoy. 

El 9 " del total de los trabajadores conoce acerca de la 

aplicación de rayo lnser en la industria de hoy. 

Ninguno de los trabajadores conoce acerca de la aplicación -

de fotoceldas en la industria de hoy. 

El 28 " del total de los trabajadores desconoce acerca de la 
aplicación de los anteriores inventos en la industria de hoy. 

El 7 " del total de los trabajadores no estuvo en poslbill -
dad de responder el cuestionarlo debido a que no sabe leer. 

Bl 28 ~ del total do los trabajadores no se mostró interesa
do por la investi9aci6n y se ne96 a responder al cuestionario. 
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¿Requiere su puesto de trabajo de algún tipo de especialización -

técnica? 

SI e NO e 

Bl 31 ' del total de los trabajadores afirnaa.n requerir en su 
puesto de trabajo de alq(m tipo de especialización técnica. 

Bl 34 % del total de los trabajadores niegan requerir en su

puesto de trabajo de al96n tipo de especializaci6n técnica. 

Bl 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibilt -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 ' del total de los trabajadores no se mostró interesa

do por la investi9aci6n y se ne96'a responder el cuestionario. 
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Bn caso de ser afirnativa la respuesta de la pregunta anterior. -
¿Que tipa de especializaci6n técnica requiere? 
a) Operación de máquinas y herramientas de taller 

b) Operación de máquinas y equipo de oficina 

e) Blectrioidad 

d) Dibujo 

e) Otros 

Rspecifique 

· Bl 50 ' de los trabajadores que contestaron afJrwativamente

al cuestionaMiento anterior, requieren especialización técnica en 

operación de máquinas y herramientas de taller. 

Bl 20 ' de los trabajadores que contestaron afinnativamonte

al cuestionamiento anterior, requieren especialización técnica en 

operación de máquinas y equipo de oficina. 

Bl 10 ' de los trabajadores que contestaron afinnativamente

al cuestion81liento anterior, requieren de ospecializac16n técnica 

en electricidad. 

Bl 10 ' de los trabajadores que contestaron afinnativa.ente

al cuestionamiento anterior, requieren especialización técnica en 

dibujo. 

Bl 10 - de los trabajadores quo contestaron afinnativSJRente-

al cuestionaaiento anterior requieren de otro tipo de especializa 

ct6n tAcntca; en tratutiento de materiales plésticos, relaciones
h..-.nas, etc. 
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¿Coolo podria Usted definir a la PRODUCTIVIDAD? 

a) COlltO la producción de bienes y servicios ( 
b) COIWO la aplicación de la fuerza de trabajo ( 

e) Corao una etapa en la vida del hombre ( 
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d) Corao ol aprovechruaiento óptimo de los recursos dentro de la -

eW1presa e 
e) COlltQ la ciencia que estudia al proceso productivo C 

Bl 19 " del total de los trabajadores define a la productivi 

dad COIBO la producción de bionos y servicios. 

Bl 25 " del total de los trabajadores defino a la productivi 

dad cono la aplicación de la fuerza do trabajo. 

Bl 3 " del total de los trabajadores define a la productivi-

dad como una e tapa en . la vida del honabre • 

Bl 9 ' del total de los trabajadores define a la productivi
dad COIM> el aprovechamiento óptimo de los recursos dentro de la -

empresa. 

Bl 9 ' del total de los trabajadores define a la productivi
dad como la ciencia que estudia al proceso productivo. 

Bl 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 - del total de los trabajadores no se mostró interesa
do por la investi9aci6n y se 0990 a responder el cuestionario. 
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Pr-egun ta. l. 7 

¿considera Usted necesaria la adquisición de nuevos conocimientos 
para tenor acceso al uso de tecnologia moderna? 

SI e NO e 

Bl 59 - del total de los trabajadores respondieron afirmati
vantento y consideran necesaria ln adquisición de nuevos conoci -
mientas para tener acceso al uso de tocnolog!a moderna. 

El 6 % del total de los trabajadores respondieron negativa -

mente y no consideran necesaria la adquisición de nuevos conoci -
mientas para tener acceso al uso de tecnolo91a moderna. 

El 7 % del total do los trabajadores no estuvo en posibill -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

lll 28 • del total de los trabajadores no so mostró interesa
do por ln investigación y se negó a responder el cuestionario. 
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Pr-eg'-1.nta. 18 

En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta anterior. -
¿Que tipo de conoci•ientoa requerirla? 
a) Operación do allquinas y herramientas de taller 

b) Operación de Rléquinas y equipo de oficina 

e) Blectr6nica 

d) Dibujo 

e) Otros 

Especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Bl 53 % de los trabajadores que contestaron afinnativaMente
al cuestionwniento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en operación de máquinas y herramientas de -
taller para tener acceso al uso de tecnol091a moderna. 

Bl 11 % de los trabajadores que contestaron afinnativamente
al cuestionruniento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en operación de laéquinas y equipo de oficina 

para tenor acceso al uso de tecnologia moderna. 

Bl 15 % do los trabajadores que contestaron afinaativwwente
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en electrónica para tener acceso al uso de -

tecnologia moderna. 

Rl 5 ~ de los trabajadores que contestaron afirmativamente -
ul cuestiond.llliento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en dibujo para tener acceso al uso de tecno
logia JDOderna. 

El 16 - de los trabajadores que contestaron afirmativmnente
al cuestionruniento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos distintos a los anterionaente enumerados pa
ra tener acceso a la tecnologia moderna sobre todo en inform6.tica 
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P:r-equ.n.ta 19 

¿De que manera contrtbuirla Usted al fomento de cambios, al desa
rrollo de su puesto; y en general al desarrollo de su fuente de -
trabajo? 

a) Reafirmando sus valores humanos 
b) Adquiriendo nuevos conocimientos 
e) Trabajando más tiempo 

d) Desperdiciando 11enoa tiOllpo 

e) Otra 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Bl 3% del total do los trabajadores estarian dispuestos a -
contribuir al objetivo planteado reafirmando sus valores humanos. 

Bl 59 - del total do los trabajadores estar!an dispuestos a 

contribuir al objetivo planteado adquiriendo nuevos conocimion 
tos. 

Ninquno de los trabajadores estarla dispuesto a contribuir -
al objetivo planteado trabajando más tiempo. 

81 3 • del total de los trabajadores estarlan dispuestos a -
contribuir al objetivo planteado desperdiciando menos tiempo. 

Ninguno de los trabajadores propuso otra alternativa distin
ta a las en\Ulciadas para contribuir al objetivo planteado. 

Bl 7 - del total de los trabajadores no estuvo en posiblli -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 - del total de los trabajadores no se mostró interesa
do por la investigación y se neq6 a responder el cuestionario. 
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Pregunta. 20 

¿Ha observado Usted dentro de la empresa en donde trabaja el desa 

rrollo de progra11as de capacitación y adiestra111iento? 
SI e NO e 

El 34 \\ del to.tal de los tra~ajadores respondieron afirmati

vamente y reconocieron dentro de la empresa el desarrollo de pro

gramas de capacitación y adiestramiento. 

El 31 % del total de los trabajadores respondieron negativa

mente y no reconocieron dentro de la empresa el desarrollo de pro 

gramas de capacitación y adiestramiento. 

El 7 % del total do los trabajadores no estuvo en posibili -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

El 28 % del total de los trabajadores no se mostró interesa

do por la investigación y se negó a responder el cuestionarlo. 
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¿Bstar1a Usted dispuesto a participar en algún programa implemen

tado por la gerencia .. tendiente a su desarrollo coltO persona y co 

rt0 trabajador? 

SI ( NO ( 

Bl 62 ~ del total de los trabajadores respondieron aflrmatl

Vantente y se mostraron dispuestos a participar en alg<m progrruna
lmpleiaentado por la gerencia,. tendiente a su desarrollo como per
sona y como trabajador. 

Bl 3 ' del total de los trabajadores respondieron negativa -

mente y no se mo~traron dispuestos a participar en algún programa 

implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo como per

sona y col'IO trabajador. 

Bl 7 '-' del total de los trabajadores no estuvo en posibill -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer. 

Bl 28 - del total de los trabajadores no se mostró interesa

do por la investigación y se negó a responder el cuestionario. 
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Pr-egu.n.ta. 22 

Bn caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior. -
¿Por que estarla dispuesto? 

a) Por raotivos económicos 
b) Por motivos profesionales 

e) Por experimentar solamente 
d) Por solidarizara.o con los deraás 

o) Por estar obliqado a ello 

f) Por algún otro motivo 

Especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

El 55 - del total de los trabajadores que respondieron af ir
mativamente al cuestionamiento anterior; estar1an dispuestos a -
participar on el programa seftalndo~ por motivos económicos. 

El 20 % del total de los trabajadores que respondieron afir

mativaJnOnte al cuestionamiento anterior; estarían dispuestos a 
participar en el proqrama seftalado~ por motivos profesionales. 

Ninguno de los trabajadores que respondieron afirmativamente 

al cuestionamiento anterior; ostar!a dispuesto a participar on el 
programa sennlado~ por experimentar solamente. 

Bl 25 ' del total de los trabajadores que respondieron afir
mati v81ft6nte al cuestionamiento anterior; estarían dispuestos a 
participar en el progranaa senalador por solidarizarse con los 
demás. 

Ninguno de los trabajadores que respondieron afirmativamente 
al cuestionamiento ant~rJor; estaría dispuesto a participar en el 
prograaa senalador por estar obligado a ello. 

Ninguno de los trabajadores que respondieron afinaa.tivamento 
al cuestiona.tiento anterior; mencionó algún otro motivo por el -
que estaría dispuesto a participar en el programa senalado. 
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Bn caso de ser negativa la respuesta a la pregunta 21. ¿Por que 
no? 
a) Por falta de tiempo 

b) Por falta de compatibilidad de intereses 
e) Porque no lo considera necesario 

d) Porque no le interesa 
e) Porque no le servirla para nada 

f) Por algún otro motivo 

Especifique ~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~ 

Bl total de los trabajadores que respondieron neoativamente
a la pregunta 2 .1 argumentaron no estar dispuestos a participar

en el programa seftalado; por falta de tiempo. 
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8.1 LIMITBS V ADVBRTBNCIAS 

Como se apuntó antorionnente, la presente investlqación fué

desarrol lnda con relación a dos microempresas cuya actividad pre
ponderante es la de procesamiento de polietileno de alta densi -

dad; considerando a los trabajadores de éstas como unidad de anfi-

1 isis. Como universo se consideró al total de trabajadores que la 

boran dentro de los tres turnos de producción. 

Se incluyeron en el estudio tanto trabajadores sindicaliza -

dos, como trabajadores do confianza; de los cuales se manejaron -

indistintamonte aspectos talos como: nombre, odad y estado civil, 

por considerar que carecen de trascendencia para efectos do inter 

pretación de los resultados arrojados por la Jnvestigación. Debi

do n que las empresas con motivo de su actividad, no tienen esta

blecidas políticas discriminatorias que limiten la participación

do la mujer en condiciones de igualdad por razón de sexo; motivo

por el cual cuontnn con las mismas oportunidades que las del tra

bajador masculino en el desempono do las actividades~ salvo los -

supuestos espocificos que prescribe la lcqislación positiva en ma 

teria laboral y de seguridad social. Trata.miento similar so lo da 

a los aspectos relativos a la edad o nl estado civil. Por otra -

parte, aspectos cont0 escolaridad y puesto do trabajo resultaron -

determinantes durante la interpretación de la información obte -

nido. 

Bn virtud do lo anterior el resultado de la presente investí 

gación se fundamenta única y exclusivamente en las opiniones ver

tidas por los ya citados trabajadores, en combinación con las 

apreciaciones de carácter personal y profesional del autor de la

misma; y do aquellas personas que a lo largo de los trabajos ten

dientes a su consecución expresaron su valioso punto de vista. 

En el mismo sentido se considera pertinente exponer nuevamen 

te el motivo de las marcndas restricciones que limitan los alean-
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ces de la investigación, y que obedecen primordialmente al costo

tan elevado que implica realizar un trabajo de mayor crédito, pro 

ciso e intensivo de tales ma9nitudes; en contrapartida a los re -

cursos de toda indolc tan limitados con que generalmente se cuen

ta a nivel individual, sin el auspicio y patrocinio do alguna ins 

titución ya sea pública o Privada. 

Por lo ya citado se hace la advertencia de que los resulta -

dos obtenidos como producto del desarrollo de la investigación no 

son susceptibles d~ generalizarse para efectos do todas las micro 

industrias, o inclusive para otras del mismo giro; tomando en con 

sideración la relatividad existente en cuanto a consideraciones -

do carácter tecnológico, financiero, administrativo, etc. 

Do la misma manera se creo pertinente advertir que ol crite

rio parn clasificar dentro del rango de "micro" a las empresas su 

jetas o la investigación; quizá no corresponda a los establecidos 

por los organismos de carácter público 6 privado. Debido a un cri 
tcrio estrictamente personal surgido a partir de la idea de que -

la clasif icnci6n de las empresas, lejos de obedecer solamente a -

parómotros relativos a la densidad financiera o a la de trabajado 

res; dobe atender n consideraciones de carácter administrativas -

tecnológicas y productivas. 
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8. 2 CONCLUSIONES 

Con fundamento en los resultados obtenidos a través de la in 
vestigaci6n realizada en las dos microenipresas anteriormente cita 

das, se puede concluir lo siguiente: 

A pesar de conminar de manera generalizada a los trabajado -
res para conseguir su participación voluntaria; y tras explicar -
exhaustivantente la importancia de la colaboración de todos y cada 
uno de ellos, una cantidad significativa (26 %), expresamente ex
tern6 su falta de interés en participar en la investigación y su
consecuonto negativa para colaborar en la misma. Argumentaron ra
zones que van desdo la falta de tiempo para distraer de sus labo
res, hasta la idea de que las verdaderas intenciones persoquidas

por el estudio; eran ajenas a las que se habian argumentado. Y -
que por lo tanto podrian ser objeto de alqún tipo de represalia -
como resultado de su participación; supuesto totalmente equivoca
do pero quo sin embargo sirvió para replantear la manera de apl i
car ol cuestionario, por lo que finalmente se pidió que fuera con 
testado do manera anónima por aquellas personas que accedieron a
la petición. 

Otra referencia digna de tomarse en consideración, es la 
tasa de trabajadores que no cuentan siquiera con el nivel de edu

cación printaria (7 •>; y que por lo tanto no saben leer ni escri
bir, nt0tivo por el cual estuvieron imposibilitados para partici -
par activa11ento en la investigación raed.tanto ol llenado del cues
tionario. Bste so trata de un renglón de trabajadores de conside
rable antigüedad que se han encontrado siempre la margen no solo
de la posibilidad de aspirar a mejores prerrogativas laborales, -
sino a un mejor desarrollo integral como seres hwaanos. 

A través de la aparento omisión de datos por parto de los -
grupas de trabajadores antes referidos; los que se negaron a con-. 



173 

testar el cuestionario asi como los que no saben leer, aportaron

información altamente sic;mificativa y que refleja el estado en -
que se encuentran éstas empresas. 

Bn primera instancia se puede apreciar que no se cuenta con

un espíritu lo suficientemente fuerte como para encauzar de mane

ra uniforme a un 9rupo de trabajadores, para conseguir su partici 

pación en apoyo a una labor tendiente a desentranar y dar trata-

miento a un problema actual o inminente como lo es la renovación

tecnolóq ica en torno a la eventual celebración dol "rratado de -

I....ibre C!omercio. 

Por otra parte, existen fallas en el mismo sentido en lo que 

se refiere a la participación de aquellos que observan un estado

de analfabetismo; debido a que precisamente uno de los renqloncs

que en materia de capacitación son llevados a cabo, es el de la -

impartición de educación primaria. ~isma a la que se tiene acceso 

de manera voluntaria; situación que se deriva de disposiciones de 

la gerencia poco coherentes con la realidad, además de que con -

fundamento on ol precepto constltucional ésta debe de ser obliga

toria y no potestativa. Bsta situación refleja el ejercicio de po 

líticas bastante relajadas en materia del proceso de reclutamien

to - selección, y do capacitación; como resultado de la falta de

planeaci6n dentro dol urea de Recursos Humanos. 

Para entrar en materia se logró determinar que solo un 37 ~

del total de los trabajadores conoce acerca del "rratado de .L..i -

bre c:::!!On1ercio a través de las siglas que manejan los medios do co 

municación masiva, o por cualquier otro medio; situación que pre

sumiblemente resulta, de que la mayor parte de los trabajadores -

manifiestan poco o nulo interés en los asuntos nacionales de ca -

récter oconómico, social y politice. 

En el mejor de los casos aquellos que tienen conocimiento -
acerca del 'rratado de .L..ibre C:omercio, lo han obtenido a través 

de la televisión y de la radio; medios de comunicación masiva que 

han manejado lo concerniente a éste acuerdo de manera parcial y -
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tendiente a mostrar solo una cara dol libre comercio; aquello que 

da la imagen de las posibles bondades de la apertura de México -

hacia los mercados internacionales, y que en base a un espejismo, 

más que informar y procurar la formación de un criterio, se han -
dedicado a la venta de ideas. 

As1 lo de1nuestra el hecho de que óste renglón de trabajado -

res solo recuerdan haber escuchado u oido en los medios de comuni 

cac16n referidos; que ol Tratado de Libre Comercio funcionar6.

de tal manera que tenderá sobre cualquier otra cosa, a fomentar -

Ja actividad exportadora e importadora de las empresas moxicanas

on tér111inos generales. Desconociéndose otros aspectos involucra -

dos en dicho acuerdo tales como inversión extranjera directa, pro 

ductividad, efectos negativos en ln economia y en la población -

mexicana, etc. 

En contraposición nl acceso a la televisión y radio; es muy

limi tado el alcance de otros medios de comunicación, por el poco

interés que muestran la mayoria do los trabajadores hacia ellos.

La consulta de fuentes de mayor credibilidad y monos parciales ca 

mo lo son las revistas especializadas, el periódico y los libros. 

es minima. 

La capacidad para omitir un punto de vista critico por parte 

de los trabajadores que poseen información acerca del Tratado do 

Libro Comercio es muy limitada, debido a ésta influencia manipu 

!adora que ejercen los ntedios de comunicación masiva do más fécil 

acc~so. De ésta manera, la inayoria de los trabajadores en cues -

tión (67 -) considera que la eventual celebración del Tratado de 

Libre comercio es una medida necesaria; y en el misJnO sentido -

al9UllOS otros consideran a ésta ll'ledida CC>l90 la <mica con viabili

dad para el desarrollo de la econornia mexicana. Una parte impor-

tante de los mismos trabajadores considera que se trata de una -

19edida impuesta por medio de la coerción que ejercen organismos -

externos sobre nuestro pais. 
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Como ciudadanos mexicanos la casi totalidad de trabajadores

que conocen acerca del Tratado de Libre Comercio (92 %) • espe
ran quo se eleve el nivel de vida en general y que so conserve la 

soborania nacional. En contraposición existen quionos considoran

que efectivamente so observaré un incremento en el nivel de vida; 

pero a cambio do la pérdida de la soboran1a~ y por ende~ a la su

bordinación hacia otro Estado. Estas opiniones tienden a conside

rar solo las bondades del libre comercio; y presuntamente siguen

siondo el resultado de la influencia de la manipulación informati 

va a la que han sido sometidos por los medios masivos de comunica 

ción a que se tiene acceso inmediato. 

La mayor parte do éstos mismos trabajadores (75 %), oncuen -

tra una estrecha relación entre el •rratado de Libre Comercio y 

la empresa en dondo trabajan; y generalmente asocian dicha influ

encia directamente sobro el area do producción. Es una opinión -

bastante razonable debido al giro de la empresa y a que el grueso 

de los trabajadores forman parto del proceso do manufactura en ós 

ta aren. Una pequena proporción concibe una relación integral que 

involucre n todas las arcas funcionales; asi mismo. hay quienes -

ostnblccon ósta relación, directamente con el arca financiera. Es 

importante hacer notar que nadie asocia la influencia del 'Trata

do de Libre Comercio con las arcas de mercadotecnia y de Recur

sos Humanos. Bs fAcilmente comprensible la falta de asociación 

con respecto al arca de mercadotécnia debido a que la actividad -

que viene desomponéndose con respecto a ésta. es muy especifica -

y prácticamente se reduce a la función de la venta de los produc

tos manufacturados; a través de un nWltero reducido de personal, -

quienes pasan desapercibidos para el resto de la organización. 

Con relación al area do Recursos humanos os de interés resal 

tar ln ignorancia que se tiene acerca de las necesidades de pla -

neación dentro de éste rubro para coadyuvar a la incorporación -

del trabajador al cambio y concretamente a los requerimientos de

productividad para competir en el libre comercio. 
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Las respuestas obtenidas acerca del cuestionamiento relacio

nado con las expectativas del trabajador con relación a su ámbito 

laboral, permiten apreciar un problema latente que posiblemente -

pudiera derivarse por la falta de prerrogativas ofrecidas por la

empresa. La mayor parte de los trabajadores que afirmaran conocer 

acerca de la eventual celebración del Tratado de Libre Comer -
cio, espera como resultado do la firma de 6ste. la oportunidad de 

buscar un mejor empleo (42 %). El resto do éstos trabajadores as

piran a un incremento en su salario; y otros más esperan una ma -

yor carga de trabajo o mejorar en términos productivos. La empre

sa manifiesta. de ésta manera el rezago on que ha caido con raspee 

to a sus politlcas de desarrollo; las cuales han sido rebasadas -

por las necesidades de los trabajadores, quienes optan cada vez -

mAs a b~scar nuevas y mejores oportunidades fuera de la empresa. 

Siquiendo con la progresión de cuestionarlo, llegamos a otra 

sección que involucra al total do los trabajadores y no sólamente 

a aquellos que poseen información acerca de la eventual celebra -

ción del -rratado de L.ibre C::omorcio; referente al reconocimien

to do la necesidad de cambio en términos generales y do su rala -

ción con la tecnologla, asi como do la conoxidad de éstos aspee -

tos con la función de planoación do los recursos humanos. 

Los cambios en la vida del hombre son bien vistos por la ma

yoria de los trabajadores que respondieron el cuestionario (38%), 

quienes consideraron que son imprescindlblos. En menor cantidad -

otros consideraron a los cambios como innecesarios, perjudicia -

les e inclusive quo éstos son poco frecuentes. Independientemente 

do que se hayan considerado o no como imprescindibles los cambios 

en la vida dol hombre, la mayor1a de los trabajadores quo respon

dieron el cuestionario (43 %), observan buena disposición para -

que en el caso do quo se presenten tales cambios como una necesi

dad in•inente; éstos se asuman con determinación. Sin embargo~ -

hay quienes buscarian la manera de evitarlos; o bien, preferirían 

no pensar en tal necesidad o simplemente mostrarse indiferentes. 
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Con relación a la tecnolog1a, la mayorla de los trabajadores 

que respondieron el cuestionario (41 %), opina que los cambios en 

éste aspecto facilitan la vida del hombre; y pocos son los que -

consideran que representan un riesgo, que Son innecesarios o que

son poco frecuentes. 

Los mismos trabajadores que se manifiestan abiertamente en -

pro de la tecnologia, se encuentran profundizados en óste aspecto 

y manejan terminologla que solo so obtiene a través de la constan 

te actualización en. materia do información. se trata de trabajado 

res que entienden la función de la tecnoloqia a favor de la civi

lización, y que conforman un conjunto de recursos humanos suscep

tibles do seguirse perfeccionando para tener acceso al uso de tec 

nolog1a de punta. Por otra parte hay otros quo desconocen las 

aplicaciones y el significado del término "tecnolog1a do punta", -

quienes solo alcanzan a asociar óste término con respecto a nove

las do ciencia ficción; o definitivamente incurren en el error de 

asociarlo con la tecnologia obsoleta o con alguna industria espe

cifica como lo es la de fabricación de lépices, lo que indica un

rezago por falta de información actualizada contenida en progra -

mas de capacitación y adiestramiento. A diferencia de una reduci

da cantidad de empresas que ya han incorporado a sus procesos y -

productos inventos como; ol rayo laser, los robots, las fibras 6p 

ticas, etc. 

A posar de que óstns dos microempresas emplenn dentro de sus 

procesos productivos en aproxiJDAdamente un 80 %, m6quinas para el 

procesmniento de sus aatarias primas; sin cabargo, sóla.ente la -

tercera parte de los trabajadores que respondieron el cuestiona -

rio reconocen que para desempenar su trabajo requieren de alg6n -

tipo de especialización en el manejo de maquinaria. De ellos, el-

50 % reconoce la necesidad de la especialización en el manejo de

méquinas y herramientas de taller y en orden decreciente de i1npor 

tanela; se reconoce la necesidad de especialización en el 11a.11ejo

de mAquinas y equipo de oficina, en electricidad~ en dibujo y en

otros renglones. 
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La mayor1n de los trabajadores que respondieron el cuestiona 

rio (59 %) , reconocen la necesidad de adquirir nuevos conocimien

tos para tener acceso al uso de tecnologia de punta, en virtud de 

la renovación tocnol6<)ica a que tuvieran que someterse las empre

sas. fllarcándose nuevamente el requerimiento de conocimientos acer 

ca de la operación de 11\llquinas y herramientas de toller, en elec
trónica, en la operación de máquinas y equipo de oficina, en dibu 

jo, y en otros renglones. 

Nuevamente so manifiestan las deficientes politicas de pla -

neación de recursos humanos, cuando se conoce que pocos son los -

trabajadores (9 •), que pueden definir acertadamente a la produc

tividad; existi6ndo gran confusión; quizá debido a la ausencia de 

programas integrales de capacitación y adiestramiento mediante -

los que se pudiera promover y ayudar a entender su importancia. -

Bs un estado comprensible debido a que los programas de capacita

ción que se llegan a observar, se 1 imitan a la impartición de cla 

ses de educación primaria y secundaria para aquellos que de mane

ra voluntaria quieran tener Seceso. V en cuanto al ren9lón del -

adiestramiento, 6ste no se observa en calidad de programa. sino -

que se da de manera ompirica. Argumentándose que "no hay mojar ma 

nora de adquirir el adiestramiento. que a través do la prdctica -

en el trabajo"; lo cual es muy cuestionable cuando se trata de 

una préctica viciada. como sucedo en la mayoria do los casos. 

Por 6ltimo, so puede afirmar que a pesar de las deficiencias 

observadas existe disposición en la rnayoria de los trabajadoros;

para participar conjunta.ente con la gerencia en alCJ(.m programa -

tendiente a su desarrollo dentro y fuera del ámbito laboral. La -

mis.a cantidad coincide en contribuir hacia el cambio en la empre 

sa Y en su fuente de trabajo a través de la adquisición de nuevos 

conocimientos. Esta disposición hacia el cambio observada por la

mayoria (62 -), obedece en gran parto a motivos de carácter econ6 

mico Y Profesional; ademés de intervenir considerable1nente valo -

res morales, tales COIM> la solidaridad con la causa que se persi

gue. V a6n cuando hubo quienes no están dispuestos a participar -

en el proceso de cambio; el 6nico 1WOtivo que expusieron acerca de 
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su negativa, fue la falta de tiempo de que disponen para distraer 

lo de sus actividades, lo cual no representa un obstáculo ineludi 

ble. 

En términos generales son éstas las condiciones que observan 
las microempresas, desp6es de haber analizado la información obte 

nida durante el desarrollo de la presente investigación; mis.a -

que servirá como fundamento para confirmar las hipótesis elabora

das, y definir cuales serán los problemas a resolver fttediunte la
observaci6n de las·sugerencias que a continuación se proponen. 



S U G E R E N C I A S 
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Los resultados obtenidos a través de ésta investigación per

miten comprobar las hipótesis de trabajo que la orientaron: lle -

géndose a concluir que: 

Las microempresas sujetas a la investiqac16n continúan traba 

jando hoy en dia, con maquinaria y procesos obsoletos; debido al

desconocimiento casi total de las aplicaciones de In tecnolog!a -

de punta dentro do la industria. Además do que los trabajadores -

no cuentan con los requisitos mínimos de capacitac16n y adiestra

miento; ni siquiera para operar en condiciones de productividad -

con los recursos que se tienen a la mano. 

Hn talos condiciones éstas entidades requerirán forzosamente 

de modificar sus procesos productivos en lo que se refiere al ren 

gl6n tocnológico y educativo; para poder sobrevivir dentro del -

mercado goncrado por la eventual celebración del 'rratado de ~i

bre ~omercio con los paises de América del norte. 

Bs motivo de preocupación el hecho de que la gran mayorfa de 

los trnbajodoros desconocen In mnnora en que 6sto tratado interna 

cional inf luiró sobre la cconomin mexicana y sobro la empresa en

donde trabajan; motivo por el cuál debe considerarse como una ne

cesidad imperiosa, la do su preparación para entrar en una etapa

de transición que tendré que vivir la organización durante un lar 

go plazo. 

Se requiere que dicho cambio sea promovido como consecuencia 

de una detallada planeación, efectuada de manera profesional y -

tendiente a favorecer la asimilación de los cambios sin temores y 

rechazos. 

Bl Licenciado en Administración en ejercicio de su papel de

a9ente calll.bio, fiCJUra ca.o el profesional idóneo para dirigir den 

tro y fuera del arca de Recursos Humanos; el proceso de calftbio re 

querido. Gracias a que existe potencialmente la capacidad en los

trabajadores, de asimilar nuevos conocimientos, la posibilidad de 
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reforzar aspectos 1ntimamente ligados con los valores humanos, y

sobro todo la intención de ser trabajadores productivos. Se cuen

ta pues, con los elementos propicios para llevar a cabo con gran

des posibilidades do éxito; un programa de Desarrollo Organizacio 

nal, promovido por el area de Recursos Huraanos en coordinación -
con consul toree de caracter externo que sean especialistas en la

raateria, con el propósito de ir formando al misllO tie111po su oqut
po de consultares internos. 

Bste programa de Desarrollo Organizacional deberé contemplar 
básicamente los siguientes aspectos: 

A. - Establecer cambios en las actividades de la organización 

relativos a los requerimientos tecnológicos y a las relaciones so 
oiales de las personas que participan directa o indirectamente en 

el proceso productivo. De ésta manera se pretende atendor simultá 

neamente los requerimientos técnlco - sociales; con el fin do fo

mentar nuevos principios y valores que favorezcan a la creación -

de una nueva visión del trabajo. Lo cual constituiré. una nueva fi 

losofia quo arraigue al trabajador a los objetivos de la emprosa

Y hacia ol resto de sus campaneros. Un éste mismo sentido se ten

derá a aligerar las tensiones y cargas del trabajo con el ánimo -

de que el trabajador se sienta recompensado on cuanto a la cali -

dad de sus relaciones no solo económicas. sino que tambion en sus 

relaciones interpersonales y como consecuencia aspire n una mejor 

calidad de vida. Puede acudirse al empleo de modalidades do la -
técnica del Desarrollo Orgnnizacional como lo son; el rediseno do 

puestos, la formación de qrupos autónomos de trabajo y el diseno

estructural de organizaciones. susceptibles do aplicarse espacial 

mente cuando se trata de operaciones manufactureras sujetas a cam 
bios en raateria tecnológica. 

B. - Informar acerca de las repercucioncs del •rratado de Li 

bre C0ntercio en la econom1a .. exicana y en la propia empresa, pa

ra fOl9entar la conciencia requerida para poder asumir el compromi 

so de transformación hacia las condiciones de productividad y de

cal idad necesarias para cOlllpetir dentro de un marco de equilibrio 
en el mercado que se genere. 



183 

C. - Promover la incorporación gradual de tecnoloqia de punta 

con el objeto de dar origen a un replanteamiento de los procesos
productivos; a través del cual, se eliminen las operaciones repe

titivas y peligrosas que tornan el trabajo en impersonal y monóto 

no, en deterimento de las relaciones interpersonales y de la auto 

estima del trabajador. 

D.- Fomentar Ja conciencia acerca de la necesidad de obser -

vnr programas de capacitación y adiestramiento, para tener acceso 

al uso de tecnologia de punta, pero sobre todo para ampliar las -

expectativas del trabajador. Por una parte a través de la aspira

ción a conseguir un nivel productivo que permita la elaboración -

de bi~nes de alta calidad; para que sigan satisfaciendo los reque 

rimicntos de otras ramos de la industria nacional, y que éstas no 

opten por abastecerse con productos de importación una vez que se 

eli•inen los obstáculos arancelarios. Pero sobro todo para que el 

trabajador experimente un desarrollo do su persona al incrementar 
su potencial laboral y sus aspiraciones. 

B'n resumen, las microindustrias sujetas a asta investigación 
tendrtin quo ajustarse a las exigéncias internacionales de produc

tividad para poder sobrevivir en un mercado altamente cerrado y -

cOlllpetitivo. B'sto implica una constante actualización a los acon

tecimientos que so vayan sucediendo a partir do la eventual cele

bración del Tratado do Libro Comercio; el cual debido a su na

turaleza y magnitud, comprende una serie do disposiciones que on

trarlln gradualmente en viqor a través do un periodo aproximado de 

diez anos a partir de su firma. V aunque a manera de redundancia, 

se advierte que aquellas organizaciones que no so ajusten a tales 

condiciones se excluirán por si mismas. 

En éste entendido os un momento oportuno que debo aprovechar 

se para comenzar a trazar el camino hacia ol cambio. 
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