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I N T R o D u e e I o N 

Todo ser humano requiere de satis­

facer sus necesidades como son: comida, vestido y habitación, por 

lo que en cualquier etapa de su vida adquiere la categoria de 

consumidores, misma que en el transcurso de los tiempos ha sido 

violada en sus derechos, toda vez que los proveedores de alguna u 

otra manera han quedado favorecidos por las leyes, asi como han 

obtenido una ganancia sin que exista una obligación reciproca con 

el consumidor, es por ello que el Estado de diferentes paises a 

trav6s de la creaci6n de normas jurídicas pretenden regular las 

relaciones entre proveedor y consumidor, toda vez que reconoce la 

necesidad de crear relaciones armónicas entre esas partes, en 

ocasiones los asuntos pueden ser de cuantiosas sumas, sin embargo 

existen muchos segmentos de la sociedad que requieren una regula­

ción, ya que ningün ciudadano o persona independientemente de su 

categoria social o económica deja de ser consumidor. 

La protección al consumidor se le 

puede considerar como un derecho de todo ciucladano, derecho que 

se ejercitarA o se harA valer frente a quienes en forma regular o 

accidental se coloquen como proveedores, sean ~stos de carActer 

particular o del propio Estado. 

En Mexico ese derecho del ciudadano 



o del consumidor se encuentra regulado por la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, la cual pretende regular las relaciones 

entr~ proveedores y consumidores, estableciendo para tal efecto 

normas de· protecci6n a favor de los segundos, pero reconoce la 

ley en sus articulados la protecci6n tambi~n a los pequeftos y 

medianos comerciantes, ya que hstos en cierta forma tambien son 

consumidores. 

La Procuraduría Federal del Consu­

midor es el órgano que aplica principalmente la ley que lo 

regula, asl como es el elemento más importante del sistema de 

protección al consumidor creado por el Gobierno de M~xico, este 

organismo le fueron otorgadas atribuciones, personalidad jur1d!ca 

y patrimonio propio aspectos que asegura su independencia para 

regular relaciones proveedor consumidor, aunque el primero sea un 

órgano del Estado de donde la tarea de la Procuraduria Federal 

del Consumidor es vigilar y velar por el cumplimiento de la ley 

a trav~s de las atribuciones contempladas en la misma. 

La Procuraduria Federal del Consu­

midor para el cumplimiento de su tarea es~A facultada por la 

propia ley para requerir un informe a la parte proveedora, ae1 

como para llevar a cabo una audiencia de conciliación, la finali­

dad de dicha audiencia es el de conciliar los intereses entre 

proveedor y consumidor, lamentablemente la Procuraduria Federal 

del consumidor requiere a la parte proveedora para comparecer a 

audiencias no contempladas en la ley, asl mismo se les requiere a 

ll 



la parte proveedora de diversos documentos con fundamento en el 

articulo 65 de la ley, sin embargo en la mayoria de los casos 

dichos requerimientos carecen de motivac16n, aspecto que requiere 

todo acto de autoridad segñn lo establecen los articules 14 y 16 

constitucionales. 

los requerimientos con 

fundamento en el articulo 65 que hace la Procuradurla Federal del 

Consumidor a los proveedores muchas de las veces son imposibles 

de cumplir, por lo que al proveedor le es impuesta una multa que 

muchas de las veces llega a ser hasta noventa y nueve veces el 

salario mlnlmo sin que exista motivaci6n y fundamentaci6n para 

tal acto. 

Las personas afectadas por multas 

que le son impuestas por la Procuradurla Federal del consumidor 

pueden presentar el recurso de revisi6n contemplada en el articu­

lo 91 de la ley en un t~rmino de 15 dias contados a partir de la 

fecha de notif icaci6n de la resoluc16n, en dicho recurso podrAn 

interponerse toda clase de pruebas excepto la confesional y la 

autoridad que conozca del recurso deberA de emitir una resoluci6n 

dentro de los treinta dias siguientes del ültimo acto procesado, 

sin embargo en la prActica lamentablemente pasan varios meses y 

hasta a1'1os para que se resuelva el recurso que se hizo valer lo 

que ocasiona en cierta medida una violac16n a los derechos de la 

parte proveedora y consumidora. 

lll 



CAPITULO PRIMERO 

CONCEPTOS Y COMPETENCIAS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR, 

1.- CONCEPTOS. 

A) DERECHO SOCIAL. 

El derecho pretende regular los 

modos de la vida humana, los cuales pueden ser individuales o no 

individuales, el primero de ellos es primitivo y exclusivo de 

cada hombre o ciudadano, en tanto que los no individuales son 

aquellos que tienen un hombre con otro o alguna forma de agrupa­

c16n, organismo, etc., por lo que podemos clasificar a los no 

individuales en: 

1.- interindividuales: y 

2.- Colectivos. 

·Las normas jurídicas que regulan la 

conducta humana en sociedad tradicionalmente se han clasificado 

en normas jur!dicas de derecho privado y normas de derecho p~bli­

co, la primera de ellas parte de una noci6n de ~gualdad entre los 



participantes, mismos que tienen el carActer de particulares, en 

tanto que las segundas reglamentan la organización y actividad 

del estado y ademAs organismos dotados de poder püblJco, y las 

relaciones en que intervienen con tal carácter. 

El desenvolvimiento social-económi­

co de las sociedades originó que el derecho fuera un reflejo de 

hechos sociales, creando con ello un fundamento de poder social, 

ya que la creación de las normas no se legitima por provenir del 

poder, si no que hay situaciones ideales, principios ~ticos, que 

son la justif icaci6n intrinseca de la norma, lo que da realidad 

de orden vigente. 

La manifestación de los hechos 

sociales politicos dieron lugar a la creación de normas del 

derecho de trabajo, agrario, regulación de la seguridad y asis­

tencia social cre6ndose ordenamientos jurídicos incompatibles con 

las nociones de derecho p~blico y privado quedando por consecuen­

cia fuera de la clasificación tradicional. 

Con la autonomla de normas de 

trabajo, agrario, seguridad y asistencia social, surge un conjun­

to de ordenamientos jurídicos con caracterlsticaa distintas a las 

de derecho privado y püblico, pero que son comunes entre si y las 

cuales pueden ser: 

11 1.- No se refieren a individuos en general, sino en 

cuanto a integrantes de grupos bien definidos. 



2.- Tienen un marcado carActer protector de sectores 

econ6micos debiles. 

3.- Son de indole econ6mica. 

4,- Procuran establecer un sistema de instituciones 

y controles para transformar la contradicci6n de 

intereses de las clases sociales en una colaboración 

pacifica y en una convivencia justa. 

5.- Tienden a limitar las libertades individuales, 

en pro del beneficio social. " (1) 

Ona vez que se han seftalado algunas 

de las caracteristicas de los ordenamientos con carActer social, 

podemos conceptuar al derecho social como 11 •• , el conjunto de 

normas juridicas que establecen y desarrollan diferentes princi­

pios y procedimientos protectores en favor de las personas, 

grupos y sectores de la sociedad integrados socialmente débiles, 

para lograr sus convivencia con las otras clases sociales, dentro 

de un orden jurldico." (2) 

Podemos afirmar que el derecho 

social crea nuevas figuras como proveedores, consumidores, pa-

tr6n, obrero, etc., destacando la posición social de ellos, por 

lo que, en general el derecho social es un derecho que regula 

(1) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS.DICCIONARIO JURIDICG 
MEXICANO. TOMO III. EDITORIAL PORRUA 1985. PAG. 205. 

(2) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO III 
PAG. 204 



clases sociales y pretende proteger a quienes considera m~s 

debiles. 

Las disposiciones contenidas en la 

Ley Federal de Protecc16n al Consumidor, son normas del derecho 

social, ya que pretende regular relaciones desiguales entre 

quienes contratan, aspecto que puede afectar los interes colecti­

vos, por ello pretende lograr un equilibrio entre ellos. 

Bl aspecto de derecho social que 

guardan las normas de la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor 

surge a petic16n del Sector Obrero. 

En la exposici6n de motivos de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor nos dice: "La presente 

ley fue creada a pet1ci6n del Sector Obrero ... Desde que el 

proceso inflacionario Mundial comenz6 a incidir en nuestro pais, 

las organizaciones de Trabajadores plantearon al Ejecutivo Fede­

ral la vigencia de tomar medidas tendientes a la protecci6n del 

Poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso ••• 

Estas fueron propuestas en 1973" 

(3). 

(3) DIARIO DE DEBATES. MEKICO. 4 SEPTIEMBRE 1974. 
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B) ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL, 

La Ley Federal de Protección al 

Consumidor en el transcurso de este trabajo se le llamarA ñnica-

mente como la ley. 

La ley en su articulo primero 

primer pArrafo establece 11 Las disposiciones de esta ley regirAn 

en toda la Repüblica y son de orden pdblico e inter~s social ... 11
, 

en primer lugar la aplicac16n de la ley serA en toda la 

Repüblica, es decir que tiene un carActer federal, tambi~n vemos 

que dice la ley de orden pdblico e interAs social. 

En primer lugar el Lic. Rafael de 

Pina nos dice que orden publico es el 11 Estado o situación social 

derivada del respeto a la legalidad establecida por el legisla­

dor" (4), por otro lado "En un sentido tecnlco, la dogmAtica 

jurídica con "orden pdblico 11 se rer iere el conjunto de insti tu­

clones jurldicas que identifican o distinguen el derecho de una 

comunidad; principios, normas e instituciones que no pueden ser 

alterados ni por la voluntad de los individuos (no esta bajo el 

imperio de la "Autonomia de la voluntad") ni por la aplicación de 

derecho extranjero". (5). 

( 4) CE PINA RAFAEL. DICCIONARIO DE 
PORRUA.1988.PAG, 372, 

DERECHO. EDITORIAL 

(5) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. OP. CIT. TOMO VI. 
PAG. 316-317. 



El orden pUblico comprende a todas las actividades 

jurldicas de una comunidad determinada, por lo que podrla decirse 

ademAs lo constituyen principios o conductas de sociales que 

todos reconocen y admiten. 

~El orden póblico es, una forma de 

vida jurldica (SMITH), el orden público constituye las ideas 

fundamentales sobre las cuales reposa la 11 constituci6n social" 

estas ideas fundamentales son, justamente, las que se encuentran 

implicadas en el "orden pdblico", t .E. un conjunto de ideas 

sociales, politicas, morales, económicas y religiosas cuya con-

servaci6n, el derecho ha creido su deber conservar (Beadry-Lacan-

tinerie) (6). 

TratAndose de las leyes de orden 

público, se dice que se refieren a: 

a) La organizaci6n y funcionamiento de 

los poderes públicos, asi como a los deberes y derechos de los 

ciudadanos en materia politica; 

b) Las que se refieren a la propiedad, 

tanto las que la reglamentan como las que la limitan; 

e) Aquellas leyes que protegen intereses 

de terceros: 

(6) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP, CIT. TOMO VI. 
PAG. 316-317. 
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d) Las relativas a la protección, al 

trabajo y a los trabajadores; 

e) Las leyes relativas a la economía 

nacional. 

Respecto al interés social, nos 

remitimos a la exposición de motivos de la ley: "Es deber de esta 

generación velar porque las complejas relaciones sociales de 

nuestro tiempo se rijan efectivamente por principios de justicia 

y que aseguren la realizaci6n de la libertad, para ello es indis­

pensable ampliar y enriquecer al Ambito de las normas totales 

destinadas a proteger a las mayorias nacionales ... Se considera 

necesario realizar profundos cambios en los sistemas de interme­

diación de mercanclas y servicios que tradicionalmente han venido 

reduciendo la ganancia legitima del productor y lesionado el 

patrimonio de las clases populares. Este proyecto de la ley es 

parte fundamental de una politica destinada a la protecci6n de 

las mayorJas, pero también es un instrumento para corregir vicios 

y deformaciones del aparato distributivo e impulsar la actividad 

por la ampliación del mercado interno. Responde a dos prop6s1tos 

concurrentes: 

A) La modernización del sistema económi-

co; y 



B) La defensa de1 interés popular .... Es 

indudable que el consumidor se encuentra desprotegido ante prac­

ticas que le impone la relac16n comercial y que implican tanto la 

renuncia de derechos, como la aceptación de condiciones 

inequitativas 11 • (7) 

C) IRRENUNCIABILIDAD. 

La irrenunciabilidad por parte de 

los consumidores a las disposiciones de la ley obedece a la 

naturaleza de la misma, es decir, que por tratarse normas de 

orden püblico no pueden darse tal. 

Si el consumidor hubiese renunciado 

a algl\n derecho a su favor ya sea en forma tacita o expresamente, 

dicha renuncia se deberA de tener por no puesta o no aceptada por 

la Procuradur!a Federal del Consumidor, por lo tanto al principio 

de irrenunciabilidad se debt~ aplicar seg-6.n la ley independiente­

mente de cualquier acuerdo o disposic16n en contrario. 

El articulo primero primer pArrafo 

de la ley establece" ... Son irrenunciables por los consumidores y 

serAn aplicables cualesquiera que sean las establecidas por otras 

leyes, costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales 

en contrario". 

(7) DIARIO DE DEBATES. MEXICO. 4 SEPTIEMBRE 1979. 



Las disposiciones que en contrario 

pudieran existir en contra a la irrenunciabilidad, las podemos 

seftalar segdn la ley de las siguientes formas: 

A) Otras leyes: La protecci6n al consu­

midor nace con la propia ley, por lo tanto no existen otras leyes 

que regulen tal figura, adn mAs el principio de irrenunciabilidad 

esta de acuerdo con el articulo 8 del C6digo Civil para el Dis­

trito Federal, que establece como consecuencia de un acto ejecu-

tado contra el tenor de las leyes prohibitivas de interes 

püblico serA nulo. Lo que se podria deducirse en cuanto a esta 

disposici6n, serla el evitar aplicac16n de futuras leyes que 

pudieran contravenir con esta. 

Es necesario seHalar que en el actuar de 

la Procuradurla Federal del Consumidor existe una interpretaci6n 

err6nea, ya que la ley solo establece que las disposiciones de la 

misma deben ser aplicables a un en contra de las establecidas por 

otras leyes, pero solo en materia de protecc16n al consumidor, y 

no asi en lo que a otras materias se refiera como considera la 

Procuradurla Federal de Protecc16n al Consumidor. 

B) Costumbres, practicas usos: En 

diferentes partes de la Repüblica mexicana y dentro de Areas 

especializadas de comercio existen practicas que por el uso o las 

costumbres, pueden ser diferentes a lo establecido en la ley, por 

lo que se entrarla en pugna con la misma, y por lo tanto se debe 



tener como válidas ñnicamente las que contengan la ley, una de 

esta práctica comün ea cuando el proveedor de partes el~ctricas 

para autom6viles utiliza la leyenda "F.n articulas el~ctricos no 

se acepta reclamaci6n o no tienen garant!a", la aceptac16n tacita 

o expresa de tal condici6n se tendra por no puesta por el princi­

pio de irrenunciabilidad, por lo que no producirá efectos para la 

ley. 

C) Estipulaciones contractuales: Podemos 

mencionar de las estipulaciones contractuales se derivan de un 

contrato, es decir son los acuerdos de voluntad de las partes en 

un contrato, por ello el contrato en el que renuncie el consumi­

dor a algün derecho a su favor se tendrA nulo en cuanto ese 

aspecto segün el principio de irrenunciabilidad. 

El articulo quinto de la ley deroga 

todas las normas legales o reglamentarias que se le opongan, el 

apoyo del ordenamiento a que nos hemos referido lo encontramos en 

su exposición de motivos que dice 11 Frente al Derecho Privado en 

que se funda en el principio de igualdad entre las partes y 

supone la existencia de desigualdades reales entre quienes con­

tratan; reconoce que la libertad de contra~aci6n cuando esas 

desigualdades existen, no conduce a la justicia y por ello con­

vierte a la relación entre particulares en un hecho social que 

afecta intereses colectivos y que amerita la intervención activa 

y vigilante del Estado. De ahi que las disposiciones que les 

opongan, sino que prevalecen sobre cualquier otra norma que rija 
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esta materia y que sean nulos cualquier pacto, costumbre, prácti­

ca o uso en contrario {8}. 

D) APLICACION Y VIGILANCIA. 

El segundo pArrafo del articulo 

primero de la ley menciona "La aplicación y vigilancia en la 

esfera administrativa de las disposiciones de la presente ley, a 

falta de competencia especifica de determinada dependencia del 

Ejecutivo Federal, corresponder~n a la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial y a la ProcuradurJa Federal del Consumidor 11 • 

Para efectos del presente trabajo a 

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial se le denominara 

SECOFI y a la Procuradur1a Federal del consumidor PROFECO. 

La Ley OrgAnica de la Administra­

ción Pdblica Federal en su articulo 34 establece los asuntos en 

los que intervendrA la Secretarla de Comercio y Fomento Indus­

trial y especif icamente en su fracción VIII establece 11 regular, 

orientar y estimular las medidas de protección al consumidor", en 

la Ley Federal de Protección al Consumidor en su articulo 62 

establece las facultades de la SECOFI, al respecto considero que 

la SECOFI a pasado por alto algunas de sus atribuciones conteni­

das en la ley en perjuicio del consumidor, ya que no estA lo 

(8) DIARIO DE DEBATES. MEXICO. 4 SEPTIEMBRE 1979. 
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debidamente reglamentadas algunas de las obligaciones de los 

proveedores, ademas las resoluciones o acuerdos dictadas por 

SECOFI, deberan ser publicadas en el Diario Oficial de la Federa­

ción para que sean obligatorias sin que esto realmente suceda. 

La PROFECO segdn la ley sera el 

6rgano encargado de vigilar la aplicación de la misma con base a 

sus atribuciones, como seria denunciar ante autoridades competen­

tes los hechos de posible existencia de prActicas monopolicas, 

por ello cuando en el articulo de la ley aparezca "Autoridad 

competente" se debe entender cualquier autoridad determinada por 

el Ejecutivo Federal, incluyendo por tal efecto a la PROFECO. 

2.- SUJETOS DE LA LEY. 

El articulo 2 en su primer pArrafo 

de la ley establece los sujetos o personas que estan obligadas al 

cumplimiento de la misma, seftalando en forma expresa que serAn 

"los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, as1 

como las empresas de participación estatal, organismos descentra­

lizados y los órganos del Estado, en cuanto desarrollen activida­

des de producción, distribución o comercialización de bienes o 

prestación de servicios a consumidores 11
, en su segundo pArrafo 

del articulo 2 establece que tambien quedan obligados al cumpli­

miento de la ley "los arrendadores y arrendatarios de bienes 

destinados para habitación en el Distrito Federal 11
, y en su 

12 



Ultimo pArrafo del articulo 2 establece la excepci6n el articulo 

primero, en cuando a una aplicaci6n local para protección de 

arrendatario para casa habitación (Distrito Federal). 

La reforma del 7 de febrero de 1985 

a la ley adicionó el segundo párrafo al articulo 2 que senala 

como obligados al cumplimiento de la ley a los arrendatarios y 

arrendadores, a este respecto se observa un error del legislador 

al considerar al arrendatario como obligado a la ley, toda vez 

que si a este le considera consumidor tendrA entera libertad 

hacer valer su derecho en esa via o por cualquier otra. 

La materia de arrendamiento a 

pertenecido siempre campo del derecho civil, para ello la ley no 

cuenta con disposiciones expresas para arrendamiento, sino solo 

para la protecci6n de consumidores. por otra parte atendiendo a 

que las normas de la ley que corresponden al derecho social, en 

donde se reconoce desigualdad entre los contratantes, no puede 

considerar la PROFECO que tal situación de desigualdad sucede en 

un contrato de arrendamiento ya que al pertenecer al campo del 

derecho civil este parte del principio de igualdad entre ellas. 

conforme a las anteriores conside­

raciones y al primer pArrafo del articulo 2 de la ley, podemos 

clasificar a los sujetos de la misma en: 

1) COMERCIANTES. 

2) INDUSTRIALES. 
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3) PRESTADORES DE SERVICIO 

4) EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, -­

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS V ORGANOS 

DEL ESTADO. 

A) COMERCIANTES. 

El articulo 3 primer pArrafo de la 

ley establece que para los efectos de la misma 11 por consumidor se 

entiende a quien contrata, para su uti11zac16n, la adquisición, 

uso o disfrute de bienes o la prestación de servicios. Por 

proveedor, a las personas f1sicas o morales a que se refiere el 

articulo 22 y por comerciantes a quienes hagan del comercio su 

ocupación habitual o reiterada, cuyo objeto sea la compraventa de 

bienes muebles o inmuebles, la prestación de servicios o el 

otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bienes 11
• 

De acuerdo a este articulo, la ley 

se aplicarA a las personas seftaladas en su articulo 22 y a consu­

midores y comerciantes. 

El primer problema que se observa 

es cuando la ley define al consumidor, allll cuando el propio 

articulo trata de hacerlo, creemos que no lo logra en forma 

prActica, lo que ha traido como consecuencia que debido a la 



amplitud del mismo crea problemas respecto a la aplicaci6n de la 

ley. 

"Consumidor. I (Del latin Consume-

re) consumir, segUn el diccionario de la Academia es gastar 

comestibles u otros g~neroe, .. " (9), creo que de manera general 

podemos entender por consumidor todo aquella persOna que utiliza, 

insumos o servicios, estas personas son tanto f isicas o morales y 

van a adquirir bienes o solicitar servicios para su uso o disfru­

te, sin el propósito de lucro. 

Ahora bien la palabra Comerciante 

se deriva de 11 comercio y este a su vez de Lat1n conunercium, de 

cum= CON y MBRXCIS~ MERCANCIA (10). De acuerdo con el Código de 

Comercio en su articulo 3 son comerciantes: 

"I.- Las personas que teniendo 

capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de el su ocupa-

ci6n ordinaria, 

II.- Las sociedades constituidas 

con arreglo a las leyes mercantiles; 

III.- Las sociedades extranjeras o 

las agencias y sucursales de estas, que dentro del territorio 

nacional ejerzan actos de comercio". 

(9) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II PAG. 
279 

(10) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II. 
PAG. 139. 
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De acuerdo a lo establecido por los 

articulas 3 y 4 del C6digo de Comercio, podemos decir que serAn 

comerciantes aquellas personas fisicas o morales que atendiendo a 

su capacidad, realicen habitualmente o espontAneamente alguna de 

las actividades que de m~nera enunciativa seftala el articulo 75 

de dicho ordenamiento, ya que creemos que es necesaria la reali­

zación de actos objetivos de comercio para considerar a una 

persona comerciante. 

El C6digo de Comercio distingue 

dos tipos de comerciantes, los individuales y los colectivos, 

1. - comerciantes Individuales, 

la persona flsica con capacidad de ejercicio que realiza actos de 

comercio de manera habitual independientemente de que sea o no su 

ocupac16n ordinaria. 

2.- Comerciantes Colectivos, el 

C6digo de Comercio establece: 

A) Sociedades Mexicanas.- Los articulas 

y 4Q de la Ley General de Sociedades Mercantiles, consideran 

mercantiles aquellas sociedades que tomen algunas de las siguien­

tes formas, sociedad an6nima: sociedad en comandita por acciones 

y sociedad cooperativa, la ley no da el concepto de sociedad 

mercantil si no lo atribuye tal carc!lcter a aquellas que se cons­

tituyan en algunas de las formas que senalan. 
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B) Sociedades Extranjeras.- Los articu­

les 250 y 251 de la Ley General de Sociedades Mercantiles requie­

re para atribuir personalidad juridica que se han constituido da 

acuerdo a las leyes del pais de procedencia y que se establezcan 

en la Repüblica Mexicana o que tengan en ella alguna agencia o 

sucursal, y para considerarla comerciante ademas de los requisi­

tos seftalados solicita que sean titulares, agentes o sucursales, 

de una empresa mercantil en los términos establecidos para los 

comerciantes individuales que senala el C6digo de Comercio, es 

decir, realicen actos de comercio en forma habitual y profesional 

dentro del territorio nacional y obtengan la autorlzaci6n guber­

namental y el registro que previenen los articulas 260 a 264 de 

la Ley General de Sociales Mercantiles. 

B) INDUSTRIALES. 

Los industriales son aquellos que 

se dedican a la productividad de bienes a través de operaciones 

materiales o intelectuales, de hecho son actividades industriales 

que se ejercitan por personas f lsicas o morales, denominAndose 

6stos como empresarios o empresas. 

Los tres factores fundamentales que 

intervienen en una actividad industrial son: 

a) La naturaleza; 

b) El trabajo: y 

e) El capital. 
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De esos tres elementos basicos, el 

significado y relacJ6n de los dos últimos varlan de acuerdo a 

cada momento hist6rico en que den, ya que estAn sujetos a la 

tendencia politice y sociales imperantes. las cuales en la 

actualidad pretenden establecer sistemas mAs adecuados a las 

necesidades sociales. 

Las actividades industriales estAn 

representadas, por la figura de la industria, la cual requiere de 

destreza para hacer una cosa mediante operaciones materiales o 

intelectuales y colocarlas en el comercio. 

La industria debe ser libre y 

dirigida, y no monopolizada ni prohibida, para lo cual es 

necesario la reglamentaci6n de esta con la intervenci6n de el 

legislador al crear disposiciones concretas o especificas. 

Las actividades industriales son 

una actividad econ6mica que debe preparar y elaborar articulas 

para la sat1sfacci6n de las necesidades humanas. 

La industria puede clasificarse en 

pequena industria, de oficio, de fAbrica o mecAnica, por su forma 

y en cuanto a la realizaci6n se puede clasificar, de transforma­

ción la que puede denominarse~e como artesana, dom~stica, a 

domicilio, de manufactura o fabrica. 
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Es necesario para realizar una 

actividad industrial contar con un establecimiento, que serA el 

lugar flsico en donde se reunan los medios naturales, personales 

y de direcc16n, al respecto es necesario aclarar que una empresa 

o persona moral puede tener varios establecimientos, por lo que 

el establecimiento en si o lugar flsico no constituye una empre­

sa. 

En la actualidad la fAbrica es la 

forma mAs usual de la industria moderna creando con ello la 

manufactura, que es la producción de objetos por medio del traba­

jo humano y el uso de la maquinaria. 

C) PRESTADORES DE SERVICIOS. 

El Código Civil para el Distrito 

Federal en su Titulo D~cimo de la Segunda Parte, prevee a los 

prestadores de servicios, sin embargo es necesario aclarar que en 

materia civil la normatividad puede tener el carActer del local, 

porque 

de cada 

son normas que pueden ser expedidas por las legislaturas 

Estado, es decir, que cada entidad federativa puede 

expedir normas en materia civil, aspecto que es contrario con el 

articulo primero de la ley al considerar las normas contenidas en 

la misma como federales. 

Las facultades del Congreso de la 

Uni6n son muy amplias y si a eso le agregamos el d6cil o suave 

actuar de los gobiernos locales de cada entidad federativa, 
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podemos encontrar contradicciones entre una ley local en materia 

civil y una federal como puede ser la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, por lo que debe de respetarse en toQo momento el 

carActer de su naturaleza civil de la prestaciOn de servicios y 

en consecuencia la competencia de cada estado. 

Ahora bien el C6digo Civil para el 

Distrito Federal establece como contrato de prestación de servi­

cios. el servicio dom~stico, el servicio por jornal, servicio 

precio alazado (en el que el operario solo pone su trabajo) y 

contrato de aprendizaje, servicios profesionales de obras a 

precio alzado, porteadores y alquiladores, y contratos de hospe­

daje. 

La PROFBCO atiende principalmente 

quejas respecto a prestadores de servicios que han realizado un 

servicio en el que no existe un contrato por escrito que de 

for•alldad a dicho acto juridico, si no que, toma como base lo 

expresado por los consumidores, ademAs las figuras de prestadores 

de servicios contempladas en el C6digo civil no son totalmente 

aplicables en el actuar de la PROFSCO. 

Del articulo 39 al 45 de la ley 

contiene el capitulo quinto en el cual ónicamente habla de servi­

cios de reparac16n, acondicionamiento, limpieza o cualquier otro 

similar por lo que si atendemos a dichos ordenamientos tmicamente 

deberan de ser procedentes las quejas presentadas en la PROPRCO 

cuando se trate de estos aspectos y no tratar de aplicar disposi-
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clones generales a los casos concretos. 

C) EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTA­

TAL, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y ORGANOS DEL ESTADO. 

La Ley OrgAnica de la Adm1nistra­

ci6n PAblica Federal (LOAPP') menciona en su articulo lg tercer 

p6.rrafo, que los organismos descentralizados y las empresa de 

participac16n estatal forman parte de la adm1nistraci6n püblica 

paraestatal, LOAPF menciona tambHm en su articulo 3 que "el 

poder Ejecutivo se auxiliar~ en los t~rmlnos de las disposiciones 

legales correspondientes de las siguientes entidades de la admi­

nistrac16n p6blica paraestatal. 

I.- Organismos descentralizados 

II.- Empresa de part1cipaci6n estatal, 

El art1.culo 45 de la LOAPP aenclona 

"son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o 

decreto del Congreso de la Un16n o por decreto del Ejecutivo 

Federal, con personalidad juri~lca propia y patrimonio propios, 

cualquiera que sea la estructura legal que adopte". 

En tanto el articulo 46 de la LOAPF 

nos dice que "son empresas de part1cipaci6n estatal mayoritaria 

las siguientes: 
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I.- Las sociedades nacionales de credito 

constituidas en los terminas de su legislación especifica. 

II.- Las sociedades de cualquier 

naturaleza incluyendo las organizaciones auxiliares de credito, 

asi como las instituciones nacionales de seguro y fianza ...• ". 

11 Se asimilan a las empresas de 

participación estatal mayoritaria las sociedades civiles, asl 

como las asociaciones civiles en las que la mayoría de los 

asociados sean dependencias o entidades de la Administración 

Pó.blica Federal o servidores Pdblicos Pederales que participan en 

razón de su cargo o alguna o varias de ellas se obliguen a reali­

zar o real~cen las aportaciones preponderantes". 

Por lo que se refiere al servicio 

p~blico de banca y cr~dito establecido en las fracciones I y II 

articulo 45 de LOAPF queda exento de la aplicación de la Ley 

Federal de Protección segtin lo establece el articulo 4Q de dicha 

ley, sin embargo creemos que el articulo 'Q debe ser derogado o 

aodificado, ya que nuevamente el servicio de la banca esta pasan­

do a manos de particulares. 

Se entiende por Organos del Estado 

los entes sociales con es~ructura jur1dica y competencia 
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determinada, a los que se les conf ia la ejecuci6n de la actividad 

estatal." 

Los 6rganos del Estado son los 

encargados de las funciones estatales, a traves de ellos se 

manifiesta la voluntad Estatal. Los entes colectivos para expre-

sar voluntad social necesitan tener 6rganos de representaci6n y 

administraci6n, que son los que ejercitan los derechos y obliga­

ciones inherentes a aquellos. Dichos 6rganos de representaci6n y 

adJDinistraci6n varian mucho en cuanto a su nümero, composici6n, 

estructura y facultades. De acuerdo con la ciencia politica y el 

derecho constitucional en el Estado soberano los 6rganos que 

ejercitan el poder en el mAs alto rango son los llamados poderes 

ejecutivo, le~islativo y judicial: a funciones diversas corres­

ponden órganos distintos .•. 11 (11) 

Las empresas de partic1paci6n 

estatal, organismos deséentralizados y los 6rganos descentraliza­

dos y los 6rganos del estado esta obligado al cumplimiento de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, cuando estos desarrollen 

actividades de producción, distribuci6n o comercializaci6n de 

bienes o prestaci6n de servicios a consumidores, y si estos 

realizan actividades distintas de las se~aladas no serA competen 

te PROFECO, sin embargo creemos que sera la Procuraduria Social 

la que tratarA de resolver posibles diferentes que se presentaren 

(11) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIOICAS, OP. CIT. TOMO VI. 
PAG. 33. 

23 



con un sistema conciliatorio muy parecido al que se lleva en el 

PROFECO, 

3) NATURALEZA JURIDICA DE! LA PROPE!-

co. 

A) DATOS INTEGRANTES DE SU NATURA-

Ll!ZA. 

El articulo 57 de la ley nos dice 

11 Se crea la Procuradu.ria Federal del Consumidor como un organismo 

descentralizado de servicio social. con funciones de autoridad, 

con personal~dnd jur~dica y patrimonio propio, para promover y 

proteger los derechos e intereses de la poblaci6n consumldora 11
• 

La Procuraduria Federal del Consu­

tnidor o la PROPBCO en un instrumento de defensa y al servicio del 

conswnldor. en ejercicio de atribuciones que deben guardar rela­

ción con el Derecho social. 

Con datos integrantes de su natura­

le~a juridica de este organismo encontramos que es: 

AJ Organismo descentralizado: 

BJ De servicio social: 

C) Con funciones de autoridad;: 

D) Con personalidad juridica; 

E) Con patrimonio propio. 



La posible justificación como 

organismo descentralizado seria tener una función administrativa 

de carActer especializado, y al considerarlo el articulo 57 de la 

ley como un organismo autónomo. con personalidad jurldica y 

patrimonios propios pasa por alto que tales caracteristicas son 

impropias de una autoridad que forma parte de la administración 

pdblica, ya que por el solo hecho de pertenecer la misma, goza 

de la personalidad del estado, sin necesidad de contar con ningu­

na otra personalidad como la que le atribuye el articulo 57 

citado, por ende, el patrimonio propio con que cuenta, depende de 

las asignaciones que el gobierno federal le otorga a través de 

las partidas correspondientes. 

La PROPECO en el articulo 59 frac­

ciones 1 y VII de la ley le atribuye la representación de 

los intereses de la población consumidora •.. ", "la denuncia de 

·las practicas monopolicas", ademAs se le atribuyen funciones 

procesales al actuar como conciliador entre consumidores y pro­

veedores mediante reglas de un procedi•iento conciliatorio o 

reglas de arbitraje, en consecuencia en su actuar puede dictar 

medidas de apremio y auxiliarse de la fuerza póblica, en base a 

todo lo anterior, no se puede considerar que dichas atribuciones 

son caracterleticas de un órganos descentralizado, si no de un 

organismo centralizado de la administraci6n pdblica federal. 

En cuanto a la parte final del 
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articulo 57 de la ley creemos, que la PROFECO si ha protegido los 

derechos e interés de una poblaci6n consumidora mexicana, y 

excepcionalmente extranjeros, sin embargo pensamos que las perso­

nas que ejercitan las funciones a través de las facultades expre­

samente contempladas por la PROPECO lo hacen de una manera abusi­

va y excesiva, toda vez que su actuar debe de estar apegado a un 

funda.mento legal, por otro lado la promoci6n de los derechos de 

los consumidores a que se refiere el articulo en anAlisis, no ha 

sido debidamente aplicado o explotado, ya que no se cuenta con 

promociones o actuaciones especificas por parte de la PROFECO que 

proteja los derechos de los consumidores fuera de las oficinas 

administrativas ésta. 

En relaci6n a que la PROFECO cuenta 

con funciones de autoridad. en primer lugar la ley en ningün 

momento seftala que se debe de entender como autoridad, y añn mas 

tampoco seftala que son funciones de autoridad, toda vez que la 

ley 6nicamente seftala que son atribuciones de la PROFECO las 

senaladas en el articulo 59 de la ley. 

B) DOMICILIO. 

El articulo 58 de la ley establece 

que el domicilio de la PROFECO sera la Ciudad de Mexico, y que se 

establecerAn Delegaciones de la PROFECO en todos y cada uno de 

los Estados de la Repüblica, asl como en aquellos lugares donde 

resulte necesario el establecimiento de una Delegación, tal 
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ordenamiento contiene la f inalldad de llevar la protección al 

consumidor en toda la Repüblica Mexicana. 

En la realidad casi en todos loe 

Estados de la Repüblica, asi como en municipios de mayor pobla­

ci6n, existen delegaciones que se les óenomina Delegaciones 

Federales y en el Distrito Federal tambi~n existen Delegaciones 

de la PROFECO que se les denomina Delegaciones Metropolitanas, 

que en su mayorla se les denomina de acuerdo a la Delegación 

Polltica en que esta suscrita, por ejemplo: la Delegaci6n Metro­

polltana de la PROFECO Gustavo A. Madero se encuentra en la 

suscripc16n territorial de la Delegación Polltica Gustavo A. 

Madero. 

Lamentablemente en ocasiones la 

jur1sdicc16n de las Delegaciones Federales o Delegaciones Metro­

politanas no se encuentran bien determinadas, ni en la propia ley 

existen un ordena.lento que determine la jurisdicción de 6stas, 

ocasionando perjuicio al proveedor demandado, ya que si se atien­

de a la jurisprudencia de la Suprema Corte de justicia de la 

Nación se deber~ de notificar en el domicilio del demandado y 

ser6 competente el Tribunal de dicho domicilio, por ejemplo: si 

la Delegaci6n de Acapulco de la PROPECO conoce de una queja 

respecto de un bien adquirido en Acapulco que presente defectos 

de fabricación, se notifica de la queja al proveedor al domicilio 

de ~ate, y si es en el Distrito Federal debiera de ser competente 

algunas de las Delegaciones Metropolitanas en el Distrito Federal 

o bien la PROFECO a traves de sus oficinas centrales y no la 
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Delegación Federal de Acapulco, 

Ayudaran a la PROFECO en sus 

funciones, toda clase de autoridades Federales, Estatale& y 

Municipales, asi como las organizaciones de consumidores, segñn 

lo disponga el reglamento respectivo, lamentablemente se d~ un 

gran vacio en la ley en cuanto a esa forma de ayuda que se esta­

blece en el articulo de anAlisis, debido a que no existe el 

reglamento a que hace referencia. 

C) ATRIBUCIONES, 

Al hablar de las atribuciones de la 

PROPECO, estamos partiendo en esencia de una función administra­

tiva establecida en la ley, dando cumplimiento con ello al ~rin­

cipio de legalidad que establece nuestra carta magna. 

Es de suma importancia el examen 

del articulo S9 por contener las atribuciones que el Congreso de 

la Un16n otorg6 a la PROFBCO, dentro de las cuales no existe 

expresamente facultades de repres16n, sin embargo se puede consi­

derar que dentro de su actuar de la PROFECO frente a los consumi­

dores esta repres16n si existe al abusar de dichas facultades 

como por ejemplo en relaci6n al articulo 65 de la ley, de manera 

sutil si reprime la PROFECO al requerir a los proveedores una 

cantidad considerable de documentos y si no cumplen los JXIUlta. 

26 



Las atribuciones de la PROFECO al 

igual que en el caso de las atribuciones del estado en general, 

se refieren a una actividad estatal, con funciones administrati­

vas, las cuales deben de estar sujetas a una disposici6n jur1dica 

preestablecida, como requisito indispensable de principio de 

legalidad de todo acto de autoridad. 

Corresponde a proveedores y consu­

midores luchar por una adecuada aplicación de la ley, en benefi­

cio de los derechos contenidos en la misma, asl ccruo de los 

procedimientos que regulen el accionar o actuar de la PROFECO, en 

atención a las facultades expresamente establecidas en la ley, lo 

que en un momento dado dar origen a una correcta y amigable 

solución a las posibles diferencias que pudieran existir. 

En la :fracc16n VIII inciso a), b) y 

d) del articulo 59 de la ley, se establece el procedimiento 

conciliatorio y su forma de terminac~6n, aspecto que comentaremos 

más ampliamente en el capitulo segundo de este trabajo, sobre las 

demAe tracciones del reterido articulo, me permito hacer los 

siguientes comentarjos: 

FRACCION I. - La PROFECO representarA los 

intereses de los consumidores trente a toda clase de autoridades 

administrativas. 

FRACCION II.- Se amplia la atribución de 
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la PROFRCO contenida en la fracci6n I, para representar los 

intereses de los consumidores ahora ante entidades u organismos 

públicos y privados. 

FRACCION III.- Ademas de las atribucio­

nes establecidas en las fracciones primera y segunda, la PROFECO 

podrA representar a los consumidores ante los tribunales, siempre 

y cuando la queja o asunto pueda trascender en el interes de la 

colectividad. 

FRACCION V.- La PROFECO proporcionarA 

asesoria gratuita a los consumidores, pero lamentablemente en 

Areas como recepc16n de quejas, esta orlentaci6n o asesoria llega 

ha ser una verdadera desorientación, por ejemplo, si un articulo 

electrice cuenta con una garantia se debe de estar a la misma 

seg6.n lo establece el articulo 33 y 34 de la ley, pero se le 

informa al consumidor que el articulo debe de ser cambiado aspec­

to que es contrario a lo expresamente establecido en la ley. 

FRACCION VI.- A este respecto anterior­

mente la inspección y vigilancia se realizaba indistintamente por 

SECOFI y la PROFECO, sin embargo al desaparecer la Dirección 

General de Inspección y Vigilancia de SECOFI, PROFECO es el 

organismo encargado de realizar esta atribución, pero el personal 

adscrito a la misma no cuenta con la preparación adecuada para la 

realización en t6rminos legales de una correcta inspecci6n y 

vigilancia al proveedor. dando lugar a actos de soborno. 



FRACCION VII.- Creemos que es una atri­

bución que jamas ha sido ejercida por la PROFECO, a pesar de su 

clara notoriedad como podria ser el aspecto de autofinanciamiento 

o teléfonos. 

FRACCION VIII.- El inciso c) de esta 

fracci6n establece que si el proveedor y consumidor no llegaran a 

una conciliación, la PROFECO los invitara para que de comñn 

acuerdo designen arbitro a la misma PROFECO, sea de amigable 

compos1ci6n o en estricto derecho, al respecto consideramos que 

es ilegal considerar designar a la PROFECO como arbitro en cual­

quiera de sus dos caracterloticas que senala esta fracción, ya 

que si en una primera fase denominada conciliatoria la PROFECO 

actda como conciliador no se le puede considerar después como un 

arbitro, al ya conoció la esencia de la queja o posibles fallas 

de las mismas que utilizara necesariamente para velar por los 

intereses de los consumidores, por otro lado en su segundo pArra­

fo de este inciso menciona"••• en amigable composición se fija­

rAn las cuestiones que deberAn ser objeto de arbitraje ..• 11 supo­

niendo sin conceder que el proveedor y consumidor aceptaran 

someterse al arbitraje, en este no debe de observarse ninguna 

regla de derecho por tratarse de conductas de buena fe, en cambio 

cuando las partes expresamente seftalan o acuerdan que la PROFECO 

actúe como un arbitro en estricto derecho, se constituye un 

procedimiento muy parecido a un juicio promovido ante tribunales, 

por lo que no deberla de ser competente la PROFECO toda vez que 

no se le puede considerar como un tribunal. 
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Inciso E). Este inciso otorga 

naturaleza ejecutiva a los convenios celebrados ante la PROFECO y 

laudos dictados por la misma, que podra promoverse ante tribuna­

les competentes. 

Inciso E'). Menciona que el plazo 

para presentar una reclamación estara previsto en la ley, pero 

sin embargo la ley no establece en forma expresa los plazos para 

presentar una reclamación por lo que debe tomarse el plazo de 

seis meses que establece el propio inciso, por otro lado en 

cuanto a garantias de productos se estara a lo dispuesto por la 

misma y tratAndose de bienes inmuebles ser A de un afio. 

Inciso G). Este aspecto se refiere 

cuando la PROFECO acttia cuando existe alguna reclainación en 

materia de arrendaaiento principalmente. 

Inciso H). Este inciso en la 

prActica resulta inoperante cuando existen antecedentes de jui­

cios ejecutivos. es decir, a pesar que exista una queja contra el 

titular de un documento ejecutivo este puede ejercer el derecho 

contenido en el aismo ante tribunales. por otro lado si no se 

puede ejercitar otra vla puede ser en perjuicio del consumidor. 

Inciso I) . A pesar de que se conce­

de al consumidor y proveedor poder designar peritos en las actua-
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clones la PROFECO seftala perito en forma unilateral y lo que el 

mismo se~ale se considera como verdad absoluta que no puede 

revatirse por otro perito que pudieran presentar las partes. 

Fracciones IX, X, XI y XII.- Esta­

blecen atribuciones no son ejercidas por la PROFECO. 

Fracc16n XII.- Los contratos apro­

bados por PROFECO serán inscritos en el Registro Pt&.blico de 

Contratos de Adhesi6n, sin embargo el desorbitado concepto de 

contratos de adhesi6n establecido en el articulo 63 de la ley 

considera como tales hasta las mas insignificantes operaciones o 

documentos, como instructivos, pedidos, notas de remisión, etc., 

y si existiera modlficaci6n a alguno de estos tambien debera 

solicitar aprobación de esa modificaci6n. 

Fracci6n XIV.- Esta fracc16n esta 

siendo grandemente difundida en los medios publicitarios pero se 

puede considerar que esta facultad serA realizada por el Institu­

to Nacional del Consumidor, seg11.n lo establecido por el articulo 

68 inciso A} de la ley, en cuando considerar la asesoria como la 

capacitac16n al consumidor en el conocimiento y ejercicios de sus 

derechos. 

Fracción XV.- se puede considerar 

que se faculta a la PROFECO para su funciOn principal que es 

velar por los intereses de los consumidores. 
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CAPITULO SEGUNDO 

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO 

1.- AUDIENCIAS DE RENDICION DE INFORME. CONCILIACION, CUMPLI­

MIENTO DE CONVENIO, PRUEBAS Y ALEGATOS. 

a) AUDIENCIAS DE COHCILIACION. 

Como ya se coment6 tiene especial 

importancia el articulo 59 de la Ley Federal de Protecc16n al 

Consumidor, ya que el mismo contiene las atribuciones que le 

fueron otorgadas a la Procuraduria Federal del consumidor, las 

cuales contienen en las fracciones primera, segunda y tercera las 

funciones bAsicas de representaci6n de derechos de los consumido­

res y en las fracciones cuarta, quinta, sexta y s6ptlma las de 

estudio, asesoria y denuncias, siendo que la fracc16n octava de 

dicho articulo la que establece los procedimientos por los cuales 

se pretendera dar eatisfacc16n a los derechos de los consumido­

res. 
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Hablaremos primeramente de 

audiencia de conciliación, ya que las demAs audiencias no estAn 

contempladas en la ley y por lo tanto a pesar que estas se cele­

bran se deben considerar ilegales. La audiencia de conciliación 

se encuentra contenida en el inciso b) de la fracción VIII del 

articulo 59 de la Ley, de donde por su importancia nos permitimos 

transcribir "b} De no haber quedado satisfecha la reclamación del 

consumidor citarA a éste y al proveedor a una audiencia de 

conciliación, de la cual se levanta acta, sea cual fuere el 

resultado de la misma. Si hubiere conciliación y el proveedor 

queda obligado a alguna prestación ee estar6 a lo dispuesto por 

el inciso e) de esta fracción. De no haber concurrido el consumi­

dor a la audiencia de conciliación se le tendrA por desistido de 

su reclamación y no podrA presentar otra ante la propia Procura­

duría por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin 

perjuicio de hacer valer sus derechos en otra via, salvo que 

justifiquen dentro de los diez dias h6biles siguientes a la 

celebración de la misma, la causa de inasistencia, en cuyo caso 

se c1tar6 de nueva cuenta por una sola· vez a otra audiencia de 

conciliación". 

Antes de entrar propiamente a la 

audiencia de conciliaci6n establecida en el inciso b) de la 

tracción octava del articulo 59 es necesario dar algunos concep­

tos acerca de lo que se entiende por audiencia y conciliaci6n: 
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"Audiencia proviene del latin Au­

dientrla que significa el acto por parte de los soberanos o 

autoridades de olr a las personas que exponen, reclaman o solici-

tan alguna cosa (12}; "otro concepto de audiencia es el que se 

entiende que es un sentido procesal, complejo de actos de varios 

sujetos. realizados con arreglo a formalidades preestablecidas, 

en un tiempo determinado, en la dependencia de un juzgado o 

tribunal destinada al efecto, para evacuar tramites precisos para 

que el órgano juridiccional resuelva sobre las prestaciones 

formuladas por las partes o por el ministerio p~blico en su caso" 

(13), de forma general se puede considerar en base a los concep-

tos antes seftalados que la audiencia es una garantia y en la 

Constituci6n Mexicana vigente la garantia de audiencia se encuen-

tra regulada conforme al articulo 14 en su segundo pArrafo, dicha 

garantia se considera como una garantia de seguridad p6blica, ya 

que impone a las autoridades la obligaci6n frente al particular 

de evaluar todos sus actos conforme a las exigencias del derecho. 

Por lo que se refiere al concepto 

de conciliaci6n podemos decir 11que es el acuerdo a que llegan las 

partes en un proceso cuando existe controversia sobre la aplica-

ci6n o interpretación de sus derechos, que permite resulte inne­

cesario dicho proceso. Es as! mismo el acto por el cual las 

(12) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO I PAG. 
228. 

(13) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 112. 
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partes encuentran una solución a sus diferencias y la actividad 

que sirve para ayudar a los contendientes a encontrar el derecho 

que deba regular sus relaciones juridicas (14), otro concepto de 

conciliación menciona que es "acuerdo celebrado entre quienes se 

encuentran ante un confllcto de interés con objeto de evitar un 

juicio o poner rApido fin a uno ya incoado {sin correr todos los 

trámites, que en otro caso serian precio1:; para concluirlo) ... 

" ( 15). 

El inciso b} de la fracción VIII 

del articulo 59 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor es 

el fundamento legal con que cuenta la PROFECO para citar al 

proveedor y al consumidor a una audiencia la cual se nombrar~ 

audiencia de conciliaei6n, ~sta es requerida por personal adscri-

to a la PROFECO que se les denomina conciliadores, mismos que 

debieran de invitar a las partes a llegar a una amigable conci­

liación, sin embargo en abuso de sus atribuciones la PROFECO a 

traves de estas personas requiere en la mayorla de casos a los 

proveedores de determinados documentos (cuando estos no atienden 

a las exigencias qu•e le son requeridas), por lo que muchas de las 

veces no se puede dar un acuerdo entre las partes en conflicto, 

sin embargo la propia ley establece que sea cucal fuere el resul­

tado de la audiencia de conciliación se deberA de levantar un 

acta, en la que consta la dependencia o dirección que conoce de 

(14) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II 
PAG. 186, 

(15) DE PINA RAPAEL, OP. CIT. PAG. 170. 
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la queja, numero de expediente en que se act~a. las partes que 

intervienen, lugar y hora donde se celebra, fundamento, director 

de Brea, nombre del conciliador, nombre del representante de la 

proveedora y documento con que acredita su personalidad, con que 

documento se identifica, nombre del consumidor y documento con 

que se identifica, uso C.e la palabra de la parte proveedora y el 

uso de la palabra a la parte consumidora y por Ultimo acuerdo y 

funcionarios que actüan. 

Por lo que se refiere a los elemen­

tos que contiene el documento en donde se anota una audiencia de 

conc111aci6n, es importante mencionar que cuando el proveedor es 

una persona moral deberA de acreditar su personalidad en los 

t~rminos de un testimonio notarial, del cual se anotaran los 

datos en la audiencia de conciliaci6n, creemos que debido la 

sobrecarga de trabajo los conciliadores no hacen revisi6n 

adecuada de dicho instrumento toda vez que en ocasiones ~nicamen­

te ven la car~tula y no revisan el contenido del mismo como 

debieran, asl mismo, no hacen constar si el documento que se 

exhibe es original, copia certificada o copia simple. 

Al conceder el uso de la palabra 

los conciliadores siempre o en su mayoria de veces le conceden 

primero al proveedor dicha facultad, para que acto continuo el 

consumidor manifieste lo que a su derecho convenga, sin embargo, 

las manifestaciones que hace el consumidor las realiza proplamen~-
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te el conciliador actuante, mismo que se basa para hacer sus 

manifestaciones en lo previamente expuesto por la parte proveedo­

ra, ~sto en la ley no cuenta con fundamento alguno, aún m~s si se 

trata de una audiencia de conciliaci6n, se le debiera de dar 

nuevamente el uso de la palabra a las partes que intervienen en 

la audiencia para manifestar lo que a su derecho convenga, sin 

embargo lamentablemente al proveedor en la mayoria de veces no se 

le pormlte nuevamente el uso de la palabra y en base a las mani­

festaciones hechas por las partes la PROFBCO dlctarA el acuerdo 

respectivo. 

B) AUDIENCIA DE RENDICION DE INFORME Y CUMPLIMIENTO DE CONVENIO. 

En el inciso a) de la fracción VIII 

del articulo 59 se menciona que la PROFECO requerira de un infor­

me al proveedor por escrito sobre los hechos de la reclamac16n 

para que ~ste lo presente en un plazo de cinco dias hAbiles, 

creemos que el plazo cuenta a partir de la fecha de notlf icaci6n, 

ya que no se estipula desde que momento empezarA a correr el 

t6raino. 

La ley no seftala que sea necesario 

que el proveedor acuda a una audiencia de rendición de informe, 

sin embargo en la prActica la fecha que se se~ala en la queja 

para comparecer tambl~n cita al proveedor para que rinda el 

informe. 



A este respecto es necesario desta­

car, que la ley solo establece cinco dias hAbiles para presentar 

un informe y por lo tanto a pesar de que la queja que contiene 

la reclamac16n de la parte consumidora seftale otra fecha poste­

rior a los cinco dias para que se comparezca y se rinda informe 

es ilegal, ya que solo basta que ~l proveedor rinda su informe 

por escrito respecto de los hechos de la queja, lo cual podrA 

hacerse por oficialia de partes y con esto se estarA dando cum­

plimiento al requerimiento de que fue objeto el proveedor y asi 

mismo se adecóa a lo expresamente establecido por la Ley. 

En la segunda parte del inciso a) 

de la fracción VIII del articulo ~9 se establece, que si el 

proveedor esta dispuesto a satisfacer las reclamaciones previa 

comprobación del consumidor se dara por concluido el caso, al 

respecto lamentablemente en la mayorla de los casos el proveedor 

conoce de la reclamación cuando es notificado de la queja por lo 

que Wticamente rinde su informe en el que esta de acuerdo en 

satisfacer la reclamación cuando esta proceda, sin embargo segQn 

la ley debe existir un medio de comprobaci6n de satief acc16n al 

consumidor, por lo que no se darA por concluido el caso sino 

existe este y ee aplicarA el inciso b) de la fracc16n y articulo 

que analiza que toda vez que no se determina en que consiste ese 

medio de comprobaci6n. 



Sobre del mismo inciso a) cabe 

destacar que la PROFECO recibirl!t. s61o las quejas "que procedan" 

al respecto se esta prejuzgando sobre una posible reclamación 

toda vez que siendo la tarea de la Procuraduria la de proteger 

los derechos de los consumidores no puede limitarse al seftalar 

las que procedan, ya que esos limitantes estan sefialados expresa­

mente en la ley, sin embargo en la practica se reciben quejas que 

no proceden violando con ello el inciso en análisis por lo tanto 

resulta ilegal cualquier requerimiento que se le haga a un pro­

veedor cuando la queja no proceda, por ejemplo cuando un consumi­

dor ha adquirido un aparato electrodoméstico y el mismo tuviere 

detectas de fabricac16n se estarA a lo dispuesto a su garantia en 

la que la mayorla de los casos es de un ano, y si dicho aparato 

se descompone vencida la garantia no deberla de proceder la queja 

sin embargo se levanta la queja y se le reclama al proveedor para 

que cumpla con la garantla. 

La segunda parte del inciso b) de 

la fracc16n VIII del articulo 59 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor establece que "si hubiere conciJtaci6n y el provee­

dor queda obligado a alguna prestaci6n se estarA a lo dispuesto 

del inciso e) de esta fracci6n 11
, como se puede apreciar se men­

ciona como dnico obligado a la parte proveedora en caso de conci­

liación, esa conciliación o la manifestac16n de las partes que 

comparecen en la Audiencia de conciliación se le denomina Conve­

nio mismo que es dictado en la mayoría de las veces por el conci-

41 



liador actuante, para mayor claridad es necesario mencionar el 

concepto convenio, de donde proviene de la palabra del ''latin 

conveniere de convenir que significa ser de un mismo parecer 

ajuste o concierto entre dos o mAs personas (16), el Código Civil 

para el Distrito Federal en su articulo 1792, menciona que conve-

nio 11 es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, 

modificar o extinguir obligaciones", es pues un g~nero particular 

de actos jur1dicos en el que el acuerdo de voluntades tiene por 

objeto un inter~s juridico referido a la trasmisi6n, modifica­

ci6n, creaci6n o extinción de derechos y obligaciones, la segunda 

parte del inciso b) de la fracci6n VIII del articulo 59 menciona 

que el convenio que firman las partes que comparecen en la 

Audiencia de conciliac16n estarA a lo dispuesto por el inciso e) 

de la fracc16n VIII del articulo 59 de la Ley, por lo que debido 

a su importancia me permito transcribir: 

"e) loo reconocimientos de los consumidores y de los 

proveedores de obligaciones a su cargo, y los ofreci­

mientos para cumplirlas que consten por escrito y 

sean aceptados por su contraparte formulados ante la 

ProcuradurJa Federal del Consumidor, obligan de pleno 

derecho. Tales reconocimientos y los lauros que dicte 

la mencionada Procuradurla traen aparejada ejecución, 

la que podrA promoverse ante los Tribunalf!S competen­

tes en forma inmediata en la vJa de apremio o en el 

juicio ejecutivo a elecc16n del interesado". 

(16) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II 
PAG. 325. 
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Sobre este inciso e) es necesario 

destacar los siguientes comentarios: 

a) Aproximadamente el 95% de las quejas que se presentan en la 

Procuraduría Federal del Consumidor son de una cuantla pequefta lo 

que trae aparejado que los consumidores que la presentan no sean 

de recursos y por ende no cuentan con la facilidad para pagar un 

abogado que pueda seguir el trAmite o procedimiento ante los 

tribunales, adn mAs, la sola presentaci6n de la queja puede 

presuponer que el consumidor pretenda que sea resuelto su proble­

ma con rapidez y sin costo alguno por lo que puede considerarse 

que la disposición en anAlisis se ejercitan en pocas ocasiones 

ante los tribunales. 

b) El Código Procesal Civil para el Distrito Federal reformo los 

articules 444, 500 y 504 para dar lugar al concepto de ejecuc16n 

que establecen la Ley Federal de Protección al Consumidor, sin 

embargo en los estados de la Repdblica no se han dado dichos 

cambios en tal efecto solo puede aplicarse la via ejecutiva en el 

Distrito Federal ocasionando una desvirtuar16n de la ley en 

cuanto a su articulo I, ya que tiene una competencia de carActer 

Federal. 

e) Ante el concepto de ejecutivo la mayorla de los proveedores no 

aceptarAn realizar convenios, ya sea en la rendición de su infor­

me ni en la audiencia de conclliaci6n afectando con ello el 
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aspecto conciliatorio, sin embargo los proveedores cuando obran 

de buena fe y la queja es procedente a pesar de que no celebran 

convenio con la parte consumidora pretenden dar satisfacción a la 

queja sin la intervenci6n directa de la Procuraduria Federal del 

Consumidor, sin embargo no hay que olvidar que para que el pro­

veedor conociera de la queja fue necesario la notif icac16n de la 

misma por la autoridad que la recib16. 

d) En lineas anteriores se mencion6 que en el inciso b) de la 

fracción y articulo citados ünlcamente se establece como obligado 

a los proveedores, sin embargo de 13 lectura del inciso e) en 

anAlisis se desprenden que tambi~n los consumidores quedan obli­

gados "ejecutivamente", lo que transtorna la tarea de protecci6n 

al consumidor orientada sólo a la protecci6n de los mismos y lo 

que da pie a un peligroso fundamento en el que se puede susten­

tarse algUn proveedor ventajoso para capitalizar algó.n error en 

las manifestaciones al momento de la celebración del convenio 

celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor. 

e) Los conciliadores actuantes de la Procuraduria Federal del 

Consumidor muchas de las veces resultan ser experimentados, !lin 

embargo en ocasiones por los constantes cambios administrativos 

algunos conciliadores que empiezan en sus funciones no cuentan 

con una preparac16n o experiencia adecuada para la redacción de 

convenios t~cnicamente correctos, ni tampoco los elementos del 

C6digo Civil requiere para dar el carActer a un documento de 

titulo ejecutivo. como podrlan ser la: 



Legitimación de los de cr~dito, que es "la que los. titulas 

de cr6dito otorgan a su tenedor el derecho de exigir las presta­

ciones en ellos consignadas, La posesión y presentación del 

Titulo de cr6dito legitima a su tenedor lo faculta para ejercitar 

el derecho y exigir la prestaci6n 11 La primera función que cumple 

el titulo emitido era de servir de medio exclusivo de legltima­

c16n para el ejercicio del derecho en el consignado ••. " Por 

legitimación o investidura formal ... se entiende el poder de 

ejercitar un derecho independientemente de ser un titular. Asl 

pues la función de la legitimaci6n de los titules de cr6dito no 

consiste en probar que el beneficio o detentador es titular del 

derecho en el docW1Sento, sino en atribuir a ~ste el poder de 

hacer valer" (Salandra Curso de Derecho Mercantil). (17) 

f) La Procuraduria Federal del Consumidor 18.Jllentablemente debido 

a la falta de t6cn1ca jurldica al momento de la elaborac16n de 

los convenios celebrados ante ella no puede dar cumplimiento a 

los convenios por lo que tendrA que ser promovida la via ejecuti­

va por el proveedor o consumido't". 

Por 6ltiao quisiera destacar que 

como ya se ba aencionado en el presente capitulo la PROFECO solo 

estA facultada para solicitar un informe al proveedor y citar a 

las partes a una Audiencia de conciliac16n, sin erabargo si las 

partes que comparecen celebran convenio en muchas de las ocasio-

(17) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 334. 
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nes citan nuevamente a las partes para que comparezcan una 

ilegal audiencia de cumplimiento de convenio en donde se requiere 

a la parte proveedora con fundamento en el art1culo 65 exhiba 

documento que acredite haber dado cumplimiento al convenio que 

celebró, al respecto como ilegal es citar a la audiencia tambien 

es por consecuencia ilegal al requerimiento. 

C) REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS Y ALEGATOS. 

Por lo que se refiere al tema del 

presente inciso, se refiere al procedimiento conciliatorio dnica­

mente y se podrA dar en la audiencia de conciliaci6n, por lo que 

las otras funciones en la que la PROFECO actüa como seria en un 

juicio arbitral ya sea de estricto derecho o de amigable compone­

dor no entran propiamente estos conceptos. 

La óltima fase del proceso conci­

liatorio que da fin al mismo lo seftala el inciso d) de la frac­

ción VIII del articulo 59 de la ley de la materia que a la letra 

dice: 

"d) Si no hubo conciliaci6n ni compromiso arbitral o 

el proveedor no asisti6 a la audiencia a que se 

refiere el inciso b) pero si el consumidor. La Procu­

raduria analizarA los hechos motivo de la reclamación 

para determinar si implican posible violación a la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. en el caso 
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de que se concluya respecto a la inexistencia de 

posible violaci6n se dictarA resoluci6n, dejando 

salvo los derechos de proveedor y consumidor, para 

que los ejerciten ante la jurisdicción ordinaria. De 

inferirse la existencia de una posible violaci6n se 

darA a consumidor y proveedor un t~rmino de 10 dlas 

hAbiles comunes a ambos para que rindan pruebas y 

formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no 

excedera de 15 dlas hAbiles comunes a ambos para que 

rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en 

un lapso que no excederA de 1~ dias hAblles con base 

en las circunstancias, pruebas y otros elementos de 

juicio, determinarA si existió o no la violacin6n y 

dictarA la resolución administrativa que proceda 

dejando a salvo los derechos de proveedor y consumi­

dor, segón sea el caso, para que los ejercite ante la 

jurlsdicc16n ordinaria. 

Si los hechos motivo de la reclam.aci6n consisten en 

infracción a articulas de la Ley Pederal de Protec­

ción al consumidor diversos de los mencionados en el 

articulo 81 de la misma, se harAn del conocimiento de 

la autoridad competente. 

En la primera parte del inciso d) 

se manifiesta que si no hubo conciliaci6n ni compromiso arbitral 

o el proveedor no asistió a la audiencia de conciliación la 

Procuradurla analizarA si existe posible violaciOn a la ley de la 

materia a lo que si concluye que no existe violaci6n dictarA 



resoluci6n en donde se deja a salvo los derechos de las partes 

para que estos puedan ejercitarlos en la jurisdicci6n que proce­

dan, Y de inferirse una posible v1olaci6n a la ley de la materia 

se dara a las partes un término de 10 dias hAbiles para determi­

nar si eKistió o no violación a la ley de la materia y dictara la 

resolución administrativa que proceda dejando asi mismo a salvo 

los derechos de las partes para que los ejerciten en la via 

ordinaria, sin embargo la diferencia es que la PROFECO presupone 

que con base a los hechos motivo de la queja existan alguna 

violaci6n el proveedor sera acreedor a una sanci6n. 

La PROFECO con fundamento en el 

inciso d) de la fracción VIII del articulo 59 de la Ley, de un 

100% de quejas que conocen los conciliadores el 90% enviada 

para que se determine una resolución administrativa ya que inva­

riablemente si no hay conciliac16n o compromiso arbitral los 

conciliadores siempre presuponen que existe una violación a la 

ley, sin embargo dicho acto de autoridad carece de una adecuada 

fundamentac16n y motivaci6n que establecen los articules 14 y 16 

constitucionales toda vez que ~nicamente citan el articulo que se 

cree se esta violando, pero nunca motiva la razón de la aplica-

ci6n del fundamento que cita. Si la ley menciona que la PROFECO 

analizarA los hechos, esto consiste en que existirAn personas 

especializadas para tal efecto y que cuenten con el tiempo nece­

sario para ello aspec~o que no acontece toda vez que la mayoria 

de veces en el mismo momento que se da por terminada la audiencia 

de conciliación se acuerda concederles a las partes en término de 
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10 dias para que presenten pruebas y alegatos de donde el conci­

liador jamas a analizado de manera correcta o profunda la queja 

en que dicta el acuerdo respectivo, por lo que en todo caso 

deberla de dejarse salvo los derechos ya que la resolución res­

pectiva puede concluir una posible inexistencia de violación a 

los derechos de la ley de la materia, lo que dejarla a salvo el 

derecho de las partes para ejercitarlos en jurisdicciOn ordina­

ria. 

Ahora bien solo se ha mencionado, 

la actuaciOn que se notifica a las partes del t~rmino para pre­

sentar pruebas y alegatos en el acuerdo de audiencia de concilia­

c16n, sin embargo en algunas ocasiones sin que exista tampoco una 

adecuada motivación que requiere todo acto de autoridad la PROFE­

co notifica las partes que actUan en el expediente respectivo que 

cuentan con un plazo de 10 dJas habiles para que presenten prue­

bas y alegatos en documento distinto, lamentablemente esa notifi­

caci6n es recibida por las partes hasta 15 6 30 días hftbiles 

despu~s 

que el 

fecha 

de haber concluido la audiencia de conciliaci6n~ por 

término de los 10 dlas empieza a correr a partir de 

de notif1caci6n, lo que ocasiona sin lugar a dudas 

lo 

la 

un 

perjuicio a la parte consumidora toda vez que sigue sin disfrutar 

del bien o servicio de la manera convenida de acuerdo de las 

caracter1sticas del mismo, aun mas la ley establece que una vez 

recibidas las pruebas y alegatos por las partes en un lapso que 

no excedera de 15 d1as habiles determinara si existi6 violación o 

no, por lo que dictara la resoluci6n respectiva, sin embargo 

nuevamente la parte consumidora se ve afectada en sus intereses 
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en cuanto que la PROFECO casi nunca emite una resoluci6n adminis­

trativa (en la que hay presupuesto de violaci6n a la ley) en el 

t~rmino establecido, sino que tarda hasta de 7 meses a un afta 

para emitir la resoluci6n que considere pertinente. 

La resoluc16n que emite la PROFECO 

con fundamento en el inciso d) fracci6n VIII del articulo 59 de 

la ley de la materia en su mayoria de veces Unicamente menciona 

que efectivamente la parte proveedora ha violado algñn articulo 

de la ley, por lo que la proveedora es acreedora a una sanci6n, 

sin embargo nuevamente se deja a salvo los derechos de las partes 

para que los ejerciten en la via ordinaria, lo que es una actitud 

de PROFECO en perjuicio de la parte consumidora toda vez qu~ 

durante el tiempo que la PROFECO no emita la resoluci6n adminis­

trativa el consumidor no estA en posibilidades de ejercitar otra 

acci6n por lo que se encuentra impedido de disfrutar del bien o 

servicio adquirido. 

En cuanto a la resolución que pide 

pruebas y formular alegatos que deben de hacer las partes es 

necesario destacar, que ningün procedimiento contencioso se 

encuentra promovido, por lo que podrla pensarse que tal aspecto 

puede afectar la conciliac16n, en un orden pr~ctico podria ser 

recomendable para proveedor y consumidor hacer caso omiso del 

ofrecimiento de pruebas y en todo caSo seftalar el instrumental de 

actuaciones ya que se trata de un procedimiento conciliatorio y 

el consumidor no se le puede exigir el que conozca las diferentes 



clases de pruebas que existen por no estarse ante un tribunal, 

adn mAs si ofreciere por otra parte alguna otra prueba ocasiona­

rla que la PROFECO tuviera la oportunidad de seaalar techa para 

el desahogo de las mismas lo que traer1a que se alargara o demo­

rara mas la emisión de la resolución administrativa. 

El procedimiento conciliatorio se 

ve alterado cuando la PROPECO como autoridad administrativa 

pretende descubrir violaciones la ley al solicitar se rindan 

pruebas y formulen alegatos las partes. 

La PROFECO pretende subsanar la 

posible ignorancia para la rendición de pruebas y formular alega­

tos de los consumidores, proporcion8ndoles un formato o un macho­

te para que ónicamente llenado con los datos generales y ser 

firmado. 

La rendici6n o clas1ticac16n de 

pruebas, asi como la formulación de alegatos deben ser formuladas 

por un Abogado, ya que este es el profeeionista que cuenta con 

los conocimientos necesarios para ello, esto sucede cuando el 

proveedor cuenta con los recursos necesarios para ello, pero sin 

embargo los proveedores pequeftos o que no tienen recursos econ6-

micos para contratar los servicios de un Abogado, muchas de las 

veces no presentan las pruebas y alegatos, o bien lo realizan de 

una manera incorrecta, afectando por consecuencia sus derechos, y 
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en caso de que la resolución sea en contra del proveedor lo 

aprovecha la PROFECO para obligarlo a cumplir con los deseos del 

consumidor, pasando por alto en consecuencia el aspecto de igual­

dad de las partes. 

En cuanto al ofrecimiento, recep­

ción y desahogo de las pruebas no existe una disposición expresa, 

por tal motivo se puede pensar que este aspecto quedara totalmen­

te al arbitrio de la PROFECO, lo que si es necesario es que 

exista disposición para tal fin o bien relacionarlo con el arti­

culo 94 tercer pArrafo que establece aplicación supletoria para 

ofrecimiento, recepción y desahogo de pruebas, el C6digo Federal 

de Procedimientos Civiles. 

Los alegatos son los razonamientos 

que se elaboran para reforzar alguna pretensión o bien pretender 

convencer al juez o tribunal, estos alegatos pueden ser orales o 

escritos. 

La ley no establece si los alegatos 

se presentaran en forma oral o escrita, sin embargo estos alega­

tos se presentan por escrito en la PROPECO. 

Los razonamientos o argumentos que 

elaboran las partes para convencer a la PROFECO de sus 

pretensiones deben pormenorizar loa hechos acontecidos y 

relacionarlos con los artlculos de la ley por su beneficio. 
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Tanto las pruebas y alegatos que se 

presentan ante la PROFECO, deben de ser los elementos que tome en 

cuenta la misma, para determinar si exist16 violaci6n o no a la 

ley y dictar la resolución administrativa en la que dejarA a 

salvo los derechos de las partes. 

La resoluci6n administrativa dicta­

da por la PROFECO efectivamente deja a salvo los derechos de las 

partes pero no se menciona de forma que tomo en cuenta las prue­

bas ofrecidas y los alegatos, quedando por tal motivo al libre 

arbitrio de la PROFECO Ja toma e ingerencia de los mismos para 

emitir la resoluc16n. 

2.- ARTICULO fi5 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

A) CONCEPTOS DE DATOS, INFORMES Y DOCUMENTOS, 

Antes de entrar propiamente al 

anAlisis de los requerimientos que hace PROFECO con fundamento en 

el articulo 65 de la Ley de la materia es conveniente conceptuar 

algunos conceptos necesarios para una mayor claridad. 

Por dato se entiende "antecedente 

necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para 
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deducir las consecuencias legitimas de un hecho" ( 18), también se 

entiende por dato "antecedente que permite llegar más fAcilmente 

al conocimiento de una cosa ... (19). 

"Informe u noticia que se da de un 

negocio o persona ... exposición oral o escrito del Estado de una 

cuestión ... "(20), otro concepto de informes es la 11 acci6n y 

efecto de informar o dictaminar ... 11 ( 21). 

Por doCU11ento se entiende 

"representación material idOnea para poner de manifiesto la 

existencia de un hecho o acto jurídico (acontecimiento de la vide 

independientemente de la voluntad hu.aana, contrato, testamento, 

sentencia, etc.), susceptible de servir, en caso necesario un 

elemento probator1o"(22), otro concepto de documento asi como su 

origen es el siguiente "del latin doCW1entum dedocere, ensenar, 

hacer conocer. En sentido originario, algo que hace conocer, 

tambien la voz alemana urkunde (derivada de erkennen, reconocer) 

el significado literal viene a ser: toda cosa (algo) que hace 

conocer otra cosa (cosa). Por otro lado, documento es una cosa 

que ensefta, (boceto) no que sirve para enseftar es decir, que 

tiene en si la virtud de hacer conocer lo que contiene o repre-

sen te". 

(18) REAL ACADEMIA ESPAROLA, MADRID 1970, PAG. 421, DICCIONARIO 
DE LA LENGUA ESPAROLA. 
(19) GARCIA RAMON, PEQUERO LAROUSE ILUSTRADO, EDITORIAL LAROUSE, 
MEXICO 1990, PAG. 578. 
(20) GARCIA RAMON, OP. CIT. PAG. 317. 
(21} REAL ACADEMIA ESPAROLA, OP. CIT. PAG. 745. 
(22) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 243, 

54 



"Lato sensu se considera documento 

todo medio de prueba dirigido a certificar la existencia de un 

hecho: un contrato, carta, fotografía. Estricto sensu, el vocablo 

se refiere a la prueba escrita, es decir el escrito, escritura, 

instrumento, con que se prueba, confirma, demuestra, o justifica 

una cosa o al menos se deduce con tal prop6si to,. , 11 ( 23), 

BJ REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS. 

Bn primer lugar se entiende por 

requerimiento 11 la intimación que se dirige a una persona para que 

haga o deje de hacer alguna cosa o para que manitieste su volun­

tad con relación a un asunto (G6mez de Llano, diccionario de 

Derecho)" (24). 

Una vez que se han manejado los 

conceptos que mayor relación guardan con el articulo 65 en estu­

dio es tambi~n importante y necesario transcribir el mismo para 

empezar a analizar los requerimientos que se formulan en base a 

dicho articulo de donde 

"ARTICULO 65.- Las autoridades, proveedores, consumi-

dores, están obligados a proporcionar a la Procuradu­

ría Federal del Consumidor en un plazo no mayor de 

(23) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO III 
PAG. 342. 

(24) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 428. 
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quince dias o en la que la misma sefiale los datos 

informes que solJci te por escrito y que sean condu­

centes para el desempef'io de su función". 

La primera parte menciona que podrA 

requerirseles datos e informes a autoridades, proveedores y 

consumidores, sin embargo esta facultad de la PROFECO ünicamente 

es ejercida parcialmente, ya que dnicamente se les requiere a la 

parte proveedora y no a la autoridad ni los consumidores, 

aspecto que si fuese bien utilizado seria de suma importancia 

para un buen arreglo conciliatorio, ya que por ejemplo le 

podr!a requerir a una autoriJad si existen listas de precios 

oficiales sobre un producto determinado o bien requerir a la 

consumidora que informe a por escr.i to a cerca de sus acciones o 

actitudes que haya tenido con el proveedor. 

Las personas físicas morales 

estAn obligadas a proporcionar los datos e informes que les 

solicite la PROFECO deberAn de hacerlo en un plazo no mayor de 15 

dias o en que la misma seftal.e, al respecto en primer lugar la ley 

no seftala desde que momento e~pezarAn a correr los 15 dlas ni 

tampoco sef\ala el documento en que la PROFBCO requerirA de esos 

datos e informes, en la practica la PROFECO seftala la fecha para 

dar cumplimiento al requer.imiento, la audiencia de rendición de 

informe, audiencia de conc.111aci6n, o audiencia de cumplimiento 

de convenio, sin embargo como ya hemos visto la PROFECO ünicamen-
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te puede citar a una audiencia de conciliación por lo que si hace 

requerimiento en audiencia de rendición de informe o incumpli­

miento de convenio, este requerimiento resulta ilegal toda vez 

que las audiencias referidas no encuentran fundamento para su 

existencia, a pesar de lo antes expuesto no hay que olvidar que 

la función fundamental de la PROFECO consiste en velar y salva­

guardar el cumplimiento de la ley, por lo que es claro que debe 

de contar con la facultad que le permita allegarse de información 

necesaria para el cumplimiento de su cometido. 

Ahora bien, la pr~ctica de la 

PROPECO en cuanto al presente articulo es errada en su aplica­

c16n, porque lo utiliza para tratar de fundamentar ilegales y 

absurdos requerimientos formulados en las audiencias de concilia­

ción, para obligar o forzar generalmente a los proveedores (tam­

bién arrendatarios ahora en el D.F.) a exhibir toda clase de 

documentos existentes algunos e inexistentes otros lo que sirve 

de pretexto para tratar de que el proveedor satisfaga todas las 

peticiones de la parte consumidora o pretexto de multarlos por 

supuesto desacato a la autoridad. 

La parte final del articulo 65 

menciona que la PROPECO requerirA de datos e informes a las 

autoridades, proveedores y consumidores, sin embargo en la actua­

ción de la PROFECO requiere de documentos a lo que no esta expre­

samente facultada y si atendemos literalmente a lo establecido en 

la ley ünicamente se habla de datos e informes y nunca se mencio­

na documentos, por lo que atendiendo a los conceptos vertidos 
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anteriormente en este capitulo, lo que se entiende por datos e 

informes en relación con documentos son totalmente contradicto­

rios, ya que en todo caso cualquiera de las partes obligadas que 

se les solicite datos o informes podrA hacerlo de la manera que 

considere pertinente siempre y cuando sea por escrito, ya que es 

el Anico requisito que establece la ley, sin embargo para llegar 

a una amigable conciliación podria darse el caso en que el reque­

rimiento fuera formulado por escrito tuera de la junta de conci­

liación lo que traerla en consecuencia que la parte que se le 

solicitara no se sintiera presionada para la exhibición del 

documento que le tue requerido, otro aspecto es que se requieren 

documentos que a veces son inexistentes como por ejemplo cuando 

se les requiere a un proveedor la lista de pr~cios autorizada por 

la ley competente de su producto sin que este est~ sujeto a 

control de precios. 

De acuerdo al articulo 65 de la ley 

la PROFECO solicitara datos e informes que sean conducentes para 

el desempefto de su función, sobre este aspecto si atendemos en 

forma literal a la ley, no existe articulo que hable cual es la 

función de la PROFECO, por lo que seria recomendable que existie­

ra una disposición expresa que mencionara la función de la PROFE­

CO, sin embargo reiteramos que consideramos que de acuerdo a las 

atribuciones de la PROFECO la función de ~sta es velar por el 

cumplimiento de la ley. 

Si la función de la PROFECO es 

velar el cumplimiento de la ley, los requerimientos con fundamen-
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to en el articulo 65, deben de ser relacionados entonces con el 

cumplimiento de la misma, por lo tanto se puede pensar que aque­

llos requerimientos que no están relacionados con la func16n de 

la PROFECO no pueden ser requeridos, sin embargo en la actuación 

de la PROFECO como ya se ha mencionado requiere de documentos al 

proveedor que no tienen nada que ver con la función del mismo, 

por lo que nuestro sentir en primer termino serla que los mismos 

son ilegales y segundo que contra el acto que requiera dicho 

documento puede interponerse el recurso de revisi6n previsto en 

el articulo 91 de la ley. 

El articulo que estamos analizando 

tambi~n establece que la PROFECO solicitará datos e informes y si 

atentamos a lo literalmente contiene el articulo, podemos pensar 

que se deben solicitar ambos en caso de ser necesarios para el 

desempefto de la función de la PROFECO. 

Por otro lado el requerir de datos 

e informes debe de estar conforme a derecho y facilitarA a la 

PROFECO la representación de los consumidores¡ y las gestiones 

ante otras autoridades, organismos pUblicos y privados. 

La PROFECO no es un Tribunal con 

facultades para resolver problemas entre consumidores y proveedo­

res, tampoco cuenta con personal versado en todas las materias y 

en todas las leyes y reglamentos, lo que ocasiona que en ocasio­

nes haga de requerimientos inexistentes a los proveedores. 
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Dentro de las atribuciones de la 

PRDFECO esta el de denunciar ante autoridades competentes los 

ataques realizados en contra de los derechos de los consumidores, 

asl como velar por la correcta aplicación de la ley, y en lugar 

de encausar las denuncias se apropia de ellas para dar soluci6n 

de todas las quejas recibidas, con un resultado poco favorable al 

tomar como forma de represi6n los requerimientos con fundamento 

en el articulo 65 de la ley. 

La ley no le atribuye a la PROFECO 

funciones de repres16n y en cambio, si le encomiendan hacer una 

Unica gestión conciliatoria, la cual se ve alterada cuando 

hacen requerimientos absurdos, con los que se pretende doblegar 

la voluntad de las partes, las que en ocasiones sabiendo que la 

multa es improcedente, ve el tiempo, gastos y molestias de una 

posible impugnación, acaba por celebrar un convenio injusto. 

ligeramente es el 

aplicación tambi~n 

Un aspecto que trataremos muy 

de inspecci6n y vigilancia en donde tiene 

el articulo 65, de donde los servicios de 

inspecci6n y vigilancia que realiza PROFECO en esfera de su 

competencia. para velar por la aplicación y cumplimiento de su 

ley reglamentaria requiere para un adecuado servicio inspecci6n 

de vigilancia requiera de informes y la presentaci6n de documen­

tos a los visitados, estas atribuciones se realizan cuando ins-
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pectores adscritos a la PROFECO visitan a proveedores en donde 

constatar~n que los mismos que los primeros no esten violando 

disposiciones de la ley de la materia, por lo que en este caso la 

ley si los faculta expresamente requerir al visitado de informes 

y exhibición de documentos que le son solicitados en el momento 

de la vista. 

Los requerimientos con fundamento 

en el articulo 65 de la ley son actos de autoridad que deben de 

estar debidamente fundado y motivo segUn lo establecen los arti­

cules 14 y 16 constituciones. Por su parte la PROFECO pretende 

fundamentar o requerir documentos con fundamento en el articulo 

65 a lo que todavia como requisito constitucional es necesario 

motivar su acto, ya que jamas menciona las circunstancias especi­

ficas de cada caso concreto y adecuar su conducta al fundamento 

que pretende invocar, por lo que en el siguiente capitulo del 

presente trabajo analizaremos los conceptos de fundamentación en 

relaci6n con el articulo 65 de la ley. 
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CAPITULO TERCERO 

MULTAS IMPUESTAS POR PROFECO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 65 

DE LA LEY FEDERAL DE LA MATERIA 

l. - CONCEPTOS 

A) MULTAS, 

Antes de empezar a relacionar los 

conceptos de multa, fundamentación y motlvac16n con el articulo 

65 de la Ley Reglamentaria de PROFECO es necesario citar los 

conceptos de estos, ya que como se mencion6 en capitulo anterior 

se pueda pensar que existe un abuso en la aplicaci6n del articulo 

65 sin que exista una debida motivación para su aplicaci6n, 

requisito indispensable que requiere todo acto de autoridad, 

segUn lo establecen los articulo 14 y 16 Constitucionales. 

El Estado en uso de su soberanla 

expide leyes que deben de regir en el pals, si no se cumplen con 

las mismas, el infractor sera castigado con la pena que existe 

para caso de violac16n. 
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El castigo forma parte esencial de 

la ley, ya que obliga a obedecer, con este aspecto se vuelven 

normas jurldicas, de lo contrario serian solo reglas de observan-

cia voluntaria y nadie sufrirA consecuencias jurldicas por su 

incumplimiento. 

La aplicación de cualquier sanci6n 

requiere de un fundamento preciso, ya que es una carga para el 

afectado, existen varias sanciones que pueden aplicarse a una 

persona flsica o moral, pero para el presente estudio solo comen-

taremos la que se refiere a la multa. 

Se entiende por MULTA "Sanci6n 

pecuniaria impuesta por cualquier contraversi6n legal, en benefi-

cio del Estado de cualquier otra entidad of iclal que se encuentre 

autorizada para imponerla11 , 

11 Bn el orden jurldico puede consi­

derarse como una corrección disciplinaria, como una sanción 

gubernativa, como una pena, y en relación con el derecho privado, 

como una clausula puesta en un contrato como sanción de un even-

tual incumplimiento ... 11 
( 25) , multa proviene 11 <del Latin Multa> 

Pena pecuniaria consistente en el pago al Estado de una cantidad 

en dineroº. ( 26) . 

(25) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 255. 

(26) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO VI, 
PAG. 217. 
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Las sanciones denominadas multas, 

impuestas por autoridades administrativas como la PROFECO no 

tienen en un principio carActer fiscal, ya que para que esto 

suceda es indispensable que las exija una autoridad competente 

para ello, como podrian ser las autoridades ejecutora o recauda­

dora, es decir, que la multa puede constituir propiamente un 

credito fiscal, cuando se adec~a a las disposiciones de las Leyes 

Tributarias, por consecuencia el deudor sea persona fisica o 

moral debe de pagar la multa al fisco cuando le es requerida o 

suspender el requerimiento respectivo. 

La garantía que establece el arti­

culo 21 Ccnstitucional consiste, en que compete a la autoridad 

administrativa la aplicación de sanciones por las infracciones o 

las leyes y reglamentos, tambi~n se establece en su segundo 

pArrafo que debe tomarse en cuenta para imponer una multa, 

si el infractor fuese obrero, no podrA ser sancionado con 

mayor del impuesto de su salario de un dia. 

que 

~lta 

El articulo 22 Constitucional, en 

su primer parrafo, prohibe las multas excesivas. 

B) MOTIVACION Y PUNDAMENTACION. 

Por lo que se refiere a fundamenta­

ción y motivación, el articulo 14 Constitucional menciona en su 

segundo pArrafo "Nadie podra ser privado de la vida, de la liber­

tad o de sus propiedades, posesiones o derechos, si no mediante 



juicio seguido ante los Tribunales previamente establecidos en el 

que se cumplan las formalidades del procedimiento y conforme a 

las leyes expedidas con anterioridad al hecho", en tanto que el 

articulo 16 Constitucional en su primer parte menciona que "Nadie 

puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito por autoridad 

competente, que funde y motiva la causa legal del 

procedimiento. , , ". 

El Lic. Gabino Fraga menciona que 

11 El motivo del acto es el antecedente que lo provoca, es la 

situación legal o de derecho previsto por la ley como presupuesto 

necesario de la actividad administrativa. 

"Intimamente ligado con el concepto 

del motivo se encuentra el de la motivaci6n, que sin embargo son 

diferentes, puesto que esta ültima viene a ser el juicio que 

forma la autoridad al apreciar el motivo y al relacionarlo con la 

ley aplicable". 

"Tanto el motivo como la motivación 

representan elementos que operan como garantias de seguridad 

personal y real ... , la ley Constitucional los exige cuando el 

acto agravia a los particulares". ( 27 J 

(27) FRAGA GABINO. EDITORIAL PORRUA. 1989. PAG. 270, DERECHO 
ADMINISTRATIVO. 
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articulo Constitucional 

consagra la garantia de que toda resoluciOn de autoridad debe 

estar fundada en Ley, en tanto el articulo 16 del mismo ordena­

miento, menciona que la autoridad funde y motive la causa legal 

de su procedimiento, por lo que podemos deducir que la autoridad 

tiene la obligación ademAs del deber de expresar en su resoluc16n 

para la afectación de los derechos de los particulares, un pre-

cepto que lo apoye, tiene obligaci6n de exponer una razbn o 

motiva de su determinaci6n. 

Para mayor e lar id ad de los concep­

tos vertidos me permito citar las siguientea tesis de jurispru­

dencia y precedentes de la suprema Corte de Justicia. 

"902. FUNDAMENTACION. De acuerdo 
con el articulo 16 de la Constltuci6n Federal, todo acto de 
autoridad debe estar adecuada y suf 1cientemente fundado y motiva­
do, entendi~ndose por lo primero que ha de expresarse con prece­
sión al precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, que 
tambi~n deben seftalarse, con precis16n, las circunst;ancias espe­
ciales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan 
tenido en considerac16n para la emisión del acto; etendo 
necesario, ademAs 1 que existe adecuación entre los 111otivos 
aducidos y las normas aplicables, es decir, que el caso concreto 
se configuren las h1p6tesis normativas". 

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol. 
CXXXII, Pilg. 49 A.R. 0280/67. Augusto Vallejo Olivo, 5 votos. 

septim.a Epoca, Tercera Parte~ Vol. 
14, P~g. 37. A.R. 3713/69. Elias Chahin. 5 votos. 
Vol. 2a. P~g. A.R. 4115/68. Em.eterio Rodrlguez Romero y Coags. S 
votos. 
Vals. 97-102 PAg. 61 A.R. 2478/75. Maria del socorro Castrej6n c. 
y o~ros acumulado. Unanimidad de 4 votos. 
Vols. 9797-102, PAg. 61 A.R. 5724/76. Ramiro Tarango R. y otros 5 
votos. 

Esta tesis apareci6 pub1icada, con 
el NUMERO 373, en el ap~ndice 1917-1985, TERCERA PARTE, Pil.q, 
636". 
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11 904 FUNOAMENTACION Y MOTIVACION. 
DEBEN CONSTAR EN EL CUERPO DE LA RESOLUCION Y NO EN DOCUMENTO 
DISTINTO. Las autoridades responsables no cumplen con la obliga­
ción constitucional de fundar y motivar debidamente las resolu­
ciones que pronuncian, expresando las razones de hecho y las 
consideraciones legales en que se apoyan, cuando estas aparecen 
en documento distinto". 

Sexta Epoca, Tercera parte:Vol. 
CXXXII. PAg. 49, R.F. 530/65. Concretos Alta Resistencia, S.A. de 
C.V. 5 votos. 

septima Epoca, Tercera Parte: Vals, 
115-120, P6g. 70 A.O. 1247/77. Afianzadora Mexicana, S.A. 5 
votos. 
Vals. 121-126, PAg, 55. A.O. 393/78, El Nuevo Mundo Mexico, S.A. 
5 votos. 
Vals. 127-132, P8g. 51 A.R. 766/79. Comisario Ejidal del Poblado 
Emiliano Zapata, Municipio de la Huerta, Jal. unanimidad de 
votos. 
Vals. 139-144, Pág. 74. R.F. 81/80. Cereales Seleccionados, S.A. 
5 votos, 

Esta tesis apareció publicada, con el NUMERO 153, en el Ap6ndice 
1917-1985, OCTAVA PARTE, PAg. 248°, 

11 1173. MOTIVACION, CONCEPTO DE La 
motivación exigida por el articulo Constitucional consiste en el 
razonamiento, contenido en el texto mismo del acto autoritario de 
molestia, segün el cual quien lo emite llega a la conclus16n de 
que el acto concreto al cual se dirige se ajusta exactamente a 
las prevenciones de determinados preceptos legales. Es decir, 
motivar un acto es externar las consideraciones relativas a las 
circunstancias de hecho que se formula la autoridad para estable­
cer la adecuación del caso concreto a la hipótesis legal. 

Sexta Epoca Tercera Parte: Vals. 
LXXVI, P6g. 44. A.R. 4862/59, Pfizer de M~xico, S.A. 5 votos. 

septima Epoca, Tercera Parte: Vals. 
127-132, Pag. 59, A.R. 766/79, Comisario Ejidal del Poblado 
Emiliano Zapata, Mpio. de la Huerta, Jalisco, unanimidad de 4 
votos. 
Vols. 133-138, PAg. 73. A.R. 3459/78. Lorenzo Ponce de Le6n 
Sotomayor y otra (acumulados). Unanimidad de 4 votos. 
Vals. 151-156, PAg. 133. R.P. 6/81. Armando's Beach club, S.A. 
Unanimidad de 4 votos. 
Vals. 151-156, PAg. 133 A.D. 1278/80. Constructora Itza, S.A. 
Unanimidad de 4 votos. 

Esta tesis apareció publicada, con 
el NUMERO 191, en el Apendice 1917-1985, OCTAVA PARTE, PAg. 312 11

• 
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"FUNDAMENT ACION DEL ACTO RECLAMADO, 
DEBE EFECTUARSE EN EL MOMENTO DE PRONUNCIARSE. Si el mandamiento 
que se impugna no se encuentra apoyado en ninguna disposición 
legal, resulta violatorio, en perjuicio del quejoso, de la garan­
tla de legalidad que establece el articulo 16 constitucional, en 
atención a que debe ser el acto reclamado fundado y motivado al 
producirse, sin que su fundamentación y motivación puedan expre­
sar con posterioridad, 

Shptima Epoca, Tercera Parte, Vols. 
127-132, PAg. 61. A.R. 833/79 Luis Garcla Ramos. Unanimidad de 4 
votos. 

"FUNDAMENTACION DEL ACTO RECLAMADO. 
Por fundar debe entenderse la expresión de los fundamentos lega­
les o de derecho del acto reclamado; en consecuencia, una resolu­
c16n reclamado no queda debidamen·te fundada si no contiene la 
expresión de ning-6.n fundamento legal o de derecho. 

Por motivar debe entenderse el 
sef'ialamiento de las causas materiales o de derecho que hayan dado 
lugar al acto reclamado. sin que pueda admitirse que pueda admi­
tirse que la motivación consista en la expresión general y abs­
tracta: "por razones de inter~s püblico", ya que la mencionada 
expres16n no seftala en principio las causas materiales o de hecho 
que hubieran dado lugar al acto reclamado. 

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol. 
LII, PAg. 63. A.R. 2248/61. Puentes Internacionales, S.A. de c.v. 
5 votos. 

S~ptima ~poca Tercera Parte: Vol. 
80, PAg. 36 R.F. 45/74. Inmobiliaria Sonorense, S.A. y otros 5 
votosº. 

C) MOTIVACION Y FUNDAMENTACION EN 

RELACION CON EL ARTICULO 65 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR. 

Una vez que ya se mencionó los 

conceptos de multa, fundamentación y motivación empezaremos a 

relacionarlo con las resoluciones que emite la PROFECO con funda-

mento en el articulo 65 de la Ley reglamentaria en donde impone 

multa. 
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La PROFECO acostumbra a solicitar a 

los proveedores y no a consumidores, bajo apercibimiento de 

elevadas multas, que exhiban documentos, pretendiendo fundar tal 

pretensión en el articulo 65 de la Ley, no aplicable al caso, ya 

que este solo habla de datos e informes. 

La solicitud de documentos a los 

proveedores es contraria a los principios constitucionales que 

prohiben que persona alguna sea molestada en sus papeles, sin los 

requisitos de la ley, ademAs es una ventaja indebida al obligar 

al proveedor a exhibir documentos y no al consumidor, ya que 

estos podrAn constituir pruebas en un juicio que se ventile ante 

un verdadero Tribunal. 

A pesar que tambi~n tiene obliga­

ción de proporcionar datos e informes por escrito las autorida­

des, esto no acontece en la prActica de las audiencias de conci­

liación, por ejemplo si es la SECOFI la autoridad autorizada para 

fijar las tasas mAximas de intereses y los cargos máximos 

adicionales que puedan hacerse al consumidor de actos regulados 

por la Ley, serla 16gico requerir a la SECOFI que exhiba por 

escrito que datos e informes de esos intereses, sin embargo 

sucede que se requiere al proveedor de un documento que acredite 

los intereses que autorizó SECOFI, sin que exista razonamiento 

para tal proceder. 

La PROFECO en la ilegal audiencia 

de rendic16n de informe o en la audiencia de conciliación requie-
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re generalmente a la parte proveedora de documentos con fundamen­

to en el articulo 65 de la Ley Federal de Protección al Consumi­

dor, y si estos no son exhibidos acuerda en el acta que se levan­

ta o emite una resolución que comunica la imposición de la multa, 

y en cuyos t6rminos menciona, el nombre del proveedor, y que no 

exhibi6 la documentación requerida conforme al articulo 65 de la 

Ley Federal de Protecc16n al Consumidor, en acuerdo de fecha 

(fecha en que fue solicitada a la parte proveedora) no obstante 

haber sido notificado y apercibido legalmente, por desacato se le 

impuso una multa por la cantidad (generalmente 99 veces el sala­

rlo mlnimo) con fundamento en el articulo 66 fracción I de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, al respecto solo menciona 

que no exhibió la documentación, pero como ya se mencionó ante­

riormente el articulo 65 solo faculta a la PROFECO a requerir 

datos e informes y no docwnentos, por tal efecto el requerimiento 

de documentos carece de fundamentac16n, ya que no existe precepto 

legal que la faculta para ello. 

Por otro lado el requerimiento asi 

como la imposición de la multa por falta de exhibicl6n de los 

documentos requeridos carece de motivación, ya que nunca se 

seftala las causas que toma en cuenta la PROFECO para requerir 

documentos, ademAs no expresa las razones para tal requerimiento, 

asl tambi~n en la multa no expone los motivos, ya que solo men­

ciona que el proveedor no exhibi6 el documento, es decir, la 

PROFECO no cita o expone su razonamiento para requerir los docu­

mentos en el acta o resoluc16n que notifica la multa, ni tampoco 

externa las consideraciones relativas a las circunstancias de 
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hecho que tom6 en cuenta para establecer la adecuaci6n al caso 

concreto de la hip6tesis legal. 

Otra situación es que en ocasiones 

si se exhibe el documento, pero si éste no satisface al concilia­

dor se tiene por no presentado, por ejemplo cuando se requiere al 

proveedor copia certificada de su alta en la Secre~aria de Ha­

cienda y credito P~blico y este exhibe copia simple, la PROPECO 

lo tiene por no presentado, ademas la PROFECO no es autoridad 

para requerir de documentos fiscales, por lo tanto es totalmente 

ilegal requerir copia certiticada de un documento cuando no se 

esta facultada para ello y se pretende fundar su acto en un 

precepto diferente para ello. 

Por otra parte consideramos que no 

hay que olvidar que la función de la PROFECO, es velar los dere­

chos de los consumidores, por lo que seria conveniente, que esta 

solicitara datos e informes por escrito solo aquellos que le 

sirvieren para un mejor preveer de sua acciones. 

Otro aspecto importante que creemos 

que hay que destacar, es que debido al gran volumen de trabajo y 

diversidad de problemas que manejan los conciliadores de la 

PROFECO no conocen de toda la reglamentación aplicable a cada 

caso concreto, lo que ocasiona que requiera de documentos que a 

veces son inexistentes, por ejemplo, cuando se requiere de NOM de 

un producto que contenga el nümero de serie, siendo que la auto­

rización solo contiene el modelo. 
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D) MOTIVACION Y LA CUANTIA DE 

MULTAS IMPUESTAS POR PROFECO EN RELACION AL ARTICULO 65. 

El articulo 66 de la Ley establece 

que "La Procuraduria Federal del Consumidor, para el desempefto de 

las funciones que le atribuyen la Ley, podrA emplear los siguien­

tes medios de apremio~ 

11 1. - Multa hasta por el importe de 

cien veces el salario m!nimo general diario 

Distrito Federal. En caso de que persista la 

correspondiente al 

inf racci6n podrAn 

1mp1:>nerse multas por cada dla que transcurra sin que se obedezca 

el mandato respectivo. De reincidir el proveedor se estarA a lo 

dispuesto en el articulo 88 11
• 

"II. - El auxilio de la fuerza 

ptl.blica". 

"Si tuera insuficiente el apremio, 

se proceder6 contra el rebelde por delito en contra de la autori­

dad". 

El articulo 66 de la Ley es un 

esquema de pres16n con medidas de apremio para los casos o situa­

ciones de que proveedores no quieran comparecer a la audiencia de 

72 



concil1aci6n, permitir v!si~as de inspecci6n o proporcionar datos 

e informes. 

El Reglamento del Capitulo Octavo 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, publicado en el 

Diario Oficial de la Federaci6n el 6 de febrero de 1991, estable­

ce las bases de organización y funcionamiento de PROFECO para el 

debido deaempcfto de las atribuciones contenidas en los articulo 

57 al 66, 

En cuanto la cuantla de las 

multas impuestas por talta de presentación de los documentos 

requerjdos con fundamento en el ar~iculo 65 de la Ley, considera­

mos que carece de '1Ila adecuada fundamentación y motivación ya que 

solo menciona el articulo 66 fracción I como fundamento y no 

aplica el articulo 89 de la propin Ley que menciona que se debe 

tomar en cuenta para determinar una sanción, y que debido a su 

importancia me peralto transcribir el artJculo de donde: 

•Articulo 89.- Para la determ1naci6n de las san­

ciones deberA tenerse en cuenta: 

I.- El earActer intencional de la acción u omisi6n 

constitutiva de la fracción: 

11.- Las condiciones econ6~1cas del Infractor: 



III.- La gravedad que la fracci6n implique en 

relación con el comercio de productos o servicios, 

asi como el perjuicio ocasionado a los consumido­

res a la sociedad en general 11
• 

En la mayorla de multas que impone 

la PROFECO por violación al articulo 65 de su Ley na menciona que 

motivos o razones tuvieron para determinar su cuantía, aspecto 

que es violatorio a la garantla en los articulo 14 y 16 Constitu­

cionales. 

La PROPECO debe sujetarse a los 

supuestos del articulo 89, pero lamentablemente esto no sucede, 

por ejemplo si se requiere de una lista autorizada de precios de 

un producto que no estA sujeto a control, no serA intencional al 

no presentarla y por lo tanto serla una atenuante para la cuantla 

de la multa, en cuanto a las condiciones económicas del 

infractor, tampoco se seftala para cuando se indica la cuantla de 

la multa, y por '6.ltimo la gravedad de la 1nfracci6n que perjudi­

que a terceros, a este respecto tampoco se toma en cuenta, ya que 

por ejemplo, si se requiere de una copia certificada del alta en 

el Registro Federal de Contribuyentes, la no presentación de la 

misma no puede pensarse que es \lna J.nfracc16n grave, lamentable­

mente no se conoce la motivación que toma la PROFECO para 1mposi­

ci6n de la cuantia de las multas, pero en la practica sucede que 

generalmente 6sta es de 99 veces el salario mlnimo, s!n que esto 

este legalmente apoyado. 
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En cuanto a la fijación de los 

montos de las multas la Suprema Corte de Justicia de la Nación ha 

establecido las siguientes Tesis de Jurisprudencia y precedentes. 

"MULTAS FIJACION DE MONTO. cuando 
para la imposici6n de una multa se establece un mi!lximo y un 
m!nimo, ello presupone que debe existir bases para determinar 
concretamente el monto de la sanci6n impuesta, de lo que 
infiere, que la persona a la que se impone la multa estara en 
posibilidad de acatarla en su cuantia si se le dan a conocer las 
bases que llevaron a determinarla, quedando por el contrario en 
situación de no poderse si no se le proporcionan dichos datos". 

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol. 
LXXIX, P6g. 26 R.F. 112/61. Magdalena Rangel Islas. Unanimidad de 
4 votos. 

11 1013 INFRACCIONES, AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS. Si bien es cierto que constitución las faculta 
para castigar las infracciones a los reglamentos gubernativos y 
de policias, tambi~n es que la imposición de tales castigos deben 
ser, no el arbitrio de quien los impone, sino con estricta suje­
ción a lo que dispongan los mismos reglamentos u otra ley, en lo 
que no se opongan al articulo 21 Constitucional". 

Quint:a Epoca; 
Tomo XV, PAg. 16. Garza .Jase. 
Tomo XV, P6g. 621. Clark Antonio Salvador. 
Tomo XVI, PAg. 364 Gonz6lez Jesds. 
Tomo XXI, P6g. 186. Rogelio Gómez y Hnos. 
Tomo XXI, PAg. 367. V~zquez Adolfo, 

Esta tesis apareció publicada, con 
el NUMERO 378, en el Apendice 1917-1985, TERCERA PARTE, PAg. 
647". 

"AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, 
CUANDO DEBEN IMPONER SANCIONES. No basta que la autoridad respec­
tiva estime infringido algün reglamento para que pueda imponer al 
actor la sanción correspondiente, sino que es necesario que 
justlf ique los hechos que constituyen la infracción. 

Quinta Epoca: 
Tomo LXXI, PAg, 2468. Al faro Lindoro 11 

11 MULTA, FIJACION DEL MONTO DE LA, 
POR LA LEY DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, SE 
FIJA LOS EXTREMOS, llO SIGNIFICA QUE LA AUTORIDAD PUEDA DETERMI­
NARLO A SU ANTOJO. Si conforme al articulo 113, fracción v:i:, 
inciso a), de la Ley de hacienda del Departamento del Distrito 
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Federal, se fija un m1n1mo y un mAximo para la multa aplicable, 
es para que la autoridad fije razonablemente, dentro de esos 
extremos, la sanción, conforme a la importancia de la infracci6n 
concreta de que se trate, tomando en cuenta las condiciones 
económicas del causante y todas las demas circunstancias que 
sirven de base para individualizar la pena. 

Sexta Epoca, Tercera Parte: 
Vol. CXXXIV, PAg. 57 F.R. 343/64. Jesó.s 

GonzAlez Villalobos. unanimidad de 4 votos. 

, 
11 MULTAS. La simple notificación de 

que se impone una multa no es bastante para justificar la legali­
dad del acto, sino que es preciso que se haga saber al multado la 
causa en que se fundó la autoridad responsable; porque, de otra 
suerte, mal podr!a presentar sus pruebas y defensas, y formalizar 
las reclamaciones que estimara conducentes. 

Quinta Epoca; 
Tomo XXVIII, PAg. 653. Ramlrez Maria 

Sabina". 

"MULTAS PARA IMPONBR EL MAXIMO DE 
LA SANCION, DEBE MOSTRARSE QUE SE ESTA EN EL CASO DE EXTREMA 
GRAVEDAD. No basta el hecho de que una falta sea grave, para 
castigarla con la sanción mAxima; y no basta la mera gravedad, 
porque la gravedad reviste grados cuando lo reconoce el legisla­
dor al establecer un extremo mAximo y un extremo m1nlmo de multas 
y, en esas circunstancias, la sanción mas en6rgica solo puede 
corresponder a los casos de extrema gravedad. Por tanto, no 
demostrándose que se est~ en un caso en el supuesto de la grave­
dad suma y que se haya graduado correctamente para la situación 
concreta la sanción impuesta al demandante individualizAndola, lo 
juridico es anular la resolución que impone, con estas deficien­
cias legales, el mAximo de la eanci6n. 

Sexta Epoca, Tercera Parte: 
Vol. CXXXII, PAg. 24. R.P. 548/63. 

Gustavo Fuentes Mart1nez. 5 votos. 

Como se puede apreciar de las tesis 

referidas, es necesario citar al fundamento asi como tambien 

exponer las razones que se tuvieron para imponer el monto de la 

multa, aspecto que no acontece en las multas que impone PROFECO. 

En cuanto a la fundamentación y 

motivación del monto de las multas, el Tribunal Fiscal de la 

Federación a citado las siguientes jurisprudencias. 
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SANCIONES IMPUESTOS COll APOYO EN LA 
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SU CUANTIFICACION DEBE ESTAR 
DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA. De conformidad con los art!culos 
1.Q.. 2Q. pArrafo 60, fracc16n IX, 87 y 89 de la Ley Federal de 
Protecci6n al Consumidor, las multas que imponga la Secretarla de 
Comercio y Fomento Industrial deberAn atender a la intencionali­
dad de la acción u omlsi6n constitutiva de la infracci6n, las 
condiciones económicas del infractor y 1a gravedad del ilicito 
administrativo, en relac16n con el comercio de productos o servi­
cios; por tanto, si se impone una sanción sin tomar en cuenta 
estos elementos, procede declarar su nulidad por indebida funda­
mentación y motivaci6n en su monto. 

Revisi6n No. 2972/86, Resuelta en 
sesi6n de 26 de octubre de 1989, por unanimidad de 6 votos, 
Magistrado Ponente: Carlos Franco sant ibáflez. secretario: Lic. 
Leopoldo Ramlrez Olivares~ 

"MULTAS. LAS QUE IMPONE LA PROCURA­
DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR DEBEN ENCONTRARSE MOTIVADAS EN SU 
CUANTIFICACION DE ACUERDO CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 89 DE 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. El articulo 89 de la 
Ley Federal de Protecc16n al Consumidor establece que, para la 
determinaci6n de las sanciones, deberAn tenerse en cuenta el 
caracter intencional de la acci6n u oinisi6n constitutiva de la 
infracci6n, las condiciones econ6micas del infractor, la gravedad 
de la infracci6n implique y el perjuicio ocasionado al consumi­
dor. Si la Procuradurla Federal del Consumidor no cumple con 
tales requisitos en las resoluciones en las que impone sanciones, 
debe considerarse que ~etas no se encuentran motivadas en su 
cuant1ficaci6n y, por lo mismo, deben anularse por ser violadas 
del precepto involucrado. 

Revisi6n No. 1185/87. Resuelta en 
sesi6n de e de septiembre de 1989 1 por mayorla de 6 votos y I en 
contra. Magistrado Ponente: Gilberto GaTcla camperos. Secretaria: 
Lic. Ma. Teresa Islas Acosta. 

Nuevamente se puede apreciar en la 

Tesis del Tribunal Fiscal de la Federaci6n en cuanto a la cuanti-

ficac16n de las multas impuestas por PROFECO deben atender su 

motivación de acuerdo por lo dispuesto por el articulo 89 de la 

Ley. 
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Por Ultimo a pesar que al articulo 

89 de la Ley de Protecc16n al Consumidor establece varias frac­

ciones, consideramos que su aplicaci6n debiera ser en conjunto 

para poder determinar la cuantia de una sanci6n, esto no implica 

que en ocasiones si puede ser procedente la multa impuesta, pero 

sin pasar por alto los requisitos de motivaci6n que requiere todo 

acto de autoridad, adem~s no hay que olvidar que la mayoria de 

quejas que se atienden en PROFECO son de cuantias pequeftas y por 

consecuencia, sean los propios propietarios de los negocios que 

atienden estas quejas, y por ende no son peritos en derecho, y no 

sabrlan si es legal la posible multa que pudieron imponerles, por 

lo tanto hay que considerar que la multa pretende sancionar a un 

infractor y no incrementa los ingresos del Estado. 

2.- EL RECURSO ESTABLECIDO EN EL 

ARTICULO 91 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

A) CONCEPTO DE RECURSO ADMINISTRA-

TIVO. 

Cuando el particular se encuentra 

frente a una decis16n administrativa con cuyo contenido este en 

desacuerdo, el particular no puede acudir ante un Tribunal, de la 

naturaleza que sea, si control, el acto existe medio de defensa 

ante la autoridad administrativa que emitió el acto, y por el 

cual el acto puede ser modificado, revocado o nulif icado. 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
r!E \.A 

ºEs importante, pues, precisar si 

en el ordenamiento conforme el cual se emit16 el acto o en otro 

de naturaleza general, existe algün medio de defensa ante la 

propia autoridad administrativa, pues de estar prevista, la 

resolución no tiene, para un Tribunal el carActer de definitiva". 

"Es importe, pues precisar si en el 

ordenamiento conforme el cual se emitió el acto o en otro de 

naturaleza general, existe algün medio de defensa ante la propia 

autoridad administrativa, pues de estar prevista, la resolución 

no tiene, para un tribunal el carActer de definitiva 11
, 

"De lo expuesto tenemos que el 

recurso administrativo es todo medio de defensa al alcance de los 

particulares para impugnar, ante la administración pdblica, los 

actos y resoluciones por ella dictados, en perjuicio de los 

propios particulares, por violación al ordenamiento aplicado o 

~alta de aplicación de la disposición debida". (28} 

Bl maestro Gabino Fraga en su libro 

Derecho Adm.inistra~ivo, menciona que "El recurso administrativo 

constituye un medio legal de que dispone el particular afectado 

en sus derechos o intereses por un acto administrativo determina-

do, para obtener en los t~rminos legales, de la autoridad admi-

nistrativa una revisión del propio acto, a fin de que dicha 

(28) MARGAIN MANAUTOU EMILIO,INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO 
TRIBUTARIO MEXICANO, MEXICO 1989. PAG. 156. 
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autoridad lo revoque, lo anule o reforme, en caso de encontrar 

comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo 11
• (29} 

En algunas leyes administrativas se 

puede apreciar la notable diferencia entre unas y otras por lo 

que respecta a su regulación en la materia de los recursos admi­

nistrativos. 

En no muy pocas de ellas la regula­

ción que contiene respecto a los recursos administrativos resulta 

precaria, siendo la excepción aquellas leyes que contienen una 

regulación que podriamos considerar como completa. 

Podemos decir que existe, dos tipos 

de recursos administrativos a saber: 

Recurso de Reconsiderac16n, o sea 

el que se interpone ante la misma autoridad que emitió el acto 

impugnado. 

Recurso 3erArquico, o sea el que se 

interpone ante la autoridad superior de aquélla que emitió el 

acto impugnado. 

(29) FRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 435. 



Los recursos administrativos se 

diferencian de las acciones contenciosas en que mientras los 

primeros se cumplen ante la administraci6n que actQa dictando 

para tal efecto una resoluci6n o decisión administrativa, en las 

segundas en cambio, el órgano competente act6a en una func16n de 

orden jurisdiccional, siendo la resoluc16n de la acc16n conten­

ciosa una sentencia. 

Lo anterior queda de manifiesto 

cuando se interpone una acci6n contenciosa administrativa median­

te la demanda e interviene el control jurisdiccional, que es el 

que mayores garantias ofrece, el que mejor hace posible la juri­

dicidad de la actividad administrativa, y los derechos de los 

gobernados, los recursos administrativos pueden lograr la protec­

ci6n de los derechos de los administrados, si estuvieran regula­

dos de manera correcta. 

Con la finalidad de dar solución a 

los diversos conflictos que surgen en la vida en la sociedad, y 

ante la prohibición que establece el articulo 17 de la Constitu­

c16n Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el sentido de 

que ninguna persona podrA hacerse justicia por si misma, se han 

creado los recursos administrativos para que los particulares 

acudan a la autoridad a efecto que resuelva los recursos y por 

consecuencia los conflictos. 
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Cuando el conflicto se da entre los 

particulares y la autoridad administrativa es cuando proceden los 

medios de impugnación como el recursos administrativo, siendo el 

instrumento juridico con que cuenta el particular para que no 

sean violados sus derechos. 

B) RECURSO DE REVISION EN EL ARTI­

CULO 91 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La ley contiene un capitulo espe-

cial que regula loe recursos administrativos, siendo 

espec1f icamente el Capitulo Dhcimo Tercero. 

Comienza el Capitulo Décimo Tercero 

con el articulo 91 que a la letra dice: 

"Las personas afectadas por resolu­

ciones dictadas con fundamento en esta ley y dem~s disposiciones 

derivadas de ella, podrln recurrirlas en revis16n, por escrito 

que presentaran ante la inmediata autoridad superior de la res­

ponsable, dentro de1 t6rmino de 15 dias hAbiles siguientes a la 

fecha de notif icac10n de la resoluci6n, salvo que ~l acto que la 

motive se encuentre regido por otra ley, caso en el cual se 

estarc\ a lo dispuesto en la misma". 

El articulo transcrito establece el 

tipo de recurso que podrAn interponer las personas afectadas, 
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siendo especificamente el recurso de revisi6n, estableciendo 

ademAs que dicha revisi6n se presentarA por escrito ante la 

autoridad inmediata superior responsable, tratándose por canse-

cuencia de un recurso de los llamados jerArquicos. 

Existen diversas autoridades para 

la aplicaci6n de esta ley, por lo que en consecuencia si cual­

quier autoridad competente funda su resoluci6n en la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, el particular podrA recurrirla ante 

el superior de la autoridad emisora del acto, es decir que este 

recurso no solo se presenta ante la PROFECO si no contra cual-

quier resolución que pretenda fundarse en la ley. 

Cuando el particular presenta un 

recurso de revisión contra netos de la PROFECO con fundamento en 

el articulo de la ley, se encuentra ante el problema que se 

desconoce quien es el superior de la misma, situaci6n que durante 

mucho tiempo aprovech6 la PROFECO para desechar los recursos, 

considerando que como el Procurador no tenia superior jerArquico 

no podia resolver el fondo de los recursos, contra esta opini6n 

existe jurisprudencia del Tribunal Fiscal de la Federación que 

dice: 

"RECURSO DE REVISION PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- ES 
PROCEDENTE CONTRA UNA MULTA IMPUESTA POR EL PROCU­
RADOR FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- El 
articulo 91 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor establece sin distingo ni restricci6n 
alguna de las personas afectadas por disposiciones 
dictadas con fundamento en dicha ley, pueden 
recurrirlas en revisión; por tanto, es incorrecto 

83 



que el Procurador Federal del Consumidor deseche 
ese recibo administrativo, argumentando que no 
tiene superior jerárquico, ya que la expresión del 
numeral en comento de que el recurso de interpon­
drA ante el Superior del responsable no impide en 
manera alguna que el titular de esa dependencia 
revise sus propios actos ni debe hacerse de esa 
expresión un causal de improcedencia. 

Revisión No. 1546/87.- Resuelta en sesión de 28 de 
febrero de 1990, por unanimidad de 7 votos.­
Magistrado Ponente: Carlos Franco Santibáftez.­
Secretario: Lic. Antonio Romero Moreno. 

El articulo 91 establece el t6rmino 

de 15 dlas hAbiles para interponer el recurso, mismo que comenza­

rA a correr a partir del dla siguiente hAbil a aquel que fue 

hecha la notif icaci6n de la resolución. 

Consideramos que el plazo de 15 

dlas para interponer el recurso deberA empezar a partir que el 

particular afectado reciba una resolución firmada por la autori­

dad competente para imponer sanción. 

Los servidores pUblicos o unidades 

de la PROFECO facultados para imponer sanciones establecidas en 

el articulo 66 est~n expresamente seftalados en el Reglamento del 

Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

(30), por tal motivo juridicamente empezarA a correr el t~rmino 

cuando el particular sea notificado de resolución firmada por 

autoridad competente, lo que acontece en realidad, es que cuando 

(30) DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 6 DE FEBRERO DE 1991, 
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se requiere de algUn documento a la proveedora y esta no lo 

exhibe o no lo satisface al conciliador, se acuerda multar al 

proveedor, sin que este el conciliador facultado para imponer 

sanciones establecidas en el articulo 66, por lo que podrA hacer 

valer este aspecto via recurso dentro de los 15 dias, luego de 

dar por terminada el acta, es firmada por el titular de la Direc­

c16n correspondiente quien asimismo firma comunicac16n que se 

envla a la Tesorería del domicilio del multado para que se re­

quiera del pago, de la comunicaci6n que se envla a la Tesorerla 

se envia copia al supuesto infractor, por lo que nuestro criterio 

seria que el t~rmino de 15 dlas para interponer el recurso contra 

el tondo del asunto, empezara a correr cuando el particular sea 

notificado de la comunicaci6n. 

La presentac16n del recursos sus­

penderA la ejecuci6n 1 segün articulo 98 de la Ley en dos casos: 

"Al Pago de Multas". 

"B) Cualquier otra resoluci6n 11
• 

"A) "La interposic16n del recursos 

suspenderA la ejecuc\6n de la resoluci6n impugnada por cuanto al 

pago de multas, siempre que garantice su importe, en los t:~rminos 

del C6digo Fiscal de la Federaci6n ante la oficina exactora 

correspondiente". 
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Sobre la suspensión de la ejecución 

de las multas por la autoridad ejecutora hablaremos en el si­

guiente capitulo". 

"B} Respecto de cualquier otra 

clase de resoluciones administrativas, y de sanciones que no sean 

multas, la suspensión solo se otorgara si concurren los siguien­

tes requisi tos11 , 

"I.- Que lo solicite el recurrente 11
• 

"II.- Que el recurso sea procedente, 

atento a lo dispuesto en el articulo 91"· 

"Il:I.- QUe de otorgarse la suspensión no 

tenga por efecto la consumación o continuación de actos u omisio­

nes que impliquen perjuicios al inter~s social o al orden p6bli­

co, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley y las disposiciones que 

se deriven de ella". 

"IV.- QUe no se ocasionen daftos o per­

juicios a terceros, a menos que se garanticen estos para el caso 

de no obtener resoluci6n favorable, en el monto que fije discre­

cionalmente la autoridad administrativa, bajo su 

responsabilidad". 

11 v .- Que la ejecución de la resolución 

recurrida produzca daftos y perjuicios de imposible o de dif lcil 

reparac16n en contra del recurrente". 

86 



Resulta de suma importancia resal­

tar el hecho de que para que proceda la suspensi6n deben concu­

rrir todos y cada uno de los requisitos senalados, la falta de 

cualquiera de ellos, tendrA el efecto de que la suspensi6n soli­

citada sea negada. 

De los requisitos contenidos en el 

articulo 98 se desprende, que dentro de los casos a que se refie­

re el pArrafo segundo del mismo articulo, s6lo cuando se puedan 

ocasionar daftos o perjuicios a terceros con la suspensi6n solici­

tada, se deberA otorgar garantia para que proceda la suspensi6n. 

C) REQUISITOS 

Reunidos los requisitos, se otorga­

rA la suspens16n solicitada, la que deberA durar hasta en tanto 

sea dictada la resolución respectiva. 

Como requisitos que deben tenerse 

en cuenta para la presentac16n del Recurso de Revisi6n en contra 

de actos o resoluciones dictadas por PROFECO con fundamento en la 

ley de la materia, podemos seftalar los siguientes. 

1.- Plazo de presentación del Recurso 

de conformidad con el articulo 91 de la ley sera de 15 dlas a 

partir de la notificaci6n. 

2.- Contenido del Recurso. 



a) Nombre del actor y el domicilio que 

seffale para oir notificaciones, en su caso personas autorizadas. 

b) Fundamento legal, es decir el precep­

to que contenga la posibilidad del particular de recurrir el acto 

impugnado. 

e) La indicación de la resolución impug­

nada, citando con precisión los datos que contenga la misma para 

identificarla plenamente, como son fechas, ndmero de expediente, 

funcionario que la expidió, n6mero de oficio, dependencia o 

dependencias. 

d) Fecha de notif icaci6n, para demostrar 

que se está en tiempo para la presentación del recurso. 

e) El senalamiento de la 

demandada o autoridades demandadas. 

autoridad 

f) Narrar los hechos que den motivo al 

recurso, esa narrativa debe hacerse con claridad, brevedad y 

precisiOn e indicando los hechos que en particular se imputen a 

la autoridad demandada. Ademas se deben narrar los hechos en 

forma cronológica, o sea, exponi~ndolos por orden de fechas de 

las m6s remotas a lao mAs recientes. 

g) La expresión de agravios, que se le 

causen al recurrente, o sea, loe fundamentos de derecho de la 

pretensión formulada en el recurso, es decir, exponer las argu-

mentaciones o razonamientos para tratar demostrar 

juridicamente que la resolución impugnada es contraria a la ley, 

estos argumentos pueden apoyarse en jurisprudencia o doctrina de 

derecho. 
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h) Ofrecimiento de pruebas, este aspecto 

lo analizara posteriormente en este trabajo. 

3,- Documentos que se deben adjun-

tar al recurso. 

a) Copia del recurso para que el recu­

rrente demuestre que present6 en tiempo y forma el recurso con el 

sello de Oficial de Partes. 

b) Documento que acredite la personali­

dad, segdn el articulo 92 de la Ley menciona que cuando no se 

interponga el recurso a nombre propio se deberA acreditar la 

personalidad, por lo que consideramos, que si, se trata de una 

persona moral se debera de acreditar mediante testimonio nota­

rial. 

e) El documento en que conste el acto 

impugnado, para que el particular afectado facilite la resolución 

de su recurso. 

d) Constancia de notificación del acto 

impugnado, para demostrar la fecha en que fue notificado del 

mismo el particular y acreditar que se esta en tiempo para ~nter­

poner el medio de defensa. 

e) Las pruebas documentales, sobre este 

aspecto trataremos el inciso siguiente de este trabajo, 

f) Firma del recurso, de acuerdo con el 

articulo 96 fraccJ6n III de la ley debe ser firmado el recurso, 

sino se le considerarA por no interpuesto. 
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D) PRUEBAS 

Los articules 93 y 94 de la Ley 

establecen las bases respecto de las pruebas en el recurso de 

revisi6n, de donde podemos decir que se podrAn ofrecer toda clase 

de pruebas (excepto la confesional), siempre que tenga relación 

con los hechos que const.i tuyan la motivaci6n de la resoluci6n 

recurrida, por lo que toca a la prueba confesional, creemos que 

debe entenderse que es a cargo de la autoridad responsable. 

El articulo 93 de la ley, tambi~n 

sen.ala que en el eser! to de 1nterposici6n del recurso deberla. 

ofrecerse las pruebas correspondientes, y documentos. 

Ahora bien, dentro de la regu.laci6n 

de las pruebas se consagra la posibilidad de ampliar el ofreci­

miento de las mls•as y la exhibici6n de documentos, hasta 15 dlas 

despues de la presentac16n del recurso. 

Lo seftalado anteriormente nos 

parece poco claro toda vez que no se establece como podrA e 1 

recurrente solicitar dicha ampliación. ni se sel\ala si se trata 

de dias hAbiles o naturales. creemos· que debe entenderse que se 

trata de dias hAbiles y que dicha ampliac16n se debe solicitar 

por escrito. 
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Admitidas las pruebas, y en caso de 

haber dentro de estas, algunas que requieran desahogo posterior, 

se concederA al recurrente un plazo no menor de 8 ni mayor de 30 

dias para tal efecto, quedando a cargo de ~ste la presentación de 

testigos, dictamenes y documentos. en caso de no presentarse 

dentro del t~rmino citado, la prueba correspondiente no se tomará 

en cuenta al emitir la resoluci6n respectiva. 

Consideramos que para efectos de 

depurar la redacción del articulo 94 de la ley analizada debiera 

establecerse en su segundo pArrafo que en caso de no presentar 

testigos, dictAmenes o documentos dentro del t6rmino concebido, 

la prueba correspondiente se tendrA por desierta. 

Dentro de este capitulo de la ley 

se establece que en materia de ofrecimiento, recepc16n y desahogo 

de pruebas sera aplicable supletoriamente el Código Federal de 

Procedimientos Civiles para las pruebas que se anexan al recurso. 

El C6digo Federal de Procedimientos 

Civiles, establece la figura de la Prueba en Libro Primero Titulo 

Cuarto, 

pruebas 

respetar 

en donde se establece en el articulo 80 el 

que se ordena para mejor proveer, que el 

el principio de igualdad de las partes en 

desahogo de 

Tribunal debe 

el proceso, 

aspecto que puede pensarse que no debe aplicarse en las funciones 

de la PROFECO por pertenecer al derecho social, pero no hay que 

olvidar que en esta fase la PROFECO no esta como amigable campo-

91 



nedor, sino como supuesto tribunal, por lo tanto debera de exis­

tir igualdad entre las partes. 

La eficiencia de las pruebas que se 

presenten en un recurso de revisi6n consiste en producir en el 

Animo de la PROFECO un estado de certeza respecto de la existen­

cia o inexistencia de los hechos controvertidos. 

E) CAUSAS POR LAS QUE NO SE TENDRA 

POR INTERPUESTO EL RECURSO. 

El articulo 96 de la ley en estu­

dio, se establece en tres fracciones los casos en los cuales se 

tendra por no interpuesto el recurso, las cuales son: 

11 1.- Cuando se presente fuera del t~rmi­

no a que se refiere el articulo 91 11
• 

11 II.- Cuando no se haya presentado la 

documentaci6n relativa n la personalidad de quien lo suscriba o 

no se haya acreditado legalmente dentro del plazo que se hubiere 

concedido para desahogar la prevenci6n 11
• 

"III.- Cuando no aparezca suscrito, a 

menos que se firme antes del vencimiento para interponerlo la 

autoridad que conozca del recurso prevendr~ al recurrente para 

que firme la documentación en caso de no haberlo hecho 11
• 

92 



En estas fracciones se establecen 

Jos ó.nicos casos conforme a los cuales la autoridad que conoce 

del recurso podrA tenerlo por no interpuesto, previendose en las 

dos últimas, la obligaci6n de la autoridad de prevenir al recu­

rrente a efecto de que se acredite la personalidad del recurrente 

y/o se firme el escrito que contenga el recurso, todo lo cual 

deberA desahogarse dentro del termino establecido en dicha pre­

vención, ya que de lo contrario se tendrA por no interpuesto el 

recurso. 

Por lo que se refiere a la preven­

ción a que nos referimos en el pArrafo anterior, la ley no esta­

blece que t6rmino se le dar6 al recurrente por lo que 6ste queda­

rA al arbitrio de la PROFECO, otro aspecto importante es que la 

firma debe ser antes del vencimiento del termino para interponer 

el recurso, es decir, el afectado cuenta con 15 dias para inter­

poner el recurso y subsanar la posible falta de firma, aspecto 

que resulta poco práctico ya que si el recurrente presenta un 

recurso sin firma, la PROFECO no elabora la prevención en el 

tiempo, por los trámites burocrAticos que siga el recurso. 
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CAPITULO CUARTO 

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION 

l.- AUTORIDAD EJECUTORA, 

Las multas impuestas por PROFBCO 

con fundamento en el articulo 75 de la ley y otras, no son exigi­

das por su pago por 6sta, sino que es auxiliada por autoridades 

recaudadores que son las que ejecutan o exigen el pago de la 

multa. 

Gablno Fraga afirma que "cuando la 

competencia otorgada a un órgano implica la facultad de realizar 

actos de naturaleza jurldica que afecta la esfera de los particu­

lares y leS impone a estos sus determinaciones, es decir, cuando 

el referido órgano investido de facultades de decisión y de 

ejecución, se esta frente a un órgano de autoridad". (31) 

"En nuestro sistema legal, la 

acción directa de la autoridad administrativa para ejecutar sus 

(31) FRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 283 
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propias resoluciones no puede admitirse lisa y llanamente, pues, 

a falta de una disposición constitucional que expresamente la 

reconozca, su procedencia dependerA de la compatibilidad que 

guarde con el sistema general de la Const i tuci6n 11
• 

"En efecto. el regimen Constitucio­

nal de separación de poderes puede ser un serio obstAculo para 

admitir el carActer ejecutivo de los actos administrativos, ya 

que a primera vista la resistencia al cumplimiento de una obliga­

ción crea un conflicto que debe someterse a la resoluci6n del 

poder 3udicial sin embargo, esa aparente incompatibilidad no 

existe realmente, pues como lo ha sostenido un distinguido profe­

sor de Derecho Constitucional, 11 la doctrina (de separaci6n de 

Poderes) no presenta otra cosa que una forma de distribuc16n 

entre los diversos órganos del Poder PUblico las diversas tareas 

encomendadas al Estado, y por lo tanto, el Unico derecho o garan­

tla individual de los miembros de la sociedad consiste en que la 

distr1buc16n de las funciones se hagan por las leyes constituti­

vas, de tal suerte qUe las autoridades tengan bien definida la 

esfera de su competencia y obren solamente dencro de ella, sin 

invadir atribuciones encargadas a otras ramas del poder " (Basso­

la La Nueva Ley Agraria, pag. 01) 11
• (32) 

(32) FRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 283. 
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La PROFECO solo tiene facultades de 

decisión y la ejecuci6n de las multas impuestas por la primera se 

lleva a cabo por otra autoridad. 

La multa impuesta por PROFECO es un 

credito que tiene derecho el Estado a exigir derivado de la ley, 

y en caso de incumplimiento de su pago, el estado tiene la facul­

tad coactiva para exigirlo, es en este momento cuando el adeudo 

se vuelve un cr6dito fiscal. 

11 Porque en primer lugar, siguiendo 

a Samuel Ramirez Moreno, en su monograf ia intitulada "Naturaleza 

..Jurldica y Alcance del Concepto de Derecho Fiscalº, esta compues­

to de dos palabras: un sustantivo (credito) y un adjetivo (fis­

cal). Dentro de los diversos significados que tiene el vocablo 

"cr~dito" (del Latin 11 creditum" y "acreedere") en primer termino 

tenemos el que se refiere al derecho que tiene una persona a 

recibir de otra alguna cosa, por lo com~n dinero, y por otra 

parte, el que se refiere a la facilidad que tiene un individuo 

para encontrar quien le preste el dinero o cosa .que necesita, 

aceptación esta ültima que vinculamos con aquella que equipara el 

cr6dito con la reputacJ6n y la fama "Fiscal (del latin. La "nueva 

enciclopedJa J'uridica", publicada bajo la direcci6n de Carlos E. 

Mascaref\as, dice que la palabra "fiscal" debe ser utilizada para 

calif Jcar las normas o principios relativos a las actividades 
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del fisco. en tal sentido puede.hablarse con propiedad de leyes 

fiscales, de presión fiscal, de interés fiscal, etc.". (33) 

El concepto de credito fiscal esta 

en el articulo 4 del Código Fiscal de la Federación que dice "Son 

créditos Fiscales los que tenga derecho a percibir al Estados a 

sus organismos descentralizados que provengan de contribuciones, 

de aprovechamientos o de sus accesorios, incluyendo los que 

deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir 

de sus servidores pUblicos o de los particulares, asi como aque-

llos a los que las leyes les den ese carActer y el Estado tenga 

derecho a percibir por cuenta ajena". 

El articulo 5 del C6d1go de la 

Federación vigente de 1967 a 1979 establecida "son aprovecha-

mientas los recargos, las multas y los demAs ingresos de derecho 

püblico, no clasif !cables como impuesto, derechos o productos". 

En el Código Fiscal vigente en su 

articulo 5 no habla expresamente de multas como aprovechamientos, 

pero si de sanciones que podrían considerarse como tales. 

La Ley Orgánica de la Administra-

ci6n Pdblica Federal en su articulo 31 fracción XI establece que 

la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico le corresponde 

(33) SANCHEZ LEON GREGORIO.,DERECHO FISCAL MEXICANO,. EDITORIAL 
CARDENAS. EDITOR Y DISTRIBUIDOR. 1983. , PAG. 44. 
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"Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos 

federales en los termines de las leyes", por lo que autoridad 

ejecutora sera la Secretaria de Hacienda y credito Pñblico 

(S.H.C.P.) quien requerira el pago de multas federales, como son 

las impuestas por PROFECO. 

La S .H.C. P. para cumplir con lo 

seaalado en el pArrafo anterior celebrara convenios con los Esta­

dos y el Distrito Federal, para adherirse al Sistema Nacional de 

Coordinac16n Fiscal, regulado por la Ley de Coordinación Fiscal, 

en donde se establece que " ... la participaci6n que corresponda a 

sus haciendas p~blicas en los ingresos federales¡ distribuci6n 

entre ellos dichas participaciones, tijar reglas de colaboración 

administrativa entre las diversas autoridades fiscales, consti-

tuJr los organismos en materia de coordinac16n fiscal y dar las 

bases de su organizaci6n y funcionamiento". (34). 

Como resultado de los convenios que 

celebra la SHCP existen 11 autoridades recaudadoras como Oficinas 

de Aduanas y Federales de Hacienda, y las autoridades fiscales en 

las entidades federativas coordinadas y los organismos descentra-

lizados, competentes para recaudar la contribución federal que se 

trata y para llevar a cabo el procedimiento administrativo de 

ejecuci6n 11
• (35). 

(34) LEY DE COORDINACION FISCAL ARTICULO I, PUBLICADA EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 27 DE DICIEMBRE DE 1978. 

(35) REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA PEDERACION ARTICULO 2 
FRACCION II. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 
29 DE FEBRERO DE 1978. 
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La aplicaci6n de los conceptos 

vertidos en los pArrafos anteriores se observa cuando la PROFECO 

emite una resoluci6n en donde comunica a algQn proveedor la 

imposici6n de una multa por no haber exhibido los documentos 

requeridos con copia a la Tesorería del domicilio del proveedor, 

quien serA la que exija el pago de esa multa hasta con el proce­

dimiento administrativo de ejecución. 

Las multas impuestas por la PROFECO 

o cualquier autoridad deben ser pagadas inmediatamente a garanti­

zarlas, en virtud de que si esto no sucede las autoridades fisca­

les puedan exigir el pago de los cr~ditos a favor del Estado, 

privilegio de las autoridades fiscales llamado 11 ejecutoriedad 11
, 

que ejerce a trav~s del procedimiento administrativo de ejecu­

ción. 

ºEl Dr. Ignacio Burgoa menciona que 

el fundamento constitucional del procedimiento administrativo de 

ejecuci6n se encuentra en el segundo pArrafo del articulo 22 de 

dicho ordenamiento, y al comentar esta disposici6n manifiesta. 

11 
••• En segundo lugar, tambi~n estan permitidas las 

o la adjudicación de los bienes de una persona en 

aplicaciones 

favor del 

Estado cuando dichos actos tengan como objetivo el pago de cr~di­

tos fiscales resultantes de impuestos o multas y para cuya reali­

zaci6n las autoridades administrativas estan provistas de la 

llamada facultad económica coactiva, cuyo fundamento constitucio-
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nal a nuee.tro entender, se encuentra en el propio articulo 22 de 

la Ley Suprema, el cual también delimita su procedencia-cobro de 

impuestos o multas". (36}. 

Ahora bien, considero destacar que 

el segundo pArrafo del articulo 22 Constitucional que es la 

Autoridad Judicial a quien compete el ejercicio de dicha facul­

tad, y sin embargo es una autoridad administrativa como la SHCP 

la que ejerce dicha facultad. 

Al ocuparnos del Procedimiento 

Administrativo de Ejecuci6n, es necesario analizar el tema de 

Constitucionalidad del mismo. 

Se puede interpretar 11 •• , el con­

cepto de juicio o proceso contenido en el articulo 14 de la 

Constituci6n y referido a la materia fiscal, como equivalente 

tambi~n a la idea de procedimiento, pero no realizando la funci6n 

jurisdiccional 1 sino como objeto del Derecho Procedimentc1l y por 

lo mismo •~n cuanto al procediiniento que se refiere a toda secuela 

establecida por el ordenamiento jurídico para la creaci6n y 

realizaci6n de las normas juridicas, o en otros t6rminos, las 

vias formales para dar validez y eficacia a los mandatos juridi­

cos, y en este sentido se puede hablar con propiedad del procedi­

miento administrativo y por lo mismo ventilAndose ante autorida­

des 

(36) SANCHEZ LEON GREGORIO OP. CIT. PAG. 68. 

100 



formal y materialmente administrativa, lo cual ya se ha dicho, ha 

sido plenamente aceptado en nuestro pais tanto por la 

doctrina ... , adoptada por la legislaci6n y jurisprudencia". 

( 37). 

"El Legislador Mexicano, también 

consideró equivalentes los conceptos de juicio y procedimiento en 

materia fiscal, ya que las autoridades fiscales pueden proceder 

al cobro de los créditos fiscales a través del procedimiento 

administrativo de ejecuci6n, el cual culmina con un acto tipico 

de privación como lo es el remate o la adjudicaci6n y que esta 

regulado.,., del C6digo fiscal de la Federaci6n 11
• {38). 

2, - REQUISITOS, 

Antes de entrar en los requisitos 

para suspender un procedimiento administrativo de ejecución creo 

necesario hacer algunas consideraciones. 

La notificaci6n de la resolución 

que determina la existencia del crédito liquido y exigible es el 

primer acto de ejecución de la resoluci6n que declara que alguien 

es deudor del fisco, es la notificaci6n del acuerdo o resolución 

de la PFOFECO por la autoridad fiscal. 

(37) SANCHEZ LEON GREGORIO, OP. CIT. PAG. 63, 

(38) SANCHEZ LEON GREGORIO, OP. CIT. PAG. 65. 
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Notificada la resolución que deter­

mina el cr6dito en cantidad liquida y vencido el termino que le 

fue dado al deudor para su cumplimiento, procede el requerimiento 

de pago. Si transcurre el termino senalado en el para el cumpli­

miento de la obligación tributaria, la autoridad sigue el proce­

dimiento de ejecución, con sujeción a las normas que establece el 

Código Fiscal de la Federación. 

Una vez notificada la resolución 

por la autoridad fiscal para pago, el deudor tiene un t6rmino 

de 5 d1as para pagar. segó.n lo establece el articulo 6 fracción 

II del Código Fiscal de la Federación (C.F.F.). 

Si el deudor no pagara dentro del 

t~rmino establecido la autoridad fiscal, actuar& mediante el 

procedimiento administrativo de ejecución, mismo que esta conte­

nido en el articulo 145 del c.F.P. que dice "Las autoridades 

fiscales exigir4n el pago de los cr6ditos fiscales que no hubie­

ren sido cubiertos o garantizados dentro de loa plazos seftalados 

por la ley, mediante el procedimiento administrativo de ejecu­

ci6n11. 

La finalidad para suspender el 

Procedimiento Administrativo de Ejecüci6n es evitar: 

A) Embargo.-
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l.- .Embargo Precautorio.- Las 

autoridades fiscales podran practicar embargo precautorio para 

asegurar el interes fiscal, antes de la fecha en que el credito 

fiscal este determinado o se a exigible, cuando a juicio de la 

autoridad hubiere peligro de que el obligado se ausente, enajene 

u oculte sus bienes, o realice cualquier maniobra tendiente 

evadir el cumplimiento. 

Este embargo sucede generalmente 

cuando el deudor ya fue notificado de la multa por la autoridad 

fiscal o ejecutora, y no fue cubierto el pago en el tiempo esta­

blecido en el articulo 6 fracción I! del C,F.F. y sin embargo en 

este caso el particular todav!a puede interponer un medio de 

defensa, este tipo de embargo se podrá levantar si se 

el inter~s tJscal mediante algunas de las formas que 

articulo 141 del c.P.P. 

garantiza 

senala el 

B} Embargo Definitivo.- Segdn el 

articulo 151 del c.F.F. nos dice, "Las autoridades fiscales, para 

hacer efectJv6 un cr~dito fiscal exigible y el importe de sus 

accesorios legales, requerirAn de pago al deudor y, en caso de no 

hacerlo en el acto, proceder6n como sigue: 

I.- A embargar bienes suficientes 

para, en su caso, rematarlos, enajenarlos fuera de subasta o 

adjudicarlos en favor del fisco. 
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II.- A embargar negociaciones con 

todo lo que de hecho y por derecho le corresponda, a fin de 

obtener, mediante la intervención de ellas, los ingresos necesa­

rios que permitan satisfacer el credito fiscal y los accesorios 

legales". 

Este embargo acontece cuando ya se 

practicó un embargo precautorio y/o no se garantizó el interes 

fiscal ni se interpuso medio de defensa por el afectado. 

C) Gastos de Ejecuc.i6n.- El articu­

lo 150 del C,F.F, establece 11 cuando sea necesario emplear el 

procedimiento administrativo de ejecución para hacer etectivó un 

cr~dito fiscal, las personas fisicas y morales estarAn obligadas 

a pagar el 2~ del cr~dito por gastos de ejecución, por cada una 

de las diligencias que a continuaci6n se indican: 

I.- Por el requerimiento seftalado 

en el primer pArrafo del articulo 151 de este C6digo. 

II.- Por la de embargo, incluyendo 

los seftalados en los articulas 41, fracción II y 141 fracci6n V 

de este C~digo. 

III.- Por la de remate, enajenación 

fuera de remate o adjudicación al Fisco Federal. 
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Cuando en los casos de las fraccio­

nes anteriores, el 2~ del credito sea inferior a $50,000.00, se 

cobrarA esta cantidad en vez del 2% del credito. 

En ningñn caso los gastos de ejecu-

ci6n, por cada una de las diligencias a que refiere este 

articulo, excluyendo las erogaciones extraordinarias, podrán 

exceder de $ 9 1 000,000.00. Las canti.dades a que se refiere este 

p6rrafo y el anterior, se actualizaran en los terminas del arti­

culo 1 7-A de es te Código ... 11 

Por suspens16n del procedimiento 

administrativo de ejecución se entiende, que no se ejecutarAn los 

actos administrativos cuando se garantice el interes fiscal 

satistaciendo los requisitos legales. 

a) PROMOCION. 

El primer requisito para solicitar 

la suspensión del procedimiento de ejecuci6n, es pedirlo a la 

autoridad ejecutora por escrito, acampanando a la promoci6n 

principalmente la fianza (garantia), copia del oficio de la 

autoridad administrativa (PROFECO en el presente caso) y copia 

del Recurso presentado contra el oficio que impone la multa. 

En cuanto a la garantia y t~rmino 

para interponer la promoc16n para suspender el procedimiento 

105 



administrativo de ejecuci6n lo veremos mAs adelante en este 

trabajo. 

Es necesario acampanar la copia de 

resoluci6n administrativa que impone la multa al escrito o promo­

ción, esto es para facilitar la identificación del crédito que se 

trata por 1a autoridad fiscal, en cuanto a la copia del recurso 

en contra de la resolución que contiene la multa, es un requisito 

que seftala expresamente el Código Fiscal en la parte final del 

primer pi!irrafo del articulo 144. 11 ••• Si a mas tardar al venci­

miento de los citados plazos se acredita la impugnación que se 

hubiere intentado y se garantizarA el interés fiscal satisfacien­

do los requisitos legales. se suspenderA el procedimiento admi­

nistrativo de ejecuci6n ... " 

En cuanto a uno de los plazos del 

articulo 144 C.F.F. es necesario aclarar que el mismo se refiere 

al término con que cuenta el particular para interponer el recur­

&o de rev~cac16n (45 dias). en tanto que como ya se mencion6 el 

plazo para interponer el recurso contra actos o resoluciones 

dictadas con fundamento en la Ley Federal de Protecci6n al Consu­

midor es de 15 dlas hAbiles. por lo tanto el particular debe 

presentar el recurso establecido en el articulo 91 de la ley 

dentro del plazo contenido para tal efecto. 

Ade~s de los requisitos seftalados 

en los dos pArrafos anteriores, es necesario que toda promoción 

106 



cumpla con las formalidades establecidas en el articulo 18 

C.F.F., las cuales podemos resumir en: 

1.- Estar firmada por el interesado 

o el apoderado y si no sabe firmar con la impresión de la huella 

digital. 

2.- Ser por escrito. 

3.- El nombre, la denominación o 

raz6n social y registro federal de causantes del que promueve. 

4.- senalar la autoridad fiscal a 

quien se dirige la promoción. 

5.- Domicilio para oir y recibir 

notificaciones y nombre de la persona o personas autorizadas. 

El propio articulo 18 establece que 

si la persona que promueve no cumple con los requisitos, este 

cantarA con un plazo de 10 dias para cumplir con lo omitido, y no 

cumpliere con o los mismos se tendra por no presentada la promo­

ción. 

En muchas ocasiones sucede que 

cuando se va a presentar una promoci6n, es supuestamente analiza­

da por personas adscritas a la autoridad fiscal y si ~sta no 
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cumple con los requisitos no aceptada por oficialia de partes, 

aspecto que viola el derecho de petici6n consagrado en el articu­

lo B Constitucional. 

b) GARANTIA. 

El segundo elemento para suspender 

el procedimiento administrativo de ejecuc16n es que debe garanti­

zarse el interes fiscal, mediante las formas que expresamente 

establece el C.F.F. 

11 El C.F.F. menciona en el articulo 

142 que procede garantizar el interea fiscal, cuando se solicite 

la suspensión del procedimiento administrativo de ejecuci6n 11 • 

"Ahora bien se podrAn garantizar el 

inter~s fiscal en algunas de las formas siguientes; establecidas 

en el articulo 141 del C.F.F. 

11 I. - Depósito de dinero en las 

instituciones de cr~dito autorizadas para tal efecto". 

"II.- Prenda Hipotecaria". 

"III .- Fianza otorgada por institu­

c16n autorizada, la que no gozarA de los beneficios de orden y 

excusi6n". 
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"IV.- Obligación solidaria asumida 

por tercero que compruebe su idoneidad y solvencia 11 • 

"V. - Embargo en la via administra-

tiva 11
• 

"La garantia debera comprender, 

ademas de las contribuciones adecuadas actualizadas, los acceso­

rios causados, as! como de los que se causen en los doce meses 

siguientes a su otorgamiento. Al terminar este periodo y en tanto 

no se cubra el credito deberá actualizarse en importe cada ano y 

ampliarse la garantia para que cuba el cr~dito actualizado y al 

importe de los recargos, incluidos los correspondientes a los 

doce meses siguientes". 

Es necesario aclarar que en las 

multas dnicamente se proceda a garantizar el importe de ~sta, y 

se actualizará el importe de la misma cada ano, ademas se puede 

garantizar los gastos de notificación y embargo. 

La garant1a en cualquiera de las 

formas se otorgará a favor de la Tesoreria de la Federación, 

Tesorería o dependencia de la entidad federativa que requiere el 

pago y la garantia subsistirA hasta que se agote el ültimo medio 

de defensa en el cual puede confirmar o modificar la multa recu­

rrida, 
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A continuación me permito exponer 

algunas caracteristicas de las formas de garantizar de donde: 

A) El dep6sito de dinero que reali­

ce el afectado o deudor, generarA intereses, los cuales pueden 

ser retirados, debiendo permanecer la cantidad original en dep6-

si to. 

B) Cuando se realice por prenda o 

hipoteca se debe tener en cuenta: 

l.- En los bienes muebles se tomarA 

el 75% de su valor, siempre y cuando est~n libres de gravamen 

hasta por ese porcentaje, y no serAn admisibles como garantla de 

bienes embargados por otra autoridad y solo se admitir•n como 

garantía los de procedencia extranjera siempre y cuando se acre­

dite su legal estancia en el pala. 

2.- Por lo que se refiere a bienes 

inmuebles ser• el 75% de su valor de avaluó o catastral, que se 

tome para el embargo, ademAs se deberA acompaflar certificado de 

libertad de gravamen y si existiere gravamen sobre el inmueble la 

suma del monto total de ese gravamen mAs del inter~s fiscal a 

garantizar no podrA exceder del 75% del valor del inmueble. 
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3,- En cuanto a la hipoteca como 

forma de garantia, ~sta deberA de hacerse en escritura pUblica, 

la cual deberA de ser inscrita en el Registro Pilblico de la 

Propiedad que corresponda a la ubicación del bien dado en garan­

tia. 

C) En el supuesto de que se garan­

tice el interes fiscal mediante fianza la misma debe de estar a 

nombre de la autoridad ejecutora y el original de la póliza de 

fianza quedara en poder de la autoridad. 

Generalmente en las Oficinas Fede­

rales de Hacienda, la copia de la póliza de fianza que le es 

devuelta al contribuyente lleve datos que menciona el nUmero con 

que quedo registrada, asi como la fecha de dicho registro y 

autoridad que acepta la fianza. 

Esta forma de garantizar establece 

que la institución de cr6dito autorizada que otorga la fianza 

respectiva, no contarA a su favor con el beneficio de excusión y 

orden, por lo que es necesario mencionar que se entiende por cada 

uno de ellos, excusión es aquel beneficio otorgado al fiador 

(Institución Afianzadora) en virtud del cual no puede ser compe­

lido el pago de la obligación por el afianzado, sin que previa­

mente sea reconvenido el deudor y haga la excusi6n de sus bienes 

consistiendo ~sta en aplicar todo el valor libre de ellos al pago 

de la deuda, quedarA extinguida o reducida la parte que no se ha 

cubierta. Este beneficio constituye una acción dilatoria, esta-
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blecida en el articulo 35 fracción VII del C6digo de Procedimien­

tos Civiles para el Distrito Federal. 

Por lo que respecta al beneficio de 

orden, podemos entender, que se llama asl. " ... al concedido al 

fiador, y que 11
.,. consiste en la imposibilidad legal de que sea 

demandado eficazmente por el acreedor sin que antes no sea el 

deudor principal (39), el beneficio de orden debe de considerarse 

tambi~n como una excepci6n dilatoria, es decir, que "son aquellas 

cuya eficacia se limita a suspender temporalmente la entrada en 

la cuestión de fondo planteada por el demandante al órgano juris­

diccional .•. ". (40) 

D) Para que un tercero asuma la 

obligación de garantizar el inter6s fiscal, deberá de manifestar 

su deseo por escrito, en donde deberA de firmar de conformidad 

ante la presencia de un notario p6blico o ante la Oficina Recau­

dadora que tenga encomendado el cobro, dicha firma deberA de 

hacerse en el dltimo caso ante dos testigos y acto seguido se 

levantarA una acta en donde se harán las anotaciones correspon­

dientes. 

E) Por ~ltimo, cuando se garantice 

por medio de un embargo en v1a administrativa, se deberAn de 

seguir las siguientes reglas segñn el C.F.F.: 

(39) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 123. 

(40) DE PINA RAFAEL, PO. CIT. PAG, 264, 
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l.- Se practicarA el embargo admi­

nistrativo a solicitud del contribuyente segün la ley, en lo 

personal considero que esto no sucede, toda vez que cuando se 

requiere a un contribuyente del pago de un credito mediante la 

visita de una persona llamada ejecutor, éste acude al domicilio 

del deudor para requerir el pago, y si no se cubre éste, le 

indica al deudor que se practicara un embargo sobre los bienes 

que este designe, se puede apreciar que en ningdn momento a exis­

tido una solicitud expresa del deudor para que se practique el 

embargo. 

2.- El deudor tendr~ la facultad de 

seftalar los bienes que se sujetaran o se embargarAn, debiendo de 

ser estos suficientes en cuanto a su cuantla para garantizar el 

credito exigido asi como sus accesorios. 

3.- El deudor tendrA el carActer de 

depositario de los bienes embargados, es decir que en las perso­

nas flsicas serA el propietario y en las personas morales un 

representante legal. 

4.- Si el embargo se dio como 

garantla un bien inmueble, dicho embargo se deberA de inscribir 

en el Registro Pñblico de la Propiedad. 

Por otro lado en los supuestos en 

que la garant1a en cualquiera de sus formas no cumpla con los 
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requisitos establecidos para tal efecto en el C.F.F., el contri-

buyente contare\ con un plazo de 5 dlas para sub.sanar cualquier 

requisito omitido, y si no se subsanara el mismo la autoridad 

tendrA por aceptada la garantla. 

La cancelaciOn de la garantia 

exhibida por el contribuyente o deudor para garantizar un interes 

fiscal, se podrA dar en los siguientes casos: 

11 I.- Por sustituci6n de garantla. 

II.- Por el pago del credito tis-

cal. 

III.- cuando en definitiva quede 

sin efecto la resoluci6n que dio origen al otorgamiento de la 

garantla, 

IV.- En cualquier otro caso en que 

deba de cancelarse de conformidad con las disposiciones 

fiscales ••• ",segun el articulo 70 del C.F.F. 

La cancelación de una garantla 

debera de hacerse a petici6n del que tenga inter6s jurldico 

(contribuyente o deudor) por escrito ante la autoridad ejecutora 

o recaudadora que la haya exigido o la tenga en su poder. 
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e) TERMINO. 

Como se ha mencionado a lo largo 

del presente trabajo, las multas impuestas por la PROFECO son de 

caracter administrativo y se vuelven un crédito un fiscal cuando 

es requerido el pago por una autoridad tiscal como la autoridad 

ejecutora o recaudadora. 

Para que la autoridad ejecutora 

requiera del pago de una multa deberA de estar sujeta a los 

términos o plazos que establecen el C.F.F., asi mlemo para la 

suspensión del procedimiento administrativo de ejecución. 

El primer t6rmino que hay que tomar 

en cuenta por todo contribuyente o deudor, es el de 15 dias 

hAblles para interponer el recurso de revisión en contra del 

acuerdo o resoluc16n emitida por la PROFECO que contenga alguna 

multa en contra del recurrente, por lo que este plazo empezarA a 

contar a partir del siguiente dia hAbil que sea notificada la 

resolución. 

El segundo t~rmino que no debe de 

olvidarse, son los 5 dias hAbiles que se tienen para pagar el 

cr~dito, que empezaran a partir de la not1ficac16n ~ealizada del 

requerimiento de pago por la autoridad fiscal. 

115 



El tercer t~rmino que hay que 

considerar es el de 45 dias hábiles que establece el C.F.F. para 

interponer los recursos que en el mismo se contienen, toda vez 

que dentro de este plazo no podrán ejecutarse ningUn acto admi­

nistrativo, sin embargo si el particular interpuso el recurso de 

revisión contra el acuerdo o resolución que le impone alguna 

multa dentro de los 15 dlas, que establece el articulo 91 de la 

ley, podrA segñn el C.F.F. garantizar el inter~s fiscal dentro de 

los 5 meses siguientes a la fecha en que surta efectos la notifj­

caci6n del acto. 

A pesar de los plazos expresamente 

contenidos en el C.F.P., en la practica sucede que el contribu­

yente o interesado que interpone el recurso de revisión contra 

actos de la PROPECO que impongan alguna multa, garantiza el 

inter~s fiscal hasta que es notificado por la autoridad ejecutora 

o recaudadora o bien cuando es requerido del pago de la multa que 

le fue impuesta lo que da origen a que se practique un embargo en 

vla administrativa y por consecuencia se originen gastos de 

ejecución y notificación que se pueden evitar aunque se garantice 

posteriormente el cr~dito fiscal por alg6n otro medio o forma de 

las ya mencionadas. 
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e o N e L u s I o N E s 

1.- La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor segtan el articulo 
lQ debe de aplicarse en contra de lo establecido por otras Leyes 
pero solo en materia de protección al consumidor, creo que este 
aspecto no limita el derecho de las personas para acudir ante 
Tribunales en los plazos y terminas que fijen las leyes respecti­
vas antes de presentar una queja o cuando se dejan a salvo los 
derechos de consumidores y proveedores. 

La Procuraduria Federal del Consumidor ser~ el 6rgano encargado 
de vigilar la aplicaci6n de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor en base a las atribuciones que contiene la Ley Federal 
de Protección al consumidor. 

2.- Los sujetos obligados a cumplir con la Ley Federal de Protec­
ción al Consumidor seftalados en el articulo 2Q en nuestra opinión 
deben de agregarse al texto de la Ley las instituciones de credi­
to y demás organismos de credito, asi como al propio gobierno 
independientemente de que este desarrolle o no actividades de 
producción, distribución o comercialización de bienes, toda vez 
que el Estado sin que sean sus funciones propias muchas de las 
ocasiones viene siendo un prestador de servicios, como por ejem­
plo la distrlbuc16n de agua, drenaje, pavimentacibn, etc., por 
tal motivo as! tambi6n en nuestra opinión deben de unificarse la 
Comisión Nacional Bancaria, Comisión Nacional de Fianzas toda 
vez, que en el texto original de la ley no estaban exentos y 
adem4s por que en la actualidad las instituciones de cr~dito se 
encuentran en poder de la iniciativa privada. 

Creemos que la Procuraduria Social debe de desaparecer para 
adherirse a las funciones de la Procuraduria Federal del Consumi­
dor, por tal motivo se debe de modificar el texto de la Ley para 
regular las relaciones del EBtado como prestador de servicios. 

Sobre este aspecto también se puede concluir que si el estado no 
desea o no pretende estar regulado por la Ley Federal de Protec­
ción al Consumidor debe de derogarse esta y si existiera alguna 
controversia deberá de promoverse ante los tribunales competen­
tes, para que exista un ejercicio de la justicia mAs visible, 
toda vez que no puede pensarse que una misma autoridad pueda ser 
juez y parte de un asunto y actUe con la debida justicia y 
equidad para solucionar el conflicto o controversia. 

3.- La Procuradurla Federal del Consumidor con fundamento en las 
atribuciones que le confiere la Ley Federal de Protecci6n al 
Consumidor 1 ünicamente puede citar al proveedor y al conciliador 
a una sola audiencia de conciliación, pero lamentablemente en la 
practica la Procuradurla Federal del Consumidor se excede en sus 
funciones toda vez que cita tanto a consumidor y proveedor para 
comparecer audiencia de rendici6n de informe, varias audiencias 
de conciliación, audiencia de cumplimiento de convenio, por tal 
motivo todas estas actuaciones que pretendan que comparezcan el 
consumidor y proveedor y que no estén en la Ley son ilegales. 
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4.- Los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del 
Consumidor por las partes traen aparejada su ejecución que podrA 
promoverse ente los tribunales competentes segün el articulo 59 
fracción VIII inciso e), lamentablemente esta ejecuci6n casi 
nunca se promueve ante los tribunales competentes. 

En relaci6n a la fracci6n, inciso y articulo citada en el parrafo 
anterior cabe destacar que existe contradicc16n con el inciso b) 
de la misma fracci6n y articulo de la Ley de Protección al Consu­
midor toda vez que el inciso e) estAn obligadas ambas partes al 
cumplimiento de convenio y el inciso b) solo obliga al proveedor, 
por tal motivo debe de reformarse la Ley para que exista concor­
dancia o semejanza en cuanto a los obligados u obligado al cum­
plimiento de los convenios celebrados ante la Procuradurla Fede­
ral del Consumidor. 

5.- Se propone que se adicione a la Ley Federal de Protecci6n al 
Consumidor un capitulo o articulo que establezca cuales son los 
requisitos que deben de satisfacer las personas o personal de la 
Procuradurla Federal del Consumidor que actüen como conciliado­
res, toda vez que en la practica debido al gran volumen de traba­
jo y a la gran diversidad de quejas que atiende la Procuradur1a 
Federal del Consumidor se deben de aplicar una cantidad conside­
rable de reglamentos o disposiciones que muchas de las veces 
desconoce el conciliador, y un mAs siendo estas tan indispensa­
bles para la celebraci6n de un adecuado convenio que mAs adelante 
puede promoverse eu ejecuci6n ante los tribunales. 

6.- La Ley Federal de Protección al consumidor faculta a la 
Procuradurla Federal del Consumidor para requerir datos e infor­
mes a consumidores, proveedores y otras autoridades segU.n el 
articulo 65 de la Ley, es decir la Procuradurla Federal del 
Consumidor no puede requerir documentos con fundamento en el 
precepto antes referido solo datos e informes a proveedores, 
consumidores y otras autoridades por lo que cualquier acto de la 
Procuradurla Federal del Consumidor que requiera documentos con 
fundamento en el articulo 65 es ilegal. 

Por otro lado en la pr~ctica solo se requiere de documentos a los 
proveedores a lo que no esta facultada la Procuraduría Federal 
del consumidor, adn mas si esta autoridad necesita datos o infor­
mes puede solicitarlos a consumidores, proveedores y autoridades 
y no solo a proveedores, 

La Procuraduria Federal d·~l Consumidor solo puede solicitar datos 
e informes por escrito respecto de las quejas que conoce para 
contar con elementos de decisi6n y la facultad de requerir docu­
mentos esta contemplada solo para la materia de inspección y 
vigilancia. 

Se puede concluir que la Procuraduria Federal del Consumidor debe 
de actuar con fundamento en lo contenido por la Ley Federal de 
Protecci6n al Consumidor y no debe de excederse de dichas atribu­
ciones. 
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7.- Lh Procuraduria Federal del Consumidor abusa de la 
discresionalidad que otorga la Ley Federal de Proteccl6n al 
Consumidor en el articulo 59 fracci6n VIII inciso d), toda vez 
que la Procuraduria Federal del consumidor nunca motiva ni funda 
el porque envia una queja a resoluciones administrativas, es 
decir que cuando no hay un acuerdo entre las partes ni compromiso 
arbitral se debe de sefialar que motivos y que articulos se 
consideran violados para que pueda remitirse la queja a 
resoluciones administrativas, esta falta de motivación y 
fundamentación por parte de la Procuradurla Federal del Consumi­
dor viola flagrantemento los articules 14 y 16 constitucionales. 

B~- Se propone que se establezca en la Ley Federal de Protección 
al Consumidor la apl1caci6n supletoria del Código Federal de 
Procedimientos Civiles en cuanto al ofrecimiento y valorac16n de 
las pruebas que rindan las partes cuando la queja se envie para 
que se dicte una resoluc~6n administrativa, tal y como se esta­
blece el tratamiento de las pruebas que se se~alan y se adjuntan 
en el recurso administrativo que se puede presentar contra reso­
luciones dictadas por la Procuraduria Federal del consumidor. 

9.- La Procuraduria Pederal del Consumidor viola el articulo 89 
de la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor al no tomar en 
cuenta los elementos necesarios cuando impone una multa superior 
a la minima establecida por la propia Ley Federal de Protección 
al Consumidor, las multas impuestas por la Procuradur1a Federal 
del Consumidor por supuestas violaciones al articulo 65 de la Ley 
Pederal de Protección al Consumidor, solo mencionan en su texto 
que se ha violado o incumplido con dicho articulo, siendo que 
cuando se exceda del mlnJmo que establece la Ley Federal de 
Protecci6n al Consumidor para imponer multas, siempre deberá la 
Procuraduría Federal del Consumidor exponer que aspecto. motivo o 
raz6n tom6 en cuenta para determinar la cuantia de la multa, o 
sea individualizar la sanción, al respecto la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación seftala como indispensables los reqtJisitos 
contenido& en el articulo 89 de la Ley Federal de Protecc16n al 
consumidor~ cuando se multe con una cantidad mayor de minima. 

10.- Contra las resoluciones y dem~s disposiciones derivadas de 
la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor, las personas que se 
consideran afectadas con las mismas podrAn jnterponer el recurso 
de revis16n dentro de los 15 dlas habJles siguientes a la notif 1-
cación, es indispensab1e agotar el recurso de revisión que esta­
blece la Ley Federal de Protección al Consumidor antes de inter­
poner cualquier otro medio de defensa, ya que se podria desechar 
o sobreseer ese medio de defensa interpuesto diferente al esta­
blecido en la Ley Federal de Protecc16n l Consumidor. 

11.- La suspensión del Procedimiento Administrativo de Ejecución 
sirve para guardar el estado en que se encuentran las cosas o 
situaciones hasta en tanto no haya una resolución definitiva, 
dicho procedimiento $lrve as! mismo para evitar molestias o 
extracciones de bienes propiedad del supuesto infractor asi como 
evitar gastos de not1fjcac16n y embargo al mismo, sJendo las 
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dnicas formas para garantizar el interés fiscal las contempladas 
en el C6digo Fiscal de la Federación. 

Es indispensable para Suspender el Procedimiento Administrativo 
de Ejecuci6n senalar la forma de garantizar el interés fiscal y 
acompaftar copias del documento que acredite haber recurrido la 
resolución que se combate. 

12.- Considero que es necesario establecer en la Ley Federal de 
Protección al Consumidor una disposic16n que establezca en forma 
expresa una negativa o positiva fleta, para apresurar a la 
Procuraduria Federal del Consumidor a resolver los recursos y 
resoluciones administrativas, en beneficio de una economia proce­
sal y del consumidor, toda vez que la Procuraduria Federal del 
consumidor tarda demasiado tiempo en emitir resoluciones respecto 
a recurso y resoluciones administrativas, ocasionando perjuicio 
al consumidor al no poder disfrutar del bien o servicio adquirido 
durante el tiempo que no se emita la resolución respectiva. 

13.- Considero que la finalidad de proteger los intereses de los 
consumidores por la Procuraduria Federal del Consumidor es muy 
aplaudible, ya que todos en un momento dado somos consumidores 
sin embargo considero que se debe de reformar la Ley Federal de 
Protección al Consumidor para evitar el mal actual de la Procura­
duria Federal del Consumidor que acontece hoy en dJa, para que 
esta autoridad act~e en apego a derecho y evitar por consecuencia 
abusos, tardanzas, prepotencia en contra de las personas obliga­
das a cumplir con lo dispuesto a cumplir con la Ley Federal de 
Protección al Consumidor. 

14.- Mi opinión es que la Dirección General de Quejas dependiente 
de la Procuradur!a Federal del Consumidor debe de estar expresa­
mente reglamentado su actuar en cuanto a la recepción de quejas, 
a dem~s de que exista personal especializado por materia, para 
analizar el fondo o procedencia de las quejas y evitar que estas 
sean levantadas para cumplir con un m!nimo o para satisfacer los 
intereses de algón funcionario de la 1nstituci6n o cualquier otro 
funcionario que se le considere con cierta jerarquia. 
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