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INTRODUCCION

Todo ser humano requiere de satis-
facer sus necesidades como son: comida, vestido y habitacién, por
lo que en cualquier etapa de su vida adgquiere la categoria de
consumidores, misma que en el transcurso de los tiempos ha sido
violada en sus derechos, toda vez que los proveedores de alguna u
otra manera han quedado favorecidos por las leyes, asi como han
obtenido una ganancia sin que exista una obligacidn reciproca con
el consumidor, es por ello que el Estado de diferentes palses a
través de la creaclidn de normas Juridicas pretenden regular las
relaciones entre proveedor y consumidor, toda vez que reconoce la
necesidad de crear relaciones arménicas entre esas partes, en
ocasiones los asuntos pueden ser de cuantiosas sumas, 6in embargo
exlsten muchos segmentos de la sociedad que requieren una regula-
cién, va que ningdn ciudadano o persona independientemente de su

categoria social o econdmica deja de ser consumidor.

La proteccién al consumidor se le
puede considerar como un derecho de todo ciudadano, derecho que
se ejercitarA o se hard valer frente a quienes en forma regular o
accidental se coloquen como proveedores, sean éstos de carActer

particular o del propio Estado.

En México ese derecho del ciudadano



o del consumidor se encuentra regulado por la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor, la cual pretende regular las relaciones
entre proveedores y consumidores, estableciendo para tal efecto
normas de proteccién a favor de los sequndos, pero reconoce la
ley en sus articulados la proteccién también a los pequefios vy
medianos comerciantes, ya qQue é&stos en cierta forma también son

consumidores,

La Procuraduria Federal del Consu-
midor es el é&rgano gque aplica principalmente la ley que lo
regula, as) como es el elemento mas importante del sistema de
proteccién al consumidor creade por el Gobierno de México, este
organisme le fueron otorgadas atribuciones, personalidad juridica
y patrimonio propio aspectos que asegura su Iindependencia para
reqular relaciones proveedor consumidor, aungue el primero sea un
érgano del Estado de donde la tarea de la Procuraduria Federal
del Consumidor es vigllar y velar por el cumplimiento de la ley

a través de las atribuciones contempladas en la misma.

La Procuraduria Federal del Consu-
midor para el cumplimiento de su tarea estA facultada por la
propia ley para reguerir un informe a la parte proveedora, asi
como para llevar a cabo una audiencia de conciliacién, la finali-

‘dad de dAicha audiencia es el de conciliar los intereses entre
proveedor y consumidor, lamentablemente la Procuradurla Federal
del <Consumidor requiere a la parte proveedora para comparecer a

audiencias no contempladas en la ley, asl mismo se les reguiere a



‘la  parte proveedora de diversos documentos con fundamento en el
. articulo 65 de la ley, sin embargo en la mayoria de los casos
dichos requerimientos carecen de motivacién, aspecto gue requiere
todo acto de autoridad seghn lo establecen los articulos 14 y 16

constitucionales.

De los requerimientos con
fundamento en el articulc 65 que hace la Procuraduria Federal del
Consumidor a los proveedores muchas de las veces son imposibles
de cumplir, por lo que al proveedor le es impuesta una multa que
muchas de las veces llega a ser hasta neventa y nueve veces el
salario minimo sin que exista motivaclén y fundamentacién para

tal acto.

Las persconas afectadas por multas
que le son impuestas por la Procuradurla Federal del Consumidor
pueden presentar el recurso de revisidn contemplada en el articu-
lo 91 de la ley en un término de 15 dlas contados a partir de 1la
fecha de notificacién de la resolucién, en dicho recurso podran
interponerse toda clase de prucbas excepto la confesional y 1la
autoridad que conozca del recurso deberd de emitir una resolucién
dentro de los treinta dias siguientes del ultimo acto procesado,
sin embargo en la practica lamentablemente pasan varios meses vy
hasta afios para que se resuelva el recurso que se hizo valer 1lo
que ocasiona en cierta medida una vioclacién a los derechos de 1la

parte proveedora y consumidora.

I



CAPITULO PRIMERO

CONCEPTOS Y COMPETENCIAS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.

1.~ CONCEPTOS.

A) DERECHO SOCIAL.

El derecho pretende regular los
modos de la vida humana, los cuales pueden ser individuales o no
individuales, el primero de ellos es primitivo y exclusivo de
cada hombre o cludadano, en tanto que los no individuales son
agquellos que tienen un hombre con otro o alguna forma de agrupa-
cién, organismo, etc., por lo que podemos clasificar a los no

individuales en:

1.~ Interindividuales: y

2.- Colectivos.

‘Las normas juridicas que regulan la
conducta humana en sociedad tradicionalmente se han clasificado
en normas juridicas de derecho privado y normas de derecho pabli-

co, la primera de ellas parte de una nocién de igualdad entre los



participantes, mismos que tienen el cardcter de particulares, en
tanto que las segundas reglamentan la organizacién y actividad
del estado y ademAs organismos dotados de poder ptblico, y las

relaciones en que intervienen con tal caracter.

El desenvolvimiento social-econdmi-
co de las sociedades origind que el derecho fuera un reflejo de
hechos soclales, creando con ello un fundamento de poder social,
ya que la creacién de las normas no se legitima por provenir del
poder, si no que hay situacicnes ideales, principlos éticos, que
son la justificacidn intrinseca de la norma, lo que da realidad

de orden vigente.

La manifestacién de 1los hechos
sociales politicos dieron lugar a la creacién de normas del
derecho de trabajo, agrario, regulacién de la seguridad y asis-

tencia social creandose ordenamientos juridicos incompatibles con

las nociones de derecho publice y privade guedando por co

cia fuera de la clasificacién tradicional,

Con la autonomla de normas de
trabajo, agrario, seguridad y asistencla soclal, surge un conjun-
to de ordenamientos juridicos con caracteristicas distintas a las
de derecho privade y piblico, pero que son comunes entre si y las

cuales pueden ser:

"1.~ No se refieren a individuos en general, sinoc en

cuanto a integrantes de grupos bien definidos,



2.~ Tienen un marcado caracter protector de sectores
econémicos débiles.

3.~ Son de indole econdmica.

4.- Procuran establecer un sistema de instituciones
y controles para transformar la contradiccién de
intereses de las clases sociales en una colaboracién
pacifica y en una convivencia justa.

5.~ Tienden a limitar las libertades individuales,

en pro del beneficio social. " (1)

Una vez gque se han sefialado algunas
de las caracteristicas de los ordenamientos con caridcter social,
podemos conceptuar al derecho social como "... el conjunte de
normas juridicas que establecen y desarrollan diferentes princi-
pios y procedimientos protectores en favor de las perscnas,
grupos y sectores de la sociedad integrados soclalmente débiles,
para lograr sus convivencia con las otras clases sociales, dentro

de un orden juridico." (2)

Podemos afirmar que el derecho
social crea nuevas figuras como proveedores, consumidores, pa-
trén, obrero, etc., destacando la posicién social de ellos, por
lo que, en general el derecho social es un derecho que regula
{1) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS.DICCIONARIO JURIDICO
MEXICANO. TOMO III. EDITORIAL PORRUA 1985. PAG. 205.

{2) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO IIX
PAG. 204



clases sociales y pretende proteger a quienes considera mAs

débiles.

Las disposiciones contenidas en 1la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, son normas del derecho
social, ya que pretende regular relaciones desiguales entre
quienes contratan, aspecto gque puede afectar los interés colecti-

vos, por ello pretende lograr un equilibric entre ellos,

El aspecto de derecho social que
guardan las normas de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

surge a peticién del Sector Obrero,

En la exposicién de motivos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor nos dice: "La presente
ley fue creada a peticién del Sector Obrero... Desde gque el
proceso inflacionario Mundial comenzé a incidir en nuestro pals,
las organizaciones de Trabajadores plantearon al Ejecutivo Fede-
ral 1la vigencia de tomar medidas tendientes & la proteccién del

Poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso...

Bstas fueron propuestas en 1973%

{3).

(3) DIARIO DE DEBATES. MEXICO. 4 SEPTIEMBRE 1974.



B) ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL.

La Ley Federal de Proteccldn al
Consumidor en el transcurso de este trabajo se le llamard tWnica-

mente como la ley.

La ley en su articulo primero
primer parrafo establece "Las disposiciones de esta ley regiran
en toda la Repiblica y son de orden publico e interés social...",
en primer lugar la aplicacién de la ley serd en toda la
Repiblica, es decir que tlene un caraicter federal, también vemos

que dice la ley de orden ptblico e interés social.

En primer lugar el Lic. Rafael de
Pina nos dice que orden publico es el "Estado o situacién social
derivada del respeto a la legalidad establecida por el legisla-
dor" (4}, por otro lado "En un sentido técnico, la dogmatica
juridica con "orden péblico" se refiere el conjunto de institu-
clones juridicas gue ldentifican o distinguen el derecho de una
comunidad; principios, normas e instituciones que no pueden ser
alterados ni por la voluntad de los individuos (no estd bajo el
imperio de la "Autonomia de la voluntad") ni por la aplicacidn de
derecho extranjero". (5).
(4} DE PINA RAFAEL. DICCIONARIO DE DERZCHO. EDITORIAL
PORRUA.1988.PAG., 372.

{5) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. OP. CIT. TOMO VI.
PAG. 316-317.



El orden publico comprende a todas las actividades
juridicas de una comunidad determinada, por lo que podria decirse
ademds lo constituyen principios o conductas de sociales que

todos reconocen y admiten.

"El orden publico es, una forma de
vida juridica (SMITH), el orden piblico constituye las ideas
fundamentales sobre las cuales reposa la “constitucién social®
estas ideas fundamentales son, justamente, las que se encuentran
implicadas en el "orden pdblico", !1.E, un conjunto de ideas
soclales, politicas, morales, econdémicas y religiosas cuya con-
servacién, el derecho ha creido su deber conservar (Beadry-Lacan-

tinerie) (6).

TratAndose de las leyes de orden

piblico, se dice que se refieren a:

a) La organizacién y funcionamiento de
los poderes publicos, asl como a los deberes y derechos de los
ciudadanos en materia politica;

b) Las que se refieren a la propiedad,
tanto las gue la reglamentan como las que la limitan;

c) Aquellas leyes que protegen Intereses

de terceros;

(6} INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO VI.
PAG. 316-317.



d) Las relatlivas a la proteccidn, al

trabajo vy a los trabajadores;

e) Las leyes relativas a la economia

nacional.

Respecto al interés sccial, nos
remitimos a la exposicidn de motivos de la ley: "Es deber de esta
generacidén velar porque las complejas relacliones sociales de
nuestro tiempo se rijan efectivamente por principios de justicia
y gue aseguren la realizacién de la libertad, para ello es indis-
pensable ampliar y enriquecer al ambito de las normas totales
destinadas a proteger a las mayorlas nacionales... Se considera
necesario reallzar profundos cambios en los sistemas de interme-
diacién de mercanclias y servicios que tradicionalmente han wvenido
reduciendo la ganancia legitima del productor y lesionado el
patrimonio de las clases populares. Este proyecto de la ley es
parte fundamental de una politica destinada a la protecciédn de
las mayorias, pero también es un instrumento para corregir viclos
y deformaciones del aparato distributivo e impulsar la actividad
por la ampliacién del mercado interno. Responde a dos propésitos

concurrentes:

A) La modernizacién del sistema econdémi-

co; ¥y



B) La defensa del interés popular.... Es
indudable que el consunidor se encuentra desprotegido ante prac-
ticas que le impone la relacién comercial y que implican tanto la
renuncia de derechos, como la aceptacién de condiciones

inequitativas". (7)

C) IRRENUNCIABILIDAD.

La irrenunciabilidad por parte de
los consumidores a las disposiciones de la ley obedece a la
naturaleza de la misma, es decir, gue por tratarse normas de

orden pdblico no pueden darse tal.

$1 el consumidor hubiese renunciade
a algin derecho a su favor ya sea en forma tacita o expresamente,
dicha renuncia se deberd de tener por no puesta o no aceptada por
la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo tanto al principio
de irrenunciabilidad se debe aplicar segin la ley independiente-

mente de cualquier acuerdo o disposicién en contrario.

El articulo primero primer parrafo
de la ley establece"... Son irrenunciables por los consumidores y
serdn aplicables cualesguiera que sean las establecidas por otras
leyes, costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales

en contrario”.

{7) DIARIO DR DEBATES. MEXICO. 4 SEPTIEMBRE 1979.



Las disposiciones gque en contrario
pudieran existir en contra a la irrenunciabilidad, las podemos

sefialar segin la ley de las siguientes formas:

A) Otras leyes: La proteccién al consu-
midor nace con la propia ley, por lo tanto no existen otras leyes
que regulen tal figura, adn mis el principio de irrepunciabilidad
esta de acuerdo con el articulo 8 del Cédigo Civil para el Dis-
trito Federal, que establece como consecuencia de un acto ejecu-
tado contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés
piblico serd nule. Lo que se podria deducirse en cuanto a esta
disposicidén, seria el evitar aplicacién de futuras leyes due

pudieran contravenir con ésta,

Es necesario seflalar gque en el actuar de
l1a Procuraduria Federal del Consumidor existe una interpretacién
errénea, ya que la ley solo establece que las disposiciones de la
misma deben ser aplicables a un en contra de las establecldas por
otras leyes, pero solo en materia de proteccién al consumidor, vy
no asl en lo que a otras materias se refiera como considera la

Procuraduria Federal de Protecciédn al Consumidor.

B} Costumbres, practicas o usos: En
diferentes partes de la Republica mexicana y dentro de Areas
especializadas de comercio existen practicas que por el uso o las
costumbres, pueden ser diferentes a lo‘establecido en la ley, por

lo que se entraria en pugna con la misma, y por lo tanto se debe



tener como vAlidas dnicamente las que contengan la ley, una de
esta pridctica comiéin es cuando el proveedor de partes elédctricas
para automdviles utiliza la leyenda "En artlicules eléctricos no
se acepta reclamacidn o no tienen garantia", la aceptacién tacita
o expresa de tal condicidén se tendra por no puesta por el princi-
pio de irrenunciabilidad, por lo que no producira efectos para la

ley.

C) Estipulaciones contractuales: Podemos
mencionar de las estipulaciones contractuales se derivan de un
contrato, es decir son los acuerdos de voluntad de las partes en
un contrato, por ello el contrato en el que renuncie el consumi=-
dor a algdn derecho a su favor se tendrd nulo en cuanto a ese

aspecto seguin el principio de irrenunciabilidad.

El articulo quinto de la ley deroga
todas las normas legales o reglamentarias que se le opongan, el
apoyo del ordenamiento a gque nos hemos referido lo encontramos en
su exposicién de motivos que dice "Frente al Derecho Privado en
que se funda en el principio de igualdad entre las partes vy
supone la existencia de desigualdades reales entre quienes con-
tratan; reconoce gue la libertad de contratacién cuando esas
desigualdades existen, no conduce a la justicia y por elle con-
vierte a la relacién entre particulares en un hecho social que
afecta intereses colectivos y que amerita la intervencidén activa
y vigilante del Estado. De ahl que las disposiciones que se les

opongan, sino que prevalecen sobre cualquier otra norma que rija

10



esta materia y que sean nulos cualquier pacto, costumbre, practi-

ca o uso en contrario (8}.
D) APLICACION Y VIGILANCIA.

Bl segundo parrafo del articule
primero de la ley menciona "La aplicacién y vigilancia en la
esfera administrativa de las disposiciones de la pregente ley, a
falta de competencia especifica de determinada dependencia del
Bjecutivo Pederal, corresponderan a la Secretaria de Comercio y

Fomento Industrial y a la Procuraduria Federal del Consumidor®.

Para efectos del presente trabajo a
la Secretaria de Comercic y Pomento Industrial se le denominara

SECOPI y a la Procuradurla Federal del Consumidor PROFECO,

La Ley Orgénica de la Administra-
cién Puablica Federal en su articulo 34 establece los asuntes en
les que intervendra la Secretaria de Comercioc y Fomento Indus-
trial y especificamente en su fraccién VIII establece '"regular,
orientar y estimular las medidaé de proteccién al consumidor®, en
la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor en su articulo 6o
establece las facultades de la SECOFI, al respecto considero que
la SECOFI a pasado por alto algunas de sus atribuciones conteni-

das en 1a ley en perjuicio del consumidor, ya que no esta lo

(8) DIARIO DE DEBATES. MEXICO. 4 SEPTIEMBRE 19878.

11



debidamente reglamentadas algunas de las obligaciones de los
proveedores, ademads las resoluciones o acuerdos dictadas por
SECOFI, deberdn ser publicadas en el Diario Oficial de la Federa-

clén para que sean obligatorias sin que esto realmente suceda.

La PROFECO segén la ley serd el
drgano encargado de viéilar 1a aplicacién de la misma con bhase a
sus atribuciones, como seria denunciar ante autoridades competen-
tes los hechos de posible existencia de praActicas monopolicas,
por ello cuando en el articulo de la ley aparezca "Autoridad
competente” se debe entender cualquier autoridad determinada por

el Ejecutivo Federal, incluyendo por tal efectoc a la PROFECO.
2.- SUJETOS DE LA LEY,

El articulo 2 en su primer parrafo
de la ley establece los sujetos o personas que estan obligadas al
cumplimiento de la misma, seflalando en forma expresa gque seran
"los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asi
como las empresas de participacidn estatal, organismos descentra-
lizados y los érganos del Estado, en cuanto desarrollen activida-
des de produccidn, distribucidn o comercializacion de bienes o
prestacién de serviclos a consumidores", en su segundo parrafo
del articulo 2 establece que también quedan obligados al cumpli-
miento de 1la ley "los arrendadores y arrendatarios de bienes

destinados para habitacién en el Distrito Federal”, y en su

12



Wltimo parrafo del articulo 2 establece la excepcidén el articulo
primero, en cuando a una aplicacién local para proteccién de

arrendatario para casa habitacién (Distrito Federal).

La reforma del 7 de febrero de 1985
a la ley adiciond el segundo pirrafo al articulo 2 que sefiala
como obligados al cumplimiento de la ley a los arrendatarios vy
arrendadores, a este respecto se cbserva un error del legislador
al considerar al arrendatario como obligado a la ley, toda vez
que si a este se le considera consumidor tendrad entera libertad

hacer valer su derecho en esa via o por cualquier otra.

La materia de arrendamiento a
pertenecldo siempre campo del derecho civil, para ello la ley no
cuenta con disposiciones expresas para arrendamiento, sipnpo solo
para la proteccién de consumidores, por otra parte atendiendo a
que las normas de la ley que corresponden al derecho social, en
donde se reconoce desigualdad entre 1os contratantes, no puede
considerar la PROFECO que tal situacién de desigualdad sucede en
un contrato de arrendamiento ya que al pertenecer al campo del

derecho civil este parte del principio de igualdad entre ellas.

Conforme a las anteriores conside-
raciones vy al primer parrafo del articulo 2 de la ley, podemos

clasificar a los sujetos de la misma en:

1) COMERCIANTES.

2) INDUSTRIALES.

i3



3) PRESTADORES DE SERVICIO

4) EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, —-

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y ORGANOS

DEL ESTADO.

A) COMERCIANTES.

El articulo 3 primer parrafo de la
ley establece que para los efectos de la misma" por consumidor se
entiende a guilen contrata, para su utilizacién, la adquisicién,
uso o disfrute de bienes o la prestacién de servicios. Por
proveedor, a las personas fisicas o morales a gue se refiere el
articulo 20 y por comerciantes a quienes hagan del comercio su
ocupacién habitual o reiterada, cuyo cbjeto sea la compraventa de
bienes nmuebles o inmuebles, la prestacién de servicics o el

otorgamiento del uso 0 goce temporal de dichos bienes".

De acuerdo a este articulo, la ley
se aplicard a las personas sefialadas en su articulo 2o y a consu-

midores y comerciantes.

El primer problema gue se observa
es cuando la ley define al consumidor, ain cuando el propilo
articulo. trata de hacerlo, creemos gue no lo lJlogra en forma

practica, lo gque ha traido como consecuencia que debido a 1la



amplitud del mismo crea problemas respecto a la aplicacién de la

ley.

“Consumidor, I (Del latin Consume-
re) consumir, segun el diccionarioc de la Academia es gastar
comestibles u otros géneros..." (9), creo que de manera general
podemos entender pof consumidor todo aquella persbna que utiliza,
insumos o serviclos, estas personas son tanto fisicas o morales y
van a adquirir bienes o solicitar servicios para su usoc o disfru-

te, sin el propésito de lucro.

Ahora bien la palabra Comerciante
se deriva de "comercio y este a su vez de Latin commercium, de
cum= CON y MERXCIS= MERCANCIA (10). De acuerdo con el Cédigo de

Comercio en su articulo 3 son comerciantes:

"I.- Las personas que teniendo
capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de el su ocupa~
cién ordinaria,

II.- Las sociedades constituidas
con arreglo a las leyes mercantiles;

III.~ Las socliedades extranjeras o
las agenclas y sucursales de éstas, que dentro del territorio
naclonal ejerzan actos de comercio".

;9% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II PAG,
7

(10) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II.
PAG. 139,
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De acuerdo a lo establecido por los
articulos 3 y 4 del Cédigo de Comercio, podemos decir que seran
comerciantes aquellas personas fisicas o morales que atendiendo a
su capacidad, realicen habituvalmente o espontdneamente alguna de
las actividades que de manera enunciativa seflala el articulo 75
de dicho ordenamiento, ya que creemos que es necesaria la reali-
zacién de actos objetivos de comercio para considerar a una

persona comerciante,

Bl Cdédigo de Comercio distingue a

dos tipos de comerciantes, los individuales y los colectivos.

1.~ Comerclantes Individuales, es
la persona fisica con capacidad de ejercicio que realiza actos de
comercio de manera habitual independientemente de que sea o0 no su

ocupacién ordinaria.

2.~ Comerciantes Colectivos, el

Cébdigo de Comercio establece:

A) Socliedades Mexlicanas.~ Los a.rticulos
1 vy 40 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, consideran
mercantiles aquellas socisdades que tomen algunas de las siguien~
tes formas, sociedad andnima; sociedad en comandita por accicnes
y socledad cooperativa, la ley no da el concepto de sociedad
mercantil si no lo atribuye tal caricter a agquellas que se cons-

tituyan en algunas de las formas que seflalan.
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B) Sociedades Extranjeras.- Los articu-
los 250 y 251 de la Ley General de Sociedades Mercantiles requie-
re para atribuir personalidad juridica gue se han constitulde de
acuerdo a las leyes del pals de procedencia y que se establezcan
en la Repdblica Mexicana o que tengan en ella alguna agencia o
sucursal, y para considerarla comerciante ademds de los requisi-
tos sefialados solicita que sean titulares, agentes o sucursales,
de una empresa mercantil en los términos establecidos para los
comerciantes individuales que sefiala el Cédigo de Comercio, es
decir, realicen actos de comercic en forma habitual y profesional
dentro del territorio nacional y obtengan la autorizacién guber-
namental y el registro gue previenen los articulos 260 a 264 de

la Ley General de Sociales Mercantiles.

B} INDUSTRIALES.

Los {industriales son aquellos qgue
se dedican a la productividad de bienes a través de operaciones
materiales o intelectuales, de hecho son actividades industriales
que sge ejercitan por personas flsicas o morales, denominandose

éstos como ewpresarlios o empresas.

Los tres factores fundamentales que
intervienen en una actividad industrial son:
a) La naturaleza;
b) El trabajo; ¥

c) El capital.
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De esos tres elementos bdsicos, el
significado y relacién de los dos ultimos varian de acuerdo =
cada momento histérico en que den, ya que estAn sujetos a la
tendencia politica y sociales imperantes, las cuales en la
actualidad pretenden establecer sistemas mads adecuados a las

necesidades sociales,

Las actlividades industriales estan
representadas, por la flgura de la industria, la cual requiere de
destreza para hacer una cosa mediante operaciones materiales o

intelectuales y colocarlas en el comercio.

La industria debe ser libre Yy
dirigida, y no monopolizada ni prohibida, para lo cual es
necesario la reglamentacién de esta con la intervencidn de el

legislador al crear disposiciones concretas o especificas.

Las actividades industriales son
una actividad econdémica que debe preparar y elaborar articulos

para la satisfaccién de las necesidades humanas.

La industria puede clasificarse en
peguefia industria, de oficlo, de fdbrica o mecdnica, por su forma
y en cuanto a la realizacién se puede clasificar, de transforma-
cién la gue puede denominarsele como artesana, doméstica, a

domicilio, de manufactura o fadbrica.

18



Es necesario para reallzar una
actividad industrial contar con un establecimiento, que sera el
Jugar fisico en donde se reunan los medios naturales, personales
y de direccién, al respecto es necesario aclarar que una empresa
o persona moral puede tener varlios estahlecimientos, por lo que
el establecimiento en si o lugar fisico no constituye una empre-

sa,

En la actualidad la fAbrica es la
forma mas usual de la industria moderna creando con ello la
manufactura, gue es la produccién de objetos por medio del traba-

jo humano y el uso de la maquinaria,

C) PRESTADORES DE SERVICIOS.

El Cdédigo Civil para el Distrito
Federal en su Titulo Décimo de la Segunda Parte, prevee a los
prestadores de servicios, sin embargo es necesaric aclarar gue en
materia civil la normatividad puede tener el caraicter del local,
porque son hormas que pueden ser expedidas por las legislaturas
de cada Estado, es decir, que cada entidad federativa puede
expedir normas en materia civil, aspecto que es contrario con el
articulo primero de la ley al considerar las normas contenidas en

la misma como federales.

Las facultades del Congresc de la
Unién son muy amplias y si a eso le agregamos el décll o suave

actuar de los gobiernos locales de cada entidad federativa,
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podemos encontrar contradicciones entre una ley local en materia
civil y una federal como puede ser la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, por lo que debe de respetarse en todo momenta el
cardcter de su naturaleza civil de la prestacién de servicios y

en consecuencia la competencia de cada estado.

Ahora bien el Cédigo Clvil para el
Distrito Pederal establece como contrato de prestacién de servi-
cios, el servicio doméstico, el servicio por Jjornal, servicio
precio alazado (en el que el operario Qolo pone su trabajo) y
contrato de aprendizaje, servicios profesionales de obras a
precio alzado, porteadores y alqulladores, y contratos de hospe-

daje.

La PROFECO atiende principalmente
quejas respecto a prestadores de servicios gue han realizado un
servicio en el gque no existe un contrato por escrito que de
formalidad a dicho acto Jjuridico, si no que, toma come base 1lo
expresado por los consumidores, ademds las figuras de prestadores
de servicios contempladas en el Cédigo civil no son totalmente

aplicables en el actuar de la PROFECO.

Del articuloc 39 al 45 de 1la ley
contiene el capitulo quinto en el cual dnicamente habla de servi-

clos de reparacién, acondicicnamiento, limpieza o cualquier otro

similar por lo que si atendemos a dichos ord ientos 4ni te
deberan de ser procedentes las quejas presentadas en la PROFECO

cuando se trate de estos aspectos y no tratar de aplicar disposi-
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ciones generales a los casos concretos,

C} EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTA—
‘TAL, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y ORGANOS DEL ESTADO,.

La Ley Orgainica de la Administra-
cién Pidblica Pederal (LOAPF) menciona en su artliculo 1g tercer
parratfo, que 1los organismos descentralizados y las empresa de
participacién estatal forman parte de 1la administracién pablica
paraestatal, LOAPF menciona también en su articulo 3 que "el
poder Ejecutivo se auxiliara en los términos de las disposiciones

legales correspondientes de las siguientes entidades de la admi-

nistracién péblica paraestatal,

1.~ Organismos descentralizados

I1I.- Empresa de participacién estatal, ,.."

£l articulo 45 de la LOAPF menciona
"son organissgos descentralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso de 1a Unién o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personalldad juridica propia y patrimonie propios,

cualquiera gue sea la estructura legal que adopte®.

En tanto el artlculo 46 de la LOAPF
nos dlece que "son empresas de participacidén estatal mayoritaria

las siguientes:
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I.- Las socledades nacionales de crédito

constituidas en los términos de su legislacidn especifica,

I1.- Las sociedades de cualquier
naturaleza incluyendo las organizaciones auxiliares de créadito,

asl como las Instituciones nacionales de seguro y fianza....".

"Se asimilan a las empresas de
participacién estatal mayoritaria las sociedades civiles, asl
como las asociaciones civiles en las que la mayoria de los
asociados sean dependencias o entidades de la Administracién
Pdblica Federal o servidores Piblicos Federales que participan en
razén de su cargo o alguna o varias de ellas se obliguen 2 reali-

zar o realicen las aportaciones preponderantes"”.

Por lo que se refiere al servicio
piblico de banca y crédito establecido en las fracciones I y II
articulo 45 de LOAPF queda exento de la aplicacioén de la Ley
Federal de Froteccidn segtin lo establece el articulo 4o de dicha
ley, sin embargo creemos gque el articulo {o debe ser derogado o
modificado, ya que nuevamente el servicio de la banca esta pasan-

do a manos de particulares.

Se entiende por Organos del Estado

... los entes sociales con estructura juridica y competencia
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determinada, a los que se les confia la ejecucién de la actividad

estatal."

"  Los organos del Estado son los
encargados de las funciones estatales, a través de ellos se
manifiesta la voluntad Estatal. Los entes colectivos para expre-
sar voluntad social necesitan tener érgancs de representacidén y
administracién, que son los que ejercitan los derechos y obliga-
ciones inherentes a aquellos. Dichos ¢érganos de representacién y
administracién varian muche en cuanto a su ndmero, composicidn,
estructura y facultades. De acuerdo con la cliencia politica y el
derecho constitucional en el Estado soberano los drganos que
ejercitan el poder en el mas alto range son los llamados poderes
ejecutivo, legislativo y judicial: a funciones diversas corres-

ponden érganos distintos ..." (11)

Las empresas de participacién
estatal, organismos descentralizados y los érganocs descentraliza-
dos y los érgancs del estado esta obligado al cumplimiento de 1la
Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, cuando estos desarrollen
actividades de producciédn, distribucién o comercializacidén de
bienes o prestacién de servicios a consumidores, y si estos
realizan actividades distintas de las seflaladas no serd competen
te PROFECO, sin embargo creemos que serd la Procuraduria Social
la que tratard de resolver posibles diferentes que se presentaren

{11) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT, TOMO VI.
PAG. 33.
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con un sistema conciliatorio muy parecido al que se lleva en el
PROFECO.

3) NATURALEZA JURIDICA DE LA PROFE-
co.

A} DATOS INTEGRANTES DE SU NATURA-
LEZA.

El articule 57 de la ley nos dice
"Se crea la Procuraduria Pederal del Consumidor como un organismo
descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad,
con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover ¥y

proteger los derechos e intereses de la poblacién consumidora®.

La Procuraduria Federal del Consu~
midor o la PROFECO en un instrumento de defensa y al servicio del
consumidor, en ejercicic de atribuciones gue deben guardar rela-

cidén con el Deracho Social,

Con datos integrantes de su natura-

leza juridica de este organismo encontramos gue es:

A

sl

organismo descentralizado;

B

De servicio social;

C¢) Con funciones de asutoridad;

D

Con personalidad juridica;

E} Con patrimonio proplc.
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La posible Justificacidén como
organismo descentralizado serla tener una funcién administrativa
de caracter especializado, y al considerarlo el articule 57 de la
ley como un organismo auténomo, con personalidad juridica y
patrimonios propios pasa por alto que tales caracteristicas son
impropias de una autoridad que forma parte de la administracién
piblica, ya que por el solo hecho de pertenecer la misma, goza
de la personalidad del estado, sin necesidad de contar con ningu-
na otra perscnalidad como la que le atribuye el articulo 57
citado, por ende, el patrimonio proplo con que cuenta, depende de
las asignaciones que el gobierno federal le otorga a través de

las partidas correspondientes.

La PROFECO en el articulo 59 frac-
ciones 1 y VII de la ley le atribuye la representacién ".,., de
los intereses de la poblacidn consumidora...”, "la denuncia de

- las practicas monopolicas™, ademds se le atribuyen funciones
procesales al actuar como conciliador entre consumidores y pro-
veedores mediante reglas de un procedimiento conciliatoric o
reglas de arbitraje, en consecuencia en su actuar puede dictar
medidas de apremio y auxiliarse de la fuerza piblica, en base a
todo lo anterior, no se puede considerar que dichas atribuciones
son caracteristicas de un dérganos descentralizado, si no de un

organismo centralizado de la administracién pdblica federal.

En cuanto a la parte final del
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articulo 57 de la ley creemos, que la PROFECO i ha protegido 1los
derechos e interés de una poblacién consumidora mexicana, y
exXxcepcionalmente extranjeros, sin embargo pensamos que las perso-
nas que ejercitan las funciones a través de las facultades expre-
samente contempladas por la PROFECO lo hacen de una manera abusi-
va y excesiva, toda vez gue su actuar debe de estar apegado a un
fundamento legal, por otro lado la promocién de los derechos de
los consumidores a que se refiere el articulo en anadlisis, no ha
sido debidamente aplicado o explotado, ya que no se cuenta con
promociones o actuaciones especificas por parte de la PROFECO gque
proteja los derechos de los consumidores fuera de 1las oficinas

administrativas ésta.

BEn relacién a que la PROFECO cuenta
con funciones de autoridad, en primer lugar la ley en ningén
momento sefiala que se debe de entender como autoridad, y adtn mas
tampoco seflala que son funciones de autoridad, toda vez dque la
ley udnicamente seflala que son atribuciones de la PROFECO las

sefialadas en el articulo 59 de 1la ley.

B) DOMICILIO.

Bl articulo 58 de la ley establece
que el domiciliec de la PROFECO serd la Ciudad de México, y que se
estableceran Delegaciones de la PROFECO en todos y cada wno de
los BEstados de la Repiblica, as! como en aquellos lugares donde

resulte necesario el establecimiento de una Delegaclién, tal
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ordenamiento contiene la fipalidad de llevar la proteccidn al

consumidor en toda la Repiblica Mexicana.

En 1la realidad casi en todos 1los
Estados de la Repdblica, asi come en municipios de mayor pobla-
cién, existen delegaciones que se les denomina Delegaciones
Federales y en el Distrito Federal también existen Delegaciones
de la PROFECO que se les denomina Delegaciones Metropolitanas,
que en su mayoria se les denomina de acuerde a la Delegacidn
Politica en que esta suscrita, por ejemplo: la Delegacién Metro-
politana de la PROFECO Gustavo A. Madero se encuentra en la
suscripcién territorial de la Delegacién Politica Gustavo A,

Madero.

Lapentablemente en ocasiones la
jurisdiccién de las Delegaciones Federales o Delegaciones Metro-
politanas no se encuentran bien determinadas, ni en la propila ley
existen un ordenamlento que determine la jurisdiccién de éstas,
ocasionando perjuicio al proveedor demaqdado, ya que si se atien~
de a la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicla de 1la
Nacién se deberA de notificar en el domicilio del demandado vy
serd compatente el Tribunal de dicho domicilio, por ejemplo: si
la Delegacisén de Acapulco de la PROFECO conoce de una queja
respecto de un bien adquirido en Acapulco que presente defectos
de fabricacién, se notifica de la queja al proveedor al domicilio
de é&ste, y si es en el Distrito Federal debiera de ser competente
algunas de las Delegaciones Metropolitanas en el Distrito Federal

o bien la PROFECO a través de sus oficlnas centrales vy no la
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Delegacién Pederal de Acapulco,

aAyudaran a la PROFECO en sus
funciones, toda clase de autoridades Federales, Estatales vy
Municipales, asl como las organizaciones de consumidores, segtdn
lo disponga el reglamento respective, lamentablemente se da un
gran vacio en la ley en cuanto a esa forma de ayuda que se esta-
blece en el articulo de andlisis, debido a gue no existe el

reglamento a que hace referencia.

C) ATRIBUCIONES,

Al hablar de las atribuciones de la
PROFECO, estamos partiendo en esenclia de una funcién administra-
tiva establecida en la ley, dando cumplimiento con ello al prin-

cipio de legalidad gue establece nuestra carta magna.

Es de suma importancia el examen
del articulo 59 por contener las atribuclones que el Congresoc de
la Unidn otorgd a la PROFECO, dentro de las cuales no existe
expresamente facultades de represidn, sin embargo se puede consi-
derar que dentro de su actuar de la PROFECO frente 2 los consumi-
dores esta represidn si existe al abusar de dichas facultades

como por ejemplo en relacidén al articuleo 65 de la ley, de manera

sutll si reprime la PROFECO al requerir a los proveedores una

cantidad considerable de documentos y si no cupplen los multa,
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Las atribuciones de la PROFECO al
igual gque en el caso de las atribuciones del estado en general,
se refieren a una actividad estatal, con funciones administrati-
vas, las cuales deben de estar sujetas a una disposicién juridica
preestablecida, como requisito indispensable de principioc de

legalidad de todo acto de autoridad.

Corresponde a proveedores y coOnsu-
midores luchar por una adecuada aplicacién de la ley, en benefi-
cic de los derechos contenidos en la misma, asi ccmo de los
procedimientos que regulen el accionar o actuar de la PROFECQ, en
atencion a las facultades expresamente establecidas en la ley, lo
gque en un momento dado dar origen a una correcta y amigable

solucién a las posibles diferencias que pudieran existir,

En la fraccién VIII inciso a), b) y
d) del articule 59 de la ley, se establece el procedimiento
conciliatorio y su forma de terminacidn, aspecto que comentaremos
mas ampliamente en el capitulo segundo de este trabajo, sobre. las
demé&s fracclones del referido articulo, me permito hacer los

siguientes comentarioes:

FRAGCION I.- La PROFECO representard los
intereses de los ceonsumldores f{rente a toda clase de autoridades
administrativas.

FRACCION II.- Se amplia la atribucidn de
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la PROFECO contenida en la fraccién I, para representar los
intereses de los consumidores ahora ante entidades u organismos

pdblicos y privados,

FRACCION III.- Ademas de las atribucio-
nes establecldas en las fracciones primera y segunda, la PROPECO
podrd representar a los consumidores ante los tribunales, siempre
y cuando la queja o asunto pueda trascender en el interés de la

colectividad.

FRACCION V.- La PROFECC proporcionara
asesoria gratuita a los consumidores, pero lamentablemente en
Areas comc recepcién de quejas, esta orientacién o asesoria llega
ha ser una verdadera desorientacidén, por ejemplo, si un articule
eléctrico cuenta con una garantia se debe de estar a la mnisma
segin lo establece el articulo 33 y 34 de la ley, pero se le
informa al consumidor que el articulo debe de ser cambiado aspec-

to que es contrario a lo expresamente establecido en la ley.

FRACCION VI.- A este respecto anterior-
mente la inspeccién y vigllancia se realizaba indistintamente por
SECOFI y la PROFECO, sin embargo al desaparecer la Direccién
General de 1Inspeccidén y Vigilancia de SECOFI, PROFECO es el
organismo encargado de realizar esta atribucién, pero el personal
adscrito a la misma no cuenta con la preparacién adecuada para la
realizacién en términos legales de una correcta inspeccién ¢

vigilancia al proveedor, dando lugar a actos de soborno.
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FRACCION VII.- Creemos gue es una atri-
bucién que jamads ha sido ejercida por la PROFECO, a pesar de su
clara notoriedad como podria ser el aspecto de autofinanclamiento

o teléfonos.

FRACCION VIII.- El inciso c) de esta
fraccién establece que si el proveedor y consumidor no llegaran a
una conciliacién, 1la PROFECO los invitard para que de comin
acuerdo designen arbitro a la misma PROFECO, sea de amigable
composicién o en estricto derecho, al respecto consideramos que
es ilegal considerar designar a la PROFECG como arbitro en cual-
quiera de sus dos caracteristicas que sefiala esta fraccién, va
que sl en una primera fase denominada conciliatoria 1la PROFECO
actta como conciliador no se le puede consjderar después como un
arbitro, sl ya conocié la esencia de la queja o posibles fallas
de las mismas que utilizara necesariamente para velar por los
intereses de los consumidores, por otro lado en su segunde parra-
fo de este incisoc menciona "... en amigable composicién se fija-
ran las cuestiones que deberin ser objeto de arbitraje..." supo-
niendo sin conceder que el proveedor y consumidor aceptaran
someterse al arbitraje, en este no debe de observarse ninguna
regla de derecho por tratarse de conductas de buena fe, en cambio
cuando las partes expresamente sefialan o acuerdan que la PROFECO
actlie como un arbitro en estricto derecho, se constituye un
procedimiento muy parecido a un juiclo promovido ante tribunales,
por 1lo que no deberlia de ser competente la PROFECO toda vez que

no se le puede considerar como un tribunal,
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Inciso RB). Este incisoc otorga
naturaleza ejecutiva a los convenies celebrados ante la PROFECO y
laudos dictados por la mispa, que podrd promoverse ante tribuna-

les competentes.

Inciso F). Menciona gque el plaze
para presentar una reclamacién estard previstoc en la ley, pero
sin embargo la ley no establece en forma expresa los plazos para
presentar una reclamacién por lo que debe tomarse el plazo de
sels meses que establece el propio inciso, por otro lado en
cuanto a garantias de productos se estard a lo dispuesto por 1la

misma y tratidndose de bienes inmuebles sera de un afio.

Inciso G). Este aspecto se refjere
cuando la PROFECO actha cuando existe alguna reclamacidén en

materia de arrendamiento principalmente.

Inciso H), Este inciso en la
priactica resulta inoperante cuando existen antecedentes de jui-
cios ejecutivos, es decir, a pesar que exista una queja contra el
titular de un documento ejecutivo este puede ejercer el derecho
contenido en el misko ante tribunales, por otro lado si no se

puede ejercitar otra via puede ser en perjulcio del consumidor.

Inciso 1) . A pesar de que se conce-

de al consumidor y proveedor poder designar peritos en las actua-
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ciones la PROFECO sefiala perito en forma unilateral y lo que el
mismo sefiale se considera como verdad absoluta que no puede

revatirse por otro perito que pudieran presentar las partes.

Fracciones IX, X, XI y XII.- Esta-

blecen atribuciones no son ejercidas por la PROFECO.

Fraccién XII1.- Los contratos apro-
bados por PROFECO seran inscritos en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesidén, sin embargo el desorbitado concepto de
contratos de adhesién establecido en el articulo 63 de 1la ley
considera como tales hasta las mas insignificantes operaciones o
documentos, como instructivos, pedidos, notas de remisién, etc.,
y 8i existiera modificacién a alguno de estos también debera

solicitar aprobacién de esa modificacién.

Fraccidn XIV.- Esta fraccién esta
siendo grandemente difundida en los medios publicitarios pero se
puede considerar que esta facultad serd realizada por el Institu-~
to Nacional del Consumidor, segdn lo establecido por el articulo
68 inciso A) de la ley, en cuando considerar la asesoria come la
capacitaclén al consumidor en el conocimiento y ejercicics de sus

derechos.

Praccién XKV.- Se puede considerar
que se faculta a la PROFECO para su funcién principal que es

velar por los intereses de los consumldores.
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CAPITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

1.- AUDIENCIAS DE RENDICION DE INFORME, CONCILIACION, CUMPLI-
MIENTO DE CONVENIO, PRUEBAS Y ALEGATOS.

a) AUDIBNCIAS DE CONCILIACION.

Comd ya se comentd tiene especial
importancia el articulo 59 de la Ley Federal de Proteccién al
Congsumidor, vya que el mismo contiene las atribuciones que le
fueron otorgadas a la Procuraduria Pederal del Consumidor, las
cuales contienen en las fracclones primera, segunde y tercera las
funciones basicas de representacién de derechos de los consumido-
res Yy en las fracclones cuarta, quinta, sexta y séptima las de
estudio, asesoria y denuncias, siendo que la fraccién octava de
dicho articulo la que establece los procedimientos por los cuales
se pretenderd dar satisfaccién a los derechos de los consumido-

res,
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Hablaremos primeramente de la
audiencia de conciliacién, ya que las demds audiencias no estan
contempladas en la ley y por lo tanto a pesar que estas se cele-
bran se deben considerar ilegales. La audiencia de conciliaclén
se encuentra contenida en el inciso b) de la fraccién VIII del
articulo 59 de la Ley, de donde por su importancia nos permitimos
transcribir "b} De no haber quedado satisfecha la reclamacidn del
consumidor se citard a éste y al proveedor a una audiencia de
conciliacién, de la cual se levanta acta, sea cual fuere el
resultado de la misma. $) hublere conclliacién y el proveedor
queda obligado a alguna prestacién se estard a lo dispuesto por
el inciso e) de esta fraccidn. De no haber concurrido el consumi-
dor a la audiencia de conciliacién se le tendrd por desistida de
su reclamacién y no podra presentar otra ante la propia Procura-
duria por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor. sin
perjuiclo de hacer valer sus derechos en otra via, salvo gque
Justifiquen dentro de los diez dias hdblles siguientes a 1la
celebracidén de la misma, la causa de inasietencia, en cuyo caso
se citarA de nueva cuenta por una scla vez a otra audiencia de

conciliacién®.

Antes de entrar propiamente a la
audiencia de conciliacién establecida en el inciso b) de la
fraccidn octava del articulo 59 es necesario dar algunos concep-

tos acerca de lo que se entiende por audiencila y conclliacion:
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"Audiencia proviene del latin Au-
dientrla que significa el acto por parte de los soberanos o
autoridades de oir a las personas que exponen, reclaman o solici-
tan alguna cosa (12); "otro concepto de audiencia es el gue se
entlende que es un sentido procesal, complejo de actos de varios
sujetos, realizados con arreglo a formalidades preestablecidas,
en un tiempo determinado, en la dependencia de un Juzgado o
tribunal destinada al efecto, para evacuar tramites precisos para
que el organo jJuridiccional resuelva sobre las prestaciones
formuladas por las partes o por el ministerio piblico en su caso"
(13), de forma general se puede considerar en base a los concep-
tos antes seflalados gque la audiencia es una garantia y en la
Constitucién Mexicana vigente la garantla de audiencia se encuen-
tra regulada conforme al articulo 14 en su segqundo paArrafo, dicha
garantia se considera como una garantia de seguridad piblica, vya
que impone a las autoridades la obligacién frente al particular

de evaluar todos sus actos conforme a las exlgencias del derecho.

Por lo que se refiere al concepte
de conciliacién podemos decir "que es el acuerdo a que llegan las
partes en un proceso cuando existe controversia sobre la aplica-
cién o interpretacidn de sus derechos, que permite resulte inne-
cesarjo diche proceso. Es asi mismo el acto por el cual las
{12) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TCOMO I PAG.
228,

{13) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 112,
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partes encuentran una solucién a sus diferencias y la actividad
que sirve para ayudar a los contendientes a encontrar el derecho
gue deba regular sus relaciones juridicas (14), otro concepto de
conciliacidn menciona que es “"acuerdo celebrado entre quienes se
encuentran ante un conflicto de interés con objeto de evitar un
juicio o poner rapido fin a uno ya incoado {sin correr todos los
trdmites, que en otro caso serian precios para concluirlo)...

"{15).

El inciso b) de la fraccién VIII
del artlculo 68 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor es
el fundamento legal con gue cuenta la PROFECO para citar al
proveedor y al consumidor & una audiencia la cual se nombrari
audiencia de concillacién, ésta es requerida por personal adscri-
to a 1la PROFECO gque se les denomina conciliadores, mismos que
debjeran de jinvitar a las partes a llegar a una amigable conci-
liacidn, sin embargo en abuso de sus atribuciones la PROFECO a
través de estas personas requlere en la mayoria de casos a los
proveedores de determinados documentos (cuando éstos no atienden
a las exigencias que le son requeridas), por lo que muchas de las
veces 1o se puede dar un acuerdo entre las partes en conflicto,
sin embargo la propla ley establece que sea cual fuere el resul-
tado de la audlencia de concilliacién se deberd de levantar un
acta, en la que consta la dependencia o direccién que conoce de

{14) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO II
PAG. 18&6.

(15) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 170.
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la queja, numero de expediente en que se actda, las partes que
intervienen, lugar y hora donde se celebra, fundamento, director
de 4Area, nombre del conciliador, nombre del representante de la
proveedora y documento con gue acredita su personalidad, con que

documento se identifica, nombre del consumidor y documento con
gue se identifica, uso de la palabra de la parte proveedora y el
uso de la palabra a la parte consumidora y por dltimo acuerdo vy

funcionarios que actdan.

Por lo que se refiere a los elemen-
tos que contiene el documento en donde se anota una audiencia de
conciliacisén, es importante mencionar que cuando el proveedor es
una persona moral deberd de acreditar su persconalidad en los
términos de un testimonio notarial, del cual se anotardn los
datos en la audiencia de conciliacién, creemos que debido a 1la
sobrecarga de trabajo los conciliaderes no hacen una revisién
adecuada de dicho instrumento toda vez que en ocasiones dnicamen-
te ven la caraitula y no revisan el contenido del mismo como
debieran, =8s!{ mismo, no hacen constar si el documento gque se

exhibe es original, copia certificada o copia simple.

Al conceder el uso de la palabra
los conciliadores siempre o en su mayoria de veces le conceden
primero al proveedor dicha facultad, para que acto continuo el
consumidor manifieste lo que a su derecho convenga, sin embargo,

las manifestaciones que hace el consumidor las realiza proplamen-
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te el conciliador actuante, mismo que se basa para hacer sus
manifestaclones en lo previamente expuesto por la parte proveedo-
ra, &sto en la ley no cuenta con fundamento alguno, adn mas si se
trata de una audiencia de conciliacién, se le deblera de dar
nuevamente el uso de la palabra a las partes que intervienen en
la audiencia para manifestar lo gue a su derecho convenga, sin
epbargo lamentablemente al proveedor en la mayoria de wveces no se
le pormite nuevamente el uso de la palabra y en base a las mani-
festaciones hechas por las partes la PROFECO dictard el acuerdo

respectivo.

B) AUDIENCIA DE RENDICION DE INFORME Y CUMPLIMIENTO DE CONVENIO.

En el inciso a) de la fraccién VIII
del articulo 59 se menciona que la PROFECO reguerira de un infor-
me al proveedor por escrito sobre los hechos de la reclamacitn
para que éste lo presente en un plazo de c¢inco dias habiles,
creemos que el plazo cuenta a partir de la fecha de notificacién,
ya que no se estipula desde gque momento empezard a correr el

término,

La ley no sefiala que sea necesario
que el proveedor acuda a una audiencia de rendicién de informe,
sin embargo en la practica la fecha que se sefiala en la queja
para comparecer también cita al proveedor para que rinda el

informe.
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A este respecto es necesario desta-
car, que la ley solo establece cinco dias hablles para presentar
un informe y por lo tanto a pesar de que la queja que contiene
la reclamacién de la parte consumidora sefiale otra fecha poste-
rior a los cinco dlas para que se comparezca y se rinda informe
es ilegal, ya que so0lo basta que =1 proveedor rinda su informe
por escrito respecto de los hechos de la queja, lo cual podra
hacerse por oficialia de partes y con esto se estard dando cum~
plimiento al requerimiento de que fue objeto el proveedor vy asi

mismo se adecta a lo expresamente establecido por la Ley.

En la segunda parte del inciso a)
de 1la fraccién VIII del artliculo 59 se establece, que si el
proveedor esta dispuesto a satisfacer las reclamaciones previa
comprobacién del consumidor se dard por concluido el caso, al
respecto lamentablemente en la mayoria de los casos el proveedor
conoce de la reclamacién cuando es notificado de la queja por lo
que dnicamente rinde su informe en el gue esta de acuerdo en
satisfacer la reclamacién cuando esta proceda, sin embargo segén
la ley debe existir un medio de comprobacién de satisfaccidn al
consumidor, por 1lo que no se dard por concluido el caso sino
existe este y se aplicard el inciso b) de la fraccién y articulo
que analiza que toda vez que no se determina en gque consiste ese

medlc de comprobacién.
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Sobre del misme inciso a) cabe
destacar gue la PROFECO recibira sélo las quejas "que procedan"
al respecto se esta prejuzgando sobre una posible reclamacién
toda vez que siendo la tarea de la Procuraduria la de proteger
los derechos de los consumidores no puede limitarse a) seflalar
las que procedan, ya que es50s limitantes estén sefialados expresa-
mente en la ley, sin embargo en la practica se reciben gquejas que
no proceden violando con ello el inciso en anhlisis por lo tanto
resulta ilegal cualgquier requerimiento que se le haga a un pro-
veedor cuando la queja no proceda, por ejemplo cuando un consumi-~
dor ha adquirido un aparato electrodoméstico y el misme tuviere
defectos de fabricacidn se estard a lo dispuesto a su garantia en
la gque la mayorla de los casos es de un afio, y si dicho aparato
se descompone vencida la garantia no deberia de proceder la queja
sin embargo se levanta la queja y se le reclama al proveedor para

que cumpla con la garantia.

La segunda parte del inciso b) de
la fraccién VIIX del articulo 59 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor establece gue "si hubiere conciliacidén y el provee-
dor queda cbligado a alguna prestacién se estard a lo dispuesto
del 1inciso e) de esta fraccién", como se puede apreciar se men-
ciona comc wnico obligado a la parte proveedora en caso de conci-
liacién, esa conciliacién o la manifestacién de las partes que
comparecen en la Audiencia de conciliacién se le denomina Conve-

nio mismo que es dictade en la mayoria de las veces por el conci-
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liador actuante, para mayor claridad es necesaric mencionar el
concepto convenilo, de donde proviene de la palabra del "latin
convenlere de convenir que significa ser de un mismo parecer
ajuste o concierto entre dos o mAs personas (16), el Cédigo Civil
para el Distrito Federal en su articule 1792, menciona que conve-
nic "es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones", es pues un género particular
de actos jurldicos en el que el acuerdo de voluntades tiene por
objeto un interés juridico referido a la trasmisidén, modifica-
cién, creaclén o extincién de derechos y obligaciones, la segunda
parte del inciso b) de la fraccién VIII del articulo 53 menciona
que el convenio gque firman las partes que comparecen en la
Audiencia de conciliacién estarid a lo dispuesto por el inciso e)
de la fraccién VIII del articulo 59 de la Ley, por lo que debido

a su importancia me permito transcribir:

"e) los reconocimientos de los consumidores y de les
proveedores de obligacliones a su cargo, Y los ofreci-
mientos para cumplirlas que consten por escrito vy
sean aceptados por su contraparte formulados ante la
Procuradurla Federal del Consumidor, obligan de pleno
derecho. Tales reconocimientos y los lauros gue dicte
l1a mencionada Procuraduria traen aparejada ejecucion,
la que podrd promoverse ante los Tribunales competen-
tes en forma inmediata en la via de apremio o en el
juicio ejecutive a eleccién del interesado”.

(36) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDIGAS, OP. CIT. TOMO II
PAG. 325,
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Scbre este inciso e} es necesario

destacar los siguientes comentarios:

a) Aproximadamente el 95% de las quejas que se presentan en la
Procuraduria Federal del Consumidor son de una cuantia pequefia lo
que trae aparejado que los consumidores que la presentan no sean
de recursos y por ende no cuentan con la facilidad para pagar un
abogado que pueda seguir el tramite o procedimiento ante los
tribunales, aun mas, la sola presentacidén de la queja puede
presuponer gue el consumidor pretenda gque sea resuelto su proble-
ma con rapidez y sin costo alguno por lo que puede considerarse
que la disposicién en andlisis se ejercitan en pocas ocasiones

ante los tribunales.

b) Bl Cédigo Procesal Clvil para el Distrito Pederal reformd los
articulos 444, 500 y 504 para dar lugar al concepto de ejecuciédn
que establecen la Ley Federal de Protecci¢én al Consumidor, sin
embargo en los estados de la Republica no se han dado dichos
cambios en tal efecto solo puede aplicarse la via ejecutiva en el
Distrito Federal ocasionando una desvirtuacién de la 1ley en
cuanto a su articulo I, ya que tiene una competencia de caricter

Federal.
c¢) Ante el concepto de ejecutivo la mayoria de los proveedores no
aceptaran realizar convenios, ya sea en la rendicidn de su infor-

me nl en la audiencia de concilliacidn afectande con ello el
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aspecto conciliatorio, sin embarge los proveedores cuando obran
de buena fe y la queja es procedente a pesar de que no celebran
convenio con la parte consumidora pretenden dar satisfaccién a la
queja sin la intervencidén directa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, sin embargo no hay gque plvidar que para que el pro-
veedor conociera de la queja fue necesario la notificacién de la

misma por la autoridad que la recibid.

d) En lineas anteriores se menciond gque en el inciso b} de la
fraccién y articulo cltados dnicamente se establece como obligado
a los proveedores, sin embargo de la lectura del inciso e) en
andlisis se desprenden que también los consumidores quedan obli-
gados "ejecutivamente”, lo que transtorna la tarea de proteccidn
al consumidor orientada sélo a la proteccién de los mismos y lo
gue da pie a un peligroso fundamento en el que se puede susten-
tarse algdn proveedor ventajoso para capitalizar algin error en
las manifestaciones al momento de la celebracién del convenio

celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

e) Les conclliadores actuantes de la Procuradurla Federal del
Consumidor muchas de las veces resultan ser experimentades, sin
embargo en ocasiones por los constantes cambios administrativos
algunos conciliadores que empiezan en sus funciones no cuentan
con una preparacién o experiencia adecuada para la redaccion de
convenios técnicamente correctos, ni tampoce los elementos del
Cddigo Civil requiere para dar el caracter a un documento de

titulo ejecutivo, como podrian ser la:
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Legitimacién de los de crédito, que es "la que los titulos
de crédito otorgan a su tenedor el derecho dE exigir las presta-
ciones en ellos consignadas. La posesién y presentacidn del
Titulo de crédito legitima a su tenedor lo faculta para ejercitar
el derecho y exigir la prestacién "La primera funcidn que cumple
el titulo emitido era de servir de medio exclusivo de legitima-
cién para el ejercicio del derecho en &1 consignado...® Por
legitimacidén o ipvestidura tormal... se entiende el poder de
ejercitar un derecho independientemente de ser un titular. Asl
pues la funcidn de la legitimacién de los titulos de crédito no
consiste en probar que el bepneficio o detentador es titular del
derecho en el docum;nto, sino en atribuir a éste el poder de

hacer valer" (Salandra Curso de Derecho Mercantil). (17)

f} La Procuraduria Federal del Consumidor lamentablemente debido
a la falta de técnlica juridica al momento de la elaboracién de
los convenios celebrados ante ella no puede dar cumplimiento a
los convenios por lo que tendrA que ser promovida la via ejecuti-

va por el proveedor o consumidor.

Por tltimo quisiera destacar gque
como ya se ha mencionado en el presente capitulo la PROFECO solo
estd facultada para sol icitar un informe al proveedor y citar a
las partes a una Audiencia de concilliaclén, sin enbargo =i 1las
partes que comparecen celebran convenio en muchas de las ocasio-

(17) DE PINA RAFAEL, OP. CIT, PAG. 334.
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nes citan nuevamente a las partes para que comparezcan a una
ilegal audiencia de cumplimiento de convenio en donde se requiere
a la parte proveedora con fundamento en el articule 65 exhiba
documento que acredite haber dado cumplimiento al convenio gque
celebrd, al respecto como llegal es citar a la audiencia tanmbién

es por consecuencia ilegal al requerimiento,

C) REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS Y ALEGATOS.

Por 1lo que se refiere al tema del
presente inciso, se refiere al procedimiento conciliatorio unica-
mente y se podrA dar en la audiencia de conciliacién, por lo que
las otras funciones en la que la PROFECO actta como seria en un
juicio arbitral ya sea de estricto derecho o de amigable compone-

dor no entran propiamente estos conceptaos.

La dltima fase del proceso conci-
liatorio que da fin al mismo lo seflala el inciso d) de la frac-
cién VIII del articulo 59 de la ley de la materia que a la letra
dice:

"d) Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral o
el proveedor no asistid a la audiencia a que se
refiere el inciso b) pero si el consumidor. La Procu-
raduria analizard los hechos motivo de la reclamacioén
para determinar si implican posible vioclacién a la

Ley Federal de Proteccldédn al Consumidor. en el caso
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de que se concluya respecto a la inexistencia de
posible violacién se dictarad resolucién, desjande a
salvo los derechos de proveedor vy consumidor, para
que los ejerciten ante la jurisdiccién ordinaria., De
Inferirse 1la existencia de una posible violacién se
dard a consumidor y proveedor un término de 10 dias
hdbiles comunes a ambos para que rindan pruebas y
formulen alegatos, hecho 1o cual en un lapso que no
excedera de 15 dias habiles comunes a ambos para que
rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en
un lapso que no excederd de 15 dilas habiles con base
en las circunstancias, pruebas y otros elementos de
juicio, determinard si existid o no la violacinén vy
dictarA 1la resolucién administrativa que proceda
dejando a salvo los derechos de proveedor y consumi-
dor, segdén sea el caso, para que los ejercite ante la
jurisdiccién ordinaria.

$1 los hechos motivo de la reclamacion conslsten en
infraccién a articulos de la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor diversos de los mencionados en el
articulo 87 de la misma, se harAn del conocimiento de

la autoridad competente.

En 1la primera parte del inciso 4}
se manifiesta que 8i no hubo conciliacién ni compromisoc arbitral
o el proveedor no asistid a la audiencia de conciliacién 1la
Procuraduria analizara sl existe posible vicolacién a la ley de la

materia a lo que si concluye que no existe violacidén dictara
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resolucién en donde se deja a salvo los derechos de las partes
para que estos puedan ejercitarlos en la jurisdiccién que proce-
dan, y de inferirse una posible viclacién a la ley de la materia
se dard a las partes un término de 10 dias hdbiles para determi-
nar si existid o no violaclén a la ley de la materia y dictarad la
resolucién administrativa que proceda dejando as!i mismo a salvo
los derechos de las partes para que los ejerciten en la via
ordinaria, sin embargo la diferencia es que la PROFECO presupone
que con base a los hechos motivo de la queja existan. alguna

violacidn el proveedor serd acreedor a una sancidn.

La PROFECO con fundamento en el
Incisc d) de la fraccién VIII del articulo 59 de la Ley, de un
100% de quejas que conocen los conclliadores el 90% es enviada
para que se determine una resolucidn administrativa ya que inva-
riablemente si no hay conciliacién o compromiso arbitral los
conciliadores siempre presuponen que existe una violacién a la
ley, sin embargo dicho acto de autoridad carece de una adecuada
fundamentacién y motivacidén que establecen los articulos 14 y 16
constitucionales toda vez que Gnicamente citan el articulo que se
cree se esta violando, pero nunca motiva la razén de la aplica-
cién del fundamento que cita. Si la ley menciona que la PROFECO
analizara los hechos, esto consiste en que existirdn personas
especializadas para tal efecto y que cuenten con el tiempo nece-
sario para ello aspecto que no acontece toda vez que la mayoria
de veces en el mismo momento que se da por terminada la audiencia

de conciliacidn se acuerda concederles a las partes en término de
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10 dlas para que presenten pruebas y alegatos de donde el conci-
liador jamas a analizado de manera correcta o profunda la queja
en que dicta el acuerde respectivo, por lo que en todo case
deberia de dejarse salvo los derechos ya que la resolucién res-
pectiva puede concluir una posible inexistencia de wviolacidén a
los dereches de la ley de la materia, lo gque dejaria a salve el
derecho de las partesg para ejercitarlos en jurisdiccién ordina-

ria.

Ahora bien solo se ha mencionado,
la actuacién que se notifica a las partes del término para pre-
sentar pruebas y alegates en el acuerdo de audiencia de concilia-
cién, sin embargc en algunas ocasiones sin gue exista tampoco una
adecuada motivacion que requiere todo acto de autoridad la PROFE-
CO notiflica las partes que acttan en el expedlente respectivo que
cuentan con un plazo de 10 dfas habiles para que presenten prue-
bas y alegatos en documento distinto, lamentablemente esa notifi-
cacién es recibida por las partes hasta 15 & 30 dias habiles
después de haber concluido la audiencia de conciliacién, por lo
gue el término de los 10 dlas empieza a correr a partir de la
fecha de notificacién, 1o que ocasiona sin lugar a dudas un
perjuicio a la parte consumidora toda vez que sigue sin disfrutar
del bien o servicio de la manera convenida de acuerdo de las
caracteristicas del mismo, adn mas la ley establece gue una vez
recibidas las pruebas y alegatos por las partes en un lapso que
no excedera de 15 dias hibiles determinard si existid violacidén o
no, por lo que dictard la resolucién respectiva, sin embargo

nuevamente la parte consumidora se ve afectada en sus intereses
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en cuanto que la PROFECO casi nunca emite una resolucién adminis-
tratjva (en la que hay presupuesto de violacién a la ley) en el
término establecido, sino que tarda hasta de 7 meses a un afio

para emitir la resolucién que considere pertinente,

La resolucidn que emite la PROFECO
con fundamento en el inciso d) fracciém VIII del articulo 59 de
la ley de la materia en su mayoria de veces tnicamente menciona
que efectivamente la parte proveedora ha violado algén articulo
de la ley, por lo que la proveedora es acreedora a una sanciédn,
sin embargo nuevamente se deja a salvo los derechos de las partes
para que los ejerciten en la via ordinaria, lo que es una actitud
de PROFECO en perjuiclo de la parte consumidora toda vez que
durante el tiempo que la PROFECO no emita la resolucidén adminis-
trativa el consumidor no estA en posibilidades de ejercitar otra
accién por lo que se encuentra impedido de disfrutar del blen o

servicio adquirido.

En cuanto a la resolucidn que pide
pruebas y formular alegatos que deben de hacer las partes es
necesario destacar, que ningdn procedimiento contencioso se
encuentra promovido, por lo gue podria pensarse que tal aspecto
puede afectar la conciliacién, en un orden practico podria ser
recomendable para proveedor y consumidor hacer casoc omiso del
ofrecimiento de pruebas y en todo caso sefialar el instrumental de
actuaciones ya que se trata de un preocedimiento conciliatorio vy

el consumidor no se le puede exigir el que conozca las diferentes
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clases de pruebas que existen por no estarse ante un tribunal,
adn mds sl ofreciere por otra parte alguna otra prueba ocasiona-
ria que la PROFECO tuviera la oportunidad de gefialar fecha para
el desahogo de las mismas lo gue traerla que se alargara o demo-

rara mds la emisién de la resoluclion administrativa,

El procedimiento cencillatorio se
ve alterado cuando la PROFECO como autoridad administrativa
pretende descubrir violacicnes la ley al solicitar se rindan

pruebas y formulen alegatos las partes.

La PROFECO pretende subsanar 1a
posible ignorancia para la rendicién de pruebas y formular alega-
tos de los consumidoras, proporcionandoles un formato o un macho-
te para que dnicamente llenado con los datos generales y ser

firmado.

La rTendicién o clasificacién de
pruebas, asi como la formulacién de alegatos deben ser formuladas
por un Abogado, ya que este es el profesionista que cuenta con
los conocimientos necesarios para ello, esto sucede cuando el
proveedor cuenta con los recursos necesarios para ello, pero sin
embargo los proveedores pequefios o que no tienen recursos econd~
micos para contratar los serviciocs de un Abogado, muchas de las
veces no presentan las pruebas y alegatos, o blen lo realizan de

una maanera incorrecta, afectandoc por consecuencia sus derechos, y
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en caso de que la resolucién sea en contra del proveedor lo
aprovecha la PROFECO para obligarlo a cumplir con los deseos del
consumidor, pasando por alto en consecuencia el aspecto de igual-

dad de las partes.

En cuanto al ofrecimiento, recep-
ciédn y desahogo de las pruebas no existe una disposicidén expresa,
por tal motivo se puede pensar que este aspecto guedard totalmen-
te al arbitrio de la PROFECO, lo que si es necesario es que
exista disposicidn para tal fin o bien relacionarlo con el arti-
culo 94 tercer pArrafo que establece aplicacién supletoria para
ofrecimiento, recepcidn y desahogo de pruebas, el Coédigo Federal

de Procedimientos Civiles.

Los alegatos son los razonamientos
gue se elaboran para reforzar alguna pretensién o bien pretender
convencer al juez o tribunal, estos alegatos pueden ser orales o

escritos.

La ley no establece sl los alegatos
se presentaran en forma oral o escrita, sin embargo estos alega-

tos se presentan por escrito en la PROFECO.

Los razonamientos o argumentos que
elaboran las partes para convencer a la PROFECO de sus
pretensiones deben pormenorizar los hechos  acontecides 'y

relacionarlos con los articulos de la ley por su beneficio.
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Tanto las pruebas y alegatos que se
presentan ante la PROFECO, deben de ser los elementos gque tome en
cuenta la misma, para determinar si existid violacidn o no a 1la
ley y dictar la resolucidén administrativa en la que dejard a

salvo los derechos de lag partes.

La resolucién administrativa dicta-~
da por la PROFECO efectivamente deja a salvo los derechos de las
partes pero no se menciopa de forma que tomo en cuenta las prue-
bas ofrecidas y los alegatos, quedando por tal motivo al libre
arbitrio de la PROFECO la toma e ingerencia de los mismos para

emitir la resolucién,

2.- ARTICULO 65 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

A) CONGCEPTOS DE DATOS, INFORMES Y DOCUMENTOS.

Antes de entrar proplamente al

analisis de los requerimientos que hace PROFECO con fundamento en

el articule 65 de la Ley de la materia es conveniente conceptuar

algunos conceptos necesarios para una mayor clarlidad.

Por dato se entiende "“antecedente

necesario para llegar a)l conocimiento exacto de una cosa © para
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deducir las consecuencias legitimas de un hecho" {18), también se
entiende por dato "antecedente que permite llegar mds facilmente

al conocimiento de una cosa ... (19).

"Informe u noticia que se da de un
negocio o persona... exposicidn oral o escrito del Estado de wuna
cuestién..."(20), otro concepto de informes es la “accién y

efecto de informar o dictaminar ..."{21).

Por documento se entiende
"representacién material idénea para poner de manifiesto la
existencia de un hecho o acto juridico {acontecimiento de la vida
independientemente de la voluntad humana, contrato, testamento,
sentencla, etc.), susceptible de servir, en caso necesario un
elemento probatorio"{22), otro concepto de documento asi como su
origen es el sigulente "del latin docusentum dedocere, ensefiar,
hacer conocer. En sentido originario, algc que hace conocer,
también la voz alemana urkunde (derivada de erkennen, reconocer)
el significado 1literal viene a ser: toda cosa {algo) que hace
conocer otra cosa (cosa). Por otro lado, documento es una cosa
que ensefia, {(boceto) no que sirve para ensefiar es decir, que
tiene en sl la virtud de hacer conocer lo que contiene o repre-
sente”,
(18) REAL ACADEMIA ESPANOLA, MADRID 1970, PAG. 421, DICCIONARIO

DE LA LENGUA ESPARCLA.

{19) GARCIA RAMON, PEQUENO LAROUSE ILUSTRADO, EDITORIAL LAROUSE,
MEXICO 1990, PAG. 578.

(20) GARCIA RAMON, OP. CIT. FAG. 317.

{21) REAL ACADEMIA ESPAROLA, OP. CIT. PAG. 745.

(22) DE PINA RAFAEL, OF. CIT. PAG. 243.
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"Lato sensu se considera documento
todo medio de prueba dirigido a certificar la existencia de un
hecho: un contrato, carta, fotografla. Estricto sensu, el vocable
se refiere a la prueba escrita, es decir el escrito, escritura,
instrumento, con que se prueba, confirma, demuestra, o justifica

una cosa o al menos se deduce con tal propésite..." (23).

B) REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS.

Bn primer 1lugar se entiende por
requerimiento "la intimacidn que se dirige a una persona para que
haga o deje de hacer mlguna cosa o para que manifjeste su volun-
tad con relacién a un asunto (Gémez de Liaflo, diccionario de

Derecho)™ (24),

Una vez gque se han manejado los
conceptos que mayor relacidn guardan con el articulo 65 en estu-
dio es también importante y necesario transcribir el mismo para
empezar a analizar los requerimientos que se formulan en base a

dicho articule de donde

"ARTICULO 65.~ Las autoridades, proveedores, consumi-
dores, estan obligados a proporcienar a la Proturadu-

ria Pederal del Consumidor en un plazo no mayor de

(23) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OP. CIT. TOMO 1III
PAG., 342.

(24) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 428,
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quince dias o en la que la misma sefiale los datos e
informes que solicite por escrito vy que sean condu-

centes para el desempefio de su funcién".

La primera parte menciona que podri
requerirseles datos e informes a autoridades, proveedores vy
consumidores, sin embargo esta facultad de la PROPECO wnicamente
es ejercida parcialmente, ya que dnicamente se les reguiere a la
parte proveedora y no a la autoridad ni a los consumidores,
aspecto que 8l fuese bien utilizado seria de suma importancia
para un buen arreglo conciliatorio, ya que por ejemplo se le
podria requerir a una autoridad si existen listas de precios
oficiales sobre wun producto determinado o bien requerir a la
consumidora que informe a por escrito a cerca de sus acciones o

actitudes que haya tenido con el proveedor.

Las personas fisicas o morales
estAn obligadas a proporcionar los datos e informes gque les
solicite la PROFECO deberdn de hacerlo en un plaze no mayor de 15
dias o en que la misma sefiale, al respecto en primer lugar la ley
no sefiala desde que momento empezaran a correr los 15 dias ni
tampoco seflala el documento en que la PROFECO requerird de escs
datos ¢ informes, en la prActica la PROFECO sefiala la fecha para
dar cumplimiento al requerimiento, la audiencia de rendicién de
informe, audiencia de conciliacién, o audiencia de cumplimiento

de convenio, sin embargo como ya hemos visto la PROFECO unicamen-
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te puede citar a una audiencia de conciliaclén por lo que si hace
requerimiento en audiencia de rendicion de informe o incumpli-
miento de convenio, éste requerimiento resulta ilegal toda vez
que las audiencias referidas no encuentran fundamento para su
existencia, a pesar de lo antes expuesto no hay que olvidar que
la funcién fundamental de la PROFECO consiste en velar y salva-
guardar el cumplimiento de la ley, por lo que es claro que debe
de contar con la facultad gque le permita allegarse de informacidn

necesaria para el cumplimiento de su cometido.

Ahora bien, la practica de la
PROPEGO en cuanto al presente articulo es errada en su aplica-
cién, porgque lo utiliza para tratar de fundamentar 1llegales vy
absurdos requerimientos formulados en las audiencias de concilia-
cién, para obligar o forzar generalmente a los proveedores (tam-
bién arrendatarios ahora en el D.F.) a exhibir toda clase de
documentos existentes algunos e inexistentes otros lo que sirve
de pretexto para tratar de que el proveedor satisfaga todas las
peticiones de la parte consumidora o pretexto de multarlos por

supuesto desacato a la autoridad.

La parte final del articulo 65
menciona que la PROFECO requerird de datos & informes a Jlas
autoridades, proveedores y consumidores, sin embargo en la actua-
cién de la PROFECO requiere de documentos a lo que no estd expre-
samente facultada y si atendemos literalmente a lo establecido en
la ley Gnicamente se habla de datos e informes y nunca se mencio-

na  documentos, por lo gue atendiendo a los conceptos vertidos
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anteriormente en este capitulo, lo que se entiende por datos e
informes en relacién con documentos son totalmente contradicto-
rios, ya que en todo caso cualquiera de las partes obligadas que
se les solicite datos o informes podrd hacerlec de la manera que
considere pertinente siempre y cuando sea por escrito, ya que es
el 4nico requisito gque establece la ley, sin embargo para 1llegar
a una amigable conciliacién podria darse el caso en que el reque-
rimiento fuera formulado por escrito fuera de la junta de conci-~
liacién 1o que traeria en consecuencia gue la'parte que se le
solicitara no se sintiera presionada para la exhibicion del
docuttento que le fue requerido, otro aspecto es que se requieren
documentos gque a veces son inexistentes como por ejemplo cuando
se les requiere a un proveedor la lista de precios autorizada por
la ley competente de su producto sin que este esté sujeto a

control de precios.

De acuerdo al articulo 65 de la ley
la PROFECO solicitara datos e informes gque sean conducentes para
el desempefio de su funcién, scbre este aspectoc si atendemos en
forma literal a la ley, no existe articulo que hable cual es la
funcién de la PROPECO, por lo gue seria recomendable gue existiae-
ra una disposicién expresa que mencionara la funcién de la PROFE-
CD, sin embargo reiteramos que consideramos ¢ue de acuerdo a las
atribuciones de la PROFECO la funcidén de ésta es velar por el

cumplimiento de la ley.

Si la funcién de la PROFECO es

velar el cumplimiento de la ley, los requerimientos con fundamen-
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to en el articulo 65, deben de ser relacionados entonces con el
cunplimiento de la misma, por lo tanto se pusde pensar que ague-
llos requerimientos que no estan relacionades con la funcién de
la PROFECO no pueden ser requeridos, sin embargo en la actuacién
de la PROFECO como va se ha mencionado requiere de documentos al
proveedor gque no tienen nada que ver con la funcién del mismo,
por lo que nuestro sentir en primer término seria que los mismos
son 1ilegales vy segundo que contra el acto que requiera dicho
documento puede interponerse el recurso de revisién previsto en

el articulo 91 de la ley.

El articulo que estamos analizando
también establece que la PROFECO solicitara datos e informes y si
atentamos a lo literalmente contiene el articulo, podemos pensar
que se deben solicitar ambos en caso de ser necesarios para el

desempefio de la funcién de la PROPECO.

Por otro lado el requerir de datos
e informes debe de estar conforme a derecho y facilitarA a 1la
PROFECO la representaciétn de los consumidores, y las gestiones

ante otras autoridades, organismos piblicos y privados.

La PROFECO no es un Tribunal con
facultades para resolver problemas entre consumidores y proveedo-
res, tampoco cuenta con personal versado en todas las materias y
en todas las leyes y reglamentos, lo que ocasiona que en ocasio-

nes haga de requerimientos inexistentes a los proveedores.
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Dentro de las atribuciones de la
PROFECO esta el de denunciar ante autoridades competentes 1los
atagques realizados en contra de los derechos de los consumidores,
asl como velar por la correcta aplicacién de la ley, y en lugar
de encausar las denuncias se apropia de ellas para dar solucién
de todas las quejas recibidas, ¢on un resultado poco favorable al
tomar como forma de represién los requerimientos con fundamento

en el articulo 65 de la ley.

La ley no le atribuye a la PROFECO
funciones de represién y en cambio, si le encomlendan hacer una
dnica gestidén conciliatoria, la cual se ve alterada cuando se
hacen requerimientos absurdos, con los que se pretende doblegar
1a voluntad de las partes, las gque en ocasiones sabiendo que la
multa es improcedente, ve el tiempo, gastos y molestias de una

posible impugnacién, acaba por celebrar un convenio injusto.

Un aspecto que trataremos muy
ligeramente es el de inspeccidén y vigilancia en donde tiene
aplicacién también el articulo 65, de donde 1los sgervicios de
inspeccisén y vigilancia gque realiza PROFECO en esfera de su
competencia, para velar por la aplicacién y cumplimiento de su
ley reglamentaria requiere para un adecuado servicio inspeccién
de vigilancia requiera de informes y la presentacidn de documen-

tos a los visitados, estas atribuciones se realizan cuande Iins-

60



pectores adscritos a la PROFECO visitan a proveedores en donde
constatardn gque los mismos que los primeros no estén violando
disposiciones de la ley de la materia, por lo que en este caso la
ley si los faculta expresamente requerir al visitado de informes
Y exhibiciéon de documentos que le son solicitados en el momento

de la vista,

Los requerimientos con fundamento
en el articuleo 65 de la ley son actos de autoridad que dehben de
estar debidamente fundade y motivo segiin lo establecen los arti-
culos 14 y 16 constituciones. Por su parte la PROFECO pretende
fundamentar o requerir documentos con fundamento en el articule
65 a lo que todavia como requisito constitucional es necesario
motivar su acto, ya que jamas menciona las circunstancias especl-
ficas de cada caso concreto y adecuar su conducta al fundamento
que pretende invocar, por lo que en el siguiente capitulo del
presente trabajo analizaremos los conceptos de fundamentacién en

relacién con el articulc 65 de la ley.
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CAPITULO TERCERO

MULTAS IMPUESTAS POR PROFECO CON FUNDAMENTQ EN EL ARTICULO 65

DE LA LEY FEDERAL DE LA MATERIA

1.- CONCEPTOS

A) MULTAS.

Antes de empezar a relacionar los
conceptos de multa, fundamentacién y motivacidn con el articulo
65 de la Ley Reglamentaria de PROFECO es necesario citar los
conceptos de estos, ya que como se menciond en capitulo anterior
se pueda pensar que existe un abuso en la aplicacidn del articulo
65 sin que exista una debida motivacidn para su aplicacidn,
requisitc indispensable due requiere todo acto de autoridad,

segin lo establecen los articule 14 y 16 Constitucjonales.

El BEstado en usc de su soberania
expide leyes gue deben de regir en el pals, s! no se cumplen con
las mismas, el infractor serd castigado con la pena que existe

para caso de violacién.
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El castigo forma parte esencial de
la ley, va que obliga a obedecer, con este aspecto se vuelven
normas juridicas, de lo contraric serlan solo reglas de cohservan-
cia veluntaria vy nadie sufrirA consecuencias juridicas por su

incumplimiento.

La aplicacién de cualquier sancién
requiere de un fundamento preciso, ya que es una carga para el
afectado, existen varias sanciones que pueden aplicarse a wuna
persona fisica o moral, pero para el presente estudio solo comen-

taremos la que se refiere a la multa.

Se entiende por MULTA  "Sancién
pecuniaria impuesta por cualquier contraversién legal, en benefi-
cio del Estado de cualquier otra entidad oficial que se encuentre

autorizada para imponerla".

"Rn el orden juridico puede consi-
derarse como una correccién disciplinaria, como una sancidén
gubernativa, como una pena, Y en relaclén con el derecho privado,
como una cliusula puesta en un contrato como sancién de un even-
tual incumplimiento...® (25), multa proviene " <del Latin Multa>
Pena pecuniaria consistente en el pago al Estado de una cantidad

en dinero". (26).
{25) DE PINA RAFAEL, OP. CIT. PAG. 255.

(26) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, OF. CIT. TOMO VI,
PAG. 217,
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Las sanciones denominadas multas,
impuestas por autoridades administrativas como la PROFECO no
tienen en un principio caracter fiscal, ya que para que esto
suceda es indispensable que las exija una autoridad competente
para ello, como podrian ser las autoridades ejecutora o recauda-
dora, es decir, que la multa puede constituir propiamente un
crédito fiscal, cuando se adecta a las disposiciones de las Leyes
Tributarias, por consecuencia el deudor sea persona fisica o
moral debe de pagar la multa al fisco cuando le es reguerida o

suspender el requerimiento respectivo,

La garantia que establece el arti-
culo 21 Censtitucional consiste, en que compete a la autoridad
administrativa la aplicacién de sanciones por las infracciones o
las leyes y reglamentos, también se establece en su segundo
pirrafo que debe tomarse en cuenta para imponer una multa, gue
si el infractor fuese obrero, no podrd ser sancionado con multa

mayor del impuesto de su salario de un dia.

El articule 22 Constitucional, en

su primer parrafo, prohibe las multas exceslivas.
B) MOTIVACION Y FUNDAMENTACION.

For 1o que se refiere a fundamenta-
¢ién y motivacién, el articulo 14 Constitucional menciona en su
gegundo parrafo "Nadie podra ser privado de la vida, de la liber-

tad o de sus propiedades, posesiones o derechos, si no mediante
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juicio segulde ante los Tribunales previamente establecidos en el
gue se cumplan las formalidades del procedimiento y conforme a
las leyes expedidas con anterioridad al hecho", en tanto que el
articulo 16 Constitucional en su primer parte menciona que "Nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
pusesiones, sino en virtud de mandamiento escrito por autoridad
competente, que funde )4 motiva la causa legal del

procedimiento...".

El Lic, Gabino Praga menciona que
"Bl motivo del acto es el antecedente que lo provoca, es la
situacién legal o de derecho previsto por la ley como presupuesto

necesarlo de la actividad administrativa.

"Intimamente ligado con el concepto
del motivo se encuentra el de la motivacién, que sin embargo soﬁ
diferentes, puesto que esta dltima viene a ser el Juicio gque
forma la autoridad al apreciar el motivo y al relacionarlo con la

ley aplicable".

"Tanto el motivo como la motivacidn
representan elementos gque operan como garantias de seguridad
personal y real..., la ley Constitucional los exige cuando el

acto agravia a los particulares". (27)

(27) FRAGA GABINO. EDITORIAL PORRUA. 1989. PAG. 270, DERECHO
ADMINISTRATIVO.
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El articulo 14 Constitucional
consagra la garantia de que toda resolucidn de autoridad debe
estar fundada en Ley, en tanto el articulo 16 del mismo ordena-
miento, menciona que la autoridad funde y motive la causa legal
de su procedimiento, por lo que podemos deducir que la autoridad
tiene la obligacidén ademis del deber de expresar en su resolucidn
para la afectacidn de los derechos de los particulares, un pre-
cepte gque lo apoye, tiene obligacién de exponer una razén o

motivo de su determinacidn,

Para mayor claridad de los concep-
tos vertidos me permito citar las sjiguientes tesis de FJurispru-

dencia y precedentes de la Suprema Corte de Justicia,

"902. FUNDAMENTACION. De acuerdo
con el articulo 16 de la Constitucidn Federal, todo acto de
autoridad debe estar adecuada y suficientemente fundado y motiva-
do, entendiéndose por lo primeroc que ha de expresarse con prece-
sién al precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, gue
también deben seflalarse, con precisidn, las circunstancias espe-~
clales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en considearacién para la emisién del acto; siendo
necesario, ademds, que existe adecuacidn entre los motivos
aducidos y las normas aplicables, es decir, que el caso concreto
se configuren las hipdtesis normativas".

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol.
CXXX1I, PAg. 49 A.R. 8280/87. Augusto Vallejo Qlive, 5 votos.

Séptima Epoca, Tercera Parte: Vol.
14, Pag. 37. A.R. 3713/69, Elias Chahin. 5 votos.
Vol. 28. PAg. A.R. 4115/68. Emeterio Rodriquez Romero y Coags. 5
votos,
Vals. 97-102 Pag. 61 A.R. 2478/75. Maria del Socorro Castrején C.
y otreos acumulado. Unanimidad de 4 votos.
Vols, 9797-102, Pag. 61 A.R. 5724/76. Ramirc Tarango R. y otros 5
votos.

Bsta tesis aparecid publicada, con
el NUMERO 373, en el apéndice 1917-1985, TERCERA PARTE, Pag,
636",
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"904 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
DRBEN * CONSTAR EN EL CUERPO DE LA RESOLUCION Y NO EN DOCUMENTO
DISTINTO. Las autoridades responsables no cumplen con la obliga-
cidén constitucional de fundar y motivar debidamente las resclu-
ciones que pronuncian, expresando las razones de heche y las
consideraciones legales en gue se apoyan, cuando éstas aparecen
en documento distinto".

Sexta Epoca, Tercera parte:vol.
CXXXII. PAg. 49, R.F. 530/65, Concretos Alta Resistencia, S.A. de
€.v. 5 votos,

Séptima Epoca, Tercera Parte: Vols.
115-120, Pdg. 70 A.D. 1247/77. Aflanzadora Mexicana, S.A. 5
votos.
Vols, 121-126, P&g, 55. A.D, 393/78, E1 Nuevo Mundo México, S.A.
5 votos.
Vols. 127-132, Pag. 51 A.R. 766/79. Comisario Ejidal del Poblado
Emiliano 2Zapata, Municipio de la Huerta, Jal. Unanimidad de 4
votos.
Vols. 138-144, Pdg. 74. R.F. 81/80. Cereales Seleccionados, S5.A.
5 votos,

Esta tesis aparecid publicada, con el NUMERO 153, en el Apéndice
1917-1985, OCTAVA PARTE, PAg. 248",

"1173. MOTIVACION, CONCEPTO DE La
motivacién exigida por el articulo Constitucional consiste en el
razonamiento, contenido en el texto mismo del acto autoritario de
molestia, segun el cual guien lo emite llega a la conclusién de
que el acto concreto al cual se dirige se ajusta exactamente a
las prevenciones de determinados preceptos legales. BEs decir,
motivar un acto es externar las consideraciones relativas a 1las
circunstancias de hecho que se formula la autoridad para estable-
cer la adecuacidn del casc concreto a la hipdtesis legal.

Sexta Epoca Tercera Parte: Vols,
LXXVI, PAg. 44. A.R. 4862/59, Pfizer de México, S.A. 5 votos.

Séptima Epoca, Tercera Parte: Vols.
127-132, Pag. 59, A.R. 766/79, Comisario Ejidal del Poblado
Emiliano Zapata, Mpiao. de la Huerta, Jalisco, unanimidad de 4
votos.
Vols. 133-138, Padg. 73. A.R. 3459/78. Lorenzo Ponce de Ledn
Sotomayor y otra (acumulados). Unanimidad de 4 votos.
Vols. 151-156, Pag. 133. R.F. 6/81. Armando's Beach club, S.A.
Unanimidad de 4 votos,
Vols. 151-156, Pag. 133 A.D, 1278/80. Constructora JItza, S.A.
Unanimidad de 4 votos.

Bsta tesis aparecidé publicada, con
el NUMERO 191, en el Apéndice 1917-1985, OCTAVA PARTE, Pag. 312",
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"FUNDAMENTACICN DEL ACTO RECLAMADO,
DEBE EPECTUARSE EN EL MOMENTO DE PRONUNCIARSE. S1 el mandamiento
que se impugna no se encuentra apoyado en ninguna disposicién
legal, resulta violatorio, en perjulcio del quejoso, de la garan-
tla de legalidad que establece el articulo 16 constitucional, en
atencién a que debe ser el acto reclamado fundado y motivado al
producirse, sin que su fundamentacién y motivacién puedan expre-
sar con posterioridad.

Séptima Epoca, Tercera Parte, Vols.
127-132, PAg. 61. A,R. 833/79 Luls Garcia Remos. Unanimidad de 4
votos,

"PURDAMENTACIOR DEL ACTC RECLAMADO.
Por fundar debe entenderse la expresidn de los fundamentos lega-
les o de derecho del acto reclamado; en consecuencia, una resolu~
cién reclamado no queda debidamente fundada si no contiene 1la
expresién de ningdn fundamento legal o de derecho.

Por motivar debe entenderse el
sefialamiento de las causas materiales o de derecho gue hayan dade
lugar al acto reclamado, sin que pueda admitirse que pueda admi-
tirse que la motivacién consista en la expresién general y abs-
tracta: "por razones de interés pdblico", ya que la mencionada
expresién no seffala en principlo las causas materiales o de hecho
que hubieran dado lugar al acto reclamado.

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol.
LII, PAg. 63. A.R. 2248/61, Puentes Internacionales, S.A. de C.V.
5 votos.

Séptima é&poca Tercera Parte: Vol.
80, PAg. 36 R.F. 45/74. Inmobiliaria Sonorense, S.A. y otros &
votos".

C) MOTIVACION Y FUNDAMENTACION EN
RELACION CON EL ARTICULO 65 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.

Una vez que ya se menciond 1los
conceptos de multa, fundamentacién y motivacidén empezaremos a
relacionarlo con las resoluciones que emite la PROFECO con funda-
mento en el articulo 65 de la Ley reglamentaria en donde impone

multa.
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La PROFECO acostumbra a solicitar a
los proveedores y no a consumidores, bajo apercibimiento de
elevadas multas, que exhiban documentos, pretendiendo fundar tal
pretensién en el articule 65 de la Ley, no aplicable al caso, ya

que este solo habla de datos e informes.

La solicitud de documentos a los
proveedores es contraria a los principios constitucionales que
prohiben que persona alguna sea molestada en sus papeles, sin los
requisitos de la ley, ademds es una ventaja indebida al obligar
al proveedor a exhibir documentos y no al consumidor, vya que
estos podrdn constituir pruebas en un juicio que se ventile ante

un verdaderc Tribunal.

A pesar que también tiene obliga-
cién de proporcionar datos e informes por escritc las autorida-
des, esto no acontece en la practica de las audiencias de coneci-
liacién, por ejemplo si es la SECOFPI la autoridad autorizada para
fijar las tasas maximas de intereses y los cargos méximos
adicionales que puedan hacerse al consumidor de actos regulados
por la Ley, seria légico requerir a la SECOFT que exhiba por
escrito que datos e informes de esos intereses, sin embargo
sucede que se requiere al proveedor de un docunmento Que acredite
los intereses que autorizd SECOFI, sin que exista razonamiento

para tal proceder.

La PROFECO en la ilegal audiencia

de rendicién de informe © en la audiencia de conciliacién requie~
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re generalmente a la parte proveedora de documentos con fundamen-
to en el articulo 65 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, y si estos no son exhibidos acuerda en el acta que se levan-
ta o emite una resolucién gue comunica la imposicién de la multa,
Yy en cuyos términos menciona, el nombre del proveedor, Yy que no
exhibidé la documentacidn requerida conforme al articulo 65 de 1la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en acuerdo de fecha
(fecha en que fue solicitada a la parte proveedora) no obstante
haber sido notificado y apercibido legalmente, por desacato se le
impuso una multa por la cantidad (generalmente 99 veces el sala-
rio minimo) con fundamento en el articulo 66 fraccién I de la Ley
Pederal de Proteccidn al Consumidor, al respecto solo menciona
que no exhibiéd la documentaclén, pero come ya se mencliond ante-
riormente el articulo 65 solo faculta a la PROFECO a requerir
datos e informes y no documentos, por tal efecto el requerimiento
de documentos carece de fundamentacién, ya gue no existe precepto

legal que la faculta para ello.

Por otro lado el requerimiento asi
como la imposicién de la multa por falta de exhiblcidén ae los
documentos requeridos carece de motivacién, ya que nunca &se
sefiala las causas que toma en cuenta la PROFECO para requerir
documentos, ademAs no expresa las razones para tal requerimiento,
asi también en la multa no expone los motivos, ya que solo men-
ciona que el proveedor no exhibié el documento, es decir, 1la
PROFECO no cita o expone su razonamiento para requerir los docu-
mentos en el acta o resolucidn gue notifica la mulita, ni tampoco

externa las consideraciones relativas a las circunstancias de
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hecho que tomé en cuenta para establecer la adecuacién al caso

concreto de la hipdtesis legal.

Otra situacidn es que en ocasiones
sl se exhibe e} documento, pero si éste no satisface al concilia-
dor se tiene por no presentado, por ejemplo cuando se regqulere al
proveedor copia certificada de su alta en la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pdblico y este exhibe copia simple, la PROPECO
lo tiene por no presentado, ademds la PROPECO no es autoridad
para requerir de documentos fiscales, por lo tanto es totalmente
ilegal requerir copia certificada de un documento cuando no se
estA facultada para ellc y se pretende fundar su acto en un

precepto diferente para ello.

Por otra parte consjideramos que no
hay que olvidar que la funclén de la PROFECO, es velar los dere-
chos de los consumidores, por lo que seria conveniente, que esta
solicitara datos e informes por escrito scleo aquellos que le

sirvieren para un mejor preveer de sus acciones.

Otro aspecto importante gue creemos
que hay que destacar, es que debido al gran volumen de trabajo vy
diversidad de problemas que manejan los conciliadores de la
PROFECO no conocen de toda la reglamentacidn aplicable a cada
caso concreto, lo gue ocasiona que requiera de documentos que a
veces son inexistentes, por ejemplo, cuando se reguiere de NOM de
un producto que contenga el némero de serie, siendo que la auto-

rizacién solo contiene el modelo.
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D} MOTIVACION Y LA - CUANTIA DE

MULTAS IMPUESTAS POR PROFECO EN RELACION AL ARTICULC 65,

El articulo 66 de la Ley establece
que “La Procuraduria Federal del Consumidor, para el desempefio de
las funciones que le atribuyen la Ley, podr4 emplear los siguien-

tes medios de apremio:

"l.- Multa hasta por el importe de
cien veces el salario minimo general diarioc correspondiente al
Distrito Federal. En caso de que persista la infraccién podran
imponerse multas por cada dia que transcurra sin gue se obedezca
el mandato respectivo. De reincidir el proveedor se estard a lo

dispuesto en el articulo 88",

“II.- El auxilio de 1la fuerza

piblica",

"si fuera insuficiente el apremio,
se procederd contra e] rebelde por delito en contra de la autori-

dad".

El articulo 66 de la Ley e3 wun
esquema de presién con medidas de apremio para los casos o situa-

clones de que proveedores no guieran comparecer a la audiencia de
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conciliacisén, permitir visitas de inspeccién o propercionar datos

e informes,

21 Reglamento del Capitulo Octaveo
de la Ley Federal de Protecclén al Consumidor, publicade en el
Diario Gficial de la Federacién el & de febrero de 1991, estable-
ce las bases de organizacién y funcionamiento de PROFECO para el
debido desempefio de las atribuciones contenidas en los articulo

57 al 66,

En cuanto a la cuantia de las
multas impuestas por falta de presentacién de los documentos
requeridos con fundamento en el articulo 65 de la Ley, considera-
mos que carece de una adecuada fundamentacidén y motivacién ya que
solo menciona el articulo 66 fraccidn I como fundamento y no
aplica el articulo 89 de la propia Ley que menciona que se debe
topar en cuenta para determinar una sancidn, ¥y que debido a su

importancia me permito transcribir el articulo de donde:

"Articulo 89.- Para la determinacidn de las san-~

ciones deberd tenerse en cuenta:

1.~ El cardcter intencional de la accién u omisién

constitutiva de la fraccién:

11.- Las condiciones econémicas del Infractor:
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I1T.- La gravedad que la fraccién implique en
relacién con el comercio de productos o servicios,
asi como el perjuicic ocaslonado a los consumido-

res a la sociedad en general”.

En la mayorla de multas gue impone
la PROFECO por violacién al articulo 65 de su Ley no menciona gque
motjvos o razones tuvieron para determinar su cuantla, aspecto
que es violatorio a la garantla en los articulo 14 y 16 Constitu-

cionales.

La PROFECO debe sujetarse a los
supuestos del articulo 89, pero lamentablemente esto no sucede,
por ejemplo si se requiere de una l1ista autorizada de precios de
un producto que no estA sujeto a control, no serd intencional al
no presentarla y por lo tanto seria una atenuante para la cuantia
de la multa, en cuanto a las condicicnes econdmicas del
infractor, tampoco se seﬂalab para cuande se indica la cuantia de
la multa, y por tltimo la gravedad de la infraccién que perjudi-
que a terceros, a este respecto tampoco se toma en cuenta, ya que
por ejemplo, sl se requiere de una copia certificada del alta en
el Registrc Pederal de Contribuyentes, la no presentacidn de Jla
misma no puede pensarse que es una infraccién grave, lamentable-
mente no se conoce la motivacién gue toma la PROFECO para imposi-
cidn de la cuantia de las multas, pero en 1a practica sucede gque
generalmente ésta es de 93 veces el salario minimo, sin que esto

este legalmente apoyado.
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En cuanto a la fijacién de los
montos de las multas la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha

establecido las siguientes Tesis de Jurisprudencia y precedentes.

"MULTAS FIJACION DE MONTO. Cuando
para la imposicién de una multa se establece un maximo y un
minimo, ello presupone que debe existir bases para determinar
concretamente el monto de la sancién impuesta, de 1o que se
infiere, gque la perscna a la gque se impone la multa estard en
posibiltdad de acatarla en su cuantia si se le dan a conocer las
bases que llevaron a determinarla, quedando por el contraric en
situacidn de no poderse si no se le proporcionan dichos datos".

Sexta Epoca, Tercera Parte: Vol.
LXXIX, Pag., 26 R.F. 112/61, Magdalena Rangel Islas. Unanimidad de
4 votos.

1013 INFRACCIONES, AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Si1 bien es cierto gue constitucién las faculta
para castigar las infracciones a los reglamentos gubernativos y
de policlias, también es que la imposicidn de tales castigos deben
ser, no el arbitrio de quien los impone, sino con estricta suje-
cidén a lo guea dispongan los mismos reglamentos u otra ley, en 1lo
qgue no se opongan al articulo 21 Constitucional”.

Quinta Epoca;

Tomo XV, PAg. 16. Garza José.

Tomo XV, Pag. 621. Clark Antonio Salvador.
Tomo XVI, Pag. 364 Gonzalez Jesis,

Tomo XXI, PAg. 186. Rogelio Gémez y Hnos.
Tomo XXI, PAg. 367. VAzquez Adolfo.

Esta tesis aparecid publicada, con
el NUMERO 378, en el Apéndice 1917-1985, TERCERA PARTE, Pag.
647",

"AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
CUANDO DEBEN IMPONER SANCIONES. No basta que la autoridad respec~
tiva estime infringido algan reglamento para que pueda imponer al
actor la sancién correspondlente, sino que es necesario que
Justifique los hechos que constituyen la infraccién.

Quinta Bpoca:
Tomo LXXI, PAg. 2468. Alfaro Lindoro"

"MULTA, FIJACION DEL MONTO DE LA,
POR LA LEY DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTG DEL DISTRITO FEDERAL, SE
FIJA LOS EXTREMOS, NO SIGNIFICA QUE LA AUTORIDAD PUEDA DETERMI-
NARLO A SU ANTOQJO. Si conforme al articule 113, fraccién VI,
inciso a), de la Ley de hacienda del Departamento del Distrito
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Pederal, se fija un minimo y un maximo para la multa aplicable,
es para que la autoridad fije razonablemente, dentro de esos
extremos, la sancidn, conforme a la importancia de la infraccisén
concreta de que se trate, tomando en cuenta las condiciones
econdémicas del causante y todas las demas circunstancias que
sirven de base para individualizar la pena.

Sexta Epoca, Tercera Parte:
Vol, CXXKIV, Pag. 57 P.R. 343/64. Jests
Gonzadlez Villalobos. Unanimidad de 4 votos,

"MULTAS. La simple notificacién de
que se impone una multa no es bastante para justificar la legali-
dad del acto, sino gque es preciso que se haga saber al multado la
causa en que se fundd la autoridad responsable; porgue, de otra
suerte, mal podria presentar sus pruebas y defensas, y formalizar
las reclamaciones que estimara conducentes.

Quinta Epoca;
Tomo XXVIII, Pag. 653. Ramirez Marlia
Sabina".

"MULTAS PARA IMPONER EL MAXIMO DE
LA SANCION, DEBE MOSTRARSE QUE SE ESTA EN EL CASO DE EXTREMA
GRAVEDAD., No basta el hecho de que una falta sea grave, para
castigarla con la sancién mAxima; y no basta la mera gravedad,
porgue la gravedad reviste grados cuando lo reconoce el legisla-
dor al establecer un extremo madximo y un extremo minimo de multas
Y, en esas circunstancias, la sancidén mids enérgica solo puede
corresponder a los casos de extrema gravedad, Por tanto, no
demostrandose que se esté en un caso en el supuesto de la grave-
dad suma y que se haya graduado correctamente para la situacién
concreta la sancién impuesta al demandante individualizaAndola, lo
Jjuridico es anular la resolucidn que impone, con estas deficien-
clas legales, el mAximo de la sancién,

Sexta Epoca, Tercera Parte:
Vol. CXXXII, Pag, 24, R.F. 548763,
Gustavo Fuentes Martinez. 5 votos.
Como se puede apreciar de las tesis
referidas, es necesario citar al fundamento asi! como también

exponer las razones que se tuvieron para imponer el monto de 1la

multa, aspecto que no acontece en las multas gue impone PROFECO.

En cuanto a la fundamentacién vy
motivacién del monto de las multas, el Tribunal Fiscal de 1la

Federaclén a citado las sigulentes jurisprudencias.
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SANCIONES IMPUESTOS CON APOYO EN LA
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SU CUANTIFICACION DEBE ESTAR
DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA. De conformidad con los articulos
1g. 2o parrafo 60, fraccldén IX, 87 vy 89 de la Ley PFederal de
Proteccién al Consumidor, las multas que Aimponga la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial deberin atender a la intencionali-
dad de la accitn u omisién comstitutiva de la infraccidén, las
condiciones econdmicas del infractor y la gravedad del ilicito
administrativo, en relacidn con el comercioc de productos o servi-
cios; por tanto, si se impone una sancidn sin tomar en cuenta
estos elementos, procede declarar su nulidad por indebida funda-
mentacién y motivacién en su monto.

Revisién No. 2972/86. Resuelta en
sesién de 26 de octubre de 1989, por unanimidad de 6 votos,
Magistrado Ponente: Carlos Franco Santibaflez. Secretario: Lic,
Leopoldo Ramirez Olivares.

“MULTAS. T.AS QUE IMPONE LA PROCURA-
DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR DEBEN ENCONTRARSE MOTIVADAS EN SU
CUANTIFICACION DE ACUERDO CON LO DISPUERSTO POR EL ARTICULO 89 DE
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. El articulo 89 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que, para la
determinacién de las sanciones, deberAn tenerse en cuenta el
caracter intencional de la accién u omisidén constitutiva de la
infraccidn, las condiciones econémicas del infractor, la gravedad
de la infraccidén implique y el perjuicio ocasionado al consumi-
dor. Si 1la Procuraduria Federal del Consumidor ne cumple con
tales requisitos en las resoluciones en las que impone sanciones,
debe consilderarse gque éstas no se encuentran motivadas en su
cuantificacién y, por lo mismo, deben anularse por ser violadas
del precepto involucrado.

Revisidn No, 1185/87. Resuelta en
sesién de B de septiembre de 1989, por mayorla de 6 votos y I en
contra. Magistrado Ponente: Gilberto Garcia Campercs. Secretaria:
Lic. Ma. Teresa Islas Acosta.

Nuevamente se puede apreciar en 1la
Tesis del Tribunal Fiscal de la Federacidén en cuanto a la cuanti-
ficacién de las multas impuestas por PROFECO deben atender su

motivacién de acuerdo por lo dispuesto por e] articulo 89 de 1la

Ley.
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Por dltimo a pesar gue al articulo
89 de la Ley de Proteccién al Consumidor establece varias frac-
ciones, consideramos que su aplicacién debijera ser en conjunto
para poder determinar la cuantia de una sancién, esto no implica
que en ocasiones si puede ser procedente la multa impuesta, pero
sin pasar por alto los requisitos de motivacidn que requiere todo
acte de autoridad, ademas no hay que olvidar que la mayoria de
quejas que se atienden en PROFECO son de cuantias pequeflas y por
consecuencia, sean los propios propietarios de los negocios que
atlenden estas gquejas, y por ende no son peritos en derecho, y no
sabrian si es legal la posible multa que pudieron imponerles, por
lo tanto hay que considerar que la multa pretende sanclopmar a un

infractor y no incrementa los ingresos del Estado.

2.- EL RECURSO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 91 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

A) CONCEPTO DE RECURSO ADMINISTRA-

TIVO,

Cuando el particular se encuentra
frente a una decislén administrativa con cuyo contenido este en
desacuerdo, el particular no puede acudir ante un Tribunal, de la
naturaleza que sea, si control, el acto existe medio de defensa
ante la autoridad administrativa que emitié el acto, y por el

cual el acto puede ser modificado, revocadc o nulificado.
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ESTA TESS O DEDE
SR E LA BIBLIOTECE

“Es importante, pues, precisar si
en el ordenamiento conforme el cual se emitid el acto o en otro
de naturaleza general, existe algin medio de defensa ante 1la
propia autoridad administrativa, pues de estar prevista, 1la

resolucidén no tiene, para un Tribunal el caracter de definitiva",

"Es importe, pues precisar si en el
ordenamiento conforme el cual se emitid el acto o en otro de
naturaleza general, existe algin medio de defensa ante la propia
autorjidad administrativa, pues de estar prevista, la resolucidn

no tiene, para un tribunal el cardcter de definitiva®,

"De lo expuesto tenemos que el
recurso administrativo es todo medio de defensa al alcance de los
particulares para impugnar, ante la administracién piblica, los
actos Yy resoluciones por ella dictados, en perjuicio de los
propios particulares, por violacidn al ordepamiento aplicades o

falta de aplicacién de la disposicidn debida", (28)

El maestro Gabino Fraga en su libro
Derecho Administrativo, menciona que "El recurso administrativo
constituye un medio legal de que dispone el particular afectado
en sus derechos o intereses por un acto administrativo determina-
do, para obtener en los términos legales, de la autoridad admi-
nistrativa una revisién del propic acto, a fin de que dicha

(28) MARGAIN MANAUTOU EMILIO, INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO
TRIBUTARIO MEXICANO, MEXICO 1989. PAG. 156,
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autoridad 1lo revoque, lo anule o reforme, en caso de encontrar

comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo". (29}

En algunas leyes administrativas se
puede apreciar la notable diferencia entre unas y otras por lo
que respecta a su regulacidén en la materia de los recursos admi-

nistrativos.

En no muy pocas de ellas la regula-—
cién que contiene respecto a los recursos administrativos resulta
precaria, siendo la excepcliédn aquellas leyes que contienen una

regulacidn que podriamos considerar como completa.

Podemos decir que existe, dos tipos

de recursos administrativos a saber:

Recurso de Reconsideracién, o sea
el que se interpone ante la misma autoridad que emitid el acto
impugnado.

Recurso Jeradrquico, o sea el que se

interpone ante la autoridad superior de aquélla que emitid el

acto impugnado.

(29) FRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 435.
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Los recursos administrativos se
diferencian de las acciones contenciosas en que mientras 1los
primeros se cumplen ante la administracidn que actua dictando
para tal efecto una resolucidn o decisidén administrativa, en las
segundas en cambio, el 4drgano competente actda en una funcién de
orden jurisdiccional, siendo la resolucién de la accién conten-—

ciosa una sentencia.

Lo anterior queda de manifiesto
cuando se interpone una accidn contenciosa administrativa median-
te la demanda e interviene el control jurisdiccional, gue es el
que mayores garantias ofrece, el que mejor hace posible la juri-
dicidad de la actividad administrativa, y los derechos de los
gobernados, los recursos administrativos pueden lograr la protec-—
cién de los derechos de los administrades, si estuvieran regula-

dos de manera correcta.

Con la finalidad de dar solucién a
los diversos conflictos que surgen en la vida en la socledad, y
ante la prohibicién que establece el articule 17 de la Constitu-
cilén Politica de los Bstados Unidos Mexlcanos en el sentido de
que ninguna persona podrd hacerse jJusticia por si misma, se han
creado los recursos administrativos para que los particulares
acudan a la autoridad a efecto que resuelva los recursos ¥ por

consecuencia los conflictos.
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Cuando el conflicto se da entre los
particulares y la autoridad administrativa es ¢uando proceden los
medios de impugnacién como el recursos administrativo, siendo el
instrumento juridico con que cuenta el particular para que no

sean violados sus derechos.

B) RECURSO DE REVISION EN EL ARTI-

CULO 91 DE LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La ley contiene un capitulo espe-
cial que regula los recursos administrativos, siendo

especificamente el Caplitulo Décimo Tercero.

Comienza el Capitulo Décimo Tercero

con el articulo 91 gue a la letra dice:

"Las personas afectadas por resolu-
clones dictadas con fundamento en esta ley y demids disposiciones
derivadas de ella, podriAn recurrirlas en revisién, por escrito
gue presentaran ante la inmediata autoridad superior de la res-
ponsable, dentro del términc de 15 dias hAblles siguientes a 1la
fecha de notifjcacidn de la resolucién, salvo que el acto que 1a
motive se encuentre regido por otra ley, caso en el cual se

estard a 1o dispuesto en la misma".

El articulo transcrito establece el

tipo de recurso que podradn interponer las perscnas afectadas,
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siendo especificamente el recurso de revisién, estableciendo
ademds que dicha revisién se presentard por escrito ante 1la
autoridad inmediata superior responsable, tratandose por conse-

cuencia de un recurso de los llamados jerdrquicos.

Existen diversas autorlidades para
la aplicacién de esta ley, por lo que en consecuencia si cual-
quier autoridad competente funda su resolucién en la Ley Federal
de Proteccidén al Consumidor, el particular podrd recurrirla ante
el superior de la autoridad emisora del acto, es decir gue este
recurso no solo se presenta ante la PROFECO si no contra cual-

quier resolucidn que pretenda fundarse en la ley.

Cuando el particular presenta un
recurso de revisién contra actos de la PROFECO con fundamento en
el articulo de 1la ley, se encuentra ante el problema que se
desconoce gquien es el superior de la misma, situacién que durante
mucho tiempo aprovechd la PROFECO para desechar los recursos,
considerando que como el Procurador no tenia superior jerdrquico
no podia resolver el fondo de los recursos, contra esta opinién
exliste jurisprudencia del Tribunal Fiscal de la Federacién que

dice:

“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE
LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.~ ES
PROCEDENTE CONTRA UNA MULTA IMPUESTA POR EL PROCU-
RADOR FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- El
articule 91 de la Ley Pederal de Proteccién al
Consumidor establece sin distingo ni restriccién
alguna de las personas afectadas por dispesiciones
dictadas con fundamento en dicha ley, pueden
recurrirlas en revisidn; por tanto, es incorrecto
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que el Procurador Federal del Consumidor deseche
ese recibo administrativo, argumentando que no
tiene superior jerarquico, ya que la expresién del
numeral en comento de que el recurso de interpon-
dra ante el Superior del responsable no impide en
manera alguna que el titular de esa dependencia
revise sus propios actos ni debe hacerse de esa
expresién un causal de improcedencia.

Revisidn No, 1546/87.~ Resnelta en sesién de 28 de
febrero de 1990, por unanimidad de 7 votos.-
Magistrado Ponente: Carlos Pranco Santibafiez.-
Secretario: Lic. Antonio Romero Moreno.

E}l articulo 91 establece el término
de 15 dias hdbiles para interponer el recurso, mismo que comenza-
rd a correr a partir del dia siguiente habil a aquel gque fue

hecha la notificacién de la resclucién.

Consideramos que el plazo de 156
dias para interponer el recurso deberA empezar a partir que el
particular afectado reciba una resolucién firmada por la autori-

dad competente para imponer sancjén.

Los servidores publicos ¢ unidades
de 1a PROFECO facultados para imponer sanciones establecidas en
el articulo 66 est?n expresamente sefialados en el Reglamento del
Caplitulo Octavo de la Ley Federal de Protecciétn al <Consumidor
{30), por tal motivo juridicamente empezara a correr el término
cuando el particular sea notificado de resolucién firmada por

autoridad competente, lo que acontece en realidad, es que cuando

{30) DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 6 DE FEBRERO DE 1991,
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se requiere de algién documento a la proveedora y esta no lo
exhibe o no lo satisface al conciliador, se acuerda multar al
proveedor, sin que este el conciliador facultado para imponer
sanciones establecidas en el articulo 66, por lo que podrA hacer
valer este aspecto via recurso dentro de los 15 dlas, luego de
dar por terminada el acta, es firmada por el titular de la Direc-
cién correspondiente guien asimismo firma comunicacién que se
envia a la Tesoreria del domicilio del multadc para que se re-
quiera del pago, de la comunicacién que se envia a la Tesoreria
se envia copla al supuesto Infractor, por lo que nuestro criterio
seria que el término de 15 dias para interponer el recurso contra
el fondo del asunto, empezara a correr cuando el particular sea

notificado de la comunicacién.

La presentacidn del recursos sus-

penderd la ejecucién, segun articulo 98 de la Ley en dos casos:

"A} Pagc de Multas".

"B) Cualgquier otra resolucisdn™.

"A) "La interposicién del recursos
suspenderd la ejecucién de la resclucidn impugnada por cuanto al
pago de multas, siempre gque garantice su importe, en los térmipos
del Cddigo Fiscal de la Federacién ante la oficina exactora

correspondiente”.
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Sobre la suspensién de la ejecucién
de las multas por la autoridad ejecutora hablaremos en el si-

guiente capitule".

"B) Respecto de cualquier otra
clase de resoluciones administrativas, y de sancicnes que no sean
multas, la suspensidén solo se otorgara si concurren los siguien-

tes requisitos”.

"I.~ Que lo solicite el recurrente”.

"II.- Que el recurso sea procedente,
atento a lo dispuesto en el articulo 91".

"III.- Que de otorgarse la suspensién no
tenga por efecto la consumacién o continuacién de actos u omisio~-
nes que impliquen perjuicios al interés social o al orden pibli-~
co, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley vy las disposiciones gque
se deriven de ella”,

“IV.- Que no se ocasionen dafios o per-—
juicios a terceros, a menos que se garanticen estos para el caso
de no obtener resolucién favorable, en el monto que fije discre-
¢cionalmente la autoridad adninistrativa, bajo su

responsabilidad”.
y,~« Que la ejecucidén de la resolucién

recurrida produzca dafios y perjuicios de imposible o de dificil

reparacién en contra del recurrente”.
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Resulta de supa importancia resal-
tar el hecho de que para que proceda la suspensién deben concu-
rrir todos y cada uno de los requisitos sefialados, la falta de
cualgquiera de elles, tendrd el efecto de gue la suspensién soli-

citada sea negada.

De los requisitos contenidos en el
articulo 98 se desprende, que dentroc de los casas a que se refie-
re el paArrafo segundo del mismo articulo, sélo cuando se puedan
ocasionar dafios o perjuicios a terceros con la suspensién solici-
tada, se deberad otorgar garantia para que proceda la suspensién.

C) REQUISITOS

Reunidos los requisitos, se otorga-
rd la suspensién solicitada, la que debera durar hasta en tanto

sea dictada la resclucidn respectiva.

Come requisitos gue deben tenerse
en cuenta para la presentacién del Recurso de Revisién en contra
de actos o resoluciones dictadas por PROFECO con fundamento en la

ley de la materia, podemos sefialar los siguientes.

1.- Plazo de presentacién del Recurso -
de conformidad con el articulo 91 de la ley serd de 15 dilas a
partir de la notificacién.

2.- Contenido del Recurso.
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a) Nombre del actor y el domicilio que
sefiale para oir notificaciones, en su caso personas autorizadas.

b) FPundamento legal, es decir el precep-
to que contenga la posibilidad del particular de recurrir el acto
impugnado.

c) La indicacidn de la resolucidn impug-
nada, citando con precisién los datos que contenga la misma para
identificarla plenamente, como son fechas, nmimero de expediente,
funcionarioc que la expidld, némero de oficio, dependencia o
dependencias,

d) Fecha de notificacién, para demostrar
que se esti en tiempo para la presentacién del recurso.

e} El1 sefialamiento de la autoridad
demandada ¢ autoridades demandadas.

f) Narrar los hechos que den motivo al
recurso, esa narrativa debe hacerse con claridad, brevedad vy
precisién e indicando los hechos que en particular se imputen a
la autoridad demandada. ARdemAs se deben narrar los hechos en
forma cronolédgica, o sea, exponiéndolos por orden de fechas de
las mAs remotas a las mis recleptes.

g) La expresiéon de agravios, gue se le
causen al recurrente, o sea, los fundamentos de derecho de la
pretensidn formulada en el recurso, es decir, exponer las argu-
mentaciones © razonamientos  para tratar de demostrar
juridicamente que la resolucion impugnada es contraria a la ley,
estos argumentos pueden apoyarse en jurisprudencia o doctrina de

derecho.
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h) Ofrecimiento de pruebas, este aspecto

lo analizara posterjormente en este trabajo.

3.- Documentos que se deben adjun-—

tar al recurso.

a) Copia del recurso para gue el recu-—
rrente demuestre gue presentd en tiempo y forma el recursa con el
sello de Oficial de Partes.

b) Documento gue acredite la personali-
dad, segdn el articulo 92 de la Ley menciona gue cuandoc no se
interponga el recursoc a nombre propio se debera acreditar la
personalidad, por lo que consideramos, que si, se trata de una
persona moral se deberd de acreditar mediante testimonio nota-

rial.

c) Bl documento en que conste el acto
impugnado, para que el particular afectado facilite la resolucidn

de su recurso.

d) Constancia de notificacién del acto
impugnado, para demostrar la fecha en gque fue notificado del
mismo el particular y acreditar que se esta en tiempo para inter-

poner el medio de defensa.

e) Las pruebas documentales, sobre este
aspecto trataremos el inciso siguiente de este trabajo.

£) Firma del recurso, de acuerdo con el
articulo 96 fraccién III de la ley debe ser firmado el recurso,

sino se le considerard por no interpuesto.
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D) PRUEBBAS

Los articulos 93 y 924 de la Ley
establecen 1las bases respecto de las pruebas en el recurso de
revisién, de donde podemos decir que se podran ofrecer toda clase
de pruebas (excepto la confesional}, siempre que tenga relacién
con los hechos que constituyan la motivacién de la resoclucién
recurrida, por lo gue toca a la prueba confesional, creemos que

debe entenderse gue es a carge de la autoridad responsable,

El articulo 93 de la ley, también
sefiala que en el escrito de interposicidn del recurso debera

ofrecerse las pruebas correspondientes, y documentos.

Ahora bien, dentro de la regulacibn
de las pruebas se consagra la posibilidad de ampljar el ofreci-
miento de las mismas y la exhibicién de documentos, hasta 15 dias

después de la presentacion del recurso.

Lo sefialado anteriormente nos
parece poco claro toda vez que no se establece como podrda el
recurrente solicitar dicha ampliacién, ni se seflala si se trata
de dias hAbiles o naturales, creemos- que debe entenderse que se
trata de dias hAbiles y que dicha ampliacidn se debe solicitar

por escrito.
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Admitidas las pruebas, y en caso de
haber dentro de éstas, algunas que requieran desahogo posterior,
se concederd al recurrente un plazo no menor de 8 ni mayor de 30
dias para tal efecto, quedando a cargo de éste la presentacién de
testigos, dictamenes vy documentos, en caso de no presentarse
dentre del término citado, la prueba correspondiente no se tomara

en cuenta al emitir la resolucidn respectiva.

Consideramos que para efectos de
depurar la redaccién del articulo 94 de la ley analizada debiera
establecerse en su segundo pArrafo que en caso de no presentar
testigos, dictAmenes o documentos dentro del término concebido,

la prueba correspondiente se tendra por desierta.

Dentro de este capltulo de la ley
se establece que en materia de ofrecimiento, recepcién y desahogo
de pruebas serd aplicable supletoriamente el Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles para las pruebas que se anexan al recurso,

El Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, establece la figura de la Prueba en Libro Primero Titulo
Cuarto, en donde se establece en el articulo 80 el desahogo de
pruebas gque se ordena para mejor proveer, que el Tribunal debe
respetar el princlpio de igualdad de las partes en el proceso,
aspecto gue puede pensarse gque no debe aplicarse en las funciones
de la PROFECO por pertenecer al derecho social, pero nc hay que

olvidar que en esta fase la PROFECO no est3 como amigable compo~
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nedor, sino como supuesto tribunal, por lo tanto deberd de exis-

tir igualdad entre las partes.

La eficiencia de las pruebas que se
presenten en un recurso de revisién consiste en producir en el
&nimo de la PROFECO un estado de certeza respecto de la existen~

cia o inexistencia de los hechos controvertidos.

E) CAUSAS POR LAS QUE NO SE TENDRA

POR INTERPUESTO EL RECURSO.

El articulo 96 de la ley en estu-
dio, se establece en tres fracclones los casos en los cuales se

tendra por no interpuesto el recurso, las cuales son:

“1.- Cuando se presente fuera del térmi-
no a que se refiere el articulo 91",

“II.- Cuando no se haya presentado 1la
documentacidn relativa a la personalidad de quien lo suscriba o
no se haya acreditadoc legalmente dentro del plazo gue se hubiere
concedido para desahogar la prevencion”.

“IIIl.- Cuando no aparezca suscrito, a
menos gue se firme antes del vencimiento para interponerlo la
autoridad que conozca del recurso prevendrd al recurrente para

que firme la documentacién en caso de no haberlo hecho”,
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En estas fracciones se establecen
los 4dnicos casos conforme a los cuales la autoridad que conoce
del recurso podrd tenerlo por no interpuesto, previéndose en las
dos ¢ltimas, la obligacién de la autoridad de prevenir al recu-
rrente a efecto de que se acredite la personalidad del recurrente
y/o se firme el escrito que contenga el recurso, todo lo cual
deberd desahogarse dentro del término establecido en dicha pre-
vencidén, vya que de lo contraric se tendrA por no interpuesto el

recurso,

Por lo que se refiere a la preven-
cién a que nos referimos en el parrafo anterior, la ley no esta-
blece que término se le dard al recurrente por lo que éste gueda-
rd al arbitrio de la PROFECO, otrc aspecto importante es que la
firma debe ser antes del vencimiento del término para interponer
el recurso, es decir, el afectado cuenta con 15 dias para inter-
poner el recurso y subsanar la posible falta de firma, aspecto
que Tesulta poco practico ya que si el recurrente presenta un
recurso sin firma, la PROFECO no elabora la prevencién en el

tiempo, por los tradmites burocraticos que siga el recurso.
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CAPITULO CUARTO

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

1.- AUTORIDAD EJECUTORA.

Las multas impuestas por PROFECO
con fundamento en el articulo 75 de la ley y otras, no son exigi-
das por su pago por &sta, sino que es auxiliada por autoridades
recaudadores que son las gue ejecutan o exigen el pago de 1la

multa.

Gabino Fraga afirma gue "cuando 1la
competencia otorgada a un érgano implica la facultad de realizar
actos de naturaleza juridica que afecta la esfera de los particu-
lares y les impone a estos sus determinaciones, es decir, cuando
el referido d&rgano investido de facultades de decision y de

ejecucién, se esta frente a un érgano de autoridad”. (31)

"En nuestro sistema legal, la

accién directa de la autoridad administrativa para ejecutar sus

{31) FRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 283
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propias resoluciones no puede admitirse lisa y llanamente, pues,
a falta de una disposicidén constitucional que expresamente la
reconozca, su procedencia dependerd de la compatibilidad que

guarde con el sistema general de la Constitucién".

"En efecto, el régimen Constitucio-
nal de separacién de poderes puede ser un seric obstaculo para
admitir el caradcter ejecutivo de los actos administrativos, va
que a primera vista la resistencia al cumplimiento de una obliga-
cién crea un conflicto que debe someterse a la resolucién del
poder Judicial sin embargo, e£sa aparente incompatibilidad no
existe realmente, pues como lo ha sostenido un distingulido profe-
sor de Derecho Constitucional, "la doctrina (de separacién de
Poderes) no presenta otra cosa que una forma de distribucién
entre los diversos érganos del Poder Piblico las diversas tareas
encomendadas al Estado, y por lo tanto, el udnico derecho o garan-
tia individual de los miembros de la sociedad consiste en que 1a
distribucién de las funciones se hagan por las leyes Constituti-~
vas, de tal suerte que las autoridades tengan bien definida 1a
esfera de su competencia y obren solamente dentro de ella, sin
invadir atribuciones encargadas a otras ramas del poder " (Basso-

la La Nueva Ley Agraria, Pag. B1)". (32)

(32} PRAGA GABINO, OP. CIT. PAG. 283,
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La PROFECO solo tiene facultades de
decisién y la ejecucién de las multas impuestas por la primera se

lleva a cabe por otra autoridad.

La multa impuesta por PROFECO es un
crédito que tiene derecho el Estadc a exigir derivado de la ley,
v en caso de Incumplimiento de su pago, el estado tiene la facul-
tad coactiva para exigirlo, es en este momento cuando el adeudo

se vuelve un crédito fiscal.

"Porque en primer lugar, siguiendo
a Samuel Ramirez Moreno, en su monografia intitulada “Naturaleza
Juridjca y Alcance del Concepto de Derecho Fiscal", esta compues-
to de dos palabras: un sustantivo (crédito) y un adjetivo (fis~
cal). Dentro de los diversos significados que tiene el vocablo
"crédito" (del Latin "creditum" y “acreedere"} en primer término
tenemos el que se refiere al derecho gue tiene una persona a
reclbir de otra alguna cosa, por lo comdn dinero, y por otra
parte, el que se refiere a la facilidad que tiene un individuo
para encontrar quien le preste el dinero o cosa que necesita,
aceptacién esta dltima que vinculamos con aquella que equipara el
crédito con la reputacién y la fama “"Piscal (del latin, La "nueva
enciclopedjia Juridica", publicada bajo la direccidén de Carlos E.
Mascarefias, dice que la palabra "fiscal" debe ser utilizada para

calificar las normas © principios relativos a las actividades
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del fisco. en tal sentido puede. hablarse con propiedad de leyes

fiscales, de presidn fiscal, de interéas fiscal, etc.". (33)

El concepto de crédito fiscal esta
en el articulo 4 del Cddigo Fiscal de la Federacién que dice "Son
créditos Piscales los que tenga derecho a percibir al Estados a
sus organismos descentralizados que provengan de contribuciones,
de aprovechamientos o de sus accesorios, incluyendo los gque
deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir
de sus servidores piblicos o de los particulares, as{ como aque-
1los a los gque las leyes les den ese caricter y el Estado tenga

derecho a percibir por cuenta ajena”.

E1 articulo 5 del Cédigo de 1la
Federacién vigente de 1967 a 1979 establecida “son aprovecha-
mientos los recargces, las multas y los demds ingresos de derecho

piblico, no clasificables como impuesto, derechos o preductos".

En el Cédigo Fiscal vigente en su
articulo 5 no habla expresamente de multas como aprovechamientos,

pero si de sanciones que podrian considerarse como tales.

La Ley Orgénica\de la Administra-
cién Pdblica Federal en su articulo 31 fraccidén XI establece que

la secretarla de Hacienday Crédito Pdblico 1le corresponde

(33) SANCHEZ LEON GREGORIO.,DERECHO FISCAL MEXICANO,. EDITORIAL
CARDENAS. EDITOR Y DISTRIBUIDOR. 1983. , PAG. 44.
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"Cobrar 1los impuestos, derechos, proeductos y aprovechamientos
federales en los términos de las leyes", por lo que autoridad
ejecutora sera 1la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
(3.H.C.P.) quien requerira el page de multas federales, como son

las impuestas por PROFECO.

La S.H.C.P. para cumplir con 1lo
sefialado en el paArrafo anterior celebrara convenios con los Esta~
dos y el Distrito Federal, para adherirse al Sistema Nacional de
Cocrdinacién Piscal, regulado por la Ley de Coordinaciém Fiscal,
en donde se establece que "... la participacién que corresponda a
sus haciendas ptiblicas en los ingresos federales; distribucian
entre ellos dichas participaciones, fijar reglas de colaboracién
administrativa entre lag diversas autoridades fiscales, consti-
tuir los organismos en materia de coordinacién fiscal y dar las

bases de su organizacién ¢ funcionamiento, (34).

Como resultado de los convenios que
celebra la SHCP existen "autoridades recaudadoras come Oficinas
de Aduanas y Federales de Haclenda, y las autoridades fiscales en
las entidades federativas coordinadas y los organismos descentra-
lizados, competentes para recaudar la contribucién federal que se
trata y para llevar a cabo el procedimiento administrative de
ejecucisn", (35).

{(34) LEY DE COORDINACION FISCAL ARTICULOC I, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 27 DE DICIEMBRE DE 1978,

{35) REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION ARTICULO 2

FRACCION 1I. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
29 DE FEBRERO DE 1978.
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La aplicacién de los conceptos
vertidos en los pArrafos anteriores se observa cuando la PROFECO
emite una resolucidén en donde comunica a algién proveedor la
imposicién de una multa por no haber exhibido 1los documentos
requeridos con copia a la Tesoreria del domic¢ilio del proveedor,
quien serd la que exjja el pago de esa multa hasta con el proce~

dimiento administrativo de ejecucidn.

Las multas impuestas por la PROFECO
o cualquier autoridad deben ser pagadas inmediatamente o garanti-
zarlas, en virtud de que si esto no sucede las autoridades fisca-
les puedan exigir el pago de los créditos a favor del Estado,
privilegio de las autoridades fiscales llamado "ejecutoriedad",
que ejerce a través del procedimiento administrativo de ejecu-

cién.

"E1 Dr. Ignacio Burgoa menciona que
el fundamento constitucional del procedimiento administrativo de
ejecucién se encuentra en el segundo paArrafo del articulo 22 de
dicho ordenamiento, y al comentar esta disposicién manifiesta.
",.. En segundo lugar, también estan permitidas las aplicaciones
o la adjudicacién de los bienes de una persona en favor del
Estado cuando dichos actos tengan como objetive el pago de crédi-
tos fiscales resultantes de impuestos o multas y para cuya reali-
zacion las autoridades administrativas estin provistas de 1la

llamada facultad econémica coactiva, cuyo fundamento constitucio-
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nal a nuestro entender, se encuentra en el propio articulo 22 de
la Ley Suprema, el cual también delimita su procedencia-cobro de

impuestos o multas". (36}.

Ahora bien, considero destacar que
el segunde parrafo del articulo 22 Constitucional que es la
Autoridad Judicial a quien compete el ejercicioc de dicha facul-
tad, Y sin embargo es una autoridad administrativa como la SHCP

la que ejerce dicha facultad.

Al ocuparnos del Procedimiento
Administrativo de PEjecucién, es necesario analizar el tema de

Constitucionalidad del mismo.

Se puede interpretar "... el con-
cepto de Julcio o proceso contenido en el articule 14 de la
Constitucién y referido a la materia fiscal, como equivalente
también a la idea de procedimiento, perc no realizando la funcién
jurisdiccional, sino como objeto de)l Dereche Procedimental y por
lo mismo =n cuanto al procedimiento que se refiere a toda secuela
establecida por el ordenamiento jurldico para la creacidén vy
realizacién de las normas juridicas, o en otros términos, las
vias formales para dar validez y eficaclia a los mandates Jjuridi-
cos, y en este sentido se puede hablar con propiedad del procedi-
miéntc administrativo y por lo mismo ventilandose ante autorida-

des

(36) SANCHEZ LEON GREGORIO OP. CIT. PAG. 68.
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formal vy materialmente administrativa, lo cual ya se ha dicho, ha
sido plenamente aceptado en nuestro pails tanto por la
doctrina..., adoptada por la legislacién v jurisprudencia”.

(37},

"Bl Legislador Mexicano, también
considerd equivalentes los conceptos de juicio y procedimiento en
materia fiscal, ya que las autoridades fiscales pueden proceder
al cobro de los créditos fiscales a través del procedimiento
administrativo de ejecucidn, el cual culmina con un acto tipico
de privacién como lo e€s el remate o la adjudicacién y que esta

regulado..,., del Cbddigo fiscal de la Federacidn". (38}).

2.- REQUISITOS.

Antes de entrar en los requisitos
para suspender un procedimiento administrative de ejecuciédn creo

necesario hacer algunas consideraciones.

La notificacién de la resolucién
que determina la existencia del crédito liquido y exigible es el
primer acto de ejecucién de la resocluciédn que declara que algufen
es deudor del fisco, es la notificacisdn del acuerdo o resolucién

de la PROFECO por la autoridad fiscal.

{37) SANCHEZ LEON GREGORIO, OP. CIT. PAG. 63,

(38) SANCHEZ LEON GREGORIC, OP. CIT. PAG. 65.
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Notificada la resolucién que deter-
mina el crédito en cantidad liquida y vencido el término que le
fue dado al deudor para su cumplimiento, procede el requerimiento
de pago. Si transcurre el término sefialado en el para el cumpli-
miento de la obligacién tributaria, la autoridad sigue el proce-
dimiento de ejecuclédn, con sujecidn a las normas que establece el

Cédigo Piscal de la Pederacidn.

Una vez notificada la resolucién
por la autoridad fiscal para su pago, el deudor tiene un término
de 5 dias para pagar, segun lo establece el articulo 6 fraccién

II del Cddigo Fiscal de la Federacién (C.F.F,).

51 el deudor no pagara dentro del
término establecido la autoridad fiscal, actuardA mediante el
procedimiento administrativo de ejecucidn, mismo que esta conte-—
nido en el articulo 145 del C.F.F. que dice "Las autoridades
fiscales exigirdn el pago de los créditos fiscales que no hubie-
ren sido cublertos o garantizados dentro de los plazos sefialados

por la ley, mediante el procedimiento administrativo de ejecu-

cién”.

La finalidad para suspender el

Procedinmiento Administrativo de Ejecucidn es evitar:

A} Embargo.-
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1.~ Embargo Precautorio. ~ Las
autoridades fiscales podran practicar embarge precautoric para
asegurar el interés fiscal, antes de la fecha en que el crédito
fiscal este determinado o se a exigible, cuando a juicio de 1la
autoridad hubiere peligro de que el obligade se ausente, enajene
u oculte sus bienes, o realice cualguier maniobra tendiente a

evadir el cumplimiento,

Este embargo sucede generalmente
cuando el deudor ya fue notificado de la multa por la autoridad
fiscal o ejecutora, y no fue cubierto el pago en el tiempo esta-
blecido en el articulo 6 fraccidn II del C,F.F. y sin embarge en
este caso el particular todavia puede interponer un medio de
defensa, este tipo de embargo se podrd levantar si se garantiza
el interés fiscal mediante algunas de las formas que seflala el

articulo 141 del C.P.F.

B} Embargo Definitivo.- Segin el
articulo 151 del C.F.F. nos dice, "Las autoridades fiscales, para
hacer efectivd un crédito fiscal exigible y el importe de sus
accesorios legales, requeriran de pago al deudor y, en casoc de no

hacerlo en el acto, procederdn como sigue:

I.~- A embargar bienes suficientes
para, en su caso, repatarlos, enajenarlos fuera de subasta o

adjudicarlos en favor del fisco.
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I1.- A embargar negociaciones con
todo lo gque de hecho y por derecho le corresponda, a fin de
obtener, mediante la intervencién de ellas, los ingresos mnecesa-
rios gue permitan satisfacer el crédito fiscal y los accesorios

legales",

Este embargo acontece cuando ya se
practicéd un embargo precautorio y/o no se garantizéd el interds

fiscal ni se interpuso medio de defensa por el afectado.

C) Gastos de Rjecucidn.- El articu-
lo 150 del C.F.F., establece "cuando sea necesario emplear el
procedimiento administrativo de ejecucién para hacer efectivé un
crédito fiscal, las personas fisicas y morales estaran obligadas
a pagar el 2% del crédito por gastos de ejecucién, por cada una

de las diligencias que a continuacién se indican:

I.- Por el requerimiento seflalado

en el primer pArrafo del articulo 151 de este Cédigo.

Il.- Por la de embargo, incluyendo
los seflalados en los articulos 41, fraccién II y 141 fraccién V
de este Cddigo.

III.~ Por la de remate, enajenacién

fuera de remate o adjudicacién al Fisco Federal.
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Cuando en los casos de las fraccio=-
nes anteriores, el 2% del crédito sea inferior & $50,000.00, se

cobrard esta cantidad en vez del 2% del crédito.

En ningdn caso los gastos de ejecu-
cién, por cada una de las diligencias a que se refiere este
articulo, excluyendo las erogaciones extraordinarias, podran
exceder de § 9'000,000.00. Las cantidades a que se refliere este
pArrafo y el anterior, se actualizarin en los términos del arti-

culo 17-A de este Cddigo..."

Por suspensidn del procedimiento
administrativo de ejecucidn se entiende, que no se ejecutaran los
actos administrativos cuando se garantice el interés fiscal

satisfacliendo los requisitos legales,
a) PROMOCTION.

El primer requisito para solicitar
la suspensién del procedimiento de ejecucién, es pedirlo a la
autoridad ejecutora por escrito, acompafiando a la promocidn
principalmente la fianza (garantia), copia del oficio de la
sutoridad administrativa (PROFECO en el presente casc) ¥y copia

del Recurso presentado contra el oficio gue impone la multa.

En cuanto a la garantia y término

para interponer la promocidén para suspender el procedimiento
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administrativo de ejecucién lo veremos mAs adelante en este

tradajo.

Es necesario acompafiar la copia de
resolucién administrativa que impone la multa al escrito o promo-
cidén, esto es para facilitar la identificacién del crédito que se
trata por la autoridad fiscal, en cuanto a la copia del recurso
en contra de la resolucidn gue contiene la multa, es un requisito
que seflala expresamente el Cddigo Fiscal en la parte final del
primer parrafo del articulo i44. "... Si a mas tardar al venci-
miento de los citados plazos se acredita la impugnacién que se
hubiere intentado y se garantizaraA el interés fiscal satisfacien-
do los requisitos legales, se suspenderd el procedimiento admi-

nistrativo de ejecucién...”

En cuanto a uno de los plazos del
articulo 144 C.FP.F. es necesario aclarar que el mismo se refiere
al término con que cuenta el particular para interponer el recur-
so0 de revgcaclbn {45 dlas), en tanto que como ya se menciond el
plazo para interponer el recurso caontra actos o resoluciones
dictadas con fundamento en la Ley Federal de Protecclén al consu-
midor es de 15 dias habiles, por lo tanto el particular debe
presentar el recurso establecido en el articulo 91 de la ley

dentro del plazo contenido para tal efecto.

Adeq}s de los requisitos sefialados

en los dos pArrafos anteriores, es necesario que toda promocidn
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cumpla con las formalidades establecidas en el articulo 18

C.F.F., las cuales podemos resumir en:

1.- Bstar firmada por el interesado
o el apoderado y si no sabe firmar con la impresién de la huella

digltal,

2.- Ser por escrito.

3.~ El nombre, la denominacién o

razén soclal y registro federal de causantes del que promueve,

4.- Sefialar la autoridad fiscal a

qulen se dirige la promocidn,

5.~ Domicilio para oir y recibir

notificaciones y nombre de la persona o personas autorizadas.

El propio articulo 18 establece gue
si la persona que promueve no cumple con los requisitos, este
contard con un plazo de 10 dias para cumplir con lo omitido, y no
cumpliere con o los mismos se tendr& por no presentada la promo-

cién.
En muchas ocasiones sucede que
cuando se va & presentar una promocién, es supuestamente analiza-

da por personas adscritas a la autoridad fiscal y si ésta no
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cunple con los requisitos no es aceptada por oficialla de partes,
aspecto que viola el derecho de peticidn consagrado en el articu-

lo 8 Constitucional.

b) GARANTIA.

Bl segundo elemento para suspender
el procedimiento administrativo de ejecucién es que debe garanti-
zarse el interés fiscal, mediante las formas que expresamente

establece el C.F.F,

“El C.F.F. menciona en el articule
142 que procede garantizar el interés fiscal, cuando se solicite

la suspenslién del procedimiento administrativo de ejecucién".
"ahora blen se podran garantizar el
interdés flscal en algunas de las formas siguientes; establecidas

en el articulo 141 del C.F.F.

"Y.,~ Depésito de dinerc en las

instituciones de crédito autorizadas para tal efecto™,

“I1I.- Prenda Hipotecaria".

"111.~ Pianza otorgada por institu-

cién autorizada, la que no gozarA de los beneficios de orden vy

excusion",
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"IV,- Obligacién solidaria asumida

por tercero gue compruebe su ideneidad y solvencia'.

V.- Embargo en la via administra-

tiva".

"La garantia debera comprender,
ademas de las contribuciones adecuadas actualizadas, los acceso-
rios causados, asi como de los que se causen en los doce meses
siguientes a su otorgamiento. Al terminhar este periodo y en tanto
no se cubra el crédito deberad actualizarse en importe cada afio y
ampliarse 1la garantia para que cuba el crédito actualfzado y al
importe de 1los recargos, incluidos los correspondientes a los

doce meses sligulentes",

Es necesario aclarar que en las
multas unicamente se proceda a garantizar el importe de ésta, vy
se actualizara el importe de la misma cada afic, ademds se puede

garantizar leos gastos de notificaclén y embargo.

La garantia en cualquiera de las
formas se otorgard a favor de la Tesoreria de la Federacidn,
Tesoreria o dependencia de la entidad federativa que requiere el
pago y la garantia subsistird hasta que se agote el dwltimo medio
de defensa en el cual puede confirmar o modificar la multa recu-

rrida.
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A continuacién me permito exponer

algunas caracteristicas de las formas de garantizar de donde:

A) El depdsito de dinero que reali-
ce el afectado o deudor, generara Intereses, los cuales pueden
ser retirados, debiendo permanecer la cantidad original en depé-

sito.

B) Cuando se realice por prenda o

hipoteca se debe tener en cuenta:

1.- En los bienes muebles se tomari
el 75% de su valor, slempre y cuando estén libres de gravamen
hasta por ese porcentaje, ¥y no serdn admisibles como garantia de
bienes embargados por otra autoridad y solo se admitiran como
garantia los de procedencia extranjera siempre y cuando se acre-

dite su legal estancia en el pais.

2.~ Por lo que se refiere a bienes
inmuebhles serd el 75% de su valor de avalud o catastral, que sge
tome para el embargo, ademis se deberid acompafiar certificado de
libertad de gravamen y si existlere gravamen scbre el inmueble la
suma del monto total de ese gravamen mds del interés fiscal a

garantizar no podrd exceder del 75% del valor del inmueble.
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3.~ En cuante a la hipoteca como
forma de garantla, ésta deberd de hacerse en escritura  publica,
la cual deberd de ser Inscrita en e) Registro Piblico de la
Propiedad que corresponda a la ubicacién del bien dado en garan-

tia.

C} En el supuesto de que se garan-
tice el interés fiscal mediante fianza la misma debe de estar a
nombre de la autoridad ejecutora y el original de la péliza de

fianza quedard en poder de la autoridad.

Generalmente en las Oficinas Pede-
rales de Haclenda, la copia de la pdliza de fjanza que le es
devuelta al contribuyente lleve datos que menciona el nimero con
que quedo registrada, asl como la fecha de dicho registro y

autoridad que acepta la fianza.

Esta forma de garantizar establece
que la institucién de crédito autorizada gque otorga la fianza
respectiva; no contard a su favor con el beneficio de excusién vy
orden, por lo gue es necesarioc mencionar gue se entiende por cada
uno de ellos, excusién es aquel beneficioc otorgado al fiador
{Institucion Afianzadora) en virtud del cual no puede ser compe-
lido el pago de la obligacidn por el afianzado, sin que previa-
mente sea reconvenido el deudor y haga la excusién de sus bienes
consistiendo ésta en aplicar todo el valor libre de ellos al pago
de la deuda, quedara extinguilda o reducida la parte que no se ha

cubierta. Este beneficio constituye una accidn dilatoria, esta~
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blecida en el articulo 35 fraccidén VII del Coddigo de Procedimien-

tos Civiles para el Distrito Federal.

Por lo que respecta al beneficio de
orden, podemos entender, que se llama asi, "... al concedido al}
fiador, y que "... consiste en la imposibilidad legal de que sea
demandado eficazmente por el acreedor sin que antes no Sea el
deudor principal {39), el beneficio de orden debe de considerarse
también como una excepcidn dilatoria, es decir, gque "son aquellas
cuya eficacia se limita a suspender temporalmente la entrada en
la cuestién de fondo planteada por el demandante al d&rgano juris-

diccional..."., (40)

D} Para que un tercero asuma la
obligacién de garantizar el interés fiscal, deberid de manifestar
su deseo por escrito, en donde deberd de firmar de conformidad
ante la presencla de un notario piblico o ante la Oficina Recau-
dadora que tenga encomendade el cobro, dicha firma deberd de
hacerse en el dltimo caso ante dos testigos y acto seguido se
levantara una acta en donde se haran las anotaciones correspon-

dientes.

E) Por #ltimo, cuando se garantice
por medio de un embargo en via administrativa, se deberan de

seguir las siguientes reglas segqin el C.F.F.:

{39) DE PINA RAFAEL, OP, CIT. PAG. 123.

{40) DE PINA RAPAEL, PO. CIT. PAG. 264,
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1.~ Se practicarad el embargo admi-
nistrativo a solicitud del contribuyente segln la ley, en Ilo
personal considero gque esto no sucede, toda vez que cuando se
requiere a un contribuyente del pago de un crédito medlante la
visita de una persona llamada ejecutor, éste acude al domicilio
de]l deudor para requerir el pago, Y si no se cubre éste, se le
indica al deudor que se practicard un embargo sobre los bienes
que este designe, se puede apreciar que en ningin momento a exis-
tido una solicitud expresa del deudor para que se practigue el

embargo.

2.- El deudor tendra la facultad de
sefialar los bienes que se sujetardn o se embargaran, debiendo de
ser estos suficientes en cuanto a su cuantia para garantizar el

crédito exigido asi como sus accesorios.

3.~ El deudor tendra el caracter de
depositario de los bienes embargados, es decir que en las perso-
nas flsicas serd el propietaric y en las personas morales un

representante legal.
4.- S1 el embargo se dio como
garantia un bien inmueble, dicho embargo se debera de inscribir

en el Registro Piblico de la Propiedad.

Por otro lado en los supuestos en

que la garantia en cualquiera de sus formas no cumpla con los
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requisitos establecidos para tal efecto en el C.F.F., el contri-
buyente contard con un plazo de 5 dlas para subsanar cualguier
requisite omitido, y si no se subsanara el mismo la autoridad

tendrd por aceptada la garantla.

La cancelacién de 1la garantia
exhibida por el contribuyente o deudor para garantizar un interés

fiscal, se podra dar en los siguientes casos:

"I.- Por sustitucién de garantia.

11.- Por el pago del crédito fis-

cal.

IIT.- Cuando en definitiva gquede
sin efecto la resolucién que dio origen al otorgamiento de la

garantia,

IV.- En cualquier otro caso en gque
deba de cancelarse de conformidad con las disposiciones

fiscales.,.",segun el articulo 70 del C.F.F.

La cancelacién de una garantia
debera de hacerse a peticiédn del que tenga interés Jurldico
{contribuyente o deudor) por escrito ante la autorldad ejecutora

o recaudadora que la haya exigido o la tenga en su poder.
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¢) TERMINO.

Como se ha mencionado a lo largo
del presente trabajo, las multas impuestas por la PROFECO son de
caracter administrativo y se vuelven un crédito un fiscal cuando
es requerido el pago por una autoridad fiscal como la autoridad

ejecutora o recaudadora.

Para que la autoridad ejecutora
requiera del pago de una multa deberd de estar sujeta a los
términos o piazos que establecen 21 C.F.F., as! mismo para la

suspensién del procedimiento administrativo de ejecuciédn.

El primer término gque hay que tomar
en cuenta por todo contribuyente o deudor, es el de 15 dlas
habiles para interponer el recursc de revisién en contra del
acuerde o resolucidn emitida por la PROFECO que contenga alguna
multa en contra del recurrente, por lo que este plazo empezard a
contar a partir del sigulente dia hAbil que sea notificada la

resolucidn.

El segundo término que no debe de
olvidarse, son los 5 dlas hadbiles que se tienen para pagar el
crédito, que empezaran a partir de la notificacién realizada del

requerimiento de pago por la autoridad fiscal.
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El tercer término que hay que
considerar es el de 45 dias hdbiles que establece el C.F.P. para
interponer los recursos que en el mismo se contienen, toda vez
que dentro de este plazo no podran ejecutarse ningin actc admi-
nistrativo, sin embargo si el particular interpusoc el recurso de
revisién contra el acuerdo ¢ resolucién que le impone alguna
multa dentro de los 16 dias, que establece el articulo 91 de 1la
ley, podrA seqin el C.F.F. garantizar el interés fiscal dentro de
los 5 meses sigulentes a la fecha en que surta efectos la notifi-

cacién del acto.

A pesar de los plazos expresamente
contenidos en el C.F.F., en la practica sucede gue el contribu-
yvente o interesado gue interpone el recurso de revision contra
actos de la PROFECO que impongan alguna multa, garantiza el
interés fiscal hasta que es notificado por la autoridad ejecutora
o recaudadora o bien cuando es requerido del pago de la milta gue
le fue impuesta lo gue da origen a que se practique un embargo en
via administrativa vy por consecuencia se originen gastos de
ejecucldn y notificacidn que se pueden evitar aungue se garantice
posteriormente el crédito fiscal por algén otro medio o forma de

las ya menclionadas.
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CONCLUSTIONES

1.~ La Ley Federal de Proteccién al Consumidor segin el articulo
1o debe de aplicarse en contra de lo establecido por otras Leyes
pero solo en materia de proteccidn al consumidor, creo que este
aspecto no limita el derecho de las personas para acudir ante
Tribunales en los plazos y términos que fijen las leyes respecti-
vas antes de presentar una queja o cuando se dejan a salvo los
derechos de consumidores y proveedores,

La Procuraduria Federal del Consumidor sera el érgano encargado
de vigilar la aplicacién de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en base a las atribuciones que contiene la Ley Federal
de Protecciédn al Consumidor,

2.- Los sujetos obligados a cumplir con la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor sefialados en el articulo 2o en nuestra opinién
deben de agregarse al texto de la Ley las instituciones de crédi-
to y demas organismos de crédito, asi como al propio gobiernc
independientemente de que este desarrclle o no actividades de
produccidén, distribucidn o comercializacién de bienes, toda vez
que el Estado sin que sean sus funciones propias muchas de las
ocasiones viene siendc un prestador de servicios, como por ejem-
plo la distribucidn de agua, drenaje, pavimentacién, etc., por
tal motivo asi tamblén en nuestra opinién deben de unificarse la
Comisidn Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Fianzas toda
vez, gque en el texto original de la ley no estaban exentos vy
ademds por gue en la actualidad las instituciones de crédito se
encuentran en poder de la iniciativa privada.

Creemos que la Procuraduria Sacial debe de desaparecer para
adherirse a las funclones de la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, por tal motive se debe de modificar el texto de la Ley para
regular las relaciones del Estado como prestador de servicios.

Sobre este aspecto también se puede concluir que si el estado no
desea o no pretende estar regulado por la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor debe de derogarse esta y si existiera alguna
controversia deberd de promoverge ante los tribunales competen-
tes, para gque exista un ejercicio de la justicia mas visible,
toda vez que no puede pensarse gque una misma autoridad pueda ser
juez y parte de un asunto y actye con la debida justicia vy
equidad para soluciocnar el conflicto o controversia.

3.~ La Procuraduria Federal del Consumidor con fundamento en las
atribuciones que le confiere la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, uYnicamente puede citar al proveedor y al conciliador
a una sola audiencia de cotciliacién, pero lamentablemenite en 1la
practica la Procuraduria Federal del! Consumidor se excede en sus
funciones toda vez que cita tanto a consumidor y proveedor para
comparecer audiencia de rendicién de informe, varias audiencias
de conciliacidn, audiencia de cumplimiento de convenio, por tail
motivo todas estas actuaciones que pretendan gue comparezcan el
consumidor y proveedor y que no estén en la Ley son ilegales.
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4.- Los convenios celebrados ante la Procuraduria FPederal del
Consumidor por las partes traen aparejada su ejecucién que podra
promoverse ente los tribunales competentes segin el articulo 59
fraccidn VIIT inciso e), lamentablemente esta ejecucldn casi
nunca se promueve ante los tribunales competentes.

En relacién a la fraccién, inciso y articulo citada en el parrafo
anterior cabe destacar que existe contradicclén con el inciso b)
de la misma fraccidén y articulo de la Ley de Proteccion al Consu-
midor toda vez que el inciso e) estan obligadas ambas partes al
cumplimiento de convenio y el inciso b) solo obliga al proveedor,
por tal motivo debe de reformarse la Ley para que exista concor-
dancia o semejanza en cuanto a los obligados u obligadeo al cum-
plimiento de los convenlos celebrados ante la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor.

5.~ Se propone qgue se adicione a la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor un capitulo o articulo que establezca cuales son los
requisitos que deben de satisfacer las personas o personal de la
Procuradurla Federal del Consumidor que actien como conciliado-
res, toda vez gque en la practica debido al gran volumen de traba-
jo y a la gran diversidad de guejas gue atiende la Procuraduria
Federal del Consumidor se deben de aplicar una cantidad conside-
rable de reglamentos o disposiclones gue muchas de las veces
desconoce el conciliador, y un mas siendo estas tan indispensa-
bles para la celebracidn de un adecuado convenlo que mads adelante
puede promoverse su ejecucidén ante los tribunales.

6.- La Ley Federal de Proteccidn al consumidor faculta a 1a
Procuraduria Federal del Consumidor para requerir datos e Iinfor-
mes a consumidores, proveedores y otras autoridades segan el
articulo 65 de 1la Ley, es decir la Procuradurla Federal del
Consumidor no puede requerir documentos con fundamento en el
precepto antes referido solo datos e informes a proveedores,
consumidores y otras autoridades por lo gue cualquier acto de 1la
Procuraduria Federal del Consumidor que requiera documentos con
fundamento en el articulo 65 es ilegal.

Por otro lado en la practica solo se requiere de documentos a los
proveedores a lo que no estA facultada la Procuradurla Federal
del Consumidor, ain mas si esta autoridad necesita datos o infor-
mes puede solicitarlos a consumldores, proveedores y autoridades
y no solo a proveedores,

La Procuraduria Federal del Consumidor solo puede solicitar datos
e informes por escrito respecto de las quejas que conoce para
contar con elepentos de decisién y la facultad de requerir docu-
mentos esta contemplada solo para la materia de ingpeccion y
wvigilancia.

Se puede concluir que la Procuraduria Federal del Consumidor debe
de actuar con fundamento en lo contenido por la Ley FPederal de
Proteccién al Consumidor y no debe de excederse de dichas atribu-
ciones.
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T La Procuraduria Pederal del Consumider abusa de la
discresjonalidad que otorga 1la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en el articulo 59 fraccidn VIII inciso d), toda vez
gue la Procuraduria Federal del Consumidor punca motiva ni funda
e] porque envia una queja a rescluclones administrativas, es
decir que cuando no hay un acuerdoc entre las partes ni compromiso
arbitral se debe de seffalar que motives Yy gue articulos se
consideran vialados para gque pueda remitirse la queja a
rescluciones administrativas, esta falta de motivacion ¢
fundamentacidn por parte de la Procuradurla Federal del Consumi~
dor viola flagrantemente los articulos 14 y 16 Constitucionales,

B.- Se propone gue se establezca en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor la aplicacidn supletoria del Cddigo Federal de
Procedimlientos Civiles en cuanto al ofrecimiento y valoracidn de
las pruebas que rindan las partes cuando la queja se envie para
que se dicte una resolucién administrativa, tal y como se esta-
blece el tratamiento de las pruebas gue se sefialan y se adjuntan
en el recurso administrativo que se puede presentar ¢entra reso-
luciones dictadas por la Procuraduria Pederal del consumidor.

9.~ La Procuraduria Federal del Consumidor viala el artlculo 89
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor al no tomar en
cuenta los elementos necesarios cuando impone una multa superior
a la minima establecida por la propia Ley Federal de Proteccidn
al consumidor, las multas impuestas por la Procuraduria Federal
del Consumidor por supuestas violaciones al articule 65 de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, sclo mencionan en su texto
que se ha violado o incumplido con dicho articulo, siendo que
cuando se exceda del minimo gue establece la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor para imponer multas, siempre debers la
Procuraduria Federal del Consumidor exponer que aspecto., motivo o
razén tomd en cuenta para determinar la cuantia de la multa, o
sea individualizar la sancién, al respecto la Suprema Carte de
Justicla de la Naclén seflala como indispensables los requisitos
contenidos en el articulc 89 de la Ley Federal de Protecclén al
Consumidor, cuando se multe con una cantidad mayor de minima,

10.~- Contra las resocluciones y demds disposiciones derivadas de
la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, las personas que  se
consideran afectadas con las mismas podran interponer 1 recurso
de revisidén dentro de los 15 dlas habiles siguientes a la notifi~
cacién, es indispensable agotar el recurso de revisién que esta-
blece la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor antes de inter~-
poner cualquier otro medic de defensa, ya que se podria desechar
o sobreseer ese medio de defensa interpuesto diferente al esta-
blecido en la Ley Federal de Proteccidm 1 Consumidor.

11.~ La Suspensidn del Procedimiento Administrative de Ejecuciédn
sirve para guardar el estade en gue se encuentran las cosas o
situaciones hasta en tanto no haya una resolucién definitiva,
dicho procedimiento sirve as{ misme para evitar molestias o
extracciones de bienes propiedad del supuesta infractor asl como
evitar gastos de notificacién y embargo al mismo, slendo las
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dnicas formas para garantizar el interés fiscal las contempladas
en el Cédigo Piscal de la Federacidn,

Es indispensable para Suspender el Procedimiento Administrativo
de Ejecucidén sefialar la forma de garantizar el interés fiscal vy
acompafiar coplas del documento que acredite haber recurride la
resolucién que se combate.

12.- Conslderc que es necesario establecer en la Ley Federal de
Proteccidn al Censumidor una disposicién que establezca en forma
expresa una negativa o positiva ficta, para apresurar a la
Procuraduria Federal del Consumidor a resolver los recursos y
resoluciones administrativas, en beneficio de una economla proce-
sal y del consumidor, toda vez que la Procuraduria Federal del
consumidor tarda demasiado tiempo en emitir resoluciones respecto
a recurso y resoluciones administrativas, ocasionando perjuicio
al consumidor al no poder disfrutar del bien o servicio adquirido
durante el tiempo que no se emita la resolucidn respectiva.

13.- Considero que 1la finalidad de proteger los intereses de los
consumidores por la Procuraduria Pederal del Consumidor es muy
aplaudible, ya que todos en un momento dado somos consumidores
sin embargo considero que se debe de reformar la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor para evitar el mal actual de la Procura-
duria Pederal del Consumidor que acontece hoy en dia, para gue
esta autoridad actde en apego a derecho y evitar por consecuencia
abusos, tardanzas, prepotencia en contra de las personas obliga-
das a cumplir con lo dispuesto a cumplir con la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

14.- Mi opinién es que la Direccidn General de Quejas dependiente
de la Procuraduria Federal del Consumidor debe de estar expresa-
mente reglamentado su actuar en cuanto a la recepcién de quejas,
a demds de gque exista personal especimlizado por materia, para
analizar el fondo o procedencia de las quejas y evitar gue estas
sean levantadas para cumplir con un minimo o para satisfacer los
intereses de algdn funcionario de la institucién o cualguier otro
funcionario que se le considere con cierta jerarquia.
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