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PRESENTACION

Ante ¢! dinami ue ha do en las dltimas décadas el turismo y Ia importancia que im‘rliu
para toda la economia y en particular para la poblacién, se propone la elaboracién de un perfil de un
estudio de factibilidad que permita definir 1a mejor altemativa a seguir a fin de optimizar recursos;
por lo que se prelende que ct presente proyecto de construceién de un hotel en la ciudad de Taxco,
Gro,, no solo defina esa mejor alternativa a seguir, sino que el andlisis y el resultado del estudio del
mercado p i que permitan una mayor y mis adecuada explotacién de las actividades
turfsticas en esta ciudad,

Parz tal efecto, se establece como condicién central, que la coordinacidn entre los sectores de
turismo federal, estatal y de prestadores de servicios es indispensable a fin de emprend i y
tomar medidas que permitan satisfacer las necesidades de los demandantes, en este caso, los
visitantes extranjeros y nacionales. Ello implica tanto el imi de sus risticas y de los
satisfactores adecuados en la infraestructura turfstica como la optimizacién de los servicios que se
prestan, accidn de vital importancia acerca de 1a cual este centro cuenta con un estudio preliminar
(1). Asimismo, se deben realizar acciones de promocién y publicidad con campafias del sector
federal, con la colaboracidn de agencias de viajes, integrar "paquetes” en los hoteles, etc,

Lo anterior, debido a que las primeras cifras del estudio de mercado mencionado revelan cierto
estancamiento en la afluencia de turistas y sin embargo sc advierte que poco trabajo se realiza
reanimar la actividad turfstica en esta ciudad, de cuyo desarrollo depende una buena parte de la
roblacidn ya que ¢l turismo genera empleos directa ¢ indirectamente por los impuestos que aportan
os establecimientos y que constituyen una importante entrada en la hacienda publica, asimismo,
porque en la medida en que la afl turistica los plateros incrementan sus ventas, ete.

Por otro Jado, ante et deterioro del poder adquisitivo de una gran parte de la poblacién a partir de
1981, se considerd conveniente la construccion de un hotel de 3 estreifas, accesible al turismo medio

procedente de los estados de Morelos y Guerrero y del Distrito Federal. Este ltimo constituye
demds un gran d ial

P

El presente trabajo se ha concebido en 7 capltules. En el primero de ellos se plantea como marco de
referencia la metodologfa sugerida por las Naciones Unidas para la formulacién y evaluacién de los
proyectos de inversién, ¢l objetivo y las hipdtesis ya fueron esbozadas l{neas arriba.

En los capftulos 2 Andlisis de la situacién econdmica del turismo durante 1975-1987 y 3
Participacién del estado de Guerrero en el turismo nacional, se analizan la contribucidn del turismo a
1a economfa nacional y a la economfa del estado de Guerrero. Asimismo, se define la estructura
funcional de la actividad turfstica en México, factor determinante no sélo de su desarrollo sino
también de su funcionamiento real.

A partir del capltulo 4 se aplican las diversas etapas de 1a formulacién y evaluacién de los proyectos
de inversidn como son: el estudio de mercado, el estudio de ingenierfa , el de financiamiento y por
\iltimo, 1a evaluaci6én econémica y social del proyecto.

Cabe mencionar, que el desarrollo de este trabajo sdlo es un perfil del proyecto a llevar a cabo que
define la idea, asf como sus alternativas técnicas, econémicas y sus posibles soluciones, Para realizar



el estudio de prefactibilidad, se necesitarfa un §rupo interdisciplinario que no estd a nuestro altcance
dentro de los l{mitcs del presente trabajo, Por Jo cual, 1a evaluacién se'lleva a cabo s6lo en ¢l drea
econdmica y parcialmente en el drea téenica,

En esta 1ltima, se revisard que sean satisfactorias las inversiones a reafizar y los costos previsibles de
operacibn.  Ya que las decisiones que s2 adeptan, se reflejan en el monto de las inversiones
requeridas én:n los presupuestos de ingresos y egresos. No se puede revisar que las soluciones
técnicas estén definidas y scan satisfactonias no s6lo en sus caracterfsticas.

Asimismo, interesa evaluar la proporci6n entre las utilidades previstas y el monto de los recursos
que ¢s necesario invertir para llevar a cabo el proyecto.
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1. MARCO DE REFERENCIA.

1.1 Marco de referencia.

La formulacién y evaluacién de proyectos de inversién constituye un procedimiento que permite
recomendar la mejor alternativa de solucién que justifique el empleo de recursos de cualquier
naturaleza. El resuitado de la realizacién de un proyecto contribuye al desarrollo econémico del pafs,
por 1o que los proyectos no deben ser aislados e independientes, ‘sino que, deben formar pante de un
esquema de desarrollo.

Esto conduce a que los gobiernos presenten planes de desarzollo que comprenden a todo el territorio
nacional y a todos los sectores.

De tales planes se derivan programas de inversién y cstos a su vez, comprenden una serie de
pr:{ecu;s espectficos, los cuales se refieren a inversiones concretas, cuya correcta formulacién y
evaluacién evita el derroche de los recursos econémicos, que de otra manera s¢ perderfan,

En este caso, adn cuando se trata de una inversién privada sc toma en cuenta la situacién econdmica
dei turismo a nivel nacional y del estado en que se realizarfa el proyecto, ya que ello incidirfa de
manera determinante en la decisidn de llevar a cabo 1a inversion o rechazar 12 idea del proyecto.

Este trabajo, consta de 9 capftulos en os que se expone el procedimiento para la formulacién y
evaluacidn del proyecto,

En dicho procedimiento se hace uso de diversas téenicas estadfsticas a través de cuadros de
concentracién estadfstica que permiten proyectar, asimismo, se¢ realizan encucstas a través de
cuestionarios.

1.2 Objetivo.

Se pretende que con la formulacién de las etapas de desarrollo del proyecto, se proporcione en
definitiva una base para tomar una decisién de inversidn, es decir, determine la viabilidad o, en su
caso, ¢l rechazo de Ia idea del proyecto.

1.3 Hip6tesis.

1. La situacién econémica por la que atravieza el pafs desde 1981, impide a los turistas nacionales el
acceso a hoteles de 4 o5 strellas,

2, Para reactivar e} turismo en Taxco, es necesaria 1a coordinacién entre los sectores de turismo
federal, estatal y de prestadores de servicios a fin de emprender acciones y tomar medidas que
satisfagan las necesidades de los demandantes.

3. El Distrito Federal constituye un gran mercado potencial pam el turismo que acude a Taxco.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA DEL TURISMO DURANTE 1975-1988.

2.1 Importancia econémica del turismo.

En las dltimas décadas, €l turismo s¢ ha constitufdo en un factor muy importante en la economfa

nacional. Esta importancia es consecuencia de su dinamismo, su capacidad de gy pl su

estfmulo a las economfas regionales por su efecto desencadenante en las actividades comerciales,

industriales y agropecuarias que, a su vez, se convierte en puntos de apoyo para su desarrollo y su

;upg;ﬁvencla, y, en fin, actualmente, consecuencia también de su papel primordial para la captacidn
¢ divisas,

Por otra parte, las perspectivas de expansidn de la actividad turfstica p itimitad iendo en
cuenta que a pesar del ritmo ascendente de los precios, el turismo a escala mundial ha crecido de 72
millones de desplazamientos internacionales en 19640, a 340 millenes en 1986, representando éstos
dltimos un ingreso mundial de 115 mil millones de délares.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2), en 1985 la corriente turfstica internacienal, que fue
de 330 millones de desplazamientos, gasté 88,900 millones de ddlares, de los cuales el 62.1% s¢
capt6 en Europa y 27.3% en América, es decir, 24,230 millones de délares, de los cuales el 61%
correspondi6 a Estados Unidos y Canad4.

De lo anterior se desprende que, si bien los pafses desarrollados son los que gozan tanto de una
mayor afluencia turistica como de una clevada captacién de divisas, por ser los mejor organizados en
la materia a nivel mundial, los pafses en vfas de desarrollo, entre los que se encuentra México,
también se pueden beneficiar en gran medida con el turismo.

Sin embargo, a pesar del gran potencial turfstico con que cuenta, México no parece haber hecho
grandes esfuerzos desde hace una década, situacién esta aceptada oficialmente en ¢l Programa
Nacional de Turismo, (3) y reflejada por las cifras segin las cuales América Latina y el Caribe
muestran una tendencia i en la captacidn turfstica dial, del 13 al 15% de 1976 a 1978,
(4) en tanto que México ha visto disminuir su participacién en ella del 1.7% en 1976 al 1,36% una
década después.

Parte del potencial turfstico del pafs se ha concretado en los cinco proyectos turfsticos integrales
desarrollades por FONATUR, a saber, Cancin, Ixtapa-Zihuatanejo, San José del Cabo, Loreto y
actualmente en proceso de construccion, Bahfas de Huatulco. Ninguno de éstos estd totalmente
acabado y todos cuentan con planes de expansién a 1990, e incluso algunos hasta el aiio 2000.

Empero, estos planes no involucran todas las zonas turfsticas del pafs, de lo que se desprende que es

necesario “actualizar continuamente los programas turfsticos, siguiendo de cerca las constantes

fluctuaciones del mercado provocadas por nuevas tecnologlas, por la generalizacién del transporte

masivo y por el mej i de jcaci en el plano dial, de modo que el turista se

beneficie con mayores facilidades de acceso y mejores servicios. Deben considerarse como medidas
rioritarias cn estos programas la realizacién de proyectos especificos en materia de recursos
umanos, promocion, organizacion, informacidn, investigacion y asistencia té&cnica” (5).

Mencionamos lo anterior porque, desde una perspectiva econémica, si el turismo se integrara con
todas las prestaciones que smplica satisfacer las necesidades inherentes al desplazamiento temporal de
personas, la venta de servicios a los visitantes extranjeros significaria para cl pafs una entrada de
divisas. Favorecido por la naturaleza y dotado de riquezas cullurales como son, entre otras, las zonas
arqueolégicas, México deberfa a dichas circunstancias una parte importante de su renta nacional y,



por ende, ingresos que se constituirfan en un recurso de apoyo a la cuenta corriente de la balanza de
Pagos.

Sin embargo, antes de entrar en el andlisis de la participacién del turismo en la economfa de la
nacién es preciso establecer la estructura funcional de la actividad turfstica en México, ya que su
papel no sélo es determinante en el desarrolio del movimiento turfstico, sino también esencial en su
funcionamiento real.

Por dltimo, queremos sefialar que, en este estudio, no estamos incluyendo 1o que se conoce como
turismo fronterizo, porque consideramos que, si bien la derrama econémica del movimiento
receptivo en ias fronteras significa una valiosa aportacién a la balanza de pagos, "¢l motivo principal
de las personas gue cruzan a nuesto pafs es Primordia.lmenm para realizar transacciones comerciales y
en menor medida demanda servicios turf: compl arios; ademds, la demanda por servicios
de alojamiento ocupa un lugar reducido en su asignacién del gasto; aunado a que la estadla promedio
en la franja fronteriza es de aproximadamente siete horas, situacién congruente con las caracterfsticas
y propdsitos de los visitantes® (6).

2.2 Evoluci¢n de In estructura del turismo,

Las primeras acciones ejecutadas por;lparte del Estado que dieron origen a la actual estructura
funcional del turismo en México se izaron durante los aflos de 1946-1952. Entre ellas estdn: la
construccién de carreteras y la apertura de rutas aéreas, !a construccién o mejoramiento de
acropuertos cn el pafs, s dan facilidades para importar artfculos necesarios para 12 construccidn y
funcionamiento de hoteles, se crean la Escuela de Capacitacién Hotelera y 1a Comisién Nacional de
Turismo y, se expide 1a Primera Ley Federal de Turismo (7).

En 1959 se crea el Departamento Auténomo de Turismo, el cual realiza intentos de programar los
atractivos turfsticos y sc da un fuerte impulso al turismo a la cxpansién de las rutas afreas (8). Sc
promueve la actividad turfstica a través de las oficinas establecidas en el extranjero; por wdltimo,
durante la década de los sesenta se crea el marco jurfdico con la expedicién de la Segunda Ley
Federal de Turismo, que permitirfa fomentar el turismo, supervisar los servicios turfsticos, crear ©
autorizar las de capacitacid di las di entidades relacionadas con et turismo,
para lo cual se organizan la Cdmara Nacional de Turismo y la Confederacién de Cimaras Nacionales
«éei] Trurism(g)y se publican los Replamentos de Agencias de Viajes y de Gufas de Turismo y Gufas de
oferes (9).

Durante esc lapso ¢l turismo internacional s¢ desarrolla a pasos agigantados "la llegada del jet y sus
repercusiones en las corrientes de viajeros, sienta las bases para el gran “boom* que experimentard el
turismo ya como fenémeno de masas...* (10).

Y es este acontecimiento el que marca el inicio de la configuracién de ia actual estructura funcional
del turismo, es decir: los hoteles, las agencias organizadoras de visjes, el transporte aéreo tienden
hacia un rdpido proceso de integracién vertical y horizontal, proceso que permilié el control de la
demanda turfstica. Olro factor que incrementd en gran medida los desplazamientos fueron *los viajes
en paquete ?lulc) comprenden el conjunto de servicios a un precio dnico y en una sola operacién de
compra...”

Asf, se fueron implementado una serie de acciones que mejoraron las condiciones de operacién de
los hoteles.

Sin embargo, la importancia que adquirié el turismo, principalmente desde la segunda mitad de los
sesenta a la primera de los setenta, no fue igual para los pafses desarrollados como para los
subdesarrollados. Estos vefan en el turismo una posibilidad para desarrollarse, para lo cual
consideraban necesario crear una infrasstructura hotelera que permitiera incrementar el flujo de
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viajeros al pafs, Desde luego, todos los pafses, entre ellos México, carecfan de recursos econémicos
para levar a cabo grandes proyectos como son hoteles de categorfas altas.

Por otro lado, 1a industria del turismo como de un sistema econdmico no pucde sustraerse a las
tendencias reflcjadas por éste, por lo que los beneficios que representa para los pafses desarrollados y
los subdesarrollados muestran desigualdades como cc 1a de la actual estructura de mercado.

De hecho, "las empresas dy las organizaciones fturfsicas mediante polftica de inversiones
diversificadas han ido formando verdaderos sistemas que abarcan todos los servicios turfsticos” (12).

Matterlat (13) sefiala que en la tendencia hacia la plani ién y Ia ién de los servicios
turfsticos se distingtien dos tipos de conglomerados sistemas turfsticos: los que congregan las cadenas
hoteleras que pertenecen a grandes lfneas de aviacién y los que son propiedad de las grandes
corporaciones. Adn mds, estas grandes corporaciones, para lograr mantener bajos sus costos y
aca los mercados turfsticos, se han ido fusionando con otros servicios como son: agencias de
viajes, arrendadoras de automdviles, servicios alimenticios, etc. (14).

Estas grandes corporaciones, que también se han ido estableciendo en México a través de filiales de
los pafses desarrollados, juegan un papel tan importante dentro de la promocién turfstica, que en
ocasiones, origina que las decisiones sobre materia turfstica de las autoridades nacionales puedan ser
limitadas ¢ insuficientes para lograr un desarrollo que favorezca a amplios sectores de 1a poblacién,
Aunado a esto, las utilidades que obtiencn gracias a su eficacia y a las técnicas en materia de
definici6n turfstica, se diluyen a través de la relacién de los grupos © empresas que conforman csas
corporaciones (15).

Y, es que, ain cuando en un principio la concentracién en ¢l turismo mundial fue provocada por las
cadenas hotcleras y las lncas aéreas, éstas lograron un fitmo de expansién extraordinario gracias a su
vinculacién con lo grupos bancarios nacionales e internacional

Estos cambios en la estructura del turismo, Esrm'\tfa a estas empresas diseflar y orientar las
tendencias del mercado y con cllo el control de condiciones en las que las corricntes de viajeros
se dirigen hacia los pafses que cllas deseen (16).

Ante ¢sto, los pafses en vias de desarrollo que habfan visto en el turismo un instrumento de ayuda
para generar divisas, "encontraban enormes obsticulos tener acceso a las actividades turfsticas
cerrando «l cfrculo de Ia dependencia y exponiéndose a la presidn polftica y ccondmica de los pafses
que controlan el mercado turfstico internacional, ya en un contexto de distensién politica, establecida
para fines de 1a década” (17).

Lo sefialado anteriormente permite deducir que, las medidas y politicas implementadas por los
rogramas nacionales de turismo suelen ser limitadas e insuficientes, debido a que, su triunfo o
racaso en mfnima parte se debe a resultado de las decisiones nacionales, a reduccién en los costos de

las tarifas aéreas, o al deseo de los turistas de visitar otros pafses, sino que, 1a integracién lograda en

esta industria ¢n todos los sentidos -comercializaciones, gestiones, compras, sistemas automaticos de
reservaciones, etc.-, determinan el destino de los flujos turfsticos por lo que cs necesario, €n primera
instancia, tomar en cuenta el papel que desempeiian estas empresas en el turismo internacional al

disefiar los programas nacicnales de turismio (18).

Aunado a lo anterior es importante considerar que crear una infraestructura turfstica que compita
internacionalmente requiere de grandes inversiones, a su vez al desarrollarse esta industria genera sus
propias necesidades y acarrea a los pafses en vias de desarrollo, gastos de importaciones de bienes de
consumo destinados a los turistas. el estudio del Banco Mundial de 1980 se muestra que, en la
mayorfa de los pafses en desarrollo ¢l componente importado en el sector turismo oscila entre un 20
0 40% (19) porcentaje a considerar en hoteles de 4 o 5 estrellas para el caso de México.



Sin embargo, a pesar de las desv jas y los obstdculos encontrados por los pafses en vfas de
desarrollo y en el caso particular de México, duranie toda la década de los setenta, el proceso de
dependencia del turismo gestado en la década anterior, se consolida con los estfmulos fiscales
otorgados a inversiones extranjeras por ¢l Estado.

Asimismo, utiliza un nuevo instrumento jurfdico: el fidelcomiso que permitirfa "comercializar® los
terrenos cjidales de las costas, cuyos usufructurarios eran los p También el fideicomiso
permitié legalizar la inversién extranjera, en las costas y en la frontera de México (20). La Ley
Federal de Fomento al Turismo expedida en 1974, crea el marco jurfdico que promoverd el
desarrollo de 1a actividad turfstica,

Dicha Ley es abrogada por la_Ley Federal de Turismo de 1980, que introduce importantes
modificaciones en relacion a los fideicomisos de crédito e inversidn, a la promocitn y obligaciones
de los prestadores de servicios en cuanto a la reorientacién da la oferta hacia el mercado nacional,

La conviccién del Estado de la importancia que representa el desarrollo del turismo para la economfa
del pafs, lo representa la creacién de la Secretarfa de Turismo en 1974, disponiendo en 1977 que la
Secretarfa fuera “cabeza de sector™ y cuyas funciones serfan: dirigir la politica turfstica en México,
coordinar el sector turismo itufdo por las idades p y presidir 1a Comisién
Intersecretarial (21).

Desde luego, ésta tampoco ha tenido una vision global de la actual estructura turfstica y de los
factores externos que influyen en ella, continuando con el mismo enfoque de promover la planeacién
ffsica de los atractivos y la expansién de la oferta hotelera.

Seilala Alfonso Jiménez: "El énfasis de la cxransién fisica y ia promecién son los instrumentos que,
en la concepcidn guber ] gurardn la d da del turismo, y con esto, parecerfa como si la
expansién de la oferta produjera paralela y autométicamente 1a demanda que hiciera uso de ella.” y,
agrega, "con cl tiempo, se verfa que serfa necesario ¥ las afirmaci lacionadas con el
turismo extranjero, aum‘uc la demanda nacional creciera de manera paulatina, siendo uno de los
factores de equilibrio de la actividad turfstica del pafs™ (22},

Esta era la situaci6 d i: idad mds de dos décadas, con el convencimiento de que
al orientar la planta turfstica hacia grupos de altos ingresos, principalmente extranjeros, permitirfa
captar divisas, pero que, en rcalidad, dnicamente habfa provocado una vulnerabilidad ext dinaria
ante siluaciones internacionales econdmicas, polfticas y sociales, asf como ante presiones
internacionales como es el caso de Estados Unidos de donde proviene mds del 85% del turismo
extranjerc, Asf se habfan marginado olros componentes que hacen posible el funcionamiento real de
1a actividad turfstica: las agencias de viajes y los medios de transporte (23).

Es hasta 1980, que el Plan Nacional de Desarrollo Turfstico lo reconoce e intenta un cambio de
orientacién de la planta turlstica hacia ¢l turismo nacional. Otro de los cambios de dicho Plan y
esencial, actual , erael pl niento de una estrategia de comercializacién (24).

2.3 Contribucién del turismo a la economfa nacional.

La participacién del turismo en los ingresos de la cuenta corriente de la Balanza de Pagos,
excluyendo el petréleo crudo, se mantuve desde el aflo de 1975 a 1983 en un 11% en promedio,
reduciéndose a menos de 10% desde 1985.

Por otro lado, el gasto de los mexicanos en el exterior significa una participacién en los egresos de
dicha cuenta del 3.12% en promedio hasta 1981, reduciéndose a 2.3% en los aflos posteriores,
Cuadro 1, sin embargo ha crecido a partir de 1987, pese a la crisis econdmica,



En relacién a su contribucidn al Producto Interno Bruto, Cuadro 2, el turismo participé con el 3%
desde el afio de 1975 bajando medio punto a partir de 1985. El P.I.B. ha mostrado una tasa de
crecimiento anual de 3.65%, mientras que !a del turismo fue de 1.17%. El P,L.B, observé un
crecimiento sostenido desde 1975, sicndo muy importante entre 1978-1982, decreciendo e siguiente
ailo, volviendo a crecer en los dos ajios siguientes para decrecer en 1986.

La tendencia del turismo fue similar a la del P.I.B., sus variaciones anuales fucron errdticas, de un
crecimiento de casi 9% en 1978 en el siguiente afio decrecié 9%. Entre 1980 y 1981 de nuevo crece
9%, igual incremento para 1982 y es a partir de 1983 que su crecimiento ha sido negativo, hasta
recuperarse un poco en 1987,

Los empleos generados por el secter han represestado desde 1975, 8.5% en promedio del total
ocupado a nivel nacional. De este 8.5% la actividad turfstica cmplea directamente el 29% e
indirectamente al 71 %, Cuadro 3.

En 1986, FONATUR (25) reveld que en los dltimos 11 afios habfa participado con 117 mil 700
millones de pesos en empréslitos para desarrollar la oferta de hospedaje en el pafs, de esa cantidad el
69% se invintid entre 1983 y 1985 en creacion, remodelacién y rehabilitacién de 106,602 cuartos. El
totat de 1a inversién generd 66 mil 418 empleos dircctos y 166 mil 45 indirectos.

La balanza tusfstica serd analizada en detalle en el siguiente apartado.
2.4 Comportamiento del turismo receptivo y cgresivo.

Si bien es cierto que la tendencia observada, en las ltimas dos décadas, de los ingresos provenientes
del turismo receptivo -corrientes de viajeros extranjeros que s¢ internan en ¢l pafs- ha sido creciente,
permitiendo una balanza turfstica superavitaria, ésta se ha visto disminuida por el gasto i por
1os nacionales en el extranjero, el cual se incrementd notablemente entre 1978 y 1982, dando como
resultado saldos deficitarios en los afios 1980 y 1981, Dicho resultado reflejaba fa sobrevaluacién del
peso ante otras divisas, Cuadro 4.

La situacién se modifica en 1982, con la devaluacién del peso frente al délar que después de sufrir
varios eambios de paridad durante el transcurso del afio, al final de éste alcanza un 46%. Esto
significé que la balanza wristica obtuviera un saldo favorable de 618 millones de délares, con un
crecimienio de 228% con respecto al afio anterior.

Desde ese afio el saldo de 1a balanza turistica ha mostrado altibajos. La devaluacién del peso frente al
délar y la situacién econdmica de los Estados Unidos, origen de mds del 80% del turismo extranjero,
inciden de diversas maneras en las corrientes turfslicas, ya sea internas y exiernas (26),

Asf, en 1982 ain cuando resultaban atractivos los servicios turfsticos para los extranjeros por su
abaratamiento, el vecino pafs sufre de una economfa recesiva, alios niveles de desempleo y la
recuperacion del délar frente a divisas europeas que permitié visitar esa regién (27).

Estos factores influyeron en un decremento del 20% en la afluencia de estadunidenses hacia México,
aunado a las campasias de desprestigio tlevadas a cabo por una importante cadena televisiva de ese
pafs.

Los factores antes mencionados se modifican en 1983, al crecer Ja economfa norteamericana casi
4%, sin embarpo, el superdvit oblenide en la balanza se debi6 no al i ) en los visi

sino que al igual que en 1982, los egresos por concepto de turismo nacional que viaja al exterior -0
turismo egresivo- caen en 44%. Dichos egresos corresponden a un gasto de 441 millones de délares
realizado por cerca de 2.0 millenes de mexicanos. En 1982 se habfan reducido los egresos en 50%,




es decir.d.e 1571 a 788 miilones de délares, Cuadro 2. Decrementos resultado del encarecimiento de
los servicios turfsticos en el extranjero, derivado de la paridad cambiaria vigente,

Cabe sedialar que adn cuando se piensa que este cambio de paridad beneficiarfa al pafs por una mayor
entrada de visitantes extranjeros y reducirfa la salida de nacionales, al analizar mes por mes el
margen de subvaluacidn del peso frente al délar en su modalidad "libre”, dismimuye al transcurrir ¢l
afio (ver cuadro siguiente) .

AFLUENCIA DE TURISTAS EXTRANJEROS DURANTE 1983

Mes Salida de Entrada de Margen de
Nacional E faroe Su ty
(Miles de turistas) %

ENERO 356.1 107.4 78.8

FEBRERQ 394.8 92.0 €9.6

MARZO 486.3 154.0 61.8

ABRIL 393.2 117.0 52.4

MAYOQ 3711 130.0 47.6

JUNIO 401.6 137.0 42,3

JULIO 450.2 203.0 36.0

AGOSTO 382.9 186.0 31.4

SEPTIEMBRE 281.2 177.0 29.2

Bl 332.2 213.0 28.9

NOVIEMBRE 382.3 170.0 25.0

DICIEMBRE 517.2 285.0 23.3
*Se refiere al tipo de bio libre en su cotizacién a la venta al dltimo dia de cada mes.
F! : Grupo de Andlisis Econdmico de CONASUPQ con datos del Banco de México.

Lo anterior se debe a que la inflacién en 1983 fue del 80.8%, muy por encima de la de Estados
Unidos de 3.9 %. De hecho, los servicios turfsticos se encarecieron en un porcentzje mayor que el de
los bienes y servicios, situacién que hace perder competitividad. Asi por cjemplo, las tarifas
hoteleras se incrementaron en un 140.3% en promedio, el cual se bas6é en el costo de tarifas
extranjeras. Las cafeterfas en 103.6% y los restaurantes cn 98.7% (28).

En sentido inverso resulta la salida de mexicanos al exterior, que en el scgundo semestre se
incrementé su salida en un 67.3%, ya que los servicios turfsticos nacionales sc encarecieron y en
términos reales fue menos caro adquirir délares y por tanto viajar al exterior.

Otro cjemplo del alza dc precios de los servicios turfsticos lo representa las tarifas de transporte
aéreo y terrestre durante 1983.

TIPO DE TRANSPORTE FECHA % DE AUMENTQ
Aéreo 12-01-83 30.0
Terrestre 25-03-83 25.0
Terrestre 02-05-83 25.0
Aéreo 12-05-83 30.0
Terrestre 16-08-83 25.0
‘Terrestre 04-11-83 15.0
Aéreo 08-11-83 30.0

FUENTE: Grupo de Andlisis Econémico de CONASUPO con datos del Banco de México.
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En 1984, ¢l sector turismo al ¢ la meta pl da al ob un su{)erﬂvil en la balanza turistica
de 1380 millones de ddlares Cuadro 4, provenientes de ingresos de 1953 millones de délares por
afluencia turfstica extranjera de 4,6 millones de turistas y egresos de 647 millones de ddlares, gasto
efectuado por 2.7 millones de nacionales en el exterior.

El ndmero de turistas extranjeros fue menor en un 2% con respecto a los 4.7 millones de 1983
Cuadro 5, aunque su gasto sc incrementd casi 300 millones de délares, es decir, 20%, En contraste,
el turismo egresivo tuvo un comportamiento mds dindmico tanto en gasto 467 millones, 46.6% m4s
que en 1983, como en nimero de turistas 2.7 millones, 37% mayor que el aflo anterior Cuadro 6.

Las cifras totales, asf como su andlisis mes por mes, reflejan !a incidencia de los mi f que
el afio anterior como se puede ver en el siguiente cuadro:

AFLUENCIA DE TURISTAS DURANTE 1984

Mes Entrada de Salida de Margen de
extrOnjeros nacionales subvaluacién
(Miles de turistas) %

Enero kih] 132 106
Febrero 447 141 16.6
Marzo 507 144 14.7
Abril 392 243 12.9
Mayo 358 220 i2.0
Junio 370 170 10.7
Julio 370 287 9.7
Agosto 369 250 9.6
Septiembre 251 219 9.0
Total 3464 1816

FUENTE: Grupo de andlisis econémico de CONASUPQ.

Otro factor fue que las tasas de intcrés noricamericanas regi on un ial a partir de

marzo, reflejdndose en una fuerte apreciacion del dolar f;’cnlp a olras divisas, lo que hizo atractivo
para los estadunidenses viajar a otros destinos turfsticos, principalmente a Europa.

En este afio, el incremento a las tarifas de los hoteles llepd a 63% y los servicios de esparcimiento y
Jas tarifas aéreas en 31.3% y 32%, respecti al mes de iemb:

Los pafses europeos, asl como Estados Unidos lograron fuertes avances en su lucha contra la
inflacidn, no ast México que alcanzé el 65.5%, cabe sefialar que el propio titular de la Secretarfa de
Turismo sefialaba en ¢l mes de julio, que los holeles mexicanos resultaban 15% mds caros que en
Honoluld y 7% mis que en Miami y, que ciudades con gran afluencia extranjera como son
Guadalajara y Acapulco registraron aumentos en 10s precios por arriba del promedio nacional.

El aflo de 1985, resulté desfavorable para el sector turismo, inicialmente se esperaba obiener 2,200
millones de délares g)or ingresos procedentes del turismo extranjero, sin embargo sélo se obtuvieron
1,720 millones de dolares, 11.9 % menor que el afio anterior Cuadro 4.

El ndmero de turistas que visitaron nuestro pafs fue de 4,207 mil, inferior en 9.6% que en 1984 y
11.5% inferior a la meta oficial de que ingresaran en 1985 4,750 mil turistas.

El turismo egresivo se incrementé 1.2% mds que ¢l afio anterior, es decir, de 2,697 mila 2,731 mil,
el gasto que realizaron fue de 664 millones de délares 2.4% mayor que los 647 millones de délares
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ue ggszamn en 1984, sin embargo, el gasto medio disminuyé con respecto a 1984 en -2.6%, siendo
e 409 d6lares Cuadros 5 y 6.

En consecuencia, se obtuvo un superdvit de 1,055 millones de d6lares en a balanza turfstica inferfor
en 19% a los 1,308 millones de délares de 1984,

Las cifras de 1986 reflejan recuperacién en ¢l flujo de turistas extranjeros 4,750 mil turistas, 18%
mis que los 4,029 mil de 1985.

El ingreso de dicho flujo turfstico fue de 1,792 millones de délares, mayor en un 4.2% que en 1985,

El gasto medio continda su tendencia decreciente, baja 5.2%, de 409 d6lares en 1985 a 387 délares

gorgviaég en este affo. Aunque la perr media ta a 9,9 dfas, el afio anterior habfa sido
e 9.1 dias,

En cuando al turismo egresivo, hubo una disminucién de 9.6%, ya que mientras en 1985, ¢l nimero
de mexicanos que viajaron al extranjero fue de 2,731 mil, para el aito de 1986 la cifra descendid a
2,470 mil vacacionistas.

En materia de divisas, el turismo egresivo gast6 en ¢l exterior 6.6% menos que en 1985, los egresos
por este concepto fueron de 620 miliones de délares. Por tanto, el crecimiento de la balanza turistica
durante el afio fue de 11%, al pasar de 1,055 millones de ddlares a 1,172 millones de délares.

También en 1987, la afluencia de turistas fue positiva en un 17% al ingresar 5 407 mil visitantes. El
incremento en el ingreso de divisas por turismo fue de casi un 27%, $2,274 millones de délares
respecto de los $1,719 millones de dblares de 1986, Su gasto medio crecié a 421 délares,9.7%
mayor que en 1986.

Por oua paste, los turistas nacionales que salicron al extranjero sc incrementaron en un 8.5% de 2
470 mil en 1986 a 2 887 mil en 1987. Su gasto medio también se incrementd en un 7% de 251 a 272
délares, los egresos sufrieron un incremento de 26% de 620 mil a 784 mil millones de ddlares. Asf,
1a balanza turfstica en ese afio ¢s positiva al obtenerse un saldo de $1 490 millones de pesos.

En 1988, los ingresos crecieron en casi un 12% y los egresos decrecieron en un 3.4 %, obteniéndose
$1 439 millones de dblares de saldo en la balanza turfstica

Los visitantes extranjeros se incrementaron en §.3% y avment su gasto medio a 447 délares, 10.5%
mids que el afio anterior, Los nacionales que salieron al extranjero se incrementaron en 8,6%,
asimismo, aumentd su gasto medio en un 7.8%, legando a 200 délares Cuadros 4, 5 y 6,
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3. PARTICIPACION DEL ESTADO DE GUERRERO EN EL TURISMO NACIONAL.

3.1 El tridngulo del sol: Acapulco, Ixtapa-Zih jo y Taxco.

La participacién del Estado de Guerrero en la afluencia turfstica ha sido decreciente a partir de 1975,
Acapulco era uno de los destinos turfsticos que atrafa mayor nimero de visitantes en el pafs, ha sido
desplazado por nuevos desti; surgidos en distintas regiones del territorio nacional, convirtiendo al
turismo en una actividad cada vez m4s competitiva,

Para el estado de Guerrero, el turismo es la ivil 6mica predomi! Directa o
indi te aporta aproxi el 45% del P.1.B. del estado y da empleo a un 17% de su
P.E.A., contribuye

significativamente a elevar la productividad, ya que cl valor agregado bruto por trabajador empleado
en e&m(zrg;na de actividad es aproximadamente 6.9% mayor al promedio del resto de la economfa
estal .

Los principales destinos turfsticos del estado de Guerrero son: Acapulco, Ixtapa-Zihuatanejo y
Taxco, llamados ¢l Tridngulo del Sol.

La participacién de ¢stos tres centros en el total nacional del turismo receptivo fue hasta 1976 de m4s
del 20% en promedio, a partir de 1977 se ha observado una tendencia decreciente, en 1986 sélo era
del 14%.

La razén de este decremento es, como lo sedalamos antes, el desplazamiento de las corrientes
turfsticas de los destinos tradicionales hacia los proyectos turfsticos integrales, como es el caso de
Cancin con {ndices de ocupacién de 90%, en los cuales FONATUR ha desarrollado una promocion
ordenada, sistemdtica, regulada y planificada, ademds de un gran apoyo financicro. Situacién que no
se dié en centros como Acapulco y Taxco, los cuales muestran deficiencias como son, entre otras:

iva estacionalidad de la pacién hotel pérdida de di ismo de la inversién hotelera,
deterioro relativo de la infraestructura carretera y urbana, asf como en el equipamiento de sus
ciudades y, ain cuando cuenta con uno de esos centros turfsticos surgido y crecido planificadamente
en la década de los 70, como es Ixtapa-Zihuatanejo, su participacion en el total de turistas
extranjeros ha sido de 0.40% en 1975 a 2.38% en 1986, probablemente no ha sido espectacular por
ser ain pequefio.

En cuanto a la participacién de los visitantes extranjeros en estos tres destinos en ¢l estado ha sido:
Ac?ulco y Taxco con decremento en la captacién turistica de 86% en 1975 a 74% en 1987 y de
12% en 1975 2 9.8% en 1986, respectivamente.

Ambos han sido desplazados por Ixtapa-Zihuatanejo, el cual ha observado un desarrollo dindmico,
actualmente participa con un 16%, siendo que en 1975 dnicamente captaba el 1.6% de la afluencia
extranjera en el estado.

El nimero de visitantes nacionales al Tridngulo del Sol se ha incrementado de 1975 a 1985 en mds
de un 50% Cuadro 7.

Por destinos,la participacién ha observado un comportamicento desigual, Acapulco con un decremento
de 88% en 1975 2 75% en 1987. Taxco observé una tendencia irregular, aunque se ha mantenido en
promedio en un 9%. Lo contrario sucedié con Ixtapa-Zihuatancjo que al igual que los visitantes
extranjeros, los nacionales observaron un dinimico crecimiento y su participacién en el total estatal
fue de 2 a 14% Cuadro 8.
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Asimismo, la tendencia en la oferta hotelera ha sido similar, de los 15,000 cuartos que existfan en
1975 el 91% correspondfan a Acapulco, 3.2% a Ixtapa-Zihuatanejo y 5.8% a Taxco. La oferta desde
entonces se ha incrementado. En 1987 se contaba con 21,480 cuarfos, sin embargo la participacion
ha variado. Acapulco con 78%, Ixtapa-Zihuatanejo 18% y Taxco 4.4% Cuadro 9.

La estadfa media de los turistas en Acapulco e Ixtapa-Zih jo es muy similar, los nacionales 3.3
dias en Acapulco y 2.9 Ixtapa-Zihuatancjo y de turistas extranjeros 6.0 g 5,75 dfas respectivamente,
no asf en Taxco que en ambos casos ¢s Unicamente de 1.5 Cuadros 7 y 8.

Analizando las cifras de la Derrama econdmica del turismo en ¢l Tridngulo del Sol Cuadro 10, se
observa que ha un dindmico crecimi En bio 1a afl turfstica extranjera con
crecimientos negatives durante 1981 y 1982, recuperdndose en 1983, de nuevo crece negativamente a
partir de 1984, hasta que en 1987 obtiene un crecimiento de 7%. El turismo nacional muestra una
tendencia positiva todos los afios excepto en 1984 Cuadro 10.

El crecimiento sostenido de la derrama econdmica puede deberse @ -sin tener mayores datos ?ue
pudieran comprobarlo- las alzas constantes de los precios de los servicios turfsticos, lo que significa
que no sea mayor el nimero de turistas que visitan el Tridngulo del Sol, sino que se gasta més por la
estancia.

El total del gasto realizado se ha incrementado en un 1790 % de 24,987 millones de pesos en 1979 a
472,341 millones de pesos en 1986,

Guerrero es uno de los estados mds ricos de México en cuanto a dotacién y diversidad de atractivos
turfsticos se refiere, actualmente s6lo se utilizan intensivamente un tercio de estos recursos, sobre
todo los correspondicntes a la Bahfa de Acapulco (30).

La Secretarfa de Fomento Turfstico del estado (31) elabord en 1981 el siguiente cuadro en el cual s¢
pondem €l valor de los atractivos turisticos, en base a su capacidad para atraer visitantes, de la
infraestructura de transporte y de las instalaciones con que cuenta la entidad, cl inventario de
recursos turisticos se estimaba en 2,366 puntos susceptibles a incrementarse en e! futuro, con la
siguiente integracién por tipo de atractivo y regién donde se localizan.

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DE GUERRERO
-valor en puntos-

Regiones Sitios Manifestaciones Folklore Realiz.técnica
naturales culturales
cientif.y anfst,

Acapulco 481 o0 gT 15

Costa Grande 392 3 13

Costa Chica 61 7 22

Norte 56 49 229 29

Centro 4 174 26

Montafia Por cuantificar

Tierra Caliente Por cuantificar

Un importante factor en el desarrollo del turismo es Ja infraestructura de transporte, sin embargo,
esta es insuficiente, solamente el llamado Tridngulo del Sol cuenta con comunicacién por carretera,
relativamente adecuada. Asimi Acapulco e Ixtapa-Zih j con aeropuertos capaces
de atender aviones de gran tonelaje (32).

Como se menciond mds arriba, el sector turismo proporciond directamente empleo a 30 700
guerrerenses en 1980, es decir el 4% de la P.E.A. del estado, de los cuales 21,950 se ocuparon en
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hoteles y 8,750 en e indi a otros 99,800 trabajadores. Esta rama de actividad
genera el 17% de los empleos.

Los principales piobl que enfi los trabajad del scctor son de inestabilidad en el
empleo, ingresos insuficientes y capacnacndn det‘ ciente, derivado del dindmico crecimiento de ia
clase trabajadora disponible y de la ddelad da turfstica.

La capacitacién en ¢l sector es adn deficiente ¢ insuficiente y sélo una fraccién de los egresados de
1os centros de enseilanza de nivel bdsico encuentran empleo. Las grandes empresas turisticas ticnen
sus propias bolsas de trabajo de personal directivo, Xor lo que los guerrerenses tienen pocas
posibilidades de acceso en 1a administracién y planificacidn de los servicios turfsticos (33).

A continuaci6n se realizard el andlisis de la demanda y de la oferta turfsticas, ya especificamente
sobre uno de los vértices del Tridngulo el Sol: Taxco
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4. ESTUDIO DE MERCADO DEL TURISMO EN TAXCO

-Area potencial de mercado.

El 4rea Potencia! de mereado para el hotel estd constituida por las corrientes turfsticas tanto
i como extranj que visitan Taxco.

4.1 Anilisis de la demanda turistica.

4.1.1 Demanda del Turismo Interno 1575-1987.

~Caracterfsticas de los usuarios.

El turismo nacional que visita Taxco sc puede clasificar en tres grupos bisicamente: turistas
que planearon su viaje con_fines de descanso o comerciales, turistas que teniendo como
abjetivo Acapulco, de paso visitan Taxco y, un iercer grupo lo constituyen familiares y amigos
de pobladores de Taxco que generalmente acuden en fechas especiales como dfa de muertos,
semana santa, vacaciones escolares, ete.

~-Comportamicnto de la demanda interna,

El turismo_nacional ha incrementado su participacién en el total de visitantes de Taxco, en
1984 aun 50% yen 1986 y 1987 en un 60%.

Saivo un ligcrq decremento del afio de 1979 con respecto al anterior, 1a afluencia de visitantes
ional e 4ndose hasta el afio de 1982, c)uadro 11, los incrementos son variables,

U
en promedio de 11%, con pcion del aiio

Sin embargo, a partir de 1983, el nimero de visitantes decae de 102 mil a 79 mil (-23%) de
1982 a 1983, resultado de la dificil situacién econdmica del pafs, agravada durante 1982, afio
en x}ue por primera vez se reduce el producto nacional; la tasa de inflacién fue de 100%, se
duplicé la tasa de desempleo; los recursos fueron insuficientes para financiar €l crecimiento,
etc. Todos estos factores, que ain no han sido superados del todo inciden necesariamente en la
demanda turfstica nacional.

La cstadfa media de los turistas nacionales es de 1.5 dfas, cuadro 8.

A ir de 1984, ¢! nimero de turistas nacionales logra una tendencia creci ida y en
1937 obtiene un gran incremento de 80%, de 107 mil a 143 mil.

Estacionalidad de la demanda interna.

El elemento bisico que caracteriza la estacionalidad del turismo nacional lo constituye las
vacaciones escolares.

Tal aseveracién se desprende del andlisis de la afluencia turfstica mensual, cuadro 11, La
aplicacién de la desviacidn estdndar a las cifras, concluye que los meses de marzo o abril
debido a los festejos de semana santa; julio y agosto por las vacaciones escolares y diciembre
temporada cldsica de vacaciones, son las temporada con mayor afluencia de turistas.
Asimismo, sefiala los meses con menor afluencia enero en 79 a 81 y desde este ajio el mes de
junio alterndndose los meses de septiembre y oGtubre.
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4.1.2 Demanda de Turismo Externo 1975-1987,
-Caracterfsticas.

Se considera que mds del 80% del turismo extranjero (34) estd constitufdo por
norteamericanos, el resto por P canadi y sud jcano

El turismo norteamericano que es el que aqusa una mayor participacién, bisicamente estd
intcgrado por dos grupos: estudiantes que acuden en verano y empleados o jubilados que
visitan Taxco también en verano pero en mayor medida en 1a temporada invernal.

-Comportamiento de 1a demanda externa.

El turismo extranjero repr el principal segmento de! mercado turfstico.

No obstante esa participacidn ha ido disminuyendo desde el aito de 1984 que fue de un 50% a
un 40% en los afios posteriores. El nimero de visitantss extranjeros a partir de 1975 ha
fluctuado afio con afio, Cuadro 11, pero a pesar de que su tendencia era ascendente desde
1976, a partir de 1982 se invierte, con excepcidn del afio de 1983 que habfa mostrado una
fuerte recuperacién de 86 mil turistas a 136 mil. Tendencia que sc interrumpe durante 1987
observdndose un incremento de 62.61%.

La estadfa p dio de los visi extranj es unicamente de 1.5 dfas, cuadro 7,

Jf

La declinacién de la afluencia turfstica norteamericana, que como seiialamos mds arriba es la
m4s importante corriente extranjera, se debi6 en parte a campaiizs realizadas en medios de

rensa estadunidenses con informes proporcionados por fi guber tales dando una
imagen de México peligrosa para el turista (35).

Sin embargo, esas campafias no son la Unica causa, !a politica de promocién turfstica en el
extranjero, es muy deficiente © en el mejor de los casos sélo se realiza para algunos centros
como Ixtapa, Cancin, cic., asimismo, existe deficiencia en los servicios que se proporcionan al
turista y en el servicio aéreo. Las acrolfneas mexicanas operan con muchas iregularidades;
cancelaciones de vuelo sin previo aviso, retraso, etc.

Es necesario realizar esfuerzos en el renglén del turismo y especialmente en ¢l del turismo
extranjero, ya que s un productor de divisas.

-Estacionalidad de 1a demanda externa.

La estacionalidad del turismo extranjero estd determinada por las vacaciones de verano y por
las condiciones climatolégicas en Estados Unidos, origen de 1a mayor afluencia.

La corriente turfstica acusa un incremento en los meses de julio y agosto, cuadro 13, y en los
meses de invierno. La aplicacidn de 1a desviacidn estindar refleja que, aunque los meses de
julio y agosto se mantienen a través de los aflos analizados, temporada invemal varfa,
algunos afios es de noviembre a febrero, otros de enero a abril.

4,1.3 Importancia econémica. .

Hasta ¢l momento no se cuenta con informacién por origen de la derrama ecandémica. La cifra
total en el Tri4ngulo del Sol gastada por los visitantes nacionales y extranjeros no observa un
comportamiento similar al de Ia afluencia turfstica, cuya tendencia es errdtica, sino que muestra
un l{Scret:imicmo sostenido debido probablemente a las alzas en los precios de los servicios
turfsticos.
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4.1.4 Proyecclén de la demanda Interna y externa,
-Método de proyeccidn de 1a demanda.

Para la proyeccién de 1a demanda de servicios turfsticos y en ial de la demanda en los

blecimi de alojami -hoteles-, a partir de las cifras hist6ricas de dicha demanda
Cuadro 11, constitufda por la afluencia tur{stica, tanto extranjera como nacional, e utilizd el
metédo estadfstico de regresién lineal o minimos cuadrados cuya tendencia negativa desde
1980, se interrumpe recuperdndose a partir de 1986. El méiedo utilizado también permite
observar las condiciones del mercado turfstico influfdas por la situacién econémico, polftica y
social del pafs, ver Grafica,

Ademds de este método se obtuvo el perfodo de 1975-1987, la tasa anual de crecimiento.
Dando por resultado para el total del turismo: 1.7% y para los visitantes nacionales de 3.8%,
d dos¢ la extranjera por irrelevante Cuadro 11,

Estos resultados permiten obtener mds adelante al comparar con la oferta de servicios
turfsticos, el balance oferta-demanda y tener una idea aproximada del tamafio del mercado
turfstico en Taxco.

~Condicionantes de la demanda futura.

La sitacién por la que atravieza el pafs desde ¢} pafs desde el aflo de 1982, con una serie de
devaluaciones del peso frente al délar han hecho atractivo al pafs para los visitantes
cxtranjeros, sin embargo, para los nacionales ha limitado grandemente su demanda de servicios
turfsticos ante su encarecimiento.

Pero, es hasta fines de 1985 ante el deterioro de la situacidn econémica y el desgaste de la
polftica econémica del régimen que lo han obligado a adoptar medidas que permitieran detener
dicho deterioro y lograr obtener un crecimiento.

La experiencia ha demostrado que fue un error basar en un solo producto -€l petrdleo- el
crecimiento econdmico del pafs, y se ha empezado a tratar de corregir esa situacion.

Sin embargo, no es posible desarrollar toda la industria al mismo tiempo y hacerla exportadora.
Por lo tanlo, se requerfa de identificar los seclores con mayor competitividad internacional,
sectores en lo gue POr sus caracterfsticas ¢l pafs ofrezca posibilidades tanto de generacién de
empleos como de divisas.

Derivado de lo anterior, México se ha orientado hacia 2 sectores: el turismo y la industria
mgguiladom, ambas generadoras de divisas y de empleo con inversiones comparativamente
modestas frente a los que demandan otras dreas de actividad econémica. Por ejemplo, el secior
turfstico representa una alta integracién pues las importaciones son inferiores al 5%.

En relacién &l turismo en febrero de 1986, las autoridades del turismo dieron a conocer un
*Programa de accién inmediata para fomento del turismo®™ que entré en vigor el 19 de abril del
mismo afio. En el se sefialaban las medidas que para reactivar el sector, permitirfan foralecer
en no més de 3 mecses ¢l ingreso de viajeros del exterior. Al terminar €] programa s¢ calculaba
incrementar entre 6 y 10% la recepcion de visitantes extranjeros.

Entre las medidas a adoptar d 1 més facilidades a la inversién extranjera en playas,
ofertas de "paquetes” turfsticos hasta con 40% de descuento, creacién de paquetes
superecondmicos a fin de que la poblacién nacional pueda recorrer los diferentes centros
turisticos del pafs. Por otro lado, no se harfan promociones para que los mexicanos viajaran al
extranjero, Entre las medidas que facilitarfan 1a llegada de extranjeros estdn: permisos de hasta
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5 aflos de per ia en aguas naci a barcos extranjeros con fines recreativos y
deportivos. No podfa aplicarse una polftica a cielo abierto, sin embargo, el gobjemo federal
dard mayores facilidades al ingreso de viajes charter atendiendo a condiciones especfficas de
mercado; los permisos respectivos se resolverfan en 15 dfas hibiles, etc. (36).

Asimismo, se darfan facilidades a las importaciones para actos que fomenten el turismo como
es la importacién de mercancfas para fenas, exposici gresos cientdfi interviniend
la Secretarfa de Turismo para tramitar o coadyuvar en la obtencién de la autorizacién
correspondiente (37).

Por otra parte, puede influir positivamente Ia situaci¢n econémica de los pafses europeos y de
Estados Unidos. Adn cuando el crecimiento econémico de los pafses industrializados no se ha
deteriorado como ha sucedido con los subdesarrollados, las exg i para los ailos
subsecuentes a 1986 son mejores que en aflos anteriores. Por ¢jemplo, el crecirmiento en
Estados Unidos a partir de esa fecha es arriba de 3%, a consecuencia de 1a baja de los tipos de
interés y de los precios del petréleo y la baja tasa de inflacién (38).

Aunado a lo anterior, las empresas aéreas extranjeras que operan en el pafs estén coadyuvando,
promoviendo turfsticamente a México en ¢! extranjero, incr do los viajes a pals,
operando nuevas rutas.

Asimismo, la Secretarfa de Turismo ha implementado programas publicitzrio:, estableciendo
en diversas ciudades del exterior oficinas que promuevan 4reas turfsticas.

En fin, en los ultimos afios se observa una tendencia positiva en las corrientes turfsticas y
podrfa dar buenos resultados sf continia por parte de las autoridades del turismo y de los
prestadores de servicios el camino adoptado y se toma conciencia del gran potencial turfstico
existente, ¢l cual debe aprovecharse no sélo por las razones antes expuestas (generador de
divisas y de empleo ante el desempleo consecuencia del cierre de fébncas provocada por la
recesidn; por las inversiones comrmtivamcnu: modestas ante la falta de recursos crediticios y
su alta integracidn ante {a casi nulas importaciones en hoteles de categorfas de 1 a 3 estrellas),
sino también porque permite diversificar la planta productiva.

Por tanto, €n cuanto a la demanda se¢ refiere, las expectativas para atraer turistas son buenas.
Sin embargo, para Taxco anle la contraccidn de la demanda se debe trabajar para que los
turistas s¢ interesen por visitarlo ¥ prolonguen su estadfa.

4.2 Andlisis de Ia oferta turistica.
4.2.1 Comportamiento de la oferta.

La capacidad de la oferta hotelera en Taxco crecié en un 12% de 1977 afio cuya existencia era
de 878 cuartos pass a 983 en 1980 cuadro 14. Sin embargo, a partir de 1981 empicza a haber
cierre de habitaci por baj dimi operativo en algunos hoteles de las diversas
categorfas, debido principalmente a que la demanda extranjera ha decrecido notablemente,
aunque en los afios de 1986 y 1987 se observd un repunte,

E! hecho de Ia demanda contrafda se refleja asimismo, en los coeficientes de ocupacién de los
hoteles de S a 2 estrellas, Cuadro 13, cuya ocupacién sc redujo de 46.6% a 32.4%, durante el
ggx;‘odo 1980-1985 Para los dos ailos sig! , 8¢ p os coefici hasta llegar casia

Adn cuando los promedios de ocupacién son muy bajos en el perfodo analizado, la categorfa de
3 estrellas observa los coeficientes mds bajos, obteniendo una leve recuperacién en los dltimos
anos.
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Por otra parte, otro factor que influye en los bajos promedios de ocupacién es que la
dad de la demanda mencionada anteriormente, es muy marcada. Durante 7 meses
existe una buena afluencia turfstica y en los § restantes baja mucho esta afluencia, Cuadro 16.

El equipamiento turfstico en Taxco, adem4s del alojami es sufici Existen

ascncias de viajes, discotecas, bares, platerfas, club de golf, informacién turfstica. A partir de
1984, se han instalado una serie de servicios que facilitan las actividades turfsticas como son:
gufas de turistas, cafeterfas, bazares, centros noctumos, mercado y tianguis.

4.2.2 Capacldag lnstalada actual,
-Equipamiento turfstico.

En 1987, Taxco contaba con un total de 18 establecimientos con una capacidad de 931 cuartos,
Los holeles de categorfas 4, 3 y 2 absorven cerca de 80% de 1a oferta total, Cuadro 17.

De § estrellas sélo existe un establecimiento el Monte Taxco con 156 habitaciones, situado en
la montafia “La Cantera”, al pie de ésta se encuentra Taxco, Cuenta con servicios propios de su
categorfa: cancha de tenis, campo de golf, caballos, etc. Su coeficiente de ocupacién ha
variado en 1980 obtuvo 54%, incrementdndose en el afio siguientc a 58%, para caer en los
afios 1982-1984, luego en 1985 se incrementa a 42%.

Los hoteles con categorfa de 4 estrellas son 6, cuentan con el 52% de las habitaciones
existentes: 485, Cuenta con servicios de bar, restaurant y alberca, Su coeficiente de ocupacién
ha sufrido una drdstica cafda de 50% en 1980 a 29% en 1985. Incrementindose en 1986, para
bajar 2 42.5% en 1987.

La situacién de las categorfas 3, 2 y 1 estrellas ha sido similar, sus cocficientes de ocupacién
han registrado ¢! porcentaje mds bajo en 1985, éa.nicularmcntc la de 3 estrellas con 28%.
Aunque se ha recuperado durante 1986 y 1987. Esta iiltima categorfa cuenta con restaurant y
bar y alberca en algunos casos.

-Infraestructura y servicios.

La infraestructura consiste principal en los sist, de transporte y de c« i

La transportacién a Taxco s¢ realiza por vfa terrestre, se cuenta con dos l(neas de transporte
federal interurbano, el cual ofrece un servicio deficiente, ya que destina un equipo marginal,
atnado a que sus terminales se sitdan en el centro de la poblacidn, obstaculizando el trdfico
urbano. El transporte interior se da 2 través de vehiculos chicos de acuerdo 2 las limitantes del
espacio.

La carretera de acceso a la ciudad sc encuentra en buen estado de mantenimiento y aunque es
muy sinuosa ofrece un buen grado de seguridad.

‘Taxco cuenta con los servicios de telefonfa, telégrafos y correos. Se tienen planes de llevar a
cabo €l proyecto definitivo del nuevo sistema de agua polable, asi como incorporar a Taxco al
programa de estacionamientos.

Estos dos dltimos servicios, el agua potable y los i i fa grand el
aspecto urbane de la ciudad. Otro servicio deficiente que debe tratar de mejorarse es el de la
basura.
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-Sistema de comercializacién empleado.

Mediante la investigacién realizada con base en cuestionarios a los gerentes de los hoteles, asf
comp por la infomaciélanﬂpmporcionada por el Gobierno del estado de Guerrero y en estudios
realizados por la Secretarfa de Turismo, se ha llegado a la lusién de que la 1a de un

ist de ializaci decuado de los hoteles que operan en Taxco, es una de las
principales causas de sus bajos cocficientes de ocupacion.

&

Otra de las causas ¢s que no existe diversificacién de atracciones y servicios.

Bdsicamente estos dos factores impiden una afluencia mayor de un mercado potencial tan
grande como ¢s el Distrito Federal.

Generalmente, una comercializacién adecuada y contar con mayores servicios a la simple
habitacidn y el restaurant, lo llevan a cabo las cadenas hotcleras que poseen los medios
cconémicos y el personal necesario.

En Taxco s6lo el hotel de § llas y alg de 4, per a cad hoteleras de la

ciudad de México y su labor, en cuanto a cx ializacié iste en ofrecer “paq "

Emmocionalcs. los cuales son anunciados cn periddicos nacionales y extranjeros,

dvcr_ﬂpalmcnle. algunos otros establecimientos se anuncian en periédicos y mediante agencias
e viajes.

-Personal ocupado en los hoteles.

El cuadro 17 de Personal ocupado en los hoteles de Taxco, permite observar cémo 12 plantilla
bisica de personal requerido para la operacién de un hotel estd en funcidn del porcentaje de
ocupacién, del nimero de habitaciones y de las 4reas de servicio,

Es por ello que el factor de empleado por cuarto disponible disminuye a medida que baja la
categorfa del hotel. Asf, ¢l hotel con categoria de 5 estrellas ocupa un empleado por cuarto

disponible, En la categorfa de 4 estrellas es de 0.8 y el resto de las catcgorias es en promedio
de 0.4 empleados por cuarto.

En dicho factor no sélo influye el porcentaje de ocupaci6n y el numero de habitaciones, sino
también las 4reas de servicio y administracidn. De donde se infiere que 1as categorfas de 1,2 y
3 estrellas ocupan poco personal debido a que cuentan con pocas 4reas de servicio y desde
luego, requieren menos personal administrativo.

4.2.3 Comportamiento futuro de la oferta.
-Planes y proyectos de ampliacién y creacién de nuevos hoteles.

No se tiene conocimiento de proyectos de ampliacién o creacidén de hoteles, lo cual es
congrilente con la baja ocupacida con que operan los hoteles existentes.

~Polfticas de desarrollo.

La promulgacién de la Ley de Fomento al Turismo que entré en vigor en el afio de 1987 (39),
retende cubrir una de 1as lagunas més evidentes de la legislacidn guerrerense, compensando el
echo de que el desarrollo de Taxco no ha contado con el soporte de un organismo federal o

estatal -como ha sido el caso de Ixtapa-Zih jo- que ple los di 1 que

inciden en 1a actividad turfstica.
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Asimismo, el Prog de Accién diata del gobierno estatal contempla diversas acciones
a.uc promuevan el desarrollo sostenido del turismo, a fin de que las corrientes de visitantes se

istnbuyan con mayor uniformidad a Jo largo del afio, s¢ generen mds empleos permancnies,
se de mayor ocupacion a la capacidad instalada, etc.

En la Ley de Fomento al Turismo s¢ establecen instrumentos de fomento como son: estimulos
fiscales, precios diferenciales y dotacidn de servicios publicos, infraestructura equipamiento
que propicien la aplicacién de inversiones, se reconoce que la disponibilidad de tierra con
caracteristicas para el desarrollo turfstico conforme a las normas de usos y destinos es una de
las hemamientas mds efectivas para el impulso y orientacién del desafrollo urbano y del
desarrollo regional, se crea un organismo pdblico descentralizado que define los progrmas
integrales de fomento.

4.2,4 Precios
-Fijados por la Secretarfa de Turismo.

A partir de diciembre de 1982, la Secretarfa de Turismo empez6 a regular las tarifas de los
establecimientos de hospedaje a través de Acuerdos publicados en el Diarlo Oficial de la
Federacién (40).

A los blecimi de 3 llas se les autorizé una tarifa de $1,340 en ese afio, Para el
segundo aflo, 1983, se autorizé un incremento de 144%, Cundro 18, Para los dos afios
siguientes, los incrementos fueron de 37% y 31% con unas tarifas de $4,475 y $5,850,
respectivamente.

En diciembre de 1985, la Secretarfa de Turismo estableci6 5 zonas turfsticas, quedando
Taxco comprendido en la tercera (41), El incremento a las tarifas pama esta categorfa fue entre
$4 900 a $8 B8SO. En julio de 1986, se autorizé un incremento a la tarifa de 12%, con
vigencia a noviembre del mismo aito.

A partir de septiembre de 1987, 1a S rfa de Turismo emitié un nuevo Acuerdo con ¢l cual
modificd las bases y procedimientos de la autorizacidn y registro de tarifas en 1o relativo a su
periodicidad, estableciendo tre poradas. En cuanlo a las tarifas las determinarfan los
propios establecimientos, solicitando autorizacién a la propia Secretarfa (42).

Los hoteles de esta cateporfa cobraron un precio por habitacién doble de $13,000 hasta julio de
1987 y de $21,000 hasta diciembre. A partir de 1988, las tarifas que les fueron autorizadas por
la Secretarfa de Turismo fueron en un rango de $40,000 a $60,000. Estas tarifas pocas veces
han sido aplicadas, ya que, debide a la contraccidn de la d casi per

tienen promociones (43).

4.3 Balance Oferta-Demanda.

El comportamiento de la demanda indica que en 1987, Taxco fue visitado por un total de
224,70(?0 visitantes. De ellos, 134,300 el 59.8% fueron visitantes nacionales, y 90,400
extranjeros, 40.2% Cuadros 7 y 8.

La tasa media anual de crecimiento (tmac) del turismo nacional de 1975 a 1987, fue de 3.8%,
fa tmac del total de turistas fue de 1.7%, la cual disn;inuye por ¢l decremento observado por
los turistas extranjeros, por ello no se idera el i de estos il

De estas estimaciones, el nimero de visitantes al multiplicarse por la estadfa promedio (1.3
dfas), y dividirse entre un afio (365 dias), sc obtienc el nimero de personas diarias a
hospedarse. Este producto al dividirse entre el factor de ocupacién 0.4%, arroja el nimero de
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cuartos a ocupar (si se tuviera 100% de ocupacién), en este caso se aplicd el 70 % que s

estima pudiera obtenerse, resultando un superavit de 59 cuartos para el aflo de 1987 y 22 en

1997 en el caso del turismo nacional. Y en el casp del turismo total de esta categorfa de 3

Estrc(lilas gg 3 cuartos cn 1987 y para 1997 ¢l requerimiento sobrepasa la oferta en 21 cuartos
uadro 20.

-Conclusiones.

De lo anterior, debe conclufrse que no se justifica la construccién de ninguna habitacién extra
en Taxco para {a categorfa de 3 estrellas para el caso del turismo nacional, aunque sf para el
turismo total de esta categorfa.

Por tanto, se continda el presente trabajo al tener ya una idea aproximada del tamafio del
mercado en cuestién, considerdndose que de  acuerdo a la  metodologfa que sc ha venido
aplicando 31 aunque no en detalle por no ser adn el desarrollo del proyecto de factibilidad sino
un perfil de este, se podrd verificar técnica y econémi las al ivas de solucidn de
conformidad a una serie de supuestos planteados en los siguientes capftulos y que permitirdn
desechar v determinar llevar a cabo este proyecto.

t::‘s( f‘ estudio de financiamiento arrojard el resultado concluyente en relacién a las finanzas del
ote
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5. ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Determinacién de} tamado del hote).

-Factores determinantes del tamafio y categorifa.

El estudio del mercado turfstico de Taxco y especificamente el balance oferta y demanda, permiten
determinar ¢l tamafio y la categorfa del hotel a construir. Sin embarpo, en ¢l presente estudio &l
balance oferta-demanda de la categorfa de 3 estreilas arroja un resuitado superavitario de cuartos, por
i0 que se determind continuar el estudio partiendo del supuesto de que si el turismo nacional desde
1977 habfa sido creciente, excepto los afios de 1983 y 1984 debido a las condiciones econdmicas

imperantes aunado a la cercanfa de un mercado patencial grande como ¢l Distrito Federal, podria
considerarse factible la construcci6n del hotel.

Lo anterior desde luego si se cumplicran los siguientes supuestos: sumar esfuerzos del gobiemo
estatal y de los prestadores de servicio, una adecuada comercializacién para atraer turistas que estén
acudiendo 2 otros destinos nacionales y que los prestadores de servicios realicen una labor de
promocién individual en periddicos y revistas nacionales, principalmente en el Distrito Federal, Y
por dltimo, lievar a cabo l1a admi acidn y alencidn de los howeles en forma eficiente, factor
determinante en el uso adecuado de los recursos, por un lado, y por el otro, crea una buena imagen
det establecimiento, y por ende, el deseo de volver.

5.2 Determinacin de la localiznclén del hotel.
-Factores determinantes de Ja localizacion de la zona.

Las razones que originalmente habfan llevade a escoger la ciudad de Taxco, fueron dos: qué ya
contaba con una adecuada infraestructura y tradicidn turfsticas, gracias a su arquitectura colonial y a
su preduccién de plata, asf como a ia aparente tendencia creciente del turismo naciopal y la
tocalizacién y caracterfsticas de los mercados de consumo g de abastecimiento, estos il
sefialados como determinantes de la localizacidn en 1a formulacidn de proyecios de inversion (44).

El mercado de consumo para el caso de este proyecto lo constituyen los visitantes potenciales,
especialmente nacionales, cuyo costo es nulo para el proyecto, ya que dichos visitantes no requieren
de desplazamientos mayores puesto que el hotel se localizarfa en la propia ciudad, En cuanto al
mercado de abastecimiento para ¢! hotel, constitufdo por roperfa y vestuario, antfeulos de oficina,
aseo y diversos, elc, estos pucden adquirirse periddicamente ¢n ¢} Distrito Federal a mejores precios,

de igual manera se adquirtrfan las bebidas. Para 1a preparacidn de los alimentos el abastecimiento se
realizarfa en el propic Taxco.

QOtros factores determinantes de [a localizacién son:

-La disponibilidad y caracterfsticas de la mano de obra, En estc caso, no sc pueden establecer
alternativas de los costos correspondientes a los salarios del personal que laborarfa en ef hotel, ya que
dichos salarios estdn regidos por la Comisidn Nacicnal de Salarios Minimos y Profesionales. Et
monto de los salarios se sefialarin en los presupuestos.

-Disponibilidad de energfa eléctrica, En razdn de que el hotel se localizard en la ciudad, resulta
factible Nevar a cabo la canexién de la cnergla eléctrica a las Mneas principales de trasmisién.

-Fuentes de suministro de agua. Al igual que en la energfa eléctrica, se llevarfa a cabo 1a conexién a
ia red municipal de suministro de agua.
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5. ESTUDIO DE INGENIERIA DEL FROYECTO

5.1 Determinacién del t ilo del hote).
-Factores determinantes del tamafio y categorfa,

El estudio del mercado turfstico de Taxco y especificamente el balance oferta y demanda, permiten
determinar el amafio y la categorfa del hotel a construir, Sin embargo, en ¢l presente estudio &l
balance oferta-demanda de 1a categorfa de 3 estrellas arroja un resultado superavitario de cuartos, por
lo que se delermind continuar el esiudio partiendo del supuesto de que si'el turismo nacional desde
1977 habfa side creciente, excepto los anos de 1983 y 1984 debido a {as condiciones econémicas

imperantes aunado a la cercanfa de un mercado potencial grande como el Distrito Federal, podria
considerarse factible la construccidn del hotel,

Lo anterior desde luedgo si se cumplieran Jos siguientes supuestos: sumar esfuerzos del gobiemno
estatal y de los prestadores de servicio, una adecuada comercializacidn para atraer wuristas que estén
acudiendo a otros destitos nacionales y que los prestadores de servicios realicen una labor de
promocién individual en periGdicos y revistas nacionales, principalmente en el Distrito Federal, Y
por \itimo, llevar a cabo !a adminisiracién y atencidn de los hoteles en forma eficiente, factor

deterrninante en el uso adecuado de los recursos, per un lado, y por el otro, crea una buena imagen
del establecimiento, y por ende, el deseo de volver.

5.2 Determinacién de la localizacidn del hotel,
-Factores detérminantes de la lacalizacién de 1a zona.

Las razones que originalmente habfan levado a escoger la ciudad de Taxco, fueron dos: que ya
contaba con una adecuada infraestructura y tradicidn turfsticas, gracias a su arquitectura colonial y a
su produccidn de plata, as{ como a la aparente tendecncia creciente del turismo nacional y la
localizacién y caracteristicas de los mercados de g’ de iento, estos dltimos
sefialados como determinantes de la localizacidn en la formulacién de proyectos de inversidn (44).

El mercado de consumo para ¢l caso de esie proyecto lo constituyen los visitantes potenciales,
especialmenie nacionales, cuyo costo es nulo para el proyecto, ya que dichos visitantes no requicren
de desplazamientas mayores puesto que el hotel se localizarfa en la propia ciudad. En cuanto al
mercado de abastecimiento para el hotel, constitufdo por roperfa y vestuario, artfculos de oficina,
aseo y diversos, etc, estos pueden adquirirse periédicamente en el Distrito Federal a mejores prccios.
de igual manera se adquirirfan las bebidas. Para 12 preparacion de los ali el ab i

realizarfa en el propio Taxco.

Otros factores determinantes de la jocalizacidn son:

-La disponibilidad y caracterfsticas de la mano de obra, En estc case, no se pueden estabiecer
alternativas de los costos correspondientes a los salarios del personal que laborarfa en el hotel, ya que

dichos salarios estdn regidos por la Comisién Nacional de Salarios Minimos y Profesionales. El
manto de los salarios se tardn en los p )

P

-Disponibilidad de energfa etéctrica. En razén de que cf hotel se localizard en la ciudad, resulta
factible llevar a cabo la conexidn de la energia eléctrica a fas lineas principales de trasmision,

-Fuentes de suministro de agua. Al igual que en Ja enerpfa eléctrica, se Ylevarfa a cabo la conexitn a
la red municipal de suministro de agua.
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-Disposiciones legales, fiscales o de polftica econdmica. La Ley de Fomento al Turismo (45),
precios diferenciales y dotacién de servicios piblicos, infraestructura y equipamiento a quicnes
propicien la aplicacidn de inversiones turfsticas, que serfa importante considerar de llevarse a cabo el
proyecto..

5.3 Ingenierin del Proyecto.
5.3.1 Programa arquitecténico,

El programa arquitecténico, contempla diversas dreas lge:nerales de construccién para la realizacién
del inmueble como son: &reas de servicio, 4reas publicas, dreas privadas, 4reas verdes, 4reas
degortivas y dreas de estacionamiento. La dreas de servicio estdn divididas en : 4reas de servicios
piblicas e internas.

Las dimensiones de construccidn de las distintas dreas son: 4reas piblicas (vestibular y de
circulacién) 498 m2. Areas de Servicios publicos (comedor para 100 personas, bar de alberca con
barra para 30 personas, oficinas, recepcion, comercios y drea de recreacion) 360 m2. Areas de
servicio privadas (cocina, casa de miquinas, subestacién, almacén, etc.) 278 m2. Areas privadas (48
habitaciones) 683 m2. Areas verdes 419 m2. Estacionamiento (16 autos} 320 m2. Areas de servicios
internos (patio con pozo) 42 m2. Area de alberca 90 m2.

5.3.2 Especificacién de acabados.

Debido al tipo de requerimientos por parte de las autoridades municipales y estatales, este hotel
tendrd un acabado colonial, con una integracién de espacios tipicamente mexicanos. El piso de las
diversas dreas serd de loseta vidriada, las paredes al igual que el techo tendrdn un acabado de
aplanado fino y las paredes del baiio tendrdn acabados con azulejos tips ristico. Ea cuanto al
exterior, también se utilizardn acabados en aplanado fino con el objeto de acentuar el ambiente
colonial, puertas de pino con acabado colenial, etc.

5.3.3 Especificaciones de la obra civil.

Las especificaciones téenicas de la obra civil se tomaron del libro de los Ings. Humberto Soto
Rodrfguez, Ernesto Espejel Zavala y Héctor Martinez Frfas, sobre la formulacién y evaluacidn de
proyectos industriales. Las especificaciones técnicas de los siguientes tres aspectos: de la
construccién, de las instalaciones y de las instalaciones especiales, son listadas a continuacidn, y
deberdn detallarse cuando se realice el proyecto (46).

-Especificaciones de la construccidn
.Limpieza y trazo del terrreno.
.Excavaciones.

. Estructura de concreto.

.Trabes y losas.

.Cadenas, dalas y castillos de concreto.
.Firmes de concreto.

.Aceras.

.Cimentacién.

.Impermeabilizacién de azotea.
.Muros.

.Pisos.

.Drenaje de aguas pluviales.
.Albanales,

.Herrerfa,
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.Yeserfa, recubrimientos y acabados.
.Carpinterfa y cerrajerfa.

.Pintura.

Jardinerfa.

~Especificaciones de las instalaciones.
.Hidrdulicas y sanitarias. 5 -
.Eléctricas. o

-Especificaciones de las instalaciones especiales. s e Yoini
.Sistemas de comunicacién. e :
.Sistema de incendio.

La construccién del edificio se llevarfa a cabo en 8 meses, durante el 9°. mes se instalarfan los
equipos.
5.4 Estimacién de la inversion fija y capital de trabajo.

Para determinar la inversion total que requiere la instalacién del hotel, es necesario estimar, por una
parte la inversion fija y, por la otra, el capital de trabajo.

5.4.1 Inversidn fija.

El activo fijo comprende el conjunto de bienes que no son motivo de transacciones corrientes por
parte de la empresa. Se adquieren de una vez durante la etapa de instalacidn del proyecto y se
utilizan a lo largo de su vida itil. Los activos fijos se clasifican en tangibles e intangibles (47).

Los tangibles comprenden maquinaria, equipos, terreno, edificios, etc. La cstimacién del costo de
construccién, cuyo total arroja un presupuesto para la obra civil de §1 ,469 millones 653 mil pesos,
como se demuestra en la siguiente tabla.

TABLA |
EST[MAC!ON [’REL[MINAR DEL COSTO DE CONSTRUCCION
N HOTEL DE 438 HABITACIONES
CON CATEGORIA DE 3 ESTRELLAS

DESCRIPCION COSTO M2* COSTO
{miles de pesos)
Areas p\iblicas 498 m2 $768 1/ $ 382,464
Areas de servicio
publicas 360 m2 276,336
pnvadas 278 m2 213,504
Areas privadas 683 m2 524,808
Area patio de servicio 42 m2 36 8,988
Area estacionamiento 320 m2 3 9,920
Areas verdes 419 m2 31 12,989
Area alberca 90 m2 450 40,500
Total $ 1469,653

* Costo a encro de 1991, incrementado por el factor de zonacorrespondiente a Taxco.
1/Pcimbert, Juan B. lng Costo y Materiales.
2/IMSS, Jefatura de Conslruccmnes. Pardmetros de costos por m2 de construccién, Enero
1991,
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E! costo de los equipos necesarios para la instalacion del hotel, se obtuvo en base en las
especificaciones del equipo presentadas en el apartado 6.3. El costo tota) del equipo asciende a $510
millones 851 mil, proporcionados por Auditorfa General del IMSS tomado de los costos de equipos
utilizados en hospitales, los cuales fueron revisados y adaptada su capacidad y cantidad de acuerdo al
tamafio del hotel. Ver tabla 2.

TABLA 2
ESTIMACION PRELIMINAR DEL COSTO DEL EQUIPO NECESARIO
PARA LA INSTALACION DE UN HOTEL DE 48 HABITACIONES*

EQUIPO CAN- CAPA- COsSTO U, MPORTE
TIDAD CIDAD (miles de pesos)

1.Casa de M4quinas

Generadores de vapor 2 180 ccs. $ 32,497 $ 64,994
‘Tanque agua caliente 1 3000 ts. 8,207 8,207
Tanque condensados 1 2800 ls. 12,310 12,310
Sistema hidroneumético 1 equipo 8,207 8,207
Sist.bombeo agua calien, 2 5h.p. 615 1,230
Sist.bombeo agua fria 2 Sh.p. 615 1,230
Tanque de gas 1 3000 Its. 3,078 3078
Cisterna agua cruda 1 120 m3 6,565 6,565
Subtotal 105,821
2.Tratamicnto de agua
Sist.ablandamiento agua 1 e‘guipo 82,067 82,067
Sistema de filirado 3 iltros 616 1848
Sistema de cloracién 1 uipo 6,155 6,155
Cisterna apua tratada 1 120 m3 6,565 6,565
Subtotal 96,635
3.Equipo contra incendio 1 equipo 1,569 1,569
Sistema de bombeo 1 equipo 6,155 6,155
Hidrantes con manguera 5 equipos 3,488 17,440
Extintores A-B-C 10 equipos 139 1,390
Subtotal 26,554
4.Equipo eléctrico
Subestacidn elécirica 1 equipo 53,080 53,080
Planta de emergencia 1 equipo 61,550 61,550
Sistema transferencia 1 picza 10,258 10,258
Subtotal 124,888
5.Sistema de aire acondicionado
Manejadoras de aire 5 10,258 51,290
Subtotal 51,290
6.Equipo de intercomunicacion
Conmutador 5 lineas ¢/ sist.
de intercomunicacién interna 45,137 45,137
Subtotal 45,137
7.Equipo de cocina
Conserv.:Refrigerador 1 8,207 8,207
Congelador 1 8,207 , 2
Prep.:Peladora papas 1 1,847 1,847
Rebanadora 1 1,847 1,847
Abrelatas ind. 1 1,026 1,026
Licuvadora ind. 1 3,077 3,077
Molino camne 1 5,129 5,127
Batidora ind. 1 3,282 3,283
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CocciéniMarmitas 1 4,514 4,514
Estufones 3 3,077 9,231
Homo { 6,155 6,155
Plancha freid, 1 1,231 1,231
Vaporera { 10 410

Eq.compl.:Lav.trastes 1 2,954 2,954
Trituradotes 4 51 451
Campanas ext. 1 1,477 1,477
Bailo marfa i 127 127
Subtoral 60,526
Total 510,851

Fuente: IMSS, Jefatura de Auditorfa General, Enero 1991.
*El equipo es el necesario para la construccién completa del hotel.

Parz estimar el costo total de la inversidn fija, se adicion6 el costo del terreno $53 millones 800 mil
qQue consta de un 4rea de 2690 m2, con un costo por m2 de $20 mil, el costo del mobiliario por $150
millones y el costo det equipo de transporte § 40 millones.

Los activos intangibles lo componen los estudios, puesta en marcha, organizacitn, etc. Se estimé el
10% del costo tota! del equipo para gastos de instalacidn del mismo, Del 3.5% del costo total de la
obra civil le corresponden a los gastos de estudios previos y anteproyecto de ingenierfa el 15%, a la
elaboracidn del gmyeclo final 60% y a la ingenierfa, supervisidn, ete. 25%. Este 3.5% equivale a §
51 millones 439 mil (48). Se constituye un fondo para imprevistos y contingencias en ¢l que se
agrupan algunos rubros como seguros contra incendios y una partida para cubrir contingencias no
previstas al hacer el estudio, se considerd el 5% del costo del active fijo, dicho porcentaje es
enteramente arbitrario. Para Seguros y fianzas sc estima 5% de los activos fijos e inventarios.

La organizacién y puesta en marcha del hotel se realizarfa durante el 10°. mes, y comprenden la
grganizacién de 10s servicios administrativos y entrenamiento del personal, Asimismo, se consideran
los gastos legales y notariales y los impuestos especiales originados por la formacidne de 1a empresa y
los desembolsos o pérdidas de operacién al prabar la instalaciones solucionando los problemas que
surgieran durante las pruebas, con un costo de $ 12 millones (49).

Los intereses gencrados durante el perfodo de construccidn y puesta en marcha, s¢ calcularon con
base en 1as reglas de operacion de! crédito otorgado por FONATUR (50).
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TABLA 3
ESTIMACION DE LA INVERSION FIJA REQUERIDA PARA LA INSTA-
LACION DEL HOTEL DE 48 HABITACIONES CON CATEGORIA DE 3¢

ACTIVOS TANGIBLES IMPORTE
(miles de pesos)
“Terreno $ 93,800
Casa de mdquinas 105,821
Tratamiento de agua 96,635
Equipo contra incendio 26,554
Equipo eléctrico 124 888
Sistema aire acondicionado 51290
Equipo de intercomunicacién 45,137
Equipo de cocina 60,526
Equipo de transporte 40,000
Mobiliario 150,000
Obra civil 1,469,653
Total Activos Tangibles $ 2,224,304
ACTIVOS INTANGIBLES
Instalacién de equipos 51,085
Investigacion, estudios previos
y anteproyecto 7,700
Elaboracién de! proyecto final 30,900
Ingenierfa, superv. admén. obra 12,900
Fondo imprevistos y contingencias 110,465
Seguros y fianzas 31,500
Organizacién y puesta en marcha 12,000
Intereses durante instalacién 50,000
Total Activos Intangibles 306,550
INVERSION FUJA TOTAL $ 2,530,854

5.4.2 Capitat de trabajo.

A los recursos del capital de trabajo o circulante se le designan como bienes de cuenta corriente de la
empresa, a diferencia de los bienes de capital que integran los activos inmovilizados, Constituyen el
atrimonio que necesita el hotel para atender su operacidn (en el apartado de Presupuestos se detalla
a obtencién de sus costos), en un periodo dado (51), como son:

Los Sueldos y salarios asi como las ione: p! ias y les, se estimaron con
basc en las disposiciones legales existentes y los Salarios Minimos y Profesionales vigentes (52),
Algunos rubros como: agua, luz y fuerza, costos de ali bebidas, publicid promocién e
intereses, s¢ obtuvieron aplicando los pardmetros estimados por FONATUR (53). La estimacidn de
las cuotas del Seguro Social se hizo con base en la tabla contenida en el Calendario de Cotizacién del
Seguro Social(54). La cuota de Infonavit de acuerdo a los establecido le corresponde el 5% del
ingreso y los impuestos con base en €} impuesto sobre la renta (55).

El resto de los costos se obtuvieron calculando el volumen aproximado de insumos (roperfa,
combustibles, etc) que requeriria el hotel con base en su capacidad instalada y sus porcentajes de
ocupacion.
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La depreciacién de los activos tangibles se calcula entre 5 y 20 afios $ 127 millones 400 mil anuales,
y la amortizacién de los activos intangibles a un plazo mé4s breve, 2 afios $ 82 millones anuales.

Los intereses del préstamo a largo plazo otorgade por FONATUR durante esta etapa, se calculan de
acuerdo a sus reglas de operacién (56), el interés es ajustado mensualmente, de acuerdo a las
variaciones del C.P.P. (costo promedio porcentual) que publica el Banco de México, o la tasa de
cetes a 28 dfas (Ia mayor). En este caso se aplics el 21,.29%, C.P.P. de octubre de 1991 (57).

TABLA 4
ESTIMACION DEL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO PARA LA OPERACION
DEL HOTEL DE 3 ESTRELLAS DE 48 HABITACIONES

(miles de pesos)
CONCEPTO 1992
ANALISIS DE GASTOS POR DISTRIBUIR
Sueldos y Salarios 138,411
Rem. comp. y eventuales 17,786
Roperfa y vestuario (c} 20,176
Arts. oficina, aseo y diversos (a) 21,419
Combustibles y lubricantes (a) 4,000
Mobiliario y equipo no capital (¢) 5,262
Reparacién'y m imiento 30,078
Apua, luz y fuerza 20,052
Comunicaciones y servicios (a) 26,651
Seguros y fianzas 125,815
Situaciones y serv, bancarios (a} |
Costos de alimentos y bebidas 421,900
Publicidad y promocién 20,052
ANALISIS DE GASTOS NO DISTRIBUIBLES
Intereses 214,390
Estimacion de incobrabilidad (c) 2,51
Depreciacién 127,400
Amortizacién 3
Ingreso por tarifas y servicios 1632,879
Papo de impuestos y cuotas 45,134

(c) cargo a cuartos  (a) cargo a administracion
5.4.3 Programa de inversiones.

Las erogaciones totales del proyecto desde ¢l \:rim:r dfa en que se inicia la construccién det hotel,
de acuerdo al programa de inversiones hasta el dltimo dfa del 100 mes, es decir, al haber conclufdo
1a construccién, 1a instalacién de equipos y la puesta en marcha, son de $ 2 S48 millones.

El proyecto se financia con un crédito otorgado por FONATUR, del 38 % del total de la inversién a
un plazo de 15 afios. El otro 62% es financiado con capital propio, el cual se agota el Bo. mes, es
decir, al terminar la obra civil, a esa fecha se lleva una erogacién de $ 1 574 millones. Es a partir
del 90. mes, cuando se hace uso del préstamo a largo plazo mencionado.

Los intereses, cuyo costo se incluye en el préstamo, s¢ calculan con base al 21.29 % cormrespondicnte

al C.P.P. del mes de octubre (58). Por tanto al mes de diciembre habfa un costo por intereses de $50
millones.
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TABLA 5
PROGRAMA DPE INVERSIONES DURANTE LA CONSTRUCCION Y PUESTA
EN MARCHA DEL PROYECTO
(Millones de Pcsos)

PERTODO EN MESES
CONCEPTO 1 2 3 |4 Is 16 7 18 |9 |101
gen'eno 5;
tudios y anteproy
Proyecto final 31
Qbra ¢ivil 76 | 145 | 281 294 |323
Ingenier. y superv, 6
Equipos

Casa de mdquinas
Tratamiento de agua
Contra incendio
Eléctrico
Aire acondicionado
Intercomunicacién
Cocina
Instalacién de equip.
Equipo de transporte
Mobiliario
Seguros y fianzas
Fondo Imprev.y Cont.
Organiz.y puesta marcha
Intereses
Inventarios y cfective

*mes a partir del cual se pagan intereses.

Este programa de erogaciones de las inversiones, constituye la base para elaborar el estudio de
financiamiento, y més concretamente, el Estado de Resultados.

5.5 Estimacién de gastos e ingresos de operacién (presupucstos).

Toda la informacién expuesta en los apartados anteriores permite juzgar un proyecio mediante la
elaboraci6n, ordenacién y resumen de dicha informacién, como tarea preliminar a la evaluacién del
proyecto. El célculo bdsico es cl de los gastos e ingresos anuales que resultarfan de llevar a la
realidad el proyecto. A partir de este presupuesto se obtiene la cuantia de las utilidades o pérdidas.

E! presupuesto global anual puede variar a lo largo de la vida util del proyecto a causa de
fluctuaciones en las tarifas, en los precios de los insumos o de los cocficientes de ocupacién. Por lo
que en el presente caso, se calculan solamente los incrementos de la inflacién que inciden en los
costos y en las tarifas, mds cl crecimienta estimado en los coeficienles de ocupacidn hasta llegar al

Se presentard un sistcma de contabilidad global en el que se presenta un control general de las
operaciones, no por deparamentos.
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5.5.1 Prondsticos de ingresos.

Para estimar los ingresos que se obtendrian de la operacién del hotel, se utilizaron diversos supuestos
de acuerdo a la metodologfa de Fonatur (59).

.Se estima que, por su cercanfa, la ocupacién del hotel estaria constitufda fundamentalmente por
turistas nacionales procedentes dLl Distrito Federal y de los estados de Morclos y Guertero.

.La ocupacién estimada para el perfodo de octubre a diciembre de 1991 cs de 50% con incrementos
paulatinos, de tal manera que después de 10 anos de operacién, 1a ocup ra 70%.

-Sepmentacidn del mercado.

Se prevé que una parte de la ocupacién se capte por medio de la intermediacién de las agencias de
viajes (dewzllistas) y por promociones en los periddicos. Ambos, mediante 1a venta de “paquetes”,
con tados los serviclos inclufdos, también se considerarian "paquetes vacacionales* durante las
vacaciones de fin de afo, semana santa y verano. Asimismo, se promoverfa el mercado de
convenciones, ofreciendo facilidades y “paguetes” a este segmento de fa demanda.

De lo anterior se deriva que, para los prondsticos de ingresos se debe considerar un porcentaje de
participacién en las ventas del hotel a los segmentos de mercado sefiaiados, de un 20% a agencias de
viajes y convenciones y 10% por "paquetes” e individuales directos, por lo que se obtienes un
descuento promedio en las tarifas brutas con las que operard el hotel de 15%.

-Tarifas de habitaciones.

Para la estimacidn de las tarifis a las que deberd operar el hotel con categoria de 3 estrellas en
Taxco, se parte de los siguicnles supuestos:

.En ¢l afio de 1989, las tarifas amorizadas eran de $70,000 a $110,000 los hoteles de 3 estrelias,
cobraban tarifas entre $42,200 a $96,000.

.Con el fin de considerar atractivo ¢l hotel para su comercializacién, se fijaria una tarifa bruia para el
afio de 1992 de $98,000.

Descontando el 15% de las comisiones y descuentos de los distintos intermediarios, las tarifa neta
imponaria un total de $83,000, por noche. Los ingresos correspondientes a la renta de habitaciones,
se determinan cn base a los porcentajes de ocupacidn que alcanzaria el hotel en proyecio en los 14
aiios de operacion. Iniciando con un 50 % de ocupacion.

Por otro lado, a 1a tarifa neta de las habitaciones se te agrepa el ingreso de los alimentos, el ingreso
previsto se obtiene de la siguiente manera:

ingreso previsto por venta de habitaciones
1992

(Miles de pesos)

Ocupacion (%) 50
Cuarto noche anuales 8640
{48habx90diasx50%)

Tarita nula (S) 83,0
Tarifa con alimentos 152.0
Ingresa wotal (Miles de $) 285.1




-Precios de alimentos y bebidas.
Les supuestos bajo los cuales se determinaron los ingresos por venta de alimentos y bebidas son:
JAdemds de los alimentos estimados de alimentos a huéspedes, se considera que en el desayuno

habrfa un 15% mds de personas que no estarian hospedadas en el hotel, un 50% en la comida y un
40% en la cena.

.La base para el célculo de bebidas fue: 25% de los huéspedes y de las personas no hospedadas en
Ja comida y 25% de los de la cena consumen un promedio de 1.5 copas, el 10% del (otal de los
huéspedes consumen en promedio 2 copas en ei bar de la alberca,

-Otros ingresos.

Los ingresos por conceplo de teléfonos se consideran el 3% (22 millones de pesos) y de lavanderfa el
2% (15.2 millones de pesos), sobre los ingresos por habilaciones, Por renta de la accesoria, con 30
m2 a razdn de $10,00 mensuales por m2; $4,100,000.

Para 1992, los ingresos totales serfan Jos siguientes:

Por habitaciones 1574
Por alimentos y bebidas 843.7
Por teléfonos 22.7
Por lavanderfa 15.2
Por renta accesoria 4.1
Tota} (millones de pesos) 1643.1

Se proyeclardn los ingresos del hotel por 10 afos, tomando en cuema el 2% anual de crecimiento.

5.5.2 Estimacidn de costos.

El cdiculo de los costos de produccidn se realiza asignando precios a los distinos recursos
requeridos, cuantificados de acuerde con ¢f estudio de ingenierfa,

Par obtener los sueldos y salarios as{ como sus remuneraciones complementarias y eventuates como
aguinaldo, prima vacacional, prima dominical, etc. {60), se estimd primeramente, Ja plantilla
necesaria para operar e} hotel con base en el factor de ocupacion de 0.4 empleados por habitacién,
multipticado por el total de las habitaciones, dado que con un S0% de ocupacidn s6lo se requieren 10

personas, se considera que con {a plantilla estimada, presentada a continuacidn, resulta suficiente adn
cuando se oblenga et 70% estimado.

Plantilia del personal requerido en 1a operacidn del hotel

CUARTOS - ADMONUY GRALES.
3 camaristas i administrador
ALIMENTOS 1 auxiliar de contabiligad
| encargado comedor 1 empleado de admdn

3 meseros 2 vigilantes

| cocinero 1 chofer

2 ayudanies MANTENIMIENTO Y REP.
BEBIDAS } jardinero

1 cantinero 1 especialista en varios
VARIOS

1 favandero
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Algunos rubros como: agua, luz y fuerza, costos de alimentos y bebidas, publicidad y promocidn ¢
impuestos se proyectan aplicando el crecimiento se espera obtendrfa el hotel,

Igualmente, el resto de los costos se calculan con base a Ia capacidad instalada, asf como a los
porcentajes de ocupacién. De los rubros de roperfa y vestuario y Arts. de oficina, aseoy diversos, se
sustraen un volumen aproximado para tres meses como inventarios.

En el caso de Mantenimiento y r i6 dem4s de los i mencionados, a partir del 3°
aflo de operacion se adiciona un 10%. ya quc a medida que transcurre el tiempo el inmueble requicre
mayor mantenimiento.

El célculo del monto de la depreciacién de los activos tangibles a excepcién del terreno y la
amortizacién de algunos rubros de los activos intangibles, se obtuvo de la siguiente manera:

Depreciacién Amortizacién
('millones de pesos)

Concepto aflos anuales Concepto afios anuales
Obra civil 20 73.5 Proyecto y 2 25.5
Equipos 20 20.3 superv.obra
Casa Mdquinas 10 10.6 Organiz. y 2 6.0
Mobiliario 10 15.0 puesta marcha
Equipo transporte 5 8.0 Instal.equip. 2 25.5
Total Depreciac. 127 4 Intereses 2 25.0

Total Amortiz. 82.0

Pa:]a{ t:l1 equipo de transporte se considerd una vida Gtil de 5 afios, a partir del 6° afio se adquiere otro
vehfculo.

La tasa de interés a que se sujetard el crédito otorgado por FONATUR, se caicula aplicando la lasa
del C,P.P. (costo promedio porcentual) que publica mensuaimente €l Banco de México, o tasa d
Celes a 28 dfas (la mayor). En este caso se ha aplicado €1 21.27% C.P.P de octubre de 1991 (61).

5.5.3 Presupuestos de operacién.

Con la estimacién de los gastos y los ingresos del hotel, se constituyen los presupuestos, cuyo
contenido no es mds que los planes administrativos de todas las operaciones y los resultados
esperados en un perfodo futuro, es decir, la presentacién formal de las decisiones sobre los recursos,
qué debe adquinrse, c6mo va a usarse y qué debe resultar, Estos planes que originalmente se
presentan en unidades fisicas se “traducen” a cifras de costos, ingresos, activos y participaciones.

Los resimenes prcsupucslanos producen informes financieros que asumen la forma de un estado de
fondos "pro-forma" respecto de las transacciones financieras y sus efectos sobre la posicién del
capital neto de trabajo (62).
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6. ESTUDIO DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para llevar a cabo un proyecto (63) es necesario concebir una empresa {en este caso, el hotel) que
cuente efectiva o virtualmente con los fondos de financiamiento y dirija su operacién. Asimismo, la
evaluacién de un proyecto desde el punto de vista del empresario privade requiere conocer ta
rentabilidad del capital propio invertido en 1a empresa y ello exige su financiamiento,

El proceso de financiamiento se refiere a dos aspectos bisicos: a) la formacién de ahorros, que
representa el aspecto estrictamente econdmico del problema, y b) la caplacidn y canalizacién de estos
ahorros hacia los fines especificos deseados, 1o que representa el aspecto financiero de aquél.

Para los proyectos especi{ficos, 1a formacién de ahorros gueda fuera de su 6rbita de estudio, ya que
estos se consideran en funcién de las polfticas econémicas, por jo que su problema es captar parie de
los ahorros a fin de usarlos en ¢l proyecto mismo.

Asi, ¢l estudio de fimanciamiento debe indicar las fuentes de recursos financieros para la ejecucién y
funcionamiento, y describir los mecanismos a través de los cuales fluirdn los recursos hacia los usos
especificos del proyecto.

Se deberd demostrar que las fuentes seiialadas son realmente accesibles y que los mecanismo
propuestos guardardn relacién con la realidad. Asiimismo, se deben tomar en cuenta las fechas en que
se precisan los recursos de inversidn, de acuerdo con el programa de trabajo y de inversiones.

Para ello se elaborard ¢l Estado de Resultados y se obtendrd el Punto de Equilibrio del hotel.
6.1 Formas de financiamivnto.
Los recursos para el financiamiento de los proyectos se originan por:

.Fuentes internas: utilidades no distribufdas, reservas de depreciacién o de otro (ipo_g, 3 X
.Fuentes externas: mercado de capilales (colocacién de acciones), bancos de inversidn o instituciones
de fomento.

Desde luego el financimicnto con base en las fuentes internas, sélo es  posible cuando el proyecto es
desarrollado por una empresa ya existente (64),

~Proporcién entre ¢l capital propio y el de otras fuentes.

El presente proyecto se financiaria con un 62% de capital propio y el otro 38% con un préstamo a
largo plazo con garantia del inmueble, a un plazo de 15 aios y hasta con 6 afios de gracia en el pago
del capital y a una tasa de inierés de acuerdo al Costo Promedio Porcentual fijado por ¢! Banco de
México mensuatmente.

-Ventajas y desventajas del financiamiento con crédito,
Las desventaias de fmanciar parte del proyecto con crédito son, por un lado que no se puede
conservar intacto el poder de endeudamiento como recurso de emergencia para los perfodos diffciles

y. por ¢l otro, el interés ¢s una carga lija que hay que pagar aunque las wilidades declinen, por lo
que si existe déficit, este se agrava con la obligacidn de pagar intereses.
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6.2 Fuentes y usos de los recursos,
-Fuentes y usos de recursos en la instalacién.
Los datos bdsicos para preparar el cuadro de fuentes y usos de fondos para el perfodo de instalacidn

del proyecto provienen del programa de inversiones y de Ja decisidn respecto a las fuentes de
recursos financieros que se proyectan emplear (65).

TABLA 6
FUENTES Y USOS DE FONDOS
USO DE FONDOS

Terreno 54,000
Estudios y anteproyecto 7,700
Proyecto final 30,900
Ingenierfa, superv. 12,900
Qbra civil 1,470,000
Inversién con capital propio 1 574,500
Equipos 512,000
Mobiliario 150,000
Eq. de transporte K
Sepuros y fianzas 31,500
Fondo imprev. y contingencias 110,000
Organiz,y puesta marcha 12,000
Instalacidn de equipos 51,000
Inventarios y efectivo 17,000
Intereses 50,000
Inversién con préstame 974,500
FUENTE DE FONDOS

Capital propio (Inversién

mds intereses) 1,574,500
Préstamo largo plazo 974,500

-Fuentes y usos de recursos en la operacién.

Durante la etapa de operacién, el cuadro adquiere caracteristicas distintas, ya que entonces las
fuentes serdn 10s ingresos provenientes de la venta de servicios del hotel cuyo monto para 1992 se
espera de de 1 643 millones 079 mil para el afio de 1992 y los egresos serdn los gastos de operacién
del mismo m4s el servicio del crédito, ya que el capital, de acuerdo a las normas de Fonatur, en
principio se empezaria a pagar hasta el 7o. afio de operacién. Los datos bisicos provienen del
presupuesto de gastos e ingresos.

El cuadro de fuentes y usos deberd mostrar la evolucidn prevista para la empresa hasta alcanzar su
capacidad normal y/o hasta terminar el servicio_del crédito a largo plazo.

Lo anterior con el cbjeto de comprobar que en dicha evolucién hay una razonable seguridad de que
los créditos serdn pagados y/o que la empresa tendrd una estructura financiera sd‘ida.

6.3 Capacidad de endeudamiento del hotel.
Ante los resultados obtenidos en los estados financieros pro-forma p dos a i idn, el

hotel no tendrd necesidad de endeudarse, ya que en caso de necesitar reposicign de equipo o
reparaciones posteriores, se podria hacer uso del fondo de depreciacién y amortizacion.
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6.4 Estados financieros pro-fortma.

-Estados de resultados y balances pro-forma.
La sitvacién financiera’del hotel desde el punto de vista de su posicién deudora se presenta mediante
balances pro-forma, formulados a partir del estado de resultados anual, Tablas 8 y 9.

En el balance inicial los intereses generados por el crédito durante la etapa de inversién, inclufdos en
larcu%ma del Pasivo, son descontados del total del crédito, por lo tanto se registran como un gasto
diferido.

TABLA 7
BALANCE INICIAL AL lo. DE ENERO DE 1991
{Miles de pesos)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
CIRCULANTE PASIVO 974 500
Caja y Bancos
Inventarios
FilO
Inversiones
Terreno 54 000
Obra civil 1470 000
Equipos 512 000
Mobiliario 150 000 CAPITAL 1574 500
Eq.de transporte 40 000 .
2226 000
DIFERIDO
Instal. equipos 51 100
Estudios, proy.y
superv. obra 51500
Seguros y fianzas 31 500
Fondo Impr.y Cont, 110 000
Organiz. y puesta
en marcha 12 600
intereses 50000
306 100 SUMA PASIVO Y
SUMA EL ACTIVO 2 549 000 CAPITAL 2 549 000

NOTA. Cabe hacer mencién que es el ingreso por el servicio del restaurant (45%), el que en
definitiva hace viable la operacidn del hotel y no la renta sola de sus habitaciones, que en dltima
instancia podria ser el objetivo de construir y operar un hotel.

Sin embargo, ante la necesidad de cubrir el requisito de la Secretarfa de Turismo mencionado
anteriormente de contar con restaurant un hotel de esta categorfa, se aprovecha este servicio que sin
grandes inversiones es redituable para la obtencién de ingresos que eviten la descapitalizacién en
tanto se logra una buena imagen y paulatinamente aumenta ja demanda tur{stica el hotel.
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6.3 Andlisis del punto de equilibrio de la operacién del hotel.

Para determinar ¢l punto en donde los ingresos se igualan a los costos y los gastos de operacidn, es
decir, €l punto en el que ¢l hotel ni gana ni pierde, se deben identificar los ingresos, los costos fijos
(aquellos que no varfan de acuerdo a las ventas) y los costos variables (egresos que cambian
directamente con Jas ventas),

E! puntg de equilibrio, por tanto, se ve afectado por los cambios en las tarifas promedio, los costos
fijos y los costos variables. Un incremento en cualquier costo fijo o cualquier costo variable hace
subir ¢l punto de equilibrio, mientras que un aumento en los ingresos totales lo hace bajar,

En este andlisis se calculan los ingresos en funcién del porcentaje de ocupacién con las cantidades
determinadas en el Estado de Resuitados, Tabla 8,

Con este andlisis se puede calcular y mostrar el nivel de ocupacién que el hotel requiere para poder
hacer frente a todos sus gastos de operacién. Esta herramienta es (til pues la administracién del hotel
dnicamente con saber su nivel de ocupaci6n, puede conocer si estd perdiendo o ganando dinero, 1o
que a su vez le permite tomar decisiones para incrementar la productivdad del negocio, aumentar
gastos de promocidn, etc. (66)

Para la determinacién del punto de equilibrio se utilizardn las siguientes abreviaturas:

IT=Ingresos lotales (o precio de venta)
CV=Costo variable (o costo directo)
CF=Coslos fijos

PQ=Porcentaje de ocupacién
PE=Punto de equilibrio

Cuartos det hotel 48
PO 50% = 24 cuartos
Ingresos totales $ 1 643 000 000

= $ 68458333
Cuartos 24
cv $ 450 000 000
== - = $ 18 750 000

Cuartos 24
IT - CV = Ingreso para cubrir costos fijos = $ 49 708 333

CF $ 458 000 000
= 9.21 CUARTOS NECESARIOS
Ing.cubrircosto fijo  $ 49708 333 PARA LOGRAR EL PE

Cuartos necesarios PE
------------------------ = 38.37% PORCENTAJE DE OCU- N
Cuartos hotel PACION PARA LOGRAR EL PE
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7. EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO.

La evaluacién del proyecto se debe llevar a cabo en las dreas técnica y econdmica, la primera
consiste en revisar que las soluciones téenicas estén definidas y sean satisfactorias, no sélo en sus
caraclerfsticas de diseflo y operacidn sino también respecto dye su accesibilidad, su vida util, su
obsolescencia previsible, las inversiones a realizar ¥ los costos previsibles de operacién. Y es
todas las decisiones que se adoptan, Se reflejan en ¢l monto de las inversiones requeridas y en los
presupuestos de ingresos y egresos. As{ la evaluacién desemboca en una cvaluacién econémica del
proyecto en su conjunto, -

Desde del punto de vista de futuros inversionistas, interesa evaluar la proporcidn entre Jas utilidades
previstas y ¢l monto de los recursos que es necesario invertir para llevar a cabo ¢l proyecto. A esta
relacién se le denomina rentabilidad esperada de la inversién y gencralmente se expresa en porciento.

Para establecer los niveles de rentabilidad econémica del hotel se pantird del Estado de Resultados
calculado anterformente, para obtener los flujos de inversidn, de produccién y neto de efectivo,
utilizéndose los métados de¢ Valor Presente Neto y Tasa Interna de Rendimiento.

7.1 Métodos de evaluaclén econdmica.

Después de estimar los costos y las utilidades se estiman los flujos de efectivo para dar rango a
propugstas alternativas de inversidn, ya que a partir de cllas s¢ establecerd la rentabilidad del hotel y
no de las utilidades contables, que aunque importantes para asignar un valor a las empresas, éstas al
recibir sus rendimientos son flujos de ecf‘eclivo y no utilidades contables lo que reciben.

Asf, los flujos futuros de efectivo se definen como los flujos netos anuales de entrada de efectivo
esperados de las inversiones o como el ingreso neto en operacién después de impuestos mds
depreciacién (67).

El andlisis de los flujos se inicia considerando el financiamiento, es decir, como un proyecto “puro”
o Empresa Comercial, enseguida se analizan considerando el proyecto con financiamienlo, el cual es
un andlisis m4s realista al considerar las fuentes de financiamiento, por \iltimo se realizan algunas
pruebas de sensibilidad.

El horizonte del proyecte consta de 10 meses parn instalacién, 10 aftos de operacién y 1 afios de
liquidacién,

Y, como se menciond anteriormente, se usardn los métodos del Valor presente neto y Ia Tasa interna
de rendimiento.

7.2 Resultados de la evaluacién econdmica

Al calcular el Valor presente de los flujos de entrada de efectivo provenientes de la inversién con
distintos porcentajes y aproximarse al costo de capital, se obtuvo una tasa de descuento llamada Tasa
Interna de Rendimiento de 27.30% para el proyecto "pure” o Empresa Comercial y del 21.59% para
¢l proyecto con financiamiento o para el Empresario, tasas consideradas "buenas”, ya que hubiera
resultado menor el rendimiento del capital, si hubiera sido invertido, por ejempo, en Cetes cuyo
rendimiento a 28 dias fluctud entre 12,66 y 18.0% (68), aunado a los prondsticao a 1a baja para este
tipo de inversiones, Tablas 10 a 15 (69),
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TABLA 1
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furnte: Estodo da Resultados Pro-forss
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TASLA 12
Fllkiu NETO PARA EXPRESA COMERCIAL

{niYones dn Pesot)

h ilnat
1kubres 10 seses
it [ ] 1 m
1 1

n 1

1} |
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1 (Tt 10 i

" |
1 ]
1] i
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I Al 1) }
It |
I 1
1] |
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1 }
n |
i
10 (1] fakein} b [11H1)]
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m {10

Fusntes deston y Brigheaa, Fusdusentos de Adedn, Financiera, op. cit., pp 296-29% y 738-73%
ipara oF cdiculo del valor presente)
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: TWRA 13
PROBRANA DE INVERSIONES CON FINAXCIAMIEMTD
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AL 10
PROGRAAA DE PREDUCCION CONSIDERANDO COSTOS FIWMCIERDS
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TAILA 13
FLISO WETO DE EFECTIVO, PROYECTD COM FINMCIMAIENTD
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Las prucbas de sensibilidad aplicadas al proyecto miden la res?u:sm de Ia Inversién al estar expuesto a
eventualidades. Los resultados obtenidos son los siguientes, Tablas 16 a 18:

Prueba de sensibiliad TIR
Aumento del 10% en tos Costos -

de Produccitn 217 %
Disminucién del 10% en el

volumen de Ventas 300%
Aumento en los Precios del 10% 284 %
Aumento del 10% en la Inversidn 27.8 %
Aumento del 20% en la Inversion 29,9 %
Disminucién del 10% en la Inversién 2713 %
Disminucidn del 20% en la Inversidn 2713 %

Un aumento en los costos de los insumos necesarios para ofrecer los servicios dle hotel, no disminuye la
rentabilidad esperada para el proyecto.

De jgual manera una disminucién en el ingreso por ventas, es decir una disminucién en la d da del
hotel, no merma ¢l margen de rentabilidad.

El aumento en los precios, previsible de acuerdo a la politica salarial, asf como en lo otros rubros que
permiten operar al hotel tampoco afecta la rentabilidad esperada.
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TARA 17
ANALIS1S BE SENSIRILEDAD
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TABLA (8
NULINIS OF SEMSIBILIMD
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7.3 Alg id § tales del proyecto.

Como se mencioné en el mxcm del segundo capftulo, en gran parte la nm{:onanc:a del turismo en la
economfa se debfa a su d de Y @ su estimulo a las economfas regionales -0
focales- por su efecto desencadenante en fas actividades comerciales, industrizles y agropecuarias,

Auqte el resultado de los estudios de mercado, ingenieria y de fi y, €] proyecto resulia viable,
por lo que aunque es pequefio, de cualquier forma, la creacién de instalaciones ¥ servicios turfsticos

demanda un mayor contenido de mano de obra eventual durante la etapa de construccién y permanente
durante su operacion.

Par otra lado, gste proyecto en alguna medida :lyudarla a reactivar la demanda turfstica lo cual contribuye
al desenvolvimiento de actividades conexas quehacer turfstico en Taxco, tales como e} comercio

(tenderos, mercado municipal, platerfas, etc.), el transperte tanto urbano como fordneo, 1a agricultura,
etc.

7.4 Conclusiones.

De lo anterior se desprende que las eventualidades a las que seguramente estarfa expuesto €} proyecto no
afectan su rentabilidad, por lo que se concluye lo siguiente:

1° El perfil de viabilidad sedala que el proyecta es positivo (viable)
2° De acuerdo con el estudio del mercado turfstico, sf se requiere un hotel de 3 estrelias en Taxco.
3° En caso de existir algin interés en realizar €} proyecto, se sugiere se lleve a cabo una segunda etapa,

desarrollando € estudio de factibilidad en el que concurran un ingeniero o arguitecio y un contador, que
detallen los estudio de ingenierfa y financiamiento y actulicen los costo.
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CeAdRO 1

PARTICIPACICN DEL TURISMO EN LA CUENTA
CORRIENTE DE LA BALANZA DE PAGOS

(Rillones de dolares)

INGRESD S EQRESODS

ARDS Egmli TURISHO % c&gﬂg“ TURISMD| %

1978 6 708 808 11.9 1 5 444 3.9
1976 719 836 18.8 11 961 423 .3
1977 & (8% 867 18.6 18 714 396 3.7
1978 9879 iz 1.3 14 346 519 .4
1978 12 493 | 443 1.8 2t 134 684 3.2
1988 15 498 161 1e.8 3211t | 844 3.2
1981 17 583 | 748 181 43 354 15N 3.6
1582 12 388 1484 11.4 34 224 788 2.
1983 14 131 1 623 1.3 23 326 441 1.3
1964 17 935 1993 10.9 28 664 649 2.3
1988 17 466 1728 9.8 29 538 664 2.2
1986 18 483 1794 9.8 25 843 620 2.4
19872p/ 22 692 2214 10.8 26 682 184 3.4
1988¢p/ 26 580 2 344 9.6 33 384 1183 3,

e/ pratiminar
+  EXCLUYE PETROLEO CRUDC

Fuante:r Direccion Sanerat da Politica Turisticd, Sectur, Con datos de! Bane
de Mexico,

it



PARTICIPACTION DEL
PRODUCTO

LUADRD 2

TURISMO EN EL
INTERNO BRUTO

E vy Db L UGl ON
aNos T e PARTICIPACIDN
MULONES IF PESOS A FRECIOS DE 1970
13718 690 948 19 718 2.9
131¢ 35 a3t 28 228 3.2
IRER 6957 722 28 1% N
[N RITR LK 2m 3,
1918 SRS IINLY 412 EN]
o 5T NILLONES U PESOS A PRECIOS DE 1968
19 88% Al 971 152 298 .4
1yl “4"ue2 210 160 748 3
19872 4 331 689 168 863 14,
IREEE 4628 97 196 81y 14
49 a4l -4 795 8% 148 893 1.8
VYaus 4 419988 129 464 2%
EEER 418 277 128 2ot .
19870/ 4792 1% 129 018 2.7
#/ ereliminir -
poanter guuc:on Benerpl de Poi:tica Turisticd, Sectur, tnn datog del
irtemr 3¢ (uentes Nacionaler de Mexico, Jneqi-SPP,




PERSONAL OCUPADO EN LA ACTIVIDAD
TURIBSTICA

(Hiles)

EEE;EEQ: RCTIVIDAD TURISTICSH
swos |woiwa M || O [HUHRS
13715 13 2% 382 933 i 333 8.2
t97r¢ 13 638 33 978 | 369 [N
1977 16 20 419 1 926 1 436 9.1
1978 16 M4 497 [NCTh} ) 424 1.7
1979 17 676 a1 | 877 t 504 7.9
190¢ 2 260 ¢+ 449 1122 |- 1] 7.9
t9st 21 A » N 1191 1 668 8.1
1eg2 21 482 ¢ 452 1238 122 8.0
1981 29 ¢ 383 I 263 | 268 8.9
1984 21 482 ¢+ EL) t 263 1 m .7
13813 21 N7+ s12 1279 1M 7.8
1986 21 59 ¢ 518 129 181 73
t981?2p/ np. 22 [ 1 1823 7.1

¢ CIFRAS REVISADAS POR INE@I-§PP
p/ pretiminar
A.D. WD DISPONIBLE

Fuentet Dlracn&on enerat de Polltica furistjca, 50 tur. Con datos del Siste-
na de as Nacionaler de Naxioo, [neg E
Nafinsa, onatur. Ua Economia Hexicana en Clfras 1981-1984,

n



CUABRD 4

SALDO DE LA BAILLAN2A TURISTICA

(Hillones de dolares)

a8 08 | IMoRESDS "g{é‘.' EQRESDS "5?7_ T "@5&«'
1954 18,9 - 8.8 N TN -
1993 18,1 6.8 13| s 1044 2.6
1568 139.4 8.9 8.5 | te2.8 ) tes.e 4.3
1968 245, 18| e | 1984 tena|  ans
1y78 s | 654 94| rens ] 2236 ] 26
19758 808, | gz | 4ama | 1329] eas|  sae
1976 838.6 a8l 4| - sa| aas| 164
139717 866, 1| asse | - 6] 4] 144
1978 $120.8 2.4 st | 3| es2e] 209
1979 ) 4433 .08 663.3] 1| e | 240
19864 16,2 1.0 |1 eane | s s2ns| - 166
19781 1 799.6 890190 5.6 | leeS | - 699
1982 1ags.e | -2t | 7an7 ]| -ans | erez| 2279
19612 | 624,5 1.6 | 4403 | -aae | 1 ren2]  ana
1964 1 982, 20,3 | 648 | 466 | 1 a0e.8| 10,6
1983 F e | - | 64 2,0 1 essal -19.2
193¢ (B 11 4.2 4$20,2 - 6.6 LN,y H,s
198 7p 2 274,90 26,9 14,8 26.4 1 49,0 27.2
1988 p/ 2 544.0 14,9 | 1 105,80 40.9 1 4390l - 3.9

8/ preliminar
Fuente: Direccion General de Politica Turistica, Sectur. Con datos del Bance
d¢ Metico,
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COAMNOD 3

EVOLUCION DEL GASTO MEDIO Y DEL HNUMERO
DE TURISBTAB8 QUE INGRES8AN AL PA1lS8

wwos | BOE RO T | SBR[
de Dils.) (Dolares) {Dias}
19738 3218 809 (88 4% 18,6
L9716 3197 - 3.4 #33 330 269 1.4
198117 L LH 4,3 866 S2¢ 287 16,4
1978 3734 154 1121 see 299 18,6
1$79 4134 18.1 1 443 228 349 18,4
19689 4144 2 | 678 832 483 ta.1
tyat 4 038 - 2.1 L 761 oed 436 ta.3
tee2 3 767 - 6.7 | 483 468 73 8.3
t9es3 4 749 2641 | 624 840 342 3.1
t9s 4 4833 - 2.0 1933 8¢ 420 9.4
tyesd 4 207 N1 1 719 184 489 31
t986p/ 4 628 9.9 1 791 840 387 9.4
t98 7/ $ 407 16,9 1 2274 498 421 3.7
19884 S 694 3.3 2 544300 447 1]

¢/ prelininar

Fuante: Bance de Mexico, Indicadores Economicos, 1988-1986,
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CUARRD &

EVOLUCTION DEL GARTO MEDIO Y DEL NUMERO
DE TURISTAS QUE EGRESAN AL PALlS

TURISTAS  [VARIACION| INGRESQS 943510 ESTRNCIR
ARD S Nilesy % () les NED1ID MEDIR
de 6“:,) (Dolares? (Eun
1978 z 240 443 868 199 23
1976 1917 11,2 423 190 214 7
1977 2 189 6,7 396 088 148 6.3
1978 2 28 6.4 519 aee 232 7.3
1978 2 686 28.8 683 308 253 6.9
1988 332 2.7 | 1843 600 314 6.7
reei 3 959 19.0 | 1570 108 397 7.8
1582 267 -32.5 767 700 295 6.4
l9ga - 1971 -26.2 441 300 224 6.3
1984 2 697 36,9 648 608 241 6.3
1988 . 27 1.2 664 208 243 1
19869/ 2 41 -6 620 280 251 1.3
18870/ 2 802 16,7 744 280 272 7.3
195885/ 3 230 16.3 ) 1 184 oee 08 7.8

p’ preliminar

Fuenter Panco de Necico, ndrcadores Ecanomrcor, 198R=1906.
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CUARRD 7

PARTICIPACION DE L08 VIBITANTES
JEROS DEL TRIANGULO DEL SBOL DEL
ESTADO DE QUERRERO

EXTRAN~—~

ANDS ACaPULED {l{ull”mbg- Taxco TOoval
i9713 677 108 86,3 12 500 1.6 93 048 12,1 783 200
1976 632 388 89,7 12 9% 1.7 99 400 12.2 740 gep
ty1? 627 488 84,4 16 988 2.3 99 080 13.3 743 300
1978 688 700 83,3 29 700 3.4 108 700 13.1 827 186
1979 633 see 63,8 46 280 3.6 118 160 i4.4 819 868
tgoe 629 030 75.4 3 40 8,2 193 460 18.4 83% 488
1981 614 a0 18.2 49 388 6.4 121 208 15.4 783 see
tye2 389 das ", 69 508 3.4 86 700 .7 M 200
19803 634 700 69.7 139 988 | 15,3 136 802 14.9 912 200
1984 624 508 | 73.4 149 388 | 17.3 76 600 9.8 838 88@
1983 S22 288 | 4.8 114 708 | 16.4 63 498 s, 708 388
1984 514888 | 75.8 189 888 | 16.1 36 600 8.3 668 gie
196 Tp; 682308 | 74,3 143 680 | 13,9 98 408 9.8 918 00
ESTANCIA MEDIA (D1RS}
1986 6.9 3.8

¢/ preliminar

Fusnte: Djrecclon General de Politlica Turistica, Sectur
dlrecta,

n

Inhvastigacion



CUADRD 8

PARTICIPACION DE LOS VISITANTES NACIO-
NALES DEL TRIANGULO DEL SOL DEL
ESTADO DE GUERRERO

ANDS ACAaPULCD %l%u‘laﬂgds- Taxcon TOTAL
1975 887 ghe 1.7 21 168 2.3 92 680 10.8 928 980
19716 843 200 84,3 S2 080 5.2 182 848 18,3 998 eee
1971 819 200 8.3 T4 680 7.3 e 7ee 18,8 |1 824 308
t97e 824 780 9.3 93 200 8.9 122 3e0 11,8 11 040 200
1979 783 190 8.4 112 180 11,2 184 499 10,4 (1 ool éee
1988 754 280 4.3 199 400 | 15,3 92 388 9.2 |1 k2 oee
13581 733 988 2.9 167 900 | 16,6 103 468 19,4 (1 009 200
1962 700 §88 61,1 241 88 | 23,0 182 488 9.8 |1 944 380
1383 933 200 5.6 223 188 | 18.2 76 908 6,3 (1 261 308
1984 826 200 7.8 193 6as | 17,5 82 %8 7.% 11 101 780
1985 )1 894 688 .2 t96 668 | 14,2 31 9o 6.6 11 382 988
1966 |1 138 888 18,3 206 208 | 14,2 127 788 7.% 11 444 7¢0
198 7plt 183 @8 76.3 204 188 | 14,2 134 308 9.3 11 442 28k
ESTANCIA MEDIA (DIRS)
1986 3.3 2.9 1.3

p/ preliminar

Fuanta: 2xrecglnn Ganaral de Politica Turistica, Sectur, Invastigacion
irec
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CUADRD ¢

PARTICIPACION DE LOS VISITANTES EXTRAN-—
JEROB DEL TRIANGULO DEL 80OL DEL
ESTAPO DE GUERRERO

anos nq/ulco hhh&&aﬂ-u 'll‘,tﬂ TeTAL
CURRIDS ¥ CUARTOS CHRRTOS ¥ COARTDS
1975 13 680 | 91.8 494 3.2 878 9.8 13 187
197¢ 13 430 | 90.2 793 ) 4é 878 3.1 17 124
1917 13 634 1 89,9 ggd | 85,1 478 3.8 17 394
1978 13 938 | 67.8 V327 133 893 4.9 18 178
[ ] 13 367 | 84,7 t497] 93 963 6.8 16 849
19808 t4 087 | 03,7 1264} 10.% 483 5.8 17 834
1981 14212 | 64,4 2 486 | 14,1 990 3.3 13 678
1982 130347 7.8 3343 | 1.3 9% 4.9 29 333
1983 16162 | Mt 3 04k ] 18,2 344 4.6 24 963
1984 16 44 n.e 3949 § 10,3 993 4.3 21 333
1983 16 298 | 76.4 4123 | 133 91 4.3 21 328
198¢ 16 747 % 77,8 3540 | 18,2 924 4.3 21 613
19¢ 18729 § .9 Ja14 | 17,8 Mm 4.4 21 408

¢/ breliminar

Fuante: 1/ D‘I:mcion Saneral de Potitica Turisticn, Sectur. lavastigscion
R ohatur, Libro Ixtapd y Baromatros Turisticos.

"



CUADRD 19
DERRAMA ECONOMICA DEL TURISMO EN EL
TRIANGULO DEL SOL DEL ESTADO
DE GQUERRERO

(Niles de Millonas de Fesos)

1%714PA-
ACAPULCD ZIHUNTAREID TaXCO T07AL
LY UARIA~| PART. VARLA-| PART VARIA~|PART.
$ l CloN l ALl # I cl1o8 [1 Th ¥ SIM lla?ll. $
% 7 [ 7% Z %4
1979 24,2 =1 964 ] -1 43 -1 1 25,8

k|

1588 2,3 %.8 ) 93,9 1,4 1132.2 | 4.8 446,61 1.4 28,2
1981 32,4 f 22,3 939 t6 1 17.4 | 4.6 3138 43 34,3
1962 43,6 | 48.7 ] 9.5 2,6 | 66,5 | 5.4 LA 4P 3 I Y 18,3
1983 198,9 1318.7 | 96,1 T 18y | 38 8 | 22.% WA 198,7
1984 270,81 41,7 | 95,6 | 11,2 | A8, | A& ff 1,1 | 46,7 .4 | 282,8
1983 3,2} 15,8 7 93,3 () 18,9 ] 68,5 | 5.6 || 3.6 j228.1 | L.¥ [ 3INT
1966 432,31 20,0 | 90,7 33,4 ] 7RO} T B %6 | 3RY | 1.2 ) 4720

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Suarrero,

7 -



CUADRD 11

AFLUENCESIATUHQSICHU rEBEr1cEN EN
SALIR T PE°° LA "BIBLIOTECA

(Nites de Visitantes)

AHDS  |NacCIOMBLEes "ﬂiﬂ' EXTRAHIERDS "'E‘?ér"c' ToTal "Eg&q'
19753 92 dee - 9% 808 -1 187 @88 -
13976° 102 898 1.2 99 608 4.6 | 193 e0d 3.4
19717 119 748 1.7 93 a0d 5.1 1 289 Yee 8.4
1378 $22 0e 18,5 | 188 788 9.8 | 231 800 10.2
1979 194 498 | - 14.6 | 118 168 B.6 ) 222 588 ) - 3.7
1984 92 388 | - 11,6 | 153 888 0.2 | 243 wee 9.3
1981 103 488 14,2 ] 121 200 | - 21,2 [ 226 so0 | - 4.8
1982 192 480 | - 2,0 | 66 700 | - 28,83 199 182 | - 18,5
1983 78 9088 | - 22,9 § 136 o8¢ 36,9 | 214 %080 13,6
1984 82 509 4.6 76 689 - 43,7 | 159 108 - 26,0
1988 91 540 - 18,9 63 408 « 17,2 [ 154 %90 - 2.6
1986 187 768 1.7 36 6@8 = 18,7 | 164 380 6.1
139879/ 134 309 24,7 38 489 39.8 | 224 709 16.8
Tasa media anual de cracimiento 3.8 8.4 1.7

p/ pratiminar

Fuante) Secretaria de Fomanto Turlstico det Gobierno de Gusrrero.

1A




CURDRD 12

INDICE DE ESTACIONALIDAD

VISITANTES HACIOHALES (RILES)

MESES 1979 % 1988 % 1931 % 1982 n 1983 % 1984
EHERD JRERT BETREECI RTINS WTTRE R I TR KT TR
G TR T BT T XU R CH BTNV R T
HAR20 B: .18 |E1ll B. 2% 9‘l 6,80 ‘3: 8,31 IZ; 18.49 BII 1.1
MR | n 98| ier nas| 2 986 171 108l 11 s.e| T 19,82
Nato 1os.s| 1y 9.22) 120 e.s2f 1z nerl 70 mes) 6 sis
JUHLD °.: 7,43 eE 6,73 75 5,39 eE 5,43 53 572 ‘E 5.87
W0 |z rnaal e w22l 130 s.83) 16 108 12y te22f 91 9.5
asoste | vae 11,36) rar rn.ael vh vz2en) ed vean] 13h 1iasa) 1) 10,00
SEPT. o 7.39) 180 n.86) & s.92| ob cee] e 73| 6 .9
octuske | 61 n.2t] ov 272 20 s.eel 1er bes| 70 ssa] s am
Hoy. se a.92] 12 9.78) 120 esef 13 e2r] B 28| 8 s.es
vit. 1 9970 1an 10,97 190 10.98] 160 1ea2] 10 9.2 141 14,2
TotaL__ |1tereq.e0)ietvtaa,eeltioim0,08k10 00100, 800 111 0100.000 111,180, 08

Fuente: Secrataris de Fomento Turistico dei Gobierno

CALLULG DE LA DESYIACION ESTANDAR

d¢ Suerrara,

PRONEDIY DEguLACION LINLTE LISITE
N0 VISITRHIES STAKBAR SUPER] GR

A DEL AND ERIOR iHEh]
TR R BTY TR 1
1 R 2 847,39 13 a%gi 3 8 ﬁgla
1482 17 834133 2 131,71 15 868.04 19 182.%
1383 g 137,58 2 112.3 11 239,94 Y
1984 § 287,17 7 684.81 18 97,53 5 682,36
ToTAL 18 173,11 2 820,96 12 954,07 7 352,15




cuapio 13

INDICE DE ESBTACIONALIDAD

VISLTANTES EXTRAMJERDS (NILES)

WESES 1979 % iM% 1381 % 1982 x 1983 % {884 x
ENERG | 120 6.92] 200 1038 161 14| 13 0.01| 90 eeal h k2%
FEBREND | 161 8.68] 190 10.73) 160 10.48) nb m29) 120 7.3 1eb 1e.73
nRZO | 131 6.20 155 0.72 ni 3.1 s:’ 2.31 us 9.99) 141 10.%
LU TR NP X BT N R T X EH X LR TR
mavo | 10 S.a3f rer S.eaf e 7.0z) nosas| e 633 7 S
S LI U R T X7 BT N U X N THR R TR
UL TR TPETL R HRTIC) N N T W R ERT ST
p0STO | 201 11.23] 191 10.91| 14y 998 131 9.62f 491 12.14( 131 1812
L N TH A NI NTHE R R TIE RC R RYY R R R R
LTS TR R T RTHIE R B HRT B X N TH X B
L BT BT T TR T TR X AR A Y
oic. | 13t s 20 nea] i es| 16l rzm| 11 eeal 91 e
toraL |178i160, a8} 1741108080 1421 100,00} 120000, w0 136 100,08 1301180, 90

Fusnter Jecretaria de Fomente Turistico dej @oblarno de Euarrero.

CALCULD DE LA DESVIACION ESTANDAR

wo N R T SN
TILE




CUMRD 14

OFERTA HOTELERA E INDICE DE
OCUPACION EN TAXCO., GRO.

ANDS OFERTA NOTELERA OCUPALIDN
No. de cuartos Variaclen % 3 Variascion Abs.

19725 678 - 8.7 -
19724 8718 a.8 38.9 4.2
1977 a78 a.0 42.4 3.5
1978 893 t.7 43.1 2.7
19719 963 8.1 43.7 - 1.4
1980 983 1.9 4.6 2.9
1961 $80 - 0.3 43.3 - 3.3
1582 §30 -2 ln.e -3
1983 964 8.3 4.8 1.9
19584 953 -t %4 - 6.4
1985 Mm -4.4 32,7 - 2.4
1986 926 1.4 36,3 3.6
1987 937 1.2 43.4 9.

Fuenter d?:{:%““" 6aneral de Politica Turistica, $ectur, 1986, Invastiqacion
&



COEFICIENTES DE OCUFPACION EN HOTELES
DE TAXCO, GRO.

(Poroientes)
anocs c » 7T E G 0 & 1 8
i [ o [ " C.E, PRONEDID
1989 4,3 3.3 3.4 46.1 3.8 36,14 46.6
i 1981 9.4 4?2.8 kL] 44,8 32,14 2,4 433
i 1982 LLA:) 34,7 33,9 .7 34,4 44,9 38,8
! 1983 44,2 "¢ 32.4 9 4.4 43,7 1 413
1984 35.4 .4 29.9 4.8 8.7 4.4 3.1
19893 42,2 28.9 28.2 31.3 31.2 a8 32.4
198684 48.9 2.9 344 48,4 48.3 n.d. 30.6
1987 93.2 42.% 38.7 45.4 52,7 n.d, 46.7

p/ preliminar
n.d. no digpanibla

fuentar Direccion Benaral de Politica Turistics, Sectur. Investigacion
directs.
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CHADRO 16

ESTIMACION DE LOS COEFICIENTES DE
OCUPACION DE HOTELES DE TRES
ESTRELLAB EN TAXCO, GRO.

(Porclentos)

1 A 1 bR
Anos l PRONEDI0 {7 RESES) (?ﬁ&is)
1998 3.9 39.8 23,6
1989 4.8 3%.9 3.7
13998 34, 49.0 2%.8
L9914 34,2 48.2 2%.e
1992 34.9 48.3 26,1
19323 34.% 48.4 2.2
1994 34,7 48.6 26.4
1995 34.8 48.7 26,5

PROMEDIO: Regresion lineal con base a los B anog anteriores.
TENPORADA ALTA: Se considero un intervalo de confoanza del 93 % (1,96 = D,8.)

TENPORADA anm Sc estimo el coeficiante pars ? meses, temporada alta ¢ tem-
rads baga .’ promedio de ocupacion,

| L]



CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN
TAXCO, GRO.

POITD 1985

anos ESTARLECIRIENTDS % CURRI0S %
LN NN i 6.0 136 6.8
R ] kN 463 24
LR N 4 22.0 149 16,8
[ X3 4 22.9 108 1.7
. 3 (1 ] 3 3
ToOTat 1t 188.9 134 e

Fuenta: Direcclon Ganaral de Polltica Yuristics, Sactur. tnvestigacion
dlrecta.

8



PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE

CUsIIC 18

TAXCO, GRO.

#0810 DE 19853
o
aHos TUaR108 :i:];ssigﬂ'l‘n:; orens T0TaL :l:ﬁl:;ﬁ E:ﬁs::o'
G‘ 81045 TRACION

[ AN EN] ki) 49 14 (13 193 136 1.8
LR R N3 189 14 48 86 384 489 8.8
L B 26 28 6 1 6 149 8.4
L 18 15 [ [3 43 10 9.5
» 4 1 2 4 " 31 0.4
10TAL 198 217 i3 mn 636 L] L2

Fuente ldJ{ru:lon Genaral de Politica Turistica, Sectur, lnvestigacion
recta,

3




TARIFAS8 PARA LOB8 ESTABLECIMIENTOS8 DE

HOBPEDAJE DE TAXCO, GRO.
{Riles da Pesos)
[] 1 £ ¢ [ [3 []
W08 [mmoee VAR, T wesm VAR, J www VAR, L] VAR, » VAR,
% % X % %

t982-63] 23 - 2 - 1 - ) -§ .3 -
1983-84 9 }1%2,2 S| 1454 3| 1444 21 1633 V| t9%.6
1984-858 12 3.9 7 and 4 36,6 3 3.2 2 .8
1983868 15 29.9 19 0.8 (] 8.7 4 8.2 ? .2
U i 18 181 i 18.1 17,3 4 18,3 232

o ! ’ :

1987¢] t20 } 384.9 98 | 638.2 48 | 481.8 161 2982 18 [ 296.0
SEP. 884} 143 0.8 § 120 35,6 (1] 0.8 23 $6.3 14 40,0

Fuente:r Asociacion Nexicana de Hoteles ¢ Motales, A.C.
¢ Hotel Borda en Taxco, Siro, Informacion proporcionada en Sep. 1988,

8




CUMDR0 20

BALANCE OFERTA=-DEMANDA

CURRTOS REGUERIDOS EN LA CATEGORIA 3 ESTRELLAS EN T4XCO GUERRERD

(Hiles)

1987 real [1968]1969)133811998119921199311994)1995]1396]1997
CONCEPID
Total de 2/ Hal, 134) 139) 145] 139 136) 162| 168] 174] 181} 1988] 195
visitantes Total 223) 229 232 236] 248) 244| 249 253] 257 262| té6
3 ESTRELLAS
Total de 1/ Hal. 23] 24} 23] 26f 271 28| 2%| 38] 3} 32| 133
visitantes que
captara In Total 38f 191 48[ 4®| 41f 42 42} 431 A44) 44} 4%
Estadia promedio 1.9 133 1,38 .30 6.3 0.3f 1.3 LI L) 0.3 1.
% de gcupacion 70 T8p Wi T8l 0 8 764 6] rAl 78] 79
Factor vcupacion 8.4 0.4 9.4) 0.4} 0.4} 9.4] 8,4] 0,4] e.4] 0.4] 0.4
Cuarios dispon. 141 V411 141] 141} 141) tal] 1at) 1413 48] 141] 141
Cuattos v .
it gpeer s2 | ws| ve] 94} 97) 1a1) 1aaf 18] 11s} 1i3] vig
Deficit (Superav
Nacional In 39 (S5t anjady]cany | (anfanjeasyjzsr {21y
Cuartoy raquer.
Tatal 3n * 138 1401 143} 143] 147] 131 151] 155] 138] 138} 162

¢

Refisigasoeravy gy ] 2} 2y sl w| el aje

174 onporcnon considerada en base a la ncuv?cmn presentada en 1987, en donde

& categoria 3 estrailas capto el 174 de

5tal de vigitantas.

2s {au madia_snual de cracimianto (THAC) 1975-1987, Nacisnal = 3.8%,

ER

Fuinies Metodologia tamda de FONMUR Subdxrocclan Genaral de_Inversiones,
Gere Estudio de Preinversion

encia rat

acion y Evaluagion
del Hotel 3 utvellu an Hanzaniile, "

%

olima,, Dic, 1983,
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