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PRFSENTACION 

= ~~¡~~¡~º~; ~~ ~=~ e;!51a11~~c~p~~~~ºef~~ldnrire~~ ~~~mleu: 
estudio de factibilidad que pcnnita definir la mejor alternativa a seguir a fin de optimizar recursos; 
por lo que se pretende que el presente proyecto de construcción de un hotel en la ciudad de Taxco, 
Gro., no solo defina esa mejor alternativa a seguir, sino que el análisis y el resultado del estudio del 
~ca':s ~~~~u°cfuJ~nes que permitan una mayor y más adecuada explotación de las actividades 

Para tal efecto, se establece como condición central, que la coordinación entre los sectores de 
turismo federal, estatal y de prestadores de servicios es indispensable a fin de emprender acciones y 
tomar medidas que permitan satisfacer tas necesidades de los demandantes, en este caso, los 
visitantes extranjeros y nacionales. Ello implica tanto el conocimiento de sus caracteósticas y de los 
satisfactores adecuados en la infraestructura turística como la optimi7.ll.Ci6n de los servicios que se 
prestan, acción de vital importancia acerca de la cual este centro cuenta con un estudio preliminar 
(1). Asimismo, se deben realizar acciones de promoción y publicidad con campafias del sector 
federal, con la colaboración de agencias de viajes, integrar •paquetes• en los hoteles, cte. 

Lo anterior, debido a que las primeras cifras del estudio de mercado mencionado revelan cierto 

==i~~~ctivf~~erÍ~~~~~~:Scfu~~'d~~~~oscd='ijo qd~i::' u~~~e= ~u /eb. 
tx>blacidn ya que el turismo genera empleos directa e indirectamente por los impuestos que aportan 
los cstabtecinuentos y que constituyen una importante entrada en la hacienda pública, asimismo, 
porque en la medida en que aumenta la afluencJ.a turística los plateros incrementan sus ventas, cte. 

Por otro lado, ante el deterioro del poder adquisitivo de una gran parte de Ja JX>l>l:u:ión a partir de 
1981, se consideró conveniente la construcción de un hotel de 3 estrellas, accesible al turismo medio 
procedente de los estados de Morelos y Guerrero y del Distrito Federal. Este último constituye 
además un gran mercado potencial. 

El presente trabajo se ha concebido en 7 capítulos. En el primero de ellos se plantea como marco de 
referencia la metodología su~erida por las Naciones Unidas para la fonnulac1ón y evaluación de los 
proyectos de inversión, el objetivo y las hipótesis ya fueron esbozadas líneas arriba. 

~aru1ci~cid~t~~ses~~tei~~e~:r¿~n5~1l~~ós':noC:~?o~~ S:~i~~~ ~~~b~ci~~7g;¡1~~~0 ! 
runcl~:im~ J:c~~ti~i&dª t~rí~~º~ªM'i~i:~d~a~~rGduee:re~?~~~~1:io 5ded~~n3e!r~~c= 
también de su funcionamiento real. 

A partir del capCtulo 4 se aplican la5 diversas etapas de la fonnulación y evaluación de los proyectos 
de inversión como son: el estudio de mercado, el estudio de ingeniería , el de financiamiento y por 
último, la evaluación económica y social del proyecto. 

Cabe mencionar, que el desarrollo de este trabajo sólo es un perfil del proyecto a llevar a cabo que 
define la idea, así como sus alternativas téc:nicas, económicas y sus posibles soluciones. Para realizar 



d~i::~~ fº~ ~í~~~!{~~~~~~ª Po~ f~ruali~~~:l~irn°~~1~:~ ::,~ 1!ó~~ ~~ 
económica y parcialmente en el área técnica. 

En esta llltima, se revisará que sean satisfactorias las inversiones a realizar y los costos previsibles de 
operación. Ya que las decisiones que se adoptan, se reflejan en el monto de tas inversiones 

=i~~Jn ~~J~jd~s:s:~s1a~t~ºJ~~~ ~l~~;~sS ~c:rfsti~. revisar que las soluciones 

Asimismo, interesa evaluar la proporción entre las utilidades previstas y el monto de los recursos 
que es necesario invertir para llevar a cabo el proyecto. 



Bibliograffa 

(1) Secretarla de Turismo, Dirección General de Polftica y Programas Sectoriales, Estudio sobre la 
actividad turística en Tuco, Gro, México, 1984. 
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1. MARCO DE REFERENCIA. 

1.1 Marco de rererenclu. 

La formulación y evaluación de proyectos de inversión constituye un procedimiento que permite 

=~~¿a r::?:So~~iaª~~~1d~i~~ ;1::,~:i~ti~~:b~y:~p~~ll~~m~~ c:?;,uJ~~ 
por lo que los proyectos no deben ser aislados e independientes, sino que, deben formar parte de un 
esquema de desarrollo. 

Esto conduce a que los gobiernos presenten planes de desarrollo que comprenden a todo el territorio 
nacional y a todos los sectores. 

De tales planes se derivan programas de inversión y estos a su vez, comprenden una serie de 

~~J=Ón e:e:{~id~~~h~~~s ~':f~~~~~f~~~:e dc"~~~~l: :3~~~~ulación Y 

En este caso, aún cuando se trata de una inversión privada se toma en cuenta la situación económica 
del turismo a nivel nacional y del estado en que se realizaría el proyecto, ya que ello incidiría de 
manera determinante en la decisión de llevar a cabo la inversión o rechazar la idea del proyecto. 

E.stc trabajo, consta de 9 capítulos en tos que se expone el procedimiento para la formulación y 
evaluación del proyecto. 

En dicho procedimiento se hace uso de diversas t6cnicas estadísticas a trav~ de cuadros de 
concentración estadística que permiten proyectar, asimismo, se realizan encuestas a través de 
cuestionarios. 

1.2 Objetivo. 

Se pretende que con ta formulación de las etapas de desarrollo del prefecto, se proporcione en 
definitiva una base para tomar una decisión de inversión, es decir, detenmne la via'óilídad o, en su 
caso, el rechazo de la idea del proyecto. 

1.3lllpótesls. 

t. La situación económica por la que atravieza el país desde 1981, impide a los turistas nacionales el 
acceso a hoteles de 4 o 5 strellas. 
2. Para reactivar el turismo en Taxco, es necesaria la coordinación entre los sectores de turismo 
federal, estatal y de prestadores de servicios a fm de emprender acciones y tomar medidas que 
satisfagan las necesidades de los demandantes. 
3. El Distrito Federal constituye un gran mercado potencial para el turismo que acude a Taxco. 

7 



2. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOl\fiCA DEL TURISMO 
DURANTE 1975-1987 



2, ANAUSIS DE LA SITUACION ECONOMICA DEL TURISMO DURANTE 1975-1988. 

2.1 Importancia económica del turismo. 

En las dltimas décadas, el turismo se ha constituCdo en un factor muy ~nante en la economía 

~~:·;si: ¡~~~~a ~g:i~s:u~~i~ud~fe'::~i=':i~::C\as ~tiv,:d~ :o~~:~~~ 
industriales} agropecuarias que, a su vez, se convierte en puntos de apoyo para su desarrollo y su 
supcrv_ivcnc1a, y, en fin, actualmente, consecuencia también de su papel primordial para la captación 
de divisas. 

Por otra parte, las perspectivas de expansión de la actividad turística parecen ilimitadas, teniendo en 

~~ro~ciº~cª J;~~~To~ ~~ci~n~e~º:!WáJ~' ac~~Qri~llo~~a 1'986~~P~~:i~°o d~t~~ 
dltimos un ingreso mundial de 115 mil millones de dólares. 

Segdn la Organización Mundial del Turismo (2), en 1985 la corriente turfstica internacional, que fue 
de 330 millones de desplazamientos, gastó 88,900 millones de dólares, de los cuales el 62.19' se 
captó en Europa y 27.3% en América, es decir, 24,230 millones de dólares, de los cuales el 61% 
com:spondió a Estados Unidos y Canadá. 

De lo Mtcrior se d~rendc que, si bien Jos países desarrollados son los que gozan tanto de una 
mayor afluencia turística como de una elevada captación de divisas, por ser los mejor organizados en 
la materia a nivel mundial, Jos países en vías de desarrollo, entre los que se encuentra México, 
también se pueden beneficiar en gran medida con el turismo. 

Sin embargo, a pesar del gran potencial turístico con que cuenta, M6xko no parece haber hecho 
grandes esfuerzos desde hace una década, situación esta aceptada oficialmente en el Programa 

~~~= ~~aT:~J:~ia (~icr:~e~~ :~~ó~if~s~~ll~~~di~~j~11~:r~ i'1~~1/1:1 a ~g4'8, 
(4) en tanto que México ha visto disminuir su participación en ella del 1.7% en 1976 al 1.36% una 
d~después. 

::f~J:~;a1Fg1~A~~e~ ~e~ ~~~~reuta~~~¡~~=~~;. ~:?'%~ ~r~:~. ¡~i:;~ 
actualmente en proceso de construcción, Bahías de Huatulco. Ninguno de éstos está totalmente 
acabado y todos cuentan con planes de expansión a 1990, e incluso algunos hasta el año 2000. 

Empero, estos planes no involucran todas las zonas turísticas del país. de lo que se desprende que es 
necesario •actualizar continuamente los programas turísticos, siguiendo de cerca las constantes 
fluctuaciones del mercado provocadas por nuevas tecnologías, por la generalización del transporte 
masivo y por el mejoramiento de las comunicaciones en el J?lano mundial, de modo que el turista se 
beneficie con mayores facilidades de acceso y mejores servicios. Deben considerarse como medidas 

c~~~~pr~i:n;i~~. ~~~~=ó~ ¡~~~~~. ~~v~3~~l~~ ;s~~: ~ni~.te(~. de recursos 

Mencionamos lo anterior porque, desde una perspectiva económica, si el turismo se integrara con 
todas las prestaciones que implica satisfacer las necesidades inherentes al desplazamiento temporal de 
personas, la venia de servicios a los visitantes extranjeros significaría para el país una entrada de 
divisas. Favorecido por la naturaleza y dotado de riquei.as culturales como son, entre otras, las zonas 
arqueológicas, México deberla a dichas circunstancias una parte importante de su renta nacional y, 



por ende, ingresos que se constituirían en un recurso de apoyo a la cuenta conientc de la balanza de 
pagos. 

Sin embargo, antes de entrar en el análisis de la participación del turismo en la economía de la 
nación es preciso establecer la estructura funcional de la actividad turística en M~xico, ya que su 
papel no sólo es determinante en el desarrollo del movimiento turístico, sino tambi~n esencial en su 
funcionamiento real. 

Por llltimo, queremos señalar que, .en este estudio, no estamos incluyendo lo que se conoce como 
turismo fronterizo, porque consideramos que, si bien la derrama económica del movimiento 
receptivo en las fronteras significa una valiosa aportación a la balanza de pagos, •el motivo principal 

~~ 1:crc~s~cdi2~ed~~~aª ~e¡~fo~~~J:tf~~~~~~~~~Jri':,~!~~d~=%, ~~e~clo~ 
~; ~ºJ~J!f~~:~ ~~ ~eg~~i~~~~~~~ ~!~h~~,d~t~~lóA ~~~~~e~~u:O~ l~~~~~~ 
y propósitos de los visitantes" (6). 

2.2 Evolucldn de In estructura del turismo. 

~ci~~~ed~ ~;f;~~~nej~~~~oas sepor!J~nd~~~~d::,sq~o~id~ºr9~~i9s2~ ~~t:ias cs:U~t:uÍ: 
construcción de carreteras y la a~rtura de rutas aúeas, la construcción o mejoramiento de 
aeropuertos en el país, se dan facihdades para importar artículos necesarios para la construcción y 
funcionamiento de hoteles, se crean Ja Escuela de Capacitación Hotelera y la Comisión Nacional de 
Turismo y, se expide la Primera Ley Federal de Turismo (7). 

En 1959 se crea el Departamento Autónomo de Turismo, el cual re.aliz.a intentos de programar los 
atractivos turísticos y se da un fuerte impulso al turismo a la ex\>ansión de las rutas aéreas (8). Se 
promueve la actividad turística a través de las oficinas cstablcc1das en el extranjero; por último, 
durante la década de los sesenta se crea el marco jurídico con la expedición de la Segunda Ley 
Federal de Turismo, que permitiría fomentar el turismo, supervisar los servicios turísticos, crear o 
autorizar escuelas de capacitación, coordinar las diferentes entidades relacionadas con el turismo, 
para lo cual se organizan la Cámara Nacional de Turismo y la Confederación de ClÚllaraS Nacionales 
de Turismo y se publican los Reglamentos de Agencias dC Viajes y de Guías de Turismo y Guías de 
Choferes (9). 

Durante ese lapso el turismo internacional se desarrolla a pasos agigantados •ta llegada del jet y sus 
repercusiones en las corrientes de viajeros, sienta las bases para el gran •boom• que experimentará el 
turismo ya como fenómeno de masas ... • (10). 

Y es este acontecimiento el que marca el inicio de la configuración de la actual estructura funcional 
del turismo, es decir: los hoteles, las agcncW organizadoras de viajes, el trans~rte aéreo tienden 

~!:O: ~~~~ºJ.rQ~~º f:~~~~~~~gr~~~~tó~/g~~edlf~ f~~e~~~~~~u:~o~~~1 v~j~ 
en paquete que comprenden el conjunto de servicios a un precio único y en una sola operación de 
compra ... • (11). 

Así, se fueron implementado una serie de acciones que mejoraron las condiciones de operación de 
los hoteles • 

• ~~~~g~, 1;¡~~~r:cf~s q:tc~ci~i~~ e/u~u~;:y· ~c:~~mer: dd~us:f~:~~~ta~ ~~! 
subdesarrouacfus. Estos veían en el turismo una posibilidrpara desarrollarse, para lo cual 
consideraban necesario crear una infraestructura hotelera que permitiera incrementar el flujo de 
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viajeros al país. Desde luego, todos los países, entre ellos México, carecían de recursos económicos 
para llevar a cabo grandes proyectos como son hoteles da categorías altas. 

Por otro lado, la industria del turismo como ~ de un sistema económico no puede sustraerse a tas 

:~~~~~jadd: ~~~ E:i~~d!J: co~~:~~~~:cfa~l:a= 1~J:i~~ d~;~~~ y 

~i~c~ifi~da;~ id~~~~anlo v1::mid~~~~= q~~~ ~~ar~ ~r~: ~rlsti~vs~l~~ 

~:~! ~~is=~nqd~sC::~s ~:=~~º~~:, ~~~~~sJco~: fo~;1!1:~:re~~ºfu S::::~ 
hoteleras que pertenecen a grande3 l!neas de aviación y los que son propiedad de las grandes 
corporaciones. Alln más, estas grandes corporaciones, para lograr mantener bajos sus costos y 
acaparar los mercados turísticos, se han ido fusionando con otros servicios como son: agencias de 
viajes, arrendadoras de automóviles, servicios alimenticios, etc. (14). 

Estas grandes corporaciones, que también se han ido estableciendo en México a través de filiales de 
los paJscs desarrollados, juegan un papel tan importante dentro de la promoción turística, que en 
ocasiones, origina que las decisiones sobre materia turística de las autondadcs nacionales puedan ser 
limitadas e insuficientes para lograr un desarrollo que favorezca a amplios sectores de la población. 
Aunado a esto, las utilidades que obtienen gracias a su eficacia y a las técnicas en materia de 
definición turística, se diluyen a través de la relación de los grupos o empresas que conforman esas 
corporaciones (15). 

Y, es que, aún cuando en un principio la concentración en el turismo mundial fue provocada por las 
cadenas hotelera! y las líneas ~reas, 6stas lograron un ritmo de expansión extraordinario gracias a su 
vinculación con lo grupos bancarios nacionales e internacionales. 

;5r:d!n:~~~s mce~~o c;i:c~u~o dc1
1 :O~~~d'e ~~~icÍo~~n c~~euS:St~i:~niesº~;~\aje~ 

se dirigen hacia los países que ellas deseen (16). 

Ante esto, los ~ses en vías de desarrollo que habían visto en el turismo un instrumento de ayuda 
para generar divisas, •encontraban enormes obstáculos ~ tener acceso a las actividades turísticas 

~~~~~~~1°~e~o dt~~ti1:i~~~~1o:~~S:nª un Eo~~~~o1d~í~f:ln~~n;:i¡~~ees~bf~~ 
para fines de la década" (17). 

Lo sen.alado nnterionnente pennite deducir que, las medidas y políticas implementadas por los 

f~~ea: ~f~¡1~~~~~ n:,~~~ ~~~1t~d~cÍe1~~i~!~i;n~s~~i~~~;;, ~c~~c~ióiu~~ ~~s :~~~ d~ 
~~ta~á~t~~~·~~s ~~~~5J~! ~:e:c1~i~~~~~°:e~t%~:~.s~c:ni~.~i!~tear~~~~~tic~~ ~~ 
reservaciones, etc.-, determinan el destino de los flujos turísticos por lo que es necesario, en primera 
instancia, tomar en cuenta el papel que desempeñan estas empresas en el turismo internacional al 
diseñar los programas nacionales de turismo (18). 

Aunado a lo anterior es importante considerar que crear una infraestructura turística que compita 
internacionalmente requiere de grandes inversiones, a su vez al desarrollarse esta industria genera sus 
propias necesidades y acarrea a los ir.úses en veas de desarrollo, gastos de importaciones de bienes de 
consumo destinados a los turistas. En et estudio del Banco Mundial de 1980 se muestra que, en la 
mayoría de los países en desarrollo el componente importado en el sector turismo oscila entre un 20 
o 40% (19) porcentaje a considerar en hoteles de 4 o S estrellas para el caso de México. 
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~~ri:~º~nª er~o d;~uf:"J:~~ilo~ºJu~~c= Ía0~=:~5e ~! !~:e:~scl ~~: ~= 
dependencia del turismo gestado en la década anterior, se consolida con los eslfmulos fiscales 
otorgados a inversiones extranjeras por el Estado. 

Asimismo, utiliza un nuevo instrumento jurídico: el fideicomiso que i¡>ermitiria "comercializar" los 
terrenos cjidales de las costas, cuyos usufructurarios eran los campesinos. También el fideicomiso 
permitió legalizar la inversión extranjera, en las costas y en la frontera de México (20). La Ley 
Federal de Fomento al Turismo expedida en 1974, crea el marco jurídico que promovenl el 
desarrollo de la actividad turística. 

Dicha Ley es abrogada por la Ley Federal de Turismo de 1980, que introduce importantes 
modificac1oncs en relación a los fide1comisos de crédito e inversión, a la promoción y obhgaciones 
de los prestadores de servicios en cuanto a la reorientación de la oferta hacia el mercado nacional. 

La convicción del Estado de la importancia que representa el desarrollo del turismo para la economía 
del país, lo representa la creación de la Secretarla de Turismo en 1974, disfücniendo en 1977 ~ue la 

~~d~ ~~er::1:b~~~~~~~~;tiiu~~lª~~n1c:n:~tid~3e'!: ~~~~~fc~1 ~~:~~dl~ca i:ºc~mi!fó~ 
Intersecretarial (21). 

Desde luego, ésta tampoco ha tenido una visión global de la actual estructura turística y de los 
factores externos que influyen en ella, continuando con el mismo enfoque de promover la planeación 
ffsica de los atracuvos y la expansión de la oferta hotelera. 

Sei\ala Alfonso Jiménez: •E1 énfasis de la ex~ansión física y la promoción son los instrumentos que, 

=~~:S,~g~efeit~nº'~~~~~euJ~ ~~~a~t~~~~!:~:e1~~~~~;Jd~0~uC:~¡~fe~~~d~ºdt~.~i ~~ 
agrega, •con el tiempo, se vería que sería necesario mesurar las afirmaciones relacionadas con el 

~~~t~~~ d~~iÍÍ~rioªd~}~ea~tiv1d~~~rÍsti~~id~fp:C~~~i;;.dc manera paulatina, siendo uno de los 

Esta era la situación generada y sostenida durante más de dos d~adas, con el convencimiento de 9ue 
al orientar la planta turística hacia grupos de altos ingresos, principalmente extranjeros, permiurfa 
captar divisas, pero que, en realidad, l1nicamentc había provocado una vulnerabilidad extraordinaria 

~t~m:~~~~~~~e~o~"c!e~a~:º~~~s decc~~d~;tinira!ít~~do~dc~~i~~e ~ás ~~º 85 ~tcderrt~~~~~ 
¡:~lid~d ¿~~:ti~~~~ a;e3:~~5a~~ ~it!Ye~ ~ºJo;1~~l~! d~~~~~rre(~i}. el funcionamiento real de 

Es hasta 1980, que el Plan Nacional de Desarrollo Turístico lo reconoce e intenta un cambio de 
orientación de la planta turística hacia el turismo nacional. Otro de los cambios de dicho Plan y 
esencial, actualmente, era el planteamiento de una estrategia de comercialización (24). 

2.3 Contribuc16n del turismo a la economía nacional. 

La participación del turismo en los ingresos de la cuenta corriente de la Balanza de Pagos, 
:J~~1i~3~S:~ ~~0ó¿~:~od~, d~d~'TJSS~ desde el ai\o de 1975 a 1983 en un 11 % en promedio, 

~~i;:~~~;~·d~~ ~~t~ ~e e~sp~~~ºh~~ e\98i~ri~~i~é~~seu~a f.3f~ci~:c~~~ ~~~si:,~~:r!~ 
Cuadro 1, sin embargo ha crecido a partir de 19871 pese a la crisis económica. 
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En relación a su contribución al Producto Interno Bruto, Cuadro 21 el turismo partic~ con el 3% 

~~i~f!n~0~~al9J; ~.~5%d,o ~~!~uq~~ ia p~~u~s~~8~~eE~:"l:~7~~ iTiº~1j:¡f. ~~~e~~~ 
crecimiento sostenido desde 1975, siendo muy imponante entre 1978-1982, decreciendo el siguiente 
año, volviendo a crecer en los dos años siguientes para decrecer en 1986. 

La tendencia del turismo fue similar a la del P.I.B., sus variaciones anuales fueron erráticas, de un 
crecimiento de casi 9% en 1978 en el siguiente año decreció 9%. Entre 1980 y 1981 de nuevo crece 
9%, igual incremento para 1982 y es a partir de 1983 que su crecimiento ha sido negativo, hasta 
recuperarse un poco en 1987. 

Los empleos generados por el sector han representado desde 1975, 8.5% en promedio del total 
ocupado a nivel nacional. De este 8.5% la actividad turística emplea directamente el 29% e 
indirectamente al 71 % 1 Cuadro 3. 

En 1986, FONATUR (25) reveló que en los últimos 11 años había participado con 117 mil 700 

6J~º~~~~:i~Ó0:nf;e el~~~é~ti:98f~ ~~ªcJg~~~e~~J~:ig~ ~o;~b/1i~~iÓ~ ~~sio~~Óo~ ~:~~~~ ~ 
total de ta inversión generó 66 mil 418 empleos directos y 166 mil 45 indirectos. 

La balanza turística será analizada en detalle en el siguiente apartado. 

2.4 Comportamiento del turismo receptivo y cgresivo. 

Si bien es cierto que la tendencia observada, en las \lltimas dos décadas, de los ingresos provenientes 
del turismo receptivo -corrien1es de viajeros extranjeros que se internan en el país- ha sido creciente, 
permitiendo una balanza turística superavitaria, ésta se ha visto disminuida por el gasto realizado por 

~~~u~~cj~"~do~~:~~i~rlc:~e:~·1~~ ~~~; ~~~ic;e~eg¡~ ~fc~~l~~~~::d~n:~íl~j;~~ Ía ;~g~~v~~~ciócn°~e~ 
peso ante otras divisas, Cuadro 4. 

La situación se modifica en 1982, con la devaluación del peso frente al dólar que después de sufrir 
varios cambios de paridad durante el transcurso del año, al final de éste alcanza un 46%. Esto 
significó que la balanza turística obtuviera un sa1do favorable de 618 millones de dólares, con un 
crecimien'o de 228% con respecto al ario anterior. 

Desde ese año el saldo de la balanza turística ha mostrado altibajos. La devaluación del peso frente al 
dólar y la situación económica de los Estados Unidos, origen de m:is del 80% del turismo extranjero, 
inciden de diversas maneras en las corrientes turfs1icas, ya sea internas y externas (26). 

Así, en 1982 aún cuando resultaban atractivos los servicios turísticos para los extranjeros por su 
abaratamiento, el vecino país sufre de una economía rccesiva, altos niveles de desempleo y la 
recuperación del dólar frente a divisas europeas que permitió visitar esa región (27). 

Estos factores iníluyeron en un decremento del 20% en la afluencia de estadunidenses hacia México, 
aunado a las campañas de desprestigio llevadas a cabo por una importante cadena televisiva de ese 
pa!s. 

Los factores antes mencionados se modifican en 1983, al crecer la economía norteamericana casi 
4%, sin embargo, el superávit obtenido en la balanza se debió no al incremento en los visitantes, 
sino que al i$ual que en 1982, los egresos por concepto de turismo nacional que viaja al exterior -o 
turismo egrcs1vo- caen en 44%. Dichos egresos corresponden a un gasto de 441 millones de dólares 
realizado por cerca de 2.0 millones de mexicanos. En 1982 se habían reducido los egresos en 50%, 
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es decir de 1571 a 788 millones de dólares, Cuadro 2. Decrementos resultado del encarecimiento de 
los servicios turísticos en el extranjero, derivado de la paridad cambiaría vigente. 

Cabe sei\alar que m.1n cuando se piensa que este cambio de paridad beneficiarla al país por una mayor 
entrada de visitantes extranjeros y reduciría la salida de nacionales, al analizar mes por mes el 
margen de subvaluación del peso fr.ente al dólar en su modalidad "libre•, dismimuye al transcurrir el 
año (ver cuadro siguiente) 

AFLUENCIA DE TURISTAS EXTRANJEROS DURANTE 1983 

Mes 

ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

Salida de 
Nacionales 

356.1 
394.8 
486.3 
393.2 
371.1 
401.6 
450.2 
382.9 
281.2 
332.2 
382.3 
517.2 

Entrada de 
Extranjeros 

(Miles de turistas) 

107.4 
92.0 

154.0 
117.0 
130.0 
137.0 
203.0 
186.0 
177.0 
213.0 
170.0 
285.0 

Margen de 
Subvaluación• 

% 
78.8 
69.6 
61.8 
52.4 
47.6 
42.3 
36.0 
31.4 
29.2 
28.9 
25.0 
23.3 

•Se refiere al tipo de cambio libre en su cotización a la venta al dltimo dia de cada mes. 
FUENTE: Grupo de Análisis Económico de CONASUPO con datos del Banco de México. 

Lo anterior se debe a que la inflación en 1983 fue del 80.8%, muy por encima de la de Estados 
Unidos de 3.9%. De hecho, los servicios turísticos se encarecieron en un parcentaje mayor que el de 
los bienes y servicios, situación que hace perder competitividad. As1 por ejemplo, las tarifas 
hoteleras se incrementaron en un 140.3% en promedio, el cual se basó en el costo de tarifas 
extranjeras. Las cafeterías en 103.6% y los restaurantes en 98.7% (28). 

En sentido inverso resulta la salida de mexicanos al exterior, que en el segundo semestre se 
incrementó su salida en un 67.3%, ya que los servicios turísticos nacionales se encarecieron y en 
términos reales fue menos caro adquirir dólares y por tanto viajar al exterior. 

OlrO ejemplo del alza de precios de los servicios turísticos lo representa las tarifas de transporte 
aéreo y terrestre durante 1983. 

TIPO DE TRANSPORTE 

Aéreo 
Terrestre 
Terrestre 
Aéreo 
Terrestre 
Terrestre 
Aéreo 

FECHA 

12·01-83 
25·03-83 
02..05-83 
12·05·83 
16-08·83 
04-11-83 
08-11-83 

% DE AUMENTO 

30.0 
25.0 
25.0 
30.0 
25.0 
IS.O 
30.0 

FUENTE: Grupo de Análisis Económico de CONASUPO con datos del Banco de Mé<ico. 
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En 1984, el sector turismo alcanzó la meta planteada al obtener un superávit en la balanza turística 
de 1380 millones de dólares Cuadro 4, provenientes de ingresos de 1953 millones de dólares por 
afluencia tuóstica extranjera de 4.6 millones de turistas y egresos de 647 millones de dólares, gasto 
efectuado por 2.7 millones de nacionales en el exterior. 

El m1mero de turistas extranjeros fue menor en un 2 % con respecto a los 4. 7 miUones de 1983 
Cuadro S, aunque su gasto se incrementó casi 300 millones de dólares, es decir. 20%. En contraste, 
el turismo egresivo tuvo un comportamiento más dinámico tanto en gasto 467 millones, 46.6% más 
que en 1983, como en n\lmero de turistas 2.7 millones, 37% mayor que el año anterior Cuadro 6. 

Las cifras totales, as( como su aná.lisis mes por mes, reflejan la incidencia de los mismos factores que 
el año anterior como se puede ver en el siguiente cuadro: 

Mes 

Eñero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Jumo 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Total 

AFLUENCIA DE TURISTAS DURANTE 1984 

Entrada de 
cxt.rOnjeros 

399 
447 
507 
392 
358 
370 
370 
369 
251 

3464 

Salida de 
nacionales 

(Miles de turistas) 

142 
141 
144 
243 
220 
170 
287 
250 
219 

1816 

Margen de 
subvaluación 

% 
19.6 
16.6 
14.7 
12.9 
12.0 
10.7 
9.7 
9.6 
9.0 

FUENTE: Grupo de análisis económico de CONASUPO. 

Otro factor fue que las tasas de interés norteamericanas· registraron un aumento sustancial a partir de 
marzo, reflejándose en una fuerte apreciación del dólar frente a otras divisas, lo que hizo atractivo 
para los estadunidenses viajar a otros destinos turísticos, principalmente a Europa. 

En este año. el incremento a las tarifas de los hoteles 1legó a 63% y los servicios de esparcimiento y 
las tarifas aéreas en 31.3% y 32%, respectivamente, al mes de septiembre. 

Los países europeos, as{ como Estados Unidos lograron fuertes avances en su lucha contra la 
inflación, no así México que alcanzó el 65.5%, cabe señalar que el propio titular de la Secretarla de 
Turismo señalaba en el mes de julio, que los hoteles mexicanos resultaban 15% más caros que en 
Honoluhl y 7% más que en Miami y, que ciudades con gran afluencia extranjera como son 
Guadalajara y Acapulco registraron aumentos en los precios por ~ba del promedio nacional. 

El año de 1985, resultó desfavorable para el sector turismo, inicialmente se esperaba obtener 2,200 

f,~~Q~¡g~n~l~J:e~~g~~~9s ~r=:r"~~e ~~l ~~~t~J~~J:J~ ~~n embargo sólo se obtuvieron 

El número de turistas que visitaron nuestro país fue de 4,207 mil, inferior en 9.6% que en 1984 y 
11.5 % inferior a la meta oficial de que ingresaran en 1985 4, 750 mil turistaS. 

El turismo egresivo se incrementó 1.2% más que el año anterior, es decir, de 2,697 mil a 2,731 mil, 
el gasto que realizaron fue de 664 millones de dólares 2.4% mayor que los 647 millones de dólares 
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~~e4Sf:Ji:C~nc~;~~~ss~n :~~argo, el gasto medio disminuyó con respecto a 1984 en -2.6%, siendo 

En consecuencia, se obtuvo un supen\vit de 1,055 millones de dólares en la balanza turística inferior 
en 19% a los 1,308 millones de dólares de 1984. 

las cifras de 1986 reflejan recuperación en el flujo de turistas extranjeros 4,750 mil turistas, 18% 
más que los 4,029 mil de 1985. 

~~ ~~~~s~~i~i~~~t~~~ !~~~~~~n~~ ~~c~;n~:1~aJ~ 5~2 ~~l~e~,~~~~~~ ~~ 19~~ .;JSind~~!~ 
por viaje en este año. Aunque la permanencia media aumenta a 9.9 días, el año anterior había sido 
de 9.1 días, 

En cuando al turismo egresivo, hubo una disminución de 9.6%, ya que mientras en 1985, el número 
de mexicanos que viajaron al extranjero fue de 2,731 mil, para el año de 1986 la cifra descendió a 
2,470 mil vacacionistas. 

En materia de divisas, el turismo ei.resivo gastó en el exterior 6.6% menos que en 1985, los egresos 
por este concepto fueron de 620 millones de dólares. Por tanto, el crecimiento de la balanza turistica 
durante el año fue de 113, al pasar de 1,055 millones de dólares a 1, 172 millones de dólares. 

También en 1987, la afluencia de turistas fue positiva en un 17% al ingresar 5 407 mil visitantes. El 
incremento en el ingreso de divisas por turismo fue de casi un 27%, $2,274 millones de dólares 
respecto de los $1,719 millones de dólares de 1986. Su gasto medio creció a 421 dólares,9.7% 
mayor que en 1986. 

:16 ~'ti e~ar9861~s 2tts7ui~ir~~º{9ª~7~ ~~eg~~~~fo ~~i~r~ i~~~ec~~~~ó~°unn 7°%ude 
82~~ a d~1i 

dólares, los egresos sufrieron un incremento de 26% de 620 mil a 784 mil millones de dólares. Asf, 
la balanza turística en ese año es positiva al obtenerse un saldo de Sl 490 millones de pesos. 

En 1988, los ingresos crecieron en casi un 12% y los egresos decrecieron en un 3.4%, obteniéndose 
$ l 439 millones de dólares de saldo en la balanza turística 

Los visitantes extranjeros se incrementaron en 5.3% y aumentó su gasto medio a 447 dólares, 10.5'% 
más que el año anterior. Los nacionales que salieron al extranjero se incrementaron en 8.6% 1 

asimismo, aumentó su gasto medio en un 7.8%, llegando a 300 dólares Cuadros 4, 5 y 6. 

16 



Bibllografla 

!il ~~=;~~era~~~~ ~ri~~'T9s.i<:%8r,'t;~t'.'.n~:*1.'%:~. ~~~. 'fg8ti, p. 14. 
(4) Cárdenas Tabarcs, Fabio. Producto Turlstico. Bases estadísticas y de muestreo para su diseilo, 
Ed. Trillas, 1983, México. 
(5) Cárdenas Tabares, op. cit., p. 
(6) Secretarla de Turismo. Programa Nacional, op. cit. p. 
i~-J~~éncz M. Alfonso, Turismo. Estructura y Desarrollo, Ed.lnterarnericana, México, 1984, pp 

(8) Jiménez M. Alfonso, op. cit. 107. 
(9) Jiméncz M. Alfonso, op. cit. 96. 
(10) Jiménez M. Alfonso, op. cil. 63. 
(11) Jiménez M. Alfonso, op. cit. 74. 
(12) Molinero Molinero, Rosario Accla, Mitos y Realidades del Turismo, Colección de la Cámara 
Nacional de Comercio de la Ciudad de México p. 4. 
(13) MatteJan, Armando, La Cultura como Empresa Multinacional, Ed Era, México, 1979, p.121. 
(14) Molinero Molinero, Rosario Aceta, op. cit. p. 5. 
(15) Molinero Molinero, Rosario Acela, op. cit. p. 7. 
(16) Mattelart, Armando, op. cit. p. 122. 
(17) Jiménez M. Alfonso, op. cit. p. 81. 
(18) Molinero Molinero, Rosario Acela, op. cit. pp. 6 y 7. 

f~~~~~Í~n~ºid~k l:i~nuc1~ ~e~¡~~ T~fi,c"p~~"~'Cg~c~sb,1ª p~81~~~~c~ cM~i~~ 
Molinero, Rosario Aceta, op. cit. p. 7. 
(20) Jiménez M. Alfonso, op. cit. p. 16S. 
(21) Jiménez M. Alfonso, op. cit. pp. 168 y 169. 
(22) Jiménez M. Alfonso, op. cit. p. 171. 
(23) Jiménez M. Alfonso, op. cit. p. 180. 

lrn ~~Jdfc~ii11Jf~~~·.~t,· .e#;, ~sn!-:.-'J;tró la mayor inversión turlstica desde 1974", jueves 6 
de febrero de 1986. 
(26) 1982-1984 tomado del análisis efectuado por el Grupo de Análisis Eonómico de Cona.supo, 
198S. 
(27) ldcm, Grupo de Análisis Económico de Conasupo. 
(28) ldem, Grupo de Análisis Económico de Cona.supo. 

17 



3. PARTICIPAC!ON DEL ESTADO DE GUERRERO 
EN EL TURISMO NACIONAL 

18 



3. PARTICIPACION DEL ESTADO DE GUERRERO EN EL TURISMO NACIONAL. 

3.1 El trbl11&11lo del sol: Acapulco, lxtopa-Zlhuatano,Jo y Taxco. 

La participación del Estado de Guerrero en la afluencia turística ha sido decreciente a partir de 1975, 
Acapulco era uno de los destinos turísticos que atraía mayor número de visitantes en el país, ha sido 
desplazado por nuevos destinos surgidos en distintas regiones del territorio nacional, convirtiendo al 
turismo en una actividad cada vez más competitiva. 

Para el estado de Guerrero, el turismo es ta actividad económica predominante. Directa o 
indirectamente aporta aproximadamente el 45% del P.I.B. del estado y da empleo a un 17% de su 
P.E.A., contribuye 
significativamente a elevar la productividad, ya que el valor agregado bruto por trabajador empicado 
en esta rama de actividad es aproximadamente 6.9% mayor al promedio del resto de la economía 
C>ta!al (29). 

Los principales destinos turísticos del estado de Guerrero son: Acapulco, Ixtapa·Zihuatanejo y 
Taxco1 llamados el Triángulo del Sol. 

La participación de estos tres centros en el total nacional del turismo receptivo fue hasta 1976 de más 
del 20% en promedio, a partir de 1977 se ha observado una tendencia decreciente, en 1986 sólo era 
del 14%. 

La razón de este decremento es, como lo sei'lalamos antes, el desplazamiento de las corrientes 
turísticas de los destinos tradicionales hacia los proyectos turísticos integrales, como es el caso de 
Canclln con índices de ocupación de 90%, en los cuales FONATUR ha desarrollado una promoción 
ordenada, sistemática, regulada y planificada, además de un gran apoyo financiero. Situación que no 
se dió en centros como Acapulco y Taxco, los cuales muestran deficiencias como son, entre otras: 
excesiva estacionalidad de la ocupación hotelera, pérdida de dinamismo de la inversión hotelera, 
deterioro relativo de la infraestructura carretera y urbana, así como en el ~uipamiento de sus 

~~u~~deJJid~nd~uic:~º7Q~e~~1~~n ~0~x~p~~hC:::rj:,1ó:~c~uci~~~~ln c~~i el f~~ifd~~: 
extranjeros ha sido de 0.40% en 1975 a 2.38% en 1986, probablemente no ha sido espectacular por 
ser al.lo pequei'lo. 

En cuanto a la participación de los visitantes extranjeros en estos tres destinos en el estado ha sido: 
t2/~~c~¡,{:X9.8~º~n d[986~~~~tivl:rn~~:.ci6n turística de 86% en 1975 a 74% en 1987 y de 

:C~~~:C =~~i~~d:; l6%~s~fnd;i~~;~c{i·1S1ú~~!~n~~;~t~ ~f f.~~~!1°rad!i~~~~<¡,;_ 
extranjera en el estado. 

El mlmero de visitantes nacionales al Triángulo del Sol se ha incrementado de 1975 a 1985 en más 
de un 50% Cuadro 7. 

~~r8g~ti;~si~;f~~~a~~n1~81~bf~~d~bu~~m~r:;i~:~~:~:~~ ~~~~~~ ~~u~~~~k:~ne~ 
promedio en un 9%. Lo contrario sucedió con lxtapa-Zihuatanejo que al igual que Jos visitantes 
extranjeros, Jos nacionales observaron un dinámico crecimiento y su participación en el total estatal 
fue de 2 a 14% Cuadro 8. 
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Asimismo, la tendencia en la oferta hotelera ha sido similar, de los lS,000 cuartos que existían en 
1975 el 91 '!li correspondfan a Acapulco, 3.2'!1i a lxtapa-Zihuatanejo y 5.8% a Taxco. La oferta desde 
entonces se ha incrementado. En 1987 se contaba con 21,480 cuartos, sin embargo la participación 
ha variado. Acapulco con 78%, b.tapa-Zihuatanejo 18% y T;u;co 4.4% Cuadro 9. 

La estadía media de los turistas en Acapulco e b.tapa-Zihuatanejo es muy similar, los nacionales 3.3 

~~asasÍne~~t&~~~~e 2é~ ;~~g~-~~ª:3~~c~:n~~~~tai.~x~{í:: ~~l. 5.75 días respectivamente, 

Analizando las cifras de la Derrama económica del turismo en el Triángulo del Sol Cuadro 10, se 
observa que ha mostrado un dinámico crecimiento. En cambio la afluencia turística extranjera con 

~~:1'á~º~9ss~~gh~~sq~~~t¡Jg~ 1o6ti1!~2~~~~~~~n~~ 3~ ~~~3Etd~u~:~~ ~r:i~~~g~::1i:.in~n: 
tendencia positiva todos los años excepto en 1984 Cuadro 10. 

~d~=m~~~~r~~~J~~dl~sd~~s ~~~~e~d~~~si~ªre~r~dedf~:r;rv~ci~~n1:Jstic~~)~~~~l~~i~: 
que no sea mayor el nUmero de turistas que visitan el Triángulo del Sol, sino que se gasta más por la 
estancia. 

El total del gasto realizado se ha incrementado en un 1790 % de 24,987 millones de pesos en 1979 a 
472,341 millones de pesos en 1986. 

Guerrero es uno de los estados más ricos de México en cuanto a dotación y diversidad de atractivos 
turísticos se refiere, actualmente sólo se utilizan intensivamente un tercio de estos recursos, sobre 
todo los correspondientes a la Bahía de Acapulco (30). 

La Secretarla de Fomento Turístico del eslado (31) elaboró en 1981 el siguiente cuadro en el cual se 
pondera el valor de los atractivos turisticos, en base a su capacidad para atraer visitantes, de ta 
infraestructura de transporte y de las instalaciones con que cuenta la entidad, el inventario de 

~fg~[:~t~ ~~~~~~fó~e ~~t!~b~e ~~r1dt1e~ l~~~?Jn s~~~ti~~~:~~mentarse en et futuro, con la 

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DE GUERRERO 
·valor en puntos-

Regiones Sitios Manifestaciones Folklore RcaJiz.técnica 
naturales culturales 

cienlíf.y artfst. 
Acapulco 481 60 91 15 
Costa Grande 392 3 13 
Costa Chica 61 7 22 
Norte 56 49 229 29 
Centro 4 174 26 
Montafla Por cuantificar 
Tierra Caliente Por cuantificar 

Un importante factor en el desanollo del turismo es la infraestructura de transporte, sin embargo, 
esta es insuficiente, solamente el llamado Triángulo del Sol cuenta con comunicación por carretera, 
relativamente adecuada. Asimismo, Acaputco e Ixtapa·Zihuatanejo cuentan con aeropuertos capaces 
de atender aviones de gran tonelaje (32). 

Como se mencionó más arriba, el sector turismo proporcionó directamente empleo a 30 700 
guerrerenses en 1980, es decir el 4% de la P.E.A. del estado, de los cuales 21,950 se ocuparon en 
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hoteles y 8,750 en restaurantes e indirectamente a otros 99,800 trabajadores. Esta rama de actividad 
genera el 17% de los empleos. 

Los principales p1oblemas que enfrentan los trabajadores del sector son de inestabilidad en el 
empleo, ingresos insuficientes y capacitación deficiente, derivado del dinámico crecimiento de la 
clase trabajadora disponible y de la estacionalidad de la demanda turística. 

La capacitación en el sector es aún deficiente e insuficiente y sólo una fracción de los egresados de 
los centros de ensci\anza de nivel básico encuentran empleo. Las grandes empresas tudsticas tienen 

:;:,~¡Jlífcf1~s ~~1:Sce~~ e~~a~~~i~i~~ÍÓ~ y ~Í;i~:~iifnd~~oi:~~~o~~~rlsti~~33t"cn pocas 

A continuación se realizará el análisis de la demanda y de la oferta turísticas, ya cspecCfieamcnte 
sobre uno de los vértices del Triángulo el Sol: Ta.xco 
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4. FSTUDIO DE MERCADO DEL TURISMO EN TAXCO 

-Area potencial de mercado. 

~ac~~~~~~ ~~jr:a~ºq~~i~l~t~.:C~. constituida por las corrientes turfstiw tanto 

4.1 An41lsls de la demanda lurlstlca. 

4.1.1 Demanda del Turismo Interno 1975-1987. 

·Caracterfsticas de Jos usuarios. 

El turismo nacional que visita Taxco se puede clasificar en tres grupos básicamente: turistas 
que planearon su viaje con fines de descanso o comerciales, turistas que teniendo como 
objetivo Acapulco, de paso visitan Taxco y, un tercer gru~lo constituyen familiares y amigos 
~nf°~~~: ~:c~io~~s ~'::1e~~~~te acuden en fec especiales como día de muertos, 

~Componamicnto de la demanda interna. 

El turismo nacional ha incrementado su participación en el total de visitantes de Taxco, en 
1984 a un 50% y en 1986 y 1987 en un 60%. 

~~~~n~~if;!~n~~~~e~dgse~ ~~1ad:1 ~~ d~r982~~~ Ü~~~rin~~~~~~~d: vv=: 
en promedio de 11 %, con excepción del año mencionado. 

Sin embargo, a partir de 1983, el mlmero de visitantes: decae de 102 mil a 79 mil (~23%) de 
1982 a 1983, resultado de la dificil situación económica del pa!s, a¡¡ravada durante 1982, año 

d~pf~Ó far ~d~rd;~m~~~l:S ~~~~:f~e~i~~~Á¿~= :~0fi~~¡a:u:1 ~~~~~~:, 
etc. Todos estos faclores, que aún no han sido superados del todo inciden necesariamente en la 
demanda turística nacional. 

La estadía media de los turistas nacionales es de 1.S días, cuadro 8. 

~9~b:een~~~g!ni~~r~~e~~:1d~s~;~~~Ü:f :ig!'11~~ ~dcncia creciente sostenida y en 

·Estacionalidad de la demanda interna. 

El elemento básico que caracteriza la estacionalidad del turismo nacional lo constituye las 
vacaciones escolares. 

Tal aseveración se desprende del análisis de la afluencia turística mensual, cuadro 11. La 
aplicación de la desviación estándar a las cifras, concluye que los meses de marzo o abril 
debido a los festejos de semana santa; julio y agosto por las vacaciones escolares y diciembre 
temporada clásica de vacaciones, son las temporada con mayor afluencia de turistas. 
Asimismo, señala los meses con menor afluencia enero en 79 a 81 y desde este afio el mes de 
junio alternándose los meses de septiembre y octubre. 
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4.1.2 Demanda de Turismo Externo 1975-1987. 

-características. 

Se considera que ITW del 80% del turismo extranjero (34) eslll constituCdo por 
norteamericanos, el resto por europeos, canadienses y sudamericanos. 

El turismo norteamericano que es el que aQ.Jsa una mayor participación, básicamente está 

~~&nrad,.°aioor i!b¡f~fn°~~~~~a:'oie:n ~~y~º~:did-: e~cbte"mix,~m&l~~~- jubilados que 
-Comportamiento de la demanda externa. 

El turismo extranjero representaba el principal segmento del mercado turístico. 

No obstante esa participación ha ido disminuyendo desde el año de 1984 que fue de un 50% a 
un 40% en los años posteriores. El número de visitantes extranjeros a partir de 1975 ha 
fluctuado año con año, Cuadro 11, pero a pesar de que su tendencia era ascendente desde 
1976, a partir de 1982 se invierte, con excepción del ano de 1983 que había mostrado una 
fuerte recuperación de 86 mil turistas a 136 mil. Tendencia que se interrumpe durante 1987 
observándose un incremento de 62.619'. 

La estadía promedio de los visitantes extranjeros, es únicamente de l.S días, cuadro 7. 

La declinación de la afluencia turística norteamericana, que como sci\alamos más arriba es la 
más importante corriente extranjera, se debió en parte a campañas realizadas en medios de 

r:a~S:n ds~é~~~n~ii;o~i~~clstui:f~~(3Al.nados por fuentes gubernamentales dando una 

Sin embargo, esas campanas no son la única causa, Ja política de promoción turística en el 
extranjero, es muy deficiente o en el mejor de los casos sólo se realiza para algunos centros 
como Ixtapa, canc\ln, etc., asimismo, existe deficiencia en los servicios que se proporcionan al 
turista y en el servicio aéreo. Las aerolíneas mexicanas operan con muchas irregularidades; 
cancelaciones de vuelo sin previo aviso, retraso, etc. 

Es necesario realb.ar csfucnos en el renglón del turismo y especialmente en el del turismo 
extranjero, ya que es un productor de divisas. 

-Estacionalidad de la demanda externa. 

La estacionalidad del turismo extranjero está detenninada por las vacaciones de verano y por 
las condiciones climatológicas en Estados Unidos, origen de la mayor afluencia. 

La corriente turística acusa un incremento en los meses de julio y agosto, cuadro 13, y en los 
meses de invierno. La aplicación de la desviación estándar refleja que, aunque los meses de 
julio y agosto se mantienen a través de los ai\os analizados, la temporada invernal varía, 
algunos ai\os es de noviembre a febrero, otros de enero a abril. 

4.1.3 Importancia económica. 

Hasta el momento no se cuenta con información por origen de la derrama económica. La cifra 
total en el Triángulo del Sol gastada por los visitantes nacionales y extranjeros no observa un 
comportamiento similar al de la anuencia turística, cuya tendencia es errática, sino que muestra 
un crecimiento sostenido debido probablemente a las alzas en los precios de los servicios 
turísticos. 
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4.1.4 Proyección de la demanda Interna y externa. 

-Método de proyc:ccidn de la demanda. 

Para la proyección de la demanda de servicios turísticos y en especial de la demanda en los 
establecimientos de alojamiento ·hoteles·, a partir de las cifras históricas de dicha demanda 
Cuadro 11, constitufda por la afluencia turísbca, tanto extranjera como nacional, se utilizó el 
metódo estadístico de regresión lineal o mínimos cuadrados cuya tendencia negativa desde 
1980, se interrumpe recuperándose a partir de 1986. El mttodo utilizado tambltn permite 
observar las condiciones áel mercado turístico influfdas por la situación c.conómlco, política y 
social del país, v~r Gráfica. 

AdcmáJ de este mttodo se obtuvo~ el período de 1975-1987, la tasa anual de crecimiento. 

~~J0~S~~~~e~~~el:~~~sC~~Ji:Z~t~ para los visitantes nacionales de 3.8%, 

Estos resultados permiten obtener más adelante al comparar con la oferta de servicios 
turísticos, el balance oferta-demanda y tener una idea aproximada del tamafio del mercado 
turístico en Taxco. 

-Condicionantes de la demanda futura. 

La situación por la que atravieza el país desde el país desde el afto de 1982, con una serie de 
devnluaciones del peso frente al dólar han hecho atractivo al país para los visitantes 
extranjeros, sin embargo, para los nacionales ha limitado grandemente su demanda de servicios 
turísticos ante su encarecimiento. 

Pero, es hasta fines de 1985 ante el deterioro de la situación económica y el desgaste de la 
polftica económica del régimen que lo han obligado a adoptar medidas que permitieran detener 
dicho deterioro y lograr obtener un crecimiento. 

La experiencia ha demostrado que fue un error basar en un solo producto -el petróleo- el 
crecimiento económico del país, y se ha empezado a tratar de corregir esa situación. 

Sin embargo, no es posible desarrollar toda la industria al mismo tiempo 't hacerla exportadora. 
Por lo tanto, se requería de identificar los sectores con ma~or compeutividad internacional, 
~~}:~ ~~~~ ¿~edf:i!a!~s características el país ofrezca posibilidades tanto de generación de 

Derivado de lo anterior, México se ha orientado hacia 2 sectores: el turismo y la industria 

~~~~~ºr~'n~b~s ~~e~:cm'!e o~á:Js ~~ :cti~l~ c~º~~~i~~;~r ~J::O.ti:r~~~ 
turístico representa una alta integración pues las importaciones son inferiores al 5%. 

En relación al turismo en febrero de 1986, las autoridades del turismo dieron a canoccr un 
•programa de acción inmediata para fomento del turismo• que entró en vigor.el 19 de abril del 
mismo año. En el se señalaban las medidas que para reactivar el sector, permitirían fortalecer 

i~c~m~~:;i:6~ 1~infare~~~j~~~~~~~~~!r:iinar el programa se calculaba 

Entre las medidas a adoptar destacan: más facilidades a la inversión extranjera en playas, 
ofertas de •paquetes• turísticos hasta con 40% de descuento, creación de paquetes 
supereconómicos a fin de que la población nacional pueda recorrer los diferentes centros 
turísticos del país. Por otro lado, no se harían promociones para que los mexicanos viajaran al 
extranjero. Entre tas medidas que facilitarían la llegada de extranjeros están: permisos de hasta 
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~~~v::. ~~c!;u:.;f~a =ti:1~ c~cl~~;r:~j::barC:~. ~i°~ob~~~:;J 
dara. mayores facilidades al ingreso de viajes charter atendiendo a condiciones cspectficas de 
mercado¡ los permisos respectivos se resolverían en IS días hábiles, cte. (36). 

Asimismo, se darían facilidades a las importaciones para actos que fomenten el turismo como 
es la importación de mercancías para fenas, ex.posiciones y congresos cienUficos interviniendo 
Ja Secretaría de Turismo para tramitar o coadyuvar en la obtención de la autorización 
co~ndiente (37). 

Por otra parte, puede influir positivamente la situación económica de los países europeos y de 
Estados Unidc;>s. Alln cuando el crecimiento económico de los países industrializados no se ha 
deteriorado como ha sucedido con los subdesarrollados, las expectativas para los aftas 
subsecuentes a 1986 son mejores que en aiios anteriores. Por eJemplo, el crecimiento en 
Estados Unidos a partir de esa fecha es arriba de 3%, a consecuencia de la baja de los tipos de 
Interés y de los precios del petróleo y la baja tasa de inflación (38). 

Aunado a lo anterior, las empresas at!rca! extranjeras que operan en el país están coadyuvando, 
promoviendo turfsticamente a México en el extranjero, incrementando los viajes a nuestro país, 
operando nuevas rutas. 

Asimismo, la Secretaría de Turismo ha implementado programas {>Ublicitarios, estableciendo 
en diversas ciudades del exterior oficinas que promuevan áreas turísticas. 

En fin, en los llltimos ai\os .se observa una tendencia positiva en las corricnt.cs turísticas y 
podría dar buenos resultados sí continl1a por parte de las autoridades del turismo y de los 
prestadores de servicios el camino adoptado y se toma conciencia del gran potencial turístico 
existente, el cual debe aprovecharse no sólo por las razones antes expuestas (generador de 
divisas y de empleo ante el desempleo consecuencia del cierre de fábncas provocada por la 

~~~bfuc~~%~"~~¡Ja"~'iº~~~;i:~~:S~~:t:f~ ~~ ~t~g~~:=d:i~ c3re:;~~t~{, 
sino también porque permite diversificar la planta productiva. 

Por tanto, en cuanto a la demanda se refiere, las expectativas para atraer turistas son buenas. 
Sin cmbar~o, para Taxco ante Ja contracción de la demanda se debe trabajar para que los 
turisw se mtercscn por visitarlo y prolonguen su estadía. 

4.2 Análisis de la oícrta turística. 

4.2,1 Comportamiento de la orertn. 

:: ~&ª~~~~:;~óo!e~3 h~:i98o e~u!~~ 14~¡~ ~~:r~~~ a d;~~e~981~~~i~~c~a~ cierre de habitaciones por bajo rendimiento operativo en algunos hoteles de las diversas 
categorías, debido principalmente a que la demanda extranjera ha decrecido notablemente, 
aunque en los años de 1986 y 1987 se observó un repunte. 

El hecho de la demanda contraída se refleja asimismo, en los coeficientes de ocupación de los 
hoteles de S a 2 estrellas, Cuadro 15, cu~a ocupación se redujo de 46.6% a 32.4%, durante el 
período 198()..1985 Para los dos años sigutentes, se recuperan los coeficientes hasta llegar casi a 
50%. 

Aún cuando los promedios de ocupación son muy bajos en el período analizado, la categoría de 
3 estrellas observa los coeficientes más bajos, obteniendo una leve recuperación en los últimos 
años. 
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Por otra parte, otro factor que influye en los bajos promedios de ocupación es que la 
estacionalidad de Ja demanda mencionada anterionnente, es muy marcada. Durante 7 meses 
existe una buena afluencia turística y en los S restantes baja mucho esta afluencia, Cuadro 16. 

El equipamiento turístico en Taxco, además del alojamiento es suficiente. Existen restaurantes, 

~~8~~¡~ ~~ii~~~J~~~·n~d~s,sg;;:~C~q:~u~a~fi~1~~n~tivi~~~~ 1:1u1i:s~:S ~=!e,~~ 
guías de turistas, cafeterías, bazares, centros nocturnos, mercado y tianguis. 

4.2.2 Capacidad Instalada actual. 

·Equipamiento turístico. 

En 1987, Taxco contaba con un total de 18 establecimientos con una capacidad de 931 cuartos. 
Los hoteles de categorías 4, 3 y 2 absorven cerca de 80% de la oferta total, Cuadro 17. 

De S estrellas sdlo existe un establecimiento el Monte Taxco con 156 habitaciones, situado en 
Ja montaña "La Cantera", al pie de ésta se encuentra Taxco, Cuenta con servicios propios de su 
categoría: cancha de tenis, campo de golf, caballos, etc. Su coeficiente de ocupación ha 
variado en 1980 obtuvo 54%, incrementándose en el año siguiente a S8%, para caer en Jos 
a.llos 1982-1984, luego en 1985 se incrementa a 42%. 

Los hoteles con categoría de 4 estrellas son 6, cuentan con el 52% de las habitaciones 

~i~~fJ~~ ~~~·d~ti~~ c~~ad~~c¿~ ~~ ~9Sor:s~9u~~Yl~~.rfn~!~~~~J~~ e~e lc;~f.1~ 
bajar a 42.5% en 1987. 

La situación de las categorías 3, 2 y 1 estrellas ha sido similar, sus coeficientes de ocupación 

~2t!1n~~i~~ra~~ r~u';~d~ta~~~~ ~~js6 ~n l~~~~,~~1~l~~t~g~~~~u~n~~~~~e~~~~~Y 
bar y alberca en algunos casos. 

·Infraestructura y servicios. 

La infraestructura consiste principalmente en tos sistemas de transpone y de comunicaciones. 
La transportación a Taxco se realiza por vía terrestre, se cuenta con dos líneas de transporte 
federal interurbano, el cual ofrece un servicio deficiente, ya que destina un equipo marginal, 
atinado a que sus terminales se sitúan en el centro de la población, obstaculizando el tiáfico 
urbano. El transporte interior se da a través de vehículos chicos de acuerdo a las limitantes del 
espacio. 

La carretera de acceso a la ciudad se encuentra en buen estado de mantenimiento y aunque es 
muy sinuosa ofrece un buen grado de seguridad. 

Taxco cuenta con los servicios de telefonía, telégrafos y correos. Se tienen planes de llevar a 
cabo el proyecto definitivo del nuevo sistema de agua potable, asi como incorporar a Taxco al 
programa de estacionamientos. 

Estos dos úllimos servicios, el agua potable y los estacionamientos, mejorarla grandemente el 
aspecto urbano de la ciudad. Otro servicio deficiente que debe tratar de mejorarse es el de la 
basura. 
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·Sistema de comercialización empleado. 

Mediante la investigación realizada con base en cuestionarios a los gerentes de los hoteles, así 

=fuldc,~ ~~º~S~~~dr~~:~~ :h:111=~olad~~~~~~~~~~ ~:c~:n~ 
sistema de comercialización adecuado de tos hoteles que operan en Taxco, es una de tu 
principales causas de sus bajos coeficientes de ocupación. 

Otra de las causas es que no existe diversificación de atracciones y servicios. 

Básicamente estos dos factores impiden una afluencia mayor de un mercado potencial tan 
grande como es el Distrito Federal. 

Generalmente, una comercialización adecuada y contar con mayores servicios a la sim(>lc 
habitación y el restaurant, lo llevan a cabo las cadenas hoteleras que poseen los medios 
económicos y el personal necesario. 

En Taxco sólo el hotel de S cstrella.s y algunos de 4, pertenecen a cadenas hoteleras de la 
ciudad de México y su labor, en cuanto a comercialización, consiste en ofrecer •paquetes• 

~~e~~ºr:n~', J~~no~u~r:s ~~bl:~i~~~~s se c:nuJci"~~~~n'ód1~~;~~ian~U:bi~~ 
de viajes. 

·Personal ocupado en los hoteles. 

El cuadro 17 de Personal ocupado en los hoteles de Taxco, pennite observar cómo la ptantitta 
básica de personal requerido !""'! la operación de un hotel está en función del porcentaje de 
ocupación, del n~mero de habitaciones y de las áreas de servicio. 

Es por ello que el fac1or de empleado por cuarto disponible disminuye a medida que baja la 
categoría del hotel. As!, el hotel con categoría de S estrellas ocupa un empicado por cuarto 
disponible, En la categoría de 4 estrellas es de 0.8 y el rcs10 de las categorlaJ es en promedio 
de 0.4 empleados por cuarto. 

~mg~é~}~ª~~e ~~:~i~u:~~=J:. di5ed~~~i~ fufi~~ú~:ri'Mdcca':::~~ºd:Si.si2n~ 
3 esuellas ocupan poco personal debido a que cuentan con pocas áreas de servicio y desde 
luego, requieren menos personal administrativo. 

4.2.3 Comportamiento futuro de la oferta. 

-Planes y proyectos de ampliación y creación de nuevos hoteles. 

No se tiene conocimiento de proyectos de ampliación o creación de hoteles, lo cual es 
congrüentc con la baja ocupación con que operan los hoteles existentes. 

-PoUticas de desarrollo. 

La promulgación de la Ley de Fomcn10 al Turismo que entró en vigor en el ailo de 1987 (39), 
pretende cubrir una de las lagunas más evidentes de la legislación guerrcrensc, compensando el 
hecho de que el desarrollo de Taxco no ha contado con el soporte de un organismo federal o 
estatal --como ha sido el caso de Ixtapa·Zihuatancjo- que contemple los distintos elementos que 
inciden en la actividad turística. 
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Asimismo, el Programa de Acción Inmediata del gobierno estatal contempla diversas acciones 
que P.romuevan el desarrollo sostenido del turismo, a fin de que las corrientes de visitantes se 
distnbuyan con mayor uniformidad a lo largo del ai\o, se generen más empleos permanentes, 
se de mayor ocupación a la capacidad instalada, etc. 

En la Ley de Fomento al Turismo se establecen instrumentos de fomento como son: estímulos 
fiscales, 11recios diferenciales y dotación de servicios públicos, infraestructura y equipamiento 
que propicien la aplicación de inversiones, se reconoce que la disponibilidad de uena con 
características para el desarrollo turístico conforme a las normas de usos y destinos es una de 
las herramientas más efectivas para el impulso y orientación del desarrollo urbano y del 
desarrollo regional, se crea un organismo público descentralizado que define los progmw 
integrales de fomento. 

4.2.4 Precios 

-Fijados por la Secretaría de Turismo. 

A partir de diciembre de 1982, la Secretarla de Turismo empezó a regular las tarifas de los 
establecimientos de hospedaje a través de Acuerdos publicados en el Diario Oficial de la 
Federación (40). 

A los establecimientos de 3 estrellas se les autorizó una tarifa de $1,340 en ese ai\o, Para el 
segundo año, 1983, se autorizó un incremento de 144%, Cuadro 18. Para los dos ai\os 
siguienies, los incrementos fueron de 37% y 31 % con unas tarifas de $4,475 y $5 1850, 
respectivamente. 

En diciembre de 1985, la Secretarla de Turismo estableció S zonas turísticas, r,uedando 

r.r9ooc~m¡5egg&~º É~ 1Ju\i~c~r: ~i1J6,E:ei~c~t~~~Ó10u~ li~c~~a;tg~1=5~f~egd~\2º~,e~: 
vigencia a noviembre del mismo ai\o. 

A partir de septiembre de 1987, la Secretarla de Turismo emitió un nuevo Acuerdo con el cual 

~c;f~¡~~d~d, b!~~bJJi~~~i~~~n~~~~~d~.to~;i~i~~fu ~&\:º ~f~f~ eJe~~1:~:i a 1~~ 
propios establecimientos, solicitando autorizaci6n a la propia Secretarla (42). 

t9'81h~td~$gf,Qtj3 ~~~~ºJt:i~~~r:o~ ~"Jf:~l~ f9;s~ªt~ta~pasd~~~c1~~ ~u1:r~~u~~1:.!d~º~~ 
la Secretaría de Turismo fueron en un rango de $40,000 a $60.000. Estas tarifas pocas veces 
han sido aplicadas, ya que, debido a la contracci6n de la demanda, casi permanentemente 
tienen promociones (43). 

4.3 Balance Oíerta·Dcmnnda. 

~~4~7(Xf°~f:~~~ d~e1ª e~~~anld3a4,i3g&caelqu5e9.8°% 19f~~~o~~i~i~~dis~~~¿n~~,u~ t9~4&J 
extranjeros, 40.2 % Cuadros 7 y 8. 

La tasa media anual de crecimiento (tmac) del turismo nacional de 1975 a 1987, fue de 3.8%, 
la tmac del total de turistas fue de 1.7%, la cual disminuye por el decremento observado por 
los turistas extranjeros, por ello no se considera el crecimiento de estos 1.ntimos. 

De estas estimaciones, el número de visitantes al multiplicarse por la estadía promedio (1.3 
días), y dividirse entre un año (365 días), se obtiene el número de personas diarias a 
hospedarse. Este producto al dividirse entre el factor de ocupaci6n 0.4%. arroja el número de 
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~Conclusiones. 

De lo anterior, debe concluírse que no se justifica la construcción de ninguna habitación extra 
en Taxco para la categoría de 3 estrellas para el caso del turismo nacional, aunque sí para el 
turismo total de esta categoría. 

Por tanto, se conlimla el ¡_>resente trabajo al tener ya una idea aproximada del tamafto del 
mercado en cuestión, considerándose que de acuerdo a la metodología que se ha venido 
aplicando y aunque no en detalle por no ser alln el desarrollo del proyecto de factibilidad sino 
un perfil de este, se podrá verificar técnica y económicamente las alternativas de solución de 
conformidad a una serie de supuestos planteados en los siguientes capítulos y que permitirán 
desechar o determinar llevar a cabo este proyecto. 

As( el estudio de financiamiento arrojará el resultado concluyente en relación a las finan:z.a.s del 
hotel. 

31 



Bibliograffa 

(34) Castillo García, Feo, Javier, tesis: El turismo en Taxco, factor básico de su economía, 
Escuela de Economía, UNAM 1 1976. 
(35) Periódico el Financiero, 11 septiembre 1985. 
(36) Secretarla de Turismo, Programa de Acción Inmediata para Fomento del Turismo, 13 
mano 1986. 
(37) Periódico El Financiero, .. Darán facilidades a importaciones para actos que fomenten a1 
turismo•, 22 abril 1986. 
(38) Periódico El Financiero, "Creció el PNB en Estados Unido sólo 2.3% en SS, mientras el 
ahorro se derrumbó", 21 febrero 1986. 
(39) Gobierno del Estado de Guerrero, Ley de Fomento al Turismo, Periódico Oficial, 
Chilpancingo, Gro., 17 agosto 1987, pp. 2·11. 
(40) Oficina de Turismo en Taxco, Directorio de hoteles y tarifas de la ciudad de Taxco, 1982, 
(41) Diario Oficial de Ja Federación, Acuerdo de la Secretarla de Turismo, 11 diciembre 1985, 

fii.) 3~~o Oficial de la Federación, Acuerdo de la Secretarla de Turismo, 8 septiembre 
1987,pp. 118-119. 
(43) Información proporcionada por Ja Gerencia del Hotel Borda, Taxco, Gro., Dic. 1989. 

32 



S. ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO 

33 



5, ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO 

5.1 Detennlnaclón del tnmnfto del hotel. 

·Factores determinantes del tamaño y categoría. 

Et estudio del mercado turístico de Taxco y especlficamente el balance oferta y demanda, permiten 
determinar el tamaño y la categoría del hotel a construir. Sin embargo, en el presente estudio el 
balance ofena·demanda de la categoría de 3 estrenas arroja un resultado superavítario de cuartos, por 

~°g17eh~í~e!f~~igr~~~~~~~u:!c~~~~tf~~ºJ~~~df9g3i ;uf~3;t~et~diu~ i~1c~~~~ci~n~~c~~~ó~¡~ 
imperantes aunado a la cercanfa de un mercado po1encia1 grande como el Distrito Federal, podría 
considerarse factible la construcción del hotel. 

Lo anterior desde luego si se cumplíeran los siguientes supuestos: sumar esfuerzos del gobierno 

=~~ái!ld~e a10ciri~:5~e~~{:~s d~a~l~~~~~ ;"ªq~~i~id;r~~~de~~!~i~c~1;..Ji~s ª~ic~~rí~~~ }~b:rst~~ 
promoción individual en periódicos 't revistas nacionales, principalmente en el Distrito Federal. Y 
por llltimo, llevar a cabo la admin1stración y atención de los hoteles en forma eficiente, factor 
determinante en el uso adecuado de los recursos, por un lado, y por el otro, crea una buena imagen 
del establecimiento, y por ende, el deseo de volver. 

S.2 Determinación de la localización del hotel. 

~Factores determinantes de la localiz:ación de la z.ona. 

Las razones que originalmente habían llevado a escoger la ciudad de Taxco, fueron dos: que ya 
contaba con una adecuada infraestructura y tradición turísticas, gracias a su arquitectura colonial y a 
su producción de plata, así como a la aparenie tendencia creciente del turismo nacional "J Ja 

~i:d~!6~o~o ~,a::~;~1n~ct~~ ddee 1d~~!Y~ci~~s e~Ta ~~~~uuTa~iJn ~: p~~~~~~~~ºf~~e~:i~~ c~)~os 
El mercado de consumo para el caso de este proyecto lo constituyen los visitantes potenciales, 
especialmente nacionales. cuyo costo es nulo para el proyecm, ya que dichos visitantes no requieren 

~e~~¿¿a~:~~~;~~i ~f l~~~~r~c~tlo hi~:l ,e~ohn~~~~ui~o l~~i=í~n y 
1~e~~~~~.c~~loi;nd~u:r¡~~n~ 

aseo y diversos, e1c, estos pueden adquirirse periódicamente en el Distrito Federal a mejores {>tCCios. 
de i~ual manera se adquirirfan las bebidas. Para la preparación de los alimentos el abastecim1ento se 
reahzaóa en el propio Taxco. 

Otros factores determinantes de la localización son: 

-La disponibilidad y características de la mano de obra. En este caso, no se pueden establecer 
altemauvas de los costos corrcspondienres a los salarios del personal que laboraría en el hotel, ya que 
dichos salarios están regidos por la Comisión Nacional de Salarlos Mínimos y Profesionales. Et 
monto de los salarios se señalarán en los presupuestos. 

f~dt¡gt;W~~~~ ~:b~~:r~~~e~~~rid~ªia ~~e;~~1:~1~ aeltash~r~!:P~~~;~ d': t~~¡~fó~: resulta 

-Fuentes de suministro de agua. Al igual que en Ja energía eléctrica, se llevaría a cabo Ja conexión a 
la red municipal de suministro de agua. 
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5. ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO 

5.1 Determinación del tamaño del hoteJ. 

·Factores determinantes del tamaño y categoría. 

El estudio de1 mercado turístico de Taxco y específicamente el balance oferta y demanda, permiten 
determinar el tamaño y la categoría del hotel a construir. Sin embargo, en el presente estudio el 
balance oferta~demanda de la categoría de 3 estrellas arroja un resultado supcravitario de cuartos, por 

i9~~eh!br~e!fJ~i~~ci~~:~~u:~c~p~~tf~~o J~~i~~d~9~j1 ;0r9Slt~e~diu~ ~~1c~~~~~6n~!c!:~ó~Í~ 
imperantes aunado a la cercanía de un mercado potencial grande como el Distrito Federal, podría 
considerarse factible Ja construcción del ho1el. 

~taWt~"d: l~~s~~e~~~o~e~i d~e s~~~~~~~~a 1~J~~a~i!nct~~:~[¡~i~:i~~~~ :~~~~rls~e~ gu~b~~1;é~ 
acudiendo a otros destir.os nacionales y que tos prestadores de servicios realicen una '\abar de 
promoción individual en periódicos "t revistas naciona1es, principalmente en el Distrito Federa). Y 
por \lltimo, Uevar a cabo la admims1ración y atención de Jos hoteles en forma eficiente, factor 
determinanle en el uso adecuado de los recursos, por un lado, y por el otro, crea una buena imagen 
del establecimiento, y por ende, el deseo de volver. 

5.2 Detennlnación de la localización del hotel. 

~Factores determinanles de la localización de la zona. 

Las razones que originalmente habían nevado a escoger la ciudad de Taxco, fueron dos: que ya 
contaba con una adecuada infraestructura y tradición turísticas, gracias a su arquitectura colomal y a 
su producción de plata, así como a }a aparente tendencia creciente del turismo nacional 'J Ja 

~~!\~~~!6;oJ;o ~a:e~~i~!!,~ tee ,¡~~::J¡C:ci~~s ei~a f~~~uuTa~iln ~: ;~~~~~~~~l~~e~:i~~ c~)~os 
El mercado de consumo para el caso de este proyecto lo constituyen los visltantes potenciales, 
especialmen1e nacionales 1 cuyo costo es nulo para e1 proyecto, ya que dichos visílantes no requieren 
de desplazamientos mayores puesto que el hotel se localiz.aría en la propia ciudad. En cuanto al 
mercado de abastecimiento para el hotel, constituído por ropería y vestuario, artículos de oficina, 
aseo y diversos, etc, estos pueden adquirirse periódícamcntc en el Distrito Federal a mejores i¡>rcdos, 
de i~ual manera se adquirirían las bebidas. Para la preparación de los alimentos el abastecimiento se 
reallzarfa en el propio Taxco. 

Otros factores determinantes de la localización son: 

·La disponibilidad y características de la mano de obra. En este caso, no se pueden establecer 
altemauvas de los costos correspondientes a los salarios del personal que laborarla en el hotel, ya que 
dichos salarios están regidos por la Comisión Nacional de Salarios Mínimos y Profesionales. El 
monto de los salarios se señalarán en los presupuestos. 

-Disponibilidad de energía eléctrica. En razón de que el hotel se localizará en Ja ciudad, resulta 
factible llevar a cabo la conexión de la energía eléctrica a las Hneas principales de trasmisión. 

-Fuentes de suministro de agua. Al igual que en Ja energía eléctrica, se nevaría a cabo la conexión a 
la red municipal de suministro de agua. 
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~Disposiciones legales, fiscales o de política económica. La Ley de Fomento al Turismo (45), 

~~1i~ic~il~~e;i¡:cÍÓld:i~~~s7o~:s ~~rlsiti~~~. ~~i~rl~ f~~=~t~:sfcie~¡S:ii~~~ºsc ªa~~:~~ 
proyecto .. 

5.3 Ingenierin del Proyecto. 

5.3.1 Programa arquitectónico. 

~!1Pf~~~:6fe ~%~t:~~~~ºcir~:t~~p~~l~~saár~~fhl\~~e~'!!sc~nJ~~J;;~nJ~ ~~r~:z.a~ 
g~bf¡1¿!~ª; i~t:~~. de estacionamiento. La áreas de servicio están divididas en : áreas de scivicios 

Las dimensiones de construcción de las distintas áreas son: áreas pllblicas (vestibular y de 
circulación) 498 m2. Arcas de Servicios públicos (comedor para 100 personas, bar de alberca con 
barra para 30 personas, oficinas, recepción, comercios y área de recreación) 360 m2. Arcas de 
servicio privadas (cocina, casa de máquinas, subestación, almacén, etc.) 278 m2. Arcas privadas (48 
habitaciones) 683 m2. Arcas verdes 419 m2. Estacionamiento (16 autos) 320 m2. Arcas de servicios 
internos (patio con pozo) 42 m2. A rea de alberca 90 m2. 

5.3.2 Especificación de acabados. 

Debido al tipo de requerimientos por parte de las autoridades municipales 'i estatales, este hotel 
tendrá un acabado colonial, con una integración de espacios lfpicamente mexicanos. El piso de las 
diversas áreas será. de loseta vidriada, las paredes al igual que el techo tendrán un acabado de 
aplanado fino y las paredes del baño tendrán acabados con azulejos tipo rústico. En cuanto al 
ex1erior, también se utilizarán acabados en aplanado fino con el objeto de acentuar el ambiente 
colonial, puertas de pino con acabado colonial, etc. 

5.3.3 Especificaciones de la obra civil. 

Las especificaciones técnicas de la obra civil se tomaron del libro de los Ings. Humbeno Soto 
Rodrfguez, Ernesto Espejel Zavala '/. Héctor Martfnez Frías, sobre la formulación y evaluación de 
proyectos industriales. Las especificaciones técnicas de los siguientes tres aspectos: de la 
construcción, de las instalaciones y de las instalaciones especiales, son listadas a continuación, y 
deberán detallarse cuando se realice el proyecto (46). 

·Especificaciones de la construcción 
.Limpieza y trazo del terrreno . 
. Excavaciones . 
. Estructura de concreto . 
. Trabes y losas . 
. Cadenas, dalas y castillos de concreto . 
. Firmes de concreto . 
. Aceras . 
. Cimentación . 
. Impermeabiliz.ación de azotea . 
. Muros . 
. Pisos . 
. Drenaje de aguas pluviales . 
• Albañales . 
. Herrería. 
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. Yesería, recubrimientos y acabados . 

. Carpintería y cerrajería . 

. Pintura . 
• Jardinería. 

-Especificaciones de las instalaciones . 
. Hidráulicas y sanitarias . 
. Eléctricas. 

-Especificaciones de las instalaciones especiales . 
. Sistemas de comunicación . 
. Sistema de incendio. 

La construcción del edificio se llevaría a cabo en 8 meses, durante el 9º. mes se instalañan los 
equipos. 

S.4 Estimacl6n de la lnvcrslon rija y capital de trabajo. 

Para determinar la inversión total que requiere la instalaci6n del hotel, es necesario estimar, por una 
panela inversión fija y, por la otra, el capital de trabajo. 

5.4.1 Inversión fija. 

El activo fijo comprende el conjunto de bienes que no son motivo de transacciones corrientes por 
parte de la empresa. Se adquieren de una vez durante la etapa de instalación del proyecto y se 
utilizan a lo largo de su vida útil. Los activos fijos se clasifican en tangibles e intangibles (47). 

Los tangibles comprenden maquinaria, equipos, terreno, edificios, etc. La estimación del costo de 
construcción, cuyo total arroja un presupuesto para la obra civil de S 1,469 millones 653 mil pesos, 
como se demuestra en la siguiente tabla. 

1991. 

TABLA l 
ESTIMACION PRELIMINAR DEL COSTO DE CONSTRUCCION 

DE UN HOTEL DE 48 HABITACIONES 
CON CATEGORIA DE3 ESTRELLAS 

DESCRIPCION COSTO M2• COSTO 
miles de sos 

Arcas públicas 498 m2 $ 768 11 s 382,464 
Arcas de servicio 

públicas 360 m2 276,336 
privadas 278 m2 213,504 

Arcas privadas 683 m2 524,808 
Arca patio de servicio 42 m2 316 21 8,988 
Arca estacionamiento 320 m2 31 9,920 
Arcas verdes 419 m2 31 12,989 
Arca alberca 90 m2 450 40,500 

Total $ 1 469 653 

* Costo a enero de 1991, incrementado por el factor de zonacorrespondiente a Taxco. 
l/Peimbert, Juan B. lng .• Costo y MateriaJes. 
2/IMSS, Jefa1ura de Construcciones, Parámetros de costos por m2 de construcción, Enero 
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El costo de los equipos necesarios para la instalación del hotel, se obtuvo en base en las 
es~ificaciones del equipo presentadas en et apartado 6.3. El costo total del equipo asciende a $510 
millones 851 mil, proporcionados por Auditoría General de1 IMSS tomado de los costos de equipos 
utilizados en hospitales, los cuales fueron revisados y adaptada su capacidad y cantidad de acuerdo al 
tamaño del hotel. Ver tnbln 2. 

TABLA 2 
EST!MACION PRELIMINAR DEL COSTO DEL EQUIPO NECESARIO 

PARA LA INSTALACION DE UN HOTEL DE 48 HABITACIONES• 

EQUIPO CAN- CAPA- COSTO U. MPORTE 
T!DAD ClDAD (miles de pesos) 

l. Casa de Máquinas 
2 180 ces. $ 32,497 Generadores de vapor $ 64,994 

Tanque agua caliente 1 3000 lts. 8,207 8,207 
Tanque condensados 1 2800 lts. 12,310 12,310 
Sistema hidroneumático 1 equipo 8,207 8,207 
Sist.bombeo agua calien. 2 5 h.p. 615 1,230 
Sist.bombeo agua fría 2 5 h.p. 615 1,230 
Tanque de gas 1 3000 lts. 3,078 3 078 
Cisterna agua cruda 1 120 m3 6,565 6,565 

Subtotal 105,821 
2.Trat.amiento de agua 

Sist.ablandamiento agua e(iri~~~ 82,067 82,067 
Sistema de fihrado 616 1 848 
Sistema de cloración 12'1i"~ 6,155 6,155 
Cisterna agua tratada 6,565 6,565 

Subtotal 96,635 
3.~uipo contra incendio 1 equipo 1,569 1,569 

Ststema de bombeo 1 e<¡~ipo 6,155 6,155 
Hidrantes con manguera 5 cqu!poS 3,488 17,440 
Extintores A-B-C 10 equ1pos 139 1,390 

Subtotal 26,554 
4.Equipo eléctrico 

53,080 53,080 Subestación eléctrica equ!po 
Planta de emergencia eqmpo 61,550 61,550 
Sistema transferencia pieza 10,258 10,258 

Subtotal 124,888 
5.Sistema de aire acondicionado 

Manejadoras de aire 10,258 51,290 
Subtotal 51,290 

6. Equipo de intercomunicación 
Conmutador 5 lineas e/ sist. 
de intercomunicación interna 45,137 45,137 

Subtotal 45,137 
7.Equipo de cocina 

8,207 8,207 Conserv. :Refrigerador 
Congelador 8,207 8,207 
Prep.:Peladora papas 1,847 1,847 
Rebanadora 1,847 1,847 
Abrelatas ind. l,026 1,026 
Licuadora ind. 3,077 3,077 
Molino carne 5,129 5,127 
Batidora ind. 3,283 3,283 

37 



Cocción:Marmitas 
Estufones 
Horno 
Plancha freid. 
Vaporera 

Eq.compl. :Lav. trastes 
Trituradores 
Campanas ext. 
Baño maria 
Subtotal 
To ta 1 

Fuente: IMSS, Jefatura de Auditoría General, Enero 1991. 

4,514 
3,077 
6,155 
1,231 

410 
2,954 

451 
1,477 

127 

•Ei equipo es el necesario para Ja construcción completa del hotel. 

4,514 
9,231 
6,155 
1,231 

410 
2,954 

451 
1,477 

127 
60,526 

510 851 

Para estimar el costo total de la inversión fija. se adicionó el costo del terreno $53 millones 800 mil 
que consta de un área de 2690 m2. con un costo por m2 de $20 mil, el costo del mobiHario por $150 
mHlones y el costo del equipo de transporte $ 40 millones. 

Los activos intangibles lo componen tos estudios, puesta en marcha, organización, cte. Se estimó el 
10% del costo total del equipo para gastos de ínstalación del mismo. Del 3.5% del costo total de ta 
obra civH le corresponden a los gastos de estudios previos y anteproyecto de ingenier{a el 15%, a la 
elaboración del proyecto final 60% y a la ingeniería, supervisión, etc. 25%. Este 3.5% equivale a S 
Sl millones 439 mil (48}. Se constituye un fondo para imprevistos y contingencias en cJ que se 
agrupan aJgunos rubros como seguros contra incendios y una partida para cubrir contingencias no 
previstas al hacer el estudio, se consideró el 5% del costo del activo fijo, dicho porcentije es 
enteramente arbitrario. Para Seguros y fianzas se estima 5 % de los activos fijos e inventarios. 

la organización y puesta en marcha del hotel se realizaría durante el 10º. mes. y comprenden la 
organización de los servicios adminístrativos y entrenamiento del persona1. Asimismo, se consideran 

~~: ~~~~~~T~~s¿ ~~~J~e~l ~~~~Fóo;s!fsP;~ba;i~e~n~~!~f~~:s ~~~~i~~~~i~~sd~r~bie'°~~u~ 
surgieran durante las pruebas. con un costo de S 12 millones (49). 

Los intereses generados durante el período de construcción y puesta en marcha, se calcularon con 
base en las reglas do operación del crédito otorgado por FONATUR {50). 
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TABLA 3 
ESTIMACION DE LA INVERSION FIJA REQUERIDA PARA LA INSTA­
LACION DEL HOTEL DE 48 HABITACIONES CON CATEGORIA DEJ• 

ACTIVOS TANGIBLES 

1erreno 
Casa de máquinas 
Tratamiento de agua 
Equipo contra incendio 
Equipo eléctrico 
Sistema aire acondicionado 
Equipo de intercomunicación 
Equipo de cocina 
~~flia~~ transporte 

Obra civil 
Totnl Activos Tangibles 

ACTIVOS INTANGIBLES 
Instalación de equipos 
Investigación, estudios previos 
y anteproyecto 
Elaboración del proyecto final 
Ingeniería, superv. admón. obra 
Fondo imprevistos y contingencias 
Seguros y fianzas 
Organización y puesta en marcha 
Intereses durante instalación 
Totnl Activos lntnnglblcs 

INVERSION FUA TOTAL 

S.4.2 Capital de trabajo. 

IMPORTE 
(miles de pesos) 

53,800 
105,821 
96,635 
26,554 

124 888 
51 290 
45,137 
60,526 
40,000 

150,000 
1,469,653 
2,224,304 

51,085 

7,700 
30,900 
12,900 

110,465 
31,500 
12,000 
50,000 

306,550 

$ 2,530,854 

A los recursos del capital de trabajo o circulante se le designan como bienes de cuenta corriente de Ja 
empresa, a diferencia de los bienes de capital que integran los activos inmovilizados. Constituyen el 

r:~~~~~l~nq~~ ~~~~~~~o~~.h~~e~~~rí~~~~e;d~u(~IT.~~~~ ~C:n~l apanado de Presupuestos se detalla 

Los Sueldos y salarios así como las remuneraciones complementarias y eventuales, se estimaron con 
base en las disposiciones legales ellistcntes y los Salarios Mínimos y Profesionales vigentes (52). 
Algunos rubros como: agua, luz y fuerza, costos de alimentos y bebidas, publicidad y promoción e 
intereses, se obtuvieron aplicando los parámetros estimados por FONATUR (53). La estimación de 
las cuotas del Seguro Social se hizo con base en la tabla contenida en el Calendario de Cotización del 
Seguro Social(S4). La cuota de lnfonavit de acuerdo a los establecido le corresponde el 5% del 
ingreso y los impuestos con base en el impuesto sobre la renta (SS). 

El resto de los cos1os se obluvieron calculando el volumen aproximado de insumos (ropería, 
combustibles, ele} que requeriría el hotel con base en su capacidad instalada y sus porcentajes de 
ocupación. 
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La depreciación de los activos tangibles se calcula entre 5 y 20 años $ 127 millones 400 mil anuales, 
y la amortización de los activos intangibles a un plazo más breve, 2 años S 82 millones anuales. 

Los intereses del préstamo a largo plazo otorgado por FONATUR durante esta etapa, se calculan de 
acuerdo a sus reglas de operación (56), el interés es ajustado mensualmente, de acuerdo a las 
variaciones del C.P.P. (costo promedio porcentual) que publica el Banco de México, o la tasa de 
cetcs a 28 días (la mayor). En este caso se aplicó el 21.29%, C.P.P. de octubre de 1991 (57). 

TABLA4 
FSTIMACION DEL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO PARA LA OPERACION 

DEL HOTEL DE 3 ESTRELLAS DE 48 HABITACIONES 
miles de sos 

CONCEPTO 

ANALISIS DE GASTOS POR DISTRIBUIR 
Sueldos y Salarios 
Rem. comp. y eventuales 
Ropería y vestuario (c) 
Arts. oficina, aseo y diversos (a) 
Combustibles y lubricantes (a) 
Mobiliario y equipo no capital (e) 
Reparación y mantenimiento 
Agua, luz y fuerza 
Comunicaciones y servicios (a) 
Seguros y fiani.as 
Situaciones y serv. bancarios (a) 
Costos de alimentos y bebidas 
Publicidad y promoción 

ANALISIS DE GASTOS NO DISTRIBUIBLES 
Intereses 
Estimación de incobrabilidad (c) 
Depreciación 
Amortización 
Ingreso por tarifas y servicios 
Pago de impuestos y cuotas 

(c) cargo a cuartos (a) cargo a administración 

5.4.3 Programa de inversiones. 

1992 

138,411 
17,786 
20,176 
21,419 

4,000 
5,262 

30,078 
20,052 
26,651 

125,815 
5,000 

421,900 
20,052 

214,390 
2,500 

127,400 
82,000 

1 632,879 
45,134 

k:5a~~~~da~i~n~~o1~::~! ~~1 i~~~r:i~~e~~~~1cf~rii~ad:raede'lu1e0ose~~!~i:s1~::¡~s!iJ~~~~ ~~~~~~~l~ 
la construcción, Ja instalación de equipos y la puesta en marcha, son de S 2 548 millones. 

El proyecto se financia con un crédito otorgado por FONA TUR, del 38 % del total de la inversión a 
un plazo de 15 años. El otro 62 % es financiado con capital propio, el cual se agota el So. mes, es 
decir, al terminar la obra civil, a esa fecha se lleva una erogación de S 1 574 millones. Es a partir 
del 9o. mes, cuando se hace uso del préstamo a 1argo plazo mencionado. 

Los intereses, cuyo costo se incluye en el préstamo, se calculan con base al 21.29 % correspondiente 
al C.P.P. del mes de octubre (58). Por tanto al mes de diciembre había un costo por intereses de $50 
millones. 
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TABLA 5 
PROGRAMA DE INVERSIONES DURANTE LA CONSTRUCCION Y pUESTA 

EN MARCHA DEL PROYECTO 
(Millones de Pesos) 

CONCEPTO 
erren o 

Estudios y anteproy 8 
Proyecto final 31 

12 
PERIODO EN MESES 
14 15 16 17 

Obra civil 76 145 281 294 323 217 
lngenier. y supcrv. 6 
Equipos 

Casa de máquinas 
Tratamiento de agua 
Contra incendio 
Eléctrico 
Aíre acondicionado 
Intercomunicación 
Cocina 

Instalación de equip. 

~~fiia~~ transpone 
Seguros y fianzas 
Fondo Imprev.y Cont. 
Organiz.y puesta marcha 
Intereses 
Inventarios y efectivo 

INVERSION MENSUAL! 169 I 145 I 281 
INVERS. ACUMULADA 1 1691 314 I 595 
•mes a panir del cual se pagan intereses. 

IS 19 IIO 

Este programa de erogaciones de las inversiones, constituye la base para elaborar el estudio de 
financiamiento, y más concretamente, el Estado de Resultados. 

S.S Estimación de gastos e ingresos de operación (presupuestos). 

Toda la información expuesta. en los apartados anleriorcs permite juzgar un proyecto mediante la 
elaboración, ordenación y resumen de dicha información, como tarea preliminar a la evaluación del 
proyecto. El cálculo básico es el de los gastos e ingresos anuales que resultarían de llevar a la 
realidad el proycc10. A partir de este presupuesto se obtiene la cuantía de las utilidades o pérdidas. 

El presupuesto global anual puede variar a lo largo de la vida útil del proyecto a causa de 
fluctuaciones en las tarifas, en los precios de los insumos o de los coeficientes de ocupación. Por lo 
que en el presente caso, se calculan solamente los incrementos de la inflación que inciden en los 
costos y en las tarifas, más el crecimiento estimado en Jos cocficicn1es de ocupación hasta llegar al 
70%. 

Se presentará un sistema de contabilidad global en el que se presenta un control general de las 
operaciones, no por departamentos. 
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5.5.1 Pronósticos de ingresos. 

Para estimar los ingresos que se obtendrían de la operación del hotel, se utilizaron diversos supuestos 
de acuerdo a la metodología rlc Fonatur (59) • 

. Se estima que, por su cercanía, la ocupación del hotel estaría constituída fundamentalmente por 
turistas nacionales procedentes del Distrito Federal y de los estados de Morelos y Guerrero . 

. La ocupación estimada para el período de octubre a diciembre de 1991 es de 50%, con incrementos 
paulatinos, de tal manera que después de 10 años de operación, la ocupación alcanzara 70%. 

-Segmentación del mercado. 

Se prevé que una parte de la ocupación se capte por medio de la intermediación de las agencias de 
viaJeS (detallistas) y par promociones en los periódicos. Ambos, mediante la venta de "paquetes" 1 

con todos los servicios inclufdos, también se considerarían "paquetes vacaciona.les'" durante las 
vacaciones de fin de año, semana santa y verano. Asimismo, se promovería el mercado de 
convenciones, ofreciendo facilidades y "paquetes" a este segmento de la demanda. 

De lo amerior se deriva que, para los pronósticos de ingresos se debe considerar un porcentaje de 
panicipación en las ventas del hotel a los segmentos de mercado señalados, de un 20% a agencias de 
viajes y convenciones y 10% por "paquetes" e individuales direc1os, por lo que se obtienes un 
descuento promedio en las tarifas brutas con las que operará el hotel de 15%. 

-Tarifas de habitaciones. 

Para la estimación de las larifas a las qlle deberá operar el hotel con categoría de 3 estrellas en 
Ta.t;:CO, se parte de los !r.iguicnlcs supuestos: 

.En el año de 1989, las tarifas ;iu1oriwdas eran de $70,000aSt10,000 los hoteles de 3 estrellas, 
cobraban tarifas cntri: $4:!,::!00 a $96,000 . 

. Con el linde cumillcrar atrac1ivo el hotd para su comercialización, se fijaría una tarifa bruta para el 
año de 1992 de $98,000. 

Descontando el 15 i,.~ de las comisiones y dcscu1:11tos de los distimos intermediarios, las tarifa neta 
importaría un tola\ de 583.000, por noche. Los ingresos correspondientes a la renta de habitaciones, 
se determinan en basl! a los porcentajes de ocupación que alcanzaría el hotel en proyecto en los 10 
años de OJll.!ración. Iniciando con un 50 % de ocupación. 

Por otro lado. a la tarif;.\ neta di! las habitaciones se le agrega el ingreso de los alimentos, el ingreso 
previsto s.: obtiene di! la ~iguicnlc 1m111crn: 

Ingreso previsto por venta de habitaciones 
1992 

(Miles de sos 

Ocupación(%) 
Cuarto noche anua\c~ 
(.i8habx90día!r.x50%) 
Tarifa IH.'ta (5) 
T;irifa con alimentos 
ln~rc~o total (f\tih.•s di! S) 

50 
8640 

83.0 
152.0 
285.1 



-Precios de alimentos y bebidas. 

Los supuestos bajo los cuales se determinaron Jos ingresos por venta de alimentos y bebidas son: 

.Además de los alimentos estimados de alimentos a huéspedes, se considera que en el desayuno 
habría un 15% más de personas que no estarían hospedadas en et hotel, un 50% en la comida y un 
40% en la cena . 

. La base para el cálculo de bebidas fue: 25% de los huéspedes y de tas personas no hospedadas en 
la comida y 25 3 de los de ta cena consumen un promedio de 1.5 copas, el 10% del total de los 
huéspedes consumen en promedio 2 copas en el bar de Ja alberca. 

-Otros ingresos. 

Los ingresos por concepto de teléfonos se consideran el 3 % (22 millones de pesos) y de lavandería el 
2% (15.2 millones de pesos), sobre los ingresos por habitaciones. Por renta de la accesoria, con 30 
m2 a razón de $10,00 mensuales por m2: $4,100,000. 

Para 1992, los ingresos totales serían Jos siguientes: 

Por habitaciones 
Por alimentos y bebidas 
Por teléfonos 
Por lavandería 
Por renta accesoria 
Total (mil1ones de pesos) 

757.4 
843.7 
22.7 
15.2 
4.1 

1 643.l 

Se proyeclarán los ingresos del hotel por 10 años, tomando en cuenta el 2% anual decrecimiento. 

5.5.2 Estimación de costos. 

El cálculo de los costos de producción se realiza asignando precios a los distintos recursos 
requeridos. cuantificados de acuerdo con el estudio de ingeniería. 

Par obtener los sueldos y salarios así como sus remuneraciones complementarias y eventuales como 
aguinaldo, prima vacacional, prima dominical, etc. {60), se estimó primeramente, la plantilla 
necesaria para operar el hotel con base en el factor de ocupación de 0.4 empleados por habitación, 
multiplicado por el total de las habitaciones, dado que con un 503 de ocupación sólo se requieren 10 
personas, se considera que con la plantilla estimada, presentada a continuación, resulta suficiente aún 
cuando se obtenga el 70% estimado. 

Plantilla del personal requerido en la operación del hotel 

CUARIOS ADMON. Y ORALES. 
3 camaristas 1 administrador 
ALIMENTOS l auxiliar de contabilidad 
l encargado comedor l em~leado de admón 
3 meseros 2 vigilantes 
l cocinero l chofer 
2 ayudantes MANTENIMIENTO Y REP. 
BEBIDAS l jardinero 
1 cantinero l especialista en varios 
VARIOS 
1 lavandero 
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t~~~~~t~~s~~~o~~~~ ~~}¡~~~~ ~1 f~:Cci3"~i~~:~º:e dees~~~b~~~Jn~e~li~'el~ublicidad y promoción e 

Igualmente, el resto de los costos se calculan con base a la capacidad instalada, así como a los 
porcentajes de ocupación. De los rubros de ropería y vestuario y Arts. de oficina, aseo y diversos, se 
sustraen un volumen aproximado para tres meses como inventarios. 

En el caso de Mantenimiento y repación, además de los incrementos mencionados, a partir del 3° 
año de operación se adiciona un 10%. ya que a medida que transcurre el tiempo el inmueble requiere 
mayor mantenimiento. 

El cálculo del monto de la depreciación de los activos tangibles a excepción del terreno y la 
amortización de algunos rubros de los activos intangibles, se obtuvo de la siguiente manera: 

Depreciación 

Concepto 
Obra civil 
Equipos 
Casa Máquinas 
Mobiliario 

~~rn~~:~~ª~~ 

Amortización 
{ millones de pesos) 

años anuales Concepto 
20 73.5 Proyecto y 
20 20. 3 superv .obra 
10 10.6 Organiz. y 
10 15.0 puesta marcha 
5 8.0 lnstal.cquip. 

127.4 Intereses 
Total Amortiz. 

años 
2 

2 

2 
2 

anuales 
25.5 

6.0 

25.5 
25.0 
82.0 

Para el equipo de transporte se consideró una vida útil de 5 años, a partir del 6° año se adquiere otro 
vehículo. 

~ ~~~:. ¡{~~~~~ ~~~e~iosuJ~:1n~J)é:~~º ;~gÍ~~d~~~~u~~~~rB~c~aJ~~1~1xlii~~~º ~ 
Cetes a 28 días (la mayor). En este caso se ha aplicado el 21.27% C.P.P de octubre de 1991 (61). 

5.5.3 Presupuestos de operación. 

Con la estimación de los gastos y los ingresos del hotel, se constituyen los presupuestos, cuyo 
contenido no es más que los planes administrativos de todas las operaciones y los resultados 
esperados en un {>Crfodo futuro, es decir, la presentación formal de las decisiones sobre los recursos, 
qué debe adquinrse, cómo va a usarse y qué debe resultar. Estos planes que ori~inalmente se 
presentan en unidades físicas se "traducen" a cifras de costos, ingresos, activos y participaciones. 

Los resúmenes presupuestarios producen informes financieros que asumen la forma de un estado de 
fondos "pro-forma" respecto de las transacciones financieras y sus efectos sobre la posición del 
capital neto de trabajo (62). 
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6. ESTUDIO DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO 

Para llevar a cabo un proyecto (63) es necesario concebir una empresa (en este caso, el hotel) que 
cuente efectiva o virtualmente con los fondos de financiamiento y dirija su operación. Asimismo, la 
evaluación de un proyecto desde el punto de vista del em.eresario privado requiere conocer la 
rentabilidad del capital propio invertido en la empresa y ello exige su financiamiento. 

El proceso de financiamiento se refiere a dos aspectos básicos: a) la formación de ahorros, que 
representa el aspecto estrictamente económico del problema, y b) la captación y canalización de estos 
ahorros hacia los fines específicos deseados, lo que representa el aspecto financiero de aquél. 

Para los proyectos específicos, la formación de ahorros queda fuera de su órbita de estudio, ya que 
estos se consideran en función de las políticas económicas, por lo que su problema es captar parte de 
los ahorros a fin de usarlos en el proyecto mismo. 

Así, el estudio de financiamiento debe indicar las fuentes de recursos financieros para la ejecución y 
funcionamiento, y describir los mecanismos a 1ravés de los cuales fluirán los recursos hacia los usos 
específicos del proyecto. 

Se deberá demos1rar que las t"uemes seilaladas son realmente accesibles y que los mecanismo 
propuestos guardarán relación con la realidad. Asimismo, se deben tomar en cuenta las fechas en que 
se precisan los recursos lle inversión, de acuerdo con el programa de trabajo y de inversiones. 

Para ello se elaborará el Estado de Resultados y se obtendrá el Punto de Equilibrio del hotel. 

6.1 Fomms de finnncinmiL•nto. 

Los recursos para el financiamiento de los proyectos se originan por: 

:~~~~~~~ ~:11~r:;,~ss:: ~i!~~~~~s l1nco c~~~[!?:sr~~~·1~~;~[6'~5d~ea~~f~~~!)~ig~n~o~ed~1i~~~~¡J~ o instituciones 
de fomento. 
Desde luego el fmancimicnto con base en las fuentes internas, sólo es posible cuando el proyecto es 
desarrollado por una empresa ya existt:nte (64), 

~Proporción entre el capital propio y el de otras fuentes. 

El presente proyecto !:.t! financiaría con un 623 lle capital propio y el otro 38% con un préstamo a 
largo plazo con garantía del inmueble, a un plazo de 15 años y hasta con 6 años de gracia en el pago 
del capital y a una tasa de inlerés de acuerllo al Costo Promedio Porcentual fijado por el Banco de 
México mensualmen1e. 

-Venmjas y desventaj:t!i del financiamiento con crédito. 

~~s~~s~~er~~~~o lle~ ~~~~~e~~ ~~1~~~d~~~¡J';t~Y~~:~o c~c~u~~~d~t~ e~~~;g~~~ia0;a~~~s j,°e~r;3oss~lifr~Ít~~ 
y, por el otro, el in1eré!:. e!:. una 1;arga lija que hay que pagar aunque las utilidades declinen, por lo 
que si e;(iste déficit, este se agrava con la obligación de pagar intereses. 
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6.2 Fuentes y usos de los recursos, 

-Fuentes y usos de recursos en la instalación. 

~s g:¿~!c~~i~~;vf:~J'~ftª~:o~~~~~d~ d~!~~~~~e~ ~sºJedTar~~~:i&~~~t~~º1~e }~!~:~¡~~ 
recursos financieros que se proyectan emplear (65). 

TABLA 6 
FUENTES Y USOS DE FONDOS 

USO OE FONDOS 
Terreno 
Estudios y anteproyecto 
Proyecto final 
Ingeniería, superv. 
Obra civil 
Inversión con cnpltnl propio 

~~lli'~rio 
Eq. de transporte 
Seguros y fianzas 
Fondo imprev. y contingencias 
Organiz.y puesta marcha 
Instalación de equipos 
Inventarios y efecuvo 
Intereses 
Inversión con préstamo 

FUENTE DE FONDOS 
Capital propio (Inversión 
más intereses) 
Préstamo largo plazo 

-Fuentes y usos de recursos en la operación. 

54,000 
7,700 

30,900 
12,900 

1,470,000 
1 574,500 

512,000 
150,000 
40,000 
31,500 

110,000 
12,000 
51,000 
17,000 
50,000 

974,500 

1,574,500 
974,500 

Durante la etapa de operación, el cuadro adquiere características distintas, ya que entonces las 
fuentes serán los ingresos provenientes de la venta de servicios del hotel cuyo monto para 1992 se 
espera de de 1 643 millones 079 mil para el año de 1992 y los egresos serán tos gastos de operación 
del mismo más et servicio del crédito, ya que el capital, de acuerdo a las normas de Fonatur, en 
principio se empezaría a pagar hasta el 7o. año de operación. Los datos básicos provienen del 
presupuesto de gastos e ingresos. 

El cuadro de fuentes y usos deberá mostrar la evolución prevista para la empresa hasta aJcanzar su 
capacidad normal y/o hasta terminar el servicio_del crédito a largo plato. 

Lo anterior con el objeto de comprobar que en dicha evolución hay una razonable seguridad de que 
los créditos serán pagados y/o que la empresa tendrá una estructura financiera s~1 ida. 

6.3 Cnpacidnd de endeudamiento del hotel. 

Ante los resultados obtenidos en los estados financieros pro-forma presentados a continuación, el 
hotel no tendrá necesidad de endeudarse, ya que en caso de necesitar reposición de equipo o 
reparaciones posteriores, se podría hacer uso del fondo de depreciación y amortización. 
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6.4 Estados financieros pro-forma • 

. Estados de resultados y balances pro-forma. 

~~~:sc~~-~~r~;~efur~~l~~~esl ~~~ire~~tº~!~S~ d!5~s~~~drs~~i~~ ~;b~s~ ~:scnta mediante 

En et balance inicial tos intereses generados por el crédito durante la etapa de inversión, inclu(dos en 
~f~~d~ del Pasivo, son descontados del total del crédito, por lo tanto se registran como un gasto 

TABLA 7 
BALANCE INICIAL AL lo. DE ENERO DE 1991 

(Miles de pesos) 
ACllVO PASIVO Y cí\Pll AL 
CIRCULANTE l'AS!VO 974 500 

Caja y Bancos 7 900 
Inventarios 9 000 

16900 
FUO 

Inversiones 
Terreno 54 000 
Obra civil 1470 000 
EqUiJ!OS 512 000 
Mobiliario 150 000 CAPITAL 1574500 
Eq.de transporte 40000 

2 226 000 
DIFERIDO 
Insta!. equipos 51100 
Estudios, pro y. y 

51 500 superv. obra 
Seguros y fianzas 31500 
Fondo lmpr.y Cont. 110000 
Organiz. y puesta 
en marcha 12000 
Intereses 50000 

306100 SUMA PASIVO Y 
SUMA EL ACTIVO 2 549000 CAPITAL 2549000 

NOTA. Cabe hacer mención c¡ue es el ingreso por el servicio del restaurant (45%), el que en 
definitiva hace viable la operación del hotel y no la renta sola de sus habitaciones, que en Ultima 
instancia podría ser el objetivo de construir y operar un hotel. 

Sin embargo, ante la necesidad de cubrir el requisito de la Secretaría de Turismo mencionado 
anteriormente de contar con restaurant un hotel de esta categoría, se aprovec:ha este servicio que sin 
grandes inversiones es redituable para la obtención de ingresos que eviten la descapita.lizac16n en 
tanto se logra una buena imagen y paulatinamente aumenta la demanda turística el hotel. 
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6.3 Análisis del punto de equilibrio de la opcrndón del hotel. 

Para detenninar el punto en donde los ingresos se igualan a los costos y los gastos de operación, es 

~~~~ll~s p~~~o ~g ~~~~ e~~o~~~~;d~a~ 1~~ p~~~~~)se/~~:n c~s~g~if~c~;~lse!nf~=~~=~~º~uceos~~j~ 
directamente con las ventas), 

El punto de equilibrio, por tanto, se ve afectado por los cambios en las tarifas promedio, los costos 
fijos y los costos variables. Un incremento en cualquier costo fijo o cualquier costo variable hace 
subir el punto de equilibrio, mientras que un aumento en los ingresos totales lo hace bajar. 

En este análisis se calculan Jos ingresos en función del porcentaje de ocupación con las cantidades 
determinadas en el Estado de Resultados, Tabla 8. 

Con este análisis se puede calcular y mostrar el nivel de ocupación que el hotel requiere para poder 
hacer frente a todos sus gastos de operación. Esta herramienta es útil pues la administración del hotel 
\lnicamente con saber su nivel de ocupación, puede conocer si está perdiendo o ganando dinero, lo 
que a su vez le permite tomar decisiones para incrementar la productivdad del negocio, aumentar 
gastos de promoción, etc. (66) 

Para la determinación del punto de equilibrio se utilizarán las siguientes abreviaturas: 

IT=lngresos totales (o precio de venta) 
CV=Costo variable (o costo directo) 
CF=Costos fijos 
PQ=PorcentaJe de ocupación 
PE= Punto de equilibrio 

Cuartos del hotel 48 
PO 50% 
Ingresos totales $ 1 643 000 000 
--------·--·------ --------------------
Cuartos 24 

cv $ 450 000 000 
-----------------

Cuartos 24 

lT - CV = Ingreso para cubrir costos fijos 

CF $ 458 000 000 

24 cuartos 

$ 68 458 333 

= $18750000 

$ 49 708 333 

-----------------= 9.21 CUARTOS NECESARIOS 
lng.cubrir costo fijo 

Cuartos necesarios PE 

Cuartos hotel 

$ 49 708 333 PARA LOGRAR EL PE 

= 38.37% PORCENTAJE DE OCU­
PACION PARA LOGRAR EL PE 
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7. EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO 
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7. EVALUACION ECONOI\flCA Y SOCIAL DEL PROYECTO. 

La evaluación del proyecto se debe llevar a cabo en las áreas técnica y económica, la primera 
consiste en revisar que las soluciones técnicas estén definidas y sean satisfactorias, no sólo en sus 
características de diseño y operación sino también respecto de su accesibilidad, su vida util, su 

~~~~ef~:d:i~~~~i~~~ ;:sad~~~~~~s r~Ó;j~~~ ~11~o~~~l~~ ~~~vf~~~:~a~~sºf~~i~~~ j ~5n ,~~ 
presupuestos de in~resas y egresos. Así la evaluación desemboca en una evaluación económica del 
proyecto en su conjunto. 

Desde del punto de vista de futuros inversionistas 1 interesa evaluar ta proporción entre las utilidades 
previstas y el monto de los recursos que es necesario invertir para llevar a cabo el proyecto. A esta 
relación se le denomina rentabilidad esperada de la inversión y generalmente se expresa en porciento. 

Para establecer los niveles de rentabilidad económica del hotel se partirá del Estado de Resultados 
calculado anteriormente, para obtener los flujos de inversión, de producción y neto de efectivo, 
utilizándose los métodos de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Rendimiento. 

7.1 Métodos de evaluación económica. 

Después de estimar los costos 't las utilidades se estiman los flujos de efectivo para dar rango a 
propuestas alternativas de inversión, ya que a partir de ellas se establecerá ta rentabilidad del hotel y 

~~c~~r1=~su:~l~~t!i~nct~~~~~eÍiu~: d3e0~(euc~i~~Pyº~':~:J~¡~:~~sª~~nn~I~~ ~q0~e ªr~tb~~.prcsas, éstas al 

Así, los flujos futuros de efectivo se definen como los flujos netos anuales de entrada de efectivo 
esperados de las inversiones o como el ingreso neto en operación después de impuestos más 
depreciación (67). 

El análisis de los flujos se inicia considerando el financiamiento, es decir, como un proyecto .. puro" 
o Empresa Comercial, enseguida se analizan considerando el proyecto con financiamiento, el cual es 
un análisis más realista al considerar las fuentes de financiamiento, por último se realizan algunas 
pruebas de sensibilidad. 

El horizonte del proyecto consta de 10 meses para instalación, 10 años de operación y 1 años de 
liquidación. 

Y, como se mencionó anteriormente, se usarán los métodos del Valor presente neto y la Tasa interna 
de rendimiento. 

7 .2 Resultados de In evaluación económica 

Al calcular el Valor presente de los flujos de entrada de efectivo provenientes de la inversión con 
distintos porcentajes y aproximarse al costo de capital, se obtuvo una tasa de descuento llamada Tasa 
Interna de Rendimiento de 27.30% para el proyecto "puro" o Empresa Comercial y del 21.59% para 
el proyecto con financiamiento o para el Empresario, tasas consideradas "buenas", ya que hubiera 
resultado menor el rendimiento del capital, si hubiera sido invenido, por ejempo, en Cetes cuyo 
rendimiento a 28 días fluctuó entre 12.66 y 18.0% (68). aunado a los pronóslicJ:. a la baja para este 
tipo de inversiones, Tablas 10 a 15 (69). 
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11 nutom 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

:: : : : : :,,, : : : : : :: 
::,. Fl.lllD AIUITMO 1E nmtlDll: m 515: 411 : I05: 1itHl,5$: ~ui: fü: 725: 717: :: 
11 lluh 111 1 1 1 1 .1 ~· 1 /· 1 1 1 1 11. 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11. 
llC, FLWD IETD PllA EL lllPIWllDlll,1111 121 2411 221 1 211 1 2M 1 128 1 1111 IOI 1 511 1 717 1 l 0llt 11 
11 lltfü 11 tllblt lll 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 ,· 1 1 1 1 1 1 11 
11-----··--·--·---··-------··-···-----··---····-··------11 

111 111 (Ulll 111 Cu'I 

• lftt ha201 ham 
o u,ou 1.0000 Cl,4741 1.0000 114141 n 
l 1n O.llll 271 D.1000 211 m 2o+ ····-· 21-20 
2 211 D.1111 IDO o.uoo 114 1'5t20JI 
l 224 o.5717 110 D.1120 111 
1 214 D.1122 111 0,409• 100 
5 ™ D.1011 111 o.un 11 111 •21,,•l 

' 121 o,Jm 110 0,2'21 .. 
1 111 o.mi m 0.2011 n • I06 o.mi 111 0.1111 .. 
' 161 o.mi 10' 0,1Jt2 TI 

ID 717 O,Hl5 111 0,1074 7t 
11 1,11• o.nu 111 o.~• .. 

n 12011 
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Prueba de sensibiliad 

Aumento del 10% en los Costos 
de Producción 

Disminución del 10% en el 
volumen de Ventas 

Aumento en los Precios del 10% 

Aumento del 10% en la Inversión 
Aumento del 20% en la Inversión 
Disminución del 1 O% en la Inversión 
Disminución del 20% en la Inversión 

TIR 

27.7 % 

30.0 % 

28.4 % 

27.8 % 
29.9 % 
27.3 % 
27.3 % 

Un aumento en los costos de los insumos necesarios para ofrecer los servicios dle hotel, no disminuye la 
rentabilidad esperada para el proyecto. 

De igual manera una disminución en el ingreso por ventas, es decir una disminución en la demanda del 
hotel, no merma el margen de rentabilidad. 

El aumento en los precios, previsible de acuerdo a la política salarial, así como en lo otros rubros que 
permiten operar al hotel tampoco afecta la rentabilidad esperada. 
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UllAI• 

Mll.lllSDEU:ll!lllLIOAD 

V1rimli.ft.1lfluJa.Gnttariadtl1E.C.-porc11lla11nh1toSTDSdtProduccl6ntlOl 

nn11anu dt P111111 

·l!~~:-~~'!~ ....... __ : ......... ~.!--~-: ...... ~ .. : ...... ::_ .... ~ .. :--~-: .......... ~ .. 1--·-2-~ _ _!.~_;~~-:-'-º :~~~ .. :: 
:: t :uUll•M ltut1 °'''' : : ns: 750: 1115: 180: 7'6: 111 HI: "? ! J!!.: l_•.~{~ !-- n 
11 2 ICotlDI Yarlül" •cv•1 1 450 1 45' 1 UI 1 418 1 481 1 4'7 51i11 '519 1 -,ti 1 ' 602 1 11. 
11 1 1 1 1 t 1 1 1 -¡'-- ------, •-:·--1--·----1 11 

:: , :cv. 0.10. cv : : ., : u ~ n ~ 41 ~ u : '° " ~ _ ~-- 51_:: .¡,_~A -oo.~-: :: 
11 4 IUI• CY 1 1 "G 1 7041 7111 1J2 1 70 1 UI tOl 1 '1t 1 ·t:Sa 1 '57 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 1 1 11 
11 5 IFhJo ltta t.c. 112,4"11 6811 658 1 514 1 5tl 1 lOl I 612 700 1 71l 1 7n 1 73' 1 11 119 11 
11 1, 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 11 
11 6l~lo111to1lfhJDI 1 111 111 ltl ltl 101 10 2JI 231 241 241 11 
11 llttD CY·ICV10,401 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 IFhJa lttD t,C, • 101112,4"ll 105 1 676 1 601 1 612 1 613 1 622 1 72:11 134 1 141 I 75' 1 1,11' 11 
11 llfl COila& lln.S•lln.61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

11---·--·······-······································-··-··-··········-······-··-··-··········-··········-· 11 
T1R•24.74'l 

El hcrtttnta tn IOI cottOI varhUH a cutat Ct •rocl•cclDn, •h•inayt h utllUd y1 111 contKut11ch1 dl11lnuytn 
In \lfUlllot1 11cr,....U11do11 llQrt'Ht11t1 101 llu)os dr tltcllvo y pDt tanta h hu Inltrna •1 Rfftdl1llftla. 
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TUUl7 

NW.1111 DE ShSlllLIDAD 
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11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 l IY .. CY 1 1 1,1911 l,217 1,20 1 l,2H 1,2'2 1 1,111 l,S05 1,535 1 l,5Mi 1 1,597 1 11 
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llltlf'H dtrt11Ullt11to. 
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7.3 Algunas con.slderaclonts sociales del proyecto. 

~°o~~mÍa r:'ced~i~I'a6 :ns~1 c~~~~?d~31d~~~~~~"'J'~;f:;se; :~ gs~:u~6 ~m~r:;A~~~ t~~i!i~al~~ ~ 
locales· por su efecto desencadenante en las actividades comerciales, industriales y agropecuarias. 

Ante eJ resultado de los estudios de mercado, ingeniería y de financiamiento, el proyecto resulta viable, 
por lo que aunque es pequeño, de cualquier forma, la creación de instalaciones y servicios turísticos 
demanda un mayor contenido de mano de obra eventual durante la etapa de construcción y permanente 
durante su operación. 

~ord=~~1~';¡~~tg~~~1~ti~~d~!e~"~~~~a :Íuqd~~c~~~~~tk~ª e~er;~~~~ºf!J~~:mC:~Jc~~~~r~ 
(tenderos, mercado municipal, platerías, etc.), el transporte tanto urbano como foráneo, la agricuHura, 
etc. 

7.4 Conclusiones. 

De lo anterior se desprende que las eventualidades a las que seguramente estaría expuesto el proyecto no 
afectan su rentabilidad, por lo que. se concluye lo siguiente: 

1° El perfil de viabilidad señala que el proyecto es positivo (viable) 

2º De acuerdo con el estudio del mercado turístico, sí se requiere un ho1et de 3 estrellas en Taxco. 

3º En caso de existir alglln interés en realizar el proyecto, se sugiere se lleve a cabo una segunda etapa, 
desarrol1ando el estudio de factibilidad en el que concurran un ingeniero o arquitecto y un contador, que 
derallen los estudio de ingeniería y financiamiento y actulicen los costo. 
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8. CUADROS ESTADISTICOS. 
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CHNOI 

PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA CUENTA 
CORRIENTE DE LA BALANZA DE PAGOS 

<"i l lonu de dolares> 

1 INOIEIOS 
ANOS cmm+ 1 THlllllj • COIRI TE 

1 IQIESDS 

~l:11I IURISllll • 
1 ' 7 5 6 781 898 11.9 11 577 446 3,9 

1'7 6 7 737 936 te.e 11 961 423 3,5 

1 9 7 7 e 119 167 18.6 18 774 3'6 3.7 

1 ' 7 e ' 879 1121 11.3 14 346 519 3,6 

1 9 7 9 12 499 1 443 11.5 21 134 684 3.2 

1 9 e a 15 498 1671 18.8 32 171 1 844 3.2 

1 ' e 1 17 585 1 769 18, I 43 354 1 S7I 3.6 

1 ' e 2 12 388 1486 11.4 34 224 788 2.3 

1 9 e 3 14 151 1m 11.5 23 521 441 1.9 

1 ' a 4 17 935 1953 19.9 28 664 649 2.3 

1 ' e 5 17 416 1 728 9.8 29 538 664 2.! 

1 ' a 6 18 685 1 794 9.6 25 843 628 2.4 

1 ' a 1 ,, 22 692 !274 18,8 26 682 784 3.8 

" e a,, 26 588 2 544 '·' 35 364 1 185 3, I 

pi pr1li11tinu 

EXCLUYE PETROLEO CRUDO 

Fu1nte1 Dlrtcclori Gtnnal dt Polltlea Turística, Sectur, ton datos dtl Sane 
dt lttxlC'O. 
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CUADRO 2 

PAHTIClPACION UEL TURISMO EN EL 
PRODUCTO INTERNO BRUlO 

A K O S 

l ! 7 1 

1 ~ 7 6 

1 <,i 7 7 

1 ~ 1 a 
1 ! 7 ' 

1 ' 1 8 

'' 0 1 
1 1 0 2 

1 ! • 3 

l ' 1 4 

1 ' a 5 
1 ! 3 6 

1 '1 e' PI 

P' Prtl iminJr 

u ll l u 1: l o " PhaTIClPACll»I 
P. J. l. lURISllJ 

•h l ONH I" PESO\ A ~Rttto~ DE 1111 

6!8 !19 

631 ali 

657 722 

711 !8) 

ll7 16) 

I! 710 

ie ¡¡9 

28 3'56 

22117 

14123 

2,! 

3,2 

3,1 

),1 

l,I 

•l•LOHEI H PESOS A PRECIOS DE 1%8 

4 4a en 
4 861 218 

4 1131 68! 

4 628 !3' 

~4 7% 158 

4 ji! !85 

4 7'1 277 

4 7'2 'j'.c#; 

111 

ll1 151 3,4 

168 741 3.3 

161863 

116 811 

141 811 

1~1 46{! 

125 iea 
11! 818 

3.4 

3,4 

3.8 

2.6 

2.1 

2. 7 



CMDRDJ 

PERSONAL OCUPADO EN LA ACTIVIDAD 
TURJBTJCA 

<KI 111) 

•• lDlAL 1 PARTICIP.111 
LA P.E a 

1 9 7 s " 2" 38Z 9S3 335 8.2 

1 9 7 ' 
15 ,,. 391 978 369 8.1 

1 ' 7 7 16 HI 418 826 436 8.1 

1 9 7 8 
" 1144 

417 817 1 424 7. 7 

1 ' 7 9 17 '76 431 177 1 sea 7,9 

1 ' 1 • 211 HI t 449 122 1 571 7,9 

1 ' • 1 Zl 541 • 477 191 1 668 8.1 

1 ' • 2 21 02. 492 238 1 722 8.1 

1 9 1 3 211"5• sas 1 263 1 768 a.e 
1 9 8 4 ZI 412 t '" 1 265 1 771 7. 7 

1 9., ZI 9'7 t "2 1279 1 791 7,S 

1 9 8 6 21 s• + 518 1 293 1 811 7.3 

1 ' 8 7 p/ .... 522 1 313 1 825 7.1 

t CIFRAS REVISADAS POR INEll·IPP 
p/ prtl l11lnar 

•• D. ID DISPONIBLE 

Fu1nt11 ~lra¡c A~~ U~'':~ 1 ~~.¡:i11~ ºA.!~~~ !tt~:ti !p~~r. ton datos dt 1 
Sist1-

Na(lnu, Fonatur, La cono•la "ulcana en 1 f'ru "81-1984. 
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CUAPllO 4 

SALDO DE LA BALANZA TIJRlSTlCA 

<11i l lonu de dol1rts> 

1 

UARIA· 
ECllESOS ~ttM· uerMi· *"os lllGUSOS CUll IW.DO 

Y. Y. Y. 

1 ' 5 8 118,! - $,8 - 182.1 -
1 ' ' 5 118.1 6.5 13.7 55.7 104.4 2.6 

1 ' 6 8 13!.4 18,8 :~a.' 122.6 118.9 4.3 

1 ' 6 5 245,8 75.8 84.8 175.4 161.8 47,8 

1 ' 1 8 415,8 6'.4 1!1.4 127.9 223.6 38.9 

1 9 7 5 888, 1 91.8 445.8 132.9 344,3 54,8 

1 9 7 6 835.6 4.4 423.1 - 5.1 412,5 16.4 

1 9 1 7 866.5 ~. 7 396,8 - 6.4 47~.5 14.1 

1 9 7 8 1 121.8 11.4 519.8 31.1 682,8 27.! 

1 ' 7 9 1 443,3 18.8 683.5 31. 7 759,8 24.7 

1 ' 8 • 1 671,2 15.! 1 843.6 52.7 627.6 - 16.6 

1 9 8 1 1 759,6 5,3 1 '71.1 51.6 188.5 - 6'.9 

1 9 8 2 1 485,9 -28.1 787, 7 - 49,9 618.2 227.9 

1 9 i 3 1 624.5 15.6 441.3 - 44.8 1 183,2 91.4 

1 ' 8 4 1 952, 7 28.3 647.8 46.6 1 388.8 18.6 

1 9 8 5 1 719. 7 -11.9 664. 3 2.7 1 155.4 - 19.3 

1 ' a 6 1 791, 7 4.1 628.2 - 6.6 1 171.5 11,8 

1 ' 8 7 p/ 2 274.8 26.9 784,8 26.4 1 4'8.8 27.2 

1 ' & 8 p/ 2 544.8 11.9 1 185,8 48,9 1 439,8 - 3.5 

ril Prt 11mlnar 

Futntti D1r1cc1on Gtntral dt Polit1ca Tur1stica, Stctur. Con datos dtl Banco 
dt "UICO, 
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EVOLUCION DEL GASTO MEDIO Y DEL NUMERO 
DE TURISTAS QUE INGRESAN AL PAlS 

1 
TURISTAS IVARl~CJOHI INGRESOS 

."º' Otl!U) ("llH 
d1 01 Is.> 1 

mm 1 ESTANCIA 
HEOIA 

<Dolaru) <Di as> 

1 ' 7 5 3 218 881 188 ?4fJ 18.6 

1 ' 7 6 3 187 - 3.4 835 5!8 269 J J ,4 

1 ' 7 7 3 247 4.5 866126 267 18,4 

1 9 7 8 3 754 11.6 1 121 881 299 18.6 

1 ' 7 9 4 134 11.1 1 443 228 349 18.1 

1 9 8 • 4 144 .2 1 678 832 483 18, 1 

1 ' a 1 4 m - 2. 7 1 761 011 436 11.3 

1 ' 8 2 3 767 - 6. 7 1 481 U! 373 11.3 

1 ' 8 3 4 749 26.J 1 624 811 342 9.1 

1 9 1 4 4 6ll - 2.1 1 9ll 811 428 9,4 

1 9 8 5 4 217 - 9.6 1 719 JU 48! 9.1 

1 ' 8 6 p/ 4 621 !.! 1 791 811 387 !.9 

1 9 8 7 p/ 1 417 16.! 2 274 411 421 !.7 

1 9 8 8 p/ 5 694 1.3 2 144 311 447 11.5 

p/ prtl itninar 

Fu1ntt1 Banco dt "01co. lndicadoru Economico1 1 19&8-t986. 



CUAHO 6 

EVOLUCION DEL GASTO MF.DIO V DEL NUMERO 
DE TURISTAS QUE EGRESAN AL PAIB 

1 
JURISTAS ¡vAR1r,c10N¡ INGRESOS 

1 
9ASIO 

1 
ESTANCIA 

ANO S OtilttJ d:"w: .• ftEDJO ~5~!=, <Oolaru> 

1975 1148 445 888 199 1.3 

1 9 7 6 1917 -11,1 423 188 114 1.1 

1 9 7 1 1 18' 6,1 396 188 1&8 6.5 

1 9 7 & 2 138 6,1 51! 888 231 1,3 

1 ' 1 ' 
2 686 18,8 683 589 255 6.9 

1 9 8 8 3 323 ll.7 1 843 688 314 6.1 

1 ' 8 1 J 959 19.1 1 571 188 397 1,8 

1 9 8 2 1 611 -31,5 181 188 295 6.4 

1 9 8 3 1 971 -16.2 441 388 224 6,3 

1 9 8 4 2 697 36,9 648 688 241 6.3 

1 9 8 5 2 131 1.2 664 388 243 1.1 

1 9 8 6 p/ 2 418 - 9,6 621 288 251 1,3 

" 8 1 p/ 2 881 16.1 1&4 188 212 1,3 

1 9 8 8 p/ J 351 16.l 1 194 888 398 1,8 

p.' Prtl imin1r 
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CUADllD 1 

PARTJCJPACION DE LOB VISITANTES EXTRAN­
JEROS DEL TRIANGULO DEL BOL DEL 

ESTADO DE GUERRERO 

IMDSllCIPULCO 
1 

hLl1!nti8· 
1 

T 1 ~ CD 1 T O T AL 

1 9 1 ' 617 711 86,3 12 518 1,6 95 819 12.1 785 211 

1 9 1 6 133 388 81, 7 12 918 1.1 91 m 12.2 741 811 

1 9 7 7 627 411 84.4 16 981 2.3 99 888 13,3 743 m 
1 ' 1 9 699 718 83.3 29 711 3.6 188 711 13.1 827 118 

1 9 7 9 655 588 ea.e 46 219 5.6 118 198 14.4 e19 998 

1 9 e e 629 911 75,4 51 888 6,2 153 na 18.4 935 498 

1 9 e 1 614 01 79,2 49 998 6.4 121 211 15,4 785 591 

1 9 1 2 585 111 78,9 6! 581 9,4 86 711 11.7 741 289 

1 9 e 3 634 711 69, 7 13! 588 15.3 136 811 14.9 918 289 

1 9 8 4 624 911 73,4 10 389 17,5 76 618 9,8 851 881 

1 9 8 5 522 288 74,5 114 788 16,4 63 481 9, I 788 311 

1 ' 1 6 514 818 75.6 189 898 16.1 " 611 8.3 688 818 

1 9 8 7p 682311 74,3 145 691 15.9 98 418 '·ª 918 389 

ESTANCIA MEDIA <DIAS> 

1 ' 8 6 '·ª 5.8 1,5 

p/ prtl lminar 

Fu1ntt1 g¡~~ti~n 6tntral dt Poi ltlca Turl1tlc1, Stctur. lnvuti91clon 

75 



CUADRO 1 

PARTICIPAClON DE LOS VISITANTES NACIO­
NALES DEL TRIANGULO DEL SOL DEL 

ESTADO DE GUERRERO 

A" O S 1 
ACAPULCO 

1 bM1'4t~J8- 1 
1 A X C O 

1 
1 o 1 • l 

1 ! 7 5 ae1 su SJ.l 21 10S 2.3 92 aes te.e 920 9Be 

1!7 6 so 2SO 84.5 52 esa 1.2 112 ees 18.3 11s 888 

1!7 7 83! 28S SI,! 74 6Se 1.3 11e iee IS,8 1 S24 518 

1 ! 7 1 S24 1S0 79.3 93 20S e.! m lee 11,8 1 S41 21B 

1!7, 781 111 lS,4 1121ee 11.2 li4 481 IS.4 1 e@! 68! 

1 ! s e 714 3S0 75,3 111 4SS 11. 5 92 3Se !.2 1 oi ees 

1 9 e 1 735 !88 72,9 167 981 16.6 181 488 18,4 1 18! 219 

1 's 2 1s0 aes 67,I 241 188 23,I IS2 408 !,S 1 S44 l!B 

1 9 s 3 913 380 71,6 22¡ 1oe IS.2 70 900 6.3 1 161 300 

1 9 s 4 Sl6 21B 71,S 1!3 sae 17' 5 82 580 7.5 1 101 700 

1 ' s 1 1 S94 688 79.2 1!6 see 14.2 91 588 6.6 1 3S2 !SS 

19s1 1 13s sss 78,J 286 208 14.2 101 108 7,5 1 444 7S0 

1 ' s 1, 1 tel S88 76,I 284 108 14.2 134 388 9,3 1442200 

ESlAKCIA MEDIA IDIASl 

1 9 e 6 ~. 3 2.9 1.5 

p/ pul lminar 

Fu1ntt1 01reec1on Eilnlr&I di Po11t1ca Tur11t1ca, Seetur. Jrivuti9acion 
d1 rtcta. 
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CUADllO ' 

PARTICIPACION DE LOS VISITANTES EXTRAN­
JEROS DEL TRIANGULO DEL SOL DEL 

ESTADO DE GUERRERO 

aHos\•c•vLco 
1 

hlul1M.itv 1 uvo 1~ CllMTDS Y. C1NllllOS Y. tlldlDS Y. tDAllDS 

1 9 7 5 13 888 91.8 491 3,2 878 s.8 15 167 

1 9 7 6 IS 458 98.2 795 4.6 878 S. I 17 121 

1 9 7 7 15 634 89,9 884 5,1 878 5.1 17 394 

1 9 7 8 IS 958 87,8 1 327 7.3 8!3 4.9 18 171 

1 9 7 9 13 587 84, 7 1 497 9,3 965 6.8 16 849 

1 9 8 1 14 187 83. 7 1 764 11.s 983 S.8 17 834 

1 9 8 1 14 212 Bt.4 2 486 14.1 981 S.5 19 678 

1 9 a 2 IS 154 17.B 3 343 17.3 958 4.9 28 355 

1 ' 8 3 16 162 17.1 3 841 18,3 '" 4.6 21 963 

1 ' a 4 16 431 17.1 3 949 18.S 955 4.5 21 335 

1 ' a s 16 298 76.4 4 125 19. 3 !13 4,3 21 328 

1 9 8 6 16 747 17,S 3 941 18.2 m 4.3 21 613 

1 9 • ,, 16 729 17.9 3 814 17 ,8 937 4.4 21 01 

p/ Prtl lmlnar 

Fu1nt11 1/ DI ncclon 6tntral dt Poi ltlca turtstlca, S1ctur. lnvutiocton 
ur,g~:lur, Libro ht&pa ~ Baromttros Turist1co1. 
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CUADRO 18 

DERRAMA ECONOMICA DEL TURISMO EN EL 
TRIANGULO DEL SOL DEL ESTADO 

DE GUERRERO 

Oh lu de rn l lonu dt f'uos> 

1 

1 n AP A- 11 ACAPULCD ~ ZIHUAllVILJO l A X C O ~ !DIAL - t ¡um.,-¡ mll 1 UARI A-¡ P~Rl • ¡u~!M-¡~n!k • s ClllH 1 TA 
Y. Y. Y. Y. 

1919 ~4. 2 - 96.6 6 - 2.3 3 - 1.1 25.8 

1988 26,, 9,8 93.9 1,4 132.2 4.8 4 46.6 1,4 28,2 

1981 32, 4 22.3 13.9 1,6 17.4 4.6 1 38.1 1.1 34,5 

1982 45,6 48. 7 93.l 2.6 66.9 5.4 7 23,2 1.3 48,! 

1983 1!1,1 318.7 '6.1 7,1 167.1 3.5 8 22.1 .4 1!8, 7 

1!84 ne,, 41. 7 !l,6 11,2 48.1 4,8 1,1 41. 7 .4 282,B 

l!BI 313,2 15.B 93.3 18,9 68.5 5,6 3,6 228,I 1.1 335, 7 

1!86 433,3 38,3 91,7 33,4 77.3 7.1 5,6 55. 7 1.2 472,3 

Fu1ntt1 Secretaria dt Fomento Tur1stico dtl Estado dt Outrrtro. 
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CUatll!lll 

AFLUENciMATLifliSlS I clO PclJEBiR 1 GEN EN 
SAUR T ~o lA G RMBUOTECA 

IRllH de Vi1lt&nl11) 

lllACllltlt.EI 
"tm- EXTUltJElllS vr.¡,n- vm.,-t" o 1 lllt 1 O 1 A L • • ,, 

1 ' 7 5 92 818 - 95 008 - 187 808 -
1 ' 7 6 . 112 811 11,J 98 688 4.6 193 881 3.4 

1 ' 7 7 118 718 7. 7 99 888 5.1 289 788 8,4 

1 9 7 8 122 381 11,5 188 788 9.8 231 sea 18.2 

1 ' 7 9 114 481 - 14.6 118 188 8.6 222 589 - 3.7 

1 9 8 • 92 3BB - 11.6 153 888 31.2 243 118 9.3 

1 9 8 1 185 481 14,2 121 289 - 21.2 226 681 - 6,8 

1 9 8 2 112 481 - 2.8 86 JU - 28.5 18' 189 - 16.5 

1 9 8 3 78 911 - 22.9 136 881 56.9 214 918 13.6 

1 9 8 4 82 518 4.6 76 688 - 43,7 159 181 - 26,8 

1 9 0 5 91 518 - 18.9 63 488 - 17.2 154 9U - 2.6 

1 ' 0 6 187 711 17.7 56 688 - 18,J 164 388 6.1 

1 ' 8 7 p/ 134 388 24. 7 91 488 59.8 224 788 36,B 

hsa media anual d1 crtclmlento 3.8 8,4 1.7 

p/ pr1tl111lnu 

Fu1nlt1 hcr1tarla dt Fornanto Turlltteo dtl &obltrno de &uttrero. 
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CUADRO 12 

INDICE DE ESTACIONALIDAD 

UlSIT!lllES HACIOHALES <"ILES> 

MESES mi r. 1988 " 1!81 r. 1!81 ~: 1383 • 1184 ~ 

ENERO 7, 5,% 7, 5.38 3, <.32 11• 7.4l 8• 6.96 ¡, 6,24 
' 8: ' ' ' FE8fiERO ¡, 7.E!I 6.63 11• 7,38 11• 7,95 9, 8,18 71 6.64 
' ' ' 1 1 

th:iR:O 8• 7.18 18• B.15 9, 6.88 131 8,ll 11• 18.49 81 7, 71 
' ' ' 11: 

1 1 
ABRIL 11• 9.75 18• e.is 11• 9.86 11.84 '" 9.61 111 18.81 

' ' ' ' 1 1 
MVO 7, 6.IB 11• 9.22 12• 8.62 ltt 7.67 71 5,96 61 l.68 

' 1 ' ' 1 
JUNIO ª' 7,43 ª' 6.73 7, 5,39 ª' 5,43 6• 5. 72 61 5,57 

' ' 1 ' 1 1 
JULIO 12• 11.14 181 8.11 13• !,83 161 IB,38 12• 18,12 91 1.55 

' ' 17: 1 1 1 
AGOSTO 13• 11.36 141 11.36 12,97 161 18.31 13: 11,64 111 11.88 

' ' ' ' ' SEPT. 9, 7,3! 18• 7.86 81 5,!I ,, 6.81 81 7, 73 81 7.!3 
' 9: ' u: 1 1 

OCTUBRE B• 7.21 1.n 2• B,66 6,6l 7, B,94 51 4, 73 

9: 8.l2 12¡ 12: 13: ' ' HOY. !.78 8.58 8.21 81 7.35 81 9.83 
' ' 1 1 1 

Olt, 11• !.97 13• 18.37 15, 11,!4 161 11.47 181 l.13 141 14.ll 

TOTAL 1111188,89 1111 tee.ee 1111188,88 111•188,U 1111188,89 1111180.U 

Fu1t1tt1 Secrthrl• dt Fornir.to 1ur11t1co dtl 8ob11rno <11 6utrr1ro, 

CALtuLO OE LA DESYIACIOH ESTANOAR 

PRO"rno 0iimm· L '"1 TE 
M!!HR ANO YISITAfflH SUPERIOR 

POP. ftH DEL A!'IO 

1979 ¡ 111.e& 1 129.89 11 15,r 1 m.12 1m 1 977,!! 1 347,49 la 0!l: a ¡ llj:l¡ 11 4t!I, 2 647,39 
l!f82 12 834.33 2 731,71 15 561.84 18 18 ,6 
1983 j 147,58 ~ 112. 36 11 ~~'' 94 l!il:l6 1984 a 201.11 2 684.81 18 !71, 1a 
TOTAL 18 173, 11 1 818,96 12 3!4,07 1 m.ll 



CIAHD13 

INDICE DE ESTACIONALIDAD 

'11llMl1H EXTRAKJEROS !RILES> 

llHU 1979 • 1!11 • 1!81 X 1982 • 1983 • 1!84 • 
EKERO 12• 6,'2 21• 11.34 16• 11.41 13• !,8l ,, 6,84 11: •• 76 

' ' ' ' ' FEBRERO 16: 8,68 l!o 11. 7! 16• 11.4, llo 8.29 12' 7.98 14• 11. 71 
' ' ' ' ' URZO "' 8.21 15• 8.72 13• 9,33 ,, 7,31 161 '·" 14• "·'ª ' ' ' 9.66 ' ' ' ABRIL 14: a.u 14• 7.85 14: 11: ,,,3 13• 8,23 13: u. u 
' ' ftAYO ti• ,,43 u: ,,83 ": 7.32 7• '· 78 "' 6.,3 7• ,,37 

' ' ' ' JUNIO "' 8,2, 14: 7,94 11• 7.14 u: 7.83 14• 8.77 11• 7,2, 
' ' ' ' JULIO 21: 11.21 21• 11.,2 u: '·" 11• 8.13 "' 12.44 14• 11.84 

' ' ' ' A80Sl0 ª: 11.23 ": 18.!I 14: '·" 13: 9.82 19, 12.14 u: 11.12 
' SEPl. 11: 6.19 ": ,,,2 8• S.43 1• ,,64 ,, ,,l, 60 4.29 

' ' ' ' OCTUBRE 14• 7, 78 11: '·" 9• 6.18 9: 6.92 11• 7,21 9• 6.62 
' ' ' ' nv. ": ª·" 11: '·" ,, 6.39 14• 11,8! 12• 7.9' ": 1.11 

' ' ' DIC. I'• 1,4! 12• 7.13 11• '·" 161 12.13 llo 6.97 ,, 7.18 

TOTAL 1781181,U 174•118.H 1421181.18 131<188.11 1!6oill.ll 1311118.H 

Fu.tntll horttarla d1 F•nto turlstlco d1I 8obhrno di Butrrtro. 

CALCULO DE LA DESVIACION ESTAMDAR 

HO 'TEºl~ VJB 1~ s o¡¡vi1510N IAM AR 
L ARO 

s~12mR 1klrmR 

1111 li!llJI 1 uq¡ 
~ m: t 11mm 

11 nrn 
¡ m:aa 

101Al 12 617.11 3 438,03 
16 ª"·" 9179.18 
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a" o s 

1 9 7 5 

197 6 

1 9 7 7 

1 9 1 0 

1 9 7 9 

1 9 0 1 

19i1 

1 9 0 2 

1 9 a 3 

190 4 

1 9 8 5 

1 9 8 6 

1 9 0 1 

ClHIHO 14 

OFERTA HOTELERA E INDICE DE 
OCUPACION EN TA~CO, ORO. 

OCIPACION 1 DfUtt llllELEH 
Mo. d• c~rtos IJariaclH .1 • IJarlaolon lb1 • 

878 . 38. 7 -
878 a.a 38,9 1.2 

a1a a.a 42.4 3.5 

893 1.7 45.1 2.7 

965 0.1 43.7 - 1.4 

983 1.9 46.6 2.9 

981 - 1.3 43.3 - 3,3 

958 - 2.2 38.1 - 5.3 

961 1.3 41.5 3,5 

955 - t.6 35.1 - 6.4 

913 - 4.4 32.7 - 2.4 

926 1.4 36,3 3,6 

937 1.2 45.4 9, I 

Fu1ntt1 d~~;~¡;~of'I hntral de Poi ltlca Turi&tlca, hctur, 1986. Jnv11t1v1clon 
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C111HOl5 

COEFICIENTES DE OCUPACION EN HOTELES 
DE TAXCO, GRO. 

CPorelntu> 

ª"º'I e • ' E Q o 1 1 • s - - - .. • e.E. PllllEDIO 

1 ' 8 • ,4,3 '8.3 33.4 46.1 36,8 36,I 46.6 

1 , 8 1 ,8, I 42.8 3,,3 41,8 32.1 42,6 43.3 
1 , 8 ! 41.8 34.7 33.9 41. 7 34.4 44.! 38.I 

1 ' 8 3 44.1 44.1 32.4 31.9 4,,4 43,1 41,, 

1 9 8 4 35.4 34.4 29.9 41.8 38, 1 0,4 3,.1 

1 ' 8 ' 
42,2 28.9 28.2 35.3 31.2 44.8 32,4 

1 ' 8 6 48.9 72,9 34.t 48.4 48,, n,d. 58.6 

1 9 8 1, ,3,2 42.5 38.1 46.4 12.1 n.d. 46.1 

p/ pr1l l11inar 

n.d. no dl1Panlbl1 

Fu1ntu 01 rtcclon 81neral dt Poi itlca luri1tlca, Stctur. lnvutl¡1clon 
di rtcta. 
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CUADMI 16 

ESTJMACJON DE LOS COEFJCJENTES DE 
OCUPACJON DE HOTELES DE TRES 

ESTRELLAS EN TAXCO, ORO. 

(Potcltnto¡) 

• "os l PllllllDIO ,~. 
17 SES> 

11m1•11 
C5 llESESl 

1 ' 8 8 33.! 3!.B 25.6 

t ! B ! H,B 3!.9 15.7 

1 ' ~ 8 34.1 41.B 25.B 

1''1 34,3 49.2 26.8 

1 ' ' 2 34.4 48.3 26.t 

1'13 34,5 48,4 26.2 

1 ' ' 4 34. 7 48,6 26.4 

1 ' ' 5 34,8 48. 7 26.5 

PROltEDI01 Rnresion l intal con base a los 8 anos •nttrloru. 

1EltPORADA ALTA1 St con11dtro un 1nttrvalo dt conf1~r1u dtl 9':: ll,'6 • D,S,) 

TEltPORADA BAJAi 0 ~:d:'~!~: '',~g::dT~'~!'o~~~:c To~~su. tem~orada alta + hm· 
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CllHlll7 

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN 
TA>CCO, ORO. 

MmlO 1m 

ª"º' IHlallECISIDllOS X tHllOS ..... 1 6.1 116 

•••• 6 33.1 485 

••• 4 22.1 149 

•• 4 !2.1 111 

• 3 17.1 31 

l O T 1 L 18 111.1 !31 

X 

16.9 

52.1 

16.8 

11.7 

3.3 

111.1 

Fu1ntt1 Olrtcclon 81n1ral di Poi ltloa Tllrlstloa, Slctur. lnvutltaclon 
directa. 
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CUtHO lt 

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE 
TA)(CO, GRO. 

.00510 DE 1 "' 

1 
M 

0 5 
lcw1os 

PEISOHAL 

rm~m ~r.m .. ~· DllDS 101AL 

" .... 33 49 14 66 113 "' 1,1 

189 141 48 86 384 485 e.e ... 26 28 11 63 14! 8,4 .. 18 " 45 IU 1,5 

11 31 8,4 

1 O T A L l9t 217 76 113 6'6 '31 1.1 

Futntu SJ~:~U?n Btntral d1 Pallt.lca Turi1ticl, Stctur. lnvutl1aelon 



_., 
TARIFAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

HOSPEDAJE DE TAXCO, GRO. 

tMI IH dt Pnos> 

1- e • l [ o o • 1 • s 
MIS V~R. i Hfttt VAR. ¡ ... VAR, ¡ .. VAR. i • VAR. • • .. .. 

1982-83 3 - 2 - 1 - 1 - .5 -
1,83-84 , 152.2 5 145.4 3 144,4 2 163.3 1 155.6 

1!84-85 12 36.! 7 37.1 4 36.6 3 39.2 2 37.1 

1!85-86 IS 29.! 11 31.8 6 38. 7 4 28.2 2 31.2 

JU\;J2V 18 11.1 11 18.1 7 17.5 4 16.3 3 23.2 

1!87• 121 564.! !I 6!8.2 41 481.8 16 291.2 la 2'6.I 

SEP.8Bt 145 21.8 121 35.6 61 Sl.8 25 56.3 14 41.I 

Fuent11 Aloclaclon ftulcana dt Hotelu ~ ftot..lu, A.C. 
+ Hotel Borda en taxco, &ro. tnfortn1clon proporcionada tn So. 1918. 

17 



CINIDIO 29 

BALANCE OFERTA-DEMANDA 

CUAllOS REQUUIDOS EH LA CAlEClORIA 3 ESl!ELLAS DI lllXCO OllfRll:IO 

lMllH) 

11111 \1m r111 \m8\11ai\ ma\m1\m2\11n\m4\m5\m611997 CllllCEPlD 

lotal dt 21 Hal, 134 139 145 158 156 16< 168 174 l&I 188 195 

vislhntts Total 225 m 231 236 241 244 249 m 257 262 266 

3 ESTRELLAS 
total de 1/ Hal. 23 24 25 26 27 28 29 38 JI 32 33 
vu1hntu qu• 
ciptan 311 Total 38 )9 48 4Q 41 42 42 43 44 44 45 

Estadh Promtdio 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1,3 1.3 1.3 1.3 

~ dt OCUPICIOn 71 78 78 78 18 78 71 78 71 78 18 

Factor c-cupaeion 8.4 8.4 8.4 8.• 8.4 8.4 8.4 1.4 1.4 1.4 8.4 

Cuartos dupon. 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 

Cuartos rtquer. 
Nacional 3• 82 86 98 94 !7 181 184 188 m 115 119 

Dtricit <Suptrav 
hc1on1I 311 <5~l 155> (51) (47) 144> (49) <31> IJJl (26) (26) <21> 

Cuartos uquu·, 
Total J1t 138 148 143 143 147 151 151 155 158 158 162 

Dtficit <~uPtrav 
Tohl J1t m "' 2 2 6 11 18 14 17 17 18 

11 ~~o~~tg~~ i iºS' ~~t~:n .~n c~:t~ :1 'f7~c~:fc l~~a~ r~:·~~=~t.~~.!~97' tn dandi 

U Tua media anual d• cr1clm11nto <TMC> 1915 ... 1991, hc1on1I : J,8t:, 
Total : 1. J;~. 

Futnt11 htodolo911 tornaJa dt FONATUR, Si1bd1rtcc:1on Otntral dt 1nvtnlonu, 
~: r·~~l: 1 6 5 1!St~:1 ~ ~:":~e~!~r~n ~if !~'l!Y~m.;!t~t~~ 1;8 ~~' 1°"1 rs 1 º" 
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