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RESUMEN 

JACOBOl>JITZ GEF:ING SAMMY. Planeaci<'.in de 1.rna c:lfnica 

veterinaria para pequeAas especies;(bajo lá d1recc:ión del 

M.V.Z. Jase Miguel Pompa Flores. y 

M.V.Z. Jesds Mat·ín Heredia)~ 

la 

clínic~ ve·terinaria para pec1ueAas especies~ co11 el -fin de 

apoyar al médico ~eterinario 2ootecnist~ int~resado en el. 

estableci1nientc1 de una clínic~, 

vista administrat1v1:1 como del 

de Jos ser-v:1c1os, 

tanto dP.Sdb el punto de 

l ne: luyf.:'.~ndn la 

p 1.::1 r1t:'étC:: i (~ r 1 ele ie:1 

del 111ercado y las ~inanzas~ L~ 

~elacionada con ést~ trabajc1 ~~ ob·tuvc1 de rev1st~s~ tesis y 

rJP. la 

Hemerotecr.:.. v bib.l1otE-C~ c:le la Facult¿¡cJ df;:' Medie: 1 ne:\ 

Veter1r1aria y l¡~otecnia~ de la Biblioteca de· HospJ.t..c1l d~\ 

Peque~as Especies,.~ del c;~ntro de lr~ormac1on C1en·Li~1c.a y 

Humanísticas IC.I.C.H.) ambas ele 
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INTRODUCCION 

La planeación dA una c~.!nic~~v~te~inaria para pequ~~as 

especies.; t~1:su.lta cada 
: : '. ~ .- ... _' ;~: ~ - .-. .. ·.:. -" 

vez oiás néce's"at~i-a":si ·tom.:tmos en c:L\enta 

esta 1·a~~,~~(~l~chtc1 ciÍa.con ciía, que la competencia en 

de qu~ 1~ incertiduinbrP 
-- . ;.~." ,- :- ~~' ; .. ,~;;.-;-~~-:::.::?~/--· ~, 

~i--~-'.·~-J-~~~~-~(~.~:·{C/"--l1f.?-·_ ia J:irof:esj ón c:le1 
'-.~ - . : .. -· :;'.-- ":.\.f. - . : . 

Médico Veterinariü Zootecnista. El' n(\·m.F.i1~D, d8. pr-rJ-fesi<.Jnistas 

en esta ~rea h~ ido en allmen·ta. 

siguipn·te·s datos: en 1853, se titulabR una persona cada dos 

años~ en 19l6~ siete cada dos a~os~ en 1969, se titulaban 

y d8 1982 ~ 1984, e<;_1resaron de 

FacultDd de Medicir\6 Veterj.naria y Zootecnta ele J '" 

t1tulados er1 11cenciatut-a. teniendo Pn este dl·t111io oerio~o 

un et pob J r.l~-.: j on d~~ 1 ::~" oo~~-' est.u di f.lntes" 

de 1980 ~ 1989, egresaran de la F.M.V.Z. de IR U.N.~.M. 2303 

estudiantes e 1C1 J. Corr respecto al plan ae estudios d~ 1~ 

carrera di::- t.1ct=~nc:iatut~a ele MecJic:1né1 Vetet~inc1r··ic:1 y Zootecr11a'.! 

de .1 actu0< 1 

inte1-rlacic:: pot- cl1f1-z.1-(:.:::-n·Les arJmin1stt·e:1c.j.ones~ no es i:....:.11)0 hc.:1st.C:\ 

la actu¿,J clc1nci1..,.• !:-,F..· estC1ri dan(jO pasos +itkff\E:ts pE,f"é1 ac:tu~l1zar 

cono e i rn i entos Cit:· sor: .. 1.t1.t. ~ f.-.•COI \Uf\: l C:O 
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administrativ~~ 

sesión ordinaria 

Técnico. 

el m.1evo 

Para 

de·fi e i ene ié4 

'.Jeter :i nar iCJ 

se mencionan 

al respecto., en los 

administr8ción de los 

aquellos en 

de 2.quel.los 

ios que se p~es~an servicios a un ~ercera:c6mo 

F'fl Jos cuale;:, el M.'·J.Z. es ¡,;u ,;r·c;~-,~-pci'trón.· l:i>i 

mene i onc:1 c1 Mercado Vargas qu~ estudió el 

est.imat· P.! precio por servic1r1s medicos en tres z~nAs del 

de la ~li~ntela est~ ~tspuesta ~ nagar se~ún su capacidad cie 

compt·a .. Con 

el 

t"eSLlli:acJCis ct:d.e1·1idc.is 111uesl:.1··a11 F?n l.::<stacJis·¡:1ci:::~. clt:-scriíJt 1 •1a=.. 

la':-~> diTf!1··entL~s 

corrobora que el i mpo r tE: rJor 

y no 1:iu~·dE· st-:-r· ur1 n1·-e:"?cic:· ;_~1··evl.r.1mP.r1te ~ .... st~'í:ile:-c.1cio 1:.:. ) ., 
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asentamiento de los servicios del médico 

veterinario zootecnista~ cor; el 
• •;• '. •v' - • •• ' 

propósitt1 'de, of'i:-ec:erle iitl 
' ' ' . .' . ~ . . - . . ' 

egresado leos requisitc::is admi'nistrati',,io's:, necesa't":Lós.-en el 
':: .:.'/:> , .. :-.~~·: <;:<;>~ 

p1-oceso de apet-tL1ra de un asentainieMtoº\met'cii\nt'i} ,;•como 

consultorio, clinica y -farmaC:ia •• vete;;¡r•~r:i~'i ~A-"¿'i:f5Tdtrito 
. -- ~~,-i:-·;,:_ .~ :- _, . -, ,_-· - . 

Fc•dE>1-al, C:i.udad Netzahualcoyotl, NétulcaJpan · •i:;::c:~~j?p~C: /y en 

la Ciudad d~ Toluca~ 

Como Yf.:?s.=-.Lütadc:.1 de este tr-abajo se menciona. quE:.t 

en ord1~n de 

importanci¿¡, son los si9uii?ntes~ 

1-El altc.1. come) causante menei1- en la "leso1 .. ~~i--ía dt:l 

2-Soli.citud de t1er11\iso de uso d~J suela en 10 aEDUE. 

C Sec1·e1:aria de Desarr·o1lo Urbano y Ecnlogí~ J 

:::.::-bc1l1ci.tud de 

S;;ilud. 

4-Solici1:ud de licencj~ ~oosanitaria ~n1:e Ja SARH. 

5-En caso de ser pasante~ sol1cituc! de responsiv~ 

deberá presentar ar1t~ la Secretar·itJ de Salud }' la 

Sf..)RH .. , Sec.:1·~et.at· :La de Agl" ic.:ultu1·-a y f.:'.ecur ~.ns 

Hidt"éulicos ) 

de qt.it:: el capitin:t los 

$2 .. 5(1(1, 000. 00 Cdi~s millones quinientos mil pesos) 

el negc;: i c.1 

Ccw1et·cio. 



Estatal en cásc:i "·.de sitL1a1·se en el Estadc1 de ·Mé):ico. 

La t..-amitaciÓn 

p1 ... omedio de 20 ·e\ 25·:-

8-En caso de 

negocio, 

d12!egación 

MurillcJ F~:ornero 

médico ve·terinario 

ciesd~ el punto de vista del 

en 

el 

la 

del 

111arco teót"ico, 

analizando los ordena1nientos y dependencias más importan·tes 

del Gobierno 1=ecieral como son ~:i de 

F'lan Global de Re1-ot·me:·1 

Adm in i stt .. .:-¡t ·¡ VC\ .. 

Estado y Fideicomisos~ en~ocancio en su 11~arc<3 conceptus1l y lh 

lfügii::>Jé:·1ciC~n jJ~:?rtinentt-:1 et CC:íc1F:: i:emr.\ OH.~r11~Í01íat:iL~1 dF...'ntJ·"[I de t-:•i:-:t:e 

estudio 13 último i'.Jr~1ma.ld:i 

evaluacicir1 de las actividades administrativas en una clínica 

veteriné\rir., del Dist1·:ito f-'ede1·a1, dencirn:inacJa "Plaza C:driina 11
:-

donde se dese 1· i ben~ e::-valúr111 y pv·opD1"1E.1 n camlJios en 

actividades c1tlminir::.t1·-ativa~;. cit:::' uni::\ clfn1cr:, ··./i~?tei·-incit· :if.i!' co1·1 

el ~in de que el n~gocio ~uncicin~ e+ic~zmente y sin 

problemas. La~~::. ac ti v l d.~1 dt?S de 

P.n+oquE.• dE~l pt""ocesn ~ieimi nistt-E1t ivo 

Una oht.enjdo e::i resultado este 21nál isic:. 

a.dmin:i.strBtJvL 

los asoectos ecor1ómico!~ 
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as;{ como en e 1 

servicio de este negoci6 (. 6 l. 

JUSTIFICACION 
e ,·-e · 

la importanc:,.1- de .. le. 

planeación de u11a clinica 

especies, adv~rtiendo la poca _capau: i ta~:-L~-rl~~. -~-~;}. )~~~~~~~--i~~¡~'.,:pat·r:, 
.;. ~-- > '-~.--. o ,-;tº 

pode~- tar~as adminis:•t:ri:\t.1J'á'.~-~-:;>-. c\·1-· '. mt=lyot· 
·;-.:.- /· _~,-;::--.~;-'.' .,._- _- / 

.i.mportEinc:i6 1:1 :Los a5:-pectos C:l:i:n:L_.~-~~:~y-o~~:~~zci-p_t·écnicps en el 

actual p:lan c.1i.:.:? estudios .. Es necesRric:i' r~üe· loS irrl'..r.?.resados en 

maneja1··· 

r~species lo hagan r.omo negocio, no solo rJesde P.1 puntn de 

qu~ una clínica~ 

que se cieb~ 1~ealizar un estudio teórico prob~ble ar1tes de 

establecer ur1a cl{nica. 

OBJETIVO 

Apoyar al médico veterinario zootecnist& en lo que 

respecta al cómrl pued~ proyectar la plane8cjon del estable-

cimiento de 1Jna cl{n¡ca veter·inaria para peque~as especies 

desde el punto di::· \tista 1;:tdm1n.isttNa1.ivo y come1·-c.·i.aJ.. 
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PROCEDIMIENTO 

La i11·Formación sobre clínicas y hospi·tales relacionadas 

con este trabajo 58 obtuvo de r·evistas~ tesi~ y l i b1·os de 

las ¿reas económico ado)inistrativ~ y· de peque~as especies. 

Centro de Irrformc.\ción Cientí·Fica y Humar.i.sticl::! 

<.C. I.C.H. l ,Bibliotec21 y Hemei--oteca de l~ F~cultau oe 

Centr~l de ld U.N.~;.~i., 

Especies de la Facultad 

Bibliotec~ del Hosp1t~1 de Pequ~~as 

d8 Medicir\a Veterinaria y ~.ootecn1~ 

de lr., U. N. ~\. M. se h :l zo usrJ de la obsarvacióri de ~lgunas 

clj'nicas v8ter1n~rias para !Jet~ue~as especies del Distrito 

Federal. Una vez QLle se obtuvo est~ infor1naci6n~ se procedió 

al análisis de la mis~a. 
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ANALISIS DE LA INFORMACION 

La planeación consiste en la de~inicidn de objetivos, 

la ordenación de i--et:ursos 

determinación de los mét.ocJos 

el establecimiento de n1edidas 

la J.oc:aJ izacidn 

especi~ic8ciones neces~rias 

conductr.:1 de la persona o 

admi ni si: ración, un concepto 

la 

la 

la 

CUC\l es t?i. p~oceso gerencial que con~iste en desarrollar y 

mantener una dirección correcta que pueda alinear las rn~tas 

y recu1--sos de 1 CI orgariizacion con SLlS cipotNtt\ni clao~s 

cambiGntes de merecido .. La ~01~mLllació11 de metas es seguida 

PO~ la ·Forn1Lllaci~1r1 d~ es1_1·2·tegias~ 1-~ ~Lt"IOd s~leccionh la 

mas e~ectivR Pn costo pa~a ~lc~nzar sus 1oetas;. .. F-'inc1lment.i-:.· .. 

se la 

-Firma, e1;:;to~~ PF:r·mit.en l lE~\,.ar i:I cabo la 

estratt?gia de fTit.:1nE•t"8 e+ectjvE ... Cuando todo:. 

Desde el punt.o dE:: viste~ d<:::l present~ trabajo~ 

aspectos cie Pl~neQcidn a consid~ra1~ sor1 los siguient~~: 

PLANEACION D~ SERVICIO~ 

PLANEACION DE LA ORGANJZACION 

f"L . .01ME>iC I DI~ ESTF.:!YH::G I C~,, PAPA l'IEF\C.01DEO 

PLANEAClON FlMANCIERA 

éstos 

los 
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PLANEACION DE SERVICIOS 

Desde el punto de vis·ta médico veterinaria zootecnísta~ 

no se ha escrito ninguna ley que espDci+ique con cl~ridad: 

inst..-umentos debe···: de• ''tener un 
\" .-':··, ... ,.· 

consultot-io, una clJ1-,jc:a y l.tr:1 h<.71.spltal .yÍ?~~t":_i.~1.aria', pat·a que: 

se le: puecJ,~ llamar comn tal? Pt-obabll?.mente cada· ·unr..-i de éstas 

tres entirJE\rlt.:::s cuentDn oara dar· sus SE"·1-vicios con el equipo 

tlf:-!' en1stente en 

medie.: i nc1 humanet CJ escoger dicho eq1Jipo n1ás por la +uerza de 

la e>:periencia que po1-- recomendaciones de la 

sobre el ·tema. Para e+ectos de recordator10, 

sigu1erlteE de~in1ciones Lle estas entid&des. e 4 l. 

Consultorio~ ~stableciniiento dotado de los instrun1entos 

ne acuerdo cor·1 el ~nstrtJctivo vigente acerca de los 

req1...1isitos 1nín.i.mos obtención Cl 

revalidación de la J 1Cfr1·1ci~ s~nitaria~ para ~l asentafoiento 

de un consultorio vet~r~r·~rio por la Djrección de Regulacion 

y Supervision San1~aria ~ 

l- Lo!:r, pjsos-: muros y techos deben ser de material 

:::1 debe mc.\ntene1·-sf.: 

pG~t-manent t;:.1nenL<.::. 

2- La insr.2l~cinn el~c·trica debe mantenet·se DCl.1lta~ 
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3-

if- Deb12 

sala ele 

5- LB salt.\ 

6- El consultorio no debe de Comunicación di r€.~ctr.~ 

con : habitaciones ni con otros establecimientos. No 

se usará como dot·mi·torio o habitaciór1. 

7- Tendrá servicios sanjtarios para uso de los clientes 

y toallas desechables. 

<=- El m1n1mei pé:ll-Cl <.:011~1.11 t.ot- io!:' 

Mesa de e>:plo1·acion cor1 basP de ~ce1·0 inoxidable. 

Mesa de Mayci )' Charola ele acero ino~:iclable. 

Re~r1gerador caG i:ermómetro ir1t~grado~ 

Esterilizador y J~~1nga~ desechables. 

Eg·tetoscopto~ Estuche de ~i~gnós·tico y termó-

tnE.•tro. 

9- Si C\Jenta 1:on clinicR debe tener 

mes~ cie c1rugíd~ porta sueros y mesa 

lnstrumental m:Ln:im1.1 out=> ccH1sta1··:::..; dt.::·:: pinzas-. 



11 

curvas, pin;:as de 

dientes de ratón, t·i 

mango y hojas de 

sL\tut- a, anestésico:} y 

10- Si cuenta C<Jn sPrvic:io 

1.1n mínimo de 6 jaulas .. 

11- Si cuenta Ct)n 

O~icial del 2 de Er1~ro 

:L2- Si cuerrl:a con servicio dF..·--peiUquE--1-~·:(a .. 

con:: mesr] de peluc~uería, rnáquina y -tijeras y cesto 

de..:- basu1-a con tapa .. 

13·- El conslJ 1 to1·- io debe e>:hi t:d ,. • 

Titl~lo y cédula pro~esicnal. 

H··· El 1oéclicr:, debl~ ca11tr3:·· cor1 

pt-esct-ipc:ión 

rt::•gísti·n dF..1 

pro-F12sional. 

clt:o n1ec1:;.,c1:.1ml:-1'ntos dondr· st~ 12soecl+íqu<=.< 

la Sec.retaria de Salud y cedLtla 

15- El íllédico usará bata o +ilipina. El 

p~¡·t·sonal paramédico, bata, ~llipina o 1~ni~or11\e. 

Clínica: Hnsp:itr:.'l p1.-i vc:1dc1,. cc:imúrimRnte 

Hospi ta 1 :: i:'.:L~::-c.ab1ec i ff1i t~·nto cif..~Sl'~ j_ nadü r.1 J. t.rr:t·\" r1m1 e1Tt D 

de en~ermos internado~. ( 4 
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Es convenierrte recordar que no Aá habido el interés por 

pa1~te de organizaciones u asociaci 

especialidad por postular de 

e.•quipo e instrumentos y de 

o~recer cada entidad con 

de servjcio al público" 

Ac/emás de los ya 

descritos, pdr~ el 

:investi9ados 

que t? 1 m1~d.i.c:o 

pro~esior\ist6 'Jue vende servicios" 

especialist~s en peq~e~~s especies, siendo la opinión mas 

complet~ la proporcior1~da por Alanis 

Cir-ug :la .. 

Sala de r-ecuperaci6n y pRnsión. 

Sala de en·Fern•edades ir1~ecciosas. 

Jaulas para grandes~ n1edianas y peque~as especies" 

F~rfnacia y accesorios" 

Estétit:i:;\., 

~Comun1c~ci6n p~1·sonal. M,,V .. ~" Jorge Alanis~ Hospital de 
Peque~as Especi~s" Facul·taLl de M~d1ci11H Veter~nar·ia y 
Zo:~tecnicl~ lJ~N.A"M" 
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Sala de espe1··a .. 

f;:ecepción •. 

Sistem~ de anestesia inhalada. 

Rayos equis CX> .. 

Emet·gem:ias. 

se~·vicio a don1icilio. 

De la an1olia posibilidad d8 servicios a brjndar, se 

seR~lan como SERVICIOS MINIMOS A OPERAR: los 

siguientes~ 

Consulta e>:terna. 

Observación 

U11 cuadt-·o bdsicei cit.:;.. nH::d:i.ci~mentos, as:í. cowCJ r2l mate1'°ial 

y equipo neces~1·ios se jndjcan a continuación= 

FARMACIA BASICA :¡; l 

(~ntibiúticos .. 

Antiin~la1natorios. 

Desparasitan·tes .. 

V2cunas .. 

icomuri1c~t~1ón person~l. M .. v~:. Jflrge Alanis~ Hospital de 
F'eque~as Especies~ Facultad de ~lebJCJna Veterinari~ y 
Zootecnia. Lt.N.A.M. 
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Analgesi"'" 

FARMACIA PARA URGENCIAS: ( * ) 
Dig?>'ina 

Att-opina 

Lasi >: (f-L.woct-::-m:i. clr.:t> 

Manito! 

Adrf?.nc.\lina 

Metil Prednisolona 

Glutarnato de calcio 

l l;;:.op1··ote1··anol 

l n~ .. ul i na 

Antibiótjcos 

8icarb~nato dE~ sodiQ 

Cloru1~0 cie potasio 

Gluceisa 50 ~~ 

Do>,opt~an1 

Tiopental sódico 

Fer·i·tobarbital sódico 

F=enobarbital sóc¡lco 

l<etaminn 

~c:omun1 .. ::ac:i.fj11 r:ie1·-~~on2·1l - M .. \/ .. z .. ,1·ot"fjE::• AJ C'\f"IJ!::." rlcisp:i.tctl d<=.i 
F·equer;as. Espt.:!r.1es .. Fi::1cuJ l:titd t!G! r•1ec(ir.:1n2- 'Jet:et·j nr:\.t·ia y 
Zootecnia~ U.N.A.Mr 
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Meper i di na 

Dipirona 

Xi locaina 

Di 1~enh i dt·ami na 

Alcohol 

Aglla o:-:igen.:.da 

Yodo 

EQUIPO DE URGENCIAS : :k ) 

Eqllipo de Disección. 

Sut.L11~· ,:..!:-; .. 

Sonda Endotraqueal y Uretral .. 

Ambú. 

TLthos de Tr,:::oueostomi~i .. 

Tiras Destrostics. 

Tiras de Multistics" 

Tubos de Dren~je .. 

'vendas. 

Guantes de CiruJ~r10 .. 

Rcisul~ a C101·- a .. 

Equipo cie venocljsis. 

~:Comun1r.:Elción ue:t-·~,.;.nr1a.i. .. M.\.i .. z .. 1Jt:st-g•:-: AJ.21nis .. Hosp:-:.tci\J. ele 
PequeRas Especie6 .. Facultad d~ Medicina Vet~rinaria 
Zootecni0, U.N.A.M. 
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INSTRUMENTAL QUIRURGICO GENERAL : ( J.6. ) • 

F'inzas de Pi:.,ño..:-j. Backht::\LlS ---------------..;..---:----- 6 

Pinzas de Disección de Adson 

P:in:zai.::. de Disecció11 BrDwn -

Pinzas de Disección DeB<d,ey 

Tije:··dc. de Disección Mayo 

Ti Jert:\s cJe D:i =.ecc 11:-.n Mayo 

Tijt?Tas de DisE·cci1Jn 

Porta Agujas Mayo - Hegar 2 

Pinzas Mosquito H;:tlsted (l'ectasl --------------- 4 

Pinza<..~.., Mo~:-;quito Hals.tE•r.I (cl.trvas) --------------- 4 

F'iri7.'.as He1110 1:::.túti~a~::. l<E~lly <curvas)--------..:.--:-_....:._ 2 

Pinzes Hen1osté·ticas Rochester-Carmalt <rectas>-~ 3 

Gancno~ ci~ Dvar1oh1sterectof1li0 -----------~-----

Pinzas Att·~umatJ.cas de Allis (dientes>---------- 4 

S8paradores Sen11 (µ1Jnt~ doble) ----------------- 2 

Paquete de I nst nM1m1-::-nto VJe :i nstt: i rr -----w-------·---

INSTRUMENTAL ORTOPEDICO :(:;: l 

Elevador de perios·tic .. 

*Comunici:'.lt:ióri u< .. ~·1"S")onr.i.l. i·'i .. '...1.::" ,Jo1·-gt.:::i ~1lanJs. Hc'."Jst-:-itc .. \l. ele""!' 
F'(;~quei·\a!::-, E~~sp1;:;.·c:11~:",~ Fr::ic:1.1.it . .:-t;.l Cit=· hr-~·c!i.c:ini-..1 Vt:·tt::'i"J.11i-:1r-i\-:i. y 
Z1:HJtf~cni;-:1 .. ti .. íJ .. ;:1 .. ;"!.. 
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Pasador de alambre~ 

Pinzas de coaptación. 

Pinzas de Keern. 

1 C1 del local d& la el ínici:."( 

veter :i nar i. a ele muchas cit-'c:Ltnstancias, 

ccHno :i.nclispE-nS:.Ltbles u deseablt.=:s las sigLdentes dirnensiones~ 

dentro de las 111ismas~ 

DIMENSIONES: 16 ) 

Sala ci~ Quiró~~no 

techo 3 m .. 

Mesa en Fo1·ma de f~J~ór·1 ~ 1.63 n1 l~rgo ,, 85 cnl ~ltLJ~ 

Bul·tos de Ropa~ 

MateriaJ d~ Curacio11es = 1.10 :tc::i.1~go ~t 50 cm ancho }·: 8D 

cm ;~lto D 60 " 60 " ao. 

>e ~: > sillas l~va~les. Piso Liso, 

no Resb~loso J Fácil de LavarM 

Músic~ ele Fondo~ 

Revjstas P~r~ En1:r~t~ner al CJient8 . 

:~Comunicc\c.1c}n uet~S"¡Ctr1¿\J,. M. «..',. Z. ~for·ge {~lt--.ri1r, .. Hn!::•o:í.i:¿l:L ele 
P<:~qut2h~.!::~ Esi:-.:iecies~ Fr.:\cultc:1cl de MF.!d:i.c'ir1C:.:i Veterj r1t::l~·ic1 y 
Zc1otecnia. U.N.A~f1. 
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Sanitario y Lavatorio para Clientes. 

RECEPCION : 

Una persona que cumpla lms -Funciones de secretaria, 

tele-Fonista y cajera. 

Archivo Clínico. 

Ci~as ( por computadora y ~ichas>. 

Caja par~ depositar 01 dinero que se recibe. 

Tel~~ono o circLl1to tele~ónicc dentro de la clínica. 

CONSULTA EXTERNA O CONSULTORIO 

Mesa de exploración~ 

E!.stetcPscop i o .. 

Far1nacj~ de tJso oi~rio a pacientes~ 

l\IE:gatoc;copio. 

JeringaR estét'lles. 

Lé:\Vamanos .. 

Jabon desin~ectant~. 

Toa.lle.:. 1je r.:iapel. 

Gr.:u::i-cis ., al c;,1odo ri. 

Te.le:\ é:IC1nesiva. 

Recipier1te para basura. 

QUIROFANO : 

ME~Si:; d~ ci1·~l.t(.1:ia .. 
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Mesa de Mayo. 

Mesa en ~arma de ri~ón. 

Mesa para instrumental, bultos de ropa~ sutL1ras y 

Material de curaciones. 

Sistema de anestesia inhalada .. 

Estetoscopio. 

Nei:;11Y;\to~:::,<:op i o. 

L1úmpa1·ci cr-:::•n) t.c~l .. 

Lámpara de emergencias. 

Recipiente pa~a basura~ 

I rd:t=:-1 ... f=ono. 

Vent.i laci<ln v te.mpr::1··i::d:tH·a adecuada .. 

Banco git·atr:wir.i (cit"UJF.ino!I l-ayL1dantQ y aneE'~tesist¿1) ~ 
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PLANEACION DE LA ORGANIZACION : 

Al pl~nea1· la instalación de una cl~nica surgen dos 

alternativas~ en ~orma general: lEs conveniente iniciar una 

clínica o es pre~erjble adquirir una ya establecida?. Para 

orientar al pro~esionist~ d8 la medicina veterinaria que 

deba tomar esta decisión se enlistan algunos ~ac~ores a 

~avcr v en con~ra de ~mbas alternativas: 

Ventajas de COMPRAR una clínica ya establecida 

1- Elimina d un ~uturo competidor. 

2- Ahorro de tiempo er1 

activos f'.ijos p¿tl.-i:\ 

cnmpet i ti Vi!.• .. 

3- \'~ hay unB cl-ientela establecida" 

14 ) 

los 

4- El inventa1-io y los equipos que son necesarios ya 

e~::.t.~(r1 disponibl..:=:.-:. cic;~:;..1.JF..;. el pr1mfr•:·- c\{¡3,. 

5- El quE.- vr:-nde 1e:l cl:L1tict;1 da i::\l(JUílds id8as sobre el 

n\ercado ya es~ableciclo. 

6- El hecho de E?}:jst:t~- E1'!:~ indicio de que la ubicación 

no pu~de se~ del todo m~la" 

7- Con un~ sola transa~c1on económjca p~·rmite el 

comienzo de las operaciones poi~ parte clel 

fjLl(:::~ño • 

nuevo 

6- Ld. 1:.:-:-:istenc:1i:\ dF:: c2¡.=.tado~i -Fln&"'lnC:iRt"os y Lie r·egj.stros 

de ~entas pasadas~ pern1iten una m~s ~écil proyección 

V t-:~1c1 l1.lC;C i dn ele J. i~UtLH'"O,. 
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Desventajas de COMPRAR una el ínica ya establecida < 14> 

1- Dií'icLll tacl de encontrar L~~"' ,qL~e,, represent"' uné< bL1ena 

adquis"i.c:ión ( generalrr\c~ri~.e::'.C'~~-a:fl'dq las ponen en venta 
"'"•:;,-' ·"'-/-" 

es po1--qU(,;! r10 l1ay bu8n~·-~·:.rª:~-~-~~f,~·¿:~:~S _) . 
~ : ".;.~- . : :';:: 

2- Dií'icLlltad en deterrn:Cn~; ,el' ~i~ec':io ?justo v real de 
::; 

.... - Que alguno de los empl~aclo~ d.f? lét clínica adquirida 

no pose8 lci t•riciencicl necesaric:,. 

4- \_a existenci~ de lJí\a clientela que no sea aceptable. 

5- La remodelacióri adecuad~ si es i1ecesaria. 

6- La ubicación adecuada. 

Si el médico s~ convence d~ establecer un8 clinica, 

debe realiz¿.i.r un 8studio d1::- uu:~rcadc""J c:amn pof· ejem¡:""Jlo : ( 14 ) 

4- f'e1~sonal qu8 h~ de ser contratado. 

5- Da·tos ~inar1ciffiros relativos ~ ~uturas p1~oyecc1one~ 

de '.tente..:.;:; y r:ostcis rJt.? op1?1~acili.1··1 .. 
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UBICACION DE LA CLINICA ( 14 ) 

En una área que esté poblada. 

Qua esa área no decaiga eccnci111icam~nte, en un plaz1J 

pt·evisible y convenientl~ para la cl.í_n·i~.a/ 

Cerca del mercado al que se quiere s~rvir. 

Es necesar i LJ 1--ecr . .n· dar-~ además_, ~ue _la· ·gente simplemente 

pr~~ier8 utili~ar ~. les pro~esior•istas que estan cerca~ 

~~ciles de a1c~nza1· y oe ver cuando ellos lo requierBn~ 

cuando e.1lguna p(~·1···sr.Jna r-Jncur-~nt1·c:=\ d:lc:;-1una. d:i·FicL1lt.ad t=~11 

tener acc::esc~ a un pro+ef.:'.ionis->ta en pat·t.1c:ular· 11 puedt-~ 

accesibles o aLlf1 posponer o p~iva1·s~ 

de utilizar ~.t servicio. 

LA FIRMA O PROPIETARIO : DebH c•ner liquidez, solvPnc1a 

EVITAR FRACASOS : 

Buscar capit6l de inversión adicional. 

!-~etent:?'1· la~; utilid1:tclt.·~: p1·-nclucidc1!~ t:~n c--:-1 nt-?goc:io. 

Disminuir los inventarios~ 

]c1s a<:ti"'o!::.;, -Fijos que no s1.l11 

nec::esc:-1t""ios r~1·1 i•-.1 upe!1··¿~cit'.ln rlt.-:j negr.ic:io .. 

Obt.i?r1f:.~t" l)l'"é!::-, t arn<.'}!5 r:1i~1nt::i-.l1-- i or~ .. 



ADMINISTRACION, PERSONAL Y RELACIONES PUBLICAS : í 2 ) 

1- El cómo sacar el costo de cada una de las cirugías~ 

~~r1oacia y acc~sorios, 

tomando en cuenta vat-ios ·Factc.n-es como: 

Gastos personclles 

Gastos de la clínica 

Costos d8 Jn~raestru~tur~ 

Lu2. agua y electri~idad 

Deprec:iacit~r1 clel f;;.'quipo 

Mantenin1iento de l~ jn+raestructura 

Pub]. ic i ciad 

Et.cé·l:er;;1 

(-'•c:!Pmr.1'-:. clt? l1acet~ <~ 1 :L n .1 ct..1:: 

nt:ec,;1ocic:, y aci1111n:ist.t-r.:H·l21. como ti:1:; .. 

Que 

veteF :i. nc:ttH i a. 

Dar·lE.~ buen müntr-:;.~n1mi<::•nto .. 

el in.Le,~\ 

Poner rotulo bien il1Jm1r1ado, moderno v limpio. 

Es esencial 1~ue tenga estacionamiento. 



4- El local en sí: 

Es indispensable observar el local desde a~uera y 

ver si t·ealmente se antoj~ e~~ra~; que inspii--e 

rJe estar 

desaoradables y que despierte inte~és y con~iaMza a 

los clientes y pacientes. 

6- Recepcionista. 

Es. r:-i~\i-··ti_-::. del 

cu i dados::..-~rnen'tf.:! !! pri1n~r contacto del 

cliente con la clínica. 

Pasos para tratar e 1 ientes que preguntan costos por 

telé~ono: 7 ) ' 

Er1tender· 1nuy bien la pregur1ta. 

Estar p~epa1~ado par~' pocler contps·tar la pregunt~'" 

E>:plicar bier• ClJ~l es ~l servicio que se dá~ como por 

2j~?mplo,. lo que~ involuct-c:1 Pl 

una vac:un¿1 1·-er~·1liZé:"\nUo 1Jn e::-:amen ·f-ísJ.CD g¡:::-r)E~ral 

previo ~ la vacuna con el ~in de ver· si el paciente 

c:tl9una 

dolencia!, todo <:?Sl'.c. ante!~. dE~ apl ir_,~1t· ::.e1 vc:1r..:urif:\,,) ft 

Tanto paci<:,;ontE· r.:omn t:l .lt:ntr.:· sor1 impo1.-tr.lntt::•Sr 
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genere confianza con el cliente. 

La convivencia atrae a los clientes hacia la.clínica: 

( 9 ). 

Hay qLte Sf?.r agres:i.vo. t.~obr-e dE! la 

mercadotecnia de la clínica, 

ser const.ante. 

LLAVES AL EXITO 

l- Lugar de conviver1cia. 

2-· MEffCi:."\c:lt?O .. 

3- Medicilnlentos de flrimera calidad" 

6- E! oersona! det~~ ser posil:jvc1 ~ inspJrarl~ con~ianza 

B} el ient<: .. 

EL ESPIRITU DEL EQUIPO EMPIEZA POR ARRIBA : í 18 l. 

1-- F·'acienci¿,. 

2- Buen trato der1tro del persor1~l .. 

4- ComtJnicacjón abiert~. 

6- R~co1nüer¡sar al personal poi- dar ~elicidad y trabajo 

Hones·L i dad cc:n1 .lo que entra y ~.;.alF..:'- ) • 

8- Equilibrar el stress dentro del personal~ 



26 

9- Hay que ser ~lexible. 

10- Tener voz de mande y autoridad. 

PRIMERAS EQUIVOCACIONES DE UNA CLINICA VETERINARIA: 

~5 ) : 

1- Dejar que el personal o l.a clientela utilicen en 

~ornia e>:cesiv~ el te.lé~ono 

2- Manria1 .. menos dE· t t-es rE·cor rJci.tc.n- ioi.:-::. par el <~>:¡:\mc~nes. 

cli.nicos~ o t-t2-..1isiones, es un er-ror. 

3-- Cobr-ar mEn1os de lo dr.lbido pot- hospitc:.\lización 

( se1-vic10!":=·. pt-o:F121?~J.einales~ citas. 

pv.:·nsion, Cll l. darJos 

intensivos~ l"::'J c¡ul;;. cui diL, t-?tc .. >. 

4- El no establucer un ~Ocii~o de uni~ur1ne del personal 

eri l.::t clfnjca .. 

ad1nJnistración uer1eral dentro de la 

clínica. 

6- Contrc1t0r per·sonas equivocadas par~ el puesto. 

7- El. er·ror d~ r11J establecer y d~ no ll~gat a u~a 1oeta 
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8- No establecer l~s metas. 

10-El c:reer qc1e 

entonces entrenar 

como uno quiere : 

Hacer una lista de todas~! 

haga el nuevo integrante. 

QLte la persona entiend~ 

que se haga y discutir con 

Es·l:ablecer ur1 tiantpo 

rE·c~lizcu~ bien .11E:.,cho. 

1 ími tr.• lo pL1eda 

Darle tiempo par~ qu~ ~sta p8rsc3na realice el trabajc1 

de: r.)t~incipin Et f'-:ir1 ctunt¡Ltt? cue:::.;.tc-:_. dinero .. 

Ev1:·1lUC.\t~ CJLIL' la 1Jet .. s<:i11¡~:, seM i:-tdE•cue1da pat·.: ... f?St.;:> t.rM~;¡_bi::~JD 

y 12valu13:-M s~1mdr1almeni:.e-_.. el p1--ooreso de es·~r:l petMsont:1w 

:l1-No ciar 

emple~dos nuevos~ 

12-El no t&.ner su·fit:·.:i.uritE?S:. JUntc?.s con """'l petMsoni::ll'! el 

90 % de los problen1as s0r1 por· ~alt~ de co111urlicac:ion. 
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA MERCADEO. 

PROCESO DE PLANEACIDN ESTRATEGICA ~ < 8 

MERCADEO : 

El met'"cacleo, es C:!l anál.fsifi,\''¡)1Clr1ea~j~h. <imj:ileniéntac: i 6n 
~~>' . ·, : 

y c:ont1-ol de p,-og.- amas f'ot;~,c.í.ado!S ~¿·~l'rr.1;.,ci6s~nit?ílte: di señé\dos 

origen a 

de la 01--q~nización y i:.;e basc.1 pr :imordialmante., f:'lon c<I di!:.-=.eño 

de a~ertas d~ la organización en términos de las nucesidades 

los met·cc:tc:loE: objetivas, y r.-~n lé:l utilit.:r.:1c:i.dn de 

politic:a=· comunicaciones y distribuciones 

t:.:·Y::ic:aces para 1n+c1t"111a! ... , mot1vat" v set·v11·M ¡:. los n1c::i1·-c:ac:los .. (fJ) 

Laf:~ ~::.itu;.~c1cir1t~s c-:ii. .. ~ ci(:.:-ffl&:\ndi..:l e11 las qu~ puF~·cJ1,.,. St-:?r t:.1t.1 J. C'11 

mercado son ~ ( 8 > 

demanda negativa del rnerc:ado le 

disgusta la o~erta~ 

demanda latente un r1l'.1111liH' o tlP. e: 1; entes puede dc-,,sea..-

algo, c1ue no puedf.? satis~acerse pot" 

demanda decreciente 

demanda i.-,-egular 



demanda total 

cantidad de trabajo que 

demanda e):cesiva 

que SE.f pLleclen o quieren 
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Cuando e~tá~ complicados con la 

EJ ~Jt .. oces:.o r.h?. pli::\l"!t?acit5n estraté1qica para mE-?t·cc:"deo!'I E!?S 

el procesc1 grarenclal que consiste er1 cies~r·rollat y mantener 

\..\na direcciór1 corr~cta que pumde alin~ar la~ metas y 

recursos d~· la orgar1izacion con sus cporturiidacies cambiantes 

de me1··c:ado .. 

La c.J.in1c.i-:\ selt~c:cieinC\ lÍ;\ 1nt:ls 

l-:.1·t-=t2'ctiva t::'rl i:-~.l co 1:.:,·~·o p211· .. r.:.1 t:\lc..c.ir1~·'.t:1t SLU:·> mt:?"L¿l-=:· .. El dehiar·r .. o1.i.r:1 

dr.: unr~\ est:.1'"at.égii::1 de 111er·c.:1c.k.) L:.:>s una p1:1~·t1:• i1npc1r t.ant:L-= rJc~ ést1~l 

dirig0 la ~tenctOr1 a le-' eE,t1·uc.tu1··a v 

sisten1as de la clinica~ par1~ ver si ~stos perlnlten llevar ~ 

cabo 1,:1. E"!s-·r:r·at.c-:!gia clP mr..-1nc~1Ma e·Fect lVi:'t .. 

se p1Jede utilizar <21 ptMocesD cir..:• 

mercados objetivos, ~usione~ y o1:ros asu11t.0L bás1cos. Esta 

cobertur~ suniinistra esencj~lmrantc· 1JnR in~1·oducc1ón ~ las 

etapa$ básicas tle la plane~ció1·1 es·\:ratég1ca .. 
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LA PLANEACION ESTRATEGICA : 

Es el proceso gerencial que consiste en desarrollar y 

y t-ecursos de la organización con 

cambiantes de mercado.( 8) 

LA FDRMULACION ESTRATEGICA ' 

el costo par~ alcanzar sus metas. El desarrollo do una 

estratégia de mer·cado es u11a parte impot-tante de esta etapa. 

de la ~irnia~ para ver si esto5 permiten llevar a cabo l~ 

el!'~t.t·ategia t~fG:Ct. i Vú. 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA :( 8) 

ANALISIS AMBIENTAL: ( 8 l 

1- El medio anibient~ "i.nt.et·no~ constjtuido por el 

t1úbl.ico int.~·t-no tle ]¿" t.l:i'n1cE-1. .. 

D :i. rt::-c:t i va (si 

2- El mf.adio c:c1nf-c.11"-mt.:\do por· 

1ndl~·1duos y otras 

:,:_.t inice t.r·abr.1jr:.• ~:-i:i l'."F!Cl:a1nt:"'rltt-.< r.1~~1··.;i 8 C:i.:\bU SU 



misidn. Sus 

pro-fesionistas 

proveedores. 

3-

organi zcac: iones 

activldade5 de la 

act i ·.d. stc:1 ~ 

sociedades 

4- El ambiente:o competidor·~ 

individuos y organizaciones que compit~11 

atenciór1 y la lealtad de los 1ner·cados~ 

5- El fl\E1C Y"L"1i:\mlJ l f~n t.e CDlfllJL\l~S t U poi· 1 ¿,!;'.: 

i=L\ndawent..:::1.lPs d 91···e1n ::~·scr..1.lci 

cu i daclosamt?nt E·~ son 

¡;iot-

y 

por 

Ja 

econo111ía:i la tecnolo(.:._¡ie;1~ lr":I pol ít.1c1.:1 v 1.:-:i. ~3.oci~:l. Es:.:.t.as 

~uerzas rnn grart 

de la situación 

adap"li:.\l"""Sfi< .. 

pQrte re~rE~s~1,L~1·1 

di:..,· 1 .:i. e l í ni e ,';( ~ a 

ESTUDIO DE CADA COMPONENTE AMBIENTAL. 

investigar cac~a 

lo~, j nr..:oritr·o] c1l.1le~:; 

las ~uales d1!beré 
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·Factor .. 

3- Descripción de las implicaciones ·de ·~sta~_teridencias 

para la organización .. 

4- Conversj.ón de estas impli_cc.-\c.iones'::~n<p1::u~r.t~t~idades y 

riesgos especí~icos. 

RIESGO AMBIENTAL. 

Es el r~to represer1tadc por una tcin~e~¿~a de~~avorabl~ 

y una perturbación especí+1ca en el .~~dio am~iente que 

al ~stancamiento~ declinac1·ón=u extinción de 

una 01··1~antzacJ.Cin o clt::.:. un serv:í.cici, en casc.J ele no e>{istir u1·1,-.:1 

acción de n\~rcado de~inido~ ( 8 ) 

No todoS', los rjesgos anleritan 

plll' lo que d~b~ evaluarse cada riesgo cie 

1- Le gravedad potencial~ 

el i ne ro qur.': la clinica perdería s1 

mi::\terli::\lizara. 

2- Su probabilidad de ocurvencia. 

METAS : 

Los objetivos selecc1or1ados~ delJen ser rra~o~mulados de 

~arma operacional y moderada lla1nad~ ME"rAS~ <8> f..-:1 ObjE.:.t· j_ VO 

11 mayo~·E1s une.\ rnet~ 

F-rrt·· E:'J~íllP lc..1:: Llna clinica pued8 establecer t.tn 

d(-~ au1111.:1 nt:::1 Pr1 i C1~-
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permite a la clínica pensar en los aspec·tos de planeación, 

programación y control de la bdsqueda de ese objetivo. Se 

presentan interrogantes tales como: ¿i;::,;; .f'actÍble Lln aumento 

del 8 l. en la5 hcn-as cobrables· a.·clieni:és? .¿Qué estrategia 
-~:<·'-.->- ,··.: 

d~ber á de usa1--st:'?? ¿Qu1? reCUl"SOS reqLj.~_0_f r~_? ¿Qué act i Vi da des 
,·;::.. 

deberán llev~rse ¿Qui.én·.s~}j.~(~~, ~~~sP_ons.aUlr~? .. Todas 
~~i-~;~;~~~~-~ ... 

del:ieráfi'••·ser al c1'·ítj.cas 

/;\_ 

No1··mc:1lmente:- la clírii.ca eva.i\¡'r~01;;~¿<~L.lrl~gran con.)unto de 

metas notencii:llE>s e,) 1ui~mo su 

cons.ist.enc.la .. Pueclt:> cl8!.~t:ubr ir µuecle 

simultane~1nento me~as tales co1no ''L1n 10 % de ~tJmento e1·1 e1 

número de clientes'1 y_ 1 'ha1~et que el 90 % d8 las cuentas sean 

por trabajo r8alizado en ]e:.!:.~ át'-c~·e:1+.:. ~:avor·iti.:.\s'' .. En sj.t.uac:1óri 

de::·! c:c.in{-1. :i.cto c!t~ rrt(: .. •tc.\~:'> sr.,,~ l"'E•n1.1ier1:-' i-1JU~.)lcit '/ ~1··1··t::1Jlr.:lr par¿. 

.... !'.'OS1b.les CJl::O 

lograr·. Un¿1 vez qu~ Dl conjunto de nlot~s esté acorde co11 l~ 

etapa dt::': ·Fo1·rnl.1l¿-<1.c:ió11 de .tas m:ismr.:1s!' 1c1 cl:fr1ica t?sta ljsta 

para prccedei- con ~l tr~bajo detallado de ~orinulación d~ 

estratégias .. 



34 

DIEZ PROBLEMAS CARACTERISTICOS EN EL MERCADEO DE 

SERVICIOS DE PROFESIDNISTAS :( 8 

1- RESPONSABILIDAD A TERCEROS : 

El bu<::·n mer·cadeo requ:1e;:re L1n compro1niso ·Firm<? para 

servir las necesidade~ y deseos de los mercados objetivos. 

L.os respons~b:tes d~l trab0jo de rnercadeo de servicios 

de pro~esionlstas deben considerar de manE!rd signiT-ir.:ativa 

ln t"E?i:':\cció1·c cJE~ tcl1· .. ce1··as pi:1i--tes que na sei:1f1 sus cl11:::::•ntes .. r-1 

sus programas de merc~deo. 

G1~nerali11Pnte los pro~esionistas l 1<?<]81··· C.1 

~ sus clientes~ como lo puE:-aE:•n 

hacer los responsable~ del rnPrcaoo comercial conv~r1~ic1naJ. 

LJn contador ~)óolico nc1 puede o~rec~r· pasar po~ alto la~ 

ur1 mt:..1u:i.c:.1 

puede: narcot1cos a un pac1ent~~ un 

1 ngen in ro no plH?cic::- acct=dEH .. 

y utili:i!a~· matrariales:, cie construccion 

j.nseguros, ~tcétera~ 

Los pl'·er'1"-=c.:.s:i.onistas siemp1·-,~~ clel"Jen compt·E·ndel'· qur::.· ¿il 

tcHnb:Lt°'?n s.tr\11::-;;n .~1 otros 

''clientes 11 terceros tales como inversionistas .. con•µaAíAs de 

se9Lwos, 

pr-··o¡-::E~sidn. 

cl:i1::ntes .. 

p8rtc· 

El servicio ~ un tipo de 



2- INCERTIDUMBRE DEL CLIENTE 

Un clj.ente puede no 

que tenía do someter a 

qujrúrgica a causa de e 

importancia que tiene 

pr·oporcionP al client~, 

més preponde1-~nte en el 

que en el 

instruir· al cliente ~cerca 

evaluat- pro+:t~sic,n¡:,1mr2nte a! paéf1~-~te:,· 'c1E~ ·tal maner-r.:l qut:• t~.l 

el iente coopere:! para que el tratamientCi al paciente sF:a más 

e·f'ectJVD. 

3- LA EXPERIENCIA ES ESENCIAL : 

Lc.t utilizar- ci1··ujanos C!L\8 hi::\y'¿1.n 

e1-ectur.:tdt:.i de rnaner-c1 P~::itose:1 <?1 ureict~dimif!:lnto c1uit-üt-~1icu que 

ellos necesitan, cientos d~ vec~s. 

Los pro~esjo11istas sin 8Xperier1c1~~ n1uy a menudo se 

encuentv·ar1 :.:on OL\e es d.ii'·icii cons•:?1;_¡ui1- tt-a.bajo. ~)u c:c·:1lida.d 

ele-?.? 11 nuevos 11 

la mayori~t ci~ las profesiones. Esta st·tuacion 

hac:e que G'S'-~·f-'lf?c ic:i] m<:?nte } C1S 

les ayudP ~ detern11nat· ,_.] pot.enci.c1J. ·Futuro del 

ser~1cios espociaJi~ados ouP 

están considor~ndo sun1i11istrarQ 
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4- CAPACIDAD LIMITADA DE DIFERENCIACION DE LOS 

SERVICIOS VETERINARIOS 

La di~erenciación de las o~erta~ es di+fcil de lograr 

para la mayoría de los responsablei del ~~vcadeo, pero es 

una tarea especialmen~& 

sr·'rv1c:ios 

·muy-· 1 :lmi ta da. 

No es -Ftác i 1 el 

cs·tableciíl~iento del tftulo- ele 

los ojos~ a di~erencia del cJe-~consL\mo, 

lograr· la 
.. ~. ' . 

~-~:: nq:-~_lc-?mentr:- ponién-d;'·i~-. empélqL\e o 

sacando un~. nueva ~orma. 

competencia,, put::.•c.h-.> sc-:-t diT~'.ci l conseguir· que 10 1~~. el ient.r:?s.!t 

que pued<.;,.:-n e}:j:)PI" im1:-ntat-·· gr-an i ncet'"t i ch.uobre.~ p12rc:lban y 

5- MANTENIMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD : 

En luga.1- de:· C:\JUSt.~; .. · 

en la gl.-:::ntE• que clt-.::.·Lleri PncC1111.:rf.11·- y (~~:hot-tc:it--1.:l a 1·-e¿\J izar Sl.1 

trabajo en +cJrma concien~uda-

r::ntus1astc.1., lei:\J. 'I 
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qL1e en-t'rentarse con el 'problema" •adi.C:"i.on.?11 :de _qLle· la .calidad 

dei SL1s set""vicios depende ~ú~,h~~'..Ji.."~es" J~'1 compol'"tamiento de 

Los set·vi~iJ!; f[ci~itiJéf~1éai~~ ~~L,;fa1nán más <> sus clientes. las 

sigL1en •'1~~· ~~'6ns~;~S)~.ro~e~~~nales qLle 
'.-~'.:, 

persona=~ qLle har. 

l'"ec: i bi do. Los clj.entes 
. "' " 

pue1jen r1roducir resultados--de~i"cient~s~ lo que ~ambién puede 

6- CONVERSION EN VENDEDORES DE LOS EJECUTORES DEL 

SERVICIO : 

le gusta conocer quien v& ~ darle estos servicios. Muchos 

médicos sin~plen1ente no quieren tG11~r n~ci~ qu~ vPr co1·1 la 

vente~~ y mucho~ otros no poseen 

mLly di·!'ici 1 cor1vE•ncp1··· ¿\ C:\lgunos ¡.fv·o-Fes->1onista:::~ pr::1r·i:1 qur;~ se 

involucren activamente rn la ven·ta de ~us propios se~vic1os. 

7- ASIGNACION DE TIEMPO DE LOS PROFESIONISTAS PARA 

MERCADO : 

~ sus clientes el 

pen:) no put::·deri 

ser-vici<..1s .. 

Ll~ ores·tar eJ s~rv1c10 u~ 111Hr·cadeo~ ere~ 

mt~lc!·roi...:, ~;r .. oblE!fílC:1s de! mani:.•jD clP. t.iE-?ll1tJU .. 
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8- PRESION PARA REACCIONAR EN LUGAR DE ACTUAR 

PROFESIONALMENTE 

Un problema con la distribucion del ·~iempo!' tiene ql.le 

ver con las constantes pro-f-esion:isl:as 

en~rentan para prestar Los 

trab,3jo sea 

ten<-.1 r· l:ita 

previa y además:, 

qui et" e esté 1-?n Cf..? l i:'"1 
' ---

y $1 Sf-? hace lo qLtE! pide el --·p; ... ;¡;,p-i·~t.ario, 
quirúrgicos son mayort=-s en 12se momento i el mécli co 

que cor1 ~r~cuencia puede reducir eJ t :i empr.; quF.• h,·"' si cic: 

la µlar\eacion oel n1~rcado. 

pro-fesior1éo\l, miP-ntras:~ qut:.t los clit:Jnte..::; '.:?je:n-cen pt·t=s::.1.111 pL1t.·cl<::.· 

sE?r muv di-fic i 1 .. 

9- LOS EFECTOS DE LA PUBLICIDAD SE DESCONOCEN : 

El uso de la publicidad es tCJüclVia tan nuevo en las 

e lar·c.~rnr..~ntE' su!!:. 

e-fec·tos. NL, s0 han recopjlado conocimiPni:os ~cerc<l d~ los 

ni 

e-fectivos q1..1c:· se debE~rl utiliza~- µdra f."'1·-omovc·r Llli s;.E)rv1cie< 

ni ngc1r- t.ipc: 

en p,~.ir-t icul €:\~· .. ¡·dmPOCD si::· ~\C\ 

dr2 ::•uhl J.CirJ<,,rJ qw.· ""-"',cfSTA '"1ESiS""'l'10 "11t9E"'' 
SAllP. ff' 1 -~ r •· · FP.4 



39 

10- UNA BASE LIMITADA DE CONOCIMIENTOS SOBRE MERCADEO : 

Además::. da no tr=-ner muchos conoc:imientos disponibles qut~ 

los guíe al tomar decisiones sobre mercadeo, un problema que 

merece ~tención especi~l, es qua lo~ .r~spansables del 

mercadeo de serv1cios p1;·q-F8sidr\aies·. ~o.·::_ d.~~ponen 
- . ',·;::- ):::;'.· 

c:o11oc: 1m:Lentos pi:tra · - : 9L~:tc·~-·;~.10~~~ft .. :·ai1~·:\;.:~ t:·oma1~ · ·--J.us 

y con-Fe~~ c~nc: i as dE-'.:!dlCC\L1C\S 

T ~unb~i· éíF- h_i3ij_·.-'.e:~é:~~~.f..i~~-qi~:~~~-t::et.i ni a nes 
. ,·, ~ 

al m~1·~t.:~1fJ
0

€.~~h _-, .. -~iG?:. SPr'Vi e 1 f.)S 

decisiones en este aspecto~ 

pro·Fesiclnales. 

1nvoluct~adas en el mercadeo d~ su~ sarvici~s prci~esior1ales a 

miedo de p~ruer ~]gür)_ tipo rje 11 margert con1petitivo 1
'" 

ele servicios p~o~esior1~1les tiGn& 

Le.• c.1 :i. n.i. C1:1. 

necesita un 11 i;:.it~an d1!.::.ehu 11 pare\ loc;.ir¿\1·· 

d~ la sPlecciori rlf:- la~:; 

princ:ipale!:.:·· di.rf.?ct.r~iceF, pa1··a logr·a1·· 1m2tas y .l,-.1 asignr:.\CÍC:1n c!E::: 

los recursos do apoyo. No de~ü cor1~undirse c:or·r las t~cti~~s~ 

actividades derivadas y dise~adas para permitir a la clínica 

tcHnar· los; 11 pe:\s<Js 11 jncJ1vir..!ualr:?s i.-1. ln ]ett-go dP su 1 'st~11{"jf;]t'D 

contraposiciór1 a las dP m~rcadeü ll)áS esnecí~icas que la 

c2. fr;J.c¿~ dobc: 

d~· oorta+olio d~ 
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servicios: decidir qui;• hacer ·con cado• uno de sus 

principales servicios. 

2- desarrollo de estrategia de 

servicios de mercadoi decidir qué nuevos servicios y 

n1ercadcs es conveni~nte-agregar. 

PLANEACION FINANCIERA : ( ll 

Dt:~ acuerdo con Stain 11 ) 

planeaciór1 ~inancjera~ 

aspectos : 

es necesa~io preveer 

F'laneacit:ir1 de los gi..'°\~;.to~~ del ce;pital. 

Plar)tenimier1ta de la liquidez .. 

F't-CJ91·-1:.1m1-."t d<:o r·oduc:c:i11n \Jf.~ costos. .. 

Moclel1;:,~ de.· s-,in1uli;\Ci6n +:l1·1anciet-a. 

Planes ·func1on¿\les -Fini:\ncieros .. 

PLANEACION DE GASTOS DE CAPITAL : 

los sigL1ier1tes 

Li:i. pl,3neac:ión d\-~ gastos dt-.? capital irnplict:.\ inv(?.rsión 

que pued~ presentarse ~r1 dos ~orinas~ ( 11 ) .. 

1- A la a~qujG1c1dn rle 8qu1po que s~rvirá p~ra la 

producción a~· servicios~ 

2- CompY~ o~ mai:Pri~ 

di.•.tE)~·so!:~. n1:.:-r .. :odo~·'- :1 t:onsun1lcJos i.::1 continL~dt:::i.ón~ 

bol~ v~:·, en ~1 aclü d~ dar t··l servici~.:. 



-futuro de li':\ empr_esá~~,, 

que puede ser- Cl'"Ltcial' 

clínica a 

Mantenimiento 

de ~lujo de caja en oas~ 

ni.vel y m.:u1tenet~ 

dt:?sv i ac.: iones. l'.l ) • 
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Pi-ograma de r-educción de costos : 

equipo; 

Pe:-queñci 

m~nr.-:.ualme11te las 

..:.se han considc-:'.lrado los COSTOS BASICOS, v se hctc:en 

hoJas de 

ést:.os E\1emeni:r.Js 

básico5 de costas. f..l lr:1rg<) ¡;lr:\;.:-.:o., no hc:.1y empresa qut~ pu1':\di!\ 

tene1·· ln:ito., si su~y, coi.....:.tus básicos: son 10}tt.:.esivos. ·: 11). 

Reducción de costos básicos 

el imini~ci dn rJe ciesp1:.::rdic:ias .. ( 1 l 

No solamentra Sf~ oesperd1cian materiales, 

incontables haras-pe1·sonal~ 

F~i.1.1.aB=- pi::1t~i::\ 

sincJ t¿¡\mbién 

var j erJad dL· 

los te:dentos 
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individuales de los empleados. 

Su entrenamiento e inclinaciones. 

lne~iciente dirección. 

Disputas entre los empleados Y ~a ~~reción. 

Accidentes y en~ermedades. 

Fi::\llas E'n el plan y e:-jP-CL\C:ión di3 t'raba.jos CUi::lndo se 

y·eal1zan por p~1m8ra vez. 

Si solo Da1-·te de t'?stas pé1~didas en -,~-~t~ri~~~ p1··1mas y 

horas-pr-:.:-1.-s:,ona 1 St".? elimin1::\1~an:i mucho mejores esténdare~ de 

materiales y ele vida se podrían conseguir. En ndic.i<'ln a 

esta!..:; pt?t·cli dL.:..s uso de 

aditamento~; < 

exitosas~ están: 

.1-· Cr.~nl· l rJi::H:·] 

distribuvan sobre un gran 

que e 1 ¡:H·¡;,c 'i IJ de ventm bajo puede consogtiirsP cc111 un buer1 

marger1 de utilidntl~ por Edemplo: hacet~ usci ch-:= 

los c:a!:.:;o::s. que..::- a11\erite, pero no desperdici~rla y al n\ismo 

que de tal 

2- Especial1.z8ción ~r, los s8rvicios n•éd1cos~ 

cual~s tJn~ ~linica se e11~uentra mejor· 

equl.po~ iri-fraest1·~uc..i:ura y 

] lt::.'Vi-:.1 i.t 



3- Integración de una 

buena di1rección, puede los 

servicios ~ través de lá 

4- El io, 

puede ser incrementado, 

m•2nor 

reduc:f::.>r1 .. 

5·- Lci utilización de equipo~ tiene un~ relación directa 

con los costos uni.tR1'":ios .. Los i mpuestc.1s, la 

d~preciación, el. iri·terés ert la invarsjón y 1n1Jchos otros 

se usa ol Pquipo n 

ntJ.. Lec lLl~~l ~S l)í1 100 % 

esto no puede ser· loc:,1radcJ ~)n l,~\ p1··e:\ct1c:i~1 i;~~:cf.?ptu pot-­

pe1·:íoclos 1.i.mitacJus c:lf.2 t:iempo. 

6- Cont1··01 df1 invt?ntai-··ic.is~ 

negocio bit:1n c:n·denacJo .. La~:, c1:Jmp1··¿"'~::.. deber1 st~1·· gohc.01·r1i1das 

por las condiciones de•J 11egocio y ant1c1padBn1ente ¿, los 

Yequ~rimientos de 

los niveles det~r1111nados por 

demand8s de mercado corr1ent8. 

E1·1 r-.. 1 i-:\n.-~1lj.s1s f-1nal.1 •·:·1 Dr""CJ!jr·1:2c.:::.o dcpencJt=1 cJG1 le . .-\ Qt::··nt:.c~ 
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de su conocimiento y dt~ su habilidad par.:\ <.~ntenderse entre 

ellos mismos y a los demás. 

El entendimjento humano y la sabiduría ~on esenciales 

en el logro del él:ito el•~ c:Ltalquier campo. DLtrantt~ nl_testt-a 

vida~ la posición y uso de estas cualidades tiend~n también 

Ct s.12r al9n vit.al en nuestt-a s.uperviver1c:ir.1. 
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PROCESO DE PLRHEACIOH ESTRATEGICA PARA MERCADEO ( 8 ) 41 

Anal is is del Medio ª"biente Anal isis de recursos 

Fornulacion de Metas 

Fornulacion de estrategias 

Diseno de organizacion 

' 

Figura Ho. 1 
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