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INTRODUCCION
Los lamentables sucesos del 19 de septiembre de 1985 en el Dis -~
trito Federal me abrieron la posibilidad de ejercer el periodis-
mo. Cuando acontecieron los terremotos, laboraba como operadora
de larga distancia nacional en la empresa Teléfonos de México
(TELMEX) y, a consecuencia de esta desgracia que conmovié al pais
entero, de la noche a la mafiana me encontré sin trabajo, con to—
do el tiempo libre y con el sueldo asegurado: el sistema telefé-—
nico de larga distancia se averid, TELMEX tardd nueve meses en
reparar las centrales telefénicas de larga distancia y, mediante
un acuerdo con el sindicato, sostuvo nuestro salario hasta que
la situacidén se normalizé.

En ese tiempo empecé a tejer la idea de escribir un reporta
je que hablara de las condiciones de trabajo de mis compafieras,
sus relaciones personales y las distintas formas como habian en-
frentado un sin nimero de conflictos con la empresa. Seis afios
me llevd concluir esta tarea. Durante meses recopilé volantes,
datos, circulares, recortes de revistas y periddicos, discursos,
realicé entrevistas y anoté todo 1o que veia y escuchaba: comen-—
tarios, discusiones con las supervisoras, intervenciones en las
asambleas, expresiones, etcétera. Con esta informacidn organicé
un archivo y escribi un diario. El siguiente paso fue el mds di—
ficil y el que me llevd mis tiempo: armar la historia.

"zA dénde desea hablar?" es el resultado de este largo es -
fuerzo. Narra la historia de las operadoras de larga distancia
nacional en TELMEX de 1979 a 1983, en las centrales telefédnicas
de Victoria y San Juan ubicadas en el centro de la ciudad de Mé-

xico. A través de su experiencia cotidiana, costumbres, lenguaje
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y relaciones interpersonales y de grupo, tanto en el dmbito labo
ral como sindical; describe el trabajo en el commutador, las re—
laciones entre operadoras y supervisoras, las centrales telefdni
cas y el lugar donde se encuentran ubicadas. Habla, también, de
las formas de organizacién y participacién sindical como parte
de esta vida cotidiana y la relacién de las trabajadoras de base
con sus representantes sindicales; mediante algunos momentos de
conflicto entre el Sindicato de Telefonistas de la RepGblica Me-
xicana {STRM) y Telmex: la firma del convenio de operadoras en
1979; la huelga por revisidén de contrato colectivo en abril de
1980; el movimiento contra el esquirolaje en diciembre de 1980;
el movimiento por la defensa de mejores condiciones de trabajo
en marzo de 1981; 1la revisién de contrato colectivo, la pugna in
tersindical, la requisa y los despidos de enero a agosto de 1982;
y la delegacidn sindical en el departamento de larga distancia
nacional en 1983.

¢ Por qué una historia de las operadoras ?

Porque ellas han sido protagonistas de una serie de cambios
que trascendierona nivel de la nacién entera. Son 12 mil mujeres
las que trabajan en Telmex y proporcionan el servicio de larga
distancia nacional (02), internacional (07 y 09) y servicios es—
peciales (informacién 01 y 04). Doce mil operadoras que han en-
frentado transformaciones sindicales, modificaciones de sus con-
diciones de trabajo y luchado por mejorar sus condiciones econd—
micas, laborales, asi como por establecer la democracia sindical.
Doce mil mujeres que comparten una historia que nos hemos propues
to dar a conocer.

Asi pues, el 12 de marzo de 1979, el STRM estalld una huel-



ga nacional en apoyo a la firma del convenio de operadoras que
durante 14 minutos interrumpid el servicio telefédnico del pais,
hasta que el gobierno federal decretd la entrada de la requisa.

El 25 de abril de ese mismo afio el STRM estalld un segundo
movimiento de huelga en contra de TELMEX, demandando un aumento
salarial del 35%, ocho dias mAs tarde se retiraron las banderas
rojinegras sin que los telefonistas lograran romper el tope sala
rial.

El 25 de abril de 1980, el STRM estalld otra huelga por re—
visidén de contrato. La requisa entra desde las nueve de la mafia—
na, impidiendo que se interrumpa el servicio. En el D.F., Xalapa,
Ledén y Hermosillo, un grupo de esquircles se queda a "colaborar" -
con los requisadores (entre ellas tres delegadas sindicales) jun
to con el personal de confianza. Por la noche, otros grupos de
operadoras entran, en patrullas de la policia de caminos y prote
gidas por los granaderos, a las centrales telefdnicas de San Juan
y Victoria en la ciudad de México para cubrir el servicio de lar
ga distancia. La huelga se levanta tres dias después.

El 15 de diciembre de 1980, las operadoras de la seccién ma
triz (D.F.) realizan una lucha contra el esquirolaje, a través
de la "toma administrativa", en las centrales de San Juan y Vic-
toria. Durante tres dias trabajan bajo la direccién de las dele-
gadas. sindicales.

El 9 de abril de 1981, el comité ejecutivo nacional del -
STRM, encabezado por el secretario general Francisco Hernéndez
Judrez, realiza mitines en las centrales de San Juan y Victoria,
reuniones donde las operadoras deciden checar su entrada y sali-—

da de turno con sus cosas y tomar los permisos cortos cuando los



necesiten.

De enero a agosto de 1982, grupos opositores a Herndndez -
Judrez organizan un movimiento para destituir al secretario gene
ral. Los "disidentes" toman el local sindical. Con este pretexto
el ‘gobierno federal decreta la entrada de la requisa. Bajo la
proteccién de los requisadores, el personal de confianza inicia
la represién en el departamento de trafico (larga distancia na-
cional e internacional y servicios especiales). Telmex despide a
500 trabajadores a nivel nacional. En abril se realiza la revi -
sién de contrato colectivo. En julio Herndndez Judrez recupera
el local sindical y Telmex reinstala a los despedidos.

En 1983 Herndndez Juirez se reelije por segunda ocasién, la
oposicidén de un grupo de operadoras y delegadqs sindicales de
larga distancia nacional provoca el rompimiento con Herndndez
Judrez, quien propone su destitucién en una asamblea; la propues
ta no es aceptada por las operadoras.

Los hechos anteriores influyeron para definir la situacién
actual de las operadoras de larga distancia nacional en Telmex y
del conjunto del sindicato de telefonistas. Un cimulo de expe —
riencias que narrareémos a través de un reportaje, tratando de
mostrar, desde adentro, algunas de las vivencias de las trabaja-
doras de base de 1979 a 1983.

Los medios de comunicacidn, los socidlogos, los economistas,
los historiadores y otros especialistas, Se ocuparon de analizar
e informar a la opinidén piblica acerca de los acontecimientos vi
vidos por los telefonistas durante estos aflos, pero omitieron ha
blar en un lenguaje cotidiano de las transformaciones de la vida

diaria de las operadoras, su ambiente de trabajo y su participa-



cién sindical, su manera de -hablar, de vestir, de divertirse, de
lievar la casa, de amar, etcétera. Una 1aguné de su vida cotidia
na que es necesario, por tanto, narrar para conocer como se desa
rrolld esta otra parte de la historia, a través de la propia voz
de las operadoras.

El género periodistico para desarrollar el tema serd: el re
portaje, entendido como novela testimonio. Para ello nos apoyare
mos en dos propuestas que tratan de romper con el concepto tradi
cional de reportaje: la de Vicente Leflero y Carlos Marin en Ma —
nual de Periodismo (1990) y la de Olga Behar en el articulo "La
novela Testimonio, nuevo reto del periodista escritor", en La
condicién del periodista (1990).

Tradicionalmente se concibe al reportaje como un género de—
finido, con caracteristicas propias, y no una mezcla o conjunto
de géneros, una definicidén que limita las posibilidades del perio
dista para narrar una historia, ya que cuando el reportaje se
apoya en otros géneros periodisticos y literarios le permite una
mayor descripcidén de ambientes y hechos, sin que por ello distor
sione la realidad o la veracidad de uno o varios acontecimientos.

Para Leflero y Marin el reportaje es el género mayor del pe-
riodismo y "el mds completo de todos", ya que profundiza en las
causas de los hechos, explica los pormenores, analiza caracteres,
reproduce ambientes, sin distorsionar la informacién. "El1 repor-
taje es una creacién personal, una forma de expresién periodisti
ca que ademds de los hechos, recoge la experiencia personal del
autor". Para narrar la historia de las operadoras, retomaremos
la definicién elaborada en el Manual de Periodismo por estos dos

autores, en relacidén al reportaje y el cuento:
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"La significativa 'viveza' del reportaje lo asemeja en oca-
siones con la narrativa, con el cuento o con la novela corta.

"Los tres tiempos caracteristicos de estos géneros litera -
rios -planteamiento, trama y desenlace- suelen estar presentes
en ciertos reportajes .

"El reportaje trata de ser ameno como el cuento o la novela
corta; mantener en ascenso el interés del lector; dibujar perso—
najes, describir lugares, plantear y sostener una intriga.

"La diferencia estriba en que el reportaje no trabaja con
situaciones imaginarias ni con personajes de ficcién, sino con
hechos y protagonistas reales".

Olga Behar define la novela testimonio, como "un texto lite
rario sobre un hecho o fendmeno que surge de la realidad y cuyos
personajes son de carne y hueso, palpables, controvertibles de
viva voz". Para ella, el “novelista testimonial® escudrifia en la
realidad, en el presente y en el pasado, para "entregar un compen
dio novedoso que nutre el conocimiento masivo".

El reportaje entendido de esta manera, le da la posibilidad
al periodista de "relatar una historia" que se lee como una nove
la, "desarroila una labor prdctica: entrevistas, desglose de fi-
chas, transcripcidén de grabaciones, recoleccién y andlisis de pe
riédicos, revistas, fotografias, documentos piiblicos y privados.
Se van organizando los datos, producto de las entrevistas con el
persconaje y luego introduce todos estos datos en su laboratorio
creador’.

Y especifica: "El autor de la novela testimonio debe revelar
la otra cara de la moheda; para lograrlo, emprende primero una

tarea de investigacién, atraviesa la telarafla de la realidad y



llega al fondo del acontecimiento. El autor debe avanzar mis -
alld de la apariencia de la realidad a través del método perio -
distico-investigativo, llegar a la época, su atmdsfera, sus acto
res y contar lo que la historia oficial niega u oculta".

Ademds de basarnos en esos dos autores, creemos imporfAnte
que dentro de este contexto tedrico se incluya al "nuevo perio -
dismo".

Si como bien dice el periodista y critico cultural Victor
Roura (Revista Mexicana de Comunicacidn No. 6, 1989): "El nuevo
periodismo en México deberia concebirse como una reestructuracién
total de todas las dreas de la prensa nacional, iniciando desde
su propio ambiente para dejar fuera prejuicios, premisas autori- -
tarias y cuestiones afiejas de estrellismo, competencias, embutes
y malos manejos administrativos con los reporteros". Esto requie
re del periodista una nueva actitud, un uso diferente de las tac
ticas periodisticas y una biisqueda permanente de la informacidn
que vaya mias alld de la noticia.

Y subraya "la necesidad de trabajar todos los dias con esta
proporcidén de lenguaje: poder cambiar el lenguaje periodistico
~-que significa enfrentarte a la realidad cotidiana y nombrar las
cosas tal cual son—- con la armonia de una narrativa imaginativa,
diferente a la usual'que se nos ensefla en las academias, donde
tienes que ser absolutamente rigido y formal. Si para el perio -
dismo convencional el lead de la noticia tiene que ir en las tres
primeras lineas, al nuevo periodismo esto le vale un sorbete: el
lead puede ir en la ultima linea, porque la noticia estd en la
prosa, no en el lead, ni en el desarrollo, ni en la conjuncién

de tu informacién; tu propia prosa es la informacidn®.



En relacién al método propuesto por 1lo que se ha dado en -
llamar "Nuevo Periodismo", Tom Wolfe explica {1976, p. 50, 51,
52): "Si se sigue de cerca el progreso del Nuevo Periodismo a 1o
largo de los afios sesenta, se observard un hecho interesante. Se
observard que los periodistan aprenden las técnicas del realismo
—particularmente las que se encuentran en Fielding, Smollet, Bal
zac, Dickens y Gogol— a base de improvisacién. A base de tanteo,
de ‘'instinto' mis que de teoria, los periodistas comenzaron a des
cubrir 1los procedimientos que conferian a la novela realista su
fuerza tdnica, variadamente conocida como 'inmediatez', como ‘rea
lidad concreta', como 'comunicacién emotiva', asi como.su capaci
dad para 'apasionar' o 'absorker’'.

“"Esta fuerza extraordinaria se derivaba principalmente de
sélo cuatro procedimientos, segin descubrieron. El1 fundamental
era la construccidén escena-por—escena, contando la historia sal-
tando de una escena a otra y recurriendo lo menos posible a la
mera narracidn histdrica. De aqui parten las proezas a veces ex-—
traordinarias para conseguir su material que emprendieron los nue
vos periodistas: para ser efectivamente testigos de escenas de
la vida de otras personas a medida que se producian... y regis -
trar el didlogo en su totalidad, lo que constituia el procedimien
to No. 2. Los escritores de revistas, como los primeros novelis—
tas, aprendieron a base de tanteo algo que desde entonces ha si-
do demostrado en los estudios académicos: esto es, que el didlo-
go realista capta al lector de forma mds completa que cualquier
otro procedimiento individual...

“El tercer procedimiento era el por llamarlo asi 'punto de

vista en tercera persona‘', la técnica de presentar cada escena



al lector a través de los ojos de un personaje particular, para
dar al-lector la sensacidn de estar metido en la piel del perso-—
naje y de experimentar la realidad emotiva de la escena tal como
él 1la estd experimentando. Los pericdistas habian empleado con
frecuencia el punto de vista en primera perscna —'Yo estaba -
alli'— igual que habian hecho autoﬁiégrafos. memoralistas y riove
listas., Esto significa una grave limitacidn para el periodista,
sin embargo, ya que sdlo puede meter al lector en la piel de un
unico personaje -¢1 mismo- un punto de vista que a menudo se re—
vela ajeno a la narracién e irritante para el lector. Seglin esto,
¢cémo puede un periodista, que escribe no-ficcidn, penetrar con
exactitud en los pensamientos de otra persona?

"La respuesta se reveld maravillosamente simple: entrevis —
tarle sobre sus pensamientos y emociones junto con todo lo demds
{...). El cuarto procedimiento ha sido siempre el que menos se
ha comprendido. Consiste en la relacidén de gestos cotidianos, héd
bitos, modales, costumbres, estilos de mobiliario, de vestir, de
decoracidn, estilos de viajar, de comer, de llevar la casa, mo -
dos de comportamiento frente a los nifios, criados, superiores,
inferiores, iguales, ademis de las diversas apariencias, miradas,
pases, estilos de andar y otros detalles simbdliccs que pueden
existir en el interior de una escena. ¢Simbdlicos, en términos
generales, del status de la vida de las personas, empleando éste
término en el sentido amplio del esquema completo de comportamien
to y bienes a través del cual las personas expresan su posicidn
en el mundo, o la que creen ocupar, o ia que confian en alcanzar.
La relacidén de tales detalles no es meramente un modo de adornar

la prosa...".
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La historia de las operadoras de 1979 a 1983, serd el canal
a través del cual trataremos de demostrar que es posible hacer
un pericdismo bajo la dptica anterior, ampliando las posibilida-
des del reportaje, como un género periocdistico que se acerca a
la literatura, y del periodista, al adquirir una actitud de mayor
compromisc con la realidad que narra y una mayor capacidad crea-
dora.

Para Alberto Dallal, el reportaje requiere de un determina-—
do tipo de periodistas al que caracteriza como un detective, un
investigador especializado y una especie de juez o dictaminador.
"El reportero, el que hace reportaje, tiene que conformar perso—
nalmente una serie de metodologias, sistemas de investigacién.
Llega a existir tal efectividad periodistica en este sentido que
ya quisiéramos algunos académicos... El ‘hacedor’ es una persona
que tiene que ir al lugar de los hechos, la cual la convierte en
una persona viajante, errédtica, lista para el desplazamiento,
que tiene siempre preparada la maleta para salir a 'cubrir la
fuente'. Pero posee también mayores posibilidades de trascenden-
cia en el tiempo y en el espacio porque sus reportajes (y digan—
lo si no los investigadores de historia) van a dar fe de los acon
tecimientos. Habrd un mayor cimulo de datos, ricos para la inves
tigacidn en aflos posteriores, en esos reportajes®.

Por Gltimo, resaltaremos la trascendencia que puede tener
para el periodismo mexicano que los periodistas informemos del
diario acontecer a través del reportaje. Al respecto, Javier Iba
rrola (1988, p. 41) cita un comentario ilustrador del periodista
mexicano Raymundo Riva Palacio, donde habla de las limitaciones

de &ste género en México: "El reportaje en México es un género
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en extincién. Casi no se hace y generalmente, cuando se hace, es
deficiente el producto terminado. En ocasiones parece que han
confundido el género los periodistas, y que consideran que el sim
ple hecho de presentar dos o tres entrevistados (sin material do
cunental de apoyo o contextualizacidén) en un mismo texto, convier
te a éste reportaje. La importancia del reportaje en el periodis
mo mexicano se ha reducido a niveles escalofriantes, y parte de
ello es el resultado de la misma crisis que vive el medio y el
cada vez mayor olvido entre los reporteros de su razdén de ser:
reportear®.

Es por eso que para desarrollar el reportaje como novela tes
timonio, se hicieran entrevistas con operadoras de base, dirigen
tes sindicales y activistas del departamento de 1érga distancia
nacional, se consultd la revista 22 de abril, Srgano interno del
STRM, y Voces, drgano interno de Telmex, de 1976 a 1986, y el in
forme anual del secretario general, Francisco Herndndez Judrez,

a las convenciones ordinarias de 1977 a 1986,

También se revisaron los periddicos Excélsior, La Jornada,
La Prensa, Uno mds Uno y £1 Universal, y la revista Proceso, de
1976 a 1986. Y se recopilaron volantes, circulares y manifiestos
emitidos por el STRM, grupos de oposicidn, comités de apoyo y
Telmex, de 1976 a 1986.

Huestro trabajo fue desarrollado en 3 capitulos... que ha -
blandel acontecer cotidiano de 4 operadoras de LD: Ana, la prota
gonista, Chayo, Lupe y Carmen. A través de su desempefio en el
trabajo, su relacién de amistad,su vida familiar y su participa-
cidén sindical, dan una pequefia muestra de cémo es la vida de las

trabajadoras telefonistas.
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Por Gltimo se incluyen un glosario, las fuentes y la biblio
graffa, no se desarrolld ninguna conclusién por considerar gue ;
un reportaje debe mostrar la realidad de un acontec{miento para-
que el lector forme su propia opinidn de los hechos. En telaclién
3 los acontecimientos que aqui se narran, en las fuentes se in -
cluye una cronologia que abarca diez afios de 1976 a 1986 comp -
apoyo para ampliar 1a informacién a aquellas personas que se in-
teresan en profundizar acerca del tema. Wo se hicieron citas de
los lihros que integran 1la bhibliografia, porque Gnicamente se -~

usaron para formular el concepto tedrico, no asi{ la historia.



CAPITULO I
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Por el hilo de la linea telefédnica se desplaza una voz. "A ddnde
desea hablar?... ¢A qué namero?, por favor... Gracias, un momen—
to... ¢De qué nimero llama?..."

Una voz andnima que en ocasiones responde melodiosa, en - -
otras agresiva, &cida. Puede ser una voz conquistadora que quien
.la emite, es la mujer con la que cualquier hombre ha softado algu
na vez: "Si esta vieja estad como habla...”

- Sefiorita, buenos dias. Me urge una llamada a Sonora.

- Si seflor, ¢a qué parte de Sonora?

— Ah, si. A Hermosillo, Sonora. Me urge.

En la linea queda un silencio (no se sabe qué pasa).

- Lo siento, las lineas estan ocupadas. Favor de hablar mds
tarde.

- {Carajo, sefiorita! Siempre es 1o mismo. Es el colmo...

Ana se queda con ganas de responder algo, lo que sea, porque
ya le han colgado. No importa, el dia comienza, no hay porqué -~
disgustarse.

— (A donde desea hablar?

— iYa era hora sefiorital, jhasta que contestan! Tengo no sé
cudnto tiempo llamando, el teléfono suena y suena...

"Otro. Paciencia, paciencia", piensa Ana y repite, tratando
de controlarse:

— (A ddnde desea hablar?

—~ A Calkini, Campeche.

- ¢A qué niumero? —el por favor queda eliminado.

- No, si no hay nimero.

- ¢C6mo que no hay nimero? —Ana empieza a desesperarse.

No, nada mds hay caseta, de ahi mandan mensajero.
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- jAh!, asi es diferente, quiere un servicio de mensajero,
pues asi debe pedirla...

Ana continda preguntando, con pequeflos intervalos en los
que se escucha un insistente ring, ring, y en los que solicita a
otra serie de voces andnimas el servicio que le piden, hasta que
logra completar la llamada. Las preguntas y respuestas, las fra-

ses aprendidas de memoria, son el conductor de su vida.
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VICTORIA Y SAN JUAN
Ubicados en el corazén de la ciudad de México, a las centrales
telefénicas de Victoria y San Juan las envuelve el ajetreo comer
Eial del centro: la venta de pollos al mayoreo en las calles de
Pugibet y Buen Tono, el mercado de San Juan, las tiendas de ultra
marinos y aparatos eléctricos, y el mercado de artesanias.

Ana sale del metro Bellas Artes y se encamina a Victoria pa
ra ir a trabajar. Atraviesa la Alameda Central y observa el reloj
de la Torre Latinoamericana. Sin perder el paso, sus ojos se de-
Atienen. un momento, en los merolicos y el especticulo callejero
de los "mimos" frente al monumento de Beethoven. Escucha los gri
tos de los vendedores ambulantes en la Avenida Juarez y tropieza
con las decenas de turistas que curiosean los aparadores de joye
ria en oro y plata.

Sigue caminando por Dolores y desde ahi observa la torre de
San Juan que, elevada y majestuosa, parece tocar el cielo. Pasa
delante de los restaurantes chinos y se detiene frente al café
"yictoria", es mediodia y el establecimiento estd repleto de -
clientes asiduos, grupos de amigos con pelo blanco a los que no
les basta una maftana para debatir una experiencia llena de nos -
talgia.

Si va a Victoria, da vuelta a la derecha. Las luces de lam-
paras, candelabros y candiles que se exhiben en los comercios,
iluminan su andar a lo largo de la calle. Su recorrido termina
en un viejo edificio pintado de amarillo que anuncia en la entra
da principal: Teléfonos de México. Si va a San Juan, continda de
frente, atraviesa Ayui'xtamiento (el de la XEW, el billar, las can

tinas y los letreros anunciando orquestas). Afuera de la iglesia
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del Buen Tono una voz lastimera la detiene.

- Jefa, écheme una mano.

Un hombre delgado con el torso desnudo y un pantalén raido,
le extiende la mano, Ana le da cien pesos. Dobla en Pugibet y - -
cruza la reja de San Juan.

Frente al moderno edificio, se encuentra el mercado de San
Juan. Testigo permanente de la entrada y salida de las operado ~
ras de larga distancia, en la barda de esta plaza legendaria re-

za una 1eyenda: iViva 1a democracia sindicall (Abajo los charrosl.
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ANA
Entre a trabajar a Teléfonos de México en el 79. Necesitaba la
chamba, por eso insisti con la tia Luisa para que me recomendara.
L}egué convencida de que en este lugar resolveria mis problemas
econdémicos: los telefonistas tenian fama de gozar de buenos suel
dos y prestaciones y de que, una vez adentro, era dificil perder
el empleo, a no ser que sucediera algo terrible.

Me inquietaba, ademids, conocer desde adentro a una empresa
con un sindicato renombrado en los periddicos, en la tele, en
los noticieros, con un lider criticado por las corrientes de iz
quierda y derecha de aquellos afios.

Mi pasado de izquierda estudiantil y mi situacidn econdmica
influyé para que tomara esta decisién. Después de estar casada
por cerca de dos afios, me encontraba sin trabajo, con un chavito
de nueve meses, arrimada en casa de mis padres, con un marido
que se enojaba por todo -menos cuando lograba comprobar que sélo
vivia para é1-, transformada en toda una seflora desalifiada, fla-
ca y sin dinero.

La recomendacién de la tia me cayd como anillo al dedo: “Ya
verds, vamos a hablar con un amigo del sindicato. No me puede ne
gar un favor, porque si hacemos cola, nos sentamos a esperar el
aflo dos mil".

Al mes terminé los trdmites sindicales. Y un lunes me encon
tré parada frente a las oficinas de la empresa, con la tarjeta
del sindicato en la mano, tratando de tranquilizarme, repitiendo
sin cesar, tengo que pasar los exdmenes, tengo que pasar 1los exd
menes.

Tras la puerta me esperaba una mandona seflorita canosa con-
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lentes y chonguito que ordenaba: "Se sientan separados. Usted =~
aqui, usted alld, usted en esta fila. Empiezo a dictar y no per-
mito interrupciones. Repito una sola vez, si se atrasan es imitil
que me pregunten, mejor continuen con la palabra que sigue...".

Un sonriente seflor de traje abrid la siguiente puerta y ex-—
tendiendo una mano para saludarme, sostenia con la otra un montdn
de papeles. Pensé que la entrevista seria como pan comide y po-
dria torear las preguntas sin ningin problema:

— Pase usted, sefiorita. Tome asiento. Su nombre es... Muy
bien.¢Hasta que aflo estudid usted?

- Terminé la preparatoria,

-~ ¢Participd en algin grupo, digamos... cultural?

- No.

- ¢(Practicaba algiin deporte?

- No.

— ¢Participaba en alguna otra actividad?

- No.

— ¢Se interesaba por los problemas de la escuela?

- No.

- ¢A qué ecdad termind la preparatoria?

- A los diecisiete aflos.

- ¢Y qué hizo de los diecisiete a los veinticinco que tiene
actualmente? ;Qué hizo durante ocho afios?

Un enorme vacio se apoderd de mi mente. Y ahora que le de-
cia, para esto no estaba preparada. De un porrazo borré mi histo
ria personal.

-~ Tomé un curso de cocina y después me dediqué a la casa.

Luego me casé, tuve muchos problemas con mi marido, me divorcié
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y por eso me urge el trabajo, porque tengo un nifio.

-.5i, si, pero ¢nunca le interesé estudiar otra cosa?

- Pues no, no.

— ¢Sabe usted qué es un sindicato?

- Si, donde estédn los trabajadores.

- ¢Para qué sirve?

- Hijole, ¢no es para ver sus problemas?

Se me quedd viendo, hizo unas anotaciones en el reverso de
las hojas y se levantd.

‘ — Bien seflorita. Puede pasar al exdmen médico.

En la sala de espera algunas mujeres conversaban en un am-
biente amable.

- A ver qué doctor nos toca. Dicen que hay un peldn que es
muy latoso, que te revisa de cabo a rabo.

— S5i no pasas el exdmen, por mids que hayas salido bien en
los demds, no entras a trabajar.

Un cuarto de hora, media hora, hasta tres horas. Para enton
ces mi cabeza llevaba el registro de los resultados de las diez
o doce muchachas que ya habian pasado. Cada vez que una salia,
se formaba un silencio. Fijidbamos la mirada en sus ojos, tratan-
do de adivinar 1o que habia sucedido adentro, elaborando la mis-
ma pregunta.

— (Qué te dijeron?

- Que tengo el tabique desviado, que no puedo entrar hasta
que me operen. Por lo menos puedo traer el certificado médico de
un especialista, donde diga si asi puedo trabajar o no. Dice que
tiene que ser esta semana o me ganan la vacante. No sé ni con

quien ir, estoy sin dinero.
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La larga espera concluyd cuando la recepcionista pronuncid
mi nombre. Cruce la puerta del consultorio esperando que no me
fallara nada. Cuando el doctor me tomd la presidn el resultado
fue que la tenia alta, pero de puros nervios, como despuds com —
probé. Tuve que ir con un cardidlogo para que me hiciera ﬁn elec
tro-cardiograma y un chequeo general.

Los requisitos continuaban. A los tres dias presenté los re
sultados y el doctor me salid con que no era suficiente y bla,
bla, bla.

— &Y ahora? -le pregunté.

Me volvidé a tomar la presidén y de nuevo sali mal. Quién sa-
be que cara tenia.

-~ A ver, a ver, estese tranquila, se la voy a volver a to -
mar. Piense en cualquier cosa. En 1la telenovela que vio ayer. Resg
pire profundo. Muy bien, muy bien, ya se calmd.

Y aprobé el examen.
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LA CHAYO
Tac, tac, tac. Los tacones soportaban a una mujer de apariencia
seria. El ruido de sus pasos rebotando en el pasillo, un pasillo
interminable para mi en esos momentos. Se sentd a mi lado, fren-—
te a 1la ventanilla de contratacidén de personal. Vestia un traje
azul de tela delgada, que dejaba ver un fondo de encaje blanco,
cubierto con un bleiser. Bajo el brazo un bolso de mano del mis-—

‘ mo éolor de los zapatos y un folder lleno de papeles, igualito al
de todas las que estdbamos ahi, esperando a que nos llamaran pa—
ra entrar a trabajar.

El asalto de su plédtica me salvé.

-~ (También vas a entrar?, lya tienes grupo?, qué nervios
¢verdad?

- No, no tengo -le contesté-, Me dijeron que hoy lo comple—
tarian.

— jAh, qué bueno!, a lo mejor nos toca juntas.

Comenzdbamos a ser entrafiables amigas.

- ¢Es l1la primera vez que trabajas? Yo no, soy de reingreso.
Fui operadora antes de casarme, juré no volver y ya ves... Tengo
tres nifios. Vivo con mis padres desde hace unos meses. Me pelié
con mi marido y, como dicen por ahi, corr{ con mi mamd. Un dia,
no sé porqué, la cartera de Ismael se me aparecia por todas par—
tes, Hasta que la abri. La sorpresa fue encontrar la foto de una
amiga de mi cuflada, una que se cree muy buenona, con dedicatoria
y toda la cosa:

"Para quien mds quiero.
V Claudia

— Comprenderds cémo me senti. Le reclamé a é1 cuando llegd.
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No.lo aceptd, por supuesto, pero se quedd frio cuando le mostré
la foto que era como la prueba del delito. El pleito continud,
ya no por la foto o el engaflo, sino porque me habia atrevido a
esculcar sus cosas. Discutimos mds, hubo de todo: una historia
de reclamos, gritos, manoteos y golpes. Por eso me fui. Mé buscd
a los ocho dias pidiéndome perddén. Y volvimos con el pretexto de
siempre: "No 1o hago por ti sino por 1los nifios, ellos son lo que
mids me importa'. Como ves, seguimos juntos. Yo preferiria no tra
bajar y quedarme en la casa. Me dusle dejar a los nifios con mi
mami. Lo que pasa es que ya no me siento muy segura, tengo miedo
de tronar con Ismael. Por eso me decidi y aqui me tienes pidien-
do de nuevo trabajo.

Chayo era platicadora, amable. Con un lunar entre las cejas
que destacaba cuando al sonreir sus ojos verdes se convertian en
dos rayitas. Se quejaba presumiendo todo el tiempo: "Qué gorda
estoy, qué gorda estoy" ,por lo que era inevitable responderle:
“"Estas loca, no te ves gorda, estas muy bien". La férmula era per
fecta, siempre funcionaba. Tenia el efecto de hacerla sentir mds
segura por el resto del dia.

Con ella el tiempo pasaba como agua, las horas se nos iban
en platicar, sin dificultades. Se interesaba por todo: la pelicu
la Expreg p de media noche, Pedro Pé{_;mo de Juan Rulfo, un lio
sindical, lo que publicaban los periddicos, y hasta de mis pro -
blemas. Sin darse cuenta, se convirtid en mi lazo de seguridad.

Conocia el ambiente de trabajo y a mucha gente. Me explica-
ba el cardcter de fulanita, cémo era aquel jefe antes de subir
de puesto, para qué servia el sindicato, de quién tenia que cui-

darme y por qué.
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Casi toda su familia trabajaba en Telmex: Iguai que muchos
telefonistas vivia en el sur de la ciudad de México, por la zona
de Tldhuac, en el pueblo de Zapotitldn, en realidad una colonia
del D.F., y conocia, por lo menos de vista, a los compafieros del
rumbo a quienes les decian "los zapotecos".

Antes de casarse acostumbraba ir a los bailes que cada afio
organizaba el pueblo pues, ademds, Chayo pertenecia al comité de
festejos. La fiesta duraba una semana y los preparativos les lle
vaban meses: la feria, el desfile de carros alegdricos, la elec-
cién de la reina y las princesas, el local, las bebidas, los con
Juntos musicales.

Para el baile, lo mejor de la fiesta, contrataban a los gru
pos mds populares. El éxito seguro lo tenia la Sonora Santanera,
Rigo Tovar o La Dinamita conseguian que el saldn se abarrotara.
La gente hacia cola desde tempranc y los acontecimientos todavia
se comentaban varios dias después: los nuevos pasos de los grupos
de baile, las piezas de las orquestas, los pleitos entre borra -
chos, los ligues.

Experta en todos los detalles, los ojitos de Chayo se ilumi
naban al platicar de la feria de Zapotitldn. Desde su boda dejd
de participar. §i acaso, y si a Ismael le daban ganas, iban al
baile, desquitando el encierro de la casa con las cumbias.

Durante meses, nos unieron los consejos sobre nuestras vi-
vencias comunes. Compartimos las recetas de cocina y el horario
de trabajo. No nos separdbamos ni al salir del turno. Las compa-
fleras nos identificaban juntas. Ya sabian que si una andaba por

ahi, la otra estaba cerca.
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LA GALLINA Y SUS POLLITOS
Iniciamos la capacitacidén al dia siguiente que la empresa nos -
aceptd. Casi de puntitas, con las llaves del locker en la mano y
el sello del nimero de operadora, que nos habian asignado, pren-
dido en la memoria, entramos a un saldn donde ya se encontraban
otras compafieras. Después de presentarnos, la instructora conti-
nué con su clase.

~ Una operadora debe asistir a trabajar siempre limpia. No
debe escuchar las conversaciones en las llamadas, como lo marca
la Ley General de Comunicaciones. Y, sobre todo, se debe distin-
guir por su cortesia, exactitud y rapidez. Esas son las principa
les cualidades de una operadora de larga distancia.

Teniamos un turno de tarde, de siete horas y media con me -
dia hora de descanso, que aprovechdbamos para subir al séptimo
piso y cenar en el comedor de la empresa.

Durante los primeros dias nos enseflaron c¢émo trabajar los
distintos tipos de llamadas y en cudnto tiempo. Qué frases apli-
car para cada una, cdmo depositar los datos en una teleboleta es
pecial 1llena de ovalitos, claves, abreviaturas y unas dichosas
marquitas: cada nimero era una pequefla marca, que llenaba uno de
esos dvalos especiales, tenian que ser hechas de un sbélo trazo
fuerte, si salian chuecas o débiles la computadora no las regis—
traba.

La mayor parte de mis compafieras estudiaron hasta sexto de
primaria. Durante aflos no asistieron a la escuela y se les difi-
cultaba aprenderse todo de memoria. Pero, no habia de otra. Si
reprobibamos el curso, no obtendriamos el trabajo.

A la semana siguiente, nos dividieron en tres grupos con una
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instructora para cada uno, e iniciamos nuestra préctica en el -~
conmutador.

El tablero cubierto de foquitos, sobre una mesa, llena de
cordones, palancas y teclas, que ocupaba un espacio no mayor de
un metro, se convirtid en un problema, hasta que logré dominarlo.
Los nervios me traicionaban. Decfa una frase por otra o desconec
taba llamadas sin concluir. Para facilitar su labor, la instruc-
tora seguia nuestros pasos conectada en el conmutador. 5i nos -
equivocdbamos, nos dejaba lineas de tarea y cémo en mis viejos
tiempos de primaria, en una hoja de papel repetia quince veces
la frase equivocada: Tarda un poco su 11amada/ ¢desea colgar? Tar
da un poco su llamada, ¢desea colgar? Tarda un poco... Aprendi a
trabajar las llamadas escribiendo y escuchando al mismo tiempo,
por 10 que me acostumbré a no soltar el lapicero. Si se me olvi-
daba, la instructora lo metia en mi mano, diciendo: "¢Y el lapi-
cero niﬁ%’ el lapicero?".

vivia en tensidn permanente. Por las noches sofiaba con el
conmutador y sus lucecitas. Después supe que a casi todas nos per
seguia esa pesadilla, hasta llegar a adaptarnos. Durante aflos -
realizariamos, mecdnicamente, las mismas labores.

El desarrollo de la capacitacién dependia de la instructora,
en gran medida. Nuestro puente de relacidn con el ambiente de
trabajo. Caminaba por los pasillos de la empresa como una galiina
rodeada de sus pollitos. La que nos asignaron dibujaba a Telmex
como un monstruo en constante acecho: "Nifias, cuidense. A la em—
presa no se le escapa una. Aqui de todo las vigilan. El1 dia que
tengan un error en uné llamada, ni crean que se los van a ir a

decir en el oido. Gritardn su nimero por toda la central, y ya
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que las encuentren van a regaflarlas delante de las demids para
que se den cuenta. Y van a ver cémo les va a irv.

Y la instructora repetia:

~ ¢Qué no les han hablado del 'control'? Cuidense de 1la gra
bacién. No hablen de mds, porque si las estdn controlando, hasta
las pueden despedir. Cuando menos lo sientan, ahi va a estar la
grabacidén. Después las llamardn con la subdirectora y entonces
se dardn cuenta cémo se fijan en todo: les van a contar los minu
tos que se tardan en ir al bafle, si trabajan o no con sus instruc
ciones, si platican o escuchan llamadas...

iMadre mia!, la empresa lo controlaba todo. ¢Habria escapa-
toria? La instructora no se equivocaba, en parte. La grabacidén
existia: una visita cotidiana, repentina, inesperada, que duraba
veinte minutos. "El control" le apodaron las compafieras, un nom-—
bre exacto porque registraba: produccién, tiempos libres, tono
de voz, fraseologia, amabilidad, etcétera. Tenia la particulari-
dad de convertirse en una especie de delirio de persecusidén y en
un fuerte mecanismo de autocontrol en el trabajo. Era como un
fantasma pegado al cuerpo. Si la linea se cortaba, la audicién
en el conmutador disminuia o entraban ruidos extrafios, probablé—
mente la grabadora estuviera rondando por ahi. Nos obligaba a eje
cutar con rigor las instrucciones en cada llamada. Y aunque no
fuera asi, el miedo a su presencia era permanente, teniamos que
estar alertas.

El primer exdmen escrito lo reprobamos la tercera parte del
grupo. Molesta por el resultado, la profesora amenazd:

- Es el colmo, asi no entrardn a trabajar nunca. ¢(Dénde van

a encontrar un trabajo como éste, con sdlo la primaria terminada?
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Las voy a llevar con la directora del centro de cépacitacién v
ya verdn... e

A disgusto nos tragdbamos el cuidado que ahi viene el coco,
y cada una estudiaba como podia.

- jQué birbara, Martha!, traes las manos como mapa. Mira no
mis, hasta en los dedos te anotaste las respuestas. ¢Siquiera te
si_rvié de algo en el exdmen?

— Ay manita, me puse tan nerviosa que por mis que busqué no

vi nada.

Al cabo de algunas semanas, todas aprobamos el curso y fui-
mos contratadas.

- Muchachas, mafiana se vienen a trabajar temprano, a las
nueve -indicd la profesora.

~ Oiga sefio, ¢para qué? -le preguntd Rita.

- ¢Como que para qué? Es su despedida, nifia. Vamos a comer
con sus compafieritas de la mafiana.

Al otro dia, antes de que el turno concluyera, nos reunimos
en el comedor, frente a un pastel de crema chantilly, una ensala
da de pifla con manzana y refrescos que la instructora llevo’. A
cada una de las profesoras les entregamos su regalo. Y entre dis

cursos y abrazos nos felicitamos porque ya teniamos chamba.
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GILBERTO : :
— |Compaflera! Pdseme el mastique, por favor -me gritd amabiemen-
te un hombre alto, moreno, de pelo rizado, desde el otro lado del
cristal de una ventana.

Era la maflana de un domingo del mes de noviembre. Los alum-
nos de la primaria noctura donde colabordbamos, organizaron un
dia de trabajo voluntario para arreglar la escuela y los maestros
estébamos obligados a participar.

Le di el mastique y entre los dos colocamos los vidrios de
un aula. Casi no hablamos; trabajdbamos escuchando misica en el
radio, tratando de reconocer los ritmos y los artistas que inter
pretaban las cancicnes. Cuando terminamos, comimos junto con los
demds tacos de chicharrdn, arroz y huevo cocido, comprados con
la cooperacidén de todos.

Desde entonces nos vimos con frecuencia. Siempre encontrdba
mos el pretexto para reunirnos. Intercambidbamos libros, discu -
tiamos con &nimo los problemas de la escuela y el contenido de
nuestras clases.

La sonrisa de Gilberto me atrapé desde el primer dia. Su
rostre era otro cuando mostraba los dientes parejos y blancos,
contrastando con el color de su piel. Amable y lider en 1la escue
la, me gustaba escuchar su entusiasmo cuando hablaba en las asam
bleas y su firmeza cuando se referia a las posibilidades del pug
blo mexicano de hacer una revolucién. Sélo habia un defecto que
en aqual momento no importd: le chocaba bailar.

Nos casamos a los seis meses de conocernos. Yo tenia dos me
ses de embarazo y Gilberto se encontraba sin trabajo. No recibia

salario por impartir las clases en la nocturna, pues lo importan
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te para €1 era la escuela y tratar de influir en la organizacién
de los colonos.

Después de 1la boda, nos fuimos a vivir a una calle cercana
al plantel. La lejania de la colonia y la falta de teléfono hizo
que con el paso de los dias dejara de ver a los amigos y a mi fa
milia. No lo resenti, al principio. El tiempo se esbapaba como
humo entre las manos; el trabajo, las horas que perdia en trans-
portarme de un lado a otro, las clases y mis tareas como ama de
casa.

No sé como ni cudndo, empezamos a tener dificultades.

Los dias transcurrian y Gilberto seguia sin trabajar. Forma
ba parte de un grupo politico con influencia en la zona indus -~
trial donde viviamos, cerca de Tlanepantla, y en ocasiones lo
ayudaban con dinero. Siempre habia algo qué hacer y el tiempo no
era suficiente para que buscara un empleo. Lo primero es la poli
tica, me decia. Y yo estaba de acuerdo, en ese entonces.

El nifio nacid y durante tres meses me encerré sin ver a na-
die. Perdi peso, mi figura se transformd y también el pelo: que-—
dé lacio, estaba segura de que no volveria a rizarse otra vez.
La relacidn matrimonial no mejoraba. Gilberto se acostumbrd a mi
presencia en la casa y cada dia era mds exigente con la comida y
el cuidado de la ropa. Si salia a visitar a mis padres sin avisar
le, se enocjaba, mds aln si se trataba de una amiga.

Después empezamos a tener diferencias acerca del funciona -
miento de la escuela y de su trabajo politico. Y yo desconfiaba
de lo que é1 llamaba 'la consecuencia en el trabajo revoluciona—
rio", (Cémo?, si no trabajaba.

Por las noches, cuando haciamos el amor, cada vez me conven
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1SI PROTESTO!
|Bienvenida a las filas del conmutador! Ya erestoda una operado-
ra de larga distancia nacional, me felicitdé la tia Luisa, orgu -
llosa de que su sobrina fuera aceptada. Al mismo tiempo pensé que
no estaba de mas explicar mis futuras obligaciones sindicales:
no debia faltar a las asambleas y tenia que estar siempre con la
organizacién, pasara lo que pasara.

Ju ptas, fuimos a realizar los Gltimos trdmites a las ofici
nas del sindicato. Al salir del edificio de Villalongin 50 la tia
empezd a gritar, jaldndome del suéter,

- Mira, mira, quien va ahi.

~ ¢Quién? —le pregunté quitando su brazo de la manga, la ja
laba eufdrica como si hubiera visto a su cantante favorito.

— Pues el chaparrito de oro, Francisco, nuestro secretario
general.

— ¢El que se bajd del coche gris? ¢El barbdén de la chamarra
de cuero?

- si, s{, ese —contesté sin quitar la vista de su lider que
ya se alejaba. 5 ) )

- Ay tia, ni lo vi bien, Me espantaste. Oye, ¢qué no estd
medio chaparro?

- De 10 bueno poco, m'hija ~dijo y sonrié con una mirada ma
liciosa.

- Si tia, pero acuérdate que el veneno también se da en po-
cas cantidades.

- CAllate muchacha -respondid—, no sabes lo que dices.

La tia confiaba plenamente en su secretario general. l.o con

sideraba honesto. Frecuentemente aseguraba que las cosas habian
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cambiado en Telmex con su entrada al sindicato. :

Durante el per{odo de instruccién la profesora nos px“esenté
con las delegadas, la cabeza del departamento, ellas nos pr‘opof—
cionaron una carta, indicando que la entregdramos en el sindica-
to para rendir protesta. Una tarde nos presentamos en el local
sindical.

La protesta consistia en rendir juramento de fidelidad a los
principios estatutarios, nuestra mixima ley interna, bajo la pro
mesdde defenderlos. El ritual iba precedido de una pldtica. Ese
dia la impartidé un hombre joven, vestido con pantaldn de mezcli-
lla y una playera verde con el escudo del sindicato: un pufio, to
mandc con fuerza el auricular de un teléfono. Se presentd como
un compafiero del comité ejecutivo nacional.

La platica fue en el gimnasio, junto a una vitrina que abar
caba toda una pared lateral; tras 1os cristales lucian varios
trofeos, pequeflas seflales de gloriasdeportivas de otros tiempos,
ahora la sala dnicamente se ocupaba para realizar reuniones bre-
ves.

El compaflero empezd diciendo que debiamos tener cuidado con-
la empresa: "Para cualquier dificultad primero vayan con sus de-—
legados. No traten, por favor, con el perscnal de confianza", Y
narré cuando los telefonistas derrocaron al charro Salustio Sal-
gado. "Antes del 76 estdbamos en laedad de piedra".

- Los de la empresa rabiaban, compafieras, pero se las gana-
mos, por eso siempre estdn tratando de voltearnos al personal
nuevo. Aqui van a encontrarse también con grillos de todas 1las
corrientes politicas. Les hablardn de comunismo, marxismo, socia

lismo y todos los ismos que se puedan imaginar. Lo importante es
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que ustedes defiendan a su sindicato y se formen su propio crite
rio. No se dejen influir. X

En eso estdbamos cuando Chayo levantd la mano y preguntd.

- Oye compaflero, ¢me puedes explicar quienes son unas opera
doras que piden cooperacidn con un bote afuera de San*Juan y que
se dicen "despedidas"?

Las miradas se concentraron en Chayo, para después atender
al compafiero del comité. Se hizo un silencio y respondié a la
pregunta de mi amiga con una sonrisa.

- Cémo ya les dije antes, en el sindicato hay muchos grupos
politicos. Una de las compafieras de las que hablas fue delegada
sindical, La gente la queria, pero cometid un grave error.

Todas escuchamos con atencidm.

- Aﬁtes del 76, si una operadora faltaba a trabajar podia
justificar su ausencia con la receta de un médico particular, si
no recibia incapacidad. Esta... compafiera, tenia un hermanito
doctor que les extendia recetas si faltaban por ir a una asamblea,
por ejemplo. Las recetas no fueron ni una ni dos y la empresa ng
té que provenian del mismo consultorio médico y de ese detalle
se agarraron para despedirla. Con esos errores, ¢cémo quieren
que el sindicato las defienda?

No hubo mds preguntas, pero si cansancio. Con esa amplia ex
plicacién grabada en la memoria, nos pusimos de pie y con el bra

zo izquierdo extendido, gritamos a una sola voz: "|Sf protestol".



CAPITULO II
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INTERNA Y COTIDIANA
Mi primer dia de trabajo fue mortal. La tolerancia para llegar
tarde era de cuarenta y cinco minutos al mes y me di el lujo de
botar treinta de un jalén. Iba en un turno de una y media de la
tarde a nueve de la noche. Por mids que corri, chequé la tarjeta
a las dos. jMedia hora de retraso en el primer dia! [Caray! Eso
si que era grave.

Por la mafiana tuve un fuerte pleito con Gilberto. Todo empe
z6 porque ninguno de los dos queria ir a pagar la luz. Iniciamos
una interminable discusidn, algo cada vez mids comin entre nosoc -
tros. No logramos ponernos de acuerdo en nada. Tal parecia que
viviamos juntos sélo para fastidiarnos uno al otro.

Cuando sali del metro, las seis cuadras que caminé se me hi
cieron eternas. Llegué a Victoria cargando la angustia por los
sucesos hogarefios, sudando y con temor de que me impidieran la
entrada. Para remate, mi locker se encontraba en el cuarto pisc
y la sala de trdfico en el primero. Antes de checar la tarjeta
debia subir a guardar mis cosas, recoger audifonos y lapicero y
bajar en un lento y viejo elevador. jDiez minutos mds! Para sal-
tar ese tiempo, se me ocurrid la brillante idea de hablar con
una jefe y ver si me permitia checar antes de guardar las cosas.

La jefe contestd con un vestd prohibido, es usted una indis
ciplinada'. Después de escuchar un largo sermén, me observd de
pies a cabeza y autorizd que checara con mis cosas. Mds tranqui-
la, subi al cuarto piso y entré a trabajar con los audifonos co-
locados en la cabeza y el lapicero en la mano. Lista para conec-
tarme al conmutador, en el lugar que la auxiliar de jefe indica-

ra. La primera llamada fue como un bilsamo:
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- ¢A dénde desea hablar?

- Sefiorita que bonita voz tiene, ojald todas contestardn co
mo usted.

A la semana siguiente encontré a Chayo en la sala de descan
so.

— ¢Quiibo tid? ¢Cémo vienes? -me preguntd, sentdndose a mi
lado en un largo sillén forrado con pldstico café oscuro.

- De cuatro a once -contesté.

- ¢Asi te tocd?

No. Lo cambié. Me conviene mis. Ya sabes... el niflo.

— Oye, ¢y qué tal tu primera semana?

— Ay manita, horrible.

- (Por qué?

— Llegué tardisimo...

En corto tiempo relaté todo 1o ocurrido el primer dia de -
trabajo y las peripecias matrimoniales.

~ {Vaya mujer!, qué de problemas. ¢Sabes cdémo le dicen aqui
al aparato?

-~ ¢Cudl aparato?

— Al audifono.

- Ni idea.

— Marido

— ¢En serio? (Y eso?

— Nunca te separas de él. Ademds, si lo pierdes la empresa
te lo repone. Pero te cuesta un descuentito en el salario. No se
te olvide también que es el que te mantiene.

~ Pues entonces al que le voy a quitar el nombre de marido

es a Gilberto, cada dia me mantiene menos.
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Asi era nuestra relacién de las operadoras con el audifono:
intima y cotidiana. Nos acompaflaba a todas partes, imposible no
acostumbrarse a é1.

- Pero Ana, gpor qué no se te ocurrid pagar los minutos que
llegaste tarde?

— LA poco se puede? -pregunté sorprendida—-. No sabia nada.
A ver td que todo lo sabes y si no lo inventas. ¢Cémo le hago?

Chayo subid la pierna al sillén para estar mds cémoda y vol
ted a verme.

- Mira, después de checar vas con la jefe, le dices el pro-
blema que tuviste y le preguntas si te deja pagarlos. Claro que
para que te los autorice depende de quién sea y del humor con que
la agarres. Casi siempre te dan permiso. Nada pierdes con probar
otro dia. Por lo pronto ya te quedaste con tu retardo y apenas
empiezas elmes, si te pasas de cuarenta y cinco minutos te van a
mandar una cartita. Segin esto para recordarte que no debes vol-
verlo a hacer. S8i te pasas mis minutos, después de setenta y cin
co te suspenden un dia, si te pasas otros setenta y cinco, te
castigan otro dia y asi hasta una semana completa. Si quieres
pregxfntale a la delegada.

Esa no fue la dnica ocasidn en que llegué tarde. En otras
tuve que padecer éste continuo subir y bajar del primero al cuar
to piso, como la disciplina de Telmex lo requeria. Asi inicié una
lucha contra el tiempo. Tenia que correr a la entrada de turno y
descanso, para no checar tarde. En cada llamada tomaba los minu—
tos con un contador aptomético, registrando en la teleboleta la
hora en que inciaba. Si en un lapso de sesenta minutos realizaba

veinte llamadas, veinte veces registraba la hora. Al salir de
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permiso corto no debia tardar mis de diez minutos. Un tiempo re-
ducido que no alcanzaba para ir al bafio, hablar por teléfono, -
tratar algin problema con la delegada sindical o simplemente dis
traerme del conmutador. Inconcientemente dejé de usar reloj. ¢Pa
ra qué lo queria, si de todas maneras estaria con esa presién en
cima?

Siguiendo los consejos de Chayo, una tarde me acerqué a la
Jjefe en turno, solicitando pagar seis minutos de retardo. Su nom
bre era Rosa Blanca, como el consomé. Alta, de cadera ancha, muy
acinturada, de piel blanca y pelo tefiido coler zanahoria, iguali
ta a dofla Borola Tacuche. Aln cuando su figura le ayudaba a ocul
tar la edad, el rostro la delataba. Lucia el cutis maltratado y
en las arrugas de los pdrpados el rimel de las pestafias se le em
pastaba con el color azul del magquillaje.

La respuesta fue una carcajada: "Ay niffa, eso se autoriza
cuando son muchos minutos y te pueden perjudicar. No por seis.
Andale vete a sentar".

Me ruboricé y le menté la madre en silencio. Convencida de
que esa "vieja bruja" se habia aprovechado de mi por ser nueva.
Cuando mds tarde comenté a las amigas el encuentro, me previnie-
ron. La seflo Rosi, como todas le decian, era una mula. Tenia a
sus consentidas, a las demis las trataba con la punta del pie,
siempre y cuando "te dejes". Si se daba cuenta que la operadora
bajaba la cabeza, se aprovechaba. Si la actitud era otra, guarda
ba su distancia y jamds se volvia a meter con ella. Un estilo que
compartia con la mayor parte de las subdirectoras.

- No manita, si estas viejas son tremendas -comentd Carmen

una tarde en el conmutador, entre llamada y llamada-. Eletro dia
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sali de permiso corto. Cémo me estaba muriendo de hambre, fui a
la méquina traga monedas por un café. Cuando me di cuenta ya es-
taba la jefe atrads de mi. Y que empieza con sus regaflos. Segin

ella los permisos cortos son para ir al baflo. ¢TG crees? No, te

digo. Si hasta lo que no comen les hace dafio.



39

LA LUPE o
A Guadalupe la conoci en las vendimias de diciembre. Me ofrecid
joyeria de oro en abonos. Nos acababan de pagar el aguinaldo y.
como muchas otras compafieras, aprovechaba el momento para vender
su mercancia cerca de la ventanilla del pagador.

No era bonita, pero si coqueta, de ojos picaros. Delgada,
mds bien flaca, de piel blanca y de muy escaso cabello. El des -
parpajo con que caminaba y su costumbre de usar camiseta escota-
da y pantaldn de mezclilla (de esos que se meten casi con calza-
dor) y zapatillas de tacdn‘alto de tiritas, la favorecia. Cuando
camindbamos junto a ella por la calle o asistiamos a alguna fies
ta, era la que siempre llamaba la atencién.

De caracter alegre, nerviosa,simpdtica, hablantina y, como
buena jarocha, excelente contadora de chistes colorados. Invaria
blemente nos tenia a tedas a risa y risa.

Dz primera impresién me cayd bien. Pero dejé de simpatizar-
me temporalmente por un motivo. Estando parada con Gilberto afue
ra de San Juan, a Lupe se le ocurrid hablar con mi marido antes
que conmigo, preguntandole que si era mi hermano, pues segin ella
nos pareciamos mucho. Vaya chiste. En cuanto vio los gestos que
hice, me pidié disculpas. Esta pequefla escena de celos sirvié pa
ra que, en adelante, mantuvieramos una relacién de respeto mutuo.
Pintamos nuestra raya, al menos en ese terreno, y poco a poco nos
hicimos buenas amigas.

La Flaca tgnia una hija, delgada y menudita. A los quince
afios se casd con un tipo que le doblaba la edad, Su esposo la ce
laba todo el tiempo y por el mds minimo detalle, al grado que no

la dejaba salir sola ni al mercado. Pero..., para las pulgas de
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Lupe; No qguanté‘un aflo. Un dia que se le ocurrid encerrarla ba-
jo llave, se ‘escapd por la ventana descolgdndose de un drbol que
estaba frente a su casa. Y a la calle, como china libre.

‘Ya-estaba embarazada, sin darse cuenta que iba a ser madre
huyé‘y 2 los pocos meses tuvo a la nifia. Yoli no vivia de planta
con e11a: sino con sus abuelos en Tecolutla. Por esa razdén Lupe
sélo la veia por temporadas breves.

En el D.f., la Flaca estaba sola. Cambiaba de novio a cada
rato. Tenia amigos, le gustaban las fiestas e ir a bailar. Se re
fugiaba y divertia, la mayor parte del tiempo, en los paseos y
el reventdn. Eso si, no era nada dejada. Si algo no le parecia,
nadie la paraba., Por eso me caia bien, era cabrona y en el fondo
una persona noble,

Una vez llegd con toda la mejilla arafiada.

- jAy Lupe! ¢Qué te pasd en la cara? La traes toda marcada
-le pregunté.

- Me quisieron asaltar. Pero, te juro que no se fueron lim-
pios, aunque me hayan dejado como mapa, no le hace.

Debo confesar que en varias ocasiones la caché hablando de
mds, cémo se dice cominmente. Contaba 1o que le habia sucedido,
sélo que exageraba un poco, adernaba los hechos, sin embargo, me
divertia escucharla.

Con el tiempo se juntd con el Glero. Lo conocid en la calle,
luego de que él ie lanzd un piropo y se dedicd a seguirla varias
cuadras. Sabrosa, le dijo. Y se fue trds ella dispuesto a sabo-
rearla. Desde entonces Lupe se transformd. Lo consentia y le pre
paraba la cena a su gusto, de la cual disfrucébanos sus amigas

-cada vez que habia oportunidad. Se volvid mds hogarefia. Ya no
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queria jalar para ir’'a los reventones. Si salia, siempre era con
é1. seguia coqueta, pero fiel. Su &nimo era otro, se le vq_;a
trabajar contenta y cantadora.

La evolucidn de la barriga del Guero nos fue demostrando que
el carifio de Lupe iba en serio. Nunca la senti mds tronada que
cuando la dejd, después de casi cuatro afios.

- jCarajo! Cuando ya estaba pensando en traerme a Yoli. Siem
pre juré que si un dia 1o cachaba en una movida me las iba a pa-
gar. Y no, no hice nada. En menos que canta un gallo ya estaba
de rogona. Me acuerdo y me da coraje, hasta siento pena de mi.

De verdad qué a veces la vida es quién sabe cémo...
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LAS. NUEVITAS
La relacidn de las operadoras de ingreso reciente con las més an
tiguas era pobre, pero sdlo al principio. De entrada nos llama-
ban las nuevitas. Solidarias, ayudaban en 1o que podian; sin em—
bargo, no dejaba de existir una pequefla barrera, infranqueable
en ocasiones.

Una tarde en que trabajaba sin la compafiia de las amigas,
se presentaron algunos problemas. No sabia cemo clasificar una
llamada con cargo a un tercer nimerc y pregunté lo que debia ha-
cer a la compafiera de junto. Su ayuda fue muy valiosa.

- Oiga seflo. En una llamada con cargo a un tercer namero,
¢la marco de persona a persona o de teléfono a teléfono? —pregun
té.

- De persona a persona, nifla -respondid segura-. Qué no ves
que debes preguntar si la perscna acepta el cargo en el tercer
niimero.

- Gracias.

- Eres nuevita, ¢verdad?

- 8i sefio.

¢{Qué nimero eres?

— Veinticuatro ochenta y seis.

- Vaya casi quinientas eventuales. Ya viste ti, y decian que
con el LADA ya no iban a necesitarnos -comentd a la compafiera que
estaba al lado de ella, sin dejar de mirar el tablero del conmu-—
tador.

- ¢Cémo seflo? -pregunté sin entender muy bien a que se refe

- No, nada. De todas formas si necesitas algo nos preguntas.
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Ya sabes en lo que te podamos ayudar -respondid, cortando por un
tiempo la conversacidn y siguid con su trabajo.

Transcurrié una hora sin que cruziramos palabra alguna. Al
rato pregunté:

~ Oye nifia, ¢qué no vas a salir de permiso corto?

- ¢Cémo?

~ ¢Qué si no vas a salir de permiso? -repitid.

- jAh, si! Ya ni me acordaba. Ahorita no tengo ganas de ir
al bafio.

— Ay nifla, deveras se ve que eres nhueva. Pon tu mica amari-
lla arriba del conmutador y andtate de una vez con la auxiliar,
porque de aqui a que te toque salir...

Segui las instrucciones sin chistar. En un momento la auxi-
liar se pard atras de mi:

- Dime, nifia ~preguntd solicita.

~ Me anota, por favor.

-~ Con mucho gusto.

De reojo alcancé a ver su lista, me anotd después de unas
seis compafieras.

- Ya ves qué tal si no le avisas -dijo mi vecina de conmuta
dor en cuanto la auxiliar dio media vuelta-. Has la cuenta. Pon
tl que seas la nimero ocho. Si cada una se tarde diez minutos en
su permisito, a fuerza tienes que esperar setenta minutos. Para
esa hora ya tedieron ganas de ir al bafio. Y si no te dan, pues
cuando menos sal a caminar, la sangre necesita moverse por las
venas. Abusada muchacha, abusada.

El papel de consejera le encantaba. Tal parecia que tan s&-

lo esperaba que se presentara un contratiempo para intervenir de
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inmediato. E

Las mejores orientadoras fueron las compafieras con las que
me topé a diario en el trabajo. Con esa actitud conseguian que
el personal nuevo percibiera de inmediato un ambiente de no te
dejes. Sin ellas todo hubiera sido muy difiecil. Si algontestar
una llamada seguia platicande y no me daba cuenta que la supervi
sora se acercaba, un codazo ponia la alerta:

- jAguas, la jefe! -avisd mi compafera en turno, balbucean—
do entre dientes, tratando de fingir en silencio, con 1a mirada
fija en el tablero del conmutador.

Al voltear la supervisora ya se encontraba atréds de mi, E1
ambiente se tensd. Las demds continuaron trabajando como si lo
unico que hicieran fuera contestar llamada tras llamada. Una fra
se retumbaba en la sala: ¢A dénde desea hablar?. Ante tanta nor
malidad la jefe optd por irse. La tensidn se esfumd como arte de
magia y la misma compafiera que dio la voz de alarma se dirigid a
las demds:

~ {Ah, cémo muele esta seflora!

~ 8i, gverdad? -comentd otra.

~ Igualita que una mosca panteonera: la espantas, se va y
al rato regresa. {Es una lata!

Junto a ellas aprendia a protegerme de la represidn y el
control que la empresa ejercia sobre las operadoras, a través de
su personal de confianza y las auxiliares de jefe. Poco a poco
vi las miltiples dificultades en el conmutador. Era nueva y tenia
miedo a equivocarme. Trataba de no cometer errores que sirvieran
de pretexto a una jefe para armar un reporte. Ignoraba cuindo se

les ccurria grabarme. Desprovista de elementos para entender cod-
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mo la empresa nos perseguia, casi estaba a expensas -de lo que
las compafieras indicaran. Carecia de prdctica suficiente y no sa
bia qué hacer en llamadas inesperadas.

Este fue el principio de una cadena de angustias que con el
tiempo se irian acumulando. Con la inyeccién de rebeldia de las
operadoras, pronto aprendi que no era grave tener un error y que
no seria despedida por eso.

Con el tiempo, olvidé las cualidades de una operadora. la
amabilidad quedd a un lado y me transformé en un manojo de ner —
vios, gracias a la dichosa carga de trabajo: veinte llamadas en

una hora, dieciocho, veinticinco...
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DE MACRINA A LAS GHERAS
- Hola, Ana, ¢qué milagro? -me salud® Juanita con voz ronca, mien
tras buscaba algo en su cartera.

— Aqui nomds, en lo mismo. (A dénde vas tan guapa?

Juana dio una vuelta completa levantando el vuelo de su ves
tido. Se sentd y sacd los objetos que tanto buscaba: un ldpiz de
labios y un pequefio espejo redondo.

~ A tus Ordenes. Voy a un reven, ¢no quieres ir?

- Mmmmm, no puedo, salgo a las once de la noche.

— Cémo te gusta complicarte la existencia. Avisa a la jefe
que vas a retirarte porque estds enferma del estémago. Vamos, se
va a poner bien -insistid Juana mientras se pintaba los labios,
era claro que no queria ir sola.

- No, no, olvidalo. Gil anda medio enfermo.

— Bueno, ti no vas, pero Guadalupe si -le dijo a Lupe, que
en ese momento se sentaba junto a nosotras.

- No es mala idea, estoy terriblemente aburrida —-contestd
lanzando un largo suspiro.

— Uuuuy, mejor llévatela porque ya se estd poniendo romanti
ca. Luego me cuentan.

Juana se puso feliz, al fin habia conseguido compafia.

Dejé de verlas durante una semana. El viernes me encontré
con Lupe, en el preciso momento en que tomaba un vaso de agua.
Su saludo fue un manotazo en la espalda que me hizo derramar to-
do el liquido.

-~ {Mensa!, fijate en lo que haces.

— Calmada, calmada Ana, que te traigo un chisme calientito.

Su picara sonrisa me hizo recordar la fiesta de Juana. Cami
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namos por €l pasillo hacia la sala de trafico y nos aetuvimds -
frente a los lockers, donde habia menos gente, eso permitiria
que nuestra conversacién no fuera interrumpida.’ R

- Hubieras visto la fiesta. jQué pachanga! Esas si son balg‘
bras mayores, te lo juro manita, habia de todo.

-~ Aplrate que estoy de permiso, pues ¢qué pasd? -insisti,
mientras encendia un cigarro; todavia contdbamos con diez minutos,
el tiempo justc que tardaba en consumirse el tabaco.

— Pues para empezar, llegd la tal Maribel -al ver una inte-
rrogacién dibujada en mis ojos Lupe aclard-. La que se llama Ma—
crina y como no le gusta el ncmbre se puso Ma-ri-bel.

- Y luego.

- Resulta que estaba, bueno ahi me enteré, con un tipo que
dicen que es un charrote del sindicato, mas bien era, y que es
su novio. Después llegaron tres gileritas que se juntan mucho con
una seflora ccn turno fijo en San Juan. Ella ya es grande y pare-
ce hombre, siesmpre anda bien desarreglada.

Le dije que si con la cabeza, no podia hablar porque tenia
la boca llena de humo, con la mano le troné los dedos en seflal
de que se apurara, el cigarro ya iba a la mitad.

- Yo nada més picando la accidén. Ya sé que no me crees, pe-
ro asi fue. Cémo me iba a alocar si no conocia a nadie. Todo es—
tuvo normal hasta las doce de la noche; repartieron bocadillos,
tacos de guisado y muchas cubas, bien cargadas. Eso si, la misi-
ca sin parar y la gente bailando, no te quedabas sentada ni una
pieza. Al rato que se pone a danzar la tal Macrina, estaba borra
chisima.

— ¢(Con el novio?
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= No, qué con el novio, con él que caia. Se le embarraban
por. todos . lados. Le h1c1eron ruedita y aplauso y aplauso y grito
y. grlto. Se alzaba el vestldo vy se bagaba el tirante: del hombro.

Yo crei que se encueraba. Ya ves que tiene unas\caderas medio vo

~luminosas. [Qué sobada le pusieron!

‘—Y luego.
~ Después el novio la agarro
ron a una de las recdmaras. ¢Y ti

pues no. Ahi te va.

de pelo corto se puso a bailar de cachetito con un cuaté 'y 1a
otra-le hizo un drama. Parecia leén enjaulads, dandc Vueltas y
vueltas por toda la casa.

Al terminar Lupe su relato alcé los hombros como diciendo
vete td a saber y volvimos al conmutador.

Para nadie era un secreto el aumento de relaciones homosexuz
les entre compafleras, los comentarios alrededor de las parejas
circulaban por todos lados. Del chisme se pasaba al sefialamierto
y después a un rechazo velado, casi imperceptible.

Se sabia que varias jefas eran lesbianas, entre ellas la di
rectora del departamento. Seflora de trato cortés, cuidadosa en
su arreglo personal y de finos medales; divorciada y madre de dos
hijas ya adolescentes. Nadie ignoraba que habia dejado al marido-
por una chava diez afios menor que ella.

Estas relaciones formaban parte de la vida diaria en la cen
tral, no obstante era un grupo marginado por las demds operado -

ras. Esa actitud provocd quecerraran filas ante la censura colec
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tiva. Les hablabamos con c1erco recelo, acercandolas cada vez .~

,mas al personal de confianza. Un factor decermlnante que 1a em. —

_presa supo ‘aprovechar muy bien en conf11ctos SlndICBIES . posterio
res.
~-En-una ocasidén se corrid el rumor. de que una compafiera ha-—
bia amanecide en los dormitorios, intoxicada con éter y con el
‘cuello amoratado. La sospecha recayd sobre varias de estas opera
doras. La noticia se extendid como reguero de pélvora; todas co-
. nociamos el chisme, pero nadie decia el nombre de la chava del
dormitorio, ni de donde surgid el primer comentario, y, mucho me
nos, quien era la causante de ese lio. A pesar de que las delega
das. sindicales insistieron con la empresa para que se investiga—
ra el caso, las jefes hicieron oidos sordos y nunca intervinie -
ron.
El panico cundid en la central y ya nadie queria quedarse
en lcs dormitorios. El tiempo transcurrid, los comentarios se
apagaron y el suceso quedd registrado en el dlbum de los recuer-

dos... como muchos otros.
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PIES OLOROSOS

—.Adibs 1las dos, Oue. iya se van? -saludé a Carnen 'y a Guadalupe,

al sallr del elevador en el tercer piso de San 1Lan.

.~ 'si ‘manita, ya de salida -contestd sonrlente Lupe

— jCémo vienes? -preguntd Carmen con su’seriedad de s1empre.

-De cuatro a once. Como todos los dias:
—-.¢Y. tu mancuerna? -dijeron al mismo:tiemp

Nos reimos.

Chayo se quedd haciendo las cuentas de la.-tanda-con Asuncién,

~.Ahi nos vemos, voy a checar.tarde. Oueﬁdescansen. Hasta'
mafiana.

- Qué se te haga breve -~contestaron a manera de despedida.

Entré a la sala de trafico con el aparato colgando del cue-
llo. Me formé en la fila, observando la puerta por si entraba -
Chayo. Cuando tocd mi turno, le expliqué a la auxiliar:

- Sefio, traigo cambic con la operadora 1216,

— Dame la tarjeta de la otra nifia y la tuya —contestd sin
voltear a verme, concentrada en las hojas con la relacién de los
turnos y las operadoras que debian cubrirlos.

- Aqui estdn. El nimero del permiso es...

~ Calma, calma. Déjame anotarte el cambio y luego veo el per
miso.

Escribié los datos en las tarjetas, checd el turnc para ver
si correspondia al de la otra compafiera y las colocd boca abajo
encima del escritoric. Pobre, pensé, le falta revisar los turnos
de un montén de tarjetas. En eso estaba cuando pasd Chayo, co —-—
rriendo, porque ya era tarde. La llamé:

- jChayo! jChayo!, me apartas un lugar junto a ti.
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- 8i, si{ —contestd sin detenerse y siguid caminando de pri-
sa.

- ¢Cémo que te aparte un lugar? De cuando aci se usa eso re
funfufid la auxiliar.

Guardé silencio, pensando “qué genio".

- A ver nifia, a lo tuyo. ¢(Qué nimero de permiso?...

Busqué a Chayo al terminar. La encontré en la tercera fila,
con una cara de aplrate o te ganan el lugar. Me senté.

- ¢Por qué te tardaste tanto? Aguas con la auxiliar de la
fila, tiene cara de pocos amigos. Ahi viene.

La auxiliar se detuvo atrds de nosotras, permanecié un rato
cuiddndonos las espaldas y luego se fue. Cuando la vi alejarse,
me quité los tenis, hacia calor y no los aguantaba mds. Chayo y
yo seguimos conversando, entre llamada y llamada. De repente, la
volante grité mi nimero de operadora.

- Yo soy, yo soy -le indiqué, alzando la mano.

— Te llama la subdirectora. Seflo -se dirigié a la auxiliar-,
qué si la deja salir. A la reja chula, ni modo.

— Ay td, y ahora qué hice -le comenté a Chayo-. Ahorita ven
go, deseame suerte.

— Caminé hacia el escritorio de la subdirectora, pensando
en un '"control", Esperé un momento, a que la jefe hablara con
otra operadora. Las compafieras de la fila que estaba enfrente de
la subdireccién me observaban con mirada compasiva. Su actitud
me puso nerviosa. Cuando la jefe se desocupd me acerqué.

— Acaban de reportar que estds trabajando sin zapatos.

—~ ¢8in zapatos? No seflo, si traigo tenis -respondi con asom

bro.
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- Bueno, bueno, sin tenis, es igual. ¢Por qué?

Fue cuando recordé mi hazafla del conmutador.

— Tenia calor.

- Mal hecho. El olor le molesta a tus compafieritas.

Me ofendi.

- Oiga no, seflo. ¢Usted cree que si me olieran los pies, me
atreveria a quitdrmelos?

- Comprende que es molesto.

- La molesta soy yo. ¢Para qué hacen tanto 1iio? ¢Por qué no
me 1o dicen a mi?

Las palabras salian de mi boca a.borbotones, sin control.
Hasta parecia que era otra la que hablaba.

- Ya, ya, vete a sentar y que no se repita -amenazd la jefe
con fagtidio.

Daba la vuelta pensando en mi venganza, cuando la jefe lla-

- Espérate, no te vayas. Tienes un control.

Y empezd la lectura.

- Trabajaste seis llamadas en veinte minutos. Aplicas tus
instrucciones. Tienes buena voz...

Continud con su perorata., Al final de la hoja del reporte
se distinguian unas frases subrayadas con rojo. Seflal de peligro,
para mi.

- En una llamada que realizaste a Puebla, diste el informe
al abonado de que las lineas estaban ocupadas. No te entendid y
te soltaste explicdndole que habia muchas llamadas, que las 1i -
neas se bloqueaban.

Envalentonada por la discusién anterior, pregunté sin miedo.
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- &A Puebla? No recuerdo —por supuesto que me acordaba,

- No expliques tanto al abonado. Concrétate a tus instruc-
ciones, no des razones P—ne—ce—sa—rias. Ademds, platicas mucho.
Acuérdate que sdlo puedes comentar algo, nada mds.

Con cinismo respondi.

- Mire sefio, desde el kinder me castigaron atrds de la si-
lla, afuera del saldn, en la fila de los ceros, llamando a mi ma
md, por hablantina. Y ¢sabe qué?, nunca se me quitd. Usted cree
que voy a cambiar ahora.

) ~ Vete a sentar -ordend.

Al llegar a 1la fila, Chayo preguntd.

- ¢Qué pasd?

— Nada —contesté en voz alta-. Un jaldn de orejas porque el
mal olor de mis pies le molestdé a una delicada.

Chayo me guifio un ojo déndome a entender que guardara silen
cio, movié una palanca en el conmutador (que servia para bloquear
la posicién); si continuaba el "control", la grabadora no regis-
traria nada.

- Ahora si, cuenta mujer, cuenta...

No obstante que nos la pasdbamos manejando las lineas telé-
fonicas, lo primero que haciamos al salir de permiso corto era
hablar por teléfono, el chiste era escuchar a otra persona que
no fuera el abonado, y ddbamos rienda suelta a nuestra lengua.
Gilberto se molestaba cuando en la casa me la pasaba pegada al
auricular: "No entiendo cdmo no te cansas, si eso haces todo el

dia".
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CARMEN
Una compafiera morené de pelo rizado y voz gruesa, le asegurd a
su amiga: "Esa huelga estalla el viernes, la gente estd gruuuue-
sa". Discutia con vehemencia, mientras esperaba en la barra del
comedor a que le sirvieran un par de huevos estrellados con toci
no y un choco milk. Recargada en el mostrador, detenia una charo
la plateada, hojeando un volante sin dejar de hablar.

Inquieta y de cardcter fuerte, para Carmen la politica era
el centro de su vida. Le preocupaba mds asistir a una asamblea o
una manifestacién que perder una tarde en el salén de belleza o
yendo de compras a las tiendas del centro. Sin pintura en la ca-
ra, vestia con un pantalén de mezclilla, zapatos bajos y una pla
yera ligera.

Cuando la conoci 1lamdé mi atencidn la forma como se referia
a los problemas de las operadoras, su opinidn de la empresa y, a
su juicio, lo que deberiamos hacer los telefonistas para obtener
mds prestaciones: "Si las jefes son asi, es por nuestra culpa.
Te agachas, te pegan. Hay que verlas de frente. (0 no? Ustedes
que opinan.

Conocia los dltimos acontecimientos sindicales, a pesar de
ser relativamente nueva (un aflo y medio). Platicaba mucho con las
delegadas y era frecuente encontrarla en el local sindical de Vi
llalongin, enfrente del Jardin del Arte. Por esa razén nos acer—
cabamos a ella de forma natural, cuando queriamos saber algo del
sindicato.

Al igual que otras muchas compafieras, Carmen era divorciada
y tenia dos hijas. Vivia con su padre y varios de sus hermanos

por el rumbo de Satélite y sélo estaba con ella la nifia mis pe -



55

quefla, 1la mayor residia en Reynosa con sus abuelos paternos. Una
angustia permanente para Carmen, aunque casi nunca lo manifesta-
ra. No le gustaba tener separadas a sus hijas. Pero sus condicio
nes no le ayudaban para batallar con las dos, sobre todo, porque
no siempre encontraba quien se las cuidara.

Ademds de cubrir sus turnos en el conmutador, por sus idea-
les sentia el compromiso de participar activamente en'la vida sin
dical y eso le quitaba mucho tiempo. Las asambleas se alargaban
y todos los dias habia tareas que realizar. Dificilmente demos -
traba sus sentimientos. No dejaba conocer su vida de la noche a
la mafiana, ni su relacién familiar, como era comiin entre las ope
radoras.

Podia hablar durante horas de politica o comentar las noti-—
cias de los periddicos, pero nunca de sus problemas personales,
al menos eso sucedid en el tiempo en que empezamos a Conocernos.

El cardcter de Carmen contrastaba con el mio y fue un comple
mento cuando afios mis tarde compartimos un cargo sindical. A pe—
sar de ser tan distintas, a futuro tuvimos una relacidén indispen
sable y, al mismo tiempo, dificil. Llegd a ser comin para mi que
me llamaran por su nombre; continuamente nos confundian a causa
de nuestro parecido fisico. Este enredo nos molestaba a las dos,
pero disimuldbamos llegando, incluso, a acostumbrarnos.

- Qué crees Ana -comentd Carmen una maflana en el conmutador-.
Iba caminando por la calle y de repente vi a una muchacha que
avanzaba hacia mf. Es Ana, pensé. Ya mis cerca, me di cuenta de
que era el cristal de un edificio y la que estaba viendo era mi

propia imagen. 4Cémo ves?
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CUCHILLITO DE PALO ) .
La sala de trafico fue el lugar sagrade de Telmex por muchq tiem i
po. Doce filas, con doce conmutadores cada una, la intégfaﬁénf :
bajo el lema: produccién y silencio. Cuidado con alzar la voz o
arrastrar la silla, porque empezaban los problemas. Y tnicamente
tenian acceso las operadoras con turno asignado. Sin embargo, . se
escuchaba el eterno cuchicheo de nuestras voces.

Una auxiliar de jefe se encargaba de cada fila, controlando
los permisos cortos, la produccidén y vigilando el "buen comporta
miento" de las operadoras;: y asumia, al cien por ciento, su pa —
pel de autoridad frente a nosotras, olvidando, frecuentemente,
que en otros afios ella también atendid el conmutador. Se paraban
atras de la silla para observar todos y cada unc de nuestros mo-
vimientos, checando minuciosamente las llamadas, y saltdndonos
de su lista de permisos cortos. Por eso aborreciamos a las auxi-
liares de jefe.

Su posicidén no era nada envidiable. La empresa las utiliza-
ba como un medio para obligarnos a trabajar de acuerdo con 'las
necesidades del servicio". La auxiliar se convertia en un "g u -
chillito de palo" encima de la operadora. Algunas se la creian
mds que otras o se colocaban entre la espada y la pared, por te-
mor a sufrir futuras represalias, sin advertir cémo de esta mane
ra las jefes nos mantenian siempre divididas.

El puesto de auxiliar de jefe era el mas alto del escalafén,
un lugar al que, con el tiempo, llegariamos todas. Ninguna opera
dora envidiaba sus condiciones de trabajo. Se la pasaban de pie,
después de estar sentadas por affos en el conmutador, un cambio

brusco que, por supuesto, afectaba su salud. Y para remate, cuan
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‘do reunian los requisitos para el ascenso, volvian a rolar turno
como si fueran nuevitas. '

Los permisos cortos fueron nuestro constante punto de con-
flicto. .

Por milagro de los dioses, un domingo nos asignaron el mis-—
mo turno a todas las compafieras de mi grupo. Entramos juntas a
las ocho de la maftana, en tropel, caminando rdpido para alcanzar
lJugar en la misma fila. En cuanto nos vio, la auxiliar puso cara
de alerta.

Habia un escaso trdfico de llamadas y tratamos de aprovechar
el tiempo libre al mdximo.

— ¢Como les amanecid mujeres? Desembuchen —prequnté Juana,
con una mirada picara.

- Ay Juana, ay Juana -respondié Chayo sonriendo.

— ¢Qué? Mal pensada. Yo pregunto qué cémo les amanecid el
humor. Aqui Anita estd muy triste, parece que no le fue bien ang
che. ¢Ya oyeron qué estd cantando? Andale, cdntales fuerte para
que todas oigan —comentd Juana fingiendo seriedad.

- No te aguantas, td. Ahi les va: “Ya no siento nada al ha-
cerlo contigo..."

Las risas resonaron en la fila en cuanto terminé la inter -
pretacidn.

Molesta, la auxiliar intervino:

- ¢Y sus intentos de llamadas?

~ ¢CuAles?, si no se anuncia nada replicd Asuncién.

~ No le hace. Aunque sea, hagan el intento.

Obedientes, todas contestamos al mismo tiempo cuando se pren

dia un foquito. La hora del coro. A una sola voz deciamos: ¢A
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donde desea hablar?. Transcurrid la primera hora y colocamos la
mica amarilla encima del conmutador. La auxiliar nos anotd en su
lista. Fuimos las primeras, sin embargo, pasd el tiempo, las
otras compafleras de la fila salieron, menos nosotras. La alegata
comenzd: .

— Seflo, ¢ya me toca?, me estoy haciendo del bafio -replicd
Juana.

- Ya mero, ya mero.

— Oiga no, me anoté desde hace un montdn de tiempo.

La apoyamos con un "si es cierto" colectivo y a la auxiliar
no le queddé mas remedio que dejarla salir. Juana aprovechd para
reportarla con la delegada. Al rato las mandé llamar 1a subdirec
tora. La auxiliar regresé verde del coraje y nos dejé en paz.

Las jefes también hacian lo suyo. Defendian a Telmex como
si la mitad de las acciones les pertenecieran. Entre las compafie
ras se comentaba que para ser jefe era necesario 'rasurarse con
gillete'" y acariciaban la barba con la palma de la mano.

Una tarde, el codazo de Chayo me distrajo.

- Mira ahi viene la saludadora. Quién la viera.

Buenas tardes, muchachas. Buenas tardes, pasd diciendo, ro-
zadndonos el hombro con la punta de los dedos, con una finjida
sonrisa de oreja a oreja.

No le contestamos. Cuando se fue Chayo rematd: "Hipdcrita®.

Por la central rold un volante titulado Nacimiento de una
jefe, con una moraleja: "...esto demuestra que para ser jefe no

se necesita cerebro, sino ser una MIERDA".
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VENDIMIAS
El &rea de descanso quedaba afuera de la sala de trdfico. Un lu-
gar amplio con varios sillones y cuatro aparatos de televisién,
donde lo qye menos se hacia era descansar. El1 bullicio permanen-
te, la tele (a la que casi siempre le fallaba algo) 'y la falta
de espacio, ni siquiera permitian estirar las piernas.

Circulaba un mar de gente, sobre todo en lunes: dia de pago...
y los viernes al mediodia, cuando se publicaba el rol de turnos
de las operadoras eventuales y de las que cambiaban de horario
por semana.

Junto al pizarrén de los avisos sindicales, estaba el table
ro con los horarios y el tiempo extra. En cada esquina habia un
garrafén con agua. Detrds de un viejo escritorio gris, las dele-
gadas atendian los problemas laborales. A un lado la caseta del
pagador, la mdquina del café, las galletas y los dulces; y, los
teléfonos.

El lunes la sala de descanso parecia un auténtico mercado.
La fila de ‘cobm se confundia conotra integrada por las compafie-
ras que prestaban a rédito, las de la tanda o las vendedoras de
toda clase de chicharas en abonos o al contado: cosméticos, me-
dias, joyeria, ropa, zapatos, juguetes y comida, mucha comida
(licuados, tortas, gelatinas, tostadas). Dueflas del espacio jun-—
to a la caseta de pago, se instalaban con su bulto de mercancia
y una libreta de "cuentas" debajo del brazo, cerca de un letrero
que la gerencia de personal mandd colocar notificando: "Queda -
terminantemente prohibide vender dentro de las instalaciones de
la empresa®.

Todas formibamos parte de esta larga cadena de compra y ven
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» "¢ COMO VIENES?Y

La forma como estaban organizados los horarios de trabajo, tenia
la cualidad de desmovilizarnos. Era un correr eterno. Las amigas
nos saluddbamos, en ocasiones, sélo de lejos, y pasdbamos hasta
quince dias sin vernos.

Una semana de seis de 1la mafiana @ una y media de la tarde;
otra, mixto de nueve, la siguiente de dos y media de la tarde a
diez de la noche. (Cémo planear la vida con tantas modificacio-
nes? Los viernes esperabamos a que las manecillas del reloj mar-—
caran las doce, para ver el rol de turnos de la semana siguiente.
Al salir la lista, nos amontonibamos frente al tablero haciendo
changuitos deseando tener un turno decente que nos permitiera
cambiarlo con otra compafiera.

Por los pasillos se escuchaban diferentes ofertas: "¢Quién
quiere de cuatro a once por uno de temprano? ¢Quién trabaja el
domingo? ¢(Quién necesita mixto de ocho por uno de cinco a doce?.."
M&s valia quedarse en la central hasta conseguir el cambio, de
lo contrario, después se dificultaria.

Los turnos se asignaban por riguroso escalafén, para alcan—
zar uno fijo era necesario esperar diez aflos. Mientras tanto, a
seguir rolando. Una buena manera de Telmex para atraparnos, bajo
su machacado argumento: son las necesidades del servicio.

En el dia los turnos mds abrumadores eran los mixtos. Para
cubrir uno de nueve de la mafiana a ocho de la noche, salia de mi
casa con una hora de anticipacién. Durante las cinco primeras ho
ras descansaba sesenta minutos, a las dos de la tarde checaba mi
primera salida, comfa, veia un rato la televisién o iba de com -

pras. Regresaba a las cinco de la tarde, en esas tres horas des—
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cansaba veinte minutos, y volvia a checar la salida a las ocho
de la noche, llegaba a mi casa a las nueve. Pasaba fuera diez ho
ras completitas. '

La variedad de turnos era casi infinita. En algunos habia
cuatro horas intermedias, varias compafieras ocupaban ese tiempo
trabajindole por dinero a otras operadoras, aventdndose jornadas
de mds de diez horas continuas.

Aparte de los horarios mixtos, los mids temidos eran los de
velada. A chaleco nos tocaban dos veces al afio, durante todo un
mes. Si en el dia los turnos variaban, en la noche era peor, po-
diamos entrar desde las cuatro de la tarde a las doce de la no-
che y salir de 1la una a las siete de la maflana.

La vida se alteraba ain mds con la velada, incrementando
nuestra ya de por si limitada convivencia familiar. Las obliga -
ciones en el hogar las cumpliamos a medias. Descansar con la luz
del dia nunca es suficiente, una carencia que las compafieras mos
traban dormitando en el conmutador o queddndose dormidas en el
momento de tramitar una llamada.

£l castigo miximo era el servicio de despertadores. Sus fo-
quitos amarillos titilaban sin cesar, no nos ddbamos a vasto y
el retraso al contestar provocaba fricciones con los abonados,
En ocasiones se atendia en forma simultédnea este servicio con el
de larga distancia. Solia pasar que al contestar nos equivocdra-
mos y en vez de repetir la frase obligada: Despertador a sus ér
denes, dijéramos: ¢A dbénde desea hablar?. Causando la confusidén
y burla del usuario.

Quién solicitara un despertador podia dormir tranquilo.

Adibds preocupaciones. No importaba que la alarma del reloj desper
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tador no funcionara en su casa, una dulce voz femenina se encar-
garia de llamar a la hora indicada. El1 abonado no iba a estar
pensando que en una ciudad de casi veinte millones de habitantes,
otros cientos de personas también solicitan que se les despierte
como a é1.

Cada operadora llamaba, cuando menos, a veintiocho o trein-
ta nimeros diferentes a la misma hora: marcaba un ndmero, cerra-
ba la llave, y mientras llamaba, ring, ring, ring, marcaba el si
guiente, dejaba llamando, y marcaba el siguiente..., hasta comple
tar los veinticinco despertadores. Con diferencia de cinco minu-
tos realizaba el mismo ritual. Al terminar el turno saliamos con
las manos adoloridas de tanto marcar el teclado del conmutador y
con dolor de cabeza. Los domingos por la noche o los dias festi—
vos el trabajo aumentaba considerablemente. ¢Ir al bafio?, imposi
ble, no daba tiempo.

Frecuentemente, el conmutador se bloqueaba por el uso exce-
sivo de las lineas. De nada servia marcar y marcar, porque no pa
saba ningiin nimero. Los minutos transcurrian. Cuando al fin se
escuchaba el ring, ring, la tranquilidad del usuario se desvane-
cia al ver la hora: :

- Disculpe sefior, pero hubo una falla en el equipo y por ese
motivo le llamamos un poco tarde.

— ¢Qué hora es? -preguntaba con voz sofiolienta.

— Las cinco cuarenta y cinco.

- iSeflorita! Yo pedi que me despertaran a las cinco, ijQué
barbaridad!, se me va a ir el avidn.

Con todo y estos percances, las veladas tenian momentos fes

tivos. Era el tiempo en que mds conviviamos y la relacidn entre
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nosotras se estrechaba. Nos poniamos de acuerdo para ir al Vcine'
antes de entrar a trabajar y nos organizdbamos para la cena, Los
guisados se colocaban encima del escritorio de la delegaday, para
que cada una comiera en su hora de descanso, y nuestro alboroto
rompia el silencio de la noche.

La mejor cena se llevaba a cabo el dltimo dia de la velada.
En una ocasidn hasta llevamos una olla de pozole y otra de tama-—
les. Obviamente que regresidbamos a trabajar de dia con algunos
kilitos de méds.

Si nos correspondia salir de madrugada, podiamos dormir en
1a central. Los rumores acerca de 1los robos y otros detalles eran
continuos; por ese motivo, sdlo dormiamos con las amigas. Desper
tabamos a las seis de la maflana, para llegar a tiempo a la casa
y despachar a los nifios a la escuela., Y nos despediamos en 1a es

tacién del metro mds cercana.
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EL DISPOSITIVO DE RITA
En una ocasién, que nos tocd a todas las del grupo ir con turno
mixto, fuimos a comer a los “Caldos Zendén" en San Juan de Letrdn.
Era dia de pago y podiamos darnos ese 1lujo.

Tardamos en ordenar el menil. El mesero iba y venia a la me-
sa esperando que terminara nuestra indecisién. Una amena plitica
interrumpia la lectura de la carta a cada momento.

- Y, ¢qué pasé Juana?, ¢cuando te casas? -preguntaba Lupe
curiosa.

- Ya mero, ya mero. No se crean que es fdcil convencer a
Fernando, no se deja el canijo.

- jAlce la mano la que va a pedir un caldo! -interrumpia
Chayo, tratando de crganizar nuestras peticiones de comida-. Una,
dos, tres,...

— Ay no te hagas, si te lo traes rayando el piso- insisti
con malicia.

- i{Alce la mano la que quiera agua de jamaica! Una, dos,
tres. Dé(brchata. Una, dos, tres. De tamarindo... -volvia a inte
rrumpir Chayo. Mientras el mesero continuaba con su ir y venir.

- Ni que fuera tan dificil, a veces las trampas funcionan,
si no, pregintale aqui a Rita -agregaba Martha, conteniendo una
risa picara que alcanzaba a asomarse en sus pequeflos ojos negros.

Rita se puso colorada, bajo la cabeza y sonriendo pidié:

- Yo quiero unos sopes con pollo.

El mesero logré concluir la lista de pedidos y se alejé.

- Ya ni la amuelas Martha. Mira como se puso por tu culpa
-la reprendid Lupe. l.as demds protestamos por la interrupcidn.

Queriamos conocer el chisme completo.
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Rita tragd saliva y empezd a platicar, dispuesta a explicar
cdémo asegurd su boleto para la boda.

- Pues la verdad, yo le hice trampa a Luis. Por mis que le
buscaba su lado flaco, no se queria casar. Ya teniamos cinco afios
de novios y no veia para cuando. Asi que me 1o cuentié diciéndo-
le que las pastillas me estaban haciendo dafio, qué me sentia muy
mal. Lo convenci de que era mejor ponerme el dispositivo., Se la
creyd.

~ Pinche Rita, tan seriecita que te ves -interrumpi.

- Ooooch, déjala. ¢Y luego? -me regafio Lupe.

- Para no hacérselas larga, al mes ya estaba embarazada.
Cuando se lo notifiqué a Luis, casi le da el soponcio. Primero
me insinudé que abortara. No quise. No le quedd otro remedio que
aceptar y nos casamos. Ahora el nifio es sus ojos. De repente me
dice: "Oye gorda qué se me hace que me hiciste trampa. A ver,
¢por qué nunca te erncontraron el dispositivo?*.

- jAndale! -exclamé Chayo impaciente.

- Yo me quedo impdvida, como si nada, le digo que estd com-
pletamente loco. Ya parece que lo voy a admitir. Me mata.

Las risas estallaron, provocando la curiosidad de quienes
ocupaban las mesas cercanas; varias miradas se centraron en el
grupo. Llegaron los caldos y el intercambio de experiencias con-
tinud, sin importarnos llamar la atencidn de los demds.

— Ay comadre, deveras que eres de lo peor —comentd Chayo bo
tada de la risa-. Ya saben muchachas la que se quiera casar, ahi
tiene la receta.

Yo queria saber mds y la asalté con varias preguntas:

- Manita, ¢y no te haces un lio? ¢qué prisa tenias? Porque
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estar casada no es ninguna maravilla, que yo sepa.- Aunque claro.

cada quien habla como le fue en la feria.

~ Pues si me hago un lio, como dice Ana. Corro.y corro y no i”

me rinde el tiempo, que la ropa, que el mercado. El ch1qu1110 me

persigue todo el dia conla misma cantaleta: "Mami,-¢jugamos?".

~ ¢Cudntos afios tiene? -preguntd Juana. e

- Cuatro.

- No te va tan mal -le aseguré-, Cuando menos lo cuida en
la noche, te ayuda en lo que puede. No que hay otros...

- (Cémo el tuyo? -preguntd Chayo dirigiéndose a mi.

- Asi es, como el mio. No ayuda y cémo muele. Cuando llego
en la noche, de lo unico que tengo ganas es de dormir. Y, gqué
creen? Me deja un recado para que lo despierte. Yo ni madres, al
rato le entra la calentura y no me deja dormir. vamos de mal en
peor.

- sufres porque quieres -asegurd Chayo-. Yo ya hice concha.
A Ismael le encanta la jarra, antes me enojaba, hasta me fui una
temporada a casa de mi mami. Ya ni le hago caso. Si me dice que
vamos a una reunidn, pues voy. &Qué quiere ir al box?, también
voy. Jalo con él para donde quiera. Prefiero tener la fiesta en
paz.

~ Ahi les va un chiste -anuncid Irene, que hasta entonces
permanecia callada-. Hay tienes que el papa de Pepito ya estaba
cansado de tanto trabajar. Asi que le propuso a su esposa que me
jor se fuera ella y que &l se quedaba descansando en la casa. Asi
le hicieron. El lunes siguiente lo despertd Pepito: "Papd, ¢no
me vasa llevar a la escuela?". A partir de ahi fueron puras ca-

rreras: el desayuno, el mercado, la comida, lavar los platos, la
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tarea. En la noche, después de acostar a Pepito, oyd que la puer
ta se abria y molesto pensd: "Conque ésta no venga borracha y
quiera coger...".

Otra vez nuestras risas llamaron la atencidén de la gente
que comfa en los "Caldos Zendn".

- Ya bijenle. Basta de penalidades. Salud, aunque sea con

agua de jamaica -propuso Rita y chocamos nuestros vasos.
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UNA PUNZADA INTENSA

El'mal estado del equipo y de las lineas telefénicas producian
"descargas sonoras" que llegaban al oido de las operadoras, repi
ques les llamdbamos. Estas lesiones podian ocasionar diferentes
trastornos, desde sordera hasta la pérdida del equilibrio al ca-
minar. Lograr que se reconocieran como accidentes de trabajo,
era un largo y tortuoso camino que iniciaba en las oficinas admi
nistrativas de Telmex y terminaba con la frustracién de la afec-
tada. Sumaban una serie de trdmites interminables que duraban va
rios dias, una férmula perfecta para luego arrepentirse de repor
tar el accidente.
de jefe, de ahi a la subdirectora, después a las oficinas y a la
clinica del Seguro Social. En cuanto el doctor del servicio de
emergencias se enteraba que su paciente era una operadora, frun—
cia el sefio diciendo: "Mmmm... telefonista. Ustedes siempre se
quejan de lo mismo™. Para é1, valia mis la palabra de la empresa
que nuestros oidos.

sufri una recaida por un accidente en el oido izquierdo, al
aflo y medio de entrar a Telmex. Del sindicato me enviaron al seg
vicio de Medicina del Trabajo en el Centro Médico. Mostré un ofi
cio sellado, me abrieron un expediente y los .estudios comenzaron.
Al concluir, el doctor lavé mis oidos y extendid una incapacidad
por siete dias. A la semana siguiente, el médico me recibidé como
si fuéramos viejos conocidos.

- ¢Cémo se siente?

- Igual.

- Qué bien, quiere decir que vamos por buen camino.
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Frunci las cejas, mostrando mi inconformidad. Répidamente
comentd.

-~ Usted estd completamente sana. Comprendo que le tenga fo-—
bia al conmutador, pero lo que necesita es distraerse y volver a
trabajar. _

La empresa y el servicio médico se tomaban de la mano, para
no reconocer los accidentes de trabajo.

Algunos trastornos mentales y de conducta en varias compafie
ras llegaron a ser alarmantes. El caso de Sandra fue uno de los
que causaron mas revuelo en la central.

Su comportamiento cambié después de varios afios, casi de ma
nera imperceptible, Nadie conocia el motivo, pero su actitud em-—
pezd a ser extrafla. Escribia pensamientos de Benito Judrez, Hidal
go o Zapata en hojas blancas y las pegaba en el pizarrédn sindi -
cal. Rociaba con agua bendita las paredes y rincones de Victoria
y San Juan, cada vez que se presentaba un problema en la empresa:
"Para que nos proteja, manita", decia. O se alteraba con facili-
dad, sin motivo alguno.

Con el tiempo, la salud de Sandra empeord y sus familiares
la internaron en un hospital psiquidtrico. A los seis meses re-
gresd a trabajar. Su actitud fue ya siempre otra. Andaba sola,
cantando y pegando sus letreros, sin hablar con nadie. De repen-
te, desaparecia, ya sabiamos que era porque estaba incapacitada,
la historia se repitid muchas veces hasta el infinito.

La enfermedad de Sandra se agudizd, cuando la empresa insta
16 un moderno conmutador digital para atender las llamadas inter
nas en las oficinas de Parque Via, el equipo era radicalmente di

ferente al tradicional e incrementaba el nimero de llamadas.
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Sandra escogid un turno en este conmutador. A los tres dias
de recibir la capacitacidn, sus nervios estallaron y empezd a
agredir a los abonados: los insuvltaba, les hablaba de sus pro -
blemas sexuales, les mentaba la madre al gobierno y a la empresa.
Las delegadas intervinieron a tiempo para que la ambulancia no
se la llevara, otra vez, al hospital psiquiatrico amarrada con

una camisa de fuerza.
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LLORARAS Y LLORARAS
Un dia, por fin, me separé de Gilberto. Lo dejé porque la rela-
cién era insoportable._El matrimonio durd tres afios y la ruptura
definitiva vino después de un pleito que acabd a golpes.

Esa noche llegué tarde a la casa, porque la asamblea en el
sindicato termind casi a las diez de la noche. Mi explicacién no
logrd convencerlo, asi que no quise hablar mids. Parecia absurdo
que no me creyera, cuando dias antes juntos tomamos la decisidn
de participar activamente en la organizacién sindical de mi tra-
bajo.

Guardé silencio y empecé a llorar, aumentando el disgusto
de Gilberto; sus gritos se escuchaban por todo el edificio: "iNo
te quedes callada! jAna, deja de llorar!". Al no obtener respues
ta, optd por encerrarse en €l cuarto.

Me quedé en la sala con el niffo. Gil me veia angustiado con
una paleta de dulce en la mano. Yo no dejaba de llorar. A los po
cos minutos se durmié, 1lo 1llevé a su habitacién y traté de cal -
marme. Sin hacer ruido intenté entrar en la cama, no lo consegui,
Gilberto lo impidié sacéndome a patadas. Con violencia quité las
cobijas y lo volvi a intentar. Fue peor; su disgusto continuaba
y lo descargé sobre mi, a golpes.

Sali huyendo a las doce de la noche a casa de mis padres.
No tenia otro lugar a donde ir.

Al dia siguiente, encontré a mis amigas en Victoria. la ca-
ra de chicle pegado en el piso que llevaba provocd la pregunta
de rigor:

— Quihubo ti, ¢cémo te fue ayer?

— De la chingada -les contesté y rompi a llorar.
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En ese momento llegd Chayo, encuanto me vio se acercd, me
abrazd y empezd a preguntar a las demds: ";Qué pasd? ¢Por qué
chilla? Ay manita, ¢y ahora, qué?.

- Me pegé Gilberto.

~ ¢Cémo qué te pegd? {Ah, que cabrén! No llores. Total, ni
vale la pena estd re'feo ~bromed Chayo con su voz solidaria de
siempre.

Por supuesto, acabamos muertas de la risa sentadas en un si
116n de la sala de descanso. Y yo diciendo qué al fin ni lo que-
ria tanto y qué era mejor estar sola que mal acompafiada. No que-
daba de otra. De esta manex:a, resolvi mi inestable situacidén ma-
trimonial. Gilberto y yo nos separamos por tercera vez y yo sabia
que era la Gltima.

Pasaron los dias y poco a poco me adapté a la nueva situa-
cidén de solteria. Volvi a frecuentar amigos que por muchos meses
no vi. Y aunque tuve problemas con la familia por salir o llegar
tarde a la casa, en ocasiones me daba mis escapadas.

Una noche, una inesperada llamada telefénica me distrajo de
la lectura de Conversaciones en la catedral. Era Beatriz, una vie
Jja amiga de la prepa.

-~ Ana, el sdbado se presenta en "Los Angeles" Oscar de Ledn.
Va a estar ahi toda la flota, ¢vienes con nosQ. yros?

Acepté. Tenia meses de no escuchar misica tropical en vivo
y mucho mds de no ir a una fiesta. Esa noche me diverti de lo
1lindo. Habia pasado un aflo del divorcio y hasta entonces volvia
a salir con los cuates.

Cuando entramos el salén estaba lleno. Lo atravesamos ser —

penteando en un mar de gente. A empujones, tratamos de llegar
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frente a la parte central de la tarima. Imposible. S&lo consegui
mos acercarnos a un lado del largo tinglado de madera. Nos queda
mos parados en un hueco junto a un pilar de filos dorados.

Divertidos, veiamos c¢cémo la gente chiflaba y rechiflaba a
Chico Ché y su grupo La Crisis; a pesar de 10s abucheos, el can-—
tante se defendia conel sélo hecho de no parar de to.car. Entre
mds le gritaban, mis alzaba la voz. No habia remedio, tenia que
irse, o de lo contrario la situacién empeoraria. Se despidid de
la alborotada concurrencia, conuna amplia sonrisa y un grito de
"ya era hora, compadre". Los demds esperdbamos a que la siguien~
te orquesta tocara.

La atencidn se centrd en el locutor. Un sefior de mediana
edad, bigote igual al de Emiliano Zapata y una calva que le abar
caba todo el créneo. Tragd saliva y con un tono lento, casi so—
lemne, anuncid: "Y ahora, sefioras y sefiores. Por primera vez en
México, desde el saldn "Los Angeles", el sonero mayor: 00000scar
de Ledén”. De inmediato empezd el movimiento. La sangre me corrid
répidamente por las venas y senti la diferencia entre escuchar
una orquesta chafa y una completa.

Me sorprendié la elegancia de Oscar de Ledn; un mulato de
pelo rizado, bigotén, vestido con un smoking negro; sobre la ca-
misa blanca contrastaba una corbata roja y una ancha cadena de
oro que le adornaba el pecho. Tocaba un bajo color blanco, movien
do la cabeza y los pies al ritmo de la misica.

S& que tid no quieres que yo a ti te quiera

siempre td me esqqivas de alguna manera,

5i te busco por aqui, me sales por alli,

lo tnico que yo quiero, no me hagas sufrir mis, muuuujer...
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Las trompetas retumbaban en las paredes del salén, provocan
do ritmicos quiebres de cadera, aventones y gritos del piiblico.

Pararararampa, pan, pan, pan, pan, panpa.

Y la voz grave del mulato nos llegaba a todos:

Llorards y llorards, sin nadie que te consuele,

asi te dards th cuenta que si te engafian duele...

Oscar de Ledn gritaba, dando un brinco, sin soltar su ele -
gante bajo color blanco:

iTe lo juro que sit

El dnimo del piblico subia de tono. S8lo se detenia por mo-
mentos, al concluir una pie;za, y se recuperaba al iniciar la si-
guiente. Yo estaba feliz, baile y baile. Ni siquiera sentia los
pisotones.

Junto a nosotros se encontraba un grupo de chavos que no pa
raba de cantar. Se empujaban y reian a carcajadas, conocian todas
las letras. Cerca del espacio que tratdbamos de conservar a toda
costa, andaban dos glleritos barbones tomando fotografias a la or
questa y a las parejas de bailarines.Monta\Jdo uno encima de 1os
hombros del otro, se desplazaban por todo el salén con bastante
dificultad. Sin que ellos se dieran cuenta, la gente los fue em-
pujando hasta donde se encontraban nuestros relajientos vecinos.
En cuanto 10s vieron empezaron a gritarles: "jAquf, aqui! jFoto!
jFoto!". El gllerito que llevaba la cdmara sonrié y le indicd al
de abajo que se acercara. En el mofento en que los enfocaba, y
mds pronto que canta un gallo, los dos ya se encontraban atrapa-
dos por la flota de chavos. Los empujaban de un lado para otro
como si fueran un costal de papas. Les metian papeles dentro del

pantaldn y boletos del metro. Al que iba montado le daban nalga-
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das, entre risa y risa. Los fotdgrafos no veian la suya, hasta
que lograron escurrirse de ahi.

Cuando salimos a la calle de Lerdo, a las tres de la mafiana,
el fresco de la madrugada me pegd en la cara, Yy en ese momento
prometi "este baile no serd el dltimo".

Al despedirnos, Beatriz me abrazé euférica:

- jAnal, hasta que recuperaste la sonrisa. Por fin, volvis-

te a bailar.
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j POLVORA |
El tiempo dedicado a la chamba y a los problemas familiares tra-
gaban casi toda nuestra energia. Por lo mismo, disfrutdbamos de
escasos momentos de esparcimiento y convivencia fuera de la cen-
tral telefénica. La mayor parte de las horas giraban alrededor
del conmutador y el ajetreo del centro del Defe. En varias ocasio
nes llegué a sentir que con tanta prisa la vida se nos escapaba
de la misma manera que la lluvia se pierde por las alcantarillas.

Las calles de Victoria, Ayuntamiento, Pugibet o Articulo 123
ofrecian la posibilidad de realizar las compras hogareflas sin
perder demasiado tiempo. Bastaba caminar algunas cuadras para en
contrar abarrotes, flores, pollos, focos, zapatos y hasta servi-
cio de tintoreria.

Al salir a pasear juntas, tratibamos de divertirnos al mixi
mo. Llegamos a organizar fiestas o pequeflas reuniones con el me—
nor pretexto, que si la despedida de soltera de fulana o el di -
vorcio de sutana. En infinidad de ocasiones las operadoras fui-
mos las \inicas invitadas. No siempre daban ganas de llevar acom-—
pafiante, no importaba que at dia siguiente nos recibieran con ca
ras largas en la casa; total, ¢lo bailado quien nos lo podia qui
tar?

Nos daba la noche escuchando las canciones de moda "Amor,
amor que te pintas de cualquier color" que repetiamos en el toca
discos una y otra vez. Los pies se movian con ritmo al compds de
la misica de los Gatos Negros o un rock de los afios sesenta "Yo
sé muy bien que esa chamaca es un peligro mortal...", cuandc el
cantante de 1os Locos del Ritmo decia el nombre de la cancién to

das repetiamos a coro: "{Pélvoral!". Aflordbamos el amor junto a
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las voces de José José y Juan Gabriel, tema en el que ﬁor supues
to nunca faltaron los gritos de Lupita D'Alessio.

Ya entrada la noche y al calor de las copas, los sentimien-
tos salian de lo mds profundo del alma y estallaban en nuestras
gargantas. No podfan faltar las cldsicas "No volveré, te lo juro
por Dios que me mira' y "Yaaa agarraste, por tu cuenta, la parra
aaaanda...".

La mala imagen que teniamos ante los abonados no era, tan
sélo, por el mal servicio telefdénico, sino también por la manera
como imaginaban que nos relaciondbamos con el sexo opuesto. Mis
de dos mil mujeres concentradas en un mismo lugar y con distinto
estado civil, daban que pensar a mds de un individuo. Quizi de -
mostrar nuestro buen comportamiento no nos quitaba el sueflo, pe-
ro algunos ligues casuales a través de la linea telefénica empa—
flaban ésta, ya de por si, maltratada reputacién.

Después del truene con Gilberto no sali con ningiin galén du
rante meses. No me preocupé por renovar mi ropa, mucho menos por
la falta de maquillaje en la cara, ni por el desinterés de acudir
.al saldn de belleza con regularidad. Esta actitud provocaba con-
tinuas burlas de las compafleras y la critica aguda de Chayo: "Ana,
arréglate por Dios. No sales de tu éhamarra de cuadritos y esos
pantalones de poliéster que te aplastan todo el atractivo. Tienes
buena pierna y nunca la luces". )

Un dia decidi aceptar 1a invitacién del empleado de un ho —
tel. La relacién con ellos era constante, en ese tiempo requerian
del servicio por operadora las veinticuatro horas del dia. Cai
en la trampa después de tramitarle tres llamadas por cobrar, cau

tivada por su trato cortés y la gravedad de su voz. Le dije que
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irfa a la cita vestida con un conjunto rojo; le menti, lo cambié
por otro verde que pedi prestado a mi hermana, El asegurd que lo
reconoceria por su traje gris a rayas. Les comenté el atrevimien
to a mis amigas y a la maflana siguiente me esperaban, curiosas
por conocer.el desenlace de la historia:

- Qué creen, ni siquiera sali.

- Mensa —dijo Chayo.

- Estaba muy chaparro, con un bigote horrible y una barriga
de aqui a la esquina. Lo espié por la ventana. Estuvo parado co-
mo media hora afuera.

- ¢Muy prendidito? —inquirid Carmen.

— 8i, con su traje gris y un ramo de rosas blancas en 1:—..\ ma
no.

-~ Pobre gordito —comentd Chayo con tono lastimero.
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ACARREADAS
Casualmente, la he{_pana de Martha, una compaflera del grupo, era
delegada del 02, por lo mismo, siempre tenia informacidn fresque
cita de los problemas sindicales. Durante mucho tiempo confiamos
en ella, cuando necesitdbamos realizar algin trdmite en el sindi
cato corriamos a buscarla; "Martha, ¢cémo le hago para pedir un
préstamo ?%.

Una noche antes de que estallara la huelga de 1980, tenia
un hambre del demonio y 700 pesos en la bolsa; mientras pedia un
pollo frito en la barra del comedor escuché una voz. Era Lupe que
discutia acaloradamente con dos compafieras. Llegué a la mesa y
pregunté en son de broma:

- Y ahora? iqué te pasa, tu? (Comiste gallo?

La cara de Lupe era de pocos amigos.

- Nada, nada. Me da coraje con estas dos que se dejan ver
la cara de gringas.

Asuncién e Irene ni siquiera voltearon a verme, teniawla mi
rada fija en el piso, como si Lupe fuera su mamd y las reprendie
.ra por reprobar el segundo aflo de primaria.

— Ujule, gpues qué pasd? .

Lupe trond los dedos.

~ Cérrele, ve por la cena, antes de que se haga mé; grande
la cola. Ahorita te contamos.

Las tres cumplieron su promesa de esperarme. Se les veia mas
tranquilas. Asuncidén inicié el relato.

— Ahi te va. Ayer en la tarde trabajamos todas de cuatro a
once en Victoria. Resulta que Martha nos preguntd si queriamos

acompaflarlia al sindicato a una asamblea, dijo que las cosas esta
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ban color de hormiga con la empresa y quedel turno ni nos preocu
paramos que al fin su hermana nos lo resolvia. Sin pensarlo mu -
cho nos fuimos con ella unas..., ocho. S:fguele t4 Irene.

- {Ay! deverds que somos mensas. Afuera de la central hos
esperd un amigo de Martha para llevarnos al sindicato en su ca—
mioneta. Nada mis subimos y empezd a echarle a Herndndez Judrez,
qué era charro, qué nos llevaba al matadero con la huelga. T
crees, y yo que voté por la huelga. Bueno, el caso es que Rita
se enojé, ya la conoces que es de armas tomar, asi que no lo de-
j& en paz. §e lo agarrd a puras preguntas. Y el tipo le daba lar
gas o le sacaba la vuelta. Desde ahi nos empezé a entrar descon-
fianza.

- Y Martha qué hacia -pregunté sorprendida.

- Nada.

- Eso les pasa por confiadotas -interrumpid Lupe-. Siguele.

- Llegamos al sindicato y salid Gloria, la hermana de Martha,
de volada que le pregunta a Martha que si estdbamos con la huel-
ga. Su tirada era que entrdramos a la asamblea de delegados, a
decir que las operadoras estdbamos en contra de la huelga. jHaz-
me el favor!, si ni siquiera sabemos hablar en piblico. Rita que’
se suelta con Gloria: 'Quien sabe qué 1lio se traen ustedes. Nomds
nos trajeron de pinches borregas. ¢Sabes quien va a entrar a tu
asamblea? Nadie. VAmonos muchachas' .

- Y qué se salen ¢no? —la interrumpi mientras comia una pier
na de pollo con las manos.

T Pues si, qué otra. Nos regresamos a trabajar y ¢qué crees?
Las tarjetas ya estaban checadas y con permiso con sueldo autori

zado por la jefe.
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- Y, ¢qué hicieron?

- Esa es la bronca. Nos quedamos en la sala de descanso hags
ta que termind el turno. Cuando salimos, sentiamos que todas se
nos quedaban viendo.

- ¢Cémo ves? ¢Les vieron la cara o no? -me preguntd Lupe.

~ jAh, qué pendejas! —exclamé y terminé de mordisquear mi

pierna de pollo.



CAPITULO TIT
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LA HUELGA
A la maflana siguiente, despertamos con una tensién nerviosa que
durd cuatro dias. Nunca antes vivimos una huelga y aunque el sin
dicato dio instrucciones, bien a bien no sabiamos qué iba a pa -
sar. El ambiente enla sala de trdfico era otro. Trabajamos como
autématas durante varias horas, mds preocupadas por lo que suce-
dia a nuestro alrededor que por los abonados.

La Requisa entré desde las nueve de la maflana y la adminis—
tracidén de la empresa pasdé a manos del gobierno federal. Los em
pleados de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ocupa -
rian las instalaciones y nuestros lugares en cuanto los abando-
néramos.

Conforme pasaba el tiempo menos atendiamos el conmutador.

Dentro de las centrales habia el doble de supervisoras que
de costumbre: hasta tres por fila. Caminaban por los pasillos ha
blando entre ellas en voz alta, tcda la conversacidén giraba alre
dedor de la huelga. Me sorprendi cuando escuché a varias compafie
ras antiguas, diciendo que no sabian qué hacer. ¢Cémo?, si ésta
era la cuarta huelga que vivian.

Intentamos trabajar pero con dificultades. Poco a poco las
jefes lograron su objetivo y la confusidén iba en aumento.

De repente Gloria, nuestra ilustre delegada, entrd gritando:
"iMuchachas no se vayan a salir! jAfuera hay un montdn de patru-
1las, las pueden golpear!". En ese momento miré a Carmen, me gui
fié un ojo y siguid trabajando como si nada. Sefial de que habia
que mandar al carajo a la tal Gloria. Sin embargo, sus gritos se
extendieron por toda la central, aumentando el desconcierto de

las compafieras, varias hasta querian llorar.
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Menos atendiamos el conmutador y los foquitos brillaban co-
mo arbolito de Navidad. )

En eso 1legd corriendo Herndndez Judrez...ipero corriendo!,
con otros del comité ejecutivo. Se paré en una silla para que .to
das lo viéramos: "{Compafieras! jA las doce del dia debemos salir,
como ya lo acordamos! La situacidn es delicada, se los aseguro.
iNo hagan caso de rumores, ni al personal de confianza! Por fa -
vor, jla huelga va a estallar a la hora seflalada!". Y salid, nue
vamente corriendo, para la otra central.

Carmen dijo en voz alta: "Ya escucharon compafieras! jA las
doce todas para afuera", y se levantd de la silla.

Faltaban once minutos para las doce del dia. Una superviso-
ra la jald del brazo, tratando de obligarla a sentarse., Carmen
se safd y camind hacia la puerta, encabezando nuestra salida.

Nerviosas, las capataces trataban de aprovechar el retiro
de Francisco para continuar con su labor.

A las doce en punto, la mayoria de las operadoras salimos
de Victoria y San Juan. Digo la mayoria porque un grupo de trein
ta traidoras se quedaron a trabajar junto con tres de las delega
das sindicales, Gloria entre ellas, la hermana de nuestra comba-

tiva compafiera.
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LAS ENCAPUCHADAS
La huelga estalld el 25 de abril de 1980. Los telefonistas sali-
mos a la calle mientras los del comité de huelga. colgaban en la
puerta las banderas roji-negras, sin embargo, el servicio telefd
nico no se iﬁfgrrumpié. Y perdimos la batalla.

Confusas por los acontecimientos y sin saber qué hacer, Cha
yo, Lupe, Carmen y yo no nos separamos ni un momento, atentas a
lo que sucedia. En la puerta una compafiera antigua gritd indigna
da: "{Es el colmo! jQué las arrastradas esas se queden, pero
las delegadas! {Cémo!".

Trepada en el cofre de un Chevrolet gris otra operadora em-
pezb a leer a gritos una lista con algunos de los nombres de las
esquirolas, alguien le acercé un megdfono, la rodeamos y se hizo
un breve silencio:

- jRosa Marfa Andrade! jGraciela Martinez! {Teresa Espindo-
lal jSusana Gémez!...

A cada nombre le seguia un acalorade buuuuuuid, de la concy
rrencia.

~ jTres delegadas estdn alld adentro! {Yo sé& que me escu -
chan! jLo que acaban de hacer sblo tiene un nombre! jTraicidn!
-los aplausos interrumpieron su discurso.- {Si, compafieras! jTrai
cién! jvamos a luchar hasta ponerlas de patitas en la callet

Bajé del Chevrolet acompaftada por un grito de jabajo la re-
quisa! y una fuerte ovacidn.

La campafla publicitaria en contra de los telefonistas no se
dejé esperar. Los periddicos del mediodia responsabilizaron al
sindicato de varias muertes por la falta de lineas telefdnicas.

éCémo?, nos preguntamos, jqué las de confianza no eran capaces
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de atender a los abonados atiempo?

Nuestra guardia termindé a las cinco de la tarde, pero como
buenas metiches, decidimos doblar turno y permanecer afuera de -
la central hasta las once de la noche. En leer los periddicos y
escuchar relatos de otras huelgas, se nos fue la tarde.

Las compafieras recordaban con carifio la huelga del 12 de
marzo de 79 en que se firmd el convenioc de operadoras: "Lo mds °*
bonito fue que los compafieros de todo el pais nos apoyaron". Y el
desfile del 1o. de mayo, durante la huelga del 25 de abril por
aumento salarial, que estalld en el mismo afio: "Desfilamos vesti
dos de rojo y negro. Vinieron compafieros de provincia y el contin
gente era tan grande que casi llenamos el zdcalo. Pero, ni asi
Lépez Portillo nos dio el aumento".

Llegd la noche y las cosas subieron de color. Las jefes con
tinuaron con su labor de convencimiento, llamaron por teléfono a
varias compafieras y con intimidaciones, mentiras y amenazas logra
ron resultados favorables. Telmex habia calculado bien y era evi
dente que tomd al sindicato por sorpresa. De repente, en las guar
dias de San Juan y Victoria aparecieron varias patrullas de la
policia de caminos con la intencidén de meter mis operadoras a
las instalaciones.

Otra ola de tensidn invadié el ambiente. Herndndez Judrez
habld con el representante de la Requisa para evitar la entrada
de los vehiculos. Fue intitil. Las ordenes venian de muy arriba y
las sefloras tenian que pasar.

Empezaron a surgir posiciones encontradas respecto al qué
hacer, algunos compafieros alegaron que deberiamos obstaculizar

el paso a las patrullas, pero la presencia de los granaderos nos
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obligé a todos a dejar la discusidn a un lado. Con el coraje ato
rado en la boca del estémago las vimos pasar, sinpoder evitarlo.
Al fin cobardes, las esquirolas se taparon la cara, pues asi no
era posible identificarlas, y a partir de ese momento perdieron
su nombre convirtiéndose en "las encapuchadas".

Sdbado y domingo aguantamos la indignacién, durante todo el
dia vimos desfilar una patrulla tras otra. {Desgraciadas! No
tienen madre! jNi siquiera dan la caral, vociferaba Carmen cada
vez que las veia entrar. El tercer dia, y Gltimo, las esquirolas
publicaron una carta abiertaen Excélsior dirigida al presidente,
explicando su firme posicidén de "colaborar® con el gobiernc fede
ral y solicitando "garantias" para que no se atentara contra su
integridad fisica. Lo firmaron unas sesenta operadoras del 02,
con su nombre completo, a la cabeza se encontraba Elena Torres
una delegada sindical.

Telmex no mejord su ofrecimiento de 35% de aumento salarial
y no accedidé a darnos la jubilacidn a los 25 afios de antigledad,
sin limite de edad. Con la espina de la divisidn metida, la huel
ga no podia continuar; el domingo por la noche se firmé el nuevo
contrato colectivo y al dia siguiente volvimos a trabajar.

Esa misma semana, el sindicato convocd a una asamblea de ope
radoras. Con el auditorio lleno y una protesta generalizada, acor
damos aplicarles a las 350 esquirolas la cldusula de exclusgdén
y destituir a las delegadas vendidas. Emocionadas y seguras de
ganarles la pelea, por unanimidad decidimos establecer la "ley
del hielo" contra ellas, no cambiarles turnos ni trabajarles.

No sabiamos en la que nos habiamos metido.
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"{ FUCHILA, QUE FEO HUELE!"
Los acuerdos en contra de las esquirolas se cumpliefon. Durante
meses continud el clima de la huelga.

Varias "encapuchadas" vendian fayuca y tuvieron que clausu-
rar sus libretas de cobro, porque algunas compafieras decidieron
no pagarles lo que les debian, Lupe entre ellas. Cuando se encon
traba con Berenice, su acreedora, seguia caminando como si nada
y al pasar junto a ella comenzaba a canturrear: "Cuan o tuve, yo
te tuve, te mantuve y de di...".

En una ocasidén Berenice la detuvo frente al elevador.

- 1A ver si ya dejas de hacerte 1la pendeja y ya me pagas!
-le grité.

Lupe apretd el botdn del ascensor y las puertas se abrieron,
era la hora de la comida y la jaula de acero se encontraba reple
ta de compafleros que subian al comedor. Sin mirarla, mi amiga
contestd dirigiéndose a los demds:

- A ésta le patina -entrd al elevador, dibujando un circulo
alrededor de la oreja con el dedo indice y rematdé—. {Pinche es —
quirol!

La puerta se cerrd, mientras Berenice se retorcia, privada
del coraje; no obstante, gritdé sin que Lupe pudiera escucharla:
"{Ratera! jYa sé a que te dedicas en los turnosi".

Las esquirolas ya no tramitaron sus problemas con las dele-
gadas y entre todo el departamento vigilamos que nadie les cambia
ra los turnos. La actitud que tomaron ante éste clima de rechazo
fue de indiferencia; sin embargo, no podian evitar molestarse -
cuando hasta la operadora mis miedosa las seflalaba: "Mira esa

también fue esquirol".
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Carmen se divertia haciéndoles la vida de cuadritos. Un dia,
vio de lejos a una "encapuchada" metida en la fila para firmar
tiempo extra con la delegada. Se plantd frente a ella 'y con la
mano simuld que rociaba algo con una bomba de insecticida, gri -
tando: '"jFlichila que feo huele! jAqui hay cucarachasi".
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MANZANAS PARA JUAREZ
En junio de 1980 inicid el proceso electoral para cambiar comité
ejecutivo. Varias planillas se inscribieron con diferentes nom ~
bres, emblemas y colores: la verde con Herndndez Judrez a la ca-~
beza; la naranja que aglutinaba a las corrientes de oposicién; y,
la violeta que se decia era financiada por la empresa, lo cual
era cierto.

Un aflo antes, la IV convencién ordinaria acordd modificar
los estatutos con dos articulos transitorios que permitian parti
cipar en las elecciones, por esa "Unica ocasién', a los miembros
del comité ejecutivo. De ésta forma, se abria la posibilidad pa-
ra Herndndez Judrez de releegirse por primera vez.

Carmen siguid de cerca los acontecimientos y participé en
todas las asambleas y mitines que se organizaron alrededor del
proceso electoral. Desde el principio dio un voto simbdlico a
Francisco y a la planilla verde.

De su boca escuchamos que los de la Junta de Conciliacidn
resolvieron reinstalar a nueve charros (del tiempo de Salustio
Delgado), a los que el sindicato les habia aplicado la cldusula
de exclusién en 1975. Que ocho de los die iseis miembros de la
comisién electoral anularon las elecciones. Que la junta reinsta
16 a una sefiora Salinas, que también tenia cldusulas de exclusién.

Por mds que nuestra amiga se esforzd en explicar los proble
mas Chayo, Lupe y yo nos hicimos un 1io con tanto cuento. Hasta
entonces s6lo €ramos espectadoras, adn no cumpliamos un afio y,
por lo tanto, no teniamos derecho a votar. Sin embargo, la posi-
bilidad de no entrarle a las broncas sindicales se fue quedando

atrés, hasta que la propia dindmica de los acontecimientos nos



involucrd por completo.

lLas cosas empeoraron cuando la planilla naranja y violeta
metieron una demanda para anular el procesc electoral y promovig
ron un paro de labores la maflana del 25 de septiembre. Doscientos
cincuenta compafieros de varios departamentos, sobre todo técnicos
y oficinistas, irrumpieron en la asamblea de la V convencién or-
dinaria en el local de villalongin. Tomaron la reunién por su
cuenta, acordando citar a nuevas elecciones y destituir al comi-
té ejecutivo nacional.

Judrez, su comité y algunos delegados se fueron a los cen -
tros de trabajo, para invitarnos al local cuando saliéramos del
turno. Carmen se retird enferma, bajo el pretexto de un fuerte
dolor de cabeza, y se fue al sindicato. Queria ver todo de cerca
después son puros chismes, decia.

A la maflana siguiente nos platicd su versién de los hechos.

"Me senté hasta arriba en un rincén del auditorio. Estaba a
reventar, no cabia ni un alfiler. En la mesa de los debates habla
ba un cuate de la naranja. Francisco 1legd al ratito, agarrd el
micréfono y ya no lo soltd. Dijo que la empresa avald el paro,
qué a poco era casualidad que las esquirolas estuvieran en la
puerta de San Juan con los de confianza.

"En eso sefialé a un tal manzanas como gente de Salustio y
qué se le va encima a golpes. La bronca empezd. Yo me trepé al
asiento y con otras compafieras ncmds gritdbamos Jud-rez! {jud -
rez!l, hasta que quedé ronca. El manzanas era un tipo asi de gor-
do -Carmen extendid los brazos-, Francisco ni se veia entre tan-
ta gente. Total que los charros y los de la naranja se fueron.

Cuando salimos, en la calle habia un montdn de patrullas y algu—
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nas esquirolas®.

Senti cosquillitas en el estdmago cuande escuché a Carmen.
Es pura envidia, pensé. La verdad es que no supe qué actitud adop
tar. A varios de la oposicidn los conoci en mis afios de grilla
escolar; sin duda eran compafieros honestos, pero no acababa de
convencerme esa obsesidn en contra del secretario general. Por
otro lado, Carmen lograba contagiar su entusiasmo y Julrez tenia
influencia entre las operadoras del 02, la mayoria no apoyo el
paro y entrd a trabajar. Ademds, sentia miedo. Por eso continué
agazapada en calidad de nuevita, viendo pasar los toros desde la
barrera.

El 3 de octubre la Secretaria del Trabajo reconocié a los
integrantes de la pianilla verde como el nuevo comité ejecutivo
nacional; con todo y eso los problemas no terminaron.

Qué lata, ni en los pasillos tenigjnos libertad de hablar.
Las jefes montaron una guardia de tiempo completo frente al escri
torio de las delegadas. La oreja les crecia con tal de escuchar.

También en el conmutador era imposible comentar algo, pues
las grabaciones estaban a la orden del dia. Y para colmo, las su
pervisoras aumentaron los rondines en la sala de trdfico; 11egag'
do a quedarse atrds de una compafiera hasta por una hora. Cuando
pasaban cerca de nosotras Carmen aprovechaba para comentar , ¢No
han escuchado el zumbido de una mosca panteonera?.

En ese tiempo, las esquirolas fueron un medio de presién im
portante para la emrpesa. Si en la fila habia una "encapuchada"
como auxiliar, no saliamos al baflo hasta que le daba la gana.

Los del comité ejecutivo hicieron su contraparte; montaron

otra guardia junto a las delegadas y aquello parecia una guerra
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de trincheras. Durante varios dias Herndndez Judrez visité la -
central. Caminaba entre las filas con la tranquilidad de un ha -
cendado durante el reparto agrario. A pesar de que las jefes in-—
sistian: "Por favor seflor Hernidndez Judrez, vdyase, no provoque

mAs problemas".
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EL MUNDO FUE NUESTRO... TRES DIAS
El verdadero torbellino 1legd cuando sacamos a las esquirclas del
escalafén.

Las operadoras escogemos nuevo turno segin el tiempo que te
nemos en la empresa. En ese entonces un buen nimero-de "encapu -
chadas" tenia mis de diez afios y, por lo mismo, ocupaban los me-
jores horarios; un derecho que perdian con éste acuerdo volvien-
do sin remedio a la rotacidn semanal como si fueran nuevas. Po -
diamos hacerlo porque el manejo del escalafén le corresponde al
sindicato.

Por supuesto, Telmex no 1o aceptd. Los nuevos horarios empe
zarian a funcionar hasta que incluyéramos a las traidoras. Sin
embargo, no dimos marcha atrds. En la siguiente asamblea se deci
dié atender el conmutador con turnos elaborados, por una comisién
sindical, sin tomar en cuenta al personal de confianza y la coor
dinacidén del trabajo quedaria a cargo de las delegadas.

La bomba estalld el 15 de diciembre de 1980.

Telmex se prepard con anticipacién. Un dia antes concentrd
a jefes y esquirolas en San Juan y Victoria y reforzé la vigilan
cia en las puertas. Desde el domingo 14 los policias trataron dé
impedir la entrada de Herndndez Judrez a las instalaciones, aun
asi, con los del comité saltaron las rejas y se quedd en la cen
tral hasta la mafiana siguiente;

Empezamos a llegar a las cinco y media. Chayo repetia tem -
blando de frio: "Ay manita, y si llegan los verdes". El primer
turno entraba a las seis, para esa hora ya habia un montén de
gente y a empujones logramos pasar. Las esquirolas nos esperaban

sentadas en el conmutador, sin mirarlas checamos con la tarjeta
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que el sindicato nos proporciond, a partir de ese momento toda
la organizacién dependié fundamentalmente de las delegadas y el
personal de confianza pasd a ser una pieza decorativa més.

Y Chayo siguid con su cantaleta: "Ay manita, si llegan los
verdes me voy al bafio!"

Durante tres dias nos sentimos batichicas en Ciudad Gdética.
La central fue un espacio nuestro. Las asambleas ya no se hicie-
ron en el local sindical y la sala de descanso se convirtid en
el centro de reunidén. En lugar de ir al bafio o al teléfono, en
los permisos cortos corriamos a platicar las novedades a las de-
legadas, a echarles la mano o recibir mas informacién.

Pegamos carteles en las paredes, nos vestimos de rojo y ne-
gro y portamos un gafete con la leyenda: {Fuera esquiroclest

— Ya ves td, cuiles verdes -le reprochd Lupe a Chayo-. A
esos nos los,.. —termind la frase empujando con fuerza los codos
hacia atrds con los puflos cerrados.

El gusto durd poco.

La noche del 17 de diciembre, Herndndez Juafez informd la
negativa de la Secretaria del Trabajo para establecer una negocia
cidn, mientras las operadoras trabajdramos con los horarios del
sindicato. A diferencia de la huelga del 79, el resto de la orga
nizacién desconocia el movimiento asi que prdcticamente nos en—
contrébamos solas.

La alegata fue acalorada. Sin embargo, en la votacidn se de
cidid regresar a la normalidad.

La cosa no pard ahi.

En febrero de 1981 una convencidn extraordinaria decidid dar -

otro paso: aplicar la cliusula de exclusidn a las esquirolas en
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forma selectiva y sancionar a los responsables:del ,‘iconflicto en
el proceso electoral. : : :

Por esos dias, Carmen se puso mids Seria.que de costumbre.
Cuando saliamos del turno caminaba por su lado y era dificil en-
contraria después en su casa. A iniciativa de Chayo; decidimos
hablar con ella.

jVaya rollo el que lanzd!

Carmen pertenecia a una organizacidn politica aliada con Her
ndndez Judrez conocidacomo Linea Proletaria o LP, que también
participaba en el sindicato minero y en varias cclonias de Monte
rey y la regién lagunera; criticadisimos por los grupos de iz -
quierda, pues estaban del lado de su peor enemigo: Hernandez Jud
rez.

De ahi, Carmen narré su propia historia, oculta hasta enton
ces para nosotras. Siendo estudiante, empezd a participar en in-
vasiones de tierra en Monterrey, después se casd con un dirigen-
te sindical de ciudad Lizaro Cdrdenas (en Michoacdn) y al divor-
ciarse entrd de operadora a Telmex recomendada por el secretario
general.

- Mira ncmds, que guardadito te lo tenias ~interrumpié Cha-
yo frunciendo las cejas.

Carmen nos tomd por sorpresa, sin duda, pero no alterd la
buena relacién entre las cuatro. Al final habld de los comités
de apoyo, queria que participdramos conglla, sélo logrd conven—
cernos a Lupe y @ mi, Chayo no podia, "ya saben Ismael y los ni-
flos™.

Los comités eran grupos de trabajadores que con los delega-

dos informaban y promovian que los acuerdos de las asambleas no
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quedaran en el aire. Al de 02 entraron operadoras de varios gru-
pos politicos, entre todas discutiamos los problemas del departa
mento en maraténicas reuniones donde lo mds dificil era ponernos
de acuerdo.

En una ocasién. Delia la delegada invitd al comité de apoyo
a una comida para Francisco con el pretexto de celebrar el pfa
de la amistad. Llegamos puntuales a la cita en un privado del Ho
tel Sevilla en las calles de Luis Moya. Los meseros accmodaron
las mesas en forma de:circulo, el espacio no rebasaba los seis
metros cuadrados asi que podiamos vernos y conversar de un lado
a otro.

En el transcurso de la comida nadie habld; se escuchd apenas
un qué buena estd la botana o qué rica estd la sopa. Sobresalian
el ruido de los cubiertos y el acompaflamiento de "el dia que vuel
vas, me mandas con alguien" con la voz de Emmanuel como misica
de fondo.

Las bromas comenzaron con el postre, despuéds de consumir va
rias jarras de vino tinto, y también las manifestaciones de apo-
yo a Herndndez Juarez, quién sonreia y daba las gracias levantan
do su copa.

De repente, y sin que viniera a cuento, una delegada propu-~
so.

~ Pancho ya tenemos la lista elaborada por estricto escala-
fén para que bailes con todas, no te vayas a echar para atrés.
Chin, chin el que se raje.

Los gritos iniciaron: "jQué baile! jQué baile™
El fondo musical cambid, Francisco pasd al espacio vacio en

medio de las mesas y baild con todas y cada una de las delegadas
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ahi reunidas. Al concluir cada pieza, un fuerte aplauso lo anima
ba a continuar.

A Delia le tocd una romintica, Mia de Armando Manzanero, al
dia siguiente toda la central se enterd de la hazafia: "Imaginate
a Francisco bailando de cachetito con Delia". Una mano perversa
escribidé con 1ldpiz labial en el espejo de los bafios: Compafiera,
¢ya sabes que desde ayer Delia es la primera dama?

Cuando Pancho termind de bailar, otra delegada morena con
el pelo teflido de rubio le dijo.

- Si yo siempre he dicho que mi lider es derecho. Y se lo
demuestro a cualquiera. jSaaaalud!

A partir de ese momento algunas compafieras se despidieron y
el festejo se convirtid en amena conversacidn. Francisco sintié
confianza y empezdé a hablar y hablar, sin que nadie lo interrum-—
piera. Escuchamos nombres, grillas y relaciones personales. De
repente guardd silencio y se vomité sobre la mesa. Trastabillan-
do camind al bafio, sdlo alcanzamos a escuchar algunos ruidos...

Carmen levantd su copa y dijo: "A ver muchachas, un brindis

por eso. jSaaaalud"!.
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UN CERO A LA IZQUIERDA
En febrero de 1981, Carmen nos invitd a Lupe y a mi a una reunién
con Herndndez Judrez en la secretaria general. Esa tarde planea-
mos organizar mitines en los centros de trabajo,‘para que las
operadoras expusieran sus problemas y Judrez informara de la re-
visidn salarial que ya estaba en puerta. De paso le hariamos un
poco de ruido a la empresa.

El primer centro fue San Antonio Abad, el mas cercano a las
centrales telefdncias de San Juan y Victoria, rodeado de talleres
y fébricas de ropa en la colonia Trénsito, a un lado de Calzada
de Tlalpan.

A las ocho de la maflana los del comité estacionaron el carro
de Judrez en la entrada del edificio. Colocaron el sonido y nin-
guna de las camionetitas blancas salieron a la calle. El mitin
tomé por sorpresa a los supervisores que andaban vueltos locos
llamando por teléfono, avisando que el sindicato habia promovido
un paro. Era la primera vez que se realizaba una accidn asi, den
tro de la jornada de trabajo y en las instalaciones de Telmex,

Y no sabian cémo actuar.

Atentos, los compafleros escucharon céme andaban las cosas
con las esquirolas. Carmen estaba desconocida. Ver tanto hombre
uniformado de azul parado frente a ella, le puso los pelos de
punta. Y, contra su voluntad, en un dos por tres les platicd lo
que habiamos hecho el 15 de diciembre. Cuando entregd el micréfo
no, las manos le sudaban.

- ¢Como estuve? -nos preguntd.

Lupe le respondié en voz baja,

-~ Rollera.
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Un shshshsh nos regresé al mitin.

El dia de pago, la empresa descontd del salario de los com—
pafieros el tiempo que durd la reunién. El sindicato intervino y,
sin que los de la "red" se despegarande San Antonio Abad, acepta
ron retribuirles el dinero.

En el transcurso de un mes, recorrimos los diez edificios
que concentran a la mayoria de los telefonistas y que estdn rega
dos por todo el Defe. Al final, a ninguna de las tres nosgudaban
las manos y agarramos callo con los discursos. La verdad es que,
independientemente de los problemas, la idea de conocer a mis y
mds compafieros, nos encantd.

Aun cuando seguia pendiente el conflicto con las esquirolas,
en marzo el sindicato se prepard para la revisién salarial y,
nuevamente, tuvimos que pensar en qué hacer frente a la perspec-—
tiva de estallar otra huelga el 25 de abril y vivir la requisa
por cuarta ocasién. Judrez optd por otras medidas.

En visperas de Semana Santa, visité San Juan y con micréfo—
no en mano hizo un mitin adentro de la sala de trafico. En esa
ocasidén 1as jefes se mantuvieron a la expectativa, agazapadas en
el cubiculo de la directora. Mientras Judrez hablaba, descolgaron
el teléfono y colocaron el auricular encima del escritorio. Segu
ramente para satisfacer la curiosidad de algin "personaje" inte-
resado en conocer el discurso de nuestro 1ider.

En la central se escuchd a una voz andnima diciendo "que se
vayan las feas". Julrez empezd a hablar.

- jCompafieras!, permanezcan en su lugar. Ustedes tranquilas,
quitense la diadema, descansen y esclichenme unos minutos. ¢Ya es

tin ansiosas por atender a sus abonados? Ahorita les cumplen.
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Estallaron las risas y obedecimos unpeco desconcertadas. En
tanto en el conmutador, cientos de foquitos titilaban.

~ Mira nomds eso manita -decia Lupe regocijada sefialando el
tablero.

- Imaginate a los abonados nomds oyendo riiing, riiing, si
saben nos linchan -agregd Carmen.

- {Y la cara de las jefes! -rematd Chayo pataleando y tapdn
dose la boca con las manos.

Estdbamos sentadas frente a ellas en la primera fila; asi
que las vefamos perfectamente. No podian disimular su disgusto.
Serias, y con los brazos cruzados, observaban en silencio la es—
‘cena, sin despegar la mirada de Judrez.

- Véanles los ojos —tercidé Lupe- si tuvieran lanza-rayos,
ahorita Judrez ya estuviera todo achicharrado.

A partir del lunes siguiente, checariamos la entrada de tur
no con nuestras cosas, para después ir al locker, guardarilas y
regresar a trabajar con los audifonos en la mano. Cinco minutos
antes de terminar la jornada iriamos al locker a recogerlas, pa-—
ra regresar al reloj checador y marcar la salida.

- jEs la tercera guerra mundial! -exclamé.

En el cubiculo algunas jefes torcieron la boca.

- Cuando necesiten ir al baflo, ya no van a poner la mica
amarilla, ni se anotardn con la auxiliar, nada mds le avisan y
se van -aclard Judrez.

Las preguntas empezaron. Oye Francisco, ¢y si nos levantan
un acta de abandono?, ¢y si nos mandan a investigacidén? Después
de varias aclaraciones la propuesta fue aceptada por unanimidad.

Junto con las acciones de otros departamentos, iniciamos el
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acuerdo de la "checada'" un lunes de Semana Santa, ante el coraje
y el asombro de jefes y esquirolas. Volvimos a llenar de carte —
les y propaganda la sala de descanso y pegamos un periddico mural
con los chismes del sindicato. .

Después vinieron los obstdculos, pero no con la empresa di-
rectamente, sino con las compafieras.

Las operadoras no dependian mds de la autorizacién de:las
auxiliares de jefes para un permiso corto, sintiéndose un cero a
la izquierda. La relacién y el lenguaje que usdbamos cambid de

la noche a la mafiana.
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LA ARENA COLISEO
Los logros del 81 quedaron empaflados por acontecimientos poste-
riores.

Telmex encontrd una manera hibil para irle restando poder
al sindicato. Durante varios afios alargé la revisién de los con-
venios en los departamentos técnicos, afectados por la moderniza
cién de las telecomunicaciones, y a grandes pasos avanzaba con —
tratando los nuevos proyectos de expansidén con compafiias subsidia
rias.

La empresa no resolvia y el descontento de los técnicos cre
cid, pues los cambios tecnolégicos ya lespisaban los talones. Por
otro lado, los compafieros mis activos en estos departamentos -
eran viejos enemigos de Herndndez Judrez y, ademds, los principa
les dirigentes de la oposicidn (Linea Democritica-LD).

Judrez les debia varias. En 1979, asestd un duro golpe a la
LD al conseguir que una convencidén aceptara dejar sin derechos
sindicales a sesenta y cinco de sus activistas. Les habia ganadeo
la partida en las elecciones de 1980. Y, ahora se negaba a acep—
tar que en la comisidén del convenio participaran varios de ellos.

El conflicto se agudizd en enero de 1982 cuando Francisco
promovidé una "tregua", lo cual implicaba no hacer ninguna accidn
que afectara la productividad: paros, huelgas o faltas colecti -
vas. Y también algo que pretendia neutralizar a la Requisa: 1la
huelga de "derecho". Si dofia requisa volvia a pisar las instala-
ciones de Telmex para suvstituimos enotra huelga, los telefonis
tas entrariamos a dar el servicio en vez de hacer guardias en 1la
calle, organizéndonos deéde los centros de trabajo.

En oposicién a ésta propuesta, los departamentos técnicos
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realizaron algunas acciones por su cuenta, sin coordinarse con
el comité ejecutivo naciocnal.

) Una falta colectiva en Centrales Mantenimiente, sirvid de
pretexto para que la empresa despidiera a la comisidn revisora
del convenio y varios delegados, todos de la LD. A partir de en-
tonces promovieron un paro de labores, demandando la reinstala-
cidén de los despedidos.

En ese tiempo la atencidn del trafico via operadora era un
punto clave para la empresa. Y fue ahi'donde primero se dirigie-
ron a pedir apoyo, los trancazos se armaron, otra vez, en las
centrales de San Juan y Victoria.

Durante cuatro dias invadieron la sala de trafico, convir-
tiendo aquello en una romer{é. Casualmente, la empresa nunca evi
td su entrada y los compafleros se paseaban por los conmutadores
como chinos por su casa.

Carmen no cabia de indignacién.

- Ana, ¢ddénde estd Judrez? (Por qué no los apoyan? Ellos es
tuvieron con las operadoras cuando la huelga del convenio.

- Cilmate mujer. Qué noc ves que s\ viene estos 1o linchan
—le respondi.

Muchas operadoras estaban con Carmen, pero no se decidian
a secundar el paro. Los técnicos entraban por la mafiana a la sa—
la y empezaban a vociferar contra Juirez. Uno de los mis activos
usé el método del "conteo" para tratar de convencernos: "jCompa—
fleras, les cuento hasta tres para que se levanten! jUuuuuno,
dooos y... tresj -no hubo respﬁesta— jotra vez! jUuuuno, doooos
y¥... trest", sélo un grupo salid con él de la sala.

Las delegadas del 02 se dividieron en dos bandos. La mitad
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estaba con los disidentes, pero dieron marcha atrds cuando final
mente el departamento de trifico no losapoyd. En vano las otras
trataban de calmar los dnimos, esperando que Judrez llegara a
salvar el barco en cualquier momento. En tanto las jefes regresa
ron a su escondrijo habitual, el cubiculo de la directora, como
si no tuvieran vela en el entierro.

En esos primeros dias imperd la confusidn. Varias operado-
ras se desmayarcon, hubo llanto, histeria y, sobre todo, descon -
cierto. Sin embargo, un pequefio detalle acabd por inclinar la ba
lanza a favor de Herndndez Judrez. Varias esquirolas promovieron
el paro. ¢De cuando acd, las "encapuchadas" defendian algo a fa-
vor nuestro? Esta actitud fue la gota que derramd el vaso en con
tra de la oposicidn.

Vino el fin de semana y con el una tranquilidad aparente.
Lupe estaba convencida que no podia suceder nada peor a los acon
tecimientos de esos dias. Se equivocd. El lunes 8 de marzo la di
sidencia tomd el local sindical y regresd a las centrales a re —
clamar nuevamente solidaridad. Fracasaron. Por la tarde destitu-
yeron al comité ejecutivo nacional y nombraron como interino al
comité local de Monterrey. Judrez pidid entonces asilo en las
instalaciones del Congreso del Trabajo, lugar donde permanecid
hasta el desenlace del conflicto.

Para el martes 9 ya era claro que las operadoras del Defe
no apoyariamos el movimiento de la LD. Por la maflana, Judrez en-
tré a San Juan a darnos su versidén de 1os hechos ocurridos un dia
anterior, en la central habia reporteros de prensa escrita, ra-
dio y televisién. A la mitad de la informacién 1legd la disiden-

cia e invadié el edificio, y entonces si ardid Troya.
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Lupe no podia disimular su desesperacidn. Trabajaba como enajena
da, atendiendo hasta a dos abonados a la vez. '*jPinche Guadalupe!
ya parale", le reclamd Chayo. De nada servian los regafios, masti
caba un chicle bomba y entre llamada y llamada lo tronaba, sin
importarle las criticas de las demds.

Los gritos de: "{Se va acabar! jSe va acabar, el charrismo
sindicall" Anunciaron la llegada de la LD. Acelerada como siem -
pre, Lupe corrié al pasillo sin avisar a nadie y tratdé de evitar
su entrada a 1la sala de trafico. Una disidente la jald del cabe—
1lo para hacerla a un lado. Lupe la pescé de una trenza, mentin-
dole la madre. Se enlazaron en una pelea como dos luchadoras en
la Arena Coliseo. Al fin un compaflero logrd separarlas y €n la
confusidén Lupe aprovechd para regresar y pararse junto al conmu—
tador.

- Estas que bufas, ¢verdad? -le pregunté.

Lupe no contest$, se 1limitd a sacar una cajetilla del bolsi
1lo trasero del pantaldn y encendid un cigarro.

- Ya ni la amuelas, apaga ese cigarro -la reprendid Chayo.

— Me vale -fue su respuesta.

Testigos del espectaculo, los periodistas anotaban todo, sa
tisfechos porque esa tarde escribirian una nota de primera plana.

A partir de la llegada de Lupe al conmutador, las cuatro
amigas permanecimos juntas todo el tiempo, sintiendo el estdmago
pegado a la espalda.

Chayo sdlo repetia.

~ Ay manita, y si viene 1a polic_ia.

- No empieces, con tu cantaleta de siempre, por favor -la

amonestd Carmen.
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El ambiente era tenso. Por los pasillos se confundian los
telefonistas de uno y otro bando, con los reporteros, las cima-—
ras de televisién y los fotdgrafos. De pronto, el nuevo secreta—
rio general interino hizo su presentacidén trepado en un escrito.
rio. Lupe ya no se aguantd y gritd: "4Y a ustedes quién los nom-
bro?%. Desde atrds se escuchd una voz varonil: "{CAllate vieja
paleral”.

Vestido con su chamarra de piel negra, lentes y pantaldn de
casimir gris, Judrez permanec&;@rado enmedio de la sala con el
rostro como de cera y sin decir esta boca es mia. un grupo de
operadoras 1o rodeaba como una muralla de proteccidn.

El secretario interino gritd.

- {Venimos por Julrez! |No nos vamos a ir hasta sacarlol

Algunos juaristas protestaron, perc sin moverse de su lugar.
Su cuerpo casi rozaba el de los disidentes y ambos bandos intuian
que un minimo descuido podia desatar una batalla campal. Asi que
s6lo se limitaban a agredirse con la mirada.

De repente, la campanada de las doce salvé a Judrez. E1 nue
vo dirigente rectificd y avisd que se retirarian. Otro lider de
la LD dio una contraorden, pero demasiado tarde, su llamado no
encontrd eco y en pocos minutos se marcharon. Al parecer la sala
de trdfico volveria a su normalidad.

El miércoles 13, los compafieros de la "red" realizaron miti
nes en los centros de trabajo y decidieron acudir a San Juan y
Victoria a ofrecernos su solidaridad. Glorioso acontecimiento.
Desde el tercer piso de San Juan vimos llegar a cientos de tele-
fonistas manejando las cémionetas con letras azules. Las calles

de Pugibet, Buen Tono, Ayuntamiento y Luis Moya y el Parque de
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San Juan, se llenaron de gente. Y las operadoras nos sentimos
Luisa Lane salvada del peligro por los brazos de Superman,

Frente al portdn del centro telefdnico, se tomd el acuerdo
de recuperar el local sindical. Iniciaron una marcha, encabezada
por Herndndez Judrez, que avanzé por el Paseo de la Reforma has-
ta llegar a Villalongin 50. Ahi se toparon con pared. La disiden-
cia no era tres gatos con las patas boca arriba, sino tres mil
telefonistas dispuestos a no dejarlos pasar. El enfrentamiento
fue inmediato y Gnicamente se interrumpid con la llegada de los
granaderos que tendieron un corddén de seguridad alrededor del
edificio.

En la central las esquirolas habian desaparecido del mapa y
de pronto 1llegd un grupo de tiras" disfrazados con traje de ca-
simir que se ocuparon de seguir nuestros pasos a todas partes.
Las delegadas que estaban con Juirez se habian ido a la marcha y
sélo contdbamos con las linea§ telefdnicas como medio de comuni-
cacién. A través de ellas nos enteramosque Monterrey, Hermosillo,
Celaya, Puebla y Cuautitldn estaban en paro y que por la televi-
sidén las operadoras de Cuernavaca vieron el enfrentamiento de Vi
llalongin, en el noticiero del mediodia.

Mafiosamente, la empresa bloqued algunas lineas y al entrar la
llamada aparecia la frase: "Por el momento el servicio esta sus-—
pendido, los trabajadores estidn en paro". Ademis, intensificé su
vigilancia via la grabacién. Aun asi no pudo evitar el intercam-
bio de informacidén a nivel nacional.

A las dos de la tarde, los de la "red" fueron a pedir ayudav
a las operadoras y organizamos la segunda marcha del dia. Sin em

bargo, a pesar de nuestra masiva presencia no logramos recuperar
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el local.
La noche del jueves 13 de marzo, el gobierno federal decre-

t6 la entrada de la requisa.
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DORA REQUISA
Otra vez el gobierno federal administraria la empresa, aunque no
hubieramos estallado ninguna huelga. ¢El pretexto?, una 'pugna
intersindical™. Y la oportuna requisa entraba a "garantizar el
servicio" para todos los mexicanos.

La primera accidén de los requisadores fue sacar de las ins-—
talaciones a las delegadas, para después anunciar, a través de
las jefes, que regresariamos al método antiguo para checar la en
trada y salida de turno. [Carajo!, de nuevo a la edad de piedra.
Al no existir representacién sindical todos los trdmites de cam—
bio de turno y permisos debian hacerse con las supervisoras. jCon
lo que nos querian! Las gavras del personal de confianza de Tel
mex casi nos araflaban el cuerpo.

A partir de ese dia, las operadoras iniciamos una larga lu-
cha para defender nuestros derechos. Durante cuatro meses, la
central se convirtid en un campo de batalla que fue tomando dife
rentes matices. Una guerra sin cuartel, dificil para ambos ban-
dos.

El combate empezé a las seis de la mafiana, con la entrada
del primer turno. Para intimidarnos, las jefes se pararon en fi-—
la india frente al reloj checador, querian que marcaran la tarje
ta con los audifonos en la mano. No cedimos ni un centimetro y
se vieron obligados a cambiar de tactica.

Al principio hubo una etapa de desconcierto que supimos uti
lizar a nuestro favor; los requig adores apoyaron todas las arbi
trariedades de las jefes, pero con una desventaja... desconocian
el funcionamiento de una central de larga distancia, un terreno

absolutamente nuestro.



La astucia femenina ayudé.

Las de confianza abandonaron su fila india y le cedieron el
lugar a los de comunicaciones. Los nuevos capataces dejaron a un
lado los llamados a la cordura y empezaron a impedir la checada
a empujones y hasta con amenazas fisicas. Con pistola en mano en
algunos casos. El viento se llevd las palabras y cada hora habia
un nuevo enfrentamiento. Sus agresiones nos enchilaron todavia
mas.

Rita propusc que lo mejor era distraerlos. Cuando llegaba
la hora de entrar, avanzaba con paso de tortuga hasta el checador.
¢la respuesta?: "Seflorita, no puede checar si no trae los audifo
nos", amenazaban cerrandole el paso. Patitas pa'que te quiero.
Mientras discutian, las demds alcanzdbamos el reloj de salida,
con el tiempo justo para marcar la tarjeta. Sin que los tipos pu
dieran hacer nada. Asi nos salimos con la nuestra por varios dias.

Lupe se reia a rienda suelta, como una nifia de seis aflos
después de hacer su mgdjor travesura.

- ¢Le vieron la cara al panzdn de los bigotes? Pobrecito,
jTenia una cara de pendejo!.

Con motivo de estas hazafas, el sindicato imprimid un volan
te que decia: "{Compaflera! Si quieres checar con tus cosas, {Pon
te tus patines!". Abajo dibujaron una caricatura de los requisa-
dores, persiguiendo a una operadora patinando a toda velocidad
de un reloj checador a otro.

El despido fue su arma siguiente. Lo hicieron a cuenta gotas.
Empezaron con las operadoras del Defe, después con los compas de
la *red“y terminaron con élgunos integrantes del Comité Ejecutivo

Nacional. A las pocas semanas los despedidos llegaron a sumar
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mds de quinientos en todo el pais.

Carmen quedd fuera con el primer grupo. En el segundo sali
yo y Lupe en uno de los Ultimos. La Chayo fue la finica que se que
dé en el conmutador rumiande su desgracia. Sorpresivamente, nues
tra salida de la central la fortalecid. Ya no decia: "¢Y si vie-
nen los verdes? Junto con las compafieras del comité de apoyo,
se encargé de juntar una cooperacidén semanal para "las de afuera"
y a resistir los embates de la empresa. Una actitud que conserva
ron la mayoria de las operadoras, hasta el final.

Nunca olvidaré las llamadas solidarias de Asuncidn.

- Ana, no se preocupen. Yo sé que van a regresar. Aqui jun-
to a mi cama tengo prendida una veladora. Todos los dias le pido

a la virgencita por ustedes. Ya verds que pronto entran.
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* Y VOLVER, VOLVER, VOOOLVER..."

Dofia Requisa no logrd su objetivo, a pesar de los despidos, y de
nuevo cambid de tdctica. Concentrd la represidén en las centrales
telefdnicas y descontd el salario de las compafieras que persis -
tieron en su afdn de checar con las cosas. Un grupo mds se absty
vo de seguir con los acuerdos, las auxiliares de jefe principal-
mente, la empresa podia estar feliz, nuevamente nos clavaba 1la
espina de la divisidn. Para el mes de abril, ya era casi imposi-
ble marcar la tarjeta sin los audifonos y tal parecia que la so-
lucién de los problemas no llegaria nunca.

Vestida con unos pantalones negros cefiidos al cuerpo y una
camiseta verde 1imén con un letrero en la espalda que decia: JUA
REZ, Lupe refunfufiaba.

- Siento como si estuviéramos tirados en el suelo con una
pata en el pescuezo.

Las operadoras continuaron resistiendo. Ya no se trataba de
apoyar © no a Herndndez Judrez sino de evitar que la empresa impu
siera su disciplina carcelaria. Por otro lado, sostuvieron el
acuerdo de ir a trabajar un dia vestidas de verde y otro de rojo
y negro, y atender las llamadas de larga distancia con '"calidad®
lo importante era dar un buen servicio y ganarse a los abonados.

Por primera ocasidn, Fidel Veldzquez intervino directamente
en las negociaciones entre empresa, Secretaria del Trabajo y el
comité encabezado por Francisco. Los disidentes quedaron fuera
de la jugada y nuestras demandas se fueron resolviendo una a una.

El 18 de abril se firmd la revisidn del contrato, con un au
mento salarial del 33%, y ante la amenaza de que los telefonistas

desfildramos el 1o. de mayo protestando por la Requisa, el gobier
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no decretd su retiro. Las delegadas regresaron a la central y
muy lentamente se fue respirando un ambiente mAs tranquilo.

Mientras el local sindical permanecid en manos de los disi-
dentes, el refugio de Judrez y su comité ejecutivo fueron las ins
talaciones del Congreso del Trabajo. Los despedidos nos reunimos
ahi todos los dias, durante cuatro meses. Eramos un grupo amplio
de activistas que se encargaba de volantear, organizar los miti-
nes en los centros de trabajo, pegar periddicos murales y asis —
tir a las manifestaciones.

La relacidén con los compafieros de la "red" se fue estrechan
do mds y mis. Carmen, Lupe y yo, nos apuntamos en las mismas ac-
tividades y andabamos juntas la mayor parte de la jornada.

- Ustedes se la pasan re'suave. Comiendo y entre puros hom-—
bres. jEstan bien gordas! -repelaba Chayo cuando nos visitaba en
el Congreso del Trabajo-. iMira nomds 1la lonja de Ana y la cara
llena de barros! Carmen ya hasta novio consiguid.

Los compas de la "red" conocian un montén de lugares para
almorzar sabroso y barato. Y nosotras 1é entramos al parejo que
ellos: tacos de tripa, tamales, pan, menudo, refresco, mariscos,
birria, café con leche. Las tres amigas nos dedicamos a disfru -
tar de su compafiia, no sdlo comiendo sino también practicando
los ritmos tropicales en los salones de baile. El1 mds frecuenta-
do fue "Los Angeles" que se encontraba a la vuelta del Congreso
del Trabajo, en la colonia Guerrero.

A principios de junio recuperamos el local sindical y al mes
siguiente, el 10. de agosto "Dia del telefonista", regresamos al
trabajo.

Las compafieras nos prepararon una fiesta de bienvenida en
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la sala de descanso de San Juan, llenaron la central de flores y
llevaron mariachis. Todo permanecia igual, tal parecia que en ese
lugar no hubiera pasado el tiempo. Chayo no cabia de gusto. "i{Ga
namos! jGanamos!", gritaba al compas de 'Y volver, volver, voool

ver", abrazandonos y llorando a moco tendido.



PATADAS BAJO LA MESA
Al regresar nos dimos cuenta que las cosas realmente cambiaron.
Las auxiliares de jefe limitaban los permisos cortos y reprendian
a las compafleras si tardaban mis de 10 minutos fuera del conmuta
dor. Una tercera parte de las operadoras no cumplia el acuerdo
de la checada y los pleitos estaban a la orden del dia. Chayo
ubicd el panorama.

- En el grupo todas jalamos parejo, pero en otros fue un re
lajo. Ahora somos cuatro bandos: las eéquirolas, las disidentes,
las que cumplimos los acuerdos y las que no los cumplen.

- {Ah qué la chingada! Estamos peor que al principio -pro -
testd Carmen.

- Pérate, déjame terminar -alegé Chayo-. Ya ven que en la
Gltima asamblea se decidid castigar a las disidentes y a las que
no cumplian. Pa'mi que el tiro nos salié por la culata, ahora ba
tallas mds para encontrar quien te trabaje. Las delegadas no les
tramitan los cambios de turno, y de qué sirve, entran con las je
fas y ellas si se los dan.

- jvale gorro! -interrumpid Guadalupe.

Carmen propuso.

- Yo creo que deberiamos lanzarnos péra la delegacién en oc
tubre. Y a lo mejor ganamos.

~ ¢Ganamos? —-pregunté.

- 8i Anita, ga~na-mos. Oiste bien. Hay que entrarle en gru-—
po.

- Pero si somos nuevas -segui protestando.

— ¢Y qué? -rematd Guadalupe mds puesta que un calcetin,

En los meses siguientes discutimos qué hacer. Carmen se pu-—
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so a estudiar el convenio y con frecuencia nos reuniamos con los
compafieros de otros departamentos. Juventineo, el novio de Carmen
advirtid:

- Judrez estd hablando con varios despedidos. Dicen que los
quiere comisionar. Me da mala espina. Ya van varias asambleas
qué estd chingue y chingue que hay un grupo politico, que no es
de los disidentes, que utiliza a los trabajadores, que quien sa-
be qué. No vaya a salir con una sorpresita.

El comentario quedd en el aire.

Llegd septiembre. Después de una defensa radical para que
las operadoras siguiéramos unidas, Carmen y Lupe quedaron como
delegadas para la convencién anual del sindicato. La sorpresa ma
yor de las des, fue la presencia del presidente de la Repiblica
en la inauguracién de la convencién.

- Tu crees, Ana -se quejaba Lupe-, con todo lo que nos hi-
cieron y verlo ahi, con una sonrisota, cantando el himno nacio -
nal. Ya ni chinga Francisco, pa‘'que lo invité.

En octubre se realizaron las elecciones para delegadas en
el 02. Carmen, Lupe y yo, quedamos entre las doce candidatas,
Chayo no aceptd: "No puedo, me mata Ismael™.

Las votaciones fueron reflidas. Las ex-delegadas, los del co
mité y las compafieras antiguas nos veian con recelo. En cambio,
las mds nuevas nos brindaron su entusiasmo y apoyo. Habia un gru
pito que al vernos bromeaba: "No cabe duda, ustedes son de lo
peor'. Empezamos a identificarlas y cada vez que nos encontraba-
mos con ellas nuestro saludo era: oughbo de 10 peor, y asi se les
quedd. Sin darnos cuenté que las iniciales del saludo coincidian

con las de la organizacidén politica donde militaba Carmen: LP,
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Linea Proletaria.

Con las demis candidatas nos llevdbamos bien, aparentemente;
algo raro se percibia en el ambiente. El momento de mayor ten —
sién fue durante el cémputo de las boletas de votacién. Los niimg
ros pesaban, y mucho; por la diferencia de uno o dos podiamos
quedar eliminadas. El resultado fue: 3 delegadas "juaristas", de
hueso colorado, y 3 nuevas: Carmen, Lupe y yo.

Quedar en la delegacidén nos obligd a tomar al toro por los
cuernos. El lunes siguiente nos encontramos al frente de un de —
partamento lleno de problemas, dividido, con una montafia de 1i-
bretas, oficios y recados internos.

Desde el escritorio se vivia un juego sordo y cotidiano por
el poder, plagado de golpes bajos, que desconociamos. Se valia de
todo. Atender a una compafiera antes que @ otra para quedar bien,
no para resolver sus problemas; recalcar el error de una delega-
da para ventanearla ante el departamento; arrebatarle la palabra
a la otra; y, hasta pegarle con el cajén del escritorio, cada vez
que lo abria, porque se caian mal. Pero eso si, ante la empresa
la unidad era de hierro. Las puyas, el veneno y las diferencias
politicas, se hacian a un lado y las delegadas trabajidbamos uni-—
das como un bloque.

A partir de entonces mi relacidén con la familia y mis compa
fleras cambié radicalmente. Jugaba con el nifio sélo un rato por
la noche y a las muchachas las veia pasar de lejos. A Chayo le
estaremos siempre agradecidas; solidaria, nos regalaba un café
cuando mids chamba teniamos, nos sabia a gloria.

Un elemento fundamental para ganar el respeto de las compa-—

fleras fue la actitud. ¢Por qué recibir gritos y malos tratos de
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otra operadora igual que ellas? Si la delegada no podia con el
paquete, estaba la opcién de renunciar. Trabajamos mucho, en de-
trimento de nuestras relaciones familiares y como decia Chayo:
"Gracias a Dios, eso nos valié", para resistir los golpes futu-
ros.

El trato personal con las jefes fue la otra cara de la mone
da. En ese terreno valia la pena aplicar el dicho aquel de lo
cortés no quita lo valiente, de lo contrario se podia entorpecer
la solucién de los problemas y el departamento se nos volcaria
encima, Habia que conservar la calma, sin transigir, guardando
siempre la distancia.

Sucedié un hecho curiose que le inyectd un tono de gracia a
la delegacidén sindical. Entre las delegadas '"Jjuaristas", habia
una que creia en el control mental. Lo mis importante para ella
era mantenerse apacible y siendo consecuente con este principio
nunca se violentaba por nada.

Convivimos durante un aflo sin lograr acoplarnos. Nos odiaba
mos. Sentimiento que ella no debia demostrar porque guebraba su
armonia con el universo. Como proteccidn, adquirié un medallén
dorado y se lo colgd en el pecho. Cada vez que estaba a punto de
salirse de sus casillas, sobaba aquel pedazo de metal sin mover
un s8lo misculo de la cara, inexpresiva, tensa.

Para su desgracia tuvo quesoportarme hasta que termind el
periodo sindical. Y lo que son las cosas. Con el tiempo se cam -
bié a la misma colonia donde yo vivo. Espero que todavia conser-
ve su medalldén ahora que somos vecinas, porque tal parece que el

camino de nuestro encuentro atin no concluye.
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TODO SE VA A PODER

En febrero del 83, se confirmd el presentimiento del galdn de -
Carmen. Los telefonistas aceptaron la segunda reeleccidn de Her—
néndez Juén_ez. mediante una votacidn a nivel nacional, encabezan
do una planilla contrabajadores electos en asambleas de sus de -
partamentos y de sus secciones. Linea Proletaria estuvo en desa-
cuerde con los resultados y a partir de entonces Judrez desatd
una batalla campal en su contra. La bronca se dejé venir en 02
y tuvimos que entrarle. Frente a esto, los golpes bajos en el es
critorio no eran nada.

La campafia de desprestigio contra LP tomo” diferentes mati —
ces, y se convirtié en el chisme del aflo durante varios meses.
Al principio nos desconcertd a todas, incluidas Carmen, Lupe,
Chayo y una servidora. Varias compafieras no alcanzaban a compren
der qué sucedia y nosotras menos, no sabiamos que responder a
preguntas como estas: (Y qué es Linea Proletaria? ¢Es cierto que
a ustedes les paga el gobierno? ¢Qué el marido de Carmen trabaja
en el sindicato minero? ¢(Ana, en cuantos sindicatos has partici-
pado?

Asustada, Chayo no cesaba de repetirle a Carmen: "Manita,
¢y ahora que hacemos?". La campafia durd hasta el mes de julio y
se definid en una asamblea, la tarde del dia 4.

Frente a un auditorio a reventar, en el recinto sindical de
villalongin, Judrez nos acusd de pertenecer a Linea Proletaria,
un grupo pagado por la Secretaria de Programacién y Presupuesto
para destruir organizaciones sindicales. En el transcurso de la
asamblea se formaron dos bloques. Nadie imaginaba el resultado.

La guerra estaba abierta y su desenlace iba a depender de la pe-
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ricia verbal de cada bando.

Antes de entrar al auditorio Lupe nos dijo: “Chavas respi -
ren fuerte. Y no se les olvide que en esta vida el que tiene mis
saliva traga mias pinole". No logrd calmarnos, nos moriamos de
miedo.

Las posiciones empezaron a definirse al momento de nombrar
la presidencia de los debates. Las "juaristas" ganaron la vota-
cién asestando el primer golpe. Judrez llegd tarde, entrd por la
parte de atrds del auditorio acompafiado de los aplausos de un -
grupo amplio de compafieras. Yo quedé sentada a su lado como pri-—
mera secretaria de la asamblea.

V - jGusta una pastilla, compafiera? -me preguntd Francisco.

Tomé una, sonreimos y en forma, casi automitica, volteamos
a mirayr al auditorio. Sorpresa. La mayéria de las butacas en la
parte de abajo, las ocupaban las de 1o peor. Cuando las vi se me
iluminaron los ojitos.

- jCompafieras!, vamos a dar comienzo a la asamblea. Antes,
el compafiero Herndndez Judrez quiere decirnos algo -dijo la pre—
sidente de la mesa y pasd el micrdfono a Francisco.

En el recinto se hizo un silencio sepulcral.

Pidid disculpas por no haber tratado el problema antes y de
ahi arrancé con un discurso largo que inicid en el 68, siguid
con su encuentro en Monclova con los obreros de la seccidn 147
del sindicato minero. El1 estdémago se me pegdé a la espalda, las
manos me sudaban, sin saber que hacer con ellas las ocupé hacien
do trencitas con los flecos del mantel de la mesa de los debates.

varios obreros estaban despedidos y le propg‘;ieron los me

tiera a trabajar. Aceptd, sin saber que eran de un grupc politif
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co. Con lista de nombres en mano, nos denuncid como miembros de
LP y como profesionales en destruir sindicatos pagados por el go
bierno. Al terminar, una compafiera antigua pidié la palabra y
propuso nuestra destitucidn.

No hubo respuesta, el segundo golpe habia fallado.

Arriba, otra compafiera levanté la mano y preguntd.

- Francisco y ¢qué es Linea Proletaria?

Un grupo de operadoras antiguas se levantd del asiento'gri- k
tando. ’ Cl

— |Qué no oyes! {Qué destruyen sindicatos!

Rita, propuso.

~ Si tu dices que les paga el gobierno, por qué no dés las
pruebas. Ensefia los cheques.

Juérez tomd furioso el micréfono.

— jCompafiera! jTengo datos, no los chequest

De repente una auxiliar de jefe reclamé.

— Francisco, hay algo que las operadoras mds antiguas no po
demos perdonarte. Por qué nos engaflaste. Si ti sabias quiénes
eran, ¢(por qué no nos dijiste antes?

Estallaron algunas risas. Ya para entonces en la asamblea
habia dos bandos definidos; uno con las antiguas y otro con las
nuevas. Las protestas y los gritos subieron de tono.

Carmen dio su punto de vista tratando de explicar la histo-
ria de Linea Proletaria. Sus palabras cayeron en vacio. Lo impor
tante ya no era saber sus origenes, sino por qué si antes éramos
ufia y mugre de Francisco, ahora nos mandaba a freir espdrragos.

Sin dar una respuesta, Francisco amenazd:

-~ |Compafleras! Conste que se los adverti. Hoy 4 de julio,
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dia de la independencia de Estados Unidos, les dije quiénes eran,
a los hechos me atengo. jY me como los zapatos, si no es verdad
lo que les digo!

Los gritos crecieron. La gente se levantd y un grupo de com
pafleras roded a Francisco. La presidente de los debates tratd de
calmar la situacidn, sin éxito, y dio por terminada la asamblea.

Lupe se acerco a la mesa y jalédndome del brazo me levantd
del asiento.

- Ana vamonos, dejdlos que se muerdan solos.

Las cuatro amigas abandonamos el recinto. Ya en la calle,
Guadalupe no aguantd la risa y empezd a cantar:

Por mids que alguien te avasalle/por mds que te tiraniiiicen/
curarin las cicatrices/ son golpes que da la calle/ Si tienes fe,
todo se va a poder...

Francisce no habia logrado destituirnos. Felices, caminamos
por Reforma, sintiendo que era la avenida mds ancha y hermosa de

la ciudad.



124

GLOSARIO

Abonado: usuario del servicio de larga distancia. .
Llamada con cargo a un tercer nimero: el usuario del sérvici‘o;jscy_)"f
licita que su llamada se cargue a otro niimero. ' :
Llamada de persona a persona: el usuario del servicio solicita
hablar con una persona en especial. )
Llamada de teléfono a teléfono: el usuario del servicio solicita
una llamada con la persona que conteste.

Mica amarilla: mica que la operadora utilizaba para indicar a 1a
auxiliar de jefe que necesitaba salir al bafio.

La red: trabajadores de Telmex encargados de atender la instala—
cidn, reparacién y cableado de las lineas telefdnicas.

Sala de tréfico: sala de trabajo donde se encuentran los conmuta
dores que atienden las operadoras de larga distancia nacional
(02), internacional (07 y 09), servicios especiales (01 y 04) y
quejas (05).

Volante: operadora comisionada para acomodar las tarjetas de en-~
trada y salida del personal, contestar los teléfonos, anotar los
reportes de las operadoras que lo soliciten, atender también a
las auxiliares de jefe cuando requieren medicamentes o material
de trabajo. Localizar a las operadoras que el personal de con —

. fianza o la auxiliar de jefe le soliciten.



1975
Nov. y Dic.

1976

10 de Marzo

21 de Abril

22 de Abril

11 y 12 de Mayo
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CRONOLOGTA
- (1976-1986)

~Movimiento por revisiones de convenios y

retabulaciones en diferen-

tes departamentos de Teléfonos de México.

Se celebra el primer centenario de 1la in-
vencién del teléfono. Telmex recibe la con
cesibén por parte de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, para seguir pres
tando el servicio telefdnico por treinta
afilos mas (plazo que puede ser prorrogado
por otros veinte).

Grupos de telefonistas se dirigen al local
sindical para exigir informacién de la con
tratacién colectiva correspondiente a 1976-
1978.

Desconccimiento del Comité Ejecutivo Nacio
nal precedido por Salustio Salgado.

Paro a nivel nacional con una duracién de
cuatro dias (del 22 al 25). Se exige vefe-
réndum.

El referéndum es ganado por el comité demo
crético encabezado por Francisco Herndndez
Judrez. Durante los siguientes meses se
deétituyen comités locales charros de va-

rias secciones.



10 de Junio.,

19 de Julio.

20 de Agosto

Septiembre

28 de Noviembre

11 de Diciembre

29 de Diciembre
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Asamblea Judicial Nacional, se aplica cléu

‘'sula de exclusién a nueve miembros del ex-—

" Comité Ejecutivo Nacional.

I Convencidn Nacional Ordinaria Democrdti-
ca: a) Informe de las secretarias; b) Refor
ma Estatutaria; c) Reestructuracién del Co
mité Ejecutivo Nacional; d) Postura politi
ca del sindicato frente al Congreso del Tra
bajo; e) Plan de lucha para la revisidn sa
larial de 1977; f) Formulacidn de nuevos
convenios. burd del 19 al 30 de julio.

Se instala en Xalapa, Ver., el teléfono
tres millones, en presencia del presidente
de la repiiblica Lic. Luis Echeverria Alva-
rez.

Se obtiene un salario de emergencia del 23%.
Manifestacidn de telefonistas de Sonora con
tra el doble impuesto fiscal, con poca asis
tencia.

Manifestacidn numerosa de telefonistas en
Sonora con otros sectores populares, en
contra del doble impuesto fiscal.

Telmex queda incorporada al sector de Comu

nicaciones y Transportes.

Nota: En este afic Telmex crea un Centro de Investigacién y Desa-

rrollo para apoyar la adopcién de Nueva Tecnolegia.

De un total de 220.6 millones de conferencias de lar-

ga distancia, el 61% se tramitaron por el sistema de



1977

Febrero
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LD automitico y el 34% restante a través de operado —

ra. De estas llamadas 197.3 millones correspondieron

a LD nacional (se incrementd en 17.1%) y 23.3 millo-

nes a LD internacional (se incrementd en 18.3%).

18 de Febrero

20

26

1

25

18

22
25

de

de

de

de

de

de
de

Febrero

Febrero

Marzo

Marzo

Abril

Abril
Abril

10, de Mayo

Junio

30 de Agosto

8 despedidos en Puebla (por salir a traba-
jar a pie) y 1 en Seccidén Matriz.
Manifestacién en Puebla en defensa de los
despedidos.

Reunidén de secretarios generales en Monte-
rrey con poca asistencia.

Manifestacién en las instalaciones de Par-
que Via, en apoyo a los despedidos.
Manifestacidn por aumento salarial y por
la reinstalacidn de los despedidos.
Intervencién de Francisco Herndndez Juarez
en el Congreso del Trabajo.

Instalacidén de la Asamblea Nacional para
la revisidn salarial.

Marcha telefonista.

Revisidn salarial. Se demandé un aumento
del 50%. Se aceptd el 10¥% y l1la revisién del
convenio de 'redes", incluyendo quejas 05.
No se participa en el desfile que promovid
en el zécalo el Congreso del Trabajo.
Destitucidén de comités locales de Guadala—
Jafa y Xalapa.

Asamblea general de la Seccidén Matriz.



6 de septiembre

19 de Septiembre

5 de Octubre

2 de Noviembre

16 de Diciembre
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Manifestacién a la Secretaria del Trabajo
y Previsidén Social en protesta contra Tel-
mex por su actitud intransigente ante la
revisién de 6 convenios departamentales.
II Convencidn Nacional Ordinaria Democrdti
ca: a) Informe de las secretarias, hubo pro
blemas para la aceptacidén de algunos infor
mes; b) Eleccidn de delegados a la contra-
tacién 1978-1980; c) Reforma de Estatutos,
se le quita la autonomia a la revista 22
de abril, &rgano interno del sindicato te-
lefonista.

No se acePtaron las renuncias del Co-
mité Ejecutivo Nacional y Comisién Nacio —
nal de vigilancia y Comisiones Nacicnales.

Después de trabajar los dias estable-
cidos se prolonga tres dias mis y es decla
rada en receso el 3 de octubre.
Manifestacidén dei departamento de trafico
(operadoras) para demandar la creacién de
su convenio, reinstalacidén de despedidas,
(entre ellas cuatro delegadas departamenta
les) y contra las investigaciones que rea-
liza Teléfonos de México.

Huelga en Rectel por aumento salarial. Se
solicitd el 25% y el movimiento durd diez
dias.

El Sindicato de Telefonistas de la Repibli
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ca Mexicana se ampara contra la aplicacidn

del reglamento del impuesto sobre la renta.

Nota: En este aflo la empresa instala la primera Central con selec

tor electrdnico del Tipo ANC II. Al mismo tiempo consolida

un prondstico de nueva tecnologia que ratifica las expecta

tivas sobre el sistema digital y se generan los primeros

planes de evolucidn. Se pone en funcionamiento la nueva sa

la de trédfico de LD nacional e internacional del Centro Te

lefdénico San Juan en la ciudad de México.

En 1977 del total de llamadas de LD nacional e internacio-

nal el 62.7% de conferencias se realizaron por el sistema

de LD automdtico y el 37.3% por operadoras.

1978
13 de Febrero

2 de Marzo

3 de Marzo

13 de Marzo

Asamblea General Nacional para conocer y
sancionar el proyecto de Contrato Colecti-—
vo de Trabajo.

Manifestacidén con el Sindicato Mexicano de
Electricistas. Después del acto hubo un
conflicto que propicié la clausura de la
CCATT, cierre de la revista y sanciones a
quienes provocaron el conflicto.
Suspensién de derechos sindicales a 15 com
pafieros.

Se conmemora el centenario de la primera
comunicacién telefénica efectuada en Méxi-—
co, en presencia del presidente de la repd

blica, Lic. José Lopez Portillo.



11.de Abril. -

20 de Abril

24 de Abril

25 de Abril

10. de Mayo
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Asamblea plenaria del Congreso del Trabajo.
Se acuerda apoyar al Sindicato de Telefc; -
nistas de la Repiiblica Mexicana en su pro-
xima revisidn de contrato.

Mitin en el Congresc del Trabajo en apoyo
a la revisidn del Contrato Colectivo de -
Trabajo del Sindicato de Telefonistas de
la Repiblica Mexicana.

La Asamblea Nacional acuerda, en la madru—
gada, realizar una marcha del recinto sin—
dical a la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, para exigir una buena negocia

cién.

_ Revisién contractual 1978-1980. Estalla

huelga que dura 16 horas. Los resultados
son: 50 cldusulas modificadas, un 19.5¥% de
aumento salarial y se acepta la creacién
del convenio de trafico. Ya estallada la
huelga el dia 25 por la tarde, se realiza
otra marcha a la Secretaria del Trabajo y
Previsidén Social para apoyar a los comisig
nados en la lucha por la jubilacién y por
la reinstalacidn de los despedidos.

La Secretaria responde: un afio para
la jubilacidn en la edad y hacer una recon
sideracién de los despedidos.

Participa el Sindicato de Telefonistas de

la Repiiblica Mexicana en el desfile organi



10 de Junio

11 de Junio

24 de Julio

Agosto

19 de septiembre

8 de Diciembre
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zado en el zdécalo por el Congreso del Tra-
bajo.

1a. Convencidn Nacional Extraordinaria. Es
convocada como escrutadora de la reforma
estatutaria, reforma que planteaba la am —
pliacién del periodo del Comité 4Ejecut:1’vo
Nacional y de la Comisién Nacional de Vigi
lancia de dos afios a cuatro, concluyd el
13 de junio.

Se anuncia el secuestro de Sergio Diaz Val
dés.

"Linea Democrdtica' acusa a Francisco Her-
nandez Juarez de cancelar los derechos sin
dicales a 30 trabajadores.

Despido de una compafiera de 09: Alicia Se-
pilveda.

Introduccidén de nuevo equipo con pan-
tallas, en servicios especiales 04 y 01.
III Convencidn Nacional Ordinaria Democra—
tica: a) Informe de las secretarias; b) Con
venio de operadoras: se acuerda un plan de
diez puntos para presionar a que salga ade
lante el convenio. El plan inicia con el
uso de un gafete por todos los telefonis -
tas y termina con el emplazamiento de huel
ga; c) se acuerda el levantamientc de las
su.spensiones de derechos sindicales.

Se instala en Villa Aldama, Tamps. el telé



Nota:

1979
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fono cuatro millones, en presencia del pre
sidente de la repiiblica Lic. José Lépez
Portillo.
En este aflo 1a empresa formaliza el estudio para introdu -
cir tecnologia digital, para lo cual integra un grupo de
trabajo multidisciplinario.

Se incrementan las conferencias de LD nacional de 46
millones de llamadas, contra el de 25 millones de un aflo
anterior, cuando se realizaron un total de 268.454,000 1lla
madas de LD nacional, en las llamadas internacionales suma
ron 29.602,000, 5.3 millones mds que en 1977. Las conferen
cias de LD se incrementaron en 20.9% LD nacional y 21.8%
en LD internacional en relacién a 1977, siendo las mis al-
tas en seis aflos. Del total de estas conferencias el 66.8%
fueron realizadas por los medios automdticos del sistema

Lada y el 33.2% por operadora.

7 de Marzo Mitin de apoyo al Sindicato de Telefonis-

tas de la Repiiblica Mexicana en el Congre-

so del Trabajo.

12 de Marzo Estalla la huelga a las 22 horas por viola

Abril

ciones al Contrato Colectivo de Trabajo y
se demanda la firma del convenio de opera
doras, 14 minutos después el gobierno de_ -
cretd la Requisa. La huelga se levanta el
dia trece.

El grupo multidisciplinario formado por la

empresa presenta a la direccidn general



25 de Abril

10. de.Mayo

2 de Mayo
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de Telmex una recomendacién basada en diez
razones, por las que debia cambiar a tecno
logia digital: 1) Reduccién 30% en inver -
sidén; 2) menores costos de operacién; 3)
posibilidades de ofrecer nuevos servicios
al abonado; 4) mejorar la calidad del ser—
vicio; 5) mayor flexibilidad para el creci
miento; 6) reduccidn en el ciclo de expan—
sién; 7) manejo integral de proyectos; 8)
mayor facilidad para la operacién {detec -
tar fallas); 9) facilidades para la Red Di
gital Integrada en Servicios (datos y vi -
deo)’ e/10) integrar la capacidad de nego—
ciacidén de Telmex en la adquisicién de equi
pos.

Revisién Salarial. Estalla huelga (12 hrs.).
De inmediato entra la Requisa, por lo que
el equipo no puede ser desconectado. Dura

8 dias.

Se demanda un aumento del 33.5%

Se desfila en el zdcalo de rojo y negro, En
una intervencién ante los medios de comuni
cacidén después del desfile, el presidente
de la repiblica anuncia que no se dard el
aumento salarial que solicitan los telefo-
nistas.

Sé levanta la huelga con un aumento del

13.5%, €l tope salarial.
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Junio : Asémblea,de secretarios generales en Monte
: " rrey.
Julio g LHay: 75 ‘im;»io'nad’os y 15 expulsados del Sin

Vdicatb de . Telefonistas de 1a Repiblica Me-

10 de Ago‘s@o . Mit in en el local sindical en protesta por

1as “sanciones aplicadas a 79 miembros de

“1a’"Linea Democratica" por el Comité Ejecu
: ; “‘tivo Nacional.

17 crler Sep\;:ierr{b‘i‘e VI Convencién Nacional Ordinaria Democréti
: ca: a) Tdctica y estrategia del Sindicato
de Telefonistas de la Repiiblica Mexicana:
se discuten dos documentos fundamentalmen-—
te, Democratizacién Sindical propuesto por
el Comité Ejecutivo Nacional y el Resoluti
vo de Guadalajara, Monterrey y Puebla, pro
puesto por delegados de la Seccidén Matriz,
y el secretario general de Guadalajara y el
de Monterrey, y el ex-secretario general
de Puebla. Gana el documento Democratiza-—
cidn Sindical propuesto por el Comité Eje-
cutivo Nacional; b) informes de las secre-
tarias: en el informe de la secretaria ge-
neral es presentado un audiovisual para
promover y justificar las sanciones a los
miembros de la Linea Democratica; c)técti-
ca y estrategia para la revisidn contrac -

tual 1980-1982; d) nombramiento de la Comi
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sidén Nacional Revisora de Contrato; e) Re-
forma Estatutaria: La reforma iﬁcluia dos
transitorios en los estatutos para que el
Comité Ejecutivo Nacional pueda participar
en el proceso electoral 1980-1984. Esta in
clusién de los transitorios es votada por
la convencidn dos veces y, en la segunda
es avalada ¢on un agregado para consultar
a las bases.

15 de Octubre Telmex realiza la invitacidén formal a los
proveedores de nueva tecnologia para que
presenten sus proyectos.

Nota: En este afio se introduce en Tlahuac la primera Central Di-

gital de América Latina.

Se realizan 370.2 millones de llamadas de LD (24.2%
més) durante este aflo, 332.1 millones de LD nacional (23.7%
mds) y 38.1% millones de llamadas internacionales (28.7%
mAs). En el servicio de LD nacional e internacional el 72%
de las conferencias se realizaron por sistema automitico y
el 28% por operadora.

1980

19 y 20 de Enero II Convencidn Nacional Democrdtica Extraor
dinaria: se citd para conocer los resuita-
dos del cdmputo de la votacién emitida pa-
ra la Reforma Estatutaria. Son aprobados
los dos transitorios y se nombran los 16
cohpaﬂeros que integrardn la Comisién Na —

cional Electoral.



Enero

18 dé Febrero

19:de’ Febrero
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12 de Marzo

11 de Abril

24 de Abril

25 de Abril
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La empresa acepta la revisidn de dos conve
nios: a) centrales construccidén y b) pro -
gramacidén y recepcidn.

Los proveedores le entregan a Telmex la in
formacién solicitada en relacién al nuevo
equifo:caracteristicas del proveedor, equi
po ofrecido, bases de la oferta.

Asamblea de la Seccidn Matriz.
Manifestacién con el Sindicato Mexicano de
Electricistas.

Mitin en el Congresoc del Trabajo en apoyo
a las revisiones contractuales del Sindica
to Mexicano de Electricistas y Sindicato
de Telefonistas de la Repiblica Mexicana.
Se refrenda el pacto de solidaridad y ayu—
da mutua.

Mitin a las 17 hrs. en el centro de traba—
jo Parque via, por la contratacién.

El Congreso del Trabajo apoyo incondicio -
nal a2 la huelga del Sindicato de Telefonis
tas de la Repiiblica Mexicana, en el mitin
en la explanada del Congreso del Trabajo.
Estalla la huelga a las doce horas, por re
visidén de contrato, se demanda: incremento
salarial del 35%, jubilacidn a los 25 y 30
afios de servicio sin 1imite de edad, desa-
paricién de la cl. 9 del Contrato Colecti-

vo de Trabajo, préstamos para vivienda, etc.



27 de. Abril
28 de Abril
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La Requisa entra tres horas antes de esta-
lilar la huelga y se quedan a trabajar un
grupo de operadoras con el personal de con
fianza. Por la noche entran otros grupos
de operadoras a colaborar con la Requisa y
son protegidas por granaderos, patrullas
de la policia federal de caminos 1las intrg
ducen al centro de trabajo. Las esquirolas
son un total de 317.
Aparece carta abierta de las esquirolas.
Se levanta la huelga, obteniéndose: 20% de
aumento salarial; 500 plantas{ el pago de
los sdbados en la prima vacacional; varios
aspectos para permisos; $4,00 mds de ayuda
para renta; $8.00 de ayuda para cransportg;
se modifican algunos porcentajes para luga
res de vida cara; sobresalario para opera
doras bilinglles y para quienes manejan ve-
hiculos de la empresa$ pago del seguro vo-
luntario de los jubilados (hasta que cum -
plan 60 afios); aumento de 15 a 30 dias el
pago de aguinaldo, de $100.00 a $200.00
por trabajador para fomento deportivo, crea
cibén del convenio de despensas y la revi -
sién del convenic de compras; revisién de
los reglamentos de viaticos, interior de
trébajo, manejo y préstamos; y, por ﬁltimq,

la reduccién de un afio en la edad para ju-



26 de Mayo

30 de Junio

4 de Julio

9 de Julio
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bilarse.

Concluye la evaluacidn de la informacién
que los proveedores le entregaron a Telmex
y se recomienda establecer negociaciones
con dos proveedores: Indetel con el Siste—
ma 12 y Teleindustria Ericgson con el equi
po AXE. Con esta informacidn se procede a
la firma de los contratos, mediante la ad-
quisicién entre 1982 y 1986 de 563 000 1i-
neas y 51 000 entradas de larga distancia.
Adicionalmente se realizan negociaciones
para que Telmex adquiera autosuficiencia
en la capacitacién del personal, un centro
de software y un centro de produccién de
tarjetas, con el propdsito de garantizar
su autonomia operativa.

Sale la convocatoria para elecciones de Co

mité Ejecutivo Nacional y Comisidn Nacio —

.nal de vigilancia.

Acuerdo de la Asamblea Judicial: se aplica
la cliusula de exclusién al personal que
colabord con la Requisa.

Se inicia el proceso electoral. Se inscri-
ben 3 planillas: verde, naranja y violeta.
La Junta Federal de Conciliacién y Arbitra
je resolvid que el Sindicato de Telefonis—
tas de la Repiiblica Mexicana reinstale a 9

trabajadores que se les habia aplicado la



16 de Julio

18 de Julio
22 de Julio

23 de Julio

25 de Julio

26 de Julio

28 de Julio
6 de Agosto
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cldusula de exclusidn en 1976.

Se suspende la Asamblea de la Seccién Ma-
triz por falta de quérum. Esta asamblea ha
bia sido citada para ratificar el acuerdo
de la Asamblea Nacional Judicial.

Concluye el proceso electoral.

El Congreso del Trabajo acuerda apoyar al
Sindicato de Telefonistas de la Repliblica
Mexicana y encabezar la demanda de la dero
gacidn de la Requisa.

Miembros de la Comisidén Nacional Electoral
dictaminan anular el proceso electoral. Son
8 miembros de 16 que integran la comisién.
Rosina Salinas firma su reinstalacidén en
la JFCA.

Asamblea de Secretarios Generales y Delega
dos de la Seccidén Matriz. Se acuerda: a)
Rechazar el dictamen de los 8 miembros de
la CNE; b) reconocimiento del procesc elec
toral; c) citar a una Convencidn Nacional
Extraordinaria, y que cada delegado lleve
posicidén de su respectivo departamento; d)
marcha el 6 de agosto en defensa de la au-
tonomia e independencia sindical, y por el
respeto a la exclusividad del Contrato Co-
lectivo del Trabajo.

F‘i'del Veldzquez apoya a Herndndez Juirez.

Marcha conjunta con el Sindicato Mexicano
de ElecTrieistas
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12 de Agosto

13 de Agosto

14 de Agosto
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“por la defensa &elvderecho de huelga, -ex =
_clusividad del Contrato Colectivo de Traba

'jo y por la autonomia e independencia sin-

dical::

Se establece una guardia permanente del Co
mité Ejecutivo Nacional en los centros. de
trabajo de San Juan y Victoria, con el fin
de detener las presiones de la empresa que
se manifestaban en la vigilancia permanen-
te de las jefes frente al escritorio de las
delegadas.

Mitin en el centro de trabajo de San Anto-
nioc Abad, en horas de trabajo y promovido
por el Comité Ejecutivo Nacional.

Asamblea General Extraordinaria de la Sec—
cibén 2 (Guadalajara, Jal.), acuerda: no en
viar delegados a la III Convencidn Nacional
Extraordinaria, por considerarla antiesta-
tutaria. No obstante el Comité Ejecutivo
Nacional habilitd a tres sindicalizados de
esta seccidn: Adolfo Castellanos Herndndez
Carlos Villarreal Ortiz y Estela Lépez Vi-
llegas, quienes en la convencién hicieron
usoc de la palabra y del voto sin ser dele-
gados electos por la seccidn.

Citatorioc a 8 miembros de la Comisidén Na -
cional Electoral por la Comisién Nacional

de Honor y Justicia en relacidén al dictd -



16 de Agosto

17 de Agosto

18 de Agosto

5 de Septiembre

17 de Septiembre

25 de Septiembre

4

men de,anular'elvproceso electoral.

“IIT Convencién Nacional Extraordinaria: a)

.Proceso electoral: se ratifica y se desco-

noce ‘a varios delegados a la convencién,
por ser compafieros que estaban sancionados,
41 delegados la abandonan y realizan una
marcha a la Secretaria del Trabajo y Previ
sidén Social para solicitar se anulen las
elecciones.

Los otros ocho miembros de la Comisidn Na-—
cional Electoral reconocen y ratifican el
proceso electoral.

La empresa otorga permiso a los comisiona-
dos a la revisidn de los convenios de cen-—
trales construccién y programacién y recep
cién.

La planilla naranja presenta una demanda
ante la Junta Federal de Conciliacidn y Ar
bitraje contra el Sindicato de Telefonis -
tas de la Repiblica Mexicana para que se
desconozca el proceso electoral.

V Convencidn Nacional Democrdtica Ordina -
ria: a) Se ratifica el triunfo de la plani
lla verde en las elecciones; b} toma pro -
testa el nuevo Comité Ejecutiveo Nacional;
¢) informe de las secretarias; d) nombra -~
miento de delegados a la revisidén salarial.

Se promueve un paro en los centros de tra-



26 de Septiembre

3 de Octubre

Octubre

20 de Octubre
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bajo de la Seccidn Matriz por parte de los
integrantes de la planilla naranjé y viole
ta. No logran apoyo mayoritario. Después
250 compafleros irrumpen en la convencidn y
promueven una nueva mesa de los debates.
Se impulsa que se vote el acuerdo de citar
a asamblea general y ahi acordar que se ci
te a nuevas elecciones y la destitucidn
del Comité Ejecutivo Nacional. Por la tar-—
de el Cen recupera el local sindical, des-
pués de un altercado entre los diferentes
grupos, se saca a la gente del exsecreta —
rio general charro Salustio Salgado.

Se adelanta la toma de protesta del Comité
Ejecutivo Nacional y Comisidén Nacional de
Vigilancia para este dia, estaba propuesta
para cuando terminara la convencidn.

La Secretaria del Trabajo y Previsién So —
cial reconoce al Comité Ejecutivo Nacional
encabezado por Francisco Herndndez Jjudrez.
Asamblea de Trdfico Matriz, se acuerda que
a las esquiroles se les pase al final del
escalafén en la préxima asignacién de tur-
nos y se les quite el derecho a tener des—
canso y turno fijo.

Sin avance en las negociaciones de la revi
sién de convenios de centrales construccidén

la empresa retira los permisos a los comi-



6- de Noviembre

26 de Noviembre

5 de:Diciembre

15 de Diciembre

17 de Diciembre
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“sionados.

Se reinician las pliticas por los convenios
en centrales construccidn.

Mitin pidiendo la derogacidn de la Requisa.
Asamblea de Trafico Matriz, se acuerda que
se entre a trabajar con una gridfica de tur
nos elaborada por el sindicato, para el 15
de diciembre. En esta grdfica no se tomard
en cuenta a las esquiroles. Este acuerdo
se basa en las experiencias de algunos mo-
vimientos de secciones fordneas como Monte
rrey y Tampico por gridficas, en Ledn por
sacar a las esquiroles y, en Texcoco, los
movimientos se hicieron por destituir a un
empleado de confianza.

Toma administrativa. En San Juan y Victoria
se trabaja con la gréfica elaborada por el
sindicato durante tres dias. Los turnos y
la productividad so#‘ministrados por 1las
operadoras. Se demuestra que bajo la admi-
nistracién del sindicato la productividad
se eleva.

Por la noche, se decide en una asamblea-mi
tin, en la sala de descanso de San Juan,
levantar el movimiento. Herndndez Judrez
informa que las autoridades de la Secreta-
ria del Trabajo, no estédn dispuestas a es—

tablecer una negociacidén mientras se conti
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‘nﬁe_trabéjando con ‘la grafica del sindica-
to. )
‘Entran a las centrales de San Juan y Victo

- ria-los miembros del Comité Ejecutivo Na -

cional, con mariachis para celebrar con las

operadoras el fin de afio.

Nota: En este aflo se realizaron un total de 449.7 millones de con

ferencias de larga distancia (21.5% mds). El tréfico de LD

nacional aumentd 21.1% alcanzando 402.4 millones de llama—

das y en LD internacional aumentd un 24% para hacer un to-

tal de 47,3 millones. Del total de conferencias el 23% fue

atendido por operadora y el 77% por las vias automiticas

del servicio Lada.

1981

13 de Enero

7 de Febrero

La empresa cita a investigacidén a Hernén -
dez Judrez y a varios miembros del Comité
Ejecutivo Nacional, por haber llevado ﬁarig
chis a San Juan y Victoria.

IV Convencién Nacional Extraordinaria, ci-
tada para definir; a) Tacticas y estrate —
gia para la revisidn salarial; b) aplicar
la cliusula de exclusidn a las esquiroles
en forma selectiva; c) problemas obrero-pa
tronales: se acuerda el establecimiento de
mesas de trabajo; d) sanciones a los invo-
lucrados en los problemas que se presenta-
ron en el procesc electoral. Se acuerda

que no se les tramite ningdn asunto, mien-



Marzo

5 de Marzo

3 de Abril

7 de Abril
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tras no retiren la demanda en contra del
sindicato; e) finalmente, se acuerda que
todas las acciones sean coordinadas direc-
tamente por el Comité Ejecutivo Nacional.
Se promueve la formacidén de comités de apo
yo y se realizan mitines en los centros de
trabajo de la Seccidén Matriz, en horas de
trabajo e impulsados por el Comité Ejecuti
vo Nacional.

Manifestacién Sme-Strm por revisidn sala-
rial.

Se instala en el complejo de telecomunica-
ciones de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes en la ciudad de México el te
1éfono 5 millones en presencia del presi —
dente de la repiblica Lic, josé Lépez Por-
tillo. En esta misma ceremonia se celebra
el convenio en el cual se integra a la Cia.
Telefénica Ojinaga, S.A. como filial de
Telmex. Ahi el entonces secretario de Comu
nicaciones y Transportes, Emilio Mijica
Montoya acusd a Herndndez Judrez de tener
un asesor extranjero. El Sindicato de Tele
fonistas de la Repiblica Mexicana manifes—
tdé su inconformidad por no haber sido invi
tado al acto.

Eﬂ Tampico los compafieros de redes salen a

trabajar a pie, como protesta porque la em
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10 de Abril

13 de/Abril

14 de Abril
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presa no quefia respetar lo pactado en su
convenio departamental.

Manifestacién Sme-Strm, del Monumento a la
Revolucidn al Congreso del Trabajo.

Por la maflana el Comité Ejecutivo Na-
cional realiza mitines en San Juan y Victo
ria donde las operadoras deciden checar su
entrada de turno con sus cosas y tomar los
permisos cortos cuando 1os necesiten. Se
realizan asambleas-mitines en todos los
centros de trabajo de la Seccidn Matriz.
La empresa da a conocer su propuesta, para
los departamentos que estdn en revisién de
convenio. No hay.acuerdo con los compafie —
ros y, entre otras cosas, deciden: falta
colectiva en la Seccidn Matriz el 15 de
Abril.

Se implanta el acuerdo de la checada en
tréfico.

Asamblea General de la Seccidn Matriz.

La empresa quita los permisos a los
comisionados a la revisién del convenio.

La Comisidn Permanente del Congreso
de la Unidn rechazd una propuesta de la
Coalicién de Izquierda, para revisar y, en
su caso, derogar los articulos 112 y 113
de la Ley de Vias Generales de Comunica —

cién; por lo cual se convocaria a un perid
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20 de Abril
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do extraordinario de sesiones.

Los compafieros de redes de la Seccidn Ma —
triz salen a trabajar sin camioneta, los
de centrales construccién realizan una fal
ta colectiva y hacen un mitin en Parque
via, demandando se reanuden las negociacio
nes por la revisién de su convenio. La em-
presa anuncia en la prensa la realizacidn
de paros nacionales por parte de los traba
Jjadores.

Sindicato de Telefonistas de la Replblica
Mexicana y Congreso del Trabajo firman un
convenio en materia educativa y capacita -
cidn.

La Secretaria del Trabajo cita al sindica-
to y a la empresa para ver el problema de
la revisién de convenio de centrales cons—
truccién. No hay acuerdo y se rompen pliti
cas.

Se acepta un aumento de 29.7%. firmindose
un convenio ante las autoridades de la Se-
cretaria del Trabajo y Previsién Social.
No estalla la huelga.

Paro en el centro de trabajo San Antonio
Abad, se demanda que sea trasladado de ese
centro el dnico esquirol que trabajd con
camioneta el 15 de abril.

Varios agentes golpean a Hernandez Judrez
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al concluir una asambléa—miﬁin, en'ﬂbnde‘

se acordd levantar el paro-en San Antonio

Abad.

La revisién salarial vence en esta fecha,

pero por primera vez se firma el acuerdo

de aceptar un aumento del 29.7% sin que es

talle una huelga.

Almacenes generales reglamenta sus labores,

por primera vez, en las diferentes catego—

rias del escalafén y se reduce su tempora-—

lidad de 5 a 3 afios.

Hernandez Judrez se entrevista con José LS

pez Portillo, presidente de la republica.
Reinstalaﬁ:ias 46 esquiroles, a las

que se les habia aplicado cldusula de ex —

clusidén (laudo del 16 de mayo).

Parc de una hora en Monterrey.

Se reanudan pldticas por la revisién del

convenio de centrales construccidn.

Se firma un acuerdo entre Strm y Telmex en

relacién al problema de la grafica Sahuayo,

Mich.

Presenta la empresa una propuesta para el

convenio de centrales construccién y es

aceptada.

VI Convencidn Macional Democrdtica Ordina-

ria: a) Informes de las secretarias; b) Tic

tica y estrategia para la contratacién 1982~



19 de Noviembre

25 de Noviembre

28 de Noviembre
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1984; se aprueba que el anteproyecto se
centre en un contrato restringido a las -~
cldusulas fundamentales, que el Gltimo -
ofrecimiento lo diera la empresa dias an —
tes del vencimiento; ¢) nombramiento de de
legados a la contratacién; d) cédmputo de

la reforma estatutaria, donde se acuerda
entrar a la revisidén contractual con los
nuevos estatutos; e) otros acuerdos: luchar
en contra de la Requisa en el terreno de
los trabajadores, sin descuidar el parla -
mentario, y que los telefonistas se apro -
piaran de 1la linea politico-ideoldgica del
Sindicato de Telefonistas de la Repilblica
Mexicana; reglamento interior de trabajo.
Centrales mantenimiento realiza una falta
colectiva.

Se inaugura la central telefénica automdti
ca instalada en Complejo Turistico Loreto-
Nopold de Baja California Sur.

Se inaugura la primera central electrdnica
digital de larga distancia en Tijuana, B.C.
Yy que pertenece a Teléfonos del Noroeste,
en presencia del presidente de la repibli-
ca Lic. José Ldpez Portillo.

Se inaugura el centro telefdnico de Celaya,
Gfo. en el que fue puesta en servicio la

Central Semielectrénica AKE.
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Mitin de cuatro horas, promovido por
el Comité Ejecutivo Nacional, en protesta
por el excesivo impuesto al aguinaldo y
por la actitud de la Cdmara de Diputados
. - ‘que rechazé las propuestas obreras.

24 de‘Diciembrer Los compafieros de Monterrey realizan una

SRR falta colectiva, por el problema del conve
nio de redes. Como consecuencia interviene
la Procuraduria General de la Repiblica y
citan a varios dirigentes seccionales para
responsabilizarlos de los hechos: dafios a
las Vias Generales de Comunicacidn.

Nota: Durante este aflo Telmex celebra una encuesta disefiada para
dictamina® cual de los diversos equipos en conmutacidén elec
trénica privada podria ser el mas conveniente para ofrecer
a los usuarios. El resultado fue que a partir de ese afio
comienza a participar en la oferta del equipo una empresa
asociada con la firma Mitel Corporation del Canadé, para
equipos de conmutacidn electrénica privada de hasta 150 ex
tensiones, donde ademds se fabricardn componentes electré—
nicos. Ademds, durante este mismo afio se instalan los pri-
meros enlaces utilizando sistemas de fibras épticas en la
red urbana del D.F. (en via experimental).

También se realizaron un total de 518.9 millones de
conferencias de larga distancia (15.2% mds). Las llamadas
de LD nacional sumaron 461.2 millones de llamadas (14.6%)
y las de LD internacional alcanzaron un total de 56.8 mi ~

llones (20.1% mis). El 20.7% fueron realizadas a través de
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operadora y el 79.3% por vias automdticas de los servicios

Lada.
1982

2 de Enero

23 de Enero

Desplegado de la Seccién 3, Puebla, en apo
yo a los compafieros de Monterrey.

Asamblea de secretarios generales y delega
dos departamentales de la Seccidén Matriz,
en donde se acuerda: no trabajar tiempo ex
tra (sélo lo que marca la ley); salir a tra
bajar sin camioneta; trabajo de calidad;
retardos colectivos; apego a los convenios
departamentales; porta{_g;afete; que se apli
quen sanciones a esquiroles antes del 25
de Abril; pedir a los partidos politicos
que dediquen uno de sus programas en contra
de la Requisa y a favor de la huelga; apo-
yo a todos los convenios en revisién; cam-
pafia de informacidn sobre condiciones de
trabajo en Telmex; realizar lo que la VI
Convencidn Nacional Ordinaria acordd sobre
el foro de la Requisa; convocar a una reu—
nién nacional para discutir exclusivamente
1o relacionado a la tecnologia digitalj;
que el mitin para levantar la votacién de
ia contratacidn dure el tiempo que sea ne-
cesario; que la empresa haga su Gltima pro
pc;sicién 5 dias antes del 25 de Abril; que

se ratifique el resultado de las votacio -



2 de Febrero

8 de Febrero

13 ¥y 14 de Febrero

17 de Febrero
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nes en asamblea; mitin permanente en lugar
de falta colectiva con los compafieros en
las instalaciones, sin definir fecha; to -
das las acciones coordinadas por el Comité
Ejecutivo Nacionai. luchar por escala mévil
de salarios; luchar por un aumento de emer
gencia al salario; utilizar la ropa de tra
bajo sin el logotipo de Telmex.

El departamento de Almacenes Generales fir
ma un acuerdo con la empresa que forma par
te de 1la reglamentacién de labores de 1979,
para definir las actividades que en deter-
minadas categorias deben realizar sin inva
dir la materia de trabajo de otros departa
mentos.

Falta colectiva de Centrales Mantenimiento.
VI Convencién Nacional Extraordinaria: a)
Ratificar los acuerdos de la asamblea na -
cional de secretarios generales y delega —
dos departamentales de la Seccidn Matriz;
b} acuerdos: tregua con la empresa, lo que
implica: no paros, ni faltas colectivas y
que en caso de estallar la huelga si entra
ba la Requisa se trabajara, dentro de
los centros de trabajo se organizaran para
implementar las acciones correspondientes.
Asamblea General de la Seccidn Matriz: se

originan disturbios al no estar de acuerdo
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algunos departamentos de San Juan, con el
orador propuesto por trifico.

Asamblea de Centrales Mantenimiento, acuer
dan romper con los acuerdos de la asamblea
de secretarios generales y de la VI Conven
cidén Nacional Extraordinaria.

El Comité Ejecutivo Nacional retira los
permisos sindicales a los comisionados de
centrales para la revisién de su convenio.
Retardo colectivo del departamento de 05,
pidiendo la retabulacién de salarios.

La empresa despide a la comisidén revi
sora del convenio de Centrales Mantenimien
to, a las delegadas de 05 y a otros compa-—
fieros, después de la falta colectiva. To -
tal 32 compafieros.

Mitin de apoyo al Sindicatoc Mexicano de
Electricistas.

Centrales Mantenimiento inicia un paro que
dura 11 dias sin que se originara ningin
deépido.

Asamblea general de Centrales Mantenimien—
to Fordneas.

La seccién 3 de Puebla acuerda parar 24 ho
ras el 8 de marzo, en apoyo a los despedi-
dos.,

Lds departamentos en paro (Centrales Mante

nimiento, Conmutadores, 05, Proyectos Re=-
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des, Finanzas, Ingenieria Dibujo, Especia—
lidades, parte de Oficinas, LD Equipo, etc.
toman el local sindical, se introducen a
las salas de Trafico buscando el apoyo pe-
ro no logran obtenerlo; por la tarde desti
tuyen al Comité Ejecutivo Nacional y soli-
citan oficialmente el reconocimiento del
comité local de la seccién I (Monterrey)
como Comité Ejecutivo Nacional provisional,
encabezado por Cerafin Pedraza, solicitan
la adhesidn de las secciones fordneas.

9 de Marzo Después de una marcha del recinto sindical
a San Juan, los departamentos en paro, en
donde se incluianp empresistas y esquiroles,
decidenintroducirse nuevamente en las sa —
las de trafico a dar informacién y pedir
el apoyo a las operadoras. Ahi se encontra
ba Hernidndez Judrez dando informacién de :
los hechos del dia anterior en presencia
de la prensa, se desarrolla un enfrentamien
to. Por la tarde el Comité Ejecutivo Nacio
nal de Herndndez Judrez realiza una asam -
blea en la sala de descanso de San Juan,
con el departamento de Trafico y compafleros
de 1a red. Se acuerda 'que para el dia si -
guiente se proponga a todos los centros de
trabajo de la red que los compafieros acudan

a San Juan y Victoria, para apoyar a las



10 de Marzo
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operadoras, lleven sus camionetas y las eg
tacionen frente a las centrales teleféni —
cas.

Se realizan mitines en todos los centros
de trabajo de la Seccién Matriz. A las 8 am
acuden los compafieros de la red ‘en camione
tas a San Juan y Victoria, se realiza un
mitin en las puertas del centro de trabajo
y se acuerda ir a recuperar el local sindi
cal. Al llegar el edificio se encuentra
protegido por los compafieros de los depar—
tamentos en paro para que no sean desaloja
dos. Se desarrolla otro enfrentamiento has
ta que llegan los granaderos que tienden
un cordén de proteccidén alrededor del local
sindical. Al medio dia, se realiza una mar
cha de las operadoras del centro de traba-
jo San Juan-Victoria al recinto sindical,
sin enfrentamientos se exige el desalojo
del local. Por la tarde junto con compafie—
ros de otros departamentos se continfia la
marcha hacia la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, haciéndose una parada en
Gobernacién. La STPS dice que no puede en—
tablar negociaciones mientras no se encuen
tre la otra parte que estd en conflicto.
Mis tarde con el Comité Interino no se 1lle

ga a ningiin acuerdo. En la madrugada se



11 de Marzo

13 de Marzo

15 de Marzo

16 de Marzo

30 de Marzo
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retiran las operadoras y los compafieros de

‘1a‘rgd; que todavia esperaban a las puer —

tas de la Secretaria del Trabajo y Previ -
sién Social una respuesta satisfactoria,
con el Comité encabezado por Hernéndez Jud
rez.

Se decreta la Requisa y se pide a todos los
representantes sindicales que se retiren
de los centros de trabajo.

Asamblea de secretarios generales y delega
dos departamentales de la Seccidn Matriz
en las instalaciones del Congreso del Tra—
bajo. Estas instalaciones fueron prestadas
al Sindicato de Telefonistas de 1la Repibli
ca Mexicana hasta junio en que se recuperd
el local sindical. El presidente del Congre
so del Trabajo en éste per{odo era Fidel
vVeldzquez.

Se inician despidos en el departamento de
Tréafico Matriz, continlan hasta abril.

El Sindicato de Telefonistas de la Replbli
ca Mexicana retira el emplazamiento a huel
ga, a cambio de que se vaya la Requisa y
se entregue el local sindical.

Se otorga aumento general de emergencia en
un punto fuera de la revisiéngpntraccual.
con la firma de un convenio, se obtiene el

30%, 20%, 10% de ajuste salarial {incluyen



2 de Abril

12.de Abril

18 de Abril

do eventuales y jubilados).

Salen a trabajar sin camioneta los compafie
ros de la red, se inician los despidos en
todos los centros de trabajo.

Es detenido un hermano de Herndndez

Juarez.
Se pretende resolver el conflicto en forma
global: 1) revisién contractual; 2) retiro
de la Requisa; 3) reinstalacién de los des
pedidos; 4) normalizacién de las relacio -
nes abrero-patronales.

El Sindicato de Telefonistas de la Re
piiblica Mexicana denuncia en un desplegado
que la tensidn crece y no se normalizan las
relaciones obrero-patronales.

Se incrementa la represidén en trifico
para que las operadoras dejen de checar
con sus cosas y no “tomen sus permisos cor-
tos cuando los necesiten. Contindan los des
pidos, a las compaifieras que no se les per-
mite checar se les descuenta ese tiempo co
mo si no lo hubieran trabajado, hasta la
hora de su descanso.

Con la intervencidén de la Secretaria del
Trabajo que hizo un ofrecimiento para la
revisién contractual y que fue aceptada a
nivel nacional, fue resuelto el primer pun

to del problema: 33% de aumento salarial;



24 de Abril
27 de Abril

30 de Abril

1o. de Mayo

15 de Mayo

17 de Mayo
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disminucién de un afio de edad en la jubila
cién; aumento en la prima dominical; 700
plantas; aumento en renta y pasaje, en agui
naldos y seguro de vida; instalacién de 3
guarderias.

En principio se habia aceptado una so
lucién global por ambas partes, pero des —
pués Telmex no acepta, se decide que para
no entorpecer las negociaciones es mejor
aceptar este primer punto.

Mitin de los disidentes en la STPS.

Los disidentes anuncian paro, sin mayores
resultados.

Ante la amenaza de que el Sindicato de Te-
lefonistas de la Republica Mexicana desfi-
lara el 1o. de mayo protestando contra la
Requisa, el gobierno decreta su retiro.
Desfila un contingente de mis de 12 000 com
pafieros apoyando a los despedidos y recono
ciendo al Comité Ejecutivo Nacional encabe
zado por Herndndez Judrez. Por otro lado,
marchan los disidentes en el zécalo dentro
de la columna de la Coordinadora del Magis
terio.

Se suspende el paro anunciado por los disi
dentes.

Mitin en la Secretaria del Trabajo y Previ

sién Social.



18 de Mayo

20 de Mayo

29 y 30 de Mayo
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visita el secretario del trabajo, Sergio
Garcia Ramirez, las centrales de San juan
y Victoria, ahi las compafieras le exponen
la situacidén de represidén que estan vivien
do por parte de la empresa, informdndole
que desde hace un mes no se les paga su sa
lario y las presiones de que son objeto
por parte del personal de confianza.

A su vez el personal de confianza se
queja ante el secretario del trabajo de
que €l personal sindicalizado les falta al
respeto.

Telmex rescinde el contrato a 10 miem
bros del Comité Ejecutivo Nacional encabe-
zado por Herndndez Juarez.

El peridédico "La Prensa" anuncia que Her -
nindez Judrez esta citado para comparecer
en la Procuraduria General de la Repﬁblic¢
se le acusa de dafios a las Vias Generales
de Comunicacién y de realizar mitines en
las oficinas generales obligando al perso~
nal a dejar de laborar.

VII Convencidén Nacional Extraordinaria. En
esta convencidn se acuerda implementar ac-
ciones a nivel nacional; se rechaza el re-
ferdndum solicitado por los disidentes y
por dltimo los despedidos de la Seccidn Ma

triz presentan un documento ala Convencidn



" 30 de Mayo
1o0. de Junio

5 de Junio

7 de Junio

11 de Junio

23 de Junio

160

que es criticado por Herndndez Judrez.
Despido de 5 compafieros mds en Culiacén y
uno en Tula.

EL PRT propone una tregua entre los grupos
telefonistas.

Herndndez Judrez denuncia que la empresa
se niega a tratar con el sindicato, aplica
sanciones a cerca de 3000 telefonistas y
se niega a pagar ‘su safario a 3000 operado
ras.

Desalojan a los disidentes del local
sindical a las 5.45 am y a las 6 horas se
le entrega al Comité Ejecutivo Nacional en
cabezado por Hernddnez Judrez.

Mitin de los disidentes frente a Telmex.
Telmex manifiesta en un desplegado que el
problema de los telefonistas sancionados
se determinard como resultado de la deci -
sidén jurisdiccional ( juicio) y que desde
1980 se ha enfrentado con paros, mitines
en los centros de trabajo, faltas colecti-
vas, tortuguismo, desobediencia a Jdrdenes
de trabajo y la toma fisica de algunas ins
talaciones por medios violentos.

Se reune el presidente del Congreso del
Trabajo)'Luis Dorantes Segovia, con el se—
cretario de la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social, Dr. Sergio Garcia Ramirez



24 de Junio

30 de Junio

2.de Julio

14 de Julio

10. de Agosto

25 de Agosto
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y le entrega un documento (del Congreso
del Trabajo) del Sindicato de Telefonistas
de la Repiiblica Mexicana donde se propone
la éreacién de una comisién de productivi-
dad.

Telmex niega haber retenido los salarios
de las operadoras y acusa al Sindicato de
Telefonistas de la Repiliblica Mexicana de
realizar paros en diferentes centros de tra
bajo de la Seccidén Matriz, ademds, de rea-
lizar pintas en los vehiculos de la empre-
sa el dia 23 de Junio.

Aparece nuevamente la acusacién de la empre
sa contra el sindicato, por haber efectua-
do acciones desde el 21 de Junio en D.F, y
secciones forédneas daflando vehiculos, ha -
ciendo paros, etc.

El Congreso del Trabajo acude en pleno a
la Secretaria del Trabajo y Previsién So -~
cial para exigir solucién al conflicto del
Sindicato de Telefonistas de la Repilblica
Mexicana.

Herndndez Judrez declara a "Ultimas Noti —
cias" que Telmex debe nacionalizarse.
Reinstalacién de 439 despedidos, quedando
un grupo todavia pendiente.

Reinstalacién del @iltimo grupo de despedi—

dos.



3 de Septiembre

20 de Septiembre

Octubre

29 de Octubre

11 de Noviembre

20 de Diciembre
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Asistencia al mitin de apoyo a la naciocna-
lizacidén de la banca en el zécalo, organi-
zado por el Congreso del Trabajo.

VII Convencién Nacional Democrdtica Ordina
ria: fue inaugurada por el presidente de
la repiiblica José Lépez Portillo. Los pun—
tos a tratar fueron: a) informe de las se-
cretarias; b) tictica y estrategia para la
revisién salarial; c) nombramiento de dele
gados a la revisién salarial; d) movimien—
to disidente: se:a'““éf_fa sa_hcionar a los
que encabezaron e:_l..mqva.miex;to del 8 de Mar
z0 (quitdndoles el aa!!eého a participar en
puestos de represen_fgci%n).

Emplaza el sindicat; de Telefonistas de la
Repiiblica Mexicana por aumento general de
emergencia,

Se prdrroga el emplazamiento para el 11 de
noviembre.

El Sindicato de Telefonistas de la Repiibli
ca Mexicana se desiste en la madrugada de
su emplazamiento a huelga en contra de Tel
mex, mediante un aumento de $ 50.00 diarios
por trabajador. El aumento de emergencia
obtenido se aplica a la ayuda para renta
de casa (sin repercusiones en el pago de
impuesto).

Se reunen con el presidente de la repibli-
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ca los represenfantes del Congreso del Tra
bajo y de los empresarios, en los sectores
comercial e industrial, y se acuerda el

Pacto de Solidaridad Nacional.

Nota: Telmex inicia la introduccidén del Radio Digital y Fibras

. Opticas.

El trdfico de larga distancia alcanzd un total de

565.642,000 millones de conferencias (9.2% mids), en pala —

bras de la empresa este porcentaje es el mis bajo alcanza-

do desde 1977 y lo justifica como un reflejo de los cambios

sufridos en el entorno econdmico. De este total de llama -

das 510,284,000 fueron de LD nacional (10.6¥ mds) y  ———

55,358,000 correspondieron a LD internacional (inferior en

2.4%). E1 81.6% de las llamadas se realizaron por los sis—

temas automiticos Lada, en tanto que el 18.4¥% fue a través

de operadoras.

1983
22 de Enero

19 y 20 de Febrero

El Sindicato de Telefonistas de 1la Repibli
ca Mexicana envia al Congreso del Trabajo
una solicitud de plenaria, para discutir
o prepe Tl uen See de ooedih
sobre\que pretendian_impulsar un mecanismo
de control colectivo para el proceso infla
cionario.
VIII Convencidén nacional Extraordinaria:
a) reforma estatutaria: es aceptada en el
resultado final del escrutinio; b) Reglamen
to interno de trabajo: se acepta; c) proce

so electoral 1984-1988: se acuerda que se



18 de Marzo

26 de Marzo
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inicie el proéeso de eleccidén de candida -
tos pafa la formacidén de la Planilla de los
Traba jadores, para que participen junto
con las demds en el proceso electoral de
1984; d) relaciones obrero-patronales: se
informa que se nombrd una comisién, para
que en mesa de trabajo reinterprete los
convenios de tridfico a nivel nacional y el
de redes fordneas, en las mismas condicio—
nes; e) situacidén actual: se acordaron pro
puestas para el Congresc del Trabajo tales
como: aumento general de salarios, otorga-
miento por los empresarios del paquete de
productos basicos sin costo para el traba-
jador, formacidn de comités de defensa del
consumidor, ley inquilinaria, etc.

El Sindicato de Telefonistas de la Repiibli
ca Mexicana publica el documento firmado
por el Congreso de Trabajo el 10 de Marzo,
donde aprueba '"un programa inicial que ra-
tifica su compromiso para el fortalecimien
to de la unidad nacional, en la lucha por
el cambio".

El Sindicato de Telefonistas de 1la
Republica Mexicana demanda un aumento sala
rial del ‘66%.

Asamblea nacional del Departamento de Tra-

fico, se informa: hay la propuesta de nue-



10 de Abril

13 de Abril
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vas diademas para operadoras, con sus res—
pectivos accesorios; un aparato o disposi-
tivo para el conmutador, para reducir los
repiques: la empresa ofrece plantas para
fordneas; se presenta un cuadro comparati-
vo de gréficas de turno en donde se aumen—
tan los turnos fijos y disminuyen en los
turnos discontinuos en Seccidn Matriz; se
propone una minuta con el punto de la che-
cada, grédficas 02 y 09, y esquema para dis
cutir el punto de los convenios.

Estando presentes los secretarios ge-
nerales de las secciones foréneas, se infor
ma de los avances de las mesas de trabajo
de fordneas y Seccién Matriz.

Ultimo ofrecimiento de Telmex al Sindicato
de Telefon:istas de la Repiibica Mexicana pa
ra la revisién salarial de 1983:

{—— 1) aumento directo del salario del 28%
2) 15.00 diarios de ayuda para despensa;

3) $ 200 millones para préstamo para vivien
da; 4) 25 millones de aportacién para edi-
ficios sindicales; 5) cinco millones para
un fideicomisc para recreacidén y cultura;
6) otro aumento general de salario el 1o.
de julio de 12.5%.

Se acepta la propuesta de la empresa y se

firma.



6 de’Mayo

P16 de'May§'

17° de Mayo”

30 de Mayvo

8-de-junio

29 de Junio

16 <e Julio

fordneas que. integran.1

iraﬁajadores{
Telmex anuncia 1a-instéla¢ién,en;Pugbla[f
de una central telefénica éléctﬁénica tipo
AXE digital de Ericcson, controlada por
computadoras.

Emplazamiento a huelga para el 30 de mayo
por salario emergente.

Emplazamiento a huelga de todas 1las organi
zaciones del Congreso del Trabajo, por un
aumento salarial.

La seccidén 30, Culiacdn, Sinaloa, del Sin-
dicato de Telefonistas de la Republica Me-
xicana denuncia que Telmex interviene lla-
madas telefdnicas.

Asamblea nacional extraordinaria del Strm
en donde se discute si se prorroga el em —
piazamiento a huelga, por el aumento sala-
rial del 25%.

Elecciones a nivel nacional para formar la
Pianilla de los Trabajadores.

I¥. Convencidr Nacional Extracrdinaria; a}
Planilla de los Trabajadcres: se ratifica
el procesc de seleccidn de candidates v pa
ra la integracidén de la planilla; que la

VIII Convencién ilacicnal Demcsrética Orci-



19 de Julio

24 de Julio

19 de Septiembre
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naria tenga facultades escrutadoras para
resolver sobre las proposiciones estatuta-
rias de la 9a. Convencidn Extraordinaria;
b) reforma estatutaria: agregado de 4 arti
culos transitorios, que de aprobarse, el
actual secretario general Francisco Hernan
dez podria volver a participar para las -
préximas elecciones de 1984-1988, la fecha
del proceso electoral quedaria sin efecto
por esta Unica vez (las elecciones se ade—
lantarian un afio); c¢) se faculta al Comité
Ejecutivo Nacional para apoyar al PAUS.

Se instala el teléfono seis millones en Pa
chuca, Hgo. en presencia del presidente de
la republica, Lic. Miguel de la Madrid Hur
tado.

Se aprueba la reforma estatutaria a nivel
nacional.

VIII Convencidn Nacional Democratica Ordi-
naria: a) informe de lassecretarias: b) ra
tificacidén de candidatos a la Planilla de
los Trabajadores; c) nombramiento de la Co
misién Nacional Electoral; d) reforma esta
tutaria; escrutinio; e) tactica y estrate-
gia; f) se avala la participacidn de Herndn
dez Judrez en la Planilla de los Trabe jade
res y se adelanta el proceso electoral pa-

ra el 16 de cctubre de 1983. Se aprueba el



27 de septiembre

28 de Septiembre

29 de Septiembre

30 de Septiembre

PAUS.

La convencidén se inaugura con la presencia
del presidente de la repliblica Lic. Miguel
de la Madrid, lo acompaflaron Arsenio Farell
(Sric. de Trabajo); Rodolfo Félix Valdéz
(titular de Comunicaciones y Transportes);
asi como, Emilio Carrillo Gamboa (Dr. Gene
ral de Telmex) y Napoledén Gémez Sa a( Pdte.
del CT). La ceremonia se realizd en el au-
ditorio de la CTM, con la asistencia de te
lefonistas de l1a red, trafico y otros de —
partamentos, aparte de los delegados a la
convencidn.

Ruiz Trejo, lider del Bloque Nacional de
Telefonistas, amenaza en la prensa de que
en caso de reelegirse Herndndez Judrez a-
fecsgréngn paro.

Herndndez Judrez declara en una entrevista
que no ha propuesto su reeleccidn, se la
hicieron en 1os actos conmemorativos del
33 aniversario de la Nacionalizacion de la
Industria Eléctrica.

Entra en servicio la Central Condesa II
(Digital}.

Teleindustria Ericcson anuncia la instala-
cién de la primera Central Telefénica Digi
tal Ericeson AXE en la ciudad de México,

que el 29 de septiembre puso en servicio



29 de" Noviembre

5 'de’Diciembre
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Telmex.

Se firma un acuerdo con la empresa en rela
cién al Convenio de Centrales Mantenimiento,
se logrd: retabulacién de salarios 24%; re
troactivo al 11 de mayo de 1983; se contra
jo el compromiso de atender equipo electrd
nico con caracteristicas digitales, con la
condicidén de la revisién del convenio (in-
tegrdmente) ‘nueve meses después de firmado
el acuerdo (29 de junio de 1984).

Pacto de Solidaridad que presenta el Con -—
greso del Trabajo al presidente de la repd

blica.

Nota: Telmex pone en operacidn las primeras centrales digitales

del tipo AXE de Teleindustria Ericcson en las ciudades de

Puebla y México y la primer instalacién del Sistema 12 de

Industria de Telecomunicaciones en Querétaro.

El trdfico de larga distancia alcanzd un total de

572.458,000 conferencias (1.2% mids). El servicio de larga

distancia nacional fue de 520.455,000 (2% mds) y el de lar

ga distancia internacional de 52,003,000 (6.1% mias). Se

realizaron el 82.3% de llamadas por el servicio Lada y el

17.7% a través de operadoras.

1984

23 de Enero
25 de Enero
24 de Febrero

Termina periodo de votaciones.
Queda la Planilla de los Trabajadores.
Telmex rescinde el contrato a 4 miembros

de la planilla negra.



17 y 18 de Marzo

27 de Marzo
S de Abril
6 de Abril

10 de Abril

17 de Abril
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X Convencidén Extraordinaria. Situacidén in-
terna: informe de la Comisidn Revisora del
Contrato Colectivo de Trabajo; proceso de
eleccidén de comités locales 1984-1986; es—
tructuracidén de Asambleas Presupuestales;
propuesta de modificacidén de estatutos en
relacién a sanciones disciplinarias. Situa
cidn externa: a) relaciones con la empresa:
establecimiento de una mesa central de ne—
gociaciones; b) relaciones con el gobierno
c) relaciones con el Congreso del Trabajo:
se ratifica el apoyo a la politica de Home
ro Flores, presidente del Congreso del Tra
bajo.

Afectacidn en el reparto de utilidades de
1984.

Telmex anuncia que se instalardn 20 centra
les digitales y electromecdnicas teleféni-—
cas en el transcurso del afio, dos en el mes
de abril en Santa Fe y Echegaray.

Se suspende la presentacién sobre tecnolo-
gia digital por parte de Telmex, por la
contratacidn,

El sindicato emplaza a huelga a Telmex, por
revisién de contrato.

Se firma el convenio del Contrato Colecti-

vo de Trabajo para 1984-1986.



25 de Abril

15 de Mayo

26 de Julio

Julio

15 de Agosto
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La contratacién ya habia sido firmada por
aceptacidn de la propuesta de la empresa
por parte de los trabajadores.

Cambios de estructura en la Direccidn de
Servicios a Clientes en Telmex.

Fidel Veldzquez declara que las paraestata
les que estdn en CTM no embézarénghuelga
por aumento de emergencia. Mis tarde, pre-
cisa, que las paraestatales gque estdn en
condiciones de dar el aumento se les pida,
pero que hay algunas que no estdn en condi
ciones de darlo.

El Comité Ejecutivo Nacional informa
que han resuelto convocar a Asamblea Nacio
nal Permanente para analizar el emplazamien
to.

Es presentado el documento de intenciones °
del Congreso del Trabajo al gabinete econd
mico.

Asamblea nacional de representantes que
acuerda llevar a las bases 5 puntos: 1) re
chazar el ofrecimiento que en las pliticas
(sin emplazamiento) la empresa habia hecho,
retabulacién en los convenios que estén re
visandose Y no el 20,2%; 2) ratificar el
20.2X general de salarios; 3) no salirse
del contexto del CT; 4) emplazar a huelga;

5) todas las acciones coordinadas con el -



16 de Agosto

18 de Agosto

21 de Agosto

22 de Agosto
24 de Agosto

25 de Agosto
29 de Agosto
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Comité Ejecutivo Nacional.
Se metid el emplazamiento para el 27 de
agosto, se comienza a plantear "huelga de
hecho™ o '*huelga de derecho'", se vota y
queda el acuerdo de "huelga de derecho" a
nivel nacional. El1 emplazamiento a huelga
es por alteracidn a los factores de la pro
duccidn, por lo que se pide el 20.2% de au
mento, violacionés al Congreso del Trabajo
sobre todo la cla. 9a., mal reparto de uti
lidades.

Se publicd el The Heritage Fundation.
El Sindicato Mexicano de Electricistas de-
cide no irse a la huelga por el aumento del
20.2%.
La Junta Federal de Conciliacién y Arbitra
Jje contesta que no procede el emplazamien—
to y se niega a tramitarlo.
\fnunciafFrancisco Hernindez Judre? a la

prensa que el Sindicato de Telefonistas de

la Repiiblica Mexicana se amparara contra
el fallo de la JFCyA.

Asamblea General de la Seccién Matriz.

Se vuelve a emplazar ante notario piblico
para estallar la huelga el 5 de septiembre.
Asamblea’ Nacional Permanente.

La Asamblea Nacional Permanente, resuelve

presentar a los trabajadores una propuesta



30 de Agosto

31 de Agosto-3 de
Septiembre
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de 8 puntos para ser votada: 1) aumento ge
neral del 20.2%; 2) aumento al tabulador;
3) extensivo a todos los telefonistas de
empresas filiales y jubilados; 4) respeto
a la Cl. 189 y no tocar para nada la tecno
logia digital; S5) respeto a las revisiones
de convenio; 6) retroactividad al 11 de ju
lio; 7) que el aumento se de en tres exhi-
biciones; 8) que se otorgue a todos los
sindicatos de las paraestatales.

Mitin del Departamento de Trifico en donde
no se acepta votar los 8 puntos en global,
sino punto por punto, ya que se considera
que la mayoria son aceptables, pero hay al
gunos que serian rechazados, pues no se es
taba de acuerdo con que el aumento fuera
al tabulador, y tampoco en el pago en tres
exhibiciones. A nivel nacional se aprueben
los 8 puntos.

Mitines en San Juan y Victoria encabezados
por Herndndez Judrez, pretendiendo conven-
cer a Tréafico de que el aumento al tabula-
dor o al salario es lo mismo que retabula-
cién y quienes opinan lo contrario sélo pre
tenden confundir.

Se estalla la huelga simbdlicamente. Se co
mienza con los acuerdos de la ropa (vestir

de verde y de rojo y negro), el gafete y
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13 de Septiembre
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trabajar cada.hora 10 minutos de pie en
tréfico.

Se acuerda prorreogar el emplazamiento
para el 12 de septiembre.
Telmex acusa {en desplegado) a los telefo
nistas de la deficiencia en el servicio te
lefénico, y desarrolla una campafia publici
taria en contra del sindicato, entre ellas
acusa a Herndndez Juirez de malversacidn
de fondos.
Entra la Requisa.
A las 12 hrs.lplenaria de las 34 organiza—
ciones del Congreso del Trabajo para ver el
problema del Sindicato de Telefonistas de
la Repliblica Mexicana, se decide apoyo ab-
soluto y asumir la responsabilidad de la
negociacién. El Strm acuerda desistirse del
emplazamiento si se levanta la Requisa, del
20.2% y aceptar los $4,000.00 que ofrecid
el gobierno.
Se prorroga el emplazamientc a huelga para
el 19 de septiembre y se acuerda no salir-
se del marco del Congreso del Trabajo.
40 despedidos en Culiacdn.
La Asamblea Nacional Permanente resuelve
el desistimiento que es ratificado el dia
siguiente por la IX Convencidn Nacional Or

dinaria Democratica.
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Se inaugura la IX Convencidn nacional
Ordinaria Democrdtica: a) informe de las
secretarias; b) nombramiento de delegados
a la revisidn salarial 1985-1986; c) técti
ca y estrategia para la préxima revisién
salarial; d) escrutinio de la reforma esta
tutaria, con respecto a las sanciones dis-
ciplinarias; e) toma de posesidnde las Pla
nilla de los Trabajadores para el periocdo
1984-1988; f) la convencién retoma el pro-"
blema del salario emergente.

La Secretaria del Trabajo propone fir
mar un acuerdo con el Sindicato de Trabaja
dores de 1la Repilblica Mexicana que otorga
el aumento de $4,000.00 si se aceptan tres
puntos: 1) desistimiento del emplazamiento
2) no hacer paros; 3) aceptar sanciones
(despedidos). La Asamblea Nacional Permanen
te no acepta que se firme mientras no se
resuelva el problema de los despedidos y
las investigaciones.

Se cierra la Asamblea Nacional Permanente
y se acuerda que todos los delegados a es—
ta asamblea se integren a la convencidn,
sin derecho a voto.

A esta fecha habia practicamente 236
compafieros despedidos.

El Strm publica un desplegado denun -
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ciando represalias de la empresa y la Re~
quisa.
Arsenio Farell Cubillas (Srio. de Trabajo)
declara en relacién al conflicto del Strm
qde el gobierno a nadie intenta agredir.
La Requisa nada tiene que ver con el movi-—
miento de huelga, ni es en contra de los
trabajadores. Declara ante las comisiones
de trabajo de la Camara de Diputados y del
senado: "La Requisa no es contra los traba
jadores, es por sustituir la administracidén
de una empresa que no garantiza la presta-
cidén de un servicio, que puede afectar el
orden social y el orden juridico nacional"

Aparece desplegado de apoyo al Sindica
to de Telefonistas de la Republica Mexica-
na, firmado por algunos de los sindicatos
del PAUS y sindicatos independientes.
Aparece desplegado de la Planilla Negra en
contra de la politica del Comité Ejecutivo
Nacional del Sindicato de Telefonistas de
la Repiiblica Mexicana. Telmex envia un es-
crito del Strm anunciando que les quita los
permisos con sueldo a todos los delegados
a la Asamblea Nacional Permanente que se
habian quedado en la convencién.

Traba jadores de Culiacdn que se encon

traban en un mitin en su centro de trabajo
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son agredidos a balazos por requisadores.
Herndndez Judrez denuncia a la prensa las
agresiones de Telmex: 236 despedidos, agre
siones a trabajadores de Culiacdn, 54 ope-
radoras de La Paz, B.C. son sacadas del
centro de trabajo, aumento de las agresio-
nes de los requisadores, sélo 36 empleados
han sido notificados del despido, a 200
compafieros se les levantd acta de investi-
gacidn, los delegados a la convencién y de-
legados a la Asamblea Nacionél permanente
se les empieza a retener el sueldo, con el
peligro de ser despedidos porque carecen
de permiso de los requisadores.

El presidente de la Junta Federal de Conci
liacidén y Arbitraje, declara que de ningu-
na manera existe una estrategia por parte
de las autoridades para desconocer al Comi
té Ejecutivo Nacional electo en el Sindica
to de Telefonistas de la Repilblica Mexica-
na (como lo solicitd la Planilla Negra).
Dijo que hay una demanda de nulidad del pro
ceso electoral pasado, pero el procedimien
to estd en curso y simplemente se ha noti-
ficado al actual Comité Ejecutivo Nacional
sobre el juiciec instaurado en su contra.
Abogados de 7 sindicatos de empresas para—

estatales, le presentardn al PRI un documen
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tos argumentando las deficiencias juridi -
cas de ‘la Requisa.

El Congreso del Trabajo reconoce la
legitimidad del triunfo de Herndndez Judrez
en el proceso electoral.

La empresa desarrolla una campafia al
interior de los centros de trabajo, sobre
todo en Trifico, para disminuir la fuerza
del sindicato y nulificar a los represen -
tantes sindicales: ofrece mucho tiempo ex-
tra con buenos turnos, no respeta el esca-
lafén, el personal de confianza realiza to
dos los tramites aprovechando la ausencia
de la representacidn sindical por la Requi
sa.

A diferencia de 1982 los requisadores
no intervienen directamente hostigando a
los trabajadores en la Seccidn Matriz; sin
embargo, en las secciones fordneas hubo
mds presidén de los requisadores, sobre to-
do en 1a Zona I (que abarca los edos. de
Sinaloa, Sonora y Baja California Sur).
Telmex declara que la productividad crecid
por la Requisa.

El Congreso del Trabajo rechaza la so
lucién dé Telmex que no incluye la reinsta
lacién de despedidos.

Audiencia en Conciliacidn para tratar la
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8 de Octubre
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demanda de la Planilla Negra.

Toma de posesidon de la Planilla de los Tra
bajadores en el auditorio del Congreso del
Trabajo.

La convencidn acuerda, que aun cuando se
hallan terminado los permisos contractuales
para los delegados a la convencidén, que no
se regrese a trabajar hasta que no se arre
gle el conflicto.

La JFCA suspende por tiempo indefini-
do el desahogo del juicio promovido por la
Planilla Negra contra el Sindicato de Tele
fonistas de la Repiblica Mexicana.

El Sindicato Mexicano de Electricis -
tas acepta el aumento de $4,000.00.

Se suspende el salario a los delesados
a la convencidn.

El pleno de las 34 organizaciones del Con-
greso del Trabajo acuerdan pedir a Farell
intervenga en la solucidn del conflicto del
sindicato, de no resolverse se recurriria
al presidente de 1la repiblica.

Mitin en la explanada del Congreso del Tra
bajo, en apoyo al Sindicato de Telefonis -
tas de la Repiblica Mexicana. Se realizan
mitines en todo el pais.

Se'programa en la convencidn el impulsar

la denominada "ola verde" que consistia en
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que toda la semana siguiente se hicieran
pintas en las camionetas e instalaciones
de la empresa por todos los convencionistas
y la siguiente semana la llamada "semana
de ayuda al usuario".

Se firma un convenio entre Telmex y el Sin
dicato de Telefonistas de la Rep(blica Me-
x{%na en presencia del srio. del trabajo,
Arsenio Farell Cubillas, quien puntualizd
que el estado mexicano no va a permitir en
el dmbito laboral sistemas autodefensivos
ni violaciones, para reclamar el derecho.
Por eso las autoridades y los tribunales
laborales estdn expéditos para administrar
justicia, obrar de otra manera es sumir al
pais en el caos.

Se firma: un aumento de $4,000.00 re-
troactivo al 15 de julio, reinstalar a 57
despedidos previo arbitraje del Congreso
del Trabajo, sobre la situacidn laboral de
cada uno de ellos y la promesa de la empre
sa de gestionar ante la Secretaria de Comu
nicaciones el levantamiento de la Requisa.

La Secretaria de Comunicaciones y -
Transportes informd que la Requisa conti-
nuard en Telmex indefinidamente, en tanto
no se garantice la calidad del servicio te

lefénico.
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10.
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Levantamiento de la Requisa.

Telmex acusa a Francisco Herndndez Judrez
de haber intentado realizar mitines, inte-
rrumpir los servicios y golpear a varios
trabajadores, tres horas después de haber-
se retirado la Requisa. Al mismo tiempc no
admite la entrada de los representantes
sindicales, de ningiin nivel, a las instala
ciones.

Herndndez Judrez denuncia que la empresa
mantiene una Requisa Privada, esto es: man
tener guardias armados en las instalacio-
nes y negar todo trato con los representan
tes sindicales para resolver problemas la-
borales, la empresa se niega a pagar sala—
rios a los reinstalados y vidticos a conven
cionistas. El1 Strm publica un desplegado
de agradecimiento al presidente de la repi
blica, a la Secretaria del Trabajo y Previ
sién Social y al Congreso del Trabajo por
su intervencidén en la solucién del conflic
to.

El sindicato denuncia que la empresa envid
cartas de investigacién a Francisce Herndn
dez Judrez y a 40 trabajadores en relacidn,
principalmente, con la presencia de los re
presentantes sindicales en los centros de

trabajo. Ademds de que existen 10,658 pro-



3 de Noviembre

7 de Noviembre

9 de Noviembre
12-17 de Noviembre

22 de Noviembre

26 de Noviembre

6-7 de Diciembre

11 de Diciembre
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blemas sin resolver y 63 clausulas del con
trato colectivo sin cumplir.

Se declara abierta la IX Convencién Nacio—
nal Ordinaria Democrdtica, hasta la solu —
cidén definitiva del conflicto. Se citard
cuando se crea conveniente.

Se establece una mesa de trabajo, por reco
mendacidn de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, entre sindicato y empre

sa, se.inicia con 11 puntos prioritarios:

salarios, vidticos, permisos a delegados a

la Asamblea Nacional Permanente y a la con
vencidn, etc.

Se permite la entrada a San Juan y Victoria
de las delegadas departamentales.

Continidan las negociacioﬁes sobre violacio
nes al contrato colectivo.

Contindan negociaciones, la empresa ratifi
ca las mismas respuestas que €1 7 de noviem
bre. No hay avances. ‘

A solicitud del sindicato intervienen en
las negociaciones el Congreso del Trabajo.
Se reanudan negociaciones con la empresa

en presencia del presidente de la Comisidn
de Trabajo y Legislacién del Congreso del
Trabajo ¥ los demids miembros de dicha comi
sién (ASPA, CTM, COR, ATM, SUTIN),

Respuesta de la empresa sin resolver plan-—
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teamientos fundamentales del sindicato.

Se reanudan los trabajos de la IX Conven -
cién NHacional Ordinaria Democrdtica. Se

acuerda: ajustarse al derecho, actuar en el
marco del Congreso del Trabajo, cumplir los
acuerdos mayoritarios como una actitud so-
lidaria del sindicato; apoyar a la Plani —
lla de los Trabajadores en Monterrey; apo-
yo al comité local de la Paz; que en Sabi-~
nas no se salga a trabajar a otras pobla -
ciones y se apeguen a los acuerdos mayori-

tarios.

Nota: El trdfico de Larga Distancia alcanzd en este afio un total

de 619.4 millones de conferencias (8.2% mas), con un incre

mento de 8.3% en las llamadas de Larga Distancia Nacional

y 7% en Larga Distancia Internacional. El 84.7 de las 1lla-

madas se realizaron por el sistema Lada y el 15.3% a tra —

véz de las operadoras.

1985

4 de Enero

Un grupo de agentes de seguridad de Telmex,
con la autorizacién de la directora de Tri
fico, Herlinda Villanueva, golpean y rocian
con 1iquidé de extinguidores a las operado
ras en San Juan, cuando por la fuerza sacan
de las instalaciones a miembros del Comité
Ejecutivo Nacional. Durante algunas horas

se establece una cédrcel provisional para

las trabajadoras sin permitirles la salida



7 de Enero

8 de Enero

9 de Enero

11 de Enero

12 de Enero
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del centro de trabajo, de tal manera que
las lesionadas tengan que ser sacadas por
encima de las rejas para poder recibir aten
cidén médica.

La empresa acusa al sindicato de distorsio
nar los hechos del 4 de enero y se justifi
ca diciendo que el contrato colectivo de
trabajo no autoriza a los dirigentes sindi
cales, ni al Comité Ejecutivo Nacional a
realizar mitines, ni actos violentos en los
centros de trabajo.

Mitin en el Congreso del Trabajo para
pedir el respaldo de todas las organizacio
nes en contra de las agresiones de la empre
sa.

Asamblea de Tréfico Seccidn Matriz.

La empresa asegura.que las operadoras agre
didas no son trabajadores de Telmex.

En circular el sindicato exige: sanciones
penales a quienes efectuaron u ordenaron
la agresidn del 4 de enero; desaparicién
inmediata de 1000 guardias blancos de Tel-
mex; normalizacidén de las relaciones obre-
ro—patronales; respeto absoluto al contra-
to colectivo y Ley Federal del Trabajo; in
demnizacién a las afectadas.

Se reanuda la IX Convencidn Nacional Ordi-

naria, puntos a tratar: a) informe y andli



15 de Enero

7 de Febrero

12 de Febrero
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sis de la situacidn actual; b) tdctica y
estrategia frente a la situacidn; c) refor
ma estatutaria.

Se firma un acuerdo entre empresa y sindi-
cato, bajo la intervencidn de la Secreta -
ria del Trabajo (en presencia de un asesor
Jjuridico de 1a CTM). Se reunirin empresas
y sindicato martes y jueves de cada semana
para tratar los problemas pendientes, me —
diante agenda que se presente con anterio-
ridad; se acepta que la representacién sin
dical tenga acceso a las instalaciones a
tratar los problemas obrero-patronales, pre
vio aviso a la empresa y sin afectar la
operacién del servicio; la empresa acepta
cubrir el salario del personal afectado
del 4 al 15 de enero y levantar las hojas
de accidente de trabajo correspondiente.
En la Paz, Baja California (Sec.89), es
agredido Francisco Herndndez Judrez y el
secretario local, mientras celebraban una
reunién con los compafieros de la seccién
(por agentes de Telmex y miembros de la
Planilla Negra). Este grupo de la Planilla
Negra ya habia tomado con anterioridad el
local sindical y las oficinas de comercial
las cerraron durante cuatro dias.

Se realiza mesa de trabajo para tratar pro
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blemas pendientes de Tré&fico.
Herndndez Judrez visita al presidente de
la repiblica.
Se reanudan los trabajos de la IX Conven —
cidn Nacional Ordinaria Democrdtica, cita-
da para informar la situacidén actual; se
informa del funcionamiento de las mesas de
trabajo, se decide seguir con los acuerdos
que se habian llévado a cabo durante el
conflicto {portar gafete, ropa, etc.) y es
clausurada la convencién por el presidente
de la republica, Miguel de la Madrid Hurta
do. A partir de esta fecha el Comité Ejecu
tivo Nacional retoma todos los problemas
pendientes.
Asamblea de Trafico para informar de la
reinterpretacién del convenio.
Se inician negociaciones de la revisién sa
larial.
La empresa ofrece 23% y después 25% de au-
mento salarial.
Ultimo ofrecimiento de Telmex, mediante la
intervencién de 1a STPS: 1)incremento di -
recto al salario de 33%; 2) retabulacidn
general a Fréfico a nivel nacional del 15%
3) nivelacidn de salario de redes Seccidn
Matriz con redes Seccién Forédneas del 17%;

4) 250 millones para financiamiento de vi-
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‘vienda..

./ Es aceptada la proposicién de la Secretaria

del Trabajo y Previsidn Social, de aumento
salarial. Termina la asamblea general na —
cional que acuerda: 1) apoyo al documento
que el Congreso del Trabajo presentd al ga
binete econdémico y respaldo y apego a la
estrategia que defina para las revisiones
de Contrato Colectivo de Trabajo y salarios
minimos; 2) luchar en forma prioritaria
porque la tecnologia digital sea materia de
trabajo del personal sindicalizado; 3) que
se convoque a un Foro sobre Tecnologia Di-
gital; 4) no se acepte reduccién de perso—
nal; $) que el sindicato defina una estra-
tegia politica, junto con el Congreso del
Trabajo, en relacidén a las elecciones pre-—
sidenciales, municipales, diputaciones y
gubernaturas, para este afio; 6) la defini-
cidn de participacidn politica del sindica
to, la hagan los trabajadores conforme a
lo que establecen los estatutos; 7) convo-
car a un foro de discusién y andlisis de
la participacién politica de los telefonis
tas, coordinado por el Comité Ejecutivo Na
cional.

Los trabajadores del departamento de conmu

tadores, demandan, por su cuenta, a la em-—



Julio

27 de VJulio

16 de Agosto

20 de Agosto

presa por revisién de convenio.

Inicia sus operaciones la Central Teleféni
ca Digital "burango III"™, en Durango, Dgo.
con 4000 lineas.

Asambleas de secretarios generales y dele-
gados departamentales de Seccidn Matriz,
acuerdan: respaldo total a las medidas que
tome el Congreso del Trabajo, apoyo a la
constitucién del ‘Consejo Estatal del Edo.
de México, impulsar la formacién de la Cen
tal Unica de Trabajadores; oponerse a la
reduccidn de personal; impulsar que las me
didas anticrisis recaigan sobre los secto-
res de mayor ingreso; no pactar la nueva
tecnologia digital en operacién, hasta co—
nocer con precisién sus implicaciones; ape
garse a los acuerdos mayoritarios del sin-
dicato.

El presidente de la repiblica Lic. Miguel
de la Madrid, inaugura la Central Borda en
Cuernavaca, Mor., (también entran centra —
les de este tipo en Chihuahua, Cd. Judrez,
Monterrey, Durango, Puebla, Coatzacoalcos,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Guadalaja
ra, la Paz y la ciudad de México).

Primera reunidn de Implicacicnes del Cambio
a Tecnologia Digital, entre Telmex y el

Strm.
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X Convencién Nacional Ordinaria Democrdti-
ca: se inaugurd con la presencia del presi
dente de la repiblica, Miguel de la Madrid.
Deja inconclusos sus trabajos por el sismo
del 19 de septiembre. En esta convencidn
analiza el informe de las secretarias; tic
tica y estrategia para la contratacién
1986-1988; nombramiento de delegados a la
contratacidén y, sobre todo, el problema de
la nueva tecnoclogia, que deberia incluirse
en la contratacién.

Sismo que trae como consecuencia: la muer-
te de 11 compafieros al caerse una parte de
las instalaciones de Victoria; queda inte-
rrumpido el servicio telefdnico de larga
distancia por operadora y automdtico, al
afectarse seriamente el equipo. Se dafian
29 de los 60 edificios de Telmex quedando
sin lugar donde laborar mis de 3000 telefo
nistas, entre ellos las operadcras de lar-
ga distancia nacional, internacional, ser—
vicios especiales y 05 (Victoria). A par -
tir de esta fecha se crea un plan de descon
centracién llamado "Nueva Estructura de la
Red Telefdnica" y se le da pricridad a las
labores de reconstruccidn.

Télmex responde al Strm a un oficio, indi-

cando que la situacién de las operadoras
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que -se-encuentran sin trabajar por haberse
dafado las instalaciones, esta asegurada y
se verd su reubicacidén temporal. Durante
los siguientes meses se reubican trabajado
res y las operadoras salen a secciones fo-
rdneas a colaborar.
7 dér Octubre. Entra en operacidén la Central Telefénica
3 Digital Jardin III, en Guadalajara con 2000
lineas.
26 de Octubre Asamblea de secretarios generales y delega
T : dos departamentales de la Seccidn Matriz,
citada para informar de los acontecimientos
del 19 de septiembre, se acuerda:
1) ratificacién de los acuerdos de la 10a.
Convencidén Nacional Ordinaria; 2) acuerdo
de los delegados y secretarios generales
de proporcionar al Comité Ejecutivo Nacio-
nal todos los programas de trabajo que la
empresa asigne a los telefonistas como par
te de la reconstruccién y la descentraliza
cidn del sistema telefdnico; 3) apoyo al
Comité Ejecutivo Nacional en su participa-
cidén en las diferentes comisiones asigna —
das por el gobierno federal, dentro del
plan de reconstruccién nacional; 4) citar
por el Comité Ejecutivo Nacional a conven-—
cidén extraordinaria para discutir y tomar

decisiones sobre la situacidn nacional; 5)
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Apoyo ‘a la reubicacién temporal de los tra
bajadores de la Seccién Matriz que fueron
afectados; €) apoyo de los telefonistas a

las acciones de reconstruccidn nacional,

27 de Octubre Se inicia la operacién con el Sistema de

Satélites Morelos (propiedad de la SCT) en
lazando las ciudades de Méxice y Guadalaja

ra con 72 circuitos via satélite.

Noviembre Se instala el teléfono siete millones.

19 de Noviembre Se realiza la segunda reunién de Implicacio

nes del Cambio a Tecnologia Digital, entre
Telmex y Strm. Se presenta el programa de

la Nueva Estructura de la Red Telefédnica.

Nota: Ante la interrupcidn de la comunicacidn del servicio de lar

ga distancia en el D.F., Telmex declard que estaba a punto
de terminar la instalacidn, o en pruebas finales, de varios
equipos que ampliarian la capacidad del sistema en D.F. -
con 1o que fue posible sustituir los equipos destruidos. Y
que se encontraba en proceso de ingenieria o instalacién
de nuevas centrales de larga distancia en las zonas de Va-
llejo, Morales e Ixtapalapa, para desconcentrar los equipos
del centro telefénico San Juan y Victoria. También informd
que la empresa tenia contratados seguros contra temblor,
por lo que la mayor parte de los daflos les fueron cubier—
tos de acuerdo a sus contratos, por lo que estimaron que
dnicamente quedaria a su cargo un importe de 715 millones
de pesos, mds 10,700 millones de pérdidas por las llamadas

de larga distancia que no se realizaron y las dificultades
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para que se llevaran a cabo. Telmex agradecid la solidari-
dad internacional que varios paises ofrecieron a México pa
ra la reconstruccién, que en su caso se concretd en: entre
ga rdpida de los equipos adquiridos en condiciones comer -
ciales y donativos otorgados por Suecia como pais y del
proveedor por LM Ericcson, Francia, Bélgica y Paises Bajos,
¥y la cooperacidn de un grupo de ingenieros del Reino Unido
que ayudax;on a las tareas de salvamento.

El trifico de llamadas de ldrga distancia alcanzé una
cifra de 608.4 millones (7.9% mis). Con un incremento de
20.9% hasta el mes de julio en relacidén al mismo mes de
1984, proceso que se interrumpid con los terremotos. Por
lo que hubo tasas negativas durante los meses de septiem -

bre, octubre y noviembre, hasta que con la recuperacidén

del sistema en diciembre se incrementé en un 4.5% en rela

cidén con las llamadas de diciembre de 1984.

1986

23 de Enero Es elegido ﬁresidente del Congreso del Tra
bajo Rafael Rivapalacio (Infonavit) y como
vicepresidente Francisco Herndndez Judrez
(Strm).

25 de Enero XI Convencidén Nacional Extraordinaria: a}

informe de la situacién actual del sindica
to; b) informe de los comisionados a la
revisién contractual y nueva tecnologia.
Acuérdos: 1) atender la tecnologia di
gital, dandole prioridad para incluirla en

el contrato colectivo; 2) luchar por sala-
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rio de emergencia, dentro de la estrategia
del Congreso del Trabajo; 3) aprobacién de
elecciones locales, integrando la planilla
de' los trabajadores; 4) apoyo a la CTM y
saludo a su congreso; 5) construccidn del
edificio sindical; 6) vivienda para traba—
jadores de Seccidén Matriz (damnificados);
7) consultar a la base si el seguro de gru
po pasa a descontarse por porcentaje; 8)
apoyo a los compafleros de Telefénica Nacio
nal; 9) aprobacién del proyecto de contra—
to colectivo; 10) realizar festejos por los
10 aflos de democracia sindical; 11) autori
zacidn para que Francisco Hernandez Judrez
salga a otros paises a investigar sobre
nueva tecnologia.

Francisco Herndndez Judrez declara a la
prerisa que es indispensable que se produz—
ca un replanteamiento en la politica labo-
ral y que el Congreso del Trabajo se encuen
tra en la imperiosa necesidad de renovarse
a impulsar mecanismos que le permitan ins—
talarse a la altura de las circunstancias.
El titular de la Secretaria de Comunicacic
nes y Transportes, Daniel Diaz Diaz, decla
ra a la prensa que el servicio telefénico
naéional e internacional esta completamen—

te reestablecido, lo mismo que el que se
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presta en la ciudad de México y que, inclu
so, se atiende 120% mds de llamadas. Agre-
g6 que la capacidad instalada, con la moda
lidad de cuatro centrales telefdnicas en
el D.F., serd suficiente para atender en
los préximos meses hasta 150% mas llamadas
que las que se efectuaban antes del 19 de
septiembre de 1985.

El Congreso del Trabajo publica un desple-
gado donde manifiesta su respaldo a los pro
nunciamientos sobre la situacién econdmica
del pais, particularmente en materia de deu
da externa, expuestos en €l mensaje del
presidente de la repiblica.

Francisco Herndndez Judrez declara a la
prensa que es necesario replantear el pac—
to social estado-trabajadores. Y propone
que es tarea fundamental avanzar en la or-
ganizacién y capacidad de respuesta del mo
vimiento obrero; crear en un periodo corto
la Central Unica de Trabajadores; reconocer
que hay instvituciones fuertes y organiza-
ciones que han pasado por muchas pruebas,

y tener clara conciencia de que no es mo -
mento de olvidar el contexto por defender
lo mis inmediato como los contratos colec—
tivos.

Un grupo de sindicatos del Congreso del
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Trabajo, entre los que se encuentran: tele
fonistas, aviadores, sobrecargos y tranvia
rios, elabordé una estrategia para que se
ponga en prictica la revisién trimestral
de sueldos y se consiga el salario remune-
rador.

Francisco Herndndez Judrez declara a
la prensa que todas las acciones del Sindi
cato Mexicano de Electricistas, se estan
realizando dentro del manejo de la autono-
mia sindical que en principio se respeta
al interior del Congreso del Trabajo; mani
festd que los telefonistas se solidarizan
en la lucha que enfrentan en su revisién
salarial, y seflaldé que cualquier intento
por expulsarlo del Congreso del Trabajo se
ria rechazado por los telefonistas.

El Congreso del Trabajo acuerda aban-
donar su propdsito de pedir aumento sala-
rial de emergencia y respetar los tiempos
normales de la Comisidn de Salarios Minimos.
Las comisiones del Congreso del Trabajo
acuerdan pedirle a la Comisidn Nacional de
Salarios Minimos un aumento en calidad fi~
ja aplicable el 1o0. de mayo; solicitar for
malmente el establecimiento de dos salarios
en el pais (uno para el campo y otro para

zonas urbanas) e insistir en que el sala -
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rio debe ser el constitucional y no otro.
Se establece la asamblea nacional para tra
tar los asuntos de la préxima revisidn de
contrato en el Strm.

Francisco Herndndez Judrez anuncia que el
Congreso del Trabajo acordé una demanda ge
neral de aumento salarial de emergencia,
para mds de 10,000 contratos colectivos en
un monto semejante al aumento que se decre
te a los salarios minimos generales.
Francisco Hernandez Judrez declara a la
prensa que esté a favor de que se promueva
la Central Unica de Trabajadores.

Telmex y Strm firman un convenio en la re-
visidn de contrato colectivo de trabajo,
con el que se evita la posibilidad del es-—
tallamiento de huelga para el préximo 25
de Abril. Se acordS: aumento directo al sa
lario del 38%; 8.38% en prestaciones (agui
naldo, ayuda para renta y pasajes, jubila-
cién, préstamos para vivienda, cultura y
recreacién, préstamos para local sindical,
500 plantas, previsidn social, velada, sg
guro de vida, becas, etc.). Se crea la Cl.
193 en el contrato colectivo, donde se
acuerda la participacidén mutua en empresa
y sindicato en la modernizacién de Telmex

y a que no habrd reduccién de personal por
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la introduccién de la nueva tecnologia (di
gital).

Emilio Carrillo Gamboa, director gene
ral de.felmex declara a la prensa que en 4
6 5 aflos el sistema telefénico naci'onal es
tard totalmente modernizado, operard con
centrales digitales, lo que permitird ofre
cer al publico un mejor y mayor servicio.
Telmex y la UNAM firman un convenio de co-
laboracidn con el objeto de aprovechar la
infraestructura y experiencia de ambas ins
tituciones para llevar a cabo la capacita-
cién de personal, y la realizacién de pro-
yecto de investigacién y desarrollo tecno-
1gico. ’
En lo que resta del aflo y en el curso de
1987, la empresa Teleindustria Eric\éon en~
tregard a Telmex 290 mil lineas telefdnicas
y sistemas de trasmisidn analégicas y digi
tales, volumen que representa mis del 60%
del total de los equipos que requiere Tel-
mex para sus planes de expansidn. Los equi
pos que entregara Ericson son casi en su
totalidad de tecnologia digital y se corres
ponderdn con las centrales digitales que
ya ha instalado para Telmex en las ciuda -
des de Guadalajara, Monterrey, Puerto Va-

llarta, Cd. Judrez, Reynosa, Nogales, Tijua
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na, entre otras. Lo anterior se informé du
rante la reunién del consejo de administra
cidén de Telmex.

29 de Abril El sector patronal sostiene en la Comisidn
Nacional de Salarios Minimos que-el aumento
al salario minimo para el 10. de mayo no
es factible.

El Congreso del Trabajo acuerda conti
nuar con las negdciaciones para el aumento
del salario minimo, aunque no sea posible

que se logre para el 1o. de mayo.
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