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INTRODUCCION

El motivo del presente tema, es demostrar la importancia que ha
logrado adquirir hoy en dia la Normalizacidn y el Control Total de la
Calidad, asi como realizar una vinculacidn entre el drea académica y
toda una serie de labores llevadas acabo por parte de organismos ta -
les como: Asociaciones, Institutos y Secretarias empehados en elevar
el espiritu de calidad en todos los sentidos.

Todos estos organismos tienen como fundamento de superacidén y de-
sarrollo a la Normalizacidn, es decir, a la utilizacidn de Normas como
herramientas estratdégicas de calidad. Pues si bien es cierto todos es-
tamos en contacto diario con un buen nimero de Normas y.lo que es mds,
nuestra vida misma estd regida por Normas y sin embargo no reparamos -
en ello.

Es importante estar consciente de la existencia de Normas y saber
sobre todo que el aonocimiento de éstas pueden ofrecer una proteccidn
v un desarrollo, no importando el papel que estemos desempenando, ya -
sea como consumidor o como productores.

Debido a lo anterior, actualmente en los paises mds desarrollados
se estdn aplicando con alta rigurosidad y consciencia una serie de po-
liticas de calidad apoyadas en la Normalizacidn.

De los puntos fundamentales a conocer es que por medio de una Nor
ma se establecen las caracteristicas que debe satisfacer un material,-
articulo o producto para garantizar la aptitud para el uso al que estd
destinado, y es por lo tanto la primera ley de proteccidén al consumi -~
dor y a su véz del productor, ya que también en su momento serd consu-

midor de materia prima.



Cuando los productos cumplen con las Normas Internacionales esta-
blecidas de las que se parte para la elaboracidn de las Normas mexica-
nas realizadas por la Direccién General de Normas (DGN), de la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), donde se tiene en -
cuenta no solamente las opiniones de los fabricantes, sino también las
necesidades de los usuarios, gueda asegurado con esto, la garantia de-
adquirir un producto de calidad definida y cierta.

Asi, la Normalizacidn se convierte en una herramienta de soporte
que ayuda a impulsar a cada una de las empresas del pais, ya que incre
menta el nivel de calidad de todos los productos mexicanos, logrando -
que con esto podamos ofertar cada dia y mejorar las condiciones de com
petitividad con el mercado interno y externo.

Hoy en dia, las exigencias internacionales obligan a que nuestros-—
productos y nuestros servicios cuenten con altos grados de calidad pa-
ra con ello aumentar nuestros volimenes de exportacidn.

Con la apertura comercial, los esfuerzos de la industria se han -
tenido que dirigir hacia la seleccidn de una tecnologia mds adecuada-
que le permita una produccién de bienes que sean competitivos a nivel-
internacional.

Esta apertura comercial estd diseflada para promover una mayor com
petencia con el exterior y orientar nuestra economia a concentrarse en
aguellas dreas de actividad en las que nuestro pais tiene mayores ven-
tajas comparativas. Para que ésta tenga el mejor de los éxitos, debe -
mos cuidar que dicha competencia sea leal y que los productos que en -
tren al pais cumplan con los mismos requisitos de calidad que de forma
obligatoria se les exigen a los productos de fabricacidn nacional.



Tomando en cuenta gque las Normas reflejan la calidad del ---
producto y que en México no se habia dado la verdadera importancia
a esta drea y de hecho no se le da la importancia hoy en dia en --
los centros de educacidn superior a los temas de Normalizacidn vy
Calidad Total como en otros paises industrializados, surge la ver-
dadera necesidad de fomentar la Normalizacidn tanto a nivel acadg-
mico como a nivel industrial.

Por lo que el objetivo es demostrar gue la Normalizacidn es -
una herramienta estratégica de Calidad gue ayuda al desarrollo eco
némico y social, pues trae consigo la produccidn de bienes y servi
cios con Calidad aceptable, y el reconocimiento de los mismos a -
nivel internacional.

Se espera que el presente trabajo forme parte de ese vinculo-
entre la experiencia de la Industria Quimica en el campo de la Nor
malizacidn y la dacencia, y se concilie de alguna forma la teoria-
con la realidad.

Se desea que los principios y conceptos aqui proporcionados -
puedan aumentar las posibilidades de crecimiento de futuros profe-~
sionistas, de nuestras empresas asi como de nuestro pais.



CAPITULO I
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA NORMALIZACION

1.~ LA NORMALIZACION Y LAS NORMAS

NORMALIZACION

Disciplina que facilita Y acrecenta las actividades del hombre.

Es comunicacidn:
Entre productor y comprador.

Entre importador y exportador.

Considerada:
1®* Efecto de la industrializacidén y desarrolla.

2° Una causa y elemento motor.

Es una disciplina que se basa en los resultados ciertos de:
La ciencia
La técnica

La experiencia



LA NORMALIZACION

Es el resultado de un balance Tecno-econdmico':

Del momento y del lugar.

Fija las bases para el presente y el futuro para realizar un

érden.
De herramienta técnica a Instrumento econdmico
Del campo técnico al Campo administrativo

NORMA

La norma es el fin concreto de ia normalizacidn.

Es una herramienta de organizacidén y direccidn.

Es un documento que sirve para juzgar un producto o una funcién.
"Es la misma solucién adoptada para un problema que se repite".

Es la visién colectiva y razonada de la tecnologia sobre  un pro
ducto o funcidn.

Es el instrumento indispensable para el control de calidad.

Es un ‘instrumentoc econdmico de desarrollo.



CONCEPTOS
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PRODUCTOS

NORMAS

SIMBOLOS

METODOS O
PROCEDI
MIENTOS

SISTEMAS

OBJETOS DE LA NORMALIZACION

UNIDADES, SIMBOLOS, NUMEROS
PREFERENTES .

MATERIAS PRIMAS
SUB - PRODUCTOS
PRODUCTOS TERMINADOS

TERMINOS USADOS EN LA FABRI
CACION, EN LA CONSTRUCCION,
EN EL DISENO, FUNCIONAMIENTO,
SERVICIOS, PROFESION.

ORIENTACION
SEGURIDAD
IDENTIFICACION
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ADMINISTRATIVOS
PRODUCTIVOS
CONSTRUCTIVOS

ADMINISTRATIVOS
EDUCATIVOS

NORMAS
FUNDAMENTALES

NORMAS
DE
CALIDAD

NORMAS
DE
NOMENCLATURAS

NORMAS
DE
SIMBOLOS



2.- PRINCIPIOS GENERALES DE LA NORMALIZACION

La Normalizacidn como toda disciplina cientifica y tecnoldgica
cuenta con sus principios, los cuales tiene como principal caracteris
tica darle una orientacidn, al mismo tiempo que flexibilidad al proce
80 normativo para que este pueda adaptarce a las futuras necesidades-
del momento y no constituir una trava en el futuro.

La experiencia ha permitido establecer tres principios generales

de la normalizacidén los cuales son:

- Homogeneidad
- Equilibrio
- Cooperacidn

HOMOGENEIDAD

Cuando se va ha elaborar o adoptar una norma, esta debe inte --
grarce perfectamente a las Normas existentes sobre el objeto normali
zado, tomando en cuenta su tendencia evolutiva, de manera que no se

obstruyan futuras normalizaciones.

Es fdcil concebir la perfecta homogeneidad entre las Normas de -
una empresa, tambien debe serlo entre las Normas de diferentes empre
sas, ya que ninguna industria se basta asi misma. La interdependencia
entre empresas obliga a una homogenidad entre Normas y asi como ningu
na empresa vive aislada, ninguna nacidn puede vivir aislada y permang
cer fuera de intercambios internacionales, por lo cual es muy conve -~
niente una mayor homogeneidad en el plano internacional .



De esta manera el Normalizador adquiere una gran responsabili-
dad al desarrollar en todo lo posible por medio de la Normalizacidn-
la_exportacidén de productos de su pais o de su empresa.

Una primera condicidén para obtener la homogeneidad deseada es -
que la Normalizacidn se realice bajo la direccidn de un organismo cen
tral coordinador a nivel empresarial, debe ser un departamento de in-
genieria o de Control de Calidad, a nivel nacional existe en México -
la Direccidn General de Normas (DGN) y a nivel internacional la Orga-
nizacidén Internacional de Normalizacidén (ISO) y la Comisién Panameri-
cana de Normas Técnicas (COPANT), y mds recientemente la Comisidn -
Blectrotécnica Internacional (CEI),

La segunda condicidn es conocer toda la informacidn existente a
nivel nacionaly en el extranjero a nivel internacional sobre los pro-
ductos substitutos relacionados y similares asi como materias primas.
Para esto se cuenta en México con una Hemero-Biblioteca en la DGN con
Normas de todos los paises afiliados a la ISO, Normas ISO, asi como pu
blicaciones sobre el tema.



EQUILISRIO

La Normalizacidn debe ser una tarea eminentemente prdctica, sus
rersultados, las Normas, deben ser instrumentos dgiles de aplicacidn
inmediata, las cuales pueden modificarse en cualquier momento cuando
el avance técnico, las posibilidades econdmicas o ambos asi lo acon-
sejen.

La normalizacidén debe realizar un estado de equilibrio entre el
avance tecnoldégico mundial y las posibilidades econdémicas del pafs-
o regidén, una Norma que establece el estado mAs avanzado del progre
so técnico no servird de nada si estd fuera de las posibilidades eco
némicas de una empresa o pais.

Las mejores Normas son aquellas que ain cuando pongan en eviden
cia la situacién econdmica y por lo tanto el atraso tecnoldgico ga -
ranticen la amplitud de empleo del objeto normalizado, esto no debe-
ser por tiempo indefinido, pues una empresas que se estanca tiende a
desaparecer, la Norma debe ser un documento realista, pero cuando es
ta realidad es de atraso, esto debe ser un estimulc para el progreso
y cuando cambian las condiciones es necesario establecer el nuevo es
tado de equilibrio.

Esto exige una labor permanente del normalizador, y podemos -
agregar gue las Normas deben estar basadas en los datos mds idtiles y
los métodos mds modernos los cuales hayan merecido consagracidn de -
la prdctica y la experiencia.



COOPERACION

La- Normalizacidn es un trabajo de conjunto, las Normas deben
establecerce con el acuerdo y cooperacidn de todos los intereses-—
afectados, los cuales son:

Interés General
Compradores o Usuarios
Pabricantes

INTERES GENERAL

Este sector lo componen los representantes de instituciones-
de investigacidn cientifica y técnica, de Universidades y de todas
aquellas instituciones que estdn fuera de los intereses de compra-
venta, pero que tienen alguna relacién con el objeto por Normalizar.

El resultado de una Normalizacidén hecha solo por éste sector se
rd una Norma teé}ica, que la mayor parte de las veces se adelanta
a las posibilidades econdmicas, y va en contra del principio de equi
librio. Las Normas deben tener bases cientificas pero deben ser evi-
dentemente prdcticas,

COMPRADORES O- USUARIOS

La Normalizacidn llevada a cabo por este grupo, reduce con ma-
yor gravedad los inconvenietes del primer grupo, los consumidores -
con desconocimiento de las posibilidades industriales estardn tenta
dos a exigir una calidad dificil de alcanzar o en variedades anti-
econdmicas provocando sin proponérselo un encarecimiento innecesario
de los productos, tratando de imponer exigencias de dificil cumpli ~

miento.

- 10 -



FABRICANTES

Podemos decir que éste es el grupc mds conocedor del producto
y por lo tanto la palabra mds autorizada. Frente a ésto tenemos el
hecho de que en las Normas' hechas por los fabricantes, éstos ~
asumirdn la doble tarea de hacer el producto y juzgarlo.

El fabricante se verd tentado a establecer niveles mds bajos
de los alcanzables, con posibilidades y evidentes prejuicios para
el usuario y sin la exigencia de éste, que lo obligue a superarse

permanentemente.

No olvidemos que el producto estd destinado al usuario y no
se le puede negar el derecho de exponer su opinidén, la cual la ma
yor parte de las veces beneficiard al fabricante.

De ésto se deduce que la Normalizacidn es un trabajo de equi
po en donde deben estar presentes todos los intereses afectados; ~
productores, compradores y sector de interés general.

En paises como México es muy comin la adopcidn de Normaso -
mas bién la copia de Normas, el desconocimiento o desprecio de és
tos principios generales es la causa de la inefectividad de wuna
Norma, de las violaciones: que se cometen y por que no decirlo de
la falta de confianza en estos documentos. En concecuencia, tanto
la elaboracidn como la adopcidén de una Norma deben ser producto -
de un andlisis y una critica, basada en la aplicacidn de estos -

tres principios.

- 11 -



3.~ ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA NORMALIZACION

El objetivo fundametal de la Normalizacién es hacer Normas que
permitan llevar acabo un control y obtener un mayor rendimiento de
los materiales y de los métodos de produccidén contribuyendo en for-
ma efectiva a lograr un nivel de vida mejor.

Las Normmas, producto de ésta actividad deben comprender tres as
pectos fundamentales:

~ La Simplificacidn
- La Unificacidn
- La Especificacidn

SIMPLIFICACION

Un mismo producto puede hacerse de muchas maneras distintas y
no obstante ser apto para el uso que se le designa.'pero siempre es
posible suprimir parte de esas formas las que sdélo responden al ca-
pricho o a la fantasia del proyectista y a la falta de comunicacidn
entre los diversos productores o entre productores y consumidores.

El estudio de todos los modelo existentes y la eliminacidn de-
los que no son indispensables corresponde a la simplificacidn, misma
que puede llevar a la solucidén Sptima.

Pero es preciso tomar en cuenta que la simplificacién debe ser
producto de un estudio muy serio y exacto consistente en una ordena
cidn racional y sistemdtica,para eliminar todo lo superfluo fruto -
de la improvisacidn del capricho o de la falta de conocimientos.

- 12 -



La simplificacidn debe ser realizada con prudencia para que re
sista el severo andlisis de la prdctica, un tipo o modelo normalizado
que no resulte apto y que no lleve a la conclusidén de que es el mejor
deberd ser eliminado inmediatamente.

La eleccidn de un tipo y la supresidn de los que se consideran-—
menos adecuados provoca una economia en los bienes mds escasos del -
hombre actual, el tiempo, las materias primas y la energia.

El tiempo se ahorra desde el disefo, pues al tener menos mode -
los la necesidad de estudios y disefios se reduce, se tiene mayor faci
lidad en los métodos de trabajo y en la eleccidén de materiales se re
duce el tiempo de aprovisionamiento por lo tanto, dismipuye el tiem-
po invertido en el procesc de fabricacidn.

Las materias primas y la energia se ahorran estableciendo una ga
ma Spitma de productos que cubran las necesidades reales y evite el -
despilfarro.

La simplificacidén favorece los disenos modulares y los procedi-
mientos de fabricacidn que produzcan el minimo de desperdicio.

Un menor nimero de modelos ayuda a su mejora en todos los aspec
tos, se reduce el nimero de herramientas y equipos para su fabrica -
cidén y disminuye el nimero de repuestos, de refacciones y en consg -
cuencia de materiales almacenados.

En resumen podemos decir que Normalizar significa simplificar y
la simplificacidn es la seleccidn de tipos o modelos gue permite obte
ner un mayor rendimiento de los materiales y de los métodos de produg
cidn, contribuyendo en forma efectiva a mejorar la productividad que-
de modo invisible pero.eficdz, colabora a mejorar la calidad de vida,
con un costo especifico muy bajo.

- 13 -



UNIFICACION

Otro aspecto fundamental dentro de las Normas de productos es
el conjunto de medidas necesarias para conseguir la intercambiabi-
lidad y la interconexidn de las piezas, esto es la unificacidn.

La unificacidn conduce a la identidad de formas y dimensiones
en los articulos que requieren ajuste funcional, como son: piétones
chumaceras, tuercas, tornillos, conexiones, tomacorrientes,
rios.

acceso-

Unificar es una forma de normalizar que conciste en la combi-
nacién de una, dos o mds especificaciones, en forma tal que los pro
ductos obtenidos sean intercambiables o interconectables en el uso.

Esta interconexidén o intercambiabilidad en piezas, aparatos, -
equipos o sistemas puede asegurarse con ciertas medidas unicamente -
sin que signifique la identidad de todo el drgano.

Sabemos que todo el proceso productivo produce dispersiones -
mis o menos grandes, en ciertas magnitudes de ciertas caracteristi-
cas de los productos.

Consecuentemente no es posible esperar la obtencidn de una ---
magnitud exacta, en un conjunto de piezas producidas, aparentemente
bajo las mismas condiciones, por ejemplo, en un dngulo, en un did--
metro, en una rosca.

Sin embargo, es necesario y posible fabricar piezas intercam
biables, aln cuando presenten pequefias discrepancias en dichas mag
nitudes.

- 14 -



La solucidn es el uso de "valores de ajuste" que concilien es
tos dos factores por una parte que tengan la mayor amplitud posible
sin afectar la funcionalidad de la pieza y por otra que tengan la -
menor amplitud posible, sin encarecer de manera incosteable o inne-
cesaria el proceso de fabricacidn, esta compaginacidén es la que nos
lleva a la tolerancia dptima de la magnitud.

Con los avances en la precisién de los prccesos, las mdquinas-
y herramientas, ha sido posible proyectar productes de mejor cali
dad, empleando tolerancias mds cerradas. Esto ha conducido a esta -
blecer:

1°. Tolerancia de posicidn

2°. Tolerancia de formas

3°. Definir cuantitativamente las rugosidades a
estados superficiales

La reduccidn en la dispersién de las magnitudes obtenidas con
la maquinaria y equipo industrial, exige el desarrollo de instru -
mentos y técnicas de medicidn mds precisas, exactas y confiables.

Y es en este campo de las mediciones en donde estd la parte -
fundamental para lograr la interconexidn, la intercambiabilidad y
el ajuste entre piezas.

Volviendo al diseno diremos que la unificacién favorece los -
disenos modulares y ademds simplifica el trabajo del proyectista,
pues con el uso de elementos normalizados y modulares sélo tiene -
que dibujar una sola vez los planos bdsicos. Y para el caso de me-
dificacién de un diseno puede seguir empleando los demis elementos

no modificados.

La intercambiabilidad de elementos se traduce en reduccidn en
los gastos de mantenimiento del conjunto y crea las condiciones ne

cesarias para la fabricacidn de grandes series.

-~ 15 -



Como hemos visto, la simplificacién y unificacidn se refie-

ren de manera especial a las formas y dimensiones, aspectos muy im
‘portantes de la normalizacidn, pero que por si solos no conducen a
una mejora integral, ya que de nada valdria lograr formas y dimen-
siones dptimas si el material fuera de poca resistencia de baja pu
reza o contaminante. Es preciso entonces recurrir a un conjunto de
exigencias que brinden la definicidn exacta y completa de la cali-
dad del producto: las especificaciones.

ESPECIFICACIONES

Concretémonos a las Normas técnicas de productos. Hasta hace pocos
anos el establecimiento de este. tipo de Normas se llevaba a cabo -~
prdcticamente sin la colaboracidén del usuario, la introduccidn de -
la administracidén por calidad tiene como premisa “"cumplir con los -
requisitos del cliente”" pero, "los requisitos del cliente" no son -
siempre cosa fdcil desde el punto de vista técnico. Por ejemplo: la
industria automotriz se ve ante la exigencia de producir automdvi -
les de turismo con las siguientes caracteristicas:

Que sea fdcil de conducir
Que tenga buena aceleracidn
Que sea comodo
Que tenga buena estabilidad
a altas velocidades
Que sea durable
Que sea fdcil de reparar
Que sea seguro para el usuario

Estas son algunas de las caracteristicas de calidad reales -
que requiere el cliente y de aqui surgen una serie de preguntas:

- 16 -



Qué significa la expresidn "facilidad de conduccidn"?

cémo medirla, cémo puede reemplazarse con valores numéricos?
Cudl ha de ser su estructura para cumplirla?

Qué efecto tiene la tolerancia de cada pieza sobre la operacién
del automdvil?

Qué determina la tolerancia?

Qué materias primas deben usarse?

Todas esas preguntas y muchas mds pueden ser consideradas para
encontrar la solucidn, el diagrama de Ishikawa* es un método para --
ello. @

Por ejemplo: En una fdbrica de papel deciden tomar como primer-
punto a cumplir el requerimiento real del cliente "que el papel no -
se rompa al pasar por la prensa rotativa de impresién®”.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD CARACTERISTICAS DE CALIDAD
SUBSTITUTAS REALES

Espesor Que el papel no se rompa

Ancho en la prensa rotativa.

Resistencia a la tensidén
Elongacidn

Contenido de celulosa
Forma de enrrollarse

Asi encontramos las caracteristicas de calidad substitutas -
que probablemente tienen relacidn con las caracteristicas de calji
dad reales .

* Conocido también como diagrama causa y efecto.

@ K. Ishikawa. 1986 Qué es el Control Total de la Calidad?
Colombia, Pdgs. 47-59

- 17 -



PROCEDIMIENTO

1.- Entender y determinar las caracteristicas reales de un pro
ducto, de comin acuerdo con el usuario.

2.~ Determinar como medirlas o comprobarlas, generalmente es -
dificil y se termina apreciandolas con los sentidos.

3.- Con ayuda del diagrama de Ishikawa se determinan las ca ~
racteristicas substitutas que probablemente tiene rela -

cidn con las reales.

4.~ Con el diagrama de Pareto* se seleccionan las de mayor -
efecto.
S5.- Se establece la relacidn entre las especificaciones reales

y las substitutas mediante el apdlisis de calidad estadis-
tico, para saber cuanto nos podemos valer de las subsitu -

tas para cumplir con las reales.

Es muy titil estudiar el caso sobre los productos reales (acaba-
dos), pero la investigacidn de productos es un proceso muy costoso y
es necesario hacer participar al usuario., Lo anterior se llama and-
lisis de la C=zlidad y para realizarlo se han ideado varios mdtodos-

estuzdisticos.

En la Norma del producto se establecen las especificaciones subs
titutas. Estas pueden ser: dimensionales , mecdnicas, fisicas, eléc
tricas organolipticas, de acabado bioquimicas, quimicas, magnéticas,
etc., y pueden ser de dos tipos: cualitativas y cuantitativas.

* Bl diagrama es una grdfica de barras que clasifica en forma descen
dente, el tipo de fallas o factores que se analizan en funcion de-

su frecunecia.
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Las cualitativas significan desconocimiento, subjetividad, -
por ejemplo una especificacidn de este tipo es: "El producto debe -
ser de la mds alta pureza". Esta especificacidn no nos dice nada -
comprobable sobre el producto, es en escencia solo un buen deseo.

. .

Esta misma especificacidn expresada cuantitativamente es: " El
producto no debe contener mds de 0.5 ppm. de plomo". En ella se ex
presa el conocimiento real y objetivo, pues tiene un valor numérico
y tiene implicita una tolerancia y fué obtenida de la experiencia -
productiva como respuesta a una exigencia del usuario.

La especificacidn cuantitativa es un pardmetro del proceso pro
ductivo, es el valor admitido de la variacién de una exigencia, y
ésta es la razdn por la que siempre debe ir acompanada de su tole —
rancia.

Ahora bien, el método de prueba para comprobar una especifica-
cidén debe definir los aparatos o equipos necesarios para obtener —
la precisidén y exactitud requerida por este valor y su tolerancia ,
y la precisidn y exactitud de las mediciones hechas por estos equi-
pos normalizados, sdlo pueden ser garantizados en la prdctica por
la calibracidén frecuente de ellos.

Recordemos que la Norma de producto serd la referida respecto-
a la cual se va a juzgar la calidad de subsecuentes producciones,
hasta que los requerimientos del usuario a los cambios en la tecno-
logia del producto justifiquen un cambio en las especificaciones -~
de dicha Norma. En otras palabras, la Norma es el documento con ba
se en el cual se llevard a cabo el Control de Calidad del producto.

Resumiendo, las especificaciones deben cumplir con las siguien
tes condiciones:
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Cada especificacidén debe tener un método de comprobacidn.

Deben preferirse o tender hacia las especificaciones cuap
titativas.

Debe especificarse siempre la tolerancia, en mds, en me -
nos o en mds menos.

La especificacién debe tener una relacidn directa con el
uso que se le ha designado al producto o bien con la fa -
bricacidén, (con las especificaciones reales).

Deben preferirse los métodos de comprobacidn a corto pla-
zo a los de larga duracidn y los métodos no destructivos-
a los destructivos.

Deben omitirse requisitos irreales o contradictorios.

Las especificaciones deben ser: concretas, completas, ing
quivocas, explicitas, comprensibles y sistemdticas.



4.- METODOLOGIA DE LA NORMALIZACION

Como toda disciplina, la Normalizacidn cuenta con su metodolo
gia; la cual se fundamenta en los tres Principios Generales de la
Normalizacidn: Homogeneidad, Equilibrie y Cooperacidn, dicha meto-

dologia consta de los siguientes pasos:

a)
b)

c}

d)
e)

Investigacidn bibliogrdfica e industrial.

Elaboracidn de un anteproyecto de Norma, con base en los
datos obtenidos. :
Confrontacidn de este anteproyecto con la opinidn del -
sector consumidor y el de interés general, hasta llegar-
a un acuerdo.

Promulgacidn de la Norma.

Confrentacidén con la prdctica.

Ilustraremos este proceso con una Norma de Producto que es el
documento mds completo y complejo, y por lo tanto, mds ilustrati-
vo. Es muy importante identificar en cada uno de estos pasos de -
la Metodologia, la relacidn con los Principios Generales de la Nor-
malizacidn, por ejemplo: La investigacidn bibliogrdfica e indus -
trial tiene por objetoc conocer el avance tecnoldgico del producto-
en cuestidén y compararlo con la situacidn en la industria o pais -
en particular y de esa forma encontrar el equilibrio entre éstas
dos posiciones que con tanta frecuencia muestran grandes diferen -

cias, asi como conocer las Normas de productos relacionados, de

materias primas, gque nos ayuda a situar nuestra nueva norma en el

contexto existente con objeto de no obstruir futuras normaliza ---

ciones, es decir Homogeneidad.
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Y por iiltimo, darnos cuenta de la gran importancia que tiene-
el contar con la cooperacidén de los tres sectores involucrados: el
productor, el consumidor y el de interés general. Para poder obte-
ner una’Norma que se use, que sirva de referencia para el Control,
como base para transacciones comerciales y fundamentdndose en este
uso pueda ser modificada y superada en el momento adecuado.

Pero que pasa en México, en este pais la Normalizacidn es in-
cipiente, salvo contadas excepciones, no se hacen Normas, se copian
o se adoptan sin asimilarlas, sin confrontarlas en el "andlisis de

la produccién®.

Se copian Normas tratando de "seguirlas en lo mds posible" ob
teniendo calidades en nivel y homogeneidad "similares" a las de -
los productos del extranjero, de paises con alto desarrollo indus-
trial. Este hecho no es ni siquiera identificado o aceptado como -
un problema de fondo, origen de la mala y variable calidad de los
productos, muestra de un estado de subdesarrollo.

Puntualizanda, al copiar normas sin asimilarlas, se presentan
entre otros, los problemas de falta de confianza en estos documen-
tos.

La introduccidn de una Norma en cualquier actividad, necesita
la mayor parte de las veces esfuerzos de adaptacidén: en el orden -
técnico, econdmico y administrativo. Estos esfuerzos se justifican
por las ventajas a corto y largo plazo, con las cuales se benefi -
cian los productores, los consumidores y la economia nacional.
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LA NORMA DE NORMAS

Un documento de primordial importancia en todo proceso norma-~
tivo es la existencia de una Norma para hacer Normas, la cual tiene
como principal funcidn homogeneizar la porduccidn de Normas, en --
cuanto a su contenido y la secuencia de sus capitulos.
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CAPITULO II

LA_NORMALIZACION EN LA METROLOGIA

Las mediciones son el conjunto de procedimientos que tienen -~
como propdsito, obtener los valores de las propiedades, o caracte~-
risticas de los cuerpos, fendmenos o sustancias que son susceptibleg

de evaluarse cuantitativamente,

Sirven a una amplia gama de actividades, destacdndose entre -
estas la medicidn y cohtrol de las diferentes magnitudes que inter-
vienen en los procesos industriales.:Las fiferentes ramas de la cien
cia, Medicina, Fisica, Quimica y otras requieren mediciones cada -
vez mejores, mas exactas, mas confiables y mas complejas y, de este
modo, cualquier Fisico, Quimico, Técnico o cientifico, deberd ser -
por si mismo Metrdlogo, o trabajar conjuntamente con Metrdlogos.

El progreso permanente de la Metrologia en su base cientifica-~
tanto como un sistema de operaciones de apoyo al desarrollo econdmi
co y social, es indispensable para poder avanzar en la moderniza--
cidén industrial, el desarrollo tecnoldgico, en la Normalizacidén y
en el mejoramiento del nivel de calidad de los productos y servicios:
El desarrollo de ésta actividad para un cumplimiento mas efec
tivo de sus propdsitos, ha conducido a establecer sistemas naciona-
les de medicidén integrados con elementos de alto grado de interde--
pendencia funcional, cuyas interacciones son numerosas y complejas.
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1.~ EL SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA

EL- SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA consiste de todos los meca-
nismos y actividades intelectuales, operacionales, técnicas e insti
tucionales, utilizadas para realizar las mediciones fisicas que per
mitan la creacidn del conocimiento objetivo y cuantitativo que la -
sociedad reguiere.

Su finalidad es, por lo tanto, establecer un conocimiento cuan
tificado del mundo, y su propésito, servir al sistema cientifico,-
tecnoldégico y a la produccidn de bienes y servicios. Sin los medios
Metroldgicos, el conocimiento seria especulativamente subjetivo. En
consecuencia la Metrologia también posee un drea de actividades no
vinculada directamente con la produccidn industrial, existiria aun-
que no fuese requerida por ejemplo para la Normalizacidn y el con--
trol de calidad.

Este sistema se integra con cinco elementos; El primero de -
ellos lo constituyen los fundamentos conceptuales bdsicos del pro--
ceso de medicidn, es decir ‘el sistema de magnitudes y unidades.

El segundo lugar corresponde a2 la infraestructura técnhica bd--—
sica, que permite llevar a la prdctica los fundamentos conceptuales.

El tercer elemento corresponde a una infraestructura nacional
que proporcione las capacidades metroldgicas para asegurar que los
medios de medicidén que se empleen en la industria, la ciencia y la-
tecnologia evaluen las magnitudes respectivas con la seguridad y -
exactitud conveniente al propdsito al cual estan destinad?s.
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El cuarto elemento 1o constituyen las acciones metroldgicas-
institucionales que permitan a los involucrados en el uso final de
los instrumentos, realizar las actividades de medicidén sencillas,-
con la objetividad, equidad y transparencia debida.

Por Gltimo, a manera de enlace con todos los elementos mencio-
nados se requiere un acervo técnico metodoldégico que establezca las
guias y lineamientos de las acciones y actividades especificas in-
volucradas en todas las fases del proceso de medicién para la ob-
tencién de resultados repetitibles y confiables.
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2.- MARCO LEGAL

El marco legal de este SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA esta con
templado en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidén, publi-
cado el 6 de enero de 1988 en el Diario Oficial de la Federacidn. -
Dicho ordenamiento fué el resultado de la actualizacidén-de la ante-
rior Ley General de Normas de Pesas y Medidas que estaba vigente-
desde 1961,

La legislacidn actual proporciona en materia de Metrologia, la
Normalizacidn y Certificacidn de Calidad, los elementos iegales que
nos permiten fortalecer el mencionado sistema, a fin de gque contri-
buya con mayor eficiencia al logro de sus objetivos de acuerdo con
la nueva realidad econdmica descrita en el Plan Naciocnal de Desarro
1lo.

Con respecto al primer elemento del Sistema lo establece el SIS
TEMA GENERAL DE UNIDADES DE MEDIDA con el cardcter de unico, legal-
y de uso obligatorio en el terreno nacional. Estd integrado por el-
SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES {SI) y otras unidades fuecra de es
te, que son reconocidas y mantenidas por la CONFERENCIA GENERAL DE
PESAS Y MEDIDAS, Organo Internacional Gubernamental creado por la
Convencidén del Metro,dzl cual México es miembro desde 1890.

Las principales caracteristicas que lo llevaron a ser aprobado
y adoptado internacionalmente sont la UNIVERSALIDAD, es decir, se -
usa en todo el mundo y en todos los campos de la ciencia, la tecnpo-
logia y el comercio, facilitando con ello el entendimiento univer -
sal; la SIMPLICIDAD, la COHERENCIA, la CLARIDAD y CONTINUIDAD son
propiedades que permiten de una manera sencilla establecer todo el
conjunto de unidades derivadas con relaciones simples de acuerdo -
con las leyes de la Fisica, evitando los complicados factores de -
conversidn no decimales, ademds las unidades en general se mantie -

- 27 -



nen actualizadas con el tiempo y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, mismas que nos permiten redefinirlas continuamente, --
con lo cual alcanzan exactitudes cada véz mayores.

El segundo elemento lo constituye el CENTRO NACIONAL DE ME -
TROLOGIA, Institucidén Metroldgica Cientifica de alto nivel, encar
gada de establecer, realizar y conservar los patrones primarios -
que correspondan a las magnitudes y unidades bdsicas y derivadas
del SI, sus principales funciones son:

- Fungir como laboratorio primario del SISTEMA NACIONAL -
DE CALIBRACION.

- Conservar los patrones nacionales
- Proporcionar servicios de calibracidén a los patrones -

de medicidén de los laboratorios, centros de investiga-

cién y de la industria.

- Promover y realizar actividades de investigacidn y de
sarrollo metroldgico en los diferentes campos de la metro
logia.

~- Coadyuvar a la formacidén de recursos humanos en metrolo -
gia.

- Participar en el intercambio de desarrollo metroldgico -

con organismos nacionales e internacionales de metrologia.
Fisicamente se encuentra ubicado en el Centro de Investigacidn

y Estudios Avanzados y realiza servicios de calibracidn de patrones
de medicidén de diversas magnitudes como son: temperatura, tiempo y
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frecuencia, corriente eléctrica, intensidad luminosa, longitud, acus
tica y presidn, algunos de estos a nivel primario y otros a nivel se
cundario.

El tercer nivel lo constituye el SISTEMA NACIONAL DE CALIBRA -
CION, conjunto integrado por el Laboratorio Secundario de la DIREC _
CION GENERAL DE NORMAS; los laboratorios autorizados por el propio
sistema y los expertos que integran los Comités de evaluacidn de las
distintas dreas de la metrologia, la institucidn rectora es la SECRE
TARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

Este sistema tiene como propdsito unificar todos los esfuerzos-—
del sector industrial, oficial, comercial, cientifico, educativo y
tecnoldgico a fin de integrar una red de laboratorios de metrologia-
que aseguren la uniformidad y confiabilidad de las mediciones en el
pais en todos los sectores antes mencionados.

Con el fin de que los distintos patrones de medicidn sean ubica
dos de acuerdo a los niveles de exactitud gue les corresponda, se in
tegran cadenas de calibracidn que los enlazan y permiten establecer-
la trazabilidad respectiva c¢on respecto a los patrones nacionales.

A efecto de obtener los resultados confiables que se buscan, la
autorizacién de dichos laboratorios y la realizacidn de las demds -
actividades relacionadas con ella, se llevan a cabo de acuerdo con -
las prdticas y técnicas metroldgicas reconocidas a nivel internacio-
nal. A la fecha se cuenta con 11 laboratorios autorizados por el Sis
tema Nacional de Calibracidn.

Dicho elemento sirve de base para el SISTEMA NACIONAL DE ACREDI
TAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA, mecanismo de participacidén volun
taria qhe otorga reconocimiento a los laboratorios de prueba que cer
tifiquen productos para el mercado nacicﬁal y de exportacidn.
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El cuarto elemento, es decir, las acciones oficiales relaciona
das con la proteccidn al consumidor, consiste en la realizacidén de
un programa de regulacidn y supervisidn metroldgica de los instru -
mentos de medir de mayor impacto en la economia de la poblacidn, -
cuyo objetivo permite la realizacidn equitativa y transparente de -
las transacciones comerciales. Las principales actividades son:

- El control de la fabricacién, venta y uso de los instrumentos-

de medicidn.
- Verificacidén periddica de los instrumentos de medicién.

- El establecimiento de la obligatoriedad de la medicidn en las

transacciones comerciales.

POr \ltimo, el acervo técnico lo constituye el SISTEMA NACIONAL
DE NORMALIZACION METROLOGICA; su finalidad es proveer toda la metodo
logia que requiere el proceso de medicidén para que en su realiza-
cidn se obtengan resultados objetivos, reproducibles, seguros ¥y
confiables con el grado de incertidumbre conocido.

El conjunto de normas metroldgicas que lo integra son de cum_-
plimiento obligatorio cuando se trate de los siguientes aspectos:

a) Especificaciones de instrumentos y patrones de medicidn.
b) Métodos de calibracién.

c) Métodos de medicidn.

4a) Normas bdsicas de metrologia.

Actualmente se dispone de 110 normas oficiales Mexicanas de -~
metrologia incluyendo las de materiales de referencia.
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Con el propdsito de facilitar la concurrencia de los diversos
sectores en el proceso de normalizacidn en general y en particulax
en el de normalizacidn metroldgica, se instituye la COMISION NACIO
NAL DE NORMALIZACION, organismo creado para la concentracidén de -
los distintos sectores del pais.

A pesar de que indudablemente se ha avanzado en la integra-
cidn y desarrollo del SISTEMA METROLOGICO NACIONAL, falta mucho -
por hacer, es por lo tanto imperativo que se impulsen todos los
elementos en forma conjunta para gue contribuya con mayor eficien-
cia al logro de los propésitos nacionales.
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CAPITULO III

NORMAS INTERNACIONALES Y SU APLICACION .

La Normalizacidn Internacional es una consecuencia natural del
desarrollo del comercio mundial y la colaboracidn técnica. Este im-
portante hecho, ha sido posible através de los esfuerzos participa-
tivos de los organismos nacionales de Normalizacidén y con la coope-
racidén y apoyo de productores, consumidores y gobiernos de todo el
mundo. La Normalizacidén Internacional es una inversidn basada en la
confianza de la aplicacidn racional de tecnologia para el beneficio
de toda la humanidad.

En muchos casos la experiencia técnica necesaria, se encuentra
en paises altamente industrializados, es aqui donde los paises en —
vias de desarrollo, considerando esta colaboracidén han visto a la-
Normalizacidn Internacional como un medio fundamental para fomentar
y acelerar su proceso de industrializacidén con calidad, derivdndolo
en un desarrollo econdmico y social basado en el comercio interno y
externo. En el contexto del comercio mundial, los trabajos normati-
vos internacionales han sido reconocidos como clave para mitigar -~
las barreras técnicas al comercio, enmarcando este reconocimiento -
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio del GATT.

Los organismos Internacionales de Normalizacidén, reunen los es
fuerzos y la colaboracidn entre paises industrializados y subdesar=-
rrollados en la preparacidén de Normas Internacionales aplicables pa
ra contribuir a ayudar al mundo en evolucidn.



1.- NORMALIZACION INTERNACIONAL (ISO)

OBJETIVO DE LA ISO (INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION)

El objetivo de la ISO es promover la Normalizacidn en el mundo

a fin de fomentar el intercambio internacional de articulos y servi

cios, y el desarrollo de cooperacidn mutua en el campo de las acti-
vidades intelectuales, cientificas, técnicas y econdmicas.

Para lograr estos fines, la Organizacidén ha establecido las si

guientes estrategias:

a)

b)

c)

a)

e)

Tomar medidas que faciliten la coordinacién y unificacién de -
las Normas necesarias, Yy enviar a los organismos miembros las
recomendaciones pertinentes para este propdsito.

Fomentar y facilitar segin lo requiera la ocasidn, el desarro-

llo de nuevas Normas con requisitos comunes para que se em
pleen en la esfera nacional o internacional.

Elaborar Normas Internacionales.

Arreglar el intercambio de informacidn tocante al trabajo de -

sus organismos miembros en sus Comités Técnicos.

Cooperar con otras Organizaciones Internacionales interesadas-
en asuntos similares y que solicitan se realicen estudios rela

cionados con proyectos.
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MEMBRESIA

La membresia de la ISO estd abierta para aguellos organismos -

qgue en sus respectivos paises tienen mayor representacidn en asun -

tos de Normalizacidn, ya que solamente un organismo por pais es a -

ceptado a ser miembro.

cidn:

a)

b)

miemb
vos y
de 1lo
dos p
vado,

Existen dos clases de membresia 1SO y se definen a continua

Miembro Activo.- Es generalmente un organismo de Normaliza--
cién creado por el gobierno y que participa en forma activa en
los trabajos técnicos de la ISO.

Miembro Correspondiente.- Es normalmente un organismo de un-
pais en desarrollo y no tiene todavia creado un organismo de -
Normalizacidn, €ste no forma parte activa en los trabajos téc-
nicos, pero se le informa totalmente de todo el trabajo técni-
co de la ISO, que sea de su interés.

Actualmente la membresia ISO estd formada por 89 organismos -
ros gue representan a igual nimero de paises (74 miembros acti
15 miembros correspondientes). Cabe senalar que mds del 70 %-
s organismos miembros son instituciones gubernamentales o crea
or leyes piblicas; el resto son instituciones de cardcter Prif
pero que mantienen estrechas relaciones con las administracig

nes piblicas de sus respectivos paises.
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ESTRUCTURA DE LA ISO

La ISO esta integrada por:

a) Asamblea General

b) Presidente

c) Vicepresidente

ay Secretario General y Secretario Central
e) Tegorero

£) Divisiones Técnicas

g) Consejo

Es un organismo que esta constituido por un presidente y repre
sentante de 180 organismos miembros que duran en su cargo tres anos
cuyas funciones son vigilar que el trabajo se realice dentro de las
disposiciones que se encuentran en los Estatutos, Reglas de procedi
miento y Directivas de trabajo que rigen a la 1ISO.
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Con el propdsito de realizar en forma mds eficaz sus fun-

ciones, el Consejo ha creado los siguientes Organos:

1)

2)

3)

)’

5}

Junta Ejecutiva.- Ayuda al Consejo a estudiar asuntos de admi
nistracién y organizacidn que pudieran surgir entre las reunio
nes del Consejo. Designa presidentes de los Comités Técnicos.

Junta Técnica.- Asesora al Consejo en todos los asuntos tocan
tes a la organizacidn, coordinacidn y planeacidn del trabajo -
técnico de la ISO. Reusa y aprueba titulos y alcances de Comi-
tés Técnicos individuales para garantizar la mayor coordina—:—
cidn y evitar hasta donde sea posible el traslape. B

Comité para el Aseguramiento de la conformidad (CASCO).---
Bstudia medios para el asegquramiento de la conformidad de pro-
ductos, procesos, servicios y sistemas de calidad con las Nox_{——
mas apropiadas u otras especificaciones técnicas. Prepara -
guias para pruebas, aseguramiento de sistemas de calidad, labo
ratorios de ensayos, organismos de inspeccidn, certificacidn -
para su operacidén y aceptacidn,

Comité para Politica del Consumidor (COPOLCO).- Estudia los-
medios para ayudar a los consumidores a beneficiarse con la -~
Normalizacién Nacional e Internacional.

Comité de Desarrollo (DEVCO)._ Identifica las necesidades y -
analiza las propuestas de paises en vias de desarrollo en cam-
pos de la Normalizacidén (Control de Calidad, Metrologia, Certi
ficacidén, etc.) y los ayuda a solucionar dichas necesidades.

Comité de Informacidn {INFCO).- Promueve los objetivos esta--
blecidos en la Constitucién de ISONET (Red de informacidn de -
IS0). Ayuda en la armonizacidén de }as actividades de los cen-
tros de informacidn sobre Normas, régulacidénes técnicas y asun
tos relacionados.

- 36 -



7) . Comité sobre materiales de referencia (REMCO).- Establece --
definiciones, categorias, niveles y clasificacidén de materia-
les de referencia que emplea la ISO. Formula el criterio gque
deberd aplicarse para la seleccidn de fuentes que se menciona
ridn en los documentos de la ISO.

8) Comité para el estudio de los principios de la Normalizacidn-
{STACO).~ Elabora e informa sobre: métodos para la identifi-
cacidén de necesidades de Normalizacidn y para la seleccidn de
propiedades, incluyendo métodos para medir los efectos de la-
Normalizacidn; clasificacidn de diferentes tipos de Normas, -
definiciones bdsicas para la Normalizacidn; principios para ~
la preparacidn de Normas; métodos para adiestrar en el campo-
de la Normalizacidn.

Comités Técnicos.- E1l trabajo técnico de la 1SO es realizado-
através de Comités Técnicos, cuyas labores administrativas son atep
didas por Secretariados Técnicos y que estan a cargo de alguno de -
los paises miembros previamente designado por el Consejo, el cual a
su vez también determina el dmbito de cada Comité. Dentro de éste am
bito, cada Comité determina su propio programa de trabajo.

Los Comités Técnicos a fin de facilitar su trabajo, han creado
Subcomités y grupos de trabajo. Hasta la fecha existen 169 Comités-
Técnicos, 645 Subcomités y 1738 Grupos de trabajo.

Los miembros que decidan tomar parte activa en el trabajo de -
un Comité reciben la categoria de Participantes (P) y tienen dere--
cho a intervenir en las reuniones técnicas y votar; los que sélo de
seen mantenerse informados sobre el trabajo de la ISO, se registran
como Miembros Observadores {(0O). Esta situacidn es particular de ca-

da comité.
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SEDE

El domicilio legal de ISO es la Ciudad de Ginebra, Suiza, dop-
de estd radicado el Secretariado Central.

IDIOMAS

Los idiomas oficiales de la ISC son el Inglés, Francés y Ruso.

El trabajo de los Comités Técnicos y la correspondencia de 1la
Organizacidn puede estar en cualquiera de estos tres idiomas segiin
sea lo adecuado.

La correspondencia entre Organismos Miembros puede ser en
otros idiamas.

ELABORACION DE LAS NORMAS.INTERNACIONALES

La Metodologia de trabajo para la formulacidén de una Norma In-
ternacional, puede resumirse en los siguientes pasos:

a) El Sccretariado de un Comité Técnico propone el tema a Normali
zar y circula la propuesta entre los miembros de ese Comité, solici
tando sus comentarios, su participacidén activa, sus Normas naciona-
les u otros documentos técnicos relacionados con el tema.
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b)

c}

d)

e)

£)

Con los comentarios e informacidn recibida ¢l Secretariado Tég
nico elabora un primer proyecto (N) como base para iniciar el
proceso de Normalizacién del tema y solicita comentarios sobre

el mismo.

El" Secretariado técnico recibe los comentarios del documento -
inicial y con los mismos procede a elaborar un segundo proyec-
to, en esta etapa al documento se le denomina "Proyecto de Co-
mité” "PC". Nuevamente lo somete a consideracién de la membre-
sia del Comité para su votacidn.

$i el "PC" no merece mds chservaciones es turnado al Secreta--
riado Central de la ISO pero si otra vez fué observado por los
paises, nuevamente se elaborard un tercer anteproyecto gque se-
guird el mismo trdmite que los anteriores hasta llegar a un a-
cuerdo mayoritario entre los paises que constituyen el Comité.
En ésta etapa, el documento recibe el nombre de Proyecto de --—
Norma Internaciocnal (DIS) "Draft International Standard".

Los proyectos de Normas Internacionales que los Comités envian
a la Secretaria Central, son reproducidos y son distribuidos -
por ésta a todos los paises miembros de ISO, sean © no miem-—
bros del Comité que elabora el proyecto, con el propdsito de -
que sea estudiado y votada su aprobacidn o rechazo segin proce
da.

Si el 75% de los votos recibidos por la Secretaria Central son
aprobatorios, el Proyecto es remitido al consejo de la ISO pa-
ra su aprobacidn como Norma Internacional, en caso contrario -
el documento junto con las observaciones recibidas es devuelto
al Comité Técnico que elaboré, iniciandose de nuevo el proceso
ha que se ha hecho referéncia. Cabe aclarar que los votos nega
tivos deben estar técnicamente fundamentados para que sean g-

fectivos.



g) Una vez que el Consejo ha aprobado el Proyecto de Norma Inter-
nacional, votado mayoritariamente por los miembros de la ISO -
que asi lo hicieron, es declarado Norma Internacional y la Se-
cretaria Central se encarga de editarlo y distribuirlo entre -
‘los paises miembros de la ISO, para su aplicacidn.

TOTAL DE DOCUMENTOS ISO

Actualmente se cuenta con un total de 7438 Normas Internaciona
les, 119 recomendaciones y 98 reportes técnicos. Asimismo existen o

tras publicaciones tales como: Catdlogos, 36 Guias Técnicas, 27 --
Handbooks, Bibliografias y boletines.
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La membresia de IS0 esta clasificada en tres grupos:

- Séis grandes paises industrializades, Estados Unidos, URSS,--
Japén, Repiblica Federal de Alemania, Francia y Reino Unido.

- Otros paises industrializados o regularmente industrializados-
{un grupo neto de 25 paises).

- pPaises en vias de desarrollo (cerca de 40 organismos miembros
y 15 miembros correspondientes).

El interés americano en la Normalizacidn Internacional se ha-
enfriado un poco, con excepcidn del campo de alta tecnologia. Toda-
via hay presencia americana en casi todos los campos aunque en mu--
chos de ellos la entrada americana ha declinado.

Japén no era un miembro ISO muy activo hasta hace 15 afos, y -
sélo en anos recientes se ha sentido su presencia en términos de —-
Normalizacidn Internacional. Con respecto a los miembros de 1SO en
los tres grandes paises europeos durante anos han dependido gradual
mente del sistema formulado en el contexto de la Comunidad Europea.
Como estos tres paises comparten la responsabilidad de mds del 50 %
de los secretariados de ISO, que al nivel del principio de 1SO de -~
descentralizacidén se asignan a los organismos miembros y no los ma-—
neja el Secretariado Central de ISO en Ginebra, ¢sta dependencia po
dria tener efectos negativos en el verdadero acercamiento global a-
que estamos acostumbrados en IS0, la incertidumbre de estas implica

ciones continda.

Para la URSS no ha habido cambios visibles en anos recientes.-
Desde el comienzo de ISO, los rusos han sido un socio en el juego,-
y han aceptado gran cantidad de responsabilidades, pero su parte -
nunca ha sido igual al de sus qglegas en Europa Occidental.
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2,- NORMALIZACION REGIONAL (COPANT)

En la reunidn celebrada en Quintandinhas, Brasil en 1947, por
la Unidén Panamericana de Ingenieros (UPADI), se puso de manifiesto
la imperiosa necesidad de disponer de Normas a nivel Panamerjcano-
para lograr la integracidn técnica, particularmente en aspectos re
lacionados con la Ingenieria civil.

En el ano de 1956, la Organizacidén de Estados Americanos (OEA)
al terminar los estudios sobre la posibilidad de establecer un mer-
cado comin Latinoamericano considerd a la Normalizacidn como un fac
tor de importancia en el desarrollo del intercambio comercial regio
nal, ya sea en materias primas, productos manufacturados o de equi-~
pos. Con este motivo la OEA convocd a los representantes de los pa-
ises del continente americano a una reunidn para tratar especifica-
mente el tema de la Normalizacidn.

En esa reunidn estuvieron representantes de los organismos Na-
cionales de Normalizacidn de Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Co-
lombia, Venezuela, México y Estados Unidos de Norteamérica. Estor reg
presentantes eran miembros de sus respectivas embajadas en Estados-
Unidos y sdlo actuaron en calidad de observadores, tomando nota de-
la importancia econdmica y social de la Normalizacidn. Asimismo en-
esta reunidén se acordd integrar una organizacién de Normalizacidn a
nivel continental, para tratar de alcanzar la unificacidén de las --
Normas Nacionales de los paises de la regidén y de publicar documen-
tos condensados que con cardcter de recomendaciones tuviesen aplica
cidén en el dmbito Panamericano.
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Con este propdsito de inmediato se constituyd el Comité Pa-
namericano de Normas Técnicas (CPANT), quedando la presidencia en
la representacidn de Brasil y la secretaria en la de Argentina a
quien se encomendd presentar en el término de un ano un proyecto-
de organizacidn y funcionamiento del organismo recién creado.

En 1957 se realizé una reunidén de expertos de Normalizacidén-
a la que concurrieron representantes de Argentina, Brasil, Chile,
Uruguay, Estados Unidos de Norteamérica, asi comoc funcionarios de
la OEA, en su sede, acorddndose proporcionar apoyos por parte de
estos paises y de la OEA al CPANT. Sin embargo de 1957 a 1960 éste
no funciond y no desarrolld ninguna actividad tendiente a dar cum-
plimiento a los propdsitos para los que habia sido creado. Fué has
ta diciembre de 1960, al celebrarse en la ciudad de Buenos Aires,-
Argentina otra reunidén de la UPADI cuando Se hizo patente la marca-
da inquietud entre los representantes de los Paises asistentes sp--
bre la falta de Normas Continentales, lo que motivé que en abril de
1961 se reunieran nuevamente en la ciudad de Montevideo, Uruguay --
los representantes de los organismos nacionales de Normalizacidn --
del dmbito Panamericano, con el propdsito de reestructurar y vigori
zar el CPANT. En esta reunidn se formuld y aprobé el Estatuo del Co

mité.

En la Asamblea General de 1963 se le cambid el nombre de Comité Pa-
namericano de Normas Técnicas por el de Comisidn Panamericana de -
Normas Técnicas {(COPANT)}, con la finalidad de evitar las frecuentes
confusiones dentro del mismo Comité al referirse a sus Comitéds Téc-
nicos) encargados de realizar el trabajo técnico.
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A partir de 1963 y hasta 1986 la Comisidén realizd las activida
des propias para alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos: -
la concientizacidn sobre la importancia de la Normalizacidn, Metro-
logia y calidad, la constitucidn de institutos de Normalizacidén en
los paises que no los habian establecido; la elaboracidén de 2000 --
Normas Panamericanas.

En 1986 en la XXI Asamblea realizada en Guatemala, se replan--
tearon los objetivos de la Comisidn, estableciéndose de manera ge-
neral los siguientes: fortalecer el desarrollo de la Normalizacidn-
técnica y actividades correlacionadas en los paises miembros, con -
el fin de coadyuvar a su desarrollo Industrial, Cientifico y Tecno-
18gico en beneficio del intercambio de bienes y la prestacidn de -
servicios. Estos objetivos son los que hasta la fecha guian las ag-
tividades de la Comisidn.

ESTRUCTURA DE COPANT

La Comisidén Panamericana de Normas Técnicas designada por su -
titulo abreviadc COPANT, es una asociacidn civil sin fines de lucro
que funciona con plena autonomia y sin término de duracidn, consti-
tuida formalmente el 25 de septiembre de 1956.

El domicilio legal de la COPANT es la ciudad de Caracas, Veng-

zuela, donde estd radicada la Secretaria Ejecutiva.
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OBJETIVOS DE COPANT

a)

b)

c)

d)

e}

£}

g)

Los objetivos especificos de COPANT son los siguientes:

Elaborar para los paises de la regién aguellas Normas gque, --
siendo de su interés, no hayan sido elaboradas por organismos-
internacionales reconocidos o que, existiendo, no correspondan
a su interés particular.

Promover la coordinacidn entre sus miembros para facilitar la
armonizacidén de sus Normas técnicas.

Procurar la mayor utilizacién y aplicacién de Normas interna--
cionales en la industria y el comercio.

Ser el organismo de enlace, coordinacidn y representacidén de-

los miembros de COPANT, cuando corresponda, ante:

1) Otros organismos internacionales con objetivos similares.

2) Organismos regionales e internacionales que requieren del a
poyo de la Normalizacidn técnica para el cumplimiento de --
sus funciones econdmicas, cientificas o tecnoldgicas.

Fomentar y facilitar el intercambio de informacidn entre los -
paises miembros y con los sistemas internacionales de accién -

especifica.

Promover la docencia y la capacitacidn técnica en las dreas de
la Normalizacién y en sus actividades conexas.

Fomentar el desarrcllo de sistemas de certificacidn basddos en
criterios internacionales.
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h)

i)

Promover la armonizacidn y la homologacidn de sistemas de cex
tificacidn.

Favorecer la armonizacidn de posiciones politicas y técnicas-

de los institutos miembros relacionados con la Normalizacidn -~
internacional y actividades conexas.
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MEMBRESIA

La COPANT estd integrada por Miembros Activos y Miembros Adhe--
rentes.

Son Miembros Activos aquellos organismos de Normalizacidn de --
paises del continente Americano reconocidos por la Asamblea de CO---
PANT como representativos de sus propios paises que hayan sido admi-
tidos de acuerdo con lo establecido en el Estatuto y con el compro-

miso de acatar y cumplir en modo expreso sus disposiciones. Es admi-
tido como Miembro Activo un organismo por cada pais y como caso es-—-
pecial, un organismo de Normalizacidén integrado por varios paises --
cuando esté constituido especificamente para tal finalidad, actual--
mente la COPANT tiene 17 Miembros Activos y son:

ABNT-Brasil, COPANIT-Panami, COVENIN-Venezuela, DGN-México, DI-
GENOR-Repiblica Dominicana, DGNT-Bolivia, ICAITI-Centroamérica, ~<--
ICONTEC~Colombia, INN-Chile, INEN -Ecuador, INTECO-Costa Rica, INTN--
Paraguay, IRAN-Argentina, ITINTEC-Perd, NC-Cuba, TTBS-Trinidad y To-
bago, UNIT-Uruguay.

Estos miembros representan a 21 paises del continente americano.

Para ser Miembro Adherente de COPANT se requiere: ser organismo
de Normalizacidn de cardcter internacional, organismo de Normaliza--
cidn o entidad regional de Normalizacidn, organismo cientifico, téc-
nico, comercial, industrial y agropecuario del continente americano,
Son Miembros Adherentes: AENOR-Espana, AFNOR-Francia, INDOTEC-Repjy--
blica Dominicana, IPQ-Portugal y UNE-Italia,
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE COPANT

La direccidn y administracidén de COPANT estd constituida or-
ganicamente por:

a) Asamblea.
b} Consejo.
c) Secretaria Ejecutiva.

Compete a la Asamblea: definir las politicas de COPANT en - el-
marco de sus objetivos; elegir a los funcionarios de la Comisidn, mo
dificar los documentos que definen la estructura y el funcionamien-
to de COPANT; resolver sobre todos aquellos asuntos que el Consejo-
someta a su consideracién. La asamblea se reune ordinariamente ca-

da tres anos.

Es competencia del Consejo: dirigir a COPANT de acuerdo al Es-
tatulo y a las politicas aprobadas por la Asamblea, el Consejo se -
reune cada ano.

La Secretaria Ejecutiva estd representada por el Secretario —-
Ejecutivo, principal funcionario administrativo de COPANT, quien -
ejecutard los trabajos de acuerdo con los principios generales esta
blecidos por el Consejo.

AUTORIDADES DE COPANT
Las autoridades de COPANT son el Presidente, Vicepresidente, -~
nombrados por un periddo de tres ahos, Tesorero, cuyo periddc de -

funciones es de un ano, pudiendo continuar en el cargo indefinida-—-
mente por medio de reelecciones y el Secretario Ejecutivo nombrado-
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sin término de duracién. Sus funciones y responsabilidades estan --
definidas en el Estatuto de' COPANT.

ORGANISMOS TECNICOS

Para el cumplimiento de los fines de la COPANT el Consejo pue-
de constituir los organismos técnicos que se considere necesarios,-
definiendo sus misiones, alcances y responsabilidades. Los trabajos
de los organismos técnicos, deben desarrollarse en conformidad al -
reglamento establecido para tal fin.

La Comisidn ha establecido 25 comités técnicos, cuyas Secreta-
rias técnicas gue tienen la responsabilidad de administrar el traba
jo téenico de estos comités, desde la elaboracidn del programa de -
trabajo hasta los Proyectos de Norma, son desempenados por los Miem
bros Activos de COPANT.

FINANZ2AS

Los recursos financieros de COPANT estan representados por el
pago de cuotas y contribuciones de los organismos miembros y por -
otras aportaciones o entradas extraordinarias de legitimo origen. la
responsabilidad financiera de cada miembro de COPANT se limita al -
pago de sus cuotas.
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DOCUMENTOS Y PUBLICACIONES

La COPANT debe publicar: Normas Técnicas Panamericanas, actas-
de reuniones de Asamblea y Consejo, Boletin informativo COPANT y -
otras publicaciones gue apruebe el Consejo.

IDIOMA

El idioma oficial de COPANT es el espanocl, pero podrd ser uti-
lizado el portugués y el ingléds en las comunicaciones con los pai--

ses de estos idiomas.
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BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION EN EL AMBITO PANAMERICANO

Los logros obtenidos, entre otros, en la primera etapa de

COPANT de 1963 a 1986 son:

1) La concientizacidén sobre la importancia de la Normaliza--—
cidén, Metrologia y calidad en los paises de la regidn.

2) La constitucidén de institutos de Normalizacidén en paises-—

que no los habian creado.

3) La elaboracidén de 2000 Normas Panamericanas COPANT.

En el marco de sus objetivos, la COPANT ha realizado las
siguientes acciones, en beneficio de los paises del continente:

Ha elaborado Normas Panamericanas tomando como base Normas
internacionales de la Organizacidn Internacional de Normaliza-
cidén (IS0}, del CODEX ALIMENTARIUS, de la Comisidn Electrotéc-
nica Internacional (IEC) y de la Comisidn Internacional para la
Unificacién de los Métodos de Prueba del Azilcar (ICUMSA) para-
adaptarlas a las necesidades en materia de Normalizacidn de la

regién.

Se ha puesto en marcha el programa de armonizacidn de Nor
mas alimentarias regionales y subregionales COPANT-CODEX, para
tal fin COPANT cred 11 comités técnicos. A la fecha se han prg
mulgado tres Normas armonizadas COPANT, asimismo estan progra-

madas para su andlisis 210.
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Este programa lo administran en forma conjunta el Comité-
Coordinador del CODEX ALIMENTARIUS para América Latina y el Ca
ribe (CCLAC) y COPANT. La Direccidn General de Normas represen
ta a la Comisidén ante el CCLAC.

Para promover la mayor utilizacidén de las Normas Panameri
canas COPANT en la industria y el comercio se han establecido-
acuerdos de colaboracidn entre organismos comerciales, organis
mos industriales y otros organismos, como por ejemplo: el Cen-
tro de Comercio Internacional (CCI) UNCTAD/GATT que tiene la -
encomienda de realizar el Proyecto Regional para el desarrollo
de la Red Latinoamericana de Informacidn Comercial (RELIC) y el
Sistema de Informacidn Técnica para el Comercio Internacional-
de América Latina (SITCIAL) para uso de los exportadores de la
regidn, con la Asociacidén Latinoamericana de Desarrollo Indus-
trial (ALADI) en la cual se reccnocea COPANT como asesor en ma
teria de Normalizacidn y se establece la conveniencia de que -
los documentos aprobados por los miembros de COPANT rigan las
transacciones comerciales entre los miembros de esta asocia---
cidén, con el Instituto Latinoamericano del Fierro y el Acero -
(ILAFA), con la Organizacidén Internacional de Normalizacién --
(IS0}, como afiliado internacional de ISONET, Red de Informa--
cidén de la 1SO, con la OEA, con la Asociacidn Latinoamericana-
de Industrias del Pldstico (ALIPLAST)}, con la Organizacidén de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).

En el seno de COPANT se genera el consenso de las posi---—
ciones politicas en el dmbito de la Normalizacidn Internacio--
nal que deberdn asumirse ante organizaciones como ISO, IEC, CO
dex, etc., para defender los intereses de los paises de la re-
gidn.
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3.~ IMPORTANCIA DE LA NORMALIZACION INTERNACIONAL
Y SU RELACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

El trabajo de ISO es de interés para muchas otras Organi-
zaciones Internacionales: Algunas de éstas hacen una contribu-
cién técnica directa para la preparacidén de Normas ISO; otras -
particularmente Organizaciones Intergubernamentales, contribu-
yen en la realizacidn de Normas ISO, por ejemplo utilizdndolas
en acuerdos intergubernamentales. Cerca de 400 Organizaciones-
estdn en contacto con los comités técnicos de IS0, tales como
la Confederacidén de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrg
lilo, la Agencia Internacional de Energia, la Comisidn Econd---
mica para Europa de Naciones Unidas.

La falta de autosuficiencia de los paises para abastecer-
su mercado interno, los ha obligado a abrir sus fronteras y a
incrementar su comercio con otros paises, este comercio a medi
da que crece, origina la complicacidén de los mecanismos de co-
mercializacion, los cuales son utilizados por los paises nego-
ciadores con el f£in de alcanzar objetivos que responden a inte
reses econdmicos o politicos muy particulares (proteccidén a la
industria nacional, ventajas en términos de intercambio, subor
dinacidén politica, econdémica, etc.) dando lugar a obstdculos -
al Comercio Internacional, mismos que pueden clasificarse en -
cuatro grandes grupos:

1) Barreras politicas

2} Barreras administrativas
3) Barreras arancelarias

4) Barreras técnicas



En el dltimo grupo, la Normalizacidn Internacional juega-
un papel fundamental para solventar este tipo dé barreras. Es
importante senalar que dentro del mdximo foro de comercializa-
cién mundial, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y-
Comercio (GATT), se reconoce desde hace mucho tiempo, primor--
dialmente por su amplia cobertura técnica, el trabajo de ISO y
el de otros Organismos de Normalizacion Internacional tales co
mo COPANT, IEC, CODEX, etc. como una fuente de acuerdo para re
ducir las Barreras Técnicas al Comercio, emitiendo para tal -~
propésito el Acuerdo sobre Obstdculos Técnicos al Comercio co-
nocido también con el nombre de CSdigo de Normas GATT.

La participacién en la Normalizacidén Internacional repre-

senta los siguientes puntos importantes:

a) Las Normas de producto proporcionan informacidn valiosa -
respecto a especificaciones y requisitos de calidad predo
minantemente en el mundo, particularmente en los mercados
de paiscs dasarrollados, ademds es un punto de referencia
muy Gtil para cualquier pais, para hacer una evaluacién -
de la situacidén gue guardan sus productos en el contexto-

internacional.

b} Cuando los paises en desarrollo venden a paises desarro--
llados conforme a Normas Internacionales se pueden optimi
zar esfuerzos, al disminuir la diversificacidn de tipos y
modelos que deben fabricar y se mejoran los procesos de -

produccidn.

c) Cuando los paises en desarrollo obtienen productos de im-
portacién sujetos a Normas Internacionales aseguran bene-
ficios de la intercambiabilidad de piezas, disminuyendo -
la dependencia de fuentes especificas de suministro, ya -
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que la compatibilidad entre equipos de diferente proceden
aumenta.

d) La participacidén en la Normalizacidn Internacional propi-
cia una transferencia de tecnologia de los paises desarro
llados hacia los paises en vias de desarrollo.

e) Participar en los foros de Normalizacidén a nivel Interna-
cional permite al sector industrial nacional, promover --
sus exportaciones, teniendo la garantia de que sus produg
tos cumplen con la calidad de los que son importados.

Aunque las Normas Internacionales no son obligatorias res
pecto a su aplicacidn en paises o companias individuales, de -
todos modos son convenios y no solamente rescluciones sin com-
promiso que se pueden encontrar en otros foros internacionales
Ademds de ser convenios entre los que tratan de temas particu-
lares estas Normas representan una codificacién de tecnologia-
actual y desde ese punto de vista, sirven como una de las fuen
tes mds importantes para la informacién técnica.

La Normalizacién siempre ha sido y continuvard siendo un ~
espejo de desarrollos especificos en sociedad a la larga. En -
esta forma cuando se desarrollaron nuevos métodos de transpor-
te en los anos cincuentas, los Organismos de Normas respondig-
ron, e ISO establecid comités técnicos para preparar Normas In
ternacionales, para carretillas, recipientes, dimensiones de -
empaques, etc. una actividad que ahora se considera un verdade
ro éxito en la historia de la Normalizacidn Internacional.



De ia misma manera, cuando a fines de 1960, el mundo se -
concientizo de los problemas ambientales, IS0 prepard y esta--
blecis' comités técnicos para calidad de aire y agua, y para-
la conservacién de la tierra, asimismo surgen otros comités -
tal como el de combustibles y minerales, y el de energia solar
en este momento, las discusiones son intensas respecto al for-
talecimiento adicional de la Normalizacidn Internacional en -
campos de alta tecnologia como proceso de informacidn, tecnolo
gia de imdgen y automatizacidn industrial, y un campo nuevo --
que se atenderd como es el de la biotecnologia.

Paralelamente con la extensidn de Normalizacidn Interna--
cional en nuevos campos y el crecimiento del trabajo interna--
cional, ISO se ha extendido en lo que se llama "actividades re
lacionadas con Normas". La mayoria de la extensidn se ha veri-
ficado, en el Area de evaluacidén de conformidad de productos y
servicios, con la publicaci¥n de reglas para programas de cer-
tificacidn de productos y servicios, y con la publicacién de -
reglas para esquemas de certificacidén, Normas y guias para ga-
rantia de calidad.

Los paises que salen ganando mds con la Normalizacién In
ternacional, son sin duda los de pequena y buena industrializa
cidn. En un comercio Internacional creciente, estos paises no
pueden ir solos en la Normalizacidn. Tienen que depender de --
las Normas Internacionales y nacionales de los paises grandes.

E)l problema de depender de Normas nacionales es que deben
adoptarse a una Norma americana en algunos mercados, y en otros
a una Norma britdnica o francesa y a una Norma alemana en pai-
ses de varias partes del mundo. Por lo tanto, los paises de mg
nor desarrollo ganan todo de la verdadera Normalizacién Intexr
nacional, y deben ser los motores que empujen la actividad, en
periddos en que otrus paises estdn ya estudiando como reducir-
su cont:ibucidn Internacional.
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CAPITULO IV

CODIGO DE NORMAS GATT Y SU INFLUENCIA
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

Las Normas técnicas son instrumentos vitales gue regulan
las transacciones comerciales internacionales entre particula-
res a traves de los gobiernos y organizaciones internacionales.

Es importante hacer notar en este sentido, como gracias-
a las disposiciones sobre Normalizacidn Internacional, un mexi
cano gque planea exportar su preducto puede cobtener un mayor be
neficio al conocer a través del gobierno toda la informacién-
vital sobre Normas Técnicas Extranjeras e Internacionales, asi
como la forma de defenderse en caso de sufrir un obstdculo téc
nico innecesarioc que no permita internar su producto en el ex-

tranjero.

Dentro de las Organizaciones Internacionales de Normali-
zacidén como se ha mencionada, se encuentra la ISO(International
Standards Organization), quien probablemente ha elaborado el -
mayor mimero de Normas Internacionales, aproximadamente 6,000.
Esta ‘'gran labor se ha llevado acabo a través de 2,300 Organis-
mos Técnicos, en los cuales participan anualmente mas de

20,000 expertos de todo el mundo.

Otra Organizacidn relacionada con las Normas de indole -
Internacional en el Comercio Exterior es el ACUERDO GENERAL
SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO conocido como el GATT(GE-
NERAL AGREEMENT ON TARIFFS AND TRADE}.



En el marco de negociaciones de este convenio multilate-
ral se cred el CODIGO SOBRE OBSTACULOS TECNICOS AL COMERCIO,--
como resultado de una serie de negociaciones conocidas con el
nombre de RONDA TOKIO, a finales de 1979.

Este cddigo y otros como el de valoracidn aduanera, sub-
venciones y medidas compensatorias, licencias de importacién,-
compras del sector publico, surgen por acuerdo de los socios -
comerciales del GATT para establecer un marco legal a la LIBE-
RALIZACION COMERCIAL INTERNACIONAL.

Este marco disciplinario se establece con el objetivo de

crear reglas para evitar en la medida de lo posible un incre--
mento en el uso de medidas no arancelarias.
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EL CODIGO DE OBSTACULOS TECNICOS AL COMERCIO DEL GATT

Este Instrumento Internacional es un convenio multilate-
ral sobre comercio que contiene disposiciones integrales del-
GATT, y cuya cobertura abarca productos industriales y agropg-
cuarios.

LOS OBJETIVOS BASICOS DEL CODIGO SON:

**Garantizar la calidad y buen funcionamiento de los
productos mediante el empleo de Normas, reglamentos
técnicos, sistemas de certificacidén y métodos de -
pruebas permitiendo una proteccidén adecuada al con
sumidor, a la salud humana y al medio ambiente en -
general;

**Velar porque la aplicacién de estas reglas no se ~--
conviertan en una barrera injustificada al exportar
o importar;

**Aumentar la eficacia de la produccidn; y

**Facilitar el flujo de los productos en el comercio-
internacional.

Este acuerdo ha sido firmado por 39 paises como miembros
signatarios de pleno derecho. Estos son: Alemania, Argentina,-
Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Comunidad Econdmica Europea,
Repiblica de Corea, Checoslovaquia, Chile, Dinamarca, Egipto,-
Espafia, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia,,
Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japdn, Luxemburgo,
México, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Pakistdn, Portu
gal, Reino Unido, Rumania, Rwanda, Sigapur, Suecia, Suiza, --
Tunez y Yugoslavia.
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Hasta el momento participan los sigquientes 26 paises -
como observadores, quienes seguramente terminardn siendo miem-
bros signatarios: Australia, Bangladesh, Bulgaria, Colombia, -
Cote D' lvore, Cuba, China, Ecuador, Gabon, Gana, Indonesia,--
Israel, Malasia, Malta, Nicaragua, Nigeria, Perd, Polonia, Se-
negal, Sri-Lanka, Tailandia, Tanzania, Trinidad y Tobago, Tur-
quia y Zaire.

Siendo el cddigo una institucidén en la que predominan -~
los criterios técnicos, se invita constantemente a Organiza-—-
ciones Internacionales como la IS0, CEI, COMISION FAO-OMS DEL
CODEX ALIMENTARIUS, FMI, a la conferencia para el comercio y -
desarrollo de las Naciones Unidas (UNCTAD}, etc.

El c6digo consta de una serie de reglas para la elabora-
cién, adopcidén y aplicacidn de Normas y Reglamentos Técnicos ~
tanto para el Gobierno Pederal asi como para Gobiernos Estata-
les y para Instituciones no Gubernamentales Nacionales o Inter
nacionales.

El c6digo exhorta a los paises a que velen porgue todos-—
_los lineamientos técnicos no se elaboren, adopten o apliquen -
con el fin de crear obstdculos al comercio internacional y se
otorgue a los productos importados el mismo trato dado a los -
nacionales y se proteja la salud y el medio ambiente.

Existe una disposicidn en el cédigo gue por un lado lan-
za un reto amigable a sus signatarios como un compromisc a cum
plir en la esfera internacional, y por el otro, refleja el ver
dadero sentido de la existencia de un instrumento juridico co-
min a todos los habitantes de este planeta.
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bicha disposicién indica, gue cuando se pretenda crear -
una Norma, Reglamento Técnico o un Sistema de Certificacidn,-
o bien cuando se tengan ya en vigor dichas disposiciones técni
cas, existe la responsabilidad por interés comin de atender -
primeramente a los criterios de Normalizacidn del orden inter-
nacional para conformar los nacionales a ellos.

El objetivo de esta disposicidén es armonizar en la medji-
da de lo posible las actividades de Normalizacién en todo-
el mundo.

otro criterio que es adoptadb en este acuerdo es aquel -~
que se ejerce sobre la homologacidén u otorgamiento de la vali-
dez a las Normas Internacionales o Extranjeras, para la acep-~
tacién de los métodos de pruebas. En este sentido indica el cd-
digo: "las partes velardn porque, cada vez que sea posible, las
Instituciones de su Gobierno Central, acepten los resultados -
de las pruebas, los certificados o marcas de conformidad expe-
didos por las Instituciones competentes existentes en el terri
torio de otras partes®.

Otra gran responsabilidad que transfiere el cédigo a los
paises signatarios es velar porque exista un servicio de infor
macidén (ENQUIRY POINT), que pueda responder a todas las peti--
ciones razonables formuladas por partes interesadas sobre Nor-
mas, Reglamentos Técnicos y $istemas de Certificacidn.

En el cdédigo se establece asi mismo, el compromiso de o-
torgar asistencia técnica entre las partes, asesorando en for-
ma particular los paises desarrollados a los en desarrollo so-
bre la elaboracién de Reglamentos Técnicos y Normas.
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Por otro lado existe una regla gue establece un trato es
pecial para los paises en desarrollo, en donde se reconoce ~-
que no debe esperarse que estos paises dado su estado de desa-
rrollo, utilicen como base de sus reglamentos técnicos o Nor--
mas, incluidos los métodos de prueba, a las Normas Internacie-

nales, inadecuadas a sus necesiades.

El cédigo tiene un comité que administra el funcionamien
to de este instrumento. El comité estd formado por todos los -
miembros signatarios, y una de sus actividades es propugnar --
porque cuando existan controversias sobre la aplicacidn del cé
digo se resuelvan éstas mediante dos formas juridicas, las cua
les son: ‘CONSULTAS Y SOLUCION DE DIFERENCIAS.

Ejemplificando esto, si México estableciera un obstdculo
técnico digamos a Colombia, ya que los dos son miembros del cd
digo, se daria lo siguiente: primero, si México no hiciera ca-
so a los planteamientos de Colombia, éste presentaria un docu-
mento ante el Comité de Obstdculos Técnicos al Comercio, soli~
citando la conversacidén con México, respecto al obstdculo que-
se le pone para la introduccidn de su producto, teniendo un --
plazo de 60 dias para éste PERIODO DE CONSULTAS, mismo que se
tendrd que contestar y explicar el motivo por el cual estd uti

lizando medidas no arancelarias.

Colombia tiene el derecho establecido dentro del cddigo-
para preguntarle a México y éste a su vez, tiene el compromiso
de contestarle en los siguientes términos:

1) México debe dar razdn o argumento juridico de porqué es-
td aplicando un obstdculo técnico al comercio. En este sentido
México debe justificar la procedencia legal de la medida no a-
rancelaria aplicada.

-62 -



2) En caso de no justificar legal y téecnicamente la aplica-
cidén de dicha medida, Colombia tiene el derecho a que se reco-
nozca la aplicacidn del obstdculo innecesario, y por lo tanto-
que sus exportaciones sean introducidas a México.

8i hasta aqui no hay resultado satisfactorio, se pasa a la
segunda etapa llamada SOLUCION DE DIFERENCIAS, que es un proce-
dimiento de cardcter voluntario en el gue se reconocen dos per-
files que son:

A} CONTROVERSIA CON MATICES DE CARACTER POLITICO, aqui solo
el comité puede presentar recomendaciones al respecto.

b) CONTROVERSIA CON MATICES DE CARACTER TECNICO, en éste -
perfil la solucidén se obtiene mediante un llamado que ha
ce el comité a un grupo especial, estructurado de varios
paises que tienen suficientes pardmetros de calidad como
para poder emitir un dictdmen de cardcter técnico, para-
posteriormente resolver dicha solucidn de diferencias.
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ADHESION DE MEXICO

México firmé EL CODIGO DE OBSTACULOS TECNICOS AL COMERCIC
el 20 de abril de 1988, fecha de publicacidn en el Diario Ofi--
cial de la Federacidn, mediante la cual en base a las disposi--
ciones constitucionales dicho instrumento legal se ha converti-
do en ley de observancia obligatoria en todo el territorio me--
xicano.

En virtud de la adhesidn al cddigo, se han establecido -
una serie de compromisos, de los cuales los mas reelevantes pa
ra la industria son los siguientes:

La primera responsabilidad para México es no elaborar o a
doptar lineamientos técnicos que originen obstdculos al comer--
cio internacional.

La segunda responsabilidad nos- compromete a otorgar el -
mismo tratamiento tanto a nuestros productos nacionales asi co-

mo a los extranjeros.

Por ejemplo, si México aplica reglas estrictas sobre el -
uso de la garantia a los productos nacionales, estas se les de-
ben hacer extensivas a los productos extranjeros.

El tercer compromiso es que México debe atender a las Nor
mas Técnicas Internacionales ya existentes para elaborar las su

yas.

Por ejemplo, si México tiene algiin proyecto de ley o re—-
glamento que pondrd en vigor, debe establecer en la medida de -
lo posible que estos criterios legales esten acordes con el Cg-
digoc de Obstdculos Técnicos al Comercio del GATT y aquellas dis
posiciones establecidas por la ISO y otras organizaciones simi-

lares sobre la materia.
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El cuarto compromiso es utilizar lo mas frecuentemente -
posible la homologacién.

Por ejemplo, México debe aceptar los datos de las prue--
bas efectuadas por otros paises.

La quinta responsabilidad estipula que México debe esta-
blecer un centro de informacidén para contestar a todas las sg-
licitudes de los Paises signatarios sobre las Normas Técnicas-
aplicables en su territorio.

Por ejemplo, un particular nacional del Canada puede pe-
dir al Gobierno Mexicano informacidén sobre las Normas existen-
tes en cuanto al control de calidad aplicable al polietileno -
para importarlo a México o en su defecto un nacional Mexicano-
lo puede hacer, pidiendo este tipo de informacidn a otros Pai-
ses.

Respecto al centro de informacién designado para México-
es: SECRETARIA DE COMERCIC Y FOMENTO INDUSTRIAL, SUBSECRETARIA
DE COMERCIQ EXTERIOR, DIRECCION GENERAL DE NEGOCIACIONES COMER
CIALES INTERNACIONALES.

Otra responsabilidad que se deriva del principio de tra-
to nacional, establece que México puede pedir asistencia téc--
nica a los Paises industrializados.

Por ejemplo, México puede pedir a Canada o E.U. informa-

cidén sobre el establecimiento y funcionamiento de un centro de
informacidn.
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Finalmente, se ha acordado entre los miembros signatarios
del cddigo, que los Paises en desarrollo deben cumplir con sus
compromisos sclo en la medida de sus posibilidades.

Por ejemplo, México puede considerar a las Normas Inter-
nacionales como base de sus reglamentos técnicos o Normas, -
cuando estas sean adecuadas a sus necesidades de desarrollo y-
comercio.
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CAPITULO V

LA NORMALIZACION ¥ SU INTERRELACION

CON EL PRINCIPIO DE CALIDADR TOTAL.

INTRODUCCION AL INICIO DEL CONTROL DE CALIDAD

Si recordamos que la NORMALIZACION es el trabajo enca-
minado al andlisis, inspeccidn y comprobacidn de materias -
primas, productos, operaciones unitarias, muestras, sistemas
de control, etc., por procedimientos establecidos para fijar
patrones de medida {metrologia) y a calibrar patrones secun-
darios; incluye ademds la comprobacidn y andlisis fisico,bio
légico, quimico y estadistico; por citar ejemplos: en la ve-
rificacidén de las propiedades fisicas de materiales, calidad
de suelos, eficiencia de mdquinas, resistencia de fibras,com
posicidén de productos, etc., dicha actividad tecnoldgica na-
cid con la Segunda Etapa de la Revolucidn Industrial desde -
principios de este siglo XX como una herramienta del Control
de la Calidad, muy incipiente entonces al considerarse solo-
a la inspeccidn, muestreo y andlisis del producto terminado,
con los consecuentes desgastes econdmicos por rechazos inter
nos, refabricacidn, fuertes cantidades fuera de limites de -
especificacidn, reclamaciones del consumidor intermedio asi
como del final segtin las caracteristicas del producto,
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1.- COMO SURGE LA CALIDAD TOTAL.

Desde hace varias décadas, se han venido haciendo cada-
dia mds populares una serie de Teorias, también nombrados co
mo sistemas, metodologias y en algunos casos hasta filosofias
que plantean diferentes maneras cémo las organizaciones pue-
den tener éxito.

La manifestacidén de estos sistemas se da en una época de
cambio radical en todos los esquemas de la vida humana: La -
segunda parte y sobre todo el final del siglo XX ha traido -
consigo transformaciones nunca antes vistas y a una velocidad
no conocida antes. Sin embargo, desde cualquier punto de vig
ta que se vea, lo que conocemos como "Calidad Total" no es -
algo nuevo en la historia de la humanidad.

LA CALIDAD TOTAL COMO CULTURA

La Calidad Total es una cultura, una forma de Ser que-
se ha venido gestando desde hace milenios, principalmente en
las culturas orientales y que ahora toma la forma de un sis~
tema, metodologia, o cualquier otra categoria que se le quie
ra dar, en el marco empresarial y comercial a nivel mundial.

Esta cultura de calidad empieza a difundirse gracias a
la conjucién de dos factores:
1. En primer lugar, el "detonador" de la calidad que repre
sentaron las ensenanzas del Dr. Edwards Deming en Japdén a —--

partir del afo de 1947.

-~ 68 -



2, En segundo lugar a raiz del cuestionamiento que se hacen
los grandes consorcios norteamericanos sobre el notable éxito
que han tenido los productos 3japoneses en el resto del mundo,
y el aprovechamiento de ese cuestionamiento para convertir a
la "calidad Total" en un excelente producto, como casi todo -
lo que toca a la puerta del gran sistema de comercializacidn-~
del mercado norteamericano.

Recordando la historia de la actividad industrial y co-
mercial; a principios de los ahos 50's, la calidad de los --
productos occidentales era considerada como la mejor. El mer
cado estaba invadido de productos norteamericanos, alemanes,
suizos, etc, gque por el simple hecho de tener el sello de --
"Hecho en.."(paises anteriores), tenian la venta asegurada y
la confianza del cliente a su favor.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Japdén se encontra
ba destrozado y se enfrentaba, de golpe, a una nueva etapa -
de su desarrollo cultural debia abrirse de una vez por todas
al mundo, tanto politica como comercialmente y no contaba con
grandes apoyos, sobre todo considerando que la calidad de sus
productos era catalogada como una de las peores en el mundo.
Sin embargo, Japdn tenia a su favor un factor que podemos --
considerar como "estratégico" en esta batalla de la calidad:
Japén contaba, como cuenta ahora, con una tradicidén, con una
evolucidén de milenios que lo llevd a enfrentar con gran pre-
sicidn el nuevo reto. Los Japoneses podfian aceptar la humi--
llacién de un Emperador derrotado, pero nunca se darian por
vencidos frente al mundo.
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Es en este contexto en el gque Deming aparece en Japdn -
en el ano de 1947 y en el cual apartir de sus experiencias -
con varios cientos de empresarios japoneses, sus ensehanzas-
{gue no habian tenido la acogida esperada en Estados Unidos)
encuentran el mejor de los ambientes para dar frutos.

Realmente Deming es el detonador que permitidé el inicio
de la revolucidn japonesa en la calidad y la economfa, al re
volucionar los conceptos fundamentales de la administracién-
de las organizaciones.

EL MILAGRO JAPONES

De esta forma se llega al punto de que en 1977 las tran
sacciones comerciales entre Estados Unidos y Asia superaron-
considerablemente, en volumen a las europeas.

En un primer acercamiento se acusé a los asidticos, y -
en primer lugar a los japoneses, de ser excelentes imitadores
y actuar como copiadores de tecnologia y se dijo que el dnico
mérito que tenian era su habilidad para dar una mejor presen-
tacidén a los productos norteamericanos. En realidad en un --
principio asi sucedid.

Sin embargo, al poco tiempo quedd demostrado que los ja
poneses no solo trataban de fabricar buenas copias de los --
productos de la alta tecnologia norteamericana, habian lo--
grado superar y sofisticar ain mds cualquier producto, prin-
cipalmente electrdnico, que se presentara en el mercado nor
teamericano, o en cualquier parte del mundo.

De esta forma se concluye que los modelos de produccidn
: - !
orientales son un buen ejemplo de "Como Si" deben hacerse -
bien las cosas.



LA CALIDAD TOTAL: UN ARTICULO DE CONSUMO.

En una época marcada por la importancia del comercio vy
de los-sistemas de tipo consumista era de esperarse que la -
brillantez de los resultados japoneses en materia de calidad
fuera aprovechada para convertirla en uno de los productos -
mds interesantes para ser consumido por cientos de empresas-
en el mercado mds grande del mundo, el mercado norteamericano.

asi es como a partir del modelo japonés se han desarro-
llado varios "sistemas" que pretenden poner al alcance de to
dos los bolsillos las mejores recetas para alcanzar la "exce
lencia" en la fabricacidn de productos y en la prestacidn de
servicios.

Estos sistemas se venden tanto en libros "best seller®
como en costosos cursos y seminarios que son adquiridos ~--
principalmente por las grandes corporaciones en crisis desg
osas de renovar su operacidn y de recuperar o mantener su po
sicién en el medio.

Es asi como encontramos que, en muchos casos, la "Cali

dad Total” se ha convertido mas en un servicio de consumo -
que en un trabajo serio por mejorar la calidad de los produgc
tos y de las personas en las organizaciones.
Lo anterior es explicable y perfectamente entendible si
consideramos que la mayoria de las culturas tanto nacionales
como organizacjonales en las que se estd tratando de imple
mentar la "Calidad Total" no cuentan con los antecedentes, ni
con las ventajas de evolucidén cultural que permitieron que -
Japdn fuera tierra fértil para este cambio tan dramdtico en
los conceptos bdsicos de la administracidn de las organiza--
ciones.



2.~ LOS ESPECIALISTAS DE LA CALIDAD TOTAL.

DR. W. EDWARDS DEMING .

Nacid en Sioux City, Iowa, en 1990. Estudid ingenieria en la Uni _
versidad de Wyoming. En 1928 recibid su doctorado en la Universidad de
Yale.

Fué profesor de Estadistica en la Escuela de Graduados de Admi -
nistracidén de Empresas de la Universidad de Nueva York, a partir de
1945.

Su primera visita a Japdén fué en 1947, la hizo con el propdsito-
de. trabajar en estudios censales con el Dr. K. Saito. El objetivo era-
poner al dfa los informes sobre el estado de la fuerza de trabajo, nu-
tricidén, alojamiento y produccidn agricola.

Fué hasta 1950, en julio y agosto, cuando impartid clases de es-
tadistica aplicada a los negocios. Esto lo hizo a apeticidn de la -
Unidn de Ingenieros y Cientificos Japoneses, cuyo Presidente el Sr. -
Ichuro Ishikawa, era también el Presidente de la Gran Keindanren -
(Federacidn de Sociedades Japonesas), quién vislumbré la oportunidad -
de que el Dr. Deming transmitiera los métodos estadisticos a 150 empre
sarios.

Como agradecimiento, esa Unidn cred el 1951 la Medalla Deming, -
para ser otorgada anualmente a la empresa que manifieste el logro mds-
sobresaliente en Control de Calidad, mediante la aplicacidn de la teo-
ria estadisitica aplicada en la organizacidn, investigacidn de consumi
dores, diseno del producto y produccidn.

El gran mérito del Dr. Deming a consistido en originar toda una-
revolucidén conceptual en la administracidn de organizaciones. El ha -

- 72 -



logrando convencer a los dirigentes de que sin el control estadistico
todo se reduce a especulaciones y opiniones sin fundamento.

El Dr. Deming resaltd en su exposicién la siguiente reaccién en

cadena:

Mejora la calidad ——@= Bajan los costos ——@» Sube la -
productividad ———#= Se captura el mercado con mejor calidad y pre-
cios mds bajos —— Se permanece en los negocios ~—= Se -

proporciona mds fuentes de trabajo.

Después expuso la produccidn vista con un sistema, donde se apre
cia que el mejoramiento de la calidad incluye toda la linea de produc
cién, desde que se reciben los materiales hasta llegar al Gltimo con
sumidor y el redisefio del producto y el servicio de post - venta.

Asi los empresarios, consideraron sus responsabilidades y apren-
dieron métodos estadisticos sencillos pero poderosos, para detectar -
las variaciones y encontrar las causas., También aprendieron que el me
joramiento de los procesos es fundamental. El mejoramiento de la cali
dad comenzd a surgir, con ello se inicié la transformacidn del Japdn.

FILOSOPIA Y METODO DEL DR. DEMING

Hace énfasis en que lo importante consiste en crear un nuevo mo
delo conceptual en los Gerentes, para que administren de otro modo, -
que en véz de preocuparse por corregir el error, estén dedicados a -
prevenirlos,

Estima que debe terminarse con el mito de que al aumentar la ca-

lidad aumentan los costos y que al disminuir los costos, baja la cali
dad.

- 73 -



logrado convencer a los dirigentes de que sin el control estadistico
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dad comenzé a surgir, con ello se inicid la transformacidén del Japén.

FILOSOFIA ¥ METODO DEL DR. DEMING

Hace énfasis en que lo importante consiste en crear un nuevo mgo
delo conceptual en los Gerentes, para que administren de otro modo, -
que en véz de preocuparse por corregir el error, estén dedicados a -
prevenirlos.

Estima que debe terminarse con el mito de que al aumentar la ca

lidad aumentan los costos y que al disminuir los costos, baja la cali
dad.
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Sostiene, que el problema bdsico del empresario consiste en me
jorar la productividad y la calidad para fortalecer una posicidn com
betitiva, pero qué debemos hacer para lograrlo?, para esto el Dr. De-
ming nos proporciona sus famosos 14 puntos como respuesta.

El mismo se encarga de advertir gque existe un gran obstdculo: -
carencia de consistencia de propésito. Ante cualquier propuesta de me
joramiento surge la resistencia al cambio y nos precisa: "una enferme
dad comiin que aflige a la administracidn y al gobierno en todo el mun
do es que "nuestros problemas son diferentes", pero que los princi -
pios que ayudardn a resolverlos son universales en su naturaleza®.

Agrega que la suposicidn que prevalece en todo el mundo es de -
que no habria problemas en produccidn o servicio, si solamente los -~
trabajadores hicieran sus trabajos en la forma en que se les ha ensena
do. Los trabajadores estdn limitados por el sistema y el sistema per-
tenece a la administracidn. La inspeccidn no mejora la calidad, no ga
rantiza calidad, la inspeccidn ya es muy tarde, la calidad buena o ma

la ya estd en el producto.

El Dr. Deming afirma que los trabajadores son culpables de sdlo
un 15% de los defectos, el 85% debe atribuirse a las fallas en el -
sistema, por lo que estima qQue la dos fuentes de mejoramiento son:

Accidn sobre el sistema, corrigiendo causas comunes.

Accidén sobre causas especiales de variacidn atribuibles a la -~
gente gue opera el sistema.

El Dr. Deming plantea un modelo de 5 fases y 14 puntos en el ci
clo de mejoramiento de la Calidad.
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Etapa

Etapa

Etapa

Etapa

4:

5:

CICLO DE MEJORAMIENTO

Crear un ambiente positivo.

Definir el proceso.

Identificar las caracteristicas del proceso.

Observar y controlar el proceso.

Mejorar el proceso.

- 75 -



LOS CATORCE PUNTOQOS PARA MEJORAR LA CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD ¥ LA POSICION COMPETITIVA

Crear consistencia de propdsito hacia el mejoramiento del pro_-
ducto y del servicio con un plan para comenzar a ser competiti-
vos y permanecer en los negocios. Decidir quién de la alta admi
nistracidén es responsable de hacerlo.

Adoptar la nueva filosofia: nosotros estamos en una nueva era -
econdémica, no podemos vivir mds con los comunmente aceptados ni
veles de retrasos, errores, materiales defectuosos y personas -
defectivas en el trabajo.

Cesar la dependencia sobre inspeccidén masiva, requerir en lugar
de esto, evidencia estadistica, ya que la calidad se construye,
y poder entonces eliminar necesidades de inspeccidn en masa.

Poner fin a la prdctica de hacer negocios sobre la base de pre-
cios de marca, en su lugar, depender de medidas significativas-
de calidad junto con el proceso. Eliminar proveedores que no ca
lifiquen con evidencia estadistica la calidad, los gerentes de-
compras tienen un nuevo trabajo y deben aprenderlo.

Descubrir problemas en el sistema y mejorarlo, este es el tra-
bajo que la administracién debe hacer continuamente (diseno, -
proveedores de materiales, mantenimiento, mejora de equipos, en
trenamiento, reentrenamiento y supervisidn).

Instituir métodos modernos mediante un entrenamiento mds comple-
to en el trabajo.



10.~

1M1.-

12.-

13.-

14.-

Instituir métodos modenos de supervisidn a los trabajadores de-
produccidn: la responsabilidad del supervisor debe ser cambiada
completamente de cantidad a calidad .

El mejoramiento de la calidad automdticamente mejorard la pro -
ductividad. La administracidn debe prepararse para tomar accio-
nes inmediatas sobre los reportes del supervisor concernientes-
a barreras tales como defectos inherentes, mdquinas sin manteni
miento, pobres definiciones operacionales.

Romper el miedo sobre qué esta bien y gué no en el trabajo, de-
manera que cada quien pueda trabajar efectivamente para la com-
pania.

Romper las barreras entre los departamentos. La gente de inves-
tigacidn, diseno, ventas y produccidn deben trabajar como un -
equipo para pronosticar y entender los problemas de produccidn

Eliminar metas numéricas, posters y slogans para la fuerza de -
trabajo gue no estén acompanados de cdémo hacer el trabajo. No -
se requiere solamente exhortaciones.

Eliminar estdndares de trabajo que prescriban solamente canti -
dad y no calidad. Mencionar que es lo que la administracidén es-
td haciendo para mejorar los sistemas y métodos del trabajo.

Remover barreras que permanezcan entre el trabajador y su dere-~
cho a sentir orgullo por la ejecucidn de su trabajo. Decirle -
gue es un trabajo bién o mal hecho en base a datos.

Instituir un vigoroso programa de educacidén y reentrenamiento.

Crear una estructura en alta administracidén que impulse dia a -
dia los 13 puntos anteriores.



PHILIP CROSBY

Crosby se inicidé en el campo de Control de Calidad como un auxi
liar técnico probando los sitemas de control contra incendic para las
B-47 de la Fuerza Aédrea de los Estados Unidos.

El libro célebre de Crosby se titula "La Calidad es Gratis" y -
su argumentacidn central gira alrededor de la conveniencia de preve -
nir, lo considera mds econdmico.

Philip Crosby demostraba siempre a los jefes de produccidén me_-
diante el andlisis de costos, gue era mds barato controlar la calidad
del producto en la linea de fabricacidn que repararlo luego a través -
del servicio de post-venta. Siempre repetia que el fabricante debe es
tablecer unas especificaciones de calidad, implantar los controles ne
cesarios para que se cumplan dichas especificaciones. Su argumento -
era que el Control de Calidad no implica por definicidn una calidad -
mds alta, sino simplemente que la calidad se mide, dice que buscar la
calidad no solo es lo correcto, es gratis, y no solamente es gratis,-
es la linea de produccién mds rentable que se tiene. Es evidente que
cuando un genio de la direccidén piensa asi, todoc lo demds es fdcil. ~
Por lo gue la calidad se debe volver una funcidn de primera linea en
los mds altos niveles. También senala que en véz de hablar de "lo que
es deseable", "lo que es bueno", "lo que es excelente", es mejor te -
ner una definicidén de calidad que sea operante. La definicidn es im -
portante porque, “después de todo, si td no puedes definir algo, difi
cilmente podrds discutir sobre ello".

El enfoque de Crosby es de la cabeza a la base, poniendo el én-
fasis en el cambio del estilo gerencial.

La alta gerencia debe entender que la Calidad es una funcidn de
finible, medible y manejable, que requiere una atencidn constante.
-

- 78 -



eSTA TESIS Mo DESE
SR DE LA DALITECA

PRINCIPIOS ABSOLUTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Calidad significa cumplir con los requisitos, no significa -

excelencia.

La prevencidén es el sistema que dd origen a la calidad, no -

la evaluacidn.

Cero defectos es el estdndar de realizacidn, no "niveles -
aceptables de calidad", ni "asi estd bastante bien®.

El precio del incumplimiento es la medida correcta de la cali
dad, no las auditorias operacionales ni los indices estadisti

cos.
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INTEGRIDAD:

a)

b)

c)

a)

e)

£)

UNA VACUNA, SEGUN CROSBY

Ingredientes

El Director General es quien se ocupa de que el cliente
reciba aquello que se le prometid, estd convencido de -
que la empresa prosperard Gnicamente cuando todos los em
Pleados hagan suya esa misma idea, y estd decidido a que
ni los clientes ni los empleados sufran molestias.

El Director de Operaciones cree que la labor de Direc -
cidn es una funcidn integral que exige considerar la ca-
lidad como "primera entre sus pares", respecto al progra

ma y a los costos.

Los altos ejecutivos, subordinados al Director General -~
y al de Operaciones, toman tan en serio los requisitos -
que no toleran desviaciones.

Los jefes de divisidn, subordinados a los altos ejecuti~
vos, saben gue el futuro depende de su habilidad para -
conseguir que la gente haga las cosas bien a la primera.

El personal profesional sabe que la exactitud y la intge-
gridad de su trabajo determina la eficacia de todo el -
personal .

El conjunto de los empleados reconoce gue su compromiso

individual con la integridad de los requisitos es lo que
dd solidéz a la empresa.

- 81 -



SISTEMAS:

a)

b)

c)

d}

e)

La funcidn de gestidén de la calidad consiste en medir el
cumplimiento de los requisitos e informar con exactitud-
de cualquier diferencia.

El sistema de formacidn de la calidad (SCF) permite ase-
gurar que todos los empleados de la empresa hablen el -
mismo lenguaﬁe respecto a la calidad y comprendan sus -
respectivos papeles de cara a conseguir que la calidad -

se convierta en un hdbito.

A fin de evaluar los procesos, deben emplearse criterios
financieros de evaluacidén de los costos derivados del -
cumplimiento o del incumplimiento.

El uso de los servicios o productos de la empresa por -
parte de los clientes se mide y comunica de forma que ge
nere medidas correctivas.

La insistencia ejercida por la totalidad de la empresa -
en la prevencién de defectos sirve de base a una revi -
sién y planificacidn continuas, que utilizan las experien
cias presentes y pasadas para evitar que el pasado vuel-

va a repetirse.
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COMUNICACIONES:

al

b)

c)

d}

A todos los empleados se les proporciona constantemente
informacién sobre la mejora de la calidad y sobre los lo
gros alcanzados.

Los programas de reconocimiento aplicables a todos los -
niveles de responsabilidad forman parte de las operacio-
nes habituales de la empresa.

Todo miembro de la empresa puede, con poco esfuerzo, -
identificar errores, gastos initiles, oportunidades o -
cualquier otro asunto de interés para la direccidn y re-
cibir de inmediato una respuesta.

Todas las reuniones de Direccidn comienzan con una revi-
sidn de la calidad en base a hechos objetivos y datos f£i
nancieros.



OPERACIONES:

a) Los proveedores son formados y respaldados de manera gque
se pueda garantizar que suministran a tiempo productos y
servicios fiables.

b) Procedimientos, productos y sistemas son aprobados y com
probados con anterioridad a su ejecucidn y, posteriormen
te, examinados de forma continua y modificados oficial_-
mente, siempre que se aprecien posibilidades de mejora.

c) La formacidn es una actividad habitual en todas las tare
as , y se integra especialmente en los nuevos procesos y
procedimientos.
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aj)

b)

[}

a)

CUATRO MANERAS EN QUE PUEDE FRACASAR EL_PROCESQ

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

La falta de interés por parte de la Direccidn.
(Esta es la causa niimero uno del fracaso}.

El permitir que se convierta en un programa motivacional.

El reducirlo a un simple proceso de mejoramiento de la -
produccidn, marginando a los demds departamentos.

El permitir que el equipo para el Mejoramiento de la Cali
dad se convierta en un comité dedicado a resolver proble~

mas.
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a)

b)

c)

d)

e)

CINCO_MANERAS DE ASEGURAR EL EXITO DEL PRQCESQ

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Asegurarse de gue el compromiso de la Direccidén sea sin
cero y manifiesto,

Mantener la seriedad del proceso, sin que deje de ser -
entretenido.

Asegurarse de que todos los elementos del proceso sean -
positivos y que se manejen con respeto. Todo el personal
debe estar consciente de gue las intenciones de la Direc-
cidén respecto al mejoramiento son serias y que necesita -
de la colaboracién de todos para lograr las metas estable
cidas.

Asegurarse de que todos los gerentes participen en el pro
ceso, que comprendan los catorce pasos y el concepto de -
Cero Defectos y que ademds, sepan comunicarlos en forma -
efectiva a sus subordinados.

Adaptar el proceso a la personalidad y a los deseos de la
compafiia y/o del lugar de trabajo. El proceso no tiene na
da de ritual.

- 86 -



DR. JOSEPH M. JURAN.

El Dr. Jurdn define la Calidad como la adeucacidén de un produg
to para el uso gue tendrd. Esta definicidén estd orientada fuertemen
te a las necesidades del consumidor y dice que esa debe ser la con-
signa de calidad de una compaia u organizacidn, mientras que para--
un departamento o individuo debe ser ajustada a los requerimientos-
y especificaciones.

La secuencia de Jurdn comienza con la ruptura de actitudes. -~
partiendo de ello, se procede a trabajar dentro de una secuencia -
universal de eventos, derivados del concepto de proyectos. Un pro -
yecto es la planeacidn programada para la solucidén de un problema.-
Dentro del planteamiento de Jurdn, toda mejora se logra trabajando-
proyecto por proyecto y de ninguna otra forma.

Se debe conjuntar un grupo de directivos para guiar el progra-
ma anual de mejoramiento. Se solicitan los proyectos, se analizan y
se seleccionan los que serdn atacados en ese afio.

En cada proyecto se asigna un equipo encargado de movilizar -
los recursos de la compafiia para:

Estudiar los sintomas de los defectos y fallas.
Elaborar teorias acerca de las causas de estos sintomas.
Probar las teorias hasta determinar las causas.
Estimular la accidn correctiva.

Es necesario que participen todos los niveles directivos en el
mejoramiento de la calidad, que tenga una participacién directa y =~
que trabajen en sus propios proyectos de calidad. Todo problema de-
be ser transformade en un proyecto de mejoramiento de calidad.
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Debe prepararsc a la alta direccidn para el avance de conoci
mientos, creando comités directivos de solucién de problemas y co
mités de diagndstico., El comité directive guia los esfuerzos para
la solucién de problemas; estableciendo la direccién, la priori -~
dad y los recursos.

El comité de diagndstico debe ser un grupo con habilidades de
investigacidn y movilidad para encontrar las causas de un problema
desde su raiz.

Para trabajar en la solucién de problemas Jurdn hace una divi
sién de esfuerzos, una etapa que va del sintoma a la causa y otra-
que va de la causa al remedio. El camino mds dificil es ir del sin
toma de la causa, porque se desconoce en donde recaé la responsabi
lidad.

Jurdn concuerda con otros autores en la importancia de la ca-
pacitacién y el entrenamiento, pero enfatiza el uso de técnicas de
calidad. Reconoce la importancia de la medicidn y de la verifica -
cién de que el plan siga su curso.

Juran estd en contra de tomar acciones inmediatas de correc -
cidn sin antes haber encontrado y removido la causa de raiz.

Lo mis importante del métode de Jurdn, es que de cada proble

ma Se elabora un proyecto que cubre rigurosamente la secuencia de
la metodologia cientifica hasta llegar a la solucidn.
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3.- QUE ES LA CALIDAD TOTAL

Después de estudiar brevemente a los principales pensa
dores de este tema, encontramos que cxisten muchas formas de
entender y definir a la Calidad Total. Sin embargo hay un
par de comunes denominadores que se encuentran presentes de
una u otra manera, en la mayoria de las teorias de la calidad.

DEFINIENDO A LA CALIDAD TOTAL.

En primer lugar se entiende que Calidad es "cumplir con
los requisitos del cliente", {(*) es decir, no importa que el
producto sea "bueno o malo" en términos valorativos, lo ver-
daderamente trascendente es gue ese producto o servicio cum-
pla con las expectativas del cliente, que el producto se ade
clie al uso que tendrd. Entonces serd un producto o servicio
de calidad.

Existe un segundo concepto, muy ligado al anterior en -
el que se establece: quela importancia de "hacer bien las co
sas a la primera vez", de forma tal que se cumplan con los -
requisitos a "la primera vez" que se fabrica, se distribuye-

y se usa el producto o servicio.

Estos conceptos significan e implican un modo muy parti
cular de ser de las personas, sobre todo en culturas como la
nuestra en donde todos los antecedentes histdéricos apuntan-

en el sentido contrario.

{®*) Crosby habla de "cumplir con los requisitos”, Jurdn de:
"adecuar el producto para el uso gque tendra".
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Cuando se trata de evaluar la conveniencia de implemen-
tar un sistema de Calidad Total en cualquier organizacidn, es
comiin encontrarse con que tradicionalmente en nuestro pais,-
en primer lugar, lo dltimo que ha importado es cl cliente, y
en segundo lugar que estamos acostumbrados, por generaciones
a hacer las cosas varias veces antes de que queden bien.

Esto forma parte de nuestro modo de ser natural, de --
npuestra cultura heredada desde hace siglos.

Es por ello que no parece sencillo favorecer este cam--
bio de Cultura en nuestro pais, sobre todo mientras no com—-
prendamos que la Calidad Total es una actitud personal, es -
una forma de ser. No es una habilidad o una técnica que pue-
da aprenderse o ensenarse con los sistemas tradicionales de
capacitacidn.



LA CALIDAD TOTAL: UNA FORMA DE VIDA.

La Calidad Total, tal y como se describe anteriormente-
es "una forma de vida”, y es por ello que hablar de Calidad-
Total es hablar de los hdbitos y costumbres tanto de las per
sonas como de las sociedades.

La calidad no es algo que se aprende, es una forma de -
vida, una actitud que se transmite de generacidn en genera—-
cidn y que se va desarrollando y cultivando en el tiempo, da
do lo cual entendemos porque las grandes y pequenas corpora-
ciones se han enfrentado a una "muralla cultural” al tratar-
de implantar cualquiera de los sistemas de calidad que exig-
ten en el mercado.

Desde este punto de vista la Calidad Total no es algo -
que se de en forma natural y espontdnea en la empresa occi--
dental moderna.

La Calidad Total tiene muchas maneras diferentes de ver
se, existen decenas de planteamientos que con diferentes pa
labras llevan al mismo concepto, al mismo resultado, es de-
cir, buscar que las cosas se hagan bien a la primera vez:

-Los procesos para el Mejoramiento de la Calidad.
-Las teorias de Cero Defectos.

~Los Circulos de Calidad.

-La Administracién por Objetivos, etc...

Dichos sistemas y muchos mas pretenden al final de cuen
tas lograr un cambio de actitud y de forma de ser en las per
sonas que les permita hacer su trabajo cumpliendo con cier--
tos requisitos siempre sin errores y aa primera vez.



4.- LA CALIDAD TOTAL Y LA REALIDAD MEXICANA.

Nuestra tradicidn indigena, primero, y meztiza, después
da al mexicano una serie de caracteristicas muy peculiares -
(pero no necesariamente diferentes a las de otros pueblos):-

Se habla mucho del mexicano, de su forma de ser, de su-
habilidad para salir del paso, del "ahi se va...", y no es -
que a los mexicanos no nos guste hacer bien las cosas a la -
primera vez, al contrario, somos gente deseosos de supera---
cidn y de bienestar. El problema es que la historia no nos a
yuda mucho.

México empieza a formar parte del mundo abierto, sin -~
fronteras y tiene en su sombra una historia de pueblo con---
quistado, oprimido y explotado. Sus antecedentes han provoca
do una cultura cansada y que histdéricamente no tiene ningin-
impulso que naturalmente lo lleve hacia adelante, hacia una-
cultura de Calidad Total, por lo menos en el corto plazo.

¥ ahora, por requerimientos de sobrevivencia en el con-
texto internacional es necesario y evidente que México tiene
que hacer un esfuerzo muy importante por modificar su tenden
cia natural, por acelerar su evolucidn hacia una cultura en
la que la suma de actitudes personales lleven al pais al ni-
vel de competitividad internacional que se requiere.

México no tiene, como lo tuvieron las civilizaciones p-
rientales, miles de anos por delante para aprender a vivir -
la calidad, asi como tampoco se dan las condiciones para re-
petir la profunda transformacidén que se did en Japdn.



LAS "MURALLAS CULTURALES QUE EXISTEN
EN CONTRA DE LA CALIDAD TOTAL.

Existen murallas en contra de la Calidad Total cuando -

se piensa que:

T1.-

Vamos a “"ensehar" Calidad Total a nuestros trabajado--
res y empleados”.

"La Calidad es un problema de las materias primas y los

procesos”.

"El cambio de actitud hacia la calidad debe darse inde~
pendientemente del ejemplo y de la actitud de otras per
sonas, lo que se busca es la integridad de cada gquien -
para hacer las cosas bien" .

"En estos momentos no podemos invertir en mejorar nues-
tra calidad".

“"Hemos resuelto implementar un proceso de Calidad Total
y para darle apoyo vamos a integrar un departamento que

se encargue de esta tarea".

Si bien no existen recetas que nos asequren el éxito de

un programa de Calidad Total, si hay una serie de condicio--
nes que en caso de darse nos permitirdn avanzar notablemente

en el camino de este cambio cultural.
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veamos las condiciones basicas que deben reunirse y que ayu
dardn a eliminar las barreras y murallas culturales en contra de
la calidad Total:

1.- cCualquier procesc o metodologia es buena, no importa si eli-
ge el método de Juan, de Crosby o de cualquier otro, o inclu
sive si se inventa uno nuevo. Lo importante es la forma en -~
que se aplica y la seriedad con la que se toma la necesidad-
del cambio en la organizacidn.

2.- La Calidad Total o los Procesos de mejoramiento de la Cali -
dad no es algo que pueda verse como un producto o servicio -
de asesoria que se adquiere y que por si mismo va a transfor
mar a la organizacidén, nc estamos habalando de aprender una-
habilidad, ni un oficio y muchc menos de mejorar la capacita
cién del personal, la Calidad no es un asunto de capacita_ -
cidn (sin embargo, las herramientas que nos pueden ayudar a-
hacer real una cultura de calidad Total si son objeto de ca-
pacitacién y adiestramiento).

Es importante distinguir entre asimilar la filosofia de la -
Calidad y aprender las herramientas que ayudan a hacer las-
cosas con Calidad.

El primer cambio cultural debe darse en el primer nivel de la
organizacifin, desde los propietarios, accionistas, consejeros
y directivos de primero y segundo nivel.

Una organizacidén en la que no se “"viva" una filosofia de Cali-
dad, desde el primer nivel jerdrquico, automaticamente "aborta
ri" cualquier intento que se haga, esto incluye también sus -~
propias vidas personales.



Muchos esfuerzos han fracasado porque los empleados y traba
jadores no ven en los ejecutivos de primer nivel un ejemplo
real del cambio de cultura, tanto por lo que se refiere a -
sus actitudes personales como al uso de las herramientas -
que facilitan la instrumentacidén en los procesos de mejora-
de la calidad.

La Calidad Total no es una forma de vida, no una habilidad-
y por lo mismo trasciende a la empresa para formar parte de
la vida personal y social de todos sus integrantes.

Los directivos de las empresas que quieran provocar estos -
cambios culturales en sus organizaciones deben estar dis -
puestos a correr el riesgo {o aprovechar la oportunidad) de
hacerse "transparentes", al resto de la organizacidn.

El gran problema que existe y la causa principal de muchos-
fracasos esta presisamente en la negativa, que muchas veces
es inconciente, de los directivos de primer nivel para asi-
milar a esos cambios y ensefiar al resto de la organizacidén-
con su propio ejemplo.

Los directivos deben estar dispuestos honestamente a asumir
el riesgo que puede dar como resultado el hacer evidente su
falta de competencia.

La Calidad Total es antes que nada un proceso de honestidad.

La Calidad Total implica necesariamente un cambio de cultura
en lo mds profundo de las personas que integran la organiza-
cidén y como tal no puede darse en el corto plazo, debe verse
como un proyecto de largo plazo y que requiere no solo firme
za de propdsito sino también mucha paciencia, los resultados
no son inmediatos.



Sin embargo, lo que si puede dar frutos en el corto plazo
son las herramientas que ayudan a la organizacidn a admi-
nistrar y a operar en un esquema de Calidad Total, pero -
es importante recordar que las herramientas no son lo que
cambiard a las personas.

La Calidad Total es una funcidn del Director General, es-
indelegable, intransferible e inaplazable.

El primer paso para hacer fracasar un esfuerzo de Calidad
Total estd en la contratacidén de un Gerente que se encar—

gue de ello.

La Calidad Total es una responsabilidad de todos los que-
tienen autoridad en la empresa, de cualquiera que tenga -
personas & su cargo. Es responsabilidad del Director Geng
tal crear los mecanismos necesarios para que de una forma
participativa todos se involucren y contribuyan a la ges-
tacién del cambio cultural.
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CAPITULO VI

IMPACTO ECONOMICO DE LA NORMALIZACION

EN LA INDUSTRIA QUIMICA DE MEXICO.

En un pais como México, en el que se pretende llevar a-
cabo un desarrollo tecnolégicg y comercial avanzado, la ~=—
evaluacidén y el control de la calidad adecuados, tanto de la
materia prima como del producto terminado, son armas de tra-
bajo absolutamente indispensables. Esto es, especialmente -
cierto en el Sector Industrial y de Servicios por estar en -
un constante desarrollo y tener un amplio campo de aplicacion.

En las relaciones internacionales comerciales, el dnico
obstdculo verdaderamente importante que se presenta, son las
barreras técnicas, en definitiva la calidad, es decir el con
junto de caracteristicas que debe reunir un proceso, produg-
to o servicio para cumplir la funcidn a que se destina.

Suele decirse que el progreso de un pais, puede medirse

en funcidén de las Normas de Calidad de gue dispone y, sobre-
todo por el nimerc de ellas que se aplican.
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En general las Normas no son de cumplimiento obligato--
rio, sin embargo puede y debe promocionarse su aplicacidén a
través de una adecuada informacidén al piblico consumidor, el
cual sucederd que poco a poco exigird calidad.

La Normalizacidén es un concepto que esta empezando a to,
marse muy en consideracién como una herramienta estratégica-
de calidad, misma que se estd encaminando no solamente a prg
ductos terminados, sino también a las materias primas, porque
s8i bien es cierto que con materia prima de buena calidad se-
pueden producir productos malos, también lo es, el que para-
producir articulos de calidad, es necesario partir de mate--
rias primas de calidad. '

El hecho es que la Normalizacidn y el Control de Calidad
estdn tomando un papel clave en el Sector Industrial, mismo-
que trata de corregir aquella mala aplicacidn que se le did-
a la Normalizacién y al Control de Calidad, ya sea por desco
nocimiento o por interdses meramente comerciales, ddndose -
cuenta que sdlo derivé con esto, desconfianza por parte del
usuario, gastos innecesarios e incompetitividad.

En la actualidad empieza a existir un vinculo mds estre
cho entre consumidores y productores, empiezan a hacerse mis
indispensables la existencia de métodos de prueba reproduci-
bles y confiables, mismos que se estdn promoviendo y de hecho
ese es5 el objetivo, que existan y se hagan Normas.y Marcas -
de Calidad que garanticen gue un producto tendrd las caracte
risticas necesarias para ser utilizado con seguridad.
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Historicamente, suelen ser las empresas fabricantes las

' que se dan cuenta, antes, de la necesidad de lanzar al merca
do productos de calidad, buscando mayor facilidad en sus ven
tas y estableciendo asi las Normas de Calidad de la empresa.

Por otra parte la Normalizacidn y sus Normas, deben ser
algo vivo, dtil y prdctico sin por ello perder su rigor cien
tifico y téenico.

Cuando se dispone del nimero de Normas necesarias para-
llevar acabo el Control de un producto, es cuando puede pen-
sarse en el Control de Calidad Externo y en las Marcas de Ca
lidad.
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HECHOS CONCRETOS SOBRE NORMALIZACION Y CALIDAD TOTAL.

El siguiente predmbulo nos incursiona sobre hechos con-
cretos en México, con documentos que oficialmente relacionan
la Normalizacidn con la Calidad Total.

En el Diario Oficial de la Federacidn (DOF), se publicd
el miércoles 20 de abril de 1988 el Acuerdo General sobre --
Aranceles Aduaneros y Comercio, GATT, donde el gobiernoc mexi
cano firma y reconoce que para aumentar la eficacia de la --
produccidn y facilitar el comercio internacional es muy im-
portante considerar la contribucidn que hacen las normas y -
los sistemas de certificacidn de la calidad. Como premisa, -
se establece que los reglamentos técnicos y las normas, in--
cluidos los requisitos de envase, empaque y embalaje, marcado

y etiquetado, y los métodos de certificacidn de la calidad,-
de conformidad con la legislacidn vigente y la simplificacidn
administrativa, no originen obstdculos innecesarios al comer

cio internacional.

Cronoldgicamente viene después el Plan Nacional de Desa~
rrollo 1989-1994, publicado en el DOF el miércoles 31 de mayo
de 1989, donde el poder ejecutivo senala los objetivos de la
transformacién industrial en base a la aplicacidén de los con
ceptos de Calidad Total, con el uso de las Normas Mexicanas.
Como consecuencia, sce presenta el lunes 15 de enero de 1990-
el Programa Nacional de Modernizacidn Industrial y de Comer-
cio Exterior para el periddoc 19%0-1994 por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, donde en sus capitulos se ana

lizan los objetivos generales del programa.
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En el Capitulo I se aclaran las deficiencias en la Nor-

malizacidén Integral:

-"La apertura comercial ha puesto de manifiesto la nece
sidad de reevaluar la normalizacidén vigente. En algunos
casos ésta resulta excesiva y, en otros, las normas na-
cionales son diferentes a las internacionales, lo gue-
dificulta el acceso de los productos mexicanos a los -

mercados internacionales".

-"Los requisitos solicitados y el exceso de tramites bu
rocrdticos para los registros de venta y uso de produc
tos nacionales, genera inequidades e importantes costos
para las empresas".

-"La inadecuada infraestructura para la verificacidn de
la calidad, el incumpliminetoc de las normas de produc-
tos domésticos e importados, y la falta de utilizacidn
y de difusidén de la informacidn referente a la calidad
de los productos, se traduce en desproteccidn al consu

midor",

En el capitulo II, se marcan cuatro estratégias en el-
Desarrollo Tecnoldgico y mejoramiento de la Productividad y
Calidad:

-"Incrementar la productividad y la calidad en los pro-

cesos productivos de las ramas industriales del pais,-
a través del mejoramiento tecnoldgico y la calificacidn
de los recursos humanos y favorecer la utilizacidn de-
tecnoldgias industriales gque no deterioren el entorno-~

ecoldgico”.
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-"Cada empresa podrd seleccionar la tecnologia que me-
jor convenga a su estratégia productiva y comercial. -
La investigacién y el desarrollo tecnoldgico deben -—
orientarse a la solucidn de los problemas concretos de
las empresas e industrias del pais, por lo cual deberd
propiciarse el acercamiento de éstas a los centros o -
institutos tecnoldgicos".

~"Puesto que la competitividad internacional no puede -

disociarse de la bisqueda y consecucidn de la Calidad-
Total, habrd de favorecerse en las industrias la gene-
ralizacidén de sistemas modernos de normas, estdndares-
y especificaciones industriales, sin que éstos consti-
tuyan obstdculos para la libre concurrencia de los pro
ductos de importacién al mercado nacional®.

En el capitulo III, se tienen las diez lineas de accidn
respecto a la Normalizacidn y la Calidad, que se resumen -
de la siquiente forma:

1.- Alentar el desarrollo de una nueva cultura de calji-
dad total. La participacidn en la produccién compar
tida depende de la normalizacidén establecida para -
efectos de calidad vy diseno.

2.- Establecer normas técnicas de referencia que el sec
tor industrial pueda tomar en cuenta para incremen-
tar la calidad de sus productos.

3.- Restringir las NOM de cardcter obligatorio a tres -
casos: que contribuyan a la proteccidn de la salud-
y seguridad del consumidor; que proporcionen infor-
macidén al consumidor; y que propicien la proteccidn
ecoldgica.
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Cuando se apliquen normas obligatorias, dar un tra-
to igualitario a los productos nacionales y extran-~
jeros, sin utilizar esta medida con fines proteccip
nistas. Concertar programas con la industria y el -
comercio para garantizar que en el mercado sdlo se-
comercialicen los productos que cumplan las normas.

Revisar y actualizar las NOM para eliminar barreras
técnicas no arancelarias y se homologardn con las -
internacionales apoyadas por el GATT, en funcidn de
la calidad total.

Desarrollar programas de reconocimiento de calidad-
a las empresas que se distingan por ofrecer produc-~
tos y servicios que satisfagan el criterio de cali-
dad total y quien lo solicite puede hacerse acreedor
al Premio Nacional de Calidad, cumplidas las bases-
del concurso, que entrega anualmente el presidente-
de la Reptiblica. (Decreto publicado en el DOF el —-
jueves 30 de noviembre de 1989 y, su convocatoria -
el viernes 19 de enero de 1990). Donde se contemplan
tres pardmetros: grado de calidad, sistema de cali-
dad y apoyo a la normalizacidn.

Fomentar los bienes y servicios que cumplan con las
especificaciones de calidad, mediante el uso de dis
tintivos oficiales y los medios de difusidn disponi
bles.

Reforzar el Sistema Nacional de Calibracidén y fomen
tar la incorporacidn de organismos privados de cardc
ter técnico, auntorizados por la SECOFI para desarrg
llar programas de calibracidén, metrologia, verifica
cién y certificacidén de la calidad.
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9.- Simplificar los trédmites y requisitos para obtener-
por una sola vez, la autorizacidn de venta y uso de
productos nacionales y extranjeros, por modelo.

10.-Difundir el uso y aplicacidn del Sistema General de
Unidades de Medidas Internacional, para lograr una
apropiada aplicacidn; pues hace justamente un siglo
que México lo aceptd oficialmente v no se cumple en
la industria, el comercio, la educacidén y la mayoria

del sector ptiblico.

A partir de 1988 ha ido aumentando el nimero de cursos-

sobre calidad total en todos los sectores: plblico, privado-
y social, en mucho menos escala éste dltimo; siguen los sis-
temas de Deming e Ishikagua. Ahora todo mundo quiere hacer -
milagros de la noche a la mafnana siguiendo a este dltimo.
Lo importante es que despertamos, nos damos cuenta gue lo que
no haga la iniciativa privada de modo propio para aumentar la
calidad, la productividad v la competitividad interna y el -
mercado internacional, nadie, junto con el sector oficial, -
nos va a resolver los problemas.

Debemos estar preparados ya para la lucha econdmica in-
ternacional de blogues como la Comunidad Econdmica Europea--
para 1992, el Tratado de Libre Comercio Canadd-EEUU-México.
La cuenca del Pacifico encabezada por los cinco Dragones -~
Orientales; y, finalmente el Mercado Latinoamericano con --

sus subgrupos.
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Respecto a todo lo anterior, en nuestro pais, ya se han --
empezado a tener resultados significativos en materia de Normali
zacidn y calidad, mismos que a su vez implican repercusiones ecg
némicas. Dichas repercusiones se tratardn de evaluar en un perig
do comprendido entre 1982 y 1990, periddo en que la Normalizacidn
ha empezado a impactar trascendentalmente en los sectores indus-
triales. De tal modo que el objetivo es demostrar que la Normali
zacidn ha jugado un papel muy importante para que la industria -
mexicana haya modificado la calidad de sus productos y que a su-
vez, gracias a esto, estemos siendo cada vez mas competitivos en
el extranjero con productos cuya calidad ya estd siendo reconoci
da a nivel mundial, tambien se trata de demostrar con cifras rea
les cémo durante ese periddo se han incrementado ,los volimenes -
de exportacidn; Asi como el impactoc econdmico que esto refleja,-
y en términos porcentuales la relacidén que guardan las exporta--
ciones de dichos sectores respecto al Producto Interno Bruto.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB). °

-Es la suma monetaria de los bienes y servicios de
demanda final producidos internamente en un pais.*

-Es el valor de los. bienes y servicios finales pro-
ducidos por los 1nd1v1duos y organ1zac10nes econo—
micas de la nacidn en cada afo.&

NO CONSUMIDO(STOCK) .
PIB CONSUMO NACIONAL.

CONSUMO INTERNACIONAL(EXPORTACIONES).

* Silvestre Mendez,Fundamentos de Bconomxa,lnteramerlcana,
Méx. 1983, pdg. 247.

& Avance de la informacidén econimica, INEGI, 1991.

~ 105 -



LA INDUSTRIA PARA NUESTROS FINES QUEDO CONSTITUIDA
POR SECTORES DE LA SIGUIENTE MANERA: (*)

-INDUSTRIAS EXTRACTIVAS (dividida en 2).

1-PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL.

comprende: Petréleo crudo.
Gas natural,

2-MINERALES.

comprende: Bismuto en bruto.
Cobre en bruto.
Manganeso concentrado.
Mercurio.
Concentrados de plata.
Plomo sin refinar.
Tungsteno concentrado.
Zinc concentrado.
Asufre.
Sal comin
Sulfato de bario.
Yeso.

3-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

comprende: Alimentos bebidas y tabaco.
Abuldn en conserva.
Ates y mermeladas de fruta.
Atdn congelado.
Azdcar.
Camardn congelado.
Cerveza.
Café tostado.
Carnes de ganado.
Conservas de pescados y mariscos.
Extractos alcohdlicos concentrados.
Fresas congeladas.
Jugos de frutas y verduras.
Legumbres y frutas.
Mieles.

(*) LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS,NAC. FINANCIERA,199
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4-DERIVADOS DEL PETROLEO.

comprende: Combustdleo Fuel-0il.
Gas butano y propano.
GasSleo Gas-0il.
Gasolina.
PETROQUIMICOS:
Amoniaco.
Benceno.
Cloruro de Polivinilo.
Dodecilbenceno.
Estireno.
Etileno.
Metanol.
Polietileno.
Propileno.
Tolueno.

S5-INDUSTRIA QUIMICA.

comprende: Abonos quimicos y preparados.
Aceites y esencias.
Acido: citrico,fluorhidrico,

ortofosfdrico,policarboxilicos.

Antibidticos.
Colores y barnices.
Compuestos de funcidn nitrogenada.
Compuestos heterociclicos.
Hormonas naturales y sintéticas.
Insecticidas y fungicidas.
Resinas sintéticas.
Productos farmacedticos.
Oxidos de: Plomo y Zinc.
Placas y peliculas.
Silicatos de plomo.
Silices y tierras activadas.
Sulfato de sodio.
Sulfatos y sulfitos diversos.

6-PRODUCTOS PLASTICOS Y DE CAUCHO.

comprende: Correas transportadoras.
Tubos de caucho.
Llantas y cdmaras.
Prendas de vestir de caucho vulcanizado.
Productos diversos de: polietileno,
polipropileno y pvc.
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DATOS ESTADISTICOS A PRECIOS DE 1980. (v)

ANO COTIZACION P.I.B. FACTOR DE INDICE NACIONAL
PROM. ANUAL MILLONES DE PESOS. ACTUALIZACION. DE PRECIOS AL
DEL DOLAR (1) (2) CONSUMIDOR. (3)

1980 23 4,470,077 . ’ 147.67

1981 25 4,866,900 191.05

1982 58 4,836,200 2.05 303.62

1983 151 4,634,100 4.15 612.92

1984 186 4,796,700 11.94 1,764.08

1985 31 4,917,800 10.83 1,599.70

1986 751 4,738,640 20.17 2,979.42

1987 1,364 4,819,574 46.76 6,905.72

1988 2,265 ’ 4,888,891 100.16 14,791.23

1989 2,467 5,040,866 120.19 17,750.65

1990 2,818 5,236,337 152.23 . 22,481.5

{*) Las cifras calculadas a_precios de 1980 tienen el objeto de permitir

comparaciones, eliminando los aumentos de precios por la 1nf§ac1on.
(1) Comisidn Nacional de Valores.
(2) Avance de informacidn econdmica,INEGI,1991.
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1982
1983
1984
1985
1986
1887
1988
1989
1990

(*)
()

TABLA !
PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL.

BARRILES TOT. EXP. TOT. EXP.
EXPORTADOS E3 DOLARES E3 PESOS E3
(&} (&) (*)
3,368,703 48,803,259 1,376,812,599
2,783,050 45,953,326 1,671,875,536
2,091,597 46,128,252 718,243,945
524,984 40,440,740 1,161,060,350
470,266 17,250,424 642,125,194
491,008 24,206,952 706,084,631
478,266 18,310,497 414,074,397
467,133 22,480,251 461,388,000
466,276 27,381,301 506,854,620

Informacidn a pesos de 1980.

Exportacidn de mercancias por actividad econdmica,
SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD, INEGI,TOMO I.

PiB
E6
(*)

4,836,200
4,634,100
4,796,700
4,917,800
4,738,640
4,819,574
4,888,891
5,040,866
5,236,337

28.46
36.07
14.97
23.60
13.55
14.65
8.46
9.15
9.68
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1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

TONELADAS
EXPORTADAS E3
(&)

8,141,198
8,039,208
9,040,414
9,041,977
8,939,331
9,879,886

10,318,574

16,486,448

10,610,255

TABLA 2
MINERALES.

TOT. EXP.
DOLARES E3
(&)

1,002,040
1,047,237,
1,078,151
1,027,338
1,015,942
1,164,281
1,556,831
1,792,915
2,121,580

TOT. EXP.
PESOS E3
(*)

28,269,041
38,100,614
16,787,444
29,495,045
37,817,155
33,960,539
35,206,249
36,798,321
39,272,527

(&) Exportacidn de mercancias por actividad econdmica,

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD,INEGI,TOMO I.

(*} Informacidn a pesos de 1980.

% EXP
PIB

0.60
0.80
0.30
0.50
0.70
0.71
0.72
0.73
0.75



- EIT ~

GRAFICA 2-A

EXPORTACIONES: MINERALES

MILLONES DE TONELADAS.

12000 -+

1984 1985 1986 1987 1988 1289 1990

1982 1983



R 2 8 S

INGRESOS DE CAPITAL POR EXPORTACION
MINERALES

BILLONES DE PESQS {»)

80 +

1980

1988 1987 1988 1989

1982 1983 19B4 1985

{~} PESOS DE 1980



- s11 -

INGRESOS DE CAPITAL POR EXPORTAGIONES
MINERALES

MILLONES DE DOLARES {+)

2500

1982 1983 1984 1985 1988 1987 1988 1989 1990

(~)JCOTIZACION ANUAL PROMEDIO DEL B.N.M.



- 91T -

aNo

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1390

TONELADAS
EXPORTADAS E3
(&)

565,089
529,843
587,452
733,060
1,187,340
1,983,111
2,394,351
2,425,100
2,630,505

TABLA 3

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

TOT. EXP.
DOLARES E3
(&)

4,518,724
6,897,092
8,486,944
8,163,572
9,485,884
13,215,291
17,303,464
26,884,080
43,391,796

TOT. EXP.
PESOS E3
(*)

127,479,932
250,930,246
132,146,697
234,377,506
353,100,023
385,472,482
391,298,556
551,818,166
803,245,623

(&) Exportacién de mercancias por actividad econémica,

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD,INEGI, TOMO I.

{(*) Informacidén a pesos de 1980.

2.63
5.41
2.75
4.76
7.45
7.99
8.00
10.94
15.33
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ANo

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989

~1990

TONELADAS
EXPORTADAS E3
(&)

2,489,446
2,158,579
2,041,602
2,117,140
2,714,526
2,920,300
3,100,530
3,450,200
3,350,010

TABLA 4

DERIVADOS DEL PETROLEO.

TOT. EXP.
DOLARES E3
(&)

752,861
1,747,868
2,809,832
2,916,105
1,453,999
1,846,956
1,665,352
1,927,878
5,059,561

TOT. EXP.
PESOS E3
(*)

21,239,330
63,589,617
43,750,733
83,721,858
54,123,272
60,325,333
63,798,746
76,526,654
84,426,309

(&) Exportacidn de mercancias por actividad econémica,

(*) Informacidn a pesos de 1980.

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD,INEGI, TOMO I.

® EXP
PIB

43
.37
91
.70
.00

- o = ©

0.77
1.77
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1982°

1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

TONELADAS
EXPORTADAS E3
(&)

575,903
836,052
919,307
722,439
952,252
1,149,435
1,070,866
1,148,925
1,421,355

TABLA 5

INDUSTRIA QUIMICA.

TOT. EXP.
DOLARES E3
(&)

883,216
1,255,603
1,511,888
1,352,490
1,650,163
2,186,158
2,794,952
3,074,002
2,980,129

TOT. EXP.
PESOS E3
(*)

24,916,839
45,680,403
23,540,983
38,830,212
61,425,229
63,767,325
63,205,167
63,091,731
61,100,823

(&) Exportacidn de mercancias por actividad econémica,

(*) Informacidn a pesos de 1980.

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD, INEGI, TOMO I.

% EXP
PIB

0.51
0.98
0.49
0.78
1.29
1.32
1.29
1.25
0.60
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1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

TABLA 6

PRODUCTOS PLASTICOS Y DE CAUCHO.

TONELADAS
EXPORTADAS E3
(&)

12,485
19,751
28,993
25,391
43,066
57,319
69,663
71,477
80,125

TOT. EXP.
DOLARES E3
(&)

52,252

88,146
129,565
100,603
159,949
224,866
312,456
357,552
387,157

TOT. EXP.
PESOS E3
(*)

1,147,107
3,206,861
2,017,403
2,888,329
5,953,899
6,559,043
7,065,894
7,338,504
7,166,616

(&) Exportacidn de mercancias por actividad econdmica,

(*) Informacién a pesos de 1980.

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD, INEGI, TOMO I.

% EXP
PIB

0.03

0.07

0.042
0.059
0.125
0.136
0.144
0.145
0.137
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1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

COMPARACION DEL TOTAL DE EXPORTACIONES
DEL SECTOR INDUSTRIAL ANALIZaDO (@)
RESPECTO AL PIB.

TOTAL DE INGRESOS CAPTADOS

POR EXPORTACION(DLLS)
(&)

7,209,093
11,035,946
14,016,380
13,560,108
13,765,937
19,246,346
23,633,055
34,036,227
52,640,223

E3

TOTAL DE INGRESOS CAPTADOS
POR EXPORTACION(PESOS) E3
(*)

203,379,249
401,507,741
220,260,663
389,312,950
512,419,578
550,084,772
560,574,612
698,621,948
974,447,536

PIB
EB
(*)

4,836,200
4,634,100
4,796,700
4,917,800
4,738,640
4,819,574
4,888,891
5,040,866
5,236,337

(@) Excepto el sector del petrdleo crudo y gas nat. ya gue dicho sector

decrece sus volumenes de exportacidn.

(&) SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES POR ACTIVIDAD, INEGI, TOMO I.
(*) Pesos de 1980.

% BXP
PIB
suma tot.

4,20
8.66
4.59
7.91
10.81
11.40
11.48
13.83
18.57
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RESULTADO DE LA ENCUESTA
APLICADA A LA INDUSTRIA MEXICANA,

Del cuestionario aplicado a los diferentes sectores de-
la industria, los puntos en los cuales dichos sectores conver
gen son los siguientes:

~-La Normalizacidn es un instrumento de soporte.

~Comprar y vender sin Normas es confundir al consumidor.

-La Normalizacidn refleja el equilibric entre las nece-
sidades del sector consumidor y las posibilidades del
sector industrial.

-Participa en el equilibrioc precio-calidad.

~-Cuando deciden normalizar,se suceden los siquientes --
cambios: cambio de productos

cambios administrativos
cambios en las politicas de calidad
mas capacitacidn.

-El interés por exportar gracias a la Normalizacidn ha-
crecido entre 25-50 %.

-Opinan que la DGN juega un papel clave en la actualidad
sobre todo en dstos momentos en que nuestro pais estd-
incurriendo en grandes volumenes de importacidén de di-
ferentes productos, por lo que deberad vigilar que la--
calidad de estos por lo menos, cumplan con la Norma --
emitida por las autoridades mexicanas, y evitar que --
proliferen productos en el mercado en condiciones ina-
decuadas, asi como fortalecer su cuerpo técnico de di-
cha &rea.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una Norma nueva debe integrarse perfectamente a las Nor

mas ‘existentes, es decir deben prevalecer las condiciones pa-

ra lograr la homogeneidad. Debe reflejar el equilibrio entre-

el avance tecnoldgico y las posibilidades econdmicas.

La Normalizacidn debe ser una tarea:
~Eminentemente prdctica
-Permanente

La Norma debe ser un documento:
-Realista
-De aplicaciSn inmediata
-Agil

La Normalizacidn es un tarbajo de equipo por:
-Compradores o usuarios
-Fabricantes
-Interés general

En la Normalizacidn deben prevalecer unidades homogéneas
(SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADRES).

El empleo de Normas proporciona confianza y coorxdinacidn

entre productores, consumidores, exportadores e impocrtadores,-

pues las Normas constituyen un idioma comin que facilita y agi

liza la comercializacidn entre los sectores productiveo y de -

consumo.
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En relacidn al Sistema Internacional de unidades, se~--—
considera necesario su adapgacién con mayor rapidez, especial
mente en la industria, evitando la adquisicidn de equipo y -
tecnologia de otros sistemas de unidades y anticiparse al cam
bio necesario que impondrd la industria con calidad interna--
cional.

Un Centro Nacional de Metrologia debidamente implementa
do, no solo realizard los servicios de calibracidn con mayor-
rapidez, ahorrando tiempo y esfuerzo, sino tambien contribuji-
rd a darle mayor seguridad y confiabilidad al Sistema Metrold
gico, evitando de paso la fuga de divisas que se presentaria-
al realizar en el extranjero, la calibracidn de los patrones-—
respectivos.

Las Normas y procedimientos metroldgicos requieren la--
participacidn del conglomerado de técnicos, cientificos, usua
rios, productores y académicos con el fin de establecer la me
todologia de la medicidn, conjuntamente, integrando esfuerzos
y recursos; desde luego, dichos documentos deben homologarse-
con sus similares establecidos por los organismos e institu--
ciones internacionales de metrologia y normalizacidn, de --
esta manera se tendran las referencias para la eliminacidn de
barreras no arancelarias que dificultan la fluidez y la diver
sificacién del comercio internacional.

El progreso metroldgico de un pais estd intimamente vin
culado al grado de desarrollo de este, lo que se confirma al-
observar que los paises industrialmente avanzados tienen un -
sistema metroldgico completo y profunde. Por lo tanto, si la
metrologia en un pais estd atrasada en el tiempo, se vuelve -
un freno para el desarrollo; si esta adelantada, constituye -
un factor de progreso, en todos los dominios y en todos los -
niveles.
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. Como resultado de la experiencia técnica 3 la colaboracidn de
paises altamente industrializados, ahora la Normalizacidén es acepta
da como una herramienta fundamental en el desarrollo econdémico y so
cial que, ademds, traé consigo la produccién de bienes y servicios-
con calidad aceptable y costos competitivos, ya que incrementa la -
eficiencia y la productividad en la industria, por lo que se reco -
mienda que para poder lograr un desarrollo significativo, social vy
econdmicamente, se redoblen esfuerzos en todos los sectores indus_-
triales con el fin de elevar los niveles de calidad, tanto de su -
personal y sus materias primas asi como de sus productos terminados
y tener como objetivo principal iniciarse a la exportacién, o biém,
aumentar dichos voliumenes para aquellos que ya exportan.

En el caso de los paises en vias de desarrollo, necesitan in-
gresar en mercados internacionales altamente competitives en los -
cuales solamente subsisten las mejores ofertas en precio, capacidad
de entrega y calidad, aspectos que en gran medida pueden solucionar
la participacidén en la Normalizacidén Internacional.

Respecto a los resultados concretos que arrojan las estadisti
cas, las exportaciones de la industria del petrdleo crudo y gas na- '
tural, han decrecido, a diferencia de hace unos 10 o 15 afios en gue
era nuestro principal producto de exportacidn.

Por el contrario, se han visto incrementados los volumenes de
exportacidén de los demds sectores, principalmente la industria manu
facturera, la industria quimica y la industria de los pldsticos y -
sus derivados, repercutiendo con esto en forma positiva al ingreso-
de divisas al pais, ya que en términos porcentuales la relacidn que
guardan dichas exportaciones de los sectores industriales estudia-
dos respecto al producto interno bruto es de un 29% aproximado, pa-
ra el periodo comprendido entre 1982 y 13990.
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Durante éste periodo es posible apreciar graficamente que
la relacidn EXP/PIB ha teﬁido un incremento, ya que en 1982 -~
fué de 4.20 mientras que en 1990 fué de 18.57, demostrando que-
al normalizar, las empresas modifican la calidad de sus produg-
tos y servicios, pues en la medida en que una empresa es compe-
titiva o rentable contribuye econdémica y socialmente y adquiere
un punto muy importante que es lograr el reconocimiento y la es
tabilidad a niveles internaciocnales.
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