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INTRODUCCION

En el marco Econémico actual en un mundo que dia con dia se vuelve
mas competitivo y agresivo se desarrollan empresas cuya misién es

el liderazgo en productos y servicios, por lo gue es necesaria su
mejora continua en el control de inventarios y calidad de recurzos
técnicos y humanos, siendo el primero una de las actividades mas
complejas ya que se enfrenta a intereses y consideraciones en
conflicto por las mfiltiples incertidumbres encerradas en el proceso
de toma de decisiones. Su planeacién y ejecucidn implica 1la
participacién activa de varios segmentos de la organizacion como
ventas, finanzas, compras, y 4&reas productivas teniendo por
resultado final gran trascendencia en la posicién financiera y
competitiva de la empresa, puesto que afecta directamente al

servicio, clientela, utilidades, liquidez y el capital de trabajo.
A medida que crecen los negocios, &stos se tratan de administrar en

forma mas cientifica, por lo que las decisionesz y los problemas se

vuelven mas complejos.
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Las decisiones por intuicién ya nc pueden competir contra las que
basamos en hechos reales a través de datos oportunos mediante el
andlisis técnico y matematico de sus operaciones.

El papel desempefiado por el controlador de inventarios se enfoca a

la toma de decisiones gue dirigira&n el curso de la accién futura de
la organizacién, tanto a corto como a largo plazo, siendo sus
prondsticos los que determinan la relacién entre el riesgo, los
costos y las utilidades, siendo estos fundamentales en la operacién
de un negocio ya que aféctan directamente el servicio a 1los

clientes.

El grado de eficiencia del métodoc empleado para pronéstico serad
directamente proporcional al nivel de servicie proporcionado por el
inventario y la magnitud del propio inventario.

Los métodos tradicionales son altamente subjetivos, por lo que
requieren de mucho tiempo y son dificiles ya que se basan en el

caricter intuitivo.



Las técnicas modernas para pronosticar a corto plazo la demanda son
de tipo estadistico e invariablemente utilizan 1los datos
histéricos. En la realidad lo que hacen es extrapolar el pasado
hacia el futuro, siendo el objetivo pronosticar con el mayor grado
posible de exactitud, lo cual traerd como consecuencia una
estabilizacién en el c&lculo mensual de los pronésticos de

inventarlos, evitando variaciones bruscas en el proceso.

El concepto actual de control automitico y de procesamiento de
datos son producto de una tecnologia’ jamis imaginada por los
precursores de la administracion cientifica, constituyendo hoy la
herramienta de ayuda del controlador. Asegm:ax:\do lo mismo de
conceptos matemiticos y estadisticos para la solucién de problenas,
que no son mas gue una herramienta de ayuda para tomar decisiones
mas racionales con riesgos precalculados que maximizan las

probabilidades de éxito,

Dade el giro de la operacion de un centro de distribucién de

partes, encontramos que los mayores niveles de inversién se

~6-



encuentran en los inventarios, absorbiendo el mayor porcentaje de
activo circulante, sufriendo en algunocs casos por falta de efectivo
por contar con existencias en exceso mal balanceadas que repercuten
en faltantes de algunos materiales esenciales.

El objetivo del presente estudio es proporcionar herramientas
précticas para tomar decisiones con riesgos precalculadoes y planear
anticipadamente las operaciones de ventas y abastecimientc de
materiales. Estas herramientas no sutituyen de ninguna manera 1la
experiencia y el criterio, pero si respaldarin las decisiones con

calculos que disminuyen las incertidumbres y riesgos.
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CAPITULO I

TEORIA DE INVENTARIOS

1.1. OBJETIVO DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

Tomando en consideracién que los inventarios forman gran parte
de los activos de una empresa, debe ser esperado de ellos un
rendimiento adecuado y acorde a las expectativas de la inversién
total, por lo que el enfogue debe ser optimizacién econémica, es
decir minimizar el costo del sistema de inventarios sin afectar el
servicio del sistema.

El manejo de datos por computadora permite la implementaciéP plena
de técnicas por su alta capacidad de informacién y su amplia
capacidad de memoria; debemos senalar qué la adopcién de un sistema
cientifico para la administracion l6gica de inventarios no elimina
totalmente los riesgos inherentes a la actividad, pero los reduce
en forma sustancial permitiendo asi la toma de decisiones nés
inteligentes autom&ticamente y hasta cierto punto rutinarias.

El objetivo de la administracion de inventarios es estabilizar las

operaciones internas de la empresa a kase de parésmetros pre-
establecidos PROSNOSTICANDO previamente la demanda; como es bien
sabido el hecho de enfrentar variaciones altas en las operaciones
relacionadas con el almacén de un mes a otro afecta
desfavorablemente aspectos laboralaes financieros, y admnistrativos
de la empresa.

La misién de la empresa no es lGnicamente lucrativa sino tambien de
liderazgo en productos y servicios relacionados con la industria,

por lo gue debemous reconocer que existe un conflcito



entre nivel de servicio (PROPORCIONADO POR EL INVENTARIC) y la
inversién correspondiente en mantenimiento de éstos.

A simple vista es comfin suponer que para poder proporcionar un alto
nivel de servicio es necesaria una alta inversi6n en inventarios,
lo cual reduce la liquidez y aumenta el riesgo de obsolescencia, o
por el contraric reducir la inversién en inventarios, lo cual
deteriora si es mal manejade el nivel de servicio proporcionado
ocasionando pérdida en ventas, con la consecuente pérdida de
utilidades y la aparicién de costos mayores asociados del tiempo
ociosc de material y equipo.

El objetivo del sistema en términos econémicos es reconciliar el
conflicto existente emntre los dos factores mencionados y lograr un

equilibrio econémico operativamente adecuado entre ellos.

1.2. TERMINOLOGIA BABICA

Para la nmetodologia en el control de inventarios emplearemos
términos expresiones y simbolos caracteristicos del trabajo de
andlisis para establecer politicas de abastecimiento. A
continuacién presentamos aquellos gue serdn empleados en este

trabajo.
1.2.1 DEMANDA (D)

También conocida como consumo o uso, dado que nuestra operacién

gira en torno a este términc seri& el factor mas importante en el
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contrel de nuestros inventarios. La principal finalidad de un
andlisis de los inveﬁtarios consiste en preveer lo que se ha de
consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener existencias
suficientes para las necesidades de venta, no excediendo 1la
inversién en los costos de sobrealmacenamiento, podemos asi deflinir
la demanda como lo que ha de consumirse por salidas de materiales
para ventas pudiendo ser el periodo mensual, anual, semanal o
diaric y se expresa en términos de cantidad de unidades que
aumentan o disminuyen las existencias.
Las predicciones de 1la demanda se basan por lo general en
pronésticos de venéas y en datos estadisticos de consumo, durante
un perfodo egpecifico. Los datos de el cfonsumno son tomados de los
registros de ventas,podemos ubicar la demanda en los siguientes
tres tipos basicos: )
a) Horizontal
Es una demanda con fluctuaciones pequefas, hacia arriba y
hacia abajo, la cual es posible generalizar en una recta
horizontal.
b} Con tendencia.
Este tipo de de demanda consiste en un incremento o decremento

generalizado.

c) Estacional o ciclica.
Por sus caracteristicas este tipo de demanda presenta valles
o picos con valores estables en las mismas épocas del afio.

A continuacién la ilustracién 1.1 representa los tipos de demanda.

-10-
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1.2.2, LOTE (L}

El conjunto de unidades o piezas contadas, pesadas o medidas que
integran la cantidad ordenada en un pedido de compra se denominan
lote. Lo mismo se considera una cantidad de unidades gue compeonen
una entrada o salida en el almacén y es expresado en la unidad de

medida de existencias o su eguivalente en dinero.

1.2.3. TIEBMPO DE hﬁQUIBIcION {TA)
Es el tiempo de entrega, semanas, aias o meses que tarda un
pedido de compra en llegar al almacén, déspues de haber sido

solicitado al proveedor.

1.2.4. REBERVA (R)

Es la cantidad de materiales o de productos gue se pantienen en
existencia como previsién de seguridad o para casos en que las
cantidades calculadas para el consumo durante el periodo de
entregas lleguen a agotarse, ya sea por demora en entrega o por
consumos mas ripidos como el caso de sobre demandas.

A continuacién la ilustracién 1.2 representa el inventario de

sequridad o reserva.
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INVENTARIO DE SEGURIDAD

50

-~ fnventario Seguridad  —*%— Inventarlo

ILUSTRACION 1.2

La reserva forma parte de la férmula del punto de reorden (tiempo
de adquisicién mas reserva); en este cilculo la reserva es la
cantidad adicicnal a la cantidad de consumo durante el tiempo de
adquisicién.

Las reservas deben ser supervisadas constantemente, siendo
recomendable llevar un registro de la frecuencia con que se echa
mano de la reserva asfi como de las cantidades de esta parte de los

inventarios que se consumen.
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1.2.5. PUNTO DE REORDEN (PR)

Es el nivel precalculado de existencias de materiales que indica
que la cantidad de almacenaje s6lo podrd consumirse durante el
pericdo que se regquiere su reabastecimiento; podemos también
considerarlo como la sefial que indica la necesidad de colocar una
orden de abastecimiento por la cantidad necesaria para recuperar el
nivel del tope fijado como miximo de existencia.

Un punto de reordenlesta determinado por la cantidad que represente
el uso normal durante el timepo que lleve el reabastecimiento mas
la cantidad de reserva que se mantiene para los casos imprevistos
de variacion en las entregas y el consumno.

La incidencia en 6rdenes rechazadas o faltantes puede reducirse a
un minimo si efectuamos un buen c&lculo del punto de reserva,
llevindose un constante control de el para ajustarle los cambios de

abastecimiento y ventas.

1.2.6. COBTO UNITARIO (CD)

Es un factor béasico para determinar el valor de cada unidad del
inventario y considera el periodo de compra mas el casto de
adquisicién; estos costos pueden ser por concepto de. fletes,

derechos y gastos.
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1,2.7. COBTO DE PEDIDO {(CP)
El costo de ordenacién o pedidc de compra es la suma de todos
los gastos anuales inherentes al abastecimiento de materiales y se

dividen entre el ntmero de pedides de compra al afo.

1.2.8. COSTO DE ALMACENAMIENTO (CA)

Estos costos generalmente anuales se expresan como un parcentaje
del promedio anual del valor del inventario, incluyen gastos de
caja, asl como costo intangible pero reales como los siguientes:
- Intereses sobre el capital invertido en las existencias.

- Valor del espacio ocupado por los almacenes
~ Costo de primas de seguro

~ Costos por mermas y obsolescencia

1.2.9. COSTO DE MANTENIMIENTO EN INVENTARIO (CM)

Varfa segGn el volumen almacenado Yy el costo unitario del
material o productoc gue se emplea como uno de los factores en las
férmulas del lote econémico de compra.

El porcentaje obtenido en el costo de almacenamjento multiplicado
por el costo unitario de el material nos proporciocna el costo de

mantenimiento de existencia en los almacenes:

=CU+CA
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1.,2.10.CO8TO TOTAL INCREMENTAL (CTI)
Es la suma de los costos de preparacién ya sea empaquetado

etiquetado y almacenado

1.2.11 MAXIMO - MINIMO (MAX-NIN)

Son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse
en los almacenes de acuerdo con los cdlculos de lotes econémicos y
los puntos de reorden, siendo el minimo la sefial para reabastecer
las existencias y él m&ximo la cantidad tope de almacenamiento, la
adquisicién normalmente se calcula c¢on la diferencia de 1la

existencia y el nivel miximo al momento de efectuar el pedido

1.2.12. FRECUENCIA (F)

Es el nfimero de veces que ocurren determinado evento o valor

1.2.13. PROBABILIDAD (P}
Considerado como el factor de posibilidades de que ocurra un
evento en cien frecuencias; por lo que se expresa por ciento de

probabilidades de gue ocurra un evento

1.2.14, COSTO DE PALTAKRTE (CF)
Es el costo de no surtir un producto al cliente y se define como
margen de utilidad, no debiendo olvidar qué se asocia tambien a la

pérdida de los clientes o de imagen en el mercado.
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1.2.15. CO8TO DE EXCEDENTE (CE)
Es el valor de CM o, el costo de almacenamiente aplicado a un

producto por no venderse.

1.3 METODOZ PARA PRONOSTICAR LA DEMANDA.

1.3.1. PROMEDIOE DESLIZANTES.

Consiste en el simple promedio aritmético de los valores de la
demanda real correspondiente a un nfimero de valores reales
seleccionado de meses anteriores.

Para seleccionar el nimeroc de meses a promediar se toma por 1lo
menos un afio de historia y se simula una demanda ya conocida
utilizando diferente numero de meses que puede variar entre tres y
doce; se compara el prondstico simulado con la demanda real y se
selecciona el nGmero de meses que corresponda al minimo error.

Es importante hacer notar que no debe ser considerado el signo del
error si no Gnicamente la magnitud del mismo.

Este es pues un método muy sencillo, gue cualquier persona puede
utilizar, aungue tiene la desventaja de requerir muchos datos en
archivo lo cual incrementa el costo de su manejo, por otra parte no
considera demandas estacionales ni con tendencia lo cual constituye

una limitante.
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La desventaja mas critica es que todos los datos histéricos
utilizados para generar el pronéstico contribuyen en la misma
proporcién, siendo l6gico suponer que los datos m&s recientes deben

influir en mayor grado en el prondstico de los meges mas recientes.

1.3.,2. BUAVIZACION EXPONENCIAL.

Es un método modernc y eficaz que puede emplearse para
pronosticar a corto plazo, utilizando la teoria de
retroalimentaci6n, a base de comparar el pronéstico calculado de de
demanda con 1la cor;espondiente demanda real de ese mismo mes. Se
calcula entre estos dos valores (ertor de prondstico) y se
retroalimenta a la entrada del sistema para reducir la diferencia
en el sigquiente mes.

En esencia este mé&todo es una variacidén de 1los promedios
deslizantes. Para el calculo del pronéstico tambien utiliza la
informacién histérica y la promedia solo gque en forma no
proporcional, dando mas crédito a la integracién del nuevo
pormedio; para lograr esto utiliza el COEFICIENTE SUAVIZADOR € el
cual actfa como filtro de los datos histéricos de demanda.

Tambien incluye correcciones al pronéstico calculado, a base de
incorporar la tendencia de la demanda; tiene una respuesta rapida
a los cambios en la demanda, este cambio se ajusta a voluntad de

acuerdo al valor del coeficiente.

-18-



Computa el error pronéstico y calcula su grado de dispersifén, con
el propdsito de definir los limites del modelo de demanda. Si la
demanda real cae fuera de estos limites proporciona una sefidl que
permite al administrador tomar accién inmediata y replantear su
modelo adoptando la siguiente regla:

Para obtener un nuevo estimado de la demanda promedio, se agrega
algebraicamente al promedio anterior una fraccién de la diferencia
entre ese promedio y la demanda real de 1o cual se deduce la

sigujente ecuacién:

Nueve promedio = Promedio anterior + @ (nueva demanda -

Promedio anterior)

Matemdticamente puede observarse que el nuevo promedio es la suma
de la demanda de los meses pasados, cada una multiplicada por un
coeficiente expresade en forma porcentual, sicndo la suma igual a
unc.

Por lo gque la ecuacién definitiva de suavizacidn sera:

Nuevo promedio = @ (Nueva demanda) + (1-@) (Promedio anterior)

Si el nuevo promedio Computado estd desfasado de la tendencia se
corrige a traves del cidlculo de la magnitud de esta tendencia

utilizando la siguiente ecuacién:

Tendencia actual = Nuevo promedio - Promedio anterior.

~19-



Para estimar las fluctuaciones aleatorias en el pronéstico de la

demanda utilizamos la siguiente ecuacién:

Prondatico de demanda = Nuevo promedioc + (1-@)/Q (Nueva

tandancia)

El error del pronéstico se mide en términos de l1la desviacién
absoluta media que es una forma mas simplificada de calcular 1la
desviaecién estanda} de los errores, la cual es una medida de
dispersién de una serie de valores (en este caso de loeg valores
pronéstico) que suponemos s%guen una distribucién normal.

Una desviacién esté&ndar es igual a 1.25 desviacién absoluta media.
Error prondstico = Pronéstico de damanda - Demanda real.

Nueva desviacién absoluta media (sin signo) = Q(error de
prondstico(sin signo) + (1-@) desviacidn absoluta media anterior

(sin signo)

Los limites de nuestro modelo matemA&tico son 3 desviaciénes
estdndar que cubren el 99.9% del rango de los valores. El
equivalente seria (+) (~) 3.75 desviacién absoluta media. Por lo
que para - fines pré&cticos estableceremcs.los linites superior e

inferior en +- 4 desviasién absoluta media de errores pronéstico.
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Para confirmar gue huestro prondstico de demanda sigue
compartdndose de manera acorde al modelo hacemos el siguiente

cédlculo:

Suma algebrfica de los errores pronéstico / desviacién absoluta

media

La operacién anterior debe arrojar dates menores de 4 o mayores de
-4, de lo contrario estaremos fuera de los limites preestablecidos
y deberemos tomar medidas correctivas, aumentando el valor del
coeficiente @ obteniendo asi wuna respuesta mas rapida por
consiguiente con suavizacién menor, ya que el porcentaje de los

datos histéricos gue se utilizan en el célculo es mayor tambien.

Este método requiere poca informacién en archive, lo cual reduce
costo y simplifica la operacién.

El método es autocorrectivo, ya que automiticamente ajusta el
cédlculo de los pronésticos al grado adecuado de suavidad del

modelo.
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1.4 METODOB PARA DETERMINAR EXISTENCIAS DE RESERVA
Y/O PUNTO DE REORDEN.

Las existencias de reserva son consideradas como la cantidad
suficiente para la duracién del reabastecimiento, mas una resetrva,
siendo &sta una cantidad de unidades en las existencias, que tiene
el prop&sito de absorber las fluctuaciones inevitables de las
ventas.

El volumen de reserva puede inflar el valor de los inventarios,
puede no cubrir las fluctuaciones inherentes a las operaciones de
ventas, el exceso reduce la incidencia de faltantes pero aumenta
los costos de almacenamiento.

A continuacién se presentan dos modelos para el cilculo de este

concepto:

1.4.1. POR NIVEL DE BEGURIDAD

Toda empresa comercial corre el riesgo de no contar con
existencia de articulos cuande su inventario ha bajado al minimo
nivel; esto ocurre durante el periodc de reorden o espera de
mercancia en trénsito, por lo que la determinacién de la existencia
de reserva gue ha de mantenerse para reducir al minimo los
faltantes y la inversién dependerd directamente del consumo en el
periodo de reorderi, es decir entre el p;riodo Yy la entrega de

mercancia.
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para la aplicacién de este método generalizamos el modelo de
demandas de los meses anteriores a una distribuclién estadistica

normal procediendo al cdlculo de los factores bisicos:

=Media aritmética X
~Varianza 82

-Desviacidén esténdar ]

con el nivel de seguridad deseado ubicamos en la tabla de
distribucién normal el ntmero de desviaciones esténdar
correspondiente al nivel de seguridad, el cudl multiplicamos por
la desviacién estandar calcul&da anteriormente, sumamos este valor

a la media aritmética para obtener el PUNTO DE REORDEN.

1.4.2. POR ESTADISTICAS Y PROBABILIDAD

La experiencia fundada en hechos y eventos casuales anteriores
ayuda a prever las posibilidades de gue los mismos ocurran en el
futuro. tratidndose de medidas de cantidad y tiempo, las
proyecciones futuras no coincidirdn con el pasado pero si
proporcionan elemen?os para pronosticar con un limite de certeza y
riesgo.
Este método nos sirve para calcular la cantidad de unidades de
reserva gque resulte mas econémica en su costo anual de excedentes
y faltantes y que cubra el mayor porcentaje de probabilidades de

consumo durante el tiempo de reabastecimiento.
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Es necesario calcular las cantidades de consumo correspondientes al
perfodo de tiempo y su frecuencia de salida del almacén, los
porcentajes de probabilidad calculados proyectardn lo gque seréd
egsperado al calcular la cantidad de reserva.

Se procede a asentar los costos de faltante y abastecimiento en una
matriz a diferentes niveles de existencia buscando el costo total

Sptimo.
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CAPITULO II

CARACTERISTICAS DE LA OPERACION ACTUAL

2.1. DESBCRIPCION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

ALMACEN

Es el 4rea de concentracién fisica del material, sue principales
actividades son controlar el recibo y embarque de material para
satisfacer la demanda de repuestos generada por la red de
concesionarios (clientes) . Dada 1la diferencia en volumen y
movimiento entre las parteé, el centro de distribucién en estudio
se encuentra dividido en 2 partes.

ALMACEN PRINCIPAL

Area de concentracién de partes de fuerte movimiento y fécil
manejo; todas ellas se encuentran debidamente empaquetadas marcadas
y ubicadas en su colocacién légica para facilitar su surtido, el
&rea de embarque colinda con esta &rea.

ANEXO DEL ALMACEN

Area de concentracién de partes voluminosas y colocacién
secundaria o de reserva, comprende tambien pares de mediano a lento
movimiento, en esta &rea colindan el area de recibo y enmpaque.

E OFICINAS
Es la parte medular o de control de la operacién.

2.2 DISTRIBUCION POR AREAS
Dada la elevada cantidad de 1lineas diferentes de productos
manejados en el almacén (14 mil), es estrictamente necesaria la



distribucién de operaciones por areas, siendo mas representativas
las siquientes:

- Recibo

= Empaque

~ Ceolocacién

- Surtido

Para facilitar la asimilacién del concepto operacional de cada area
ser&n descritas a continuacién :

2.2.1 AREA DE RECIBO

EfectGa la descarga y auditoria del material ya sea local o
importado constatando gue el material se encuentre dentro de las
condiciones y términos solicitados, implicando asi la recepcién y
fisica y el conteo , elaborando el reporte de recibe y el de
discrepancias para ajustar estas dentror del sistema.

2.2.2 AREA DE EMPAQUE

En esta &rea es realizada la labor de envoltura y etiquetado
para el material abastecido a granel; en la mayoria de los cacos
este material es importado directamente de proveedores externos a
la compafifa o por transferencia de inventario de plantas armadoras
filiales.

2.2.3 AREA DE COLOCACION

Se define como el domicilio de la parte y como se mencioné
anteriormente es organizado l6gicamente para efectuar el surtido
empleando el minimo de recursos. Algunas partes dado su fuerte
movimiento, cuentan con dos o mas domicilios (colocacién secundaria
o de reserva) yYa que seria imprdctico concentrar todo el materidl
con alta demanda en una sola colocacion restando colocaciones
16gicas, o dicho de otra manera olvidando este concepto.
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2.2.4 AREA DE BURTIDO Y EMBARQUE

Es un drea de consolidacién de material, el materidl se agrupa
por remisi6on o pedido; una vez completo el pedido se procede a
embarcar.Ya que esta es una area gque afecta directamente 1los
volumenes de inventarios por ser un area de salida de materiales,
es necesario auditar al 100%.

2.2.5 AREA DE OFICINAS. .

Es considerada como el &rea de control, en esta &rea son
efectuadas las labores de venta , mercadotecnia y control de
inventarios.

Dada la complejidad en control operacionil del centro de estudio el
&rea de contrél se encuentra dividida en los siguientes
departamentos:

2,2.5.1 ABASTECIMIENTO

La funcién principal de este departamento es ordenar el materidl
para satisfacer la demanda generada por la red de concesionarios
emitiendo las autorizaciones de embargue asi como los
requerimientos de compra, asegurando el recibo, activacién y 1la
programacién de las corridas minimas de las partes.

2.2.5.2 CONTROL DE ORDENES.

En este departamento se desarollan las actividades inherentes al
procesamiento de las érdenes manuales, asi mismo como la obtenciédn
de de materisl de emergencia y planeacién de rutas de embarque.

2.2.5.3 CONTROL DEL ALMACEN

Como es indicado por el nombre en esta seccién son desarolladas
las actividades de control, ya sea cargas de trabajo, supervisién,
equipo y planografia del almacén.
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2.2.5.4 CONTRALORIA

En este departamento son calculados los precios del materidl y
los volGmenes de inventario permisibles asf como la elaboracién de
los pagos a proveedores y/o servicios proporcionados por concepto
de transportistas y agentes aduanales.

2.2.5.5 BISTEMAS Y ANALISIS DE INVENTARIO

Por este departamento son generados todos los procesos, reportes
inherentes a la operacién del sistema asi como el anilisis de
ventas, inventarios, recuentos ciclicos.

2.2.5.6 VENTAS

En este departamento es realizada la labor de de ventas y apoyo
publicitario persigliiendo el correcto cumplimiento de los 1los
objetivos prestablecidos y el manejo de inventarios de la red de
concesionarios.

2.3 Dimensiones del Centro de Distribucién.

A fin de proporcionar una visién mas amplia de los alcances y
limitaciones del centro de estudio continuacién se anexa 1la
ilustracién 2.1 que presenta el area total en las diferentes 4reas
involucradas asf{ como el plano correspondiente.
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2.4 ELEMENTOS8 DE CONTROL

2.4.1. OBJETIVOS

Los objetivos fijados por 1la compania son actualiazados
periédicamente debido a la gama de variantes que se han presentado
durante el desarrollo del centro de estudio, no siendo aplicables
modelos ya que cada empresa maneja una organizaci6n distinta igual
que capacidades econémicas y facilidades de venta.
A continuacién presentamos las consideraciones llevadas a cabo por
la empresa para el centro de estudio:
A) Tener el minimo de inversién en existencias
B) Mantener un nivel Sptimo de existencias

c) Descubrir a .tiempo materiales obsoletos que no tienen
movimiento.

D) Establecer una buena custodia para evitar fugas o despilfarros

E) Estar alerta en cambios de demanda en el mercado

2.4.2 POLITICAB

Como mencionanos anteriormente la empresa es lider en el
abastecimiento de partes de repuesto por lo que todas sus
decisiones y operaciones de abastecimiento, han sido planteadas con
anticipacidn, la base principdl de 1la prevencidn fué el

establecimiento de las politicas que rigen las operaciones

actuales y que sumamos a continuacién:

A) Determinaxr si las ventas son sobre pedido o sobre las
existencias de los almacenes.

B) Politica de niveles de existencias, de acuerdo con las altas
y bajas de partes de estacionalidad

c) Determinar como almacenar las partes en los almacenes.

D) De acuerdo con las posiblidades econémicas de la empresa se

han definido politicas gue fijan los limites de compra.
E) Las politicas establecen los sistemas de abastecimiento
mediante pronésticos de ventas
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2.4.3 NORMAS
De acuerdo a los objetivos y las politicas ya establecidas se ha
formalizado los siguientes planes de accién:
A) Desarrollo de planes a corto plazo
B) Desarrollo de planes a largo plazo
c) Determinacién de planes por periodos estacionales
D) Desarrollar planes de incrementos en ventas
E) Establecimiento de niveles de existencias de acuerdo a los
presupuestos

2.5 PARAMETROS8 Y PROCEDIH]fBNTDB OPERACIONALES.

La situacién ideal del inventario es aquella que al llegar a
cerc el inventario, simultineamente se recibe un embarque de
reaprovisionamiento, pero en la realidad observamos que este lote
de reaprovisionamiento se recibe antes o despues de haberse agotado
el inventario a mano, por lo gue se recurre a establecer los
siguientes parametros :

2.5.1 DISTRIBUCION DE LOS VALORES

El principal objetivo de esta distribucién es el establecimiento
de bases para estratificir el inventario en varias categorias, esta
dada por el valor de 12 meses de demanda de la parte, permitiendo
concentrar nuestro control y depurar el c&lculo de los parimetros
para un grupo relativamente pequefio para categorfias A y B que
corresponden al mayor porcentaje de importancia dentro del
inventario, asi mismo con mayor flexibilid&dd para un grupo grande
de articufbs C cuya importancia es mucho menor, lo cual ademis de
simplificar sustancialmente el trabajo del negociadér, resulta en
una reduccién en los costos administrativos de control generando
asi eficiencia en el control.
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Otro objetivo de la estratificacién es detectar los articulos sin
movimiento que son aquellos que no tuvieron demanda durante un
periodo de 12 meses considerado para el andlisis de obsolesencial’
Para los casos con los gue no se cuenta con inventario fisico su
registro se da de baja automidticamente del sistema (baja de la
parte) .

En virtud de gue la empresa considerada tiene un caracter
eminentemente dinimico, todas sus dreas son cambiantes incluyéndose
el inventario, por lo cual algunos materiales se vuelven también
obsoletos en un momento dado, de estos materiales es obtenido un
valor de rescate, aproximado en 40% del valor de compra deducible
de impuestos.

2.5.2 INVENTARIO DE S8EGURIDAD

Para cubrir las posibilidades de falta en existencias antes
mencionadas, es agregada al inventario una cantidad constante de
inventario a la cual llamamos inventario de seguridad que compensa
las fluctuaciones en 1la demanda o de tiempo de entrega y
fabricacién, en este caso el c&lculo es efectuado de diferente
manera segfin el origen del material otorgd&ndose un mes adicionil a
el inventario necesario para cubrir el reaprovisionamiento.

2.5.3 PLAZO DE REVISION

Es definido como el perfodo que transcurre entre dos revisiones
consecutivas de los registros de inventarios, tiene el propésito de
reordenar las compras o fabricaciones, la revisién es efectuada
semanalmente al 100% de las partes activas efectfiandose asi la
sugerencia de ordenacién para el negociador o administrador de
inventarios.
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2.5.4 PLAZO DE REBURTIDO

Constituye, el lapso minimo de anticipacién requerido para
ordenar la compra o fabricacién de los materiales, y es aplicado a
todas las partes con un valor de 1 mes venta.
Para partes Gue presentan demoras o conflictos en su
abastecimiento, el negociador puede asociarles una estrategia
personal para gque sean sugeridas a ordenar semanalmente Yy
considerar o recordar semanalmente la parte.

2.5.5 PUNTO DE REORDEN

Ya establecida la necesidad mencionada en el capituloc I de un
inventario de seguridad automdticamente determinamos la
anticipacién minima con la que debemos ordenar los materiales. El
punto de reorden representa el inventario de seguridad mas la
demanda durante el plazo de resurtido. Lo cual indica que
ordenando, precisamente, al llegar el inventario a este punto, el
materi&l se recibir& cuando el nivel del inventario sea igual al
valor del inventario de seguridad, para calcular este par&metro es
necesario primerc calcular el pronéstico de demanda que se realiza
tomando 30 % del valor de la demanda del mes anterior uno, mas 20
% de c/u de los dos siguientes meses anteriores, mas 10% de los 3
Gltimos para completar el histérico de 6 meses, en cada caso de
origen y movimiento es asignado un valor diferente al punto de
reorden como es apreciado en la tabla 2.5.
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PARAMETROS ASIGNADOS POR ORIGEN

[ ORIGEN CATINV. TTENS NV, EE_’Q FT0. RED B}

IMPORTACION GLASEA 065 278 ars 425
CLASE B 727 278 as 425

CLASEC 7444 278 375 ars

PROVEEDORES, GLASEA ® 275 a75 425
FOMNEOS CLASE B 133 275 ars 425
. CLASEC 1704 278 37s 475
LOCALY CLASEA 238 225 325 423
CLASEB 235 250 350 425

CLASEC 1402 250 350 47158

LOCAL I CLASE A o 200 300 4.00
CLASES 90 2,00 3.00 4.00

CLASEC 45 200 3.00 400

PLANTAS CLASEA 13 1.00 2.00 3.00
CLASE B 10 1.00 200 3,00

CLASEC 8 1.00 200 3.00

TABLA2E
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2.5.6 INVENTARIO A MANO

Es la cantidad de unidades que se encuentran fisicamente en el
almacén, depuradas y en su colocacién por politica del control de
inventario se considera un valor midximo de 2.75 meses venta en el
caso de wmateridl importado calasificado con fuerte movimiento
(clase A) y un valor médximo de 2.25 para el local.
De ahi que sea muy importante utilizar un método adecuado y eficaz
para prondsticos, ya gque el inventario de seguridad considerado
como constante incrementa el valor del inventario a mano, el cual
ests sujeto al costo de mantener, le cuesta a la empresa anualmente
entre un 35% a un 40% de su valor .

2.5.7. NIVEL DE S8ERVICIO

También conocido como surtido en primer embargue, puede ser
medido en piezas o valor, siendo el objetivo primordial del
inventario el dar servicio a los usuarios.
Este nivel de servicio se expresa en porcentaje calculéndose con la
siguiente ecuacién:

* Nivel de servicio (%) = Cantidad surtida / Cantidad solicitada

* Aplicable de la nisma manera al Valor.

En la préactica se observa que a mayor porcentaje de servicio, se
requiere necesariamente un inventario de seguridad mas alto, como
politica de la emprésa se establece un nivel de seguridad del 86%
en base a datos estadisticos, en promedio para partes locales e

importadas.
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2,5.8. ORDENES PENDIENTES

Se refiere al valér de la utilidad bruta correspondiente a la
unidad vendida pero no surtida por falta de existencias, y es
registrada autom&ticamente para contemplar su abastecimiento
posterior, el nivel maximo permisible por la empresa es 5 % del
valor de la venta en el periodo.
La situacién antes mencionada disminuye en nuestro caso la lealtad
de compra, generando el abastecimiento de estos materiales por
fuentes externas lo cual obviamente repercute en la imagen y

utilidades de la empresa.

2.5.9. ACTIVACION A PROVEEDQRBS

Este conceptc se refiere a la labor de seguimiento una vez
colocada la orden de compra el regquerimiente de embargue, est8&
orientada a gue las partes se reciban en la fecha convenida u

ofrecida por el proveedor.
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CAPITULO 1II

PROPUESTA DE UN NUEVO SISTEMA

3.1. EL NUEVO BISTEMA

El modelo matemitico que definiremcs a continuacidén serd la
herramienta de ayuda para el controlador de inverntarios, creando en
este el nuevo concepto de administracién cientifica, la realidad
que el modelo debe afrontar es predecir las demandas, niveles de
inventaric y/o parametros relacionados para proporcionar el nivel
de servicio acorde a las expectativas de la empresa mencionados en
el caplitule 2 sececidén 2.4 con el minimo de inversién en
inventarios.

El nuevo sistema forzosamente debe estar soportado en una base de
datos histbricos, como fué mencionado en los capitulos Y y II el
cdlculo del pronéstico de la demanda juega un papel muy importante
ya que de &ste son emanados todos los conceptos inherentes, en
esencia lo que pretende el modelo es extrapolar el pasado hacia el
futuro.

Para el administrador cientifico el nuevo sistema implicars el
registro Ginicamente de la informacién relevante para la toma de

decisiones y habrd de resaltar la mejor informacién con el uso de



los métodos del capitulo I, otra meta de este razonamiento seré
descubrir algunos componentes cuyas medidas de actuaciébn esté&n
verdaderamente relacionadas con la medida de actuacién del sistema
en general, (depuracién) El desec obvio es que al aumentar 1la
medida de respuesta de un componente (suponiendo que todas las
&reas son constantes), igualmente deber4 aumentar la medida de
actuacidn del sistema total, de lo contrario el componente no

estarad contribuyendo a la actuacién total del sistema.

Como se ha observado en el centro de estudio el problemﬁ de medir
la actuacién de un componente llega a ser muy diffcil en términos
de el desempefio total del sistema, aGn cuando parece légico que la
medida de actuacién de un componente debe de aumentar a medida que
aumenta la actuacién total del sistema, pero en la practica se ha
observado que en muchos casos que no es posible gque un componente
o area recorra todo el camino, como la medida de actuacién e
ignorar todos los dem&s componentes del sistema, ya que estos se
encuentran i{nterrelacionados.

Si cambiamos alguna parte de nuestro sistema no es siempre

necesario cambiar el grado de respuesta de los dem&s componentes.

«38-



3.2 DATOS DEL BISTEMA
Para la aplicacién de el nuevo sistema sersn necesarios los

siguientes datos de entrada:

3.2.1 DEMANDA

como fue observado en el capitulo I seccidn 1.2.1 es necesario
contar con los datos histéricos de este concepto ya que serdn los
pilares en todos los célcu}os Y se encuentran almacenados en el

banco de memoria del sistema actual.

3.2.2 EXIBTENCIA

Es necesario tener el valor de este concepto al momento de
efectuar el cdlculo de reabastecimiento necesario para alcanzar el
potencial m&ximo cuando la existencia de este concepto se encuentra
en niveles interiores al punto de reorden los datos son procesados
automdticamente en el sistema actual con las transacciones del dia
( recibo y surtido), tambien se cuenta con un proceso de recuentos
ciclicos para ajustar las existencias proporcionando una visidn

tagible del inventario.
3.2.3 CANTIDAD EN ORDEN

Debe ser considerada para evitar duplicidad en cantidades no

recibidas, y ser& actualizada automiticamente eliminando las
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cantidades recibidas de las érdenes abiertas contra recibo fisico

ajustando discrepancias, mediante el sistema actual.

3.2.4 CATEGORIA DEL INVENTARIO

Sera necesaria en este estudio para definir la regularidad y la
cantidad con gue seri ordenado el materi&l,seg(in el sistema actual
como referencia obsérvese tabla de valores praesentada en el

capitulo II. Tabla 2.1.

3.2.5 TIEMPO DE ENTREGA.

Para efectuar las considgraciones necesarias en el tvafico de
material asi como cantidades de reserva, para los nuevos cilculos
serd necesario contar con el tiempo de entrega para los casos en
que este concepto rebase él periodo de 1 mes considerado por el

sistema actual.

3.3 CALCULO DE LOB PARAMETROSB
Estos son los descritos en el marco teérico del capitulo I y su

aplicacién se describe a continuacién:
3.3.1. PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

Segn los métodos del capituio I, seccién 1.3 el método de los

promedios deslizantes consiste en el simpfa promedio aritmético de
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los valores de la demanda histdérica y requiere muchos datos en
archivo incrementando el costo de su manejo, no considerando
demandas estacionales o con tendencia, dado que todos los datos
utilizados contribuyen en la misma proporcién para el cdlculo, por
lo que sex§ descartado para el calculo de este par&metro ya que
seglin lo observado la mayoria de las partes del centro de estudio
tienen tendencia ya sea estacional o ciclica, por lo cual el método
de suavizacidén exponencial, que considera estas variantes, sera
aplicado, ya que utiliza la informacién histérica y la promedia, en
forma no proporcional, dando mas crédito al nuevo promedio, para lo
cual utiliza un filtro en los datos histéricos, e incorpora la
tendencia de la demanda asegurando una respuesta rédpida acorde a

las expectativas del nuevo control.

3.3.2. EXIBTENCIA DE RESERVA

bado que la funcidén del pardmetro es absorber las fluctuaciones
de demanda inevitab}es por el mercado de repuestos automotrices
depbemos usar el Sptimo de los metocdos presentados en el capitulo I,
seccién (1.4) como se observd este valor puede ser calculado por
nivel de seguridad deseado , generalizando las demandas de los
meses histéricos a una distribucién estadistica normal o por

probabilidad de eventos calculando la cantidad de unidades de
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reserva que gque resulte mas econdémica en su costo anual de
excedentes y faltantes, cubriende el mayor porcentaje de
probabilidad de consumo, peroc dado que la operacién del centro es
enfocada al nivel de servicio a los clientes, mencionado e¢n el
capitulo 2 seccién 2.5.7 asi como a las ventas sera usado en este
estudio el método de nivel de seguridad deseado para cumplir con

los requerimientos detallados anteriormente.

3.3.3 PLAZO DE REVISION

Tal y como fue explicado.en el capitulo II (sistema actual) es
el perfodo gque transcurre entre dos revisiones consecutivas del
nivel del inventario y ser& automdtico analizando como fue
explicado el 100 % de las partes semanalmente considerando el
pronéstico de demanda para el cdlculo de la sugerencia de

ordenacién.

3.3.4 PUNTO DE REORDEN

Ser& definido en el modele actudl como la anticipacién minima
con la que serd ordermado el materidl, representard el inventario
de seguridad descrito anteriormente mas la demanda durante el plazo
de resurtido y se calculard mediante la ecuacién de este concepto

definida en el capitulo I.
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3.3.5 DISTRIBUCION DE LOS VALORES

Serd tomado el formato actual estratificando el inventario en
varias categorias dadas ' por valor de la demanda lo cual como
definimos con anterioridad simplificarai substancialmente e trabajo
del administrador, generando asi una reduccién de los costos
administrativos del control.
De la misma manera los articules sin movimiento considerados como
potencialmente obsoletos para su estudio posterior, siguiendo el

patrén del modelo actuil.
3.3.6 NIVEL DE S8ERVICIO.

Serd medido en piezas o valor calculado con la sgiquiente

ecuaciéns

Nivel de Bsrvicio = cantidad surtida

Cantidad solicitada

3.4 APLICACION DEL HODELO MATEMATICO

Para simplificar la aplicacién del modelo teérico definido en el
capitulo I, sumaremos a continuacién las férmulas consideracines
necesarias para el nuevo modelo.
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3.4.1 CONSIDERACIONES NECESARIAS

3.4.1.1 PRONOSTICO DE DEMANDA

Para la correcta aplicacién del método de suavizacidn
exponencial seri necesario tomar en principio las siguientes tres
consideraciones:

1.~ El promedio anterior para empezar la aplicacién del método
serd el promedio aritmético de los 3 primeros valores de
demanda correspondientes a los tres meses posteriores al mes
a pronosticar o dicho de otra manera:
PA = MA3 + MA2 + MA1l
3
PA = Promedio Anterior
MA3 = Mes anterior 3 y asi sucesivamente
2.~ El coeficiente suavizador sera tomado con un valor de 40% (.4)
lo cual es un buen estimado segfin experiencias anteriores para
iniciar el proceso, cabe destacar que en el caso de asumir un
valor erroneo serd corregido automaticamente por el método de
suavizacion exponenciil.

3.~ La desviacién absoluta media en principio supondremos gue el
pronéstico inicial se encuentra exactamente en el centro de la
campana de distribucién normal, por lo cual asumimos el valor
de la desviaci6én absoluta media igual a cero.

Una vez asumidas las consideraciones anteriores aplicaremos las
f6rmulas de el capitulo 1 (tabla 1.1) para calcualr el estimado a
cada mes partiendo del segundo mes de los tres histéricos
considerados en principio, nétese que los 3 primeros meses de
cadlculo servirén para ajustar los factores del modelo y no sera

hasta el tercer mes de c&lculo cuando obtengamos el primer
pronbéstico.
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los factores a calcualar en cada mes seréan:
PN = @ (PN) + (1-Q) (PA)
TA = PN - PA
TN = Q(TA) + (1-Q) (TN)
PR = PN (1-Q) (TN)
]

IBPRI= PR -~ PA
DAMN = @ (IEBPRI) + 1-0G IEPRAI
Bsefial= EPR

DAMN

cuando la sefial sea mayor de 4 & menor de -4 indicard que el modelo
esta fuera de los limites preestablecidos siendo necesario aumentar
la respuesta o el valor del coheficiente @ (Ref. capitulo I seccién
1.3.2)

El valor del pronéstico de demanda serd &l Gnico factor extraido de
todos los pasos anteriores para su aplicacién posterior.

3.4.1.2. EXISTENCIA DE REBERVA

Para el célculo de este pto serd r rio contar con el
valor de la demanda de 12 meses anteriores generalizando estos
valores a una distribucién estadistica normal calculando 1los
valores mencionados en el capitulo I seccién 1.4.1.

b4
B~2
e

Ya que a todos nuestros cdlculos esperamos dar como minimo un
nivel de servicio del 86% lo cual representa 1.8 desviaciones
estandar bajo la curva normal generada con la demanda de los meses
anteriores, multiplicaremos el valor de la desviacién esté&ndar
calculado anteriormente por 1.8 para calcular el inventario de
reserva que cubrird el 86% de los posibles valores de demanda de
los meses anteriores.
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3.4.1.3 PUNTO DE REORDEN

Es la anticipacién minima con la que serdn ordenados los
materiales estarid dada por la sigulente f6rmula Gnicamente en los
casos que el perfodo de reabastecimiento supere un mes

PRO = ER + (PRS X PD }

ER = Existencia de reserva
PRB = Plazo de rasurtido
PD = Pronéstico de demanda

Si el periodo de reabastecimiento es un mes o menos ser&n tomadas
las consideraciones del sistema actual (3.75 veces el pronéstico de
demanda) .

3.4.1.4 POTENCIAL MAXIMO:

PM = 4 veces el pronéstico demanda
PM = INV OH + INV ORDEN + B.O.
en el punto de reorden:
NUEVA ORDEN = PM ~ INV OH -~ ORD. ANT + B.O.
en donde:
PR = 3.75 vaces al prondsticc de la demanda
PH= Potencia méximo
IOH= Inventaric a mano
I0= Inventaric en orden
B.O.= Ordenes pendientes

3.4.1.5 DEPURACION

En el principio de este capitulo mencionamos que una de las
metas del presente estudio era descubrir algunos componentes cuya
medida de actuacién estuviera verdaderamente relacionada con la
actuacién de el sistema en general, tal es el caso de el area de
depuracién.
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A lo largo de la operacién del centro de distribucién se observa
que las cargas de trabajo en el area de recibo y empague no son
uniformes por lo cual muchas veces el trabajo es enfocado en
primera instancia al material de ficil empaquetado que muchas veces
unicamente complementa el inventarioc a mano, por otra parte es
observado también que por la situacién antes mencionada el material
critico o de mayor importancia en algunas ocasiones 1llega a
permanecer por periodos de 2 dias en el area de recibo y 10 en el

area de empaque debido a la complejidad presentada por el volumen
y el empaque ya que es necesario cerrar los recibos contra factura.
(depurarlo en su totalidad).
El nuevo procedimiento dari al contralor de inventarios una nueva
herramienta de ayuda gue le permitirs informar a las areas de
recibo y empaque la manera de optimizAr su trabajo, el sistema
puede ser operado de la siguiente manera:

El razonamiento l6gico de las prioridades de dephrncién se enfoca
a calcular el importe de pago de ordenes pendientes* que implicaria
depurar el material que se encuentra en tr&nsito, para preparar
anticipadamente las actividades inherentes a este concepto para lo
cudl aplicaremos el sjiguiente procedimiento:
* Podria también aplicarla al recibo de material que se encuentra

bajo su nivel de seguridad.

1.- De las facturas del material en transito confirmado se
encuentran alimentadas en el sistema para efectuar el cierre
de la factura y el pago contra recibo, debe ser extraida la
informacién de el nGmero de pax:te,‘ cantidad embarcada, y

niimero de factura.
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De el sistema es necesario tomar la informacién referente a
todas las partes del inciso 1, debe ser tomada la existencia
el precio de la parte, la cantidad en orden pendiente,
descripcién de 1la parte, y cantidad total de ordenes
pendientes.

Con la informacién de los puntos 1 y 2 debe ser emitido un
reporte que indigue lo siguiente:

= NGmero da la Parte

~ Daescripcién

- Valor del pago de ordenes pendientes

Factura

Prioridad

Porciento da el pago total de ordenes pendientes con la suna
de las partes de el 1listado. La prioridad estarf dada

sortenado por valor el pago de &Srdenes pendientaes.
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CAPITULO IV

COMPARACION DE LOS SISTEMAS

4.1 COMPARACION DE PRONOSTICOS DE DEMANDA

Como fue mencionado en el capftulo 1 seccibén 1.2.1 la operacién
de el modelo de estudio gira en torno a la demanda, siendo esta el
factor mds importante en el control de nuestros inventarios, ya que
la principal finalidad de el andlisis de inventarios consiste en
preveer lo que se ha de consumir en tiempo futuro, manteniendo
existencias suficientes para las necesidades de venta.
A continuacién ser& efectuado el comparativo de los dos modelos
(actual y propuesto), para observar los pronésticos en un perlodo
de seis meses.
Para tener un buen comparativo seleccionamos 5 partes
representativas (Anexo 1), Los anexos 2-4 muestran las demandas
histéricas reales de cada una de las partes, la informacién de
estos anexos fue tomada del sistema actual.
De las partes antes mencionadas se presentardn Gnicamente los
parametros calculados para efectuar la comparacién correspondiente,

cabe mencionar que con estos pardmetros la sefidl mencionada en el



capitulo pasado puede ser calculada en cada caso, para fines
practicos el controladér de inventarios puede ajustar el

coeficiente @ a voluntad si asume gque es aria una r ta

mas répida.

Para los cdlculos de cada una de las cédulas presentadas en los
anexos 5-14, los d&tos fueron tomados de los histéricos de demanda
presentados en los anexos 2-4.

Las ilustraciones 4.1-4.3 muestran el comportamiento de 1los

pronésticos de demanda contra la demanda real.
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ANEXO 1

ORIGEN ASOCIADO A UNA PARTE

| PARTE || DESCRIPCION || ORIGEN || G |

90TY-6007-CA  MOTOR 5.0 L V8

75AY-9430-AA MULTIPLE ESCAPE

D5UZ-42565-A TUERCA DIF.

AWSF-42-C BUJIA

E83Z-16005-A SALPICADERA

Cl » CATEGORIA INVENTARIO
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PLANTAS A

PLANTAS A

IMPORTACION A

PROVEEDORES A
FORANEOS

PROVEEDORES A
FORANEOS

ILUSTRACION 4.1



TOEMAP L 24T SERLAINGT] ShQ
. SHAL T

HANTENTHIENT A DEMANDAS ANEXO 2
HHMEST: DE FARTE ATTSLUTCA FECHA ULTIMA DEMANDE  23037)
THAL 1510 A ANTERTOR L 1929 AHD AMTERTOR 2 v
& DEMANDS 705  ANO ANTERIDR 3 G AND ANTERIOF 4 o
MES  ACTHAL 134
MES ANTERIODR 1 158 HES ANTERINR 2 MES ANTERINR
3 S
7 El
" 11
13 14
1e 2 17 125
& ) 20 @
2 0 22 o
o 5 5}
2% O & [}
21 ] 3 @
24 o Kl 0
PRONDSTICO 253 PRONOSTICO MES1 261 PRONOST[CO MESZ 242
PRONOSTICN MES3 234 PRONOSTICO MESS 162 PRONOSTICO MESS 140
TDEMANN2477524AUG91 2108 M E X P A
ANALISIS
MANTENIMIENTO A DEMANDAS
NUMERD DE PARTE 7SAYIIINAA FECHA ULTIMA DEMANDA
AND ACTUAL 12197 AMD ANTERIOR 1 23129  AND ANTERIOR 2
VECES DEMANDA 244  AND ANTERIDR 2 17289 AND SNTERIOR 4
MES ACTHAL 1227
MET ANTERIOK 1 1515 PES AMTERIOR 2 1387 MEL ~MTERIOR 2
4 1603 5 1776 8
7 1341 2 a
1 1 12
15 14 19
15 17 18
1 20 21
22 290 23 24
23 1043 26 27
2@ 126t 29 30
31 2150 3R 33
34 949 25 25 2272
PRNNASTICH) 1438  PRINOSTICO MESL PRONDITILO MESZ 1445
PRONDSTICO MES3 1424 PROMNOSTICD MESH PRONDSTICO MESS 1375
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ANEXO 3

TDEMANOZAT TR20A

ANALLD 1S
MANTENTIMIENTQ A DEMANDAS

NUMER? DE PARTE NSUZA2TTA FECHZ "LTIMA DEMANDA

SHPAHTERTOR 2 3936
AND SMTER

AN ANTERTAR |

AT ANTERIDR =

AND ACTHAL
VELES DEMANDA

M ALTLIAL
MES ANTERI & MES ARTERIOF MES ANTERIOR
) 5

PRONOSTICD 505 PRONDSTICO MESL FRONQSTICO MES 479
PRONOSTICO MES3 437 PRONDETICD MESS O FRONODSTICGO ME=S [
TDEMANDFAT 75y sa00iy 910 mE X P A

ANALTI SIS
MANTENIMIENTO A DEMANDAZ

NUMERD) NE PARTE FECHA ULTIMA TEMANDA 230291

ANO ACTUAL AN SHTERIOR | 130792 AND ANTERIDR 2

CEMANDA AND ANTERTOR O AND ANTERIOR 4
MES  ACTUAL
MES ANTERIOR 1 MET ANTERIOR 2 90490 MES ANTERIOR 3 37180
4 s 27140 5 23880
7 & 17720 7 13150
10 10770 1 12930 12 10320
12 12910 14 10239 15 13088
16 12294 17 4047 15 5519
It 1805 20 6112 21 £089
22 4166 22 1537 24 s210
25 3706 24 -0 27 o
28 a ks b 20 0
=1 32 9 33 B
23 5 0 2 o
PRONDSTIL PRONNSTICO MESL  SC33F  CRAONOSTICO MEG2  Sw4dy
PROINSTICA pEa2 PRONGS TIZD METY S PRONDETICC MESS o
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TREMANI247EOZAANGRT 9108

abalL " ANEXO &
MANTENINIENTN A DEMANDAS
NUUMERO DE PARVE Z16005A FECHA ULTIMA DEMANDA 150521
AND ACTUIAL €23 AND ANTERIOR 555 ANQ ANTERINK 2 S48
VECEZ DEMANDS 239 ANT ANTFRINR 2 139 ANQO ANTERIDR 4 0

MES  ACTHAL

MES ANTERIOR MES ANTERINR 77 MES ANTERIOR 3
41 5

50 e

5 12

" 1=

52 13

% 2

50 24

58 27

16 30

15 23

324 13 35 12 34

PRONOSTICO 80 PRONOSTICD MES! RO PRONOSTICO MESZ
PRONASTICO MES3 24 PRONOSTICN MESH 0 FRONOSTICH MESS
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PRONOSTICOS DE DEMANDA
EN BASE A PORCENTAJES
METODO ACTUAL

SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES PARTES :

90TY-6007-CA
75AY-9430-AA
DSUZ-4255-A
AWSF-42C
E83Z-16005-A



(PARTE voYY —8067=¢A )

MES DEMANDA % DEM * %

| Fes 204 3% 81.2
ENE 192 20% 384
oic 358 20% k4]
NOV 310 10% 3
ocT 230 0% 23
SEP 125 10% 125

[PR@ 237.4

[#er]

S [GEMANDA] % | DEM*X
MAR 208 % 818
FEB 20% 408
ENE 192 20% 334
Dic ass 1%, 35S
Nov 310 10% 31
ocT 10% 23

[ Prg_ 2305

MES [CEMANDA] ~ %] " DEM *%
BR 348 0% 1044
MAR 208 20% 4.2
FEB 204 20% 408
ENE 192 10% 192
DiC 355 10% ETE)
Nov 310 10% 31
FR@__ 272.1]

]

[ WEs GEMANDA % CEM "%
MAY 348 0% 104.4
ABR 48 0% 69.8
MAR 208 20% 9.2
FEB 204 10% 204
ENE 92 0% 192
oic 35§ 10% 355

PRE@ 2903

MES [OEMANDAT % ] EM * %
267 0% 6.1

MAY 348 20% 696
ABR s 20% 69.6
MAR 208 10% 206
FEB 204 10% 204
ENE 192 10% 19.2

PR 3 285.5

@ En base a porcentajos
Motodo sctual
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OE DA DEM * %
1341 30% 402.3
1341 20% 268.2
1870 384
2083 10% 209.3
1641 10% 164.1
2420

] % DEM *%
1596 35% 5988
1241 20% 2682
1341 20% 2682
1970 10% 197
2093 0% 2093
1641 0% 164.1

1 X
PRE 1705.8

MAR 1776 0% 5328
FEB 1996 20% 3992
ENE 1341 20% 2682
Dic 1241 10% 1341
Nov 1970 0% 197
ocr 2083 10% 209.3
[ FRE _1749.8]
MES, GEMANDA DEM = %
BA 603 0% 4808 |
MAR 1776 20% 3552
FEB 1996 20% 3992
ENE 1301 10% 1341
DIC 1341 10% 134.1
Nov 1070 1 197
_PR@ 1700.5
MES JOEMANDA] % DEM =%
30% 406.6
ABR 1503 20% 2208
R 1778 20% 3552
FEB 1996 10% 199.6
ENE 1341 10% 134.1
DIC 1341 10% 1341
 PR@G_1549.2]
JUL
MES DEMANDA] — % GEM = %
JUI 1387 30% 416.1
MAY 1352 20% 2704
ABR 1603 20% 3206
MAR 1776 10% 177.6
FEB 1896 10% 199.8
ENE 1341 10% 1341
PA® 15164 |

@ En baso a porcontsjos
Motodo actual
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PARTE DSUZ=4255~A "}

FES
[ "MES OEMANDA] BEM %
3 595 0% 178.
DIC 275 20% 55
NOV 689 20% 137.8
ocT 428 10% 428
SEP 269 10% 269
AGO 10% 435
[ PA@ 50
N T S " L
FEB 564 o 1752
ENE 395 2% 1o
Dic 275 20% 55
NOV 689 10% 1]
ocT 428 10% 428
10% .9

Nov 689 10% 68.9
T PRg Eiee] |
[Fa)
 MES TEMANDA] % | DEM "% _
¢ 585 0% 1755
ABR s62 20% 1124
MAR 543 20% 108.8
FEB 584 0% 584
ENE 595 10% 595
bic 275 10% 2.5
FAG 54191
MES GEMANDA] DEM %
363 % 1089
May 585 20% 17
ABR 562 20% 1124
543 10% 543
FEB 10% 58.4
ENE 595 10% 585
I "FR@ s108

@ En base s porcontajos
Metodo actual
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MES DEMANDA]
MAR 27,140 0% 8142
FEB 23,850 20% 4770
ENE 40,580 20% 8118
Dic 17,720 10% 1772
NOV 13,150 10% 1215
10,770 10% w7
PR @ 25;|92I
[MAY_]
MES [CEMANDA] % | DEM*%
BR 38,610 0% 11583
27,140 20% 5428
FEB 23,850 20% 4770
ENE 40,580 10% 4058
[+ 17,720 10% 1772
NOV 13,150 10% 1315
PR mzel |
(BN ]
MAY 37,180 0% 11154
ABR 38,610 20% 2
MAR 27,140 20% 5428
fEB 23,850 10% 2385
ENE 40,580 10% 4058
oic 17,720 10% 1772
| PA é 32;519
[ MES — "TOEMANDA] % | OeM*%
JUI 90,490 0% 27147
MAY 37,180 20% 7438
ABR 38,610 20% Tz
MAR 27,140 10% 2714
FEB 23,850 10% 2385
ENE 40,580 10% 4058
l PR (=] 5‘,452

@ En base a porcentsjos
Metodo actua!
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PARTE EBIZ=18005-A ANEXO 9

[T _WES TOEWANDAL %[ OEW*% |
ENE 81 30% 273
oic 50 20% 10
NOV 68 20% 132
ocT 22 10% 32
SEP €5 10% es
AGO 38 10% 38

FR@. 83.8
war ]
MES DENANDA] % DEM * %

B 70 30%

ENE o1 20% 182
oic 50 20% 10
NOV € 10% es
ocT R 10% 32
SEP 85 10% 85

rAe (3]

R

[WES TTTTORMANDA] % BEM X ]
MAR a1 30% 123
FEB 70 20% 14

E 81 20% 182

50 0% * &
NOV &8 10% [
32 10% 32
PR@ 59.3
MES DEMANDA CEM * %
ABR 78 0% 24
MAR 41 20% 82
FEB 70 20% 14
ENE 91 10% 9.1
oic 0 10% ]
Nov s 10% [X
PAG 663}

]

S DEM * %
MAY 0% 204
ABR 70 0% 5.6 :
MAR 4 20% 82
FEB 70 10% 7
ENE 21 10% 9.1
oic £ 10% 5

[ PA@ €53

MES JOEMANDA] % ] DEM %
v 77 0% 231
MAY ] 20% 13.6
ABR 78 20% 156
MAR 41 10% 41
FEB 70 10% 7
ENE 91 10% 9.1
PR@ 72.5

@En base a porcentajes
Metodo actual
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PRONOSTICOS DE DEMANDA

EN BASE A SUAVIZACION
EXPONENCIAL

METODO PROPUESTO

SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES PARTES :

90TY-6007-CA
75AY-9430-AA
D5SUZ-4255-A
AWSF-42C
E83Z-16005-A



PARTE BOTY=6007—CA |

ANEXO

PN DEMANDA[DEMANDA[DAMN L J
ANTERIOR| MES ANT. [MES ACT |ANT. AN

T 207.00] " "793.00[ 204.60]____ 0.00[

MAR 197.40 204.00] ___206.00] __ (3.50) (144
PN= 200.64 §

TA= 2.64

TN= 1.05

PR= 196.47 ) #

IEPAI = (7.53)

DAMN (5.11)

[ABR_ "~ [ 201.00] 206.00] 279.00] 5.11) 1.05)
PN= 203,00

TAmx 2.00

TIN= 2.2

PA= 199.60] #

IEPAI = (79.40)

DAMN (34.83)

[MAY |__203.00] _ 279.00] _ 348.00]  (34.83) 2.27]
PN= 233.40

TA= 30.40

TIN= 8.74)

PR= 220.29] #

EPAI = (127.7)

DAMN (71.98)

JON T 9740 348.00] _287.00 3.5C {3:60;
PN= 257.64

TA= 60.24

TN= 26.20

PR= 296.93] #

IEPAI = 9.93

DAMN 6.07

[JuC 26.20
PN= 269.38 :

TA= 174

TN= 8.34

PA= 281.90] #

TEPRI = 123.50

DAMN 53.20

# En base a suavizacién exponencial

Matodo propuesto
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[_PARTE 75AY~9430-AA ] ANEXO 11

PN DEMANDA]DEMANDA|DAMN TN I
ANTERIOR|MES ANT. |MES ACT {ANT. ANT.

MAR [ 1,466:80] 1.996:00] 1.776.00] _ (231,81} 3355,
PNm 1,676.48

TAm 211.68

IN= 54.41

PR= 1,596.86] #

EPAI = (179.19)

DAMN {210.79)

[ABR 201.00] 1.776.00] 1,603.00] (210.74) (54.41
PN= 831.00

TA= 630.00

TN= 125.55

PR= 1,019.33] #

EPAI = 583.69)

DAMN (359.91)

MAY 1,352.00 359.91) 125.55
PN= 1,135.80

TA= 308.80

TN= 92.43]

PR= 1,001.16] #

EPAT = (350.84)

DAMN (356.28)

[JUN 197.40] 1,352.00] 1,387.00 350 3.60,
PNw 659.24

TA= 461.84

TN= 186.84

PR= 939.49] #

TEPRI = (447.51)

DAMN (176.90)

JUL 659.24] 1.387.00] 1,515.00] _ {176.90] _ 186.84
PN= 950.34

TA= 291.10

TN= 10.30

PR= 965.79] #

1EPAT = (549.21)

DAMN (325.82)

# En base a suavizaclén exponencial
Metodo propuesto
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[FARTE D5UZ=4255-A ]
PN DEMANDA|DEMANDA| DAMN TN J

ANEXO 12

ANTERIOR[MES ANT. {MES ACT_|ANT. ANT.
[FEB 519.66] _ 595.00] _584.00
Fﬁ; 549,80
TAu 30.14
TN= 12,05
PA= 567.88] #
IEPRI = (16.12)
DAMN (6.45)
MAR 584.00 543.00 6.45) 12.05
PN= 563.48
TAw 13.68
TN= 1.60
PA= 565.68) #
IEPAl = 2288
DAMN 5.28
ABR 201.00] _ 543.00] _ 562.00 528 1.60
PN= 337.60
TAm 136.80
TN= .
PR= 424.64] #
IEPRI = (137.3§)
DAMN (51.78)
[MAY [ 337.80]__562.00] _585.00] _ (51.78] 57.89
PN= 427.48
TA= 80.68
TN 4.81
[PR=_ " "434:69] #
TEPRI = (150.31)
DAMN 191.19)
TN 11 T X N ) R 0|
PN 352.44
TA= 155.04
TN= 64.12
PR= 44861] #
IEPAI = 85.61
DAMN 36.35
JUL 352.44]  363.00 497.00 36.35 64.12
PNu 356.66
TA= 4.22
TN= 23.50
PA= 391.91
TEPRI = (105.09)
DAMN (20.23)

# En base a suavizacion exponenclal
Metodo propuesto
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PARTE AWSF-42--C

PN DEMANDA|DEMANDA| DAMN TN
ANTERIOR|MES ANT. |MES ACT | ANT. ANT.

23,810 40,580 23,850 [}]

PN= 30,518.00
6,708.00

4.277.12

MAR [ 30518 23.850] __27,740] 4.277] 2683
PNw 27,850.80
TA= (2,667.20)
TN= 1,499.39
PR= 30,099.85] #
IEPAl = 2,955.65
DAMN 3,750.23
[ABR T 201 27,140 1499
PN= 10,976.60 —
TA= 10,775.60
TN= 8,560.38
PA= 20,817.16] #
[EPAT=  (17.792.84)
DAMN (4,867.00)
MAY 10977 38,610 37,180 (4,867 6,560
PN= 22,029.96
TA= 11,053.36
IN= 1,501.15
PR= 24,281.68) #
IEPRI = (12,898.32)
DAMN (8.079.53)
JON T 197]__37,180] __§0.4%0 4 [0
PN= 14,990.44
TA= 14,783.04
TN= 5,919.32
[PA= 23,869.41
HEPRI = (66, szn 59)
DAMN (26.646.13)
JUL 14,990 80,490 36,700 (26,64 5919
PN= 45,190.26
TA= 30,199.82
TN= 3,907.75]
39,328.64] #
TEPA = 2,628.64
DAMN (14,936.23)

# En bass a suavizacién exponencial
Matodo propuesto
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[ FARTE £832-16085=A____]

ANEXO 14

PN DEMANDA | DEMANDA{DAMN ™™
ANTERIOR{MES ANT. |MES ACT [ANT. ANT.

FEB §9.00] _ 61.00]  7000[ 0.00] 600
PN= 77.80

TA= 8.80

TN= 352

PR= 63.08] #

1EPFT = 13.08

DAMN 5.23

MAR |___77.80] __70.00] __41.00] 523 352
PNm 74.68

TA= (3.12)

TN= 1.89

PR= 77.52] #

JEPAT = 38.52

LDAMN 11.75

ABR [ 30100] _4100] __7800] _ 17.78] 7.89
PN= 137.00 -

78.00 14.95)

350] @0}

JUL 145.64] 77.00 99.00] 18.39] (18.60)
PN= 118.18

TA= {27.46)

TN= 0.05

PR= 118.26| #

IEPRI = 18.26

DAMN 18.74

# En baso a suavizacién expeonenclal
Motodo propuesto
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COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS
CONTRA DEMANDA REAL

0TY-6007-CA
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150 .
100 - - - e e
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0 L i 1 I
FEB MAR ABR MAY JUN L
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COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS
CONTRA DEMANDA REAL

00 D6UZ-4255-A
600 . .
) — f>5/-_'<_ : ~ - ——
400} . ; '_—__—-\v<
300+ -
200}
100}

o . N . .
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.
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COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS
CONTRA DEMANDA REAL
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4.2 CALCULO DE INVENTARIO DE SEGURIDAD Y PUNTO DE REORDEN

Con las consideraciones mencionadas en el final del capitulo
III, es presentada a continuacién el anexo 15 que presenta los
valores del inventario de seguridad y el punto de reorden en base
a una distribucién estadistica normal, utilizando 12 valores de la

demanda real tomados de los anexos 2-4.

=70



ANEXO 15

INVENTARIO DE SEGURIDAD Y PUNTO
DE REORDEN EN BASE A ©UNA

DISTRIBUCION NORMAL

SOTY—6007—-CA TSAVZ0430-AA
UL 208 L 1,612 JuL 2
AGO 108 AGO 2420 AGO 3
SEP 125 SEP 1.641 SEP es
ocT 230 ocT 2,09 ocT a2
NOV 310 NOV 1,870 NOV 60
pic 388 nic 1,341 DiC 50
ENE 192 ENE 1341 ENE 8
FEB 204 FEB 1,996 FEB 70
MAR 208 MAR 17768 MAR M
ABR 279 ABR 1,603 ASR 78
MAY 348 MAY To13% MAY
JUN 287 N 1,087 JUN bl
ML 158 JUL 1515 JuL L]
MEDIA 250.83 MEDIA 1.853.92 MEDIA 67.08
D. Esténdar D, Estdndar __ 389.50 D. Eatndar 819

Inv.8ep.& __665.10 Inv.Sep. 14.74

82.00
Inv. Seg.8  147.59
Pto.Rec.& 308.427

DSUz—l?SS—A '

P1o.Reo.& 2,519.02

L 30 JuL 16910
AGO 40 AGO 10320
sEP 260 SEP 12930
ocT 428 ccT 10,776
NOoV 639 NOV 13,150
oic 275 Dic 17,720
ENE 585 ENE 40,580
res S84 FEB 23,850
MAR 543 MAR 27,140
ABR s82 ABR 38,610
MAY 588 MAY 37,180
JUN 363 JUN 90,450
L 497 JuL 36,700
MEDIA 51583 MEDIA 31,520.17

O.Eatindar __ 82.00
Inv.Sog & 147.59

0. Esténdar 389.50
Inv.Seg.& 665.10
P10.H00.432,194.27
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4.3 VARIACION DE LOS PARAMETROS CONTRA LA DEMANDA REAL

A continuacién las cédulas 16-20 presentan el cilculo de cada
uno de los paréametros de las partes del anexo 1, basados en las
consideraciones de cada método asi como en los parametros segin el
origen que son presentados en la tabla 2.5, el cuadro de
comparacién de la derecha muestra la variacién de cada uno de estos
con respecto al parimetro real que se obtiene calculando los
factores en base a la demanda real presentada en el periodo, para
valores reales.
Es importante menéionar que en todos los casos el plazo de
resurtido estimado es un mes, y que la suma de variaciones da una

idea global de los parametros contra los reales.
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TABLAS COMPARATIVAS
ANEXOS 16-20

VARIACIONES DEL METODO
ACTUAL Y EL METODO PROPUESTO
CONTRA LA DEMANDA REAL



ANEXO 16

FEGRERD ]
VARIACION REALVS
ACTUAL . PROPUESTO REAL Tact "~ PADPUESTO
PRAONGEICO " 2690 P o @ 9524 DEW REAL = 20000
INV.5EQ 23000 INV.SEQ = 14750 INV.SEG = 20400
P.REQ - 47380 P.REO - 08 P.AEC - 408.00
P, MAX . 71070 P MAX - 58572 P MAX - 61200
[(WaRge~ ]
VARIACION REALVS
ACTUAL PROPUESTO PEAL TACTUAL _ PROAUESTO
PROUBSTEO 3716 0 n 19847 DEWM REAL = 266,00 )
INV.SEQ = 2716 INV.SEG = 14750 INV.SEG = sa41
P.REQ - 4 PREQ - 08 P.REC - 41200 "
P, MAX - T PMAX - 2341 P MAX - X z%
VARIACION REAL VS
PROPUEBTO REAL TRSTUAL —  PROPUESTO
G e 98 DEM AEAL = Ed @s 794
3 INV.SE0 = 75 - 21900 43 e
P.REQ - P.REQ - 208 - o7 160
POMAX w P, MAX - 088 - 700 1453 2382
aE 7 —
VARIAGION REALVS
ACTUAL PROPUESTO ATTUAL— PROPUEBT
PRONOSTICO = 230 Com 2029 B0
INV.6EC » 27210 INV.BEQ = 1.9 3.0
P.AEQ - 50 P.AEC - 308 0400 8
P. MAX - 31830 P. MAX - cc0.a7 1,044.00 @rr 383,13
EXL)
VAMIACION REAL VS
ASTUAL PROPUESTQ
- 058 &0 = TZms3 BEM - 287 a3 X3
INV.SEG = 2030 INV.SEG = M1 WV.BEG = 267.00 23 139 41
P.HEG - 38060 P, REQ - 398 F.REO - 57400 &8
o - 87097 P MAX - 20079 P MAX - 83100 ] 2970
| —]
VARIACION REALVS
ACTUAL PROPUESTO REAL . TAZTUAL — FRDFUESTO
- 26330 - 2810 DEMAEAL- = 15800 Ty T aan
INV.5EG = 20550 INV.GEG = 4750 INV.SEG = 158.00 278 1041
P.REC - 87100 P.REQ - 208 P.AEQ - 316.00 258 a2
. - 85650 - 487 T - araoc 3625 an?
[ SUMADEVATAGIGNES
ACTUAL PROPUESTO
PRONOSTRG = 31020 LI 2
INV.SEG w 31020 INV.SEQ = saa48
P.REQ - 40 P.REQ - 740,
PMAX - W80 P MAX - 107169
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ANEXO 17

Yamcion REALVS
. AC PROPUESTO, B EAL N UAL bno—’EsFo
PRONOSTICO 167050 me_ﬂxco = 141648 DEM HEAL = 190600 :ns i
INV. SEQ 1eTa%0 1NV 85 .10 INV.SEG 1.993.00 31810 n.maw
P.REQ - i38% preo 251902 P.REC 399200 83220 147264
- 503870 P MAX - 420044 P - 558200 %4830 1238 58

_ AEAL

DEW REAL = 177690

WV.SEQ = 17760

P.REO - 255200

P MAX - 532800

«75-

VARIACION REAL VS
ACTUAL PROPUESYO, REAL 330
ol - FAOHD: ﬁ-co - 701033 BEM REAL = 1,00000 36
INV. 8EQ - I V. SCQ 64310 NV, SEQ - 1,003 00 837 .90
. REO - - 251902 P.REO - 2.208 00 65054
MAX - P. MAX - ,057.90 Max - 4,000 00 175101
[ (]
VARIACION REALVS
ACTUAL PROPUESTO TRETAL B _gbjjrgs;f
PAGNOSTICO w 170050 PAONOSTICO = 700116 DO REAT = 1.35200 34050
INV.SEQ = 170030 INV.SEQ w 86310 INV.5EQ 135200 50 sa%0
P.REO - 940100 P.REQ - 2519.2  P.REQ - 270400 £807.00 84.90
. MAX - 510150 F. MAX - 300348 P MAX - 405600 1.045.50 108252
[ —
VARACION REAL V8
ACTUAL PROPUESTD 5Yo
TIES = THOZ0 PROHGSTICO = 836A0  BEWREAL ‘_“. T i3E730 10220 ATSY
INV.SEG w 134920 INV.SEQ = 66510 MV.SEG  » 187,00 18220 72190
. REQ - 300240 P.AEQ - 251900 P.REC - 277400 324.40 254,96
P. MAX - 404700 P. MAY - 261847 P, MAX - 4,161.00 48460 14253
VARACION REALYS
mowEs To_ RAEAL RCTUAL _  PAGFUESYO
PROADATIES To6370 DEMREAL = 151500 ]
INV.SEG 06510 INV.5EQ = 151500 8990
P. P.REQ - 231902 P.REC - . .00 510.08
P, - 455520 P MAX - 289737 P, MAX - 4,543.00 1,647.89
[CEUMA DEVARRGORES ")
ACTUAL PROPUESTO
POORDETICO = 100820 268080
WY.5E0 100820 INV.3EQ 633,40
P.REQ - 207840 P.REQ - e
P MAX - 311460 P MAX - 8,060.67




ANEXO 18

_ VARIACION REALVE
ACTUAL ___P 510 REAL ACTUAL PROPUEBTO
PAGHOATICO = 48000 PRONOSIICO = wiss OEW. - 53400 94.00 8,12
Nv. SEQ = 1.347.50  INV.SEG - 14750 INV.SEG - 1,608.00 258.50 145841
P.REQ - 18750  P.REO - 56343 P.FEQ - 219000 35230 152,87
P MAX - 208250 P, MAX - 241348 P, MAX - 2,42200 290.50 088
__VARIAION REALVS
ACTUAL PROPUESTO &S " PROPUEBC
PAONGSTICO = 6780  FRGHOSTICO = 56388 DCM ACAL 54300
INV.SEG - 134143 INV.SEQ - 14750 INV.SEQ 149325 151.80 134366
P.REQ - 182025 P REOC - 66143 P REO - 2025 207.00 1ar282
P MAX - 207348 P MAX - 240490 P MAX - 220775 23480 24
2T w—
VARIACION REAL V8
A e .. PROPUESTO REAL PROM
PAGNGSTICO = 83790 PAGNOSIICO = 16t DEM REAL = 56200 2410 137.08
INV.SEQ 147923 INV. SEC U758 INV.SEQ 1.545.50 sa27 139701
. AEQ 201743 P. RS - 66343 P.REQ - 2,107.50 9097 144407
P RAX - 226808 P, MAX - 100472 P RAX - 238350 10242 58278
oy —
VARIACION REALVS
PROPUESTO AEAL CACYOAL — PROPUESTO
60 DEMREAL = B5%0 3830 15030
14150 INV.SEG 160075 96.52 146118
683.4 P.REO - 23078 131.63 530
184740 P, MAX - 248025 He.t7
VARIACION REALVS
AETUAL PHROPUESYO
i A8 3 Tses
: 14158 INV.SEQ 49138 85068
D32, P.REQ 64343 P, REO 100125 67088 807.82
P. - 230308 P MAX = 190850 . MAX 154275 76033 30384
I
ey a—
VARACION REAL VS
ACTUAL PROPUESTO AEAL
- $1G50 PADHOBNCO = 35161 DOMAEAL = 70 132 10509
INV.SEQ - 1403688 NV, SEQ 1750 INV.SEG 1.366.75 a7aa 121906
P.REQ 191438 P.ACO 08143 P.REC 186375 508 120032
P, MAx 216903 P, 168562 P. MAX 211228 $7.08 44803
SUNADEY
ACTUAL PROPUESTO
PHONDSTICS = W80 PAGHOSTRO = FiLEd
NV, SEQ - 110220  INV.SEG - 7,732.96
P.REC 150300  P.REO nmez
P. MAX - 170340 P, MAX = 219882
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ANEXO 19

Wv.SEQ £85.10
P.REQ = B
P. MAX - 1872

INV. §EG
P.REO
PMAX -

100.925.00
137.625.00
13597500

PROPUESTO REAL
PRONOSTICO = 3454280 DEWREAL = 23,830 00
V. SEQ 10 INV.SEQ 6558750
P.RED 2010427 F.REQ - 8903750
£ MAX = 14630890 P. MAX - 101.352.50
2L —
VARACION REAL V!
ACTUAL PROPUESTO. REAL Pao‘Pu‘a_ei’e
PAGRGSTICD = 22,500 60 30,009 50 A - 27,740.00
INV.8EQ = 8181500 INV.6EQ = 510 INV.3EQ = 74635 Tosan0
P.PEC 84.375.00 EQ - 3218427 P.REO - 101,773.00 73
P MAX - ©8,625.00 12792453 - 115.345.00 1237953
.2 —
VAFSACION REALVS
PROPUESTO . PIGPUESTY
PRON TES- H.lwoo - 7081716 DENAEAL = 38 61060 1341800 17,702.84°
mv.aco - INV.5EG 66510 INV.SEQ  « 100,177.50 108.512.40
- e Pfo ~ 3219427 P.REO - 144,787.50 M0 11250323
F, W » 107.0&00 P. MAX - 84728 - 1“.@.!0 57.020.50 75.010.57
(A —
VARIACION REAL VS
_PROPUEQTO REAL PROPUESTO
PRONOSTICO » 2428180 DOEM ACAL = 37,180.00 8.254.00 12,808 32
INV.SEQ - m INV.SEQ - 102,245.00 22,698 50 101,579.50
e Weo. - P.REQ - P.REC - 130,425.00 95250 10723073
', MAX - P MAX - |H Illhl‘ P. MAx - 158,015.00 3507050 SMB1788
VARACION REAL VS
e PROPUESTO REAL (]
:n]mm PACHGINCO = R X = EEK TEFO0 6%
INY. SEQ - 08510 INV.SEQ - 24684750 15842025 24818240
I2| WZS P.REO - 2210427 P.REQO - 339,337 .50 21730128 307.1:
3020875 P. MAX - 10044400 P MAX - 54250 24637875 26313751
VARIACION REALVS
ACTUAL PROPUESTO REAL TACTUAL_ PROAIESTO
PRONGITKO = Bids200 PRONGSTICO = 03286 DEM REAL = 3676000 Tu.‘)nzm T2EB6h

56550  100250.90
.'-:,‘Lsuo 105,43073
€2.73850 172
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ANEXO 20

AN EALYS
ACTUAL PROPUESTO. . TAGTUAL _ PHOPUESTO
OSTIEO = B3.60 PHONOBNCO = s WAEAL = 70.00 020 1308
INV.BEQ = 17543 INV.SEC = 1474 (NV.5EQ = 192.50 1708 17776
P.AEQ - 20025 F.REO - 2133 P.AEQ - 202 2225 18007
P. MAX - 271,15 P MAX - 35309 P, - 207.50 2835
MAED
__VARIACION REALVS
ACTUAL . PROPUESTO REAL ACTUAL OPUESTO
PAONGSTRO = 8550 PRONOSIICO = 52 X - C3E: 2%
INV. BEQ - 180,13 INV.SEG - 14.74  INV. 9EG - 1278 ar.a8 %201
. REQ - 24581 P.AEO - 8183 P.REQ - 18573 01.88 7102
P MAX - 2Ms3E P - 32048 P, MAX - 17428 104.13 052
mnt )
VARIACION REAL VS
L _ PROPUESTO REAL ROPUESTO
5830 PAONOSTICO = 1457 OEM REAL = 78.00 70 36.57
163,08 INV.SEG 1474 INV.SEQ - 214.50 5143 100,78
22238 P.AEO . REQ - 2250 7013 21007
25203 P MAX P . 3150 To48 15842
VARIACION IEALVS
ACTUAL REAL - £
FAGROSTICO = DEM.REAL = 68.00 5300
INV.SEG = NV.8EQ - 187.00 17220
P.REQ - P.REQ - . 537 737
POMAX P MAX - 208.00 722
INIO
VARIACION REAL VS
ACTUAL PROPUESTO REAL 0
- - [L& - a0 4573,
INV. 8EQ - 179.58  INV.SEG - 14.74  INV.BEG - 217 107.017
P.REQ - 24488 P.REOQ - 811 P.REQ - 4387 200,
LM - 7753 PMAX - ’. - wr2 173.100
LI
VARIACION AEAL VS
ACTUAL PROPUESTO REAL o
= Z. = i X = W 2% 1028
INV.6EQ = 1238 INV.350 1474 WV.SEG = 27228 7288 z57.51
P.REQ - 27180 P.REQ - 8181 P.REC - arnzs 99.38 w42
i - 30813 P. MAX - 50261 P, MAX - 420.75 112,63 LI
CEUMADEVATAGONES ")
ACTUAL PROPUESTO
NSHASHED 80 PHOROSTIRS = 20015
INV.SEG = 24558 NV.SE0  w 110231
P.AEC - 3s4s8  P.AEQ - [REXc4
P 3. P MAX - 850.64
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4.4 BIMULACION

En base a ciertos parametros planteados por la empresa se ajusté
el modelo planteado con datos de las demandas reales (Anexos 2-4)
para estimar los niveles de inventario los resultados de la
presente simulacién fueron el presentar los niveles de inventario
obtenibles con cada método, las 6rdenes colocadas y el punto de

reorden en los perfiodos, asi como los niveles de 6rdenes pendientes

en gue incurririamos por falta de inventario a mano.

En la parte inferibr de las tablas 4.1-4.5, son presentados los
promedios de cada uno de los parametros para su evaluacién
posterior, es importante hacer notar que ‘la simulacién efectuada

asume plazo de reabastecimiento y revisiones mensuales.
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SIMULACION
METODO ACTUAL
METODO PROPUESTO

PARAMETROS
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1°% viava

AGTUAT
FIO | CANT

PARAMETROS

300,09 47380, 410.70|
506.70! 474.20 0.00}
26820 481.00, A23.0}
A1250) _ 544.00)  4ca%0
45030]  Sm060] 40260

58390, 571.00; 000

710.70/
T11.30!
€91.50]

81830]

318.20

300.00
281.72)
3941

315,80}

€03.78]

38.00,
398.00
358,001
293,00}
398.00]

39,004

228572
213,69

2.00]
2079

845.70)

40.80

300.00
408.00
41200!
55800

298,00

403,00,

408,00/
412,00
55800
696,00}
574.00]

318.00]

312.00!  612.00}
21000] 613.00!

42500) _ 837.00

48600) 1,04400
000 _ 861.00
000] _ 47400

27 512.43] zr:uol Mﬂﬁ( 0.00 m‘i! 294,001 2517 6se.2) 8.80; l&ln[ 494.00) 23883)  741.00] 0.00
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ACTUAL PROPUESTO PARARETROS
WV PTO | CANT POT. OfR’ WY, FTO [ CANT POT. PTO
MES AMANG| REQ | ORDEN | MAXINO! PEND. | AMANO| REQ | ORDEN | MAXMO

2] _sooaso] 0] s
l l l i ‘ ] T 1 }
PROMEDIO 232557 329807 90.87) 4M7.10 000] 1711.47] 251902 1.12699 48958 00| 28433 320087] 150983 4.81450; 000
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f— T ACTUAL PROPUEBTO PARAMETROS

NV, (203 CANT POT. OROL NV, 770 CANT POT. oan’ Y. Fi0o CAT POT. ORD.

MES AMANO REO | ORDEN | MAXINO| PEND. | AMANO| (O | ORDEN | MAXMO| PENR | AMANO REO ORDEN | MAXMO | PENO.
1,50000} 1,637.50) 342.50| 208250
1.49a50] 182225 57465 207315
1,5%018| 2.017.13] 735831 228408
1,72408 06213 $812.00; 17.08|
1,75208| 03213 551.00] 230108
1,94008] 19140 0.00) 16983

T i
PROMEDIO 1057.48] 194874 51285) 220850 0.00| 80.69] 05143 71541 04730/ 000{ 173013 195875 S41.54] 221962 0.00]
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ACTUAL
0 CANT

PROPUESTO
0 ] CANT

i
PROMEDIO 8453208 113,067.83] 64,33050(129.16238. 0.00| 133} 2219427) 7253133/122.49a32 185,00} £2063321158.731.17 53,87417{170,00842; 0.00]
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PARTE @‘ 18005~A i

I T ACTUAL T PROPUEBTO T PARAMETHOS
Y. FTQ CANT POT, ORD. WY, CANT POT. ORO. Y. FTO CaNT POT.
MES AMANO| REO | ORDEN | MAXMO| PEND | AMANO| REO | ORDEN | MAXMO) PERG. | AMANO REQ. CRDEN | MAYIMO

FEBRERD, uaool mz[ 121.15] zrusl

96.09] 81.63] 0,00 509,35

42075)

wool _ atw) " ooo] _swer

PROMEDO 10448)  4344]  Kaew] 27a.17) 000) _ 157.4% 2183|3552 uu;( 000] _18854[ 27083) 10248 30671 9.00]



CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se han analizado el conjunto de
parametros que intervienen en el manejo de partes automotrices, los
sistemas de manejo actuales, sus inconvenientes y ventajas, a
partir de esta situacién se presenta un nuevo modelo que:

1.-

S.=

Elimina algunas de las desventajas de la situacién actual como
la necesidad de efectuar en el procesc de ordenacién una
extraccion de 1los datos de 1la demanda de seis meses
anterjores, gue complica el proceso de analisis, y presenta
elevados niveles de inventario.

El nuevo modelo es una herramienta de ayuda para el
controlador de inventarios, que le permite tomar decisiones
mds agresivas, basadas en un modelo matemitico de suavizaci6n
exponencial para el pronéstico de la demanda, asi como el
manejo de la estadistica para el cilculo del inventario de
seguridad y el punto de reorden.

Le permite seleccionar de una manera eficiente y automatizada
el proceso de trabajo mids adecuado para las areas de Recibo y
Empaquetado.

El nuevo modelo permite ahorros considerables de inversién en
inventarios ya que maneja existencias menores, pero sin
embarge proporciona un elevado nivel de servicio lo cual
permite balancear los valores.

Este modelo es suceptible de mejora.

De los puntos anteriores se concluye que atraves de un metodo de
optimizacisn se pueden lograr ventajas financieras para la empresa
en terminos de inventaries.
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