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1. INTRODUCCION:

La toma de decisiones es una factor fundamental en
toda organizacién, algunas veces las situaciones que se
presentan son complicadas e involucran a gran cantidad de
personas, lo cual hace indispensable el hecho de contar con
informacién que tenga un significado relevante y que se
encuentre disponible en cualquier momento para gue sea de
utilidad. Esta informacién ed la interpretacién

significativa de la correlaci6n de datos.

En una empresa los tres elementos miAs importantes
son los recursos econdémicos, el personal y los datos, éstos
Gltimos representan la forma en que se conducen los
proyectos y abastecen de informacién para la planeacién, y
sl se manejan apropiadamente, se contara siempre con los

recursos naecesarios, actualizados como apoyo a una decisién.

Un Sistema de Manejo de Informacién permite
obtener la informacién que se necesita. Da soporte a la
planeacién, control y funcién operativa, proporcionando
informacién uniforme en el tiempo preciso para auxiliar al

proceso de toma de decisiones.

Estos sistemas permiten recuperar y almacenar

registros, formados por campos en un archivo. La limitacién



de este tipo de sistemas es que no permite combinar
facilmente informacién de un archive con informacién en
otro archivo diferente, estc limita la combinacién de datos
a ser procesados y existe entonces la posibilidad de que la
informacién requerida no pueda obtenerse. Haciendo uso de
una Base de Datos este proceso se simplifica notablemente,
ademés de brindar una serie de facilidades para utilizar
diferentes opciones, cuya implantacién no es complicada,
como resultado puede obtenerse un sistema que puede contar
con diversas caracteristicas como son la concurrencia, el
control de acceso a algunos usuarios, informacién en red
controlada, acceso de informacién rdpida, dependiendo de las
necesidades que se tengan. Podemos considerar a una Base de
Datos como un archivero central donde se encuentra toda la
informacién que se necesita, es como un banco central de
archives que se organiza en forma l6gica evitando repetir
informacién, el hecho de tener la informacidén centralizada
hace mds facil la tarea de encontrar lo que cada
uno necesita, lo cual resulta mejor que tener
varios archivos dispersos con informacidén duplicada.
El objetivo de esta tésis es contar con un sistema que dé

apoyc al control de servicios e inventario de el

Laboratorio de Electrénica de 1la Direccién General de

Servicios de CoSmputo para la Administracién {DGSCA),

cumpliendo con las caracteristicas més sobresalientes

de una base de datos, vya que las tareas que es



capaz de realizar satisfacen los requerimientos que
se tienen en dicho departamento, al utilizar las
facilidades descritas anteriormente, dando asi una
solucion ré&pida y eficlente a las requisiciones que
se van presentando en las diferentes actividades
que se tienen en el departamento. Estas tareas
estdn involucradas con el mantenimiento de equipos de
cémputo pertenecientes a las diferentes dependencias de
la U.N.A.M., asi como los equipos con los que
cuentan, ademds de proporcionar informacién resﬁecto a
las soluciones que se dan a los problemas que éstos
han ido presentando, proporciona también el inventario
de herramienta y materiales que se tienen para asi

poder brindar un servicio adecuado.



1.1 ANTECEDENTES :

Anteriormente el control de servicios e inventario
en el Departamento de Electrénica se llevaba mediante un
proceso manual, en el que se elaboraban reportes escritos
diariamente, é&ste era un proceso muy lento. Las necesidades
crecieron debido al volumen y variedad de la informacién,
las expectativas de los usuarios aumentaron, hasta que la
demanda era tal que el manejo de la informacién no se tenia
actualizado en el tiempo requerido, por lo que era
necesario automatizar los Procesos de consulta,
actualizacién y validacién de la informacién para asi poder
resolver estos problemas cotidianos. La creacién de la Base
de Datos para el Control de Servicios del Laboratorio de
£lectrénica ( SERVI) ha logrado controlar el proceso de
manejo de informacién, apoyando asi la operacién diaria al
proporcionar informacién actualizada y 4&gil de los

servicios, equipos y partes disponibles.



1.2 OBJETIVOS :

Los principales objetivos de este sistema son :

- Suministrar informacién de las fallas mas frecuentes que
se dan en los equipos para conocer la solucién aplicable
en cada caso.

- Disminuir el tiempo de atencién de las fallas,

- Control de existencias y partes para su mejor utilizacién,.

-~ Planeaci6én de compras a futuro.

- Contar con informacién actualizada en el momento gue se

desee.

~ Proporcionar al usuario una forma amigable y rdpida de

consulta de informacién.



2. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACION.

uUn sistema es un conjunto de elementos
procedimientas fntimamente relacionados para lograr unoc o
mas propdsitos en comin.

Un sistema de informacién puede dgfinirse como un
conjunto de componentes que realizan operaciones de
procesamiento de datos para proporcionar informacién en
apoyo a diferentes actividades , satisfaciendo las
necesgidades que se requieran. La funcién principal de
estos sistemas consiste en aumentar el conocimiento del
usuario.

Logs datos se manejan y deben situarse en un
contexto significativo para gque puedan ser utiles, para
ello se necesita ordenarlos y asl poder obtener resultados
comprensibles. Deben efectuarse una serie de operaciones
basicas como captar la informacién, verificarla, o sea
asegurarse de que los datos han sido registrados en forma
correcta, colocarlos en una secuencia especifica
predeterminada, efectuar los cdlculos gue sean necesarios,
y almacenar la informacién en algin dispositivo para que
esté disponible y pueda consultarse. Es muy importante
copiar leos datos de un dispositivo a otro para tener una
mayor seguridad y para proporcionar informacién al usuario,

ya que esta es la finalidad de todo sistema de informacién.



Existen algunas caracteristicas que son comunes a muchos
sistemas, una de estas es gue estdn formados por distintos
componentes que se encuentran relacionados y tienen
interacciones definidas o interdependencias tal que, al
hacer un cambio a cualquiera de estas partes se produce
alguna modificacién en las demas y en el sistema completo.
Todas estas partes trabajan para alguna funcién u objetivo
primario de los sistemas, éstos registran datos, los
manipulan de alguna forma y producen resultados que sirven
como base para realizar alguna accioén.

El desarrollo de estos sistemas se hace en distintas

fases, las cuales se describen en seguida :

Priﬁero se perciben las necesidades y objetivos de manera
informal.

En seguida se fijan el alcance y objetivos del sistema atn
de manera imprecisa, pero habiendo ya un contacto entre las
perscnas que desean el sistema y las que lo llevaran a
cabo, estudiando las restricciones que existen para lograr
lo que se desea.

El andlisis es la tercera fase y la mas importante, es
donde hay una verdadera comunicacién entre el personal de
la organizacién y el analista de sistemas que determina
conjuntamente con el usuario, que es lo que hard el
sistema, definiendo las salidas y 1la descripcién del

proceso.



La cuarta fase es el disefio que debe describir
completamente el formato de los archivos a utilizar, sus
caracteristicas, funciones de los programas,
recomendaciones sobre la utilizacién del sistema operativo,
criterios para la optimizacién técnica del equipo. Aqui se
elabora el desarrollo detallado de las aplicaciones, tomando
en cuenta los recursos y limitaciones que se tienen,
planeando el método de solucién. El disefio puede
clasificarse en tradicional y estructurado. Dentro del
tradicional estan los diagramas de flujo, en estos se siguen
una serie de procedimientos en linea, son representaciones
graficas de los procedimientos usados en un programa en
forma detallada para la realizacién del procesamiento de
datos, a través de simbolos que son sencillos de entender, a
diferencia del estructurado, que utiliza reglas para
dividir funcionalmente la programacién en médulos, haciendo
que los programas sean fAcilmente actualizables. En la
mayor parte del disefio que utiliza programacién
estructurada, el almacenamiento de los elementos de
informacién se hace usando bases de datos, ya que parece ser
lo mas apropiado, éstas ' se usan para denotar datos
coleccionados y conservados en uno, dos 6 mas archivos que
pueden estar coordinados y ser utilizados por uno 6
mas sistemas de informacién. El resultado del

disefioc son una serie de procedimientos que el programador
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convierte en un lenguaje que sea entendido por 1la
computadora, aqui es donde da inicio la <fase de
programacién, a la que le siguen las pruebas en paralelo
para detectar si ya no existen fallas, y en su caso
corregirlas, para alimentar al sistema ya de una manera

formal y darle mantenimiento.

Para poder definir claramente el problema de infor-
macién que se tiene, se deben conocer la situacién actual,
lo que se desea y las limitantes que existen, y en esta
forma especificar lo que se va a hacer, en que forma y el
costo que tendra. Antes de implantar un sistema nuevo, se
debe de determinar su viabilidad, desde los puntos de vista
operativo y econémico. Un sistema es viable operativamente
si aumenta la eficiencla, por ejemplo bisqueda de los datos
en el menor tiempo posible, el poder almacenar mayores
voldmenes de informacién, y econdmicamente, si incrementa
la utilidad reduciendo los costos. Los factores del costo
son el del equipo, el trabajo empleado en el desarrollo
del sistema, el de espacio y control de las funciones
ambientales y el de las operaciones.

Se deben analizar diferentes caminos para llegar al
objetivo, haciendo una estimacién de lo que implica 1la
implantacién 'y operacién del sistema en relacién con los
beneficios que va a aportar. En algunos casos sucede que el

costo es igual o mayor que los beneficios, pero se acepta
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por el factor tiempo.

Antes de la aparicién de las Bases de Datos, la
wayor parte de los archivos se organizaban en forma
secuencial simple, el software ejecutaba operaciones de
entrada y salida de los dispositivos de almacenamiento. No
habia independencia de datos, entonces si se modificaban ya
sea la organizacién de éstos o si se cambiaban los
dispositivos de almacenamiento, se tenian que reescribir los
programas, repitiendo los procesos de compilacién y
depuracidn. La mayor parte de los archivos que se tenfan
servian para una sola aplicacién, y en caso de que losg
mismos datos sirvieran para otras aplicaciones, pero
organizados de diferente forma, se tenian que crear otros
archivos con los nmismos datos, lo cual llevaba a um alto
indice de redundancia. Las Bases de Datos son herramientas
que pueden utilizarse en el disefic de sistemas de
informacidn utilizando generalmente técnicas de

programacién estructurada.
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2.2 SISTEMAS DE BASES DE DATOS.

Una Base de Datos es una coleccién de archivos
integrados gue pueden relacionarse entre si por medio de
los registros de los diferentes archivos. Estos registros se
pueden definir como un conjunto de campos, son conjuntos
légicos de caracteres que contienen toda la informacién
relativa a una partida dentro de un archivo. Los campos se
componen a su vez de uno o mds caracteres y contienen una
pieza individual de informacidén. Una base de datos puede
considerarse también como una entidad global que puede ser
accedida y actualizada por diversas aplicaciones en forma
concurrente y todos los datos concernientes a una aplicacién
en particular deben concentrarse en una sola base de datos.
Contienen una serie de caracteristicas disefiadas para dar
soporte a una aplicacién.

Para poder calificar a dos 6 mas archivos como una
base de datos, deben tener uno 6 mads campos en comin y en el
caso m&s simple, todos los registros que la conforman son
accesibles con el misme registro llave, es decir un campo
que hace tUnico al registro, o sea, permite identificarlo
de los demés, asi cualquier registro en cada uno de estos
archivos puede ser actualizado o accedido por medio de 1la
llave comin que se haya definido, en cuyo caso la
estructuracién del sistema debe evitar contener registros

muy largos.
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Existe otro tipo de estructura de Base de Datos que es mas
compleja y comprende la relacién de algunos archivos de
datos peroc que tienen diferentes llaves de acceso.

La creacién del tipo de Base de Datos compuesta por
algunos archivos relacionados tiene dos objetivos
principales, evitar lo mas posible la duplicacién de
datos, y optimizar el acceso a la informacién, para este
altimo punto puede hacerse el almacenamiento de campos
individuales en una sola localizacién dentro del sistema
completo, y al hacer esta reduccién la cantidad total de
almacenamiento de archivos y el costo en la utilizacién del

equipo se reducirdn notablemente.

Las bases de datos tienen tres distintos niveles de
abstraccién, el nivel f£isico, el nivel conceptual y las
diferentes vistas o representaciones, éstos deben
poder modificarse en forma independiente, o sea que
los cambios a uno de ellos no deben afectar otro nivel.
El nivel fisico se refiere a como se registran los datos en
el medio de almacenamiento, o sea como estdn arreglados
fisicamente, esta representacién es creada automaticamente
por el manejador de bases de datos. Mediante el esquema o
disefio conceptual se pueden describir y nombrar todos los
datos del sistema, definiendo de que tipo son, como es su
longitud v dominio. Contiene la base de datos

completa en términos de unas cuantas estructuras.
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En ocasiones no se desea que todos los usuarios
tengan acceso a la base de datos completa y para ello se
crean los subesquemas © vistas que son subconjuntos de los
esquemas Yy describen el modelo de una aplicacién en

particular, al seleccionar Y modificar partes del

esquema para satisfacer a determinados usuarios,
En estos sistemas intervienen una serie de
componentes que interactuan para satisfacer distintas

necesidades, y son el Hardware, Programas, Datos, Gente y
Procedimientos.

En cuanto a el Hardware, estos sistemas requieren
gran cantidad de memoria principal, asi como una unidad de
procesamiento central bastante r4dpida ademds de un acceso
inmediato al almacenamiento.

Los programas gque intervienen son de diferentes
tipos, cuando los usuarios hacen, por ejemplo, alguna
requisicién, ésta es enviada a la computadora, la cual
procesa a través de lineas de comunicacién, un programa de
control de comunicaciones se encarga de enviar y recibir
las requisiciones, coordinando las actividades de 1la
terminal, es el que guia los mensajes a su destino siguiente
y ejecuta ademas otras actividades de comunicacién
orientada. Los programas de aplicacién son creados para
satisfacer necesidades especificas. Los programas de

utilerfas generalmente son proporcionados por el manejador

15



de la base de datos y se ocupan de diferentes servicios,
como por ejemplo crear y mantener la base de datos,
contar con una recuperacién generalizada de la informacién,
obtener reportes con una minima programacién, almacenar y
recuperar datos del sistema, reformatear y limpiar archivos,
etc. El1 Sistema Operativo es el programa que controla los
recursos de la computadora, hace que se e«jecuten los
servicios solicitados por los programas. Controla todos
los recursos que los programas solicitan.

La alimentacién de los datos puede ser en linea o
mediante un proceso llamado "batch"”, en este no se utiliza
un sistema de comunicacién, s8ino gque los datos se
coleccionan en grupos gue sSe procesan uno tras otro, por
lotes, Yy se envian directamante a los programas de
aplicacién.

La Base de Datos es descriptiva por ella misma, ya
que contiene la descripei6n de su estructura, lo cual hace
posible la independencia entre programas y datos, difiere
con el procesamiento de archivos en que la estructura de
éstos no tiene que estar presente en los programas de
aplicacién. Esta descripcién de los datos es una de las
funciones mas importantes, mediante la cual los
requerimientos de datos de los programas de aplicacién se
comunican con el mane jador de bases de datos.
Aungue la base de datos haya sido disefiada para ser usada

por un solo sistema de informacién ésta debe ser una entidad
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separada y distinta, aparte de cualquier aplicacién
particular, entonces, sus archivos son un conjunto de datos
comunes que estd disponible a cualquier programa de
aplicacién. La independencia fisica y l6gica que contienen
este tipo de sistemas es un factor muy importante ya que
con la primera es posible modificar el esquema fisico sin
tener que escribir nuevamente los programas de aplicacién y
con la segunda se puede modificar el esquema conceptual sin
tener que reescribir los programas. Ootra diferencia
importante con el procesamiento de archivos es que en éstos,
los registros se agrupan generalmente juntos, teniendo asi
que el agrupamiento fisico y légico sean los mismos, en las

Bases de Datos estas colecciones pueden ser diferentes.

La aplicacién del concepto de bases de datos al
diseiio de sistemas de informacién implica generalmente un
acceso a la informacién de tipo aleatorio, aunque no es un
requerimiento indispensable, ya que la forma en que se
pueden procesar es variable, puede ser secuencialmente
dentro de "un archivo, aleatoriamente por el valor de un
campo o mediante relaciones con otros registros. El orden
en que aparecen los registros es el que parece convenir al
manejador, si uno no le indica en que forma lo desea, y en
caso de no hacerlo asf{, los registros pueden ordenarse
externamente utilizando una llave. El procesamiento a través

de relaciones permite obtener todos los registros referidos
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a una misma situacién.

El personal que utiliza las Bases de Datos son los
clientes, para quienes el sistema fue desarrollado, ellos no
participan activamente, son a quienes se entregan los
resultados. Los usuarios emplean el sistema para satisfacer
las nescesidades de los clientes. El Personal de Operacién se
encarga de operar la miaquina y del control de los datos. El
Personal de Desarrollo de Sistemas disefla e implementa el
sistema determinando los requerimientos y alternativas, son
analistas de sistemas y programadores, le dan soporte y
mantenimiento al sistema opérativo, al programa de control
de comunicaciones y al manejador de la base de datos . El
personal de Administracién controla el disefio y uso del
sistema. Los usuarios y el personal de operacién requieren
de algunos procedimientos a seguir en caso de fallas en el

sistema.

En una Base de Datos es indispensable contar con un
Diccionario de Datos, el cual cataloga todos los nombres de
datos, asi como su significado, permitiendo a los usuarios
investigar el contenido de 1los nombres que se estan
utilizando, con lo cual no se tendran diferentes
definiciones para un mismo nombre.

El tiempo de respuesta de estos sistemas debe ser

inmediato, debe contar con algunos requisitos de



seqguridad en caso necesario, y debe ademds ser un proceso
concurrente. La seguridad se refiere a que el sistema debe
estar protegido contra accesos no autorizados gque pueden
tener fines indebidos come pueden ser lecturas no
permitidas, o bien modificacién o destruccién de los datos y
contra pérdidas accidentales como pueden ser cortes de
corriente eléctrica durante el procesamiento de las
transacciones, © bien anomalfias debidas a un acceso
concurrentae. Para prevenir el uso mal intencionado, pueden
usarse "candados" de seguridad para los diferentes procesos,
se le puede permitir a determinado usuario la lectura de la
informacién, pero sin opcién de hacer modificaciones, o se
le puede permitir la modificacién pero no la eliminacién, o
bien, se le puede permitir la creacién de nuevas relaciones,
o agregar y eliminar atributos, etc.

La concurrencia se refiere a la ejecucién de varias
transacciones al mismo tiempo, compartiendo al procesador.
Esto mejora la eficiencia total del sistema pues puede
trabajarse mas en menos tiempo. Cuando se est& realizando
una transaccién, ésta llega a un punto en el gque debe
esperar a que se termine una operacién gue generalmente es
de entrada o salida, en un sistema uniprogramado, el
procesador permanece sin hacer nada, es un tiempo de espera
que se desgperdicia, en cambio con el multiproceso se
aprovecha ege tiempo, con lo cual se tiene una

productividad total de las transacciones, Los sistemas

19



interactivos se componen en general de varias transacciones
cortas, y el usuario espera el resultado de cada una,
entonces el tiempo de respuesta debe ser muy corto, solo se
requiere una porcién de tiempo muy pequefia del procesador
para cada usuario. El sistema cambia muy répido de usuario,
entonces se tiene la idea de que cada uno esta trabajando en
una computadora diferente, cuando en realidad es solamente
una, que se estd compartiendo. Si solo se permitiera una
requisicién a un tiempo para acceder la base de datos, todas
las demds tendrian gue esperar hasta que la primera fuera
terminada y se formaria un cuello de botella. Si las
requisiciones llegaran mas rdpido de lo que pueden ser
procesadas secuencialmente, entonces el tiempo que esperan
antes de ser procesadas aumenta y por lo tanto el tiempo de
respuesta se retardarfia mucho, y podrian darse problemas de

inconsistencia en la informacién.

La base de datos debe crear un ambiente tal, que
permita una forma adecuada y sencilla de recuperacién y

almacenamiento de informacién.

20



2.3 TIPOS DE BASES DE DATOS.

2.3.1 BASE DE DATOS RELACIONAL.

Las Bases de Datos Relaciocnales representan la Base
de Datos como un conjunto de tablas gue tienen asignado un
nombre fGnico, donde las columnas representan relaciones
entre un conjunto de valores. Estas tablas de datos pueden
verse como relaciones, en las cuales las columnas se
llaman "atributos" y las filas o registros "tuples".

Una relacién es una correspondencia o mapeo entre
los miembros de dos conjuntos, es una asociacién entre un
conjunto de entidades, y un atributo es la funcién gue mapea
este conjunto a un cierto dominio.

Las relaciones pueden ser de 1 a 1, (de uno a uno}),
de 1 a N (de uno a muchos), &6 de N aM (de muchos
a muchos). Estas se ajustan a distintos tipos de
estructuras y entre ellas estan los archivos planos, en los
cuales cada registro tiene un conjunto similar de campos y
gse pueden representar como matrices bidimensionales en las
que no existen grupos repetitivos, son de medida fija y se
pueden construir organizaciones secuenciales, indexadas o
directas, se considera gque poseen una forma simple de
almacenamientec y en esto se basa 1la base de datos
relacional.

Las relaciones se establecen de acuerdo a las

necesidades del usuario y dependiendo de sus exigencias es
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necesario extraer de las tablas los subconjuntos pedidos
para crear otras de mayor o menor grado. Estas operaciones
proporcionan un grado de flexibilidad que no se puede lograr
con la mayor parte de estructuras de &rbol o red. Las
relaciones pueden tener varias llaves, pero una es designada
como primaria y no puede tener un valor indefinido debido al
papel tan importante que ésta tiene en el proceso de
bidsqueda. El1 lenguaje de datos relacional permite formar
nuevas relaciones de las ya existentes, algunas tienen una
existencia independiente, se definen inicialmente y los
registros {"tuples") pueden insertarse en forma
independiente, se les llama relaciones primarias, en cambio
las relaciones definidas que usan operadores relacionales
son relaciones derivadas, después de que fueron creadas
pueden también tener una existencia independiente. Este
lenguaje debe permitir el relacionar cualquier atributo de
una relacién con otros compatibles en otras relaciones para
obtener nuevas relaciones derivadas.

Las relaciones se ajustan a lo que matematicamente
es una relacién , un subconjunto del producto cartesiano de
sus correspondientes dominlos, pero en las Bases de Datos
éstas difieren de este concepto, solamente en el hecho de
que varfan con el tiempo, al insertar, borrar o
modificar registros ("tuples").

La representacién 16gica, utilizando una estructura
relacional es a través de tablas bidimensiocnales con

operaciones para extraer y cambiar columnas. (figura 1).
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En este ejemplo aparece una de las operaciones que pueden
utilizarse, llamada Proyeccién y denotada con el simboloW® .
En esta base de datos existe una tabla llamada X, de la cual
se proyectan los atributos A,B,C y D, para crear una
subtabla llamada Y, de igual forma se crea otra tabla
llamada Z, al proyectar C y E.

Para describir las relaciones y operar con ellas se
puede hacer uso del Algebra & Calculo Relacional, aunque
pueden usarse otros métodos que lleven a la obtencién del
nmismo resultado. E1 Algebra Relacional es un
lenguaje de consulta donde el usuario debe proporcionar
al sistema una secuencia de operaciones para obtener el
resultado que desea. <Cuenta con cinco operaciones
fundamentales que son : elegir, proyectar, producto
cartesiano, unién Y diferencia de campos.
El cC&lcule Relacional es un lenguaje donde se da 1la
descripcién de la operacién que se desea, sin especificar

como obtenerla.



2.3.2 BASE DE DATOS JERARQUICA.

Consiste de un conjunto de registros que se conectan
entre si por medio de relaciones llamadas ligas, en esto son
similares a las bases de datos basadas en modelos de red,
pero difieren de éstas en que los registros se organizan
para formar conjuntos de 4&rboles en vez de graficas
arbitrarias (figura 2).

Las estructuras de 4&rbol estin compuestas por una
jerarquia de elementos llamados nodos en donde el nivel mas
alto tiene un solo nodo y se llama rafz, todos los nodos
estdn conectados a otro de nivel mis alto que se conoce como
propietario o padre, pero en un nivel mas bajo todo elemento
puede tener uno 6 mas elementos relacionados, y son los
miembros o hijos, asf , las ligas estén restringidas a
ser de 1 a 1 (uno a uno) 6 de 1 a N (uno a muchos). Estas
estructuras l6gicas marcan relaciones entre los registros, y
se pueden describir como wuna jerarquifa de nodos con
relaciones bimodales, de tal forma que el nivel m&s alto de
la jerarquia tiene un solo nodo, y los restantes se reparten
en cero 6 ma4s conjuntos disjuntos (no conectados), cada uno
de los cuales constituye a su vez un subérbol. Cada
subarbol disjunto constituye un &rbol de la Base de Datos Yy
consiste de un registro que es la Raiz, donde todos 1los

demas registros son dependientes de éste. En estas bases de
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datos el orden relativo de los subérboles es un factor
importante y restrictivo, en ellos los nodos representan
registros tipo y las ligas enlaces que solo pueden existir
entre dos nodos en un arbol. Cada registro miembro no puede
existir sin un registro propietario , que debe ser dnico,
por lo cual las relaciones entre padre e hijo solo pueden
ser de uno a muchos o de wuno a uno, de ahf se dice que
existe una correspondencia simple de miembro a propietario y
una correspondencia compleja a la inversa. Asi, al
insertar un registro nuevo, puede conectarse a lo mi&s a un
registro existente. En general en las Bases de Datos
Jer&rquicas puede haber un nUmero variado de ocurrencias de
cada registro-tipo en cada nivel de un 4rbol. La rafz es el
inico registro tipo que tiene una ocurrencia independiente.
El diagrama de estructuras de &4rbol es el esquema para
representar a las bases de datos jerarquicas y especificar
la estructura l6gica general del sistema. Se
considera que este modelo es f&cil de entender, ya que
proporciona al usuario pocos comandos por lo que el manejo
debe resultar menos complicado, ademds, debido a la
limitacién que existe en los tipos de relaciones que
permite, su implementacién puede resultar mas sencilla que
las de otros modelos, aunque presenta alqunas desventajas
entre las cuales se puede encontrar que operaciones como
insercion o borrado pueden complicarse debido al

ordenamiento estrictamente jerarquico.
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2.3.3 BASE DE DATOS DE REDES.

El modelo de red es distinto al modelo relacional
en que el primero se expresa por medio de registros y las
relaciones entre los datos es através de 1ligas. Todo
registro es un conjunto de campos o atributos, y cada uno
contiene el wvalor de un dato, siendo las ligas las
asociaciones entre ellos. Es un modelo formal para
representar relaciones de atributos de un conjunto de
entidades y la asociacién entre éstos. Consiste de registros
tipo y de ligas, un objeto representa una entidad y una liga
es una asociacién entre entidades. Estas estructuras
permiten que cualquier componente se vincule con cualquier
otro, o sea gue las relaciones pueden ser de 1 a 1 (uno
a uno), de 1 aHni (uno a muchos), o de N a M (muchos a
muchos) registros, esto es, un registro tipo puede
participar en muchos enlaces con otros registros tipo, lo
cual puede describirse en términos de padres a hijos, como
se puede observar en la figura 3, aqui, cada hijo tiene 2
padres, asi, al insertar un nuevo registro, debe estar
conectado a algunos ya existentes. Aqui los registros pueden
tener una existencia independiente, o sea que un registro no
tiene que ser conectado a otro aunque se haya definido una
liga entre ellos. Al borrar un registro implica el borrado
de todos los que estdn conectados a €1, lo mismo que sucede

en una base de datos jer&rquica. El modelo de datos de redes
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permite que los registros puedan ser borrados, insertados,
modificados y recuperados, asi como también permite hacer
conexiones entre registros a ser creados o removidos de

acuerdo a las ligas entre los registros tipo.
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2.4 MANEJADOR DE BASES DE DATOS.

El Software que se utilizé para la creacidén de este
sistema incluye un manejador de bases de datos.

Un sistema manejador de bases de datos es un sistema
especializado de software que se usa para describir una base
de datos y las relaciones entre los datos que la conforman.
Estos sistemas cuentan con algunas facilidades, almacenan
los datos que las aplicaciones requieren en una o mas bases
de datos. La vista o estructura que se le quiere dar a la
aplicacién depende del modelo de datos que se haya elegido.

Las facilidades provistas por un manejador de bases
de datos en general son para dos tipos de usuario, el
administrador, y los usuarios, El administrador es el

encargado de definir esq y subesqg , ademds de crear

y mantener las estructuras fisicas de almacenamiento que les
dan soporte a éstos. Es el que toma las decisiones en lo
referente al manejador de bases de datos, ya que los
usuarios tGnicamente se involucran con los aspectos légicos
de la organizacion de los datos y con su acceso. Los
usuarios utilizan las caracteristicas que contiene el
manejador tales como el lenguaje de datos para poder tener
el acceso a la informacién, este lenguaje congsta de un
conjunto de operaciones que permiten acceder la

informacion en la base de datos, esta facilidad de
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manipular los datos es el principal enlace entre el usuario
Y el manejador y consiste de algunos comandos primitivos que
corresponden a las operaciones que pueden realizarse. Estos
comandos ejecutan operaciones ba&sicas con la informaci6én asi
como el tipo de respuesta que se hard, recuperando los
datos y regresdndolos al medio ambiente del programa,
cambiando y borrando datos o haciendo algunas otras
operaciones. Los tres tipos de comandos primitivos son de
control, recuperacién y modificacién, siendo los principales
los dos Gltimos. Los comandos de control se refieren a la
identificacién de una aplicacién, determinando que base de
datos se desea acceder, distribuyendo los recursos del
sistema tal como los archivos y los ‘“buffers" Yy
estableciendo el tipo de comandos gque wuna aplicacidn
puede utilizar. Con los comandos de recuperacién se
obtienen valores de los dateos y en algunos casos de las
relaciones entre ellos. Los comandos de modificacién
cambian los valores de los datos o de las relaciones. Antes
de realizar estas operaciones, se deben de seleccionar los
datos, identificando los subconjuntos que 8e requieren
mediante las instrucciones que da el usuario a través de
algunos valores o de relaciones entre los datos.

Para poder utilizar el lenguaje de datos, se requiere
de un lenguaje de programacién, ya que es el que da soporte
al primero y el programa de aplicacién puede contener los

comandos del lenguaje de datos como una parte
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integral, o pueden tomar la forma de un procedimiento de
llamada. Los lenguajes de datos permiten una gran
flexibilidad en el manejo de datos, pero el formato que
utilizan es rigido, algunos usan mds procedimientos que
otros, ya que existen lenguajes en los que solamente se
especifica qué es lo que uno desea obtener y el sistema
decide cémo proporcionar los datos y optimizar la bisqueda,
en otros es necesario decirle al sistema manejador de bases
de datos lo que tiene que hacer, paso por paso.

El 1lenguaje de datos procesa partes especificas
de la base de datos, antes de hacer cualquier operacién,
los datos deben ser seleccionados, esto es, al recuperar la
informacién, la localizacion se hace a través de la
especificacién de algunos valores que el usuario solicita y
mediante un proceso de seleccién, se encuentra el conjunto
de datos requerido, es el proceso de identificar un
subconjunto de los datos en la base de datos. El criterio de
acuerdo al cual el sistema manejador elige los datos
consiste de un conjunto de condiciones conectadas por
operadores booleanos, éstas constan del nombre de una unidad
l6égica de datos, un operador condicional y el valor de un
dato. La seleccién se hace de acuerdo al contenido de los
datos, y una vez hecha ésta, los datos relacionados con los
que fueron seleccionados pueden obtenerse en forma

inmediata.
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La identificacién de los registros o proceso de
bisqueda se puede definir como un mapeo :
M : Vv - (i1, i2, i3,........1n)
Dado un valor V para un elemento de datos (atributo} el
mapeoc debe dar él1 o los registros (tuples) de los
identificadores o direcciones i1, i2, i3,.....in de los

campos que tienen el valor V como su contenido.

Dentro de las funciones del manejador de bases de
datos se encuentra la definicién de éstos, con ella se
comunican los requerimientos del programa de aplicacién con
el manejador , el cual actia como intermediario entre las
aplicaciones y los datos fisicos (figura 4). Otras de las
funciones que contiene son el almacenamiento, recuperacién y
actualizacién de la informacién, debe permitir el acceso
simulténeo a los datos, en tal forma que el resultado de dos
requerimientos a la vez sea como si éstos se hubieran pedido

por separado.

Como ya se menciond, una de las razones principales
para hacer uso de un manejador de bases de datos es la inde-
pendencia entre sus representaciones fisica y l6gica. Para
asegurar esto se deben de tomar en cuenta las
representaciones que los usuarios desean utilizar para sus
distintos requerimientos, asf como la descripcién detallada

de la estructura fisica de los datos.
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3.~ SELECCION DEL SOFTWARE Y DEL HARDWARE PARA EL DESARROLLO

DE LA BASE DE DATOS.

SOFTWARE .
3.1 COBOL.

Es el lenguaje comin orientado a los negocios, es
uno de los lenguajes de programacién accesibles para dar
soporte al lenguaje de datos que se ha utilizado. Permite
escribir los procedimientos que la computadora debe seguir
en términos parecidos al inglés, ademas de que disminuye los
costos de cambiar computadoras, ya que un programa escrito
en COBOL puede transportarse a casi cualquier computadora

realizando solamente pequefios cambios.

3.2 MANEJADOR DE BASES DE DATOS DMSII.
(DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM I1).

El acceso al DMSII es mediante instrucciones que
pueden declarase en programas escritos en ALGOL, COBOL, o
PLI, y todas ellas son incorporadas en los compiladores para
el lenguaje huésped, siendo asi innecesario preprocesar
estas declaraciones. Cada declaraci6n de manejo de datos que
es -ejecutada por algin programa, invoca a algunas rutinas
para que ejecuten todas las funciones de manejo de archivo
que se requieran. Esto ayuda a que el programader no tenga
que involucrarse con manejo de archivos, conversion de

llaves, etc.
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El DMSII tiene como caracteristicas las siguientes
funciones :
1) Tiene definido un lenguaje 1llamado DASDL (DATA AND
STRUCTURE DEFINITION LANGUAGE). Este permite hacer la

descripcién de los datos que se van a manejar.

2) Proporciona Rutinas de Acceso que contienen funciones
especificas, las cuales permiten a muchos usuarios el manejo
de la informacién en forma concurrente, al usarlas los
registros pueden ser afiadidos, modificados y borrados, por
medio de instrucciones sencillas gque acceden a estas
rutinas, se pueden dar de alta registros, darse de baja y
hacer cambios a los mismos sin hacer grandes esfuerzos de
programacién. Se encargan del manejo fisico y légico de los
datos, o sea del acceso directo a los archivos y de la
extraccisén de un registro contenido en algunos archivos.

(figura S).

3) Proporciona Rutinas de Verificacién y Recuperacién.

Son rutinas de autoverificacién y autodiagnéstico, las
cuales se encargan de reconocer las ligas fisicas que
existen entre los archivos y registros que componen la Base
de Datos. Cuandoc existen fallas en los procesos que causan
una terminacién anormal, este procedimiento es cancelado
mediante uma rutina de acceso llamada " abortar " . Este

sistema puede ser recuperado usando unas cintas de respaldo
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producidas por alguna utilerfa y el diagnéstico dado por las

rutinas de acceso.

4) Establece un lenguaje de Interconexién con los lenguajes
huésped. Es el enlace que permite que programas escritos en

COBOL, ALGOL o PLI puedan tener acceso a la Base de Datos.

5) Hace posible la Reorganizacién de la Base de Datos.

Permite hacer cambios al formato de una Base de Dbatos ya

existente, puede usarse para reordenar y consolidar
estructuras de datos (sets) y subestructuras (subsets)
autom&ticamente.

6) Construye un Archivo de Control.
Este archivo contiene el registro de impresiones de
fecha y tiempo, 8e usa para asegurar que los archivos de la

Base de Datos se esta&n utilizando.

7) Investigacidn.

Permite realizar consultas de los datos o informacién del
sistema a través de un programa separado de éste.
También se encarga de proporcionar un método conveniente
mediante el cual el usuario puede examinar la informacién

via terminal (en linea).
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Componentes de la Base de Datos DMSII.

Estructura (data set) .- Es una coleccién de registros de
datos relacionados en un archivo y puede ser de acceso
aleatorio. Es parecido a un archivo convencional, contiene
elementos de datos y tiene propiedades fisicas y l6gicas
similares a ellos, pero difiere en que puede contener
otras estructuras (data sets) Yy subestructuras (sets).
En la figura 6, el cuadro representa la base de datos y
los circulos las estructuras, o sea los conjuntos de

registros que la conforman.

SUBESTRUCTURA (set).- Es quien permite el acceso a todos los
registros de una estructura en alquna secuencia lé6gica,
contiene una entrada para cada uno de ellos, es comoe un
indice que localiza los datos. En la fiqgura 7,
cada circulo representa un registro y las flechas indican la
direccién del recorrido que la subestructura puede tomar.
8i las llaves se especifican en la estructura, el acceso de
los registros se basa en las llaves de recuperacién
declaradas, de otra forma el acceso es secuencial, Para una
sola estructura se pueden declarar muchas subestructuras,
esto permite gque los datos en una estructura puedan

accederse en diferentes secuencias.

Campo (data item).- Es un campo en un registro, usado para

contener una pieza individual de informacioén.
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INFORMACION GLOBAL (global data).- Contiene informacién tal
como totales y poblacionales de control de registros
accedidos, modificados, etc. con el fin de autccontrolarse
y autodiagnosticarse. Esta informacién se aplica a los

sistemas completos.

El programa de aplicacién para la recuperacién de
informacién, presenta los datos al usuvario en un formato
claro, este puede tomar distintas formas, una de ellas es
leer a través de una 6 mas estructuras enteras y generar una
lfnea de reporte para cada uno de los registros que
contiene. Otra es la biisqueda de registros dependiendo de
las requisiciones que se han metido via terminal, y una
tercera forma de consulta es cuando se prepara un archivo
para actualizar requisiciones que sea la entrada a un
programa de actualizacién y validar estos datos en los
registros que ya se tienen en existencia. Los
comandos de recuperacién disponibles en los lenguajes
huésped pueden dividirse en dos categorias, los de
localizacién y los de seleccidn.

El proceso de trabajo de una Base de Datos sigue una

secuencia tipica:

1 Abrir.
2 Recuperacién de datos.

3 Cerrar.
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Cuando un programa de aplicacién abre un sistema de
este tipo, el sistema abre sus archivos f{sicos, localiza
"buffers", etc. y el DMSII establece una trayectoria para
cada estructura que es invocada, la cual es como un
apuntador al registro particular de la estructura, que el
programa estd utili;ando. Funciona en forma andloga al
apuntador de registro est4ndar que se mantiene cuando un
sistema abre un archivo de datos ordinario, al abrir el
sistema cada trayectoria apunta al inicio de su estructura
asociada. Si el programa procede a realizar la busqueda en
forma de serie a través de las estructuras, manejard las
trayectorias igual que lo haria un apuntador de registro
para un archivo de datos procesado secuencialmente, éste
avanzard una posicién de registro para cada registro
accedido, si el programa hace la busqueda brincando de
registro a registro, entonces la trayectoria se manejard
como la que se usa para un archivo accedido en forma
aleatoria, por 1o cual puede decirse que es poca la
diferencia entre el manejo de una trayectoria DMSII y el
apuntador de registro para un archivo de datos simple.
Cuande la trayectoria se encuentra al inicio de cualquiera
de las estructuras, la tnica forma de recuperar los datos es
hacia adelante, y al llegar al final del archive, puede

hacerse la recuperacién en sentido inverso, lo cual no
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esta permitido en archivos convencionales. Cuando una
estructura se abre, al programa se le da acceso a
diferentes archivos, a la estructura que se estd tratando
y a las asociadas a la primera, cada subestructura
declarada contiene indices que apuntan a los registros de la
estructura, que son almacenados en las secuencias marcadas
por la subestructura que se esté tratando. El programa
puede hacer 1la lectura de la subestructura en forma
secuencial, y recuperar los registros en esta secuencia,
también puede leerlos directamente y recibirlos en una
secuencia no especificada. La interaccién entre los
programas de COBOL y DASDL es simple, ya que los elementos
de la estructura forman parte del programa en COBOL. Cuando
este programa contiene invocaciones a la Base de Datos y se
compila, el compilador de COBOL 1llama al archivo de
Interfaz de la Base de Datos para obtener toda 1la
informacidén de la Base invocada, éste regresa al compilador
todos los nombres y descripciones de las estructuras, y son
a su vez afadidos directamente a la lista de nombres de
datos declarados en el programa en COBOL, se consideran como
variables del programa éue hubieran sido declaradas a través
de alguna libreria de copiado.

La estructura es equivalente a un archivo, y sus
entidades son las subestructuras, Yy para hacer referencia

a ellas se usan declaraciones de extensién del DMSII.
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El lenguaje DASDL considera los componentes de una
Base de Datos como una estructura jer&rquica creciente,
donde ésta juega el papel del elemento supremo,
siendo la estructura la subordinada inmediata,
gue a su vez puede ser propietaria de algunos campos.
Existe una pertenencia en cadena por parte de la base de
datos hacia cada elemento de datos definido, y el manejador
explota esta relacién jerarquica para permitir mayor
libertad en el nombrado de los elementos de datos.
Los campos se usan como cualquier nombre de datos definido
en el programa. Cuando en el programa se abre una de las
estructuras, los registros son almacenados en una secuencia
arbitraria que depende del programa de aplicacién. cada
subestructura contiene fndices que apuntan a los registros
de la estructura. La biusqueda se puede hacer
directamente a la estructura o bien a la misma pero via
una subestructura. Cuando dos o mi&s programas de aplicacién
abren la Base en forma concurrente, se astablece una
subestructura de trayectoria para cada programa, cada uno de
éstos realizard sus funciones como si fuera un solo programa
el que esta accediendo informacién, ya que el manejador se
encarga de las dificultades que implica el acceso
simultdneo. Cuando el programa de aplicacién toma un
registro existente, se le da una copia de éste para que lo

maneje como gquiera, ¥y se deja el registro original en
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la base de datos hasta que sea alterado por un
comando de borrado o de almacenamiento. En cada
declaracién de manejo de datos que ejecuta el usuario, se
llama a las rutinas de acceso para ejecutar las funciocnes

que se necesitan.
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3.3 FACILIDAD PARA EL DISENO DE PANTALLAS.
( SCREENDESIGN FACILITY ).

Para la construceién de este sistema se utilizé
también un paquete de aplicacién de Unisys, conocido como
“Facilidad para el disefio de pantallas" (SDF), el cual es
una herramienta para ayudar a los programadores a disefiar y
procesar formas para sus aplicaciones de una manera simple y
eficiente. SDF presenta un conjunto de pantallas y mends
que se usan para crear formas interactivas. Las primeras son
imdgenes que son desplegadas en la terminal y presentan
informacién a ser seleccionada, en tanto que los menis son
imagenes que presentan opciones para actividades o procesos
de sistemas. Las formas pueden crearse, diseflandolas con
textos literales y delimitadores de campos en la forma en
que uno lo desee.

SDF consta de un formato en el cual se teclea 1la
opcién de lo que se desea hacer, y en el mend principal se
pueden seleccionar actividades que se encuentran en

diferentes categorias :

- Librerias de Formas
- Formas

- Campos

- Generacién

- Utilerias
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Una de las cosas importantes al crear formas cuando se esté
usando SDF es que ningtn campo ni forma puede existir por
sl misma si no estan relacionadas con una entidad mis alta.
Es como una estructura de arriba hacia abajo. Esta entidad
es conocida como una librerfa de formas, gque es una
coleccién de formas y se genera mediante una opeidn de
utilerfa, las formas deben estar relacionadas a ella, y
éstas a su vez actian como entidades de los campos. Asi, lo
primero que se definis para el sistema fue una libreria,
luego las formas y posteriormente los campos. Una vez que se
generan, se convierten en archives en cédigo de ALGOL, ¥y
contienen todas las especificaciones légicas para poder
procesar la coleccién de formas. Estas son usadas por los
programas de aplicacién, mediante procedimientos normales de
lectura y escritura, lo gque permite prestar una mayor
atencién en la forma logica de la programacién en vez de
tener un formato de lenguaje complicado para poder procesar
la forma.

SDF genera esencialmente dos "campos", el gue se
encuentra en la forma o sea el que el usuario de la
aplicacién ve en la pantalla, y un registro de programa. De
cualquier modo, se puede cambjar el orden de los campos en
un registro o en la forma, de manera independiente, lo cual
es una ventaja para manejar valores de entrada y salida.

Los pasos a seguir en la creacién de una librerfia de formas

son -
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

Definir la librerifa y sus atributos.
Definir las formas y sus atributos.

Disefiar las formas.

Definir los campos y sus atributos.

validar la forma.

Generar la forma.

Una vez que las formas han sido generadas, ya pueden ser

invocadas por los programas de aplicacién.

Algunas de las caracteristicas que ofrece SDF son :

Creacién de formas de pantalla por medio de técnicas de

disefio.

Construir utilerfas integradas para la produccién de

documentacién en copias.

Permitir interfaz de aplicaciones simplificada con ~=

COBOL 74.

Definicién de controles programisticos, lo cual significa
el control de la forma por el programa de aplicacién.

Definicién de campos sin imagen.- Son los campos que
existen en el registro del programa, pero no se

despliegan en la forma.
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- 'Definicién de campos llamados "OCCURS".- Son definidos

para que ocurran mids de una vez en una forma.

- Permite realizar validaciones.- Valida campos, fechas y

rangos de valores.

~ Permite la substitucién de Entrada - Salida.~ Ofrece

substituir un valor por otro en entrada o salida.

SDF también permite incluir descripciones textuales

de campos y de formas que uno crea.

Cuando las librerfas de formas son llamadas por un
programa, déstas formatean y validan automdticamente las
formas que contienen, ejecutan estos procesos y manipulan
los datos antes de que la forma o los datos sean desplegados
en la terminal. La respuesta de la terminal es regresada a
través de la librerfa de formas al programa original. La
libreria de formas de SDF regresa la misma forma al mismo

programa, como sigue :

PROGRAMA DE LIBRERIA DE PROGRAMA
APLICACION FORMAS EN LA TERMINAL
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Con el diseflo de formas se elimina la programacién de éstas
y como se ha dicho, apoya a la validacién de campos y a la
documentacién en linea. Reduce en gran medida los esfuerzos
de programacion, permitiendo al usuario mejorar
significativamente el desarrocllo de pantallas para que los
sistemas en linea puedan operar a la brevedad, lo cual hace
al sistema mucho mas aceptable por parte del usuario, ademis
de contar con procedimientos de verificacién que aseguran un
nivel muy elevado de la integridad del sistema.

Todos los menis de este sistema fueron creados con SDF.
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3.4 EQUIPOS DISPONIBLES.

El sistema se desarrollé en una computadora modelo
A3 de UNISYS, debido a gue es un eguipo con suficiente
capacidad para los distintos requerimientos que se tenfan
como son gran volumen de informacién, gran velocidad de
acceso a los archivos y velocidad de ejecucién en los
programas, ademis este equipo permite la concurrencia y es
usado para el desarrollo de Software, est4 conectado a
dos computadoras A9 a través de BNA (Binary Network
Architecture), lo cual permite consultar la informacién de
la Base de Datos desde cualquier terminal T27 6 computadoras
personales emulando este tipo de terminales conectadas a
uno de estos equipos. Actualmente esto puede implementarse
con las facilidades de las redes locales.

El sistema de cémputo A3 de Unysis se caracteriza
por la ejecucién eficiente de lenguajes de alto nivel. E1
Software que utiliza minimiza el tiempo y esfuerzos que se
requieren para el desarrollc y mantenimiento de los
sistemas.

El sistema pudo haberse diseiflado con el paquete
LINK II, pero no se tenia disponible en el momento de la
implementacién del sistema, y actualmente se cuenta ya con
paquetes de software para PC , (DB4, CLIPPER), que permiten
implementarlo f4cilmente, lo cual tiene la restriccidén de no

poderse consultar en cualquier terminal de la dependencia.
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4. CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS PARA EL CONTROL DE
SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE ELECTRONICA.

4.1 DIAGRAMA DE BLOQUES. (figqura 8 ) p&g. 56.

4.2 DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES MODULOS.

El sistema cuenta con cinco médulos 3

Control de Llamadas

Control de Inventarios

- Control de Partes

Mantenimiento Correctivo

Control de Herramientas

Contrel de Llamadas.~ Permite registrar las 1llamadas
telefénicas que se reciben en el Departamento de Electrdnica
de la DGSCA para reportar fallas en los equipos de cémputo
de las dependencias a las que da servicio este centro.

(figura 9).

Control de Inventarios.- Permite obtener en forma inmediata
la informacién acerca de las existencias de equipo con que
cuenta la dependencia, asi como su asignacién y ubicacién
con cada uno de los diferentes usuarios.

(figura 10).



Control de Partes.- Este médulo proporciona informacién
sobre las existencias de partes que se tienen en el
departamento de electrénica, de esta forma es facil saber si
existe la refaccién requerida para un equipo y conocer la
lista de partes que deben ser compradas por existencia
minima o consumo estimado.

(figura 11).

Mantenimiento Correctivo.- En este mé6dulo se lleva un
control sobre las fallas mas frecuentes, sefalando cual es
su solucién, y las parteus empleadas para asl proporcionar
un servicio mas eficiente.

(figura 12).

Control de Herramientas.- Con este médulc pueden tenerse
las existencias de la herramienta con que cuenta el
departamento de electrénica, lo cual permite la planeacién
de compras de éstas para requerimientos futuros.

(figura 13).
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BASE DE DATOS
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MODULO : CONTROL DE LLAMADAS™
. ALTAS

. BAJAS

. CAMBIOS

. CONSULTAS

. REPORTES

(Fig. 9



MODULO : CONTROL DE INVENTARIO”
. EXISTENCIAS DE EQUIPO
. ASIGNACION

. UBICACION

S
I-_-

Terminales Computadoras Personales Impresoras

CFig, 10>



MODULO : CONTROL DE PARTES *

- EXISTENCIAS

~ PEDIDOS
TRANSISTORES AMPLIFICADOR
OPERACIONAL

%@#:D-

RESISTENCIAS DIODOS

TTLs CMOS

<rig, 11>



MODULO : MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

CONTROL Y ESTADISTICA DE FALLAS

SOLUCION DADA

MATERIAL EMPLEADO

CFig, 42>
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MODULO : CONTROL DE
HERRAMIENTA

EXISTENCIAS

ASIGNACION

REQUISICIONES

<Fig. 13)



La programaci6én del sistema esta hecha en lenguaje
COBOL, utilizando los programas de aplicacién SDF y DMSII
de los que se hablo anteriormente.
Dentro del programa de aplicacién se especificé una seccién
dentro de la divisién de datos (Data Division), referida a
la base de datos. Con esta declaracién, el compilador de
COBOL 1localiza 1la descripcién completa que existe en el
sistema, incluyendo todas las estructuras y sus
subestructuras asociadas, con lo cual ya se puede hacer
referencia a cualquier informacién que el programa reguiera
para la manipulacién de los datos en la divisién de
procedimientos (Procedure Division). Cuando el compilador
encuentra una invocaci6én a la base de datos, una corrutina
se encarga de buscar el archivo de descripcién del sistema,
desde agui se dan especificaciones para cada una de las
estructuras que van a ser utilizadas, posteriormente estos
elementos de datos son aftadidos a algqunas tablas como si
fueran declaraciones comunes a las del programa, el
compilador de COBOL asigna un ntmero de nivel a cada una de
las estructuras que se usan en el lenguaje de datos y las

lista en formato COBOL al momento de la compilacién.

A continuacién se muestra como estd constituida la
base de datos y cada uno de 1los médulos que la conforman,
especificando la descripecién, longitud y tipo de cada uno de

los campos que intervienen en ella.
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Nombre de

los médulos

Control de

LLamadas

Control de

Inventario

Control de

Partes

Mantenimiento

Correctivo

Control de

Herramientas

(MODULO PRINCIPAL)
Tamafio

(en bytes)

129

111

127

125

110

Descripcién

LLamadas telefdnicas
para reportar fallas
en los equipos de

cémputo de la UNAM,

Control de los bienes
que pertenecen al de-
partamento de Elec-

trénica.

Existencias de partes
en el Departamento

de Electrénica.

Fallas frecuentes ,
solucién y refacciones

empleadas.

Existencias de herra-
rramienta en el

departamento.



MODULOS .

MODULO

DE CONTROL DE LLAMADAS

Nombre del
Campo

Numlin

Depend

LSNBD

Fechrep

Horarep

Fechrest

Horarest

Descfall

Estad

Atendidobd

long.

4

32

43

15

Tipo

alfanum.

alfanum.

alfanum.

alfanum,

alfanum,

alfanum.

alfanum.

alfanum.

alfanum,

alfanum.

Descripeién

Namero de linea
del equipo.
Dependencia a la
que pertenece el
equipo.

Namero de Estacién
L6gica.

Fecha en que se
reporté la falla.
Hora del reporte.
Fecha en que se
dié solucién a la
falla.

Hora de solucién.
Que tipo de falla
se dié.

Estado actual del
equipo.

Persona que reci-

be el recado.



MODULO DE CONTROTL

DE INVENTARTIO

Nombre del Tamafio Tipo Descripcién

Campd. long. Decim.

Inventario 10 alfanum. Namero de inven-
tario del equi-
po.

Marca 15 alfanum Marca del equipo.

Modelo 10 alfanum Modelo del equipo

Namero 10 alfanum No. consecutivo
vo que se asigna
a los equipos de
la misma marca.

Serie 12 alfanum No. de Serie.

Precio 12 numérico Precio del equi-
po.

Dependen 32 alfanum. Dependencia a la
que pertenece el
equipo.

RFC 10 alfanum Responsable del

equipo.
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MODULO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Nombre del Tamafio Tipo Descripcién

Campo long.

Serie-BD 10 alfanum No. de serie del
equipo.

Marca-BD 1s alfanum Marca del equipo.

Instalado~BD 32 alfanum. Dependencia.

Parte—-BD 30 alfanum Partes arregladas.

Material-BD 3s alfanum Materiales emple-
ados.,

Reparado-BD 3 alfanum Personal que repa-

ré6 la falla.




MODULO DE CONTROL DE PARTES

Nombre del

Campo.

NUM-PARTBD

DESC-PARTBD

CARA~PARTBD

ATRI-PARTBD

EXIS=~PARTBD

PREC-PARTBD

EQUI-PARTBD

EXISTI-PARTBD

Tamafio

long.

10

25

25

25

12

10

Tipo

alfanum

alfanum

alfanum

al fanum

alfanum

al fanum

alfanum

alfanum

Descripcién

Ndmero de parte.

Descripcién de la

parte.

Caracteristicas.

Atributos.

No. en existencia.

Precio de parte.

Equipo.

Existencias.

67



68

MODULO DE CONTROL DE HERRAMIENTA

Nombre del Tamafio >Tipo' Déscripclén

Campo . long.

DESCRIPCIONBD 30 alfanum. . Tipo de herra-
mienta.

CANTIDADBD 45 alfanum. Cantidad en exis-
tencia.

ASIGNACIONBD 35 alfanum. Responsable de la
herramienta.

El esquema del sistema contempla la informacién de
los cinco médulos o estructuras que son los conjuntos de
registros que contienen los datos pertinentes a las
aplicaciones, cada uno de ellos se ve como un archivo
separado pero todos estdn coordinados por el manejador en
tal forma que juntos actdan como una unidad. Son archivos
diferentes que al ser fusionados y estar juntos sirven como
una base de datos. Cada registro de las estructuras esté

compuesto por 1 6 mas elementos de datos.



El acceso a ellos es en forma aleatoria a través
de las correspondientes subestructuras légicas que permiten
tener un acceso directo a cada uno de los registros de las
estructuras. Este acceso puede ser en orden ascendente o
descendente Y los registros son ordenados en
relacién a la llave definida en la subestructura.
Esta subestructura es un archivo enteramente separado que se
usa para conservar las posiciones fisicas de los registros
en las estructuras. También estd compuesto de registros
individuales, pero cada uno de éstos sirve como un Indice
para hacer referencia a la informacién, en vez de
actuar conmo un lugar para almacenar datos. Los
registros de las subestructuras estdn compuestos de dos
piezas, un elemento de datos que es la llave y una
direccién. Esta llave es mediante la cual los registros de
la estructura se van a secuenciar y la direccién que apunta

a la localizacién actual que tiene ese registro.

Un ejemplo es el sigquiente :

La estructura Control de Inventarios indexada por 1la
subestructura a la que se llamé IPARSET, la cual realiza la
recuperacién mediante la llave declarada que es el ntimero

de inventario (Ver diagrama en pag. 70).

69



IPARSET SET

ESTRUCTURA INVENTARIOS

70

No.INV. DIR.
0000000001 4
0000000002 2
0000000003 O
0000000004 25
0000000005 356

No.INV.
0000000003IBM 1IB34
0000000300APPLEAPOL
0000000002PRINTPTOS
0000000011UNISYBU20
0000000001 TELEVTV10

MCA.MODEL. NUM.SERIE.RFC.

IB-0165768DASD60Q918
AP-1732456EASO581024
PR-0923451SALA450819
BU-~7656476DAFE471008

TE-~3567878BFAXE630512

Para realizar el objetivo primario del DBMS los registros de

datos deben ser almacenados en -un formato accesible, el cual

debe proveer de un fa&cil reemplazo de registros,

borrar y agregar en puntos arbitrarios dentro de

estructuras, y para ello lo mas facil es conservar

registros en secuencia por medio de wuna llave

recuperacién.

asf como

las
los

de



71

Asi los registros que se afladen a las estructuras van siendo
colocados donde hay espacio disponible, la subestructura
es el archivoe que se usa para conservar las pistas de las

posiciones fisicas de los registros.

Los nombres de las subestructuras que se han usado se

listan a continuacién :

ESTRUCTURAS suB LLAVES
ESTRUCTURAS
Llamadas Parset Namero de Linea
Inventarios Iparset No. de Inventario
Npparset Modelo
Rpparset RFC
Mantenimiento Mparset No. de Serie
Herramientas Hparset Descripecién

Partes Pparset Nimero de Parte
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Si en este programa no se hubiera usado DMSII, sino
solamente COBOL, la seleccién de informacién serfa mediante
uné llave tnica en caso de que se deseara recuperar la
informacién en forma aleatoria, pero si existiera otro campo
por el cual se quisieran seleccionar estos mismos datos, se
tendria que hacer antes una clasificacién por el campo que
se desea consultar y la seleccién serfa en forma secuencial,
En este sistema, mediante las facilidades que brinda el
manejador se declararon varias llaves en un médulo, o sea
en una misma estructura, siendo el acceso aleatorio, esto
avita el tener que realizar un ordenamiento de los datos

antes de reportarlos.

En archivos convencionales como en COBOL la lectura
siempre se hace del inicio al fin, mientras que en este
sistema esto se puede hacer a la inversa, lo cual trae como
ventaja mayor velocidad en el acceso a la informacién,
ademds en COBOL no se puede clasificar la informacién en
subesquemas y en DMSII si, lo cual en caso de que se desee,
hace posible que un usuario particular tenga acceso a solo

una parte del sistema.

En cuanto a la concurrencia, nuestro sistema puede
ejecutar varias transacciones al mismo tiempo compartiendo
el procesador, con lo cual puede trabajarse mas en menos

tiempo, esto lo ejecuta el manejador automaticamente.



El sistema opera en linea, lo que trae como ventaja
no tener que codificar y elaborar cada reporte a migquina y
posteriormente archivarlo, esto representa un gasto inuatil
de tiempo y de papelerfia, ademids en muchos casos no es
necesario codificar la informacién, ya gue conforme la van
reportando por via telefénica, esta se va metiendo en forma
inmediata a la computadora, con lo gque los datos se
mantienen actualizados, siendo el proceso mucho mas
efectivo. Otra de las grandes ventajas es la respuesta
répida a los usuarios y aunque el numero de terminales y de
requisiciones se inecrementen, se tiene un proceso
concurrente que permite abarcar a todas, manteniendo un

tiempo de respuesta inmediato.

Los comandos de DASDL simplifican la programacién y
por lo tanto todos los tiempos de respuesta en el acceso a

la informacién son mas répidos.

Un ejemplo de consulta usando COBOL, y la misma pero

utilizando DMSII es el siguiente :

Buscar en el archivo de Herramientas si existe algin

articulo con el nombre "tijeras".
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Usando COBOL :
Inicio.
Open input Herramientas.
(Abre el archivo de Herramientas)

Perform Lee-Registro.

{Manda a ejecutar la rutina de lectura)

Move O to X.

(Inicia una variable llamada x que servird para continuar el

proceso de hasqueda en caso
o bien detenerlo si es uno)
Perform Busca until X = 1.
{Manda a ejecutar la rutina de
variable x tenga el valor 1)
Close Herramientas.
(Cierra el archivo de Herramientas)
Stop run.
Busca.
1f descripcion = "tijeras"

(Si la descripcién = tijeras)

de tener

basgqueda

display "se encontro articulot

{Despliega que el articulo ya fue encontrado)

move 1 to X.
(Mueve el valor 1 a la variable x)
Perform Lee~Registro.

(Ejecuta la rutina de lectura)

el valor o0

hasta que

la
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Lee~Registro.
Read Herramientas at end
(Lee el archivo de Herramientas hasta el fin)
move 1 to X.

{Mueve el valor 1 a la variable x)

Usando DASDL :

Inicio.

Open query herramientas.
(Abre el archivo de Herramientas )

Move 0 to X.
(Mueve el valor 0 a la variable x)

Set Hparset to beginning.
{Mueve el indice al inicio de la estructura Hparset)

Find next Hparset at descripcion = "tijeras"”

on exception move 1 to X.

(Encuentra el siguiente registro tal que la descripcién sea
igual a tijeras, en caso de que la descripcién no sea igual
a tijeras, mueve el valor 1 a X)

I£f X =0
(Si la variable X es cero)

Display "se encontro articulo®.

(Despliega que el articulo ya fue encontrado)

Close Herramientas.

(Cierra el archivo de Herramientas)

75



Stop run.

En este ejemplo se ve que el nimero de pasos es menor y
menos complicado al wutilizar DASDL en este proceso de
busqueda.

El proceso de recuperacién de datos se efectia
mediante comandos de DASDL que forman parte del
programa COBOL.

Cuando el programa de aplicacién abre la base de
datos, el sistema localiza al archivo de control, que
contiene el archivo de las rutinas de acceso, se determina
automiticamente si estan activas, lo primero que hacen es
verificar la continuidad del programa, después ejecutan una
prueba de seguridad, y si al programa le est4 permitido el
acceso al sistema, entonces proceden a abrirlo. En segquida
las rutinas realizan una revisién a los archivos de datos
que componen la base, para ver sl estan intactos, o sea que
en este momento se verifica como fue terminada la Gltima
transaccidn realizada en el sistema, si los archivos estédn
en un estado correcto, entonces las rutinas deciden que la
base de datos se encuentra lista para su acceso. Cada
estructura y subestructura requieren de un archivo fisico
abierto al ser invocadas por los programas de aplicacién,

Al abrir el sistema, el tiempo de respuesta es
directamente propercional al nimero de estructuras invocadas

por ¢. prograna. Existen dos formas de abrir el sistema, en
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modo de actualizacidén 6 en modo de investigacién, en este
Gltimo no se permite alterar ninguna informacién que esté
contenida en el sistema y en el modo de actualizaci6n se
permite realizar cualquier tipo de movimiento a los datos,
siempre y cuando no se trate de archivos completos.
Existe un comando gue se usa para alterar la trayectoria de
las estructuras Y subestructuras, a tres diferentes
posiciones : puede asignarla al principio, al final o al
registro que es referenciado por la subestructura asociada,
esto se hace antes de iniciar la bisqueda de informacidn.
Entre las instrucciones mas importantes con que cuenta el
manejador esta la instruccién " encontrar " que implica una
seleccién, y abarca todas las llaves gue fueron descritas,
se usa para buscar un registro ya sea mediante un acceso
aleatorio o secuencial. En el procesamiento secuencial, la
declaracién principal para la recuperaci6én es " encuentra el
siguiente ", con este comando, la trayectoria para la
estructura designada se va a incrementar en uno, una vez que
se encontré, este registro es regresado al programa. También
puede leerse en forma secuencial pero en sentido inverso a
través de otro comando que es " encuentra el anterior ", si
nos estamos refiriendo a una estructura entonces los
registros son tomados en el orden contrario al que fueron
almacenados fisicamente, pero si se trata de una
subestructura entonces los registros son tomados en el
orden contrario al que fueron acomodados a partir de alguna

llave.
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Aparte de las instrucciones " abrir " y " cerrar",
esta instruccién tiene mucha importancia en un programa de
recuperacisén de datos.

Para anexar un nueve registro a una estructura se
hace uso de una declaracién que se encarga de iniciar
un &rea (de registro) en el formato que se haya
definido. A cada elemento de datos le es asignado un valor
inicial que es determinado por el lenguaje de datos. Con
esto el programa tiene uh registro de datos en el cual puede
colocar los nuevos valores, Para agregar el nuevo registro a
la estructura, se utiliza otro comando que se encarga de
meterlo en el 4rea correspondiente, ademis de que también lo
hara dentro de cada una de las subestructuras
asociadas con la estructura para el nuevo registro.
Para modificar el contenido de un registro, el programa debe
tener el uso exclusivo de dicho registro, una vez hecho esto
se pueden realizar los cambios, los valores de los campos
especificados son reemplazados con los nuevos valores, al
terminar de hacerlos, el registro es regresade a su
estructura correspondiente. La instruccién para la
eliminacién de informacién, localiza el registro designado y
lo borra de su estructura asociada, éste no existira mas, ya
que se cancela la ocurrencia del registro especificado. Esta
declaracién utiliza una expresién de seleccién para
localizar el registro que va a ser borrado, ejecuta la
basqueda Yy lo remueve, si se borré un registro equivocado,

no se puede recuperar, habria que
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volver a darlo de alta. El espacio que deja en el archivo
este proceso, desaparecerd al momento gque el programa
realize cualquier otra operacién de restauracién o
compresién, ya que el sistema actualiza sus tablas,
y nada quedard del registro  que fue suprimido.
La instruccién "almacenar" guarda una nueva ocurrencia de
registro, creando los vinculos de relacién que sean
necesarios.

Una vez que el programa de aplicacién ha completado
su procesamiento, debe cerrar el sistema, al cerrarlo, el
sistema separa este programa de todos los archivos de la
base de datos, el programa es desligado de las rutinas de
acceso que estaba utilizando, los programas de aplicaci6n
ahora quedan desconectados de la base de datos, que se
cerrard siempre automaticamente al término de éstos, esto

lo hace como una medida de proteccién.

Las opciones del DMSII que se han utilizado en este
programa de aplicacién incluyen algunas estadisticas
(Statistics), con las cuales se mantiene informacién
referente al numero de transacciones gque se han hecho
durante todo el tiempo de corrida del sistema, contienen el
nimero de lecturas y escrituras de registros encontrados y
borrados y se imprimen automiticamente cuando la base de

datos se cierra.
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Otra opcién (Allowedcore) controla cuantas palabras
de la memoria principal pueden utilizar las rutinas de
acceso para los "buffers" de la B. de D. Si el A&rea
especificada es totalmente ocupada por ellos, se empieza una

recolocacion.

Existe también un valor (Checksum) que se calcula
para cada blogue de la Base de Datos, y detecta errores de
entrada y salida, aplicando un operador de equivalencia en
cada palabra en el bloque, cuando éstos son escritos
fisicamente, se almacena este valor y al ser lefdo se
recalcula compardndolo con el almacenado, debiendo ser

iquales.

Con la opcién (Reblock) el sistema permite
optimizar el acceso aleatorio y secuencial puro a una
estructura, o sea que dos tamafios de blogque pueden ser
mantenidos por una misma estructura simulté&neamente, usando
un tamafio pequeiio del bloque para el acceso aleatorio y uno
grande para el secuencial. Controla si las rutinas de acceso

emplean el rebloqueo al tiempo de la corrida.

Otra opcién utilizada (Lock to Modify Details) se
encarga de que los programas de aplicacién aseguren al

registro llave antes de realizar alguna actualizacién de
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datos que les pertenecen, con lo que se garantiza que dos

programas no hagan modificaciones en forma concurrente.

La Comparacién de Llaves (keycompare) verifica que
la llave especificada en la estructura principal corresponda
a la llave en la subestructura a través de la cual es
accedida, en caso de que no sean las mismas, el sistema

termina la sesién, emitiendo un error.

Mediante la opcién de actualizacién (Update) se
puede modificar 1la descripcién del sistema, ya que las
demandas que se tienen pueden cambiar , y la base de
datos es redescrita completamente. Permite algunas
modificaciones que no requieren cambios fisicos a los
archivos del sistema. Al utilizar esta opcién es posible
cambiar parametros, opciones y atributos, el adicionar y

borrar estructuras y subestructuras disjuntas.
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4.3 IMPLEMENTACION.

Primero se disefi® un esquema general del sistema,
como lo muestra la figura no. 14, después se realizé el
programa fuente que genera la base de datos, o sea el
programa en DASDL, que es un programa con un formato
especial, que especifica las propiedades que tienen cada
una de las estructuras, subestructuras, Yy los elementos
de datos que lo conforman. Una vez que se disefi6 este
programa se hizo la compilacién, El compilador del
lenguaje de datos DASDL lee y verifica la sintéxis y en ese
momento crea un archivo de descripcién fuera del esquema de
la base de datos (figura 15-a), éste contiene la
descripeién completa del sistema en forma de cédigo, es la
fuente central de informacién para la generacién del
software, los compiladores 1lo wutilizan para crear las
rutinas de acceso y las utilerias y también al compilar los
programas de los usuarios, en el se encuentran todas las
variables que se estdn utilizando. Se verifica el programa
completamente al pasar esta compilacién.

Una vez gque este archivo fue generado, vy al

terminar de compilar las rutinas de acceso y las
utilerfas, se crea el archivo de control (figura
15-b), para su generacién, la base de datos

utiliza un sistema llamado "Dmcontrol", el cual se encarga

de actualizario, o sea, localiza el archivo
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control que se utilizaba anteriormente, lo actualiza y lo
copia en el nuevo dispositivo para poder operarlo
normalmente, este sistema se ocupa de crear y mantener este
archivo que realiza algunas funciones importantes del
DMSII, debe estar presente cuando se va a hacer uso de
la base de datos. Se encarga del control de seguridad, o
sBea que algunas funciones gue asi lo requieren tengan el uso
exclusivo del sistema. Verifica la compatibilidad entre los
programas y archivos. Revisa bédsicamente la consistencia
fisica, o sea que las estructuras de la base correspondan a
una misma fecha de creacién, lleva el control con respecto a
las versiones de las estructuras del sistema, y cualquier
acceso queda registrado en este archivo, el cual se
actualiza por todos los sistemas de software que usa la base
de datos. En seguida se deben inicializar las estructuras,
mediante una opcién que hace que las utilerfas inicien todos
los archivos del sistema, esto se hizo al crear la base de
datos, solo en este momento, ya que esto no debe hacerse
cuando una base de datos est& siendo modificada, una vez
hecho esto, se cargaron algunos datos a las diferentes
estructuras, enseguida se llama al programa de aplicacién,
se compila, hasta que no tenga ningin error, el compilador
de Cobol llama a una rutina llamada interfaz de la base de
datos , la cual proporciona los nombres y descripciones de
todas las estructuras y elementos de datos declarados en el

sistema y que son invocados por los programas de aplicacién.
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(figura 16). En sequida se manda a ejecutar el programa y
en este momento la base de datos estd lista para usarse.
(figura 17).

El compilador DASDL puede ejecutar otras funciones
como son listados impresos de la entrada fuente que muestra
cualquier error detectado, y crea también un archivo
simbélico actualizado que puede ser entrada a compilaciones

subsiguientes.

El programa de aplicacién para la recuperacién de
informacién, presenta los datos al usuario en un formato
claro, éste puede tomar distintas formas, una de ellas es
leer a través de una 6 mds estructuras enteras y generar una
linea de reporte para cada uno de los registros que
contiene. Otra es la busqueda de registros dependiendo de
las requisiciones que se han metido vifa terminal, y una
tercera forma de consulta es cuando se prepara un archivo
para actualizar requisiciones gque sea la entrada a un
programa de actualizacién y validar estos datos en los

registros que ya se tienen en existencia.
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4.4 FORMA DE OPERACION DEL SISTEMA.

La forma de operacién del sistema es a través de un
mend principal que permite elegir entre los cinco distintos
médulos, con sclo teclear un nimero, en la pantalla aparece
inmediatamente otro menu el cual se refiere a las diferentes
actividades que pueden ejecutarse, altas, bajas, cambios,
consultas o reportes dentro de cada uno de los médulos. Si
se escoge la opcién de altas, aparece el formato definido
con los nombres de los campos correspondientes a fin de
teclear los valores del nuevo registro que se va a insertar,
en cuanto se ha terminado de dar esta informacién, se
presenta nuevamente el formato por si se desea continuar
dando de alta nuevos registros hasta terminar, si ya no se
desea seguir con este proceso se da " FIN " en el valor que
pertenece al primer campo. En el médulo de bajas, se
presenta una pantalla de rangos correspondientes a los
valores de las llaves de los registros que se desean borrar,
los registros elegidos van siendo mostrados en la pantalla,
al momento de ser eliminados, =so0lo se permite borrar
registros completos, no es posible quitar solamente valores
de determinados atributos. Para cambiar algunos valores de
los registros se utiliza el proceso de modificacién, éste
proporciona al usuario un formato para dar la llave del
registro que va a ser transformado, posteriormente aparece

el registro y se posiciona el cursor en el o los valores que
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se van a alterar, hecho esto regresa al formato inicial por
si se desea continuar realizando la misma actividad , la
modificacién queda registrada en forma inmediata.

En caso de haber elegido la opcién de consulta,
hay una pantalla donde se teclean los rangos que
corresponden a las llaves de los registros a consultar, o
bien si se desea ver toda la informacién que esta cargada se
teclea " TODO " en el valer que corresponde al primer campo,
8i ya no se desean ver los registros restantes, el proceso
termina, escribiendo * FIN " en el primer campo. En los
reportes aparece también la pantalla de rangos para mandar a
impresién la informacién elegida, el sistema regresa al ment
anterior y se obtiene el reporte en forma inmediata.

Al estar dentro de la ejecucién de este sistema se puede
pasar de un médulo a otro y de una opcién a otra
indistintamente, al alimentar datos, estos pueden
consultarse en forma inmediata dentro de la misma sesién.
Todos los médulos cuentan con las mismas opciones, y solo
varian dependiendo de que algunos cuentan con mas de una
llave, lo cual hace posible consultar la informacién en

distintas secuencias.
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5.. CONCLUSIONES.

Si este sistema se siguiera llevando en forma
manual, tendria serias desventajas, ya gque el numero de
errores en la informacién serfa mayor, el manejo de grandes
volimenes de informacién seria lento y engorrosc, el hecho
de elaborar reportes resultaria laborioso, principalmente en
la consulta de archivos. Al aumentar el trabajo, tendria que
aumentar el nimero de personal. Esto justifica la
automatizacién de la informacién actualizada, que trae como
resultado versatilidad y ahorro de tiempo, facilitando el
manejo y almacenamiento de grandes volumenes de informacién,

ademds de proporcionar confiabilidad en la misma.

Al utilizar el manejador de bases de datos, el
acceso a la informacién es mucho mas simple, ya que cuenta
con funciones preprogramadas para el manejo de archivos, que
los 1lenguajes de alto nivel no tienen. Cuenta con
estructuras ya definidas que de no haberse utilizado, se
tendrian que haber hecho programas para implementar cada
funcién especifica. Ademds en el ciclo de vida de estos
sistemas, si las demandas varian, existe la posibilidad de
cambiar la descripcién existente, sin tener una sola pérdida

en la informacién con que se cuenta.
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El sistema proporciona informacién al momento que
se necesita, adem&s de gque cuenta con la posibilidad de
poder combinarla para obtener mayor conocimiento sobre los
datos que se estan consultando, cuenta con un tiempo de
respuesta rapido, ya gque al eliminar lo mas posible la
duplicacién de datos, el tiempo de procesamiento disminuye,
su manejo es simple y eficiente, ademas de que al
tener los datos centralizados, es mas f4cil encontrar 1o
que se necesita, y distintas personas pueden dedicarse a la

actualizaci6én de la informacién en cada uno de los médulos.

Una de 1las razones por las cuales se decidié
utilizar el equipo A3 fue por las necesidades de
almacenamiento masivo que se tienen, si llega a
presentarse el caso de que hubiera una saturacién de
datos, se puede transferir la informaci6n a una
computadora A9, adem&s el acceso se puede realizar desde

cualquier terminal T27 de cualquier dependencia usuaria.

Actualmente, el desarrolleo de la tecnologia de las
bases de datos permiten enfocar directamente el problema de
informacién en una organizacién, se puede pensar que el
avance puede ser lento respecto al hardware, pero entre mas
masivo sea el uso de esta tecnologia, proporcionalmente
sera mas exigible la rapidez en el desarrollo de nuevas

técnicas de organizacién de bases de datos.
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