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SNIRSUUCC TON

Gon el presente estudio pretendo crear un instrumento Gtfl a
una Bmpresa fabricante de Trajes y Prendas para caballero,

as? como a oryanizaciones similares que les sirva de base pa-
ra realizar una reestructuracién organizactional gue sga acor-
de & su magnitud actual y adecuada para hacer frente a las

Recesidades futuras.

La Bupresa motivo del Estudio, es una empresa lfder en la ma-
nufacturacifn y venta de prendac de veatir para caballero,
llava 29 afios en el mercado y duesde hace muchos afios ha for-
jado buena imagen entra 1a clientela nacional e internacio-

nal, merced a la calidad y servicio que ofrece

La Bmpresa, inicif sus actividades en un pequefio local y con
algunos empleados, hoy dia cuenta con mfs de 20 sucursales en
sl Pafs y aproximadamente mi} trabajadores entre obreros vy
empleados adminigtrativos. Fara estar a la aitura con el
orecimiento manifestado, la empresa, ha teantdo necesidad de
adecuar su estructura orgfnfca en vas tas ocasioncs. La estruc-
tura actual fue implantada en el ano de 'HO pero se dan ya:
a) duplicidad de funciones, b) caryas excesivas de trabajo en

algunos puestos y ¢) prohlemas importantes de comunicaci6n.

Biendo la Orgapnizaci6n funci6n de la Administraci6n y uno de



Jos oanpos de acoidn del Licenciado en Adminimtracidn de Nmprg
san, consideré conveniente realizar el presente anflisis, pa-
ra lo cual solicit# autorizacibn verbal de la Direcciér General

de la empresa motivo de este estudio.

Bn el capftulo tres propongt lo gue a mi juicio podrfa gser la
organizacibn adecuada de la empresa, previa descripcifn genérj
ca de los antccedentas hist6ricos y organizacionales de la mul

ticitada emprosa.

Los conocimientos adgquiridos en la Universidad Latina, aunados
a mi propia experiancia laboral, me dieron las bases para de-

sarxollar ls presente tesis.

Bn cierta forma Emsrson an una frase describiria el papel qus
desarrolla un administrador en la funci6n de organizar “"Una

organizacién es la sombra prolongada de un hombre”.



SHTRCEDENTES DI L ORGANIZACION

4.1  ANPRLCEDENTES HISTORICOS.

Bn 1a década de los 50's o} mercade de trajes para caballero
on México, D. F., se encontraba er nanos de aproximadamente
6,000 sastres, los cuales confeccionaban los trajes de toda
la socidad capitalina. Remper tan arraigada tradicién re-
presentaba un reto cas: imposible, sin cubargo, en esa &poca
se cred una cwpresa con el propbhsito e iniciar la fabrica-

oibn de trajes o¢n seric.

Esta empresa lanza al wercado sus productos originalmente en
los grandes almacenes de su &poca, obteniendo resultados in-

mejorables.

Bn el afio de 1956 inawgura su primora tienda, espocializada

an artfculos para caballero en la ¢iunad de México, b. F.

Bebido a su aceptaci6n por el pfblico consumidor, la empresad
en el afo de 1957 inaugura la sequnda tienda del D.F,, y la

primera en provincia: Monterrey, N. L.



®n ol &ito de 1958 ne inaugura la torcera tienda en M&xico,

B.F. y la segunda en provincia en la ciudad de Guadalajara.

Bntre 1959 y 1965 la empresa busca la consolidacibn de su
marca, patrocinande progiranae de televisi6n e invirtiendo
an pub)icidad, abre ademfis la tercera tienda dc provincia

en la cfudad de Fuebla.

Bn los aflos de 1967 y 1968 se amplfa la fabricaci6n de

tfculos para caballero. En este 8ltimo aho se inauguran
las sucursales de Le6n, Gto., Toluca, Méx. y la cuarta tien-
da en el b. F., en el primer centro comercial Flaza Univer-

sidad.

La empresa as seleccionada para vestir a la Delegacifn Me-
xicana, en la Olimpiada de 1968, debido al prestigio con

gue contaba.

En el afio de 1971, se establece otra sucursal en la 3ona me-
tropolitana en Plaza &atélite. Tambi6n se asocia con la fir-
ma norteamericana Hart, Schaffner & Marse, emprosa fundada &n
1887 y la més grande en su giro en la Unibn Amarjcana. Con @4~
cha aBociacibn inicia la exportacién de sus productos a Bsta-

dos Unidos y Ruropa. Ademfis cambia la estructura de la socie-



&x8, de Sociedad AnSnima a Sociedad Andnima de Capital Va-
risble.

En 1972 se inaugura la Sucursal de Lindavista en el Distrito
Fedoral, y cn el afo siguiente la Sucursal Sur en M8xico, Dis-

trito Federal, y otra en Irapuato, Guanajuato.

Bn ol aho de 1979 se abren las Sucursales de San Luis Potosf,
6. L. P. y Torre6n, Coah. En 1380 las Sucursales de Quer8ta-
ro, Qro., y ta del Centro Comercial Peri-Sur en el Distrite

Pederal.

Bn 1981, se {naugura la segunda tienda de la Ciudad de Puebla
en Plaza 8an Pedro, una en Baltillo, Coah., otra en Tijuana,
B.C., una més en el Centro Comercial "E} Dorado" de Aguasca-

lientus, Ags.

En Septiembre de 1983 se abre la segunda sucursal de la Ciu-
dad de Monterrey, N.L., en el Centro Comercial “Galerfam y se
programa la aperturs de la segunda sucursal en Guadalajara,

Jal. en "Ploza Astral™.

La empresa ha sido distinguida en varias ocasiones con mencio-
ner y diplomas por la calidad de sus productos y su volumen

de ventas.



%.8 ANUROEDENTES ORGANIZACIONALES.

s empresa, inicib sus actividades en un local de 550 md en
el ndmerc 21 de las calies de Venustiano Carranza, con 74
obreros encargados de la manufactura de los trajes en serie;
con 5 empleados administrativos que desarrollaban las acti-
vidades hésicas de Contabilidad y Personal; con dos socios
fundadores que realizaban las funciones de compras, ventas,

digeiio, supervisibn y Direccibn.

ba figura N° 1 grafica la organizaci6n en sus inicios:

DIRECCION GENERAL

1
[ l

PBREONAL PERSONAL DE

ADMINISTRATIVO PRODUCCION

CAPITULO 1, Pig. }



& finales do)l afo do 1956, la empresa cambia su domic.lio a
la colonia obrera, duplica su capacidad de produceifn, aumen-
ta el personal a cerca de 200 obreros, se incrementa el par-
sonal administrativo y se delfnean funciones. Existe mayor

delegaci6n de Autoridad, sc crean nuevos departamentos.

Las funciones que se desarrcllaban en ese tipo de estructura

aran las siguientes:

Dirvecciln General.- Realiza directamente las compras mfs im-
portantes de materia prima y activos fijos, afectfia la contra-
tacibn de personal técnico y adminfstrativo, supervisa las opg
raciones financieras, coordina las campahas publicitarias, diri-
ga las actividades del &fca dc display, elabora conjuntamente
con el frea de ventas los presupucstos de temperadas de oforta,
fija los precios de venta de los artfculos que se producen, san
ciona los disefos de prendas que le son presentados e indica

. al &roa de produccién las cantidades a manufacturarae.

bepartamento de Produccifn.- Se enocuentra a cargo de un dise-
fador quien se auxilia con supervisores de seccifn, raeporta a
Direcoibn General, orea disehos y estilos de trajes, programa

aotividades y designa funciones del personal a su nargo.



@orencia de Compras y Almacén.~ Reporta a Direccifn Gencral
¥ realisa conjuntamente compras de materia prima y activos -
f1jos, elabora proyramas de abastecimiento para cl frea de prg
duccibn. Surte materia prima, recibe producto terminado y rea
liza envios a lap sucursales seyfGn instrucciones de la Dirac-
©ibn General. Cuenta con adrinistrativos y auxiliarcs para

su funcionamiento.

Area de Display. Departanento Staff de la Direccibn General,
diseiha los aparadorus de las sucursales y les da mantenimiento

gonstante. Est& constftufdo por un epcarygado y asistentes

bopartamento de Contabilidad.- S encuentra a cargo de un Cop
tador Gencral, rcyistra las operaciones contables, elabora las
néminas del personal de produccién y administrativos, clabora

los cheques para pago a proveedores y demSs gastos & través

‘e la caja general.

Departamento de Crédito y Cobranszas.- Con el objeto de captar
mayor cantidad de clientela se crea este departamento, depende
de la bircceifn General, apova al &rea de ventae realizando -
investigaciones crediticias de clientes de sucursales. Este
departamento estd formado por un jefe de dopartamento y auxi-

liares.



Enpartamanto de Auditorfa Interna.- Creado por 1la Dirvecoifn

Ganaral come consecuencia del crecimionto de la empresa, intg
grado inicialmente por un auditor y un auxiliar del mismo, reg
liga lag funciones de fiscalizacibn con base a programas y por

instrucciones precisas.

Departamento de Ventas.- Elabora presupuestos, asiste a geren
tes de sucursales an la administracibn de las tiendas, realiza,
ademds, funciones de supervisibn. Est# integrado el departa-

mento por uh supervisor y up jefc administrativo.

Gerente de Sucursal.- Encargado de abrir y cerrar la tienda, sy
pervisa a vendedores, efect@a depfsitos, reporta ventas y nece-

sidades de mercancifa al supervisor de ventas.

‘ba figura No. 2 ejemplifica la estructura antes descrita y que

prevalecié en la década de los 60's.

Bn la década de los 70's el crocimiento de la empresa continfa,
se inauguran nuevas sucursalaes, se contrata mayor cantidad de -
persona! administrativo y de produccibn y se cambian las insta-

laciones por la adquisicibn de nueva maquinaria.

La estructura organizacional de la empresa sufre un cambio con-

siderable. Existe mayor delegacifn de autoridad hacia los puas-
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4o secidn oreados.

14 Direccién General se apoya en los niveles inferiores, crea
14 Sub-direccibn General, el &rea de Contralorfa, una Direc-

cién Comercial y una Gercncia de Finanzas.

La Sub-direccibn General toma a su cargo a la Gerencia de Gom
pras y al frca de Display. (Coordina sus actividades y dirige

#u funcionamiento,

Contralorfa se¢ integra con la Gurencia de Contabilidad y se -
le adiciona el Dapartamento de Procesamiento de Datos, en ¢l

afio de 1979.

La Direccién Comercial se divide en Gerancias de $ona y Gorsp
cia Administrativa, con el objeto de asistir a las Sucursales

y coordinar las campaihas publicitarias.

La Gorencia de Finanzas se forma con la Gerencia de Personal

y la Gorencia de Crédito y Cobranzas.

La Figura No. 3 muestra la estructura organizacional antes de-
tallada, la cual en su contenido os similar a la actual. Las
funcionaes sc ercuentran mejor definidas, existen mfs nivales,
las )ineas de mando y comunicacibn est&n mAs claras. Las modi-

f#icaciones que sufre esta estructura las contemplaré en el --
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8 primera estructura organizacional de la empresa fue lineal
{ver Fig. Ndm. 1}. Las responsabilidades de cada individuo -
estaban claranente definidas, las decisioncs ge tomaban con -
rapidez, la disciplina era fécil de mantener y las relacicnes
an ¢l trabajo eran arménicas. Fste tipe de organizacién era

el adecuado a la Bpoca.

La segunda y tercera estructuras presentan ya una combinacifn
de organizacifn lineal y staff (ver figuras 2 y 3), se da ya
la departamentizacibn, que como la define Laris Casillas: "es
un agrupamiento de actividades necesarias para llevar a cabo
les planes a travfs de unidades administrativas definiendo --
las relaciones jerfrquicas entre los jefes y sus subordinados.”
{1). La corriente de autoridad y responsabilidad en este tipo
de organizacifn fueron las adecuadas y sirvieron de base para

el acelerado crecimiento de la empresa.

Las polfticas y procedimientos que rigieron las actividades de
la ompresa durante estas ctapas, fueron verbales y en algunos
casos escritas, a través de oficios que se derivaban de alguna ng
necesidad. Bn la mayorfa de 108 casos la coatumbre era el punto

de partida para efectuar alguna accibn.

(1) varis Casillas, Francisco. Administraci6n Integral. México:
Bditorial Oasis, 5. A. la. ed. 1876, p. 93.



carpi1ITULG 3

QRGANIGRAMA DE LA PHPREZA.

2.1 FUNCIONES GENERALBS.-

Ppartiendo de la definicin de organizacién que indica: "La& oF
ganizacibn ¢s un ayrupamicnto de actividades necesarias para
llevar a cabo los planes, a través de unidades administrati-
vas definicnde las relaciones entre los jefes y sus subordi-
nados" {2), la Direcccibn General de la empresa contraté los
Bervicios de personal especializaso para realizar un estudio
de estructura organizacional de vompafifa en forma genérica y
departamental, acorde con su magnitud y sus necesidades pro-

sentas y futuras.

Como raesultado de dichos estudios, en el afo de 1980 fue di-
defiado el diagrama de la organizacifn, que no es otra cosa
que: "la forma dibujada que muestra i1os aspectos ms importan
tes de la sstructura, incluyendo canales de supervisién, gra

do de autoridad, ruta de comunicaci®n y relaciones" (3).

(2) varis Casillas, Francisco Ob. cit. p. BS

{3 Laris Casillas, Francisco ob. cit. p. 96
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Jm #dgura No. 1 grafica el organigrams actual de la emprasa.
fiireccibn General.-

Concopto.~ Riccardi la define como "la actividad de mando
entendida como gufa de hombres quec da lugar primeramente, &
un flujo de las comunicaciones" (4).

Punciones y responsabilidades:

&) Informar &l Conscjo de Administracibn de los resultados ab

tenidos en el cjercicio, ventas realizadas, utilidades ge-

neradas, planes de desarrollo y metas fijadas.

b) pirigir mediante el sefalamiento de objetivos a las direc-
ciones y gerencias a su cargo.

@) Rijar las metas y pr P o8 gue la p requiere pa-
z&a oumplir los objetivos.

4) Tomar decisiones y delegar autoridad en base a las necesi-

dados,

(#) Ricoardi, Ricarde. La DinSmica de la bireccién. Madrid,

Bspaiia. Ediciones RIALP 1959 p.19-35



-39«

‘2 3¢ Direccibn General dopenden lincalmente: 1a Subdirecoién
@aneral, el bDepartamento de Auditorfa Interna en forma Staff,

la Pireccibn Comercial, la Geroncia de Finanzas y Contralorfa.
BUBDIRECCION GEMERAL.

EGONCEPT0.- La subdircccibn es una unidad de la Direccién en
la ocual sc apoya €ésta, para lograr que la eficiencia adminfe-
trativa y organizacional se incremente (5).

FUNCIORES Y RESPORSABILIDADES:

a) Informar a la Direcos6n General de los plancs y proyactog
que se realizan en la Orqganizacibn, derivados de lo8 objeti-

vos trazados por 8sta.

b,

Pirigir mediante ¢l sefinlamiento de objstivas a las Direg

ciones y Gerencias a ku cargo.

@) Coordinar las actividades de los diferentcs puestos ejecu-~

tivos de la Compafifa.

&

=

Bugerir polfticas y procedimientos gue la empresa requiere,

para su buan funcionamiento.

8T Bubin, Robert. Las Relaciono

s _Humanas epn la
México, Editorial C

Administraaidn,
Za EQ. 1968 b, 97 o
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%) Vigilar que las polfticas enmarcadas de la Direccifn Gene-

£#), Bean aplicadas on forma conveniente.

£) Conjuntamente con la Direccibn Comercisl, localizar los ly

gares estratégicos en que puedan abrirse nuevas Sucurdales.

Pe la subdireccién General dependen en 1{nea directa: La Di~
reoeibn de Produccibn y Ja Gerencia de Compras y Almacenes.
Bn forma Staff depende de Subdirecci6bn el &rea de nuevos pro

yectos.

Bl organigrama de la Subdireccifin General se detalla en la

figura nmero 2 de este capftulo.

GERENCIA DE CUMPRAS Y ALMACENES.

CONCEPTO.- E) abastecimiento oportunc de materia prima al
krea de produccibn, asf como el suministro de artfoulos tex
minados al 8rea de ventas de acuerdo a programas, represen-
tan las funciones primordiales de la Gerencia.

FUNCIONES Y RESPONSABILTIDADES:

a) Informar a la Subdireccifn General de las actividades de

abastecimiento y suministros.

b) Comprar las materias primas gue reunan los requisitos de



shlided, al mejor precic y en las condiciones de pago més

gonvenientes.

©) Cotizar artfculos no fabricados en la empresa en calidad
Yy buen gusto que scan susceptibles de venta en las sucursy
les.

@) Elaborar programas de abastecimioento de materias primas y

de mls artfculos, considerando presupucsto de venta, capa

cidad de produccibn y disposicibn financtera.

@) Supervisar el suministro oporiuno de materia prima al frea

de prduccibn y de artfculos terminados al frea de ventas.

f

besarrollar estadfsticas de rotaci6n de artfcuios termina
dos en tiendas y supervisar inventarios constantes en al-

macenes,
La Gerancia dc Compras y Almacencs delega autoridad y compar
te rasponsabilidad con un asistente de compras y sl Jefe del
Departamento de Almacenes.

DIRECCION DE PRODUCCTIUN.

CGONCEPTO. Es la funcifin administrativa que conjunta los els

mentés humanos y materiales, para la "oreacién” de un bien o



warvicio.

BUNCIONHES Y RESPONSBARILIDADER:

&) Presentar a la Subdirecci6n General los disefios de produg
tos faotibles de manufacturacibn, asf{ como las muestras de
los artfculos anteriurmente solicitados.

b) Programar las salidas de los artfculos fabricados en base
a los requerimieontos del &rea de ventas.

©} Estar "al dfa" en lo referente a nueva materia prima, moda
y digefio,

@) Costear los artfculos que se le indiquen, con el propési-
to de venta.

e} Vigilar que las metas trazadas por la Direccifn General eg
tén siendc alcanzadas.

f) pirdygir &l personal a su cargo y darle la capacitacién ng
gesaria para descmpenar correctamente sus funciones.

@) Recibir informacién del ostado en que se encuentra la ma-

quinaria y equipo.



#1 Broa de Produccion se apoya en la Jafaturas de Departamop

bo:

La Jefatura de Control de Calidad y la Jefatura Administratyi

va de la Planta.

COORDINACION DE NULVOS PROYECTOS.

CONCEPTO. - Bfectuar el acondicionamiento est@tico y funciopal d¢

Bucursuales.

PUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

&) Presentar a la Subdireccibn General los proysétos de acon-
dicionamiento de nuevas Sucursales, ¢ informar de lae ac-

tividades realizadas por el departamento de Display.

b) bisefar aspectos fisicos de Sucursales nuevas, distribucifn
de mobiliaric y equipo, iluminaci6n, aire acondicionado,

etc.

@) Supervisar el remuzamiento de sucursales ya establecidas
oon base a disofios previamente autorizados.
d) Efectuar la contratacifn tempora) del personal especiali-

zado yue requicre el departamento, para ¢ desarrollo cGe



sus funciones.

Supervisar al Departamento de Display en el mantenimiento
y confoccibn de aparadores, de acuerdo con la temporada

© por la necesidad de presentacién de algln evento.

£

Goordinar con la Direcui6n Comercial en lo referente al -
acondicionamiento de instelaciones y mantenimiento de -

aparadores.
La coordinacibn de Nuevos Proyectos es un departamento Staff
de la Subdireccifn General, y ticne a gu cargo el Dopartamepn
to de Display.

CONTRALORIA GENERAL.

@ONCEPTO.~ Dirigir la sistematizacién contable y administra-

tiva de la Empresa.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
&) Informar a la Dircocibn General, los resultados de la Cop

tabilidad General y los avances en la sistematizacibn de

operaciones del #rea de Procesamionto de Datos.
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1) Rwelisar los an&lisis e interpretaciones de los estados
$inancieros.

a) Gontrolar que las actividades administrativas de toda la
@rganizaci6n se :calicen en basc a las politicas de la bi
recci6bn General y apegadas a los procedimiantos adminis-
trativos.

4} Revisar y supervisar los mannales operativos que elaboren
las diferentes &rcas de la Empresa.

&) Coordinar las reunfones de trabajo de las Gerencias de di
versas freas.

f) birigir y controlar las actividades de la Gerencia de Prg

cesamiento de Datos y planear conjuntamente ls sistemati-

racidn de mia act{vidades.
De la Contralorfa General dependen las Gerencias de Contabili
dad y Procesamiento de Datos, el organigrams correspondionte
#e muastra en ta figura No. 3,

GBRENCTA UE CONTABILIDAD.

GONCEPTO.- Proporcionar la informacién finanoiera con oportu
nidad y exactitud.



FUNOIONES Y RLAPONSABLLIDADEG:

L

b)

2

a

L}

£

h

Blaborar y presentar informe administrativo y contable de
12 Bmpresa, asf como llevar los registros correspondien-

tesn.
Registrar las operacioncs de ventas y yastos de Sucursales
locales y for&neas, de la fébrica y de las oficinas admi-

nistrativas.

Vigilar y registrar las deprcciaciones y amortizaciones co

rrespondientes de los activos de la Compafifa.

Transmitir la informaci6n contable al Area de Procesaniento

de Datos, con el propbsito dec que sea procesada.

Bfectuar conciliaciones Bancarias e informar la situacifin

de Bancos a 1a Gerencia de Finanzas.

Blaborar y presentar las declaracionas fiscales.

Implantar ol sistema de archivo y controlar el mismo.

8Supervisar las aotividades de la seccifn de mensajerfa de

i3 Empresa.



La Govencia deo Contabilidad esté formada por el Contador Ge-

neral, Bubcontador y auxiliares.

GBRENCTA DE PROCESAMIENTO DI DATOS:

GONCBPTO.~ Sisteinatizar la informacibn y aprovechar al méximo

@l equipo de computacibn,

PUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Informar a Contralorfa de las actividades desarrolladas en

el &rea.

b

biseiar proyramas de las actividades de néminas, inventa-
rioB, crédito y contabilidad y desarrollarlos a través de

procesamiento.

L4

Realizar estudios de posibles funciones que requicren sig

tematizacibn e imprasibn.

[

Apoyar el frea de ventas en )a elaboracibn de presupuestos.

Auxiliar a la Direcoibn Comercial en la claboracién de

atiquetas para folletos con fines publicitarios.



k2

Gapacitar al personal de las diferentes &rcas en el mantg
nimionto que Bstas requieran para obhtener la informacisn

de sus operaciones.

La Geroncia de Procesamiento de Datos esfa integrada por un

ferante, un programador y técnicos especializados.

Bl sistema con que cuenta la empresa es I.B.M. 34.

GBRENCIA DE FINANZAS.

GOMCEPTG, - Administrar y controlar los recursos financieros
de la Empresa y dotar de recursos humanos a la misma, con

bage a las necesidadcu.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Informar a la Direcoifn General de la situacién gque guar-

dan los recursos financieros.

b) Obtener créditos con bBancos y demfis Ynstituciones Crediti
cias para apoyar la produceifn, teniendo en cuenta la si-
tuacifn que guarda en ese momento la empresa, para evitar

su descapitalizacibn.
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o) Repogramar los pagos a proveedores y demés acreedores.

&} Realizar inversiones a corto y largso plazo, en Institu-
cionas Financieras y Casas de Lolso, para obtener rendimiep

tos con el capital disponible.

@) Vigilar y controlar la srtuacifn de las cuentas bancarias
distribuyendo los dep6sitos en la forma mas adeucada.

#) Controlar la recuperacifn de la cartera de orédito, de
clisntes y personal de la empresa.

¢) Batablecer las politicas de s:tarics de los racursos humg

nos de la compafnia.

La Gerencia de Finanzas se apoya en las Gerencias de Fersonal

y Crédito y Cobranzas.

El organigrama de la Gerencia de Finanzas se detalla en la

figura No. 4.

GERENCIA DE PERSONAL

GONCEPTO.- Dotar de rocursos humanos requeridos al &rea gue
los necasite, fijar sus condiciones de pago e inducirlos a

&u puesto.



BUNCIONES Y RRGPONSADILIDADES:

L

b

<

L

=

8]

m

Reclutamiento, seleccibn y contratacibn de personal en base
a requisiciones especfficas de las 8reas de produccién y

oficinas.

C&leculo de afectaciones de némina; altas,bajas y movimien-

tos de personal.

C#lculo de pagos al 1.M.§.5., INFONAVIT Y FONACOT.

Reportar al Area de Procesamiento de Datos 1los pasos antg

riores.
Capacitacién al personal de Sucursales Fordneas de los-
trdmites & seguir relaciocnados con el &rea de Recursos -

Humanos.

Capacitar a) parsonal de produccibn y oficinas con base &

programas registrados oficialmento.

Hantener las relaciones con el sindicato.

hsesorar a los funcionarios en conflictos laborales.



4) Resiizer estudios de sueldos y prestacionos para sugerir-

Jas & Direccibn General.

L& Gorencia de Pergonal e auxilia con un jefe de néminas,

un encargade de trémites con el I.M.8.8. y auxiliates.

GBERENCIA DE CREDITO Y COBRANZAS.

GONCEPTO.~ Otorgar créditos a los clientes de la smpresa y

supervisar la recuperactén de los mismos.

PUNCIONES Y RESPONSARILIDADES:

rbfectuar investigaciones de crédito para determinar la sol

vencia moral y econfmica de los solicitantes del servicio.

b

Autorizar cr8ditos y f{jar }imites dc los mismos.

Fijar las tnsas de inter8s cue pe cobrar&n en los créditos

otorgados .,

a)

Buporvisar la racuperacifn de la cartera y hacer trémites

de gestoria.

#) Muxiliar al personal de Sucursales Locales en operacicnes



inwcdiatas gon cliantes dol &roa.

£]

=

Mdmentar al frco de Procesamiento de Datos en los movimien

tos diarios de operaciones crediticias.

Gontrolar las actividades de las jefaturas de orédito de

g

las sucursales foréneas y viyilar su cartera

h

Capacitar al personal de nuevo ingreso (ventas y crédito)
en lo relacionado al funcicraiento del 8rea y brindar asg
sorfa a quien lo requiera para ¢l desempcho de sus activi-

dadea.

La Gerencia do Crédito y Cobranzas la formar: Un gerente, un

subgerente, 2 supervisores, 1 autorizador y auxiliares.

DIRECCTON COMERCIAL.
GONCEPTO.- Dirigir la venta de los productos de la compafifa
haoia las metas fijadas, con el apoyo de los recursos humanos

¥y la Publicidad.

PUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:



b)

L]

L4

&

-

12

h!

1)

Informar a la Dirocoibn Goneral de las metas alcanzadas en

®) #rca, con basc a los presupuesto y pronbsticos estimados.

Programas y coordinar las campanas publicitarias en los di_

ferentos medros de comunicacibn.

Aprobar los presupuestos de venta y controlar el cumpli--

miento de los misios,

Controlar la administracifin de las sucursales, con base a

los reportes de la Gereneia Administrativa.

Autorizar los programas de capacitaci6n para el personal

del $rea.

Mutorizar los programas de premios e incentivos del persg

nal dc las sucursales.

Opinar en lo relacionado a la fijacién de pracios, de artfcy

los que salen a la venta.

Goordinar con Produccién, Finanzas y Compras la necesidad

de fabricacibn do nuovos productos.

Realizar estudios de mercadotecnia para sugerir 8 la Pirec~
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oiln General, la apertura de nuevas sucursales.
k& Direccibn Comercial tiene a 8u cargo: Gerencias de Zona,
Gerencia Adminmistrativa de Ventas y Gersncia de Capaocitacién

y Desarrollo.

La estructura urgénica de la Direccibn Comercial se detalla

en la figura nlmerc 5 de este capftulo.

GERDGNCIA ADMINISTRATIVA.

GONCEPTO.~ Apoyar a las sucursales en trémites administraty
vos, ante organismos oficiales e instruirlos en situaciones
de facturacibn.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

&) Tramitar permisos y licancias oficiales para el funciona-

Riento legal de las sucursales de la organizaocién.

b) Resolver los conflictos gque gse derivasen del punto ante-
rior,
o} Instruir a los gerentes de las sucursales de los movimien

tos y problemas que se presentasen en la facturacién.



L a de nuevo i an tramitaciones ofi

ciaies y manejo administrativo de la tienda.

#) ordenar la papelerfa necesaria para la apertura de nueva

sucursal.

£) Realizar eontrega administrativa de tienda a gerente recien

nominado.

¢g) €oordinar sus actividades con Auditorfa Interna y Gonta-
bilidad.
h} Contratar condicionesa con Instituciones emisoras de tarje-

tas de crédito.

La Gerencia Administrativa se coordina dentro de la empresa

gon los gerentes de todas las sucursales.

GERENCIA DE BONA.

GONCEPTO.- Elaborar presupuestos de venta y supervisar las

sotividades del pergonal de las sucursales a su cargo.



BUNCIONES Y RESPONSADILIDADRE:

&)

b)

<

a)

£

9)

h

Blaborar presupuestos de venta anuales, realisar las modi
ficaciones que surgieran en &stos y verificar su cumpli-

wmiento.

Bupervisar y asesorar adminiatrativa y técnicamente a laas

sucursales a su cargo.

Realizar visitas a sucureales en forma peri6dica para re-

solver los problemas que surgicran.

Bfectuar programa de distribucién de productos en funcibn

8 la magnitud de ventas de la sucursal.

Bugerir a la gerencia de compras nuevos modelos y artfoulos

factibles de realizacibn.

Coordinar con el &rea de display los cambios de aparado-

ras segtn la temporada.

Solicitar capacitacifin para cl personal de sus Sucursales

e intervenir en la misma.

Sugerir premios e incentivos para el personal de ventas

@ 14 Direccibn General,



dmp Gerancias de %ona tisnen a 8u cargo un nimero determinade

@e sucursales encabezadas por los yerentes de las mismas.

GHRENCYA DE CAPACITACION Y RELACIUNES HUMANAS.
GONCEPP0O.- Intervenir en la contrataci6n del personal de ven-
tas, inducirlo y capacitarlo. Crear instrumentos gue manten-

gan las buenas relaciones entre el personal.

PUNCIONES Y RLSPONSABILIDADES:

&) Bfectuar la contratacifn del personal de sucursales locales
y autorizar la contratacifn del p 1 de las
forgneas.

b) AMutorizar vacaciones al personal.

©) Aprobar adquisiciones del personal, de productos de la em-
presa.

@) Dar capacitacién al personal de ventas en base a programa
de cursos, registrado oficialmente.

6) Blaborar manuales de inducci6n y técnicas de venta para



dupeds & impartir,

#) Maborar estadisticas del personal de vantas: rotacién, in-

gresos y productividad.

g) Asesorar a gerentes de sucursales en conflictos laborales.

h) Pormular programas de premios e incentivos al personal en
soordinacibn con Gerencia de %ona.

1) Proponer candidatos a gerencias de sucursal en funcibn a

historial del personal.

#) Coordinar con ila Gercencia de Personal, los movimientos de

némina que se deriven.

La Gerencia de Capacitaci6bn se coordina con los Gerentes de

fona, Administrativo y Gerentes de Sucursales.

2.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA ORGANIZACION ACTUAL.

Con el objcto de ejemplificar en forma genérica las funcio-
nes y responsabitidades de la emprosa, a continuacibn se de-
garrol larf un Diagrama conceptuat con el auxilio de dos dis-
tintos procedimientos, queé facilitar&n la comprensifn del

funcionamiento de la Oryanizacién.
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#.4 DIAGNOSTICO DE BA SITUACION ACTUAL

Bn el punto anterior se ha dotallado la ostructura organiza-
cional de la empresa y se han descr:te las funciones y  res-

ponsabilidades de sus dii.rentes niveles.

Toca ahora hacer un anélisis o diagnbstico de la situacién
que guarda actualmente la empresa cn lo referente a: Organi-

racibn, Dircccibn y Control de la misma.

Orgpniz

Bituacibn actual.- La estructura organizacional de la em-

presa se encuantra ya definida, aunque se puede observar que
las lineas de enlace no son muy claras, existe disparidad de
jorarqufa a un mismo nivel, la delegaci6n de atribuciones, -
‘responsabilidades y autoridad no son las adecuadas, y existe

la duplicidad de funciones.

Caugas.- El crecimiento acelerado de la empresa, la delega-
c¢ifin de responsabilidades y autoridad en forma emergente pa-
ra hacer frente a las necesidades inmodiatas y la divisién

de actividades con el fin de disminuir las cargas de trabajo



# Wayor control

Bfoctos.~ Autoridades y responsabilidades mal definidas, fup
cionos no pracisadas, excesivas cargas de trabajo eon algunas

#reas y carencias de descripeiones de puestos.

Ricomendacionus. Establecer una reestructuracibn organiza-
cional, deiinesr las relaciones, definir atribuciones, respon-
sabilidades y cantidad de trabajo. Definir las lineas de en-

lace para facilitar la ccordinaci6n.

Bircccibn

Bituacibn actual.- La comunicaci6én de 6rdenes es poco preci-
82, no se encuentran bien delimitadas la autoridad y la res-
ponsabilidad, no se utiliza debidamente la motivacién, no se

astimula debidamente la creatividad.

Causas.- Lineas de mando no establecidas debidamente a cier-

tos nivelas, falta motivacibn.

Bfoctos.- ¥Phrdida de autoridad, inquietud en el personal, di-

ferencias, resultados distintos de las matas fijadas.

Recomendacioncs. - Asignar responsabilidades y definir exacta~

mefte los resultados esperados, persuadir e inspirar al personal



& tomar la accibn deseada, alontar la iniciativa individusd y

renolvor gonflictos.

gontrol

Gituacibn actual.- No estén debidamente fijados los sistemas
de infurmacién, no se desarrollan estdndares de actuacibn, no

ae miden completamente los resultados.

Causas.~ Los sistemas de captacibn de Informacibn son insufi
cientes, la inexistencia de maneales de polfiticas y procedi-

mfentos por frca es latente.

Bfectos. Imposibiiidad de medir resultados, no poder tomar

oportunamente medidas correctivas.

Recomendaciones. - Precisar qué datos criticos se requieren
¥ orear los formatus correspondientes, fijar las situaciones
que exigtirfn una vez cumplidas las obligaciones. Reajustar

planes, asesorar, estirular y disciplinar,



gprrruvLo 3

ORGANTGRAMA PROPULSYO.

3.1 ESTRUCTURA ORGINIZACYOUAL, PROFUESTA.

"Bl fin deseabic del fendreno de crecer es adquirir la capack

@ad de nantencr un equilibric:  telerar cicortas formas de de-

penaencLa wilestias execsivas y, al mismo tiempo, mante-

nerse paor 3u (ropio pie on alovnos aspectos sin demasiada an-
siedad' {(f}. Para que el r1enfiv oo del crecimicnto sea afin a

lus eljetives tx

wados por ta o presa, se b © nesesaria Jpue

Bsita roufiicue su estructura o gana

tacional, deleque nayor an
torigaw, de lanic adeonana epte Sus niveles Jerfrauicos y ten-
@a tien definiaas sun tomefones,  Por tal motive y conaciente
de que "uno de tos problenas wfis ifeites de la direccibn os

caper al porsonal de la organizacifn stantemente enterado

we) objetive principal de la misma debido al aumento de las
proporeiones de la empresa” (7)), consfdero conveniepte hacer
unas modi ficaciones a 1a estructura organizaciapal actual - -

{fig. 1 capfiulo 2V on su digenc y en 8 tun@inpamicnto.

Ba figura KOm. 1 del presente capftulo ox ol resultado Ge un

t6) lic Griyor, Douglas. EL Ag
l6ice Yuitorial biana, 1

las Enpresas,

3 '3n“§1,7z', B.37

(7) §prieyei, LR, Fung 10u de BREresas,
Espaia, Baitorial Lalor, ki
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profuido anfllisis de la estructura de la emprosa, de suc ne-
gasddades, do sus oljotivos, acl rersonal que colakora actual

mente y de los sistemas gue ticne establecidos.

kn ¢l oryanigrama sc pueden aj-reciir cawkbios sustantivos, -=-
aparoceh nuevos puestos y niveled jerdrquicos, nueva asigna-
©l6én de respousabiliidades y ifncas de autoridad y comunicas-

cibén.

Pabido a gue “la estructura orgfnica conprendn los factores
fisrcos y ¢l ambicnte, la definic: . de las funciones y los

nexos guoc las unen asi como, Jav rclaciones ontre 1naividuoes

o grupos de inurviduos que tienicn a 1a finatidad planteada

Jjal hinca 56 n

(8), haré esy

puistos e nueva creacibn,

aefinirenc: sus funcicnes ¥y las yazones para su proposicién.

rara efectos ue estudic de esta cstructura propucsta partiré
de lo yeneras a lo particular, iniciando con la formulaci6n
de las polftican de la empresa, para posteriornente descri--

bir las funciones, responsabilidades y fluxogramas de la nue

va estructura.
3.2 POLITICAL,

"“La .mayarta ae los conflictos en los negocios no son funda-

W7 rricel,

R. Ob, cit. . 4G8




mentalee, sino gaumados por incomprensiones e ignorancia de
los hochos. Una comunicacibn suficiente entre las partes -
intaoresadas disminuye los puntos de fricci6n y reduce los -
que inevitaliemente surgen” (9, sicudo por ellc noecesario
que la empresa cuente con polfticas geneyales y departamenta

mentales que normen las @ eliciones laborales.

El maestre Reves Ponce en si ooxposic;6node la face de la --

plancacidn doefine a las paifticas coms "criterios generales

ortontar o aceifing, dejando a los je-

que tichen por objole
fog campo para las decisiowes Bn el CONresponde tomar; -
sirven por elle, para forialar, sarerpretar o suplic las ~-

normas concrotas” (10), con esto, diterencia a tas polfti-

cas 0 norm que oo dictan en la emplesa para pre

acnte ejeri. "Probabido tocar”, o hien, cono medidas relati

vas; ejen, "N adrit1rf personal que no GRa mexicano por

nacimiaento"

Encontramos explicativa tombifin ta definicién de politica,

dada por George R. Terry: "ha polftica es una orientacidn -

(9) Spriegel, W. R. Ob. cit. p. 474,

{10) Reyes Ponce, Agustin. Administracifén rasas . México
Bd. Limusa Wiley la. Ed. 5a. reimprasi, 69, p. 168,



vesbal, escritd o implicita gue fija la frontera py porociong
ds por los iftmites y Lirmceibr General en la cual se desen-

vuelve 1a accibn administrativa” (11},

Para la formulacifn de ies polfticas dehe tenerse adends pre
vente el .ontir de los trabajadoies, ya gue “en la construc-

sitidas las leyes

eibn de lav arganc caCiones no deben sor

to de 1ns s humanos” (120,

que rigen i Colperian

s extotan aeRcrito,  para

F8 convenicate jue Ia

que scan choorvadas v oas o el dden {80 imente, pero tenfep

do el cufdado de aclualizaryas o acnerdn con ¢l desarcollo

de 'a empr
Lag peifticas ospecfiican que roguicre la Organizaci6n para
ou mejor funcionamiento son 1as syguiontes:

-~ .Politicas wwnevales, dictadas por la hirecc{én General y

de abse! vancia en toda '3 empreca, emplcadas por los fun-
clonarios con un wlcance muy amplio.
- Polfticas Particulare. o dopartamentales, aplicadas a ac-

tividades coneretan, con alcanve delaintdo.

{11) Terry, George R, Principios de Adninigtracion. México
Bd. C.E.C.&5.A. la. Ed. 6n espahol, T inmpresifn 1975 p254.

(12} T8TMO. Revista del Pensamiento Actual, Méxtico, Nov-Dic.
1977, ntmare 113, p. 14,
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Las poiiticas que a continuacifn se descriken son de ohsexvap
cia general y Gnicanente podrfn ser modificadas por la Dirag

oifén General o ol Consejo de Adminiatracin.

3.2.1. POLITICA: GENEHALES,

a) Toda la accibn de ta empresa dobe estructurarse sobre la

b) beben delimitarse con toda g cisifn

<,

a

base :e fijar cuotas de ventas y las de produccidn corres

pondiente:

., tante generate

como por articulo, por zenas,
pov Venuodores, eto., oo fin de sotivar a todos a trg

tar de alcanzil log ObLG -t i o0 © Mt as

1o auturidad, las fun
afones v responsabilidudes gue corresponden al Jefe de ea
da nivel, para evitar dupticidad de mande y fuga <de ras-

ponsabilidad.

beba dolegardge ci mayor nfimero pokible de funcioncs, para
obiegnor mixima eficicncia on la actividad de los altos -

ejecutivos.

Para hacer benética esa delegacifn, dehen eatablecerse
105 controles adecuados, con el fin de gque los altos ni-
veles puedan corregir, oportunamente, cualquier desvio

en los procedimientos.



®

la delesgacién de responsabilidad y autoridad debe hacer-

se en forma conveniontn.
£) A cada nivel dc¢ autoridad debe corresponder siempre el
grado de responsab: lidad resnpectivo, para que la accifn

de los jefes sca siempas eficaz,

Guie toda aceibn que salga de

g) Dabe seguirse come nos

ades, responsithi rasacs y 1fmites fijados por

las fac

escrito, se oniiende vese: cade al jefe superior.

h} En caso de ausencia de un jof. a quicn estén fijadar de-
tarwinadas fupciones, autor:dad, etc., corresponde al
jefe superior suplit esa ausencia, infornando después

al subordinado,

1) Debe procuravee que tode probiecra que implique la accién
conjunta de dog o mis departancntos, se realice por nedio
de comités, bajo la basc de que Bstos temirén slempre ca-

ghoter meramente consultive.  La responsabilidad para la deef
516n perteneacr h ol jefe do whs categorfa en la funcién -
de que 8e tratc, y para la ejecucibn, al mienbro del co-

mité encargado de dicha funcibn.

j) Debe procurarse la celebracibn peribdica de juntas del



jofie dp oade departamento, con los jefes a sus brdencs,
#n los mismos términos de lo indicade en el punto ante-

rior.

3.2.2 POLITICAS DE PRODUCCION

a)

b

©

d

e

£

g

En esta ompresa solo se fabricar8n prendas de vestir para

caballero.

8o obrendrd Sptina calidad, para lo cual las naterias pri
mas scr&n scleccionadas cntre Jas m#s finas y el equipo

que se utilice ser& el de wayor precisi6n posible,

Sc seguirfin los avances de la moda, pero se conservard la

elegancia tradicional.

behen fijar programas de produccibén, buscando que &sta
rosulte normal y fluida, con el fin de evitar trabajo an

horas extras, en razén de su mayor costo.

Emplear er la produccibn porsonal altamente calificado,

Mantener un estricto control de calidad en cada una de las

fases de la produccién.

Fijar y revisar los niveles de inventarios de materias



primas, herramientat, ete. buscando que no aumenten innscg
sariamente los costos, ni se retrvasen o dificulten exigen

cias imprevistas de produccién.

bDar gran importancia a la scleccibn, adiestramiento y no-
tivacién dc los supervigores, por su influrcncia decisiva

an la produccison.

Adiestrar debidamente al perscnal de taller que sea envig
do a las sucursales, para que se concienticen de la tras-
eendencia gque represanta su pucsto dentro de la organi-

sacibn.

Lag actividades dcel frca de producci6fin deben coordinarse
gon las de ventae del mode més eficiente posible, a base

de juntas, reuniones y consultas

Terminar todas las Ordenes de produccién en el tiempo ~

programado con ¢l frca de ventas,

Antes de realizar cualguier cambio que impligue eroyacio

nos importastes en naguinaria, instrumontal, sistemas,

etc., tratar de deterninar si aguel las podrén sor recupe-

radas oportunanente,



3.4.3 YOLUTIOAE DE VBNTAS

&

b

a

4

-]

£

9

€onscrvar la preeninencia que la empresa ha obtenido a

base de Ja alta calidad de sus productos.

Mantener en las sucursales locales y forfneas el tradicig

nal "Buen trato al cliente".

Fijar cuotas de venta por sucurgal y vendedores, y esting

lar a todon a alcanzarlas sy crarlas.

selcccionar y dar un adicstramiento técnico y sisteméti-

o, a los vendedores.

kstudiar los sistemas de remuncracién e incentivos més -

eficaces para estimular a los vendedores.

Sondear constantemente el pensamiento de nuestra cliente
la, respecto de la empresa y sus productos, para tomar

las medidas adecuadas

Realizar cawpahag de publicidad cn los tiempos que se 8§

aojan més oficaces, y medir su efectividad.



B} Racar publicidad Gnicamente con estudio previo de Mercadg
tacnia,

1) Realizar Gnicamente barata de nuestros produotos en venta
de aniversario y venta tradicional.

3#) Llevar control estadistico de las ventas.

3.2.4 POLITICAS DI FIHANZAS.

a) vtilizar acreedores a largo plazo como fuentes de capital.

b) Realizar inversiones a plazo fijo con el capital gue no
gea inmedintamente necesario.

o) Extender crBdito solo a empresas de reconocido prestigio
eon las que 86 celebre convenio.

&) Mantener un programa para la adquisicibn y disposicién
de bienes de capital para asegurar un rendimiento de por
lo menos el 30% sobre su inversi6n.

e) pefinir con toda precisifn las responsabilidades finan-



oibras que puedan corresponder a cada jefe, sefialando
@on toda precisién sus limites respecte al monto de lo
que pueden docidir, la naturalesza de las decisiones que

puedan tomar, etc.

£

Fijar el méxino de créditos que pueden concedarse, tanto
en gencral, como por aonas, vendedores, clientas, ete.,

buscando sobre todo que no ce recarguen los costos.

4.2.4 POLITICAS DE RLCURSOS HUNANOS

# La Direcci6n General es la Gnica facultada para estable-
ger linitaciones de personal, de acuerdo a las necesida-

des y recurgos de la empresa

b) La Diracci6n Generai es la finica facultada para qatable-
cor tabuladores de salarios y categorfas de puestos para
el pergonal de la empresa.

©) La emprena recibir§ todas las solicitudes de empleo gque

18 moan presentadas.

d) No se permitir& la contrataciédn de parientes dentro de



@

o

¢
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una miama ares de la empresa, en forma permanente o tem-

poral.

Podo empleado de nuevo ingreso debe iniciar con la cate-
gorfa inmediata anterior que schiala el tabulador de suel

dos.

Todos los asuntos relacionados con los suecldos y su de~
terminacién debe llevarse a cabo bajo la més estricta =-
gonfidencialidad.

e promoverd la fuerza de trahajo desde dentro.

8e mantendr&n los palarios del personal dentro del mercg

do competitivo de nalarios del ramo.

Podo personal que se contrate debe escogarso previa se-

lacoi6n.

Se darf capacitacién a todos los ompleados para posibles

promociones.



3.3 FUNCIONES ¥ RESPONSADTLIDADES DII LA NUEVA KEETRUCTURA.

"Los sistamas intornos y eoxternos gue operan dentro y alrededor
de los grupos de¢ trabajo cjercen fucrte influchcia ea las re
laciones de los administradores en los grupos” {(13), por tal
wobtivo y de acucrdo con las necesidades de la estructura or-
ganizacional piopuesta, es conveniciste yue queden bien defini-
das las funciones, las responsabilidades y los diagramas de
flujo que conforman la estructura organizacional de la em-

presa.

"Las polfticas y procedimientos de la organizacibn, deberfn
basarse an las espectativas del administrador socbre la con-
ducta humana" (i4) y con base en eute |.incipio iniciaré al

dogarrollo del presente punto.
€on relacibn al organigrama actual pueden obsorvarse algunas
modif [caciones gue considero importantes, dando relevancia

al aspecto humanc de la empresa.

Be crea la Direccibn dc¢ Relaciones Industriales, se iguala

{13) Hutehinson, John G

izacibn, Teorfa y Conceptos
Cidsicos. México, ¥
1)

TA, 1a. kd. 2a. Inprosidn 1971

{14) Arias Galicia, Fernanco. Administracion dc Recurscs hu-
manos, México, kKA. Trillas, 2a. RdiciBn 12a. Inprcsibn
1982, p. 125




a la ia de Finanzas de acuerdo al nivel
jor&rquico gue en roalidad ocupa, ya quec el puesto de Gerente

existe an la ostructura en un nivel inferior al de Dircetor.

La Bubdirecci6n General intcrviene en toda la Ordanizacibn co-

|0 apoyo real al mancjo aduinistrativo de la estructura.

€ansidero que este modelo propucsto har8 f{rente a las necesi-

dades actuales y futuras de la Empresa.

Ekas funciones y responsabilidades se detallan a continua-
cifn y grdficarente se demuestra }a estructuracién organi-

sacional.

€abe hacer mencién que la anterior Gerencia de Personal ad-
guiere el ranyo de Direccién de Relaciones Industriales,

teniendo a su cargo ¢l control administrativo de todos los
recursos humanos que laboran en la emprosa, asf como la ca-

pacitacidn y adicstramiento en forma genaral.

La Geraencia de Compras forma shora parte de la Pireccifn de
Abastecimientos, que est§ conformads tambifin con la Geren-
via de Almactn que anteriormente dapendfa de la Gerencia de

Compras.

La descripci6n de la nueva estructura sc inicia con la Bi-

vecoidn General,
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3.8.04 DIREGCION GENERAL

GONCEPTO.~ “La Dirccci6n es la relacién on que una persona o
1fder influye a otras para trabajar unidas, espontineanente
an labores relacionadas, para llevar a cabe lo que el lider

desea o lo que la empresa pretende” (15).

La bireccibn General de la empresa ticne siempre presentes -
los sigquientes preceptos: "un administrador notable, que no
es capaz de dirigir a la gente, pero que si sabe reconocer -
esta limitacién, integrar§ al personal de su organizaci6n de
tal mancra gue pueda compensar estna carencia’ {(16).  "Detrés
de todo neyocio préspere yrande o pequeio existe un hombre o
un grupo de hombros que poscen unas idcas claramente elaborg
das sobre lo que ge proponen hacer para que el negocio alcap

oe el éxito" (17).

PUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

&) Informar al Consejo de Administracién de los resultados ob

tenidos durante el ejercicio anterior y los plancs de desa

THEY Torry,
(16) itackenzie R. Alec. F1 Proceso Administrativo en Tercera
pimensi6n, E.E.U.U, Harvard Business Roview 1969 p. 3.

George R. Ob. Cit, p. 518

{17) Robinson /Hall Organizacién y Adninistracién de Negocios,
México, Ld. McGraw-lill 3a. edicibn 1968, p. 69,
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rEollo y expansién futuros.

Pirigir mediante el sehalamiento de objetivos a las direc-

oiones a su cargo.
Pictar polfticas y ordenar elaboracibn y revisisn de ma-
nuales de procedimientos y someter para 8u aprobacién al

Gonsejo de hdmintstracién.

Delegar autoridad y asiynar responsabilidades acordes a

los niveles jer&rquicos,

Establecer lineas de comunicacifn para obtener la coope-

raci8n entusiasta y diligente de) persunal de la empresa.

pefinir 1fncas de enlace para facilitar la coordinacién.

Medir los resultados parciales que le sean presentados y

an su caso, reajustar plancs.

Analizar los problemas de 1a oryanizaci6én conjuntamente

gon los directivos a su cargo y buscar las goluciones.

Motivar al personal de la empresa, premiarlo y felicitarlo.

Tomar decisiones permanentes sobre asuntos importantes y

ocurrentes.



%a Biveccibén General sc apoya on la Subdirecoién Goperal; de-
panden de ella en linca directa cinco Direccionen: Relacio-

nes Industriales, Finanzas, Comercial, Abastecinientos y Pro
duccibn, «n forma Statf deprnden Contralorfa, Auditorfa Inter
na y Nueves Foryeotos, quicn coordina ademfis las actividades del

Arca de Display.

¥l organiyrama de la Direccibn Gencral se detalla en la fi-
gura nfimero 2 de este capftulc.

3.3.2 BUBDTRECCION GENEWAL.

CONCBPTO: Es la unidad de la Direccibn General en la cual
se delega autoridad como clave sensata en el manejo de la ad
ministracibn de la orginizaci6n (18),

PUNCIONES Y RESPONSARILIDADES :

&) Informar a la Direccifn Genoral de los planes y proyectos

que se realizan en la organizavibn, derivados de los obje

tivos trazados por &sta.

Y Totehinson, John G. ob. oit. p. 115



b)

a

-~

&)

e)

£)

9}

"

Qoordinar las actividades de las diforentes Bireccionmss de

la oxganizacibn.

Sugerir polfiticas y procedimiontos que la empresa requiara

para Bu buen funcionamionto.

Vigilar que las polfticas emanadas de la pirecci6n General

sean aplicadas en forma conveniente.

Agesorar a la Direccifn General en la toma de decisiones.

Suplir las funciones de la Diicoeibn General en forma in-

terina cuando as{ se requicra

Intervenir en la olaboracifn de plancs y programas conjun-

tamente con la Direccibn General.

Bervir de enlace entre la Direccifn General y las Diraceig

nes, manteniendo actualizados los sistemas de comunicacién,

3.3.3 AUDITORIA INFLRNA

GONCHPTOt Es la unidad de la Direccifn General que le brinds



#1 apoyo rvequerido en la fisoalizacibn y control de los ais-

bomas contables y administrativos.

FUNCIONLS Y RESFONGABTLIDAUGES.

a) Detcctar las posibles fallas en los sistemas administra-
tivos de las difcrentes frcas gue integran la organiza--
¢ibn, informar dec &stas a la bireccibn Gencral y sugerir

correctivos.

b

Revisar peribdicamcnte los registros contables de la em-

presa, detectar fallas, sugeri: enmicndas e informar.

o) Realizar inventarios ffsicus en: f8brica, almacenes y
sucursales de materia prima y producto terminado, con ~

base a programa de visitas o bien a solicitud expresa.

@l

Intervenir on los cambios de gerentcs de pucursales, pa-
ra la entrega y recopcibn de mobiljarioc, equipo y artf-

qulos terminados.

@) Capacitar a Gerentes de Sucursales epn manejos contables

y administrativos, asesorarlos cuando &stos lo requieran.



#.9.3 bin CONTRALORIA.

GONGNPTO: Llevar un control de los sistemas aoparativos @e ia

empraca.

PUNCIONES Y RESPONSABILIUADES,

&) Informar al Dirccter General y al Consejo de Administracifn
las resultados de la contabilidad general, la situacibn de
la cartera y los avances en la sistematizacibn de operacio-

hes.

b,

Bvaluar los anfilisis ¢ interprotaciones de los estados fi-

nanoieros, que lc sean presentados.
@) Controlar gue las actividades administrativas y contables
de toda la organizacibn sean dehidaiente capturaaas y re-

gistradas en el &rca de sigtemas.

d

Planear y sugerir rceuniones de trabajo periédicas de las

Dircociones y gercencias que integran la empresa.

@) Controlar gue sc realicen estudios de capacidad del equipo

de procesamiento de datos para sistematizar nuevas activida-




#.3.4 CGOORDINACION DL NUEVOS PROYLCTOB.

CBNGIPTO:  Unidad guc apoya a la Direccibn Genoral on la lo-

ealizacién y acondicionaninnto de nuevas gucursales.

FUNCIONES Y RESPONGAL{LIDADES:

&} Prosentar a la Dircccibn General los proyectos de locali-
sacibn dc sucursales nuevas, asf como los dischos de acop

dicionamiente de las mismas.

b} pischiar distribucibn de mobiliario, equipo, aire acondi-
c¢ionado, sistema clfctrico, iluminacibn, etc. de proyoc-

tos nuevos.

@) Bupervisar el reacondicionamiento y remozamiento de su--
cursales ya establecidas con base 2 dischios previamente

autorizados por la Direccibn Gencral

@) Contratar porsonal especializado para la realizacién de
trabajos en proycotos nueves o en reacondicionamientos.
®) Bupervisar al departamento de diasplay en el maptanimien

to y confeccifn do aparadores, de acuerdo con la tempo-



#u8p o por aventos especialoa.

#) ©vordinar con la Diraeccibn Comerclal las actividades del
dapartanento de display y efectuar conjuntamente visitas

para la localizacibn de nuevos me:cados.

3.3.4.1 DEPARTAMENTO DL DISPLAY

GONCHPTC: Departamento integrantce de la coordinacién de nug

Vo8 proyectos gue tiene a su caryce el acondicionamiento de -

aparadores on las sucursales de la organizacidn.

FUNCIONLE Y RESPONSALILIDADES.

8) Programar vipitas trimestrales a las diferentes sucursa-
les con ol objeto de renovar los aparadoras y prasentar
los artfculos de tewporada, los avances de la moda o ~-

nuevos artfculos.

b

Aportur ideas en la confeccifn y distribuci6n de apara-
dores en sucursales de nueva creaci6n, asf como dacora-

oiones artfsticas a tono con la temporada.



GRGMIIORMNA DE LA DIRSGCION DE RELACIONSS INDUSTRINGES
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RECURSOS 1IUMANOS

1

GBRENCIA DE RECLU-
TAMIENTO ¥ SELEC~
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CAP. Y DESARROLLO
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3.8.8 DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES.

L& greacién dc la bircccibr de Relaciones Industriales es una
necesidad inper losa, deliido a gue cuenta con personal de pro-
Auceibn, cuyo ndmerc asviende a mds de 600 Obraros, el perso
nal de ventas es de aproximadamente 250 elementos y entre el

personal de almscenes, display, oficipas y otros departamen-

tos suman otras 200 pe1sonas En cl orqanigrama actual se
ancuentra dividido el centrol de los recursos humanoe entre
varias gerencias, para efectos de control es recomendable que
se integre }a direccibn de relacivnes industriales y sea esta
&rea 1o que controle y atienda las neces:idades de todos los

recursos humanos de la empresa.

CONCEPTO: Es la unidad encargada de dotar el personal que

requiere la organizacibn para su buen funcionamiento,

FUNCIONES Y REBPONGARILIDADES:

a} Reclutar, séleccionar y contratar personal calificado pa-

ra cadea una de las Breas que forman la estructura organi-

gacional de la enpresa,



8#) Infucir al personal de nuevo ingreso e integrarlo a las

‘#reas para las cuales fuc contratado.

@) Gapacitar al personal de nuevo ingreso de acuerdo con las
disposiciones legales emanadas de las autoridades labora-~

les.

@) Grear conjuntamente con los directores de las otras Sreas
programas de premios e incentivos al personal y turnarios

& bireccibn Gencral para suautorizaci6n.

@) Formar comisiones mixtas dc hiyiene y seguridad entre tra
bajadores y representantes dcl patrbn, coord)nar sus ac-

tividades y levantar las actas correspondientes,

#) Mantener las relaciones humanas del personal creando pro-
cedimiontos de que jas y sugerencias y mantoniondo abiertos

los canales de comunicacién.

g) Realizar estudios de- anflisin de puestos, tabuladores,

ascensos escalafonarios y prestaciones para el personal.

h)Rapresentar a la empresa cn los asuntos laborales a tratar
8¢ con los rupresentantes sindicales, y en todos los as«

|-ectos laborales.



4} Ansldsar las propusstas gue roalicen los representantes
aindicales on lo referente a contratos colectives de tra-

bajo y reglamentus interiores.

#} Vorificar que la inforracibn sobre afectacicnes de néminas

del personal sea debrdaicente procesada

k.

vigitar que las pelfticas y douds normas dictadas por la
Pireccibn General retacionadas con los recursos humanos

sean respeladas y cunplidas.

1) Realizar las gostiones de prerentacibn de documentos y
pagos ante los oryanismos oficiales que establecen las

relaciones laborales.

3.3.8.1 GEHRBNCIA DE RECURSOS NUHANOS.

CONCEPTO: El contro! administrativo del personal de la or-

ganizacibn y las rclaciones del firea ante organismos oficla-

les en materias laboral.



BURCIONES ¥ RBSPONSADILIDADEG

al

b,

L

a)

e}

£)

g)

h

i

Contratacifn do porsonal con base a requisiciones espoct-

ficas de todas las 8reas de la ompresa.

€&loulo de nbminas, altas, bajas, movimientos del personal,

otc.

Cflculo de pagos al IMSS, INFONAVIT Y FONACOT.

Dar mantenimiento al &rca de procesamiento de datos de los

pasos anteriores.

Mantener las relaciones con el sindicato.

Agesorar a los funcionarios en conflictos laborales.

Realizar estudios de sucldos y prestacionss para el per-

sonai de la emprasa.

Coordinar las actividades de los comités mixtos de higiw~

ne y scauridad.

Fomentar las actividades aociales y deportivas.



@8 la organizacién.

$) Atender las yuejas y sugarencias del personal,

3.3.5.2 GBRENCIA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PBEREONAL,

GAPACITACION Y DESARROLLO,

@ONCGEPTO: Rectutar, secleccioner, inducir y capacitar al
fersonal de la empresa para cl bucn desempefio deo sus ac-

tividades.

FUNCIONLS Y PESPONSABILIDADRES:

a) Reclutar personal, aplicar exfimenes técnicos y peicolé-

gicos y efectuar seleccifn.

b) Capacitar al personal de nuevo ingreso e inducirlo a su

pueato, asi camo inteyrarlc a la organizaci6n.

©) Gapacitar a) personal técnico y administrativo en forma
constante, de acuerde a lo establecido por las leyes la-

borales.



& Blsborar manusics dc fnduceién, bienvenida y téonices para

todo el personal,

&) Elaborar estad{sticas y reportes de rotacifn de personal

y productividad del mismo.

3.3.6 DIRLCCION DE FINANZAS.

GONCRPTO: Administrar y controlar los recursos financieros

de la empresa con el objeto de obiuner rendimientos 6ptimos.

FUNCIONES Y RESPONSALILIDABLES:

a) Informar & la Direcci6n General de la mituacién que guar-

dan los recursos financieros.

b)Obtener cifditos con bancos y demés instituciones crediti-
aias para apoyvar la producei6n, tepiendo en cuenta la si-
tuacibn que guarda en cae momento la empresa, avitando

con és5to sBu descapitalizacibn,

c

Programar y realizar pagos a los proveedoures de la empre-

sa, asi comu a otros acraedores.



BIREGCION DE FINANZAS.

[

]

GERENCIA DE

CONTABILIDAD

GERENCIA DE
CREDITO Y COBRANZAS

GERENCIA DE PRO-
CESAMIENTO DE DATOS

CAPITULO 3, FIG. 4




a)

)

h}

3]

b

‘Plancar y controlar las inversiones a corto y largo plazo en
ingtitucionos finaucieras y casas de bolsa, con el objote de
que el capital que sc tonya disponible obtonga altos rendi--

mientos,

Vigilar y controlar la situacifn de las cuentas bancarias, -

distribuyendo los depdsites en forma adecuads.
Fijar tasas de interfs en las operaciones crediticias que -
88 tengan con los clientes de la empresa, con el objeto de

gue dichas prestaciones scan redituables.

Controlar 1a recuperacibn de ia cartera de crfdito de clien-

tes y pergonal de la empresa.

Ordenar la eiaboraci6n de ostados financteros, an base a los

Fogintros contables.

Controlar las actsvidades del &rea de procesamiento de datos.

8ancionar y dirtgir la implantacidn de 108 manuales operati-

vos que se elaboren ep la empresa.



#.8.6.2 GHRENCTA DL CONTALILIDAD

BONCBFTD: Prograrar y controlar la presentacién de la informa-

cifn finmancicra que resulte de los registros conta--

bles.

PUNCIONEE Y RESPONSABILIDADES.

a)

b)

e)

)

o)

£)

Fiscalirzar que se efoctfen los registros contables correspon-—

dicntes de lau diversas operaciones habidas en la operaci6n.

Vigilar yue Be registren las depreciaciones y amortizaciones

de los activas y demfis bhienes de la companta,

Controlar gue se dé mantemimichlo al drea de procesamicnte de

datos, con la informacifn gque esta Gerencla genere.

Vigilar que se realicen conciliaciones bancarias

Programar ia elaboracifin y presentacién de declaraciones fis-

eales en 8u oportunidad.

Vigilar que el archivo de la informaci6n contable sea ol ade~

ocuado,



8.3.6.3 GERENCIA DE CREDIPO Y COBRANZAS

GORUEPTO: Otorgar créditos a los clientes de 1a empresa y super

visar la recuptracibn de los mismos.

PUNCIONES Y RESPONSABILYDADES.

#) Ordenar se efectfen investigaciones de crédito, para determi
nar la solvencia moral y econbmica de los solicitantes del -
servicio.

B) Auteorizar créditos y fijar l1imites de los mismos.

e) Fijar tosas de inteorés.

@) Fiscalizar 1a recuperaci6n de la cartera

#) PBrindar apoyo al &rea de personai en la capacitacibn del per~

sonal que requiera el conocimiento de) drea.

3.3.6.4 GERENCIA DE PROCESAMIENTG DE DATOS.

BONGBPTO: Sisctematizar los actividades contables, administra

tivas y crediticias que se generen en la organisscidn,



RUNOIONES Y RESPONSABILIDADES.

a)

b}

©)

4}

©}

£}

Coordinarse con ias Arcas de personal, contabilidad, crédito
y cobranzas, abastecimienstos y produccifin, para la sistomati

zacifn de sus actividades.

bischar programas de las actividades susceptiblesa de ser pro-

casadas.

Blaborar estadfaticas con iase a la informacién que le sea -

pregentada por la Birecci6n Gene: sl .

Apoyar &} f8rea comercial, en la impresifn de etiguetas para

folletos de publicidad.

Xlaborar la pdmina confidencial, con base a 108 lincamientos

guc indigue ia Direccién Gencral.

Vigilar el rogistro e impresibn de las existencias de artfoy

los terminados de cada una de las sucursales dc 1la emprega.



ORGAWIGRAMA DL LA DIRUCCION DE AHASTECIMIENTOS.
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COMPRAS ALMACEN

CARPITULD 3, FIG. §
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2.3.7 DIRECCION DE ABASTECIMIENTOR .

GONGEPTO: Abastocer oportunamente la materia prime que requiere
¢l &rca de jroducciGn, almacenar y Buministrar produg

tos terminados al Giea de ventas.

PUNCTIONES ¥ RESPONSABILIDADES .

a) Informar a la Direccifin General, de las actividades de abas-

tecimiento, almacenaje y distribucitn que realice el §rea.
b} Planear, d.vigir y controjar ¢: abastecimiento y suministro
de las materias primas que ro nan los requisitos de calidad

pracio y buch gusto, que necesita el droa de produccién,

@) Plancar y sancionar los programas de suministro de las sucur

salos, con basc a 108 reguerimientos del &rea comercial,

3.3.7.1  GERENCIA DE COMPRAS.

FONCRFO:  Adquirir materia prima y articulos terdinados para

las Areas de produccifin y ventas.



PUNCIONEB Y Ri.GPONSABTLIDADEE:

a) Myuirir la matoria prima que solicite ¢l 8rea do produc-

ei6n, de acucrdo a Lus programas.

b) Comprar los artfculos terminados gque sulicite el fraa de

ventas y quc sean complerento a 1o que la empresa produce.

¢) Mantencr actualizado el registre de proveedoras para rea-

lizar las funciones anterinres.

3.3.7.2 GERENCIA DE RLMACEN.

@ONCEPTO: Almacenar y suministrar la materia prima y loa

articulos terminados que las freas de produccifn y ventas ra

quieren.

PUNCIONIB Y REBPONSABILIDADES:

a) Almacenar la materia prima y los productos terminados gue

requiere produceibn y 1o que acaba de sor procesaro.

b) Almacenar y distribuir artfculos complencntarios del #rea

gomercial con bage & Sus programas.



CRGANIGRAMA DE LA DIRECCION GOMLRCIAL
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3.3.8  DIRECCION COMERCILAL

GQONCEPTO:  Encuminar 1as motas de venta hacia los objetives fijg

dos pr 1o compahia apoyados por la publicidad.

FUNCIONES ¥ HESCONSARILTDADES,
a}  Informar a ta Dirceociéin General, de las mekas ulcanzadas en

el 8rca, con base a 106 presupucsatas,

b} Planear y diviqir conjuntamente ¢on las Agencias de Publici-
dad, las canpanas pablre-rarias en los diforentes medios de

comupnicacifin ¥ en temporaaas entablocidas,

€) Controlar 1as funciones adnintatiativas de 1as @i ferentes sy

cursales de 1a orgamzacibn,

4) Bugnrir fijacibn do precios a la Mmreccifn General, con base

a tog refrultados de los estudios de mercadotoecnia,

@) <Coordinar con las demhs &roas de la empresa, los programas de

vanta futuros.

£) Evaluar los estudios do mercadotucnia pAra sbrir nuavas Sucur

#alas.



3,3.8.1 BUBDIRECCION ADMINTSTRATIVA DB VENTAS,

CONCEBPTO:  Unidad de apaye adminintrativo a lag sucursales

que integran o organscaicifino.

FUNCTONES Y RESPONSABLLIDADED

a} Tramiter pormises y licenas oficisles para el funcio-

namient: de las sucwrsalos,

b} Coordinar las actividades de ta- jorencias de zona en lo

relterente a la supervisifn de tas sucursates vy planear

con eilce fas ectrategras de promooidHn y ventas seguir

para alcanzar las wetas 11 azac por la bivecoiGn Comer-~

cial.

¢} Bfectuas la entreqa du sucursales a gerontes de nuevo ine

greso

d) contratar condiciones con instituciones con las gue sa

acaptan sus tarictas do crédito,

e} Analizar informes de avditorSa interna para sugerir enmiendas,
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3.3.8.2. OGLREHNCIAH DF ZONA 1, 2 y 3

QONURPYD:  Arcas de co-direceifn de la Direecién Comercial en fup

ciones adiministyat ivas y acuividades de ventas.

FUNCIONES Y RESFONSABILIuADIS.

&) Participm en 1a claboraci6n gic presupuestos de venta anba--

les, con base a los result, as sacmsales por ellos -

dat .

supery,

b}  Reslizar visitas a sucwsales oo forma perifdica con el obijg
o de brindorles asesoria y i ra reselver problemas cspecifi

13-

¢} So)icitar al frea de display, cambius en los aparadores de -

wentas especiales, o de acuerde con la temporada.

4) Sugorir premios para el pergonal de ventas, con base a con-

QUIBOS propucstos,

@) Intorvenir en la realizacifbn de estudios mercadelfgicos, pa

ra nuevos productos o puevas sueursaloes.



ORGANIGRAMA DE LA DIWECCIOR DE RRODUCCION
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3.3.9 DIRECCION DE PRODUGCION.

GONCEPTO: Area de la empresa donde se planea, dirige y controla
el procoesamiento de la materia prima, se le da forma

Yy se¢ hace s

ptible de ser vendida.

PURCIONFS ¥ RESPO

i LLTDAL!

a) Presentar 2 ja Direccidn General  los disebos, modelos y - ~

avances de lu roda farrinles de manufacturaciba.

b} Planear, dirigir y contratas o confeccit de artfculos y --

prendas reqaer idos por el &ve someredal .

©) Mantener la organizacibn dentro de los clnones establecidos
por la inductria del vestado, en lo gue se refiere a log --
avances de Ja nwsia en combrnaci&n con tas politicas que es-

tablezca la ompresa.

d) observar cufdadosamente a traves del control de calidad, los
productos que son anviados a las sucursales, a fin de que -

sean bien aceptados por ltos consumidores.

e) S8olicitar capacitacibn constante, para el personal de produg

cibn.



3.3.0.1 GEHENCIA DE PLANTA:

GONOKPTO: Unidad res onsable de la confeccibn de prendas y

artfoulos producdon por ia companfa.

FPUNCIORES Y RESPONSALILTUADIS:

a) Progiamar la manufacturselbn de prendag de acucrdo a las
aiferunt: s temporadas y con Lase a lo solicitado por el

area comicveial.

b} Vig:iar gue el persopal de produccibn sea capacitado pe-

rifdicamonte.

©) Adicgtrar al personal gue laborard en los talleres de =

lag sucursales.

3.3.9.2 GERENCIA DE CONWIROL DE CALIDAD.

CONCYPTO:  Unidad que vigirla ta calided de los artfculos ma-

nufacturad

por la conpanfa, cuya efeotividad ropercutird

en la imagen de la compaiifa.



RUNCTONES Y RESPOUSABILEIDADES:

" @) Bupervisar la calidlad en cada una de las fraceiones que
van conformand:s tas prendas que produce la espresa, el

armade de lan s sontaci6n final que saff

apreciadsa pur ia clientels s fa organizacibn,

b) fwgar iy cambios en el e TaGuInalea gue se utilj -

za i la meanfacturacidn de prendoes gue originen algGn dota

lle que detoriore la caifooad



CORCE UBTONRS

"Opganianr una enprrsa na es labor de un dfa; el lograr gue
tode ¢l engranaje funcrone perfecliamente biash requisre tiempo

¥y una conatante rovisidn ® (19)

Las probis st an g

Retaalen que pe

cantas Leonnidg:ann

y gue Bicen que ko op

iones sican mAc rdprdas y 1a vids de

1oy productos corta, have:, neo

aria una organizacidn gque

procen coen S o atiaetbiura tos onesmienton Que permitan haeer
fronbe o ioR Mmentionsds . canbioy
Er ma donur el va delal 18 0 o dos priseros capftulos el

desseruity de Ya urgarazacidn v el terocero la estructars

arganizan Sl g propongo,

la que obtengd las sigulentes

coneiuniones .

La Subdiy = wpdn benerat boaudarfa mavor apoyo a la Diveceidn Gene-

tan Direcciones de

rai. ya guo SioinPlaencia aerfa cobre todas
i Organtzac, Su y no en forma particuiar baeis una de cllas
(Pireceidn ge Pradurcidn y fivrencia de Compras y Almacén ), eo-

me er en ia actundidad, Oon 1o acterior, adensds, no quedaria

duca de sy nivel gerdrguien read

La erearitn 4 o Dicescrdn de Helaciones Indushe ales perminird

eunkra tzags bao fn de Reoursos Human que e dd aotual

{195 bnme Canidlas, Feancisco Javis
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moente en jas frcas de ventas, producci8n y oficvinas centralaes,
ademds de gue la capaus tacibn y adiestramentc de personal se-

rfa mojor programada y mds cficaz, cvitando duplicidades,

La actux)

renmcia e fotnanses enoca estructura, tendria

el nivel jervdrguice de Dy Yo que 1a peturateza de

func o s ALt 1o roautere;

que en inrongruente admi-

nistrat coamente habdan

s EORCE und Gercucia e jerdrquicamen
te as inferior en este tipe de organizacidn, al mismo nivel de

una Puyeced

Las funciones gue desarrolla 1a Cont-ilorfa actuaimente, pueden

encajar bajo ba Dire

$hn de Finan: ., evitandge duplicided de -

funcioncs y disminuyendo innecesirias cargar de tyabajo.

La Direecifn de Ab

stoecime

o6, tendrfa a su cargo en forma sg

paradd Joo funciones de compras y aimecfn reqgirdas por dos Geren

cias wnde mlieptes, poro afines en sus actvadades.

La Sulehirocoin Admysnatrativa ascsorta a la birecei6n Comereial

en Jo reforante a leo actividads

de las Geroncilas de 46na y per
mitirfa la creacitn de otras que athendan las sucursales de pue-

va creacifn, brindendo un apoyo mSs eticrente,

Con la impiantacifn de eatd pueva estructura, 1

problemas de da

plicidad de funcicaes, incongruencia en mveles jerdrquiceos y - =



sobresargas de trabajo, etoe., serfan minimas, adowmds de gue
exiatit fa caver delegaeidn de avtorvdad y e} controel en ge-

neral serfa min efjeronte,

JOBE LUIS BECEHRRA ORTEGA
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