iy

DE MEXICO

Zz UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

MEX

FACULTAD DE INGENIERIA

T E S i S

QUE PARA OBTENER EL TTULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION

p R E S £ N T A

OCTAVIO BERGES BASTIDA

DIRECTOR DE TESIS: M.C. EDUARDO S. JALLATH CORIA

ICO, D. F.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CONSIDERACIONES DE INGENIERIA ERGONOMICA
PARA EL DISENO DE AMBIENTES AUTOMATIZADOS

1992



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

M2,

INTRODUCCION. -1
1L SITUACION EN EDIFICIOS E INSTITUCIONES SOCIALES. -1
IL 1. Caso de estudio.
11.2. Disefio de oficinas. 112
11.3. Los muebles y su disposicién en Ia oficina 103
11.4. El entorno ambiental en una oficina. 14
11.5. Sobrecarga dei sistema. 15
. EL MEDIO AMBIENTE DE COMPUTO Y LA SALUD. 1i-1
IiL.1. Factores Fisicos.
111.1.1. Antecedentes. -2
111.1.2. Rayos X. -5
111.1.3. Rayos o Radiacién Ultravioleta. -7
111.1.4, Las Microondas. -9
HL1.5. Ondas de frecuencia extremadamente bajas ur-9
111.2. Factores Psicolégicos.
11L2.1. Antecedentes. 112
111.2.2. El medio ambiente fisico. 11-12
111.2.3. Relacion entre el comportami y ¢l medio i fisico 1l-13
111.2.4. Variables en la investigacién ambiental. 111-14
111.2.5. El entorno construido. 11114
i11.2.5.1. Las habitaciones y su propésito. 115
111.2.5.2. El color de la habitacin. 115
[11.2.5.3. El entorno ambiental. 111-16
111.2.5.4. Forma y tamaiio, m-16
11.2.5.5. Los muebles y su disposicitn. 17
111.2.5.6, Variables personales y habitaciones. 1117
< de Ingeni ica para cl disefio &

et



INDICE

H1.3. El entorno como fuente de amenaza. 120
111.3.1. El estres sistemético. 1120
111.3.2. El estres psicolGgico. 11-20
1114, Conclusiones. 11t-21
v DISENO DE OFICINAS AUTOMATIZADAS: CASO DE ESTUDIO. 1v-1
IV.1. Plancaci6n. V-1
1V.2. Proyecto. va
1V.3. Personal. -6
IV 4. Instalaciones. Vo
iV.4.1. Calefaccion / ilacién / aire dicionad 1v-10
IV.4.2. Energia eléctrica / telefonin / distribucién de las comunicaciones.  IV-11
1V.4.3. luminacién. v-12
IV.4.4. AcGstica. 1v-15
IV .4.5. Mobiliario. v-17
V. CONCLUSIONES. V-1
v RECOMENDACIONES. VI
vil REFERENCIAS. Vil-32
Ce de para ¢l discfio dc ambienics automatizados.



INTRODUS CION

o o

P
al caso de estudi

1. ok

del mobiliario, etc.,

solucién que giran

como do de esta sep
alrededor del uso de los equipos de cémputo.

y alternativas de

para ci disefo de ambientes automatizados.



18 STTUACION EN EDIFICIOS E INSTITUCIONES SOCIALES

Dentro de tas funci de los profesi de fa informAtica se encuentra el reto de conservar a
las empresay para las que laboran dentro de 8 de lidad l6gica tales que les
permitan a las mismas sostener un nivel de calidad y petitividad bles y con
su realidad. Sin emt el do que proporciona las alternativas de solucidn emerge como
una gran catélogo donde se ofrece una varicdad considerable de pmducms fabricados por una
cantidad poco menar de empresas. Este hpn de prod evolucionan rapid bA a
los con o que a sus \| cqumos y si cn un
periodo muy corto.

Esta dinimica a obligado a h T a tratar dec aleanzar esc nivel de calidad y
competividad a través de la izacién de sus i incory equipos de tecnologfa
reciente. Sin embargo, este procesa se ha lievado a cabo de una manera desordenada; esto es, sin
un esq planificado que i un cambio integral considerando no solo el equipo de

Smputo y scack sino i€n el medio i iado, integrando a la empresa
como una institucién social, diend

por éste término que sc trata de una organizacion que
desarrolla una actividad especifica donde se presenta la interaccidn de un grupo social en un area
limitada,

Como oon.wcuana, las personas gque han de laborar con los €quipos se preparan pars

CeNtrar en un esq izado que no va de acucrdo con el resto de su ambiente
de wabajo. Inclusive, nepn ap casos en los que la velocidad con 1a que se dan los

bios supera 1a idad de asimilacién de la gente, provecando en ellos angustia que se ve
reflejada en ta productividad.

Por los mismas motivos, los empleados construyen relaciones simplistas donde culpan en
cierto grado a los equipos de comy con los que trabajan por las molestias que sufren, debido a
que es més dificil para eDos reconocer otras fuentes de malestar que podrian ser las verdaderas
causantes del problema,

A diferencia de otros sistemas construidos, los entornos disefindos para actividades
ecupacionales y relacionados con el servicio o para 1a modificacién de conducta, deben mantener
ciertas caracteristicas para cumplir con sus funciones.

Las funci s¢ enl can ohjeti de pr i6n o de servicios, en los que
intervienen un gran nimero de personas que estdn en constante interaccién,

De esta forma, la definicién clara y precisa de los propésitos que tienen este tipo de
sistemnas, es un factor importante que determina los rasgos fisicos de cualquier estructura. Es tal

Consii i de Ingeni ica para cl discfio dc ambicnies automatizados. n1



HTUACION EN EDIFICIOS E INSTITUCIONES SOCIALES

Ia importancia de éstos conceptos que existe un Area de estudio, la Ingenierfa Ergon6mica,
dedicada exclusivamente a disedlar el medio ambiente para el desarrollo de actividades hurnanas,
donde se promueva una armoniosa relacién entre las personas y e} entorno cumlnndn que les

rodea (equipo, muebles, edificios, etcétera.) a lmvél de ln i6n de P ioldgicas ¢
ingenicriles, de tal forma que se ab una inacién de iall texturas,
dimensiones y caracteristicas de ajuste que sc integran estéticamente a la cslmc(ura anatdmica y
biomecénica del cuerpo humano. De esta forma, la er In

productividad a partir del mejoramicnto ambiental y motivacional de lm ccnmu de trabajo.

En este tipo de entornos el estudio de las variables independientes tiene otro sentido.
Considerando, por tomar un cjemplo, el color de una oficina, que ademAs del interés estético que
pueda tener para la decoracion, debe ser considerado como un factor que puede afectar a
cficiencia o realizaci6n del trabajo,

.1 Estudiode casa,

Con ¢l objeto de vincular la problemética pl: da con una instituci6n social real, s¢ ha tomado
como estudio de caso al Banco de México, al que denominaremos de ahora en adelante como “el
banco™.

Ezste bunco se cspccmlxza en proporcionar xewu:los de banca central y cstd estrechamente

lado conla lacién {i iera de la

Las oficinas centrales del banco se encucntran dispersas en 14 edificios ubicados en {a zona
centro de la Ciudad de México. Alguros de lo edificios son propios y otros son rentados, varios
sonde prmcnpnm de sigloy nmgunn de ellos fue construido después de 1970. El mejor de los casos

delad,

1o rcprescnm un i ble comp. T que entr6 en operacién en 1991,

1.2 Diseiode oficinas,
En general, puede afirmarse que la conducta en las oficinas se dirige hacia la méxima produccién
dentro de las limitaciones razonahies de costo. Para el logro de estos objetivos, el disefindor debe
ocuparse de Gue el proyecto de la oficina propicie:

- Una comunicacitn Gptima entre los departamentos.

- Uninflujo de trabajo dentro y entre los distintos grupos,

- La adecuada comunicacion entre el supervisor y los subordinados evitando ¢l
hacinamiento y otros factores fisicos que puedan alterar las refaciones adecuiadas.

para ¢l disefo de ambicaies autnmatizadaos. 15



SETUACION [N EDIFICIOS E INSTITUCIONES SOCIALES

- Correcta asignaciin de las 1areas para hombres y méquinas.

- Propiciar conti la eficiencia méxima de cada trabajador, icnd
imut a sus i P como la capacitacié isfaccion en el

trabajo, etcétera.

En el caso del banco, el disefio que presentan sus oficinas es muy anticuado, di d
inmediatamente que factores como la jerarquia tuvieron un valor mucho més relevante que la
funcionalidad. E! banco cuenta con una normatividad de disefio para sus oficinas, donde se
consideran aspectos como cf tamafio, el decorado, la ubicaci6n, el mobiliario, etcétera. Sin
cmbargo, énta ividad no ha sido i 8l menos en los Gltimos 30 adios, por lo que

como los ionados anteriormente no son considerados o no tienen la importancia

debida.

IL3  Los moebles y su disposicién en Ia oficina.

lndcpendlcnlcmcme del cquipo con ¢l que un empleado cuenta para realizar su trabajo, debe
que pasa gran parte de su tiempo en el lugar de labores.

Este hecho adquiere peculiar interés cuando ¢l equipo con que cuenta el empleado ¢s un

computadora personal o terminal de video. Estos equipos son introducidos bajo la

P bilidad de p que omiten consideraciones que son de vital
importancia cuando se desarrolla ¢l disefio de oficinas automatizadas.

Las ! les lleg al banco, pero son colocadas sobre mucbles estilo
Franklin o sobre mlunm que datan de los cuarentas, En ¢l caso de las secretarias, e lugar que
ocupaban las méquinas de escribir ahora lo tienen las computadoras personales, pero en el mismo
espacio, mismo que resulta insuficiente para colocar el equipo de manera adecuada.

No existe en la mayoria de los casos { 99% ) un esfuerzo previo de disciio para distribuir al
personal de acuerdo con las nuevas condiciones. No se renueva el mobiliario y solo se concreta a
colocar e} equipo bajo dos premisas:

- Lo més cerca del escritorio del que ha de ser ¢l usuario mis asiduo,

- ylo,lo mis cerca del contacto de energia eléctrica.

Los mv:sngadares en el campo de la ergonomia han recolectado datos y formulado normas

sobre las di ptables de los bles de oficina y sobre 1a comodidad o incomodidad
que los muebles pueden producir. Estas normas han servido para evitar movimientos
i0s ¥ posici que provoquen fatiga, i jencias o, incluso, lesiones.

Consi de Ingenicria E ica para et discho dc ambi u3



En relacién 8 1a di icidn de los bles s¢ ha p do e} de que disti
posiciones pueden facilitar lm actividades de trabajo y, por wnnguncnle, la el‘ iciencia globul.

La integracién de las putad, al ambi de trabajo es tal, que los estudios
ergondmicos ya las id coma el tan indisy como las sillas y escritorios, por
lo que sc¢ han establecido normas que dictan hu dici 6pti para su instalaci6n de
manera que se p una ad i6n hot Aquil

Propst (1966)[1}, diseh6 Ma oficina de accién” en la que el disefo y la disposicion de los
mucbles son factores que conducen a una mayor eficiencia en cl trabajo, a estar més alertay a
desarroflar una mayor creatividad.

Las jas que se han a la oficina de accitn, las lcnaln otro numr. Fucigna,
(1967){2}, do Ins sigui fsticas que propician un mAxi

P

- Espacio para trabajar, tanto sentado como de pie, de modo que el trabajador pueda
moverse.

- Archiveros airfs de los escritorios y paneles de exhibicién plegables que faciliten
| v ltor 1a inf it

Escritorios y muebles que ayuden a conservar el orden de las &reas de trabajo.

Un centro de comunicacién adecuado.

Estantes, cajoneras y otros muebles que ayuden a cvitar zonas de puntos cicgos.

Sin embargo, a pesar de éstos estudios datan de los aflos 60's, €n contadas oficinas se puede
encontrar alguna de éstus caracteristicas. No es claro definir si en algGn momento las cumplieron
y con e} paso del tiempo sufrieron modificaciones que climinaron el disefio original, pero
actualmente distan mucho dé un disefio acorde con las nuevas condiciones laborales.

114 El entorno ambiental en una oficina.

Variables como el ruido, la It 8, la h dad y la iluminacién, pueden prod
comodidad o irmitacion y de esta forma afectar el desempefio en las labores de los empleados.
Estos efectos conductuales pueden estar en funcion directa o indirecta de alguna condici6n

{por ejemplo, 1a iluminaci6n y las tareas visuales).
El ocuf de las condici bi les no es una tarea sencllla deb:dn a que, entre
otros factores, existen grandes dife ias en las pref das con esas

condiciones. Los subgrupos de necesidades l'su..n y psxcnl()gu:as aunudm a las limitaciones de)

C i de Er ica para cl disefo de ambientes automatizados. 14



ENEDIFICIOS E S SOCIALES

disefto real, i con las condici i para que se pucdan producn‘ situaciones
conductuales Gnicas dentro de una oficina (temp iGn natural vs,
artificial, ruido a decibeles aceptables, tamafo de la oficina y nﬁmcm de personas, etc.).

Sm embargo. en ¢l caso del banco, si resulta sencillo hacer algunas ohservaciones en cuanto
pues en la mayoria de los edificios ni siquiera es posible controlar ésta

vanables No es muy Gtil tratar de d inar cull es Iy a ideal para una oficina en
dificios que no con aire licionado. Existe el caso de un cdificio que, aunado al
problema de 1a falta de aire dicionad una ubicacién tal que una de sus fachadas

recibe luz solar toda la tarde, por lo que la temperatura que Hegan a alcanzar las oficinas en
verano estd muy por encima de la recomendable.

ILS  Sobrecarga del sistema.

Los i de si dian las relaci entre los subsi y las formas en que
contribuyen a nlcanzar los propsitos del sistema. Asi, sc llega a pensar en términos de estimulos
de) sistema y la transformacion de éstos en resultados. En un ser humano, los estimulos
ambicntales sufren una transformacién efectuada a través de varios subsistemas de la conducta (la
percepeion, las funciones cognoscitivas, la memoria, la i6n, etc.) y ¢l itado es la
conducta (Heinstra y Ellingstad, 1972){1).

Si el sistena debe manejar demasiados estimulos se sobrecarga. En el caso del hombre, el
exceso de estimulos puede constituir una fucnte de estres y puede modificar su conducte de
diversas formas.

Miller (1964)[3], menciona los siguientes proccsos de ajuste que ticnden a utilizar los seres
COmO resp a las s gas de estimul

- Omisi6n (no procesar informacién).

Procesamiento incorrecto de datos sin efectuar una correccion,

Rezago de respuestas en perfodos de sobrecarga, que se pondrfin "al dfa® en etapas de
menor intensidad,

Fuga u omisi6n sistemndtica de ciertos tipos de informacién, de acuerdo al esquema de
prioridades.

- Aproximaci6n o resp menos precisas por falta de tiempo para detalles.

Canales maltiples o d izacion en si lel

C de Ing para cl discfio de ambicntes automatizadus. 15



SITUACION EN EDIIICIOS £ INSTITUCIONES SOCLALES

Escape o evitacion de estimulos.

Dc aqui que un ambi gado puede rep un importante factor de baja
idad, sin i las f ial érdidas por trabajos mal realizados. Y s éste, a
dll’:renua de los anteriores, el caso que mas se presenta dentro de las oficinas del banco.

Por lo expuesto hasta e} momento, existen muchos factores que inciden sobre la salud y
produclmdad de los cmplcadns, por lo que es necesario determinar cudles de ellos son atribuible
a los de It con los que trabajan. A continuacion, se presenta un

andlisis mis dcl:xlladode 1a relacién entre el ambiente de cémputo y la safud.

[+ de Ingeni para cl discio de ambientes automatizados. 6



1. EL MEDIO AMBIENTE DE COMPUTO Y LA SALUD

l.a mqulcxud sobre la scgundad que existe en un ambiente de trabajo integrado con equipo
ha Al trabajo vinculado con terminales de video y

computadoras personales s¢ lc ha "atribuido® dolores de cabeza y p oculares;
la temida palabra “cincer” llegd ha ser mecionada por los mvcsugudorcs como un problema
ial de satud jonad, conlas T La surge en la
décm‘h de los 80's, por lo tanto, es imy todas las |u g accma de los cfectos
que ocasiona su uso prolongado.
La may de las i igaci {5,6) coinciden cn sefialar que si existe algin peligro para

los usuarios de equipo de cSmputa, &te no radica en lo que ¢l equipo le pueda ocasionar al
usuario, sino 1o que ¢} usuario se pucda hacer a si mismo.

El supuesto peligro de la radiacién emitida por los monitores ha alertado a mucha gente
sobre los ricsgos potenciales producidos por trabajar directamente con equipo electrénico. Sin
embargo, mientras que la interrogante sobre si la radiacién emitida por un equxpn eleuromco
puede o no afectar a la salud sigue sin una resy ia, una
especifica de otros factores relacionados con la salud han sido perfectamente identificados{1}.

La mayoria de los prob de salud relaci can equipos electrénicos son atribuibles
a un pobre disefio del ambiente de trabajo[7). El tema dc un buen diseiio de oficina es
particularmente impartante cuando se trabaja con equipo de c6mputo, ya sea terminales de video
0 computadoras personales, debido a que las usvarios de éste tipo de equipos tienden a pasar méis
tiempo en sus escritorios, Jo cusl incrementa los problemas bésicos.

chuxpodcaﬁcma.' yendo los i y bles, son inad
al cuerpo h yesto p que inevitabl lap sufra algin tipo de
molem.m Los efectos noson t di perola lacién de molestias con el paso del tiempo
llegan a agudizarse. Es por lo anterior que no debemos dejar de considerar de mancra
responsable €stas y otras interroga que seg habrén de pl en el futuro, y que
€3 necesario con la evidencia debida.

En general, Jos expertos]8] opinan que lo que debe considerarse con mayor detalle cuando
se diseia un ambiente de trabajo donde se involucra equipo de p es, lo que se ha
denomina, los tres puntos de contacto del usuario: Ios ajos y €] monitor; los dedos y el teclado, y el
cuerpo sobre la silla,

A i i6n se pr los en diversos estudios realizados cn
distintos paises sobre los efectos y causas que al momento se han encontrado alrededor det
trabajo con equipo de cémputo.

Consi i dc ica para ¢l discfio de ambicntes automatizados. -1




EL MEDIO AMBIENTE DE COMPUTO Y LA SALUD

1IL1. FACTORES FISICOS.

HL1I.Antecedentes.

Es claro que Ja fabricacion de equipo de cdmputo involucra el uso de tecnologfas o quimicos
sensitivos al ambiente, sin embargo, si nlgun producm pucde ser visto con segundad para usarse
sin peligro, éste es el equipo de ¢6

Iy p F

Los posibles dafios que una putadora } pucde p i de

quimicos taxicos, sinb de fuentes insidivsas e invisibles, como 1a Radiacisn Elmmmapnllica [
REM.

La |uz del 50l es una forma de REM y es vital para 1a vida misma, otros ejemplos de REM
son los rayos infrarrojos, las microondas, las sediales de radio, las de televisién y los rayos X,

Siendo mis clams, cualquier dxsposmvo clectrénico que emplea frecuencias considerables
de aperacion emite i I bedece a un principio fisico muy
simple: cada vez que una corriente eléctrica inicia, de deticne, o cambia de direccién, genera un
campa electromagnético que se radia hacia ¢l espacio. Estas variaciones eléctricas incluyen las
mindsculas sedales I6gicas que se generan dentro de una computadora, una impresora, un fax o ¢l
misma teléfono.

clec

Sin embargn, un alto nivel de concentracién de cualquier forma de REM es peligrosa; las
formas henéficas de radiacion a partir de cierto nivel se convierten en peligrosas para la salud. Las
preguntas que surgen son: .Dénde encajun las computadoras personales y las terminales de video
dentro del espectro de bueno a malo para la salud? Cualquier equipo que genere REM tiene el
potencial para causar problemas de salud.

Luego entonces: 4los equipos de computo poseen esa peligrosidad?

Se han tenido noticias de un gran nimero de g de salud rel con equip
y sistemas de computo, cuya veracidad resulta dificit o imposible de comprobar, debido a que no
resulta facit determinar hasta dande liega la evidencia anecdética o la real.

Cualquiera que se queje de un dalor de cabeza después de un largo trabajo de oficina
pudria culpar a su computadora personal y nadie podria probar que estuviera equivacado.

Tom6 mis de cuatro décadas, antes de saber que los ashestos usados en los materiales de
construccién eran dafinos; ahora son ampliamente conacidos sus efectos y s6lo hasta nuestros
dfas se han emitido normas efectivas para su fabricacion,

de i Er para ¢l discfio de ambicnies automatizados. -2



E) MEDIO AMBIENTI DI COMPLTO Y LA SALUD

Civilizaci s¢ han acabado por el uso de toxinas mortales, producidas por
cllas mismas, debido a que no entendian los mecanismos a través de los cuales eran provocadas;
un claro ejemplo fueron Ias tubertas de plomo que acarreaban €l agua potable en Roma.

Laos posibles efectos de as radiaci de baja fr ia, son hoy en dia, un misterio para
el mundo. de Ia misma manera que lo eran las tuberias de plomo téxico hace 2000 afios.

Aun cuando la historia de las putad les es d iado corta, podemos
agregar cerca de 30 anos de experiencia cn el conocnmnenlo de terminales de video ai de los
efectos que ticne sobre la salud la computadara personal, ya que las terminales de video
comparten las misma wmologla y €} mismo principio en sus monitores, con la sola diferencia de
que estas Gitimas ag de pr j de datos de alta frecuencia (sehales en el
rangodckn}-lasJOMHZ).

Los resultados de los estudios realizados han provocado opiniones opuestas, por lo que
cada una de cllas ticne argumcnlos que cnnu-adwen a Jas otras. Por un lado estdn los fabricantes

de equipo y las org que emy a la gente que los usa; este grupo
cree Que f equipo s seguro.

Por ¢l otro lado, se cncuentra la gente que trabaja con las terminales de video y
computadoras personales todo el dia.

El més notable de estos problemas es el discutido riesgo de aborto, Como se menciona en
[7] sobre un estudio realizado en el norte de California, en 1988, por M.K. Galdhaber, M.R.
Polem y R.A. Haint sobre 1583 mujeres embarazadas, muestra que aquéllas que trabajaban con
terminales, por mis de 20 horas a la semana, tenfan una incidencia de aborto més significativa. Por
otra parte, los fabricantes de terminales de videa han realizado otros estudios, en los que han
pretendido demostrar que no existe ninguna relacién para dichos riesgos.

En una conferencia sobre seguridad en Terminales de Video realizada en la ciudad de
Montreal en septicmbre de 1989, se present6 un estudio de Ja Universidad de Toronto sobre 800
ratones prefiados sujetos a pas clectr gnéti campos del mismo tipo de los que generan
las terminales de video, en dicho estudio, se sugiere que no existe ninguna relacién entre los
abortos esponté ylos &ti Sin embargo, el problema es que aiin no se
han hecho investigaciones du'cnas con lrnbzuaduras embarazadas.

Como sucede en cualquier disciplina, estos estudios estan sujetos a interpretacién ya que
estén basados en métodos estadisticos con un alto margen de error; no obstante, los estudios sobre
seres humanos y las terminales de video pueden ser correlacionados, intentando probar una
relacidn de causa-efecto entre ] uso de Ias Terminales de Video y los problemas de salud.

Por ejemplo, en ¢l estudio de 1988 citado anteriormente, se admitié que los resultados
pudi haber sido fos por f: que no fueron tomados en cuenta, en relacién con el
lugar de trabajo, tales como una ergonomia muy pobre 0 1a tensién directamente relacionada con el

Consi i de i ica para cl discho de ambicates automatizados. nm3




EL MEDIO AMBIENTE DE COMPUTO Y LA SALUD

mismo trabajo. La tensidn, mds que la radiacion, e3 ¢l principal contendiente de los cfectos de salud
asociados con ¢l uso de las Terminales de Video.

Enla mnmu conferencui de Momreal mencionada anteriormente, Rosalind Bramwel de la
Universidad de N P & un estudio acerca de 4000 trabajadoras en Gran Bretaiia, en
€l cual se indica que el incremento en la tensién nerviosa y el uso de las computadoras personales

asf como ¢l de terminales de video teala relacion con el i o en el nd de probl
menstruales,
Adici s¢ ha Jo un i de dios en donde la relacién

causa-efecto tienc significado entre las terminales de video y los cambios biolgicos en tejidos
vivos en condiciones de laboratorio, Radiaciones que son del mismo tipo a las que emiten las
computadoras personales.

Otro estudio canadiense [5] realizado por ¢) Dr. W.M. Zuk, Dr. M.A. Stuchley y Mr., P.
Duorak, auspicindo por ¢l Departamento de Salud y Bienestar en donde sc estudiaron Ins
radiaciones X, las de radiofrecuencia (10KH2-220HKz2) y las de frecuencia extremadamente baja,
tlegan a concluir que las radiaciones emitidas por los monitores de video no existen o son tan bajas
que ninguna norma en ¢f mundo las ha clasificado como peligrosas (en cste estudio se¢ hace
referencia, incluso, a estindares que existfan en Ja Uni6n Soviética); y son menores que las que se
obtienen de otras fuentes de energia, incluyenda las naturales como el sol, y todas estén por
debajo de los niveles considerados como dnmnm para ia salud por organizaciones reconocidas
internacional como ¢l International Pr diation A iation (IRPA).

También existen mds de 70 referencias relacionadas con el tema en el National Institute for
Occupational Sufety and Health de Canadé en donde se analizan p de salud iad:
con terminales de video y el equipo de computo.

Por otro tado, en un estudio realizado por ¢l gobierno i 16) mbrc
producidas por las unidades de vndeo de Ios equipo de se
tomadas por el A tinn Radi 1 y (ARL) eomm las dr.f'mdnl por el l'RPA
principalmente con respecto a los rayos ultravioleta ya que for el gobierno
acepta los valores definidos por este organismo internacional. Otros tipos de radiaciones que
bién fueron diados son: ision de rayos X, luz visible, infrarrojo, microondas,

radiofrecuencia, campos de haja frecuencia, campos estiticos y ultrasonido.

Como se llega a resy ante la pr
causados por equipos con monitores de video. Preguntas como:

[ de posibles dafios

",Las radiaciones de lus monitores de video pueden ser daninos para la salud?* Tienen
respuestas coma: "La mayorfa de monitores de las radiaciones de los monitores son mucho
menores a aquellos de fuentes naturales, mlcs como ¢l sol y aun el cuerpo humano y todos estan
debajo de los niveles iderados como daninos por org dos. Las emisi
de radiacitn de los monitores de video no son cnnsndcrndm como damnm para la silud”,
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13 M1 DIO AMBIENTY: DE COMPUTO Y LA SALUD

Las contradicciones entre todos estos estudios provocan que no se 1enga certeza en ningan
caso.

Con cl objeto de sustentar Ja tesis sobre la i idad de los equipos de cOmy se
presenta una investigacién sobre los diferentes tipos de vadiacifn que puede emitir una
computadora personal, proporcionando clementos para valorar objetivamente cada uno de ellos.
Esta investigacion se basa en Itados obtenid en los Estados Unidos[7).

[IL1.2.Rayos X.

Estas radiaciones 50n las que se asocian cominmente con problemas del céincer. Las posibilidades
de que cualquier célula r\-,actmnc a los rayos X, de tal forma gue provoque céincer, es minima. Sin

embargo, con T ada actuando sobre un nimero de células, dichas
posibilidades aumentan.

Por los aitos 60 ciertas marcas de TV emitian tal cantidad de rayos X quc casi era posible
obtener una radiografia de los huesos de 1a mano utilizando itan s6lo la tel

Al 1a logfa de 1ubos de vacio y rectificadores de ahio voltaje utilizados
por dichos tclevisores es obsoleta en la actualidad; €sta ha sido reemplazada por diodos de silicio
que no emiten esta radiacién.

No existe, en la lid dorap 1 que utilice 1a tecnologia de los
afos 60, por lo tanto, este problema pmenml m) existe.

La preocupacidn de las autoridades federales de los Estados Unidos acerca del posible
dafio por estas radiaciones son fundadas, por 1o que han dictado estrictas regulaciones para la
emision de rayos X en las televisiones y en los videos de computadoras.

A pesar de esto, todos las dispositivos que i en su posicion tubos de rayos
mléd:cos tienen otra fuente potencial de rayos X. Cuaiquier tubo de rayos catédicos crea la
i el imp de el sobre 1a superficie fosférica con 1a que esth recubierta

la panc interior de 1a pantalla,

Cuando los electrones chocan sobre la superficie, éstos se desaceleran répidamente. La
mayor parte de la energia estimula ¢l fésforo, para que éste a su vez emita la luz visible; sin
embargo, una pequeia parte puede generar rayos X y entre mayor sea el voltaje dentro del tubo,
mayor seré la cantidad de emisiones de este tipo de rayos,

Los videos de color que comunmente operan en los 30 kilovatios, producen miles de veces,
mayor radiacion que la emitida por las pantallas monocrométicas, que operan por debajo de los 20
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EL MEDIO AMBIENTE DF COMPUTO ¥ LA SALUD

kilovatios (la emisién de rayos X se incrementa por un factor de 10 por cada kilovatio de
incremento).

{Son estos rayos X peligrosos? Probablemente no. Los rayos X estdn clasificados en dos
tipos:

a} Los rayos X de baja energia o suaves, que tienen una longitud de onda de 0.01 a 1.0
nandémetros y ticnen muy poco poder de penctracitn,

b) Los rayos X de alta energfa o duros tienen longitud de onda menor a 0.01 nanémetros
y pueden traspasar ¢l cuerpo humano. Los rayos X utilizados en la medicina son
duros, por lo que, los gobicrnos han dictado severas medidas de seguridad para su
utilizacitin,

Los clectrones ¢n los tubos de los monitores contienen poca energfa y son del tipo suave.
Esta radiacién se absorbe efectivamente por el cristal del tubo de rayos catédicos.

E! monitor, a simple vista, parece ser un aparato sencillo: un tubo de cristal recubierto con
fosforo; no ob cs muy picjo cn sy T i6n, y hay quil opinan que cs ¢l
mecanismao mé4s sofisticado después de los microprocesadores.

En Jugar de ser un tubo de cristal de calidad uniforme, estd compuesto por varios materiales
que tienen un propdsito especifico, por ejemplo: Ia cara del tubo es gruesa (aprox. 0.5 pulgada) y
estd elabarada con cristal rico en estroncio y plomo, materiales que bloquean la emisién de rayos
X y 1a mamienen dentro del tuba.

Las regulaciones impuestas por la Food & Drug Administration (FDA), en los Estados
Unidos, establ como limite méximo 0.5 milir gens®/ por hora en emisiones de rayos X
para televisiones y manitores, medidos a una distancia de 5 cms. de la pantalla. Cualquier
aparalto que sohrcpasc esta norma, u:nc prohibida su venta. La toma de esta medicién se efectda
en las i sas, lando el peor caso para obtener el méximo de radiacion,
condiciones bajo las que narmalmente no son operados los equipos. También se deben simular
los casos cxtremos de [alla, por ejemplo, debe ser simulada una falla del regulador de voltaje, el
cunl puede incrementar la potencia del haz de electrones sobre Ia pantalla del tubo de rayos
catédicos (dicha prucba dafa irremediablemente el aparata).

Sin embargo, en los archivos de la citada organizacitn existen registros de casos en que las
f I’

termi de comp a emi un exceso de rayos X. Por ejemplo, un estudio de 1981 revels
que 1 de cada 12 monitores de video emitfan radiacién X arriba de la norma establecida.

~ Unidad de medida da la intensidad de ta radiacién X.

< dec para cl discho de ambicntes automatizados. -6



L MIDH) AMBIENTYL: DE COMPL™TO Y LA SALUD

Estos problemas fueron detectados en 8 de las 91 unidad. badas, aunque final sc
exigié que fueran modificados o saldrian del mercado en los Estados Unidos.
Para determinar el estado de las di en la lidad, fueron
probadus los i de varias compai como 1BM, COMPAQ y NEC, entre otras.
Durante Lu pruebas, los itores fueron | iluminados con los controles a su
las medidas fueron das a una di ia de § cms. de Ia pantalla tat como o

cslablecc 1a FDA. Bajo estas circunstancias, se supone que s¢ presenta la peor condicién para la
emisién de rayos X, dentro del rango normal de operacién del equipo.

Los resultados de las pruebas arrojaron ¢l siguiente resultado: ningin monitor emitié
suficiente radiaciébn como para ser medida. El equipo que se utilizé en la medicién ticne un
minimo de 0.2 miliroetgens por hora, lo que significa que los monitores probados pudicran llegar
a emitir 2.5 veces menos radiacitn que el limite establecido por Ia FDA.

Estas pruebas sugicren claramente que no se debe abrigar ningian temor ¢n el uso de los
monitores por motivo de los rayos X,
1L1.3.Rayos o rediacién ultravioleta.

La radiacién Ultravioleta (UV) es parte de 1a luz emitida por el sol, Ja cual ha ido aumentando en
los dltimos afios debido a la disminuci6n de 1a capa de ozono.

Esta radiacién es la parte invisible del espectro més alli del violeta; contiene menor longitud
de onda (180 a 400 ) y mayor ia que la luz visible. Fisicamente significa que cl
rayo ultravioleta contiene mis energia que la luz visible.

De hecho, la hz d sc en la transicién entre la radiacion ioni yla
i Los de luz UV i i energia como para causar daiio a los
y tambi€n han sido sealados como cancerigenos.

La radiaci6n ultraviol bién es de la i6 de la pief que l1a
broncea, y puede llegar inclusive a quemarla.

A diferencia de los rayos X. la radiacion ultravioleta no penetra los cuerpos vivos, la
delgada capa del ozono en la atmésfera detiene bastante bien ¢l paso de esta luz. Es mis,
cualquier playera o camisa de algodén, por muy delgada que parezca, detiene esta radiaci6n.
Consecuentemente, el peligro de ésta se reduce a los sitios del cuerpo a los que puede llegar
directamente: los ojos v la piel.

Consideraciones de Ingenicrfa Ergondmica para cl discfio de ambicntes automatizados. 1.7
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Hoy en dfa se conoce perfc qQue la exposicié fva a los rayos i esly

causante de cincer en la picl, cataratas, j is, k itis (i iGn de 1a chrnea), dolor ¢
intolerancia a la luz.

Adicionalmente, la evidencia indica que la exposicion a los ruyos ultravioleta puede ser
acumulativa. Esto significa que entre més larga sea 1a exposicién de una persona a los rayos y
entre més intensos secan &stos durante su vida, mayores serfin las posibilidades de tener
consecuencias desfavorables. También se sabe que es mas peligroso cuanto mas joven se exponga
1a persona a sus efcctos,

Todos los monitores de computadora emiten luz ultravioleta junto con Ia parte visible de
sus imigenes.  Sin embargo, la radiacion mis encrgética y por tento méas dadina, no escapa del
tubo.  Ordinariamente, el vidrio absurbe Ja radiacién con longitud de onda menor a 350
nandmetros. La dnica parte del espectro de ultravioleta que se emite es Ia que se encuentra entre
los 350-400 nandémetros (algunas fuentes sfirman que 1a juz ultravioleta comienza en los 380
nandmetros).

Para determinar la posibilidad de emisién de rayos ultravioleta se utilizaron los mismos
monitores que en fa prueba de rayos X. Estas pruebas se hicieron desde los 350 hasta los 780
nandmetros, con intervillos de $ nandmetros, en los mismos monitores con los controles a su
miixima potencia.

Los resultados inostraron que algunas emisi ultravioleta fueron g das por todos
tos monitores probados. El nivel de emisi6n disminuy6 con el decremento de la longitud de onda,
y fue virtualmente nulo en 1a mayoria de los casos, en longitud a los 350 pané
que es ¢l limite de la prueba.

En tados los casos, las emisiones ultravioleta estuvieron muy por debajo de las emisiones
del espectro visible. dado que no fueron mayores a8l 5% del nivel de méxima emisién de Ia banda
de luz visible.

De igual manera se ) on los itados de alg; de los i leccionad
con los niveles de una 1ampara fluorescente del tipo "deluxe cool white” usualmente utilizades en
In iluminaci6n de las oficinas.

las ultravioleta de los itores medfan aproximad; ¢l 20% del mbximo
de fas emisivnes del espectro de luz visible. Basados en la brillantez tipica de los monitores y en
los niveles de iluminacién, la radiacion UV de los monitores serfa una cuarta parte del nivel
reflejado por una hoja de papel blanca colocada sobre un escritorio contra el monitor que es
operado bajo las condiciones de prueha de maxima brillantez y contraste. En operacién normal el
monitor emitird ial menor radiacid

De estas mediciones, la de rayos de los inonitores parece ser
bastante segura. Si la radiacién UV en el rango de los 350-400 nanGmetros es daiina, la

Consideraci de
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11 MEDIO AMISENTE DE COMPUTO Y LA SALUD

iluminacitn fluoeescente de las oficinas representa mds peligro gue el presentado por un monitor tpico
de computadors.

I11.1.4.Las microondas.

Existen estudios bien documentados|7] sobre Tos efectos en las células vivientes ocasionados por
It energia de las microondas que se utiliza hoy en dia para cocinar alimentos o para ¢nviar senales
de radar.

Las micro-ondas penetran moderadamente a través de los tejidos vivientes, por tanto, los

internos ser cal dos y pe ial exterminados por las microondas.
Tnmblén es conoxido que las microondas pueden causar cataratas. Las longitudes de onda
mayores que las microondas, cominmente VHF, y las senales de radio AM y FM pueden tener
efectos termales mediante la transferencia de energia a fos matcriales. Estas longitudes de onda

mayores son nknos reactivas con los tejidos vivos, ya que penetran sin ser absorbidas.

&

Los efectos térmicos, las micro-ondas y otras emisiones en el espectro de radio (mayor en
frecuencia a los 30 KHz.) no se consideran dzhinas para la salud,

Mis que alg estudios han sefialado a las microondas como causantes de cataratas,
1a mayoria de éstos se han llevado a cabo con intensidades que causan efectos térmicos.

Los hornos operan en niveles de cientos de Watts. Por esta razén, no se midicron emisiones
en ¢l espectro de las microondas o radio-frecuencias, y aunque existen estudios que afirman que
1as microondas no térmicas también causan cataratas, la mayor parte ha concluido lo contrario,

A ' todos los equipos de cémputo deben tener centificado de que respetan los
Lii i de la Comisién Federal de C jcaci (FCC) de los E.ULA.

Estos lineainientos definen los estindares de interferencia que tienen varias 6rdenes de
magnitud por debajo de Jos niveles de radiacién necesarios para alcanzar los efectos térmicos. Los
esténdares de salud se miden en voltios por metro mientras que las normas establecidas por la
FCC para interferencia est4n en microvoltios por metro.

Las C di P ales no g i la energia de micro-ondas. Sin
embargo. estas snn creadas en teoria, por s'.nalcs arménicas dentro de la computadora y el nivel
de generacitn de dichas sefiales es tan pequeio, que resulta pricticamente imposible de medir.

111.1.5.0ndas de frecuencia extremadamente bajas.

En el extremo del espectro electromagnético existe {a radiacién de Frecuencia Extremadamente
Baja (FEB). Técnicamente comprende ¢l rango de frecuencias entre los 30 y 300 Hz. En tos usos

Consi i de i para cl disefio de ambicntes automatizados. nre
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e} término fi

extr bu]n se aplica a las frecuencius menores a los
30,000 Hz. y por lo tanto, mcluy= también las frecuencias de los 20 a 20,000 Hz., que es el rango en
el que normalmente se encuentran los aparatos :s(crco[émcm Dl.bldﬂ a que son frecuencias

menores a los 450 Khz. (450,000 Hz) cstas radi son ig das en el | de
centificacién de la FCC.
Las FEB han sido i d b pero un nd importante de artlculos

recientes en periddicos y revistas en los EJU.A. han creado dudas acerca de su seguridud(7),

Ellncxamemc habtando, 1a preocupacién de las FEB no es la radiacién sino los campos

eléctricos y magné que son g dos por las fuertes corricntes eléctricas que as vez son
generadas en sistemas de pmencis, T y otros equipos eléctricos (incluy p
y sus periféricos).

Los dos tipos de campos - eléciricos y magnéticos - estdn relacionados y proceden del

mismo fendmeno; sin embargo, poscen caracteristicas distintivas,

Los campos eléctricos generan potencial (voltaje), que se mide en milivoltios o vcluos por
metro, y pueden aislarse ficilmente usando maicriales (la cubier da que afsla
el conductor central y que sc encuentra en los cables coaxiales €3 un ejemplo)., Los campos
miagnéticos generan corriente eléctrica (amperaje). Estos campos son medidos en milismperios
POr metro y son muy dificilzs de aislar,

Estudios recientes han correlacionado los riesgos de céincer con la fuerza de los campos
generados por la FEB, tunto en los cables de alta tensién como en los sistemas de distribuci6n de
encrgia eléctrica. Los cobertores eléctricos, asf como los calentadores de las camas de agua
también han sido jncluidos.

La investigacién atrededor de las FEB haslu nhom, han sido de dos tipos: estudios sobre
cuhivos celulares y en tejidos vivos, y D3, €510 €3, s¢ p
puntos en comin con la gente enferma.

La mayoria de los estudios de distribucién de encrgfa
eléctrica han correlacionado la enfermedad con la cxposmlén & los campos con FEB.

El méis reciente, ha sido orientado a responder las criticas hechas a estudios anteriores, en
los que se ha encontrado una correlacion positiva entre ¢l cincer infantil y las condiciones
ambientales donde estiin presentes FED.

En «f laboratorio, los efectos bioldgicos potenciales de Jas FEB en niveles por debajo de

que causan cal i en los le)ldus han sido cxlcnsamen\e investigados durante la

ulllma década. Los hallazgosdelai ig hian emp ) & mostrar 1 das mis alli de la

benignidad o no interaccién con los tejidos biotigicos. Los campos eléctricos y magnéticos de
FEB son realmente activos con efectos tanto benéficos como daitinos.

< de
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L1 MEDDIO AMRILNTE DE COMPUTO Y LA SALUD

Del l1ado positivo, los campos de FEB son utilizados en el tratamiento de fracturas Sscas;
los p b pr el i de los huesos.

Del otro lado, también parece que promueven cl crecimiento de células cancerosas. Los
campos de FEB han demostrado efectos sobre lu per ilidad de las ) de las células.
Esto pucde afectar una gran variedad de funci 1 In ision de schales cléctricas
enlos nervios del tejido. También se ha demostrado que afccmn Ia sintesis proteinica y alteran los
ritmos circadianos,

De la misma forma se ha demostrado que los efectos de los campos de FEB pueden
permanecer latentes, emergiendo hasta mucho tiempo después o bajo ciertas condiciones
especiales.

Se ha fracasado al intentar negar los resultados de algunos estudios y, por supuesto, que
€510s han sido Ilevados a cabo ¢n el laboratorio; no hay garantia de que dichos efectos sean
idénticos en todos los seres humanos. No obstante, el concenso es que los campos de FEB son
biolégicamente actives mis alla de lo que se hubiera creido antes.

Uno dc Jos descubrimientas acerca de los campos de FEB es que no se comportan como la
pos no son fo cnergéticos a nivel molecular para
cambiar o destruir las cadenas quimnicas de las células; por tanto, éstas no dafian Jos cromosomas.

Ensu lugar. parecen |m|ta.r los cambios eléctricos que normalmente ocurren en las células
vivas del cuerpo b do la per bilidad de Jas células.

Algunos otros estudias sobre campos de FEB han encontrado que éstos sélo complican la

ion los carcinbégenas quimicos y las radiaciones ionizantes parecen

componarse de manera lineal. Esto significa que Jos peligros se incrementan directamente con ¢}
nivel de exposicién.

Por el contrario, los estudios que involucran FEB hin encontrado otra relacién llamada
“efecto de ventana”. Esto quicre decir que algunos de los efectos s6lo suceden dentro de ciertas
frecuenciax especificas que no se encuentran en los extremos (ni muy bajos, ni muy altos).

Adicionalmente, estos efectos de parecen depender de Ia presencia y orientacién
de campos estéticas, como ¢l campo magnético de Ja tierra. Por ejemplo, en un estudio citado en
(7] realizado por C.F. Black $G. B D.E. House y W.T. Joines (1988) en tejidos de

cerebro de pollo se mostraban cambios en el flujo de jones de calcio con campos FEB de 60Hz. y
de fuerza de 35, 40y 42.5 voltios por metro. En campos de fuerza 25, 30y 45 voltios por metro, no
tenia ningiin efecto a la misma radiaci6n de 60 Hz.

En sintesis. los campos FEB fueron medidos en los niveles en que algunos estudios lo
asocian con efectos biolGgicos. Excepto en distancias extremadamente cercanas a los equipos,
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€310% campos probaron ser menos fucncs que los que cxhten cn las oficinas y que son provocados
Por otras fucntes. S las p son debido a las FEB, no lo son més
que otras fuentes que se pueden encontrar en los lugares de 1 trabajo.

1112, FACTORES PSICOLOGICOS.

H1L2.1.Antecedentes

Al 3 s¢ han pr los Itados de diversas i igaci di a determinar
los posibles efectos que sobre la satud puede tener el uso de compu(adnrzu personales y, aun
cuando la evidencia no es totaf d cn schialar si existen o no efectos negativos de
importancin, debe destacarse Ia tensi6n como un aspecto que afecta 1a salud de los usuarios de

estos equipos debido, principal , al tiempo que ocupan frente a los videos en 1a realizacién
de su trabajo.

El estudio de 1a tensién nerviosa o estres, ha resultad lejo, pucs no es

facil aistar los factores o circunstancias que lo produceny, menos aGn, dctcrmmur de qué manera
afectun a cada individuo.

A continuacion se expone una breve descripcion de las contribuciones y hallazgos que han
aportado las cienclas sociales para aproxi at fend dela Un esfuerzo en un
contexto més amplio resultarfa tan complejo que, al intentarlo, se perderfa sin duda ef objetivo
principal de los subsecuentes puntos, que es el de destacar la relacién de 1a conducta con las
caracteristicas téenicas y fisicas de un ambiente vinculado con equipo de cémputo,

La investigacibn se centra en la ml:mcmén hambrc mcdm ambncme. par Io que s¢
describen los resultados de diversas i en das cn e}

supuesto de que gran parte del componamlcnlo del hombre cs a!:c(ndo o determinado por ¢l
medio ambiente,

111.2.2.El medlo ambiente fisico.

En su sentida mds amplio, €1 medio ambiente fisico connota todo lo que rodea a una persona. En
psicologia, en particular, el medio ambiente fisico se clasifica en dos tipos:

i)  Elconstruido o modificado por ¢} hombre.

i)  El natural o geografico.

C i de para ci dischio dc ambicntes automatizados, 2
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En retacién a) primero, Jos investigadores han tratado de encontrar las conexiones que
existen entre ¢l comportami ylas icas del medio ambicnte construido como: las
habitaciones, los edificios, las relaci entre el compor i y los disti tipos de viviend.
e}l disefio de las instituciones y cémo las camt(erhuuu del disefio pueden influir el
comportami o, por ejemplo, algunas ivas que surgen de la modificaci6én
que hace el hombre al umb;enle fisico y que bién influyen en el comportami como la

N yha
El mcdio ambiente pucde estar p por subsi - ici 1 Ogi

ciudades, edificios, etc. -, y todos ellus i Gan e influyen en ¢} ! por lo que
resulta dificil aislar una de estas caracteristicas para determinar la rclucnén que ticne con el
comportamiento; adem4s, s necesario considerar que el hombre también meodifica su entorno
fisico al interactuar con €L

1I1.23.Relaciones entre ¢i comportamiento y el medio ambleate fisico,

Wohwill (1970)[3] disti entre ambos factores:

tres tipos de

1. El tipo de relacién en la que el medio In clace de P
que puede ocurrir en él, si id que la que manifiesta una persona
que vive en un rancho, es muy diferente de 1a que manificsta afguien que vive en la
ciudad.

2. Otro npn de relacién es que ciertas cualidades asocindas can un medio ambiente en
particular pucden tener un gran efecto sobre e} p ylag d det
individuo; par ejemplo, €] comportamiento "brusco” de los conductores de transportes
piiblicos en 1a ciudad. Wohwill sugiere que estos cstereotipos de conducta se pueden
relacionar con las condiciones de estres y tensién a la que estin sometidos estos
individuos ¢n su "batalla diaria® con el trinsito y la congesti6n urbanos. Este tipo de
relamén también puede aplu:ar las dif ias en dreas urb y rurales resp ala

ia de enfermed y de disti transtornos fisicos, asf como la
apatia de los espectadores frente a la violencia.

3. El tercer tipo de relacién s en la que cl medio ambiente sirve como una fucrza
Los volores, creencias y respucstas

i més o menos bles y definid laci con el medio ambiente.
De igual forma, desarrollan distintos medios para aji y adar a las
ambientales, ademds de que exhib. it les y per de yevitaro
escapar de situaci i determinad; Esle tipo de relaci6n tiene asi tres facetas

importantes:

- respucstas afectivas y de actitud frente a las caracteristicas ambicntales,

G de para cl disefio dc ambicntcs automatizados, nr-13
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° de iento y cvasion ante disti i del medio ambicnte, y

P

- adaptacién a las . b 1

Como cjemplo de este tipo de relacién se pueden citar: el vacacionar en un lugar
determinado y no en otro; mudarse de un barrio porque no nos "gustan” sus caracterfsticas;
adaptacién a un clima determinado, etc.

111.2.4.Variables en la investigacién ambiental.

Durante muchos adtos los investigadores han estado interesados en la forma en la que distintos

i del hi creado influyen sobre ciertos tipos de conducta. Por ejemplo, los
psicélogos y los ingeni han diado ¢! efecto sobre Ia cficiencia en el trabajoy la comodidad
que tienen variables como la ituminacién, los niveles de ruido, el calor, la ventilacitn, el disefioy la
ubicicién de las miquinas.

De igual forma, otros | les como arquitectos y planificadores urbanos, estén

tratando de considerar variables como el fio y 1a disposici6n de las habitaci y pasilios, el
nfimero y tamafio de ventanas y puertas, la dnspoucndn del mabillario, In ﬂuminaddn interior, e}
ruido, la distribucién de In idad, las insta! 1 ivasy los iales, y las

facilidades en materia de transportes, enire otras.

Las variables que se han cnumerado pueden ser descritas como influenciss fisicas,

Jas, sobre la d Pero es importante sefialar que cuando una persona esté expuesta

a estas variables no se encuentra, por lo general, aislnda sino en compaiifa de otras personas. Por

lo tanto, el individuo no sGlo reacciona ante estas varfables, sino que también interactfian con
otros individuos y esta interaccién puede modificar Jos efectos de las variables ambientales.

IIL2.5. El entorno construida,

Un entorno construido ¢s aquel disefiado por el hombre. Ln mayor parte de nuestro
comportasniento sc desarroila en entornos construidos y, como se mencioné anteriormente, estin
formadcs por subsistemas en los que pueden variar €] fio flsico, las funcil yla idad y
calidad de interaccién social que en cllos se efectGa. De esta forma, las relaciones conducta-

entorno son Gricas en cada entorna construido.

Las relaciones entre ¢l hombre y el entorno construido pueden considerarse desde un mvcl
relativamente sencillo, que incluye las habi ysud i6n, hasta
(uunquc hay que considerar que, de cualquicr forma, cada nivel es algin componente dl. un
sistcima mayor).

C de i E para cl discfto de ambicntcs automatizados. 14
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L2s.1. Las habitaciones y su propdsito.

B pmpés:w que tenga una habitacién es Ia influencia més importante que tliene sobre la

En este propGsito no s bien definido, aunque para cada tipo de
habitacién se espera una forma determinada, muebles especificos y ciertas condiciones
ambicntales; caracteristicas que afectan ¢l comportamicnio (un salén de clases dentfo de un
edificio escolar, por ejemplo).

Cuanto menos definido sea ¢} propésito de una habitacion, fas conductas que se pucden
manifestar pueden ser fos més diversos tipos. Sin embargo, cuando se genera que una habmcién
i tipos especiales de cond deben tenerse en cuenta determi al
disedarla,

Existen dos maneras potenciales de disefio fisico que van a afectar la conducta:

- Los aspectos dej entorno construido que deben i incorporarse al d.ueho de 1a habitacién,
para que €sta cumpla con su funcién (por ejemyp It proplados para poner
escritonos, sillas, ete.)

- Atrihutos fisicos de una habitacion que no se requicren directamente para que se
cumpla dicha funcién coma ¢l color de 1a habitacion y e} tipo de mobiliario.

HL2.5.2 El color de I habitacién,

£l calor es, T b ia di i6n fisica de In habitacibn que menos sufre por las
restricciones que impane la funcién o propésito, aunque a veces se clige de acuerdo con las
zristicas de ta habitacidn en cuanto al reflejo de la juz natural o la sensacion de amplitud; sin
embargo, Ja eleccién del color no debe hacerse s6lo con base en una decisi6n estética, yn que, de
alguna forma, los calores "pravocan” estados afectivos e influyen en Ia conducta manifiesta,

En jos estudios que sc han realizado con respecto al color y la conducta, se ha encontrado
que los colores hacia el extremo rojo del espectro (amariliv-rojo), son percibidos por los sujetos
como mAs "calidos™; mientras que los colores del otro extremo (azuh:s y verdes), son "frios”. Estas
ideas pravienen probabl de iaci del sentido comiin, debido a que en cxpcnmcn!os
controlados - en cuanto a la temperatura, humedad, etc. -, los individ no
mnsun'\ variacion con respecto al color (h:p(uesxs de m'mz -color), por lo que los investigadores 1a

£Omo una apreciacién meramente

A pesar de que en esos Jios no se pudo 1 ningun efecto en el comportamiento
por el color de la habitacion en relacion con ¢f confort térmico, los sujetos segufan sosteniendo
que la percepeibn cognoscitiva del calor varinba a medida que se cambiaban los colores, por lo
que este efecto perceptual puede ser tan importante como las indicaciones reales del
comportamicnto en cuanto al confort, para la eleccidn de un color para una hahitacién.
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Mem&l de la pereepudn del calor, el color alecta también otros atributos de la habitacién
como el la d y “Ia posicidn social. Por ejemplo, en un experimento de la
variacién del color, los :ujctm consideraron que a medida que aumentaba la oscuridad de una
habitacién, £sta era m4s costosa; pero, a medida que era mds clara, Ia consideraron mfs amplia. En
cambio, las percepciones de la belleza de una habitacitn fueron demasiado variables.

Debido a la subjetividad y a la falla d: cumml peri los ios de la relacié
colar-compor iento son muy plejos, princip cuando la relacién homb e
vuclve mis natural.

11.2.5.3. Entorno ambiental.

El entorno ambiental son todos aquellos aspectos que entran en contacto con distintas
modalidades sensoriales. Mientras que la percepcién del color es una experiencia visual, otros
factores como ef ruido, la temperatura, la iluminacién y el olor, se conocen como entormnos
ambientales,

Estos aspectos han adquirido mayor importancia en los medios de trabajo (por cjemplo, ¢l
concepto de ruido comao factor ambiental que produce estres).
Un entorno biental es un prereq para la satisfaccién estétics,
principalmente si pensamos que ¢t ef:cto de todas las fuerzas ambientales en el cuerpo, debe
mantenerse dentro de limites tolerables y no debe permitirse que un estimulo domine sobre los
demads, aun cuando este estimulo sea tolerable.

Si el estimulo es extremo, puede provocar una sobrecarga sensorial, y esto constituye una
situaci6n de estres en el individuo. En ¢l menos grave de los casos, aunque Ja saturacién sensorial
par un estimuln no provaque estres, cuando menos puede ocasionar que la persona perciba la
babitacién como desagradable y puede ser que provoque el comportamiento de evitar entrar a la
habitaciGn 0 a permanecer el menor tiempo en ella.

Las dici bientales que se requi para provocar satisfaccién y agrado, varfan
en funcién del propdsito para el que han sido disefiadas las habitaciones; sélo asf pueden
manipularse los distintos aspectos del entorno ambiental para que genere el estado de conducta
feseuda en los de la habitacié

111.2.54. Forma y tamaio.

El tamafio y la forma son los elementos mis rigidos de los distintos rasgos que forman una
habitacién (a pesar de que Ia percepeitn de estos atributos se pucda "alterar” con la disposicitn
de los muebles, el color, etc.).
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Hay poca evidencia sobre estudios en cuanto al tamafio y 1a forma, ya que se puede afirmar
que, en general, se ticne una concepeidn esténdar sobre ¢l lipo de construccidin,

El tamafio debe estar determinado por la funcién dc 1a habitaci6n y debe ser ¢l minimo
rcqucndo para que esta funcién se cumpla. Desafor en 1a mayorfa de los casos las
de tipo émico son prioritnrias sobre los posfbl ficios psicoldgicos de

tener una habitacidn més grande.

El ummafo se 1 con otras importantes como el ntmero de
personas y, €n ese contexto, el tamafio cobra més importancia como un determinante pclu:ndnl dcl
comportamients, por lo que se puede afirmar que ¢l tamafio es la idad de espacio disp
para cada persona cn una habitacién,

111.2.5.5. Los muebles y su disposicién,

Cuando hay dos o mis personas interactuando en un escenario educativo, de trabajo o
recreacional, entre otros, pucden observarse mis fAcilmente los efectos en la conducta que tienen
los muebles y su disposicién y, a 1a vez, se pucden relacionar con otras variables como son 1a
conducta territorial de una persona y su necesidad de tener privacfa,

El estudio del mobiliario ha sido aplicado en diferentes campos; por ejemplo, una silla se
pucde dischar de tal manera que no s6lo sirva para el propésito de sentarse en el lugar de trabajo,
sino que, ademis, el diseiio implica que sea cémoda y que s¢ pueda permancceer en ella mucho
tiempo. En cambio, otro tipo de silla puede ser diseflada de tal manera que resulte incémoda
para ¢l ocupante, por lo que provoca un "deseo” de abandonaria lo antes posible (en este caso se
encuentran muchos de los muebles de un restaurante cuando es necesario que los clientes
permanezcan por poco tiecmpa).

Al igual que el disefio del mobiliario, otros f: como Ia di ia y la disposicién entre

los nsuebles, son determi enla d dei i6n en una habitaci

111.2.5.6. Variables personales y habitaclones.
Los factores personales son importantes porque:

fsticas de p i y

- Todo individuo posce y manifiesta deter

- éstasinfl enlai i6n con las

Y prog

demds personas en la habitacién,

fisicas de una habitacién y con las

< de para cl discfio d¢ amblentes aulomatizados. 17




BL MEDAO AMRIENTE DE COMPUTO Y LA SALUD

Estas variabl les provi de disti; fuentes. La actitud de una persona puede
ser el ltado de una iencia en una habitacién igual o g ida, es decir, que reficja el
efecto de las asociaciones del pasado en lo que una persona upem o desea.

El aprendizaje social del individuo es un determinante lmporume para su comportamienta

en los diversos entornas y, por lo general, producird el I perudo cn una si i6
particular,
Algunas variables per: les, como la idad inh de privacia, son aspectos més

universales que determinan ciertos aspectos de la conducta social en casi todos los escenarios
socivambientales, y no estdn tan fécilmente Infiuidos por la experiencia del pasado. Des de estas
variables son la necesidad de establecer un territorio y Ia necesidad de conservar el espacio
personal:

- El espacio p tes la ftura” alrededor de una p i u
territorio portdtil.  Este tipo de espacio cs social, porque sélo pucde observarse s
existencia cvando una persona, advertida o inadvertidamente, irrumpe en cl espacio
personal de otra y las i varfan de do con las propias necesldades de
cspacio p is, se ha d; que esta idad cambh segin las
culturas y Jos subgrupos de poblaci (por ejemplo, los p de la
imagen distante del inglés y la cercana o agresiva del lnunoam:ncano pueden haber
surgido de lus interacciones personales de los con las
oriundas de esos pafses).

P

El espacio personal varfa bién de do a la situacién social, la para los
amigos cercanos o Jos familiares, es distinta para los extrafios 0, bien, es distinta para los
miembros del sexo opucsto que para los del mismo. En cl caso de las aglomeracioncs inevitables,

como el vagén del Metro, Ias fronteras p les se 1 probabl por la percepeién de
la corta temporalidad de la muaclén. aunque esta ap daptacién cspacial tiene como
resultado que disminuya la interacci6n social entre los que se cnla agl 16

- Laterritorialidad es el marco espacial que define una persona utilizando los a:pectmya
existentes en su entorno o modificando dicho para bl [}
fronteras.  Este tipo de comportamiento tiene una extraordinaria similitud con la
conducta de animales infcriores, por ejemplo, cuanda observamos a las pandillas en las
ciudades.

La conducta territarial abarca dreas mayores que las del espacio personal, si pensamos, por
¢jemplo, en la importancia que tiene para todas las familias el contar con un territorio establecido
(Figura 11L1).
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Figura IIL1
Exiraida dc {9, Exhibit 3.8

Sommer (1969){1), mahxé i sobre Ia defe del cspacio y del territorio
personal en diferentes di iales y ambientales como: la posicién que ecligen las
personas pera sentarse al tratar de def activa 0 pasi ¢l drea que usan en una

biblioteca, para controlar el entorno espacial inmediato. Una de las conclusiones més importantes
es que ¢l &ito con que una persona pueda defender su territorio fisico inmediato, depende del

dep quele a medida que este nii la probabilidad
de que otros utilicen su territorio. De igual manera sucede con rcspccto al tamaiio de la
habitacién, cuando €sta no ceenta con dchmxtacloncs. ni fronteras, ni abstrucciones que puecda
utilizar e] individuo, por lo que estas i deberén ser en cuenta cuando se
planee y disefic una habitacién, ademéas de las variables mencionadas con anterioridad.

En el disefio de oficinas (que forman parte de un sistema laboral que tiene determinados
objetivos de praducceidn o servicios), por ejemplo, deben i e {: como:

- Laexi ia de una icacién Gptima entre los departamentos.
- Un flujo de trabajo dentro y entre los distintos grupos.
- Buenas relaciones entre el supervisor y los subordinados.

- Una correcta asignaci6n de las tareas para hombres y méquinas.

C i de
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- Dheﬂuel:quipoyelnmbﬂhdamelquc bajan los empleados, no sélo de
de p d, sino ién de do con la idad, ya que
paun gran parte de su !iempo en el lugar de trabajo.

- Planear la distribucién de! mobiliario de tal forma que pueda facilitar las actividades de
trabajo.

- Controlar, en lo posible, las iables del b ! (ruido, i

iluminacién, etc.), para evitar la " inacién” por la P
por ellas.

H13. Elentorno como fuente de amenaza,
Los investigadores no se han puesto de acuerdo para definir el concepto de estres, sin embargo,

coinciden en que existen dos tipos principales que tienen diferentes enfoques: cf sistémico y el
psicolégico.

HE3.3 Elestres sistémico,

Hauns Selye (1936){3), introdujo el concepto de estres a las funci joldgicas del fsmo y
define el estres sistémico como una situacidn en la que los sistemas tisulares reaccionan o sufren
dafio por ciertos estimulos nocivos, siendo ef estres la i6n del org; acstas jones y

se traduce en cambios {Isicos en los sistemas biolSgicos,

111.3.2 El estres psicolégico.

Puedc provenir de productores de estres flsico y estres sistémico pero, en general, las condiciones

para el organi: pueden icr nucvm, intensas, cambiantes, sGbitas e incluso pueden
acercarse al umbral mpenor de tol i pero se relaci con las fsticas de
p lidad de cada individi
En este sentido, existen otros los que bién s i prod de estres
psicolégico, como son: el déficit dc [mulos; una lacién persi y el ; entormos
que producen l‘augn o aburri los que p una p i ith

T
que pravocan respucstas

errénea; ptibles de | ir al
conflictivas, etc.

Debido a la gran variedad de situaciones que pueden producir este tipo de estres, Lazarus
distingue el psicol6gico de las otras categorias de estres por la variable de amenaza. La amenaza

< de para el disefio de ambicnics automaiizados, H.20
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hnplhunaudoenclqmelw;empmfé umeonﬁmudéaeonnlgumd(uadnduﬂam(u

decir, que es independi de si un estl) e nocivo, lo imp es que sea
P como para el individuo)
Las 2 o que un individuo puede ife en situach de estres se
han distinguido en cuatro upm (lunquc s jo sefialar que dependen de las
idades fisicas y psicolSgicas de cada p ):
- Transtornos ! son resp como la angustia, 1a furia y la
depresion,

Reacciones motoras: alta tensién muscular, trastomos del habla, las expresiones
faciales, la postura dei cverpo y la pérdida del control de esfll

Cambios en la eficiencia de funci P i en Ila percepcibn, en el

pensamienm,cncljuido.enﬁ én de p enla idad motora y
perceptiva y en {a adaptacién social.

Cambios fisiolGgi bios en Ia posicic f de
en la orina, cambios funcmnalu supramenales, umbloc de peso en cl sistema
endocrino, cambios en el ritmo cardiaco, Ia rep gnlvénica de la piel, etc.

Las situac que alg perciben como pueden no serlo para otros y, més
ain, pueden p bios en la percepcitn del mismo i que sc expone a clias
frecuentemente, llegando incluso a lograr una adaptacifn & estas situaci

Dentro de las variables del entorno que pueden constituir una amenaza o fuente de estres,
podemos citar las siguientes:

- Elhacinamiento
- Lacontaminacién

- Estimulacién persistente

I11.4. CONCLUSIONES

1. Dentro de un medio ambiente de cémputo inciden sabre 1a salud del tmbajad}:r muchos
otros f; demas de los ori dos por el equipo de cémputo. Es la combinacién de
£stos lo que puede afectar la salud del trabajador, m4s que uno de ellos en forma aistada.
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2

p a los f: fisicos invol dos en un i de cb e 1

a) Los rayos X y las radiach ftravioleta de Jui no poseen
ningGn peligro en particular.

b) Respecto a los campos FEB Ia situacién es diferente, s6lo recientemente ha sido
aceptado por la comunidad cientifica[7) que la posible peligrosidad no ha podido
ser determinada. Es més, €3 muy dificil de determinar debido al efecto de ventanas.

c) Si nos basamas en el estado actual de las investigaciones, se puede afirmar que los
campos de FEB pucden ser peligrosos y se deben tomar precaucmnel para
icion » ellos. Por ejempl de la
pantalla en dnndc los c[ecms son menores. Debido a que tanto los _campos
cléctricos como los mag! d por los equipos decaen rép
conforme la di ia, sc puede In icién trabaj; lomés
Iejos posible sin que esto signifique un esfuerzo fisico excesivo.

d) Es muy improbable que una putacora dafie &l usuario, aunquc ¢f peor de los
efectos jonados anter €on resf a las FEB como posibles, se
llegaran a probar. Son mis probables los riesgos ocasionados por otras formas de
contaminacién, tales como fumar cigarros o simplemerite inhalar ¢l humo de otra
persona que fume o el colesterol en la sangre.

e) No existen, hasta ¢l los
exposicién a los efectos de los videos y computadoras

Con resp a Jos f: psicolégicos involucrados en un ambi de cSmp c
concluye que:

a) El comportamiento del hombre se explica en gran medida por ¢l medio ambiente
que le rodea.

b) Como parte del medio i de )t se ici
I para e} organis que pueden producir tanto estres fisico como estres
sistemftico, como es cl caso de la iluminaci6n, los niveles de ruido, el calor, la
ventilacién, el diseiio y la ubicacién de Jas maquinas, por citar algunos.

c) El cslrc: €3 posiblemente uno de los principals ivos de probl: de salud

con las p asy p Iy ici por la
dela dora puede incr ¢l nivel de tension.

de E: ica para ¢l disefio de ambicnics automatizados. n-22



DISENO DE. OFICINAS AUTOMATIZADAS CASD DF. ESTUDIO

« Planescién: Sistemas que maximicen la eficiencia del disefio, proveyendo flexibilidad y
fAcil reubicacién de las estaciones de trabajo.

De lo anterior cabe remarcar la importancia de la flexibilidad como un elemento de éxito dentro
del diseiio y toma de decisiones. El criterio de flexibilidad involucra consideracianes tanto en
mobiliario como en equipo:

- Facilidad de movimiento.

- Margen de ajuste a caracteristicas particulares.

R v de expansién o "
- Accesibilidad.
- Adaptabilidad.
Tomando en cuenta los aspectos hasta ahora ijonadas, sc han inado cuatro
elementos fundamentales sobre los que descansa el discho de una automatizacion de oficinas:
- Proyecto.
- Personal.
- Instalacioncs.

- Mobiliario.

V2. Proyecto
Para e desarrollo del proyecto es recomcndablc formar un equxpa de tmbajo en el cual
pmuapcn. como uomunmentc lo hacen: el prop io, arq 0s,
pero i€ dcbcagregarsc nngmpodc nhquc g no se

fe incluye en la preparacién dcl prcryecto que sm cmbargn jucga un papcl importante en el
diseno de la oficina los esp i electricistas,
P ds de equipa ¢l i P! del éreadcpcnonalymédleos,cmrcmms

Los esfuerzos coordinados de un cqmpo mulnducnplmnno como  éste, rcsu]tnn
determinantes para una buena toma de deci: en I it mn Ia

icional en la que i cada grupo de especialistas opera indey

El objetivo de la planeacion de cualquier oficina estd dirigido a 1a concertacién entre
persanal y méquinas; en la oficina automatizada sc persigue el mismo objetivo, s6lo que se
acentuia, ya que ¢l éxito de ésta depende del ad do bal entre c] i y ¢l medio
ambiente de trabajo. Es por elfo que un ad do bal de los sigui factores, ¢s la meta
fundamenial del proyecto:

Consi i de Ingeni {1 para cl discfio de ambicntes automatizados. -3
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a) Fisicos.- Equipo, mobiliario, cstéti iental y erg étrica (ingenicria
dimensionamicnto).

b) Econémicos.- Costos: equipo nuevo, contra ya exi: luaci6n de 1a i i6
dela i i6n cantra la productividad (costo-b io).

¢ Psicolégi A ” ivacié idad, idad, interacci6n social,

(erritorialidad, conducta laboral esperada, eic (fig. IV.2.1)

Esta etapa sc iza por la i igacién y el andlisis. El grupo interdisciplinario
recopila informacién sobre las idad, itat litativas ¢ itivas de las disti
&reas que componen la organizacién, con Jo cual se encucnira en posicién para identificar las
distintas funciones que se dan, asf como el equipo con el que cuentan y sus neccaidades de
expansion. De aqul se obtiene un perfil completo de la organizacin.

Una vez concentrada la informacion, ésta puede ser categorizada como se detalla a
continuacién:

- Periil de las unidades funcionales.
- Requerimientos personales y espacio auxiliar.
- Funciopes auxiliares.

Prayeccitn de creci para el p |y funciones auxiliares.

.

Necesidades tecnoltyicas.

Requerimientos bésicos del inmueble,

Comunicaciones. .

- Requerimi de ady i

Necesidades especiales.

- Criterios para as; i6n de esp 4 ], de grupo, y org

Dentro de los criterios para asignacion de e:pacio es muy importante remarcar la
diferencia que cxulc entre los modelos tradicionales y la oficina automatizada. En ésta Gltima, a
causa del equif ional, el p | debe contar con un 15 6 20% més de espacio;
debe contemplarse una maynr carga en 1 cncrgln cléctrica, necesidades de lincas telef6nicas,
inter icacibn entre equipos y conectividad a redes; ilacién del espacio y del equipo;
distribucién de la iluminaci6n para evitar reflejos; paredes icas que bl e ruido
generado por el equipo; etcétera.

C de para cl disetio de amhicntes automatizados, v4
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Figura IV.2.1
Extraida de [9], Exhibit 3.8

Para el caso particular del banco, si bien es cu:rm quc se tiene como objetivo automatizar

! que asi Jo requi de que éste proceso se lleve a

cabo de | manera paulatina. Esto implica que en una pnm:m ctapa la introduccién de equipo de
cémputo se limitd a cubrir aquellas actividades donde era clara la automatizacién; a partir de

yde rdo a ios 1 btenidos, se procede en consecuencia con el resto de la
institucién,

De acuerdo con éste enfoque, s¢ han identificado cuatro actividades principales que

€quipo de comp

1. Captura de informacién.

2. Procesamiento de texto. Esta actividad invol mayaritari a las secretarias y
en menor grado al resto del personal. Dentro de ésta categorfa también se incluyen
aquelios que trabajan con hojas de cilculo electrénicas.

3. Programacién y anélisis de informacién.

4. Extraccién de informacion,

C de Ingen =ris para cl disefio de amblicntes sutomatizados. s
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A pesar de que cstas actividad, en Areas funcionales del banco,
csenmalmemc son similares. El estado que guanhn éstas actividades deberd ser estudiado por un
grupo i plinaric que debe producir las normas y recomendaciones pertinentes.

Por lo que resp al equipo idisciplinario que debe llevar el proyecto, casi todas las
&reas del conocumcmo que lo deben formar se encuentran representadas dentro de la
g n de 1a i Existc una gerencia de inmucbles donde laboran arquitectos ¢
ingenieros encargados exclusivamente de la construccnﬁn y admlmslmcxén de los edll'cms que
nIbergan nl banco Se cuenta bién con (i )y en
ifica, La labar en este caso seria més de voluntad y concertacitn polltica
pamreunirlloduesm, Irededor del proy Existen bié d enet
sentido de identificar las funciones de cada érea asi como una serie de normas para asignacitn de
espacio y mobiliario,

Una forma de atacar ¢l probl seria todos los y modificarlos para
incorporar los nuevos esq yli i que deben irsc de al actual ambi
de trabajo.

Otma alternativa consiste en iniciar el proyecto totalmente a partir de la n-.cnpnlucmn de
informaci6n para de esta forma obtener un perfil fidedignoy lizado de Ja org;

IV3. PERSONAL

La nﬁnm esel lugpr en donde cl personal pasa la mayor parte de su tiempo, al cual se adapta,

una d limitacia de estres. El medio i en que se tve contribuye
cn forma sustancial a su bicnestar fisico y mental, por lo que deben evaluarse las condiciones de
espacio y mobiliario de do con los sigui p (figs. IV.3.1yIV3.2):
8) Comodilad fisica. Este aspecto depende de las i propiadas del mobiliaria,
el equipo, el medio ambiente y la tarea a p Tambié ibuye la forma en
que el disejio del espacio resp alas idades psicol6gicas del trabajad

c) Privacia. Las necesidades de privacia incluyen tanto la visual como la actstica. E!
control de ambas variables comempla la capaudad de lmpcdu' ser visto, mlmmlur la
interrup fisicas y a Pprof p para
confidenciales.

d) Espacio p l. Una p que esth da en un pasilio altamente transitado
dificilmente podré sentir seguridad. Es necesario otorgarie cierto grado de privacfa
territorial que le permita personalizar su lugar de trabajo y controlar el acceso de
intrusos.

Consi i de Ing para cl disefio de ambicnies sutomatizados. s
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c) C lcacibn, Las idades p de privacia deben ser balanccadu con las
idades s de icaci6n, Las actividad 1

veces de periodos de trabajo frentc 8 un monitor. Para contrarrestar

la iedad y tedio g do por ésta actividad, el usuario debe contar con algunos

descansos visuales y de comunicacién.

b) Otras necesidades humanas, Dentro del modelo csmblcmdo es necesario considerar

ided by

como una 1a j q
distinguida por ¢l resto de los cmplcadm.
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Figura IV.3.1
Extraido dc {9], Exhibit 212

que ticne el trab y como ésta debe ser
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Figura IV.3.2
Extraido dc [9), Exhibit 212

El personal del banco esta p i 1 por p con edades que oscilan
entre los 20y 50 afios, por 1o que el concepto de comodidad varia pmfundam:m: de unos a otros.
Sin embx la may de ellos coinciden en seialar que las actuales condiciones distan mucho

de ser Sptimas.

Factor determi deéstap icu ha sido el rezago que existe dentro del banco en
materia de administracién de personal. No se han especificado adecuadamente los puestos y sus
funciones, ni los requerimicntos que cllo implica, particularmente en las actividades
automatizadas,

En el asp de didad fisica, es i para todas las actividades
vinculadas con equipo de F tres probl principal i6n y temperatura,
mobiliario ¢ instalaciones. Instalar sire acondicionado en todos los edifi icios, renovar todo el
mobiliario y proporcionar las instalaciones de energia cléctrica y comunicaciones adecuadas,
resuclve la problemdtica en un 80 %.

Los aspectos de privacia y comunicacién presentan dentro del banco deficiencias en
diferente grado de acuerdo con la actividad. Las dreas de captura y extraccién de informacion

€ i del i { ica para cl disefio dc ambicntes automatizados. s
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b "'del;mhma ividad como de otras.

Para ¢l caso de procesamicnto de texto, sus necesidades de privacia y comunicacién
d de la idad y calidad de la informaci6n a producis, existiendo el
prohlcma principalmente cuando s requiere mayor calidad. En cstos casos es necesario un
nuevo disefio del medio construido para proporcionar o éste personal mayor privacla y adecuada
comunicacién.

En Jo tocante a las actividades de programacin y anslisis de informacién, es necesario
plantear una nucva distribucién en la mayor parte de las Areas para proporcionar mayor privacia y
mejor comunicacién a) personal, de mancra tal que, al mismo tiempo que cada uno de cllos
cuente con cubiculo propio, también u-.ngn facilidades para comunicasse. En este caso es muy
jmportante id el asg de ady ia como un factor que facilitard la comunicacién y
evitard desplazamientos. .

Por lo que resp al espacio p I, este pto esth més ligado a una pereepeifn
personal que a una norma, sin que por ello deje dc ser un aspeclo muy lmponante‘ Dadas las
actuales condiciones dentro del banco, con, excef de que con un
cubfculo propio, que por cierto son pocas, el resto del pcr:onal ve lxmltadu su espacio personal al
drea que abarca su escritorio. En todas las instal } un nuevo diseho de
los espacios para determinar con itud que espaci uu desigr do como Area com@n y evitar

en lo posible ubicar personal en esa zona, ademés de proporcionar un cspacio razonable,
independiente del necesario para cumplir con su funcién, en ¢l cuél el empleado se sienta seguroy
pueda cstablecer algin tipo de territorialidad.

iVA. INSTALACIONES

Coma ya se menciond anteriormente, una de Ias consecuencias del "boom” informético ha sido el
rﬁpndo incremento de equipo computacional en las oficinas, con el comccucnte aumento en los
requerimi de inft uctura: energfa eléctrica, i ¢ Esto
ha provocado una mayor presién sobre los sistemnas ya instalados en los edificlos, propiciando
efectos fisicos y psicolGgicos que afectan la comodidad y cﬂdcnda del trabajador, por lo que en el
proyecto se debe poner ! i6n en los sigui bésicos:

- Calefacciéniventilacién/aire acondicionado (HVAC).

Energfa eléctrica/telefonfa/distribucién de las comunicaciones.

luminacién,

Actistica,

- Estructura.

C de ica para ¢l disefio de ambicntcs automatizados. v.e
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IVA.L Calefaccidn / Lscidm / alre dicionad,

Es Imposiblc determinar cuales son las condiciones climéticas ideales para un ambiente de trabajo.
Por un lado, las preferencias humanas son muy variadas, y par el otro, les necesidades del equipo
pueden cambiar la importancia de los criterios.

La bi s af da por ¢l calor g Jo por el equipo computacional y
otras fuentes (pemn:u, iluminacién, ductos). Algunas normzu para controlarlo son (fig. IV.4.1):

.

Considerar en la distribuci6n de Jas oficinas de acuerdo a su praoduccién de calor.

- Dar espccinl atencién a Ja distribucién del aire acondicionado en las dreas con
terminales de video (VDT's).

Distribuir uniformemente las VDT's a través del espacio disponible.

Alejar de las estaciones de trabajo las fuentes directas de calor,

Mantener una temperatura estable en el ambiente.

Identificar ¢l equipo tanto de baja como de alta generacién de calor.

En este sentido, ¢l banco sufre de una desventaja al ser la mayorfa de sus edificios usados y
bastante antiguns, No resulta facil reacondicionarlos pars instalar ductos para aire acondicionado
y tampaco queda mucho espacio donde colocar las bombas y refrigeradores.  Sin embargo la
solucidn existe y es viable.

dotacid B,

Mientras se determina si se invierte o no en la de las i s¢ pucde
reducir significati el probl con una nueva distribucién del personal y el equipo,
acatando Jas normas mencionadas anteriormente y con algunas modificaciones menores como lo
scrfa proveer a todo ¢l edificio con cnergfa regulada para evitar ¢l uso de reguladores pequefios

en cada equipo.

Los oficinas con mayor fndice de generacién de calor deben ubicarse en las urcas més
frescas e’ . dificiv; evitar los materiales que guarden calor como alfombras y acabados de
madera; imp uns Js de ientizacién para que los usuarios apaguen sus cquipos
cuando no los utilizan ( por ejemplo, cuando salen a comer o a una reunién ), nor mencionar solo
algunas de las medidas que pueden tomarse,

C de Er para ¢| disefio de ambicnies automatizados, wvan
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CIRCULACION DE ARE Y SENBACION DE BIEMESTAR
4 5a e terar ity on v by

Figura IV.4.1
Extraida de [9], Exhibit 313

VA2 Eun Mctrica / / de las !

La icién de la logf: jca a el ica a moti quela actual cnnf‘guraclﬁn de un
ambicnte de oficina sca una mezcla de p ! y i Mis equipo
significa mayores requerimientos de cnergju y comunicaciones.

Una mala plancacién en la distribuci6n del eableado para atender los requerimientos de los
equipos, serdl un constante peligro para el personal y el propio equipo; ademds estéticamente dard
una mala apariencia (fig. [V.4.2).

En lodm los edificios del buwo 3¢ debe revisar la dum’bumén tanto de contactos clécmcus
como de telefSnicas, si ias espcctﬁ das en Ja y
asignacién det eq)aaocu los edificins. Es necesario considerar en esta etapa la instalacién oculta
del k los equipos en redes locales y amplias, procurando que
eonscrvc un grndo npmpmdo de flexibilidad. La tecnologia actual permite usar cable del tipo par
i6n en red, de que es posible instalar un solo cable de varios pares de

hilas donde se maneje al mismo tiempo voz y datos.

Esta simple cons i6n adicional resuelve delosy del
de los equipos, minimizando el tendido de cable sobre la superficie del 4rea de trabajo.

[v de para e} discfio de ambicntes automatizados, v
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Figura[V.4.2
Extraido de [9), Bxhibit 3.14

IV.43. llumibacidn.

Del cuidado que se tenga en la seleccién del tipo de iluminaci6n y su distribucién en la oficina,
dependers mucho la didad del 1 I; una iluminacién intensa no necesariamente cs la
mejor, cada firca tiene necesidades difercntes segiin Ia actividad que desarrolla (fig. IV.4.3).

Ademis, se deben especificar superficies de trabajo preferentemente en colores mate, para
evitar los reflejos y una desmesurada brillantez, ya que los ivos prod fatiga
visual.

Co del jeriz E ica para ¢l discfio de amblentcs automatizados. w2
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La iva iluminacién o brillantez percibida por el 0jo, que contrasta con las variaciones
de superficie en el campo visual, puede pmducu' desagradables reflcjos, los cuales pueden ser
directos, como en fuentes de tuz natural o artificial, o por reflexidn de un alto contraste,

ot e il Traencun de un g con mancr -
Lo e 2 48 \smaracxin 8 oo mes itk cree
prpemect ' serko B arexpnin, rovkmien
—— [otipireig

frammyete T —"

FiguraIV.43
Extraido de [9], Exhibit 3.16

El ambio de brillantez entre el teclado y el monitor, 1a superficie del drea de trabajo y las
superfices periféricas, deben estar generalmente dentro del rango de 1:3:10 (proporcisn de
coatraste y brillantez entre las superficies), como se puede apreciar en la fig. IV.4.4

Considerando los valores de reflexi6n de los materiales usados en los interiores, paneles y
superficies cercanas a las estaciones de trabajo, no deben exceder un 70% y no tener menos del
30% de reflexitn.

En general, los siguientes factores deben ser considerados al momento de disefiar Ja
iluminacién:

1. Cantidad y calidad.

2. Conuol y administracién.

3. Econémicos.

4, Luz ambiental y luz de trabajo.

5. Mantenimiento y operacién.

< i de para cf discfio de amblentes automatizados. w-13
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Extraido de [9], Exhibit 3.19

El aspecto econémico s un factor que sucle pesar mucho durante fa toma de decisiones y

por cllo es rel que de control que permiten
maximizar el ahotro de energfa a través de controles por zona e interfaces con el espacio.

existen si

Dentro del banco no existe distincién entre luz ambiental y luz de trabajo. La mayor parte

de la iluminacién, sino cs que toda, estd constituida con Iémpanu del tipo fluorescente y se
e

ncucntmn fijas sobre techos falsos, Jo que hace de la il

un

Nose las d

iluminaci6n fue disefiada para oficinas de los afios 40,

de idad, calidad ¢ incidencia debido a que Ia

para el disefio de ambientes automatizados. v-14
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1o més importante por hacer es determinar el tipo de fluminacién necesaria para las
distintas mmdades dentro del banco. Lm fndices de incidencia, reficjo, brillo y contraste debe
ser # de do a los leadas en la construccién del espacio de trabajo.
El &ngulo de incidencia de 1a fuz es también un la:wr importante y e recomendable que éste no
exceda los 45 grados con respecto al monitor.

En todas tas instalaci 10 mis dable es 1a iluminacitn celular, que ofrece amplia
flexibilidad y permite integrar disti gias de iluminacin de do a las idad

Una alternativa para mitigar ¢} probl i s el st de il idn cs
integrar luminaci6n poruitil { del tipo 14 pe irnd )en las i de trabajo; de ésta
manera cl usuario podrd 1a y dngulo de inci ia de 1a uz Como medida

di | sc pueden instatar pantall: ireflej en todos los monitares.

IVAA, Achistica,
Existen ruidos que ai los prob de ica en la oﬁcina.
como el teclear en la méquina de escribis, uso de perforad 0 equipos simil
esto hay que agregar el ruido ido por el equzpo oompuucsamL unidades de
disco, impresoras de i grafi ladores y
de computo entre otros, " Estas fuentes de ruido pueden ser d de lm i

- Col do cubiertas acisticas discfiad pecial {rededor o sobrs el equipo

gencrador de ruido.

Colacando e) equipo que genera mis ruido en 4reas aisladas de la actividad general.

«  Ubicando los equipas en cip pecial. di das para tal fin y construidas con
material antirvido.

El espaciami entre i de trabajo es un aspecto importante del control actistico
y privacia, Se debe tomar en cuenta el hecho de que si los trabajadores pueden ver otras oficinas
cercanas, también pueden oirlas, por 10 que esto debe ser previsto en la plancacién; generalmente
se considera que un espacio minimo de 2.4 a 3 metros entre trabajadores, separados par paneles

acisticos, provee una privacia suficiente. Menos de un metro se considera insuficiente (figuras
IV.45y1V.4.6).

Los paneles acisticos reducen el nivel de ruido ambiental y proporcionan una privacia
suficiente; dehen ser especificamente diseiiados para absatber el sonido directo y reflejado, Por
otra parte, ¢l control acdstico también depende de que los techos estén habilitados para reflejary
dispersar el sonido o absorberlo. Sin embargo, se debe evitar que por intentar un adecuado
control aciistico sc comprometa la distribucién de 1a iluminacién del 4rea de trabajo, para lo cual
se debe considerar el uso rejillas difusoras disefiadas para minimizar el sonido reflejad

& del B para el disefo de ambicntes automatizados. iv-15
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Figura IV.45
Extraido de [9] Exhidit 3.20

my. ipal ! que enfy el banco en materis de acfistica son el
i entre las i de trabajo y los materiales con que estdn fabricados los
clementos divisores.  Un nuevo disefio de las dmrnmddn del upudo debe considerar la
separacién recomendada y utilizar para su separacién p ylo ! El disefo
y material de los plaf debe ser d \f ulilizando rejillas difusoras y materiales

que absorban el wnidu.
La solucidn definil para eliminar el ruido g do por Jos regulad de voltaje cs

alimentar todo ¢l edificio con energfa eléctrica rcgulndu Una alternativa para la transicién es
colocar los reguladores fuera del drea de trabajo, como podrian ser Jos pasillos, eliminando con
ello también unn fuente de calor.

Actualmente el problema del ruido p do por las imp P les de
Jogfas de imp tiende a desap. con la introduccién de imp tipo laser y chorro
de tinta,

Consideracis de para cl disefio de ambientes automatizados, v-16
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Figura IVA.6

Extraido de [9], Exhibit 4.19

IVA.S. Mobiliario

La seleccién del mobiliario para la oficina automatizada es una de las fases m4s importantes en el
proccso de planeacnén y disefio (figs. IV.4.7, IV48, IV.4.9). En estudios publicados por revistas
icas acerca de] uso de terminales de vldco (VWI)‘ en | Jos

repnncx sc c:mcluyc que cl uso de terminales de video sin un Yy
eventualmente podrfan causar problemas de salud,

El disedo inadecuado de Ia miquina o del mobiliario de soporte (mesas, sillas, etcétern.)
puede i fisico del operador y, a partir de ahf, 1a apat(a y el descenso en el nivel
de rendimicnto estén a un paso.

Con el fin de responder a los i de la logla, a las des de
equipo y a la comodidad de! usuario, el mobiliario necesario para actividades automatizadas debe
ser adaptable en modelo, tamafio, y configuracién. Esto implica expansién, contraccién, y
mobilidad de componentes, ajuste de altura y dngulos. El disefio y los materiales de fabricacién

deben obedecer a necesidades especificas del equipo y de la actividad que se vaya a realizar.

C a para cl discfio d w17
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figura IV.4.7
Extraido e (9], Exhibit 4.14

Es necexario que el equipo de personas que cvaliie ¢l mobiliario necesario para actividades
s icntif L B )

P g

1. La actividad especifica del ocupante de la estacién de trabajo.

2. Un inventario de todo el equipo involucrado con la actividad, tanto electrénico como
convencional.

3. Los elementos funcionales que son necesarios para realizar 1a actividad, como podria
ser espacio para al i itoresy ) ditivos y visuales.

C de
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figura IV.4.8
Extraido de [9], Exhibit 4.15
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figura IV.4.9
Extraido de [9], Exhibit 4.17
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El trabajo por realizar en este sentido dentro de!f banco es mucho. Es necesario renovar
todo ¢l mobiliario para las actividsdes automatizadas identificadas en Ia etapa del proyecio.
Desde lIas sillas hasta los mucbles donde colocar ¢l equipo deben ser renovados por mobiliario
acorde con las premisas plantcadas,

Es muy importante remarcar que el mobiliario debe ser umlmcma integral, debemos tener

en mente que una estacién de trabsjo €3 una sistema i por que
deben ar i Irededor de un obj fonal. No e dcbe scleccionar cada uno de éstos
k por separado para que cumplan pti propias.

Ti es mobiliario nuevo al ya existente para integrarlo en una
cnnc;én de Inba)o. como seria ¢l caso det banco, donde se adquirid mesas especiales para equipo
de puto para 1as con escritorios de los afios 40.

C de para el disesio de amblentes automatizados. 1v-20




V.

3.

CONCLUSIONES

Existe incertidumbre dentro del personal usuario de equipo de cémputo con respecto a la
posibilidad de que dichos equipos produzcan algin efecto nocivo para su salud,

La introduccién a gran escala de equipos de ¢ les en fireas de trabajo donde
no s¢ ha modificado ¢l medio ambiente de manern acorde, no ha incrementado la
productividad det perzonal en las forma que sc esperaba,

El wso de equipo de computa, tanto terminales de video como computadoras personales,
u tan pchgmso pam I8 salud como cualqulcr otio cquipo de oficing, incluyendo

fluor ¥ 0O més que Otros agentes nocivos
como el cigarro, el rMo. la ventilacién y el mcdm ambiente estresante.

Los dios sobre radiaci de baja fi ia no permiten llegar a una conclusion
acerca deld posible dafio de las computadoras personales, no sicndo la dnica fuente de este
tipo de radiaciones, ni siquiera la mis importante.

El medio ambi de P puede estres.  Ed grado de concentracion al
trabajar en unz termina) de video o computadora personal, aunado a las condiciones
ambientales, provocan tensidn.

La tensi6n sf es peligrosa; las consecuencins pucdcn ser alarmantes, dependiendo de la

idad fisica y psicolégica de cada p do ir desde transtornos emocionales
wmo 1a ira, depresion, furia, hasla SCTios cambms fisiologicos. Se¢ deben establecer
mecanismos que diminuyan o liberen las fuentes de tension, como son: iluminaci6n natural,

P BT P ¥

Los transtomos ocasionados por ¢l estres afectan la productividad del personal, o que a su
vez provoca una sub-utilizacion de los equipos.

El contar con espacios de jo bien disefiados permite reducir riesgos importantes a la
salud del usuario, y en consecuencia, se logra mayor eficiencia y €l mejor desarrollo de la
creatividad; en suma, més productividad en el trabajo.

Las instalaciones del caso de estudio p scrias deficiencias con respy a las
normas y criterios !

idos para los ambi izad Las instalaci

requi de una p d £ i6n para ptarse a las nucvas
condiciones de trabajo.

del f paracl discfio de ambientes automatizados. V1



RECOMENDACIONES
Revisar las dici les de las instalaci donde se han introducido equipos de
o 3 fin de ad fas conforme a los lincamientos plantcados para ef disefio de

oficinas automatizadas.

2 Consid en la pl i6n de los espacios, las dici i propicias para
evitar la tensién.

3. Considerar en la sustitucién de equipo elc plimi delos p bl por
1as Comisiones de Salud respectivas, a fin de tener el mejor c\ndﬂdo dc 1a salud de los
usuarios.

4. Establ con los resp £dicos progr para diagnosticar enfermedades que
sun rcﬂcp del estres, como alta tension muscular, transtornos del habla, cambios

P ios de peso en el sistema endocrina etcétera.

S Formar un Grupo Interdisciplinario que vigile per las ici y
caracteristicas que debe reunir el disefio de Jos espacios de trabajo.

[¢ de Ing para el disefio de Vi1
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