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INllUJOI f n11N 

iluminación.temperatura. ventilación. tamaOO, privacidad, caractcristicas del mobiliario, cte., 
aplicándolos al C8IO de estudio. 

Finalmente como resultado de esta recopilación se plantean conclusiones y alternativas de 
solución que giran alrededor del uso de lo5 equipos de cómputo. 

ConMdcracioncs de lngcnlcria ErgonOmk:a pan. el dlseftO de ambientes automaUtadOI. 1-2 



u. Srtl/ACION EN EDmc1os E INSTITUCIONES SOCIALES 

Dentro de las funciones de los profesionales de la informática se encuentra c1 reto de conservar a 
las cmprcS& para las que laboran dentro de márgenes de actualidad tecnológica tales que le" 
permitan a las mismas sostener un nivel de calidad y compctitÍ'r'idad aceptables y consecuente con 
tu realidad. Sin embargo, et mercado que proporciona las alternativas de solución emerge como 
una gran catálogo donde se ofrece una variedad conaidcrablc de productos fabricados por una 
cantidad poco menor de empresas.. Este tipo de productos evolucionan rápidamente y presionan a 
lot consumidores con opciones que vuelven obsoletos a sus actuales equipos y sistemas en un 
periodo muy cono. 

Esta dinámica a obligado a muchas empresas a tratar de alcan1ar ese nivel de ca1ídnd y 
compctividad a través de la aut0matización de sus oficinas. incorporando equipos de tccnologia 
reciente. Sin embargo. este proceso se ha llevado a cabo de una manera desordenada; esto es, sin 
un esquema· planificado que involuac un cambio integral con!>iderando no solo el equipo de 
cómputo y comunic:acio~ sino tambi~n el medio ambiente asociado, integrando a lo empresa 
como una institución social, cntcndicndoae por éste término que se trata de una organización que 
desarrolla una acüvidad especifica donde se prcscnt:, la interacción de un grupo social en un árc:1 
limiU!da. 

Como consecuencia. las personas. que han de tabor~r ron los equipos se preparan paru 
entrar en un esquema o sistc:ma automatizado que no va de acuerdo con el resto de su ambiente 
de trabajo. Inclusive, Ucgan a presentarse casos en los que ta velocidad con la que se dan los 
cambios supent la velocidad de asimilación de la gente, provocando en ellos angustia que se ve 
n:Ocjada en la productividad. 

Por tos mismos motivos. los empleados construyen relaciones simplistas donde culpan en 
cieno gndo a los equipos de cómputo con los que trabajan por las molestias que sufren, debido a 
que es más diflcil pan cDos reconocer otras fUentes de malestar que podrian ser las verdaderas 
causantes del problema. 

A diferencia de otros sistemas construidos, los entornos diseñados para actividades 
ocupacionales y relacionados con el servicio o para la modificación de conducta, deben mantener 
ciertas características para cumplir con sus funciones. 

la.5 funciones se enlazan con ohjetivos comunes de producción o de servicios, en los que 
intervienen un gran número de personas que están en constante interacción. 

De esta fonna, la definición clara y precisa de tos propósitos que tienen este tipo de 
sistemas. es un factor importante que determina los rasgos fisicos de cualquier estructura. Es tnl 
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llTUACION EN f.DIFTCIOS E. IN5TI11JCIOMF..S SOCL\U'.S 

la importancia de ~atoa conccplOI que niatc un área de estudio, Ja Jngenicrfa Ergonómica, 
dedicada o:clusfvamcnte a diseftar el medio ambiente para el desarrollo de actividttdcs humanas, 
donde ae promueva una armoniosa relación c:nrre las peuonas y el entorno construido que les 
rodea (equipo, muebles, edificios, ct~tcra.) a 1ra~1 de la introducción de conceptos biológicos e 
ingenierílcs, de lal forma que se obtenga una adecuada combinación de materiales, texturas, 
dimeruioncs y características de ajuste que se integran cst~ticamenlc n la estructura anatómica y 
biomccánica del cuerpo humano. De csla forma, la ergonomía coadyuva a incrementar Ja 
productividad a panir del mejoramiento ambiental y motivacional de Jos centros de trabajo. 

En este tipo de: entornos el estudio de las variables independientes tiene otro 1entJdo. 
Coruidcrando, por tomar un ejemplo, el color de una oficina, que además del Jntcr& ca~tico que 
pueda tener pnra la decoración, debe ser considerado como un factor que puede afectar la 
eficiencia o reali:z.ac1ón del trabajo. 

ff.I Estudlod~cato. 

Con el objeto de vincular la problemática plan1eada cnn una ins1i1ución social real, se ha tomado 
como estudio de ca!o al Banco de Mbico, aJ que denominaremos de ahora en adelante como •cJ 
hanco''. 

Eltc bunco se especializa en proporcionar servicios de banca central y está cstrccham.cnte 
vinculado con la regulación financiera de la economía nacional 

Las oficinas centrales del banco se encuentran dispersas en 14 edificios ubicados en la zona 
ceniro de 1.1 Ciudad de M~xico. AJgur.os de Jo edificios son propios y Olroa son rentadot, varios 
son de principiM de siglo y ninguno de ellos fue construido dcspu~s de 1970. El mejor de Jos casos 
lo represcnt~1 un inmueble cumplc:tamcnlc remodelado que entró en operación en 1991. 

U.2 DJ"ño de ofici1:3a1. 

En general, puede afirmarse que Ja conducta en las oficinas se dirige hacia la máxjma producción 
dentro de las limltacionc1 razonahles de cwao. Para el logro de estos objetivos, el diseftador debe 
ocuparse de que el prnyecm de la oficina propicie: 

Una comunicación óplima cnire los c.Jc:partamentos. 

Un influjo de trabajo dentro y entre los dislintos grupos. 

La iJdecuada comunicacié>n entre el supervisor y los subordinados evitando el 
hacinamiento y olros factures füicos que puedan allc:rar las rclacinnes adecu:idas. 

Consldetacioncs de ln¡enicrfa F.rgonl1m/ca pa1<1 d di'iCftO de amhlenlC!i au1omali7.ado.,. 11·2 



SmlM.:IUN f M IOOU·lC"IOS E INSnnKlONF.S SOClALES 

Correcta asignación de lai tareas para hombres y mAquinas. 

Propiciar continuamente la eficiencia máxima de cada trabajador, atendiendo 
simultáneamente a S\ll necesidades personales como Ja capacitación, satisfacción en el 
trahaju. etcétera. 

En el caso del hanco, el diseño que presentan sus oficinas es muy anticuado, destacando 
inmediatamente que factores como la jerarquía tuvieron un valor mucho más relevante que la 
funcionalidad. EJ banco cuenta con una normatividad de diseño para sus oficinas, donde se 
consideran aspectos como el tamaño. el decorado, la ubicación, el mobiliario, etcétera. Sin 
embargo, &ta normatividad no ha sido actualizada el menos en los úhimos 30 años, por lo que 
factores como los mencionados anterionnente no son considerados o no tienen la importancia 
debida. 

IL3 Lo. muebles y su dl1posid61l en la oOcioa. 

Independientemente del equipo con el que un empleado cuenta parn realizar su trabajo, debe 
considcranc que comúnmente, pasa gran parte de su tiempo en el lugar de labores. 

Este hecho adquiere peculiar interés cuandll el equipo con que cuenta el empicado es un 
computadora personal o terminal de video. Estos equipos son introducidos bajo la 
responsabilidad de personas que comunmente omiten consideraciones que son de vital 
importancia cuando se desarrolla el di.~ño de oficinas automatizadas. 

Las mmputadorns personales llegaron al banco, pero son colocadas sobre muebles estilo 
Franklin o sobre escritorios que datan de tos cuarentas. En el caso de las secretarias, el lugar que 
ocupaban las máquinas de escnbir ahora lo tienen las computadoras personales, pero en el mismo 
espado, mismo que resulta insuficiente para colocar el equipo de manera adecuada. 

No c:xistc en la mayoria de Jos casos ( 99% ) un esfuerzo previo de diseño para distribuir al 
personal de acuerdo con las nuevas condiciones. No se renueva el mobiliario y solo se concreta a 
colocar el equipo bajo dos premisas: 

Lo más cerca del escritorio del que ha de ser el usuario más asiduo, 

y/o, lo más cerca del contacto de energía eléctrica. 

Los investigadores en el campo de la ergonomía han recolectado datos y formulado normas 
sobre las dimensiones aceptables de los muebles de oficina y sobre la comodidad o incomodidad 
que los muebles pueden producir. Estas normas han servido para evitar movimientos 
innecesarios y posiciones que provoquen fatiga, inconveniencias o, incluso, lesiones. 

Cnn.,idcradnn~ de lngcnicrla Ergonómica rara el di'IC!IOdC ambientes automatizados. 11-3 



En relación a la disposición de los mueble• 1e ha planteado el 1upuc1to de que distintas 
potidones pueden facilitar lal actividades de trabajo y, por consiguiente, In eficiencia global. 

La integración de las computadoras al ambiente de trabajo es tal, que 101 estudio1 
ergonómicos ya laa consideran como elementos tan indispcniable1 como las sillas y cacritorios, por 
lo que se han establecido normas que dictan las condicione• óptimas para su instalación de 
manera que se promueve una adecuada interacción hombrc·mAquina. 

Props1 (19<'6)(1), discfló 1a oficina de acción" en la que el di.K:fto y la disposición de los 
muebles son factores que conducen e uno mayor eficiencia en el trabajo, a estar más alerta y a 
dciarrollar una mayor creatividad. 

Las ventajas que se han encontrado a la oficina de acción, las 1eflala otro autor, Fuci¡na. 
(1967)(2], encontrando las siguien1e1 caractcrlsticaJ que propician un mAximo dcsempcflo: 

Et.pacio para trabajar, t.Gnto sentado como de pie, de modo que el trabajador pueda 
moverse. 

Archiveros a1tás de los CICfitorios y paneles de exhibición plegables que facllltcn 
almacenar y consultar la información. 

Escritorios y muebles que ayuden a conservar el orden de laJ lLreas de trebejo. 

Un centro de comunicación adecuado. 

Estantes, ca1oncras y otros muebles que ayuden a evitar zonas de puntos ciegos. 

Sin cmhargo, a pesar de éstos estudios datan de los oflos 60's, Cn contadas oficinas se puede 
encontrar alguna de éstas caracterlsticns. No es claro definir si en alg6n momento las cumplieron 
y con eJ paso del tiempo sufrieron modificaciones que eliminaron el discflo original, pero 
actualmente distan mucho dC un disetio acorde con las nuCWJ condicione• labornlet. 

llA El mtnrno ambiental en una oficina. 

Variables como el ruido, la temperatura, la humedad y la iluminación, pueden producir 
comodidad o irritaci6n y de esta forma afectar el desempeño en las labores de los empicados. 
Estos efectos conductuales pueden estar en íunción directa o indirecta de alguna condición 
ambiental (por ejemplo, la iluminación y las tareas visuales). 

El ocuparse de las condiciones ambientales no es una tarea sencilla debido a que, entre 
otros factores, existen grandes diferencias en las preícrencias personales relacionadas con esas 
condiciones. Lo1 subgrupos de necesidades física~ y psicológicas, aunados a las limitaciones del 
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lllUACION EN EDIPIC10S E lNntnJC10tolf:.S SOCIALES 

disei\o reat. interactúan con las condiciones ambientales para que se puedan producir situaciones 
conductuales únicas dentro de una oficina (temperatura agradable, iluminación natural vs. 
anificial, ruido a decibcles accptabJc:1, tamaflo de la oficina y número de penonas, etc.). 

Sin embargo, en el caso del banco, si resulta sencillo hacer algunas observaciones en cuanto 
a condiciones ambientales, pues en la mayoría de los edificios ni siquiera es posible controlar ~sta 
variables. No es muy útil tratar de determinar cuál es temperatura ideal para una oficina en 
edificins que no cuentan con aire acondicionado. Existe el caso de un edificio que, aunado al 
problema de la falta de aire acondicionado, presenta una ubicación tal que una de sus fachadas 
recibe luz solar toda la tarde, por lo que la temperatura que llegan a alcanzar las oficinas en 
verano está muy por encima de la recomendable. 

11.!i Snbttearp del •islt:ma. 

Los analistas de sistemas c~ludian las relaciones entre los 1ubsistemllJ y lns formas en que 
contrihuycn a nlcanzar los propósitos del sistema. Asi, se llega a pensar en t~rminos de est[mulos 
del sistema y la transformación de ~stos en resultados. En un ser humano, los cstlmulos 
ambientales sufren una transformación de~tuuda a travb de varios 1ubsiltcma.J c!c Ja conducta (la 
percepción, Lu funciones cognoscitivas, Ja memorfo, la rriotivaci6n, etc.) y el resultado es la 
conducta (ltcinstrn y Ellingstad, 1972)[1]. 

Si el sistema debe manejar demasiados estímulos se sobrecarga. En el caso del hombre, e) 
exceso de cstimulc>1 puede constituir una fuente de catres y puede modificar au conducm de 
diversas formas. 

Miller (1964)[3), menciona los siguientes procesos de ajuste que tienden a utilizar los seres 
humanos como respuesta a las sobrecargas de estimulación: 

Omisión (no procciar información). 

Proce'iamienlo incorrecto de datos sin efectuar una conección. 

Rezago de respuestas en periodos de sobrecarga, que se pondrán "al d[a" en etapas de 
menor intensidud. 

Fuga u omisión sistemática de ciertm tipos de información, de acuerdo al esquema de 
prioridades. 

Aproximaci6n n respuestas mcnns precisa'i por falla de tiempo para detalles. 

Canales múltiples o descentrolización en sistemas paralelos. 
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Sfll..IACION n,,¡ l:DlllCIOS L INSlTIVC"IONf.S SOCL'1.f.S 

Escape o ai~ción de estímulos. 

De aqui que un amhicnte sohrecargado puede representar un importante factor de baja 
productividad. sin mencionar las potenciales pérdidas por trabajos mal realiz.:1dos. Y es éste, a 
diferencia de Jos anteriores. el caso que mAs se presenta dentro de las oficinas del banco. 

Por lo apuesrn hasta el momento, existen muchos factores que inciden sobre In salud y 
productividad de los empleados., por lo que es necesario determinar cuáles de ellos son atribuible 
directamente a los equipos de cómputo con los que trabajan. A continuación, se presenta un 
análisis más detallado de la relación entre el ambiente de cómputo y la salud. 

Consideraciones de lngcnicrla Ergonómica rara el discfla de ambientes au1ama1Wldm. 11-6 



nr. EL MEDIO A~mIENn: DE COMPUTO y IÁ SALUD 

La inquie1ud sobre la seguridad que existe en un ambiente de trabajo integrado con equipo 
electrónico ha aumentado recientemente. Al trabajo vinculado con terminales de video y 
computadoras penonakl se Je ha "atribuido" dolores de cabeza y problemu oculares¡ asimismo, 
la temida palabra "cáncer" llegó ha ser mecionada por Jos investigadores como un problema 
potcnda.J de salud relacionado ron las computadoras. La computadora personal &urge en Ja 
d&ada de los 80"1, por lo tanto, es imposible contestar todas las preguntas acerca de los erectos 
que ocasiona su uso prolongado. 

La mayoría de las invcstigacioncs[S,6] coinciden en sefialar que si existe algún peligro para 
los usuarios de equipo de cómputo, &le no radica en lo que el equipo le pueda ocasionar al 
usuario. Wio lo que d usuario se pueda hacer a si mismo. 

El supuc:sio peligro de Ja radiación emitida por los monitores ha alertado a mucha gente 
sobre los riesgos JIOtcncialcs producidos por trabajar directamente con equipo electrónico. Sin 
cmbnrgo. mientras que la intcrrogan1c sobre si la radiación emitida por un equipo electrónico 
puede o no afcctnr a la salud sigue sin una respuesta totalmente satisfactoria, una cantidad 
cspccffica de otros factores relacionados con la salud han sido peñcctamr-ntc identificados[ IJ. 

La mayoria de Jos problcmu de salud relacionados con equipos electrónicos son atribuibles 
a un pobre disc6o del ambien1e de trabajo{7). El tema de un buen diseño de oficina es 
particu1anncntc impona.ntc cuando se trabaja con equipo de cómputo, ya sea terminales de video 
o computador.u personales. debido a que los usuarios de éste tipo de equipos tienden a pasar más 
tiempo en sus escritorios. Jo cuál incrementa los problemas básicos. 

El equipo de afie~ incluyendo los electrónicos y muebles, son inadecuadamente 
ajustados al cuerpo humano y esto provoca que inevitablemente Ja persona sufra algún tipo de 
molestia. Los cfcctos no son inmediatos, pero la acumulación de molestias con el paso del tiempo 
llegan a agudizarse. Es por lo nnterior que no debemos dejar de considerar de manera 
responsable &tas y otras interrogantes que seguramente habrán de plantearse en el futuro, y que 
es necesario encontrarles respuesta con la evidencia debida. 

En general, Jos cxpcrtos[S] opinan que lo que debe considerarse con mayor detalle cuando 
se diseña un ambiente de trabajo donde se involucra equipo de cómputo es, lo que se ha 
denomina. los tres puntos de contacto del usuario: Jos ojos y el monitor; los dedos y el teclado, y el 
cuerpo sobre la silla. 

A con1inuación se: presentan Jos resultados obtenidos en diversos estudios realizados en 
distintos paises sobre los efectos y causas que al momento se han encontrado alrededor del 
trabajo con equipo de cómputo. 
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t:l.MEDK> AMRIEH'TE Df! COMn.rru Y U, SALUD 

111.1. FACTORES nsrcos. 

IU.J .l .AntccrdenlH. 

Es cl11ro que Ja fabricación de equipo de c6mpu1o involucra el u.so de 1ccnologíaJ o químicos 
scrui11vos al amhicnle, sin emhargo, si algún producto puede ser visto con seguridad para usarse 
sin peligro, éste es el equip<J de cómputo, incluyendo compuladoras personales. 

U111 posibles daños que una computadora personal puede provocar no provienen de 
químicos 1th:icns, sinn de íuentes insidiosas e invisihles, como la RadlacWn E/«tromagnllica o 
REM. 

La luz del sol es una forma de REM y es vital para Ja vida misma, otros ejemplos de REM 
~on los rayos infrarrojos, las microondas, las señales de radio, las de televisión y Jos rayos X. 

Siendo más claros, cualquier dispositivo c:Jeclrónico que empica frecuencias coruidcrablcs 
de operación em11c rndiacibn c:lcc1rnmagné1ica. Lo anterior obedece a un principio Cf5ico muy 
:.m1ple: t:mfa vez que una corriente eléctrica inicia, de detiene, o cambia de dirección, genere un 
campo electrunmgnéticn que se radia hacia el espacio. Estas variaciones el~ricas incluyen las 
minlm.:ulas señales lógicas que se generan dentro de una computadora, una impresora, un fax o el 
mismo teléfono. 

Sin cmhargn, un alto nivel de conccntrnción de cualquier forma de REM es peligrosa; las 
íorma . .:; henéficas di: wdiar.:i(m a partir de cicrln nivel se convierten en peligrosas para la salud. Las 
prcgunt<ts 4ue surgen son· i.Dóndc encajan las computadoras pcnonales y las terminales de video 
dentro del c!>pectrn de hueno a malo para la salud? Cualquier equipo que genere REM tiene el 
pott:ncial para causar prnhlemas de salud. 

Luego entonce .. · i,Jn . .:; equipos de c6mpuln poseen esa peligrosidad? 

Se han tenido noticias de un gran número de problemas de salud relacionados con equipos 
y sislcmas de cómputo, cuya veracidad resulta dificil o imposible de comprohar, debido a que no 
resulta íácil dclerminnr hasta dónde llega la evidencia anecdótica o la real. 

Cualquiera que se queje de un dolor de c<tbeza después de un largo trabajo de oficina 
pndría culpar a 'iU computadora personal y nadie podría prohar que estuviera equivncat.lo. 

Tomó m<h de cualrn déc:idas, antes de sahcr que !ns ashcstns usados en los materiales de 
construcción eran dañinm: ahora son ampliamente conocidos sus cfectns y sólo haslo nuestros 
díaJ se han emitido normas cíectiv<ts paru su fohricaci6n. 
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Civilizaciones completas M: han acabado por el uso de toxinal monalcs. producidas por 
ellas mismas. debido a que no enlendían los mccanilmos a trav& de los cuales eran provocadas¡ 
un claro ejemplo fueron las tubcrlas de plomo que acarreaban el agua potable en Romu. 

l.os posibles dectos de las radiaciones de baja frecuencia, son hoy en día. un misterio para 
el mundo. de la misma manera que Jo eran las tuhcrías de plomo tóxico hace 2000 años. 

Aun cuando la historia de las computadoras personales es demasiado corta, podemos 
agregar cerca de JO años de experiencia en el conocimiento de terminales de video al de los 
efectos que tiene sobre la salud la computadora. penonal, ya que las terminales de video 
comparten las misma tecnología y el mismo principio en sus monitores, con Ja sola diícrencia de 
que estas últiinas agregan circuitos de procesamiento de datos de alta frecuencia (señales en el 
rango de Jos 3 a Jos 30 MHZ). 

Los raultados de los estudios rcaliwdos han provocado opiniones opue~tas, por Jo que 
cada una de ellas tiene argumentos que contradicen a las otrru. Por un lado están los fabricnn1es 
de equipo electroma~tico y las organizaciones que emplean a la gente que los usa; este grupo 
cree que el equipo es seguro. 

Por el otro lado. se encuentra la !_!:COie que trabaja con las terminales de video y 
computadoras personales todo el din. 

El má.s notable de estos problemas es el discutido riesgo de aborto. Como se menciona en 
(7) sobre un estudio realizado en el nonc de California. en 1988, por M.K. Goldhaber, M.R. 
Polcm y R.A. Rain sobre 1583 mujeres embarazadas. muestra que aquéllas que trabajaban con 
lerminak:s, por más de 20 horas a la ~ana, tenían una incidencia de aborto más significativa. Por 
otra panc, los fabricantes de terminales de video han realizado otros estudios, en los que han 
pretendido demostrar que no C'Xistc ninguna relación para dichos riesgos. 

En una conferencia sobre seguridad en Terminales de Video realizada en la ciudad de 
Monueal en septiembre de 1989. se presentó un estudio de Ja Universidad de Toronlo sobre 800 
ratones pnñados sujetos a campos dcctrom!lgnéticos, campos del mismo tipo de los que generan 
las terminales de video, en dicho cttudio, Je sugiere que no cxis1e ninguna refoción entre los 
abortos espontáneos y Jos campos electromagnéticos. Sin embargo, el problema es que aún no se 
han hecho investigaciones directas con nabajadoras embarazadas. 

C.omo suc.cde en cualquier disciplina. estos estudios están sujetos o interpretación ya que 
están basados en métodos estadísticos con un alto margen de error; no obstante, los estudios sobre 
seres humanos y las terminales de video pueden ser correlacionados, intentando probar una 
relación de causa-efecto enlre el uso de las Terminales de Video y los problemas de salud. 

Por ejemplo. en el estudio de 1988 citado anteriormente, se admitió que los resullados 
pudieron haber sido causados por factores que no fueron tomados en cuenta, en relación eon el 
lugar de trabajo, tales como""ª rf7:0nomfa muy pobrr o Ja tensión directamente relacionada con el 
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mismo trabajo. La. UM141t, mb qw '4 radUJcidn, n ti principal conundl1nU tú los ef«tos dt •alud 
tu«úulos t:o11 d u.so lk las T1nn"'4Jn d. Yuko. 

En la misma conferencia de Montrea1, mencionada an1eriormcn1c, Rnsalind Bremwel de la 
Univenidad de Manchcster presentó un estudio acerca de 4000 tmbajadorus en Gran Bretaña, en 
el cual se indica que el incremento en la tensión nerviosa y el uso de las computadoras personales 
así como el de terminales de video lcnfa rclaci(m con el incremenm en el número de problemas 
menstruales. 

Adicionalmente, s.c ha encontrado un creciente número de estudios en donde la relación 
causa-efecto tiene significado entre lu terminales de video y Jos cambios biológicos en tejidos 
vivos en condiciones de lahoratoriu. Radiacioncs que son del mismo tipo B las que cmilen IBJ 
computadoras personales. 

01ro estudio canadieruc (5) realizado por el Dr. W.M. Zuk, Dr. M.A. Stuchlcy y Mr. P. 
Duor.ik, auspiciado por el Departamento de Salud y Bienestar en donde se estudiaron llll 
radiacmnes X, Ion de rm.linfrecuenda (10KH2-220HKz) y las de frecuencia extremadamente baja, 
llegan a concluir que las radmciones emilidas por los monitores de video no existen o son tan baju 
que ninguna norma en el mundo las ha clasificado como peligrosas (en este estudio se hace 
referencia, incluso. a est:"intlares que existfan en la Unión Sovi~tica); y son menores que las que se 
ohlicncn tle Olral furnlc:s de energía, incluyendo las na1uralcs como el sol, y todas eslán por 
debajo de los nivele' comidcradn1 como daftinos para la salud por organizaciones rcconocidaJ 
intcrn.1cinn;1Jmcnte como el lntc:mational Protection RadiatJon Auociation (IRPA). 

También existen más de 70 referencias relacionadas con el tema en el Nattonal lnstitulc Cor 
Occupational Saíety nnd Hcahh de Canadá en donde se analizan problcmBJ de salud nsociadaJ 
con lcrminales de video y el equipo de cómputo. 

Por otro lado, en un estudio realizado por et gobierno australiano [6) sobre radiacionea 
producidas por fas unidades de video de los equipo de cómputo, se comparan las mcdidoncs 
tomadas por el Auslralinn Radiation Laboratory (ARL) contra las definida• por el JRPA 
prindpalmcnlc: con respecto a lm rayos ultrovlolctn ya que formalmenlc el gobierno australiano 
acepta los valores definidos por este organismo internacional. Otrbs tipos de radiaciones que 
también fueron c~tudiados son: emisión de rayos X, luz visible, infrarrojo, microondas, 
radiofrecuencia, campos de haja frecuencia, campos estáticos y ultrasonido. 

Cnmo conclusión se llega a respucstas comunes anle Ja preocupación de posibles daños 
causados por equipos cun monitores de video. Preguntas como: 

"/,Las radiaciones de los mnnilores de video pueden ser dañinos paru Ja salud?" Tienen 
respuestas como~ "La mayoría de monitores de las radiaciones de los monitores son mucho 
menores a aquellos de fuentes naturales, tnles como el sol y aun el cuerpo humann y todos están 
debajo de Jos niveles considerados como dañinos por organismos espccializndos. Las emisiones 
de radiacit"m de los monitores de video no son considerados como dañinos para la salud". 
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Las contradicciones entre todos estos eJtudios provocan que no M: tenga ceneza en ningún 
cas<>. 

Con el objeto de sustcntar Ja tesis wbre la inocuidad de los equipos de c6mpu101 se 
presenta una investigación sobre los diferentes tipos de radiación que puede emitir una 
computadora pcnonat. proporcionando elementos para valor.ir objetivamente cada uno de ellos. 
Esta mvestigación se basa en rcsultad(lS otitcnldos recientemente en los Estados Unidosp). 

111.1.1. Rayos X. 

Estas radi.acioocs son las que se asocian comúnmente con problemas del cáncer. Las posibilidades 
de que cualquier dtula reaccione a los rayos X, de tal formn que provoque cáncer, es mínima. Sin 
embargo, con suficiente radiación concentrada actuando sobre un número de células, dichas 
posibilidades aumentan. 

Por los ai\oS 60 ciertas marcas de TV emitían tal can1idad de rayos X que casi era posible 
obtener una radiografla de los huesos de la mano utilizando ltan sólo la televisión! 

Afonunadamente, la tecnología de tubos de vado y rectificadores di! alto voltaj~ utilizadm 
por dichos televisores es obsoleta en la actualidad; ésta ha sido reemplazada por diodos de silicio 
que no emiten esta radiación. 

No txistc, en la actualidad. ninguna computadora personal que utilice ta tecnología de 1us 
años 60, por k> tanto, este problema potencial nn existe. 

La preocupación de las autoridades federales de los Estados Unidos acerca del pnsihle 
daño por estas radiaciones son fundadas, por lo que han dictado estrictas regulaciones para la 
emisión de rayos X en las televisiones y en tos videos de computadoras. 

A pesar de esto, todos los dispositivos que conlienen en su composición tubos de rayos 
catódicos tienen ot.rn fuente potencial de rayos X. Cualquier tubo de rayos catódicos crea la 
imagen mediante el impacto de electrones sobre la superficie fosfórica con la que esUt recubierta 
la parte in1erior de la pantalla. 

Cuando los electrones chocan sobre la superficie, éstos se desaceleran rápidamente. La 
mayor parte de la energía estimula el fósforo, para que éste a su vez emita la luz visible; sin 
embargo, una pequeña parte puede generar rayos X y entre mayor sea el voltaje dentro del tubo, 
mayor será la cantidad de emisiones de este tipo de rayos. 

Los videos de color que comúnmente operan en los 30 kilovatios, producen miles de veces, 
mayor radiación que la emitida por las pantallas monocromAticas. que operan por debajo de los 20 
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kilovatios (la emisión de rayos X se incrementa por un factor de 10 por cada kilovatio de 
incremento). 

lSon cs1os rayos X peligrosos? Probablemente no. Los rayos X están clasificadot en dos 
tipos: 

a) Los rayos X de baja energía o suaves., que tienen una longitud de onda de 0.01 a 1.0 
nanómetros y tienen muy poco poder de penetración. 

b) los rayos X de alta cncrgfa o duros tienen longitud de onda menor a 0.01 nanómetros 
y pueden trilSpas.ar el cuerpo humano. Lot rayos X utJlizado1 en la medicina ion 
duros, por lo que, los gobiernos han dictado severas medidn1 de 1cguridad para 1u 
utilización. 

los electrones en los tubos de los monitores contienen poca. energía y son del tipo suave. 
Esta radiación se absorbe efectivamente por el cristal del tubo de rayos catódicos. 

El monitor, a simple vista, parece ser un aparato sencillo: un tubo de criatal rct:Ubierto con 
fósforo; no obstuntc, es muy complejo en 1u composición. y hay quienes opinan que ca el 
mecanismo más sofisticado despu~s de k>s microprocesadores. 

En lugar de ser un tulio de cristal de calidad uniforme, está compue1to por vario• materiales 
que 1ienen un pmp(nito específico, por ejemplo~ Ja caro del tuba e• grucia (aprox. O.S pulgada) y 
est~ c:l;1hornda C<?n cristal rico en estroncio y plomo, materiales que bloquean la emisión de rayo1 
X y ta mantienen dentro del tubo. 

L," regular.iones impuestas por la Food & Drug Administration (FOA), en Jos Estados 
Unidos, ei.tableccn como límite máximo O.S milirocntgens~ por hora en emisiones de rnyos X 
para 1elevisioncs y monitores, medidos a una distancia de S cms. ele la pantalla. Cualquier 
aparam que sobrepase esta norma, tiene prohibida 1u venta. La toma de esta medición se efectúa 
en las conJicionc1 más adversas, simulando el peor caso para obtener el máximo de radiación, 
condiciones bajo las que normalmente no ron operados los equipos. Tambi6n se deben simular 
J~ casos extremos de falla, por ejemplo, debe ier simulada una falla del regulador de voltaje, el 
cual puede incrementar Ja potencia del haz de electrones sobre la pantalla del tubo de rayos 
catódicos (<licha prueba daña irremediablemente el aparato). 

Sin embargo, en los archivos de la citada organización existen registros de casos en que las 
terminales de computadora emitían un exceso de rayos X. Por ejemplo, un estudio de 1981 reveló 
que 1 de aula 12 monitores de video emitían radiación X arriba de Ja nonna estnhlecida. 

•¡ Unidad de medida de la Nltensklad de la radiación X. 
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Estos problemas fueron detectado¡ en 8 de Lu 91 unidades probadas, aunque finalmente 1c 
exigió que fueran modificados o saldrían del mercado en los Estados Unidos. 

Par.i detenninar el estado de las computadoras personales en Ja actualidad, fueron 
prohadus los monitores de varias cnmpañtas como IBM, COMPAQ y NEC, entre otras. 

Durante las pruebas., los monitores fueron tntalmc:ntc iluminados con Jos controles a su 
máxima potencia, las medidas fueron tomadas a una distancia de 5 cms. de la pamalla tal como In 
cstab1ecc la F'DA. Bajo estas circunstancias, se supone que se presenta la peor condición para la 
emisión de rayos X. dentro del rango normal de operación del equipo. 

Los resultados de las pruebas arrojaron el siguiente resultado: ningún monitor emitió 
suficiente: radiación como para ser medida. El equipo que se utilizó en la medición tiene un 
mínimo de 0.2 miliroc:tgeru por hora. lo t¡uc: significa que los monitores prohal.los pudieran llegar 
a emitir 2.5 veces menos radiación que el lfmitc: c:stablecil.lo por la FDA 

Estas pruebas sugieren claramente: que no se debe abrigar ningún temor en el uso de los 
monitores por motivo de los rayos X. 

Ul.l.3.R.myos o radiación ullrn,·iolr:ta. 

La radiación Ul1:raviolcta (UV) e.s pane de la luz emitida por el sol, la cual ha ido aumcntanl.lo en 
Jos últimos añm debido a la disminución de la capa de ozono. 

F.sta radiación es la parte invisible del espectro más allá del violeta; contiene menor longitud 
de onda (180 a 400 nanómetros) y mayor frecuencia que Ja luz visible. Físicamente significa que el 
rayo uhra\.ioleta comiene más energía que la luz visible. 

De hecho, la luz ultravioleta se encuentra en la transición entre Ja radiación ionizante y la 
rx>ionizante. Los fotones de luz UV contienen suficiente: energía como para causar daño a los 
cromosomas. y también han sido señalados como cancerígenos. 

La radiación ulrravioleta también es causante de la reacción protectora de la piel que la 
broncea, y puede negar inclusive a quemarla. 

A diferencia de los rayos X. la radiación ultravioleta no penetra los cuerpos vivos. La 
delgada capa del ozono en la atmósfera detiene bastante bien el paso de esta luz.. Es más1 

cualquier playera o camisa de algodón, por muy delgada que parezca, detiene c:stn radiación. 
Consecuentemente, el peligro de ésta se reduce a los sitios del cuerpo a Jos que puede llegar 
directamente:: los ojos y la piel. 
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Hoy en d(a se conoce perfectamente que la citposkión citcesiva a lns rayos ultravioleta es la 

causante de cáncer en la piel. cataratas. conjuntivitis, keratitis (inDamaci6n de la córnea), dolor e 
intolerancia a la luz. 

Adicionalmente, la evidencia indica que la C)(posicilm a los rnyos ultrnviulcta puede ser 
acumulativa. Estn significa que entre más larga tea la eitposición de una persona a los rayos y 
entre más intenms sean Estos durante su vida, mayore1 serán las posihilidades lle tener 
consecuencias dcsíavorablcs. Tambi~n se sahc: que es más peligroso cuanto m.6.s joven se exponga 
la persona a sus erectos. 

Todos los monitores de computadnro emiten luz ultravioleta junto con la pane visible de 
sus im:ígencs. Sin emhargo, la radiación más energ~tica y por tanto más deflina, no escapa del 
tubo. On.linanamentc, el vidrio absurhe la radiación con longi1ud de onda menor a 350 
n:rnñmctrns. La única parte:: del e5pcctro de uhraviolcta que se emite es la que se encuentra entre 
los 350 .. rno nanómc:lrns (algunas fuentes afirman que la luz ultravioleta comienza en los 380 
nanómetros). 

Para determinar la posihilidad de emisión de rayos ultraviolela se utilizaron 101 mismos 
monilorcs que en la prueha de rayos X. Estas pruebas se hicieron desde los 350 basta los 780 
nanómetros, con intervalos de S nanómetros, en los mismos monitores con los controles a 1u 
máxima potencia. 

Uls resultados mostrnron que algunas emisiones ultravioleta fueron generadas por todos 
los mnnitnres prqh;uJos. El nivel de emisión disminuyó con el decremento de la longitud de onda, 
y íue virtualmente nulo en la mayoría de los casos, en longitudes menores a los 350 nanómetros, 
que es el limite de la prueba. 

En 11 H.Jo5 lo~ lilSOS, las emhinnes ultravioleta estuvieron muy pnr debajo de las emisiones 
del espectro visible. dado que no íueron mayores al 5% del nivel de máxima emisión de Ja banda 
de luz visible. 

De igual mnnern se compararon los resultados de algunos de los monitores seleccionados 
con lm niveles de una lámpara Duorescentc del tipo "deluxe cool white" usualmente utilizados en 
la iluminación de lus oficinas, 

l.as cmi5innes ultraviolela de los monitores medían aproximadamente el 20% del máximo 
de las emisiones del espectro de luz visihle. Basados en la hrillantez típica de los monitores y en 
los niveles de iluminación, la rndiación UV de los mnniinres seda una cuarta parte llel nivel 
renejado por una hoja de papel hlanca colocada sobre un escritorio contra el monitor que es 
operado bajo las condiciones de prueha de máxima hrillantez y contraste. En operación normal el 
monitor emitirá sustancialmente menor radiaci<ln. 

De estas mediciones, Ja modesta emisión de rayos ultravioleta de Jns monitores p11rt:cc ser 
bastante segura. Si Ja radiación UV en el rango de Jos 350.400 nanómetros es dañina, la 
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üuminad61tjluottset..U tk la.s ofidluu rrprrullkl mb P'iirtu qu~ ñ plUftll.a.da por un monilol' l/pico 
tú com¡NdaJaN. 

IU.l.4.l..a1 mlcrooadas. 

Existen estudios bien documentadosf7J sobre los cfccms en las células vivientes ncm~ionados por 
la energía de Ja.¡ microondas que se utiliza hoy en día para cocinar alimentos o para enviar señales 
de radar. 

Las micro-ondas penetran moderadamente a travb de los tejidos vivicnles, por tanto, Jos 
órganos internos pueden ser calentados y potencialmente exterminados por las microondas. 
Tambic!n es conocido que las microondas pueden causar cataratas. Las loncitudcs de onda 
mayores que las microondas. comúnmente VHF, y las señales de radio AM y FM pueden lcner 
efectos termales mediante la trnnsferencia de energia a Jos materiales. Estas lnngitudci. de onda 
mayores $0'1 menos reactivas con los tejidos vivos, ya que penetran sin ser absorbidas. 

Los efectos térmicos,. las micro-ondas y otras emisiones en el espectro de radio (mayor en 
frecuencia a los 30 KHz..) no se consideran dañinas para la salud, 

Mientras que algunos estudios hnn seña.lado a las microondas como camantes de c<llnra1:1s, 
la mayoría de &tos se han llevado a cabo con intensidades que causan efectos térmicos. 

Los hornos opernn en niveles de cientos de Watts. Por esta razón, no se midieron emisiones 
en el espectro de Las microondas o radio-frecuencias, y aunque existen estudios que afirman que 
las microondas no t~rmicas tambifo ca~n cataratas, In mayor p<1rte ha concluido lo contrnriu. 

Actualmente todos los equipos de cómputo deben tener certificado de que respetan los 
lineamientos de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) de los E.U.A. 

Estos lineamientos definen Jos estándares de inteñerencia que tienen varias órdenes de 
magnitud por debajo de los niveles de radiación necesarios pnra alcanzar los cfcc1os térmicos. Los 
estándares de salud se miden en voltios por metro mientras que las nonnns establecidas por la 
FCC para intcñercncia están en microvoltios por metro. 

Ln.s Computndoras Personales no generan directamente Ja energía de micro-ondas. Sin 
emhargo. estas son creadas en teoría, por señales annónicas dentro de Ja computadora y el nivel 
de generación de dichas señales es tan pequeño, que resulta prácticamente imposible de medir. 

111.l.S.Ondas de frecuencia extremadamente bajas. 

En el extremo del espectro electromagnético existe Ja radiación de Frecuencia Extremadamente 
Baja (FEB). Técnicamente comprende el rango de frecuencias en1re Jos 30 y 300 Hz. En los usos 
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cotJdianos e1 término frecuencia extremadamente baja se aplica a las frecuencias menares a los 
30,000 Hz. y por lo tanto, incluye tambiEn lu frccuenciu de los 20 a 20,000 Hz., que es el rango en 
el que normalmente se cncucnuan los aparatos cstercoíónicos. Debido a que son írccuencias 
menores a los 4SO Khz. (4!J0,000 Hz) estas radiaciones son ignoradas en el proceso de 
certificación de la FCC. 

Las FEB han sido consideradas inoícnsivas, pero un número importante de ertfculos 
recientes en periódicos y revistas en los E.U.A. han creado dudas acerca de su scguridud[7]. 

Estrictamente hablando, la preocupación de la1 FEB no es la radiación s.ino los campos 
eléctricos y mngni:ticos que son generados por las fuertes corricntca eléctricas que a su vez son 
generadas en sistemas de potencia, aparatos y otros equipos cléctricm (incluyendo computadol'BI 
y sus periféricos). 

Los dns tipos de campos • e1éctricm y magnéticos • están relacionados y proceden del 
mismo fenómeno; sin embargo, poseen cnractcrlsticas distintivas. 

Los campos eléctricos generan potencial (voltaje), que se mide en milivoltios o voltios por 
metro, y pueden aislarse fácilmente usando materiales conductivos (la cubierta 1rcnzada que aisla 
el conductor central y ljllC ~e encuentro en los cables co8xhltes es un ejemplo). Los campos 
magnét1cns gt:ncra11 corriente eléctrica (ampcraje). Estos campos son medidos en millnmpcrios 
por metro y son muy dificil::s de aislar. 

Estudios ~ccientcs han correlacionado los riesgos de cáncer con la fuerza de los campos 
generados por la FEB, t<into en tos cubles de alta tensión como en los sistemas de distnñución de 
energía eléctrica. Los cohcrtarcs cltctrkos, as( como los calentadores de las camas de agua 
1.1mhi¿n han sido incluidos. 

La investigación alrededor de las FEB hasta nhora, han sido de dos tipos: estudios sobre 
cultivos celulares y en tejidos vivos, y estudios epidemiológicos, esto es, se pretende encontrar 
puntm en común con la gente enfermo. 

La mayoría de los estudios epidemiológicos de los sistemas de distribución de encrgfa 
eléctricn hiln correlacionado la enfermedad con la exposición a 101 campos con FEB. 

El más reciente, ha sido orientado a responder las criticas hechas a estudios anteriores, en 
los que se ha encontrado unn correlaciün positiva entre el cáncer infantil y los condiciones 
ambientales donde están presentes FEU. 

En el laboratorio, los efectos biológicos potenciales de las FES en niveles por debajo de 
aquellos que causan calentamiento en los tejidos han sido extensamente investigados durante la 
última década. Los hallazgos de la invcstigaci6n han empezada a mostrar resultados más allá de la 
hcnignidad u no interacción cun los tejidos hinl{1gicos. Los campos eléctricos y mngnéticos de 
FES son realmente activos con efectos tanto benéficos como dañinos. 
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Del lado positivo, los campos de FEB '°n utilizados en el tratamiento de fracturas 6scal; 
Jos campos. aparcnt.cment.c, promueven c:J crecimiento de Jos huesos. 

Del otro lado, tamhién parece que promueven el crecimiento de a51ulas cancerosas. Los 
campos de FEB han demostrado efectos sobre la pcnncahilidad de las memhranas de lus ~lulas. 
Esto puede afectar una gran variedad de funciones., incluyendo Ju transmisión de señales eléctricas 
en los nervios del tejido. También se ha demostrado que afectan Ja síntesis proteínica y alteran los 
ritmos circadi3nol. 

Oc la misma fonna se ha demostrado que los efectos de los campos de FED pueden 
permanecer latentes, emergiendo hasta mucho tiempo después o bajo cien<ts condiciones 
especiales. 

Se ha fracasado al intentar negar los resultados de algunos estudios y, por supuesto, que 
btos han sido IJcvados a cabo en el laboratorio; no hay garantía de que dichos efectos sean 
idénticos en todos los seres humanos. No obstante:, el conccnso es que Jos campos de FEB son 
biológicamente activos mis allá de lo que se hubiera creído antes. 

Uno de: Jos descubrimientos acerca de los campos de FEB es que nn se comportnn como la 
radiación ionízante. [.o.¡ campos no wn lo suficientemcnre cnergé1icos a nivel molecular para 
cambiar o destruir las cadenas químicas de: las células; por tomto, ésla!: no dañan los cromosomas. 

En su lugar, p&reccn imitar Jos cambios cléclricos que normalmente ocurren en las células 
vivas del cuerpo humano. cambiando L1 pcnncahilidad de las células. 

Algunos otros estudios sobre campos de FEB han encontrado que éstos sólo complican Ja 
investigación. Normalmente, los carcinógenos químicos y las radiaciones ionizantes parecen 
componarsc de manera lineal. Esto signifü:a que los pcli¿,rros se incrementan directamente con el 
nivel de exposición. 

Por el contrario, los estudios que involucran FEB h:in encontrado otra relación llamada 
•efecto de ventana". Esto qWcre decir que: algunos de Jos efectos sólo suceden dentro de cienas 
frecuencias dpCCfficas que no se: encuentran en los extremos (ni muy bajos., ni muy ah os). 

Adicionalmente, estos efectos de ventana parecen depender de la presencia y orientación 
de campos estáticos, como el campo magnético de Ja tierra. Por ejemplo, en un estudio citado en 
(7] realizado por CF. Bladcman, S.G. Bcnane, O.E. House y W.T. Joines (1988) en tejidos de 
cerebro de: polJo se mostraban cambios en el flujo de iones de calcio con campos FEB de 60Hz. y 
de fuerz.a de 35, 40 y 42.S voltios por metro. En campos de fuerza 25, JO y 45 voltios por melro, no 
tenfo ningún efecto a la misma radiación de 60 Hz. 

En síntesis. Jos campos FEB fueron medidos en los niveles en que algunos estudios Jo 
asocian con efeclos biológicos. Excepto en distancias extremadamente cercanas a Jos equipos, 
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ettol campo& probaron ser menoa fuerte• que lot que existen en la• oncinas y que aon provocadoa 
por otras fuentes. Si las computadoras pcnonalcs IOn rlc1gota1 debido a las FEB, no lo son mlis 
que otru fuentes que se pueden encontrar en lol lugarct de trabajo. 

111.2. FACTORES PSICOLOGICOS. 

111.l.1.Antecedentet 

AJ momento se han presentado Jos resultados de divenat investigaciones tendicntcs a determinar 
los posibles efectos que sobre la salud puede tener el uso de computadoras personales y, aun 
cuando la evidencia no es totalmente contundente en senalar si existen o no efectos negativos de 
imponimcin, debe dest¡¡rnr.o;c la t~nsión como un aspecto que afecta In salud de loa usuarios de 
estos cquipo1 debido, principalmente, al tiempo que ocupan frente a los videos en ta realiz.:lción 
de Sil trahajo. 

El estudio de la tcn,ión nerviosa o ~strcs., ha re1ultado sumamente complejo, pues no ea 
fácil aislar los factores o circunstancias que lo producen y, nlenos aún. determinar de qu! manera 
aíect<IO a cada individuo. 

A continuación se cl:pone una breve descripción de las contnl>ucion~ y hallazgos que hnn 
oportndo tas cic~das sociale" para aproximar~ al fenómeno de la conducta. Un c5fuerzo en un 
contexto más amplio resultaría tan complejo que, el intentarlo, se pcrderfe 1ln duda el objetivo 
principal de lm subsecuentes puntos, que es el de dc1tacar la relación de la conducta con las 
cnrac1erísticas t~cnicas y físicas de un ambiente vinculado con equipo de cómputo. 

L"' investigación s.c centra en la interacción hombre-medio ambiente, por lo que se 
de~crihcn lm rcsultadns de diversas investigaciones en p5icología ambiental, bnsndas en el 
supues10 de que gran parte del comportamiento del hombre es afectado o detenninndo por el 
medio amhientc. 

111.2.2.El medio ambiente fhicu. 

En su sentido m;ís amplitl, el medio amhiente fisico connota todo lo que rodean una persona. En 
psicología, en particular, el medio ambiente füico se clasifica en dos tipos: 

i) EJ construido o modificado por el hombre. 

li) El natural o geográfico. 
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En re:lad6n aJ primero, b investigadora. han tratado de encontrar lu cunexiones que 
aiatcn entre el comportamiento y lu caracterfsticaa del medio ambiente construido como: lu 
habitaciones, loa ediíicios, las relacionet entre et comportamiento y lol diltintos tipoa de viviendu, 
el discOO de las instituciones y cómo las caracterútic.u del disc:fto pueden influir el 
comportamiento o. por ejemplo, algunas consecuencias negativas que 1ur¡en de la modir.cación 
que hace el hombre al ambiente r&ico y que tamhiln influyen en el comportamiento, como la 
aglomeración y la contaminación ambiental 

El medio ambiente puede catar compuesto por 1ubsi.Jtemu • condicionc1 climatológicas, 
ciudadea, cdifidos. cte .• , y todos ellos interactúan e influyen en el comportamiento; por Jo que 
resulta dificil aisl.:u una de catas caracterfstical para determinar la relación que tiene con el 
comportamiento; además. es necesario considerar que el hombre tambii!:n modifica su entorno 
f"tsiro al interactuar con ~J. 

111.l.J.Rtlacioncs entre ~I romportamltato 1 ~·medio ambiente ftalco. 

Wohwill (1970)[3) distingue tres tipos de relaciones entre ambos (actores: 

t. El tipo de rdación en la que el medio ambiente detennina In clnq: de componamiento 
que puede ocurrir en él. 1i consideramos que la conducta que manifiesta una persona 
que vive en un wncho, es mll)' diferente de la que manifiesta alguien que vive en la 
ciudad. 

2. Otro ti.po de relación e1 que clertu cualidades esodudu con un medio ambiente eo 
particular pueden tener un gran erecto sobre el comportnmiento y la pcnonalidad del 
individuo; por ejemplo, el comportamiento -i,rusco• de los conductores de transportes 
públicos en ta ciudad. Wohwill sugiere que estos c1tcrcotipos de conducta se pueden 
relacionar con las condicione• de estra y tensión a la que están sometidos e1tot 
individuru en su 'batalla diaria" con el tránsito y la congestión urbanos. Este tipo de 
relación tamhifn puede e:q>licar las diferencias en 6rca1 urbanas y rurale1 respecto a la 
incidencia de cnfcrmcdades mentales y de distintos transtomos ftsicos, a.Jf como la 
apatta de los espectadores frente a la violencia. 

3. EJ tercer tipo de relación es en la que el medio ambiente sirve como una fuerza 
motivadora. Los individum muestran actitudes, valore1, creencias y respuestas 
afectivas, más o menos estables y definidas, relacionadílS con el medio ambiente. 

De igual forma, desarrollan distinlos medios para ajuslam: y adaptarse a las condiciones 
ambientales, además de que exhiben respuestas temporales y pcnnancntes de acercarse y evitar o 
escipar de situaciones ambientales determinadas. Es1e tipo de relación tiene asf tres facetas 
importantes: 

.. respuestas afectivas y de actitud frente a las característicns ambientales, 
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rapucstu de acercamiento y evasión ante di.Jtintos atrihutos del medio ambiente, y 

adaptación a 1u cualidade1 ambicntale1. 

Como ejemplo de este tipo de relación se pueden citar: el vacacionar en un lugar 
delenninado y no en otro; mudarse de un barrio porque no nas "gustan• sus curacterCsticas¡ 
adaptación a un clima detenninado. etc. 

Ul.2.4. Varia bles en la lnvatlpdón ambiental 

Durante muchos nflos los investigadores han estado interesadot en la forma en la que diltinlos 
aspecrn1 del ambiente creado inOuyen sobre ciertos tipos de conducta. Por ejemplo, los 
psicólogos y Jos ingenieros han euudiado el efecto tobre la eficiencia en el trabajo y la comodidad 
que tienen variables como la iluminación, los nivelct de ruido. el calor, Ja ventilación. el diseno y la 
ubicación de las máquinas. 

De igual forma, otros profesionales como arquitectos y planificadores urbanos, están 
tratando de considerar variables como el tamal'lo y la ditposJdón de 181 habftadonca y puJllol, el 
número y tamafto de ventanas y puertas, la disposición del mobillarfo. la íluminaclón Interior, eJ 
ruido, lit distribución de In comunidad, las instalaciones recreativat y Joo centros comerciales, y lu 
facilidades en materia de transportes, entre otras. 

Lu variables que se han enumerado pueden scr descritas como inOuencias fislcaa, 
inanimadas, sobre la conductu. Pero es importante scl\al:ir que cuando una penona está cxpucrta 
a estas vuriables no se cnC"uentra, por Jo general, aislnda 1ino en compañía de otras pcnomu. Por 
Jo tanto, el individuo no sólo reacciona ante estas variables, sino que tambi~n Interactúan con 
otros individuos y esta interacción puede modificar Jos efectos de las variables ambientales. 

111.2.5.EJ entorno consfruldn. 

Un entorno construido es aquel discAado por el hombre. Ln mayor pane de nuestro 
comportamiento se desarrolla en entornos construidos y, como ac mencionó anteriormente, ett4n 
forrnadns por subsis1emas en Jos que pueden variar el tamafto flslco, la1 funciones y la cantidad y 
calidad de interacción social que en enos se efectúa. De esta forma, las rclacionct conducta­
entorno son únicas en cada en10rno construido. 

Las relaciones entre el hombre y el entorno construido pueden considerarse desde un nivel 
relativamente sencillo, que incluye las habitaciones y su decoración, hiuta 1istemas complejos 
(uunque hay que considerar que, de cualquier forma, cae.Ja nivel es algún componcnlc de un 
sistema mayor). 
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Ul.1.5.1. 

El propósito que tenga una habitación ca la influencia mú importante que tiene sobre la 
conducta. En ocasion~ este propósito no se encuentra bien definido, aunque para cada tipo de 
habitación se espera una forma determinada, muebles cspecificos y ciertas condicion,.s 
ambientales; caractcr[sticas que afectan el comportamiento (un salón de closcs dentro de un 
edificio escolar, por ejemplo). 

Cuanto menos definido sea el propósito de una habitación, las conductas que se pueden 
maniíestar pueden ser los más diversos tipos. Sin embarco, cuando se genera que una habitación 
fomente tipos especiales de conducta, deben tenerse en cuenta determinadas con1ideracionc.1 al 
diseñarla. 

Existen dos mancrns potenciales de di.scflo fisico que van a afectar la conducta: 

111.2.s.2. 

Los aspectos del entorno construido que deben incorporarse al disctio de la habitadón, 
para que l:sta cumpla con su función (por ejemplo, espacios apropiados pare poner 
escritorios, sillas, etc.) 

Atrihutn$ füicos de una habitación que no se requieren directamente para que se 
cumpla dicha fundtin como el color de la habitación y el tipo de mobiliario. 

El ~olor de la hobltacl6n. 

El color cs., pmtmblemcntc, la dimensión fisica de la habitación que menos 1uúc por las: 
re~tricc1oncs que: impone la función o propósito, aunque a veces se elige de acuerdo con las 
caract-.:ristícas 1k \a hahitación en cuanto al rcnejo de la lu:t natural o la sensación de amplitud; 1in 
cmtmrgo, Ja elección del color no debe hacerse sólo c.on base en una decisión cst~tica, ya que, de 
algun:i forma, los colores "provocan" cstadm afectivos e influyen en 1a conducta manifiesta. 

En los estudios que se han realizado con respecto al color y la conducta, se ha encontrado 
que los colores hacia el extremo rojo del espectro (amarillo-rojo), son percibidos por los &ujcto1 
como mlis "cáliJo$"; mientras que los colores del otro extremo (azules y verdes), son "frfos". Estu 
ideas provienen probablemente de asociaciones del JCntido común, debido a que en experimentos 
controlndos - en cuanto a la temperatura, humedad, etc.-, los individuos no detectaron realmente 
ninguna variac:itin con respecto al rnlor (hipótesis de matiz-color), por lo que tos investigadores la 
consideran como una apreciación meramente intelectual. 

A pesar de que en esos estudios no se pudo establecer ningún efecto en el componamiento 
por el color de la habitación en rc:laci(m con d confort térmico, los sujetos scgufan sosteniendo 
que la percepción cognoscitiva del calor varinha a medida que se cambiaban los colores, por lo 
que este efecto perccptual puede ser tan importante como las indicaciones reales del 
comportamiento en cuanto al confort, para la elecci6n de un color para una hahitación. 
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Adcmát de la percepción del calor. el color aíccta tnmbi~n otros a1ributo1 de la habitación 
como el c1pacio, la complejidad y "la posición IOciar". Por ejemplo, en un experimento de Ja 
variación del color, Jos sujetos consideraron que a medida que aumcntoha la oscuridad de una 
habitación, ~sla era má.I costosa; pero, a medida que era más clara, la consideraron más amplia. En 
cambio, las percepciones de Ja belleza de una habitación fueron demasiado variables. 

Debido a la subjetividad y a la falta de control experimental. los estudios de la relación 
color-comportamiento son muy complejos. principalmente cuando la relación hombre.entorno IC 

vuelve más natural 

111.2.5.J. Entumo an1blcntnl. 

El enlnrno ambien1al son todos aquellos aspectos que entran en contacto con distintas 
modalidades sensori3lcs. Mientras que la percepción del color CJ una experiencia visual, otrm 
factores como el ruido, la 1empcratura, Jo. iluminación y el olor, se conocen como entomo1 
ambientales. 

E.stns aspi:clns han adquirido mayor imponancin en Jos medios de trabajo (por ejemplo, el 
1.:0:1.::eptn de ruido cnmu factor ambiental que produce cstres). 

Un entorno ambiental aceptable es un prercquisito para ta satisfacción cn¿uca, 
principalme"'e si pensamos que el efecto de todu las fuenas amblentaJe1 en d cuerpo, debe 
mo.ntcnersc dentro de limites tolerables y no debe pcrmitíne que un estímulo domine JObre Jos 
demás, aun cuando este estimulo sea tolerable. 

Si el estimulo .:s extremo, puede provocar una sobrecarga se1uorial. y esto corutituyc una 
situación de estres en el individuo. En el menos grave de Jos ca.sos. aunque Ja saturación sensorial 
por un estímulo no provoque estrcs, cuando menos puede ocasionar que Ja pcnona pcra'ba la 
habitación como des.agradabli: y puede ser que provoque el componamiento de evitar entrar a la 
hahitación o a permanecer el menor tiempo en ella. 

Las condiciones ambientales que se requieren para provocar satisfacción y agrado, varían 
en función del propósito para el que han sido diseftadns las habitaciones; sólo as( pueden 
manipularse los distintos aspectos del entorno ambiental para que genere el estado de conducta 
deseada en los ocupantes de Ja habitnción. 

111.2.5.4. Forma y tamaño. 

El tamaño y la forma sun los elementos más rígidos de los distintos rasgos que forman una 
habitación (a pesar de que la percepción de estos atributos se pueda "alterar" con la disposición 
de los muebles. el color, etc.). 
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Hay poca evklendai sobre ca1udiol en cuanto al iamatk> y la forma, ya que se puede afirmar 
que, en genera~ se tJene una concepd6n esl!ndar sobre el lipo de construcción. 

El 1amaJ\o debe citar determinado por la función de la habiiaclón y debe aer el mCnlmo 
requerido para que esta función se cumpla. Dcefortunadamentc, en la mayorfa de los casos las 
consideradonc1 de tipo económico son prioritnriaJ sobre loa pmlblca beneficios psicológicos de 
lencr una habitación más grande. 

El tamafm ae relaciona tamb~n con otras variables importantel como el n6mero de 
personas y, en ese contexto. el tamano robra más importancia como un determinante potencial del 
componamlento. ¡x>r lo que se puede afirmar que el tamano es la cantJdad de c1paclo disponible 
para cada persona en una habitación. 

111.l.5.5. Los mucb~1 y su dllposldda. 

Cuando hay dos o más penonas interactuando en un escenario educativo, de trabajo o 
rccreacional, entre ouos, pueden obscrvanc más fácilmente los efectos en la conducta que tienen 
los muebles y su disposición y, a la vez., se pueden relacionar con otrnJ vnriabte1 como son 1n 
conducta territorial de una persona y su necesidad de tener privacfa. 

El e.nudio del mobili3rio ha sido aplicndo en diferentea campos; por ejemplo, una ama se 
puede diseflar ~tal manera que no sólo sirva para el propósito de sentane en el lugnr de trabajo. 
sino que, ndcmM. el diseño implica que sea cómoda y que se pueda permanecer en ella mucho 
tiempo. En cambio, otro tipo de silla puede ser diseilad11 de taJ mnnera que resulte Incómoda 
para el ocupante, por lo que provoca un •deseo" de abandonarla lo nnteJ posible (en este caso se 
encuentran muchos de los muebles de un rcsburantc cuando ca necesnrio que los cUentcs 
pemtanczcan por poco 1icmpo). 

Al igual q~ el d¡,cño del mobiliario, otros factores como la distancia y la disposición entre 
los mucble.s.. .wn determinantes en la conducta de interacción en unn habitación. 

111.l.5.6. Variable. pcnonales y hnbltaclone1. 

Los factores personales son importantes porque: 

Todo individuo posee y manifiesta determinadas caracteñsticas de personalidad, y 

titas influyen en la interacción con las propiedades flsicas de una habitación y con las 
demás personas en la habitación. 
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Eatu variables pcnonale1 provienen de distintas fuentcs. La actitud de una penona puede 
ser el resultado de una experiencia en una habitación Igual o parecida, e1 decir, que refleja el 
efecto de las asodadonc1 del pasado en to que una pe nona espera o desea. 

El aprendizaje 50Cial del individuo es un detcnninante imponante para su comportamiento 
en los diversos entornos y, por lo ,general, producirá e1 comportamiento espentdo en una situación 
particular. 

AJgunat variable• personales. como la necesidad inherente de privac{a, son aspectos máJ 
univcrsalc1 que determinan ciertos aspectos de la conducta acdal en casi todos los e&eenarlm 
mcioambicntaJcs. y no están tan fácilmente lnfluidOI por la experiencia del pasado. Dos de esta• 
variables son la necesidad de establecer un tenitorio y la necesidad de conservar el espacio 
personal: 

El espacio personal es "la envoltura" alrededor de una persona, que constituye su 
territorio portátil. Este tipo de espacio e1 social, porque 1610 puede obscrvanc 1u 
existencia cuando una persona, advertida o inadvertidamente, irrumpe en el espado 
personal de otra y la.s reacciones varlan de acuerdo con las propias neccddades de 
espacio personal; ademá.J, se ~ encontrado qu_e cata necesidad cambia ae¡6n tu 
culturas y los subgrupos de poblaciones (por cjempl0t los cstcrcotJpos comune1 de la 
imagen distante del inglés y la cercana o agresiva del Jalinoamerlcano pueden haber 
surgido de bis interacciones personales de lot norteamericanos con laJ pcnonas 
oriundas tic esos palJcs). 

El espacio personal varía tambi~n de acuerdo a la situsdón social, la frontera para los 
amigos cercanos o los fümiliares, es distinta para los extraños o, bien, es distinta para los 
miembros del sexo opuesto que para los del mismo. En el caso de las aglomeraciones inevitablca, 
como el vagón del Metro, lns fronteras personales se pierden probablemente por la percepción de 
Ja corta temporalidad de la situación, aunque csla aparente adaptnción espacial tiene como 
resultado que disminuya la inicracción aocial entre los que se encuentran en Ja aglomeración. 

La 1.erritorialidad es el marco espacial que define una pcnona utilizando los aspectos ya 
existentes en su entorno o modificando dicho entorno para establecer demarcaciones o 
frontcrM. Este tipo de comportamiento tiene una extraordinaria 1imilitud con Ja 
conducta de anímales inferiores, por ejemplo, cuando observamos a Jos pandillas en las 
ciudades. 

La conducta territorial abaren áreas mayores que las del espacio pcnonal, si pensamos, por 
ejemplo, en la importancia que tiene para todas las familias et contar con un territorio establecido 
(Figura 111.J). 
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Figura m.1 
Exlraida de l9J, Edlibll 3.8. 

Sommer (1969)(1]. realizó investigaciones sobre la defensa del espacio y del territorio 
pcnonaJ en diferentes condic::ioncs sociales y ambientales romo: la posición que eligen fas 
pcnonu para scntanc 111 tratar de defender actiw o pasivamente el área que usan en una 
hll>Uor.eca. para amtrolar el entorno espacial inmediato. Una de las conclusiones más importanles 
es que el bito con que una pcnona pueda defender su territorio físico inmediato, depende del 
número de personas que le rodean; a medida que awncnta este número, aumenta la probabilidad 
de que otros utilicen su territorio. De igual manera tuccde con respecto al tamaño de Ja 
habitad6n,. cuando bta no Q?Cflta con delimitaciones, ni fronteras, ni obstrucciones que pueda 
utilizar el ~ poT lo que estas consideraciones deberán ser tomadas en cuenta cuando se 
planee y discfic una habitación, además de las variables mencionadaJ con anterioridad. 

En el discfio de oficinas (que forman parte de un sistema laboral que tiene determinados 
objetivos de producción o servicios), por ejemplo, deben considerarse factores como: 

La existencia de una comunicación óptima entre Jos departamentos. 

Un Dujo de trabajo dentro y entre Jos distintos grupos. 

Buenas relaciones entre el supervisor y Jos subordinados. 

Una correcta asignación de las tareas para hombrCJ y máquinu. 
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DiJetlat el equipo y el mobiliario con el que lrllbajan lol empleadm, no ldlo de acuerdo 
eon loo estándares de productividad, lino lllmb~n de acuerdo con la comodidad, ya que 
pasan gran parte de 1u tiempo en el Jugar de trabajo. 

Planear la dislrihuclón del mobiliario de tal fonna que pueda facilitar las actividadc1 de 
trabajo. 

Controlar, en lo po$ible, IBI '8riableo del entorno ambiental (ruldo, temperatura, 
iluminad6n, ere.), para evitar la •contaminación• por la taturadón aeOIOrial provocada 
porellal. 

10.J. El irntorno romo l'ueale de amenaza. 

Los invc1dgadorcs no se han puc1to de acuerdo para definir el concepto de atres, afn cmbar¡o, 
coinciden en que cxis1cn dos tipos princlpale1 que tienen dJfcrcnie. enfoquCJ: el 1fs~mlco y el 
psicológico. 

IJl.J.1 El cstre11ls1émfco. 

Haru Sclyc (193¡;)13J, Introdujo el concepto de estrea a IBI fundone1 blol6glau del or¡¡anilmo y 
define el cstrcs sisl~mico como u1m situación en la que b 1iltc:m&1 dsularCI reaccionan o sufren 
daño por ciertos cstfmulos nocivos_ siendo el estrcs la rcacci6n del orpnilmo a cstal comtidODCI y 
se traduce en cambios fisicos en los sistemas biológicol. 

111.3.Z El •strc• pslcoló¡ko. 

Puede provenir de productores de cstrca fllico y estrea 1iltimico pero, en general, las condiciones 
estimulantes para el organismo pueden ser. nUCYBJ., intcmat, cambiantes, 16bitaa e incluso pueden 
acerconc al umbral ruperior de tolerancia máxima. pero se relacionan con lat caractcristlcas de 
personalidad de cada individuo. 

En este sentido, existen otros estímulos que tambil!n se consideran productores de estres 
psicológico, comu son: el déficit de esllmuJos; una cstimulación pcnistentc y elevada; entornos 
que producen fatiga o aburrimiento; e1tlmulos que producen una percepción cognoscitiva 
errónea; c11fmulos irnsccptiblc1 de producir alucinaciones; esdmuJos que provocan respuestas 
conflictivas, cte. 

Debido a la gran variedad de situaciones que pueden producir eslc tipo de cstrcs, Lazarus 
distingue el psicológico de las otras categorías de e1trc1 por la variable de amenaza. La amenaza 
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lmpllca un atado en el que el sujclo ~una c:onfronlKlón con al¡una lltuación daftina (ea 
decir, que a Independiente de 11 un atfmulo a realmente nocivo. lo imponante ea que sea 
pen:ibldo como amenazante para el indMduo). 

Lu reacciones o re1puata1 que un individuo puede manifestar en 1ituacionca de catres se 
han distinguido en cuatro tipos (•unquc ca ncc:etario aeftalar nuevamente que dependen de las 
capacidadel llslcas y psicol6gicas de cada penono): 

Transtornos emocionales: aon rcspuatu comunca como la an¡ustia. la Curia y la 
depresión. 

Reacciones motoras: alla .tensión muscular, trastomo1 del habla. lu expresiones 
ínciaks., la postura del cuerpo y la pérdida del control de esfintercs. 

Cambios en la eficiencia de. funciones co¡noscitivu: en la percepción, en el 
pensamiento, en el juicio, en la raolucl6n de problcmu, en la capacidad motora y 
perceptiva y en la adaptacl6n social. 

Camhioo r .. iológicos: cambios en la campmlci6n san¡ufnea, aumento de cetostc:mldea 
en la orina, cambios funcionaics suprarrenalei., cambice de peso en el 1istcma 
endocrino, cambios en el ritmo canliaco, la repuesta galvánica de la piel, etc. 

Las 1ituacfonc1 que algunos perciben como amenazantea pueden no serlo para Otl'OI y, mú 
aún, pueden prOYocar cambios en la perccpdón del mismo individuo que IC expone a ellas 
frecuentemente, Uegando in.ehuo a lograr una adapeaci6n a eitas 1ftuacionct. 

Dentro de las variahlc1 del entorno que pueden constituir una amenaza o fucnlc de catres, 
podemos citar las siguientes: 

El hacinamiento 

La contaminación 

Estimulación persistente 

111.4. CONCLUSIONES 

t. Dentro de un medio ambiente de cómputo inciden sobre la salud del trabajador muchos 
caros factores además de los originados por el equipo de cómputo. Es la combinación de 
&tos Jo que puede afectar la salud del trabajador, más que uno de ellos en forma aislada. 
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2. Con respecto a los factora flliall involucradot en un ambienle de cómputo ae concluye 
que: 

a) Loo ..,.,. X y las radiaciones ultravioleta de cualquier computadora no poseen 
nlngiln peli¡¡ro en particular. 

b) Respecto a los campo1 FEB la situación es diferente, 1610 recientemente ha sido 
aceptado por la comunJdod cicntfficn[7) que la posible peligrosidad no ha podido 
ter determinada. Es más. ca muy dificil de determinar debido al efecto de ventanos. 

e) SJ nos basamos en el estado actual de Ju invcstígacionca, se puede af1J111ar que loa 
campos de FEB pueden acr pcligrotOI y se deben tomar precaucione• para 
minimizar la exposición a ellos. Por ejemplo, scntane cnctamcntc enfrente de la 
pantalla en donde los dcctos son menores. Debido a que tanto los campos 
eléctricos como los nw¡~ticos generado& por Jos equipos decaen dpidamentc 
conforme aumenta la diltanda, se puede minimizar la exp<llld6n trabajando Jo mú 
lejos posible sin que esto 1ignifiquc un csfuerm r&ico c:xcctivo. 

d) l!a muy Improbable que una compulaOOra dalla al usuario, aunque el peor de loa 
efectos mencionados anteriormente con rai>ecto a Ju FEB como posiblc1y oe 
llegaran a probar. Son más probab1cs los rie1g01 ocasionados por olro.J fonnas de 
contaminación, tales como fumar ci¡arros o 11mplemer.tc Inhalar el humo de otra 
persona que fume o el oolcsterol en la .an¡rc. 

e) No existen. luüta el momento, los elementos auficicntca para preocupane por la 
exposición a los efectos de los videos y computadonu penonalel. 

J. Con respecto a los factores psicológicos involucrados en un ambiente de cómputo se 
concluye que: 

a) EJ comportamiento del hombre 1e aplica en gran mcdJda por el medio ambiente 
que le rodea. 

b) Como parte del medio ambiente de cómputo se encuentran condiciones 
escimulantes para el organismo que pueden producir tanto estrcs fisico como cstres 
sistemático, como es el caso de la ílumlnacl6n1 Jos niveles de ruido, el calor, la 
ventilación, el diseño y la ubicación de las máquinas, por citar algunos. 

e) El estres es posiblemente uno de Jos principales motivos de problemas de aalud 
relacionados con las computadoras y preocuparse adicionalmente por la radiación 
de la computadora puede incrementar el nivel de tensión. 
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OtsU.O Of. OFlCIHAS Alm>MA.lUADA.o¡ CASO Of UlUDIO 

.. PlaDeKióa: Sis1emas que maximicen la eficiencia del discfto, proveyendo flcxibilidad y 
fácil reubicación de las estaciones de trabajo. 

De Jo anterior cabe remarcar la importancia de la flexibilidad como un elemento de éxito dentro 
del diseño y toma de decisiones. El criterio de flcxtbilidad involucra consideraciones tanto en 
mobiliario como en equipo: 

Facilidad de movimiento. 

Margen de ajuslc a características particulares. 

Margen de expansión o con1racción. 

Accesibilidad. 

Adaptabihdad. 

To.mando en cuenta los aspectos hasta ahora mencionadas, se hnn determinado cuatro 
dementas fundamentales $Obre los que descansa el diseño de una automatización de oficinas: 

Proyecto. 

Personal 

lmlalacioocs. 

Mobiliario. 

IV ..2. Pto,ecto 

Para el desarrollo del proyecto es recomendable fonnar un equipo de trabajo en el cual 
participen. como comúnmente Jo hacen: el propietario, arquitectos, ingenieros, consultores, 
ctdtcra; pero además, tambi~n debe agrcganc un grupo de personas a Ja que comúnmente no se 
te incluye en la preparación del proyecto, que sin embargo, juega un papel importante en el 
diseño de la oficina automatizada: los especialistas en telecomunicaciones, electricistas, 
proveedores de equipo electrónico. representantes del área de personal y médicos, entre otros. 

Los esfuerzos coordinados de un equipo multidisciplinario como éste, resultan 
determinantes para una buena toma de decisiones, en contraposición con Ja plancación 
tradicionaJ en la que comúnmente cada grupo de especialistas opera independientemente. 

El objetivo de la planeación de cualquier oficina está dirigido a la conccnación entre 
personal y máquinas; en la oficina automatizada se persigue el mismo objetivo, sólo que se 
acentúa, ya que el ~xito de ésta depende del adecuado balance entre el equipamiento y el medio 
ambiente de trabajo. Es por ello que un adecuado balance de Jos siguientes factores, es Ja meta 
fundamental del proyecto: 
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a) Ffsicoa.- Equipo, mobiliario, c11~1ica ambien1al y ergonom~trica (ingeniería humana, 
dime111ionamien10). 

h) Econ6mico1 ... Cmlos: equipo nuevo. conlra ya existente; evaluación de la recuperación 
de la inversión contra la productividad (costo-beneficio). 

e) Psicológicos... Acep1ación, motivación, seguridad, comodidad, interacción IOcial, 
territorialidad, conducta laboral esperada. etcétera. (flg. IV.2.1) 

Esta etapa se caracteríz.a por Ja investigación y el anállJis. El grupo fnterdisclplJnarfo 
recopila información sobre las necesidades cuantital.Mu, cualitativaJ e inluitfvas de 1BJ distintaJ 
áreas que componen la organización, con Jo cual ac encuentra en posición para identificar hu 
distintas funciones que se dan, asf como el equipo con el que cuenten y sus neccakladcs de 
expansión. De aquf IC obtiene un perfil completo de la organización. 

Una vez concentrada la información. ~sta puede ser categorizada como 1e detalla a 
continuación: 

Perfil de las unidades funcionales. 

Requerimientos penonule• y espacio auxiUar. 

Funcio~s auxiliares, 

Proyección de crecimiento para el pcnonaJ y funciones auxiliaro. 

Ncce5idades 1ecnol6gicas. 

Requerimientos básicos del inmueble. 

Comunicaciones. 

Requerimientos de ady.Jcencia. 

Necesidades especiales. 

Crirerios para asignación de espacio: individual, de grupo, y organizacional. 

Dentro de Jos criterios para asignación de espacio es muy importante remarcar la 
diferencia que existe entre Jos modelos tradicionales y la oficina automatizada. En ~sta 6Jtima, n 
cau.sn del equipamiento computacional. el pcnonal debe contar con un 15 ó 20% máJ de espacio; 
debe contemplnne una mayor carga en la energía eléctrica, necesidades de lfncas telefónicas, 
inlercomunicaci6n entre equipos y conectividad a redes; ventilación del espacio y del equipo: 
distnbución de Ja iluminación para evitar rencjos; paredes acústicas que bloqueen el ruido 
generado por el equipo; etcétera. 
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Figura IV.2.J 
Extralda de J9J, Exhibll 3.8 

Pára el auo particular del banco, si bien es derto que se tiene como objetivo automRtizar 
todas aquellas funciones que as1 lo requieren, tambi~n se pretende que ~ste proceso se lleve a 
cabo de manera paulatina. Esto implica que en una primera etapa 111 introducción de equipo de 
cómputo se limitó a cubrir aqueilas actividades donde era clara la automatización; a panir de 
cnionccs y de acuerdo a Jos resultados obtenidos., se procede en con5ecuencin con el resto de la 
institución. 

De acuerdo am éste cnf~ se han identificado cuauo actividades principales que 
involucran equipo de cómputo: 

!. Captura de información. 

2. Procesamiento de texto. Esta actividad involucra mayoritariamente a las secretarias y 
en menor grado al resto del personal. Dentro de hta categoría también se incluyen 
aquellos que trabajan con hoja.$ de cálculo electrónicas. 

3. Programación y análisis de información. 

4. Extracción de infonnación. 
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Drst'im Df. Of1CtNAS AtnOMATIZADAS: CASO Df. ESlUOIO 

A pesar de que estas actividades se pn::scntan en distintas úeu funcionales de1 banco, 
esencialmente aon simílarcs. EJ estado que ¡uardan titas actividadca debcri ser Cltudiado por un 
grupo intcrdisciplinario que debe producir lu normu y recomendaciones pertinentes. 

Por kl que respecta el equipo multidisciplinario que debe llevar el proyecto, casi todas las 
Arcas del conocimiento que lo deben formar se encuentran representadas dentro de la 
organización de la institución. E.xiste una gerencia de inmuebles donde laboran arquitectos e 
ingenieros encargados exclusivamente de la construcción y administración de los edificios que 
alber¡an al banco. Se cuenta tambiEn con m6dicm (inclusive psicólogos) y especialistas en 
comunicaciones e infomWic:a. La labor en cate caso serla mb de voluntad y concertación poUlica 
para reunir a todas estas pcnonas alrededor del proyecto. Existen tambi6n antecedentes en el 
sentido de identificar las funciones de cada área así como una serie de nonnns para asignación de 
espacio y mobiliario. 

Una forma de atacar el problema sería retomar todos los antecedentes y modificarlos para 
incorporar los OUCYDI esquemas y lineamientos que deben seguirse de acuerdo al actual ambiente 
deuabajo. 

Otta alternativa consiste en iniciar el proyecto totalmente a punir de la recopilación de 
infonnación para de esta formo. obtener un perfil fidedigno y actualizado de la organización. 

IV.3. PERSONAL 

La oficina es el lugar en donde e1 personal pasa la mayor parte de su tiempo, al cual se adapta, 
tolerando una cantidad limital"-a de cstrcs. El medio ambiente en que se dcscnwelve oontn"buyc 
en forma sustancial a su bienestar füico y mental, por lo que deben evaluarse las condiciones de 
espacio y mobiliario de acuerdo con los siguientes aspectos (figs. IV.3.1 y IV .3.2); 

a) Comod.klad ffsk:a. Este aspecto depende de las condiciones apropiadas del mobiliario, 
d equipa. el medio ambiente y la tarea a dcsempcftar. Tambi~n contnbuyc la forma en 
que el disefio del espacio responde a las necesidades psicológicas del trabajador. 

e) Prf--.ia. Lu necesidades de privada incluyen tanto la visual como la acústica. El 
conttol de ambas variables contempla la capacidad de impedir ser visto, minimizar In 
interrupciones f"isicu y contnbuir a proporcionar espacio para conversaciones 
confidenciales. 

d) Espacio personal. Una persona que está sentada en un pasmo altamente transitado 
dificilmente podrá sentir seguridad. Es necesario otorgarle cierto grado de privada 
territorial que le permita personalizar su lugar de uabajo y controlar el acceso de 
intrusos. 
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DISEJ\ID DE OFICINAS AUTOMATIZADAS: CASO DE ESTUDK> 

e) Comunlcadóa. Las neccsidadca penonaJes de privacla deben ser balanceadas con las 
ncc:csid.adcs penonales; de c.omunicaci6n. Lu actividades automatizadas requieren 
muchas veces de cxtemos periodos de trabajo frente a un monitor. Para contrarrestar 
la ansiedad y tedio generado por ~sta actividad, el wuario debe contar con algunos 
descansos visuales y de comunicación. 

b) Otru neccslcbda bumanu. Dentro del modelo establecido, es necesario considerar 
como una necesidad humana la jerarquía que tiene el trabajador y como ~sta debe ser 
distinguida por el resto de los empleados. 

----·==-::~===·-·---------·==--=------... -
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Figura IV .3.1 
Extraido de (9], Exblblt 2.12 
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DISF.Ao DF.Of1CtNAS Altt'OMATI/.ADAS: CASO DE ESTUDIO 

FigumJV.3.2 
E!nmdodc(9), E&hiblt2.12 
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El personal del banco está compuesto principalmente por pets0nas con edades que oscilan 
entre los 20 y SO años, por lo que el concepto de comodidad varía profundamente de unos a otros. 
Sin embargo, la msyoria de ellos coinciden en señalar que las actuales condiciones distan mucho 
de ser óptimao. 

Factor determinante de &ta problemátic..i ha sido el rezago que existe dentro del banco en 
materia de administración de personal No se han especificado adecuadamente los puestos y sus 
fuDdoncs, ni Jos rcquerimiC'ntos que ello implica, particularmente en las actividades 
automatizadas. 

En el aspecto de comodidad fisica, es necesario resolver para todas las actividades 
vinculadas c:on equipo de cómputo tres problemas principalmente: ventilación y temperatura, 
mobiliario e instalaciones. Instalar aire acondicionado en todos Jos edificios, renovar todo el 
mobiliario y proporcionar las instalaciones de energía cl~ctrica y comunicaciones adecuadas, 
resuelve la problemática en un 80 %. 

Los aspectos de privada y comunicación presentan dentro del banco deficiencias en 
diferente grado de acuerdo con la actividad. Las áreas de captura y extracción de información 
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cuentan con privada visual aceptable pero es necaario mejorar 1u privada ocúalica tanto para 
beneficio de la núsma actividad como de Olras. 

Para el caw de procesamiento de texto. 1us necesidades de privacfo y comunicación 
dependen básicamente de la cantldad y calidad de la información a producir, existiendo el 
problema principalmente cuando se requiere mayor calidad. En e1to1 casos es necesario un 
nuevo disefto del medio corutruido para proporcionar o c!atc pcnonal mayor privada y adecuada 
comunicación. 

En Jo tocante a la.a actividades de programación y análisis de información. es necesario 
plantear una nueva distnbución en la mayor pan.e de laa 4reu para proporcionar mayor privada y 
mejor comunicación ni penona~ de manera taJ que, al mismo tiempo que cada uno de ellos 
cuente con cuhkulo propio, tambi~n tenga facilidades para comunk.ane. En cate caao ca muy 
importante considerar el aspecto de adyacencia como un factor que fadlitará 111 comunicación y 
evitará desplazamientos. 

Por lo que respecta al espacio pcnona~ cate concepto está rnú ligado a una percepción 
personal que a una norma. ain que por ello deje de ser un aspecto muy Imponente. Dadu las 
actuales condicione1 dentro del banco, con. excepción de ~Dos empleadol que cuentan con un 
cubículo propio, que por cieno son pocos, el resto del penonal ve limitado su espacio personal aJ 
área que aharca su cr.critnrio. En todas las hutalacionc1 et necesario plantear un nuevo disefto de 
loa esp:u.:ios para determinar con exactitud qllt' espacio cstj de1fanado como área comdn y evitar 
en lo JX.>Sible ubicu personal en esa zona. ademá1 de proporcionar un espado razonable, 
independiente dc;l necesario para cumplir con au funci6n, en el cuál el empicado se 1fenta seguro y 
pueda establecer algún tipo de territorialidad. 

IVA. INSTAIACTONES 

Como ya se mencionó anteriormente, una de la.a consecuencias del "boom" informático ha sido el 
rápido incremento de equipo computecionaJ en las oflctna.,_ con el consecuente aumento en lol 
requerimientos de infraestructura: energía eléctrica, comunicaciones, ventilación, etcc!tcra. Esto 
ha provocado una mayor presión sobre los sistemas ya instalados en los edificios, propiciando 
efectos fisicos y psicológicos que afectan la comodidad y eficiencia del trabajador, por Jo que en el 
proyecto se debe poner especial atención en los siguientes sistemu básicos: 

Calefacción/ventilación/aire acondicionado (HVAC). 

Energía eléctrica/tclefonfa/distribudón de las comunicaciones. 

Iluminación. 

Acústica. 

Estructura. 
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IV A.J. CaJd'acd<la / ttalllad611 /aire acoodlcloa1do. 

Ea Imposible determinar cualcJ son lu condicione• climáticas ldeale1 para un ambiente de trabajo. 
Por un lado, lu prcíercnciu humanas son muy variadas, y por el otro, Ju necc1idade1 del equipo 
pueden cambiar la importancia de 101 criterios. 

La temperatura ambicnle C1 afectada por el c:aJor generado por el equipo computacional y 
otras Cuente• (pel'IOnaJ., iluminación, duetos). Alguruu normu para controlarlo wn (fig. IV.4.1): 

Considerar en la distnbudón de Ja.a: oficinu de acuerdo a 1u producción de calor. 

Dar especial atención a Ja distribución del aire econdJdonado en Ja1 área.a con 
terminales de video (VDT'a). 

Distribuir uniformemente las VDT1 a tra~ del espacio dbponible. 

Alejar de las c11aciones de trabajo las íucnte1 directas de calor. 

Mantener una temperatura estable en el ambiente. 

Identificar el equipo tnnto de baja como de alta generación de calor. 

En este sentido, el banco sufre de una desventaja aJ &er la mayoría de sus cdfficlos Ulados y 
bastanle an1iguns_. No resulta fácil rcacondiclonarlos pan imtaJar duetos para aire acondicionado 
y tampoco queda mucho espacio donde colocar las bombu y refrigeradores. Sin embargo la 
solución existe y c1 viahle. 

Mien1ras se d..:1crmina si ic invicnc o no en la remodcJación de 101 ínmucbJes, se puede 
reducir significativamente el problema con una nuew distn'buclón del penonal y el cquJpo, 
acatando Jas nonnas mencionadas anteriormente y con algunaa modjfjcacíonca menores como Jo 
sería proveer a todo el edificio con energía regulada para evitar el uso de reguladores pequcftos 
en cada equipo. 

Los oficinas con mayor índice de generación de calor deben ubicarse en la.J ;..reas má1 
frescas de: _dificiu; evitar Jos mnterialCJ que guarden calor como alfombras y acabados de 
madera; implcmcnlar una campafta de concicntizaclón para que Jos wuarios apaguen 1w cquipot 
cuando no Jos uliliznn ( por ejemplo, cuando salen a comer o a una reunión ), nor mencionar 1010 
algunas de las mcdidns que pueden tomarse. 

Consldcncione1 de (ngenlcrfa Ergonómica para el diseno de amhlcn1cs aulomall1.ado". JV-tíl 
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Figura IV.4.1 
Enraldodc (9). E.hlbll l.13 

La transición de la tccnologfa mecánica a electrónica a motivado que la actual configuración de un 
ambiente de oficina sea una mezcla de productos convencionales y electrónicos. Más equipo 
U¡nifica Dl8)UO n:qucrimientm de energfa y comunicaciones. 

Una mnla pJancación en la distribución del cnblea.do para atender los requerimientos de lus 
equipos, sed un comtantc peligro para el penonal y el propio equipo; además estéticamente dará 
una mala apariencia (fig. IV.4.2). 

En todos Jos edifidos del banco se debe revisar la distnbución tanto de contactos el~ctricos 
como de terminales tclef6nicas, siguiendo lu cspccifico.cioncs determinadas en Ja planeación y 
asignación del espacio ca los edifidos. Es ncccsario considerar en esta etapa la instalación oculta 
del cableado necesario para conectar los equipos en redes locales y amplias, procurando que 
c:onscnc un grado apropiado de flcnbilidnd. La lealolog!a actual permite usar cable del tipo par 
ttmttado para conexión en red. de manera que es posible instalar un solo cable de varios pares de 
hilos donde se maneje al mismo tiempo voz y datos. 

Esta simple consideración adicionalmente resuelve muchos de los problemas del cableado 
de los equipos, minimizando el tendido de cable sobre la superficie del área de trabajo. 

Conslderncfoncs de lngcnierla Ergonómica para el discflo de ambientes automatizados. IV-11 
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Figura IV.4.2 
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Del cuidado que se tenga en la selección del tipo de iluminaci6n y su distnbuci6n en ta oficina, 
dependerá mucho Ja comodidad del penonal; una iluminación intensa no neccaariamcnte CJ la 
mejor, cada área tiene necesidades diferentes scgíin la actividad que desarrolla (fig. IV.4.3). 

Además, se deben especificar superficies de trabajo preferentemente en colores mate, para 
evitar Jm reflejos y una desmesurada brillantez., ya que Jos contrastes excesivos producen fatiga 
visual. 

Coruildcradoncs de ln¡c:nicria Ergonómica 1>3ra el lllscl'lu de amblcn1cs aulomallzadc>s. JV.J2 



La excesiva iluminación o brillantez percibida por el ojo, que contruta con lu variaciones 
de superficie en el campo visua~ puede producir desagradables n:tlejos, loo cuales pueden ser 
directos. como en fucntc1 de luz natural o anificial, o por rc0cxi6n de un alto conmute. 
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Figura JV.4.3 
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El cambKJ de brillantez entre el teclado y el monitor. la superficie del área de trabajo y las 
superúc:ies periféricas. deben estar generalmente dentro del rango de 1:3:10 (proporción de 
romnweybrillaDlezenttc las superficies), como se puede apreciar en la fig. !V.4.4 

Considerando los valores de rcflc:xi6n de los mnll!riales usados en los interiores, paneles y 
supctfic:ic1 ceramas a 1as atacimM:s de trabajo, no di:bcn C'l'Ceder un 70% y no tener menos del 
30% de rdlexi6n. 

E.n general, los siguientes factores deben ser considerados al momento de diseñar la 
iluminación! 

l. Cantidad y calidad. 

2. Control y administración. 

3. EconómiCOJ. 

4. Luz ambiental y luz de trabajo. 

S. Mantenimiento y operación. 

Comldcflldoncs de lngcnlcrb. Ergonómica p:tr.l el db.efto de amblcnu:s automatizados. 
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El mpecm cam6mico es un factor que suele pesar mucho durante la toma de decisiones y 
por ello es rdctante mcncionar que actua1mentc cxiltcn 1istcDl1ll de control que permiten 
maximizar et ahorro de energía e trav& de controles por zona e inteñaccs con el espacio. 

Dentro del banco no existe distinción entre luz ambiental y luz de trabajo. La mayor parte 
de la iluminación, sino es que toda, está constituida con lámparas del tipo fluorescente y se 
encuentran fijas sobre techos falsos, Jo que hace de la iluminación un elemento sumamente 
inOex:i'ble. No se respetan tu recomendaciones de cantidad, calidad e incidencia debido a que la 
iluminación rue diset\ada para oficinas de los el'ios 40. 

Considcr21cioncs de ln¡cnlctia Er¡onómla para el di'\Cllo de ambientes automatizados. IV·14 



Lo mh importante por hacer es detenninar el tipo de: iluminación necesaria para tas 
di.tintas actividadcs dentro del banco. Los lndicel de incidencia,, reflejo, brillo y contraste debe 
ser considcradoe de acuerdo a los matcrialel empleados en ta comtrucción del cspac:io de trabajo. 
El ln¡ulo de incidencia de la luz CI tambim un fac:tor importante y es recomendable que ~ste no 
aceda los 4S grados con respecta al monitor. 

En todas l:u instalaciones 1o más recomendable es la iluminación celular, que ofrece amplia 
Oc:ubilidad y pcrmit.c integrar distintas tecnoloafas de iluminación de acuerdo a las necesidades. 

Una alternativa para mitipr el problema micnlraJ se renueva el listema de iluminación es 
integrar iluminación porútíl (del tipo !Ampara de restirndor) en bu est.adooc:a de trabajo: do bta 
manera el usuario podni controw la caoUdad y llngulo de incidencia de la luz. Como medlda 
adicional se pueden instalar pantanu antircflejantea en todos los monitores. 

IV .4.4. Acú1ti<2. 

Existen ruid0$ comunes que contnbuycn a incrementar los problemu de aC'Últica en la oficina, 
como el teclear en la máquina de escnDir, um de perforadoras o equipos Wnnarea. ct.Cttcra. A 
C$lO hay que agregar actualmente el ruidO producido por el equipo computacional: unidades de 
dlsc:o, impresoras de impacto, gra.ficadorcs. regulndores y ventiladores de loa equipos pcnonalcs 
de c:ómputo entre otros. Estas fuentes t1c ruido pueden ser controlados de las sl¡utcntel maneras: 

Colocando cubicrt.at ac:ústica5 dildladu cspedalmcotc, alrededor o sobr: el equlpo 
generador de ruido. 

Colocando el equipo que genera más ruido en áreas aisladas de la act.Mdad gcncraL 

Ubicando~ equipos en cápsulas especialmente diseftada.J para tal fin y construfdas con 
material antiruido. 

El espaciamiento entre estaciones de trabajo es un aspecio bnponantc del control acWtico 
y privada. Se debe tomar en cuenta el hecho de que si los trabajadorC$ pueden ver otrn.5 oficinas 
ccrc:anas, tamhi~n pueden oirhls. por lo que esto debe ser previsto en la planeación: generalmente 
se coniidera que un espacio minimo de 2.4 a 3 metros entre trabajadorea, separados por paneles 
ac:ústic:os, provee una priva.cía suficiente. Menos de un metro se considera insuficiente (figuru 
IV.4.5 y IV.4.6). 

Los pa.nclcs acústicos reducen el nivel de ruido ambiental y propordonan una privada 
suficiente; dehcn sc:r específicamente diseñados para absorber el sonido directo y reflejado. Por 
otra panc. el control acústico también depende de que los techos cst~n habilitudos para reflejar y 
dispersar el sonido o absorberlo. Sin embargo. se debe evitar que por intentar un adecuado 
c:ontrol acú5tic:o se comprometa la distribución de la iluminación del área de trabajo, para lo cual 
se debe considerar el uso rejillas difusoras diseñadas para minimimr el sonido rcílejado. 

QJmWcr.tdones de lngcnlcrla Ergonómica par.1 et dlsctio de ambicn1cs aummat11.adot. 



--
---t.11 ............... ..... ~ ....... ,.. .................. ...... _..... .... .................... ............... _ ........ _ ....... .._.. __ ....,... 
~ ................ ............. ---" .............. -.... 
............ t.11 ........ .......... --~ .... _ .. .,..._ 
:=::.-.-= -.•aou ... _ ........ ~ .. ... ........ .--..~ --­......,._ ..... -

----
~- T -~ 

~.. 1 ~JI ........... _..._ --
P1¡ura IV.4.5 

l!lllroüodo 19J.-3.20 

Loo principales problemas que cnfn:nta el banco en materia de acdsllca son el 
espaciamiento entre 1as estaciones de trabajo y b materiales con que est4n fabricadoe los 
elementos divisores. Un nuevo dilcl'lo do las distrlbud6n del capado debe comklerar la 
separación recomendada y utilizar para su separación p6nelel y/o materiales acWticos. EJ dilefto 
y material de los plafones debe ser renovado totalmente u1ilizando rejillas difuloras y materiales 
que absorban el sonido. 

U. solución definitiva para eliminar el ruldo generado por los rc¡uladorca de voltaje es 
alimentar todo el edificio con cncrgfn clktrica regulada. Una alternativa para la transición es 
colocar los reguladores fuera del área de trabajo, como podrlan ser los pasillos, eliminando con 
ello 1ambit!n unn fuente de calor. 

Actualmente et problema del ruido provocado por las impresoras personales de 
tccnologlu de impacto tiende a dCSBparcccr con la introducción de impresoras tipo lascr y chorro 
de tinta. 

Coiuidcradoncs de ln&cnlcrtai ErgonOmlai para el dllcfto de 1mblcn1cs 1utoma11t..ados. IV·l6 
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IV .4.5. Mobiliario 

... ,,_ 

l'l¡ura IV .4.6 
Extraido de (9), EdtlblC .f.19 

la selección del mobiJinrio pnra la ofx:ina automatizada es una de lBJ fuet mú importantca en el 
proceso de planeación y disefto (figi. IV.4.7, IV.4.8, IV.4.9). Bn atudlol publicados por rcviltas 
cspccialiudas se muestran e1tadútkas acerca del uso de tcrminalea de \lfdeo (VDT'1); en loa 
reportes se concluye que el uso de terminales de video sin un ambiente y amueblado apropiadoa. 
eventualmente podrfan ca~r problemas de aalud. 

El diseño inadecuado de la máquina o del mobiliario de soporte (mCJAJ, sillo.s, etdtern.) 
puede OCBJionar cruuancio flsico del operador y, a partir de ah[, la apada y el deacemo en el nivel 
de rendimiento están a un paso, 

Con el fin de responder a los continuos avances de la tccno1ogla. a lal necesidades de 
equipo y a la comodidad dd usuario, el mobiliario nece1&rio para actividades automatizadas debe 
ser adaptable en modelo, tamafio, y c:onfiguración. Esto Implica expansión, contracción, y 
mobilidad de componentes, ajuste de altura y 4ngulw. El discfto y los materiales de fabricación 
deben obedecer a necesidades específicas del equipo y de Ja actividad que ae vaya a rcallzar. 

Conskfcradonc. de lngcnlerta Ergonómica para el dfsetlo de amblenlcs aulomatli.ados. IV·l7 



DISEÑO DE.OfJCU'i.U Al1TOMA117.ADAJ, CASO Dl: DTl'DIO 

_....__ ____ __ ______ .. _ 
_ ....,_ ____ __.. 

·-...... ··-----

·---·..----­•ta--·----:=.:=:: .. --•c..--·-..-­·-----·­·-----... -
-~---·----·­.~ .. -.... --
i~ª=.-~--
==-.::::-.--==-·-

figura IV.4.7 
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E.s ncccsario que et equipo de pcnonas que evalúe c1 mobiliario necesario para actividades 
autt>matindas idcotifiqoc primero loo liguienlel elementos: 

l. La actividad cspccilica del ocupante de la estación de trabajo. 

2. Un irrventario de todo el equipo involucrado con In actividad, tanto electrónico como 
COIM:DCionaL 

3. Los elementos funcionales que son necesarios para realizar la actividad, como podría 
ser espacio para almacenamiento, monitores y controles auditivos y visuales. 

Omsidcraciones de lngcnicrta Ergonómica para el dlscrlo de amblcn1cs au1oma1lzados. lV-18 
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l!l trabejo por raliDr en aie oentldo dcnuo del banco a mucho. Ea necesario renovar 
todo el mobillulo 119ra lu llCthidodeo automotizadu klcntifk:adu en la etapa del proyecto. 
Dclde lu 1illu huta loo muebla donde eolocar el equipo deben ser renovados por mobiliario 
acorde con lu premisas planleadu. 

Ea muy importante remarcar que el mobiliario debe aer totalmente lntcplll, debemos tener 
en mente que una estación de trabajo a una sistema constituido por distintoa elementos que 
deben annonizar alrededor de un objetivo funcional No ae debe 1Clca:ionar cada uno de "to• 
elemcnt0& por separado para que cumplan clpClmamente l'unclonel propia. 

Tampoco ca conveniente incorporar mobRiario nuevo al ya existente pera lnte¡rarlo en una 
estación de trabajo. como serla el cuo del banco, donde se adquirió mCIU c1pcclalc1 para cqulpo 
de cómputo para colocarlas con cacritorios de lol al\os 40. 

Comldcndooa de Ioacnlcrta Etpómk:a para el dlsdo de 1mblcntes 1u1omalludos. 1v.20 



V. CONCUISIOl'IES 

1. E.xistc incertidumbre dentro del personal usuario de equipo de cómputo con respecto a la 
posib1lidad de que dichos equipos produzcan algún efecto nocivo para su salud. 

2. La inuoducción a gran escala de equipos de cómputo personales en áreas de uabajo donde 
no se ha modificado el medio ambiente de manera acorde, no ha incrementado la 
productividad del pcnonal en las forma que"' esperaba. 

3. El uso de equipo de cómputo. tanto tcnninalcs de video como computadoras personales, 
es tan peligroso para la ulud como cualquier olio equipo de oficina, incluyendo 
fotocopiadoras. Lámparas fluorcs.ccntes, reguladores y no más que otros agentes nocivns 
amio el cigarro. el ruido. la ventilación y el medio ambiente cstreu.ntc. 

4. Los esJ:JJdios sobre ndiaciones de baja frecuencia no pcnnilcn llegar a una conclu~ión 
ecerca del posible d.aOO de las computadoras pcnonales, no siendo la única fuente de este 
tipo de radia.don.es. ni siquiera la más importante. 

S. El medio ambiente de cómputo puede provocar cstrcs. El grado de com:entración al 
trabajar en una terminal de video o computadora personal, aunado a las condiciones 
ambientales, provocan tensión. 

6. La Rmi6o á es peligrosa; las caruecucncins pueden ser alannantes. dependiendo de la 
capacidad fisica y psicológica de cada persona. pudiendo ir desde transtomm. emncitinnks 
como la ira. depresión, furia, hasta ¡crics cambios fisiológicos. Se deben establecer 
mcca.nmnos qQC diminuyan o liberen las fucntc:a de tensión, como son: iluminación natura~ 
temperatura agradable, espacio pcnonal, ct<:ttcra. 

7. Los tramtomDI OC3ñonados por el estres afectan la productividad del personal, la que a su 
vez provoca una sub-utiliz:ación de Jos equipos. 

8. El contar con espacios de trabajo bien diseñados pcnnitc reducir riesgos importantes a la 
salud del usuario. y en consecuencia., se logra mayor eficiencia y el mejor desarrollo de la 
creatividad; en suma. más productividad en el trabajo. 

9. Las instalaciones del caso de estudio presentan serias deficiencias con respecto a las 
normas y criterios establecidos para los ambientes automatizados. Las instalaciones 
estudiadas requieren de una profunda transfonnación para adaptarse a las nuevas 
condiciones de trabajo. 

Consideraciones de lngenlc:ña Ergonómica para et discl\O de 1mbkntes l'lllOJDl.liDdOS. v.1 



VI. RECOMENDACIONES 

l. Revisar las condiciol1Cl actualc¡ de las imtalaciones donde se han introducido equipos de 
cómputo, a fin de adecuarlas conforme a los lineamientos planteados para el diseño de 
oficinas automatizadas. 

2 Considcm.r en la plancación de los espacios., las condiciones ambientales propicias para 
evitar la tcruión. 

3. Considerar en la sustitución de equipo el cumplimiento de los parámetros establecidos por 
las Comisiones de Salud respectivas, a fin de tener el mejor cuidado de la salud de Jos 
usuarios. 

4. Establecer con los responsables m~icos programas para diagnosticar enfermedades que 
son reflejo del cstrcs. como alta tensión muscular, transtornos del habla, cambios 
funcionales suprarrcnalcs. cambios de peso en el sistema endocrino etcétera. 

S. Fonnar un Grupo Interdisciplinario que vigile pennancntemcnte las condiciones y 
características que debe reunir el diseño de los espacios de trabajo. 

Considcncioncs de Jngcnicrla Ergonómica para et discftO de ambientes automatlz.ados. v¡.¡ 
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