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I.- INTRODUCCION
1.1 PRESENTACION
LA MISION DE ESTA TESIS ES REALIZAR UNA INVESTIGACION EN LA CuAL
SE ANALIZARAN LAS VARIACIONES A CONSUMOS DE MATERIA PRIMA  EN  LNA
FABRICA DE PRODUCTOS INSTANTANEOS: ANALIZAR LAS CAUSAS
PRINCIFPALES DE DESPERDICIOS O MERMAS GENERADOS EN  FPLANTA  DliAic
EL PROCESD Y PROPONER SQLUCIONES PARA DISMINUIRLAS. ESTO SE  HARA
ATENDIENDCG EN ORDEN DE PRIGRIDAD A AGUELLOS PROCESOS EN  LOS GQUE
LOS PORCENTAJES DE MERMAS SEAN PMAS ALTOS, ESPERANDG  TENER MEJORAS
SUSTANCIALES EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:
-UsSQ DE MATERIA FRIMA.
~HORAS HOMBRE.
~UJSQ DE ENERRIA.
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR SERA EL SIGUIENTE:

1.-0ORDENAR ATENDIENDO A SU FRODUCCION ANUAL , Cltmi T =

AILIELLDS PRODUCTOS QUE MAS SE DEMANDAN.

2. ~COMPARAR EL USO REAL DE MATERIA PRIMA DE CADA UNGC [E  ELLOS
A PRRTIF\: DEL ARD 1923 A 1931, CON EL WSO  IDEAL {ESTANDAR). QGIUE
TIENEN FOR FORMULACION .

3.~VER CUALES SON LOS 9UE TIENEN MAYOR VARIACION DE USO  CoON
RESPECTO AL USQ IDEAL (ESTANIAR) .

4.~FRICRIDAD DE ESTUDIO EN BASE A VOLUMEN [E PRODUCCION Y A
VARIACION,



S.-UNA VEZ REALIZADD , MONITOREAR CADA LINEA DESDE SU INICIG
HASTA LA OBTENCION CEL FRODUCTQ TERMINADOD, TON EL  FROIPOSITO  DE
ENCONTRAR EN GUE PARTE LE ELLA SE GENERA MAS CANTIDAD DE
DESFERDICID. SE HARA ESTO PARA CADA FRODUCTO APROXIMADAMENTE
DURANTE UN MES , ¥ PARA EL PRODUCTC GUE SE PRODUCE EN MAYOR
FPROPORCION SE HARA EL ANALISIS COMPLETO, INCLUYENDD EN CADA  PASO
REFORTES LE CAUSAS Y CANTIDADES DE DESPERDICIUS.

6. -LAS CAUSAS PARA CADA PRODUCTO SE DESGLOSARAN Y SE ASIGNARAN AL
DEPARTAMENTQ CORRESPONDIENTE PARA S ANALISIS, CON  UN  TIEMFO DE
COMFROMISO PARA FLANTEAR SU SOLUCION.

7.~TRABAJAR EN EQUIPO PARA ENCONTRAR LAS MEJORES SOLUCIONES A LGOS
FROBLEMAS ENCONTRADOS.

8. ~SEGUIR CON EL CONTROL EN CADA BLOGUE OPERATIVO.

9.-ANALISLS DE TODAS LAS MEDIDAS [E CORRECCION GUE SE HARAN DE LA
INVESTIGACION REALIZADA.

EN RESUMEN, £5TA INVESTIGACION IDENTIFICARA LOSTOS DE  QPORTUNIDAL
EN PRODUCCION, EENEFICIANDO INDICADORES DE PRODUCTIVIDAL
ESTRATIFICANDI LOS FPORCENTAJES OE DESPERDICIOS 0 MERMAS MAS
ELEVADOS DURANTE UN T1EMFC DETERMINADO, EN DONDE SE ASIGNARAN a
L0S LIDERES DE TURNDOS COMO UN SUPERVISOR EN CUANTO AL ABATIMIENTOQ
DEL. PORCENTAJE DE DESFERDICIO POR LINEA Y PRODUCTO, TENIENDO
LA COLABORACION ESTRECHA DE DIFERENTES DEPARTAMENTOS H
MANTENIMIENTC, TECNOLOGIA DE MATERIALES, LABORATORIOS,
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS E INGENIERIA INDUSTRIAL. SE FRESENTARAM
CADA MES LOS CAMEIOS REALIZADOS Y SUS EFECTOS.



1.2

TUACTON ECONOMICA DE MEXICO ANTE EL, MUND

EL PROCESO GUE ESTA VIVIENDD MEXICO EN SU 'ECONOMIA €S MUY
IMPORTANTE YA GQUE RETCRNA EL PRIS A LA SENDA DEL CRECIMIENTO.

DURANTE LA DECADA DE LOS 70's ¥ EN LOS PRIMEROS AROS DE LOS
80's , LA FPRODUCTIVIDAL INDUSTRIAL MEDL1A, EN MEXICO, REGISTRC UN
LENTO CRECIMIENTS. LA CRISIS QUE VIVIO MEXKICO COINCIDIO Y SE
ACENTUO CON LA CRISIS INTERNACIONAL, ESTO OCASIONG, GE  AUMENTARA
AUN MAS EL REZAGO EN EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL PAIS CON
RESFPECTO AL DE LAS PRINCIPALES ECONCMIAS DEL MUNLDO. ESTA
SITUACION NQ EXPERIMENTO UNA MEJORIA SIGNIFICATIVA A MEDIADOS DE
LOS &0's  CUANDO REFPLINTO LA PRODUCTIVIDAD MELIA EN LA
INDUSTRIA. LA EVOLUCION [DE ESTA VARIABLE TIENE UNA ESPECIAL
RELEVANCIA YA GUE EL NIVEL DE COMPETITIVIDAL DE  UN PAIS ESTA
GEFINIDD POR LA PRODLICTIVIDALY OBSERVADA En SUS DISTINTAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS.

EN LA ESTRATEGIA DE AFERTURA A LA COMPETENCIA INTERNACIONAL,
LA CALIDAD' DE LA FUERZA DE TRAFARJO CONSTITUYE UNA CATEGORICA
NECESIDAD. EN UNAR EPOCA COMD LA ACTUAL, DE AGUDA COMPETENCIA, LA
FORMACION ¥ CAPACITACION DEL TRABAJO JUEGH UN PAFEL ESENCIAL FPARA
ELEVAR LA PRODUCSTIVILAD DEL APARATO PRODUCTIVO,

EN LA VISFERA DE INICID DE NEGOCIACIONES PARA UN  TRATADO DE

LIBRE COMERCIO CON EU Y CANADA , SE FORMARA PARTE DE #INA  OFENSIVA



SIN PRECEDENTE EN COMERCIO EXTERIOR CON DOS CARACTERISTICAS:
~COMPETITIVIDADL Y

~DIVERSIFICACION

TENIENDO UN COMPROMISO TODOS LOS EMPRESARIOS MEXICANOS DE SER
SOCIOS Y COMPETIDORES RESPECTO A LOS INVERSIONISTAS EXTRANJERGS
SIENDO ESTE EL RETO QUE TENEMOS FRENTE A NOSQOTROS,

EL DESARROLLC ECONOMICC FLANTEA LA NECESIDAD DE  CAMBIOS
CONTINUOS EN LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD; LA FIRMA DE UN TLC CON LA
POTENCIA ECONOMICA MAYOR DEL MUNDO OFRECE EN  MEXICO UNA  RAZON
ADICIONAL FARA LA MODERNIZACION EN TODAS SUS AREAS, CON  CAMBIUOS
PROFUNDOS EN LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL, EN LA ORGANIZACION DE LA
FRODUCCION Y EN LOJS NIVELES TECNOLOGICOS Dé .AS EMPRESAS. ESTOS
ACUERDOS DEREN IMPULSAR AL EMPRESARIO MEXICAND A PRODUCTIR
ARTICULOS DE MEJOR CALIDAD Y ALTA COMFETITIVIDAD EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES . Y ESTO NOS LLEVARA A CREAR UNA NUEVA ECONOMIA YA
SUE  TRATAREMOS DE HACER MEJORAS SUSTANCIALES EN us0s LE
MATERIAS PRIMAS, ENERGIA, REDUCCION DE COSTOS DE  PRODUCCION
ETC.,SIENDO ESTA LA MEJOR FORMULA PARA AFRONTAR LOS RETOS DEL
ESCENARIO MUNDIAL Y APROVECHAR LAS CQPORTUNIDADES, QUE TODO ESTO
NQOS OFRECE.

MEXICO ES UNA PAIS QUE HA DECIDIDO ENFRENTAR LOS RETOS DE
HOY Y EL ACELERAPO FPROCESC DE GLOBALIDAD DE LAS ECONOMIAS ES UN
FENOMEND MUNDIAL IRREVERSIBLE, @QUE DEBEMOS DE' ENFRENTAR 120N

INTELIGENCIA , PORGUE A SU VEZ NOS OFRECE DPUéTUNIDADES



INTERESANTES Y ESTAMOS SEGUROS DE GUE EL EXITO LEPENDERA

FUNDAMENTALMENTE DE LA CONGRUENCIA DE NUESTRAS ACCIONES .



1.3 POSICION DE LA COMEANLA EN EL PERCADO

LA CULTURA ADMINISTRATIVA {GERENCIAL) DE KELLOGE DE MEKICO
ESTA IMPULSADA POR EL EXITO Y ORIENTADA HACIA METAS CON UN CLARD
SENTIDQ DE UNIDAD DE RUMBO, EL ESTILO GERENCIAL POR UN  LIDERAZGO
FUERTE Y DE RESPONSABILIDAD HA CONSIDERADD VARIUS ASPECTOS
PERO EN ESTE PUNTO HABLAREMOS SOLO DE EL MERCADD.

ES IMPORTANTE DLESTACAR GQUE LA MERCADOTECNIA TIENE COMO
OBJETIVO FUNDAMENTAL SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR DE
ACUERDG A LOS REGUERIMIENTOS DE LA EMPRESA , POR MEDIO DE UN GRLIPO
DE ACTIVIDADES PARA CGUE OE ESTE MODO SE  ALCANCEN LAS METAS
DESEADAS. EL DESARROLLCO DE LA MERCADOTECNIA DENTRO DE KELLOGG DE
MEXICO HA SIDD TRASCENDENTAL EN SU HISTDRIA. YA QUE GRACIAS A SUu

ATINADA ELECCION DE MEDIOS Y METODOS » HAN LOGRADO LLEGAR AL GUSTO

DEL CONSUMIDOR ALCANZANDO UN 257 DEL MERCADOD EN SU RANGO.

DE ACUERDC A LAS NECESIDADES BASICAS DEL CONSUMIDOR TALES
SOMO @ ALIMENTACION, ESTADD  SOCIOQ-ECONOMICO, ESTILO DE  VIDA,
PREFERENCIAS, ETC., KELLOGG DE MEXKICC BASA SU ESTRATEGLA [E
MERCADD PARA OBTENER N MAYOR ERITO.

DURANTE LOS CUARENTA Y LOS ARCGS GQUE KELLOGH Dé MEXICO  HA
ESTADO EN EL. MERCADC cqmo LIDER Eﬁ CEREALES CON RESPECTC A LA
COMPETENCIA HA SIDQ POR LA PREFERENCIA DE LOS CONSUMIDORES,
CQLOCANDOLD EN UN LUGAR PRIVILEGIADC AUMENTANDC ESTA
FARTICIPACION LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS. DE ESTE MODO PbDEMDS



CONCLUIR DICIENDO QUE KELLOGE DE MEKICO ES GQUIEN MARCA Y HA
MARCADO LA PFAUTA DENTRO DEL MERCALDO DE CEREALES EN  MEXICO

SIENDO LIDER EM PRODUCCION, VENTAS, CONSUMD, ETC.

0



1.4 HISTORIA DE LA COMPARIA

1.OS PRODUCTOS KELLQGG FUERON INTRODUCIDOS EN EL - MERCADD
MEXICANG EN 1922, LOS CUALES FUERON IMPORTADOS DE LOS ESTALOS
UNIDOS Y DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES CIUDADES DEL PAIS.
SUBSECUENTEMENTE LA DEMANDA DE PRODUCTO SE  INCREMENTO HASTA EL
FUNTD GUE EN 1950, FUE TOMADA LA DECISION DE INVERTIR EN LA
CREACION DE UN MERCADO NACIONAL, CREANDC UNA PLANTA.

EN MARZO DE 19S50 KELLOGG DE MEXICO, S.A. DE C.V. FUE FORMADA
Y CONSTRUIDA. ESTA PLANTA ESTUVO LOCALIZADA EN EL KM. 4.% DE LA
CARRETERA QUERETARC-SAN LUIS Y ENTRO EN JPERACION EN 1951 CON  UN
TOTAL DE 70 ;MPLEADOS (ADMINISTRACION, VENTAS Y PRODUCCIONY, EL
PRIMER CEREAL FRODUCIDO FUE CORN FLAKES Y RICE KRISPIS.

AMROS PRODUCTOS INCREMENTARCON LA DEMANDA PARA KELLOGE, POR
TANTO HUBO LA NECESIDAD DE CREAR UNA NUEVA PLANTA LA CUAL FUE
CONSTRUIDA EN EL M 1 CAMING CAMPC MILITAR JUNTO CON LA DEL
KM.4.5 DE LA CARRETERA QLIERETARO-SAN LUIS POTOSI. ESTA NUEVA
PLANTA COMENZO PRODUCIENDQ CORN FLAKES EN ENERD LE 1973, MAS
TARDE FUERON INSTALADOS EQUIPOS COMO LA LINEA BE RECUBRIMIENTO,
LINEA MULTIPRODUCTC, TORRE DE INFLADO, JET-ZONE. ESTOS EQUIPGS
FACILITARON LA PRODUCCIﬁNIDE RICE KRISPIS, CORN POP, HONEY SMACK
ALL -BRAN, CHOCO KRISPI Y ZUCARITAS.

DEBIDDI A LA GRAN DEMANDA DE LOS PRODUCTOS KELLOGGR LA PLANTA

“10



FUE AMPLIADA. DE NA AREA INICIAL. DE 16,303 mZ A UNA SUPERFICIE DE
Fe, 712 w2,
KELLDGE DPE MEXICO FABRICA EN LA ACTUALIDAD 13 DIFERENTES

PRODUCTOS LOS CUALES SON DISTRIBUIDOS EN TODD EL PAIS, -

PORCENTAJES DE PRODUCCION EN LA PLANTA.

PRODUGTE % DE PRODUCGION
CORM FLAKES 42,07
RICE KR1SFPIS 0.85
CORN POP z,35
HONEY SMACK 1.36
ALL BRAN 3,75
ZUCARITAS 26.75
FROOT LOOPS 3.33
CHOCO KRISFLS 10.51
GRANULADY (C.F.) 2.30
CRUSLL 1.53
BRAN FLAKES 2.30
RALGIN BRAN 1.74
CRUNCHY NUT Looa

11



I3 ANTECEDENTES

2.1 DEFINICIONES DE INDICADORES DE PROLUCTIVIDAL

KELLOGS DE MENICO SE BASA EN 4 INLICADORES DE PRODUCTIVIDAD:

1.7 CRECIMIENTO EN VOLUMEN Y UTILIDADES
Z.) PERSONAL
3.) CALIDAD DE PRODUCTO Y PRODUICTIVIDAD
4.) RESPONSABILIDAD SOCIAL
1. CRECIMIENTD EN VOLUMEN Y WUTILIDADES
INDICADORES:

L.1 VENTAS A CLIENTES.

SON TODAS LA NEGOCIACIONES [E VENTAS . QUE EFECTUA KELLDGG'S A
TRAVES DE SU ORGANIZACION DE VENTAS CON TODOS Y CALA UND DE  LDS
CLIENTES DIRECTOS REGISTRADODS EN SU LISTADD DE CUENTAS.

1.2 VENTAS AL CONSUMIDOR. .
CANTIDAD DE PRODUCTC QUE HA SIDO ADQUIRIDD POR LOS CONSUMIDORES
FINALES EN LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.

1.3 UTILIDAD NETA.

INDICAPOR QUE MUESTRA LA CALIDAD ¥ EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS DETENiDDS A TRAVES DE LAS UFERA&IGNES DE VENTA ¥



SU RELACION CON EL CONTROL DE COSTOSR ¥ GASTOS GUE SE GENERAH,

L.4 CAPITAL DE TRABAJC.

INDICADOR AUE MUESTRA LA CALIDAL Y EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION
DE L0S RECURSDS DIE SE NECESITAN INVERTIR FPARA PODER  OFERAR LA

EMPRESA, BENERANDD LA UTILIDAD DE OPERACION ESPERADA.
2. PERSONAL

INDICADORES:

2.1 ASIDUIDAL. .

ESTE INDICADOR MUESTRA LOS DIAS TRABAJADDS POR TODO EL PERSONAL [E
LA COMPAREA . COMD N FORCENTAJE DE .LDS PIaAs  LE TRABASD
PRQGRAMADDS. EL  INDICADOR  NJS  REFLEJA LA DAL{DAD LE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO GIUE OFRECEM EN LA COMPANLIA, RESALTANLC DE
MAMNERA ESFECLAL LA IMFORTANCIA ©UE TIENEN. LA PREVENCION D[E
ACCIDENTES DE RABAJD., ASL COM) EL COMPROMISO UE LA EMPRESA CON LA
SALUD LE SU PERSONAL . NOS INDICA QUE  TAN  EFLICACES SOMOS  PARA
CREAR UN AMEBIENTE DE TRABAJDI QUE RESULTE ATRACTIVO FARA  NUESTRO
PERSQONAL .

Z.2 HORAS DE ENTREMAMIENTO.

ESTE IMDICADOR MUESTRA LAS HORAS INVERTIDAS EN CAFACITACION FORMAL
FOR EL PERSONAL DE LA EMPRESA. EN EVENTOS DE ENTRENAMIEMTO PARA EL
TRABAJID,  INCLUYEMDD TANTQ LA CAFPACITACION IMPARTIDA FOR
INSTRUCTORES INTERNCOS COMOD EXTERNOS, SEA INLIVIDUAL O EN GRUFPOS.



2

w

«3 PROMOCIONES IMTERNAS.

ESTE INDICADOR MUESTRA LAS VACANTES CUBIERTAS CON FERSONAL GUIE £S5
RECLUTADC INTERNAMENWTE ENTRE EL FERSONAL EMISTENTE, PARA  OCUPAR
PLUESTOS [E ESPECIALIDADES MECANICAS REGUERIDAS PARA LA OPERACION
DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION, ASI COMO EL PERSONAL NECESARIO
FARA CUEBRIR LAS VACANTES QUE SE PRESENTEN EN  FUESTOS CON  UNA
VALLUACION SUPERICR A 300 PLUNTOS.

1ad

+ SALIDAD DE FRODUCTO ¥ FRODLWCTIVIDAD

INDICADCRES:

3.1 CALIDAD DEL PRODUCTGC.

EL INDICADOR DE  CALIDAL DEL  PRODUCTO EXFRESADO EN  PORCENTAJE
REPRESENTA EL NUMERD DE PADUETES BUENOS SOBRE EL TOTAL DE PAQUETES
EVALUADOS PARA TODODS LOS FRODUCTOS. EN UN PERICDO DE LN MES.

3.2 SANIDAD,

LA CALIFICACION OBTENIDA EN LA INSPECCION O AUDITORIA DE  SANIDAD,
ES UN  INDICALOR DE LAS CONDICIGNES EN  GUE SON  FROCESADOS.
EMPACADDS, Y ALMACENADDS LOS FRODUCTDS, EN LA cuAaL DEBE
CONSIDERARSE EL MEDIO AMBIENTE TANTO INTERND COMO EXTERNG DE LA
FLANTA. LA AUDITORIA DE SANIDAD, ES REALIZADA MENSUALMENTE FOR
FPERSONAL DE LA SECCION DE SANITACION DEL DEFARTAMENTC DE SERVICIOS
PE CALIDAD , EN LA PLANTA Y EN EL MOLINO, Y ANUALMENTE SE LLEVA A
CABO UNA AUDITORIA POR PERSONAL DE CASA MATRIZ,

14



3.3 HORAS-HOMBRE/ 10600 k1los.

ESTE INDICADOR ES UNA MEDIDA DE PRODUCTIVIDAD.

MUESTRA LAS HIRAS-HOMBRE REGUERIDAS PARA PRODUCIR 1060 kilos DE
PRODUCTO TERMINADD, INCLUYE LA MAND DE OBRA DE PROCESO, EMPAQUE,
RECUFERACIGN, MANTENIMIENTC, SERVICIOS DE CALIDAD,  LIMPIEZA,
BODEGA, EMBARQUE Y LA DE EMPLEADDS DE OFERACIONES DE  FLANTA,
PROGRAMACION DE LA FRODUCCION Y DISTRIBUCION.

3.4 SO DE WMATERIA PRIMA/ 100 kiles.

SIENDO ESTE INDICADOR UNO DE LOS MAS  IMPORTANTES PARA LA
REALIZACION DE ESTA INVESTIRACION.

LA MEDIDPA DLEL USO DE MATERIA FRIMA ES EXPRESADO COMO  LOS
KILOGRAMOS UTILIZADYS PARA ELABORAR 100 KILDGRAMOS DE PRODUCTO
TERMINADO. INCLUYE TOpRQ EL FESC DE MATERIA PRIMA UTILIZADA EN
ELARORAR EL PRODUCTO, GRANDS, HARINAS, SABORES, RECUBRIEMIENTO.
COLORES, VITAMINAS, ETC.

35 USD DE MATERIALES DE EMPADUE/ LU0 LINIDADES

LA MEDIDA DEL USCG LE MATERIALES LE EMPAGUE ES EXFRESADA COMO  EL
NUMERO DPE UNIDAPES USADAS PARA EL EMPANUE DE 100  UNIDADES
DE PRODUCTO TERMINADO. LO ANTERIOR INCLUYE PAGBILETES, CORRUGADAS, Y
PAPELES 0 COEXTRUIDD; ESTAS PARTIDAS SUON CONTADAS SOERE  UNA  BASE
NUMERLCA Y POR EJEMPLO, PAPELES Y COENXTRUIDG SON CONVERTIDAS DE
PESO A EBASE NUMERICA.

3.6 FILOSOFIA DE CALIDAD.

LA FILOSOFIA DE CALIDAD CON LA CUAL KELLOGR DE MEXICO HA LLEGADD

15



A SER LIDER EN SU RAMO, SE BASA FRINCIPALMENTE EN UN COMPROMISO!
LA SATISFACCION TOTAL DEL CONSUMIDOR

KELLOGG TRABAJA BAJD VARIOS CONCEPTOS; QUE LOS PROVEEDORES CUMPLAN
CON L0S REQUISITOS DE CALIDAD GUE LA COMPARIA REGUIERE, PARA ASIL
ACTUAR BAJO EL CONCEFPTO DE BENEFICIO MUTUCO, PARA GUE DE ESTA
MANERA LOS FRODUCTOS SATISFAGAN LAs EXPECTATIVAS DE Los
CONSUMIDORES, ENTREGANDOLES PRODUCTCOS A FRECIOS
COMPETITIVOS, LIBRES DE DEFECTOS EN FLAZD Y VOLUMEN CONVENIDO, VYA -
QUE UNO 0 SINO EL MAS IMPORTANTE COMPROMISO DE LA COMFARIA ES
ESTAR CERCA LE ELLOS. <

KELLOGG DE MEXICO DEBE SER SINONIMCO DE EXCELENCIA, CALIDAD,

PRODUCTIVIDAD Y UNA ATENCION SIN PAR AL CONSUMIDOR. -

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR: '

4.1 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD.

ESTE INDICADOR MUESTRA LOS EVENTOS IE PARTICIPACION HACIA LA
COMUNIDAD, LLEVADOS A CABS DENTRO DE UN FERIODO OE TIEMPOD. LA
RESPONSABILIDAD SCOCIAL ES UNA MEDIDA DEL COMPROMISO QUE SE  TIENE
HACIA LA COMUNIDAD , ESTADD Y PAIS, TRADUCIDD EN ACCIONES QUE
BENEFICIAN A LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD EN GENERAL, CON
ENFASIS EN LAS CONTRIBUCIONES QUE LOGREMOS APORTAR EN  CUESTIONES
RELATIVAS A LA NUTRICION, LA EDUCACION Y LA SALUD. - .



2.2 UshO LE M

ERIA ERIMA

PARA TOMAR EN CUENTA EL FLUJD DE MATERIAL QUE ENTRA Y SALE DE
UN SISTEMA O FROCESD, LA FORMA GENERALIZADA LE LA CONSERVALLION  DE
LA MASA SE EXPRESA COMO UN BALANCE DE MATERIALES, SIENDC ESTA LA
CONTABILIDAD DE LOS FLUIOS Y CAMEIOS DE MASA O TRANSFORMACICNES EN
EL PROCESO. NUESTRA INVESTIGACZION SE BASA TOTALMEMTE EN  UN

PRINCIPIC IE BALANCE DE MATERIA C€OMO LO MUESTRA LA SIGUIENTE

FIGURA :
HUMEDAD
MATERIA PRIMA -« FROLCEGSO + FRODUCTQ

LESPERDICIO SOBER

ENTENDEMOS COMO SISTEMA CUALGWUIER FOSICION 0O LA TOTALIDAD DEL
PROCESO EN EL  CUAL  TENEMOS La ENTRADA (MATERIA PRIMA}
TRANSFORMACION DE LA MATERIA Y LA SALIDA (PRODUCTO TERMINADD) .

A LA ENTRADA DEL PROCESC ENCONMTRAMOS TODAS LAS MATERIAS



FRIMAS QUE SE REGUIEREN PARA ELABORAR EL PRODUCTO.  INMEDIATAMENTE
SE HACE LA  TRANSFORMACION ULE MATERIA PASANDD  POR  DIFERENTES
EGQUIPOS DE PROCESO PARA LLEVARLO A CABD Y POR ULTIMO SALE NUESTRQ
FRODUCTY DESEADOD.

EN NUESTRQ PROCESO ENCONTRAMIS TRES TIFQS DE VARIACIONES:
1.) HUMEDAD
2.) SOBREFESQ
3.) DESPERDICIO (MERMAS)

1.} HUMEDAD

LA HUMEDAD SE REFIERE A LA CANTIDAD DE AGUA QUE CONTIENE LA
MATERIA PRIMA (MAIZ, ARROZ, TRIGO, ETC.) , EN SUVFGRMA NATURAL, LA
CUAL DURANTE LAS DIFERENTES ETAFAS DEL PROCESD SE _VAN PERDIENDD
PASD A PASO LA HUMEDAD DE LAS DIFERENTES MATERIAS FRIMAS, POR Lt
TANTO ESTA HUMEDAD DISMINUYE, Y SE GENERA - UNA PERDIDA INHERENTE

DEL PROCESO. .

2.) SOBREPESD
EL SOBREFESD SE REFIERE A EL PORCENTAJE DE PRODUCTO TERMINADO
AUE ACOMPANA AL  CONTENIDO NETD  DEL PALUETE, DEBIDD ESTO A

VARIACIONES EN EL EQUIPO DE LLENADO.



4. LESPERDICIC IMERMAS)

ESTA PERDIDA RENERADA EN EL PROCESO ES LA MAS IMPORTANTE PARA
NUESTRA INVESTIGACION Y MAS SIGNIFICATIVA PARA LA EMPRESA, YA QUE
ESTE DESFERDICICZ PUEDE SER  ABATIDD O DISMINUIDO DURANTE EL
FROCESO. ENFOCANDOSE  NUESTRA  INVESTIGACION EN ESTE PLINTO
CRITICD, EL  CUAL TENEMOS COMO 0OBJETIVO OISMINUIR FROPONIENDO
DIFERENTES SCOLUCIONES E IDENTIFICANDC LOS PUNTOS  DEL PRDCEéO EN
DONDE SE GENERA MAS DESPERDICIO Y DE ESTA MANERA  ENCONTRAR
LAS  DEFICIENCIAS Y AS1 PODER MEJORAR  EL RENDIMIENTC Y
FRODUCTIVIDAD DE {LA COMPARLA. -

ERINCIFALES MATERIAS PRIMAS

LAS PRINCIFALES MATERIAS FRIMAS Y MAS IMFORTANTES FARA
ELABDORAR LOS  PRODUCTOS KELLOGH SUN tMALZ, TRIGO, ARROZ,
AVENA Y SUBFRODUCTCS DE ESTOS COMO EL SALVADILLG, MALTA, ETC., LOS
CUALES SON  CLASIFICADOS 12OMO  CEREALES QUE  TIENEN PROFIEDADES
NUTRITIVAS POR CONTENER: CARBOHIDRATOS, PROTEINAS, CALORIAS,
VITAMINAS, ETC.. SIENDO ESTOS CEREALES FUNDAMENTALES EN LA DIETA
DEL SER HUMAND,



DEFINICICNES DE USOS DE MATERIA FARA KELLOGG

-USC DE MATERIA PRIMA.- ES EL TOTAL DE KILOGRAMOS HE SE REQUIERE
DE LAS DIFERENTES MATERIAS FPRIMAS (HRANOS, HARINAS,
SABORES, RECUEBRIMIENTOS, COLORES, VITAMINAS, ETC.) PARA DBTENER
100 KILOGRAMOS DE PRODUCTO TERMINADC.
SE MANEJAN TRES DIFERENTES CONCEFTOS DE USO DE MATERIA FRIMA:
1. USO IDEAL.
ES EL USC PC. FORMULACION UNA VEZ aUE EL FRODUCTD HA SIDD
APROBADO, EL CUAL SOLAMENTE CONSIDERA LA PERL'IDA FOR
HUMEDAD DENTRD DEL PROCESO. (NO CONSIDERA NINGUN TIPCQ DE MERMA) .
2. USO PRESUPUESTADD
ES EL  USO GQUE TIENE COM2 OBJIETIVO LA COMPANLA. FARA LA
OBTENCION DEL FORCENTAJE DE UTILIDAD NETA ESPERADA  (CONSIDERA
LAS VARIACIONES MERMA,‘SOBREPESU, HUMEDAD) .
3. UsO OBRTENILC.

ES EL USO REAL QUE TIENE LA COMPANIA EN SU PRODUCCION.
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TABLA 1

Usas DE MATERIA FRIMA / (00 KGS DE PRODUCTO TERMINADG

FPRODULTO " USQ PRESLP. uso IDEAL
CORN FLAKES 120.00 11n, 75
CRUNCHY NUT 116,00 106,664
RICE KRISPIS 125,00 105,45
RAISIN ERAN 121,00 i01.54
ZORN POFS 124,90 105.34
HONEY SMACK 132.00 107.06
ALL-BRAN 125,00 10y, 74
ZULARITAS 113,50 105,44
FROTT LQOPS L15.00 104,63
CHOCO I<RISF’IE 1Z0.00 V 104,76
CRUSLE 119,00 L0433
BRAN FLAKES 126.00 108.66
FRANULADD ————.-- 110.75

2t



2.3 ESTRATIFICACION DE AREAS LE OPORTUNIDADES.

LLUEMTIFICAR  LOS  PUNTOS MAS  CRITICOS DONDE SE RENERA
DESPERDICLO FARA CADA PRODUCTO, JERARGUIZANDOLOS Y ATENDIENDOLOS A
S VOLUMEN DE PRODUCLCIAON Y A LA DIFERENCIA GUE EXISTE ENTRE SU UsQ
IDEAL (ESTANDAR) Y EL WSO REAL DEL PRODUCTG, SE  DETERMINO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

1.- EN BASE A COMPORTAMIENTOS IE KILOGRAMOS PRODUCIDOS AL ARG
CORRESPUNDIENTE SE CONCLUYE GUE LA LINEA PRINCIFAL ES LA GUE
PRESENTA MAYOR PRODUCCION.

AREA DE PRODMCCION PROLUCTD KILDGRAMOS DE EFRODUCCION
AN 1&T ARD 3o aRg loy
LINEA FRINCIPAL CORN FLAKES 15,467,700 20,088,255 24,68%,3593
ZUCARITAS 12,623,764 14,501,530 15,713,340
CRUNCHY NUT S57.58% 775,120 £82,897
CRUSL T 894, 434 1,059,700 ' 396,435
GRANULADD 1,024,047 1,392,230 1,350,420
TOTAL 30.067,580 37,217,353 43,231,985

2.- PARA LA ELABORACION DE ESTRS PRODUCTOS SE NECESITA COMO BASE
LA HOJUELA DE MAIZ EN DIFERENTES PORCENTAJES:

1
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FORCENTAJE LE BASE KILOGRA

SHOJUELA € MALZ). L339

CORN FLAKES 1hp 15,487,700 2

ZUCARITAS 57 3,956,604
CRUNGHY NUT 57 360, 751
CRUSLI 3 26,393
GRANULALC 109 1,300, 420
TOTAL 23,746, 84% 30, ZZ0,2Re 36, 323,561

3.- TENIENDO EL TOTAL DE KILODGRAMOS QUE SE PRODUCEN DE HOJUELA DE
MAIZ, ¥ EL TOTAL DE KILOGRAMOS PRODUCIDOS DE TOROS L0S  PRODUCTOS
SE CONCLUYE QuE EL &0 % DE LA FRODUCCION GLOBAL CORRESFUNDE @ LA

ELABORACION DE HOJUELA DE MALZ (LINEA PRINCIPAL?.



Z.4 JUSTIFICACION LEL BROGRANA.

ESTA INVESTIGACION SE REALIZA CON LA FINALLDAD DE OBTENER LUNA
MEJOR PRCDUCTIVIDAD POR MEDIC DEL ESTUDIOD AL COMPORTAMIENTC  DE
CADA UNA LE LAS ETAPAS DEL PROCESQ Y CONOSER CON ESTO LOS  PUNTOS
CRITICOS PE MAYOR IMPACTC, FARA ASI FODER ESTUDIAR LAS CAUSAS  QUE
L0 ORIGINAN,

COMO RESULTADD TENDREMOS UNA MEJOR EFICIENCIA ENM EL FROCESQ Y
POR ENDE EN EL S0 DE MATERLIA FRIMA, Yioo BUE MINIMIZANDO  MERPAS
TENDREMOS MEJORES RENDIMIENTOS EN DICHQ INDICADOR,

FARA EJEMPLIFICAR LG GUE REALIZAMOS, ESTA  INVESTIGACION 3E
ENFOCQ SOLAMENTE AL ESTUDIO DE LA LINEA FRINCIPAL. LA CUAL
SELECCIONAMOS POR LO MENCIONADO EN LA SECCION Z.3.
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3.1 COMPORTAMIENTG ANTERICOK

MATERIA PRIMA.

ERODLICTE
CORN FLAKES
CRUNCHY NUT
RICE KRISPIS
RAISIN ERAN
CORN POPS
HONEY SMACK
ALL BRAN
ZUCARITAS

FROOT LOOPS

CHOCO KRISPIS

CRUSLI

BRAN FLAKES

GRANULADC (CF)

INVESTIGACTIGN

Y SITUACION

LSO OBRTENIOOD AC.

1330

120.190
115. 53
139.73
119,63
124,73
130,87
123,54
113,22
111,03
124,46
120,46
125,92

118,23

W50

110.75
106.66
103,45
101,54
105.34
107.06é
109,74
105, 44
104.63
104,76
104,38
103, 66
110.75

5



A 1931 ATENDIEN[ S OROEN

PRODLCTS Kas. PRODUCIDOS ARG 199% % [E PROLUCCION
1.CORN FLAKES 15,467,700 33,30
2.2UCARITAS 12,523, 764 31,25
3.CHOCQ KRISPIS 4,296, 535 10,64
4,ALL~BRAN 1,534,617 3.30

5. FROOT LOOFS 234 F.6%
&.GRANULADD (LF) 1,024,047 2,54

7.BRAN FLAKES 997, 689 ' 2,47

S.CORN POPS 922,639 2.29

*, CRUSLL F74, 434 z.08
10.HONEY SMACK 656, 111 1.11.RAISIN
BRAN 426,206 106

12.CRUNCHY NUT 57,585 U, 14

13.RICE KRISPIS

TOTAL 40,386, 815 100
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1.CUORN FLAKES
2. ZUARITAS
3.CHOCA KRISPIS
4. ALL-ERAN
5.FROOT LOGFS
&.GRANULADD (CF)
7.CORN POPS
2.BRAN FLAKES
7.CRUSLI
10.RAISIN BRAN
11 CRUNCHY NUT
L2, HONEY SMACK

13.RICE KRISPIS

TOTAL

Kas, PRODUCTIDOS AR

r

=

oy
L

:

% DE PRODUCCION

20, 088, 253 32.67
14,501,390 28. 64
4,927,048 G.73
P B0 IO - 4.23
1,-6‘94, 66 .39
1, 392,290 2.75
1,127,257 2.23
1,116,433 2.21
1,059,700 2,09
77%,761 1.54
775,120 1.93
S92,222 1.17
433, 735 .87
50,634,421 100



PRODUCTU Kas. PRODLICIDOS AND |

% DE BROLUCCION

1.CORN FLAIES 24,658,993 42,07
2.ZUCARITAS 15,713,340 26,72 .
3.CHOCO KRISPIS 6,164,571 10,51
<. ALL-~ERAN 2,200,000 3.75
S.FROOT LOOPS 1,98z, 486 3.38
&,CORN FORS 1,330,400 2.35
7. GRANUNLADO (CF) 1,350, 420 2,30
=, BRAN FLAKES 1,350,000 2.0
9.RAISIN BRAN 1,020,600 1.74
L9, CRUSLI 836, 430 1.53
11.HONEY SMACK aau, Qo 1.%26
1 2. CRUNCHY NUT 632,397 1.03
15.RICE KRISPIS 500, 000 ' 0.85
TOTAL 58,650, 042 10€
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KILOGRAMO DE SOBRE WSO (CON RESPECTO Al USD IMEALY .,

ARGD 1957
PRIDUCTA UsSa IDEAL USQ ORTENDIQ SOBRE Us0 %2 EFICIENCIA

CUORN FLAKES 110.7% 113,03 B2.T2
ZUCARITAS 105,44 112.06 6.62 93.72
CHOCO KRISPIS 104.76 114,59z F7E Q065
ALL -ERAN 109,74 121,09 11.36 29,65
FROOT LOOPS 104, 65 116.27% 11,61 835.91
GRAMULADO 110,75 119,11 8.36 2,45
BRQN FLAKES 108,686 120. 86 1z, 20 &@3.77
CORN FOFS 105,34 123,96 12,12 az.a7
CRUSLI ‘ 104,33 113,22 15,84 86.74
HONEY SMACK 107.06 t23.6n 16.54 24,53
RAISIN BRAN 10104 116.96 15.42 284,81
CRUNCHY NUT  106.66 111.78 S.12 95.20

USD GENERAL D'E PLANTA 118.56
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ERQDLICTQ
CORN FLAKES
ZUCARITAS
CHOCO KRISPIS
ALL~BRAN
FROGT LOOPS
FRANULADO
ERAN FLAKES
CORN POPS
fRUSLI
RAISIN BRAN
CRUNCHY NUT
HONEY SMACK

RICE KRISPIS

ERE LSO (CON RESPECTO AL WSO IDEAL) .

0

Uso IDEAL  USQ OBTENDIOQ

110.7%
105,44
104.76
103,74

104,63

110.75
108, 66
105. 34
104, 3%
101,54
106,66
107.06

108,45

USC GENERAL DE FPLANTA

120,10
113.22
124. 45
123.24
111,05
118,23
123,92
124.73
1215, 46
119,63
115.53
130,87

139,63

113,89

w
.

% EEICIENCIA



COMFARANDD  LOS  SOBRE  US0S (DIFERENCIA uso IDEAL - (=]
CQBTENIDG) Y ORDENANDOLOS DE MAYOR A MENOR,

ARD 1983 ARG, 1590
PRODUCT ERODUCTR

L.~ CORN POPS 1.~ RICE KRISPIS
2.~ HONEY SMACK 2.- HONEY SMACK
3.- RALSIN BRAN 3.- CHOCQ KRISPIS
4, - CRUSLL 4.- CORN POPS
S.- BRAN FLAKES S.- RAISIN ERAN
&.- FROOT LOOPS 6.~ CRUSLI

7.- ALL BRAM 7.- BRAN FLAKES
&~ CHOCO KRIFLS S.- ALL BRAN

9. - ARANULADD 9.- CORN FLAKES
10. -CORN FLAKES 10, ~CRUNCHY NUT
L1.-ZUCARITAS 1 1. ~GERANULADN

12, ~CRUNCHY NUT 1Z. -ZUCARITAS

L3, ~FROTT LOOPS

FODEMOS. OBSERVAR QUE EN LOS DOS ANCS HAY UNA TENDENCIA SIMILAR CON
RESFECTCO A LOS RANGOS DE LOS USOS DE MATERIA PRIMA, JERARGUIZANDC
UNICAMENTE EN BASE A USO IDEAL CONTRA USD OBTENIDO.

2

[A]
LA



KILOEFRAMOS DE DESPERDICIOD

aRg Kgz.
1989 2,450,620.0
1990 3,563,456, 0
1991 4,580,567, 0

ES IMPORTANTE MENCIONAR GQUE LOS KILOGRAMOS DE DESPERDICIO
QLE SE REPORTARON AL FINALIZAR EL ARG CORRESPFONDIENTE, ABARCA A
TODOS LOS PRODUCTUS GQUE 3E ELABORAN EN LA PLANTA.

33



3.2 ANALISIS DE AREAS LE QPORTUNIDAD.

LA INFORMACION QUE SE UTILIZO FARA LLEVAR A CABC ESTE PUNTD,
SE RECOPILO DEL CONDENSADD DIARID DE DESPERDICIC -GENERADD EN  CADA
UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO FARA LA ELARDRACION DE HOJUELA DE
MALIZ.

TRABAJAMOS EN  EL ANALISIS DE DICHAS CANTIDADES, PARA
BUSCAR, ENCOUNTRAR Y ELIMINAR LAS LAUSAS GUE NS ORIGINAN
DESFERDICID EN EL FROCESO Y ASI CONTRIEBUIR EM EL 130 RENERAL DE
MATERLA PRIMA DE LA FLANTA, VIENDOSE IGUALMENTE EBENEFICIADOS EN
SUOLS0 LOS PRODUCTIS  QUE  SO0N ELABORADDS CON HOJUELA DE MALZ.

EN EL SIGUIENTE DIAGRAMA DE BLOSUE IDENTIFICAMOS LOS FUNTOS
CRITICOS ( @ PUNTDS DE RENERACION DE DESPERDICIO MAs
CONSIDERABLES) ¢
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3.2 ANBLISIS DE AREAS DE QEORTUNMIDAD.

LA INFORMACION BUE SE UTILIZO FARA LLEVAR A CABD ESTE  PUNTOL
SE RECOPILO DEL CONDENSADOD DIARID DE LDESFPERDICIC GENERADD EN  CALA
UNA DE LAS ETAFAS DEL PROCESD PARA LA ELABORACION DE HOJUELA DE
MAIZ.

TRABAIAMOS EN EL  ANALISIS DE DICHAS CANTIDADES, PARA
BUSCAR, ENCONTRAR ¢ ELIMINAR LAS CAUSAS GUE NS ORIGLHAN
DESFERDPICIO EN EL FROCESO Y ASI CONTRIBULIR EN EL  USD  ZENERAL  DE
MATERIA FRIMA DE LA PLANTA. VIENDOSE IGUALMENTE BRENEFICIADOS ENM
SIUSC LOS FRODUCTOS  AUE  SON ELABDRADOS CON HOJUELA DE MALZ.

EN EL SIGUIENTE DIAGRAMA DE BLOMUE IDENTIFICAMOS LOS  PUNTOS
CRITICOS (¢ Q PUNTOS DE RENERACION LE DESPERDICIO MAsS
CONSIDERABLES) @
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A CONTINUACION SE PRESENTA EL  CONLENSADO LE  DESPERDLCIC

GENERAL'C POUR LINEA PRINCIPAL DEL ARC 13¥1  ( ELABORALD CON  EL

PROGRAMA PROFUESTO EN NUESTRA INVESTIGACION).

E gl P Q L INEA PRINCTIFPFAL
ES L.P.CF.1 L.P.CF.2 L.P.TF.,4 L.P.CE.Z L.F.EE.S TOTAL

keas. toas. blas, kas. ko=, kgs.
ENERD 31, 045.0 74,0 28,23z.0  SE,4380.0  18,232.0 136,687
FEBRERO 23.3%58.0 3,501,000 30,237.0  S4,675.0 0 14,174.0 126,445
MARZG 21,455.0 WYL 0 20, 6L 46,4100 &, 190,0 wo, 012
ABRIL 62,310.0) 4,168.0  26,7¢0.0  47,9595.0  19,017.0 160,750
MAYD 83, 598.0 &34, 0 17.102.0
JUNIO 57,140.0 111,90 13, i57.0 171,242
JULIC 2L,%12.0 1,252, 0 20,332.0  47,463.0  12,473.0 107,433
AGOSTO  27.026.0 1,033.0  26,460.0 26,822.0 F,360.0 1&0, 326
SEPT. 2%, 357.0 2,58%.0 A3, 874,00 13,659.0 116,717
OCTUBRE 24, 255.0 3,7("7.0 41,9368.0 77.734.!} 15,152.0 162,754
NOV. 20, 997.0 1,773.0 30,615.0 74,210 11,677.0 139,283
DIC. 21,081.1 1,337.0  19,035.0 46,791.0 9,399.0 97,643

TOTAL 413,596.0

u

25.33

21,35%.0 321,351.0

1,12

17.27

753,793.0 164,952.0

4z. 46

10.30

1,686,180
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SABEMIDS GUE EL % DE HOJUELA FrARe CADA FROLUCTD DURGNTE EL ARG
Lk 1991 ES EL SIAUIENTE Codid € MOSTRO EN EL CARLITLULD ANTERIOR.
LINEA EEINGIPAL
PROLICTD % LE HOIJELA 3. 0E ERODUCCION ha.oE HOJUELA

CORN FLARES 100 29, 65,

ZLCRRITAS 57 5,906,503,
GRANLILADC 100 1.380,450,0
CRUMCHY NUT 57 360,751, 3
TRUSLT &) 26, EF31

SE DQBTIENE., OUE 33, 333.961.2 ka. ES LA CANTIDAD DE HOJUELA RUE  SE
PRODUJIC EN La LINEA PRINCIFAL DURANTE EL ARQ DE 1591,
CALCULANDD EL % DE DESFERDICIO QUE ORIGING LA LINEA  FRINCIFAL  EN

La FRODUCOIION BE HOJUELA OE MeIZ MOS BA:

VOLUMEN TOTAL DE HOUJIUELA

TOTAL OE DESFERDICIO (1391)

PODEMOS CONCLUIR QUE ESTE ANALISIS DE LA LINEA FRINCIFAL NOS
FPROFORCIONA DATOS DE EFICIENCIA. LA TUAL ES RBUENA YA QUE EL
PORCENTAJE DE LESPERPICIO ES BAJAR REALMENTE Y ESTA EN  UN  MARGEN

AZEFTABLE. PERZ SE [\ LA FROPUESTA BN ESTA INVESTIGACIOM [DE QUE
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BAJE AUN MAS ESTE PORCENMTAJE YA AUE LA LINEA PRIMCIFAL OJLUFA  EL
6074 DE FRODUCLCION GLOBAL, FOR LG @UE  OBTENDRIAMOS MEJORAS  EN

LA PRODCUCTIVIDAL: DE LA COMPARIA.

37



Z
7id
D
r
-
gl
-
i
-
fu
i
[
el
o
A
i
im
i

PERDICID (LINEA PRINCIPAL)

DE LA TABLA ANTERIOR CALCULAMDS EL % CORRESPONDIENTE DE
DESPERDICIO GUE ORIGIMA CADA UND DE LOS EQUIPOS DE LA LINEAR

DBSERVANDO QUJE SN TRES LOS EGUIPOS QUE  FRESENTAN  UN  FROBLEMA

CONSIDERABLE .

Eaufpo TIFQ DE DESEERDIC

RECHAZO ZARANDA SWECLO FINQS (70%)
AGLOMERAMIENTOS DE GRITS
(20%)

SECADOR NATICNAL FINUS (204
FUGAS (20%)

GLISANO DE RECHAZC HOJUELAS LAMLINmUAS

(RODILLOS) TLISTON)

ANALLIZANDG EL COMFORTAMIENTO DE ESTOS EQUIFOS NOS SURIERE GUE:

L. ~RECHAZO ZARANDA SWECO. FOLEMOS PROPOMER . IUE  PARA  RECUPERAR
LOS AGLOMERADOS DE GRITS GE SE  GENERAN EN LA ZARANLA, SE
INSTALE UN EaUIFD  QUE  FRACCIONE ESTOS GRUMULOS ¥ LOS ENVIE
NUEVAMENTE A LA ZARANDA, CON ESTC SE PODRLIA REDLWCIR EL DESPERDICIO
CE ESTOS APRDKI“&DAMENTE EN N 0% DEL 30% DE LOS AGLOMERADOS DE
GRITS. LA INSTALACICON DE ESTE EQUIFPO ESTARA ASOCIADO CON  QTROS
MECANISMOS QUE SE REQUIIERAN PARA  SU FUNCIONAMIENTO (SOFLADOR,

0
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RETENTOR, DETECTOR DE METALES. TUBERIAS. ETC.:.
DUARANTE ESTE ETAPA, 3E éSTUDIU EL FUNCIONAMIENTD DE LA ZARANLA,
LA CUAL OCUFA LA lra. POSICION EN PORCENTAJE DE  DESFERDICIC.
SAEREMOS QUE EL 70% ES DE FINOS v EL 30X ES DE ASLIMERADODS DE
GRITS, ENCONTRANDC WUE ESTE EQUIFC TIENE COMG FUNCION PRECISAMENTE
LA DE SEPARAR ESTAS MERMAS LE EL GRITS, CLASIFICANDD EL TAMARD
REQUERIDO POR MEDIQ DLE UNAS MALLAS DE TAMARO ESPECIFILY, LAS
CUALES ESTAN TRABAJANDDG Y DESEMFERANDG Su EJECUCION AL
1Q0%, ‘
LAS MERMAS QUE QEDMPQNAN AL GRITS HASTA ESTA  ETAFA  LEL
FROCESD, LAS CUALES SON EL 42.43X DE LA LINEA . SON ACARREADAS
DESDE EL INICIO DE LA LINEA DE PRODUCCION. YA GUE AL TRANSFORTARLO
DESDE Q5 SILOS, EL CUAL ES POR MEDIQ DE TUBERIA (TRANSPORTE
NEUMATICO; CON AIRE A PRESION, HAY UNA SERIE DE CURGQS EN DONDE EL
GRITS CHOCA CON LAS PAREDES Y FDR ENDE SE  GENERAN FINOS FOQR LA
FRICCION GUE >VA SUFRIENDO EL GRITS (RRANCY .  EL GRITS ES
TRANSPORTADD HACIA TOLVAS DE ALMACENAMIENTO, PASANDO DESPUIES HACIA
LAS OLLAS DE COCIMIENTQ EN DONDE FERMANECE APROWIMADAMENTE 2 brs..
ESTAS OLLAS ESTAN EN MOVIMIENTQ ROTATORIO Y ASI TODD EL  SRITS SE
COCERA AL 100X, FERQ DURANTE ESTA ETAPA SE ENCUENTRA LA SITUALICON
EN DONDE EL GRITS SE AGLOMERA DEBIDD A GUE HAY HARINA Y AL
HUMEDECERSE PROVOCA GUE LOS GRITS SE ACUMULEN v SE  PEGUEN.
AL SALIR DE LAS OLLAS PASAN POR LAS BANDAS TRANSPORTADORAS DE TIPD

GUSANG, SIENDG SU FUNCION LA DE TRATAR DE DESAGLOMERAR AL GRITS



GUE VIENE PEGADC, PASANDO DESPUES A LA OPERACION DE  SECALQ, LA
CUAL BAJA LA HUMEDAD RUJE  TRAE EL GRITS DESPUES DE S0
COCIMIENTO. EL SECADUR ES UN EQUIFO LARGD GUE CONSTA DE  VARIAS
ZAMAS DE SECADD POR DONDE FASA  EL GRITS EL CUAL SE VUELVE A
AGLOMERAR DEBIDO AL % DE HUMEDAlK GUE TRAE A LA ENTRADA DEL
EQUIPD. AL PASAR FOR TODD EL EQUIFPO ES LLEVADO EL  oRITs  POR
TRANSPORTADOR NEUMATICO HACIA UNAS  TOLVAS DE  FONDD  MOVIL LA
CUALES DOSIFICAN EL  FLUJD DEL GRITS HACIA LA ZARANDA SWECO,
TENIENDO COMO OBJETIVO EL DE CLASIFICAR EL GRITS POR SU TAMARG Y
EL DE SEFARAR LOS AGLOMERADDS v FINOS GUE LOS ACOMPANANM.

SE PROPONE UN ESTUDIC PARA FINOS DEBIDO AL DARG  QWIE FLUELE
SLFRIK EL GRITS EN EL TRANSPORTE NEUMATICO, EL CUAL CONSISTE EN
RECOLECTAR MUESTRAS ©E GRITS EM  PUNTOS ESTRATEGICOS Lus  CWALES
SERIAN A LA SALIDA DEL SECADOR Y A LA LLEGADA DEL FONDQ MOVIL. Eb
PROCESQ CONTINUA DESPLIES DEL FONDO MOVIL TRASFORTANDOSE EL GRITS
[E IGUAL MANERA HASTA LA ZARANDA SWELD, EN DONDE SE  RECOLECTARIAN
MUESTRAS EN FUNTOS ESTRATERICOS. LLEGANDD DESPUES HASTA EL GUSAND
TRANSPORTADOR DE GRITS HACIA LOS RODILLOS, TOMANDOSE MUESTRAS
TAMBIEN EN ESTE FUNTO. DE ESTA MANERA SE LE HARIA UN E3TULID DE
GRANULOMETRIA, EL CUAL CONSISTE EN UN CLASIFICADG FOR TAMARO POR
MEDIC DE MALLAS CON DIFERENTES MEDIDAS ( 3.9, 4, S, 6 Y BASE ),
HACIENDOSE ESTAS FRUEBAS CON EL FIN DE SABER QUE DARQS SUFKRE  EL
ARITS DURANTE SU.TRANSPGRTACIDN.

DEFEMDIENDO DEL ANALISIS EFECTUADO. SE PUEDE FROPONER UN MEDIO DE
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TRANSFORTE POR CANRILONES 0 NEUMATICAMENTE FOR FASE DEN3SA LA CUAL
CONSISTE EN UN FLUJO SEMiCDNTINUG 0 CARGAS  (BATCH) A DIFERENCIA
DEL QUE SE ESTA UTILIZANDC LA CUAL ES FASE CONVENCIONAL O DE FLUJO
CONTINUD,

£.-SECADDR NATIONAL. SE OBSERVO EN EL FUNCIOMAMIENTO LEL  SECADOR
NATIONAL, QLIE LA MAYOR CANTIDAD DE DESPERDICIO GENERADO ES DE
FINOS, ESTON SON DEBIDOS A LA HARINA QUE TRAE CONSIGO EL GRITS AL |
SER TRANSPURTADC NEUMATICAMENTE DESDE LOS SILOS. AL ENTRAR A
COCIMIENTO SON ASPIRADOS LA MAYOR FARTE DE ESTA HARIMA QUE YA SE
MENCIGNO QUE ES GENERADUO FPOR SU TRANSPORTE.

LA HARINA QUE NO LOGRA RETIRARSE, AL COCERSE CON EL GRITS SE
AGLOMERA GENERANDCQ ESTOS FINOS QUE SON RECOLECTADOS EN CHARULAS YA
QUE LAS BANDAS DEL SECADOR SON FERFORADAS. ’

LA CANTIDAD QUE ES POSIBLE ELIMINAR ES AGUELLA GUE ES
GENERADPA POR FURAS EN EL MISMO SECACOR, DPERIDAS & QUE LS TEFLONES
RAZADNORES SE PUEDEN ENCONTRAR DESGASTADOS O MAL  COLOCADOS.  FOR
TANTO SE FROPONE QUE AL HABER rLUNA LIMPIEZA EN DICHD EQUIRD,
GE REVISEN ESTOS TEFLONES, TRATANbU DE QUE SU MANTENIMIENTO = SEA
CORRECTIVO. SE TRATARA DE CORREGIR UN 80% DEL 20% EN FUGAS.

3. -GUSANO DE RECHAZO (ROLILLO). LOS PAROS Y ARRANGLIES OUE HAY EN
LOS RODILLOS SON DEBIDOS A MULTIPLES CAUSAS, GENERANDD - ESTOS
DESPERDICIO. DENTR& DE LAS PRINCIFALES CAUSAS ENCONTRAMOS:
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-FALLAS ELECTRICAS Y/0 MECANICAS EN LAS MAGUINAS DE EMPAGLE. BEAJA
EFICIENCIA EN DICHA AREA, MANTENIMIENTD OE ESTUFAS Y RODILLOS,

APAGONES, ETC.

ENCONTRANDD RUE EL AREA DE EMPAGUE ES LA QUE MAS AFEI T,
QUE DICHA AREAR SE ENCUENTRA CON CAMBIO DE MARUINARIA, ARRANGUE DE
LA MISMA Y FRUEBAS DE LAS NUEVAS LINEAS. AL TUJEDAR LISTA ESTA AREA
EN SU REESTRUCTURACION 3ERA POSIBLE INCREMENTAR SU  EFICIENCIS

ASL DISMINUIRAN LOS PARDS Y ARRANGUES., QUE CADA  VEZ SON MENDS

FRECUENTES.



HACIENDD UN ANALISIS DE DESPERDICIOS FARA
MATERIA FRIMA. CTON LAS PROFUESTAS OHJE SE  HIZO

GUEDA LA SLAUTENTE TABLA:

EVLIFD ZARANDA SWECD

(LIN.PRI.CF. Z)

ISE, 7930
% DE LESFERDICIC 2. 46
TIFO DE DESFERDICIY

) FINDS «7i1)

AGLOMERAMIENTOS (3400
PROFLESTA FARA DISMI-

NUJIR DESPERLICIO 1%) AGLOMERAMIENTUS (8¢)

CANTIDAL FECUEERABLE

CANTI AL

JS-P

NUEVA CANTIDAL DE

DESFERDICIQ (ka.) 705,083.12

UN NUEVOD  US3 DE

ANTERIORMENTE NOS

SECADOR NATIONAL
(LIN.FRILCF. 1)

418.996.0

IN

2. 33

FINOS (20)

FUGRAS <20)

FIIGAS (30)

405,200,9



PODEMOS NOTAR. QUE CON LOS DATOS ANTERIORES SE  CalcuUll UNA
NUEVA CANTIDAD [E DESFERDICIO. YA BUE EN LOS  EGUIFOS  ZARANDA
SWECQ Y SECADOR  NATIONAL  HABRA UN  MEJOR RENDIMIEMTO EN SO
FUNCIONAMIENTDI DEEILG A QUE GENERARA MENGS . DESFERDICIO, FOR LD

TANTO LA NUEVA CANTIDAD DE DESPERDICIO DE LA LINEA FRINCIFAL SERA:

02 kg,

Ka. pE DESFERLICIG GLOEAL. (1351) LUSQ GLABAL, (1991)
4, G&0, 58700 113, %0
4.TLE. 454,00 147,00

FODEMOS ORSERVAR GUE EL USC GLOEAL RECALTULADO EN BASE A  LAS
FROFLESTAS ANTES MENCIONADAS, TLVD  UN  DECREMENTOD  COMSIDERABLE,
TOMANDD EN CUENTA GUE SOLO SE REALIZC EL ESTUDIC EN  UNA DE  LAS
AREAS (£ FRODUCIION (LINEA FRINCIFAL.

4



.3 ANALISIS DE DIAGRAMA LE BLL

W

LIS DIAGRAMAS DE BLOGUE SON DE GRAM UTILILAD v SOERE TGO EN
NUESTRO ESTUNNIGO YA QUE CON ESTOS ANALIZAMDS LING SERIE O CONJLWTC
DE OFERACIONES EN LA RUTA DEL PROCESC E  INDICANDD LIS FUNTOS
DE GENERACIUN DE DESFERDICIC.

L COMD SE MIISTRO ANTERIORMENTE NUESTROD EALANCE [E MATERIA
COMIENZIA CON TODAS LAS MATERIAS PRIMAS (LIE SE  REQUIEREN PARA LA

ELABORACION DE LOS FRODULTOS, ©ON LAS ESPECIFITACIONES Y CON LA

CALIDADL OUE LA COMPARIA ENIGE.

A FARTIR DE ESTE FUNTO DEL SISTEMA L3 FROCESOS SE LLEVAN A TABO
MOSTRANDD EN LOS DIAGRAMAS LOS FASDS Y OFERACIONES  UNITARIAS,
INDICANDO QUE LOS BLOQUES DE  LINEA FUNTEALA MUESTRAN  DONDE  SE
ENCUENTRAN  Lé RENERACTON LE DESPERDICIO, LITILIZANDD LiNA
NOMENCLATURA ESFECIFICA PARA CAPA UNG DE LOS DIAGRAMAS Lg
BLOGLIE DE LOS DIFERENTES FRODUCTOS.
.EJEMPLD:

PRODUC.TO~ CORN FLAKES

RUTA DE PRODUCTION- LINEA PRINCIPAL

EQUIFO: CLASIFICADLG RODILLOS
QLLAS DE OQCIMIENTO ESTUFAS
SECADOR BANDA DE INSPECCION
ZLASIFICADIR EMPAQUE
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LA NOMENCLATURA A SEGUIR EN CAPA PUNTS CRITICO FUE:

“LINLPRI.2

-LIN.PRI.2

“LIN.PRI.

=LIM.PRI. 4

~LIN.FRI.S

ESTO SE HIZO CON EL FIN DE NO CONFUNDIR LS DESPERDICIOS O MERMAS

DE LOS PRODUCTOS YA GUE EL DESPERDICIC COMUN SOGN:  FINOS, RECHAZO

DE PARTICULAS METALICAS, AGLOMERAMIENTOS DE GRITS Y GRUMULOS.
AUNGUE EL ESTUDIC REALIZADO SE  ABROCOG A LINEA  PRINCIPAL,

IDENTIFICAMOS EN LINEA MULTIPRODUCTO, INFLADQ Y RECUBRIMIENTO LOS

PUNTOS MAS CRITICOS, PARA LA ELABORACION DE LOS 12 PRODUCTOS

RESTANTES.
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DIAGRMA DE BLOQUES
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LINEA PRINCIPAL
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LINEA PRINCIPAL
CORN FLAKES
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DIAGRAMA DE BLOAULS
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DIAGRAMA DE RLOQUES
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DIAGRAMA DE BLOQUES
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DiAGRAMA DE BLOGLES
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DIRGRAMA DE BLOUULS
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PIAGRAM DE BLOGUES
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DIAGRAMA DE BLOQUES
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IV, -OPERACION

4.1 DEFINCION DE OBJETIVOS,

CONSIDERAMOS QUE ESTE PUNTO NOS MUESTRA CON MAYOR CLARIDAD EL

PORQUE DE ESTA INVESTIGACION, LCUALES SON LOS OBJETIVOS QUE LA
INTEGRAN ASI COMO LOS BENEFICIOS @UE SE PURIERAN OBTENER. ES
IMPORTANTE MENCIONAR GUE LAS SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS GUE
ENCONTRAMOS SON SOLO PROFPUESTAS GUE QUEDAN A CONSIDERACION DE  LAS
DIFERENTES AREAS INVOLUCRADAS.
DICHA INVESTIGACION FUE REALIZADAR FARA PROPONER UN FLAN DE  AICCION
ESPECIFICC EL CUAL IDENTIFICARIA PUNTOS DE GENERACICON DE
DESFERDICINS EN LA MANUFACTURA DPE  CADA  INO LE LOS PRODUCTOS,
SOLICITANLOD LA COLABORACIUN BE LOS DEPARTAMENTOS QUE CONSIDERAMOS
DE AYUDAs PARA DLSCUTIR SOBRE LAS CAUSAS "OUE ESTAN  ORIAINANDO
DICHO DESPERDICIO. ASI COMO PROPONER SOLUCION A ESTOS PROBLEMAS, Y
SON ELLO ESPARAR TENER MEJORAS SUSTANCIALES EN USO DE MATERIA
PRIMA, HCRAS HOMBRE Y USCG DE ENERGIA.
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4.2 REDISER) DE REFORTEG.

L5 REFORTES DE GENERACION DE DESPERDICIO CON LOS QUE  CONTABA
EL DEFARTAMENTD LE PRODULICCION FUERON DE GRAN AYUDLA, YA QUE EN EASE
A ESTOS TRABAJAMOS PARA LLEVAR A CAED UN REDISENG LDE ESTE, EL CUAL
COMSISTIO EN LA ELABORACION DE UNA TARJETA QUE INCLUYERA POR LINEA
LOS PUNTLS DONDE SE GEMERABA DESFERDICIO , DICHA TARJETA SERA
LLENALA POR EL COPERADOR ENM TURNG ANDTANDO LAS  CAUSAS DE  DICHA
BENERACION PARA CADA ECQUIF0. RECOPILANDOSE LA INFORMACION DE LA

SIGUIENTE MANERA:



TARJETA DE REPORIE

DESPERDICIO

PRODUCTO

PROCEDENCIA

FES)

{UBSERVACIONES




REFORTE DIARIQ DE LESPERDICID DE PRODUCTO

FECHA

AREN

T0TAL

PRADUCTO

PESOS

TOTAL

SECHDOR NATIOKAL
DETECTOR NETALES
RECHAZO ESTUFRS-ROD.
ENFRIADOR ESTUFAS
RECHAZO BAHDR [HSP.
RECHAZO ZARANDA SKEC

RECHAZO RODILLOS
PROCTOR 1

PROCIOR il
CLASIFICADD MULT.
RECHAZY BANDA IN3P.H

CLAS. TORRE INFLADY
HICRO TORRE IRFLADO
LLASIFIIRD0 JET-TONE
INSPECCLON JET-20NWE
CHAROLAS RECUB. 1
INSPECCION REC, ¢
CHAROLAS RECUB. 2
INSPECCION REC, 2
DESPERDICIO REC.
HEZZANINE <FIHOS)
LINEAS EHPAQUE Fam,
LINEAS ENPAGUE I[ND,
RECUPERACTON
TECNOLOGIA ALINENTOS
NEZZANIHE CTANQUES)

PRODUCTO

CANTIDAD

&R

|
i
]
b
|
i




PARA CON ESTO, PODER CONOCER LAS CAUSAS ¥  EL VOLUMEM LE
DESPERDICIO GENERADO, FARA TRABAJAR SUBRE Sl ABATIMIENT D

ELIMINANDD DICHAS CAUSAS Y ASI OPTIMIZAR EL SO DE MATERIA PRIMA.



4.3 ASIGNACION DE RESPONSABILIDALES.
ESTE PUNTO SERA DE  VITAL [MPORTENCIA . YA GQUE CON LA
COLABIRACLON v PARTICIPACIUN DE LAS FERSONAS ENCARGADAS DE SU ARER
SERA POSIBLE RECOFILAR TODA ESTA INFORMACION, FARA 9DUE  CON  ESTOS
SE  ASIGNARAN LAS RESPONSARILIDALES CORRESEONDIENTES A CADA
DEPARTAMENTD 0N EL OBJETIVD DE QLE CADA UND  AFORTE LAS MEJORES
PROPUESTAS DE SCOLUCION,
LA PARTICIPACLION SE LLEVARIA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA:

PERSONA EN TURNG RESPONSABRILIDADES

QPERADCIR DE EGQUIIPD LLENADD DE TARJETA.

VACIADOR DE LESFERDICIO RENERA EL REFQRTE FOR TURNG .
SUFERVISOR DE LINEA . REVISARA AMBUOS REFORTES.

ING. INDUSTRIAL HARA EL CONDENSADO DEL LIA

GENERANDO EL REFORTE DIARINO,

MENSUAL Y ANUAL,

GERENC1A ANALISIS DE REFPORTES.
JEFATURA ANALISIS DE REPORTES.
DEPTO. DE SUPERVISION TOMARA LAS MEDIDAS CORRECTI-

VAS EN SU PRODUCTO ASIGNADOD
INVOLUCRANDG A :
-MANTENIMIENTO -JEFATURA
-PERSCONAL OFERATIVE -GERENCIA
~LABORATORIO
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4.4 SEGUIMIENTQ Y RETROALIMENTACIGON,

EN RESUMEN, CADA SUPERVISOR TENDRIA ASIGNADO UN EQUIFGQ, UNO O
VARIOS PROLUCTOS CON EL GBJIETIVO DE MEJURAR SU  Us0 DE  MATERIA
FRIMA Y CALIDAD DEL. MISMOs PARA QUE CADA MES SE REALIZARA UNA
PRESENTACION DE RESULTADOS DONDE SE EMPLICARIA  GUE  AVANCES SE
HAN TENIDQ Y QUE SE HA HECHD Y GIE SE VA SEGUIR HACIENDO PARA
CONTINUAR MEJORANDD. ESTE PROCESOD ALENTARA YA MUE  MOSTRARA LOS
AVANCES QBTENIDOS DE UN TRABAJO EN EQUIPO Y QUE TAMBIEN A SU VEZ
DESARROLLARA LA CREATIVIDAD PARA LOGRAR ALCANZAK LOS OBJETIVCS

DEFINIDOS.

0.
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V, —CONCLUISIONES

COMC RESULTADO DE UNA MAYOR COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA,
LAS COMPANIAS DEEERAN OE ENFQCAR  SUS  ESFUERZOS A MEJIRAR  SU
FRODUCTIVIDAD EN FLANTA Y LA CALIDAL CE FRODUCTOS QUE OFRECEN AL
MERCADG.

POR TAL MOTIVO NOS INTERESC LLEVAR A CABO ESTA  INVESTIGACION EN
FORMA FRACZTICA, TENIENDO COMO OEJETIVO PRINCIFAL EL MEJORAR EL USO
DE MATERIA FRIMA REDUNDANDOD EN LINA MEJORA SU PRODUCTIVIDAD.

LOS OBJETIVOS PLANTEADDS SE HAN  CUMPLIDO DE  UNA  MANERA
SATISFACTORIA, YA QUE LA SECUENCIA QUE SEGUIMIS PARA LLEGAR A LA
CREACION DE ESTE FRUGRAMA Y PROPONERLO COMC VIA DE SOLUCION A ESTA
AREA OE OPORTUNIDAD CUMFLIO  CON LAS  NECESIDADES Y FASOS
ESTABLECIDDS., LA CUAL  ABURDO EL  AREA DE FRODUCCION DE MAYOR
IMPACTS QUE NS EJEMPLIFICA UN MEJORAMIENTQ EN  EL  INDICADQR DE
CALIDAD ANTES MENCIONADO:; COMO RESULTALO LE ESTE ESTUDIO EN LA
LINEA QUE MAYOR CANTIDAD DE CEREAL FRODUCE EN LA COMPARIA SE
OBTUVO LO SIGUIENTE:
l.~LA LINEA PRINCIPAL ES DE LOS MAS EFICIENTES EQUIPDS, YA QUE SU

MERMA ACUMULADA AL ARD DE {921 REPRESENTA EL 4.74% DEL VOLUMEN
DE DESPERDICIO DE HOJUELA DE MRIZ FRODUCIDA.
2.-FUERDN IDENTIFICADOS LOS PUNTOS DONDE SE OBTIENE ESTA MERMA A

LT LARGO DE LA LINEA DE PRODUCCION,

o
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3.-SE ESTRATIFICARON DICHOS FUNTOS ¥ SE REALIZO UN ANALISIS FISICO
DEL EQUIPD Y DE LA NATWRALEZA DEL DESFERDICIO.

4.-DESPUES DE ESTE ANALISIS SE IDENTIFICO CilAt. DE TODOS LOS PUNTOS
DE GENERACION DE DESFERDICIC, FPOLIA REALMENTE MEJOIRARSE.

-5, -SE ANALIZARON DIVERSAS PROPUESTAS DE SCLUCION PARA CADA  PUNTC.
DEJANDC UNICAMENTE AQUELLOS RUE SON VIABLES.

6. ~5E INVOLUCRO A LOS DEFARTAMENTOS CORRESFONDIENTES FARA TRADAJAR
EN EQUIPO SOBRE LAS PROFUESTAS LOGRADAS.

7.-SE DEJA DICHA METOLOLORIA PARA QUE SE CUONSIDERE UN ESTUDICG -
SIMILAR EN CADA LINEA DE PRODUCCION, ASI COMO SE CONSIDERE ESTE
PROGRAMA PARA EL LANZAMIENTC DE NUEVQS PRODUCTOS.
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APENDICE

COMEORTAMIENTGQ DE bILCOGRAMNOIS y USOS DE MATERIA ERIMA FOR PRODLICTO

ARD 1989
CORN FLAKES K. USADDS AC‘. K.FRODUCTO ag., S0 OBTENIGLD AC.
ENERD . ST7, 389 1,348, 236 117.73
FERBRERC 2323, L2 I, 394, 102 1 17.32
MARZO 4,211,715 3,575, 031 117.31
ABRIL 5,953,676 4,711,160 117.83
MAY D 7a.141, 6, z1.615

JUNIC &, 703, 140 7,327,133

JULIG 10,105,769 8,497,563

AROSTO 11,902,203 3,972,212

SEPTIEMHBRE 13,937, 09% 11,701, 343

OCTUBRE 15,656, 641 13,142,516 119.123
NOVIEMEBRE 17,226,906 14,479,077 118,95
CICIEMBRE 18,410,460 15,4467, 700 119,03
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CORN POPS
ENERC
FEBRERQ
MARZO
ABRIL
MAYC
JUNIO
JULIO
AGRDSTO
SEPTIEMERE
QCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMERE

K. USADOS AC.
85, 688
208, 768
317, %44

471,130

902,531
997,766
1,124,503
1,142,778
1,143,795

K.PRODUCTO AC.

71

63, 059

727,540
Bu6, 238
910,338

922,689

22,689

UsSO QBTENIDU AC.
125,90
123,43
123,54
123.08
125,45
123.40
123,97
124.05
123,76
123.52
123.85
123.96



FEBRERD

MARZG
ABRIL

MAETD

JUNID
JULIo
AGUSTD
SEFT1EMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DPICIEMBRE

K. USALDS AC.

403, 256
704,295

711,995

K. PRODUC TS

~l
=

7,654

91,633

S70,. 401
636,111
£56, 111

656,118

A,

USG QBTENIDID AC.
117.57
119.53

123,06



CHOCO KRISPIS KJUSADDS AC. ko PRODUCTO A, USCO JRTEMNILO AC.

ENERO 380, 156G 331,554 114.66
FEBRERO., 573,733 537,665 115.51
MARZO . 306,561 78z, 257 115.&5
ABRIL 1,290,651 1,133,862, 113,35
MaYG 1,663,425 1,457,267 114,15
JUNID 2,092,543 CLLa3s. 979 11399
JuLIG 2,583,547 2,232,474 114,65
ARDSTO 2,856,063 2,487,671 114,31
SEPTIEMBRE 2,403, 430 Z, 965, 7596 114.93
ACTUBRE 3.839,382 3,344,453 114,21
NOVIEMBRE 4,450,802 3,674,540 114,57
DICIEMBRE 4,920,457 4,296,639 14,52



GRANULADY C.F. K. USADOS AL, E.PRODUCTD AT, S0 OBTENIDD AC.
ENERD 133, 3z6 _113,306 117.72
FEBRERQ 210,635 173,325 117.82
MARZC 322,641 273,929 117.7&
ABRIL 441,434 374,469 117.88
MAYD 559,803 472,142 1153.57
JUNLOQ 51,467 556,880 118,73
JULIO 783,765 664,327 118.8%
AGOSTO 945,935 733,089 119.28
SEFT IEMBRE 1,004,692 &842,9%3 119.18
UCTUBRE 1,105,717 : 927,638 119.19
NOVIEMERE 1,182,655 393, 056 115.0%
DICIEMBRE 1,219,744 1,024,047 115.11¢
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CRUSLI
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
HAYG
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEFTIEMERE
GCTUBRE
NQVIEMBRE
DICIEMBRE

K.UBADOS AC,
150, 086
237,553
200,431
300,431
472,484
612,081
612,081
717,771
825,624
936, 108

1,057,493

1,057,493

K. PRODUCTO AC.

7%

125,417
291,640
z61, 497

261, 487

402,153
519,030
519,080
509,644
701,945
793,904
894, 484
394, 484

USO OBYENLIDD AC.
119.67
117.:51
114.8%
114.89
11?.46
117.92
117.92
117.74
117.76
117.9%
113,22

i18.22



ERAN ELAKES

ENERO
FEBRERD
MARZO
ABRIL
MAYC
JUNIO
JULIO
AGRUSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

K.USADOS AC.
121,242
230, 236
334,652
410, 909
531,217
615,967
686,513
210,257
964,542

1,090,657

1,153,734

1,205,214

k.. PRODUCTD AC.

76

102,777
194,653
281,812
342, 147
440,645
509,002
Sed, 430
671,268
797,748
902, 187
955, %12

997, 238

UsS3 OBTENIDO AC.
117.97
113.283
115,75
120.10
120,53
121.01
120.82
120.73
120.91
120,39
120,75

120.36



RAISIN BRAN
ENERO
FEBRERD
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIQ
JuLIO
AGJSTU
SEPTIMERE
OCTUBRE
NOVIEMBERE
DICIEMBRE

K.USADOS AC.

332.273
434, 097
498,512

KJ.FRODUCTO AC.

77

57,471
122,854
153, 231
158,251
226,174
226,174
233,846
371,412

WSO OBTENIDOD AZ.

119,60
118,90
113,76
118.7¢
117.76
117.76
117,06
116,85

116.96



CRUNCHY NLIT

ELUSADOS AC, K. PRODUCTQ AL.
ENERD
FEBRERRQ
MARZO
ABRIL

HAYD

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPT1EMBRE
QCTUBRE
NOVIEMBRE

84,371 57,585

DICIEMERE 64,731 57,565
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LSO OBTENIDO AC,

111.78

111.78



ALl ERAN
ENERO
FEBRERD
MARZO
ABRIL
mAYo
JUNLG
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUERE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

K. USADDS AC,
142,632
283,389

394,286

1,852,851
1,236, 065
1,420,147
1,653,711
1,821,826
1,857,730

Sk
ShR

K. PRODUCTO AC,

118,393
236,335
328,015
454,718
566,932
695, 604

863,100

1,020,517

1,171,739

1,365,984 -

1,506,778

1,534,617

79

nEst
TSR “ “m\\\\ma

st GBTENIDO AC,
120.52
119,84
120.20
120. &6
1z1.290
121.07

121.23



(1] 17
ENERQJ
FEBRERC
MARZO
ABRIL
MAYOD
JUNIQ
JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

UCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMEBRE

K.USALDS AC.
986,293

1,765, 862

6, 703, S%7
7,614,952
F, 015,892
9,715,537
11,354,722
12,961,306

14, 146, 337

K. PRODUCTD

380,229
1,574,101
2,514,715

»528,311

w

» 765,

-
~

4

[ A

» 957,51

«
o

6,765, 238
8, 005, Sice
3,632,616
10,140, 646
11,569,096

12,623,764

Uso OBTENIDO AC.
112,05
1121
151,99

111.89



ERCOT. LOOPS
ENERO
FEBRERO
MARZO

- ABRIL
MAYD
JUNIG
JuLio
AGOSTC
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
PICIEMBRE

K.USADOS AC.
143, 135
277,261
334, 145
511,493
652, 124
755, 461

937,720

K. PRODUCTO AC.

&1

126,393
238, 146
332, 203
440,160
S62,672
655, 385
815,799
ITH, 453
1,241,719
1,372,285
1,372,289

1,485,284

usa OBTENILG AC.
117.20
116.42
115.64
11e.21
115.20
115.27
14,94
115,21
L16.06
e iz
116.26

116.29



2]
]
i@
.

3
=

CORN FLAKES kK, USADOS AC. K. PRODUCTY AL, USO OBTENIDO AC.
ENERC 2,024,610 1,702,015 118.9%
FEBRERD 3,376,435 3,325,013 119.59
MARZL 6, (14,238 S, 045430 115.02
ABRIL 7,691,455 6,451, 335 119.22
MAYG @, 79%,291 &, 1&4, 061 11%.72
JUNIC 11,707,861 F,761, 433 119.94
JULIO 13,504,327 11,231,127 120.24
AGOSTY 15,059,835 13,371,632 120,10
SEPTIEMBRE 183,139,675 15,174, 986 119.87
OCTUBRE 20,431,934 17,007,225 120.1n0
NOVIEMBRE 22,649,969 1&,86&, 572 120.04
DICIEMBRE 24,126,136 20,0388, 253 120,10



CRUNCHY NYT
ENERC
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO
JULIO
ARUSTO
SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

kK. USADPOS AC.

303,233
419,278
526,739
606, 122
506, 122
728,760
728,760
820, 495
895,514

[\
o

K.PRODUCTO AC.

137, 489
195,357
261,791
261,79}
362,292
455, 341
522,273
S22, 273
625.453
623, 453
70%,253
775,120

USO OBTENIDD AC,
115.31
115.98
15,83
115.&3

115.73

116.05
116,05
11S.96
115. 36
119,65
115;53



FICE KRISPIS KL.USADOS AC. k. PRODUCTO AC. Us0 OBTENIDO AC.
ENEROD . 46,533 31,847 146.11
FEBRERD T4, 232 37,397 145,11
MARZC 95, 390 6, 65T 143,30
ABRIL 165,073 117,318 140.71
MAYC 255,595 181, 0%a 142,50
JUNLD I, 276 214,738 142,78
JULIO 315, 261 220,765 142.30
AGOSTO 417,292 293,967 141.9%
SEFTIEMBRE 436, 599 307,597 i41.94 -
QCTUBRE 30, L00 377,514 140.42
NOVIEMERE 610, 50y 437,215 139.64
DICIEMBRE 612,333 435,735 139.68



RAISIN BRAN K.USADDS AC. KL.PRODUCTO AC. UsoO OBTENIDD AC.

ENERG 37,162 29,215 127.1%
FEBRERO 223,906 187, 435 122,12
MARZO 358, 23% 293,721 119,92
ABRIL 447,056 374,44 120. 36
MAYD 575, e 476, 657 120,99
JUNIO &1R, 734 S10, 955 121,13
JULIC &80, 653 560, 554 121.40
AGOSTO . 777,233 G4, 324 120,84
SEFTIEMBRE 777,233 544,403 126,62
DCTUBRE 933,214 779,761 119,63
NOVIEMERE 533,214 773,701 RN
DICIEMERE 933,214 779,761 119.68



ZORN POPS K.USADOS AC. K.PRODUCTQ AC, USo OBTNELDO A,

ENERO 137, 209 112,301 121.64
FEBRERO 332, 363 271,104 122,80
MARZO 332, 363 271,104 122,60
ABRIL 427,867 394,522 122.41
-MaYo 574,038 465, 3%7 123.1%
JUNIO 685,037 557,119 122.96
JULIo 725,461 514,462 123.11
ARIST 392, 109 . 726,137 L22.36
SEPTIEMBRE 1,037,932 236,613 124.06
OCTUBRE 1,073,433 336, 825 124,27
NOVIEMERE 1,243,880 1,010,015 123,75
DICIEMERE 1,406,056 1,127,257 124,73
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ENERG
FEBRERD
MARZO
ABRIL
MAYD
JUNIOD
JULIo
AGASTO
SEPTIEMBRE
OCTUEBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

K.USADOS AC.

194,473
194,373
270,556

317,458

730,742
730,502
775,041

K.PRODUCTO AC.

87

13,725

133, 729

402, 7a7
455,315
553, 334
553, 334

592,222

1JS0 OBTENIDO AC.

140.19
140.1%
134.55
137.12
135,90
138, 00
132,73
132.954
132,08
13z, 02
130.37



Akl BEAN
ENERGC
FERRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIG
JULIC
AGOSTQ

SEFTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMERE

k. USADOS AC.

1

169,424
293,782
024,594
729,382
899,761

» 103,067

K.PRODUCTO AL,

[y

@

134,

1]
o

el

¥

239,89

[

42z, 636

538,320
725,177
373,639
1,022,163

1,139,221

1.645.727
1,916,275

2,141,191

USO OBTENIDOD AC.
125.65
124,55
124,18
123.26
124,07
125,54
125,73
125,73
125,29
124,52
124.17
123.82



EUCARITAS K.USADOS AC. K.FRODUCTO AC. uso OBTENIDG AC.

ENEROC 1,045,172 F24,975 113.32
FEBRERQ 2,227,774 1,956,506 113.11
MARZO 3, 596, 327 3,170,061 11z.61
ABRIL 5,153,211 4,565,615 112.93
MAYO 6,499,830 5. 731,866 113.40
JUNIO ,092, 134 7,143,402 113,29
JULIO @a 144,852 &, 055,779 113,50
AGOSTO 10,773,311 9,492,576 "113.50
SEPTIEMERE 12,142, 214 10,658, 83 113.4%
OCTUBRE 14,208,583 12,533,047 113.37
NOVIEMERE 15, 344, 97% 13,551,525 113.23
DICIEMBRE 16,413,550 14,501,990 112.22



ERQOT LOOPS K.ISADDS A, K FRODUCTD AC. US0 OBTENIDO AC.

ENERU 142,494 125,713 113.35
FEBRERD 143,937 125,764 114.45
MARZO 394, 209 WS6, 643 110,53
ABRIL 608,536 550, 559 110.53
MAYD 786,251 706, 12& 111.35
JUNIO ?71,470 26T, 632 111,71
JULIO 1,120,596 1,007,344 114.24
AGOSTO 1,283,454 1,156,332 111.040
SEFTIEMERE 1,446,318 1,299,397 111.26
OCTUERE 1,53%,700 1,435,603 110,66
NOVIEMBRE 1,721,396 1,583,781 110.79
DICIEMBRE ) 1,882,109 1,649,366 111.08

24



CHOGO KRISPIS
ENERG

FEBRERD

MARZO

ABRIL

HAYD

JUNIO

JULIO

AGDSTO
SEFTIEMERE

OCTUBRE
NOVIEMERE
OICIEMBRE

K.USADJIS AC.

469,724

945,222
1,762,178
1,924,533
2,546, 051
3,234,228
5,633, 115
4,209,326
4,667,661
5,246, 160
5,529, 366

6,132,251

K.PRODUCTO AC.

21

319,084
754,551
1,411,706
1,543,636

2, 020,063

12

» 574,052

3,351,445
3,714,087
4,205, 790
4,649,227
4,327,048

USO UBTENIDY AC.
125, 41
125,25
124,83
124,68
125,74
125,45
125,63
125.60
125.67
124.74
124.16

124. 46



GRANULADY C.F. K.JSADOS AC, K.PROLAJCTO AC, UsO OBTENDIO AC.

ENERC 163,163 141,473 118,87
FEBRERO 336,531 231,192 113,740
MARZC 464,506 329,822 115.16
ABRIL 615,130 515,138 119,42
MAYTO 762,225 635, 128 120.01
JUNIO 946,452 800,423 112,29
JuLIo 1,073,337 07,310 115,22
AROISTO 1,233,306 1,041,555 11,42
SEPTIEMBRE 1,331,267 1,166, 684 113,35
QCTUBRE 1,500,975 1,264,335 118.71
NOVIEMERE 1,570, 189 1,322,738 118,71

DICIEMBRE 1,654, 4650 1,392, 29¢ 118.83



CRUSLY ®.USADOS AC. K.PRODUCTO AC. UsO OBRTENDIO AC.

ENERO 226, 263 190,730 115.63
FEBRERO 337, 303 235,398 1i8.19
MARZO 331,008 QAz0, 564 113.6.
ABRIL 483,890 40, 344 119,33
MAYD 615, 133 S14,621 119,53
JUNIQ 615,133 Si4,621 119..53
JULIO 731,485 610,347 119.85
AGOSTR 937,339 822,582 120.04
SEPTIEMERE 987, 387 322,082 120.04
QCTUBRE 1,110,521 323,168 120.34
NOVIEMBRE 1,276,557 1, 059, 700 1ﬁ(|.46

DICIEMBRE 1,276,557 1,059,700 120. 46



ERAN FLAKES KL USADDS AC, k. PRODUCTC AC, USo OBTENIDO AC.

ENERO z1,0381 16,416 12&.42
FEBRERD A 171,487 134,771 127.24
MARZ0O 205,865 124.87
ABRIL 223,039 125,40
MAayo 424,153 125.91
JUNID S40, 303 127.12
JULIC 762,303 600,643 126.71
AGOSTO 347,568 672,574 1Z6.02
SEPTIEMBRE 1,03%,762 824,193 125.67
DJCTUBRE 1,207,128 IEE, 666 124,38
NCOWVIEMBRE 1,303,011 1,044,150 124.7%
DICTEMBRE 1,445, 431 1,166,432 123,92
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