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r. - !NTRODUCCION 

1. 1 PRESEMTACION 

LA MISION úE ESTA TESIS ES REALI;:AR UNA INVESTrnACION EN LA CUAL. 

SE. ANALIZARAN LAS VARIACIONES A CONSUMOS úE MATERIA PRIMA 

FABRICA DE PRODUCTOS INSTANTANEOS; ANALIZAR LAS 

PRihfCIPALES VE t•ESPERDICIOS O MERMAS GENERADOS EN PLHlri H 

EL PROCESO Y PROPONER SOLUCIONES PARA DISMINUIRLAS. ESTO 

ATENVIENDO Ehl ORI,EN VE PRICIRit>AD A AQUELLOS PROCESOS EN 

LOS PORCENTAJES DE MERMAS SEAN MAS AL TOS, ESPERANDO TENER 

SUSTANCIALES EN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

-USO DE MATERIA PRIMA. 

-HORAS HOMBRE, 

-IJS!J DE ENERGIA. 

EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR SERA EL SIGUIENTE: 

! • -ORDENAR ATENDIEN[•O A SU PRO!>UCCION ANUAL, 

HOUELLIJS PRODUCTOS QUE MAS $E DEf'!IAN[1AN. 

EN Ul~H 

CAUSAS 

SE HARA 

LC•S QUE 

MEJORAS 

SON 

2. -CQl•IPARAR EL USO REAL DE MATERIA PRIMA [>fo CAJ;A UNO [•E. ELLOS 

A PAl~TIR [•EL ARO 198·_, A 19·:H. CON EL USO IDEAL \ESTAN[)AR>, QUE 

TIENEN POR FORMULACIQN 

3. -VER CUALES SON LOS •:!UE fIENEN MAYOR VARIACION DE USO CON 

RESPECTO AL LISO Ir>Er;L <ESTANl•AR). 

4. -F'RIORIMD DE ESTLIPIO EN BASE A VOLUMEN úE PRODIJCCION Y A 

VARIAC.ION. 
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5. -UNA VEZ REALIZAVO , J'llONITOREAR CAVA LlNEA C•ESI•é. SU lNlClC. 

HASTA LA OBTENCION C•EL PRODUCfO TERf't1INADO, CON EL PROPOSITO DE 

ENCONTRAR EN G!UE PARTE vE ELLA SE GENERA 

DESPERDICIO. SE HARA ESTO PARA CADA PRODUCTO 

DURANTE UN MES , Y PARA EL PRODUCTO QUE SE 

MAS CANTIDA[1 [1E 

APROXIMADAMENTE 

PROL>UCE EN MAYOR 

PROPORCION SE HARA EL ANALISIS COMPLETO, INCLUYENDO EN CADA Pf4SO 

REPORTES vE CAUSAS Y CANTIDAL>ES DE DESPERioIC.IúS. 

6.-LAS CAUSAS PARA CADA PRODUCTO SE DESGLOSARAN Y SE ~SIGNARAN AL 

DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE PARA SU ANALISIS, CON UN TIEMPO DE 

COMPROMISO PARA PLANTE;AR SU SOLIJCION. 

7.-TRABAJAR EN EQUIPO PARA ENCONTRAR LAS MEJORES SOLUCIONES A LOS 

PROBLEMAS ENCONTRADOS. 

8, -SEGUIR CON EL CONTROL EN CADA BLOQUE OPERATIVO. 

9.-ANALI$I$ DE TODAS LAS MEDIDAS I•E CORRECCION G11JE SE HARAN DE LA 

INVESTIGACION REALI:'.:Al>A. 

EN RESUMEN, ESTA INVESTil;ACION I[\ENTIFICARA COSTOS DE OPORTUNIDA[1 

EN PRODIJCCION, BENEFICIANDO INiiICAt>ORES DE PRODLICTIVIDA!' 

ESTRATIF !CANDO LOS PORCENTAJES DE DESPERDICIOS O MERMAS MAS 

ELEVADOS l>URANTE UN TlEMPO l>ETERMINADO, EN DONDE SE ASIGNARAN A 

LOS LIDERES DE TURNOS CO~IO UN SUPi:oRVISOR EN CUANTO AL AllATniIENTO 

DEL PORCENTAJE DE DESPERI>ICIO POR LINEA Y PRODUCTO, TENIEN!•O 

LA COLABORACION ESTRECHA DE DIFERENTES DEPARTAMENTOS 

MANTENIMIEl~TO, TECNOLOGlA I>E MATERIALES, LABORATC°RIOS, 

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS E IN•3ENIERIA INDUSTRIAL. SE PRESENTARAN 

CADA MES LOS CAMBIOS REALIZADOS Y SUS EFEC.TOS • 
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EL PROCESO QUE ESTA VIVIENDO MEXICO EN 'su ECONOMIA ES MUY 

IMPORTANTE 'fA QUE RETORNA EL PAIS A LA SENDA DEL CRECIMIENTO. 

DURANTE LA l>EC.ADA DE LOS 70' s i EN LOS PRIMEROS AFIOS I>E LOS 

8ü's: , LA PR(1[ 1UCTIVIVAV INI•USlRlAL tr!E[•lA, EN ME~<ICO, REGISTRO UN 

LENTO CRECIMIENTO. LA CRISIS QUE VIVID MEXICO COINCIDID Y SE 

AC.ENTUO CON LA CRISIS INTERNACIONAL, ESTO OCASIONO. (!IJE AUMENTARA 

AUN MAS EL REZAl10 EN EL NIVEL DE PROf•UCTIVIDAf1 tiEL PAIS CON 

RESPECTO AL L>E. LAS PRIMCIPALES ECONC•MlAS !>EL MUNDO. ESTA 

SITUACION NO EXPERIMENTO UNA MEJORIA SIGNIFICATIVA A MEDIADOS DE 

LOS 80 's CUANl>O REPUNTO LA PRODUCTIVIDA!> MEL>IA EN LA 

INDLISTRIA. LA EVOLUCION tiE ESTA VARIABLE TIENE UNA ESPECIAL 

RELEVANCIA YA G'iUE EL NIVEL VE COMPETITIVlt>A[1 UE UN PAIS ESTA 

DEFINil)O POR LA PRODUC fIVU•AI• OBSERVAD1~ EN SUS DI.STINTA5 

ACTlVIDAL•ES ECONOMICAS. 

EN LA ESTRATEGIA DE AF'ERTURA A LA COMPETEl"CIA INTERf\IHCIONAL~ 

LA CALIDA[• N:. LA FUER2A [•E TRABA.JO CONSTITUYE UNA CATELi.ORICA 

NECESIDAD. EN UNA EPQCA C.OMO LA A·:.fUAL, CE AC,U[•A COMPETENCIA, LA 

FORMACION i CAPACITAC.ION vEL TRABA30 JUEGA UI~ PAPEL ESENCIAL PARA 

ELEVAR LA PRODUCTIV Il>AD DEL APARATO PRODUCTIVO. 

EN LA VISPERA DE INICIO I 1E NEGOCIACIONES PARA U~'>I TRATADO DE 

LIBRE COMERCIO CON EU Y CANADA , SE FORMARA PARTE DE UNA OFENSIVA 
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SIN PRECEDENTE EN COMERCIO EXTERIOR CON [n)S CARACTERISTICAS1 

-COMPETITIVH>Av Y 

-DIVERSIFICACION 

TENIENDO UN COMPROMISO TODOS LOS EMPRESARIOS MEXICANOS DE SER 

SOCIOS Y COMPETIDORES RESPECTO A LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS 

.SIENDO ESTE EL RETO OUE TENEMOS FRENTE A NOSOTROS, 

EL vESARROLLO ECONOMICO PLANTEA LA NO.CESIDAD vE CAMBIOS 

CONTINUOS EN LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD: LA FIRMA DE UN TLC CON LA 

POTENCIA ECONOMICA MAYOR DEL MUNDO OFRECE EN MEXICO UNA RAZON 

ADICIONAL PARA LA MODERNIZACION EN TODAS SUS AREAS, CON CAMBIOS 

PROFUNvOS EN LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL, EN LA ORGANIZACION DE LA 

PRODUCCION Y EN LOS NIVELES TECNOLOGICOS DE LAS EMPRESAS. ESTOS 

ACUERDOS DEBEN IMPLILSAR AL ·EMPRESARIO ME)<!CANO A PROVUCIR 

ARTICULOS DE MEJOR CAUDA[> Y AL TA COMPETITIVIDAD EN LOS MERCADOS 

INTERNACIONALES , Y ESTO NOS LLEVARA A CREAR UNA NUEVA ECONOMIA YA 

(!!JE TRATAREMOS [1E HACER MEJORAS SUSTANCIALES EN usos 
MATERIAS PRIMAS, ENERt:;IA, REDUCCION DE COSTOS [>E PRODUCCION 

ETC., SIENDO ESTA LA MEJOR FORMULA PARA AFRONTAR LOS RETOS DEL 

ESCENARIO MUNDIAL Y APROVECHAR LAS OPORTUNI!>ADES. QUE TO!'O ESTO 

NOS OFRECE. 

MEXICO ES UNA PAIS QUE HA DECIDIDO ENFRENTAR LOS RETOS DE 

HOY Y EL ACELERAI'O PROCESO DE l'iLOBALIDAD DE LAS ECONOMIAS ES UN 

FENOMENO MUNDIAL IRREVERSIBLE, ~UE DEBEMOS DE' ENFREN,AR CON 

INTELIGENCIA PORQUE A SU VEZ NOS OFRECE OPORTUNII•ADES 
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INTERESANTES Y ESTAMOS SEGUROS [>E G!UE EL ElUTO DEPEN[>ERA 

FUNr,AMENTALMENTE C•E LA CONGRUENCIA C•E NUESTRAS ACCIONES 
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1. 3 pQSiq.QM DE LA i;.Q!'!E:é\RJ1l. !ili fil. MERCAC'Q 

LA CULTURA Atir'1INISTRATIVA <GERENCIAL) DE kELLOGG DE ME~-C:I1:0 

ESTA IMPULSADA POR EL E~:ITO Y ORIENTADA HACIA METAS COI< UN CLARO 

SENTIDO DE UNIDAD DE RUMBO, EL ESTILO GERENCIAL POR UN LIDERAZGO 

FUERTE Y DE RESPONSAllILI!>AD HA CONSIDERADO VARIOS ASPECTOS 

PERO EN ESTE PUNTO HABLAREMOS SOLO DE EL MERCADO. 

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE LA MERCAC>OTECNIA TIENE COMO 

OBJETIVO FUNDAMENTAL SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR [>E 

ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS [>E LA EMPRESA , POR MEC•IO DE Lit< GRUPQ 

DE ACTIVIDADES PARA QUE DE ESTE MODO SE ALCANCEN LAS METAS 

DESEADAS, EL DESARROLLO DE LA MERCADOTECNIA DENTRO DE KELLOGG DE 

MEXICO HA SIDO TRASCENDENTAL EN SU HISTORIA, YA QUE GRACIAS A SU 

ATINADA ELECCION DE MEDIOS Y ME·TODOS , HAN LOGRADCI LLEGAR AL GUSTO 

DEL CONSUMIDOR ALCANZANDO UN e:;~; DEL MERCADO EN SU RANGO. 

DE ACUERDO A LAS NECESI!>ADES BASICAS DEL CONSUMII>OR 1ALES 

COMO ALIMENTACION, ESTADO SOCIO-ECONOMICO, ESTILO DE VIDA, 

PREFERENCIAS, ETC,, KELLCl(;G DE ME)<ICO BASA SU ESTRATEGlA DE 

MERCADO PARA OBTENER UN MA'/OR E)UTO. 

DURANTE LOS CUARENTA y [>05 AROS QUE KELLOGG DE ME)nC.o HA 

ESTAüO EN EL MERC.ADC• COMO LIDER EN CEREALES CON RESPECTC• A LA 

COMPETENCIA HA SIDO POR LA PREFERENCIA DE LOS CONSIJMI!>ORES, 

COLOCANC•OLO EN LIN LUGAR PRIVILEGIADC• ALIMENTANDO ESTA 

PART lCIPACION LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS. DE ESTE MODO "PODEMOS 



CONCLUIR DICIENDO QUE l<ELLOG¡¡¡ DE MEXICO ES QUIEN MARCA Y HA 

MARCADO LA PAUTA DENTRO DEL MERCADO [•E CEREALES EN ME~nco 

SIENDO LIDER EM PRODUCCION, VENTAS, CONSUMO, ETC. 



LOS PRODUCTOS "-ELLOGG FUERON INTRODUCIDOS EN EL· MERCADO 

MEXICANO EN 1922, LOS CUALES FUERON IMPORTADOS l>E. LOS ESTAl>OS 

UNIDOS V DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES CIUDADES DEL PAIS. 

SUBSECUENTEMENTE LA DEMANDA DE PROl>UCTO SE INCREMENTO HASTA EL 

PUNTO OUE EN 1950, FUE TOMADA LA DECISION DE INVERTIR EN LA 

CREACION DE UN MERCAl>O NACIONAL, CREAJ<[>O UNA PLANTA. 

EN MARZO DE 1950 KELLOGG DE MElUCO, S.A. DE C.V. FUE FOR~IADA 

Y CONSTRUIUA. ESTA PLfiNTA ESTUVO LOCALIZAVA EN EL l<M. 4. ~ DE LA 

CARRETERA OUERETARO-SAN LUIS V ENTRO EN OPERACION EN 1951 CON UN 

TOTAL l>E 70 EMPLEA!>OS <ADMINISTRACION, VENTAS V PRODUCCIONl. EL 

PRIMER CEREAL PRODUCIDO .FUE CORN FLA~:ES V RICE l(RISPIS. 

AMBOS PROl>UCTOS INCREMENTARON LA DEMANDf\ PARA Ki'LLOGI:;, POR 

TANTO HUBO LA NECESIDAD DE CREAR UNA NUEVA PLANTA LA CUAL FUE 

CONSTRUil>A EN EL l(M 1 CAMINO CAMPC,' MILITAR ,TUNTO CON LA !>EL 

KM.4.5 DE LA CARRETERA o~UERETARO-SAN LUIS POTOSI. ESTA NUEVA 

PLANTA COMENZO PRODUCIENDO CORN FLAKES EN ENERO !JE. 197::<. MAS 

TARDE FUERON INSTALADOS EQUIPOS COMO LA LINEA L>E RECUBRIMIENTO, 

LINEA MULTIPRO!>UCTO, TORRE !>E INFLADO, .JET-::ONE. ESTOS EQUIPOS 

FACILITARON LA PRODUCCION DE RICE KRISPIS, CORN POP, HONEV SMACK 

ALL -BRAN, CHOCO KRISPI V ZUCARilAS. 

DEBIDO A LA GRAN DEMANDA DE LOS PRODUCTOS KELLOGG LA PLANTA 
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FUE AMPLIHDA. DE IJNA AREA INICIAL DE 16, 803 rn2 A UNA SUPERFICIE DE 

3o,712 m,:;:. 

KELLOGG C\E ME:X:ICO FABRICA EN LA ACTUALIDAD !J [>!FERENTES 

PROVUCTOS LOS CUALES SON DISTF:IBUIIiOS EN TüflC• EL PAIS. -

PORCENTAJES DE PRODIJCCION EN LA PLAMTA. 

~Q 

CORM FLAkES 

RlCé. k.F\lSPIS 

CORN POP 

HONEY SNACK 

ALL 8RAN 

ZUCARilAS 

FROOT LOOPS 

CHOCO KF..lSFlS 

GRANULADO ,C.F.> 

CRUSLl 

BRAN FLAKES 

RAlSlN BRAN 

CRUNCHY NUT 

1 l 

<;_ ~ PROl)UCCION 

42.07 

(1.95 

2,85 

1.36 

.J. 75 

:26.78 

3 • .38 

lll.51 

2.30 

1.58 

2.31.) 

1. 74 

l. 08 



.IX HNTECEDENTES 

2. 1 DEFINICIONE$ ~ INDICADORES ~ E:f'Ol•UCl!.ill?.fil~ 

KELLOGG DE ME>4:ICO SE BASA EN 4 IN[i!CADORES DE PRODUCTIVIDA[J: 

1. i CREClMIENTO EN VOLUMEN Y UTILIVA[JES 

2. > PERSONAL 

3.) CALIDAD DE PRODUCTO Y PRODUCTIVIúAD 

4.) RESPONSABILH•At1 SOC.IAL 

!...:.. CRECIMIENTI) .fil! VOLUMEN :!, UTILIDADES 

INI>ICADORES: 

l. 1 VENTAS A CLIENTES. 

SON TODAS LA NEGOCIACIONES r•E VENTAS QUE EFECTUA KELLOGG 'S A 

Tf'.<AVES tiE su ORCiANI:;:ACION tiE. VENTAS CCIN rqvos y CAVA UNO tJE LOS 

CLIENTES vIRECTOS REGISTRADOS EN SU LISTADO DE CUENTAS. 

1. 2 VENTAS AL CONSU~IIDOR. 

CANTIDA[> DE PRODUCTO QUE HA 'sIDO ADQUIRir>O POR LOS CONSUMIDORES 

FINALES EN LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. 

1.3 UTIL!DAD .NETA. 

INDICADOR QUE MUESTRA L" CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA ANIINISTRACION 

I>E LOS RECURSOS OBTENII>OS A TRAVES DE LAS OF·ERACIONES DE VENTA Y 
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SU RELACION CON EL CüHTROL VE COSl OS 't GASTOS (!UE SE. (,ENCfiHI l. 

l. 4 CAPITAL DE TRABAJO. 

INVICAllOR OUE NUESTRA LA CHLHJAL1 Y EFICIENCIA úE LA A.[•MINISTRAC!ON 

[1E LOS RECURSOS •~!UE SE NECESITAN INVERTIR Pi:-tRA p(l[,ER OPEfiAR LH 

EMPRE$~. 13JENERANDO U'.\ UTIL!DA[1 [1E OPERACION ESPERAí•A. 

INDICADORES: 

2.1 ASIDUI[>A[•. 

ESTE INDICADOR MUESTRA LOS DIAS TRABA.JADOS POR TO[JO EL PERSONAL C•E 

LA COMPAfHA COMO UN PORCENTAJE f!E LOS L1 !AS DE fRABAJO 

PROGRAMADOS. EL IND.íCAVOR NOS REFLEJA LA CALir1AD l•E LAS 

CüN[JICIOtJEG DE TRABA.JO G"!UE OFRECEN EN LA C.OMPAFHA, 

MANERA E'iPEClAL LA IMPORTANCIA G"!UE. TIENEN. LA 

RE6AL1ANDO DE 

PREVENClülJ l•E. 

At;CH1ENTES l)E íRABAJrJ. A-5! COMO EL CQMPR0111ISO (JE LA EMPRESA CQN LA 

SALUl> VE SU PERSONAL N(tS INDICA l:!UE lAN EFlCACES SOMOS PARA 

CREAR UN AMBIENTE fJE TRABA,TO QUE RESUL fE ATRACTIVO PARA NUESTRO 

PERSOl·~AL. 

2 • .2 HORAS [1E ENTRENAMIENTO. 

ESTE !MC>!CADOR MUESTRA LAS HORAS INVERTIDAS EN CHPACITACIIJM FORMAL 

POR EL PERSONAL VE LA EMPRESA, EN EVENTOS [•E ENTRENA11IEM1 O PARA EL 

TRABA.JO. !NCLUYEN[)O TANTO LA CAPACITACION IMPAR TI DA POR 

INSTRUCTORES INTERNOS COMO EXTERNOS, SEA INl1IVIDLIAL O EN •~RUPOS. 



2.3 PROMOCIONES INTERNAS. 

ESíE INDICAL'OR MUESTRA LAS VACANTES CUBIERTAS CON PERSONAL QUE ES 

RECLUTAVC1 INTERNAMEllJTE ENTRE EL PERSONAL E~USTl:.NTE. PARA OCUPAF. 

PUESTOS t•E ESPECIALIDAíJES l"IECANICAS F.EG!UERIDAS PARA LA OPERACION 

(1E LAS INSTALACIONES IiE PF:OVUC:CIOl'J. ASI COMO EL PERSONAL NECESARIO 

PARA CUBRIR LAS VACANTES C!UE SE PRESENTEN EN PUESTOS CON UNA 

VALLIACION SUPERIOR A 30ú PUNTOS. 

INDICADORES: 

3. 1 CALIDAD DEL PRODUCTO. 

EL INDICADOR [•E CALIDAfJ DEL PRO["JCTO EXPRESADO EN PORCENTAJE 

REPRESENTA EL NUMERO [•E PAl:llJETES BUENOS SOBRE EL TOTAL DE PAüUETES 

EVALUADOS PARA TO[•OS LOS PROL•UCTOS. EN UN PERIOOO DE UN MES. 

3 • .2 SANII•At,, 

LA CALIFICACION OBTENIDA EN LA INSPECCION O AU(1!TORIA DE SANIDAD~ 

ES UN INVICAt•OR DE LAS CONDICIONES EN G!UE SON PROCESADOS~ 

EMPACADOS. Y ALMACENADOS LOS PRODUCTOS, EN LA CUAL DEBE 

CONSIDERARSE EL MEC>IO AMBIENTE TANTO INTERNO COMO E)<:TERNO DE LA 

PLANTA. LA AUDITORIA r>E SANIDA!>, ES REALIZADA MENSUAL:MENTE POR 

PERSONAL DE LA SECCICIN DE SANITACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVlCICtS 

DE CALIDAD , EN LA PLANTA Y EN EL NOLINO, Y ANUALNENTE SE LLEVA A 

CABO UNA AUDITORIA POR PERSONAL VE CASA MATRl.Z. 
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3.3 HORAS-HOMBRE/ 1000 kilos. 

ESTE INDICADOR ES UNA MEDIDA l1E PRODUCTIVIDAC•. 

MUESTRA LAS HIJRAS-H(tMBRE REQUERIDAS PARA PRODUCIR 1000 kilos [iE 

PRODUCTO TERMINADO. INCLUYE LA MANO DE OBRA VE PROCESO, EMPAQUE, 

RECUPERACION, MANTENIMIENTO, SERVICIOS DE CALI))AD, LIMPIEZA, 

BODEGA, EMBARQUE Y LA DE EMPLEAt10S DE OFERACIONES !)E PLANTA, 

PR05RAMACION [IE LA PROt1UCCION Y t•ISTRIBUCION. 

3. 4 t,§Q Qg_ MATERIA PRIMA/ .!.Q..Q_ k 1 los. 

SIENDO ESTE INDICADOR UNO l>E LOS MAS IMPORTANTES PARA LA 

REALIZACICtN DE ESTA UjVESTIGACION. 

LA MEDIDA l>EL USO DE MATERIA 

KILOGRAMOS UTILIZADOS PARA ELABORAR 

TERMINADO. INCLUYE TODO EL PESO DE 

PRIMA ES El<PRESADO COMO LOS 

100 lt'.ILOGRAMOS DE PRODUCTO 

MATERIA PRIMA UTILIZAVA EN 

ELABORAR EL PRODUCTO. L::¡RANOS, HARINAS, SABORES, RECUBRIEMIENTO~ 

COLORES, VITAMINAS. ETC • 

.J:. 5 USO DE MATERIALES t1E EMF'H(!UE/ 100 UNIDADES 

LA MEDIDA DEL uso vE MATERIALES vE EMPAG!UE ES El<PRESAl>A COMO EL 

NUMERO DE llNIDADES USADAS PARA EL EMPA•~UE DE 100 IJNIDADES 

DE PRODUCTO TERMINA!>O. LO ANTERIOR INCLUYE PAG!UETES, CORRUGAl>AS, Y 

PAPELES o coE:<TRUIDO; ESTAS PARTIDAS SON CONTADAS SOBRE UNA BASE 

NUMERlCA Y POR EJEMPLO, PAPELES Y COEXTRUWO SON CONVERTI!>AS DE 

PESO A E<ASE NIJMER rrn. 

3. ó FILOSOFIA DE CALIDAl>. 

LA FILOSOFIA DE CALIDAD CON LA CUAL KELLOGl3 DE MEXICO HA LLEGADO 
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A SER LIDER EN SU RAMO, SE BASA PRINCIPALMENTE EN UN C.OtilPROf'IISO 1 

LA SATISFACCION TOTAL DEL CONSUMIDOR 

KELLOGG TRABAJA BAJO VARIOS CONCEPTOS; QUE LOS PROVEEC•ORES CLIMPLAN 

CON LOS REQUISITOS DE CALIDAD QUE LA CQMPARIA REC!IJIERE, 

ACTUAR BAJO EL CONCEPTO !>E BENEFICIO MUTUO, PARA QIJE 

MANERA LOS PRODUCTOS SATISFAGAN LAS E~<PECTATIVAS 

CONSUMIDORES, ENTREGAN!>OLES PRODUCTOS A 

PARA 

DE 

AS! 

ESTA 

DE LOS 

PRECIOS 

COMPETITIVOS, LIBRES DE DEFECTOS EN PLAZO Y VOLUMEN CONVENIDO, YA 

QUE UNO O SINO EL MAS IMPORTANTE COMPROMISO L•E LA COMPARI.A ES 

ESTAR CERCA VE ELLOS.-: 

KELLOGG DE MEXICO DEBE SER SINONIMO DE EXCELENCIA, CALIDAD, 

PRODUCTIVIDAD Y UNA ATENCICIN SIN PAR AL CONSUMIDOR, -

1~ RESPONSABILI_!1ll?. SOCIAL 

INDICADOR; 

4.1 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD. 

ESTE INC•ICA[•OR MLIESTRA LOS EVENTOS DE PARTICIPAClON HACIA LA 

COMUNIDAE" LLEVADOS A CABO DENTRO DE UN PERIODO DE TIENPO. LA 

RESPONSABILivAD SOCIAL ES UNA MEDIDA [•EL COMPROMISO QUE SE TIENE 

HACIA LA COMUNIDAD , ESTADO Y PAIS, TRADUCIDO EN ACCIONES QUE 

BENEFICIAN A LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD EN GENERAL, CON 

ENFASIS EN LAS CONTRIBUCIOl~ES ••UE LOGREMOS 
0

APORTAR EN CUESTIONES 

RELATIVAS A LA NUTRICION, LA EDUCACION Y LA SALUD. -
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PARA TOMAR EN CUENTA EL FLUJO DE MATERIAL QÜE ENTRA Y SALE DE 

UN SISTEMH O PROCESO. LA FORMA GENERALIZADA DE LA CC1NSEklÍHL lON VE 

LA MASA SE EXPRESA COMO UN BALANCE DE MATERIALES, SIENDO ESTA LA 

CONTABILIDAD !•E LOS FLUJOS Y CAMBIOS DE MASA O TRANSFORMACIONES EN 

EL PROCESO. NUESTRA 

PRINCIPIO I•E BALANCE úE 

FIGURA : 

MATERIA PRlMA 

!NVESTI6ACION SE BASA TOTALMEMT¿ EN UN 

MATERIA COMO LO MUESTRA LA SIGUIENTE 

HUMEDAD 

PROCESO 1PR0!1UCTO 

VESPERDlCIO SOBRE.PESO 

ENTENDEMOS COMO SISTEMA CUALQUIER POSICION O LA TOTALIDAú DEL 

PROCESO EN EL CUAL TENEMOS LA ENTRAI•A <MATERIA PRIMA) , 

TRANSFORMACIIJN DE LA MATERIA Y LA SALIDA \PRODUCTO TERMINADO>. 

A LA ENTRADA úEL PROCESO ENCONTRAMOS TODAS LAS MATERlAS 

17 



PRIMAS QUE SE REQUIEREN PARA ELABC•R!.R EL PRO!•LICTO, INMEl:>lAl A~IENl E 

SE HACE LA TRANSFORMACION VE MATERIA PASANDO POR VIFERENTES 

EQUIPOS DE PROCESO PARA LLEVARLO A CABO Y POR ULTIMO SALE NUESTRO 

PRODUCTO DESEADQ. 

EN NUESTRO PROCESO ENCONTRAMOS TRES TIPOS DE VARIACIONES: 

1. ) HUME!>AD 

2.J SOBREPESO 

3.) DESPERDICIO <MERMAS) 

J,) HUMEDAD 

LA HUMEDAD SE REFIERE A LA CANTIDAD DE AGUA QUE CONTIENE LA 

MATERIA PRIMA <MAIZ, ARROZ, TRIGO, ETC.) , EN SU FORMA NATURAL, LA 

CUAL DURANTE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO SE VAN PERDIENl•O 

PASO A PASO LA HUME!>Al> DE LAS l>IFERENTES MATERIAS PRIMAS, POR LQ 

TANTO ESTA HUMEDAD DISMINLIYE, ~ SE GENERA UNA PERDIDA INHERENTE 

DEL PROCESO, 

2.1 SOBREPESO 

EL SOBREPESO SE REFIERE A EL PORCENTAJE DE .PRODUCTO TERMINADO 

QUE ACOMPARA AL CONTENIDO NETO DEL PAQUETE, DEBIDO ESTO A 

VARIACIONES EN EL EQUIPO DE LLENADO. 

18 



:~.~~.i.~~ta:2..L 

ESTA PER(JI[1A 1.iENERAtiA EN EL PROCESO ES LA NAS IMPORTANTl'-: PARA 

NUESTRA INVEST!C'lACiot-1 Y MAS SIGNIFICATIVA PARA LA EMPRESA, YA QUE 

ESTE [1ESPERDICIO PUE[•E'. SER ABATIDO O DISMINUIDO DURANTE EL 

PROCESO. ENFOCANr,OSE NUESTRA INVESTIGAC.IOM EN ESTE PLINTO 

CRITICO, EL CUAL TENEM1JS COMO OBJETIVO [•ISMINIJIR PROPONIENDO 

[JIFERENTE.S SOLUCIONES E IDENTIFICANDO LOS PUNTOS DEL PROCESO EN 

DONDE SE GENERA MAS DESPERDICIO Y DE ESTA MANERA ENCONTRAR 

LAS DEFICIENCIAS Y AS! PODER MEJORAR EL RENl•IMIENT(I y 

PROVUCTIVII•A[) t•E LA COMPAfHA. -

LAS PRINClFALES MATERIAS PRIMAS Y MAS IMFORTANTES PARA 

ELABORAR LOS PRODUCTOS l<ELLOGG SON :MAIZ. TRIGO, ARROZ, 

AVENA y SUBF'ROtiUCTCtS DE ESTOS corito EL SALVADILLO, MAL.. TA, ETC •• LO& 

CUALES SON CLASIFICADOS COMO CEREALES QUE TIENEN PROPIEDADES 

NUTRITIVAS POR CONTENER: CARBOHIDRATOS, PROTEINAS, CALORIAS, 

VITAl•IINAS, ETC., SIEIJDO ESTOS CEREALES FUNDAMENTALES EN LA DIETA 

!>EL SER HUMANO. 

¡;¡ 



DEFINICIONES ~ ~ k& ~ E:aE,a KELLCIGG 

-USO DE MATERIA PRIMA. - ES EL fOTAL DE KILOGRAMOS CllJE SE REQIJIERE 

DE LAS l'IFERENTES MATERIAS PRIMAS tí;RANOS~ HARINAS, 

SABORES, RECUBRIMIENTOS, COLORES, VITAMINAS, ETC. l PARA OBTENER 

1(1(1 KILOGRAMOS DE PRODUCTO TERMINADO. 

SE MANEJAN TRES DIFERENTES CONCEPTOS l•E USO DE MATERIA PRIMA: 

1. USO IDEAL. 

ES EL USO Pü. FORMULACION UNA VEZ G!UE EL PRODU1: TO HA SIDO 

APROBADO, EL CLIAL SOLAMENTE. LA PERI•II>A POR 

HUMEDAD DENTRO DEL PROCESO. CNO CONSIDERA NINGUN TIPO DE MERMA>. 

2. USO PRESUPUESTA!JO 

ES EL USO OIJE TIENE COMO OB.JETIVO LA C.OMPAFl'lA, F·ARA LA 

OBTENCICIN L•EL PORCENTAJE DE UTILIVAD NETA ESPERAI>A CCONSWERA 

LAS VARIACIONES: MERMA,· SOBREPESO, HUMEDAD>. 

3. USO OBTENII>O, 

ES EL USO REAL QUE TIENE LA COMPARIA EN SU PRODUCCION. 
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TABLA 1 

USOS VE MATERIA PRIMA / 100 KGS I'E PR1)[JIJClO TERMihlA[•(I 

PROVUCTO 

CORN FLA•·~ES 

CRUNCHY NUT 

RICE KRISPIS 

RAISIN BRAN 

CORl\I POPS 

HCtNEY SMACK 

ALL-llRAN 

2UCAF'-\11AS 

FROíT LOOPS 

CHCtCO l<RISPIS 

C.F.USLI 

llRAN FLAl<ES 

·~RANULADO 

uso PRESUP. 

120.00 

116.(l(t 

125. (IO 

121. 0(1 

124.úO 

132. 0(1 

125. 00 

11.:1.5f.• 

115. 00 

1::0.00 

11~.úú 

126. 00 

.21 

uso II•EAL 

110.75 

106.66 

108.45 

101.54 

105.84 

107.06 

10!1.74 

lú0.44 

104.6'3 

104.76 

104.3•:C 

108.e.6 

110. 75 



2..3 ESTRATlFICACION ~ AREAS 1!S OPORTUNIDAVES. 

!t,EMT !FICAR LOS PUNTOS MAS CR!TICOS DONDE SE GENERA 

DESPERtJIClO F'ARA CA[iA PRODUClú, JERARQUIZANVOLOS Y ATENDIENtiOLCtS A 

SU VOLIJMEN DE PRODUCCION Y A LA DIFERENCIA G!UE EXISTE ENTRE SU US•J 

IDEAL tESTANVAR> Y EL USO REAL [)EL PROCiUCTO, SE DETERMINO DE LA 

SIGIJIENTE MANERA: 

1. - EN BASE A COMPORTAMIENTOS l•E KILOGRAMOS PRODUCIDOS AL AFIO 

CORRESPONl•IENTE SE CONCLUYE QUE LA LINEA PRINCIPAL ES LA QLIE 

PRESENTA MAYOR PRODUCCION. 

f\FIQ ~ B_FIQ ~ B_FIQ .:.ti 
LINEA PRINCIPAL CORN FLAKES 15,467,700 20,088,253 24.688,893 

ZUCARITAS 12. 623, 764 14,501,9':'10 15,713,-340 

CRUIKHY NUT 57.585 775, 120 632,897 

CRUSLI 894,484 1,059,700 •396,435 

GRANULAiiO 1.0~4.047 1,392,2'?(1 1. 3~1(1, 42(1 

TOTAL 3(•,067,590 37,617,353 43,281,985 

2. - PARA LA ELABORACION DE ESTOS PRODUCTOS SE NECESITA COMO BASE 

LA HOJUELA DE MAIZ EN I>IFERENTES PORCENTA.JES: 
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e or~N FLAJ<ES 

2UCARITAS 

CRUNCHY NUT 

CRUSLI 

GRAhlULAVO 

101AL 

PORC.ENTA.JE LoE BASE 

J.Ht:tJUEL,.J. ~ MAI::)_ 

1 ilO 

57 

57 

,3 

1(") 

Y.lL.~lRA!!10S ~ t1ºl~A 

~ 1 .,~~º l 9'tl 

15,467,700 20,088.253 24,688,893 

7, 195,545 8, 266, 134 :3,956,604 

32,823 441.818" 360, 7!"·1 

26,1334 31 '7~1 ::t., ,393 

1,o;.4,047 1, 392,2-:tlJ l,3!:::·(•,420 

3. - TENIENDO EL TOTAL DE t<,ILOGRAtr\tJS G!UE SE PRODUCEN [.IE HO.JUELA [1E 

MAIZ, '( EL TOTAL I•E KILOGRAMOS PROI1UCIDOS I•E TOVOS LOS PRODUCTOS 

SE CONCLUYE rJUE EL 61J /~ DE LA F"f..OI1UCCiúN 1;uJBAL CORRESPONI1E H LH 

ELABORAc.lON ¡,E HO,TLIELA ~E MAlZ <LINEA PRINCIPALi • 

2.3 



ESTA INVESTIGA1.:ION .SE REALIZA CON LA FINALLL•AD L)E OBTENER IJMA 

MEJOR PRC1[JUCTIVIIiA[1 POR MEf1IO [1EL ESTUt1IO AL COMPOF.TAMIENTü [•E 

CADA UNA t•E LAS ETAPAS DEL PROCESO Y CONOCER CON ESTO LOS PUNTOS 

CRlTICOS IJE MAYOR IMPACTO. fARA ASI PODER ESTUVIAR LAS CAUSAS t.'"!UE 

LO ORI6INAN. 

COMO RESLILTAD1) TENDREMOS UNA ME,TOR EFICIENCIA EN EL PROCESO Y 

POR EN[JE Ehl EL USC• VE .MATERIA PRii1A, Yf-1 G!UE f!IItHMIZAN[•O ME.RMAS 

TENDREMOS MEJORES RENDIMIENTOS EN DICHO INDICADOR. 

PARH EJEMPLIFICAR LCI G!UE REALIZAM0$. ESlA INVESTIGACION SE 

ENFOCO SOLAMENTE AL ESTUDIO ·r•E LA LINEA PRINCIPAL. LA CUllL 

SELECCIONAMOS POR LO MENCiüNA[•O EN LA SECCION 2. 3. 



1H!ih!!Pos u, 14, ts 

CLASIFICADO 

OLLAS DE 

COCinlEH!O 

<D.n.> r··-·······1 
1------:LtM.PIU.CF.3: 

r··-········1 <G.R.R.> 
:LtK.PRJ.CF.4! 
L..----------..J 

APLIE~CIOH ____ _.I 

Ul!AftlHAS 

BANDA DE 
IMIPECCIOM 

1. ....................... J 

IERRO REDUCIDO 



i:rr.- JNVESTiliAC:ION 

3. l COMPCIRTAMIENTü 6.NTE_fil_Qft 'f._ !2..!.I!~ ACTUAL ~ USO [!.fi. 

MATERIA Efil.!!ltl.,_ 

'=!§Q. OBTENIDO AC. USO IDEAL 

~:TO 198':.0 199(1 _l·:f9t 

CORl11 FLAf:ES 119.03 120.10 119.01 1 l<J. 75 

CRUNCHY NUT 111. 7:; 115.53 115. 72 106.66 

RICE KRISPIS 139.78 138.46 108.45 

RAISIN BRAN 116.·:.0b 119.68 115.5·;. 101.54 

CIJRN POPS 123 .. ,6 124. 73 127.56 105.84 

HONEY SMACK 123.60 130.87 144.69 107.(16 

ALL BRAN 1::1.05 1.2..3.i.:'.4 12ú • ...¡.7 10-;. 74 

ZUCARlTAS 11.::. uo 113.22 113. 07 10:1.44 

FROOT UJOPS 116.~9 11l,t)8 113.:50 104.68 

CHOCO KF\ISPIS 114.52 124.46 125.78 104.76 

CRUSLI 118.22 120.46 126.76 104.38 

BRAN FLA;~ES 120.86 123.92 123.59 108.66 

1..";RANULADO \CF> 119. 11 118 • .23 119. 04 110.75 
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CANTIDAD ~ t:;_a'ª- PROr•UCIDOS DESDE 19E~ ti 122...!. tlJEN[•I~Q ~ Qf:f1EN 

Q.5. PRODUCCIOl\I. 

1. CORN FLAkES 

.2. ZUCARITHS 

3.CHOCO l:(RISPIS 

4.ALL-BRAN 

5. FROOT LOOPS 

6.~RANULADO CCF> 

7. BRAN F LAKES 

8.CORN POPS 

9.CRUSLI 

1 O. HONEY SMACK 

BRAN 426, 206 

15,467, 70ú 38.,:o) 

12.6.23,764 .)1.25 

4.296, r:-.:~-; 10.64 

1,534.617 3.80 

1, 4E:!:I, 284 3.6S 

1,024, 047 2.e'i4 

997,689 2.47 

922. 689 2. 29 

894. 4~'.:14 .::.. {?:. 

656, 111 1, 11, RAISIN 

1. 06 

12.CRUNCHY NUT S7,S85 0.14 

13.RICE KRISPIS 

TOTAL 10() 
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1. CúRN FLA..,'.ES 

2.:ZUCARITAS 

.3. CHC1CO \(RISPIS 

4.ALL-8RAN 

5.FROOT LOOF'S 

6.GRANULADO (CF> 

7.C.ORN POPS 

,3. BRAN FLAkES 

·).CRUSLI 

lú.RAISIN BRAN 

11. CRUNCHY NUT 

1.2.HONEY SMACI< 

13.RICE KRISPIS 

TOTAL 

2(1.(188.253 

14.501,990 

4,92.7.ú48 

2, 141, 1·;1 

1,694,366 

1 •. )92 • .290 

1, 127. 257 

1,116,438 

1,059,701) 

779, 761 

77~ •• 12ü 

592,222 

438,785 

!j(1,t.34,4:Z1 

39.67 

28.64 

9.7::1 

4.23 

3.:)5 

::. 75 

2.23 

2.21 

2.09 

1. 54· 

1.~.3 

l. 17 

(1.87 

10(1 



PRQt>UCTO 

1. CORN FLAl'.ES 

2.2UCARITAS 

3.CHOCO KRISPIS 

4.ALL-BRAN 

5.FROOT LOOPS 

6.CORN POPS 

7.~RANUNLADO (CFi 

8. BRAN FLA~:ES 

9.RAISIN BRAN 

LO.CRUSLI 

l 1. HONEY SMACK 

l 2. CRUNCHY NUT 

13.RICE KRISPIS 

TOTAL 

24,688.893 

15, 71-3. 340 

6, 164.!!:<71 

.2,20ü, 000 

1,982,486 

1, 380. 400 

1,35U,42ü 

l,350,000 

1, 02(1,600 

896,435 

801), 00.0 

6..:~2,S97 

soo. (100 

58,680,042 

29 

42.07 

26. 7:::: 

lü. "'1 

3.75 

3.38 

2.35 

2. :~o 

2.30 

1. 74 

l. 53 

1.~6 

l. 08 

o.ss 

10(1 



&RQ 198·:-

PRODUCTO uso ~~ ~~ OBTENDIO SOBRE LJSO ~ EFICJ;ENC'IA 

CORN FLAl.'.ES 11(1.7'5 119.03 :3.2:=; 92.0.2 

2UCARITAS 105.44 112.06 6.6.2 9.3. 72. 

CHOCO KRl5PIS 104.76 114.e.2 ·;t. 76 90.E-8 

ALL-8RAN 11)9.74 121.05 11.36 ;39.69 

FROCl'I LOOP.S 104. 6::; 116.::·:.o 11. r::.1 88.91 

GRAMULADO 111), 75 119. 11 8 • .36 92.45 

BRAN FLAKES 108.66 l:'?U.86 12.2(1 8•3. 77 

CORN POPS 1Q5.84 123.96 1.s. 12 s;;.e7 

CRUSLI 104. 3:; 11::i.22 13.$4 86.74 

HONEY SMA1:k 107.06 123.61) 16.54 84.55 

RAISIN BRAN lúl. ~·4 llb.90 15.42 84.81 

CRUl'ICHY NUT 106.66 111.78 5.1.2 95.20 

USO GENERAL t•E PLANTA 118.56 
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B,RQ~ 

E.BQQJ.lltlQ IJSO IDEAi- !,,IS_Q QfilJiliQ1Q §QJIB!;. l,.@_Q (; EEI&:I!i:~CIA 

CORN FLA~'.ES 110. 7~· 12(1.1(1 '31.35 ;d.56 

ZUCARITAS 105.44 113.22 7. 78 92.62 

CHOCO KRISPIS 104.76 124.46 19.7(1 81. 20 

ALL-BRAN 109.74 123.:34 14.08 87.15 

FROCIT LCIOPS 104. b:; 111.08 6.4fJ 9~.s·;, 

o>RANULADO 110. 75 116.23 8.08 93.25 

BRAN FLAKES 108.66 12::..92 
0

15.;¿6 $e..96 

CORN POPS 105.84 124.,73 18.89 62. 15 

CRUSLI 104.38 120.40 16.08 64.6(1 

RAISIN BRAN 101.54 119.613 18. 14 82.14 

CRIJNCHY NUT 106.66 1,15.53 8.87 91.68 

HONEY SMACK 107. 06 130.87 23.Sl 77.76 

RICE KRISPIS 108. 45 139.68 31.23 71.20 

USO i;ENERAL DE PLANTA .!..1§&2 
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COMPARANDO LOS SOBRE USOS <DIFERENCIA 

C•BTEt4H•0) Y ORDENANI•OLOS I•E MAYOR A MEt-IOR. 

&RQ 1-'iS'.'.t_ 

PRODUCTO 

{iFIQ.~ 

E80VUCTO 

uso 

1.- RICE t<RISPIS 

2.- HONEY SMAC:K 

IDEAL 

l • - CORN POPS 

2. - HONEY SMAU, 

3.- RAISIN BRAN 

4.- CRUSLl 

3. - CHOCO l<RISPIS 

S. - BRAN FLAl<:ES 

6. - FROOT LOOPS 

7. - ALL BRAN 

o;. - CHOCO l<RIPl.S 

~. - 13RANULADO 

10.-CORN FLAKES 

11.-ZUC:ARITAS 

12. -CRUNCHY NLIT 

4. - C.ORN POPS 

5. - RA!SIN BRAN 

6.- CRUSLI 

7. - SRAN FLAKES 

,,,. - ALL BRAN 

9.- CORN FLAKES 

1 ü. -CRUNCHY l\IUT 

11.-GRANULADI) 

12.-ZUCARITAS 

13.-FROTT LOOPS 

uso 

PODEMOS. OBSERVAR QUE EN LC•S DOS AROS HAY UNA TENDENCIA SIMILAR. CON 

RESPECTO A LOS RANGOS t;•E LOS USOS DE MATERIA PRIMA, JERARQUIZANDO 

IJNICAMENTE EN BASE A IJSO IDEAL CONTRA USO OBTENIDO. 
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t;IJ.OGRAMOS DE DESPERDICIO 

B.FIQ 

1969 

19-:tú 

1991 

3,568,456.(1 

4,580,567.0 

ES IMPORTANTE MENCIONA!'; QUE LOS f:ILOGRAMOS DE DE5PERD1CIO 

QIJE SE REPORTAF.ON AL FINALIZAR EL ARCt CORRESPONtiIENTE, ABHRCA {1 

TODOS LOS PRODUCTOS OUE ~E ELABORAN EN LA PLANTA. 
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3. 2 ANALJ_~I2 ~ AREtll?., ~g Q_EQRTl~!NI ti A[•. 

LA !MFOR\•lAt:ION QIJE SE UTILIZO PARA LLEVAR A CABO ESTE PUNTO, 

SE RECOPILO DEL CONDENSADO t>IARlO tiE DESPERtilCIO GENERADO EN CADA 

UNA liE LAS ETAPAS DEL PROCESO PARA LA ELABORACION (1E HO .. TUELA DE 

MAIZ. 

TRABA~TAMOS EN EL AMALISIS DE DICHAS PARA 

BUSCAR, ENCONTRAR ELIMINAR LAS CAUSAS G!UE NOS 

DESF'ERDICIIJ EN EL. PROCESO Y ASI CONTRI81JIR EN EL. IJSO •:iENERAL. DE 

MATERIA PRIMA úE LA PLANTA, VIENVOSE IGUALMENTE BENEFlCIAI•OS EN 

SU USO LOS PRO[ilJCTOS OUE SOM ELAt!ORADQ.S CON HOJUELA VE MAI2. 

EN EL SIGUIEN1E L'lAí:lRAMA DE BLOQUE IDENTIFICAMOS LOS PUNTOS 

CRITICOS O PUNTOS DE GENEF.'ACION DE DESPERt"ICIO MAS 

CüNSIDERABLESi: 
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3.2 8!!&b_l~~I_:2. J¿g 8RE€t~ ~ OPQ~.JJJlL•A[•. 

LA !.NFORMACION OUE SE UTILIZO PARA LLEVAR A CABO ESTE PUNTO, 

SE RECOPILO VEL CONDENSADO t>IARl1) [JE. tiESPERDIC.10 GENERADO EN CAVA 

UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO PARA LA ELABORACION DE HOJUELA DE 

MAIZ. 

TRA9A.JAMCtS EN EL ANALISIS [JE (•!CHAS CANTI DAl>ES, PARA 

BUSCAR, ENCONTRAR ELIMINAR LAS CAUSAS C!LIE NOS üf\lG.ll~AN 

DESPER[)ICIO EN EL PROCESO Y ASI CONTRIBUIR EN EL USO 1~ENERAL DE 

MATERIA PRIMA VE LA PLANTA. VIENDOSE IGUALMENTE BENEF!CIAt•OS EN 

SU IJSO LOS F'ROúUCTOS •:i!UE Sül'I ELAbORAD06 CON HOJUELA [1E MAI::. 

EN EL SlGUIENlE DIAGRAMA DE BL(l(!IJE IDENTIFICAMOS LOS PIJNTCIS 

CRITICO$ o PUNTOS DE GENERACION DE DESPERtlICIO MAS 

C.ONSIDERABLESi: 
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A CONTINUACION -::.E PRESENTA EL CO"ILiENSAtiO t.•E I:>ESPEF'.[•lCiü 

GENERAI•O POR LINEA PRINCIPAL [>EL ARO 1 ·:t·,1 

PRO&RAMA PROF'UE510 EN NUESTRA lNVESTlC"'HCIONl • 

ELABOf..AiiO CON EL 

EQUIPO L I N E A P R I N C I P A L 

!!!§. L.P.CF. ! L.P.CF.3 L. P.(f...:..4 L.P.CF.2 ~~ T01Al: 

t<·;s. t .. •;s. 1.,;is. f,gs, ~~gs. Kgs. 

ENERO .:'11, 046. ú 794.0 2$, 232., IJ 58,43(1. (1 18,232.(• 136,689 

FEBRERO 23, 858. o -3,501.0 31) • .237. ú 54, 67~ ... ü 14. 174.0 126,445 

MARZO 21,456.0 9':t1.(I 20,·16~·· 1.1 46, 41(1. (1 6, 1-:tO.O -:i.; .• 012 

ABRIL 62,810.0 4, 168.IJ 26,7(dJ, 1J 47,9!>'5.ú 19.017.0 161), 750 

MAYG 63.,598.0 6.)4, u ::6,_E.t;n.i:• 82.1·:t7. (1 17,1(12.(1 1';10.~·:<:· 

JUNIO 57,140.0 111.0 22,708.0 ·~J. 1.26. o 1;~. 157. ú 1'!"11,242 

JULIO 2~.·;,12.ú 1,:252. (1 20, 338. o 47.46.:1,(1 12,473.0 107,438 

AGOSTO 37' (t.36. o 1. 038.•) 26,460. o 86.8$2.0 9~ 361), I) 160. 826 

SEPT. 29, 3~·7- o 2. 58·~. ü :n . .::38.ci 4.:'1,874.1) 13,659. (1 116,717 

OCTUBRE :24, 255. ú 3,707.0 41, "5136. o 77.7.34.1) 15.152. o 162.784 

NOV. 2(1,997.(1 1.778. ü 30,615. o 74,;?h. .• o 11.677.0 139.293 

DIC. ..:?1, 081.0 1 ,.)37. o 19,1)35. o 46, 791. o "3,399.0 .,7,643 

---------------------------------------------------------
TOTAL 418,596.0 21,855.0 321,351.0 75,,793.0 164,952.0 1,686*160 

28.•33 1. 12 17.27 42.46 10.30 1(.l(t 
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SABEi•IOS OUE E.L :•; [•E HO.JUEi....A PkRH CA[•N FROl•UC1ü [•URHNTE EL AFIO 

L+. 1·;r;1 ES EL ":•HiUIENTE (OMO -:.¡::: MOSTRC.• El" EL 1:HP!TULO 1-1NTEf;.10F<.. 

LINEA f:'.RIN.G._[PHL 

PROt•UCTO 

CORN FLAl<.ES 

.::UC.HRITAS 

GRANULAt•ü 

CRUNCHY NIJT 

(.RUSLl 

TOTAL 

{;_ ~ HIJ.!_!}ELA 

10(1 

57 

tOü 

57 

15,713.340 6.956,603.8 

1,350-420 1,J~0~4~0.0 

632,897 .)61), 751. 3 

SE OBTIENE. OUE 33. 3.3.). '561.:; !<·~· ES LA CHNTit•A() f•E HOJUELA @JE SE 

PROl•U.JO EN LA LINEA PRINCIPAL [•IJRAIHE EL r~R'O l•E 1 '~91. 

CALCLILAN[Jü EL ~,; [JE [•ESPERl•ICI(I G"lLIC:: (IRIGtNt=i u; LINEA FRihlCIPAL EN 

LA f'R1J[•IJCCCION L!E HJ.JUELH C.•E MHIZ t·1üS [•1~: 

IJOLUl'IEN TOTHL UE HC.LJUELA 

TOTAL (JE DE~:.PERDICIO \ 1 ;i·=-11) 

POt•EMOS CONCLUIR QUE ESTE ANALISIS VE LA Lil\jEA PRINCIPAL NO$ 

Pfi.IJPORC:IONA OATOS t•E EFICIENCIA~ LA CUAL ES BUENA YA QUE EL 

PORCENTA.JE t•E I·ESPER[,IC!Ct ES BA.JA REALMENTE Y ESTA EN UN MAR6EN 

f.'P:EPTHBLE. PERO SE f•A LA PROPUESTA éJ'l ESTA INVESTIGACIOM [•E QUE 



BAJE AUN MAS ESTE PORCEMTrlJE 'l'A C'!IJE LA LINEA PFi.rtKIFAL 1J1..:LIFA EL 

60:-; Vf:. F'RO[•UCCION GLOBAL, F·OR LCt OUE OB1ENLtí,IAMCIS 1'1E.JC1r.AS EN 

LA í-'RCit•UCTIVH,Hr• DE. LA COMPARIA. 
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DE LA TABLA HNTERIOR CALCULHMOS EL ¡.; CORRESPONDIENTE DE 

LiESPERl•lCIO (!UE ORlGIMA CAVA UhlO VE LOS EOUIPOS l•E LH Lil~i?:.H· 

OBSERVAN[10 üUE SON TRES LOS EOUIPOS OUE PRESENTAN UN PROBLEMA 

CONSiliERABLE. 

~ 

RECHAZO ZARANtiA Sl.>JEC.O 

SECAtiOR NATIONAL 

GUSANO DE F.EC HA::O 

( RO[i I LLO.S) 

TIPO Qg DE-SPE;F:fl!.(J..Q. 

Fit-IOS <70i';) 

A1:;LOMERAtrlIENTOS [•E 6RITS 

(30¡.;¡ 

FINOS C80i'~J 

FUGAS (20:,;> 

HOJUELHS LAl•ill~HliH~ 

<LISTON> 

ANALIZAl-.JDO EL COMPORTAMIENTO [iE ESTOS El.:lUIPOS NOS SUG"IERE GfüE: 

1. -RECHHZ:O ::HRANt•A SWCCO. PO[iEMOS PROPONER QUE PARA RECUPERAR 

LOS AGLOMERAVOS VE:. GRITS G!UE SE GENERAN EN LA ZARANúA, Sé 

!NSTALE UN EOU!f'O QUE FRACCIONE ESTOS GRUMULOS Y LOS ENVIE 

NUEVAMENTE A LA 2ARANl•A, CON ESTO SE PODRlA REDUCIR EL DESPERDlCiü 

OE ESTOS Af'RQ)<IMA[iAMENTE EN IJN ao;'. DEL 30¡.; DE LOS AGLOMERADOS DE 

C1RITS. LA lNSTALAClON VE ESTE EG!IJIPO ESTARA ASOCIADO CON OTROS 

MECANISMOS G'!UE SE REl.:1UIERAN PARA SU FUNCIONAMIENTO <SOPLADOR, 



RETENTOR, !•ETEC10R t>E METALES. TLIBERIAS. ETC.'. 

DUARANTE ESTE ETAPA. 5E ESTULoIO EL FUl'llCiot~AMIENTO [•E LA 2ARAM[•A, 

LA CUAL OCUPA LA lra. POSICION EN PORCENTAJE [•E VESFERLtlCIC.1. 

SABEMOS QUE EL 70/; ES VE FINOS Y EL 30;.-; ES DE A1?iU)MERAOrJS DE 

GRITS, ENCONTRANDO IJUE ESTE EC'lUIF'(I TIENE COMO FLINCION PRECISAMENTE 

LA !1E SEPARAR ESTAS MERMAS t•E EL C1RITS, CLASIFIC.ANLtCi EL TAMAf:JO 

REQUERHio PC•R ME!JIO r}E UNAS MALLAS [•E TAMAFlO ESPEC IFIC.O ~ LAS 

CUALES ESTAN TRABA,lAN!•O 

1 oo:-;. 

y su E.JECUCIOl>.l AL 

LAS MERl"IAS l]'_IE ACOMPAA'HN AL (iRI rs HAS rA ES fA ETAPA L!EL 

PROCESO, LAS CUALES SON EL 42. 48% DE LA LINEA SON ACARREADAS 

DESDE EL INICIO l>E LA LINEA úE PRO!>LICCION. 'YA QUE AL TRANSPORTARLO 

DESDE LOS SILOS, EL CUAL ES P,OR MEDIIJ DE TUBERIA (TRANSPORTE 

NEUMATICO) CON AIRE A PRESION, HAY UNA SERI!o !•E CURVAS EN !•ONDE EL 

GRITS CHOCA CON LAS PAREDES Y POR ENDE SE GENERAN FINOS POR LA 

FRICCION C!LIE VA SUFRIENDO EL i;RITS <GRANO) , EL GRITS ES 

TRANSPORTADO HACIA TOLVAS vE ALMrlCENAPIIENTO, PASANDO DESPUES HACIA 

LAS OLLAS f)E COCIMIENTO EN [iONt•E PERMANECE APRC1~:IMHDAMENTE .2 1·u-s •. 

ESTAS OLLAS ESTAN EN MOVIMIENTO ROTATORIO Y ASI TODO EL GRITS SE 

COCERA AL IO(o~;, PERO DURANTE ESTA ETAPA SE ENCIJENTRA LA SITUACION 

EN DONDE EL GRITS SE AGLOMERA DEBIDO A QUE HAY HARINA Y AL 

HUMEt>ECERSE PROVOCA QUE LOS (;RITS SE ACLIMULEN SE PEGUEN. 

AL SALIR DE LAS OLLAS PASAN POR LAS BANDAS TRANSPORTADORAS .DE TIPO 

GUSANO, SIEN[•C• SU r:LINCICtN LA DE TRATAR DE DESAGLOMERAR AL GRITS 
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QLIE. VIENE PEC"'AI•O, PASANDO VESPUES A LA 

CIJHL BA~H~ LA HUMEDAD 1;1UE TRAE EL 

OPERACICtt-.! 

GRITS 

VE SEC.Al>O, LA 

DESPUES DE su 

C.OCIMIENTO. EL SECAVCJR ES UN EQUIPO LARGO G!UE CONSlA DE VARIAS 

CAMAS fiE SECADO POF. fJONDE PASA EL GRITS EL CUAL SE VUELVE A 

Aí,LOMERAR üEBII>O AL ;: DE HUMEDAD QUE TRAE A LA ENTRADA DEL 

EQUIPO. AL PASAR POR TODO EL EQUIPO ES LLEVADO EL uk! rs pl)fi 

TRANSPORTAI•OR NEUMATICO HAC lA UNAS TQLVAS DE FON[,0 MOVlL LAS 

CUALES DOSIFICAN EL FLUJO DEL GRITS HACIA LA ZARANDA SWECO, 

TENIEN[JO COMO OBJETIVO EL !IC: CLASIFICAR EL GRITS POR SU TAMARCt Y 

EL DE SEPARAR LOS Al:?lLüMERAVOS '( FfNOS C!UE LOS ACOMPARAt4. 

SE PROPONE UN ESTUúIO PARA FINOS DEBIDO AL DARü OUC:. F'UEI•E 

SLIFRIR EL &RITS EN EL TRANSPORTE NEUMATICO, EL CUAL CONSISTE EN 

RECOLECTAR MUESTRAS 1)E GRITS EM PUNTOS ESTRATEGICOS ..... v:- CUHLES 

SERIAN A LA SALII•A [)EL s·ECADOR Y A LA LLEC'lADA DEL FONDO MOVIL. EL 

PROCESO CONTINUA DESPUES DEL FQN[10 /'tlOVIL TRASPORTANDOSE EL GRITS 

[•E IGUAL MANERA HASl A LA ZARANDA SWECO, EN úCINDE SE RECOLECTARIAN 

MUES TRAS EN PUNTOS ESTRATEGICOS. LLEGANDO DESPUES HASTA EL GUSANO 

TRANSPORTADOR ffE GRITS HACIA LOS RODILLOS, TOMANDOSE MUESTRAS 

TAMBIEN EN ESTE PUNTO. DE ESTA l~ANERA SE LE HARIA UN E~ TIJ[.!0 DE 

GRANULOMETRIA, EL CUAL cc1NS!STE EN UN CLASIFICADO POR TAMARO POR 

MEDIO DE MALLAS CON DIFERENTES MEDII>AS ( 3. 5, 4, 5, 6 Y BASE ) , 

HACIENl•OSE ESTAS PRUEBAS CON EL FIN [>E SABER QUE DAROS SUFF<E EL 

GRITS DURANlE SU TRANSPORTAClON. 

DEPENDIENDO DEL ANALISIS EFECTUADO, SE PUEDE PROPONER UN MEDIO DE 
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TRANSPORTE POR CANl'..ULONES O NEIJf'ilATICAMENTE POR FASE ['<ENSH LA CUAL 

CONSISTE EN UN FLUJO SEMICONTINIJCI (1 CHRt~AS <BATCH1 A [•!FERENCIA 

riEL QUE SE ESTA UTILIZANDO LA CUAL ES FASE CONVENCIONAL O L•E FLUJO 

CONTINUO. 

2. -SECADOR NATIONAL. SE OBSERVO EN EL FUNCIONHl"llENTO l'EL SECA[JOR 

NATIONAL, QUE LA MAYOR CAl-JTiúA[1 DE [•ESPERI!ICIO GENERADO ES DE 

FINOS~ ESTON SON DEBIDOS A LA HARINA QUE TRAE CONSIGO EL l..~RI rs AL . 

SER TRANSPORTADO NEUMATICAl"ENTE l>ESDE LOS SILOS. AL ENTRAR A 

COCIMIENTO SON ASPIRADOS LA MAYOR F'ARTE DE ESTA HARINA OUE YH SE 

MENCIONO QUE ES GENERA[)(I POR SU TRANSPORTE. 

LA HARINA QUE NO LOGRA RETIRARSE, AL •~OCERSE CON EL t?iRITS SE 

AGLOMERA GENERANDO ESTOS Fil~OS ,QUE SON RECOLECTADOS EN CHAROLAS YA 

G!IJE LAS BANDAS l>EL SECADOR SON PERFORADAS. 

LA CANTU1A[1 QUE ES POSIBLE ELIMINAR ES AC!LIELLA QUE ES 

GENERADA POR FUGAS EN EL MISMO SECAC•OR, DEBI[:•AS H QUE LIJS TEFLIJNES 

RAZA[•ORES SE PUEVEN ENCONTRAR DESGASTADOS O MAL COLOCAl•OS. POf.. 

TANTO SE PROPONE QUE AL HABER , UNA LIMPIEZA EN DICHO EQIJIPO, 

SE REVISEN ESTOS TEFLONES, TRATANDO [>E QUE SU MANTENIMIENTO · SEA 

CORRECTIVO. SE TRATARA DE CORREGIR UN SOY. [)EL 2Qi'; EN FUGAS. 

3. -GUSANO 1'E RECHAZO <ROl•ILLOl. LOS PAROS Y ARRANG!IJES G!UE HAY EN 

LOS RODILLOS SON DEBIDOS A MULTIPLES CAUSAS, GENERANDO ·ESTOS 

DESPERl•ICIO. DENTRO [>E LAS PRINCIPALES CAUSAS ENCONTRAMOS1 
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-FALLAS ELECTRICAS Y/O MECANICAS EN LAS MAQUINAS !JE EMPAQUE, BAJA 

EFICIENCIA EN C1!CHA AREA, MANTEMIMIENTO frE ESTUFAS Y RODILLO.$, 

APAGONES, ETC.. 

ENCOl-.JTRANDO OUE EL AF:EA úE EMPAOUE E:S LA QUE NAS AFC . .: ~ .- 1 •• 

C!UE l>ICHA HREA SE El-JCUENTRA CON CAMBIO [JE MAG,UINARIA, ARRANG'!UE DE 

L~ MISMA Y PRUEBAS tiE LAS NUEVAS LINEAS. AL C!UE[jAR LISTA ESTA AREA 

El\I SU REESTRUCTUF.ACION SEñA POSIBLE INCREMENTAR SU EFICIEMCl·-1 

ASI DI'SMINUIRAN LOS PAROS Y ARRANQUES. (!UE CADA VEZ SON MENOS 

FRECUEIH ES. 
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HHCIE.l,1(10 .ur~ Al'-JALIS~Is VE VESPER[,lCIOS PAF.A UN NUEVO USI) [•E 

MATERIH Ffi!l'IA. 1:0N LAS· PROP•JESTAS ("llJE SE Hr:::o ANTERIORMENTE NIJS 

C!UEt•A LH S1 1?1UIEN'íE TABLA: 

~DE ~E_2E:gf~l;I~ ro 

ü: ~ [JESPERúICJ_Q 

TIPO ~ DESPERDICIO 

ill 

PROP..!.¿g.2J.6. PA¡;·A_ [•IS~-1..:: 

ZHR~N[)A SWEO.:'ü 

(L!N. PRl. CF. :.J 

75'?. 79:::. ü 

4~.46 

FINOS • 70 > 

ACiLOMERP.MIENTOS < 30 > 

NUIR VE:3PEF.l•ICIO t/;J AGLOMERHMIENTIJS t8úJ 

~ANTI foAl• ~.-,t;ruEJ::füll1.b.t. 

.L:_.l_ 

CAMTI i'AD REU~ERAB.b!;: 

~·~9.t.L 

NUEVA CANTH1P1!! ~ 

DESPERDICIO <K~.) 

24 

54,7ú4., 

705,088.12 
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SECADOR NHTIONAL 

(L!N.FRI.CF.1J 

418. s·:ft:: .• o 

28.83 

FINtJS \80) 

FUGAS (20) 

FUr.~AS (80) 

16 

405~200.9 



Pl)DEl•IOS NOTAR. 1)UE CON LOS DATOS ANTERir)fi.ES SE CHLCULO UNA 

NUEVA CANTIDA[• f•E t•ESf-'ERV!CIO. YH 

SWECO SECADüR NATION1-1L HABRA 

C1UE EN LOS E(!UIPüS ;:ARAtJ[•A 

UN ME JüR ~EN[,IMIENTO EN SU 

FUl\ICIONHMIENTO DEBII•O H ül/E GENERARA MEl>!OS C•ESFERL>lCI(l, POR LO 

TANTO LA NUEVA CANTit•AD DE [1ESPERC•ICIO DE LA LINEA PRIMr.::ff·AL SERA: 

4,580.567.(1 118.':·~ 

4. 512. 494. •) 

PODEMOS OBSERVAR QUE EL USO GLOfiAL RECALCULACiO EN BASE h LAS 

FROPIJESTAS AMTES 111E'NCIONHC•Af. TUVO UN ['ECREMENTO CüNSIDERABLE. 

TOMANVü EN CUENTA G!UE ·::.OLO SE Fi.EALIZO t::L ES TUüIO EN UNA DI:. LAS 

AREAS [•E PRODUCCION <LINEA PRINCIPHL1. 
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LiJS D!H6RAf'tl14S l•E BLüüUE SON !)E OñHN UTILH}Al) y' SOBRE f(l[.11..J EN 

NUESTRO ESTIJC•Iü y'A CllJE CON ESTOS F:il>JALI:HMOS· UN,; SEídE O CONJl_lhlTCt 

DE OPERACIONES EN LA RUTA f}EL PROCESO E IN[•ICANDO LOS PUNTOS 

DE GENERAC.IUN {1E f'E5PERiilCIO. 

, COMO SE MOSTF1J ANTERIORMENTE NUESTñO 

c.OMIENZA CON Tor.or.:iS LAS MATERIAS PRIMAS OUE SE. REOUIEREl\I PAF.A LA 

ELABORACir)N DE LIJS PROVUC ros. CON LAS ESPECIFIC'ACIOMES y CON LA 

CALit1A[• C!UE LA COMPARIA EXIGE. 

A PARTIR DE ESTE PUNTO DEL SISTEMA L1)S PRQCESOS SE LLEVAN A 0-'IBO 

MOSTRANDO EN LOS tiIA•::1RAMAS LOS FASOS OPERACIONES UNITARIAS, 

INDICANDO 1~/JE LOS BLOQUES DE LINEA PIJNTEAt•A MUESTRAN OONDE SE 

é.NCUENTF.HN LA GENEFJ;C ION I1E. f,ESPERI 1ICIO, LITILI::HNI•O UNA 

NOMENCLATURA ESPECIFICA PARA CAPA UNO DE LOS DIAGRAMAS úE 

BLOC!UE f1E LOS t>IFERENTES PRO(;LICTO~. 

EJEMPLO: 

PROfiUC.TO- CORN FLAkES 

RUTA DE PRODUCCION- LINEA PRINCIPAL 

EOUIPO: CLl-ISIFICADO 

OLLAS DE COl'.::IMIENTO 

SEC.AI,OR 

CLASIFICADOR 

45 

ESTUFAS 

BANf,A I'E lNSPECC!ON 

EMPr\ClUE 



LA NOMENCLATURA A SEGUIR EN CADA PUNTO CRITICO FUE: 

-LIN.PF.I.1 

-LIN. PRI. 2 

-LIN. PRI. :; 

-LIN.PRI. 4 

-LIN. PRI. ó• 

ESTO SE HIZO CON EL FIN f1E NO CONFUNDIR LOS [1ESPERDICIOS C1 

DE LOS PRODUCTOS YA G1UE EL [•ESPERDICIO COMUN SON: FINOS, 

MERMAS 

RECHAZO 

DE PARTICULAS METALICAS. AGLOMERAMIENTOS DE GRITS Y GRUtrlULOS. 

AUNQllE EL ESTUI1IO REALIZA['(! SE ABOCO A LINEA PRINCIPAL, 

IDENTIFICA~IOS EN LINEA MUL TI PRODUCTO, INFLADO Y RECUBRIMIENTO LOS 

PUNTOS MAS CRITICOS, PARA LA ELAllORACION vE LOS 12 PRODLICTOS 

RESTANTES. 

46 



CLASIFICADO 

¡ 
HULrHtt!Cucro 
r······-····1 

~~~:~~~:~~:~l 

OLLAS DE 

COClnlEM!O 

<D.11.> .............. , 
1------!LtN.PRt.CF.3: 

r-······u·-·i <G.R.R.> 
¡uH.PRl.CF.4:4-==""--1 
L.. ................ , 

BAMDA DE 
INSPECCION 

' ' ~-----------" 

IERRO REDUCIDO 



LINEA PRINCIPAL 

CORN FLANES 

r···--------··1 
: REC,2UC.t :+-----i 
&... ............... , 

r·----------1 
: REC.2UC,2 :+-----t 

TOLUA RECEPTORA 
DE PRODUCTO 

L.. ................... .J ..__.....,,_ _ _. 

El!PAQUE 

HARHl!A DE 

PREPARACION 

HARHJ!A DE 

RETENCION 

APLl~ACION DE 
UllAHIHAS 



DIAGlllM H RAQUES 

ILL-

SIS!EnA DE 
ALlnEH!ACIOH 

SAQOR 
Ul!AnlHAS 

OLLAS 

'--------ML-'-º'_1"..,1"'EH_t_o..Jt--------11IERRO REDUCIDO 

r--···--···i 

~LIH.n.AB.2 l+-------I 
L •••••••••• ~ 

r·---------1 
1Ll!i.n.AB.3 1 ' ·-------1 L... •••••••••• J 

r·----------1 
:tlH.H.AB.4 :+------1 SECADOR 
... ___________ J 

r·------··1 

L~~~:~:~~~~J 

BANDA DE 

IHSPECCIDM 

·----------, 
!tlH,H.AB.5 ¡ 
L------·----J ¡ 

EnPAQUE 



SISTEnADE 
ALlnENIACJON 

r .. ·--------1 
:LIH.llUL.RB.t: 
'------------J 

¡-----------1 
:uH.nUL.RB.2: CLASIFICADO 
'-----------..J 

·------------, 
¡uM.nUL.RB.4 : 
'-------------J 

111- ti "'°"ª 
AHSIH BJljlN 

OLl.AS DE 
COClftlENIO 

SECADOR 

CARRO t BANDA PE !AftBOR 
TANQUE INSPECCION t ffUftECIADOR 

o!PbffRnms 

ftAQUINA 

EnPACADORA 

PRODUCTO 

IERftlNADO 

POMTEC 

r·-----------1 

t~~~:~~~:~~:~ 

APLICACION 
DE PASAS 

SABOR Y 
Ul!Aft!HAS 

.DESAGl.OnEAADO 



LINEA PRINCIPAL 
CORN FLAJ<ES 

DIAGMIM H llLOQUIS 

ClllltCllY lllT 

TOLVA RECEPTORA 

OE PRODUCTO 

Al.lnENIAOOR 1------.i 
IMBOR OE 

RECUBRlnlENTO 

r---------~ 

•REC.CH.1 1 

L---·-···-J 

r·----·-··1 

t~~~:~~:~.i 

•------.r·-----···1 
iREC.CN.3 1 

l.. ••••••••• J 

EnPAQUE 

nARnm OE 

PREPARAC!ON 

nARnl!A OE 

REIENCIOH 

APL!CAC!ON 

DE ,ul!AnlNAS 



SWC1111[1E 

11Lintflf11CIVK 

DIAGRAIVIDEBLOOUlS 

CHOCO IHll!il'IS 

r·······-· ··-·~ 

~: '.~~~~:~~~V. o: 

, ............ ~ r--1 ¡¡;·~,. 
:1Kf.~EC.Cll.l!;'4- ~l U~H 
'············ 1 

r·····:··---~ 
;111F.;;e.,.,c11,1; 

S..__.,LtWt°' 
t ·J1U11lt111S 

ó1111DA!IE 

lti~PH\IOK 

tilnB(.>¡.ü[ 

FIECu6fllnltHTI} 

r·· ···-······-~ 
;1*1.f.kh.(n,tt1; 

~--···--······· 



mm• DE 
UACIADO 

r··------¡ 

nEZCLADOR 
FORBERG 

L~:::~~~-1,._ __ _. .... _.,.... __ 
r·-------¡ 
l~~::~~:~.J' ____ __, ._ ___ ..... 

BANDA DE 

lHSPECClOH 

•PLl¡&CIOH 
IJlU!.'iÍfHAS 

EnPAQUE 



smm DE 

ALJnEKTACIOH 

BAHDA DE 
lHSPECClOK 

DIA- DE BLOQUES 

RICE KRISPIS 

OLLAS DE 

Só~OR 
U1tAn1HAS 

COClnIEHTO 
L..--.--...!<f-------111ERRO REDUCIDO 

BANDA DE 

IHSPECCIOH 

r------------1 
~~~:~~~:~~:~ 

r··--------··1 
L~~~:~~::~~:~i 

EftPAQUE 



: 
¡ i r········--··¡~: 

. '""'·""':'- L=.:....J 1 ············ ¡ 

~: :1!!'.Mf.-·~: 

' l 
1 HiL•!•O" 1 ! 

' ' 
'· ---

r· ...••.. - .. -~ 

:lrtF.HCHS.:;: 
~--- --··· ..... 

DJAGJIAr.A DE JILOOlllS 

HOtUV ~HACkS 

~ 
¡~ 
: ' 1 

i 
' 

&1111[•Al!t 

;115Pf(;(JOH r············: 
1 -----+-- •INf,¡;[<;,MS,&, 

~ ~--·-········4 
B 



SlstEníl Dt 

ALJnEHTAi.Hrn 

DIAGAAMA DE BLOOUlS 

BAAH fLAKES 

úLL;S DE 

\.O.;IHJEHTO 

1 
L___,¡¡tJiRO FEflu,Wü 

1------~--·I POU!H 

r············i 

' ' EJ 
' 

EílHi.>H úi 

INSPE"ION 

' ' ' 1LIN.nUL.BF.41+--1 
' ' ' _____________ ,B 



:----------·a· : ¡~;: .F.EC. FL. ~: 
~- ·-·-----:1 m:i:.ooR 

¡ 

OIAGJIAM DE BLOQUES 

FROOI LOOPS 

___,.;·-----------, 

B 
;1t1F.REt,FL.g: 
... __ 1 ----------J 



B 
¡ 

DIAGJIAM Di BLOQUES 

CORH POPS 

1 
1 

1 
1 

1
11PLICACIOH 

tlE _.., 
1Vl!OftlHA• 1 

--.I....-,-1.._.._...., 

r· •• ·········~ 

: !HF .REC.(f', ~: 
1. •••••••••••• J 

r·······-····1~ 

:IHF.REC.CP.6: -------, 

~::::::::::~ 
:IHf,i(E(.CP,i': 
L. ••••••••••• J 

r··········---~ 

:IHF.liEC,CP.10: 
L ....•..•.... , 



rv.-QPERACION 

4.1 DEFINCION ~OBJETIVOS. 

CONSIDERAMOS QUE ESTE PLINTO NOS MUESTRA CON MAYOR CLARIDAD EL 

PORQUE DE ESTA INVESTICiACION, CUALES SON LOS OBJETIVOS C!UE LA 

INTEGRAN ASI COMO LOS BENEFICIOS QUE SE PUí•IERAN OBTENER. ES 

IMPORTANTE MENCIONAR C1UE LAS SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS OUE 

ENCONTRAMOS SON S()LQ PROPUESTAS G"iUE QUEDAN H CONSIDERACION DE LAS 

DIFERENTES AREAS INVOLUCRADAS. 

DICHA !NVESTIGACION FUE REALIZADA PARA PROPONER UN PLAN l)E ACCION 

ESPECIFICO EL CUAL IDENTlFlCARIA PLINTOS DE GENERACION DE 

[ 1ESPEF.C1 IC IOS EM LA MANUFACTURH L)E CADA l:JNO LiE LOS PRODUCTOS, 

SOLICITANVO LA COLABORAC:ICtN úE LOS tJEPARTAMENTOS C!UE CONSlVERAMOS 

DE AYUDA; PARA DlSCUTlR SOBRE LAS CAUSAS · 1;iUE ESTAN ORIGINANDO 

f>ICHO DESPER!>IClO. A5I COMO PROPONER SOLUCION A ESTOS PROBLEMAS, Y 

1:0N ELLO ESPARAR TENER .MEJORAS 51.ISTANCIALES EN USO DE MATERIA 

PRIMA, HORAS HOMBRE Y USO DE ENERGIA. 



4. 2 P.Ef•ISE.f:IQ ti.t;. !3!;.f:QF,:r~ 

LiJS REPORTES [1E 1.i.ENER1~CION (JE DESPERVICIO CON LOS C"!IJE 1:0NTABA 

EL DEFARTAMENTO LiE PROt>UCCION FUERON I•E faRAM AYUVA, YA OUE EN BASE 

A ESTOS 1 R.:.BH.JAMCtS PAF.A LLEVAR A C{iBO UN REI•ISERO úE ESTE, EL CUAL 

CONS.ISl lü EN LA ELA80RAC10N DE UNA TARJETA OUE INCLUYERA POR Lll\IEA 

LOS PUMT1)S DOMDE SE 171EMERABA DESPERDICIO DICHA TAR . ..TETA SERA 

LLE.NAVA POR EL OPE:.RAúOR EN TURNO AN01 Al"-II•ü LAS CAUSAS I•E I•ICHA 

1~ENERA1:ION PARA CADA EQUIPO. RECOPILANDOSE LA INFORMACION DE LA 

SIGUIENTE MANERA: 



!ARJETA DE l!EPOR!E 

DESPERDICIO 
FEi;HA 1 tURHO I HORA 

fE5~ -----------

uBSERUAClOHES 

GI 



REPORTE DIARIO DE DESPERDJ(IO DE PRODU(TO 

fE(ffA--

- n PRODUCTO PESOS 

n~ L. 
SEMOR HR!lOHAL 

~ DETECTOR nETALES 
1 

' RECHAZO ESTUFAS-ROO. ¡ ENFRIADOR ESTUM 

t RECHAZO BANDA IHSP. 
RECHAZO ZARANDA sm 

1 1 1 1 1 -L. RECHAZO RODILLOS 

1 

1 

l 
PROCTOR 1 

1 

PhOmR il 1 
CLASIFICADO ftULT. 
RECHAZO 5HHOA JH;P, n ' 8. 

1 1 1 1 1 
CLAS. TORRE INFLADO 
nlCRO TORRE INFLADO 
CLA;Jfl.:riOO JE!-:OllE 
IHSPEWOH JET-ZOHE 
CHAROLAS RECUB. l 
IHSPECCIOH REC. 1 
CHAROLAS RECUB. l 
lHSPE.:UON REC. a 
DESPERDICIO REc. 
HEZZtlNINE \FIHU5J 
LIHEAS EftPAQUE FAM. 
LINEAS EftPAQUE IHD. 
RECUPERACIOH 
!ECHOLOGIA ALlftENTOS 
ftEZZAHIHE i!AHQUES) 

---PRODUCTO 

---'AHTIDAD 



PARA CON ESTO~ PODER CONOCER LAS CAUSAS T. EL VOLUf'clEM DE 

IiESPERVIC.IO (;ENERA[10, PARA TRABAJA!; SOBRE SU At:1Al lMIENl ü 

ELIMINANDO DICHAS CAUSAS Y ASI OPTIMIZAR EL USO OE MATERIA PRIMA. 
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4. 3 ASIGNAC!ON [)E RESPONSABILHiAVES.!-

ES TE PLINTO SERA flE VITAL !MPORTHNCIA YA C!UE CON LA 

C.OLABüRAClON t PARTIClPACiüN DE LHS PERSONAS ENCARGAVAS DE SU AREA 

SERA POSIBLE RECOPILAR fO[lA ESTA INFORMHCIQN. PARA t7füE 1:1JN ESTOS 

SE ASIGNARAN LAS RESPOhlSHBILIC1A[•ES CORRESPON[)IENTES A CM1A 

[)EPARTAMENTO CON EL OBJETIVO DE •:lUE CADA UNO APORTE. LAS MEJORES 

PROPUESTAS VE SOLUClCtN. 

LA PARTIC!PACION SE LLEVARIA A CABO C•E LA SIGUIENTE MANERA: 

PERSONA fil! TURNO B._~SPONS_.AJHbJDADES 

OPERAD(rR DE EQUIPO 

VACIAVOR DE VESPERtiICIO 

6UPERV !SOR VE LINEt~ 

IM6. INVLISTRIAL 

G1ERENC!A 

JEFATURA 

DEPTO. DE SLIPERVISION 

LLENADO DE TARJETA. 

(iENERA EL F.EPORTE FOR TURNO 

REVISARA AMBOS REF'ORTES. 

HARA EL CONI•ENSA[!O !.•EL l•IA 

GENERANDO EL REPORTE DIARIO. 

MENSUAL Y ANUAL. 

ANALISIS I 1E REPORTES. 

ANALIS!S DE REPORTES. 

TOMARA LAS MEDIDAS CORRECTI

VAS EN SU PROC•UCTO ASICiNADO 

INVOLUCRANDO A 

-MANTENIMIENTO -JEFATURA 

-PERSONAL OPERATIVO -GERENCIA 

-LABORATORIO 
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EN RESUMEN, CADA SUPERVISOR TENVRLA ASIGNAOO UN E1::lUIPO~ UNO O 

VARIOS PRODUCTOS CON EL OBJETIVO VE 1r1é.J1_1RAR .SU USO VE lrtAlERIA 

PRIMA Y CALLUAD L>EL MISMO; PARA QUE 1:AflA 1'1ES :5E REALIZARA UNA 

PRES~NTACION !•E RESLIL TA!)OS !)ONDE SE El<PLICARIA G!UE AVANCES SE 

HAN TENIDO Y QUE SE HA HECHO Y QUE SE VA SEGUIR HACIENDO PARA 

CONTINUAR MEJORANDO. ESTE PROCESO ALENlARA YA OUE MúSTRARA LOS 

AVANCES OBTENIDOS DE UN TRABA.JO EN EQIJIPO Y QUE TAMBIEN A SU VEZ 

VESARROLLARA LA CREATIVIIJA[> PARA LOGRAR ALCANZAfi LOS 08.JETIVOS 

DEFINIDOS. 



V.-CONC.LUSIONES 

COMC• RESULTADO DE UNA MAYúR COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA, 

LAS COMPAFHAS DEBERAN úE ENFOCAR SUS ESFUER20S A ME.JORAR SU 

PRODIJCTIVIMD EN PLANTA \ LA CAUDAi> DE PR@UCTOS QUE OFRECEN AL 

MERCAVO. 

POR TAL /'10TIVO NOS .INTERESO LLEVAR A CABO ESTA .INVESTIGACION EN 

FORMA PRACTICA, TENIEfllf•O COMO OEf.JETlVO PRINCIPAL EL MEJORAR EL USü 

DE MATERIA PRIMA REDUNDANDO EN UNA MEJORA SU PRODUCTIVIDAD. 

LOS OB.JETIVOS PLANTEADOS SE. HAN CUMPLlfJO DE. UNA MAf\IERA 

SATISFACTORIA, YA QUE LA SECUENCIA QUE SEGUIMOS PARA LLEGAR A LA 

CREACION DE ESTE PROC~RAf'!A Y PROPONERLO COMC1 VIA DE SOLUC!(IN A ESTA 

AREA DE OPORTUNir1AL) •.::Uf'llPLIO CON LAS NECESIDADES Y PASOS 

ESThBLEC.Ir•OS. LA CUAL ABL•RtiO EL AREA IiE PROVUCCION f,E MAYOR 

IMPACTO QUE NIJS EJEMPL!FICA UN ME.Jt)RAMIENTO EN EL INDICi:.:i[)OR OE 

CALII,AD ANTES MENC.IONA[,0; COMO RESULTAVO L•E ESTE ESTUDIC1 EN LA 

LINEA QUE MAYOR CANTIDAL> I•E CEREAL PRODUCE EN LA COl~PAFllA SE 

OBTUVO Lo SIGUIENTE: 

1.-LA LINEA PRINCIPAL ES DE LOS MAS EFICIENTES EQUIPOS~ YA ClUE SU 

MERMA ACUMULADA AL ARO DE 1991 REPRESENTA EL 4, 74:?. DEL VOLLIMEN 

DE DESPERl•ICIO DE HOJUELA C>E MAIZ PRODUCUA. 

2. -FUERON IDENTIFICADOS LOS PUNTOS DONDE SE OBTIENE ESTA MERMA A 

LO LARGO DE LA LINEA DE PRODUCCION. 
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3.-SE ESTRATIFICARON DICHOS PUNTOS Y SE REALIZO UN ANALISIS FlSICO 

['IEL EQUIPO Y C>E LA NATIJRALEZA DEL C'ESFERDICIO. 

4, -DESPUES l>E ESTE ANALISIS SE IDENTIFICO CUAL VE TO[•OS LOS PUNTOS 

DE GENERACION DE DESPERDICIO, POl>IA REALMENTE MEJORARSE. 

5. -SE ANALIZARON DIVERSAS PROPLIESl AS DE SOLllCIOf\I PARH CA[lA PUl\lTO" 

DEJANDO UNICAMENTE AQUELLOS QUE SON VIABLES. 

6. -SE INVOLUCRO A LOS [JEPARTHMENTOS CORRESPONiilENTES PARA TRA3-AJAR 

EN El:lUIPO SOBRE LAS PROPUESTAS LOGRADAS. 

7, -SE C>EJA DICHA METOL>OLC•GIA PARA QUE SE CONSIDERE UN ESTLl[•lO · 

SIMILAR EN CADA LINEA DE PRODUCCION, ASI COMO SE CONSitiERE ESTE 

PR05RAMA PARA EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS. 
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APENOICE I 

CORN FLA~:ES t<. USAiiOS •·K. K. F'RQ[¡IJ(. TO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 1.587,389 1. 348. 286 117. 73 

FEBRERO .::. .. ~:23. 1..21.l ::.·,394, 10.2 11 7. ·~2 

MARZO 4.211,715 3.575,031 117.,31 

ABRIL 5.553,676 4.711.160 117.6'3 

MAYO 7. 141.8)9 6. o::t,615 116.60 

JUNIO e.1oa.140 7, 32.7, 133 116.85 

JULIO 10,105,769' 8,497,563 118.93 

AGOSTO 11. ~02 •. )03 ~.978,21.2 119.2'3 

SEPTIEMBRE 13. 93·;. 09:t 11, 701,34::1 119.12 

OCTUBRE 15,656,641 lJ,142,516 119.13 

NOVIEMBRE 17,:226.906 14. 479, 077 118.98 

DICIEMBRE 18,410,460 15,467,700 119.03 
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~ EQE§. K.USADOS AC. !<.PRODUCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 85.686 66, 059 125.90 

FEBRERO 208,768 169, l.33 12:3.43 

MARZO ::117,":-t44 2e.7,351 12:::1,54 

ABRIL 471,130 392,760 123.08 

MAYO 47~,444 383,513 12.3'.45 

JUNIO 655,832 531,473 123.40 

JULlO 6(13, 008 647,73J 12::-t.5'7 

AGOSTO 91)2,531 7.27,540 124.05 

SEPTIEMBRE 997, 766 8Ll6,.238 12.:il.76 

ocruBRE l, l.24, 503 910,369 123.52 

NOVIEMBRE l,142,771 ,922,689 123.95 

DICIEMBRE 1,143,795 922.689 123.96 
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lj~~-N .. i;.t'.. 2Na~ t-..U-5Aú0S t-K. f:. PRODUCTú .:ii:.. uso OBTt:::Ml[JI) AC. 

E.NERCI •:;3,646 T:+,654 117.57 

FEBRERO 109,532 91. 633 119.53 

MAR:t1 214,40:3 174,.2.28 1.2S. 06 

ABRIL 2.78,857 224, l.34 124.42 

MAYO :-1(14,693 24.2,596 125.6v 

JUNIO 449.203 364,261 12.3 • .32 

JULIO 4to3,2~6 374, 181 123.81 

At.itJSTO 704,295 561, 034 1.25.54 

SEPTlEMbF.E 711,99':· .57(1,4(11 1~4. 8::C 

OCTUBRE -=ilO, 6~9 656, lll 1.23.56 

NOVIEMBRE 81(1,961 656,111 123.6() 

DICIEMBRE ól0.961 656,111 1213.60 
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CHOCO k.RISPIS t<...USADCIS AC. ~ .• PRODUCTO Ai:. uso OBTENIVO AC. 

ENERO 380, 1'5(1 331,554 114.66 

FEBRERO .. 678. 783 '587.665 115.'51 

MARZO '~OC.,561 782 • .257 115.85 

ABRIL 1. 290.651 1.138,662. 113 • .35 

MAYt• 1. 663, 42:-i 1,457,:,¿.7 114.15 

JUNIO .2, 092, E:43 1,-3.)5,979 11.3. :J9 

JULIO 2,55.3,547 2.:232.474 114.6~· 

AGOSTO 2,656,063 2,4S7,671 114.81 

SEPTIEMBRE ~. 40=:i. 480 2".965,756 114.93 

OCTUBRE .3,839,888 .).344.4S3 114.81 

NOVIEMBRE 4,450,9(•2 3,674.::>40 114.87 

l)!CIEMBRE 4,-920.457 4,296.639 1 l-L52 
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G.RAhUJLADO C.F. l<.USAIJOS AC. ¡,.PRODUCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 133,3:?16 113, 306 117.72 

FEBRERO 210,685 l78,825 117.82 

MARZO 322,641 273.929 117.78 

ABRIL 441.434 374.469 117.88 

MAYO 559,8ú3 472, 14:2 118.57 

-IUNíO t.61.467 556,880 118.78 

JULIO 79.9,765 664,327 118.88 

AG05 fO 945,995 7">3,089 119.28 

SEPTIEMBRE 1,004,692 842,993 119.18 

OCTUBRE 1, 105, 717 927,688 119.19 

NOVIEMBRE 1,182.,655 993, 056 119.09 

PICIEMBRE 1,219,744 1, 024. 047 119. ll 
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CRUSL! K.U6AD05 AC. K.PRODUCTO AC. USI) OBTENit:.11) AC. 

ENERO 150, 086 125,417 119.67 

FEBRERO 23?,553 201,640 117.SI .., 
MARZO 300,431 2:61, 487 114.89 

ABRiL 3ú0,431 261, 487 114.89 

MAYO 472,454 4ú2, 15::1 117.48 

JUNIO 612. 081 51.;.. ºªº 117.9.2 

JLILiO 612,081 51~ •. oeo 117.92 

AGOSTO 717, 771 609.644 117.74 

SEPTIEMBRE 826,624 701, 945 117.76 

OCTUBRE 936, 108 793,904 117.91 

NOV:IEMBRE 1,057,493 894,484 118.22 

DICIEMBRE 1, 057, 493 694,484 11e.z2 
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E•RAN FLAl<ES k.USADOS AC. K.PRODIJCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 121,242. 102,777 117.97 

FEBRERO .230,236 194,653 118.28 

MARZO 3::M,65;:: 281,812 118. 7!5 

ABRIL 410,909 342, 147 120.10 

MAYO 531,217 440. 64!:· 12(1.55 

JUNIO 615,.:;lt;..7 '509.002 1.21.01 

JLILIO 6E16, 813 ~;;.8.480 1.20.82 

AGOSTO 810~257 670,;368 120.78 

SEPTIEMBRE 964,542 797. 748 1.2ü.91 

OCTUBRE l,U90,6S7 902.187 120.89 

NOVIEMBRE 1, 15:3, 784 955, ~512 120.75 

DICIEMBRE l, 205, 214 997,238 120.86 
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RA IS IN !IBflli ;;. IJSADOS AC. K.FRODUCTO AC. USO OBTENIDO AC. 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 66, 753 57,471 119.60 

MAYO 146,078 122,854 118.90 

.JUNIO 1137~~13 158.~31 11•~. 76 

.JULIO 187.913 158.231 118.76 

AGOSTü 266, 35.2 226, 174 117. 76 

SEPTIMBRE 266,352 2:26,174 117.76 

OCTUBRE J32.:Z73 283,84<> 117.06 

NOVlEl~BRE 434, 097 371,41:: 116.8:::i 

DICIEMBRE 498,512 426 . .206 !16. 96 
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CRUNCHV NUT .. <.USADOS AC. K.PRODUCTCI AC • LISO OBTENIDO AC. 

ENERO 

FEBRERIJ 

MARZO 

ABRIL 

1'1AYO 

,IUNIIJ 

JULIO 

AC-.OSTO 

SEPTIEMBRE 

IJCTUBRE 

NOVIEMBRE 64~371 57.585 111. 78 

DICIEMBRE 64.731 57,585 111. 76 
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ab.b !lBlli J<, USAt•OS AC. f:, PROWCTO AC. USO OBTENlVO AC. 

ENERO 142.6SZ ll8,39J 120.52 

FEBRERO 283,889 236~ 8:3~· 119. 84 

MARZO 394,286 328,015 120.zo 

ABRIL 5'34.588 454,718 120.86 

MAYO 686, 041 566,9$2 121. 1)1) 

JUNIO 842. 13~· b'i#5,t;.04 121. 07 

JULIO 1,052.851 868,100 121.28 

AGOSTO 1. 236, 065 1,020.517 121.12 

SEPTIEMBRE 1,420, 147 1, 171, 789 121. 19 

OCTUBRE 1, 653, 711 1,365,994 . 121.06 

NOVIEMBRE L ,821,826 1,506, 778 120. 91 

DICIEMBRE 1,857,73(• 1,534,617 121.05 
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.. UQ¡'lf!ITtlS K.IJSAl:>OS AC. K.PRODLICTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 986,.298 880,229 112. 05 

FEBRERO 1. 76e-i, 862 1,574.101 112.18 

MARZO 2,816 • .213 2,514:715 111.99 

ABRIL 3,947,732 3,528. 311 111. 89 

MAVO 5,36(1,057 4.765,147 112.48 

JUNIO 6,7(18,587 5,957,518 11:;.61 

JULIO 7,614,95:2 6,765,.238 112.56 

AGOSTO ·:it,úl?.892 8, 005, !;16b 112.62 

SEPTIEMBRE 9,715,537 3,63::,616 112.54 

OCTUBRE 11, 3•>4. 7:22 10, 140,646 112.:~7 

NOVIEMBRE 12,961,306 11,569,096 112.03 

t>ICIEMBRE 14, 146, 3·;¡7 12.623,764 112. 06 
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FROOT L.OOPS K.USA[JQS AC. !<..PRODUCTO AC. u.so O!HENIDO AC. 

ENERO 148, 135 126.398 ll 7. 20 

FEBRERO <07,261 238, 148 116.42 

MARZO 364, 148 332.203 115.64 

ABRIL 511,493 440,160 116.21 

MAYO 652, 124 562,672 ll~. 90 

.JUNIO 755,461 655,385 115. 27 

JULlO 937.720 815,799 114.94 

AGOSTO 1, 128, 513 ·-;;7·3, 468 115.21 

SEPTIEMBRE 1,441, 173 1,241,718 L16. 06 

OCTUBRE 1,593,441 1,::172,2.E:5 llc::-.12 

NOVIEMBRE 1,595,353 1,372,285 110.26 

DICIEMBRE 1.727,222 1,485,294 116. 29 
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CORN FLAKES K.USADOS AC. K.PRODUCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 2,024,610 1.702,015 118.95 

FEBRERO 3, 976,4135 .:~ • .325. (11.3 119. 59 

MARZO 6, (104 •. 938 5. (14548(1 119. 0.2 

ABRIL 7,691,455 6,451,385 119.22 

MAYO 9,798,291 8, 184, 061 119. 72 

,TUNIO 11. 707.861 9,761,488 119.94 

JULIO 1:3,504,827 11,231.127 120.24 

AGOSTO 16,059.885 13 • .311,1$J.2 120.10 

SEPTIEMBRE. 18.189,678 15, 174,986 119.67 

OCTUBRE 20,431.994 17.007,025 120.11) 

NOVIEMBRE 22,t-49,969 18,868,572 120.04 

DICIEMBRE 24, 126, 186 20. oea, 253 120.10 
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~!!!l.l! ~;.USADOS AC. K.PRODUCTO AC. uso OBTENI!!O AC. 

ENERO 1se. s:~9 137.489 115.31 

FEBRERO 226,570 195. 357 ll5. 98 

MARZO 303,2~8 261,791 115.83 

ABRIL 303, 2.3:3 261,791 115.83 

MAYO 419,278 :16.2,292 115.7.3 

JUNIO 526.789 455. 341 1~5.69 

.JULIO b06,122 s22.z1:; 116.0!':t 

AGOSTO 606,122. 522·. 273 116.05 

SEPTIEMBRE 729, 760 628,45S ll~i.96 

OCTUBRE 729,760 628,453 115.96 

NOVIEMBRE 920.49!;i 709,25~ 11~1.68 

DICIEMBRE 895, 514 775.120 115.53 



81.!& t:RJSPIS l<.USAt•OS AC. K.PRODUCTO AC. uso OBTENmO AC. 

ENE.RO 46.533 31.847 146.11 

FEBRERO 54 • .::3.:: 37.397 145.11 

MARZO 98,390 68,659 143.3(• 

ABRíL 165,078 117,318 140.71 

MFú'(I 2ti8.5'.:t8 181, o·:.io 142.81) 

JUNLO 30=:. 276 211. 736 14:2. 76 

JULIO 315,261 220. 765 142.80 

AL10STO 417.292 293,967 141.95 

SEPTIEMBRE 436,099 307,ei$'7 141.94 

OCíU6RE 530,100 377,514 140.42 

NOVIEMBRE 610, 509 437.215 1.39.64 

DICIEMBRE 612,.:C88 438,785 139.68 
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!l8!fil.!:!. !IBfil! K,USADOS AC. .. : • PF.O[IUC TO AC. uso OBTENitiO AC • 

ENERO .37, lt:.2 ::.-:t.218 1.27.19 

FEBRERO 228,906 167,436 122.12 

MARZO .3~8.2.:.r:.1 2·;;;, 721 119.92 

ABRIL 447,056 ;]1, 44.2 1.20 •. ')e 

MAYO 575~00.=. 476. (197 12(1.8';1 

.JUNIO 618, ·3'34 511),965 1::~. L.) 

JULIO 68(1, 693 56(1,684 121.40 

AGOSTO 777,2.:83 644-..J.24 l.2•).64 

SEPTIEMBRE 777.28.3 644,40S 120.6.2 

OCTUBRE 933,214 779, 761 11-9.68 

NOVIEMBRE 9.33,214 77;, 7t-1 11·:t.c-::.. 

DICIEMBRE 933,214 779, 761 l l9.t:·8 
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•;:;Qfil! EQE§. k.:.USAVOS AC. I<. PR0[1UCTO AC. uso OBTMEHiO AC:. 

ENERO 137,:209 112,801 121.64 

FEBRERO 332,363 271.104 122.60 

MARZO 332,363 271.1ú4 12:::.6(1 

ABRIL 427.867 -394.52.2 122.41 

·MAYO 574,038 465.897 123.1·; 

JIJNI1) 685, 1J37 5~7.119 122.'36 

JULIO 7~6,461 614,462 123.11 

AGOSTO 89:'.:, 10·;> 726, i.:i7 t22.a6 

SEPTIEMBRE 1. 037, 9:~2 836, 61:~ 124.06 

OCTUBRE 1~073,433 836,825 124.27 

NOVIEMBRE 1.249,981) 1,010,015 12::-1.75 

DICIEMBRE 1,406,056 1,127,257 124. 73 
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HONEY SMACl<S K.USADOS AC. K.PRODUCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 

FEBRERO 194,473 138,725 140.19 

MARZO 194,37.: .. 138. 72~· 140.19 

ABRIL 2.70, 556 201,082 134.55 

MArO 317,45.S 231,511 137.12 

JUNIO 400, 7,;¡4 .294.921 13~.90 

.JULIO 42J.875 .:~13, ·~77 1 )~i. (11.1 

A60STO 534,60.6 402 .• 787 1.32. 73 

SEPTIEMBREc. 643,26! 485,318 132.54 

OCTUBRE 730,742 553,334 132. 06 

NOl/IEMBRE 730, 502 55~,334 132. (12: 

DICIEMBRE 775,04! 592,222 130.87 
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€!!.!. !lBB!'l te.:. USADOS AC. K. PRODUCT1J AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 169. 424 134,838 125.65 

FEBRERO 2·~e. 1e2 239,882 L24.55 

MARZO 524,894 422,686 1.24.18 

ABRIL 729,382 588,890 12:3.86 

MAYO 899. 761 725.177 124.07 

SUNIO L,11)3,067 878,639 125.54 

JULIO 1,285.210 1,022,163 125.73 

AGOSTO 1,495,251 1,189,221 125. 7.) 

SEPTIEMBRE 1. 766, 426 1,410 • .279 125. 25 

OCTUBRE z. 049. 233 J,645,727 124.52 

NOVIEMBRE :2,379,499 1,·:116,.:?.75 124.17 

DICIEMBRE 3,651,159 2, 141, 191 123.8.2 
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i;:UCABIIAS !<,USADOS AC. k.PRODUCTO AC. USO OBTENIDO AC. 

ENERO 1,048,172 ".5'24,975 113.3.2 

FEBRERO 2,227,774 1,956.506 113.11 

MARZO 3, ei96,1327 3,170,060 112.61 

ABRIL 5.158,211 4,565,615 112.9$ 

MAYO 6.499,830 5, 731,866 113.40 

JUNIO e,092,134 l. 143.402 113.:28 

JULIO ~· 144,8:1:: e. osi:., 779 113.~·ú 

AGO$TO 10.773,811 9,492,576 113.50 

SEPTIEMBRE 12,142,214 1 o. 6•.5'8, 888 11~.45' 

OCTUBRE 14 • .::oa.5ss 12,533,047 113.37 

NOVIEMBRE 15, 344, 97::;:, 1.::-1,551,525 113.23 

DICIEMBRE 16,418,550 14,501,990 112.22 
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FROIJT LtJIJPS l<.USADOS AC. K. PROt•UCTO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 142,494 125,713 113.35 

FEBRERO 143,937 125,764 lH.45 

MARZO :394.209 356.648 111).53 

ABRIL 608.536 550, 559 110.53 

MAYO 766,.251 706.1~€. 111.35 

.JUNIO 97L47t.1 869,632 111. 71 

JLILIO 1.120. 596 1,0(17,344 111.:!4 

AGOSTO 1,283.494 1, 156, 339 111. OtJ 

SEPTIEMBRE 1.446.318 1,299,897 111.26 

OCTUBRE 1,588,700 1,435. 608 ll0.66 

NOVIEMBRE 1.721,396 1,553,781 110. 79 

DICIEMBRE 1,882, 109 1,649,366 111.08 
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CHOCO KRISPIS K. USADOS AC. !<.PRODUCTO AC, uso OBTENIM AC. 

ENERO 40$,724 319,064 128.41 

FEBRERO 945,222 754,651 125.25 

MARZO 1, 762.178 1,411.706 124.93 

ABRIL 1,924,633 1.543,636 124.óS 

MAYO .2,540,051 2,(120,063 125.74 

.JUNIO 3,234,228 2,574,052 12::.¿,5 

.JULIO s. ;;,3:~. 11!:• :2,8:37.295 1:25.83 

AliOSTO 4,209,.326 3,351 .. 445 125.60 

SEPTIEMBRE 4,667,661 3,714,087 125.67 

OCTUBRE 5,246,160 4,205,790 124.74 

NOVIEMBRE s,e29,366 4,649,227 124.18 

DICIEMBRE 6, 132,251 4,927,048 124.46 
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@RANIJLADO ~ K.IJSADOS AC. K. PROVIJCTO AC. uso OBTENDIO AC. 

ENERO 168, 168 141,478 118.87 

FEBRERO 3.)6,581 281.192 119.70 

MARZO 464.506 389,622 119.16 

ABRIL 615.180 515,138 119.42 

MAº(O 762,225 635,128 120.01 

JUNIO 946,452 800.123 118.Z9 

JULIO 1,073,337 907,·;10 118.22 

AGOSTO 1,233.8015 l.041,856 118. 42 

SEPTIEMBRE 1,361,267 1,166,684 110.:~s 

OCTUBRE 1. soo. 975 1.264,365 118.71 

NOVIEMBRE 1,570, 189 1. 322, 7:~s 118.71 

DICIEMBRE 1,654,460 1,392,290 118.83 
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¡;fil§ll !<.USADOS AC. K.PRODUCTO AC. USO OBTENDIO AC. 

ENERO 226, 26.J 190,730 116.63 

FEBRERO 337,303 285,398 119.19 

MARZO ::.c~l. 008 320,564 118.6. 

ABRIL 483,890 405,344 119.3$ 

MHYO 615, 133 514,621 119.53 

JUNIO 615, 133 514,621 119.53 

JULIO 731,485 610,347 119.85 

AGOSTO 9.37~389 922.,.582 120. 04 

SEPTIEMBRE 987,389 8:.:!.~82 120.04 

OCTUBRE 1, 110. 921 ·~23, 166. 120. 34 

NOVIEMBRE 1.276,557 1. 059. 7ü(l 120.46 

DICIEMBRE 1.276, 557 1, 05'9', 700 120.46 
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!IBJlN fLAKES •(:.USADOS AC. •·,. PRODU•: TO AC. uso OBTENIDO AC. 

ENERO 21, 081 16,416 128.42 

FEBRERO l 71. 487 134, 771 127.24 

MARZO 257, 065 2ü5,865 124.87 

ABRIL 354,SIS 283, 035 125.40 

MAYO 534,076 424, 15:3 125.91 

.JUNIO 6;36,8.38 540,303 1.27.12 

JULIO 762,303 600,643 126.91 

AGOSTO 847,568 672..574 126.(12 

SEPTIEMBRE 1. 03!!•. 762 924.193 125.67 

1)CTUBRE 1,207, 128 966,666 124.88 

NOVIEMBRE L3ü~. 011 1,044,180 124. 7·;, 

DICIEMBRE 1.445. 431 t,166.438 123.92 
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