
?~S-
'/ . 
<~'j' 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEXICO 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales 
PLANTEL ARAGON 

Diseño de un Sistema de Administración de 
Inventarios para una Empresa de 

Telecomunicaciones 

TESIS CON 
FALLA DE ORI~ 

T E S 1 S 
Que para obtener el título de: 

Ingeniero Mecánico Electricista 
Presenta: 

Héctor Juan Silvestre Vareta Urrusquieta 

San Juan de Arac;¡ón, Bdo. de México, 1992 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



DISEÑO DE UN SISTEMA DE ADHINISTRACION DE INVENTARIOS 

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

INDICE GENERAL 

INTRODUCCION 

CAPITULO I. GENBRALIDADES 

1.1 HISION DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION E INVENTARIOS 

1.2 OBJETIVOS DE LA ADHINISTRACION DE PROOUCCION E INVENTARIOS 

1.3 OBJETIVOS DE LA ADHINISTRACION DE INVENTARIOS 

1.4 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

1.5 AMBIENTES DE PROOUCCION 

1.6 CICLO CERRADO DE MANUFACTURA 

1.7 INVENTARIO 

1.8 TECNICAS Y METODOS TRADICIONALES DE REPOSICION DE 
INVENTARIOS 

1.9 TECNICAS DE LOTIFICACION 

1.10 PRONOSTICOS 

1.11 LOS CUATRO SALDOS CE INVENTARIOS 

1.12 INVENTARIO DE SEGURIDAD 

1.13 CONTEO CICLICO 



CAPITULO II. DEFINIC~ON DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

2.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

2.2 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA EXISTENTE (SITUACION ACTUAL) 

2.3 ESTRATEGIA PROPUESTA/PLAN DE TRABAJO 

2.4 DEFINICION DE ESPECIFICACIONES A EVALUAR EN LOS ARTICU­
LOS 

2.5 CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS 

CAPITULO III. ANALISIS DE INFORMACION 

3.1 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 

3.2 PLANEACION DE INVENTARIOS 

3.3 CONTROL DE INVENTARIOS 

3.4 JUSTIFICACION ECONOMICA 

CAPITULO I!• DISE~O DEL S~~~ 

4.1 OBJETIVOS DL SIS~EMA 

4.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES 

4.3 ESQUEMA CONCEPTUAL 

4.4 ESTRUCTURA JERARQUICA DE FUNCIONES 



4.5 CATALOGO DE REPORTES 

4.6 POLITICAS GENERALES 

4.7 INTERRELACIONES 

4.8 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFIA 

APENO ICES 

A. INDICE DE FIGURAS 
B. NOTAS DE PIE DE PAGINA 

C. GLOSARIO DE TERMINOS 

D. INDICE DETALLADO 



INTRODUCCION 



INTROOUCCION 

Presentación: 

En los Últimos añoa se ha incrementado la preocupaci6n por el 
aprovechamiento de los recursos humanos, tecnol69icos, materialea y 
económicos, con el fin de crear un bienestar compartido y de esta 
manera crecer y desarrollarse de una forma rápida. 

Nuestro país ha estado inmerso en una de sus más duras crisis 
en toda su historia, deoido a múltiples factores como son: la baja 
en los precio~ del petr6leo, el desempleo, la inflaci6n, pérdida 
del valor adquisitivo del peso, proteccionismo de algunos sectores 
industriales, que han traido una inestabilidad y descontento gene­

rales. Sin embargo, muchas compañías han desarrollado sistemas com­
plejos y modernos de administración financiera, comercialización o 
compras, pero poco han hecho por actualizar sus sistemas de admi­
nistraci6n de operaciones, especif icamente en lo referente a los 
inventarios, ya que muchas de estas cuentan con sistemas obsoletos, 
empíricos o de "reacción" a las condiciones del mercado, descuidan­

do aquellos aspectos relevantes como la productividad, el costo y 

la oportunidad de entrega a sus clientes. 

La Ingenier!a Industrial, dada su visión general de las empre­

sas y su orientación hacia la búsqueda continua de técnicas, méto­
dos y sistemas que incrementen la productividad de las empresas, es 
la profesión probablemente más avocada a la solución de problemas 
relacionados con la administraci6n de operaciones. 

Las telecomuriicaciones, es decir, las comunicaciones a distan­
cia, tienen gran importancia hoy en d!a~ La industria eatA consti­
tLJ!da por productos y sistemas cuyo fin es ejecutar comunicaciones 

inst.ant&nea.s, interactivas y a distancia. Su desarrollo se ha in­
crementado en todo el mundof en particular ~ partir del desarrollo 
d~ algunas area:s como la. microelectrónicaf la cual ha creado una 
baSe para el desarrollo de sectores como la automatización e infor­
m&tica. ~ctualmentef los diferentes tipos de telecomunicaciones se 
han convertido ya en 1.1na exigencia dentro de 1<1 ~structura indus­
trial permitiendo el fortalecimiento de las industrias en diferen­

tes campos. 
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Basado en las consideraciones mencionadas, decid! desarrollar 
esta tesis sobre un Sistema de Administraci6n de Inventarioe para 

una Empresa de Telecomunicaciones, cuya actividad productiva está 
orientada como un importante medio de comunicación que provee eapa­
cio de noticias, cultura, deporte y diversión principalmente. 

Objetivos: 

La presente tesis tiene como principal objeto a través de téc­
nicas y m&todos de Administración de Inventarios el lograr un equi­
librio entre los siguientes fines; 

- Máximo nivel de servicios a usuarios 
- Mínima inversión en inventarios 
- Máxima eficiencia de operaci6n 

Contenido: 

Esta tesis se encuentra dividida en cuatro capítulos, conclu­
siones, bibliograf la y ap&ndices, en los que se encuentra la si­
guiente información: 

- Capltulo r. Generalidades: El objetivo de este capitulo es men­
cionar de manera somera algunos conceptos referentes a la 
Administraci6n de Inventarios a los que se harA referencia o uti­
lizará en capítulos subsecuentes. 

- Capitulo II. Definición de Requerimientos de Informaci6n: Este 
capítulo se avoca al conocimiento de la empresa, con el objeto de 
comprenaer el ambiente de negocio en que se sitúa, conocer el 

sistema actual de Administraci6n de Inventarios y las variables 

que se deben oe considerar para el diseño del sistema. 

- Capitulo III. Análi~is de Información: Aqu! se generarán Y eva­
luaran alternativas de solución, para finalmente seleccionar la 

:n!s conveniente. 
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- Capitulo IV. Diseño del Sistema: Este capitulo estructura logi­
camente las caracter!sticas, funciones, reportes, pol!ticas e in­

terrelaciones que deberá tener el Sistema de Administración de 
Inventarios acorde a las necesidades de la empresa. 

- Conclusiones: Son presentadas como conclusión general 

- Indices: Estos muestran la información t'eferente a las figuras 

utilizadas (Apéndice A) 1 notas de pie de página (Apendice B) '· el 

glosario de términos (Ap¿ndice C) y el Índice detallado (Ap6ndice O). 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES 



DISE~O DB UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

CAPITULO I. GENERALIDADES 

~ 

l.l Hiei6n de la Administraci6n de Producci6n e Inventarios 

1.2 Objetivos de la Administraci6n de Producci6n e Inventarios 

1.3 Objetivos de la Administraci6n de Inventarios 

1.4 Clasificaci6n de las empresas 

1.5 Ambientes de producci6n 

1.6 Ciclo cerrado de manufactura 

l.7 Inventario 

l. 7. l Def inici6n 

1. 7. 2 Claaif icaciones comunes de los inventario:. 

l.7.2.l Por funci6n 

1.7.2.2 Por avance de proceso 

1.7.2.3 Por distribuci6n de su valor (Clasificaci6n ABC) 
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1.7.3 Costos en los inventarios 

1.8 Técnicas y métodos tradicionales de reposición de inventai:ios 

1.8.l De dos recipientes 

1.8.2 Revisión visual 

l.8.3 Puntos de oi:den 

1.8.4 Revisión periódica 

l.B.5 Planeación de requei:imientos de materiales (MRP) 

1.9 Técnicas de lotificaci6n 

1.9.l Lote econ6mico 

1.9.2 Recepción no instantánea 

1.9.J Descuento poi: cantidad 

l.9.4 Cantidad de oi:den periódica 

1.9.S Lote poi: lote 

1.10 Pi:onóstico 

1.10.l Definici6n 

1.10.2 Clasificación de pronósticos 
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1.10.3 Demanda 

1.10. 3·.1 Demanda independiente 

1.10.3.2 Demanda dependiente 

1.10.4 Fundamentos sobre pron6sticos 

1.10.S Importancia de los pron6sticoo en la Administraci6n de 

Inventarios 

1.10.6 Pasos para seleccionar la t&cnica 

1.10.7 Criterios de selecci6n de la técnica de pron6sticos 

1.10.6 T6cnicas comunes de pr6nosticos 

l.lo.a.1 Promedios 

i.10.a.2 Nivelaci6n de primer orden 

1.01.6.3 Indice estacional 

1.11 Los cuatro saldos de inventario 

1.12 Inventario de seguridad 

1.13 Conteo c!clico 
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CAPITULO I. GENERALIDADES 

El contenido de este capitulo se limitar& a definir y en al­
gunos casos ejemplificar, de una manera sencilla y comprensible, 

algunos conceptos referentes a la Administración de Producci6n e 

Inventarios a los que se hará referencia o utilizar& en los capi­

tulas subsecuentes. Lo anterior es con el fin de una mejor com­

prensi6n de la presente tesis, no pretendiendo ser la extensión o 

un profundo análisis da aspectos de !ndole t6cnico. 
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1.1. MISION DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION E INVENTARIOS 

Dentro de este primer capitulo de Generalidades, uno de los 

puntos en los que quiero hacer especial énfasis es en el de defi­

nir clara y escuetamente la misi6n y objetivos de la Administra­

ci6n de la Producci6n e Inventarios. El tener bien claros dicha 

misi6n y objetivos nos ayudará a comprender de una manera m&s aen­

c il la el contenido de esta tesis. 

Lo m&s significativo que se tiene que hacer para lograr lo 

que queremos, es lo que podr!amos entender por misi6n, as1 mismo 

tenemos lo que es la misi6n corporativa y la misi6n de negocios 

que se definen como el pr6posito común de un conjunto de negocios 

y el prop6sito para el cual una empresa ha sido creada (acorde con 

la misi6n corporativa) respectivamente. 

La misi6n que persigue la Administración de Producci6n e 

Inventarios es el planear y controlar los materiales para que 

tén economicamente donde, cuando y en la cantidad en las que se 

les necesite. 

1.2 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION E INVENTARIOS 

Los principales objetivos de la mayor!a de las empresas 

orientadas a la obtenci6n de utilidades son: 

- Máximo servicio al cliente 

- Mínima inversión en inventarios 

- Operac16n etic1ente \OaJO costo) oe !a pianta 
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El pC'oblema más impoC'tante paC'a alcanza!:' estos objetivos es 

que est&n b&sicamente en conflicto. El máximo servicio al cliente 

se puede proporcionar si los inventarios se elevan a niveles muy 

altos y mantienen flexible la planta alterando los niveles de pro­

ducci6n y variando los programas de ésta paC'a cubriC' las demandas 

cambiantes de los clientes. De este modo, el segundo y teC'cer ob­

jetivos experimentan dificultad paC'a cumplir el primero. Se puede 

manteneC' eficiente la operaci6n de la planta si rara vez se cam­

bian loa niveles de pC'oducci6n, no se incurC'e en tiempos extC'a y 

las máquinas funcionan por largos periódos una vez que se han pre­

parado para un producto en particular; sin embaC'go, esto produce 

grandes inventarios y mal S&C'Vicio al cliente al alcanzar el obje­

tivo de m.Sxima eficiencia en la planta. Los inventarios se pueden 

mantener en bajo nivel si se hace espera!:' a los clientes y si se 

forza la planta paC'a C'eaccionar C'ápidamente a los cambios en los 

requisitos del cliente y a las interrupciones en producción. En 

el mundo de los negocios, pocas compañías pueden soportar tC'abajar 

por uno de estos objetivos con la exclusión de los otros, puesto 

que todos son casi igual de importantes para un éxito prolongado. 

El contC'ol de la producción y do los inventarios se ocupa bá­

sic~mente de proporcionar la informaci6n necesaria para las deci­

siones diarias requeridas paC'a reconciliar estos objetivos en las 

operaciones de la planta. Actuando a través de un sistema de in­

formaci6n, de una planeaci6n, de una medición del desempeffo real 

frente al plan y de la presentaci6n de la informaci6n de los ge­

rentes que deben tomaC' las acciones corC"ectivas, la función del 

control de la producci6n y de los inventarios es reconciliar estos 

objetivos para alcanzar las metas globales de utilidades de la 

compañía. 
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1.3 OBJETIVOS DE LA ADHINISTRACION DE INVENTARIOS 

Como objetivos de la Administraci6n de Inventarios puedo citar 
el conocer y tener una respuesta clara, oportuna y objetiva para 

cada una de las preguntas siguientes: 

- Cuánto y cuándo debemos fabricar 

- Qué componentes son requeridos 

- cuánto existe de cada componente 

- Cuándo y cuánto más se recibe 

- Cuándo y cuánto más se requiere 

La mayoría de las anteriores preguntas son respondidas a tra­

vés del Sistema de Planeación Maestra y el manejo de los cuatro 

saldos de inventarios (los cuales se explicarán m&s adelante) 

1.4 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

He clasificado las empresas en dos grandes grupos: empresas de 

bienes y empresas de servicios. Antes de explicar la distinci6n 

entre bienes y servicios es necesario dar algunas definiciones. 

Un bien es un unidad tangible: puesto que los bienes son de natu­

raloza física, pueden almacenarse, transformarse y transportarse: 

un servicio es de naturaleza intangible: un servicio puede defi­

nirse como algo que se produce y consume en forma más o menos si­

multánea. Como el servicio es intangible, no es susceptible de 

almacenamiento o transporte~ Un producto puede se~ un bien o un 
servicio o ambas cosas. El producto es el resultado de una opera­

ci6n. 
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Ya que los servicios son intangibles, los productos de servi­

cio difieren de 1os productores de bienes en aspectos importantes 

sobre el desarrollo de las operaciones. Algunas de las diferen­

cias m&s significativas son las siguientes: 

- Inventario y capacidad: Un servicio puede considerarse como 

un producto extremadamente perecedero: no puede tenerse en inven­

tario para ser usado posteriormente. Por esto, la entrega de los 

servicios constituye un problema especial en cuanto a volumen de 

inventarios y planeaci6n de la capacidad. La empresa productora 

de servicios, necesita instalar la capacidad adelant&ndose a la 

demanda, es decir, debe construir las instalaciones, inatalar los 

equipos y contratar empleados. Si la demanda no se materializa, 

la capacidad se desperdicia y se incurre en ~oatos muy elevados. 

Por otro lado, una empresa productora de bienes puede usar la ca­

pacidad actual para producir un inventario de bienes que puede 

consumirse en peri6dos posteriores (aunque esto dependerá en gran 

medida si la empresa fabrica para stock o sobre pedido). 

-~ Dado que un servicio es intangible, los clientes 

potenciales no pueden evaluar la calidad de inmediato. En las em­

presas de servicios, la reputaci6n es decisiva ya que gran parte 

de la imagen de la calidad de servicio se transmite de palabra. 

El futuro cliente con frecuencia no puede observar el producto y 

formarse una idea de la calidad. Por esto, la reputaei6n y la ca­

lidad constituyen problemas especiales para los productores da 

servicios. 
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- Dispersi6n: Las empresas de servicios a menudo se encuentran 

geogr&ticamente dispersas. Como un servicio no puede ser almace­

nado y transportado, debe producirse en el lugar de consumo, o 

bien, el clienta debe ser llevado hasta el servicio. Esto origina 

que las instalaciones de servicios estén dispersas. Por el con­

trario, loa productos de bienes pueden centralizar sus operaciones 

porque sus pr?ductoa pueden ser embarcados ha.ata su destino final. 

- Mercadotecnia y operaciones: En las empresas de servicios 

las funciones d• &Dercadotecni• y operaciones tienden a estar ••­

tcechamante relacionadas. Esto es debido a que loa servicios se 

consumen en el momento y lugar en que ae producen. Las empresas 

de servicioa son tanto unida.des de mercadotecnia como de operacio­

nes. En l•s empresas que producen bienes sucede lo contrario, las 

funciones de mercadotecnia. y operaciones se organizan por separado 

ya que los productos se producen y se venden en forma separada. 

As{, la integraci6n de las áreas de mercadotecnia y operaciones 

representan un problema especial para las empresas productoras de 

bienes. 

Cabe aclarar qua •ucha.a empresas producen bienes y servicios 

en formas combinadas. Por esto ea apropiado clasificar a laa em­

presaa aegún una e.scala continua que va de productoraa exclusiva• 

de bienes puroa o productoras excluaivaa da servicios. 

Se han .sugerido también qua l4s e~presas de servicios ae cla­

sifiquen con baae al porcentaje de tie•po durante el cual el pro­

dµctor per•a.nece en contacto directo con el cliente Id.entra• el 

pcoducto ae elabora. Las empresas qua producen solo bien•• ten­

drlan un contacto de O\ y las que producen aolo aecvicios tendrlan 

un contacto de 100\. Esta sugerencia proporciona un •'todo preci­

so de claslficaci6n para todo tipo de operaci6n. 
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La siguiente es una clasificaci6n un tanto detallada de las 

empresas que producen bienes y de aquellas que proporcionan 

servicios 

Empresas productoras de bienes 

Agricultura, Silvicultura, 
Pesca 

Producci6n agrícola (cosecha) 
Producci6n pecuaria (ganado) 
Silviculutra 
Pesca 
Caza 

- Miner!a 

Minería de atetales 
Minerales no met&licos 
Bxtracci6n de gas y petr6leo 

- Construcci6n 

Contratistas de inmuebles 
Contratistas de construcci6n 
pesada 
Contratistas de obras 
especiales 

- Kanufac tuC"a 

Alimentos y productos afines 
Producci6n textil 
Muebles y enseres 
Productos químicos y deriva­
do• 
Maquinaria 
Bquipo el,ctrico y 
electr6nico 
Bquipo de transporte 
Productos de madera 
Papel y productos afines 
Hule y productos de pllstico 
Z•presionea, publicaciones 
Productos de vidrio, arcilla 
y piedra 
Znduatrias manufactureras di­
versas 

Empresas productoras de servicios 

- Trasporte y servicios públicos 

Transporte ferroviario 
Transporte de pasajeros local 
Transporte aéreo 
Servico postal 
Trasporte de agua 
Comunicaci6n 
Electricidad, gaa y servicios 
aani tarioa 

- Comez;-cio al mayoreo 

Mayorista de bienes durables 
Mayorista de bienes no durables 

-comercio al m9nudeo 

Tiendas de alimentos y bebida.a 
Diatribuidores de autom6vil•s 
Tiendas da muebles y enaerea 

- Finanzas, Seguros y Bienes ral­
ees 

Bancos 
Agencias de crédito 
Corredores de valorea 
Oficinas de inverai6n y arren­
damiento 

- Servicios 

Hoteles 
Servicios personales 
Servicios de negocios 
Cinema tografta 
Servicios de salud 
Servicios legales 
Servicios: educativos 
Museos, zool6gicoa y parques 
botánicos 
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Empresas productoras de bienes Empresas productoras de servicios 

- Administraci6n Pública. 

servicios ejecutivos diversos 
Justicia, Orden Público 
Adminietraci6n de Recursos 
Humanos 
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1.5 AMBIENTE D& PRODUCCION 

La Asociaci6n Americana. de Control de Producci6n e Inventarios (APICS) (1) define tres 
ambientes principales de producci6n: 

TIPO 

Repetitiva/ 
Continua 

En lotes 
discretos 

Por proyecto 
(relacionada 
con la distri­
buci6n por po­
sici6n fija) 

AMBIENTE DE PRODUCCION 

DESCRIPCION 

- Artículo producido en 
forma discreta 
(instrumentos, auto­
móviles) o continua 
(qui.micos, petroquí­
mica, energía eléc­
trici.) 

- Variacion en: 

+ Diseño del artículo 
+ Tamaño 
+ Cantidad de las 6r­

denes 

- Un centro de trabajo 
realiza varias Órde­
nes 

- Se relaciona con la 
producci6n de una co­
rrida muy limitada y 
de un gran número de 
recursos 

CARACTERISTICAS 

- Instalaciones y herramien­
tas diseñados para el pro­
ducto específico 

- Rutas fijas 
- Pocas operaciones 
- Tiempo de proceso cortos 
- Wip es relativamente bajo 

DISTRIBUCION CON LA 
QUE SE RELACIONA 

- En línea 

- M&quinae agrupadas en cen- - Por proceso 
tras de trabajo por proce-
sos similares 

- El tiempo de ajuste/prepa­
ración {set-up time) es 
significativo en relación 
al tiempo de proceso por 
unidad 

- Rutas variables 
- Muchas operaciones 
- Tiempos de entrega medios 

o largos 
- La cola es un elemento im­

portante en el tiempo de 
entrega 

- La capacidad es d1ficil de 
planear ya que depende de 
las 6rdenes procesadas y 
sil secuencia 

- Maquinaría y recursos hu- - Posición fija 
manos se concentran en fun-
ci6n del producto 



1.6 CICLO CERRADO DE MANUFACTURA 

Con objeto de comprender de una manera simple y clara el ciclo 

cerrado de manufactura, este se eequematiza en la figura 1.1 

l. 7 INVENTARIOS 

1.7.l DEFINICION 

Por lo regular, los inventarios representan una porci6n 

considerable de loa activos totales de una compaa!a. El departa­

mento de ventas ve los inventarios como fundamentales para el buen 

servicio al cliente y siente que fabricaci6n ha fallado si un art!­

cul o no está disponible cuando se vence el plazo de embarque de un 

pedido por aquel. La gente de finanzas cree que loe inventarios 

son un mal necesario que atan el capital que podr!a utilizarse me­

jor en cualquier otra parte. La gente de la f&brica tiene dificul­

tad en entender loe costos asociados con la tenencia de inventarios 

y con frecuencia consideran con desgano las medidas de control de 

inventarios debido a la ineficiencia que se impone en la planta. 

Desde el punto de vista de la f&brica, los inventarios deb!an ser 

un recurso ilimitado. Obviamente el problema es que se considera a 

loa inventarios desde un punto de vista limitado más que global por 

parte de la compa?lía. 

¿Qué son entonces los inventarios desde el punto de vista glo­

bal de la compa?l!a? Los inventarios en un negocio sirven mucho co­

mo el sistema de suspensi6n de un automóvil. Las altas y las bajas 

en las ventas pueden ser absorbidas por los inventarios, justo en 

la forma en que las muelles del carro absorben los saltos en el ca­

mino. Sin los inventarios, producci6n tendr!a que responder direc­

tamente a ventas, si el servicio a los clientes no se viera afecta­

do. Los inventarios también separan las oparaciones de fabricaci6n 
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que tienen diferentes tasas de producci6n. Los inventarios •tamaffo 

de lote• hacen posible menores arreglos de maquinaria y mayor uti­

lizaci6n de la misma. Los materiales en proceso evitan el tiempo 

ocioso de la gente y el tiempo muerto del equipo que resulta da un 

flujo err&.tico. 

1.7.2 CLASIFICACIONES COMUNES PS LOS INVENTARIOS 

Existen diferentes formas de clasificar a los inventa­
rios: de estas las más conocidas son: 

1.7.2.l POR FUNCION 

Existen cinco tipos b&.sicos de inventarios definidos por 

la funci6n segGn w. Plossl (2) 

- Óa fl uc tuac i6n (de la demanda y de la oferta) 

- Pe anticipaci6n 

- Pe tamaffo de lote 

- Pe transportaci6n 

- Pe protecci6n 

- Inventarios de fluctuaci6n: Estos son inventarios que 

se llevan porque la can~idad y ritmo de las ventas y de producci6n 

no pueden predecirse con exactitud. Los pedidos pueden promediar 

100 unidades por semana para un articulo dado, pero habrá semanas 

en que las ventas .sean tan elevadas como 300 6 400 unidades. El 

material puede recibirse en stock normalmente 3 semanas despu6s de 

que fue solicitado por la fábrica, pero ocasionalmente puede lle­

varse 6 semanas. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta 

pueden compensarse con los stocks de reserva o stocks de seguridad, 

nombres usuales para los inventarios de fluctuaci6n. 
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- Inventarios de anticipaci6n: Estos son inventarios he­

chos con anticipaci6n a las &pocas de mayor venta, a programas de 

promoci6n comercial o un periodo de cierre de la planta. 

- Inventarios de tama~o de lote: Con frecuencia es impo­

sible o impráctico fabricar o comprar articules en las mismas cuo­
tas que se venderán. Por lo tanto, los articules se consiguen en 

cantidades mayores a las que se necesitan en el momento~ el inven­

tario resultante es el inventario de tama~o de lote. El tiempo de 

arreglo es un factor importante en la determinaci6n de la cantidad 

de dicho inventario. 

- Inventario de transportaci6n: Estos existen porque el 

material debe moverse de un lugar a otro. El inventario depositado 

en un cami6n y que se va entregar a un almac~n puede estar en cami­

no hasta 10 d{as. Mientras el inventario se encuentra en camino, 

no puede tener una funci6n 6til para las plantas o los clientes: 

existe exclusivamente por el tiempo de transporte. 

- Inventario de protecci6n (o especulativo): Las compa­

ff{as que utilizan grandes cantidades de minerales b&sicos (como el 

carb6n mineral, el petr6leo o el cemento) o mercader!a (como la la­

na, los granos, o productos animales) que se caraterizan por fluc­

tuar en sus precios pueden obtener ahorros significativos comprando 

grandes cantidades llamadas inventarios de protecci6n, cuando los 

precios est&n bajos. La adquisicibn de cantidades extra a un pre­

cio reducido también reducirá lo costos de los materiales de los 

articules para un aumento de precio m.S.s tarde. 

1.7.2.2 POR AVANCE DE PROCESO 

Adem&s de agruparlos por funciones, puede clasificarse a 

los inventarios por su condici6n durante su procesamiento. 
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- Materias primas: Estas son acero, harina, madera, telas 

u otros materiales utilizados para elaborar los componentes de los 

art!culos terminados. 

- Componentes: Estos son partes o submontajes que se en­

cuentras listos para ir al montaje final del producto. 

- Materiales en proceso: Estos son materiales y componen­

tes sobre los que se efectúan un trabajo o que se encuentran espe­

rando en la t.Sbrica entre una operación y otra. 

- Productos terminados: Estos son artículos terminados 

que se tienen en inventario en una planta en que se produce para 

almacenar o articulas terminados qua se encuentran listos para ser 

embarcados a un cliente de acuerdo a un pedido en un planta de pro­

ducci6n conforme a pedido. 

Estas clases son los agrupamientos en los cuales se pre­

sentan los valores totales de inventarios en los informes de conta-

bilidad. 

l. 7. 2. 3 POR DISTRIBUCION DE SU VALOR (CLASIFICACION ABC) 

Cualquier inventario puede clasificarse en tres partes 

distintas: 

- Art{culos A: De alto valor: aquellos artículos relati­

vamente pocos cuyo valor representa el 70 a 80% del valor total del 

inventario. Estos constituirán por lo general el 15 a 20\ de los 

art!culos. 
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- Art1culoe B: De valor medio: una gran cantidad en la 

parte media de la lista; usualmente, alrededor del 30 al 40' de loa 

articulas cuyo valor total representa del 15 al 30\ del total. 

- Articules e: De bajo valor: la mayoría de loa art!cu­

los, normalmente 60 a 70' cuyo valor total de inventario es casi 

despreciable, representando sólo del 5 al 10\ del valor. 

La figura 1.2 muestra una distribuci6n ABC t1pica para un 

grupo de articulas. La escala horizontal representa el porcentaje 

de los articules totales mientras que la vertical representa el 

porcentaje del uso total anual de dinero. N6tese que una pequeila 

cantidad de art1culos representa el gran volumen del valor da uso. 

Estos, por supuesto son los articules A1 indicados as1 en la curva. 

En la secci6n B de la curva, se encuentra, por lo general, que el 

porcentaje de los art1culos B es casi igual al porcentaje da dinero 

representado por estos art1culos a. Los articulas e ocupan al ex­

tremo opuesto de la escala (una gran cantidad de artículos repre­

senta una pequef\a fracci6n del uso total de dinero). 

l. 7 .3 COSTOS EN LOS INVENTARIOS 

Los costos que se ven afectados por cada decisi6n eepect­

fica deben ser determinados al decidir c6anto inventario tener. 

Las siguientes clases de costos se consideran en las decisiones so­

bre inventarios. w. Plossl (3). 

- Costos de pedido: Los costos de pedido pueden ser ya 

sea los de colocar pedidos de compra para adquirir material de un 

proveedor o los asociados con la orden de fabricaci6n de un lote 

procedente de la planta. Cuando se compra material, se deben es­

cribir requisiciones de materiales y pedidos de compra, se deben 
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procesar facturas para pagar al proveedor e inspeccionar loa lotes 

recibidos y entregar a las áreas de almacenamiento o de proceso. 

Cuando la planta ordena un lote manufacturado, se incurre en costos 

por papeleo, arreglo de la maquinaria, desperdicio normal de arran­

que que resulta de la primera producci6n del nuevo arreglo y otros 

costos de una sola ocasi6n que son funci6n del número de lotes or­

denados o producidos. La suma de todos estos costos es el costo de 

pedido para el lote. 

- Costos de tenencia de inventarios: Estos costos inclu­

yen todos los gastos en que incurre la compa5ía por el volumen de 

inventario que lleva. Se inclu~·en usualmente en el costo de tenen­

cia de inventario, los siguientes costos: 

• Por obsolescencia. se incurre en estos costos porque el 
inventario no es ya vendible debido a patrones de venta cambiantes 

y a deseo del cliente. Este problema es agudo en los artículos de 

moda, de alta tecnología y en las industrias de defensa • 

• Por deterioro. El material que se tiene en inventario 

puede humedecerse, secarse, ser ensuciado por el manejo o deterio­

rado de muchas otras maneras de modo que ya no se puede vender o 

usar. 

• Por impuestos. Muchos estados y municipios tienen im­

puestos por inventarios. Algunos se basan en la inverei6n en in­

ventarios en un momento particular del año, mientras que otros ee 

basan en la inversi6n promedio en inventario de todo el año. 

De garantía. Los inventarios, como la mayoría de los 

activos, son protegidos por un seguro generalmente llevado como 

parte de otras políticas de s~guros de la compañía. 
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• De almacenamiento. El almacenamiento del inventario re­

quiere de una bodega con personal de supervisi6n y operativo, de 

equipo de manejo de material, de registros necesarios, etc. No se 

incurrir!a en los costos de estos medios si no hubiera inventarios • 

• De capital. El dinero invertido en inventarios no est& 

disponible para ser usado en otras actividades de la compaffia y, de 

hecho, puede ser pedido prestado a los bancos. El costo de pedir 

prestado el dinero o el costo de la oportundiad de inversi6n perdi­

da por usar este capital en otras &reas de la compaff!a debe cargar­

se a la inversi6n en inventario como el costo de capital. 

- Costos de agotamiento de existencias: Si el material no 

est& disponible cuando el cliente lo pide, pueden perderse las ven­

tas o incurrirse en costos extra llamados costos de agotamiento de 

existencias. El trabajo por procesar una orden regresada (embar­

que, facturaci6n y quizá papeleo de control de inventarios y tiempo 

extra) puede ser considerable. El costo de las brdenes regresadas 

resulta no sólo del papeleo extra sino también del tiempo gastado 

por el personal en los varios departamentos que manejan el documen­

to del pedido regresado, que recoge y empaca el embarque real y 

quien responde a las peticiones de los clientes. El costo pueda 

incluir primas elevadas del flete por la pequeña cantidad de mate­

rial que se embarca. 

- Costos asociados con la capacidad: Los costos relacio­

nados con la capacidad incluyen los costos por tiempo extra, sub­

contrataciones, contrataciones, entrenamiento, despido y ocio. Se 

incurre en estos costos cuando es necesario aumentar o disminuir la 

capacidad o cuando por un tiempo existe demasiada o muy poca capa­

cidad. 
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1.8 TECNICAS Y METODOS TRADICIONALES DE REPOSICION DE INVENTARIOS 

Las técnicas de lotificaci6n (que será el siguiente tema) res­

ponden a la pregunta de cu&nto debe pedirse cada vez que se coloca 

un pedido de reposici6n. 

En el control de los inventarios, la otra pregunta b.&aica que 

debe ser respondida es en qué momento debe colocarse el pedido de 

repoaici6n. En la respuesta a esta pregunta, los costos de inver­

ai6n en inventario deben equilibrarse con un nivel de servicio al 

cliente deseado o con los costos resultantes de la escasez. Obvia­

mente, si tales pedidos no son colocados lo bastante pronto, no 

llegará el raaterial a tiempo y el que queda será consumido antes de 

recibir el nuevo lote. Por el contrario, si los pedidos se colocan 

demasiado rápido, los inventarios serán e~tremadamente grandes. 

Puesto que la selecci6n de la t&cnica de reorden determina en 

6ltima instancia el nivel de servicio proporcionado al cliente, es­

ta decisi6n es por lo general de mucha mayor importancia para loa 

gerentes que la decisión dal tamaffo de lote. Por lo común, un mal 

aervicio al cliente llega más rápido y con mayor fuerza a la aten­

ción de la direcci6n que los costos de realización de los pedidos o 

loa da loa inventarios. 

según Plossl (4), para controlar los inventarios en forma ade­

cuada, se cuenta con métodos eficaces de reordonamiento. Estos 

pueden tomar muchas formas, pero por lo común, se relacionan con 

alguna de las siguientes: 

l.B.l De dos recipientes: En este sistema, se pone por separado 

una can~iaaa preaeterminaaa ae ~as existencias para un art,cu!o en 

particular (con frecuencia en un segundo recipiente separado) y no 
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se toca hasta que todas las existencias principales de esta articu­

lo se hayan consumido. cuando ae da comienzo a la provisi6n de re­

serva, se avisa a la oficina de control de inventarios y se coloca 

un pedido de reposici6n. 

1.8.2 Revisi6n visual: Se revisa visualmente y en forma peri6-

dica en nivel de stock y se colocan pedidos de repoalci6n deapu6a 

de cada revisi6n y cuando se necesita reeatablecer el nivel de 

etock a un a&xirao predeterminado de la suma de los que se tienen y 

de las cantidiadea en el pedido. 

1.8.3 Punto de orden (Cantidad de orden fijo: sistema de ciclo 

variable): cuando loa retiros bajan el inventario de un articulo 

como se muestra en loa registros de inventario perpetuo a un nivel 

predeterminado, llamado al punto de orden, se coloca un pedido de 

repoaici6n (por lo común, en la cantidad del EOQ precalculado). 

1.8.4 Ravisi6n peri6dica (Ciclo fijo-sistema de cantidad de 

orden variable): En la revisi6n peri6dica, loa registros do inven­

tario se revisan en forma peri6dica 1 quizá una vez .'J. la semana o 

una vez al mea, y se pide euficiente material para reponer el total 

en existencia más un pedido hasta un nivel. máximo predeterminado. 

1.8.5 Planeaci6n de requerimientos de materiales (MRP): En el 

MRP 1 el material se pide de acuerdo a programas de cantidades y 

tiempos para cumplir un programa preplaneado de producci6n del ar­

ti.culo en el que se consume el material. 

Todos estos están estrechamente relacionados en cuanto al con­

cepto. Por ejemplo, es evidente que el método de los dos recipien­

te, aun cu•ndo no tiene registros de inventario, es muy similar al 

punto de orden, en cuando a que el segundo recipiente contiene la 
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cantidad del punto de orden. Asimismo, los bien conocidos mlnimo y 

máximo es una mera variaci6n del punto de orden. El m!nimo es, de 

hecho, un punto de orden y el m&ximo es el punto de orden m&s la 

cantidad de pedido. Sin embargo, el punto de orden no tiene apli­

caci6n universal en el control industrial de inventarios. oe he­

cho, esta técnica (y las técnicas relacionadas que se acaban de en­

listar hasta el inciso 1.8.4) tiene una excelente aplicaci6n para 

un inventario de artículos terminados y partee de reparaci6n lleva­

das en inventario en los que la demanda del articulo tienda a ser 

bastante continua e independiente de la demanda de cualquier otro 

articulo de inventario. Sin embargo, la reposición de un inventa­

rio de componentes y subensambles en los que la demanda tiende a 

ser intermitente y dependiente en cantidades variables de un reque­

rimiento a un nivel superior del montaje, puede por lo general ma­

nejarse con mayor eficacia con el MRP. 

1.9 TECNICAS DE LOTIFICACION 

Es conveniente y práctico estudiar juntos aquellos artlculos 

que caen dentro de los 9t:'upos naturales. Esto.s grupos pueden estar 

compuestos de partea procesadas por un equipo común de fabrica­

ci6n, do art!culos co~prados manejados por el mismo comprador o de 

Material pedido al mismo proveedor. Esto ea particularmente cierto 

en la determinaci6n del tamaño de los lotea en que se adquiere el 

material. Loa costos, los requerimientos de ca pi tal, las nec:esida­

dea de espacio, las condiciones de operación y otros factores que 

deben considerarse en la determinaci6n de los tamaños de lotes son 

~&a significativos cuando se consideran familias de partea relacio­

nadas. 

Deacribir6 solo algunas de las técnicas de lotificaci6n que 

considero las más comunes e importantes y que nos menciona w. 
Ploosl l~). 
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1.9.l CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO O CANTIDAD DE ORDEN 

ECONOMICA (EOQ) 

Una de las decisiones básic~s que debe tomarse en la Ad­

mlnlstraci6n de los Inventarios es la de equilibrar los costos de 

la inversi6n en inventarios con los de la colocaci6n de pedidos de 

reposici6n de inventarios. La pregunta a responder ea ¿cu&nto debe 

pedirse? La cantidad correcta a pedir es aquella que mejor equili­

bra los costos relacionados con el número de pedidos colocados y 

los costos relaciona.dos con el tamaño de loa pedidos colocados. 

Cuando se han equilibrado adecuadamente estos costos, se minimiza 

el costo total. La cantidad de pedido resultante se llama tamaño 

de lote econ6mico o cantidad econ6mica de pedido (EOQ). 

El concepto de EOQ se aplica bajo las siguientes condi-

clones: 

- El artículo se repone en lotes o tandas, comprándolo o 

fabricándolo y no se produce continuamente. 

- Los Indices de consumo o de ventas son uniformes, y son 

pequeños si se comparan con la rapidez con que se produce el arti­

culo normalmente, de modo que so obtiene una cantidad significativa 

de inventario. 

Hay muchas situaciones en las que el concepto de la EOQ 

no tiene valor. No hay raz6n para calcular una EOQ cuando: 

- El cliente especifica la cantidad (esto es, en los ar­

tículos hechos conforme a un pedido). 

- ~i ioce ae la corriaa ae ia proaucción es limitaao po~ 

la capacidad del equipo (por ejemplo, sustancias químicas finas). 
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- La Vida de exposición del producto es corta. 

- La vida de lci herramienta o la necesidad de afilar, 

desbastar, etc., limita la longitud de la corrida. 

- Las tandas de materias primas fijan la cantidad del pe-
dido. 

Para obtener los tamaños económicos de lote, ee dispone 

de varias f6rmulas de la EOQ para calcular ésta para cualquier ar­
t1culo, La forma mas antigua de esta fórmula es: 

en donde: 

EOQ a ~ 2:s f 

A • consumo anual en unidad monetaria (pesos, dólares, 

etc). 

s • costo de pedido o del arreglo en unidad monet3ria. 

I • costo de tenencia del inventario, como fracción de­

cimal por unidad monetaria del inventario promedio. 

Explicado gráficamente (figura 1.3), el tamaño económico 

de lote, es aquel punto donde se entrecruzan las líneas que repre­

sentan a los costos de pedir y los costos de tenencia. 

l.9.2 RECEPCION NO INSTA~TANE!A 

unidades con las simples fórmulas je la EOQ, existen otros ajustes 
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a la f6rmula que pueden hacerse para obtener respuestas m&s exactas 

en circunstancias especiales. Por ejemplo, el tamaño de lote con 

frecuencia no se a:-ecibe completo en existencias en forma simultá­

nea. La tasa de fabricación puede ser tal que se lleve varios d!as 

o inclusive semanas para terminar el lote completo y entregarlo a 

exitencias. Mientras se est& produciendo, se llevan a cabo entre­

gas parciales al stock, pero también se realizan extracciones du­

rante este peri6do. Por consiguiente, el inventario promedio tama­

ño de lote no igualará la mitad del tamaño de lote, como sucede 

cuando todo el lote se recibe de una sola vez. 

Esta situaci6n, a la que se le ha puesto el nombre de re­

cepci6n no instantánea, puede manejarse utilizando la siguiente mo­

dificaci6n de la f6rmula básica: 

en donde: 

____ill_ 
1(1-s/p) 

A • consumo anual, en unidad monetaria. 

S • costo de arreglo o de pedido, en unidad monetaria. 

I ::r. costo de tenencia de inventario, como fracci6n deci­

mal por unidad monet~ria del inventario promedio. 

s • tasa de consumo, en las mismas unidades que la tasa 

de producci6n. 

p • tasa de producci6n, en las mismas unidades que la ta­

"ª de consumo. 
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La figura 1. 4 muestra un diagrama lineal de la conducta 

del inventario tamaño de lote de un artículo conforme se reciben y 

se consumen las cantidads de pedido. Cuando el material se recibe 

de una sola vez, la cantidad en inventario aumenta de inmediato 

hasta el total del tamaño de lote que eo pidi6. Después, esta can­

tidad disminuye conforme se saca material en un peri6do de tiempo 

hasta que se recibe una vez más un nuevo tamaño de lote. En la fi­

gura 1.4 esto se muestra con una línea punteada en forma de tri&n­

gulo rectángulo.. Cuando no se C"ecibe instantáneamente el lote com­

pleto, no se alcanza el punto m.Ss alto del inventario hasta que 

aquel ha sido entregado y los triángulos del diagrama de inventario 

de diente de sierra, dejan de ser tri&ngulos rectángulos. 

l.9.3 DESCUENTOS POR CANTIDAD 

cuando se compra material, los proveedores con frecuen­

cia dan al comprador algunas de las ventajas de manejar lotes mayo­

res de fabrica.ci6n al ofrecer programas de descuento. 

Laa siguientes son características de loa problemas de 

descuento: 

- Con objeto de coneP.guir el descuento, se tendrá qua 

comprar una mayor cantidad: por lo tanto la inversi6n en el inven­

tario se irá para arriba y el costo de tenencia aumentará (por lo 

general und cantiddd importante) .. 

- Pedir en cantidades mayores reduce el número de pedidos 

por año y por lo tanto el costo total de pedido disminuye. Esto, 

por lo general, no es un factor importante considerado en el total. 

(El lote más grande también reduce las exposiciones a agotamiento 

de existencias y por consiguiente la necesidad de un stock de aa9u­

r1aaaJ .. 
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- El descuento reduce el costo unitario del volumen total 

anual que normalmente es un ahorro Significativo. 

1.9.4 CANTIDAD DB ORDEN PERIODICA (O CANTIDAD PERIODICA DE UN 

PEDIDO, COP O POP) 

Esta ea una de las t•cnicas tnAs simples para emplear con 

datoa de requerimientos de etapas programadas. Expresa la cantidad 

de pedido como igual a los futuros requerimientos netos totales so­

bre un n6mero de periÓdos de tiempo (por ejemplo 6 aemanas). Loa 

per16dos de tiempo utilizados para la cantidad peri6dica de pedido 

deben ser •econ6micoa• basados en el equilibrio de loa costos de 

pedido y de tenencia. 

El enfoque m'-s simple utiliza la f6rmula de la ratz cuadrada 

para calcular una EOQ y luego convierte ésta a los periodoa de 

tiempo equivalentes de suministro, llamado la COP (POQ), basada en 

la tasa promedio de consumo. Por ejemplo: 

POQ EO 

(consumo se1nanal promedio) 

Consumo anual • ~S,600 piezas 

EOQ de arttculos ,,. 2100 piezas 

POQ 2100 • 7 semanas 

(15,600/50) 

1.9.5 LOTE POR LOTE 

Una definici6n del tamafto de lote ideal es una cantidad 

que es exactamente lo que hoy o eata semana se necesita en reali­

dad. El nombre de Lote por lote se ha aplicado a la t6cnica de 
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confrontar las cantidades de pedido con los requerimientos para el 

periodo que se planea, usualmente una semana. Este es programado 

con facilidad en el MRP. Se lleva muy poco inventario y el flujo 

de trabajo hacia y a través de los centros de trabajo es más parejo 

y más confiable. Los costos de manejo da materiales podrlan ser 

grandes. Los costos de arreglo serían también elevados a menos que 

los tiempos de arreglo se acortaran. 

Hay muchas razones para modificat' loa resulta.dos de los 

cálculos de la EOQ. Las pérdidas por desperdicio pueden compensar­

se inflando el tamaño de lote en el porcentaje de las pérdidas pro­

medio espet"adas. Pueden establecerse cantidades mínimas para f ijat" 

un nivel mí.nimo bajo la EOQ calculado y reflejar la m!nima compra 

de cantidades o lotes de art!culos de un proveedor hecha a partir 

de una unidad da materia prima (barra, lámina o barril). Se esta­

blecen cifras máximas como un techo sobre los cálculos par~ art!cu­

los voluminosos en donde existen limitaciones de espacio. Las EOQ 
calculadas se ajustan también a múltiplos uniformes de lotes empa­

cados (como docenas, cargas de tarima o tambores) lotes de envases 

en los que se trasporta el artlculo o unidades de materia prima 

(rollo, bultos, tambores, etc.) a partir de los cuales se elabora 

el artlculo. 

1.10 PRONOSTICOS 

1.10.l DEFINICION 

Con el propósito de mantener un flujo uniforme de trabajo 

en la producci6n y asegurar que la demanda del producto sea satis­

fecha, los directivos de muchas compañ!as, han de hacer estimacio­

nes para el futuro, de la demanda de un producto. Ratas, podr!an 

estar basadas sobre una suposici6n acertada, ligada muy de cerca 

con los clientes, o con el uso de modelos matem&ticos. Los pron6s­

ticos son necesarios para la preparación de un calendario maestro 
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de producci6n, que mueotre los requerimientos esperados para los 

productos terminados, as! como para las partes de repuesto. Ellos 

también son requeridos, para determinar el nivel de almacén de un 

producto o materia prima en particular que se deben mantener. Tam­

bién son necesarios los pron6sticos de otroe factores, tales como: 

los periodos de descomposturas de máquina, eficiencia de la mano de 

obra y requerimientos para herramientas. 

Pronosticar, se refiere a la proyecci6n sobre futuros periodos 

de tiempo, series de tiempo hist6ricas, valores numéricos recolec­

tados sobre un periodo de tiempo. Los datos históricos relativos 

al proceso bajo estudio son recolectados usualmente a intervalos de 

tiempo fijo, esto es, por semanas, mensualmente, por trimestre, 

ate. 

1.10.2 CLASIFICACION DE PRONOSTICOS 

Aunque existen varias formas de clasificar a los pron6sticos, 

ya aea por sus características cualitativas o cuantitativas, por el 

tipo de artículo de que se trata, como productos individuales, fa­

milias o aubgrupoa~ una forma muy aceptada ea por el periodo invo­

lucrado. Tomando como base esta Última obtendríamos la siguiente 

clasificación: 

- Pronóstico de largo alcance: Empleados en la expansión de 

una planta y en la adquisición de nueva maquinaria y equipo con el 

fin de planear con anterioridad de 5 años, la inversi6n de capital. 

- Pronóstico de alcance intermedio: Utilizado para la consecu­

ción de ma.tec-iales de tiempo de entrega pc-olongados o para la pla­

neación de tasas de operaci6n, tomando en cuenta los pc-oductos cí­

clicos o e::.i.:.a"° ... uw: .... .:. ... .;c.m una anteriordad de 1 a 2 años. 
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- Pron6stico de corto alcance: Utilizados para determinar las 

cantidades adecuadas de pedido y la frecuencia de los pedidos de 

los componentes que se compran o se fabrican y para planear la ca­

pacidad apropiada de fabricaci6n, tomando en cuenta la pretenai6n 

de nivelar la carga de trabajo con una anterioridad de 3 a 6 meses. 

- Demanda de futuro inmediato: Utilizados en programas da mon­

taje y en la diatribuci6n del inventario de art!culoa terminados, 

hechos semanal o diariamente. 

1.10.J~ 

Bn 1965 J.A. Orlicky (6) prosent6 una muy 6til diatinci6n en­

tre dos tipos de demanda de artículos en un medio de fabricaci6n: 

1.10.3.l DEMANDA INDEPENDIENTE 

J.A. Orlicky utiliz6 la palabra independiente para describir 

toda demanda de productos terminados o componentes no relacionados 

con la demanda de otros art!culos en el inventario de una compaff{a. 

Caracter!aticoa de &ate son los pedidos de los clientes por articu­

lo terminados, intermedios o partes de servicio. 

l.10.3.2 DEMANDA DEPENDIENTE 

Utiliz6 la palabra dependienté para describir toda demanda de 

artículos determinados en forma directa por programas para producir 

artículos relacionados (en una lista secuencial de materiales) u 

otroa asociados. T!pico de éstos son las materias primas, partes o 

ingredientes fabricados o comprados y subensambles, aditamentos y 

accesorios fabricados. 
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tos conceptos definidos por Orlicky para las demandas indepen­

diente y dependiente funcionan como regla para determinar la aelec­

ci6n de la ticnica de pedido que se ha de aplicar. La demanda in­

dependiente debe ser pronosticada y la demanda dependiente puede 

ser calculada. 

1.10.4 FUNDAMENTOS SOBRE PRONOSTICOS 

Loe siguientes son fundamentos que de deben tomar en cuenta 

acerca de loa pron6sticoa. 

- Loa pron6sticoa nunca se cumplen 

- Todo pron6atico debe incluir un estimado de error 

- Loa pron6sticoe son mis precisos por grupos 

- Loa pron6sticoa son m&a precisos para el futuro cercano 

- Antes de aplicar una t&cnica esta debe probarse 

- La probabilidad de atinar aumenta si se usan varias t6cni-

caa 

- Loa pron6sticoa deben revisarse frecuentemente 

- toa pron6sticoa no substituyen la demanda calculada (depen-

diente) 

1.10.5 I"PORTANCIA O& LOS PRONOSTICOS EN LA AO"INISTRACION DE 

INVENTARIOS 

Bl pron6stico de la demanda ea de bastante utilidad e impor­

tancia en la Adminiotración de Inventarios ya que nos ayuda blaica­

mente •: 

- Determinar el tamaRo del stock de seguridad, con base en la 

variablilidad del pron63tico y la demanda 

- Sentar una i•portante base para planear y cubrir las futuraa 

necesidad•• 
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1,10.6 PASOS PARA SELECCIONAR LA TECNICA 

Los principales pasos para seleccionar la técnica adecuada de 

pron6aticos son: 

- Recopilar información 

- Graf icar la tendencia 

- Analizar los patronea de la demanda 

- Seleccionar y aplicar la técnica 

- Comparar con proyecciones anteriores y datos reales 

Es importante mencionar que la realizaci6n del pron6atico debe 
de ser un proceso continuo, no un proceso anual. 

Bl desempefio de las técnicas de pronóstico debe monitorearae 

con frecuencia comparando la demanda real con el pronóstico. Para 

administrar por excepción, debe establecerse un rango da toleran­

cia; el factor primordial para establecer tales limites es el rango 

de los errores pasados. 

El tener funcionando una señal raatreadora proporciona con se­

guridad una técnica de excepción para indicar que un pron6atico es­

pecífico necesita ser revisado y debe formar parte de todo siatema 

completo. Idealmente, ésta traerla a la atenci6n la cantidad de 

artículos que la gente podría manejar con una revisi6n eficaz. 

1.10.7 CRITERIOS DE SELECCION DE LA TECNICA DE PRONOSTICOS 

La figura l. 5 enma rea los cri terioa qua se deben de tomar en 

cuenta para seleccionar la técnica de pronósticos apropiada. 
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TECNICA A APLICAR 
TIPO DE 

!llllDIO IP.J.INLI 1•1a 

1 
~'!. ""IL •11 DEMANDA 

DEMANDA l ESTABLE 
A 

1 
• l N/A 

1 
N/A 

1 
N/A 

DEMANDA 

1 
INTEJIMIT, 

A 

1 
A• 

1 
N/A 

1 
N/A 

1 
N/A 

DEMANDA 

1 
N/A 

1 
N/A 

TENDENCIA 1 
A 

1 
N/A 

1 
N/A 

DEMANDA 

1 
H/A 

1 
N/A 

ESTACIONAL 1 
N/A 

1 
A 

1 • 

A APLICABLE 
N/A: HO APLICABLE 

SI SE IONOJIA LA DEMANDA CERO 

FJlllM 1.5 (JJIDIOS DE S!Lll:Cllll DE JA llllllCA H rmm:o 

- 42 -



La clave para Aplicar con &xito los pron6sticos es la selec­

ci6n de aquellas técnicas que sean convenientes para utilizarae 

con los patrones de demanda experimentados por los arttculos que se 

pronostican. Estos caen en cuatro categortas generales, ilustradas 

por los datos en la figura 1.6. La demanda horizontal tipifica los 

productos maduros con la demanda estable. Los productos de bajo 

volumen ast como la mayor parte de las partes de repuesto experi­

mentan una demanda intermitente en las primeras o últimas etapas de 

sus ciclos de vida. La demanda de la tendencia muestra más bien un 

creciwiento o disminuci6n constante y los arttculos estacionales 

experimentan picos y valles cada affo calendario. 

1.10.8 TgCNICAS COMUNES DE PRONOSTICOS 

Antes de abordar las técnicas más conocidas para pronosticar 

es recomendable el resaltar de que manera se compone la demanda. 

Loa principales elementos de la demanda eon: 

- Tendencia 

- Estacionalidad 

- Aleatoriedad 

Estoa componentes de la demanda, para una mejor comprensi6n, 

se encuentran representados en la figura 1.7. 

1.10.B.1 PROMEDIOS 

Los promedios proporcionan una t6cnica muy 6til. Dos son los 

tipoa comunes en la actividad de pronosticar: promedio movible y 

ponderado. 
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ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AOO SEP OCT NOV DIC 

HORIZONTAL 45 SS 35 SS 60 .., 65 50 .. 60 .., 50 

INTERMITENTE 6 o 5 o o 7 3 o 1 • o 2 

DE TENDENCIA 10 15 20 15 20 30 25 25 30 35 30 .., 

ESTACIONAL 65 60 50 .., 25 30 35 50 "' 70 75 70 
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Los promedios movibles pueden calcularse sobre cualquier núme­
ro de periodos de datos (entre más grande sea el número, m&s esta­
ble pero menos sensitivo es el pron6atico desarrollado). La regla 
para actualizar el promedio es: 

o+o+o+ •• +o+o -o 
P • l 2~~-=--~~~~~-m'-~~m'-'-+--"l~--'l~ 

n 

en donde: 

D • demanda real de cada periodo 
n • cantidad de periodos en el promedio 
P • pron6stico 

Esta s6lo desarrolla un nuevo promedio cada periodo sumando la 
última demanda real y restando la m!s antigua. Bl nuevo promedio 
ea proyectado como el pron6stico en el futuro tan lejos como el 
pronosticador crea razonable o necesario. 

El promedio movible es un simple cálculo pero &ate requiere 
almacenar grandes cantidades de datos (la demanda en cada periodo). 
Es fácil cambiar a una menor cantidad de periodos y muchos m&s di­
ficil aumentar a una cantidad mayor puesto que tienen qua encon­
trat"se y cargarse cifras hi.st6ricas. 

La figura 1.6 muestra en qué forma los promedios ponderados se 
utilizan en pronosticar la demanda de artículos. En este ejemplo 
en particular, un pron6stico semanal elaborado previamente (llamado 
el viejo pron6stico) indicó que las ventas serían de 100 unidades 
por semana; las ventas reales, una semana después, fueron de 70 
unidades. Utilizando un simple promedio aritmético, ee elaborarla 
un nuevo pronóstico semanal de BS unidades. En efecto, éste da un 
peso igual (50' • o.s) al viejo pronóstico y a las ventas de la ú1-
tit1a semana. 
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PESO 

PAONOSTICO ANTERIOR • . 100 (PROM. POR SEMANA¡ X 0.5 - so 
llENTAS • 70(Ul.11MA~ X 0.5 • 35 

65 

PRON061100ANTEROR • 97 

- 105 

FOAMUIA GENERAL: 

NUEVO PRONOSTICO • a X VENTAS + (1 • "1 X PAONOS11CO ANTERIOR 

a (ALFA) ESB. TERMINOPARAB.FACTOR PONDERADO 

*FUE B.' NUEVO PRONOSTICO' LA SEMANA PASADA 

Flal 1.8 mDIO IQllllMO I 11Ull/4Cllll IC la-. ODIJI 
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X0.9 • 90 

X 0.1 • 7 

97 

X0.9 • 87 
X0.1 •11 

98 



Utilizando un promedio ponderado, sería posible (como se mues­

tra en el ejemplo) dar el 90\ de peso al viejo pronóstico y 10\ a 

las ventas reales y, de este modo, calcular un nuevo pronóatico da 

97. En este caso, el pronóstico descendería sólo ligeramente por 

la calda en las ventas. La suma de los factores de peso debe ser 

aiempre igual a l.O (6 100\). 

1.10.B.2 NIVELACION DE PRIMER ORDEN 

Utilizando la misma figura 1.8, observamos que muestra también 

que el pronóstico para la segunda semana se calcula utilizando el 

mismo enfoque del promedio ponderado. El viejo pronóstico es ahora 

el pronóstico de las 97 piezas la primera semana y las ventas rea­

les la segunda aema na fueron de 105: el nuevo pronóstico es por lo 
tanto de 98. Se ha ido un poco arriba puesto que las ventas aumen­

taron. Esta técnica se denomina nivelación exponencial. Propor­

ciona un método de rutina para actualizar en forma regular los pro­

nósticos. 

La ecuación de la nivelación exponencial en la figura 1.9 se 

denomina nivelación de primer orden. 

La ecuación de nivelación de primer orden puede rearreglarse 

para simplificar 103 cálculos en la forma que sigue: 

Nuevo pronóstico • Pron6stico anterior más a (ventas - pron6s­

tico anterior) 

Esta forma requiere s61o una multiplicaci6n. Utilizando loa 

datos para la segunda semana de la figura 1.9 

Nuevo pronóstico~ 97 + O.l (105 - 97) • 98 
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Esta ecuación funciona muy bien cuando se refiere a artículos 
muy estables y detectará la tendencia muy fácilmente, aun cuando el 
pronóstico se atrasará siempre en relación con la demanda real en 
caso de existir una tendencia significativa. 

1.10.8.3 INDICE ESTACIONAL 

Utilizando los datos de la figura 1.6 para el patrón estacio­
nal, loa indices para ca~a mes son como se muestra en la figura 
1.9. 

Cada indice no es otra cosa que la relación entre la demanda 
real da ese mes y el promedio mensual para ese affo. Los Índices se 
usan para desestacionalizar y astacionalizar los datos al actuali­
zar los pron6sticos. 

El ejercicio del pronóstico estacional requiere un método de 
proyectar una nueva cifra de promedio mensual. Esto podr!a hacerse 
por cualquiera de los métodos ya expueetos. Antes de utilizar la 
demanda re~l, independientemente de las técnicas utilizadas, debe­
rían normalizarse a un promedio mensual dividiendo los datos reales 
entre el Índice. Una vez que se actualizó el pronóstico para el 
promedio mensual, se estaciona.liza el nuevo pronóstico multiplicán­
dolo por el Índice para todos los meses para los que se desea el 
pronóstico. 

1.11 LOS CUATRO SALDOS DE INVENTARIOS 

Con objeto de controlar y conocer la cantidad de los materia­
les existentes en los inventarios, gran parte de las empresas sólo 
utilizan el saldo de existencias a través de los registros de en­
tradas y salidas f!sicas de los mate ria les. Lo anterioC" aunque co­
rrecto no permite el estar en posibilidades de planear entregas o 
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INDICE· 

MES DEMANDA BASE 

ENERO 65 1.2 

FEBRERO 60 1.1 

MARZO 50 1.0 

ABRIL 40 0.8 

MAYO 25 0.5 

JUNIO 30 0.6 

JULIO 35 0.7 

AGOSTO 50. 1.0 

SEPTIEMBRE 60 1.1 

OCTUBRE 70 1.3 

NOVIEMBRE 75 1.4 

DICIEMBRE 70 1.3 

TOTAL 630 

PROMEDIO 52.5 

flal l., !Mllct! ES!ACI('IW.ES 
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necesidades bajo el enfoque de una m!nima inversi6n en inventarios. 

La incorporaci6n de los saldos de requisionado y comprometido per­

miten lo anterior al conjugarse y obtener el saldo de disponible. 

Este s~ldo de disponible es de gran ayuda para toma de decisiones y 

su uso es aplicable a cualquier tipo de inventario. 

El siguiente ejemplo muestra como interactúan los cuatro sal­

dos de inventario, siendo la mecánica de c&lculo la siguiente: 

MECANICA DE CALCULO • A + B - C ~ D 

donde: 

A • cantidad en existencia 
B • Cantidad por llegar (requisionado) 

e • cantidad requerida (con1prometido) 

o • cantidad disponible 
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MOV EXISTENCIA REQUISIONADO COMPROMETIDO DISPONIBLE 

Entrada Salida Saldo \ Ordenado Recibido Saldo 1 Solicitud Surtido Saldo 

1 
140 1 1000 1000 1 o 1 1140 

1 
1 1 500 500 1 640 

1 
1 1 90 590 1 550 

1 
4 474 614 1 474 526 1 550 

1 
526 1140 1 526 o 1 550 

~ 1 1 
6 500 640 1 1 500 90 550 

1 1 
7 1 1 300 390 250 

1 
8 1 1000 1000 1 1250 

1 1 
9 90 1 550 1 90 300 1250 

1 1 
10 150 1 440 1 150 150 1250 



l.12 INVENTARIO DE SEGURIDAD 

Los sistemas de reposici6n de inventario están basados en los 

estimados de la demanda durante el tiempo de entrega, y dado que la 

demanda durante ese tiempo de entrega puede exceder el estimado se 

puede planear un inventario adicional llamado inventario de seguri­

dad. En otras palabras, este inventario nos ayuda a protegernos de 

las fluctuaciones de la demanda. La ya conocida gráfica de •atente 

de sierra• (figuc-a 1.10) nos ilustra lo anterior. 

La demanda requerida de stock de reserva es una funci6n que 

consiste principalmente de los siguientes elementos; 

- Habilidad para pronosticar con exactitud la demanda 

- Bxtensi6n del tiempo de entrega 

- Habilidad para pronosticar o controlar con exactitud el 

tiempo de entrega 

- Tamafto de la cantidad de pedido 

- Nivel de servicio al cliente deseado 

Una manera simple para calcular el inventario de seguridad es 

con base a las desviaciones hist6ricas del dato real contra el es­

timado y suponiendo una distribuci6n normal. 

Para calcular loa stocks de reserva, la util izaci6n de la daa­

viaci6n media absoluta (DMA) es una técnica prlctica que puede aar 

acomodada a las caracterlsticas de cada articulo individual. Loa 

•tocka de reserva aa1 calculados aerán mayores para aquellos art1-

culos que tienene una mayor variabilidad de la demanda y menores 

para aquellos art!culos que tienen una demanda m&s estable. Esta 

técnica supone que la demanda promedio real y la demanda del pro­

n6stico son iguales, lo que no siempre puede ser cierto. 
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Lo ant9rior se ilustra en la figura 1.11, en donde para el ar­

t!culo x, que tiene un pron6stico de 1000 unidades y una DMA de 160 

unidades (la misma que el artículo Y). Sin embargo, las ventas del 

artículo X estuvieron arriba del pron6stico la mayor parte del 

tiempo, indicando que el pron6stico debía incrementarse a alrededor 

de 1100 unidades. Esto reduciría la cantidad de la deaviaci6n y en 

consecuencia, la cantidad de stock de reserva que tendría que lle­
varse en el inventario. 

Conociendo las propiedades generales estadísticas de la dis­

tribución normal y habiendo calculado la DMA del error del pron6e­

tico, el cálculo del stock de seguridad y el punto de orden es di­

recto (ver figura 1.11). El nivel de servicio está relacionado de 

manera directa con el número de desviaciones estándar proporciona­

das como stock de reserva o de seguridad~ a este número se hace re­

ferencia por lo general como el factor de seguridad. 

La figura 1.12 muestra loa factores de seguridad para varios 

niveles de servicio de la distribución normal utilizando la DMA y 

la deaviaci6n estándar. 

1.13 CONTEO CICLICO 

Los objetivos del conteo cíclico son: 

-~ - Identificar las causas de loa errores 

- corregir las condiciones que los ocasionan 

- Mantener alta confiabilidad en los registros 

- Mantener una declaraci6n correcta de los activos 

Las características del conteo cíclico aon entre otras: 

- Conteo cont!nuo todo e! año 
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- Selecci6n de art!culos espec!ficos para ser contados cada 

dta 

- Concilia registros contra conteo 

Los siguientes son algunas consideraciones generales al conteo c1-

cliclo: 

- En que momento contar: 

Cuando una orden es liberada 

Cuando un lote es recibido 

Cuando supuestamente el registro marca cero 

cuando el record es negativo 

Cada cierto n6mero de tranaacciones 

Al final del d!a 

Cuando el almacén no trabaja 

- Para el ciclo de conteo es neceea~io saber: 

Como y donde está el material 

Identificacibn de art!culos 

control de registro de localizaciones 

Transacciones y reportes 

-~-



- Implicaci6n de errores: 

~ Implicaci6n 

Localizaciones no encontradas Omisi6n de conteo 

Incorrecta lectura de escala Registro err6neo 

Mala identificaci6n Dos registros.perdidos 

Pérdida de documentos Incorrecto ajuste 

- Técnicas de conteo: 

Conteo por báscula 

Conteo por marcas 

KGltiplos (por ejemplo grupos de 10) 

Por contenedores 

Por apilamiento 

- Información del registro del ciclo: 

N6mero de parte 

Locación 

Unidad de medida 

cantidad de conteo 

Fecha 

Nombre del contador 

- Ttpicos errores de conteo: 

Diseño malo de la forma 

Pobre control de documentos 

Per3onal no capacitado 
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llllal 1.12 l1IC10llll K mllllll\l lllll LA llSDIO:llll llllllll. 
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- Beneficios: 

Oetecci6n a tiempo de errores 

Llevar registros correctos 

Evitar inventarios anuales físicos 

Mínima pérdida de tiempo productivo 

Aumento del nivel de servicio 

- Nivel de exactitud: 

Clase de Tolerancia Nivel de 
Inventario permitida exactitud 

A !.º· 5\ 99.5\ 

B .! l\ 99' 

e .! 5\ 95\ 

Finalmente expondré una comparaci6n entre el conteo cíclico y 

el peri6dico. 

Conteo cíclico 

Continua experiencia de la 
gente en el conteo 

A trav&s del af'lo 

Se detectan los errores y se 
corrigen 

Pocos errores en la identifi­
caci6n de las partes 

M!nima pérdida del tiempo 
productivo 

Mejora sistem&tica de la 
exactitud de los registros 
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Conteo peri6dico 

Poca gente con experiencia 

Una vez al afio 

No hay correcci6n a las cau­
sas de error 

Muchos errores en la identi­
ficaci6n de las partes 

Almacenes y planta detienen 
su actividad 

No hay mejora en la exactitud 
de los registros 



CAPITULO II 

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS 

DE INFORHACION 



DISERO DE UN SISTEMA DE ADMINIST~ACION DE INVENTARIOS 

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

CAPITULO Il~ OEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE INFORHACION 

2.1 Conocimiento de la empresa 

2.1.1 Aapectos de organizaci6n 

2.1.2 Antecedentes 

2.2 Conocimiento del sistema existente (aituaci6n actual) 

2.2.l Situaci6n actual 

2.3 Estrategia propuesta/Plan de trabajo 

2.4 Cefinici6n de especificaciones a evaluar en loa artículos 

2.s conocimiento de la3 caracter!aticas de loa artlculos 
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CAPITULO II. OEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

El presente capítulo se avoca al conocimiento de la empresa, 

de tal forma que logremos comprender el ambiente do negocio en que 

se sitúa, conocer de una forma general las características del 

sistema utilizado y las variable que se deben de tomar en cuenta y 

que influyen en el diseño del sistema propuesto. Así miemo, plan­

tear una estrategia general de acci6n que derive en un plan de 

trabajo que delinee el camino que hay que seguir y las actividades 

por realizar. 
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2.l CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

La empresa Visi6n, s. A. cuenta con poco más de treinta affos 

de haber iniciado operaciones. Se dedica a la producci6n y comer­

cializaci6n de programas televisivos. 

Está orientada como un importante medio de comunicaci6n que 

provee espacios de noticias, cultura, deporte y diversi6n princi­

palmente. 

La empresa cuenta con dos centros de producci6n, uno de loa 

cuales está dedicado a la producci6n de series del genero noveles­

co y el otro, que es el que será objeto de este estudio, orientado 

a la producci6n de noticiarios y eventos especiales principalmen­

te. El punto de análisis de este estudio es el área de Abasteci­

mientos de materiales: los cuales son necesarios para la produc­

ci6n de los mencionados noticiarios y otras series. 

La figuran 2.1 muestra el arreglo general del almac~n general. 
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2.1.l ASPECTOS DE ORGANIZACION 

La estructura organizacional de este centro está dividida en 

cinco Vicepresidencias, las cuales dependen de una Vicepresidencia 

de Grupo, una Vicepresidencia Ejecutiva y un Presidente respecti­

vamente. Estas Vicepresidencias se enlistan a continuaci6n: 

- Ventas 

- Finanzas 

- Noticiarios y eventos especiales 

- Transmisión 

- Operaci6n 

La figura 2.2 muestra la organización mencionada lineas arri-

ba. 

A su vez, la Vicepresidencia de Finanzas se subdivide en seis 

Direcciones: 

- Finanzas 

- Contralor!a 

- Sistemas 

- Seguros 

- cr&dito y Cobranzas 

- Abastecimientos 

La figura 2.3 agrupa las Vicepresidencias y Direcciones. 

Por último, la Dil:'ección de Abastecimientos está conformada de 

la siguiente manera: 
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da. 

- Coordinaci6n de Abastecimientos, dependiendo de esta 

Gerencia de Logística 

Gerencia de Almacenes 

La figura 2.4 muestra el arreglo de la Coordinaci6n menciona-
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2.1.2 ANTECEDENTES 

Los antecedentes mostrados por Visión, s. A. son los si­
guientes: 

- Crecimiento acelerado de la organizaci6n que ha incrementado 

la demanda de los servicios de abastecimiento 

- Necesidad de proporcionar servicio a diversos usuarios con 
diferentes caracter1sticas de operaci6n 

- El crecimiento no ha sido apoyado con los recursos adecuados 

para mantener una operaci6n simple, ágil y controlada 

- Necesidad del usuario de desarrollar sus propias aplicacio­

nes mecanizadas para lograr mantener el nivel de servicio 

requerido 

- Necesidad de mejorar la operaci6n de abastecimientos en su 

conjunto y fortalecer su interrelación con otras funciones 

de la empresa 

- Ajustes organizacionales recientes para fortalecer su es­

tructura, sin embargo, insuficientes para mejorar la opera­

ción de abastecimientos en su totalidad 
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2.2 S:ONOCIMIENTO DEL SISTEMA EXISTENTE (!H_!\!.~S:~TUAL) 

La situaci6n actual puede expresarse a traváa de los si­
guientes apartados : 

- Políticas, sistemas y procedimientos actuales insufi -
cientes para una administraci6n de materiales acorde a 
las necesidades de la empresa 

- Controles d&biles e inadecuados que no permiten un ma­
nejo apropiado de las refacciones, mismas que represen­
tan el principal rubro de artículos en el almac&n 

- Oesvinculaci6n de las funciones y sistemas de compras y 
almacén con los de planeaci6n de recursos de la empresa 
lo que provoca una operación altamente reactiva y redu­
ce el aprovechamiento de oportunidades de compra en me­
jores condiciones 

La sintomatolog!a reflejada por la empresa muestra las 
siguientes caracter!sticas : 

- Inversi6n en inventarios elevada y creciente que origi­
na : 

Necesidades de almacenamiento adicionales 

costos de mantener elevados 

Obsolescencia de productos 
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- Nivel de servicios insa.tisfactorio a usuarios que ori -
gina. : 

Compras dir~ctas por parte de usuarios 

Necesidades de controles adicionales 

Procedimientos da control burocr&ticos 

Compras en condiciones desventajosas 

Usuarios insatisfechos de los servicios 

- Bajos niveles de eficiencia operativa la cual ha sido 
atacada con mayores recursos, en vez de buscar resolver 
problemas de origen 

- Diferencias importantes en inventarios 

- Cantidados en exceso de lo requerido respecto a lo es-
tablecido 

- Control interno d&bil 

- Administraci6n de inventario muy deficiente 

La fotografia de la situaci6n actual desda el punto de 
vista procedimiento administrativo/flujo de informaci6n, 
quediJ plasmada en la figura 2.5, en la cual se hace riaferen­
cia a la actual estructura jar!rquica de f~nciones mostrada a 
con tinuac i6n. 
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ESTRUCTURA JERARQUICA DE FUNCIONES 

1.1 RECEPCION DE MATERIALES 1.2 ACOMODO 

1.1.l Materiales 
nacionales 

1.1.2 Materiales de 
importaci6n 

1.1.3 Consumos inmediatos 

1.1.4 Partidas en custodia 

1.2.l Art!culos de stock 

1.2.2 Artículos de con -
sumo inmediato 

1.2.3 Art!culos en cus -
todia 

1.3 DESPACHO 1.4 REGISTRO DE PROVEEDORES 

1.3.1 Artículos de stock 1.4.1 Entradas de pro -
veedor 

1.3.2 Art!culos de consumo 1.4.2 Devoluci6n a pro-
inmediato veedores 

1.3.l Art!culos en custodia 1.4.3 Salidas a usuarios 
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1.4.4 Devoluciones de u­
suarios 

1.4.S Traspasos entre 
almacenes 

1.4.6 Ajustes por inven­
tarios f!sicos 



1.5 MANrENIMIENrO AL MAESrRO 
DB ARrICULOS 

1.5.l Alto• 

1.5.2 Bajos 

1. 5. 3 Cambio.s 

l.6 INVENrARIOS FISICOS 

1.6.l Preparaci6n 

1.6.2 Conteo !!aico 

1.6.J Acloroci6n de di -
fe rancias 

Loa antecedentes y síntomas dan la pauta para destacar 
la.a siguientes .~treaa de mejora. dentro del entorno de la 
Adminiatraci6n de Inventarios. 

ADMIRISrRACION oe INVBNrARIO~ 

Niveles de inventarios 
(reaponaablea/montos) 
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AREAS o ASPBcros QDB 
SE PUEDEN MEJORAR 

Inversiones excesiva.a 
Obsolescencia de articu­
lo• 
Costos y espacios de al­
~acenamiento elevado 
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

- POLITICAS (CONT.) 

Lotificación 

Clasificaci6n y control de 
artlculos 

Stock 

Gastos 

- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

• consumos inmediatos 

• Obsoletos y excedentes 

AREAS O ASPECTOS QUE 
SEPüEDENKEJORia-

• compras faltantes/excesivas 

Menor control del requerido 

Mayor control del requerido 

Mayor carga de trabajo admi­

nistrativo 

Utilización inadecuada de los 

recursos financieros 

Falta de control sobre artl­

culos no reclamados 

Espacios y costos adicionales 

de almacenamiento 
Obsolescencia/deterioro de 

productos 

Espacios y costos adicionales 

al almacenamiento 
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

- METODOS Y TECNICAS 

• Clasif icaci6n ABC 

Pron6aticoa de demanda 

(art!culos demanda recu­

rrente) 

Reordanaraiento 

(a rt!culo.s demanda recu­

rr•nte) 

Valuaci6n 
(act!culoa subvaluados) 

AREAS O ASPECTOS QUE 
SE PUEDEN MBJORAR 

Tratamientos similares a to­

dos los artículos 

Pol!ticas de lotifica­

ci6n/nivelas de inventa­

~io 

Métodos de raordenamiento 

Inventarios cíclicos 

Prioridades de co•pra 

Esfuerzos y recursos deaba­

la nceados para administrar 

inventaL"ios 

Dificultad para anticipar ne­

cesidades (presupuestos) 

Dificultad de comprar en con­

diciones ventajosas 

Requisici6n inoportuna de 

compt"a 

Falta de control sobre los 

materiales 
Imposibilidad de detectar 

faltan tes en almacén 
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

- CODIFICACION DE ARTICULOS 

• Stock (manejo y estructura) 

• Consumo inmediato 

ARBAS O ASPBCTOS QUB 
SR PU!!!?!!!!.J!!!~ 

Dificultad para administrar 

inventarios 

Consultas de existencias 

(usuarios, compras, 

otroa) 

Duplicidad de c6di9os de 

art!culos sustitutos 

Validaci6n de entradas/ 

salidas 

Errores de captura 

Saldos no confiables 

Trabajo adicional 

Necesidad de personal adi­

cional 

Trabajo administrativo adi­

cional/innecesario 

Con objeto de ser más explicito, la figura 2.6 muestra un es­

quema general de la situaci6n actual de la empresa resaltando los 

antecedentes y s!ntomas. 
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2.3 ESTRATEGIA PROPUESTA/PLAN DE TRABAJO 

Como estrategia general de acci6n para llegar al dise~o del 

sistema se propone la siguiente: 

PJOCDIJUDn'OS 

GlltllALIS 

ISIMIEGJA COOlilL DI ((CJtll 

IJWtMllClOM 

1111u11¡11ooos 
llnÍiKIOll 
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El alcance de la presente tesis abarcar& hasta el diseño con 

sus respectivas políticas y procedimientos totalmente documenta­

dos. Los siguientes aspectos quedan fuera del alcance de esta te­

sis y se refieren a los posibles cambios de forma que son delinea­

dos en el entorno del diseño.. El software a utilizar (ya sea un 

paquete o un desarrollo interno) es solo el medio a través del 

cual se mecanizarán las necesidades de informaci6n concebidas du-. 

rante la fase del diseño. La implantación del sistema puede resu­

mirse como el hacer responsable y partícipes a los usuarios del 

sistema, siendo un buen medio para esto una amplia y profunda ca­

pacitación. 

Las actividades por realizar están contemplados en el programa 

de trabajo que se muestra a continuaci6n. Es bueno hacer notar 

que el punto 1 del programa de trabajo es parte de este capítulo, 

así como que el p~nto 2 y 3 del programa de trabajo son los cap!­

tul os II y 111 de esta tesis respectivamente. 
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2.4 DEFINICION DE ESPECIFICACIONES A EVALUAR EN LOS ARTICULOS 

Visi6n, S. A. cuenta con aproximadamente 25,000 artículos en 

au almacén. Estos se encuentran clasificados en ocho grupos y es­

tos a su vez en subgrupoa y subsubgrupos, los cuales se enlistan a 

continuaci6n: 

- as -



~ ~ SUBSUBGRUPO 

l .. Artículos de escritorio 1 Artículos de escritorio oo, 10 
y papelería 2 Formas d~ papelería ºº 

2. Cintas de audio, cabe- 2 Cabezas de máquina ºº zas videotape videotape 
Cintas magnéticas ºº Equipo técnico ºº 

3. Refdcciones electróni- O Tubos electrónicos 01, os, 10, 50 
1 Conectores ºº 2 CondensadoC'es varios 05, 10, 15, 25, 30, 35, 40 
3 Circuitos, diodos y 15, 16, 25, 26, 75, 76 

tt:'ansistores 
4 Fusibles oo, 15, 18, 21, 24, 29, 33, 36, 

m 39, 66, 69, 81, 84, 90, 96 
"' 

Partes V'lrias de A-A 04, 06, 09, 21, 22, 25, 26, 45, 
52, 66, 79, 83, 86, 90 

6 Partes varias de N-Z lo, 15, 2s, 45, 46, 40, 49, so, 
55, 58, 86, 91, 95 

Resistencias varias oa, 01, o3, os, io, 20, 25, 30, 
35, 40, 45, 49, so, ss, 60 

Bobinas y transformadores so 

9 Varios electrónicos ºº 
4. Eléctricos, i luminaci6n 1 Cables, focos, lámparas y os, 10, 20, 40, 60, 90 

y proyección varios 

S. Obsequios, comestibles l Obsequios publicidad y oo, os 
y vajillas vinos 

Obsequios programas so 
mrn~~· comeotibles y 20, 23, 25,30 



"' ... 
1 

~ 

6. Material fÍlmico y fo­

tografía 

7. Ropa, mercería, inter­

compañías 

e. Artículos aseo, ferre­
tería, madera, jardi­

nería, automotriz 

N/A: No aplicable 

~ SUBSUBGRUPO 

1 Filmación y fotografío 00 

Ropa de trabajo 01, 15 

lntercompañías, empleados 05 

N/A 05 

Artículos aseo, ferrete- 01, 05, os, 10 
ría e insecticidas 

2 Herramientas 05 

3 Acrílicos y madera 12 

Refacciones automotrices 20 



Bl c6digo del articulo consta de 8 dígitos, en total y el sig­
nificado de estos es el sig1Jiente: 

X X XX XXXX 

Grupo Subgrupo Subsubgrupo No. consecutivo 

Para una mejor comprenai6n del significado del c6digo del articulo 

sa anexan algunos ejemplos del archivo maestro de artículos (figu­

"ª 2. 7). 

Como parte de las cat'acter!aticas generales de estos artículos 

podemos mencionar: 

- Todos loa artículos son de demanda independiente y uso repe­

titivo, por lo que ea necesario el contar con un stock o ni­

vel de seguridad 

- Los artículos que intervienen directamente en la producción 

de un programa reciben el nombre de refacciones y los otros 

el de materiales de uso común 

- Los grupos m&a importantes en cuanto a demanda, seg6n comen­

tarios del personal del almacén, son los grupos 2 y 3 (cin­

tas de audio y refacciones electr6nicas), especialmente el 

subgrupo de cintas magnéticas (Grupo 2). 

con el fin de conocer las características de los art!culoa, que 

podemos englobarlas en físicas y de naturaleza administrativa: he 

deearrolla.do la aiguiente hoja de tr11biajo. 
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El conocimiento de las caracter!aticas f!sicas de los 

art!culos nos ayudará a estar en posibilidades de mejorar el 

manejo de materiales, optimizar espacios en el almacén al cubicar 

racks y anaqueles, y cuidar aspectos de seguridad industrial como 

en el caao de loa materiales altamente inflamables (como son el 

material f!lmico y fotográfico). 

El conocimiento de las caracter!aticas de los art!culoa que 

influyen en su administraci6n (principal foco de estudio de este 

cap!tulo) nos ayudará a definir su comportamiento, los elementos y 

puntos de control, así como las necesidades de informaci6n para 

una buena administraci6n de los inventarios. 
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2.5 CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS 

Con base en la labor de campo efectuada, las principales ca­

racter1sticas de los artlculos, enmarcadas en el inciso anterior, 

se muestran en la hoja de trabajo (presentada a continuación); a 

excepci6n del punto referente a 1a demanda, ya que est& se defini­

rá hasta e1 capitulo III1 cuando se realice el an&liais de la de­

manda. 
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CAPITULO III 

ANALISIS DE INFORMACION 



DISERO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS 

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

CAPITULO III. ANALISIS DE INFORMACION 

3.1 Resul tadoa del diagn6stico 

3.2 Planeaci6n de inventarios 

3.2.l Análisis de la demanda hist6rica de art!culos 

3.2.2 Oefinici6n de familias de pt'on6sticos 

3.2.3 Definici6n del ~étodo de pt'on6stico 

3.2.4 Genet'aci6n del pt'imet' pron6stico 

3.2.5 Obtenci6n del nivel de servicio al cliente 

3.2.6 Generaci6n de niveles de seguridad 

3.2.7 Criterios para definir la clasificaci6n ABC por 

valor de uso 

3.3 Control de inventarios 

3.3.l Definici6n de criterios de control de la cla­

sificaci6n ABC 

3.3.2 Oefinici6n de criterios de toma de inventacios 

cíclicos 

3.3.4 An&lisis de requerimientos para controlar 

saldos de existencia, ordenado, asignado y 

disponible 

3.4 Justificaci6n econ6mica 

3.4.l Costos actuales 

J.4.2 Especificaci6n y cuantificaci6n de los costos 

y beneficios 

3.4.3 Realización de los cAlculos 
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CAPITULO III ANALISIS DE INFORMACION 

En este capitulo generarán y evaluarán alternativas de so-

luci6n para finalmente seleccionar lo más conveniente. El análi­

sis se realiza a través de las gráficas generadas a partir de la 

demanda de los artículos. 

Asimismo se irán definiendo los criterios básicos que se to­

marán con cuenta para la definición del diseRo del sistema. 

Este capítulo es, como la mayoría de los análisis, de abs­

tracci6n por lo que en ocasiones se condensan varios incisos, des­

critos en el índice, como uno solo. 

Para una mayor comprensión, el presente capitulo se dividió 

en tres grandes apartados: diagn6stico, planeación y control. 
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3.l RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO 

El diagn6stico de.Visi6n, S.A. se presenta a continuaci6n y mues­

tra los elementos suficientes para concluir en la necesidad de un 

sistema de Administración de Inventarios. 

CAUSAS 

- Carencia de políticas su­

ficientes y/o actualiza­

das 

Planeaci6n de requeri­

mientos de recursos 

Control de activos fijos 

- Sistemas inexistentes/in­

suficientes/desconocidos 

Planeación de requeri­

mientos de recursos 

Control de activos fijos 

- Procedimientos de autori­

zaci6n lentos, complejos 

y/o re pe ti ti vos 

EFECTOS 

- Poca/ desconocida planea.ci6n 

de requerimientos de recureos 

- Escaso control de altas, ba­

jas, cambios y traspaso de 

activos fijos 

- Dificultad para planear nece­

sidades con oportunidad y 

precisi6n 

- Dificultad para conocer el 

estado de los activos y loca­

lizaci6n 

- Requerimientos oportunos que 

se tornan en urgencias 

- Documentación incompleta en­

tragada a compras 

- 98 • 



CAUSAS 

- Poca/ desconocida planea­
ción de requerimientos de 

recursos 
- Dificultad para planear 

necesidades con oportuni­

dad y precisi6n 

- Escasos control de altas, 
bajas, cambios y traspasos 
de activos fijos 

- Dificultad para conocer el 
estado de los activos y su 

localización 

- Requerimientos oportunos 
que se tornan en urgencias 

- Documentaci6n incompleta 
entradas a compras 

- Carencias de políticas su­
ficientes y/o actualizadas 

para la administraci6n de 
materiales: 

Almacenes 
Compras 

Inventarios 

EFECTOS 

- Requerimientos urgentes y/o 
excesivos/insuficientes 

- Especificaciones incorrectas/ 
insuficientes 

- Debilitamiento del control 
interno 

- Imposibilidad para: 
predecir consumos de partea 
conocer obsolescencias de 

partes 
traspasar partes a nuevos 
usuarios (afiliadas) 

- Debilitamiento del control 
interno 

- compras en condiciones desfa­
vorables 

- Debilitamiento del control 
interno 

- Inversiones autorizadas que 
cambian al requisitarse 

- Necesidades de recabar nuevas 
autorizaciones antes de com­
prar y antes de pagar 

- 99 -
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CAUSAS 

- Requerimientos urgentes 
y/o excesivos/insuficien­

tes 
- Especificaciones 

incorrectas/insuficientes 
- Imposibilidad para: 

Predecir consumos de 
partes 
Conocer obsolescencia 
de partes 
Traspasar partes a nue­
vos usuarios (afiliadas) 

- Compras en condiciones 
desfavorables 

- Inversiones autorizadas 
que cambian al requisitar­

se 
- Necesidad de recabar nuevas 

autorizaciones antes de 
comprar y antes de pagar 

- Carencia de sistemas ade­
cuados para apoyar al con­
trol de los inventarios 

Sistemas manuales o auto­
matizados insu!icientes 
Aplicación de las mismas 
técnicas de administra­
ción de inventarios para 
todos los artículos 

e~. 

EFECTOS 

Incumplimiento de objetivos: 

- altos niveles de inventarios 

- mediano nivel de servicios a 
usuarios 

- baja eficiencia operativa 
- control interno d&bil 
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CAUSAS 

- Procedimientos duplicados/ 

insuficientes 

- organizaci6n de abasteci­

mientos descentralizada 

poco coordinada 

- compras y almacenes bajo 

un ambiente altamente 

reactivo 

- control de inventarios ba­

jo parámetros y técnicas 

inadecuadas para el propó­

sito 

EFECTOS 

- 101 -



3.2 PLANEACION DE INVENTARIOS 

En esta parte se condensan desde los puntos 3.2.l al J.2.6. 

La agrupaci6n es con base a gráficas y tablas. Dentro del primer 

bloque se muestran las gráficas de las demandas agrupadas por 

familias, en el segundo se exhiben las gráficas de las demandas 

versus pron6sticos, y por Último ae muestran en tablas los datos 

utlizados y generados. 

Es importante resaltar el hecho de que de acuerdo al patrón de 

demanda analizado, la técnica de pronóstico seleccionada fue la de 

nivelación exponencial de primer orden (ver figura 1.5). Asimismo 

el nivel de servicio establecido por la Gerencia de Almacenee fue 

del 90\ por lo que al factor utilizado para efectos del cálculo 

del nivel de seguridad fue de 1.6 (ver figura 1.12). Por ultimo, 

loa rangos establecidos para la señal de ~astreo fueron: 

Artículo A: Entre O y 4 

Artículo B y C: Entre O y 8 
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VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO - 1 
SlJBGRUPO - 1 
FACT. (@)a 0.2857142857 

NIV. EXP. VALOR 
HES ES DEMANDA ler. ORDEN OESVIACION ABSOLUTO 

J-89 101, 522 101,522 o o 
A 81 1 173 101,522 20,349 20,349 
s 6J,985 95,708 31, 723 31,723 
o 109,316 86,644 cg:~~~l 22' 672 
N 95,464 93' 122 2,342 
o 89,572 93, 791 4,219 4,219 
E-90 70,429 92. 586 22, 157 22, 157 
F 8J,939 86,255 2,316 2,316 
K 66, 644 85,593 18,949 18,949 
A 83,194 80, 179 (J,015) 3,015 
K 101,280 81,041 {20,239) 20, 239 
J 51, 143 86,823 35, 680 35, 680 
J 83, 654 76, 629 cH:~~~l 

7,025 
A 125, 744 78,636 47' 108 
s 100, 396 92, 095 (8 1 301) 9,301 
o 93,382 94,467 1,085 1,085 
N 114' 235 94, 157 (20,078) 20,078 
D 47,964 99,894 51,930 51,930 
E-91 70,429 85,057 14,628 14 ,628 
F 83,939 80,877 (3,062) 3,062 
K 66, 644 81,752 15,108 15, 108 
A 83,194 77' 435 (5, 759) 5, 759 
K 101, 280 79. 081 (22,199) 22, 199 
J• 85,423 

so, 646 

DMA• 18. 781 
S.RASTREO• 2.10 

STOCK• 30,049 

- 145 -



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DD!ANDA 
GRUPO -
SUBGRUPO -
FACT. (@)• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
M 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 

" A 

" •J 

1 
2 

o. 2857142857 

DEMANDA 

1, 699, 216 
1,784,427 
1,981,795 
2. 057 ,854 
2,092,827 
2, 268, 663 
l,758,478 
2, 044 '742 
2,002,067 
2,422,835 
2,098,332 
2,401,725 
2,251,526 
2,483,672 
2,152,126 
2,443,707 
2, 239,403 
2,484,240 
1,758,478 
2,044,742 
2,002,067 
2,422,835 
2,098,332 

HIV. EXP. 
lar. ORDEN 

1,699,216 
l,699,216 
1, 723. 562 
1,797 ,343 
l,871,775 
1,934,932 
2,030,284 
l,952,625 
1,978,944 
l,985,551 
2,110,489 
2, 107, 016 
2,191,218 
2,208,449 
2,287,084 
2,248,525 
2,304,291 
2,285,752 
2,342,463 
2,175,610 
2,138,219 
2,099,318 
2,191,752 
2, 165, 060 

- 146 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(85,211) es, 211 r···233) 258,233 
260,511) 260,511 
221,052) 221, 052 
333,731) 333,731 
271,806 271,806 

~;~:~~~~ 92,117 
23,123 

(437,284) 437,284 
12' 157 12, 157 

(~~~: ~g=~ 294,709 
60, 308 

(275,223) 275,223 
134,958 134,958 

{195, 182) 195, 182 
64. 888 64 ,aes 

( 198, 488} 198, 488 
583,985 583,985 
130,868 130,868 
136, 152 136, 152 

(323,517) 323,517 
93,420 93,420 

422,419 

DMA • 244,405 
S.RASTREO 1.73 

STOCI<• 391,048 



VISION, s, A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. (@)• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
M 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
M 
A 
M 
•J 

2 
2 

0.2857142857 

DEMANDA 

12, 167 
11,974 
U,476 
12., 862 
13 ,600 
11,917 
17' 878 
16, 179 
11,833 
20,005 
16, l 79 
13,104 
16, 845 
15, 246 
21,420 
14 ,671 
17,020 
14,593 
17,878 
16, 179 
11,833 
20, 005 
16, 179 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

12,167 
12,167 
12, 112 
12 '787 
12, 809 
13,035 
12, 715 
14,190 
14 '759 
13,923 
15,661 
15,809 
15,036 
15, 553 
15,465 
17, 167 
16,454 
16,615 
16,038 
16,563 
16,454 
15, 133 
16,525 
16,426 

- 147 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
193 193 

(2,364) 
(75) 

2,364 
75 

(791) 791 
1,118 1,118 f 5, 163} 5,163 
1,989} 1,989 
2,926 2,926 

(6,082) 6,082 
(518) 518 

2,705 2,705 
(l,809) 1,809 

307 307 
(5,955) 5,955 
2,496 2,496 

(566) 566 
2,022 2,022 

(1,840) 1,840 
304 384 

4, 621 4,621 
(4, 872) 4,872 

346 346 

662 

DMA• 2,348 
s. RASTREO .. 0.28 
STOCK • 3,756 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO .. 

2 
3 

0.2057142857 FACT. (@)• 

MESES DEMANDA 

•INICIAL 
J-89 2,854 
A 4,984 
s 6,056 
o s, 559 
N 5,170 
D 7,386 
E-90 3,965 
F 4,647 
K e, 049 
A B,070 
K 9 1 833 
J 7 ,678 
J 9,910 
A 11, 370 
s 12,443 
o 7, 726 
N 10,292 
D 11,412 
E-91 3,965 
F 4,647 
K 8 1 049 
A 8 1 070 .. 9,833 
•J 

NIV, EXP. 
ler ORDEN 

2, 854 
2,854 
3,463 
4,204 
4,591 
4, 756 
s, 508 
5,067 
4,947 
5,833 
6, 472 
7 ,433 
7, 503 
e, 190 
9,099 

10, 054 
9,389 
9, 647 

10, 151 
8,384 
7, 316 
7,526 
7 ,681 
8,296 

- 148 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(2, 130) 2,130 
(2, 593) 2,593 
(1, 355) 1,355 

(579) 579 
(2,630) 2,630 
1,543 1,543 

420 420 
(3, 102) 3,102 
(2,237) 2,237 
(J, 361) J,361 

(245) 245 
(2, 407) 2,407 
(3,100} 3,180 
(J,344) 3, 344 
2,328 2,328 

(903) 903 
(1, 765) 1,765 
6,186 6,186 
3, 737 3,737 

(733) 733 
(544) 544 

(2, 152) 2, 152 

4, 729 

DMA• 2,520 
S. RASTREO 1.88 

STOCK• 4,031 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. (@)• 

HES ES 

•INICIAL 
J-89 
A 
s 
o 
H 
D 
E-90 
F 
K 
A 
K 
J 
J 
A 
s 
o 
H 
D 
E-91 
F 
K 
A 
K 
•J 

2 
5 

0.2857142857 

DEMANDA 

4 
42 

• 25 
u 
u 
27 
86 
52 
o 

22 • 2 
14 
2l 
o 
6 

' 27 
86 
52 
o 

22 

NIV. EXP. 
ter. ORDEN 

- 149 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

4 o o • (38) 3H 
15 11 11 
12 (13) 1l 
16 3 3 
15 2 2 
14 (~~~ 13 
18 68 
J7 !15) 15 
42 42 42 
JO 8 8 
27 lB 18 
22 'º 20 
16 2 2 
16 17) 7 
18 18 18 
13 7 7 
u • 9 

8 

HU 
19 

14 72 
34 18 
39 39 39 
2B 6 6 
26 

(54) 

DMA• 27 
S.RASTREO 2. DO 

STOCK• " 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO -
SU&GRUPO -
FACT. (@)• 

MESES 

•INICIAL 
J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 

" A 
K 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
M 
A 
M 
•J 

3 
o 

0.2857142857 

DEMANDA 

235,616 
271, 709 
271,894 
164' 819 
220,659 
334. 346 

1,718,015 
2,027,434 
1,982,036 
2,399,360 
2,078,745 
2,356,157 
2,211,398 
2,428,015 
2,129,657 
2,416,562 
2. 207' 373 
2,440,378 
1, 718. 015 
2,027,434 
1,982,036 
2,399,360 
2,078, 745 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

235, 616 
235,616 
245,928 
253,347 
228,053 
225,941 
256,914 
674. 371 

1,060,961 
1, 324, 125 
1,631,335 
1,759,166 
1,929,735 
2,010, 210 
2,129,583 
2,129,604 
2,211,592 
2,210,387 
2,276,098 
2,116, 646 
2,091, 157 
2,059,979 
2, 156, 945 
2, 134, 602 

- 150 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
rn~:~~~I 36,093 

25,966 
88. 528 ea, 528 

7 ,394 7 ,394 
(108,405) 108,405 11· 461, 101) 1,461,101 

1, 353, 063) 1,353,063 
(921,075) 921,075 

(1,075,235) 1,075,235 
(447, 410) 447,410 
(596,991) 596,991 
(281, 663) 281, 663 
(417,805) 417,805 

(74) 74 
(286,958) 286,950 

4,219 4,219 
(229. 991) 229,991 
558,083 558,083 

89,212 89 ,212 
109, 121 109, 121 

(339. 381) 339,381 
78,200 78,200 

265, 245 

DMA• 233,998 
S.RASTREO- 1 

STOCK• 374,397 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. ((!I)• 

HES ES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
H 
A 
H 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
H 
A 
H 
•J 

3 
1 

Q.2857142857 

DEMANDA 

1, 756 
2,547 
1,464 
1, 785 
1,536 

810 
1,468 
2,905 
3,990 
3 1 803 
4,851 
5,034 
5, 118 
s, 773 
5,813 
6,054 
s,002 
4,155 
1,468 
2,905 
3,990 
3,803 
4,851 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

1,756 
1,756 
1,982 
1,834 
1,820 
1, 739 
1,473 
1,472 
1,881 
2,484 
2,861 
3,429 
3,888 
4,239 
4 ,678 
s,002 
5,303 
5,217 
4,913 
3,929 
3,636 
3,737 
3, 756 
4",069 

- 151 -

VALOR 
OESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(791) 791 
518 518 •• •• 284 284 ••• ••• 5 5 

ll,433) 1,433 
2,109) 2,109 

(1,319) 1,319 
(1,990) 1,990 

H:~g~f 1,605 
1,230 

(1,534) 1,534 

H:~~~I 1,135 
1,052 

301 301 
1,062 1,062 
3,445 3,445 
1,024 1,024 

(354) 354 

c1,A;~f •• 1,095 

4,017 

DMA • 1,174 
s. RASTREO • 3.42 
STOCK• 1,879 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE OEMAUOA 
GRUPO ,.. 
SUBGRUPO • 

3 
2 

0.2857142857 FAC'l'. (@)• 

HES ES DEMANDA 

J-89 9,866 
A 10,466 
s 7, 755 
o 10, 527 
N 9,070 
o 13,499 
E-90 1,616,937 
F 1,898,255 
H 1,868,530 
A 2,225,353 
H 1, 913, 400 
J 2,187,014 
J 2,024,827 
A 2,266,118 
s 1,928,938 
o 2,199,498 
N 2,000,212 
o 2, 269. 896 
E-91 l, 616, 937 
F 1, 899. 255 
H 1,868,530 
A 2, 225, 353 
H 1,913,400 
•J 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

9,866 
9,866 

10,037 
9, 385 
9, 712 
9,528 

10, 663 
469. 598 
877, 786 

1,160,856 
1,464,998 
1,593,113 
1,762,799 
1,837,664 
1,960,079 
1, 951, 182 
2,022,129 
2,015,867 
2,088,447 
l,95J,7)0 
1,937,880 
1, 918. 066 
2. 005. 862 
1,979,444 

- 15:? -

VALOR 
OESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(600) 600 

2,282 2,282 
(1, 142) 1, 142 

642 642 
(3 ,971} 3,971 

(l,606,274) 1, 606,274 
(1,428,657) 1,428,657 

(990,744) 990, 744 
(1,064,497) 1, 064 1 497 

(448,402) 448. 402 
(593. 901) 593,90\ 
(262, 028) 262, 028 
(428,454) 428,454 

31, 141 31,141 
(248, 316) 248,316 

21,917 21,917 
(254,029) 254,029 
471,510 471,510 
55,475 55,475 
69. 350 69, 350 

(307,287) 307 ,287 
92,462 92,462 

127 ,480 

DMA e 208,352 
s. RASTREO • 1 
STOClC • 333,163 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO "" 

J 
J 

o.20s7142e51 FAC'l', (f],)• 

MESES DEMANDA 

J-89 15,688 
A 18, 327 
s 15,182 
o 15,051 
N 14, 035 
D 11,110 
E-90 549,438 
F 631, 563 
H 539, 521 
A 670,438 
H 794,830 
J 710,234 
J 776, 177 
A 792, 344 
s 815,398 
o 873,591 
N 717,560 
D 881,038 
E-91 549,436 
F 631, 563 
M 539,521 
A 670, 438 
M 794 ,830 
•J 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

15,688 
15,688 
16,442 
16,082 
15, 787 
15,287 
14,093 

167,04.9 
299, 767 
368. 268 
454,603 
551,810 
597,074 
648,246 
689,417 
725,412 
767, 749 
753,409 
789 ,874 
721,178 
695,574 
650 ,987 
656,545 
696,055 

- 1'j~ -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(2,639) 2,639 
1,260 1,260 
1,031 1,031 
1,752 1,752 
4,177 4,177 

(535,345} 535,345 
(464,514) 464,514 
(239. 754) 239,754 
{302, 170) 302,170 
(340,227) 340,227 
(158,424) 158,424 
(179, 103) 179,103 
( 144. 098) 144, 098 
(125,981) 125,981 
(148, 179) 148, 179 

50, 189 so, 189 
(127 ,629) 127, 629 
240,436 240,436 
89, 615 89, 615 

156,053 156, 053 
(19,451) 19,451 

( 138 ,285) 138,285 

200,740 

DMA - 128,578 
s. RAS'fR.EO .. 1.56 
STOCK • 205, 725 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 

3 
4 

o. 2857142857 FAC'l'. (@)• 

MESES DEMANDA 

J-89 854 
A 776 
s 416 
o 549 
N 551 
D 400 
E-90 19,448 
F 43, 539 
M 35,594 
A 74' 729 
M 93' 903 
J 84,110 
J 79,215 
A 87 ,992 
s 97, 978 
o 96, 006 
N 92, 086 
D 91, 736 
E-91 19,448 
F 43, 539 
M 35,594 
A 74, 729 
M 93' 903 
•J 

NIV. EKP. 
ter. ORDEN 

854 
854 
832 
713 
666 
633 
567 

5,961 
16,6<J9 
22,097 
37, l:l4 
53, 354 
62, 141 
67' 020 
73,012 
80,145 
84, 677 
86,794 
88,206 
68,561 
61,412 
54,035 
59,948 
69,649 

- 154 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
78 78 

416 416 
164 164 
115 115 
233 233 

(18,881} 18,881 
(37,578) 37, 578 
(18,896) 18,896 
~52,632) 52,632 
56, 769) 56,769 

l3o, 756) JO, 756 
17,074) 17' 074 

(20,972) 20,972 
(24,966) 24. 966 
(15,861) 15, 861 

(7 ,409} 7 ,409 
(4,942) 4,942 
68,758 68, 758 
25,022 25,022 
25,818 25,818 

(20,694) 20,694 
(33,955) 33,955 

60,005 

DMA• 29 ,865 
S. RASTREO • 2.01 
STOCK • 47,784 



VISION, S.A. 
ANA.LISIS DE OEMANOA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT.(@)• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
D 
E•90 
F 
M 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
D 
E-91 
F 
M 
A 
M 
•J 

3 
5 

o. 2857142857 

DEMANDA 

1,610 
1,585 

980 
993 
874 

l, 130 
36,331 
49. 970 
33,550 
97. 007 
89,564 
77, 461 
83, 340 
98,937 
87. 339 
99,788 
96,655 
93,413 
36, 331 
49,970 
33. 550 
97,007 
89,564 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

1,610 
1,610 
1,603 
1,4.<:"5 
1, 301 
1, 179 
l, 165 

11,213 
22. 286 
25,504 
45,934 
58,400 
63,846 
69,415 
77,850 
80, 561 
86,055 
89,083 
90,320 
74, 895 
67, 773 
57. 995 
69,142 
74,977 

- 155 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
25 25 

623 623 
432 432 
427 427 

49 49 
{35, 166} 35,166 
{38, 757 38, 757 
(11,264 11,264 

l¡~: ~~~~ 71,503 
43,630 

n~:~=i~ 19,061 
19,494 

(29. 522) 29,522 

(l;:~;~J 9,489 
19, 227 

(10,600} 10,600 
(4, 330) 4,330 
53, 989 53,989 
24,925 24,925 
34,223 34,223 

g~:~gJ 39,012 
20,422 

49, 374 

DMA• 29,484 
s. RASTREO • 1.67 
STOCK• 47,174 



vrsron, s.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO .. 
SUBGRUPO .. 
FACT. (@)• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
K 
A 
K 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
K 
A 
K 
•J 

J 
6 

0,2857142857 

DEMANDA 

J5J 
947 
545 
533 
414 
476 

5, 094 
10,473 
5,832 
8, 059 

13. 030 
4, 615 
9,302 
8,814 
6,829 

12 ,023 
6,943 

10, 131 
5,094 

10,473 
5,832 
8,059 

10,030 

NJV, EXP. 
ler. ORDEN 

J53 
353 
523 
529 
530 
497 
491 

1,806 
4,282 
4, 725 
5,678 
7 ,778 
6,875 
7,568 
7 ,924 
7, Gll 
8,872 
ª· 321 
e ,e3e 
7. 768 
e, 541 
7' 767 
1, eso 
8,473 

- 10:.6 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(594) 594 

(22) 22 
(4) 4 

ll6 ll6 
21 21 

14,603) 4,603 
8,667) 8,667 

(1,550) 1,550 

g:~~~~ 
3,334 
7 ,352 

3,163 3,163 
{2,427) 2,427 
(1,246) 1,246 
1,095 1,095 

(4,412) 4,412 
1,929 1,929 

(1,810) 1,810 
3, 744 3, 744 

(2, 705) 2, 705 
2, 709 2, 709 

(292) 292 
(2,180) 2,180 

(534) 

DMA• 2 ,240 
s. RASTREO • 0.24 
STOCK • 3,584 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO .. 

3 
7 

0.2857142857 FACT. ({l)• 

MESES DEMANDA 

J-89 170 
A 271 
s 157 
o 185 
N 137 
D 127 
E-90 1,547 
F 3,174 

" 1, 749 
A 2, 394 
M 4 ,110 
J 1,006 
J 2,807 
A 2,892 
s 1,985 
o J,627 
N 2, 130 
D 3,231 
E-91 1,547 
F 3,174 
H 1, 749 
A 2,394 
H 4,110 
•J 

HIV. EXP. 
ler. ORDEN 

170 
170 
199 
187 
186 
172 
159 
556 

1, 304 
1, 431 
1,706 
2. 393 
1,997 
2, 228 
2, 418 
2,294 
2, 675 
2,519 
2, 723 
2, 387 
2, 612 
2, 365 
2, 373 
2, 870 

- 157 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLt.rrO 

o o 
(101) 101 

42 42 
2 2 

49 49 
45 45 f 1, 388) 1,388 

2, 618} 2,618 
(445) 445 

c2 !:~~I 963 
2,404 

1, 387 1,387 
(810) 810 
(664) 664 
433 433 

(1,333) 1,333 
545 545 

(712) 712 
1, 176 1, 176 

(787) 787 
863 863 
(29) 29 

(1, 737) 1, 737 

(l,226) 

DMA • 884 
s. RASTREO • 1.39 
STOCK • 1,414 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. (@)• 

HES ES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
D 
E-90 
F 
M 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
D 
E-91 
F 

" A 
M 
•J 

J 
8 

o. 2857142857 

DEMANDA 
NIV. EXP. 

ler. ORDEN 

- lSf. -

DESVIACION 

l 
l 
l 
l 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

DMA -
s. RASTREO -
STOCK .. 

o 
l 
l 
1 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

VALOR 
ABSOLUTO 

o 
6.00 

o 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. (@)• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
M 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
M 
A 
M 
•J 

3 
9 

0.2857142857 

DEMANDA 

1,299 
4,460 

943 
1, 178 
1,082 
2,610 
1,117 
1,139 
1,427 
1,311 

976 
1,356 
1,545 
1, 789 
1,319 
1,903 

944 
969 

1,117 
1,138 
1,427 
1, 311 

976 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

1,299 
1,299 
2,202 
1,842 
1,653 
1,490 
1,810 
1,612 
1,476 
1,462 
1,419 
1,292 
1,311 
1,378 
1,495 
1,445 
1,576 
1,395 
1,273 
1,229 
1,203 
1,267 
1,279 
1,193 

- 159 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
(l, 161) 3, 161 
1,259 1,259 

664 66• 
571 571 

(1, 120} 1,120 
693 693 
474 474 

49 49 
151 151 
443 443 

c~~!j 6• 
234 

(411) 411 
176 176 

(458) 458 
632 632 
426 426 
156 156 

91 91 
(224} 224 

(44) 44 
303 303 

709 

DMA• 208 
s. RASTREO • 3,41 
STOCK"" JJ2 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO • 
SUBGRUPO • 
FACT. (@}• 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
H 
o 
E-90 
F 
M 
A 

" J 
J 
A 
s 
o 
H 
o 
E-91 
F 

" A 

" •J 

• l 
0.2857142857 

DEMANDA 

46,245 
62. 812 
25,491 
J6,514 
45, 127 
37' 280 
25,024 
J9. 427 
55,107 
48, 335 
35,120 
32,074 
48, 181 
37, 285 
63' 955 
25,93] 
45,412 
46,894 
25,024 
39,427 
55, 107 
48, 335 
35, 120 

HIV. EXP. 
ier. ORDEN 

46,245 
46,245 
50,978 
43,696 
41,644 
42,639 
41,108 
36,513 
37,345 
42,420 
44,110 
41,541 
38,836 
41,506 
40,300 
47. 059 
41,023 
42,277 
43,596 
38,290 
38,615 
43 ,327 
44,758 
42,004 

- 160 -

VALOR 
OESVIACION ABSOLUTO 

o o 
{16,567) 16, 567 
25,487 25,487 
7,182 7 ,182 

{3,483) 3,483 
5,359 5,359 

16, 084 16,084 
{2,914) 2,914 

(17,762) 17, 762 
(5,915) 5,915 
8,990 8,990 
9,467 9,467 

(9, ]45) 9,345 
4,221 4,221 

(23,655) 23 ,655 
21,126 21,126 
(4 ,399} 4,389 
(4,617) 4,617 
18,572 18, 572 

cf~:!~iJ 
1,137 

16, 492 
(5,008) 5,008 
9,638 9,638 

955 

DMA • 9,244 
s. RASTREO• 0.10 
STOCK • 14' 791 



VISION, S.A. 
ANALI:SIS DE DEMANDA 
GRUPO s 

1 
0.2857142857 

SUBGRUPO • 
FACT. (ti)., 

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
D 
E-90 
F 
K 
A 
K 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
D 
E-91 
F 
K 
A 
K 
•J 

DEMANDA 

1,407 
3,676 
2,551 
2, 148 
3,382 
5,302 
4,528 
2,672 
1,153 
1, 151 
3, 162 
1,548 
1,419 
3,872 
1,072 
3, 775 
3,035 
7, 174 
4,528 
2,672 
1,153 
1, 151 
3,162 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

1,407 
1,407 
2,055 
2, 197 
2, 183 
2,526 
3,319 
3,664 
3,381 
2, 744 
2,289 
2,538 
2,255 
2,016 
2,547 
2,125 
2,597 
2, 722 
3,994 
4, 147 
3, 725 
2,990 
2,465 
2,664 

- 161 -

VALOR 
DESVIACIOH ABSOLUTO 

o o 
(2,269) 2,269 

(496) 496 
49 .. 

~l,199) 1,199 
2, 776) 2, 776 

(1,209) 1,209 
992 992 

2,228 2,228 
1,593 1,593 

(873) 673 
990 "º 836 836 

(1, 856) 1,856 
1,475 1,475 

(l,650) 1,650 
(438) 438 

(4 ,452) 4,452 
(534) 534 

1,475 1,475 
2,572 2,572 
1,839 1,839 

(697) 697 

203 

DKA • 1,928 
s. RASTREO • o. u 
STOCK .,. 3,085 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMANDA 
GRUPO -
SUBGRUPO • 

5 
2 

0.2857142857 FACT. (@)• 

HES ES DEMANDA 

J-89 2,277 
A 2,313 
s 1, 724 
o 2,690 
N 2,959 
D 1,670 
E-90 1,839 
F 2, 748 
H 2,299 
A 2, S6J 
H 1,898 
J 1, 721 
J 2,os2 
A 2, 270 • 2, 102 
o 2,036 
N 1,918 
D 2, 602 
E-91 1,839 
F 2, 748 
H 2,299 
A 2, 563 
H 1,898 
•J 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

2,277 
2,277 
2,287 
2, 126 
2,287 
2,479 
2,248 
2, 131 
2, 307 
2,305 
2,379 
2, 241 
2, 093 
2,081 
2, 135 
2, 126 
2, 100 
2,048 
2,206 
2,101 
2, 286 
2, 290 
2, 368 
2, 234 

- 162 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLtrrO 

o o 
{36) 36 
563 563 

1564) 564 
672) 672 
809 809 
409 409 

(617) 617 
8 8 

(258) 258 
481 481 
520 520 

41 41 
(189) 189 

33 33 
90 90 

182 182 
(554) 554 
367 367 

(647) 647 
(13) 13 

(273) 273 
470 470 

(650) 

DHA • 387 
s. RASTREO• 1.68 
STOCK • 620 



VISION, S.A. 
AHALISIS DE DEMANDA 
GRUPO .,. 
SUBGRUPO .,. 
FACT. (@)-

HES ES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
F 
H 
A 
H 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
F 
H 
A 
H 
•J 

5 
9 

0.2857142857 

DEMANDA 

13,676 
17, 047 
19,664 
19,003 
19,594 
22,216 
15,004 
12, 561 

5,170 
5,069 
7 ,125 
7,005 
7,519 

11,328 
7,732 

10,486 
10, 871 

5 1 501 
7,976 
7,218 
1,602 

371 
474 

NIV. EXP. 
ler. ORDEN 

13,676 
13,676 
14, 639 
16,075 
16, 911 
17, 678 
18,974 
17,840 
16,332 
13, 143 
10,836 
9, 776 
8,984 
8, 565 
9,355 
8 1 891 
9, 347 
9, 782 
B,559 
a, 392 
8 1 057 
6,213 
4 ,544 
J, 381 

- 163 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o e 
<;;~i~I 3,371 

5,025 
b,928) 2,9211 
(2,683) 2,68J 
(4,538) 4,53ll 
3,970 3 1 97C 
5 1 279 s, 27~ 

11,162 11, 16~ 
8 1 074 8 ,01~ 
3,711 J,71] 
2,771 2,771 
1,465 1,46! 

(2, 763) 2, 76: 
1,623 1,62: 

(1,595) 1,59! 
(l,524) 1,524 
4,281 4,20: 

583 se: 
1,174 1,17• 
6,455 6, 45.1 

5,842 5,e4: 
4,070 4,071 

22,405 

DMA• 3, 73 
s. RASTREO• 6.0 
STOCK - 5,97 



VISION, S.A. 
ANALISIS DE DEMAHDA 
GRUPO -
SUBGRUPo -
PACT, (@)-

MESES 

J-89 
A 
s 
o 
N 
o 
E-90 
p 
K 
A 
M 
J 
J 
A 
s 
o 
N 
o 
E-91 
p 
K 
A 
K 
•J 

6 
l 

0.2857142857 

DEMANDA 

1,103 
920 

2, 151 
2,020 
3,334 
2, 735 
3, 481 
2,100 
1,214 
1, 197 
3,422 
1,308 
1,769 
3,425 
1,663 
4,299 
3, 158 
3,548 
3,481 
2, 100 
1,214 
1, 197 
3,422 

NlV. EXP. 
lar. ORDEN 

1,103 
1,103 
1,051 
1,365 
1,554 
2, 063 
2,255 
2,605 
2, 461 
2, 105 
1,845 
2,296 
2,014 
1,943 
2,367 
2, 166 
2,772 
2,883 
3,073 
3, 189 
2,878 
2, 403 
2, 058 
2,448 

- 164 -

VALOR 
OESVIACION ABSOLUTO 

o o 
183 183 

(l(~~g1 1,100 
663 

(1, 780) 1,780 
(672) 672 

(1,226) 1,226 
505 505 

1,247 1,247 
908 908 

(1,577) 1, 577 
988 988 
246 246 

(1,482) 1, 492 
704 704 

(2,123) 2,123 
¡386) 386 
665) 665 

(408) 408 
1,089 1,089 
1,664 1, 664 
1, 206 1,206 

(1,364) 1,364 

1,521 

DMA • 1,066 
s. RASTREO .. 1.43 
STOCK • 1,706 



VISION, S.A. 
AHALISIS DE DEMANDA 
GRUPO - 7 

1 
0.2857142857 

SUBGRUPO • 
FACT. (@)• 

MESES DEMANDA 

J-89 9,106 
A 12,265 
s 12,561 
o 10,610 
N 8,901 
D 15, 750 
E-90 7,125 
F 5,967 
M 4,684 
A 5,618 
M 5,336 
J 5,807 
J 7, 533 
A 7,898 
s 9,717 
o .10, 961 
N 21,759 
D 10, 161 
E-91 7, 125 
F 5,967 
K 4,684 
A 5,618 
K 5,336 
•J 

NlV. EXP. 
lar. ORDEN 

9,106 
9,106 

10,009 
10, 7JB 
10,701 
10, 187 
11, 776 
10,447 
9, 167 
7,886 
7,238 
6,695 
6,441 
6,753 
7,080 
7,834 
8,727 

12,451 
11,796 
10,462 

9, 177 
7, 894 
7,243 
6, 698 

- 165 -

VALOR 
DESVIACION ABSOLUTO 

o o 
i~:~~~~ 3,159 

2, 552 
128 128 

1,800 1,800 
(5,563) 5,563 
4,651 4,651 
4,480 4,480 
4,483 4,483 
2,268 2,268 
1,902 1,902 

888 888 
(1,092) 1,092 
(1,145) 1,145 

g:~~~I 2,637 
3,127 

( 13, 032) 13,032 
2,290 2,290 
4, 671 4,671 
4,495 4,495 
4,493 4,493 
2,276 2,276 
1,907 1,907 

20, 132 

DHA • 3,355 
S. RASTREO • 6.oo 
STOCK • 5,369 



3.2.7 CRITERIOS PARA DEFINIR LA CLASIFICACION ABC POR VALOR DE USO 

Los pasos utilizados pra la definición de la Clasificación ASC 

son los que se muestran a continuación: 

- Enlistamiento de los artículos (c6digo y descripción) 

- Obtención del uso anual y costo unitario 

- Determinación del valor de uso, resultante del producto en­

tre el uso anual y el costo unitario 

- Jerarquizar los artículos, de mayor a menor, en función de 

su valor de uso 

- Calcular el porcentaje acumulado con respecto al valor de 

uso. 

3.3 CONTROL DE INVENTARIOS 

Con el objeto de evitar duplicidad de información, el punto 

3.3.l (Definición de criterios de control de la clasificación ABC) 

se encuentra explicado con detalle en el punto 4.6 (Políticas ge­

nerales) y esta amparado en las politicas 5,6,7,8 y 9 del m6dulo 2 

Planeación de Inventarios. 

-W-



3.3.2 DEFINICION DE CRITERIOS DE TOMA DE INVENTARIOS ClCLICOS 

Debido a la gran carga de trabajo experimentada por el perso­

nal del almacén de Visi6n, S.A. durante toda la semana, la fre­

cuencia y manera de realizar los inventarios cíclicos se cobijan 

bajo los siguientes lineamientos: 

- Articulo A: • Deberán tener una exactitud en los registros del 

99.5\ 

Se contarán por lo menos 4 veces durante el afio:. 

esto es, que cada trimestre se deberán cuantificar 

todos los artículos etiquetados como A 

El conteo se realizará cada sábado, generándose un 

listado de aquellos articules que arrojen diferen­

cias. 

Estas deberán ser explicadas a la brevedas posible 

y corregirse el saldo de existencia de manera tal 

que el saldo te6rico sea igual al real. 

La cantidad de artículos a contar (cada sábado) se 

determinará con base a los materiales marcados co­

mo A entre 12 (número de sábados en un trimestre) 

Los art!culos ya contados, ee volverán a contar 

hasta el pr6ximo trimestre. 

El orden en que se contarán los artículos será al 
azar y esto se determinará al inicio de cada tri­

mestre. 

-~-



- Articulo a: • Deber&n tener una exactitud en los registros del 

99\ 

Se contarán por lo menos 2 veces durante el afio 

(cada semestre) 

El conteo se realizará cada sábado, generándose un 

listado de aquellos artículos que arrojen diferen­

cias. 

Estas deberán ser explicadas a la brevedad posible 

y corregirse el saldo de existencia de manera tal 

que al saldo teórico sea igual al real. 

La cantidad de artículos a contar (cada s&bado) se 

determinará con base a los materiales marcados co­

mo e entre 26. 

Los artículos ya contados, se volverán a contar 

hasta el pr6ximo semestre. 

El orden en que se contarán los artículos ser& al 
azar y esto se determinará al inicio de cada ae­

m~ trL 

- Articulo e: • Deberán tener una exactitud en los registros del 

95\. 

se contarán una vez durante todo el aff o 

-m-



cada sábado se contarán un determinado número de 
artículos. El listado de diferencias se deberá 
aclarar a la brevedad posible y corregirse los 
saldos de existencia. 

La cantidad de art!culos a contar se determinará 
como el cociente entre el total de materiales e 
entre 52. 

El orden en que se contarán los art!culos será al 
azar. 

-m-



J.J.J ANALISIS Y DEFINICION DE ATRIBUTOS CARACTERISTICOS DE LOS 
ARTICULOS 

Con base en el conocimiento de las caracter!sticas de los ar­

t!culoa (punto 2.5 del capitulo II), a continuaci6n se definen loa 
atributos que debe tener cada articulo, con el objeto de poder ad­
ministrarlos eficientemente: 

- Número de artículo, que identifica en forma única al produc­
~ 

- Númoro de articulo altenativo 

- Pecha de uso 1 1 esto es, la fecha desde la cual el articulo 

se debe usar 

- Fecha de uso 2 1 esto es, la fecha despues de la cual el ar­
ticulo no se debe usar 

- C6digo de parte que muestra ai el elemento es un art!culo, 
aubensamble o componente 

- Oescripci6n del articulo, la cual describe la parte (se ma­
neja una descripci6n corta para el area comercial y una lar­

ga para el area técnica) 

- Tipo de art!culo, el cual indica ai el elemento es compra 

nacional o de importaci6n 

- Clasificaci6n ABC 

- Localización, que indique el número de anaquel en el cual el 

art!culo se encuentra 

-=-



- Unidad de medida, se refiere al peso o longitud y valor nu­
m6rico de los artículos 

- Peao del artículo, que muestra el peeo de una unidad 

- Costo unitario, que representa el costo de compra de una 
unidad 

- Inventario total a la msno 

- Demanda de la parte durante el tiempo de entrega 

- Cantidad recibida dentro del almacén durante el periodo co­
rriente 

- Cantidad despachada desde el almac&n durante el periodo co­
rriente 

- Tie~po de adquisición 

- Factor de seguridad del tiempo de adquiaici6n 

- c6digo numérico del proveedor 

- Cantidad de ordenar 

- Número mínimo de periodos de tiempo para los cuales la de­
manda debe ser acumulada, para crear una orden de compra 

- Exiatencia de seguridad 

- Nivel de reorden al cual una nueva orden de compra deberá 
situarse o elaborarse, el cual es la suma de la existencia 
de seguridad y la cantidad utilizada durante el tiempo de 
entrega para el artículo 

-m-



- Requerimientos para el artículo en futuros periodos. El nú­

mero de futuros periodos para los cuales los requerimientos 

son acumulados y registrada su variaci6n. 

- Ordenes de compra planeadas por periodo de tiempo y cantidad 

- Ordenes de compra liberadas por periodo de tiempo y cantidad 

- Cantidad acumulada surtida en un número de periodos de tiem­

po especificados. 

- Fecha en la cual un conteo físico de inventario fue efectua­

do. 

- Fecha del siguiente conteo físico de inventario. 

- c6digo de modelo para mostrar el modelo de pron6stico a usar: 

Desviaci6n media absoluta 

Número de periodos para los cuales deben hacerse los pro­

nósticos 

Pronosticos'por periodos 

Valor calculado de la señal de seguimiento 

Valor predefinido de la señal de seguimiento con la cual 

el valor calculado se deberá comprar 

Número de veces que se ha excedido el va1or predefinido de 

la señal de seguimiento 

Factor de ajuste de pron6stico 

La descripci6n y/o uso de cada uno de los atributos se expli­

cará en más detalle en el pr6ximo capítulo. 

- 172 -



3.3.4 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA CONTROLAR SALDOS DE 

EXISTENCIA, ORDENADO, ASIGNADO Y DISPONIBLE 

Si recordamos la siguiente igualdad referente a los saldos de 

inventarios: 

Existencia + Ordenado - Asignado • Disponible 

Y con base en el hecho de que no se tienen que reservar mate­

riales para un uso posterior, ya que el consumo de éstos es en el 

momento de recibirlos del almacén, podemos argumentar que el saldo 

de asignado puede ser eliminado de la igualdad, quedando ésta como 

sigue: 

Existencia + Ordenado a Disponible 

Por conoiguiente, el Sistema de Administraci6n de Inventarios 

manejar' solo tres de los cuatro saldos de inventario. 

-=-



3.4 JDSTIPICACION BCONOMICA 

3.4.l COSTOS ACTUALES 

Con base a la aituaci6n actual existente (Capitulo II), 
a continuaci6n se dan a conocer los montos reaultantea del 
dia9n6atico : 

- Inverai6n total en inventario 

Ob•oletoa (12.5 \del total del inv.) 

- BKceaivos (8.33 del total del inv.) 

MILLONES DE PS. 

12,000 

1,500 

1,000 

- Almacenamiento adicional (2.1 \ del coato 250 
total del inventario) (*) 

- Compras directas por parte de usuarios 200 

- costo de mano de obra operativa (15 gentes 180 
con un sueldo promedio de $1,000,000 mensual) 

(*) El coato de mantener el inventario fue fijado por la Ge­
rencia de Almacenes como un 10 ' del costo total del inventa­
rio. 

- 174 -



3.4.2 ESPECIFICACION Y CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y 
BENEFICIOS 

~ DE INVERSION MILLONES DE PS. 

- Compra de hardw~re $ 300 

- Desarrollo de software 300 

- Capacitaci6n e implantaci6n __!Q.Q, 

BENEFICIOS ESPERADOS 

- Eliminaci6n de artículos: 

Excesivos en un 80 

Obsoletos en un 80 \ 

- Eliminaci6n de almacenamiento adicional en 
un 80 \ 

- Reducci6n de la mano de obra 

$ 800 

800 

1,200 

200 

_.!!!2 

$ 2,380 

Adicionalmente, las compras directas de los artículos que Ge 
realizan por parte de los usuarios se canalizarían a través 
del departamento de Compras efectuándose bajo mejores condi­
ciones. 

A través del análisis que se presenta a continuaci6n, se de­
muestra la justificaci6n econ6mica del proyecto. 

- 175 -



3.4.3 REALIZACION DE CALCULOS 

A continuaci6n se muestran las consideraciones tomadas en 
cuenta (Dato.s en millones de pesos) : 

- Taaa anual de interés de CETES (i) 16 ' 

- Tiempo de recuperación de la inversi6n 2 afilos 

- Inversi6n en el tiempo inicial (tO) 

Compra de hardware $ 300 

Desarrollo de software $ 300 

- Inversi6n en tl : 

Capacitaci6n e implantaci6n: $ 200 

- Beneficios en t2 : 

• Eliminaci6n de artículos 

- Excesivos $ ªºº 
- Obsoletos $ 11200 

Eliminaci6n de almacena -
miento adicional 200 

Reducci6n del costo de la 
mano de obra $ 180 

El flujograma que contiene la inversiones y beneficios es el 
siguiente : 

ta t1. tz 

2, 380 

61!11!1 
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Con la informaci6n anterior, obtenemos los siguientes resul­
tados : (*) 

Valor Presente Neto (VPN) 

Tasa Interna de Retorno (TXR) 

$ 996.31 

83.19 

Derivado de los c&lculos anteriores, se concluye que la rea­
lizaci6n del proyecto es altamente rentable y benéfica para 
Viai6n, S.A. 

(*) C&lculos obtenidos a trav&s de una calculadora finan­
ciera 
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CAPITULO IV 

DISEflO DEL S IS'rEM A 



DISERO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA UNA 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 

CAPITULO IV. DISEÑO DEL SISTEMA 

4.1 objetivos del sistema 

4.2 características principales 

4.3 Esquema conceptual 

4.4 Estructura jer,rquica de funciones 

4.5 catálogo de reportes 

4.6 Políticas generales 

4.7 Interrelaciones 

4.8 Procedimientos administrativos 
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CAPITULO IV. DISERO DEL SISTEMA 

Es te cap{ tul o estructuC'a en forma 16gica las caracter!s ticas, 

funciones, reportes, políticas, interrelaciones y procedimientos 

que deberá tener el sistema de Administraci6n de Inventarios acor­

de a las necesidades de la empresa. 
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4,1 OBJETIVOS DEL SISTEMA 

Servir como una herramienta para administrar las operaciones 

en la Direcci6n de Abastecimientos, en forma tal, que permita lo­

grar un equilibrio entre los siguientes objetivos: 

- MAXIMO NIVEL DE SERVICIO A USUARIOS 

- MINIMA INVERSION EN INVENTARIOS 

- MAXIMA EFICIENCIA OE OPERACION 
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4.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES 

CARACTERISTICAS 

- ESTOCASTICO/PROBABILISTICO 

- CLASIFICACION DE ARTICULOS 

- PRONOSTICOS DE DEMANDA 

- STOCKS DE SEGURIDAD 

DESCRIPCION/USO 

- Basado en informaci6n histó­

rica de consumos de cada ar­

tículo 

- Basada en el criterio ABC 

por valor de uso planeado o 

real, para definir parámetros 

de adminietraci6n para cada 

artículo de acuerdo con su 

importancia relativa en el 

inventario 

- Técnica de nivelaci6n expo­
nencial de primer orden para 

grupos homogéneos de artícu­

los 

- Determinados con base en ni­

veles de servicio a usuario 

predefinidos para cada artí­

culo 
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CAPACTEPlSTlCAS 

- KETOOOS DE REOROEllM!EllTO 1 

POLITICAS DE LOTIFICACICN 

- MAESTRO DE ARTICC~OS 

- SALDOS DE I~YENTARIO 

- PROCESO AUTOMATIZAD~ 

- INTERFASES 

- HORIZONTE DE PLANEACION 

DESCRIPCIC.H/USO 

- Diatinto& métodos de reordene­
mi ent':I y ~·:.rlÍtictt!: dt? loti!ica­
ción de acu&r~v con la impor­
tancia re~5tiva de ca1a a~tícu­
lo e~ el inventario (Figura 
4.:, 

CÓói~o unicos y atr¡butoe par­
ticu:.a:-es para c&da artículo de 
acuerdv con laa neceaid~dea de 
l~s jiatintcs usuarios de: a1e­
tema 

- Ex1s~~nc~b, ordenado y disponi­
c?e; a:tualizados en el momento 
jé realizarse cada tr~n6acción 
:on-:.i::e) 

- ApoyaCo en cempu~~dor para ma­
ne;ia:- eficiente.mente el \'olu­
men de transacciones r~ali:aóaa 
día tras día 

- :omunicacién directa cor. loa 
sist~ca in:errelac~~nados <=em­
pras, cor.~~~ilida.~, producci6n 
técnico~, otros) 

- Anual móvil con act~ali~aciones 

peri.5di.ca~ c;:ue permitan prees­
ta~lecer o~~etivos de niveles y 

rot~c4ones me~ias óe inventa­
ri:s 
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e 

llTOIO K 
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- PUNTO DE REORDEN 

- PUNTO DE REORDEN 

- DOBLE CONTENEDOR 

- INSPECCION VISUAL 

IOLl!ICA DI 
LOllfllXllll 

- LOTE ECONOMICD DE COMPRA 

- LOTE ECONOMICD DE COHPRA 

- CANTIDAD FIJA 

- CANTIDAD FIJA/VARIABLE 

1111.ll U ClllllllJS 11 lmlllllllllll!O 1 LOlllllXllll 
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A continuaci6n se enlistan los atributos particulares para 

cada articulo: 

ATRIBUTO 

- NUMERO DE ARTICULO 

- NUMERO DE ARTICULO 

ALTERNATIVO 

- FECHA DE USO 

- FECHA DE USO 2 

- CODIGO DE PARTE 

- OESCRIPCION DEL ARTICULO 

- TIPO DE ARTICULO 

- CLASIFICACION ABC 

DESCRIPCION/USO 

- Identifica en forma única al 

producto 

- Identifica al producto sustitu­

to 

- Fecha desde la cual el producto 

se debe usar 

- Fecha despu's de la cual el ar­

tículo no se debe usar 

- Muestra si el elemento es un 

artículo, aubensamble o compo­

nente 

- Describe la parte (se manejará 

una descripc:i6n corta para el 

&rea comercial y una larga para 

el área técnica) 

- Indica si el elemento es co,mpra 

nacional o de importaci6n 

- Muestra la importancia del ar­

t!cul o con base en el valor de 

uso 
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ATRIBUTO 

- LOCALIZACION 

- UNIDAD DE MEDIDA 

- PESO DEL ARTICULO 

- COSTO UNITARIO 

- INVENTARIO TOTAL A LA MANO 

- DEMANDA DE LA PARTE DURANTE 

• EL TIEMPO DE ENTREGA 

- CANTIDAD RECIBIDA DENTRO DEL 

ALMACEN DURANTE EL PERIODO 

CORRIENTE 

DESCRIPCION/USO 

- Indica el número de anaquel en 

el cual el articulo se encuen­

tra 

- Muestra el peso o longitud y . 

valor numérico de loe artícu­

los 

- Muestra el peso de una unidad 

- Representa el costo de compra 

de una unidad 

- Muestra la existencia que se 

encuentra en ese momento en el 

almacén 

- Cantidad demandada desde el mo­

mento en que se sugiere un re­

surtimiento hasta que 6ste fue 

satisfecho 

- Cantidad que realmente fue 

aceptada y registrada por el 

almacén 
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ATRIBUTO 

- CANTIDAD DESPACHADA DESDE 

EL ALMACEN DURANTE EL 

PERIODO CORRIENTE 

- TIEMPO DE ADQUISICION 

- FACTOR DE SEGURIDAD DEL 

TIEMPO DE ADQUISICION 

- CODIGO NUMERICO DEL 

PROVEEDOR 

- CANTIDAD A ORDENAR 

- NUMERO DE PERIODOS DE 

DEMANDA ACUMULADA 

- EXISTENCIA DE SEGURIDAD 

DESCRIPCION/USO 

- Cantidad surtida a usuarios 

- Indica el tiempo de entrega del 

proveedor, y los tiempos rela­

tivos a la preparaci6n, libera­

ci6n, recepci6n e inapecci6n de 

una orden de compra 

- Factor utilizado para protegar­

se de las fluctuaciones del 

tiempo de adquisici6n 

- Muestra la identificaci6n numé­

rica del proveedor 

- Cantidad por la cual se deberá 

liberar una orden de compra 

- Número mínimo de per!odos para 

los cuales la demanda debe ser 

acumulada, para crear una orden 

de compra 

- Inventario necesario para pro­

tegerse de las fluctuaciones de 

la demanda con base en un nivel 

de servicio 
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ATRIBUTO 

- NIVEL DE REORDEN 

- REQUERIMIENTOS PARA EL 

ARTICULO EN FUTUROS 

PERIODOS 

- ORDENES DE COMPRA PLANEADAS 

POR PERIODO DE TIEMPO Y 

CANTIDAD 

- ORDENES DE COMPRA LIBERA­

DAS POR PERIODO DE 'l'IEMPO 

Y CANTIDAD 

- CANTIDAD ACUMULADA SURTIDA 

EN UN NUMERO DE PERIODOS DE 

TI~l1PO ESPECIFICADOS 

- FECHA DE REALIZACION DEL 

INVENTARIO FISICO 

DESCRIPCION/USO 

- Muestra cuando una nueva orden 

de compra deberá aituarae o 

elaborarse, la cual es la suma 

de la existencia de seguridad y 

la cantiaad utiliza.del durante 

el tiempo de entrega para el 

artículo 

- Número de futuros períodos para 

los cuales los requerimientos 

son acumulados y registrada su 

variación 

- Indica las Órdenes de compra 

que serán necesarias para sa­

tisfacer requerimientos futu­

ros 

- Indica las Órdenes de compra 

que adquirieron un compromiso 

con el proveedor 

- Muestra la cantidad surtida de 

algún artículo en un per{odo 

determinado 

- Fecha en la cual un conteo f!­
sico de inventario fue efectua­

do 
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ATRIBUTO 

- FECHA PROXIMA DEL INVENTA­

RIO FISICO 

- CODIGO DE MODELO DE PRONOS­

TICO 

• DESVIACION MEDIA ABSOLUTA 

NUMERO DE PERIODOS PARA 

LOS CUALES DEBEN HACERSE 

LOS PRONOSTICOS 

PRONOSTICOS POR PERIODOS 

DE TIEMPO 

VALOR CALCULADO DE LA SE­

ÑAL DE SEGUIMIENTO 

VALOR PREDIFINIDO DE LA 

SERAL DE SEGUIMIENTO 

DESCRIPCION/USO 

- Fecha del siguiente conteo fí­
sico de inventario 

- Muestra el modelo de pronóstico 

a usar 

- Muestra el promedio de la des­

viaci6n media absoluta e11tre el 

pronóstico y lo realmente sur­

tido a usuarios 

- Indica el horizonte del pron6s­

tico 

- Extrapolaci6n de las demandas 

- Indica el valor numérico calcu­

lado de la señal de rastreo 

- Indica el valor numérico de la 

señal de rastreo establecido 

por política de la empresa con 

la cual el valor calculado se 

deberá comparar 
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ATRIBUTO 

FACTOR DE SEGUIMIENTO DEL 

PRONOSTICO 

FACTOR DE AJUSTE DEL PRO­

NOSTICO 

DESCRIPCION/USO 

- Número de veces que se ha exce­

dido el valor predefinido de la 

señal de seguimiento 

- Muestra el valor numérico con 

el cual se deberá ajustar la 

constante de amortiguamiento 

exponencial (a) 

- 190 -



4.3 ESQUEMA CONCEPTUAL 

El esquema conceptual del sistema se muestra a continuaci6n: 

"º.u l. o l 
1 REQUISICllA 

DE A»llllllSTRAtlOI 

~ 
DEnHDA 

A 

j 
"O 1 t LO Z SISTDI 

P\i:(:i!i!o!E conrus 
A A 

l 
llODULO 3 

SALIH 
DE U:íl!M!s 
~ A 
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"' N 

4.4 ESTRUCTURA JERARQUICA DE FUNCIONES 

~ ~ 

l. ADMINISTRACION DE LA 1.1 CAPTURA Do DEMANDA 
DEMANDA l. 2 MONITOREO DEL PRONOSTICO 

1.3 PRONOSTICO PRELIMINAR 
l. 4 PRONOSTICO AJUSTADO 

2. PLANC:ACION DE INVEN- 2.1 DETERMINl.CION DE INVENTARIOS 
TARIOS DE SEGURIDAD 

2 .. 2 DETERMINACION DE PUNTOS DE 
REOROEN 

2.3 DETERMINACION DE LOTES DE 
COMPRA 

2.4 DETC:RMINACION Dt:: ESTANCARES 
DE TIEMPO DE ADQUISICION 

SUBFUNCION 

3. CONTROL DE INVEN'rA- 3.1 MANTENIMIENTO AL MAESTRO DE 3.1.l ALTAS AL MAESTRO DE ARTICULOS 
RIOS (ALMACENES) ARTICULOS 3.1. 2 BAJAS AL MAESTRO DE AR'UCULOS 

3.1.3 CAMBIOS AL MAESTRO DE ARTICULOS 

3.2 RECEPCION DE ARTICULOS DE 
PROVEEDORES 

3.3 SURTIMIENTO DE ARTICULOS A 
USUARIOS 

3.4 RECIBO DE MATERIALES DE­
VUELTOS OE USUARIOS 

3.2.l RECEPCION DE ARTICULOS DE STOCK 
3.2.2 RgCEPCION DE ARTlCULOS EN CON­

SIGNACION 

3.3.l CONSUMO DE ARTICULOS DE STOCK 

3.4.l DEVOLUCION DE RECHAZOS 
3. 4. 2 DEVOLUCION POR SOBRANTES 



"' ... 

4.4 ESTRUCTURA JERARQUICA DE FUNCIONES (CONT.) 

~ ~ 

3.5 DEVOLUC!ON DE ARTICULOS A 
PROVEEDORES 

3. ti TRASPASO ENTRE ALMACENES 

3. 7 CONTROL DE RECHAZOS A PRO­
VEEOORES 

SUBFUNCION 

3.6.l ENTRADA DE ARTICULOS POR TRANS­
FERENCIA 

3.6.2 SALIDA DE ARTICULOS POR TRANS­
FERENCIA 

3.8 INVENTARIOS F!S!COS ROTATI- 3.8.l PREPARACION DEL INVEN'fARIO 
VOS 3.8 .. 2 LEVANTAMIENTO Dt:L INVENTARIO 

3.d.3 ACLARACION DE DIFERENCIAS 'i 
AJUSTES 



4.5 CATALOGO DE REPORTES 

REPORTE 

MODULO l. ADMINISTRACION DE LA 

DEMANDA 

l.l PRONOSTICO PRELIMINAR 

1.2 PRONOSTICO DEFINITIVO 

1.3 PRONOSTICO VS. CONSUMO 

REAL 

l.4 DEMANDA DURANTE EL TIEMPO 

DE ENTREGA 

DESCRIPCION/USO 

- Muestra la extrapolaci6n ge­

nerada por el pron6stico de 

nivelaci6n exponencial de 

primer orden 

- Indica el pron6stico revisa­

do, ajustado y aprobado que 

servirá para la planeaci6n de 

los inventarios 

- Muestra el grado de desvia­

ci6n del pron6etico contra lo 

realmente consumido, es la 

base de monitoreo y ajuste 

del pron6stico 

- Indica la cantidad demandada 

desde el momento en que se 

sugiere un resurtimiento has­

ta que este fue satisfecho 
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4.5 CATALOGO DE REPORTES 

REPORTE 

l.5 PRESUPUESTO DE MATERIALES 

MODULO 2. PLANEACION DE IN­

VENTARIOS 

2.1 ABC ANUAL DE ARTICULOS 

2.2 INVENTARIOS DE seGURIDAD 

(VALUADO) 

2.3 PUNTOS DE ORDEN 
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DESCRIPCION/USO 

- Indica los vol Gmenes pronos­

ticados de compras de inven­

tarios {en unidades y valo­

res) 

- Muestra la información b!sica 

del cat.ilogo de artículos y 

la ordena de acuerdo al valor 

de uso de ese artículo 

- Muestra las cantidades reco­

mendables de mantener en in­

ventario para asegurar el ni­

vel de servicio a usuarios 

deseado 

- Indica el nivel de inventario 

en el cual es recomendable 

requisitar a compras un nuevo 

lote 



4.5 CATALOGO DE REPORTES 

REPORTE 

2.4 LOTE ECONOMICO DE COMPRA 

2.5 NIVELES DE INVENTARIO 

MODULO 3. CONTROL DE INVEN­

TARIOS 

3.1 CATALOGO DE ARTICULOS 

3.2 CATALOGO DE TRANSACCIONES 

DESCRIPCION/USO 

- Indica la cantidad fija que 

debe adquirirse para equili­

brar los costos de mantener 

con los costos de ordenar 

- Muestra los niveles de inven­

tarios, as! como los niveles 

de rotaci6n planeados y rea­

les de un periodo 

- Muestra la informaci6n b&sica 

del catálogo de artículos y 

la ordena de acuerdo al n6me­

ro de c6digo o descripci6n 

- Muestra el catálogo de tipos 

de transacci6n de acuerdo a 

su clave (entradas y salidas) 
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4.5 CATALOGO DE REPORTES 

REPORTE 

3.3 TRANSACCIONES POR TIPO DE 

TRANSACCION 

3.4 TRANSACCIONES POR ARTICULO 

3.5 VALUACION DE INVENTARIOS 

3.6 ARTICULOS DE LENTO MOVI­

MIENTO (VALUADO) 

DESCRIPCION/USO 

- Muestra todos loe movimientos 

efectuados en el inventario 

en un periodo, revisando las 

cantidades totales y los va­

lores de los artículos por 

tipo de transacción 

- Muestra todas las transaccio­

nes efectuadas en el inventa­

rio en un periodo, revisando 

las cantidades y valores por 

articulo (k&rdex con los sal­

dos de existencia, ordenado y 

disponible) 

- Muestra las existencias y el 

valor total (de acuerdo a un 

determinado tipo de costos) 

de los arttculos contenidos 

en el inventario 

- Muestras las existencias y el 

valor de los arttculos que no 

sufrieron ninguna transacci6n 

en un periodo determinado 
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4.5 CATALOGO oe REPORTES 

REPORTE 

3. 7 ARTICULOS SOBRBINVENTA­

RlADOS (VALUADO) 

3.8 ARTICULOS OBSOLBTOS (VA­

LUADO) 

3.9 SUG~RENCIAS DE COMPRA 

l.10 SUGBRENCIAS DE EXPEDITA­

CION 

DESCRIPCION/USO 

- Permite visualizar si existe 

alg6n artículo dentro del in­

ventario que exceda en exis­

tencias a las politicas esta­

blecidas para este 

- Muestra los artículos del in­

ventario que no tienen reque­

rimientos para un número de 

periodos establecidos y sin 

embargo tienen alguna exis­

tencia en el inventario 

- Indica los arttculos y canti­

dades d ordenar cuando un ar­

tículo ha llegado a su nivel 

de reorden 

- Muestra los artículos que han 

llegado a su nivel de seguri­

dad y/o cuentan con una re­

quisici6n vencida en cuanto a 

su tiempo de entrega 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO l. ADM!NISTRACION DE LA DEMANDA 

REFERENCIA 

l 

POLI TI CA 

Será obligaci6n del área de Abastecimientos el cum­

plimiento y seguimiento a las políticas de este m6du­

lo 

Para efectos de la captura de la demanda, se captura 

la cantidad solicitada, aún cuando no haya existen­

cias en el almacén 

3 La cobertura del pron6stico será anual y tendrá revi­

siones mensuales 

El ~álculo del pronóstico será con base en datos acu­

mulados por subgrupos y de ahí prorrateados hasta el 

nivel de artículo. A su vez el prorrateo será con 

base en el porcentaje de participación de consumo del 

aC"t.í.culo 

La base histórica de las demandas será como m1nimo de 

seis meses. Dicha base será móvil 

La técnica de pronóstico utilizada será la de una ni­

velación exponencial de primer orden, definida como 

pron6stico ~ (a} (consumo real} + (1-a) (pron6stico 

anterior} 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO l. ADMINISTRACION DE DEMANDA 

REFERENCIA 

7 

POLITICA 

El valor de la constante de amortiguamiento exponen­

cial (a) estará en función del número de periodos to­

mados como base de informaci6n hist6rica, y se deter­

mina como: 

a-2/ (n+l) Número de periodo 

Constante de amortiguamiento expo­

nencial 

8 El ajuste a la constante de amortiguamiento exponen­

cial (a) será cuando la señal de rastreo exceda los 

siguientes limites: 

9 

- Subgrupos clasificados como A: señal de rastreo ma­
yor a 4 

- Subgrupos clasificados como I3 y C: señal de raatreo 

mayor a 8 

La constante de amortiguamiento exponencial (a) debe­

rá estar entre los valores de cero a uno 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO l. ADMINISTRACION CE DEMANDA 

~EFERENCIA POLITICA 

10 DeberA dársele seguimiento con revisiones mensuales 

al presupuesto de materiales 

11 El presupuesto de materiales será, aparte de una he­

rramienta de control, un instrumento de medici6n de 

la actuaci6n del departamento 

12 Todo plan de materiales deberá ser presentado por la 

Gerencia de Almacenes y aprobado por la Coordinación 

de Abastecimientos 

- 201 -



4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO 2. PLANEAC!ON DE INVENTARIOS 

REFERENCIA 

3 

4 

POLITICA 

El inventario de seguridad será calculado con base 

en la desviación media absoluta multiplicada por un 

factor de nivel de servicio previamente definido 

por la Di rece i6n de Abas tec imi en tos 

Los niveles de seguridad serán determinados anual­

mente con revisiones trimestrales 

Los puntos de reorden sez:-án determinados anualmente 

con revisiones trimestrales 

La base de datos para la generación de la clasifica­

ción ABC tendrá una cobertura de doce meses 

Los rangos para determinar a los artículos A, B y C 

será: 

- Artículos A: 80\ del valor de uso total 

- Artículos B: 15% del valor de uso total 

- Artículos C: 5% del valor de uso total 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS 

REFERENCIA 

6 

7 

POLI TI CA 

El grado de control para los artículos A, B y C se­

rá: 

- Artículos A: Ejercer el grado de control más es­

tricto, incluyendo los registros m&s 

completos y exactos 

- Artículos B: Ejercer controles normales que com­

prenden buenos registros y atenci6n 

regular 

- Artículos C: Utilizar los controles más simples 

posibles 

El registro de inventarios para los artículos ABC 

será: 

- Artículos A: Utilizar registros más estrictos en 

la documentaci6n de las transaccio-

neo 

- Artículos B: Manejar un registro normal de regis­

tros 

- Artículos C: Manejar los registros más sencillos 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS 

REFERENCIA 

9 

POLITICA 

La prioridad de los art!culos ABC ser&: 

- Artículos A: Serán los de más alta prioridad en 
todas las actividades para. reducir 

el tiempo de entrega y el inventa­

rio 

- Art!culos B; Utilizar el procesamiento normal con 

alta prioridad sólo cuando sean cri­

ticas 

- Articulas e: Serán lo..3 de menor prioridad 

El pC'ocedimiento de pedido para los artículos ABC 

serán: 

.- Artlculos A: Determinar con cuidado y exactitud 

las cantidades del pedido, niveles 

de seguridad y puntos reorden, uti­

lizar una revisión frecuente 

- Articules B: Revisar los lotes económicos de com­

pra cada cuando se presenten cambios 

importantes 
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4. 6 POLI'r ICAS GENEFlALES 

MODULO 2. PLANEACION DE IUVEN'XARIOS 

REFERENCIA 

10 

POLITICA 

- Arttculos e: No manejar puntos de reorden o lotes 

económicos de compra. Ordenar los 

suministros mfls grandes permisibles 

y previamente autorizados 

Para aquellos artículos sobre inventariados 

lexcesivos) y/o obsoletos se debed. realizar un 

plan de disposici6n de inventarios ex.cesivos y 

obsoletos 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO J. CONTROL oe INVENTARIOS 

REFERENCIA POLI TI CA 

Se manejarán tres diferentes saldos por artículo, los 

cuales serán: 

- Existencia: Lo que se tiene en ese momento en el 

almacén 

- Ordenado: Es la cantidad que se pide con base en 
los puntos de reorden y lotes econ6mi­

cos de compra (ver políticas relativas 

al módulo 2) 

- Disponible: Definido 

de nado 

la existencia más lo or-

2 La captura de las entradas y salidas de los artículos 

deberá realizarse en el momento en que se realiza la 

operación o en su defecto al final del turno 

3 Cuando se reciba algún artículo del proveedor(es) y 

almacén no cuenta con la orden de compra que ampare 

a1guna o la totalidad de las partidas registradas en 

la remisión, notificará de inmediato a la Gerencia de 

Almacenes y éste a su vez al área de Compras para que 

proporcione la copia de la(s) requisición u orden de 

compra que correaponda a este material para efectuar 

la validación y recibo del pedido 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO 3. CONTROL DE INVBNTARIOS 

REFERENCIA POLI TI CA 

4 cuando no coincida la descripci6n de un artículo en­
tre la remisión y la orden de compra o la remisión y 

la inspección física del material, el almacenista no 
aceptará las(s) partida(s) equivocada(s) procediendo 

a su devolución al proveedor 

En el registro de inventarios se capturará la canti­
dad real recibida o surtida 

Cada vez que un usuario reciba algún material deberá 

firmar de recibido 

El deapachddor del al111.lcén sólo surtirá algún mate­

rial si a éste se le presenta el vale por parte del 
usuario previamente autorizado 

a La mecánica de afectación de saldos ser.S. como se 

muestra: 

Valo de entradd 
Vale de salida 

Orden de compra 

Existencia ~ Disponible 

+ + 
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4.6 POLITICAS GENERALES 

MODULO 3. CONTROL DE INVENTARIOS 

REFERENCIA POLITICA 

El área de compras al liberar una orden de compra al­
terad1 inmediatamente el saldo de ordenado, y a su 

vez el de disponible 

10 Cuando se trate de un material de espera éste estará 

considerado en el saldo de ordenado 

11 se dará de baja un artículo hasta que 8U existencia 
sea igual a cero 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

El diseño e implantación de sistemas para planear y controlar 
los inventarios ofrece un campo vasto de desarrollo profesional que 
requiere de una actualización continua sobre los conceptos, técni­
cas y avances tecnológicos que permitan aportar soluciones eficaces 
a las instituciones. 

El logro de loa tres objetivos principales de loa sistemas de 
planeación y control de la producción e inventarios, de maximizar 
el nivel de servicio al cliente, reducir la inversión en inventa­
rios y maximizar la eficiencia opi:!rativa, depende, en gran medida 
de la atención que se preste a la ~arte medular que son sus exis­
tencias o inventarios. 

La aplicación sistemática de técnicas y métodos para diseñar 
sistemas como el planteado en este trabajo, asegura el cumplimiento 
de los obejtivos para los que han sido desarrollados. Cabe desta­
car la importancia que, en este sentido, representa la considera­
ción de las caz:-acteL·ísticas de cadd empresa, las técnicas actuales 
aplicables para planear y controlar las inventarios, así como, loa 
factores críticos de éxito del sistema que se proponga. 

En compañías similares a Visión, S. A., la administración de 
inventarios debe de prever con oportunidad los recursos necesarios 
para su adquisición y ayude al logro de loa objetivos de su sistema 
de Admlnistraci6n de Inventarios; así como, de otros alternas rela­
cionados. 

Dados los avances tecnológicos actuales relacionados con el 
procesamiento de información y los grandes volúmenes de datos que 

un sistema, como el expuesto en esta tesis, requiere manejar, es 
casi imprescindible contar con sistemas automatizados de informa­
ción capaces de generar los reportes necesarios para una adecuada y 

oportuna toma ae decisiones. 
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Pretender que un sistema sea capaz de resolver indefinidamente 
todos los problemas para loa fue diseñado o que éste será el mejor 

sistema con el que se pueda contar, sería tanto como no reconocer 

los cambios que afectan al medio ambiente y el entorno mismo de las 

empresas. Por lo tanto, debe aceptarse la necesidad de establecer 

prácticas de mantenimiento y actualización de los sistemas que los 

conserven en condiciones Óptimas de operación; ya que, no debe ol­

vidarse éstos son parte de los recursos tecnológicos de la compa­

ñía. 

La adopción oportuna de sistemas modernos para administrar sus 
operaciones relacionadas con el inventario, le traerá grandes bene­

ficios a la empresa Visión, s. A., que aunados a sistemas adecuados 

de administración financiera, recursos humanos y comercialización, 

seguramente la seguirán manteniendo en su posición altamente compe­

titiva a nivel internacional. 

El reto del crecimiento y modernización de las empresas mexi­

canas debe, entonces, empezar con estrategias y sistemas dinámicos 

que les permitan administrar eficientemente el uso de sus recursos 

y salir de los esquemas, en que muchas empresas se encuentran de 

•administración por crisis•, para convertirse en empresas exitosas 

que estén en posibilidades de iniciar un proceso de crecimiento y 

modernización planeado, controlado y ordenado acorde con las nece­

sidades y condiciones actuales y futura9 de nuestro país. 
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~-~~GLOSARIO DE TERMINOS 

a: (Constante de Ajuste) En ajuste exponencial, el factor 

de ponderaci6n que se multiplica por el error más re­

ciente. 

COP/POO: (Perlad Order Quantity) Una técnica para la determina­

ción del tamaffo del lote bajo la cual el tamaifo del lote 

ser& igual a los requerimientos netos de un ndmero dado 

de periodos (v. gr. semanas) futuros. 

DMA: (Desviaci6n Media Absoluta) El promedio de los valores 
absolutos de las desviaciones de algunos valoree obser­

vados en celaci6n con algunos valores esperados. La DMA 

puede ser calculada en base a observaciones y el prome­

dio aritmético de esas observaciones. Una alternativa 

es calcular las desviaciones absolutas de los datos rea­

les de ventas menos los datos pronosticados en la forma 

aritmética usual o con ajuste exponencial. 

EOQ: (Economic Order Quantity ) Un tipo de cantidad fija de 

orden la cual determina la cantidad de producto a ser 

comprado o manufacturado en un momento dado con el fin 

de minimizcsr el costo total involucrado, incluyendo los 

costos de ordenamiento (prepaC'aci6n de m.S.quinas, formu­

laci6n de Órdenes, revisi6n de lo recibido, etc.) y los 

coatoa de llevar un inventario (costo de capital inver­

tido, seguro, impuestos, espacio, obsolescencia, da~oa, 

etc.) 

Kardex: Sistema opeC'ado manualmente en el cual una tarjeta re­

presenta cada uno de loa artículos en existencia y en el 

cual se registran las transacciones. 

Hardware: Las unidades reales de un sistema de computadora. 
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MRP: (Planeaci6n de Requerimientos de Materiales) Un sistema 

que utiliza informaci6n de estructuras de materialea, 

inventarios, datos de 6rdenes abiertas y el programa 

maestro de producci6n para calcular los requerimientos 

de materiales. Hace recomendaciones para liberar 6rde­

nes de reemplazo de materiales. Adem&s, como est& des­

fasado en el tiempo, hace recomendaciones para reprogra­

mar Órdenes abiertas, cuando las fechas prometidas y las 

fechas requeridas no están en fase. Originalmente con­

siderado como una mejor forma de ordenar para inventa­

rio, es hoy considerado como una t~cnica de programa­

ci6n, v. gr. un método para el establecimiento y mante­

nimiento de fechas prometidas válidas. 

On-Line: (On line processing) Un enfoque de procesamiento de da­

tos donde las transacciones entran directamente a la 

computadora en el momento en que ocurren. 

Set-Up: (Set Up Time) Tiempo de preparación. El tiempo que se 

requiere para ajustar una m~quina o l!nea e instalar la 

herramienta apropiada para hacer un producto en particu­

lar. 

SoCtware: El procesador de programas. rutinas de biblioteca, ma­

nuales y otros programas de servicio ofrecidos por un 

fabricante de computadoras para facilitar la utilización 

de una computadora. En adici6n, se puede referir a 
otros programas.especialmente desarrollados para ajus­

tarse a las necesidades del usuario. 
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Stock: (Safety Stock) l. En general, una cantidad planeada para 

llevar en inventario como protecci6n contra fluctuacio­

nes en la demanda y/o en la oferta. 2. La cantidad pro­

medio de inventario en mano al recibirse un lote de re­

poaici6n. 

Video-Tape: Sistema para grabaci6n de imAgenes y sonido. 

Wip: (Work in procesa) Producci6n que se encuentra en dife­

rentes etapas de terminaci6n a trav&s de toda la planta, 

incluyendo desde materia prima eurtida para au procesa­

miento inicial hasta material totalmente procesado en 
espera de la inspecci6n final y aceptación como producto 

terminado o embarque a un cliente. Muchos sistemas con­
tables tambián incluyen inventarios de producci6n semi­

terminada y componentqs en eata categoría. 
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