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INTRODUCCION
Presentacidn:

En los (ltimos afloa se ha incrementado la preocupacién por el
aprovechamiento de log recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
econdmicoa, con el fin de crear un bienestar compartido y de esta
manera crecer y desarrollarse de una forma rdpida.

Nuestro pals ha estade inmerso en una de sus mds duras criais
en toda su historia, desido a miltiples factores como son: la baja
en los precios del petrdleo, el desempleo, la inflacidn, pérdida
del valor adquisitivo del peso. proteccionismo de algunos sectores
industriales, que han traido una inesatabilidad y descontento gene-
rales, Sin embargo, muchas compafi{as han desarrollado sistemas com-
plejos y modernos de administracidn financiera, comercializacién o
compraa, perc poco han hecho por actualizar sus siatemas de admi-
nistracidn de operaciones, especificamente en lo referente a los
inventarios, ya que muchas de esatas cuentan con sistemas obsoletos,
empiricos o de "reaccidn" a las condiciones del mercado, descuidan-
do aqguellos aspectos relevantes como la productividad, el casto y
la oportunidad de entrega a sus clientes.

La Ingenierfa Industrial, dada su visidn general de las empre-
sas y su orientacidn hacia la blsqueda continua de técnicas, méto~
dos y sistemas que incrementen la productividad de las empresas, es
la profesiédn probablemente mds avocada a la solucidn de problemas
relacionados con la administracidn de operaciones.

Las telecomunicaciones, es decir, las comunicaciones a distan-
cia, tienen gran importancia hoy en dfa. La industria eatd consti-
tufda por productos y aistemas cuyo fin es ejecutar comunicaciones
instanténeas, interactivas y a distancia. 5u desacrollo se ha in-
crementado en todo el mundo. en particular a2 partir del desgarrollo
ad algunaas areas como la microelectrénica, la cual ha creadc uma
base para el desarrollo de sectores como la automatizacién e infor-
mética. Actualmente, los diferentes tipos de telecomunicaciones se
han convertido ya en una exigencia dentro de la estructura indus-
trial permitiends el fortalecimiento de las industrias en diferen-

tes campos.



Basado en las consideraciones mencionadas, decid{ desarrollar
esta tesis sobre un Sistema de Administracidn de Inventarioas para
una Empresa de Telecomunicaciones, cuya actividad productiva estd
orientada como un importante medio de comunicacién que provee aspa-
cio de noticias, cultura, deporte y diversidn principalmente.

Objetivos:

La presente tesis tiene como principal objeto a través de téc-
nicas y métodos de Adminlistracién de Inventarios el lograr un egui-
librio entre los siguientes fines:

- Mdximo nivel de servicios a usuarios
~ Minima inversidn en inventarios
- Mixima eficiencia de operacién

Contenido:

Esta tesis se encuentra dividida en cuatro capftules, conclu-
siones, bibliografia y apéndices, en los que se encuentra la si-
guiente informacidn:

~ capltulo I. Generalidades: El objetivo de este capl{tulc es men-
cionar de manera somera algunos conceptos referentes a la
Administraciédn de Inventarios a los que se hard referencia o uti-
lizard en capitulos subsecuentes.

capftulo II. Definicidén de Requerimientos de Informacidén: Este
capitulo se avoca al conocimiento de la empresa, con el objeto de
comprender el ambiente de negocio en que se sitla, conocer el
sistema actual de Administracibén de Inventarios y las variables
que se deben de considerar para el disefio del sistema.

- capitulo III. Andlisis de Informacibén: Aquf se generarén y eva-
luaran alternativas de solucidn, para finalmente selaccionar la
m4s conveniente. ’



~ capftulo IV. Disefio del Sistema: Este capftulo estructura logi-
camente las caracteristicas, funciones, reportes, polfticas e in-
terrelaciones que deberi tener el Sistema de Administracidn de
Inventarios acorde a las necesidades de la empresa.

- Conclusiones: Son presentadas como conclusidn general

-~ Indices: Estos muestran la informacidn referente a las figuras
utilizadas (Apéndice A), notas de pie de pigina (Apendice B) : el
glosario de términos (Apé&ndice C) y el fndice detallado (Apéndice D).
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CAPITULO I. GENERALIDADES

El contenido de eate capitulo se limitard a definir y en al-
gunos casos ejemplificar, de una manera sencilla y comprenasible,
algunos conceptos referentes a la Administracidn de Produccién e
Inventarios a los que se hard referencia o utilizar8 en los capi-~
tulos subasecuenteas. Lo anterior es con el fin de una mejor com-
prensién de la presaente tesis, no pretendiendo sar la extensidn o
un profundo anilisis de aspectos de {ndole técnico.



1.1, MISION DE LA _ ADMINISTRACION DE PRODUCCION E INVENTARIOS

Dentro de este primer capitulo de Generalidades, uno de los
puntos en los qgue quiero hacer especial énfasis ea en el de defi-
nir clara y escuetamente la misibn y objetivos de la Administra-
cibén de la Produccibn e Inventarios. E1 tener bien claros dicha
misién y objetivos nos ayudar8 a comprender de una manera m&s sen-
cilla el contenido de esta tesis.

Lo mis significativo que se tiene que hacer para lograr lo
que queremos, es lo que podrfamos entender por misién, asi mismo
tenemos lo que es la misidn corporativa y la misién de negocios
que se definen como el prbposito comiin de un conjunte de negocioa
y el propbsito para el cual una empresa ha sido creada {acorde con
la misibn corporativa) respectivamente.

La misibn que persique la Administracibn de Produccibn e
Inventarios es el planear y controlar los materiales para que es-
tén economicamente donde, cuando y en la cantidad en las que se
les necesite.

1.2 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION E _INVENTARIOS

Los principales objetivos de la mayorfa de las empresas
orientadas a la obtencidn de utilidades son:

-~ M&ximo servicio al cliente
- Minima inversidn en inventarios

- oper:ac16n eticlente (paj)o costo) ae la piranta

- 10 -



El problema mis importante para alcanzar estas objetivos es
que estén bisicamente en conflicto. El m&ximo servicio al cliente
ae puede proporcionar si los inventarios se elevan a niveles muy
altos y mantienen flexible la planta alterandc loa niveles de pro-
duccidn y variando los programaa de ésta para cubrir las demandas
cambiantes de los clientes. De eate modo, el segundo y tercer ob-
jetivos experimentan dificultad para cumplir el primeroc. Se puede
mantener eficiente la operacidn de la planta si rara vez se cam—
bian leos niveles de produccibén, no se incurre en tiempos extra y
las mdquinas funcionan por largos periddos una vez que se han pre-
parado para un producto en particular; sin embargo, esto produce
grandes inventavios y mal servicio al cliente al alcanzar el obje-
tivo de mixima eficiencia en la planta. Loa inventarios ae pueden
mantener en bajo nivel ai se hace esperar a los clientes y sl se
forza la planta para reaccionar ripidamente a los cambios en los
requisitos del cliente y a las interrupciones en produceibdn, En
el mundo de los negocios, pocas compafifas pueden soportar trabajar
por uno de estos objetivos con la exclusién de los otros, puesto
que todos son casi igual de importantes para un §xito prolongado.

El control de la produccién y de los inventarios se ocupa bi-
sicamente de proporcionar la informacibén necesaria para las deci-
siones diarias requeridas para reconciliar estos objetivoa en las
operaciones de la planta, Actuando a travéa de un sistema de in-
formacibn, de una planeacién, de una medicidén del desempefio real
frente al plan y de la presentacidn de la informacién de los ge-
rentes que deben tomar las acciones correctivas, la funcién del
control de la produccidn y de los inventarios es reconciliar eatos
objetivoa para alcanzar las metas globales de utilidades de la
compafifa.

- 11 -



1.3 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Como objetives de la Administracién de Inventarios puedo citar
el conocer y tener una respuesta clara, oportuna y objetiva para
cada una de las preguntas siguientes:

- Cudnto y culndo debemos fabricar

- Qué componentes son requeridos

- Cudnto existe de cada componente

- Cudndo y cudnto mis se recibe

- cudndo y cudnto mis se requiere

La mayorfa de las anteriorea preguntas son reapondidas a tra-
vés del Sistema de Planeacidn Maestra y el manejo de los cuatro

saldos de inventarios (les cuales se explicardn m4s adelante)

1.4 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

He clasificado las empresas en dos grandes grupos: empresas de
bienes y empresas de servicios. Antes de explicar la distincién
entre bienes y servicios es necesario dar algunas definiciones.

Un bien es un unidad tangible; puesto que los bienes aon de natu-
raleza fimica, pueden almacenarse, transformarse y transportarse; .
un servicio es de naturaleza intangible; un servicio puede defi-
nirse como algo que se produce y conaume en forma mis o menos si-
multdnea. Como el servicio es intangible, no es suaceptible de
almacenamiento o transporte. Un producto puede ser un bien o un
servicio o ambas cosas. El producto es el resultado de una opera-
cidn.

- 12 -



Ya que los servicios son intangibles, los productos de servi-
cio difieren de los productores de bienes en aspaectos importantes
sobre el desarrollo de las operaciones. Algunas de las diferen-

cias mis significativas son las siguientes:

- Inventario y capacidad: Un servicio puede considerarse como

un producto extremadamente perecedaro; no puede tenerse en inven-
tario para ser usado poasteriormente. Por eato, la entrega de loa
aervicioa constituye un problema especial en cuantoc a volumen de
inventarios y planeacién de la capacidad. La empresa productora
de servicios, neceaita instalar la capacidad adelanténdose a la
demanda, es decir, debe construir las instalaciones, instalar los
equipos y contratar empleados. Si la demanda no se materializa,
la capacidad se desperdicia y se incurre en goastos muy elevados.
Por otro lado, una empresa productora de bienes puede usar la ca-
pacidad actual para producir un inventario de bienes que puede
consumirse en periédos posteriores (aunque esto depender& en gran
medida 8i la empresa fabrica para stock o sobre pedido).

- Calidad: Dado que un servicio es intangible, loa clientes
potenciales no pueden evaluar la calidad de inmediato. En las em-
presas de servicios, la reputacibn es decisiva ya que gran parte
de la imagen de la calidad de servicio se tranamite de palabra.

El futuro cliente con frecuencia no puede observar el producto y
formarse una idea de la calidad. Por esto, la reputacién y la ca-
lidad constituyen problemas especiales para los productores de

servicios.



- Disgerslén: Laa empresas de servicios a menudo se encuentran
geogréficamente diaspersas. Como un servicio no puede ser almace-
nado y transportado, debe producirse en el lugar de consumo, o
bien, el cliente debe ser llevado hasta el servicio. BEsto origina
que las instalaciones de servicios eatén dispersas. Por el con-
trario, los productos de bienes pueden caentralizar sus operaciones
porque sua pr?ductou pueden ser embarcadoas hasta su deatino final,

— Mercadotecnia y operaciones: En las empresas de servicioa
las funciones de marcadotecnia y operaciones tienden a estar es-
trechamente relacionadas. Esto es debido a que los aecviclos se
consumen en el momento y lugar en que se producen. Las empresas
de servicios son tanto unidades de mercadotecnia como de operacio-

nes. En las empresas que producen bjenes sucede lo contrario, las
funciones de mercadotecnia y operaciones se organizan por separado
ya que los productos se producen y ae venden en forma separada.
Asf, la integracién de las 4dreas de mercadotecnia y operacicnes
representan un problema espocial para las empresas productoras de
biaenea.

Cabe aclarar que wmuchas empresas producen bienes y sarvicios
en formas combinadas. Por esto es apropiado clasificar a las em
presas seg(n una escala continua que va de productoras exclusivas
de bienes puros o productoras excluaivas de servicios.

Se han sugerido también que las empraesas de aervicios se cla-
sifiquen con base al porcentaje de tiempo durante el cual el pro-
ductor permanece en contacto directo con el cliente mientras el
producto se elabora. Las empresas que producen solo bienes ten-
drian un contacto de O% y las que producen solo servicios tendrfan
un contacto de 100%. Esta sugerencia proporciona un método preci-~
30 de clasificacién para todo tipo de operacién.

- 14 -



La siguiente ea una claaificacidn un tanto detallada de las

empresas que producen bienes y de aquellas que proporcionan

serviciosn

Empresas productoras de bienes

Empresas productoras de servicios

- Agricultura, Silvicultura,
Peaca

Produccién agricola {coaecha)
Produccidn pecuaria (ganado)
Silviculutra

Pesca

Caza

- Minerfa

Minerfa de metales
Minerales no metdlicos
Extraccibén de gas y petrSleo

~ Construccibn

Contratistas de inmuebles
Contratistas de construccién
pesada

Contratistas de obras
especiales

- Manufacturza

Alimentos y productos afines
Produccién textil

Muebles y enseres

Productos qufmicos y deriva-
doa

Maquinaria

Bquipo eléctrico y
electrénico

Bquipo de transporte
Productos de madera

Papel y productos afines
Hule y productos de pléstico
Impresionesa, publicacliones
Productos de vidrio, arcilla
y pledra

Industrias manufactureras di-
versas

~ Trasporte y servicios plblicos

Transporte ferroviario
Transporte de pasajeros local
Tranaporte aéreo

Servico poatal

Trasporte de agua
Comunicacidn

Electricidad, gaa y servicios
sanitarios

~ Comercio al mayoreo

Mayorista de blenes durables
Mayorista de bienes no durables

-Comercio al menudeo

Tiendas de alimentos y bebidaa
Distribuidores de autombviles
Tiendas de muebles y enseres

- Finanzas, Seguros y Bienes rai-
ces

Bancos

Agencias de crédito
Corredorea de valores
Oficinas de inversién y arren-
damiento

~ Servicios

Hoteles

Servicios personales
Serviclios de negocios
Cinematografia

Servicios de salud

Servicios legales

Servicios educativoe

Museos, zoolégicos y parques
boténicos

- 15 -



Empresas productoras de bienes Empresas productoras de servicios

- Administracibén Pliblica

Servicios ejecutivoa diversos
Justicia, Orden Plblico
Administracién de Recursos
Humanos

- 16 =
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1.5 AMBIENTE DE PRODUCCION

La Asociacién Americana de Control de Produccidn e Inventarios (APICS) (1) define tres
ambientes principales de produccibn:

TIPO

Repetitiva/
Continua

En lotes
discretos

Por proyecto
(relacionada
con la distri-
bucibn por po-
sicién fija)

AMBIENTE DE PRODUCCION

DESCRIPCION

- Articulo producido en

forma discreta
{instrumentos, auto-
mbéviles) o continuva
{quimicos, petrogui-
mica, energia eléc-
trica)

Variacion en:

+ Diseffo del articulo

+ Tamafio

+ Cantidad de las 6r-
denes

in centro de trabaJo
realiza varias drde-
nes

Se relaciona con la
produccidn de una co-
rrida muy limitada y
de un gran niimero de
recursos

CARACTERISTICAS

DISTRIBUCION CON LA
QUE SE RELACIONA

Instalaciones y herramien—
tas diseflados para el pro-
ducto especifico

Rutas fijas

Pocas operaciones

Tiempo de proceso cortos
Wip es relativamente bajo

M&quinas agrupadas en cen-
tros de trabajo por proce-
sos similares

El tiempo de ajuste/prepa—
racién {set-up time) es
significativo en relacién
al tiempo de proceso por
unidad

Rutas variables

Muchas operaciones

Tiempos de entrega medios
o largos

ta cola es un elemento im-
portante en el tiempo de
entrega

La capacidad es dificil de
planear ya que depende de
las Srdenes procesadas y
su secuencia

Maquinaria y recursos hu-

manos se concentran en fun-

cibn del producto

~ En linea

- Por proceso

- Posicién fija



1.6 CICLO CERRADO DE MANUFACTURA

Con objeto de comprender de una manera simple y clara el ciclo
cerrado de manufactura, este se esquematiza en la figura 1.1

1.7 INVENTARIOS
1.7.1 DEFINICION

Por lo regular, los inventarios representan una porcibn
considerable de los activos totales de una compafifa, E1 departa-
mento de ventas ve los inventarios como fundamentales para el buen
mervicio al cliente y siente que fabricacibdn ha fallado si un artfi-
culo no est8 disponible cuando se vence el plazo de embarque de un
pedido por aquel. La gente de finanzas cree gue los inventarios
son un mal necesario gque atan el capital que podrfa utilizarse me-
jor en cualquier otra parte. La gente de la fdbrica tiene dificul-
tad en entender los costos asociados con la tenencia de inventarios
y con frecuencia consideran con desgano las medidaa de control de
inventarios debido a la ineficiencia que se impone en la planta.
Desde el punto de vista de la fibrica, los inventarios debfan ser
un recurso ilimitado. Obviamente el problema es que se considera a
los inventarios desde un punto de vista limitado mbs que global por
parte de la compafifa.

¢Qué son entonces los inventarios desde el punto de viata glo-

bal de la compafifa? Los inventarios en un negocio sirven mucho co-
mo el siastema de suspensibdn de un automdvil., Las altas y las bajas
en las ventas pueden ser absorbidaa por los inventarios, juato en

la forma en que las muelles del carroc absorben los saltos en el ca-
mino. Sin los inventarios, produccién tendria que responder direc-
tamente a ventas, si el servicio a los clientes no se viera afecta-
do. Los inventarios también separan las operaciones de fabricacibn

- 18 -
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que tienen diferentes tasas de produccibn. Los inventarios "tamafo
de lote* hacen posible menores arreglos de maquinaria y mayor uti-
lizacibén de la misma. Los materiales en proceso evitan el tiempo
ocioso de la gente y el tiempo muerto del equipo que resulta de un
flujo errftico.

1.7.2 CLASIFICACIONES COMUNES DE LOS INVENTARIOS

Existen diferentes formas de clasificar a los inventa-
rios; de estas las m&s conocidaa son:

1.7.2.1 POR FUNCION

Existen cinco tipoa bsicos de inventarios definidoa por
la funcibn seglin W, Plosal {2)

~ De fluctuacién (de la demanda y de la oferta)
« De anticipacibn

- De tamafio de lote

- De transportacién

- De proteccibn

- Inventarios de fluctuacibn: Estos son inventarios que

se llevan porque la can*idad y ritmo de las ventas y de produccibn
no pueden predecirse con exactitud. Los pedidos pueden promediar
100 unidades por semana para un artfculo dado, pero habri semanas
en que las ventas sean tan elevadas como 300 6 400 unidades. El
material puede recibirse en stock normalmente 3 semanas después de
que fue solicitado por la fédbrica, pero ocasionalmente puede lle-
varse 6 semanas. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta
pueden compensarse con los stocks de reserva o stocks de seguridad,
nombres usuales para 10s inventarios de fluctuacibn.
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- Inventarios_de anticipacibn: Eatos smon inventarios he-

chos con anticipacibn a las épocas de mayor venta, a programas de
promocibn comercial o un periodo de cierre de la planta.

- Inventarios de tamafio de lote: Con frecuencia es impo-

sible o imprdctico fabricar o comprar artfculos en las mismas cuo=
tas que se vender&n. Por lo tanto, los articulos se consiguen en

cantidades mayores a las que se necesitan en el momento; el inven-
tario resultante es el inventario de tamafio de lote. El tiempo de
arreglo es un factor importante en la determinacibn de la cantidad
de dicho inventario.

~ Inventario de transportacibn: Estos existen porgue el

material debe moverse de un lugar a otro. El inventario depositado
en un camibén y que se va entregar a un almacén puede estar en cami-
no hasta 10 dfas. Mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcibn Gtil para las plantas o los clientes:
existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

- Inventario de proteccién {o especulative): Las compa-
fifas que utilizan grandes cantidades de mineralea b&sicos (como el

carbbn mineral, el petrbleo o el cemento) o mercaderfa (como la la-
na, los granos, o productos animales} que se caraterizan por fluc-
tuar en sus precios pueden obtener ahorros significativos comprando
grandes cantidades llamadaa inventarios de proteccién, cuando los
precios est8n bajos. La adquisicidn de cantidades extra a un pre-
cio reducido también reducir& lo costos de los materiales de los
artfculos para un aumento de precio ms tarde.

1.7.2.2 POR AVANCE DE PROCESO

Adem&s de agruparlos por funciones, puede clasificarse a
los inventarios por su condicibn durante asu procesamiento.
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- Materias primas: Estas son acero, harina, madera, telas
u otros materiales utilizados para elaborar los componentes de loa
artfculos terminados.

- Componentes: Estos son partes o submontajes gue se en-
cuentras listos para ir al montaje final del producto.

- Materiales_en proceso: Estos son materiales y componen=—

tes sobre los que se efectilan un trabajo o que se encuentran espe-—
rando en la fébrica entre una operacibén y otra.

- Productos terminados: Estos son articulos terminados

que se tienen en inventario en una planta en gue se produce para
almacenar o artfculos terminados que se encuentran listos para ser
embarcados a un cliente de acuerdo a un pedido en un planta de pro—
duccidn conforme a pedido.

Eatas clases son los agrupamientos en los cuales se pre-
sentan los valores totales de inventarios en los informes de conta-
bilidad.

1.7.2.3 POR DISTRIBUCION DE SU VALOR (CLASIFICACION ABC)

Cualquier inventario puede clasificarse en tres partes
distintas:

- Artfculos A: De alto valor: aguellos articulos relati-
vamente pocos cuyo valor representa el 70 a 80% del valor total del
inventario. Estos constituirdn por lo general el 15 a 20% de los
articulos.
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- Artfculos B: De valor medio: una gran cantidad en la
parte media de la liata; usualmente, alrededor del 30 al 40% de los
artfculos cuyo valor total representa del 15 al 30% del total.

~ Articules C: De bajo valor: la mayorfa de los artfcu-
los, normalmente 60 a 70% cuyo valor total de inventario es casai
despreciable, representando sblo del 5 al 10% del valor.

La figura 1.2 muestra una distribucibn ABC tipica para un
grupo de articulos. La escala horizontal representa el porcentaje
de los artfculos totales mientras que la vertical representa el
porcentaje del uso total anual de dinero. Nbtese que una pequefia
cantidad de articulos representa el gran volumen del valor de uso.
Estos, por supuesto son los artficules A, indicados asf{ en la curva.
En la seccibn B de la curva, se encuentra, por lo general, que el
porcentaje de los articulos B es casi igual al porcentaje de dinero
representado por estos artfculos B. Los artfculos C ocupan el ex-
tremo opueato de la escala (una gran cantidad de artfculos repre-
senta una pequefla fraccibn del uso total de dinero).

1.7.3 COSTOS EN LOS INVENTARIOS

Loa costos que se ven afectados por cada decisibn especi-
fica deben ser determinados al decidir clanto inventario tener.
tas siguientes clases de coatos se consideran en las decisiones so-
bre inventarios. W. Plossl (3).

- Costos de pedido: Los costos de pedido pueden ser ya
sea los de colocar pedidos de compra para adquirir material de un
proveedor o los asociados con la ovden de fabricacibn de un lote
procedente de la planta. Cuande se compra material, se deben es-
cribir requisiciones de materjales y pedidos de compra, se deben
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procesar facturas para pagar al proveedor e inspeccionar los lotes
recibidos y entregar a las &reas de almacenamiento o de proceso,
Cuando la planta ordena un lote manufacturado, se incurre en coatos
por papeleo, arreglo de la maquinaria, desperdicio normal de arran-
que que resulta de la primera produccidén del nuevo arreglo y otros
costos de una sola ocasibn que son funcidn del nilimero de lotes or-
denados o producidos. La suma de todos estos costos esa el costo de
pedido para el lote,

- Costos de tenencia de inventarios: Estos costos inclu~-
yen todos los gastos en gue incurre la compafifa por el volumen de

inventaric que lleva. Se incluyen usualmente en el costo de tenen-
cia de inventario, los siguientes costos:

. Por obsolescencia, Se incurre en estos costos porque el
inventario no es ya vendible debido a patronea de venta cambiantes
y a daseo del cliente. Este problema es agudo en los artfculos de
moda, de alta tecnologfa y en las industrias de defensa.

. Por deterioro. El material que se tiene en inventario
puede humedecerse, secarse, ser ensuciado por el manejo o deterio-
rado de muchas otras maneras de modo que ya no se puede vender o
usar.

. Por impuestos. Muchos estados y municipios tienen im-
puestos por inventarios. Algunos se basan en la inversibn en in-
ventarios en un momento particular del afio, mientras que otros se
basan en la inversién promedio en inventario de todo el afio.

. De garantfa. Los inventarios, como la mayorfa de los

activos, son protegidos por un seguro generalmente llevade como
parte de otras politicas de saguros de la compafifa.
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. De almacenamiento. El almacenamiento del inventario re-
quiere de una bodega con personal de supervisibn y operativo, de
equipo de manejo de material, de registros necesarios, etc. No ae
incurrirfa en los costos de eatos medios si no hubiera inventarios.

. De capital. El dinero invertido en iInventarios no estf
disponible para ser usado en otras actividades de la compafifa y, de
hecho, puede ser pedido prestado a los bancos. El costo de pedir
prestado el dinero o el costo de la oportundiad de inversién perdi-
da por usar este capital en otras &reas de la compafifa debe cargar-
sa a la inversibn en inventario como el coasto de capital.

- Costos de agotamiento de existencias: Si el material no

estl disponible cuando el cliente lo pide, pueden perderse las ven-
tas o incurrirse en costos extra llamados costos de agotamliento de
existencias, El trabajo por procesar una orden regresada (embar-
que, facturacibn y quiz§ papeleo de control de inventarios y tiempe
extra) puede ser considerable. El coato de las &rdenes regresadas
resulta no sbloc del papeleo extra sino también del tiempo gastado
por el personal en los varios departamentos que manejan el documen-
to del pedido regresado, que recoge y empaca el embarque real y
quien responde a las peticiones de los clientes. El costo puede
incluir primas elevadas del flete por la pequeifa cantidad de mate-
rial que se embarca.

- Costos asmociados con la capacidad: Los costos relacio-

nados con la capacidad incluyen los costos por tiempo extra, sub-
contrataciones, contrataciones, entrenamiento, despido y ocio. Se
incurre en estos costos cuando es necesario aumentar o disminuir la
capacidad o cuando por un tiempo existe demasiada o muy poca capa-
cidad.
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1.8 TECNICAS ¥ METODOS TRADICIONALES DE REPOSICION DE INVENTARIOS

Las técnicas de lotificacibén (que serd el siguiente tema) ras-
ponden a la pregunta de cuinto debe pedirse cada vez que se coloca
un pedido de reposicién.

En el control de los inventarios, la otra pregunta bisica que
debe ser respondida es en qué momento debe colocarse el pedido de
reposicién. En la respuesta a esta pregunta, los costos de inver—
8ién en inventario deben equilibrarae con un nivel de servicio al
cliente deseado o con los costosa resultantes de la escasez. Obvia-
mente, si tales pedidos no son colocados lo bastente pronto, no
llegard el material a tiempo y el que queda serd consumido antes de
recibir el nuevo lote. Por el contrario, si los pedidos se colocan
demasiado répido, los inventarios serfn extremadamente grandea.

Puesto que la seleccidén de la técnica de reorden determina en
Giltima instancia el nivel de servicio propoxcionado al cliente, es-
ta decisién es por lo general de mucha mayor importancia para loa
gerentes gque la decisidén del tamafio de lote. Por lo comln, un mal
servicio al cliente llega m8s r&pido y con mayor fuerza a la aten-
cibén de la direccibn que los costos de realizacibn de los pedidos o
los de los inventarios.

sSegfin Plossl (4), para controlar los inventarios en forma ade—
cuada, se cuenta con métodos eficaces de reordenamiento. REstoa
pueden tomar muchas formas, pero por lo comin, se relaciocnan con
alguna de las sigulentes:

1.8.1 De dos recipientes: En este sistema, se pone por separado
una canticaa precdeterminada de 1as existencias para un art&culo en
particular {con frecuencia en un segundo recipiente separado) y ne
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se toca hasta que todas las exiastencias principales de este articu-
lo se hayan consumido. Cuando se da comienzo a la provisién de re~
serva, se avisa a la oficina de control de inventarios y se coloca
un pedido de reposicién.

1.8.2 Revisibn visual: Se revisa visualmente y en forma perié-
dica en nivel de stock y se colocan pedidos de reposicién deapués
de cada revisién y cuando se necesita reestablecer el nivel de
stock a un médximo predeterminado de la suma de los que se tienen y
de las cantidiades en el pedido.

1.8.3 Punto_de orden {Cantidad de orden fijo: sistema de ciclo
variable): Cuando los retiros bajan el inventario de un artfculo
como se muestra en los registros de inventario perpetuc a un nivel
predeterninado, llamado el punto de orden, se coloca un pedido de
reposicién (por lo comin, en la cantidad del EOQ precalculado).

1.8.4 Revisidn peribdica (ciclo fijo-sistema de cantidad de
orden variable): En la revisién periddica, los registros de inven-—
tario se revisan en forma periddica, quizid una vez a la semana o
una vez al mes, y Se pide suficiente material para reponer el total

en existencla m&s un pedido hasta un nivel miximo predeterminado.

1.8.5 Planeacién de requerimientos de materiales {MRP): En el
MRP, el material se pide de acuerdo a programas de cantidades y
tiempos para cumplir un programa preplaneado de produccién del ac~
ticulo en el gque se consume el material.

Todos eatos estédn estrechamente relacionados en cuanto al con-
cepto. Por ejemplo, es evidente que el método de loa dos recipien—
te, aun cuando no tiene registros de inventario, es muy similar al
punto de orden, en cuando a que el segundo recipiente contiene la
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cantidad del punto de orden. Asimismo, los bien conocidos minimo y
miximo es una mera variacién del punto de orden. El mfnimo es, de
hecho; un punto de orden y el miximo es el punto de orden méa la
cantidad de pedido. Sin embargo, el punto de orden no tiene apli-
cacibn universal en el control industrial de inventarios. De he-
cho, esta técnica (y las técnicas relacionadas que se acaban de an-
listar hasta el inciso 1.8.4) tiene una excelente aplicacidn para
un inventario de artfculos terminados y partes de reparacibén lleva-
das en inventaric en los que la demanda del artficulo tiende a ser
bastante continua e independiente de la demanda de cualguier otro
artfculo de inventario. Sin embargo, la reposicién de un inventa-
rio de componentes y subensambles en los que la demanda tiende a
sor intermitente y dependiente en cantidades variables de un reque-
rimiento a un nivel superior del montaje, puede por lo general ma-
nejarse con mayor eficacia con el MRP.

1.9 TECNICAS DE LOTIFICACION

Es conveniente y prictico estudiar juntos aquellos artfculos
que caen dentro de los grupos naturales, Estos grupos pueden estar
compuestos de partes procesadas por un equipo comfin de fabrica-
cién, de artfculos comprados manejados por el mismo comprador o de
material pedido al mismo proveedor. Esto es particularmente cierto
en la determinacibén del tamafio de los lotes en que se adquiere el
material. Los costos, los requarimientos de capital, las necesida-
des de espacio, las condiciones de operacién y otros factores que
deben considerarse en la determinacibén de los tamafios de lotes son
més significativos cuando se consideran familias de partes relacio-
nadas.

Describiré solo algunas de las técnicas de lotificacidn que

considerco las mis comunes e importantes y que nos menciona W.
Ploasl (5).
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1.9.1 CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO O CANTIDAD DE ORDEN

ECONOMICA (E0Q)

Una de las decisiones bisicaa que debe tomarse en la Ad-
ministracidén de los Inventarios es la de equilibrar los costos de
la inversidn en inventarios con los de la colocacién de pedidos de
reposicibn de inventarios. La pregunta a reaponder ea tcudnto debe
pedirse? La cantidad correcta a pedir es aquella que mejor equili-
bra los costos relacionados con el ndmero de pedidos colocadeos y
los costos relacionados con el tamafio de los pedidos colocados.
Cuando se han equilibrado adecuadamente estos costos, se minimiza
el coato total. La cantidad de pedido resultante se llama tamaflo
de lote econdmico o cantidad econdmica de pedido (EOQ).

El concepto de EOQ se aplica bajo las siguientes condi-
ciones:

- El articulo se repone en lotes o tandas, comprindolo o
fabricdndolo y no se produce continuamente.

- Los fndices de consumo o de ventas son uniformes, y son
paequefios si se comparan con la rapidez con que se produce el artf-
culo normalmente, de modo que se obtiene una cantidad significativa
de inventario.

Hay muchas situaciones en las que el concepto de la EOQ
no tiene valor. No hay razbn para calcular una EOQ cuando:

- Bl cliente eapecifica la cantidad (esto ea, en los ar-
t{culos hechos conforme a un padido).

~ £i iote ue la corriaa ae la proauccién ea limitaac por
la capacidad del equipo (por ejemplo, sustancias quimicas finas).

- 30 -



~- La vida de exposicién del producto es corta.

-~ La vida de la herramienta o la necesidad de afilar,
desbastar, etc., limita la longitud de la corrida.

- Las tandas de materias primas fijan la cantidad del pe-
dido.

Para obtener los tamafos econdmicos de lote, se dispone

de varias férmulas de la EOQ para calcular ésta para cualquier ac~
ticulo, La forma mas antigua de esta férmula es:

EOQ = S
1

A = consumo anual en unidad monetaria (pesos, dblares,
etc).

en dondae:

S = costo de pedido o del arreglo en unidad monetaria.

I = costo de tenencia del inventario, como fraccidn de-
cimal por unidad monetaria del inventacio promedio.

Explicade grdficamente (figura 1.3), el tamafio econdmico
de lote, es aquel punto donde se entrecruzan las lineas que repre-

sentan a los costos de pedir y los costos de tenencia.

1,9.2 RECEPCION NO INSTANTANEA

.
AUEHAED U 1ad vaLiduiungs QU pelullei Waiejal uleeluliies

unidades con las simples fdrmulas de la EOQ, existen otros ajustes

- 31 -



COSTOS

$250

$ 100

$250 $400
CANTIDAD DE PEDIDO
FIGUR 1,3 TR0 DE LOTE EcoMnIcD

-32 -

$500



a la férmula que pueden hacetrse para obtener respuestas mis exactas
en circunstancias especiales. Por ejemplo, el tamafio de lote con
frecuencia no se recibe completo en existencias en forma simulta-
nea. La tasa de fabricacidén puede ser tal que se lleve varios dfas
o inclusive semanas para terminar el lote completo y entregarlo a
exitencias. Mientras se estd produciendo, se llevan a cabo entre-
gas parciales al stock, pero también se realizan extracciones du-
rante este peribddo. Por consiguiente, el inventario promedio tama-
filo de lote no igualard la mitad del tamafio de lote, como sucede
cuando todo el lote se recibe de una sola vez.

Esta situacibén, a la que se le ha puesto el nombre de re-
cepcidn no instantdnea, puede manejarse utilizando la siguiente mo-
dificacidn de la férmula bisica:

EOQ = 2AS
1(1-8/p)

en donde:
A = consumo anual, en unidad monetaria.
S = costo de arreglo o de pedido, en unidad monetaria.

I = costo de tenencia de inventario, como fraccién deci-
mal por unidad monetaria del inventario promedio.

s = tasa de consumo, en las mismas unidadea que la tasa
de produccibn.

p = tasa de produccibn, en las mismas unidades que la ta-
sa de consumo.
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La figura 1.4 muestra un dlagrama lineal de la conducta
del inventario tamaffo de lote de un articulo conforme se reciben y
se consumen las cantidads de pedido. Cuando el material se recibe
de una sola vez, la cantidad en inventario aumenta de inmediato
hasta el total del tamafio de lote que asec pidié. Despuds, esta can-
tidad disminuye conforme se saca material en un periddo de tiempo
hasta que se recibe una vez wis un nuevo tamafio de lote. En la fi-
gura 1.4 eato se muestra con una lf{nea punteada en forma de tridn-
gulo rect8ngulo. Cuando no se recibe instantineamente el lote com-
pleto, no se alcanza el punto m4s alto del inventario haata gue
aquel ha sido entregado y loa tridngulos del diagrama de inventario
de diente de sierra, dejan de ser tridngulos rectingulos.

1.9.3 DESCUENTOS POR_CANTIDAD

Cuando se compra material, los proveedores con frecuen-
cia dan a2l comprador algunas de las ventajas de manejar lotes mayo-
res de fabricacidn al ofrecer programas de descuento.

Las siguientes son caracteristicas de los problemas de
descuento:

- Con objeto de conaaguir el descuento, se tendrd que
comprar una mayor cantidad: por lo tanto la inversibén en el inven-
tario se ird para arriba y el costo de tenencia aumentard (por lo
genaral upna cantidad importante).

~ Pedir en cantidades mayores reduce el nfimerc de pedidos
por aflo y por lo tanto el costo total de pedido disminuye. Esto,
por lo general, no es un factor importante considerado en el total.
(2l lote m&s grande también reduce las exposiciones a agotamiento
de existencias y por consiguiente la necesidad de un stock de segu-
ricaa).
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- El descuento reduce el costo unitario del volumen total
anual que normalmente es un ahorro significativo.

1.9.4 CANTIDAD DE ORDEN PERIODICA (O CANTIDAD PERIODICA DE UN
PEDIDO, COP_O POQ)

Esta es una de las técnicas mis simples para emplear con
datos de requerimientos de etapas programadas. Expresa la cantidad
de pedido como igual a los futuros requerimientos netos totales so-
bre un nlmero de periddos de tiempo (por ejemplo 6 semanas). Loa
peribdos de tiempo utilizados para la cantidad peribédica de pedido
deben ser "econbmicos® basados en el equilibrio de los costos de
pedido y de tenencia.

Bl enfoque m&s simple utiliza la férmula de la rafz cuadrada
para calcular una EOQ y luego convierte &sta a los periodos de
tiempo equivalentes de suministro, llamado la COP (POQ), basada en
la tasa promedio de consumo. Por ejemplo:

POQ = EOQ
{consumo semanal promedio)

Conaumo anual : = 15,600 piezaa
E0Q de artfculos = 2100 piezas
POQ = 2100 = 7 semanas

{15,600/50)

1.,9.5 LOTE POR_LOTE

Una definicibn del tamaflo de lote ideal es una cantidad
que es exactamente lo que hoy o esta semana se necesita en reali-

dad. El nombre de Lote por lote se ha aplicado a la técnica de
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confrontar las cantidades de pedido con los requerimientos para el

periodo que se planea, usualmente una semana. Este es programado

con facilidad en el MRP. Se lleva muy poco inventario y el flujo

de trabajo hacia y a través de los centros de trabajo esa mids parejo

y mis confiable. Los coastos de manejo de materiales podrian ser

grandes., Los costos de arreglo serfan también elevados a menos que
’ loa tiempos de arreglo se acortaran.

Hay muchas razones para modificar los resultados de loa
c8lculos de la EOQ. Las pérdidas por desperdicio pueden compensar-
se inflando el tamafio de lote en el porcentaje de las pérdidas pro-
medio esperadas. Pueden establecerse cantidades mfnimas para fijar
un nivel minimo bajo la EOQ calculado y reflejar la minima compra
de cantidades o lotes de artfculos de un proveedor hecha a partir
de una unidad de materia prima (barra, limina o barril). Se esta-
blecen cifras miximas como un techo sobre los cdlculos para articu-
los voluminosos en donde existen limitaciones de espacio. Laa EOQ
calculadas se ajustan también a miltiplos uniformes de lotes empa-
cados {(como docenas, cargas de tarima o tambores) lotes de envases
en los que se trasporta el artfculo o unidades de materia prima
{rollo, bultos, tambores, etc.) a partir de los cuales se elabora
el artfculo.

1.10 PRONOSTICOS
1.10.1 DEFINICION

Con el propésito de mantener un flujo uniforme de trabajo
en la produccibn y asegurar que la demanda del producto sea satis-~
fecha, los directivos de muchas compafifas, han de hacer estimacio-
nes para el futuro, de la demanda de un producto. Estas, podrfan
estar basadas sobre una suposlcidén acertada, ligada muy de cecrca
con los clientes, o con el uso de modelos matemfticos. Los pronds-
ticos son necesarios para la prepatacidn de un calendario maeatro

- 37 -



de produccién, que muestre los requerimientos esperados para los
productoa terminados, asi como para las partes de repuesto. Ellos
también son requeridos, para determinar el nivel de almacén de un
producto o materia prima en particular que se deben mantener. Tam-
bién son necesarios los prondsticos de otros factores, tales como:
los periodos de descomposturas de miAgquina, eficiencia de la mano de
obra y requerimientos para herramientas.

Pronosticar, se refiere a la proyeccidn sobre futuros periodos
de tiempo, series de tlempo histéricas, valores numéricos recolac-
tados sobre un periodo de tiempo. LOS datos histdricos relativos
al proceso bajo estudio son recolectados usualmente a intervalos de
tiempo fijo, esto es, por semanas, mensualmente, por trimestre,
atc.

1.10.2 CLASIFICACION DE_PRONOSTICOS

Aunque existen varias formas de clasificar a los pronbaticea,
ya sea por sus caracterfasticas cualitativas o cuantitativas, por el
tipo de artfculo de que se trata, como productos individuales, fa-
milias © subgrupos; una forma muy aceptada es por el periodo invo-
lucrado. Tomando como base esta (ltima obtendrfamos la siguiente
clasificacibn:

- Prondstico de largo alcance: Empleados en la expansidn de

una planta y en la adquisicibn de nueva maquinaria y equipo con el
fin de planear con anterioridad de 5 afios, la inversidén de capital.

- Prondéstico de alcance intermedio: Utilizado para la consecu-
cién de materiales de tiempo de entrega prolongados o para la pla-
neacidén de tasas de operacidn, tomando en cuenta los productos ci-

c1iCos © estaciuwascs <ON una anterjordad de 1 a 2 afios.

- 38 -



~ Prondstico de corto alcance: Utilizados para determinar las
cantidades adecuadas de pedido y la frecuencia de los pedidoa de
los componentes que se compran o se fabrican y para planear la ca-

pacidad apropiada de fabricacién, tomando en cuenta la pretensién
de nivelar la carga de trabajo con una anterioridad de 3 a 6 meses.

~ Demanda de futuro inmediato: Utilizados en programas de mon-
taje y en la distribucibén del inventario de artfculos terminados,
hechos semanal o diariamenta.

1.10.3 DEMANDA

Bn 1965 J.A. Orlicky (6) presentd una muy Gtil distincién en-
tre dos tipos de demanda de artfculos en un medio de fabricacibn:

1.10.3.1 DEMANDA INDEPENDIENTE

J.A. Orlicky utilizd la palabra independiente para describir
toda demanda de productos terminados o componentes no relacionados
con la demanda de otros artfculos en el inventario de una compafifa.
Caractecfsticos de éste son los pedidos de los clientes por artfcu~-
lo terminados, intermedios o partes de servicio.

1.10.3.2 DEMANDA DEPENDIENTE

Utilizé la palabra dependienté para describir toda demanda de
art{culos determinados en forma directa por programas para producir
artfculos relacionados (en una lista secuencial de materiales) u
otros asociados. Tipico de &stos son las materias primas, partes o
ingredientes fabricados o comprados y subensambles, aditamentoa y
accesorios fabricados.
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Los conceptoa definidos por Orlicky para las demandas indepen—
diente y dependiente funcionan como regla para determinar la selec~
¢ibn de la técnica de pedido gque se ha de aplicar. La demanda in-
dependiente debe ser pronosticada y la demanda dependiente puede
ser calculada.

1.10.4 PUNDAMENTOS SOBRE PRONOSTICOS

Los siguientes son fundamentos que de deben tomar en cuenta
acerca de los pronbsticoa.

]

Los pronbsticos nunca se cumplen

~ Todo prondastico debe incluir un estimado de error

- Los pronbsticos son m&s precisca por grupos

- Los pronbsticoa son wm&s precisos para el futuro cercano

- Antes de aplicar una técnica eata debe probarse

- La probabilidad de atinar aumenta ai se usan variaa técni-
can

~ Los pronbsticos deben revisarse frecuentemente

- Los pronbsticos no substituyen la demanda calculada (depen-

diente)

1.10.5 IMPORTANCIA DE LOS PRONOSTICOS EN LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

81 pronbstico de la demanda es de baatante utilidad e impor-
tancia en la Adminiatracién de Inventarios ya que noa ayuda bésica-
mente a:

- Determinar el tamafo del stock de seguridad, con base en la
variablilidad del pronéstico y la demanda

~ Sentar una importante base para planear y cubrir las futuras

necesidadas
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1.10.6 PASOS PARA SELECCIONAR LA TECNICA

Los principales pasos para seleccionar la técnica adecuada de
pronéaticos son:

- Recopilar informacidn

- Graficar la tendencia

- Analizar los patrones de la demanda

~ Seleccionar y aplicar la técnica

~ Comparar con proyecciones anteriores y datos realas

Es importante mencicnar que la realizacibn del pronfatico debe
de ser un proceso contfnuo, no un proceso anual.

El desempefio de laa técnicas de pronbstico debe monitorearse
con frecuencia comparando la demanda real con el prondstico, Para
administrar por excepcidn, debe establecerse un rango de toleran-
cia: el factor primordial para establecer tales li{imitea es el rango
de los errores pasados.

El tener funcionando una seflal rastreadora proporciona con se-
guridad una técnica de excepcibn para indicar que un prondstico es-
pecifico necesita ser revisado y debe formar parte de todo sistema
completo. Idealmente, ésta traerfa a la atencidn la cantidad de
articulos que la gente podria manejar con una revisidn eficaz.

1.10.7 CRITERIOS DE SELECCION DE LA TECNICA DE PRONOSTICOS

La figura 1.5 enmarca los criterios que se deben de tomar en
cuenta para seleccionar la técnica de prondaticos apropiada.
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TECNICA A APLICAR
TIPO DE mlo IW'W"’ x:::x I :ﬂ:.
DENANDA
:::::z: a L] N/A N/A N/A
ln NE:E‘::: Ia, . U An N/A N/A N7A
rz ::: :z‘:n N/R N/R L] N7a N7A
. :TE::INODN‘I“L woa wa wra . .

A = APLICABLE
N7A= NO APLICRBLE
# = S! SE IGNORA LR DEMANDA CERO

FIQM 1.5 CAITIRIOS DE SELECCION B LA TEONICA 2F FRNOSTICO
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La clave para aplicar con éxito los pronbasticos es la selec-
cibn de aquellas técnicas que sean convenientes para utilizarame
con los patrones de demanda experimentados por los artfculos que se
pronostican. Estos caen en cuatro categorfas generales, ilustradas
por los datos en la figura 1.6. La demanda horizontal tipifica los
productos maduros con la demanda estable. Los productos de bajo
volumen asf{ como la mayor parte de las partes de repuesto experi-
mentan una demanda intermitente en las primeras o (Gltimaa etapas de
sus ciclos de vida. La demanda de la tendencia muestra mbs bien un
crecimiento o disminucibén constante y los artfculos estacionales
experimentan picos y valles cada aflo calendario.

1.10.8 TECNICAS COMUNES DE PRONOSTICOS

Antes de abordar las técnicas mis conocidas para pronosticar
es recomendable el resaltar de gque manera se compone la demanda.
Los principales elementos de la demanda son:

- Tendencia
- Estacionalijdad

- Aleatocriedad

gatoa componentes de la demanda, para una mejor comprensibn,
se encuentran representados en la figura 1.7.

1.10.8,1 PROMED1OS
Los promedios proporcionan una técnica muy Gitil. Dos son los

tipos comunes en la actividad de pronosticar: promedio movible y
ponderado.
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ENE | FEB | M20| ABR | MAY | JUN] JUL| AGO| SEP| OCT| NOV | DIC
HORIZONTAL 45 55 3 55 &0 40 65 50 | 45 | 60 | 40 50
INTERMITENTE ] ] 5 o o 7 3 [ 1 4 o 2
DE TENDENCIA 10 15 20 15 20 0 25 25 | 30| 35 30 | 40
ESTACIONAL & 60 50 40 25 30 as 50 [: 70| 75 T0

IR 1.6 PATRNCS 3F SDVIOM
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Los promedios movibles pueden calcularse sobre cualquier nlme-
ro de periodos de datos (entre mda grande sea ol nimerc, més esta-
ble pero menos sensitivo es el prondstico desarrollado). La regla
para actualizar el promedio es:

D +D +D 4+ . ., .+D +0D - D
P= 1 2 3 m m+ 1 1

en donde:

D = demanda real de cada periodo
n = cantidad de periodos en el promedio
P = prondstico

Eata sblo desarrolla un nuevo promedio cada periodo sumando la
(ltima demanda real y restando la m&s antigua. El nuavo promedio
@s proyectado como el prondstico en el futuro tan lejos como el
pronosticador crea razonable o necesario.

El promedio movible es un simple cdlculo pero &ate requiere
almacenar grandes cantidades de datos (la demanda en cada periodo).
£s flcil cambiar a una menor cantidad de periodos y muchos mis di-
ficil aumentar a una cantidad mayor puesto que tienen gue encon—
trarse y cargarse cifras histéricas.

La figura 1.8 muestra en qué forma los promedios ponderados se
utilizan en pronosticar la demanda de artfculos. BEn este ejemplo
en particular, un prondstico semanal elaborado previamente (llamado
el viejo pronbstico) indicé que las ventas serfian de 100 unidades
por semana; las ventas reales, una sepmana después, fueron de 70
unidades. Utilizando un simple promedio aritmético, se elaboraria
un nuevo prondstico semanal de 85 unidades. En efecto, &ste da un
peso igual (50% = 0.5) al viejo pronéstico y a las ventas de la Gl-
tima semana.
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PAMERA SEMANA

PESO

PESO
PRONOSTICOANTERIOR = . 100 (PROM. PORSEMANA) X 05 = 50 X089 =90
VENTAS = TOULTIMASEMANA) X 05 = 35 X01 =7
NUEVOPRONOSTICO = 85 97
SEGUNDA SEMANA

"
PRONOSTICOANTERIOR = 97 X0.9 =87
VENTAS - 105 X0.1 =11
NUEVO PRONOSTICO =
FORMULA GENERAL :

NUEVO PRONOSTICO = 2 X VENTAS + (1-8) X PRONOSTICO ANTERIOR
a (ALFA) ES ELTERMINO PARA EL FACTOR PONDERADO

* FUE EL* NUEVO PRONOSTICO" LA SEMANA PASADA

FICIA 1.5 PINEDIO PONNIAO / MIVILACION XX fer. ORNN
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Utilizando un promedio ponderado, serfa poasible (como me muea-
tra en el ejemplo) dar el 90% de peso al viejo pronbatico y 10% a
las ventas reales y, de este modo, calcular un nuevo prondstico de
97. En este caso, el pronbstico descenderfa sblo ligeramente por
la cafda en las ventas. La suma de los factores de peso deba ser
siempre igual a 1.0 (& 100%).

1.10.8.2 NIVELACION DE PRIMER ORDEN

Utilizando la misma figura 1.8, observamos que mueatra también
que el pronéstico para la segunda semana se calcula utilizando el
mismo enfoque del promedio ponderado. El viejo prondstico es ahora
el pronfatico de las 97 piezas la primera aemana y las ventas rea-
les la segunda semana fueron de 105; al nuevo prondstico es por lo
tanto de 98, Se ha ido un poco arriba puesto que las ventas aumen-
taron. Eata técnica se denomina nivelacidn exponencial. Propor-
ciona un mdtodo de rutina para actualizar en forma regular los pro-
nésticos.

La ecuacidén de la nivelacidén exponencial en la figura 1.9 se
denomina nivelacién de primer orden.

La ecuacibn de nivelaciédn de primer orden puede rearreglarae
para simplificar loa cdlculos en la forma gue sigue:

Nuevo prondstico = Prondstico anterior mis a (ventas - pronda-
tico anterior)

Esta forma requiere sdlo una multiplicacién. Utilizando los
datos para la segunda semana de la figura 1.9

Nuevo prondstico = 97 + 0.1 (105 - 97) = 98
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Esta ecuacidn funciona muy bien cuando se refiere a artfculos
muy estables y detectarid la tendencia muy f§cilmente, aun cuando el
prondstico se atrasard siempre en relacién con la demanda real en
caso de existir una tendencia significativa.

1.10.8.3 INDICE ESTACIONAL

Utilizando los datos de la figura 1,6 para el patrSn eatacio-
nal, los {ndices para cada mes son como se muestra en la figura
1.9.

cada fndice no es otra cosa que la relacidn entre la demanda
real de ese mes y el promedio mensual para ese aflo. Loa f{ndices se
usan para desestacionalizar y estacionalizar los datos al actuali-
zar los pronbsticos,

El ejercicio del prondstico estacional reguiere un método de
proyectar una nueva cifra de promedio mensual. Esto podrfa hacerse
por cualquiera de los métodos ya expuestos. Antes de utilizar la
demanda real, independientemente de las técnicas utilizadas, debe-
rian normalizarse a un promedio mensual dividiendo los datos reales
entre el fndice. Una vez que se actualizd el pronéstico para el
promedioc mensual, se estacionaliza el nuevo pronbstico multiplicin-
dolo por el fndice para todos los meses para los gque se desea el
pronbstico,

1.11 LOS CUATRO SALDOS DE_INVENTARIOS

Con objeto de controlar y conocer la cantidad de loa materia-
les existentes en los inventarios, gran parte de las empresas sblo
utilizan el saldo de existencias a través de los registros de en-
tradas y salidas fisicas de los materiales. Lo anterior aunque co-
rrecto no permite el estar en posibilidades de planear entregas o
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INDICE-

MES DEMANDA BASE
ENERO 65 1.2
FEBRERO 60 1.1
MARZO 50 1.0
ABRIL a0 0.8
MAYO 25 0.5
JUNIO 30 0.6
JuLio 35 0.7
AGOSTO 50 1.0
SEPTIEMBRE 60 1.1
OCTUBRE 70 1.3 .
NOVIEMBRE 75 1.4
DICIEMBRE 70 1.3
TOTAL 630
PROMEDIO 52.5

G 1.9 DOICES ESTACIONALES
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necesidades bajo el enfoque de una minima inversidn en inventarios.
La incorporacién de los saldos de requisionado y comprometido per~
miten lo anterior al conjugarse y obtener el saldo de disponible.
Este saldo de disponible es de gran ayuda para toma de decisiones y
Su uso es aplicable a cualquier tipo de inventario,

El siguiente ejemplo muestra como interactlian los cuatro sal-
dos de inventario, siendo la mecinica de cdlculo la siguiente:

MECANICA DE CALCULO = A + B - C =D
donde:
= Cantidad en existencia
= Cantidad por llegar (requisionado)

Cantidad requerida (comprometido)
Cantidad disponible

o0 o >»
L]
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Mov EXISTENCIA REQUISIONADO COMPROMETIDO DISPONIBLE
Entrada Salida Saldo | Ordenado Recibido Saldo | Solicitud Surtido Salde |

1 140 | 1000 1000 | ¢ | 1140
| | !

2 | | 500 500 | 640
| | ]

3 | | 20 590 | 550
! I !

a 474 614 | 474 526 | | 550
| | |

5 526 1140 | 526 o | | 550
I ! !

6 500 640 | | 500 90 | sso0
| [ I

7 | | 300 390 | 250
I I I

8 | 1ooo 1000 | | 1250
| I |

9 90 | 550 | 90 300 | 1250
| | f

10 150 | 440 | 150 150 | 1250



1.12 INVENTARIO DE SEGURIDAD

Los sistemas de reposicidn de inventario eatfn basados en los
estimados de la demanda durante el tiempo de entrega, y dado que la
demanda durante ese tiempo de entrega puede exceder el estimado se
puede planear un inventario adicional llamado inventario de seguri-
dad. En otras palabras, este inventario nos ayuda a protegernos de
las fluctuaciones de la demanda. La ya conocida gréfica de "diente
de sierra” (figura 1.10) nos ilustra lo anterior.

La demanda requerida de stock de reaerva es una funcibn gque
conaiste principalmente de los siguientes elementos:

- Habilidad para pronosticar con exactitud la demanda

- Bxtensibn del tiempo de entrega

- Habilidad para pronosticar o controlar con exactitud el
tiempo de entrega

- Tamafio de la cantidad de pedido

- Nivel de servicio al cliente deseado

Una manera simple para calcular el inventario de seguridad es
con base a las desviaciones histbricas del dato real contra el es-—
timado y suponiendo una distribucién normal.

Para calcular los stocks de reserva, la utilizacién de la des-~
viacibén media absoluta (DMA) es una técnica prictica que puede ser
acomodada a las caracterfsticas de cada artfculo individual. Loa
atocks de reserva as{ calculados serdn mayores para aquellos artf-
culos que tienene una mayor variabilidad de la demanda y menores
para aquellos artfculos que tienen una demanda més estable. Esta
técnica supone que la demanda promedio real y la demanda del pro-
néstico son iguales, lo que no siempre puede ser cierto.
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CANTIDAD

PROMEDIO
Lote REOADEN 'NIVELDE
| SEGURIDAD
1 1 1 (] 1
L L) Ll L] 1
1 2. 3 4 5 TEMPO
TEMPO DE
ENTREGA

TIGUM 1,18 SATICA “DIENTE DE SUERIA® (IWENTAR10 BF SEAIIG / PUNTO B XEORMN}
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Lo anterior se ilustra en la figura 1.11, en donde para el ar-
cfculo X, que tiene un pronéstico de 1000 unidades y una DMA de 160
unidades (la misma que el artfculo Y). 5in embargo, las ventas del
artfculo X estuvieron arriba del pronéstico la mayor parte del
tiempo, indicando que el pronéstico debla incrementarse a alrededor
de 1100 unidades. Esto reduciria la cantidad de la desviacién y en
consaecuencia, la cantidad de atock de reserva que tendrfa que lle-
varse en el inventario.

Conociendo las propiedades generales estadisticas de la dia-
tribucidn normal y habiendo calculado la DMA del error del pronbs-
tico, el cdlculo del stock de seguridad y el punto de orden es di-
recto (ver figura 1.11}, El nivel de servicio estd relacionado de
manera directa con el nimero de desviaciones esténdar proporciona=
das como stock de reserva o de seguridad; a este nlmero se hace re-~
ferencia por lo general como el factor de seguridad.

La figura 1.12 muestra los factores de seguridad para varios
niveles de servicio de la distribucidn normal utilizando la DMA y

la desviacién esténdar.

1.13 CONTEO CICLICO

Los objetivos del contea cfclico son:
\\\\\\ - Identificar las causas de loa errores
~" = Corregir las condiciones que los ocasionan
- Mantener alta conflabilidad en los registros
~ Mantener una declaracidn correcta de los activos

Las caracteristicas del conteo ciclico aon entre otras:

- conteo contfnuo todo el afio
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PERIODOS

¢+ 2 3 4 S 6 7 B 9 1@ TOT
PRONOSTICO . fhes (e 19 188 (59 (080 100 198 o8 %8 1
w 1300 15 199 1080 (BB 1008 100 10 1M 104 18W
VENTARSE x 1M 1% M 9 B U8 180 138 e oM 1%
v 1280 109 B 9 14 BB M T W 9 10w
DESVIACION o 2% 3 -m 18 -4 -28 -8 -3 8 LI
y 3 8 2 18 4@ 2@ B M 2 L]
D= 1688 / 18 = 160
I¥yy= 1608 / 18 = 169

~ S0CK DE SEQURIMD = (FACTOR DE SEGURIDAD) (DA}
SUPONIDOO N NIVEL DE SERVICIO DIL %4 (VIR FIGIRA 1.12)

+ SI00K,= (2,56) (168)= 489.6 IKTMIES
+ ST0CKy= (2.56) (168)= 449.6 INIDRDES

- RNTO DT ORDIN = DEWANDA DURWTR EL T1EMPO N INTHECA + STOCK DE SPAIRIDAD

SUPONIDR0 (N DDV DURNTE IL TIDEO DX INTRECA DE 588 ININOES
o PUNTD DE QDR = S8 + 489.6 = 995.6 UNTIMDES
o PUN0 DE OXORM;= S8 ¢ 49,6 = 999.6 INIMDIS

FICUR 1,11 CALOULO DEL STOCX DR SEGURIDAD / FUNTO DE REORDEN
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- Seleccibn de artfculos especf{ficos para ser contados cada
dia

~ Concilia registros contra conteo

Los siguientes son algunas consideraciones generales al conteo cf-
cliclo:

- En que momento contar:

Cuando una orden es liberada
Cuando un lote es recibido

- Cuando supuestamente el registro marca cero
. Cuando el record es negativo

. Cada cierto nlmero de transacciones

Al final del dfa

. Cuando el almacén no trabaja

- Para el ciclo de conteo es necesario saber:

. Como y donde estd el material

. Identificacibn de articulos

. Control de registro de localizaciones
Transacciones y reportes
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- Implicacibn de errores:

Error
Localizaciones no encontradas
Incorrecta lectura de escala
Mala jdentificacibén

Pérdida de documentos

Técnicas de conteo:

Conteo por b&scula
. Conteo por marcas

Implicacién

Omisibn de conteo
Registro exrbneo
Dos registros perdidos
Incorrecto ajuste

. Mfiltiplos (por ejemplo grupos de 10)

« Por contenedores
Por apilamiento

- Informacidn del registro del ciclo:

. Nlmero de parte

. Locacidn

« Unidad de medida

. Cantidad de conteo
- Fecha

. Nombre del contador

- Tipicos errores de conteo:
. Disefio malo de la forma

. Pobre control de documentos
. Personal no capacitado
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Nlléﬁl. FACTOR DE SEGURIDAD (0X:
sodlor [V | RN
8.0 8.8 8.6
.08 .67 M
8.0« B.64 15
B.1% 1.8 1.5
5.8/ 1M 1.3
B4« 1.5 1%
9.0 1.8 168
A 1.5 1.8
. 1% 1%
M5u 1.68 9
9.0, 1.5 %
%.881 L% 9
9.0 1.8 5
N 2.8 8
9.9, 2.5 1%
90,64 .8 1A
99,08 .3 29
N4 2.4 kR
9.3 2.8 3
N 8 38
99,684 2.65 33
AWM .5 EE |
B 2.8 36
99,962 m kX
.9 KR X3
N9% 1.8 [E.]
[ 1.8 5.

FIGU 1.12 TACTOIES DE SEQURIDAD P LA DISTRIAUCION NORWAL
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- Beneficioa:

Deteccibn a tiempo de errores

Llevar registros correctos

Evitar inventarios anuales fisicos

Minima pérdida de tiempo productivo
Aumento del nivel de servicio

- Nivel de exactitud:

Clase de Tolerancia Nivel de
Inventario permitida exactitud
A +0.5% 99.5%
8 + 1% 99%
c + 5% 95%

Finalmente expondr& una comparacibn entre el conteo cfclico y
el peribdico.

Conteo ciclico Conteo peribdico

« Continua experiencia de la Poca gente con experiencia

gente en el conteo

A través del afio Una vez al afio

. Se detectan los errores y se . No hay correccién a las cau-
corrigen sas de error

+« Pocoa errores en la identifi- « Muchos errores en la identi-
cacibébn de las partes ficacibn de las partes

. MS{nima pérdida del tiempo . Almacenes y planta detienen
productivo su actividad

Mejora sistemitica de la No hay mejora en la exactitud
exactitud de los registros de los registros
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CAPITULO II

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

DE INFORMACION



DISBRO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO IXI. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

INDICE

2.1 Conocimiento de la empresa

2.1.1 Aspectos de organizacibn

2.1.2 Antecedentes

2,2 Conocimiento del siatema existente (situacibn actual)

2.2.1 situacién actual

2.3 Estrategia propuesta/Plan de trabajo
2.4 Definicibn de especificaciones a evaluar en los articulos

2.5 Conocimiento de las caracter{sticas de los artficules

- 62 -



CAPITULO II. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

El presente capitulo se avoca al conocimiento de la empresa,
de tal forma que logremos comprender el ambiente de negocio en que
se sitfia, conocer de una forma general las caracterfsticas del
sistema utilizado y las variable gue se deben de tomar en cuenta y
que influyen en el disefio del sistema propueato. Asi mismo, plan-
tear una eatrategia general de accidn que derive en un plan de
trabajo gue delinee el camino que hay gque seguir y las actividades
por realizar.
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2.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa Viaibn, S. A. cuenta con poco mis de treinta afios
de haber iniciadc operaciones. Se dedica a la produccibn y comer-
cializaclbn de programas televisivos.

Esté orientada como un importante medic de comunicacibn que
provee espacios de noticias, cultura, deporte y diversibn princi-
palmente.

La empresa cuenta con dos centros de produccibn, uno de loa
cuales esatf dedicado a la produccidn de seriea del genero novelea-
co y el otro, que es el que seri objeto de este estudio, orientado
a la produccibdn de noticiarios y eventos especiales principalmen-—
te. El punto de anilisis de eate estudio es el Area de Abasteci-
mientos de materiales:; los cuales son necesarios para la produc-
cibén de los mencionados noticiarios y otras series.

La figuran 2.1 muestra el arreglo general del almacén general.
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2.1.1 ASPECTOS DE ORGANIZACION

La estructura organizacional de este centro estd dividida en
cinco Viceprasidencias, las cuales dependen de una Vicepresidencia
de Grupo, una Vicepresidencia Ejecutiva y un Presidente respacti-
vamente. Estas Vicepresidencias se enlistan a continuacibn:

Ventas

- Finanzas

- Noticiarios y eventos especiales
- Transmisidn

-~ Operacién

La figura 2.2 muestra la organizacidn mencionada lfneas arri-
ba.

A su vez, la Vicepresidencia de Finanzas se subdivide en seis
Direcciones:

- Finanzas
-~ Contraloria
Sistemas

Seguros
- Crédito y Cobranzas
- Abastecimientos

La figura 2.3 agrupa las Vicepresidencias y Direcciones.

Por Gltimo, la Direccidn de Abastecimientos estd conformada de

la siguiente manera:
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~ Coordinacién de Abastecimientos, dependiendo de esta

. Gerencia de Logistica
. Gerencia de Almacenes

La figura 2.4 muestra el arreglo de la Coordinacién menciona-
da.
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2,1.2

ANTECEDENTES

Los antecedentes mostrados por Visidn, S. A. son los si-~

gulientes:

Crecimiento acelerado de la organizacibn que ha incrementado
la demanda de los servicios de abaastecimiento

Necesidad de proporcionar servicio a diversos usuarios con
diferentes caracteristicas de operacién

El crecimiento no ha sido apoyado con los recursos adecuvados
para mantener una operacidn simple, &gil y controlada

Necesidad del usuario de desarrollar sus propias aplicacio-
nea mecanlzadas para lograr mantener el nivel de servicio
requerido

Necesidad de mejorar la operacidn de abastecimientos en su
conjunto y fortalecer su interrelacidn con otras funcliones
de la empresa

Ajustes organizacionales recientes para fortalecer su es—

tructura, sin embargo, insuficlientes para mejorar la opera-
cibén de abastecimientos en su totalidad
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2.2 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA EXISTENTE (SITUACION ACTUAL)

2.2.1 SITUACION ACTUAL

La situacién actual puede expresarse a travéa de los si-
guientes apartados

- Polfticas, sistemas y procedimientos actuales insufi -
cientes para una administracién de matsriales acorde a
las necesidades de la empresa

Controles débiles e inadecuados que no permiten un ma-
nejo apropiado de las refacciones, mismas que represen-—
tan el principal rubro de articulos en el almacén

-~ Desvinculacién de las funcioneas y sistemas de compras y
almacédn con loa de planeacién de recursos de la empresa
lo gque provoca una operacidn altamente reactiva y redu-
ce el aprovechamiento de oportunidades de compra en me-
jores condiciones

La sintomatologfa reflejada por la empresa muesatra las
siguientes cavacterfsticas :

- Inversidn en inventarios elevada y creciente que origi-
na @

. Necesidades de almacenamiento adicionales
. Coatos de mantener elevados

. Obsolescencia de productos
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- Nivel de servicios insatisfactorio a usuarios que ori ~
gina :

Compras diractas por parte de usuarios

Necesidades de controles adicionales

Procedimientos da control burocriticos

Compras en condiciones desventajosas

Usuarios insatisfechos de loa servicios

- Bajos niveles de aficiencia operativa la cual ha sido
atacada con mayores recursos, en vez de buscar resolver
problemas de origen

bDiferencias importantes en inventarios

- Cantidades en exceso de lo requerido respecto a lo es-~
tablecido

~ Control iaterno débil

- Administracién de inventario muy deficiente

La fotografia de la situacibn actual desda el punto de
vista procedimiento administrative/flujo de informacidn,
queda plasmada en la figura 2.5, en la cual se hace rafaren-
cia a la actual estructura jerirquica de funclones mostrada a
continuacién.
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ESTRUCTURA JERARQUICA DE FUNCIONES

1.1 RECEPCION DE MATERIALES

1.3

1.1.3
1.1.4

DESPACHO

Materiales
nacionales

Materiales de
importacibn

Consumos inmediatos

Partidas en cuastodia

Artfculos de stock
Artfculos de consumo
inmediato

Artfculos en custodia

- 74 -

1.2 ACOMODO

Artfculos de stock
Artfculos de con -
sumo inmadiato

Artf{culos en cua -
todia

1.4 REGISTRO DE PROVEEDORES

Entradas de pro -
veedor

Devolucién a pro-
veedores

Salidas a usuarios

Devoluciones de u-
suarios

Traspasos entre
almacenes

Ajustes por inven-
tarios fisicos



1.5 MANTENIMIENTO AL MAESTRO 1.6 INVENTARIOS FISICOS
DE ARTICULOS

1.5.1 Altas 1.6.1 Preparacién

1.5.2 Bajas 1.6.2 Conteo f{sico

1.5.3 Cambios 1.6.3 Aclaracibébn de ai ~
ferencias

Los antecedentes y sintomas dan la pauta para deatacar
las siguientes dreas de mejora dentro del entorno de la
Administracién de Inventarios.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS AREAS O ASPECTOS QUE
SE_PUEDEN MEJORAR

- POLITICAS

Invergiones excesivas
Obsolescencia de articu-
los

Costos y eapacios de al-
macenamiento elevado

. Niveles de inventarios
{responsablea/montos)
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

- POLITICAS (CONT.)
. Lotificacidn

. Clasificacibén y control de
artfculos

+«+ Stock

++ Gastos

- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

. Consumos inmediatos

. Obsoletos y excedentes

AREAS O_ASPECTOS QUE
SE_PUEDEN MEJORAR

compras faltantes/exceaivas

Menor control del requerido

Mayor control del requerido
Mayor carga de trabajo admi-
nistrativo

Utilizacibn inadecuada de los
recursos financieros

Falta de control sobre arti-
culos no reclamados

Espacios y costos adicionales
de almacenamiento
Obsolescencia/deterioro de
productos

Espacios y costos adicionales

al almacenamiento
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

- METODOS Y TECNICAS

. Clasificacién ABC

. Prondaticos de demanda
(articulos demanda recu~
rrente)

. Reordenamiento
(artfculos demanda recu-
rrante)

. Valuacién
{artfculos subvaluados)

- 78

AREAS O ASPECTOS QUE
SE PUEDEN MEJORAR

Tratamientos similares a to-
dos los artfculos

«. Politicas de lotifica-
cibén/niveles de inventa-
rio :

«. Métodos de reordenamiento

.. Inventarios cf{clicos

.« Prioridades de compra

Eafuerzos y recursos desba~
lanceados para adminiatrar
inventarios

Dificultad para anticipar ne-~
cesidades (presupuestos)
Dificultad de comprar en con-
diciones ventajosas

Requisicidén inoportuna de
compra

Falta de control sobre los
materiales

Imposibilidad de detectar
faltantes en almacén



AREAS O ASPECTOS QUE
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS SE_PUEDEN_MEJORAR

——————— e SRS

~ CODIFICACION DE ARTICULOS

. Stock (manejo y estructura) . Dificultad para administrac
inventarios

.+ Consultas de existencias
{usuarios, compras,
otroa)

.« Duplicidad de cbdigos de
artfculos sustitutos

«. Validacibn de entradas/
salidas

<+ Brrores de captura

.. Saldaes no confiables

.. Trabajo adicional

« Necesidad de personal adi-
cional
. Consumo inmediato Trabajo administrativo adi-
cional/innecesario

Con objeto de ser mis explfcito, la figura 2.6 muestra un ea-
quema general de la situacibn actual de la empresa resaltando los
antecedentes y sintomas.
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2.3 ESTRATEGIA PROPUESTA/PLAN DE TRABAJO

Como estrategia general de accibdn para llegar al disefio del

sistema se propone la siguiente:

ESTRATESIA COERAL DE ACCION

RV KIDNTOS
100

|

e

l

s

—
1] ] [}

TICIDINIENTOS 'Dﬁﬂlﬁﬁg MLITICHS
GDEMLES Sori ANTMLES

i

o 3

INLANTACION CAMCITACION
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El alcance de la presente tesis abarcarf hasta el disefio con
sus respectivas politicas y procedimientos totalmente documenta-
dos. Los siguientes aspectos quedan fuera del alcance de esta te~
8is y se refieren a los posibles cambios de forma que son delinea-
dos en el entorno del disefio, El software a utilizar {(ya sea un
paquete o un desarrollo interno) es solo el medio a través del
cual se mecanizardn las necesidades de informacién concebidas du-
rante la fase del diseflo. La implantacibén del siatema puede resu-
mirse como el hacer responsable y participes a los usuarios del
sistema, siendo un buen medio para esto una amplia y profunda ca-
pacitacién.

Las actividades por realizar estin contemplados en el programa
de trabajo que se muesatra a continuacidn. Es bueno hacer notar
que el punto 1 del programa de trabajo es parte de este capitulo,
asi como que el punto 2 y 3 del programa de trabajo son los capi-
tulos II y III de esata tesis respectivamente.
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VISION, S.A.

DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

PROGRAMA DE TRABAJO

SEMANAS
ACTIVIDAD RESULTADOS
2)3]5|6|7
1. REQUERMIENTOS DE INFORMACION
11 Dofinks mapeciicaciones 8 evakisr en los articulos . Craaricn pars sveluar aricuios
12 Obterr caracntetions 04 los ardcuion - Caracteriuicas de ios articuion
R prodes : =
2 _ ANALYSIS DE INFORMACION
21 |Pansacitn delrvetaios
241 [Aakcar I daramta bistirice ou articulos | Compormiento de la demanda
21.1.1 | O agruparmiarsoutarmibian de prondeticos ronceticar -
;.1.12 Grabcar tendoncias - Cornportaminets de la semanda —
21.1.3 |Anekaa los tpos de demande - Paroras de demanda =
21.1.4 |Seloccionary aplicar ta ticnica - Téorica de prondstico u apiicer |
12115 |Ctteer primer prondeticn - Pronieico aprobada -
212 [Dufloir revel de servicio & usuanios - Mivel Ge Bervicio raquando -
213 | Dol nivoiee de sequridad |- Stocks de segurided -
{24.4 | Definr cramnce de claalicacitn ABC por valor de uso |- Crawice da recrdenwmientt y lotficacion | ol
22 Carwol de inveatarios
1221 | Definin crinios de corwol pars sriculos AB S C - Crberics de consrol de kreantarios -
222 |Owlin criwnos da Wwma de imventarios ciclicos - Criterics de 1oma de Invertarios flsicos -
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VISION, S.A.

DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

PROGRAMA DE TRABAJQ

ACTIVIDAD

RESULYADOS

SEMANAS

3

5[617(8

223

Defiric st e irormacin de ios ardculos

- iormacion gl mametro de articulos

224

Duiriv apsicatabciad de makion de @astencie, ordenado, sxgnedo y daponible

- Cortrol de 1ome aekdos de invertarios

1 |DISERODEL SISTEMA

Ry — - Logee del seme [

12 I0sher carmrmriancas procipsies  Araacs parwrabng dol sisema 3
33 |Exuema concegtuel Diyarna dei oi e
34 |Oiris msructuns redrmuica da funciones - Esructe de funcionae. -
'35 |Delis cuogos de regories i -
138 Delinir poliicas genersies - Polacas sprobeces y documentadas -
a7 |Oweit irtwrelaciones con oros ssters. - Intarn g wstoma.

38

[Duirir procecmiantos sdminiatrativos




2.4 DEFINICION DE ESPECIFICACIONES A EVALUAR EN LOS ARTICULOS

Visién, S. A. cuenta con aproximadamente 25,000 artfcules en
su almacén. Estos se encuentran clasificados en ocho grupos y es-
tos a su vez en subgrupos y subsubgrupos, los cuales se enlistan a
continuacibn:
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GRUPO

1. articulos de escritorioc
y papeleria

o

Cintas de audio, cabe-
zas videotape

3. Refacciones electréni-
cas

4. Eléctricos, iluminacién
y proyeccidn

wn

Obsequios, comestibles
y vajillas

~ - w B WO W N N

- v @

=

[-3F\)

SUBGRUPO

Artfculos de escritorio
Formas de papeleria

Cabezas de miquina
videotape

Cintas magnéticas
Equipo técnico

Tubos electrénicos
Conectores
Condensadores varios
Circuitos, diodos y
transistores
Fusibles

Partes varias de A-A
Partes varias de N-Z
Resistencias varias

Bobinas y transformadores
Varios electrénicos

Cables, focos, limparas y
varios

Obsequios publicidad y
vinos
Obsequios programas

eégTiqggs comestibles y

00,
00
00

a0
00

01,

05,
15,

oo,
39,

04,
52,

10,
55,

0o,
35,

50
a0

05,

0g,

50
20,

05,

10,
16,

15,
66,

6,
86,

15,
58,

oL,
40,

05

23,

SUBSUBGRUPO

10,

15,
25,

18,
69,

09,
9,

25,
86,

03,
45,

20,

25,
26,

21,
a1,

21,
83,

45,
91,

s,
49,

40,

25,30

30,
75,

24,
84,

22,
86,

46,
95

10,
50,

60,

35,
76

29,
90,

25,
90

48,

20,
55,

90

33,
926

36,
26, 45,
49,

50,

25,
60
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GRUPO

6. Material filmico y fo-

~
.

tografia
Ropa, merceria, inter-

compafifas

Act{culos aseo, ferre-
teria, madera, jardi-
neria, automotriz

N/A: No aplicable

-

N

[

~

» ow

SUBGRUPO

pilmacidn y fotografia

Ropa de trabajo

Intercompafifas, empleados

N/A

Articulos aseo, ferrete-
rfa e insecticidas
Herramientas

Acrilicos y madera
Refacciones automotrices

00

07,
05
a5

01,

05
12
20

SUBSUBGRUPO
75
05, 08, 10



Bl cbdigo del artfculo consta de 8 digitos, en total y el aig-
nificado de estos es el siguiente:

X . X . XX . XXXX
Grupo Subgrupo Subsubgrupo No. conaacutivo

Para una mejor comprensién del significado del c8digo del artfculo
se anexan algunos ejemplos del archivo maestro de artfcules (figu-
ra 2.7).

Como parte de laa caracteristicas generales de estos articulos
podemos mencionar:

- Todos los articulos son de demanda independiente y uso repe-
titivo, por lo que es necesario el contar con un stock o ni-
vel de seguridad

- Los articulos que intervienen directamente en la produccidn
de un programa reciben el nombre de refacciones y los otros
ol de materiales de uso comin

- Los grupos ms importantes en cuanto a demanda, segfin comen~
tarios del personal del almacén, son los grupoa 2 y 3 (cin-
tas de audio y refacciones electrdnicas), especialmente el
subgrupo de cintas magnéticas (Grupo 2).

con el fin de conocer las caracteristicss de 1los articulos, que

podemos englobarlas en fisicas y de naturaleza adminiatrativa; he
desarrollado la siguiente hoja de trabajo.
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El conocimiento de las caracteristicas ffsicas de los
artfculos nos ayudar8 a estar en posibilidades de mejorar el
manejo de materiales, optimizar espacios en el almacén al cubicar
racks y anaqueles, y cuidar aspectos de saguridad industrial como
en el caso de los materiales altamente inflamables (como son el
material filmico y fotogréfico).

El conocimiento de las caracterfsticas de loa artfculos que
influyen en su administracién (principal foco de estudioc de eate
capftulo} nos ayudarf a definir su comportamiento, los elemantos y
puntos de control, asi como las necesidades de informacién para
una buena administracidn de los inventarios.
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2.5 CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS

Con base en la labor de campo efectuada, las principales ca-
racterf{sticas de los artfculos, enmarcadas en el inciso anterior,
se muestran en la hoja de trabajo (presentada a continuacidn); a
excepcibdn del punto referente a la demanda, ya que esté se defini-
r8 hasta el capftulo III, cuando se realice el anfliais de la de-
manda.
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CAPITULO IIX

ANALISIS DE INFORMACION



DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
PARA UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO III. ANALISIS_ DE INFORMACION

INDICE
3.1 Resultados del diagnéstico
3.2 planeacién de inventarios

3.2.1 Andlisis de la demanda histérica de articulos
3.2.2 Definicién de familias de pronbaticos

3.2.3 Definicidn del método de prondstico

3,2,4 Generacidn del primer pronéstico

3.2.5 Obtencién del nivel de servicio al cliente
3.2.6 Generacién de niveles de seguridad

3.2.7 Criterios para definir la clasificacién ABC por

valor de uso
3.3 control de inventarios

3.3.1 Definicibén de criterios de control de la cla-
aificacién ABC

3.3.2 pefinicién de criterios de toma de inventarics
cfclicos

3.3.4 Anflisis de requerimientos para controlar
saldos de existencia, ordenado, asignado y
disponible

3.4 Justificacidn econbmica
3.4.1 Costos actuales
3.4.2 Especificacidn y cuantificacién de los costos

y beneficios
3.4.3 Realizacién de los cdlculos
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CAPITULO III ANALISIS DE INFORMACION

En este capfitulo se generardn y evaluardn alternativas de so-
lucibén para finalmente seleccionar lo mis conveniente. El andli-
sis se realiza a través de las grificas generadas a partir de la
demanda de los articulos.

Asimismo se irdn definiendo los criterios bdsicos que se to-
mardn con cuenta para la definicidn del disefio del sistema.

Este capf{tulo es, como la mayorfa de los anflisis, de abs-
traccidén por lo que en ocasiones se condensan varios incisos, des-

critos en el fndice, como uno solo.

Para una mayor comprensién, el presente capftulc se dividié
en tres grandes apartados: diagndstico, planeacién y control.
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3.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El diagnéstico de.visibn, S.A. se presenta a continuacién y muea-
tra los elementos suficientes para concluir en la necesidad de un
sistema de Administracién de Inventarios.

CAUSAS EFECTOS

- Carencia de polfticas su- Poca/ desconocida planeacibn

ficlentes y/o actualiza- de requerimientos de recursos
dasa
. Planeacién de requeri- ~ Escaso control de altas, ba-
mientos de recursos jas, cambioa y traspaso de
. Control de activoa fijos activos fijos
- Sistemas inexistentes/in- - Dificultad para planear nece-
suficientes/desconocidos sidades con oportunidad y
precisién
. Planeacidn de requeri-
mientos de recursos ~ Dificultad para conocer el
. Control de activos fijos estado de loa activos y loca-
lizacién
- Procedimientos de autori- ~ Requerimientos oportunos gue
zacidn lentos, complejos se tornan en urgencias

y/o repetitivos
- Documentacidn incompleta en-—
tragada a compras
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CAUSAS

EFECTOS

Poca/ desconocida planea-
cién de requerimientos de
recursos

Dificultad para planear
necesidades con oportuni-
dad y precisién

Escasos control de altas,
bajaa, cambios y traspasos
de activos fijos

Dificultad para conocer el
estade de los activos y su
localizacidn

Requerimientos oportunoa
que se tornan en urgeanclas

Documentacibén incompleta
entradas a compras

carencias de polfiticas su-
ficientes y/o actualizadas
para la administracibn de
materiales:

. Almacenes
. Compras
. Inventarjios

- 99 -

Requerimientos urgentes y/o
excesivos/insuficientes
Bspecificaciones incorrectas/
insuficientes

Debilitamiento del control
interno

Imposibilidad para:

. predecir consumca de partes
. conocer obsolescencias de
partes

traspasar partes a nuevos
usuarios (afiliadas)
Debilitamiento del control
interno

Compras en condiciones desfa-
vorables

Debilitamiento del control
interno

Inveraiones autorizadas gque
cambian al requisitarse
Necesidades de recabar nuevas
autorizaciones antes de com-
prar y antes de pagar




CAUSAS

EFECTOS

Reguerimientos urgentes

y/o excesivos/insuficien-

tes

Especificaciones

incorrectas/insuficientes

Imposibilidad para:

« Predecir consumos de
partes

. Conocer obsolescencia
de partes

. Traspasar partes a nue-
vos usuarios (afiliadas)

Compras en condiciones
desfavorables

Inversiones autorizadas

que cambian al requisitar-
ae

Necesidad de recabar nuevas
autorizaciones antes de
comprar y antes de pagar

Carencia de sistemas ade-

cuados para apoyar al con-

trol de los inventarios

+ Sistemas manuales © auto-
matizadosa insuficientes

. Aplicacibén de las mismaa
técnicas de administra-
cidn de inventarios para
todos los articules

. etc.

Incumplimiento de objetivos:
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CAUSAS - EFECTOS

Procedimientos duplicados/
insuficientes

Organizacibn de abasteci-
mientos descentralizada
poco coordinada

Compras y almacenes bajo
un ambiente altamente
reactivo

Control de inventarios ba-
jo pardmetros y técnicas
inadecuadas para el propd-
sito
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3.2 PLANEACION DE INVENTARIOS

En esta parte se condensan desde los puntos 3.2.1 al 3.2.6.
La agrupacidn es con base a grificas y tablas. Dentro del primer
bloque se muestran las grdficas de las demandas agrupadas por
familias, en el segundo se exhiben las grdficas de las demandas
versus prondsticos, y por 4ltimo se muestran en tablas los datos
utlizados y generados.

Es importante resaltar el hecho de gue de acuerdo al patrdn de
demanda analizado, la técnica de prondstico seleccionada fue la de
nivelacidén exponencial de primer orden (ver figura.l.5). Asimiamo
el nivel de servicio eastablecido por la Gerencia de Almacenes fue
del 90% por lo que al factor utilizado para efectos del cdlculo
del nivel de seguridad fue de 1.6 {ver figura 1.12}. Por ultimo,
los rangos establecidos para la sefial de vastreo fueron:

. articulo A: Entre 0 y 4

. Articulo B y C: Entre O y 8
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GRUPO -

1
SUBGRUPO = 1
FACT. (€)= 0.2857142857
NIV. EXP. VALOR
MESES DEMANDA ler. ORDEN  DESVIACION ABSOLUTO
3-89 101,522 101,522 [ [
A 81,173 101,522 20,349 20,349
8 63,985 95,708 31,723 31,723
o 109,316 86,644 (22,672 22,672
N 95,464 93,122 (2,342 2,342
[} 89,572 93,791 4,219 4,213
E-90 70,429 92,586 22,157 22,157
F 83,939 86,255 2,316 2,316
M 66,644 85,593 18,949 18,949
A 83,194 80,179 (3,015) 3,015
M 101,280 81,041 (20,239) 20,239
J 51, 86,823 35,680 35,680
3 83,654 76,629 (7,025 7,025
A 125,744 78,636 (47,108 47,108
s 100,396 92,095 (8,301) 8,301
o 93,3 94,467 . 1,085
H 114,235 94,157 (20,078} 20,078
) 47,964 99,854 51,930 51,930
E-91 70,429 85,057 14,628 14,628
P 83,939 80,877 (3,062) .
M 66,644 81,752 15,108 15,108
A 83,194 77,435 (5,759) .
M 101,280 79,081 (22,199) 22,199
I 85,423
50,646
MA = 18,781
S.RASTREO= .
STOCK = 30,049
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VISION, S.A
ANALISIS DE DEMANDA

1
SUBGRUPO = 2
FACT. (@)= 0.2857142857
NIV, EXP. VALOR
MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION ABSOLUTO
3-89 1,699,216 ° [
A 1,699,216 (85,211) 85,211
s 1,723,562 258,233) 258,233
o 260,511) 260,511
N 221,052) 221,052
D 333,731) 333,731
E-90 271,806 271,806
F (92,117 92,117
M (23,123 23,123
A (437,283} 437,284
] 12,157 12,157
I (294,709 294,705
3 (60,308 60,308
A (275,223) 275,223
s 134,958 134,958
° (195,182) 195,182
N 64,888 64,888
o (198, 488} 198,488
E-91 583,985 583,985
P 130,868 130,868
M 136,152 136,152
A (323,517) 323,517
M 2,098,332 93,320 93,420
3 2,165,060
422,419
DMA = 244,405
S.RASTREQ .7
STOCK= 391,048
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VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

2
SUBGRUPO = 2
FACT, (€)= 0.2857142857
HIV. EXP.

MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION
J-89 12,167 12,167
A 11,974 12,167 193
8 14,476 12,112 (2,364)
o 12,862 12,787 75
N 13,600 12,809 (791)
D 11,917 13,035 .
E-90 17,878 12,715 5,163)
4 16,179 14,130 1,989}
M 11,833 14,759
A 20,005 13,923 (6,082)
I 16,179 15,661
J 13,104 15,809 2,705
J 16,845 15,036 (1,809)
A 15,246 15,853
s 21,420 15,165 (5,955}
o 12,671 17,167
N 17,020 16,454 (566)
D 14,593 16,615 2,022
E-91 17,878 16,018 (1,840)
F 16,179 16,583 384
b 11,833 16,454 Y
A 20,005 15,133 (4,872)
M 16,179 16,525
*J 16,426
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VISION,

S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

SUBGRUPO
FACT. (8) =

MESES
*INICIAL
-89

i
©
-3

I>ENUZONPUUEFXINOZORNY
©
=

»
[

2

3
0.2857142857

NIV, EXP.
ler ORDEN

2,854
2,854
3,463
4,204
4,591
4,756
5,508
5,067
1,947
5,833
6,472
7,433
7,503
8,190
9,099

10,054

- 148 -

5,383
9,647

DESVIACION

(2,152)
4,729

DMA =
S.RASTREO
STOCK=



VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

SUBGRUPOQ
FACT. (@)=

MESES

AINICIAL
J-89
A

[l
o
o

-:,:vqozom>uu:>:nmuzon
©
»

Q

DEMANDA

2

5
0.2857142857

NIV. EXP.

ler. ORDEN

- 149 ~

VALOR
DESVIACION ABSOLUTO
[ o
(38) 38
11
1) 13
k) 3
2 2
( ng 13
255 68
15) 15
42 42
8 8
18 18
20 20
2 2
N ki
18 18
7 7
9 9
19 19
72 72
18 18
39 3s
6 6
(54)
DMA = 27
S.RASTREO 2.00
STOCK= 43



VISION, S.
ANﬁLISIS DE DEMANDA

SUBGRUPO = o
FACT. (@)= 0.2857142857

3

MESES DEMANDA

#INICIAL

89 235,616
271,709
271,894
164,819
220,659
334,246

1
0
o
-
~
-
1
o
"
«

1
0
I3
-
~
-
@
-]
v
23

2,078,745

DI’Z"!NUZOUJ’HQ!’I"}NUZOH’?
~
I
>4
-
w
'3
@

o

NIV. EXF.
ler. ORDEN

215,616

2,134,602
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DESVIACION

o
(36,093
(25,966

88,528

(417, 805)
(286, 958)
4

.
(229,991)
558,083

89,212
109,121
(339,381)

78,200

265,245
MA=

S5.RASTREO=
STOCK=

VALOR
ABSOLUTO

89,212
109,121
339,381

78,200

233,998
1
374,397



VISION, 8.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

3
SUBGRUPO = 1
FACT. (@)= 0.2857142857
NIV. EXP, VALOR
HESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION ABSOLUTO
J-89 1,756 1,756 0 0
A 2,547 1,756 (791) 791
s 1,464 1,982 s18 518
o 1,785 1,834 49 49
N 1,536 1,820 284 284
b 810 1,739 929 929
E-90 1,468 1,473
P 2,905 1,472 1,433) 1,433
M 3,990 1,881 2,109) 2,109
A 3,803 2,484 (1,319) 1,319
M 4,851 2,861 (1,990) 1,390
J 5,034 3,429 (1,605 1,605
J 5,118 - 3,888 (1,230 1,230
A 5,773 4,239 (1,534} 1,534
5 5,813 4,678 51,1:5 1,138
o 6,054 5,002 1,052 1,052
N 5,002 5,303 30
D 4,155 5,217 1,062 1,062
E-91 1,468 €,913 3,445 3,445
? 2,905 3,929 1,024 1,024
M 3,990 3,636 (354)
A 3,803 3,737 (ss; 66
M 4,851 3,756 (1,095 1,095
*3 4,069
4,017

DMA_= 1,174

S. RASTREO = 3.42

STOCK = 1,879
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VISION, S.A,
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO =

3
SUBGRUPG = 2
FACT. (€)= 0.2857142857
NIV. EXP. VALOR
MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION ABSOLUTO
J-89 9,866 9,866 o 0
A 10,466 9,866 (600) 600
s 7,755 10,037 2,282 2,282
o 10,527 9,185 (1,142) 1,142
N . 9,712 642
[ 13,499 9,528 3,971) 3,871
E-90 1,616,937 10,663 (1,606,274} 1,606,274
F 1,898,255 469,598 (1,428,657) 1,428,657
H 1,868,530 877,786 {990,744) 990,744
A 2,225,353 1,160,856 (1,064,497) 1,064,497
M 1,913,400 1,464,998 (448,402) 448,402
3 2,187,014 1,593,113 (593,901) 593,901
J 2,024,827 1,762,799 (262, 028) 262,028
A 2,266,118 1,837,664 (428,454) 428,454
s 1,928,938 1,960,079 31,141
o 2,199,498 1,951,182 (248,318) 248,316
N 2,000,212 2,022,129 21,917 21,917
[} 2,269,896 2,015,867 (254,029) 254,029
E-91 1,616,937 2,088,447 471,510 471,510
F 1,898,255 1,953,730 55,475 55,475
M 1,868,530 1,937,880 69,350 63,350
A 2,225,353 1,918,066 (307,287) 307,287
H 1,913,300 2,005,862 92,462 92,462
«3 1,979,444
127,480

OMA = 208,352

S, RASTREO = 1

STOCK = 333,163
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' VIBION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

SUBGRUFO
FACT, (@)=

MESES

)
@
w0

|
0
3

':’:MTUZOW’QR:’IWNUZOW,Q
w
[

o

3

3
0.2857142857

DEMANDA

549,438
631,563
539,521
670,438
794,830

.3

DESVIACION

1]
(2,639)
1,260
1,031
1,752
4,177
(535,345)
(464,514)
(239,754)

(19,451)
(138,285)

200,740

DMA =
S. RASTREC =
STOCK =

VALOR
ABSOLUTO

°
2,639

138,285

228,578
1.56
205,725



VISION, S.
ANALISIS D
GRUPO
SUBGRUPO
FACT. (€)=

MESES

1
®
o

1
@
o

.x»zm;mzou:vuu:::mmuzom’u
0
"

[

A.

E DEMANDA

- 3
4

0.2857142857

93,903

NIV. EXP.
ler. ORDEN

69,649

- 154 -

DESVIACION

DMA
S.
STOCK =

(20,694)
(33,955)

60,005

-
RASTREQ =

33,955

29,865
2,01
47,784



VISION, S.A

ANALISIS DE DEMANDA

GRUPO 3
SUBGRUPO = 5
FACT. (@)= 0.2857142857

MESES DEMANDA

]

@

o
"
o
I3
Y

1
o
o
W
o
¥
w
»

l:’!MTUzOm’Q“:’IMNUZOW’H

-
=S

s “
o 3
M >
o o
- -

[

NIV. EXP
ler. ORDEN

1,610
1,610
1,603
1,425
1,301
1,179
1,165

11,213

22,286

74,977

- 155 -

DESVIACION

(20,422

49,374

DMA =
5. RASTREO =

STOCK =

VALOR
ABSOLUTO

20,422

29,484
1.67
47,174



VISION, S.A.
ANALIBIS DE DEMANDA
GRUPO -

k]
SUBGRUPO = 5
FACT. (8}~ 0.2857142857
NIV. EXP. VALOR
MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION ABSOLUTO
3-89 353
A 353 (594)
5 523 (22)
o 528 (4)
N 530 116
D 497 21
£-90 491 4,603) 4,603
F 1,806 8,667) 8,667
M 4,282 (1,550) 1,550
A 4,725 (3,334 3,334
M 5,678 (7,352 7.352
3 7.778 3,163 3,163
I 6,875 (2,427) 2,427
A 7,568 (1,246) 1,246
s 7,924 1,09 1,095
o 7,611 (4,412) 4,412
N 8,872 ,929 1,929
[ 8,321 (1,810) 1,810
E-91 8,838 744 3,744
F 7,768 (2,705) 2,705
M 8,541 2,709 2,709
A 7,767 (292) 9
N 7,850 (2,180) 2,180
3 8,473
(534)

DMA =

S. RASTREOQ w= .

STOCK = 3,584



VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUFPO = 3
SUBGRUPO = 7
FACT. ()= 0.2857142857
NIV, EXP.

MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION
3-89 170 170 0
A 271 170 (101)
s 157 199 42
° 185 187
N 137 186 49
D 127 172 5
E-90 1,547 159 1,388)
F 3,174 556 2,618)
M 1,749 1,304 445)
A 2,194 1,431 (963
M 4,110 1,706 (2,404
3 1,006 2,393 1,387
I 2,807 1,997 (B10)
A 2,892 2,228 (664)
s 1, 2,418
° 3,627 2,294 (1,333)
N 2,130 2,675
D 3,231 2,518 (712)
E-91 1,547 2,723 1,176
F 3,174 2,387 t787)
M 1,749 2,612
A 2,394 2,365 (29)
M 4,110 2,373 (1,737)
3 2,870

(1,226)

DMA =
S. RASTREO =
STOCK =
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VALOR

ABSOLUTO

DESVIACION

EXP,
ORDEN

NIV,
ler.

DEMANDA

0.2857142857

S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
-

GRUPO
MESES

SUBGRUPO

VISION,
FACT. (@)=

BHAHM{O0O000000000C000000 coo

OrMAHOOGO000000000000000 -3

DMA =
RASTREQ =
STOCK =

s,

HAANHOO0OTCUO0000080000000
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VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA

GRUFO 3
SUBGRUPO = 9
FACT. (€)= 0.2857142857
NIV. EXP. VALOR
MESES DEMANDA ler. ORDEN DESVIACION ABSOLUTO
J-89 1,299 1,299 [} o
A 4,460 1,299 (3,161) 1,161
s 943 2,202 31,259 1,259
o 1,178 1,842 664 664
N 1,082 1,653
b 2,610 1,490 (1,120) 1,120
E-90 1,117 1,810
F 1,138 1,612 474 474
M 1,427 1,476 49 49
A 1,311 2,462 151 151
) 1,419 443 443
3 1,356 1,292 (6 64
J 1,545 1,311 (234 234
A 1,789 1,378 (411) 411
] 1,319 1,195 176
o 1,903 1,445 (458) 458
N 944 1,576 632
D 969 1,395 426 426
E-91 1,117 1,273 156 156
F 1,138 1,229 91
M 1,427 1,203 (224) 224
A 1,311 2,267 (44) 44
M 1,279 jo3 303
3 1,193
709

DMA = 208

S. RASTREO = 3.41

STOCK = 332
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VISION, 8.

A,
ANAL1SIS DE DEMANDA

GRUPO
SUBGRUPO
FACT. (@}

MESES

-89

4 lfazomsu
0 o
- o

PEMMOZON>QUER»XT

»x
q

- 4

1
0.2857142857

48,335
35,120

NIV. EXP.
ler. ORDEN

42,004

- 160 -

DESVIACION
[
(16,567)
25,487
(3,483)
5,359
16,084
(2,914)
(17,762)

(5,915}
8,930

VALOR
ABSOLUTO
[]
16,567
25,487
7,182

9,244
.10
14,751



VISION, S.
ANALISIS DI
GRUPO

SUBGRUPO
FACT. (8)~

MESES

HozZon>y
@
0

T
©
-

SXPXIMOZOBILURS X
o
-

<

A.

E DEMANDA

= 5
1

0.2857142857

NIV, EXP.
ler. ORDEN

1,407
1,407
2,055
2,197

~ 161 -

DESVIACIOR

o
(2,269)
(496}
49
1,199)
2,776)
(1,209)
892
2,228

1,593
(873)
90

DMA =
S. RASTREQO =

STOCK =

VALOR
ABSOLUTO



VISION, S.A.
ANALISYS DE DEMANDA
GRUPO -
SUBGRUPO = 2
FACT. (8)= 0.2857142857

5

MESES DEMANDA

T
@
0
»
~
<
<

»
o
o
-
©
w
©

lI’:WTUZDw’QH:’:WNUZOW’Q
e .
=4
» [
- -
w
© [+

<

NIV. EXP.
ler. ORDEN

VALOR
DESVIACION ABSOLUTO
[ 0
(36) 16
563 563
564) 564
672) 672
809 809
409 409
(617) 617
8 8
(258) 258
481 481
520 s20
41 a1
(189) 189
3 33
30 90
2 182
(554) 554
357 167
(647) 647
(13) 13
(273) 273
o 470
(650)
- 287
S, RASTREQ = 1,68
CK =



VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO =
BUBGRUPO = 9
FACT. (@)= 0.2857142857

5

MESES DEMANDA

}
@
©
"
o
o
b
@

t
o
-1
%
«
o
-]
&

LEFTMHOZONPUUTFXINOZON U
@
-
- ~
0 o
< o
o [

[

NIV. EXP,
ler. ORDEN

13,676
13,676
14,639
16,075
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DESVIACION

DMA

']
(3,371

1,174
6,355
5,842
4,070

22,405

-
S. RASTRED =

STOCK =



VISION
A.NALISIS DB DEMANDA

SUBGRUPO = 1
PACT. (€)= 0.2857142857

6

MESES DEMANDA

)
@
o0
e
1
o
o

i
o
o
ww
»
©
-

-:s:mvazom»uu:;:wmczou:u
o
P4
w "
F3 w
@ =3
- ®

o
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i
S.
8

DESVIACION

1,206
(1,364)

1,521

MA =
RASTREQ =
TOCK =

VALOR
ABSOLUTO



VISION, S.A.
ANALISIS DE DEMANDA
GRUPO -

SUBGRUPQ = 1
FACT. (€)= 0.2857142857

7

MESES DEMANDA

)
@
v
o
I
©
L

1
0
=
~
»
¥
o

’:>:-u:sazom>nn:>:1mazom>u
0
b
~ «
" @
N -1
v <

o

N1V,

EXP.

ler. ORDEN

- 165 ~

9,106
9,106
10,009
10,738
10,701

DESVIACION

0
23,159
2,552
128
1,800
(5,563)
4,651
4,480
4,483

20,132

DMA =
S. RASTREC =
STOCK =



3.2.7 CRITERIOS PARA DEFINIR LA CLASIFICACION ABC POR VALOR DE USO

Los pasos utilizados pra la definicidn de la Clasificacidn ABC
son los que se muestran a continuacidn:

- Enlistamiento de los articulos {(cédigo y deacripcién)
~ Obtencién del uso anual y costo unitario

~ Determinacidn del valor de uso, resultante del producto en-
tre el uso anual y el costo unitario

- Jerarquizar los articulos, de mayor a menor, en funcidn de
au valor de uso

- Calcular el porcentaje acumulado con respecto al valor de

uso.

3.3 CONTROL DE INVENTARIOS

Con el objeto de evitar duplicidad de informacién, el punto
3.3.1 (Definicidn de criterios de control de la clasificacién ABC)
se encuentra explicado con detalle en el punto 4.6 (Polfticas ge-
nerales) y esta amparado en las politicas 5,6,7,8 y 9 del mbdulo 2
Planeacién de Inventarios.
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3.3.2 DEFINICION DE CRITERIOS DE TOMA DE INVENTARIOS CICLICOS

Debido a la

gran carga de trabajo experimentada por el perso-

nal del almacén de Visibn, S.A. durante toda la semana, la fre-

cuencia y manera de realizar los inventarios ciclicos se cobijan

bajo los siguientes lineamientos:

~ Artfculo A: .

.

Deberdn tener una exactitud en los registros del
99.5%

Se contardn por lo menos 4 veces durante el afio;.
esto es, que cada trimestre se deberdn cuantificar
todos los articulos etiquetados como A

El conteo se realizari cada sdbado,; generdndose un
listado de aquellos articulos que arrojen diferen-
cias.

Estas deberin ser explicadas a la brevedas posible
y corregirse el saldo de existenclia de manera tal
que el salde tedrico sea igual al real.

La cantidad de articulos a contar {(cada sibado) ae
determinard con base a los materiales marcados co-
mo A entre 12 (ndimero de sibados en un trimestre)

Los artfculos ya contados, se volverfn a contar
hasta el prbximo trimeatre.

El orden en que se contardn los artficulos serd al

azar y eato se determinari al inicio de cada tri-
mestre.
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- Artfculo B:

~ artfculo C:

Deber&n tener una exactitud en los registros del
99%

Se contardn por lo menos 2 veces durante el afo
{cada semestre)

El conteo se realizard cada sdbado, gener&ndese un
listado de aquellos artfculos que arrojen diferen-—
ciasa.

Estas deberdn ser explicadas a la brevedad posible
y corregirse el saldo de existencia de manera tal
que al saldo tedrico sea igual al real.

La cantidad de articulos a contar (cada sdbado) se
determinard con base a los materiales marcados co-

mo B entre 26.

Los artf{culos ya contados, se volverdn a contar
hasta el préximo semestre.

El orden en que se contardn los artficulos serd al

azar y esto se determinard al inicio de cada se-

mestre.
Deberdn tener una exactitud en los registros del
95%.

Se contardn una vez durante todo el afo
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. Cada sibado se contardn un determinade nimero de
articulos. El listado de diferencias se deberd
aclarar a la brevedad poaible y corregirse los
saldos de existencia.

La cantidad de artfculos a contar se determinacd
como el cociente entre el total de materiales C
entre 52.

El orden en que se contardn los artfculos serd al

azar.
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3.3.3 ANALISIS Y DEFINICION DE ATRIBUTOS CARACTERISTICOS DE LOS
ARTICULOS

Con base en el conocimiento de las caracter{sticas de los ar-
tfculoa (punto 2.5 del capftulo II), a continuacién se definen los
atributos que debe tener cada artfculo, con el objeto de poder ad-
ninistrarlos eficientemente:

- Nfimero de artfculo, que identifica en forma Gnica al produc-
to

~ Nfimoro de artfculo altenativo

- Pecha de uso 1, esto es, la fecha desde 1a cual el artfculo
ae debe usar

- Pecha de uso 2, esto es, la fecha despues de la cual el ar-
tfculo no se debe usar

- C8digo de parte que muestra si el elemento es un artfculo,
asubensamble o componente

~ Descripcién del artfculo, la cual describe la parte (se ma-
neja una descripcidn corta para el area comercial y una lar-

ga para el area técnica)

- Tipo de artfculo, el cu&l indica 8i el elemento ea compra
nacional o de importacién

~ Clasificacién ABC

- Localizacidn, que indigue el niimero de anaqguel en el cual el
artfculo se encuentra
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Unidad de medida, se refiere al paso o longitud y valor nu-
mérico de los artfculos

Peso del articulo, que muestra el peso de una unidad

Costo unitario, que representa el costo de compra de una
unidad

Inventario total a la mano
Demanda de la parte durante el tiempo de entrega

Cantidad recibida dentro del almacén durante el pariodo co-
rriente

cantidad despachada desde el almacén durante el periodo co-
rriente

Tiempo de adquiasicién

Pactor de seguridad del tiempo devadquiaicién
c8digo numérico del proveedor

Cantidad de ordenar

Nimero minimo de periodos de tiempo para los cuales la de-
wanda debe ser acumulada, para crear una orden de compra

Exiatencia de seguridad
Nivel de reorden al cual una nueva orden de compra deberd
situarse o elaborarse, el cual es la suma de la existencia

de seguridad y la cantidad utilizada durante el tiempo de
entrega para el artfculo
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- Requerimientos para el artfculo en futuros periodos. El nfi-
mero de futuros periodos para los cuales los reguerimientos
son acumulados y registrada su variacibn.

= Ordenes de compra planeadas por periodo de tiempo y cantidad

- Ordenes de compra liberadaa por periodo de tiempo y cantidad

~ Cantidad acumulada surtida en un nfimero de periodos de tiem~
po especificados.

- Facha en la cual un conteo fisico de inventario fue efectua-
do.

- Fecha del siguiente conteo fisico de inventario.
« cbédigo de modelo para mostrar el modelo de prondstico a usar:

Desviacibén media abaoluta

Nimero de periodos para los cuales deben hacerse los pro—
ndsticos
Pronosticos por periodos

Valor calculado de la seflal de seguimiento

Valor predefinido de la sefial de seguimiento con la cual

el valor calculado se deberd comprar
Nimero de veces gque se ha excedido el valor predefinido de

la sefial de seguimiento
Factor de ajuste de prondstico

La descripcidn y/o uso de cada uno de los atributos se expli-
card en mis detalle en el préximo capitulo.
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3.3.4 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA CONTROLAR SALDOS DE
EXISTENCIA, ORDENADO, ASIGNADO Y DISPONIBLE

Si recordamos la siguiente igualdad referente a los saldos de
inventarios:

Existencia + Ordenadc ~ Asignado = Disponible

Y con base en el hecho de que no se tienen que resmervar mate-
riales para un uso posterior, ya que el consumo de éstos es en el
momento de recibirlos del almacén, podemos argumentar gque el aaldo
de asignado puede ser eliminado de la igualdad, quedando ésta como
aigue:

Existencia + Ordenado = Disponible

Por consiguiente, el Sistema de Administracién de Inventarios
manejard solo tres de los cuatro saldos de inventario.
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3.4 JUSTIPICACION ECONOMICA

3.4.1 COSTOS ACTUALES

Con base a la aituacibn actual existente {Capf{tulo II),
a continuacién se dan a conocer los montos resultantes del
diagnéatico :

CONCEPTO MILLONES DE PS.
- Inversién total en inventario $ 12,000
-~ Obsoletos (12.5 % del total del inv.) 1,500
- Excesivos (8.33 ¢ del total del inv.) 1,000
- Almacenamiento adicional (2.1 % del costo 250
total del inventario) (*)
- Compras directas por parte de usuarios 200
- Costo de mano de obra operativa (15 gentes 180

con un sueldo promedio de $1,000,000 mensual)

(*) El coato de mantener el inventario fue fijado por la Ge-
rencia de Almacenes como un 10 % del costo total del inventa-
rio.
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3.4.2 BSPECIFICACION Y CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y

BENEFICIOS

COSTOS DE INVERSION

Ccapacitacién e

Compra de hardware

Desarrollo de aoftware

implantacién

BENEPICIOS ESPERADOS

-~ Eliminacibn de
. Excesivos en
. Obsoletos en

- Eliminacibn de
un 80 %

- Reduccién de la mano de obra

artfculos:
un 80 %

un 80 %

alwmacenamiento adicional en

MILLONES DE PS.

$ 300
300
200
$ 800

1,200

200
180

$ 2,380

Adicionalmente, las compras directas de los artfculos gue ae
realizan por parte de los usuarios se canalizarfan a través
del departamento de Compras efectufndose bajo mejores condi-

ciones.

A través del anilisis gque se presenta a continuacidn, se de-
muestra la justificacidn econbémica del proyecto.
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3.4.3 REALIZACION DE CALCULOS

A continuacién se muestran las consideraciones tomadas en
cuenta (Datos en millones de pesos) :

~ Tasa anual de interés de CETES (i) 16 &

~ Tiempo de recuperacidn de la inveraién : 2 afios

- Inversién en el tiempo inicial (tO) :
. Compra de hardware : § 300
. Desarrollo de software : $ 300

~ Inversién en tl :
. Capacitacién e implantacién: $ 200
- Beneficios en t2 :
. Eliminacién de articulos :
- Excesivos : § 800
- Obsoletos : $ 1,200

Eliminacién de almacena ~
miento adicional : S 200

Reduccibn del costo de la
mano de obra T § 180

El flujograma que contiene la inversiones y beneficios es el
aiguiente :

to t1 t2

2,380

620
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Con la informacibén anterior, obtenemos los siguientea reaul-
tadoa : (*

. Valor Presente Neto (VPN) H $ 996.31

. Tasa Interna de Retorno (TIR) : 83.19

Derivado de los cdlculos anteriores, se concluye que la rea-
lizaciédn del proyecto es altamente rentable y benéfica para
visibén, S.A.

(*) C8lculos obtenidos a través de una calculadora finan-
ciera
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA



prseNo DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA_UNA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO IV. DISENO DEL_SISTEMA

INDICE

4.1 Objetivos del sistema

4.2 caracterfaticas principales

4.3 Esquema conceptual

4.4 Estructura jer8rquica de funciones
4.5 catdilogo de reportes

4.6 Polfticas generales

4.7 Interrelaciones

4.8 procedimientos administrativos -
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CAPITULO 1V. DISERNO DEL SISTEMA

Este capftulo estructura en forma lbgica las caracterfsticas,
funciones, repo.rr.es, politicas, interrelaciones y procedimientos
que deberi tener el sistema de Adminiatracibn de Inventarios acor-
de a las necesidades de la empresa.
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4,1 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Servir como una herramienta para administrar las operaciones
en la Direccidn de Abastecimientos, en forma tal, gque permita lo-
grar un equilibrio entre los siguientes objetivos:

= MAXIMO NIVEL DE SERVICIO A USUARIOS

- MINIMA INVERSION EN INVENTARIOS

- MAXIMA EFICIENCIA DE OPERACION
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4.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION/USO

= ESTOCASTICO/PROBABILISTICO

= CLASIFICACION DE ARTICULOS

-~ PRONOSTICOS DE DEMANDA

< STOCKS DE SEGURIDAD

~ Basado en informacién histd-
rica de consumos de cada ar-
ticulo

- Basada en el criterio ABC
por valor de uso planeado o
veal, para definir pardmetros
de administracidén para cada
articulo de acuerdo con su
importancia relativa en el
inventario

- Técnica de nivelacibén expo—

nencial de primer orden para
grupos homogéneos de artfcu-
los

- Determinadosa con base en ni-
velea de servicio a usuario
predefinidos para cada arti-
culo

- 182 -



CAMACTERPISTICAS

DESCRIPCICN/USO

METODOS DE REURCENAMIENTD I
POLITICAS DE LOTIFICACICN

MAESTRO DE ARTICULOS

SALDOS DE INYENTARIO

PROCESO AUTOMATIZADD

INTERFASES

HORIZONTE DE PLANEACION

Distintot métodos de reordena—
miento y puwlitices de lotifica-
cidn de acuerdc con la impor—
tancia reiativa de cada articu-
lo en el inventario (Pigura
4.2,

cddigo Onicos y atributos par-

ticuLares para cada articulo de
acuerdc con las necesidades de

les distintcs usvarios del sae~
tema

Zxistencia, ordenado y disponi-
cle; actualizados en el momento
3e realizarse cada transaccién
{on-lise)

hpoyaéo en computzdor para ma-—
nejar eficientemente el volu-
men de transaccicnes realizadas
dia tras dia

comunicacidn directa cor los
sistema interrelacionados {com—
pras, cortabiliéad, produccidn
técnicos, otros)

Anual mévil con actualizaciones
perifdicas gue permitan prees—
tadlecer obietivos de niveles y
rotaciones medias Ge inventa-
rics
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CASIFICACTON K0 R MLITICA DE

ML ATICED EORIDWAIDNTO TOTFICACION
A - PUNTO DE REORDEN - LOTE ECONDHICD DE COMPRA
B - PUNTO DE REDRDEN - LOTE ECONOMICO DE COMPRA

- CANTIDAD FIlJn

c ~ DOBLE CONTENEDOR - CANTIDAD FIJA/VARIABLE

-~ INSPECCION VISUAL

PG 4.1 CAETERIOS DX KEORDDWNIENTO ¥ LOTIPICACION
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A continuacién se enlistan los atributos particulares para

cada articulo:

ATRIBUTO

DESCRIPCION/USO

- NUMERO DE ARTICULO

-~ NUMERO DE ARTICULO

ALTERNATIVO

- PECHA DE USO 1

- FECHA DE USO 2

- CODIGO DE PARTE

- DESCRIPCION DEL ARTICULO

= TIPO DE ARTICULO

- CLASIFICACION ABC

Identifica en forma Gnica al
producto

Identifica al producto sustitu-
to

Fecha desde la cual el producto
se debe usar

Fecha despuéa de la cual el ar-
tf{culo no se debe usar

Muestra si el elemento es un
articulo, subensamble o compo~
nente

Describe la parte {se manejard
una descripcién corta para el
drea comercial y una larga para
el drea técnica)

Indica si el elemento es compra
nacional o de importacién

Muestra la importancia del ar-
t{iculo con base en el valor de

uso
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ATRIBUTO

DESCRIPCION/USO

= LOCALIZACION

~ UNIDAD DE MEDIDA

- PESO DEL ARTICULO

- COSTO UNITARIO

~ INVENTARIO TOTAL A LA MANO

- DEMANDA DE LA PARTE DURANTE
., EL TIEMPO DE ENTREGA

~ CANTIDAD RECIBIDA DENTRO DEL
ALMACEN DURANTE EL PERIODO
CORRIENTE

Indica el nlmero de anaquel en
el cual el articulo se encuen-
tra

Muestra el peso o longitud y.
valor numérico de los articu-
los

Muestra el peso de una unidad

Representa el costo de compra
de una unidad

Muestra la exiatencia que se
encuentra en ese momento en el
almacén

Cantidad demandada desde el mo-—
mento en que se sugiere un re-—
surtimiento hasta que &ste fue
satisfecho

Cantidad que realmente fue
aceptada y registrada por el
almacén
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ATRIBUTO

DESCRIPCION/USO

CANTIDAD DESPACHADA DESDE
EL ALMACEN DURANTE EL
PERIODO CORRIENTE

TIEMPO DE ADQUISICION

FACTOR DE SEGURIDAD DEL
TIEMPO DE ADQUISICION

CODIGO NUMERICO DEL

PROVE EDOR

CANTIDAD A ORDENAR

NUMERO DE PERIODOS DE
DEMANDA ACUMULADA

EXISTENCIA DE SEGURIDAD

Cantidad surtida a usuarios

Indica el tiempo de entrega del
proveedor, y los tiempoa rela-
tivos a la preparacién, libera-
cibn, recepcién e inspeccidn de
una orden de compra

Factor utilizado para proteger-
se de las fluctuaciones del
tiempo de adquiasicién

Muestra la identificacién numé-
rica del proveedor

Cantidad por la cual se deberi
liberar una orden de compra

Namero minimo de perfodos para
los cuales la demanda debe ser
acumulada, para creaxr una orden
de compra

Inventario necesario para pro-
tegerse de las fluctuaciones de
la demanda con base en un nivel
de servicio
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ATRIBUTO

DESCRIPCION/USO

~ NIVEL DE REORDEN

- REQUERIMIENTOS PARA EL
ARTICULO EN FUTUROS
PERIODOS

-~ ORDENES DE COMPRA PLANEADAS
POR PERIQDO DE TIEMPO Y
CANTIDAD

- ORDENES DE COMPRA LIBERA-
DAS POR PERIODO DE TIEMPO
Y CANTIDAD

= CANTIDAD ACUMULADA SURTIDA
EN UN NUMERO DE PERIQDOS DE
TIEMPO ESPECIFICADOS

-~ FECHA OE REALIZACION DEL
INVENTARIO FISICO

Muestra cuando una nueva orden
de compra deberd situarse o
elaborarse, la cual es la suma
de la existencia de seguridad y
la cantidad utilizada durante
el tiempo de entrega para el
articule

Nimero de futuros perfodos para
los cuales los requerimientos
son acumulados y registrada su
variacién

Indica las érdenes de compra
que serin necesarias para sa-
tisfacer requerimientoa futu-
roa

Indica las érdenes de compra
que adquirieron un compromiso
con el proveedor

Muestra la cantidad surtida de
algin articulo en un periodo
determinado

Fecha en la cual un conteo £{-
sico de inventario fue efectua-
do
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ATRIBUTO

DESCRIPCION/USO

~ FECHA PROXIMA DEL INVENTA-
RIO FISICO

- CODIGO DE MODELO DE PRONOS~
TICO

DESVIACION MEDIA ABSOLUTA

NUMERO DE PERIODOS PARA
LOS CUALES DEBEN HACERSE
LOS PRONOSTICOS

PRONOSTICOS POR PERIODOS
DE TIEMPO

VALOR CALCULADO DE LA SE-
NAL DE SEGUIMIENTO

VALOR PREDIFINIDO DE LA
SENAL DE SEGUIMIENTO

Fecha del siguiente conteo f{-~
sico de inventario

Muestra el modelo de prondstico
a usar

Muestra el promedio de la des-
viacién media absoluta entre el
prondstico y lo realmente sur—
tido a usuarios

Indica el horizonte del pronbs-
tico

Extrapolacién de las demandas

Indica el valor numérico calcu~
lado de la seflal de rastreo

Indica el valor numérico de la
seffal de rastreo eatablecido
por politica de la empresa con
la cual el valor calculado se
deberi comparar

-189 -



ATRIBUTO DESCRIPCION/USO

. FACTOR DE SEGUIMIENTO DEL - Nlmero de veces que se ha exce-
PRONOSTICO dido el valor predefinido de la
seflal de seguimiento

. FACTOR DE AJUSTE DEL PRO- - Muestra el valor numérico con
NOSTICO el cual se deberd ajustar la
constante de amortiguamiento
exponencial (a)
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4.3 ESQUEMA CONCEPTUAL

El esquema conceptual del sistema se muestra a continuacién:

WODULO I
REQUISICION
bE Ton
USURLY: DENANDA
NODULO 2 S1STDM
NEA
’ﬂuslﬂg!ﬂg! CONFRRS
L] [}
NoduLlod
SALIDA
13 {1} gl
AR
o L
A
AL AUNMATIZAN
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FUNCIONES

4.4 ESTRUCTURA JERARQUICA DE
MODULO
1. ADMINISTRACION DE LA 1.1
DEMANDA 1.2
1.3
1.4
2. PLANEACION DE INVEN- 2,1
TARIOS
2.2
2.3
2.4
3. CONTROL DE INVENTA- 3.1
RIOS (ALMACENES)
3.2
3.3
3.4

FUNCION

CAPTURA DE DEMANDA
MONITOREO DEL PRONOSTICO
PRONOSTICO PRELIMINAR
PRONOSTICO AJUSTADO

OETERMINACION DE INVENTARIOS

DE SEGURIDAD

DETERMINACION DE PUNTOS DE
REORDEN

DETERMINACION DE LOTES DE
COMPRA

DETERMINACION DE ESTANDARES
DE TIEMPO DE ADQUISICION

MANTENIMIENTO AL MAESTRO DE
ARTICULOS

RECEPCION DE ARTICULOS DE
PROVEEDORES

SURTIMIENTO DE ARTICULOS A
USUARIOS

RECIBO DE MATERIALES DE-
VUELTOS DE USUARIOS

SUBFUNCION

ALTAS AL MAESTRO DE ARTICULOS
BAJAS AL MAESTRO DE ARTICULOS
CAMBIOS AL MAESTRO DE ARTICULOS

RECEPCION DE ARTICULOS DE STOCK
RECEPCION DE ARTICULOS EN CON~-
SIGNACION

CONSUMO DE ARTICULOS DE STOCK

DEVOLUCION DE RECHAZOS
DEVOLUCION POR SOBRANTES
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4.4 ESTRUCTURA JERARQUICA DE

FUNCIONES {CONT.)

MobuLo

3.5

FUNCION

DEVOLUCION DE ARTICULOS A
PROVEEDORES

5 TRASPASQO ENTRE ALMACENES

CONTROL DE RECHAZOS A PRO-
VEEDORES

INVENTARIQS FISICOS ROTATI~
vos

3.6.1

3.6.2

SUBFUNCION

ENTRADA DE ARTICULOS POR TRANS-
FERENCIA
SALIDA DE ARTICULOS POR TRANS-
FERENCIA

PREPARACION DEL INVENTARIO
LEVANTAMIENTO DL INVENTARIO
ACLARACION DE DIFERENCIAS Y
AJUSTES



4.5 CATALOGO DE REPORTES

REPORTE

DESCRIPCION/USO

MODULO 1,
DEMANDA

PRONOSTICO PRELIMINAR

PRONOSTICO DEFINITIVO

1.3 PRONOSTICO VS. CONSUMO
REAL
1.4 DEMANDA DURANTE EL TIEMPO

DE ENTREGA

ADMINISTRACION DE LA
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Muestra la extrapolacidn ge-
nerada por el pronbstico de
nivelacibn exponencial de
primer orden

Indica el pronbstico revisa~
do, ajustado y aprobado gque
serviri para la planeacibén de
los inventarios

Mueatra el grado de desvia-

ciébn del pronbstico contra lo
realmente consumido, es la
base de monitoreo y ajuste

del pronbatico

Indica la cantidad dewmandada
desde el momento en que se
sugiere un resurtimiento has-
ta gue este fue satisfecho



4.5 CATALOGO DE REPORTES

REPORTE

DESCRIPCION/USO

1.5 PRESUPUESTO DE MATERIALES

MODULO 2. PLANEACION DE IN-
VENTARIOS

2.1 ABC ANUAL DE ARTICULOS

2.2 INVENTARIOS DE SEGURIDAD
(VALUADO)

2.3 PUNTOS DE ORDEN
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Indica los vollimenes pronoa-
ticados de compras de inven-
tarios {en unidades y valo-

res)

Muestra la informacidn bésica
del catflogo de artfculos y
la ordena de acuerdo al valor
de uso de ese artfculo

Muestra las cantidades reco-~
mendables de mantener en in-
ventaric para asegurar el ni-
vel de servicio a usuarios
desgeado

Indica el nivel de inventario
en el cual es recomendable
requisitar a compras un nuevo
lote



4.5 CATALOGO DE REPORTES

REPORTE

DESCRIPCION/USO

2.4 LOTE ECONOMICO DE COMPRA

2.5 NIVELES DE INVENTARIO

MODULO 3. CONTROL DE INVEN-

TARIOS

3.1 CATALOGO DE ARTICULOS

3.2 CATALOGO DE TRANSACCIONES
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Indica la cantidad fija que
debe adquirirse para equili-
brar los costos de mantener

con los costoa de ordenar

Muestra los niveles de inven-—
tarios, as{ como los niveles
de rotacibén planeados y rea-

les de un periodo

Muestra la informacibn bisica
del catflogo de articulos y
la ordena de acuerdc al néme-
ro de cbdigo o descripcibn

Muestra el catflogo de tipos
de transaccibn de acuerdo a

su clave (entradas y salidas)




4.5 CATALOGO DE REPORTES

REPORTE

DESCRIPCION/USO

3.3 TRANSACCIONES POR TIPO DE
TRANSACCION

3.4 TRANSACCIONES POR ARTICULO

3.5 VALUACION DE INVENTARIOS

3.6 ARTICULOS DE LENTO MOVI-
MIENTO (VALUADO)

- Muestra todos los movimientos
efectuados en el inventario
en un periodo, revisando las
cantidades totales y los va-
lores de los articulos por

tipo de transaccidn

- Muestra todas las transaccio-

nes efectuadas en el inventa-
rio en un periodo, revisando

las cantidades y valores por

artfculo (kfrdex con los sal-
dos de existencia, ordenado y
disponible)

- Muestra las existencias y el

valor total (de acuerdo a un
determinado tipo de costos)
de los articulos contenidos

en el inventario

- Muestras las existencias y el

valor de los articulos que no
sufrieron ninguna transaccidn

en un periodo determinado
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CATALOGO DE REPORTES

REPORTE

DESCRIPCION/USQ

ARTICULOS SOBREINVENTA-
RIADOS {VALUADO)

ARTICULOS OBSOLETOS (VA-
LUADO)

SUGERENCIAS DE COMPRA

3.10 SUGERENCIAS DE EXPEDITA-
CION
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Permite visualizar si exiate

alglin artfculo dentro del in-
ventario que exceda en exis-

tencias a las politicas esta-
blecidas para este

Muestra los artfculos del in-
ventario gue no tienen reque—
rimientos para un nmerc de
periodos establecidos y sin
embargo tienen alguna exia-

tencia en el inveatario

Indica los articulos y canti-
dades a ordenar cuando un arc-
ticulo ha llegado a su nivel

de reorden

Muestra los artfculos que han
llegado a su nivel de seguri-
dad y/e cuentan con una re-

quisicidn vencida en cuanto a

su tiempo de entrega




4.6 POLITICAS GENERALES

s oo BAD ERSTALES

MODULO 1. ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

REFERENCIA . POLITICA
1 Serd obligacién del drea de Abastecimientos el cum-
plimiento y seguimiento a las politicas de este mbédu-
lo
2 Para efectos de la captura de la demanda, se captura

la cantidad solicitada, alin cuando no haya existen-~
cias en el almacén

3 La cobertura del pronéstico serd anual y tendrd revi-

siones mensuales

4 El =ilculo del prondstico ser§ con base en datos acu-
mulados por subgrupos y de ahi prorrateados hasta el
nivel de articulo. A su vez el prorrateo serd con
base en el porcentaje de participacidén de consumo del
articulo

5 La base histdrica de las demandas serd como minimo de

seis meses. Dicha base serd mdvil

6 La técnica de prondstico utilizada serd la de una ni-
velacidn exponencial de primer orden, definida como
prondstico = {a) (consumo real) + (l-a) (prondstico

anterior)
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 1. ADMINISTRACION DE DEMANDA

REFERENCIA

POLITICA

El valor de la constante de amortiguamiento exponen—
cial (a) estard en funcidn del nimerc de periodos to-
mados como base de informacidn histérica, y se deter-
mina como:

a=2/(n+l) n= Nimero de periodo
a= Constante de amortiguamiento expo-
nencial

El ajuste a la constante de amortiguamiento exponen-

cial (a) serd cuando la sefial de rastreo exceda los
siguientes limites:

- Subgrupos clasificados como A: seflal de rastreo ma-
yor a 4

- Subgrupos clasificados como B y C: sefial de rastreo
mayor a 8

La constante de amortiguamiento exponencial (a) debe-
r4 estar entre los valores de cero a uno
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 1. ADMINISTRACION DE DEMANDA

REFPERENCIA POLITICA
10 Deberd dirsele seguimiento con revisiones mensuales

al presupuesto de materiales

11 El presupuesto de materiales serl, aparte de una he-
rramienta de control, un instrumento de medicibén de
la actuacidn del departamento

12 Podo plan de materiales deber8 ser presentado por la

Gerencia de Almacenes y aprobado por la Coordinacién
de Abastecimientos
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS

REFERENCIA POLITICA
1 El inventario de seguridad serd calculado con base

en la desviacién media absoluta multiplicada por un
factor de nivel de servicio previamente definido
por la Direcciédn de Abastecimientos

2 Los niveles de seguridad serdn determinados anual-

mente con revisiones trimestrales

3 Los puntos de reorden serdn determinados anualmente

con revisiones trimestrales

4 La base de datos para la generacibdn de la clasifica-
¢idén ABC tendrid una cobertura de doce meses

5 Los rangos para determinar a los articulos A, By C

serd:
-~ Artfculos A: B0% del valor de usoc total

- articulos B: 15% del valor de uso total
- Artfculos C: 5% del valor de uso total
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS

REFERENCIA POLITICA
6 El grado de control para los articulos A, B y C se-
rd:

- Artfculos A

Ejercer el grado de control mis ea-
tricto, incluyendo los registros mis
completos y exactos

- Articulos B: Ejercer controles normales que com~
prenden buenos registros y atencién
regular

- Artfculos C: Utilizar los controles mis simples

posibles

7 El registro de inventarios para los articulos ABC
serd:
- artfculos A: Utilizar registros mis estrictos en
la documentacibn de las transaccio-

nes

- Articulos B

Manejar un registro normal de regis-
tros

~ Articulos C: Manejar los registros mias sencillos
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4.6 POLITI

CAS GENERALES

POLITICA

La prioridad de los artfculos ABC serd:

Serdn los de mis alta prioridad en
todas laa actividades para reducir
el tiempo de entrega y el inventa-

Utilizar el procesamiento normal con
alta prioridad sdlo cuando sean cri-

serdn los de menor prioridad

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS
REFERENCIA
8
- Articulos A:
rio
- Articulos B:
ticos
- articulos C:
9

El procedimiento de pedido para los articulos ABC

serédn:

- artfculos A:

- Articulos B:

Determinar con cuidado y exactitud
las cantidades del pedido, niveles
de seguridad y puntos reorden, uti-
lizar una revisién frecuente

Revisar los lotes econdmicos de com-

pra cada cuando se presenten cambios

importantes
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4.6. POLITICAS GENERALES

MODULO 2. PLANEACION DE INVENTARIOS

REFERENCIA POLITICA

- Articulos C: No manejar puntos de reorden o lotes
econbmicos de compra. Ordenar los
suministros m&s grandes permisibles
y previamente autorizados

10 Para aquellos artficulos sobre inventariados
(excesivos) y/o ohsoletos se deber8 realizar un
plan de disposicibn de inventarios excesivos y
obsoletos
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 3, CONTROL DE INVENTARIOS

REFERENCIA

POLITICA

Se manejardn tres diferentes saldos por artfculo, los
cuales serdn:

~ Existencia: Lo que se tiene en ese momento en el
almacén

- Ordenado: Es la cantidad que se pide con base en
los puntos de reorden y lotea econdmi-
cos de compra (ver politicas relativas
al mbdulo 2)

- Disponible: Definido como la existencia mias lo or-
denado

La captura de las entradas y salidas de los articulos
deberd realizarse en el momento en gque se realiza 1a
operacidn o en su defecto al final del turno

cuando se reciba algin articulo del proveedor(es) y
almacén no cuenta con la orden de compra que ampare
alguna o la totalidad de las partidas registradas en
la remisidn, notificard de inmediato a la Gerencia de
Almacenes y éste a su vez al 4rea de Compras para que
proporcione la copia de la(s) requisicidn u orden de
compra gue corresponda a este material para efectuar
la validacién y recibo del pedido
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 3. CONTKOL DE INVENTARIOS

REFERENCIA POLITICA

4 Cuando no coincida la descripcién de un articulo en-
tre la remisidn y la orden de compra o la remisién y
la inspeccién fisica del material, el almacenista no
aceptarf las{s) partida(s) equivocada{s) procediendo
a su devolucién al proveedor

5 En el registro de inventarios se capturari la canti-
dad real recibida o surtida

6 Cada vez que un usuario reciba algln material deberi
firmar de recibido

7 El despachador del almacén sblo surtird alglin mate-
rial si a éste se le presenta el vale por parte del

uysuario previamente autorizado

8 La mecéinica de afectacidn de saldos serd como se
muestra:

Existencia Ordenado Disponible

. Vale de entrada + - -
. Vale de salida - = -
. Orden de compra = + +
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4.6 POLITICAS GENERALES

MODULO 3. CONTROL DE INVENTARIOS

REFERENCIA POLITICA
9 El Area de compras al liberar una orden de compra al-

terar§ inmediatamente el saldo de ordenado, y a su
vez el de disponible

10 Cuando se trate de un material de espera éste estard
considerado en el saldo de ordenado

11 Se dard de baja un articulo hasta que su existencia
sea igual a cero
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CONCLUSIONES

El disefio e implantacién de sistemas para planear y controlar
los inventarios ofrece un campo vasto de desarrollo profesional que
requiere de una actualizacidn continua sobre los conceptos, téeni-
cas y avances tecnoldgicos que permitan aportar soluciones eficaces
a las instituciones.

El logro de los tres objetivos principales de los sistemas de
planeacidn y control de la produccibén e inventariocs, de maximizar
el nivel de servicio al cliente, reducir la inversidn en inventa-
rios y maximizar la eficiencia operativa, depende, en gran medida
de la atencidn gue se preste a la parte medular gue son sus exis-
tencias o inventarios.

La aplicacidn sistemitica de técnicas y métodos para diseflar
asistemas como el planteado en este trabajo, asegura el cumplimiento
de los obejtivos para los que han sido desarrollados. Cabe desta-
car la importancia que, en este sentido, representa la considera-
cibén de las caracteri{sticas de cada empresa, las técnicas actuales
aplicables para planear y controlar las inventarios, asi como, los
factores criticos de éxito del sistema que se proponga.

En compafiias similares a Visién, S. A.,, la administracibdn de
inventarios debe de prever con oportunidad los recursos necesarios
para su adquisicidén y ayude al logro de los objetivos de su sistema
de Administracién de Inventarios; asi como, de otros sitemas rela-
cionados.

Dados los avances tecnolbdgicos actuales relacionados con el
procesamiento de informacién y loa grandes volimenes de datos que
un sistema, como el expuesto en esta tesis, requiere manejar, es
casi imprescindible contar con sistemas automatizados de informa-
cibén capaces de generar 10s reportes necesarios para una adecuada y
oportuna toma ae decisiones.
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Pretender que un sistema sea capaz de resolver indefinidamente
todos los problemas para los fue diseflado o que &ste seri el mejor
sistema con el que se pueda contar, seria tanto como no reconocer
los cambios que afectan al medio ambiente y el entorno mismo de las
empresas. Por lo tanto, debe aceptarse la necesidad de establecer
pricticas de mantenimiento y actualizacidn de los sistemas que los
conserven en condiciones 4ptimas de operacidén; ya que, no debe ol-
vidarse éstos son parte de los recursos tecnoldgicos de la compa-

P
nia.

La adopcidn oportuna de sistemas modernos para administrar sus
operaciones relacionadas con el inventario, le traerd grandes bene-
ficios a la empresa Visibn, S. A., que aunados a sistemas adecuados
de administracidn financiera, recursos humanos y comercializacién,
seguramente la sequirdn manteniendo en su posicidn altamente compe-
titiva a nivel internacional.

El reto del crecimiento y modernizacibén de las empresas mexi-
canas debe, entonces, empezar con estrategias y sistemas dindmicos
que les permitan administrar eficientemente el uso de sus recursos
y salir de los eaquemas, en gque muchas empresas se encuentran de
*administracién por crisis™, para convertirse en empresas exitosas
que estén en posibilidades de iniciar un proceso de crecimiento y
modernizacidn planeado, controlade y ordenado acorde con las nece-
sidades y condiciones actuales y futuras de nuestro pais.
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APENDICE C. GLOSARIO DE TERMINOS

cop/POQ:

DMA:

EOQ:

Kardex:

Hardware:

(Constante de Ajuste) En ajuste exponencial, el factor
de ponderacidn que se multiplica por el error mis re-
ciente.

(Period Order Quantity) Una técnica para la determina-
cidn del tamafio del lote bajo la cual el tamaffo del lote
aserd igual a los requerimientos netos de un nimeroc dado
de perf{odoa (v. gr. semanasa) futuros.

{(Desviaciédn Media Absoluta) El promedio de los valores
absolutos de las desviaciones de algunos valores obser-
vados en relacidn con algunos valores esperados. La DMA
puede ser calculada en base a obaservaciones y el prome-
dio aritmético de esas obaservacioneas. Una alternativa
es calcular las desviaciones absclutas de los datos rea-
les de ventas menos los datos pronosticados en la forma
aritmética usual o con ajuste exponencial.

{Economic Order Quantity ) Un tipo de cantidad fija de
orden la cual determina la cantidad de producto a ser

comprado o manufacturado en un momento dado con el fin

de minimizar el costo total imnvolucrado, incluyendo los
costos de ordenamiento (preparacién de miguinas, formu-
lacién de érdenes, revisién de lo recibido, etc.) y los
costos de llevar un inventario (costo de capital inver-
tido, seguro, impuestos, espacio, obsolescencia, dafios,

etc.)
Sistema operado manualmente en el cual una tarjeta re-
presenta cada uno de los artfculos en existencia y en el

cual se registran las transacciones.

Las unidades reales de un sistema de computadora.
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MRP:

On~Line:

Set~-Up:

Software:

(Planeacién de Requerimientos de Materiales) Un sistema
que utiliza informacidén de estructuras de materiales,
inventarios, datos de brdenes abiertas y el programa
maestro de produccién para calcular los requerimientos
de materiales. Hace recomendaciones para liberar érde-
nea de reemplazo de materjales. Ademés, como estd dea-
fasado en el tiempo, hace recomendacionea para reprogra-
mar Srdenes abiertas, cuando las fechas prometidas y laa
fechas requeridas no estén en fase. Originalmente con-
aiderado como una mejor forma de ordenar para inventa-
rio, es hoy considerado como una técnica de programa-
cién, v. gr. un método para el establecimiento y mante-—
nimiento de fechaa prometidas v&lidas,

(On line processing) Un enfoque de procesamiento de da-
tos donde las transacciones entran directamente a la

computadora en el momento en gue ocurren.

(Set Up Time) Tiempo de preparacidn. E1 tiempo que se
requiere para ajustar una miquina o lfnea e instalar la
herramienta apropiada para hacer un producto en particu-
lar.

El procesador de programaa, rutinas de biblioteca, ma-
nuales y otros programas de servicio ofrecidos por un
fabricante de computadoras para facilitar la utilizacién
de una computadora. En adicibn, se puede referir a
otros programasAespecialmente desarrollados para ajus-—
tarse a las necesidades del usuario.
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Stock:

(Safety Stock) 1. En general, una cantidad planeada para
llevar en inventario como proteccibn contra fluctuacio-
nes en la demanda y/o en la oferta. 2. La cantidad pro-
medio de inventario en mano al recibirse un lote de re-

posicién.

Video~Tape: Sistema para grabacién de imdgenes y sonido.

wip:

{Work in process) Produccidn gue se encuentra en dife-
rentes etapas de terminacién a través de toda la planta,
incluyendo desde materia prima surtida para su procesa-
miento inicial hasta material totalmente procesado en
espera de la inapeccién final y aceptacidn como producto
terminado o embarque a un cliente. Muchos aistemas con-
tablea también incluyen inventarios de produccién semi-
terminada y componentaes en esta categor!a.
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