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INTRODUCCION

'El presente trabajo pretende abordar el importante tema de 1la
Auditorfa, actividad que a medida que ha pasado el tiempo, ha ido
evolucionando y la demanda de esta funcién es cada vez mayor en las
empreéas, proyectdndose esta actividad desde 1la auditoria
tradicional hacia la auditorfa de sistemas de informacién

automatizada.

Tal vez el tema tratado en esta tesis denominada: " LA IMPORTANCIA
DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS " no tenga ninguna novedad,
sin embargo los puntos y temas expuestos buscan hacer resaltar esta
funcién, combinando aspectc;s teéricos con vivencias obtenidas en la
préictica, considerando como punto de partida las bases FILOSOFICO -
TREORICAS que constituyen en nuestro particular punto de vista la
solidez y base de toda actividad humana que orienta y confirma las
situaciones y hechos que se presentan en el desarrollo de 1las

actividades.

En esta tesis también hacemos mencién sobre la EVOLUCION DE LA
AUDITORIA Y SU IMPORTANCIA en las organizaciones , asi como del
ESTUDIO Y EVALUACICON DEL CONTROL INTERNO necesario para determinar

la extensién y alcance de las pruebas de auditoria.



Asimismo dedicamos un capitulo sobre la ORGARIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE OUN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA para
culminar con un caso préctico de un tema de auditoria operacional,
enfocada hacia la Distribucién y Ventas en una Empresa, con el cual
se ejemplifican cuestionarios de control interno, programas de
trabajo, informes y el procesc gque se sigue en la auditoria para

emitir una opinién.

En tal virtud, ponemos a juicio y consideracién del lector lo
escrito en esta tesis, esperando sea de alguna utilidad, lo cual
incrementaxd la satisfaccién que para nosotros ha tenido poderla

escribir...

LOS SUSTENTANTES



CAPITULO I

FILOSOFIA DE LA AUDITORIA

La Auditoria relacionada con el campoc de la Contabilidad y 1la
Administracién, presenta atributos especi{ficos que le dan el
caricter de disciplina, cuyos objetivos al ser cumplidos logran la
ubicacién y aceptacién en todo tipo de organizacién, ya que al
desarrollarse practicamente, constituye una herramienta muy valiosa
de vigilancia y control que es utilizada por los duefios de las

negociaciones, convirtiéndose en el control de controles.

Al querer ahondar en la esencia de la Auditoria, vemos que esta
actividad surge de una necesidad, cuando el duefio de una extensién
o propiedad, se la confiere a otro y desea el primero conocer la
fidelidad del segundo; otra manifestacién se da cuando el duefio
del negocio observa como un cajero recibe el efectivo de una venta

¥ lo guarda {ntegramente en la caja registradora.

El campo de la Auditoria a través de la historia, siempre ha estado
en niveles superiores y por lo mismo, su aplicacién requiere de
responsabilidad, honestidad, capacidad técnica, habilidad, visién
¥y razonamiento légico de los casos y hechos, de ahi que no obstante
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que las Normas Yy Procedimientvos de Auditoria, Boletines y Guias
emitidas por los organismos profesionales dictan los lineamientos
generales para el desarrollo de esta funcidén; pretendemos
incursionar un poco en la PILOSOFIA con el fin de que al
relacionarla con las actividades de la AUDITORIA, se establezca una
estructura tedérica que sea también base de una concientizacién y
guia para la aplicacién practica de esta importante funcién, 1la
cual se enfrenta en forma constante a dificiles e intrincados

problemas a los que le tiene que dar solucién.

1.- FILOSOFIA Y AUDITORIA

Considerando que la Filosoffa es una actitud hacia el conocimiento
y amor a la sabiduria, se aproxima en forma filoséfica con 1la
Augitoria a través de: COMPRENSION, PERSPECTIVA, INSTROSPECCION Y
VISION cuyoAsignificado ¥ relacién enmarcan el planc de la
conciencia del auditor al abordar los problemas que se le
presentan. '

La COMPRENSION, implica el entendimiento del todo mas que de las
partes aisladas, es decir, el auditor debe tener un conocimiento
amplio de toda la organizacién y su panorama debe visualizar todas
las operaciones en conjunto, para asi posteriormente estudiar el
efecto e impacto que tienen en la organizacién; lo que nos lleva en
el plano profesional hacia el estudio de la evidencia, el debido

cuidado, la informacién y la independencia.



La PERSPECTIVA, se refiere a apcderarse de la verdad y completa
significacién de 1las cosas, este mensaje en auditorfa cobra
especial importancia, ya que en ocasiones al no tener bien
dafinidés todas las alternativas para la solucién de un problema,
puede obtenerse una solucién equivocada que sin embargo aparenta
ser la acertada.

La INTROSPECciOH, se refiere al descubrimiento de las suposiciones
basicas de los modos de vida y el mundo, siendo determinantes para
el progreso verdadero de toda materia, su naturaleza, fragilidades
e implicaciones; en tal virtud se logra evitar que lo trivial no
pea significante y discernir en forma tal que los hechos o
situaciones no importantes tengan solo influencia superficial.

La VISION, significa la contemplacién que 1lleva de asuntos
puramente inmediatos y comunes a las mis amplias posibilidades éel
mundo ideal e imaginativamente concebido, aplicado a la auditoria
este precepto es de gran relevancia ya que constituye una guia para

la adecuada solucién de los problemas.

2.-H§TGDOS FILOSOFICOS APLICADOS A LA AUDITORIA

“Filosofar sobre algo significa un inusitable e inguebrantable
intento de entender tan cabalmente como sea posible, tal como para
darle el mAs considerado y meditabundo tratamiento del que seamos
capaces" y se diqe que "los filésofos ven preguntas en donde el

resto de nosotros contemplamos hechos".



Al reflexionar sobre lo anterior y enmarcarlo en la auditoria vemos
que muestran lineamientos determinantes en 1la actitud que debe
tener el auditor en la vida practica, ya que éste debe ser guiado
por la idea de entender, meditar y preguntarse constantemente el
"por qué de las cosas", que transcenderid en una definida y acertada

solucién.

Los métodos filoséficos ANALITICO Y VALORATIVO, atafien a la
auditoria por la responsabilidad social, la conducta ética y la
recaudacién y evaluacién de la EVIDENCIA, siendo importante
considerar que el acercamiento analitico se expresa al sefialar que
" EL JUICIO DE LA AUDITORIA DESCANSA EN LA CUALIDAD DE OPINION
ADQUIRIDA A TRAVES DE LA RECOPILACION Y PRODUCCION DE LA EVIDENCIA
Y LA OPINION 80LO SE JUSTIFICA HASTA DORDE PUEDA UNO RAZOMAR SOBRE
LA EVIDENCIA ESTABLECIDA ".

El acercamie{xto valorativo se refiere a que la filosofia no es
unjcamente analitica, también tiene implicaciones sociales que
atafien a la auditorfa y su mensaje, se hace patente al decir que la
filosofia no solo provee a los profesionales con la informacién
necesaria para la accién, los estimula para la satisfactoria
ejecucién profesional, los inspira y define los objetivos por los
que se esfuerzan. Una filosofia es por ello, un medio importante de

integracién profesional.



Al referirnos al HETODO en auditoria, debemos considerarlo tomando
en cuenta la actitud y procedimiento metodoldgico, de ahi que sea
importante tanto la actitud de quienes ejercen, como el método a
seguir en el cumplimiento del trabajo profesional; siendo 1la
éctitud cientifica de la que podemos tomar bases para el
cumplimiento de los objetivos, como son: curiosidad investigadora
y permanente, el por qué de los hechos, despertar del deseo del
conocimiento; es decir se caracteriza por una curiosidad impetuosa,
excepticismo razonable, desde llegar a conclusiones, revisarlas-
cuanto sea necesario, evitar prejuicios mentales, actitud de alerta
ante el error, reconociendo limitaciones y tendencia hacia una

generalizacién sistematica.

La Auditoria = se enfrenta a problemas de hecho y de valor, sobre
los cuales logs auditores tienen que formular juicios, por lo que al
considerar que la auditorfa trata con problemas similares a
aquellos que las Ciencias Naturales y con problemas andlogos a las
Ciencias Sociales, 8e establecen dos procedimientos para la
solucién de los problemas:

Para el tratamiento de los problemas de hecho:

1. Reconocimiento de los problemas que comprende

2. Observacién de los hechos relativos al problema

3. Subdivisién del problema en problemas individuales

4. Determinacién de la evidencia de cada problema individual

5. Seleccién de Técnicas de Auditoria aplicables y desarrollo de

procedimientos apropiados



6. Ejecucién de los procedimientos para obtener la evidencia
7. Evaluacién de evidencia sobre:

- Pertinencia y Validez

- Para indicaciones de problemas adicionales
8. Formulacién del juicio:

- En proposiciones individuales

- En el problema integral.
Para el tratamiento de los problemas de valor

1. Reconocimiento del problema
2. Establecimiento del problema
3. Formulacién de las posibles soluciones
4. Evaluacién de las soluciones posibles
~ Descansando en la experiencia pasada obtenida en problemas
similares.
- Considerando las consecuencias de alternativas pdsiblés
- Considerando la compatibilidad de las alternativas posibles

Y los objetivos de la prcgesién.
6.- Formulacién del juicio.

Para la aplicacién adecuada de los procedimientos mencionados se
define que antes de formular un juicio, en el auditor, se deben
conjugar la experiencia, memoria perceptiva, imaginacién controlada

Y un sano entendimiento de las funciones y responsabilidades ae la



profesién. En tn»l virtud los juicios vAlidos sobre problemas de
hecho se podrdn alcanzar por unm profesionista técnicamente
experimentado, pero el logro de juicios vélidos sobre problemas
apreciativos, requiere de algo mads gue la experiencia técnica; lo
que significa que para que el profesionista sea completo, no solo
debe tener conocimientos, sino entender 1la historia de su
profesién, puesto que no sélo basta conocer un nuimero minimo de
hechos sobre su génesis y desarrollo, sino deberd entender las
fuerzas que han intervenide en ellos Yy 8Bu reaccién a éstas.
concluyéndose que el profesionista con éxito debe tener pensamiento
reflexivo, desarrollar el discernimiento, la visién, habilidad para
pensar en términos abstractos, para inventar nuevos tratamientos y
alternativas, y debe tener valor profesional para examinar en forma
critica, descartando tanto las proposiciones de otros asfi como sus

propios conceptos.
3.- POSTULADOS_DE LA _AUDITORIA

Este aspecto lo consideramos importante, ya que los postulados en
toda ciencia demostrativa, segin Aristételes; " deben iniciarse en
principios indemostrables, ya que de otra manera, las etapas de
demostracién serian interminables”, lo que significa que no se
puede razonar Y pensar sin un punto de partida, no podemos "probar"

nada a quien nada acepta como base de discusién.



En tal forma los postulados son base de la teotié que presentan las

siguientes caracteristicas:

1. Son esenciales para el desarrollc de cualquier disciplina

intelectual.
2. Supoeiciones que no llevan por si mismas hacia una

verificacién directa.

3. Una base para la inferencia.

4. Fundamenta la base para cimentar una estructura tedrica.

5. Susceptibles de ser modificados <con el avance del
conocimiento.

En Auditorfia se han determinado en forma tentativa algunos
postulados que estAdn sujetos a encontrarse invdlidos o parecer
innecesarios, pero forman la estructura bdsica para elevar a la

auditoria hacia una disciplina intelectual.

3.1 T NTATIVOS_ DE UDITOR
1. Los Estados Financieros <y 1los datos financieros son
verificables.
2, No necesariamente existen conflictos de interés entre el

auditor y la Gerencia de la Empresa sujeta a auditoria.



En tal forma los postulados son base de la teorié que presentan las

siguientes caracteristicas:

1. Son esenciales para el desarrollo de cualquier disciplina
intelectual.
2. Suposiciones que no 1llevan por s8i mismas hacia una

vexificacién directa.

3. Una base para la inferencia.

4. Fundamenta la base para c¢imentar una estructura tedrica.

5. Susceptibles de ser modificadeos con el avance del
conocimiento.

En Auditcria se han determinado en forma tentativa algunos
postulados que estdn sujetos a encontrarse invdlidos o parecer
innecesarios, pero forman la estructura bdsica para elevar a la

auditoria hacia una disciplina intelectual.

3.1 POSTULADOS TENTATIVOS DE LA AUDITORIA

1. Los Estados Financieros vy 1los datos financieros son
verificables.
2. No necesariamente existen conflictos de interés entre el

auditor y la Gerencia de la Empresa sujeta a auditoria.



Los Bstados Pinancieros y la restante informacién sujeta a
verificacidén, estan libres de colusién y otras irregularidades

anormales

La existencia de un satisfactorio control interno elimina la

"probabilidad de irregularidades".

La estable aplicacién de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, trae como consecuencia la presentacién
razonable de la posicién financiera y de los resultados de las

operaciones.

En ausencia de clara evidencia en contrario, lo -que'  se
consideré cierto en el pasado de la Empresa sujeto a examen,

seguird permaneciendo en el futuro.

En el primer postulado se constituye la RAZON DE SER DE LA

AUDITORIA, ya que é6sta no existiria si los hechos que revisa no

fueran verificables, siendo 1la VERIFICACION una tarea de 1los

auditores efectuada en varias formas; examinando los procedimientos

en forma continua por personal de auditoria interna, o mediante un

examen anual de auditoria externa.

La VERIFICACION, es algo que lleva hacia una posicién de CONFIANZA,

sobre cualquier proposicién dada, siendo la confianza positiva o

negativa, segin la evidencia que fundamente la razén suficiente o

9



competente materia de evidencia; desprendiéndose de esto la
aplicacisén de métndos de prueba y métodos de conocer, que conforman
la planeacién de la Auditoria, relacionada con la teorfa de 1la

probabilidad y muestreoc estadistico.

De @aste postulado se deriva la TEORIA DE LA EVIDENCIA, el
procedimiento de verificacién, 1la aplicacién de la teorfa de ‘la
probabilidad en 1la auditorfa, cierto establecimiento de las

pogibilidades y responsahilidad del auditor.

En el segundo postulado " KO NECRSARIAMENTE EXISTEN CONFLICTOS
ENTRE EL AUDITOR Y LA GEBRENCIA “, @5 importante puesto gque desde el
punto de vista prdctice, virtualmente seria imposible una avditoria
sin la cooperacién de la Gerencia, ya que si el auditor y ésta,
estdn en cqnflicto . la auditoria requerirfia una extremada
extensidn y un examen muy detallado, las respuestas de la Gerencia
a las preguntas no tendrian crédito y las declaraciones de los
empleados dirigidos por la Gerencia no podrfan ser utilizables, asi
como los registros y documentos serian totalmente desconfiables,
llegdndose a la necesidad ante este conflicto de averiguar las
operaciones que tuvieron lugar, registrarlas y finalmente hacer el
examen, pero el tiempo que hubiera aplicadu el profesionista en los

dos primeros pasos, lo descalificarfa como auditor.
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Esto no significa que le demos una total confianza y validez a lo
dichq y hecho pox:— la Gerencia, ya gue el auditor experimentadec
nunca debe cerrar su mente a 1la posibilidad de que las suposiciones
en un momento determinado puedan ser falsas, debe permanecer alerta
siendo esto una de las dreas mas diffciles de la responsabilidad
del auditor.

En la relacidén gerencia-auditor que establece el postulado, estd la
cuestién de la lealtad fa gquién? a la Gerencia de la Empresa
esxaminada, a sus accionistas, a los lectores de estades financieros
donde incorpora su opinién o probablemente con la sociedad en
general, por desarrollar una funcién de proteccién requerida por el
tipo de economfa a 1la que sirve el auditor.

Un tercer postulado "LIBRES DE COLUSION Y OTRAS IRREGULARIDADES NO
COMUNES " representa para el auditor cierta limitante de su
respongabilidad, ya que al suponer qua los estados financieros
estédn libres de irregularidades no comunes, coloca al profesional
en una situacidén dificil y dudosa, sin embargo no implica que si
una irregularidad se hiciera manifiesta por pruebas llievadas a
cabo, no habria ninguna excusa para que 4ste no la diera a conocer,
con la cual se hace patente lo relativa al concepto del DEBIDO
CUIDADO EN AUDITORIA.

" EL CONTROL INTBRNO ELIMINA LA PROBABILIDAD DE IRREGULARIDADES"

Este postulado estd al igual que los otros relacionado con la

Auditoria, ya que a "mayores pruebas de control interno menores

11



. . kN ; ; .
pruebas de auditoria", determindndose la naturaleza, extensién y

alcance del programa de Auditoria,.

Debemos hacer hincapié que se utiliza el vocablo “probabilidad y
no” posibilidad” ya que lo que se elimina es la probabilidad de
irregularidades, no las irregularidades sn si, debido a que éstas
se pueden originar ain con un buen contrel interno, pere no son
ampliamente bprobables y por ende b5i el control interno no es
satisfactorio, los errores e irregularidades seguramente se van a
presentar.

Este postulado presenta las bases sobre las cuales se deduce la
extensién del interés del auditor en el control interne, 1la
naturaleza de la revisidén que de &l hace, la influencia que tiene
ol control interno en el examen gque ejecuts y la responsabilidad
que deberia tener el auditor sobre el mejoramiento del control
interno, sobre la revelacién de 1las debilidades y sobre el
descubrimiento de irregularidades, cuya comisidén permite el sistema

en uso.

En conclusién en el mensaje de este postulado, el estudic del
control interno se presenta como funcién bésica en la ejecucién del
trabajo del auditor.

" LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS ¥ LA
PRESENTACION RAZONABLE . Este postulado constituye una herramienta

contable que es utilizada y aprovechada por la Auditorfa con objeto

12



de juzgar la razonabilidad de los estados financieros, vya que los
auditores deben tener algunas normas que obtienen de 1la
Contabilidad, sobre sus ldeas respecto a la presentacién de datos
financieros en informes y estados, asi mismo de la Estadistica
sobre ciertas ideas al necesitar el muestreo y seleccién de sus

pruebas.

No aceptar la suposicién de este postulado, dejaria a la Auditoria
sin normas para juzgar la razonabilidad de la posicién financiera
¥ resultados de las operaciones, Y sin ninguna guia generalmente
aceptada, las opiniones de los auditores tendrian tanta
subjetividad que no daria valor alguno para nadie. Sin embargo los
auditores como auditores no aceptan en forma completa los
principios desarrollados por los Contadores, lo que viene a

discutirse como presentacién razonable.

Y LO QUE EN EL PASADO ESTA CONSIDERADO COMO VERDADERO, SERA
VERDADERO PARA LO FUTURO ", este postulado en el aspecto contable,
se refiere a la continuidad de la Empresa, en auditorfa es una guia
para la ejecucién del trabajo del auditor y lo auxilia en 1la
verificacién, protegidéndose contra 1los cambios econdémicos y
comerciales en el momento de la verificacién, de tal forma que si.
en el pasado la Gerencia ha actuado racionalmente en sus
operaciones en general, el auditor puede suponer que asi serd en el
futuro, salvo prueba en contrario y por contra si ha observado un

control interno deficiente e irregularidades en la administracién,

13



deber4 tener mayor cuidado.

Este postulado establece limites importantes a las
responsabilidades del auditor, proporcionédndole la base para
reducir la extensidén de la obligacién de prever el futuro y tener

juzgado su trabajo sobre un enfogue retrospectivo.

4.~ CONCEPTOS DE LA TEORIA DE LA AUDITORIA

Los conceptos son formas abstractas derivadas de la cobservacién y
experiencia, ideas generalizadas que nos ayudan a ver similitudes
y diferenciar y entendsr mejor la materia en cuestién. 8in los
conceptos o1 campo de estudio se relegaria a .una masa de

observaciones no relacicnadas.

Los conceptqs son la base para desplazarse en el campo del
conocimiento al facilitar la comunicacién sobre &1 y sus problemas;
ya que forman la estructura, el esqueleto a cuyo alrededor se
organiza la estructura de 1la teorfa y depende para el progreso y
mejoramiento; de esto se deriva el que los gque escriben sobre
diversas 4&reas del conocimiento se inclinen a favor de 1la
sistematizacién de los campos del conocimiento, Ejemplo de esto:

son los pronunciamientos sobre principios y normas que se emiten,

14



En términos generales los conceptos se clasifican en FILOSOFICOS Y
NATIVOS E IDEALES Y REALES Jlos primeros son aquellos que no
pertenecen a una ciencia o arte en particular como son: la verdad,
la probabilidad, la causa, la prueba, el objeto £fisico, el
significado y la necesidad, éstos se utilizan o practican por la
Auditoria.

Ciertos conceptos como la evidencia, existen en los campos de las
leyes de la Historia y la Auditorfia, ya que en lo legal y en lo

histérico se refiere a la prueba.

El control interno por ejemplo, es una subdivisién del concepto
general de control; cuyo concepto es utilizado por diferentes

profesionales dependiendo del interés y campo de trabajo de éstos.

Los conceptos ideales no se llaman asi por tener o querer alcanzar
un grado de perfeccién, sino en.que no corfesponden a las
realidades de situaciones existentes. Son ficciones desarrolladas
por un procesc légico que sintetiza y purifica los elementos
constitutivos para formar una imagen que puede no existir realmente
fuera de las mentes de aquellas ocupadas en el concepto, tal es el
caso de: un nombre econémico, la firma representativa, la conduct@
prudente y la competencia perfecta.

En apariencia estos conceptos no son relevantes por estar apartados
de la realidad, sin embargo su existencia permite la comparacién de
una conducta con una norma, a fin de determinar su conformidad u

oportunidad de ésta.
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El concepto real, en cambic no es una ficciéﬁ, sino una clase
general de cosas O sucesos reales. Ejemplo de este concepto es en
auditoria el concepto real de independencia, sobre el cual deben

basarse los auditores.

La auditoria estd construyendo sus conceptos sn forma primaria se
refieren a la EVIDENCIA, DEBIDO CUIDADO, PRESENTACION RAZONABLE,
INDEPENDENCIA Y CONDUCTA ETICA, entre otros.

5.- LA EVIDENCIA EN_LA AUDITORIA

Este concepto es uno de los m4s importantes, ya que es aplicado en
el desarrollo de la auditoria y teper un claro conocimiento.de
éste, lleva al logro de una mejor conclusién y un juicio acertado
del auditor sobre el examen que realiza, este aspecto debe ser
concientizadg en este profesional, Ya que de asto depende en gran
parte el éxito de su trabajo, al proporcionar una base racional

para formular juicios.

La evidencia en forma muy genérica se clasifica en tres clases
principales, a saber: EVIDENCIA NATURAL , EVIDENCIA CREADA Y
ARGUMENTACION RACIONAL.
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La evidencia natural existe en todo lo que nos rodea y comGnmente
cuenta con toda actividad mental que desarrollamos; al efectuar la
toma de un inventario fisico estamos convencidos de que existe, asf
mismo el arqueo de valores y documentos s ejemplo de que existen
activos en l1la Empresa. De tal manera la evidencia natural es 1la

més convincente evidencia aprovechable.

La evidencia creada no se presenta en forma natural en el mundo que
nos rodea, se requiere cierto esfuerzo para hacerla patente.

Esto puede ejemplificarse cuando un cientifico desarrolla un
experimento. E1 agua por sf{ misma revela la propia evidencia de su
existencia en la naturaleza y se aprende bastante sobre sus
caracter{sticas observdndola inteligentemente, pudiendo aprenderse

sobre ésta por procedimientos de laboratorio.

La argumentacién racional es upna clase de evidencia, y ésta se
origina por las ideas que surgen de los hechos observados, aunque
al mismo tiempo se requiere de un esfuerzo mental para ir desde el
simple hecﬁo ohservado, hasta la conclusidén encontrada por nuestra
* inteligencia, en la prédctica este tipo de evidencia se hace patente
en la expresién "parece légico" que indica la frecuencia con que
fiamos en este tipo de evidencia.
La evidencia proporciona un estado de seguridad 1lamado
“conocimiento" que se opone a la 'creencia", por tanto la evidencia
es la llave para llegar a la verdad, o "“conformidad con 1la

realidad".
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Para ‘el andlisis de la verificacién de los pi:ohlamas a que se

enfrenta el auditor, la VERDAD se puede c_lasificar en: verdades

MATERIALES, verdades MATEMATICAS y verdades ABSTRACTAS.

Las verdades materiales, son aquellas que quedan en nuestro
. pensamiento por evidencia natural, cuande esto ocurre la mente

adquiere una “certeza de conocimiento", puesto que ya no solamente

sabe, sino que sabe que sébe, s8in lugar a dudas.

Las verdades matemAticas son las gque resultan de los postulados
bAgicos y de la suposicién de las matematicas, como decir 2+2=4.

Las verdades abstractas ofrecen una amplia divei'sidad y variantes
de grados de complejidad, tal es el caso al decir que la tierra da

vueltas alrededor del sol.

En el caso de la auditoria, el auditor obtendri la informacién por
medio de funcionarios y empleados de una Compafiia, o a través de
confirmacién’o mediante la preparacién de conciliaciones; o bien en
su propio razonamiento sobre las analogias entre el problema o caso

que tiene en el presente y otros en que haya tenido experiencia.

La evidencia en auditoria influenciard al auditor en grados que
variardn desde el compulsivo hasta el persuasivo, el primero se
establece cuando el auditor ha visto y contado el inventario
fisico, o ha verificado las afirmaciones matemAticas en los estados
financieros, cuyos hechos los podrd determinar como ciertos, pero

no as{ el grado de recuperacién de las cuentas por cobrar, la
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proyeccién de ventas, ya que eén lo general se llevarén a cabo, pero

no se tiene la certeza de que asi se realicen, siendo este 8l grado

persuasivo.
5.1 D; D ORI.
1. Examen fisico del auditor, de las cosas representadas en las

cuentas.

Declaraciones (escritas u orales} hechas por personas
independientes.

Documentos comprobatorios:

- Preparados fuera de la empresa sujeta a examen

- Preparados dentro de la empresa sujeta a examen
Declaraciones (formalés e informales) de funcionarios vy
empleaﬂos de la compafifa sujeta a examen.

C4lculos efectuados por el auditor

Satigfactorios procedimientos de control interno

Actos subsecuentes llevados a cabo por la compafifa sujeta a
examen.

Registros detallados sin indicaciones significativas de
irregularidad.

Relacién mutua con otros datos.

La auditoria en cuanto a la evidencia, debe tener dos etapas, la

primera consistente en la recoleccién de evidencia y la segunda en

la evaluacién de la evidencia. Si bien es cierto que la evidencia
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on algunos cascs en la practica se evalta casi simultdneamente como
se obtiens, el auditor debe abstenerse de no evaluar la evidencia
obtenida y tendrd que emprender un examen cuidadoso con actitud

critica antes de aceptarla.

E) auditor debe estar alerta ante lo variable de la fuerza y
confiabilidad de los diferentes tipos de evidencia Y lo més
habilitado en el examen de la evidencia antes de que ésta influya
en sus discernimientos. Aspecto que es de vital importancia ya que
al f;rmularlos, s8e aceptaran por ser considerado un profesional.y

experto que lo obliga a evitar errores en sus conclusiones

5.2 c y cIA T

La expresién "considere la fuente" es una manifestacién cotidiana
del pensamiento légico, siendo este tan necesario en la auditoria
para la bdsqueda de evidencia. Segin Montague hay cinco métodos
bdsicos para adquirir conocimientos y advierte que nuestras ideas

Y. creencias provienen o emergen de los siguientes origenes:
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FUENTES K METODOS LOGICOS

- Testimonio de otros Autoritarismo
~ Intuicién, que se funda cuando menos o

en instintos sentimientos y deseos. . Misticismo
~ Razonamiento abstracto de principios

universales. Racionalismo
- Actividad préctica que contenga ex--

periencia sensorial. Empirismo
- Actividad préctica que tenga conse--

cuencias satisfactorias. Pragmatismo

AUTORITARISMO.- La mayoria de las creencias es obtenida por el
testimonio de nuestros semejantes, aceptamos por confianza en otros
nueve décimas partes de lo gue tenemos por verdadero, ya que el ser
humano cree por sugestién en lo que se le dice, a no ser que surja
una duda sobre la probidad o competencia de su informante.

La desventaja de este método estriba en la discrepancia por el
hecho de haber autoridades contradictorias y asi{ mismo en el trato

a la autoridad como dltima fuente de verdad.
En auditoria la actitud de este método, es aplicada por el auditor

al basarse en confirmaciones de fuentes externas, de bancos, de

clientes o acreedores de la empresa que audite.
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MISTICISMO.- El conocimiento surge de nosotros mismos, trayendo el
discernimiento, la répida percepcién de la verdad, lo inexplicable
de la conciencia sobre relaciones que no podemos explicar por otro

medio, es una combinacién de instinto, imaginacidn y experiencia.

En auditorfa la aplicacién méds comin de 1la intuicién, es 1la
prictica de escudrifiar, como sinénimo de reducir el esfuerzo que
pone detallados -andlisis contables e incrementar el tiempo en
revisiones ann;!ticaa y comparativas. Un buen escrutador es aquel
que rdpidamente ve muchas cosas en su relacién con otras.
Escudrifiaxr significa: "examinar punto a punto".

RACIONALISMO.- Este método consiste en razonar partiendo de 1lo
general hacia lo particular. En auditoria recurrimos a 61 para
hacer célculos artiméticos y también cuando revisamos un sistema de
control interno y reconocemos al analizar ciertos controles sobre

la probnbili?ad de gqgue surjan o no irregularidades. .

EMPIRISMO.-.- Es basar el conocimiento en la experiencia obtenida
a través de la percepcién, su confianza radica en casos concretos
Y particulares, con los cuales obtiene conclusiones. En auditoria
se ve manifiesto cuando el auditor presencia una actividad en la

Empresa.

22



PRAGHATISMO.- Hablar de este método es relacionarlo con la
practica; para este método lo que opera bien es verdadero y por
contra lo que falla no lo es, de ahi que factibilidad y
practicab*lidad son pruebas de verdad. Sobre esta base considera
que los principios contables se han desarrollado no por intuicién
o razonamiento, sino emanados de la experiencia préctica de
contadores y hombres de negocio que han laborado pricticamente en

un perfodo.

En auditoria aplicamos el pragmantismo al aplicar la prueba de
eventos subsecuentes, sobre cualquier parte del activo o pasivo,
teniendo la limjitante del tiempo en algunos rubros, ya que no seria
16gico que para pr;'obar la depreciacién de un activo debemos
esperarnos hasta su retiro.

‘ESCEPTICISMO.- Este método lo considera Montague como un método
negativo, ya que algunos filésofosg toman el escepticismo como el no
creer en nada, llegando a la duda completa, sin embargo este-
pensémiento es radical vya que siempre habrd una posibilidad o
existiri la probabilidad de que lo que se confirma es verdadero.
Este método es Gtil sabiéndolo manejar, al permitir cuestionar la
evidencia hasta que el pensador haya cuestionado firmemente su
confiabilidad. Bl auditor debe tomar 1la evidencia que puedaA

conseguir para hacer las mejores decisiones posibles.
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6.~ FO CION D 1

En‘auditorfa la aplicacién de los métodos en forma particular no
produce el beneficio que se obtieme al conjugar uno o mis, va que
el trabajo del auditor a través de las técnicas que utiliza, debe
tomar en consideracién la filoséfica actitud de todos los métodos

l6gicos del conocimiento.

Para la obtencién de la evidencia en auditorfia se han establecido

algunas técnicas, como las sigulentes:

Examen fisico y conteo

Confirmaciones

Examen de documentos autoritarios y comparacién con el

registro.

Repeticién de célculos

Repaso de los procedimientos de regisiro

Escrutinio

Investigacién

Examen de registros subsidiarios

Correlacién con la informacién conexa

Observacién de las actividades y condiciones pertinentes.

El procedimiento para la formulacién del juicio se divide en los

siguientes pasos:
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- Reconccer la proposicién que se va a probar

- Evaluar la proposicién

Recolectar evidencia dentro de la . limitante de tiempo vy

costo,

Evaluacién de la evidencia obtenida

Formulacién del juicio

RECONOCIMIENTO DE PROPOSICIONES.-.- En esta etapa el auditor deberd
tener la habilidad de reconocer proposiciones subsidiarias de una
proposicién general, efectuidndose ésto cuando se analiza el rubro
de un balance o una operacién que enmarca otras tantas, siendo este
paso fundamental para obtener una adecuada evidencia y un juicio

racional.

EVALUACION DE PROPOSICIONES.-Al respecto se debe tomar en cuenta
las variaciones del significado y materialidad en las
preposiciones, es decir, se debe tomar en cuenta la calidad mds que
la cantidad de evidencia, debiendo el auditor ser perspicaz para

obtener la mejor evidencia.

EVALUACION DE EVIDENCIA.- Para tal caso es importante determinar su
pertinencia, verosimilitud y utilidad; para tal f£in la auditoria
toma algunas reglas aplicables a la Historia, al juzgar la validez
de la evidencia, siendo que la prueba de 1la genuinidad de un
documento no es suficiente para que éste diga la verdad, ya que

aunque el registro sea genuino, pudo hacerse poxr alguien que no



tenia conocimiento de todos los hechos o por prejuicios no lo
hubiera  registrado. La segunda regla estriba al tomar 1la
personalidad del autor como parte importante, ya que los documentos
del historiador no son testimonios del mismo sino registros de
otras personas efectuados directa o indirectamente por un sin
nomero de influencias, al plasmar sus impresiones de lo sucedido.
Por tanto la evidencia obtenida debe ser revisada y evaluada para
obtener su validez antes de usarla.

FORMULACION DEL JUICIO.- Este Ultimo paso debe efectuarse sélo al
haber cumplido con los cuatro anteriores, para evitar 1la
problemidtica de formular un juicio de manera arbitrarfa, por lo que
el auditor debe tener un autocontrol mental, para é1 las
afirmaciones deben ser solo hipétesis, hasta determinar 1la
existencia y clase de evidencia, sujetédndola a wuna revisién

critica.
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7.~ EL DERIDO CUIDADQ EN AUDITORIA

Este concepto también cobra especial importancia en auditoria

siendo factor fundamental para el buen trabajo del auditor,
relacionado con la responsabilidad del profesionista en el
descubrimiento de irregularidades, siendo necesario por tanto el
estudio y naturaleza de éste para concluir satisfactoriamente sobre

la responsabilidad del auditor en su descubrimiento.

7.1 CARACTERISTICAS DE LAS IRREGULARIDADES

Considerando que una irregularidad es una desviacién a la verdad,
a lo mostrado en estados financieros o registros contables, o
cualquier desviacién a las politicas y procedimientos de 1la

Empresa, las CARACTERISTICAS DE LAS IRREGULARIDADES incluyen:

- Materialidad

- Propésito

- Relacién con el control internc

- Influencia sobre estados financieros
- Extensién del descubrimiento.

- Responsabilidad
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La MATERIALIDAD aplicada a las irregularidadés @8 un concepto
abstracto y diffcil, puesto que algunas irregularidades se
presentan en forma total como materiales por y en si mismas, pero
otras no. Sin embargo es una cuestién de la cual se derivan las

siguientes reflexiones:

La idea de materialidad sobre irregularidades es distinta a la idea
respocto a la condicién financiera y resultado de operaciones,
sobre esta idea por tanto puede haber irregularidades inmateriales
de poca significancia para cualquiera y no se puede definir una
irregularidad en forma total como material e inmaterial.

Propésito.- Las irregularidades pueden ser intencionales y no

intencionales, las primeras a su vez se subdividen en:

INTENCIONALES:

Las que cubren incompetencia e insuficiencia

Las que disimulan una falta o la hacen posible

Las que pretenden influir en lectores de Estados Financieros

para efectuar actos que de otra forma no se efectuarian.

NO INTENCIONALES:

En mecanica

En principio

Resultante de parcialidad
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Es evidente que un buen sistema de control interno reduce la
probabilidad de irregularidades, pero no garantiza su prevencién,
ya que por cualquier motivo el sistema puede romperse, no

importando las salvaguardas y precauciones instituidas.

Asi se presentan las irregularidades relacionadas con el

control interno:

~ Incluidas dentro del control internc tal y como ha sido

determinado por el auditor.

- Efectuadas por enredos en los procedimientos de control
interno, que por el examen del auditor se indican estar en

existencia.

- Efectuadas en un nivel mas alléd del sistema de control

interno.

7.2 UEN OBR! S ¥ 0,
A fin de ejemplificar y concretizar los tipos de irregularidades

presentamos la siguiente clasificacién, sefialando aquellas gque

afectan al balance y al estado de pérdidas y ganancias.
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Irregularidades que afectan al balance:

Abultamiento de activos y disminucién de pasivos

Disminucién de activos y abultamiento de pasivos

1

pescripcién impropia dentro del Balance General
Irregula;idudes que afectan el Estado de Pérdidas y

Ganancias:

- Abultamiento del ingreso neto
~ Disminucién del ingreso neto '

- Descripcién impropia

7.3 EXTENSION DEL DESCUBRIMIENTO

Los faltantes pueden estar al descubierto o disimulados, el primero
es en el que no se ha hecho ningin esfuerzo para disimular el hecho
que los libros contables no concuerden con la realidad de la

situacién.

En el segundo caso el faltante disimulado es en el que se han dado
pasos para reducir la posibilidad de su descubrimiento, en este
caso puede el defraudador en la medida que el control interno lo
permita, manipular registros o documentos, omitir asientos, hacer
asientos falsos, efectuar cdalculos con resultados incorrectos, o

cubrirse errores en la contabilidad. Puede incluso destruir
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documentos, elaborar pdlizas fraudulentas o alterar documentos

reales.

Ante tal situacién la posibilidad de descubrimiento por parte del
auditor, se relaciona con la frecuencia de ocurrencia, y 1la

cantidad involucrada.

Efectuando un resumen de lo anterior, se determina que hay
irregularidades sobre 1las que el auditor no tendria 1la
responsabilidad casi bajo ninguna condicién, Yy es cuando
corraesponde a conceptos inmateriales o irregularidades por las que
no existe peligro o son esporadicas. En cambio hay irregularidades
que el auditor deberd descubrir emanadas de las debilidades del
control interno.

Pentro de estos extremos, gpe encuentra un punto que incluye
irregularidades de caracteristicas variables, sobre lo que es

diffcil cargar o relevar al auditor de la responsabilidad.

Derivado de lo anterior, en auditoria gurge el concepto del DEBIDO
CUIDADO, va que si el profesional efectiia su trabajo con el cuidado
requerido y aplicando profesionalmente las técnicas y métodos de
auditoria, descubriri ciertos tipos de irregularidades en caso de
que estas existan. De tal forma el auditor no quada liberado de

descubrir alguna o varias de las irregularidades.

El concepto del debido cuidado en auditoria, se basa en la idea del
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profesionista prudente, el desarrollo del concepio de profesionista
prudente, debe incluirse en la expresién de los lideres de la
profesién y sus caracteristicas se enmarcarin en lo sefialado a

continuacién:

-~ Dard los pasos necesarios para obtener el conocimiento
disponible que lo capacite para prever el riesgo razonable o
ol dafio a otros, 1o que hace necesaria la revisién del control
interno, asi mismo la revisién del programa de la Empresa
sobre la proteccién de sus activos a través de Seguros,
seleccién y contratacién del personal, procedimientos de

auditoria y formulacién de informes, etc. .

- La experiencia del auditor, la historia de la Compafiia,
sugiere la existencia de riesgos extras, que debs tomar en
cuenta el auditor.

- Debe reconocer situaciones anormales y tomar medidas

precautorias que justifiquen las circunstancias.

- Dard los pasos necesarios para quitar de su mente y aclarar
impresiones dudosas o preguntas insatisfechas relativas a
asuntos sustanciales de su opinién, es aqui donde el
profesionista debe combinar, el instinto, experiencia 6

imaginacién, es decir debe aplicar su intuicién.
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- El profesiqnista prudente se debsré mantener al tanto de los
desarrollos en el Area de su competencia y por lo mismo en
forma razonable se posicionaré en alto nivel de competencia
que en una profesién dindmica y creciente le exige un
constante esfuerzo y estudio.

-~ Por dltimo el profesionista prudente revisara al trabajo de
sus ayudantes con la plena conciencia de su importancia, 1la
importancia de la revisidén en auditoria surge debido a que los
papeles de trabajo son evidencia y prueba del compromiso de
haber llevado un examen cuidadoso, por lo gque éstos deberan
ser completos y uUtiles ya que son base para el informe y por
‘otra parte se requiere eliminar errores y que 6éstos se

reduzcan en todo lo posible.

La revisidén de auditoria incluye etapas para asegurarse no solo de
haber completado todos los pasos del programa, sino gue se llevaron
en forma inteligente, lo que se logra discutiendo el trabajo que
han desarrollade los ayudantes a fin de sefialarles su importancia
y determinar si estén entendiendo lo necesaric para desarrollar el

procedimiento que estén aplicando.

Se establece que los auditores principiantes deben corresponder al
promedio normal del profesionista que ejerce en el campo de la
profesién y por lo mismo se procurard que los ayudantes se
mantengan -al tanto Yy actualizados de los nuevos desarrollos,

proporciondndoles mejoramiento profesional a través de programas de
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entrenamiento, lectura de libros de la muteria‘y discusiones con
profesionistas experimentados, asi{ como recibiendo cursos ¥y
conferencias.
Todas las medidas ademds de establecer en un grado de actualizacién
permanente al profesional, son encaminadas hacia la solucién al
problema de 1la raesponsabilidad por el descubrimiento de las
_irregularidades asi comoc al establecimiento de la ejecucién en
general
En tal forma el debido cuidado en auditoria es tan trascendental
para ol auditor, que si éste ha fallado en su aplicacién, ha
infringido las normas profesionales. En cambio si su trabajo 1o ha
hecho con el debido cuidado Y en forma prudente, habra cumplido con
las normas de la profesién y no tendri posterior obligacién a este

respecto.

8.~ CONDUCTA ETICA

En la prdctica de la Auditoria, como en toda actividad es de gran
importancia la CONDUCTA ETICA de la persona que participa, siendo
su comportamiento la aplicacién especial de la nocién general de la

Etica descubierta por los f£ilésofos para el hombre.

El auditor como profesionista tiene fuertes responsabilidades,
mismas que se constituyen en obligaciones y reglas aespecificas de
conducta, que describen una actitud y conjunto de ideales, los

cuales independientemente cual sea su aplicacién, se enmarcan sobre
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las bases teéricas expuestas a travéds de ‘la Historia por o5

grandes f£ildsofos, como son:

SOCRATES

Basd su teorfia de la Etica, en el CONOCIMIENTO, que lo considera
como fundamental ya que éste proporciona una gufia prdctica para la
conducta ética del hombre, en su intento de encontrar la base
racional de ésta. Para 41, "el conocimiento es la VIRTUD". El

pensamiento correcto es esencial para la correcta accidn.
HUME

Este fildsofe en un principio se enfocd hacia 1lo empirico,
_precandiendo explicar lo ético en términos de obsgervaciones vy
relaciones verificables "lo que se hace mds que lo que deberfa
hacerse". 8i podemos demostrar que las actividades o conductas se
convierten dentro de ciertas clases, se habrd explicado la
éprobacién moral al igual que se explica un fenémeno fisico al

indagar sobre los fenémenos con los que 4ste ge asocia.

Posteriormente HUME combate la idea de Sécrates de que la conducta
ética pe basa en la RAZON; sefialando que lo bueno brota de algtn
_sentimiento y afecciones de naturaleza humana sin depender de las

facultades intelectuales.

Asimismo habla del "MERITO PERSONAL" de un individuo, y 1lo
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relaciona con la posesidn de cualidades de carédcter Y personalidad

dtiles o agradables para la misma persona o para otros.
Clasifica el mérito personal en:

- cualidades dtiles para otros.

- Cualidades (itiles para la misma persona.

- Cualidades inmediatamente agradables para otros.

- Cualidades inmediatamente agradables para la misma persona.
El auditor en su funcidén trata con muchas personas, COmMO SON:
personal auditado, sus compafieros, accionistas, publico en general,
por lo que es determinante la importancia del "mérito personal"
para regular eu conducta ética profesional y alcanzar sus

objetivos.
JOHN LOCKE

Expresé que la conducta ética, la verdad y los principios morales
no son innatos, se adquieren a través de la impresiones de los
sentidos Yy su comprensidén, reconoce a la conciencia, pero noc 1la

considera como tnica fuente del conocimiento moral.

LOCKE propone la "LEY" como el criterio para juzgar una accién como
buena o mala, en otras palabras la bondad moral o el pecado, es

solo la conformidad o desacuerdo en que se encuentran nuestros
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actos voluntgﬁibs tespacto alguna ley, la cual clasifica en:

""Li:Y nivnm Se "juzga si los actos de los hombres  son

<1 pacados o deberes.

i-Ef CIVIL,- S8e Jjuzga 81 los actos son criminales o-

inocentes.

LEY DE OPINION O REPUTACION.- Se Jjuzga s8i los actos son

virtudes o vicios.

Relacionando lo anterior con las tetjlas de conducta profesional, se
observa que estos tres tipos de leyes, constituyen una buena base

de tales reglas.
EMMANUEL KANT

Para "éste gran filésofo la conducta ética es la accién auto-
impuesta de conformidad con el propio "sentido del deber". Segun
Kant los actos morales o égicos deben hacerse no para felicidad del

individuo, sino como una obligacién de éste para actuar asi.

Es el deber por el deber mismo, concibiendo al deber como actuacién
por respeto a la ley, sin que este tipo de respeto sea el castigo,
y retribucién; sino una guia universal de la accién que el

individuo acepta como obligacién sobre &l y sobre otros.
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De tal forma, una vez que el individuo se impcnn la ley, no
reguieta ser presionado para su cumplimiento, su propia veluntad se
convierte en auténoma y suprema fuente de bondad, desde luego la
voluntad requiere de disciplina y control estableciendo para tal

£in las dos reglas siguientes:

-~ ' Actida solamente en forma de gque al mismo tiempo tu puedas
desear que tu accién se convierta en la ley univexsal.

- Actuar al tratar a tus semejantes, ya sea con tu propia
persona o con la del otro, en tode caso como un £in no como

medio solamente.

Dichas reglas conducen al individuo a tratar a los demés en forma
igual como el quisisra verse tratado y consecuentemente hacar a un

lado todo motivo egoista.

En consecuencia la Etica Profesional es una aplicacidén espscial de
la Etica General, la cual sefiala guias como medio para gobernar la
conducta de los individuos. E1 conocimiento del resultado esencial
de sus acciones sobre si mismo y sobre otros, la conciencia de los
requerimientos de la sociedad en la que se desenvuelve, ol respeto
a la ley divina, la aceptacién del deber, la forma de actuar conr
sus semejantes en la forma gue uno guisiera -actuaran todo al
tiempo, siendo todo lo expuesto baAsico y de ayuda al individuo para

alcanzar un alto grado de conducta ética.
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La AUDITORIA desempefia un servicio Gtil y este servicio debe
continuarse, la profesién existe, no para compensar generosamente

a sus miembros, sino para serle util a la Sociedad.
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CAPIYOLO II

LA AUDITORIA

Antiguamente "auditar" consistia en escuchar, el concepto actual
del término es mas amplio y ademis de oir implica la necesidad de

investigar.

1.- BREVES ANTECEDENTES HISTORICOS

De las primeras auditorias de que se tisnen registros escritos se
encuentran las feudales, entre los siglos XIII y XVI de la Gran
Bretafia. En K esa época el auditor tenfa ya una considerable
importancia, cuya autoridad venia tanto del noble que lo designaba
o bien de decretos y su actividad consistia en revisar las cuentas
de servidores, alguaciles y receptores de rentas, a los que en caso
de que el auditor les encontrara atrasc en sus cuentas, el

testimonio de éste, podifa enviar a la circel al transgresor.

En ese tiempo 1la préctica de 1la auditorfa se aplicaba

particularmente a cobradores de impuestos.
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En estas. primeras auditorfas no se daba confianza al muestreo,
llevdndose a cabo bien por un solo individuo cuando trabajaba para
un noble © bien por un comité cuando se trataba de un oficial
piblico, lo que evitaba problemas de comunicacién en la emisién del

informe.

Los auditores aunque no tenfan reconocimiento profesional,
desempefiaban su funcién con honestidad y habilidad de acuerdo a los
intereses de quienes los empleaban, la independencia se obtenia
por la designacién hecha por el noble y 8e prevenia cualquier

contacto privado entre el auditor y el auditado.

Con el transcurso del tiempo, la auditoria se extendié hacia los
fideicomisarios y los quebrados, adiciondndose en el caso de los
fideicomisarios el problema técnico entre la distincién entre el

capital y los ingresos.

Por otra parte la auditorfia de quebrados que en ese entonces eran
vistos como especuladores criminales Yy no como victimas
desafortunadas de condiciones comerciales adversas, se establecié
gran escepticismo; en ambas auditorias los tribunales tenian cierto
interés, lo que incluyé otro elemento, apareciendo Ya una tercera
parte interesada no solo en las manifestaciones hechas por el
auditor, sino en la administracién de los negocios de la persona

auditada.
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El alcance Yy extensién de la auditoria fue logra.ndo mayores campos
ante la responsabilidad de hacer frente a las necesidades
cambiantes, de ah{f que hubo auditorias para bienes crediticios y
corporativas que actualmente conocemos, en esas primeras épocas se
tenfan ya previstas la ejecucién de auditorfias independientes,
patrén de estados financieros y derechos y obligaciones de los

auditores.

En los Estados Unidos de Norteamérica el desarrollo de las grandes
empresas ferroviarias, establecié un mayor reconocimiento de ila
auditoria que era efectuada por empleados entrenados con el

propésito de revisar y evaluar cuentas y prevenir fraudes.

El gran volumen detallado de la informacién establecida en los
registros contables y la descentralizacién de 1las 'actividades
contables en las sucursales establecidas a gran distancia de 1la
compafifa matriz, condujo la funcién de auditoria hacia la revisién

de las operaciones contables.

La posibilidad del error humano en la funcién contable indujo a
muchos ejecutivos a reconocer la necesidad de verificacién
independiente en los registros detallados de sus operaciones, por
lo que durante muchos afios los auditores internos se encargaron de
esta funcién, asi como de la proteccién de los actives y el
descubrimiento y prevencién de fraudes, llegando en algunas

compafifas al grado de evaluar en que medida los empleados habian
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seguido las politicas de la compafifa an reluk:i,én con los aspectos

contables y financieros.

El concepto relativo al alcance del campo del auditor, para incluir
otras 4dreas de control administrativo, cobré gran impetu durante la
Segunda Guerra Mundial, cuando en las principales industrigs de
defensa, los s;uditores internos se propusieron deliberadamente la

revisién de funciones no financieras.

As{ a medida que los auditores de las diferentes compafifas,
intercambiaban experiencias, surgié un nuevo concepto dque en la
actualidad es bdsico en la auditoria interna " LA RESPONSABILIDAD
DEL AUDITOR DEBE EXTENDERSE A TODAS LAS AREAS DE ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA TANTO DE OPERACION COMO FINANCIERAS PARA PROPORCIONAR
SERVICIOS CONSTRUCTIVOS ¥ DE PROTECCION "

En la actualidad el progresista auditor interno, encargado de
salvaguardar los activos de la Compafiia,. se ocupa no solo de
descubrir 4reas de fraude y de erigir barreras contra éste, sino de
revelar y prevenir el desperdicio de operaciones, mediante 1la
revisién y evaluacién de los controles administrativos en todas las

Areas de actividad de la empresa.

El Instituto Mexicano de Auditores Internos ha suscitado mayor
entendimiento de este concepto por medio de la emisién de boletines

de investigacién que exXplican como efectuar las auditorfias a
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diferentes operaciones y la. publicacién de n\;\merosos articulos

técnicos que describen la experiencia de sus miembros en ese campo.

Obviamente la extensién de la auditoria interna al campo de la
administracién , requirié desarrollar en el auditor de un amplio
conocimiento, tanto de 1la Administracién de Empresas como de

principios de control interno.

Hoy en dfa todas las etapas de evolucién de la Auditorfa Interna
subsisten en diferentes grades dentro de las diversas empresas. Hay
compafiias en donde el Departamento de Auditoria Interna se dedica
bisicamente a los aspectos de proteccién relativos al control del
efactivo, inventarios y verificacién detallada de los registros

contables.

En otras compafiias los programas de auditorf{a estdn en una etapa
intermedia, sin embargo el concepto de auditorfia aplicada a todas
las Areas de actividad de la empresa cada vez se es8tid extendiendo

mas.

La auditoria ha cambiado con el tiempo y hay indicios de gque debe
prepararse para cambiar en los tiempos actuales y en los futuros.
En tal cambio es importante estar consciente de las limitaciones y
potencialidad de la profesién y el campo del conocimiento que le es
relativo, ya que ninguna profesién soporta su propio

desplegamiento, sin una cuidadosa consideracién de los riesgos que
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esto implica.

E8 interesante mencicnar gue si comparamos las primeras auditorias
con las actuales ha existido un cambio considerable en 1la
metodologia, pere casi ningin cambio en su objetive o punto de
vista, del tal forma el progreso radica en los métodos de musstreo,
siendo de mayc;r relovancia sl estadfstico al que cada dia se le da
mé&s atencién, han surgido técnicas como la confirmacién o evidencia
documental y hay mayor reconocimiento en la diferencia de técnmicas
Y normas; pero el propésito de suministrar g las vartes interessdas
un__testimonio de confiabilidad sobre la_ informacidn dada por
quienes tienen a su cargo la informaciép de otyros, se mantiene
vigents.

2.~ DIVERSAS CLASES DE AUDITORIA

El crecimiento de las empresas ha generado la diversificacién de
actividades y por ende las funciones se han incrementado a tal
grado, que para cumplir con la responsabilidad de alcanzar sus
objetivos, requieren de eficientes medidas de control interno y de'
un seguimiento permanente de supervisién, resultande como parte
importante dentro de este contexto la funcién de auditoria, gue
para cumplir con los requerimientos de las negociaciones ha tenido

que especializar su campo de desarrollo. N
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Es importante sefialar que la auditoria, no obstante que presenta
variantes, en realidad es una sola, si consideramos que se basa en
todos los casos scobre las mismas normas y técnicas, tomando su
nombre en base al 4rea que se revise y a la actitud mental que se

observe.

La auditoria basicamente se divide en dos grandes grupos, como son:
AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA, practicdndose a través de la
primera la auditorfa FINANCIERA, CONTABLE Y LA FISCAL y de la
segunda 1a CONTABLE, FINANCIERA Y ADHINI‘STRATIVA.

Para entender el propésito y enfoque de estas auditorias,

presentamos algunas definiciones de :
AUDITORIA EXTERNA
MONTGOMFRY
"ES EL EXAMEN SISTEMATICO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE UN
NEGOCIO U OTRA ORGANIZACION, CON EL FIN DE DETERMINAR O
VERIFICAR LOS HECHOS RELATIVOS A LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Y LOS RESULTADOS DE ESTAS, PARA PODER INFORMAR SOBRE LOS

MIsMOs "
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PRIETO RUIZ DE VELASCO.

"LA AUDITORIA TIENE POR OBJETO LA COMPROBACION DE LAS
TRANSACCIONES REGISTRADAS EN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD, LOS
CUALES SON RECOPILADOS PERIODICAMENTE POR LAS RESPECTIVAS
EMPRESAS, PARA SU PROPIA INFORMACION EN ESTADOS FINANCIEROS,
QUE MUESTRAN EL RESULTADO DE LAS OPERACIONES QUE SE HAN
EFECTUADi) Y LA SITUACION DEL NEGOCIO "

COUCTER

" ES EXAMINAR LOS LIBROS Y CUENTAS DE UNA EMPRESA, A FIN DE
FORMULAR Y PRESENTAR ESTADOS F;INANCIEROS, EN FORMA TAL QUE EL
BALANCE REFLEJE LA SITUACION DEL NEGOCIO A LA FECHA DEL CIERRE
DEL EJERCICIO QUE SE REVISA Y EL ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS EXPRESE CORRECTAMENTE EL RESULTADO DE LAS
OPERACIONES DEL EJERCICIO QUE SE REVISE "

NUESTRA DEFINICION:

EN NUESTRO CONCEPTO LA AUDITORIA EXTERNA ES LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA POR EL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE, CON EL FIN
DE DETERMINAR BAJO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA LA
RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE UNA EMPRESA, ASI
COMO DE SUS RESULTADOS, DE FORMA TAL QUE LAS TRANSACCIONES
EFECTUADAS SE HAYAN REGISTRADO CONFORME A PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS Y SOBRE BASES CONSISTENTES
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AL PERIODO ANTERIOR, DANDO A CONOCER SU OPINION A TRAVES DE UN
ESCRITO DENOMINADO DICTAMEN, CUYO VALOR PROFESIONAL BRINDA
CONFIABILIDAD TANTO A LA PROPIA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
COMO A TERCERAS PERSONAS.

AUDITORIA INTERNA

Algunas definiciones de Auditor{a Interna son:

MAESTRO JORQUIN GOMEZ MORFIN.

" LA AUDITORIA INTERNA, AL SER UNO DE-LOS INSTRUMENTOS
PRINCIPALES DE LA GERENCIA, SE .UTILIZA PARA INSPECCIONAR EL
TRABAJC DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, CON OBJETO DE
GARANTIZAR LA CORRECCION DEL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES Y
EN LA PRESENTACION DE LOS INFORMES Y ESTADOS DE CARACTER
FINANCIERO, O SEA AFIRMAR LOS PROPOSITOS DE CONTROL INTERNO Y
EN OTROS DEPARTAMENTOS SUPERVISAR EL APEGO A POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
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EL INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS A.C.

" LA AUDITORIA INTERNA ES UNAR ACTIVIDAD DE EVALUACION
INDEPENDIENTE EN UNA ORGANIZACION, DESTINADA A LA REVISION DE
OPERACIONES CONTABLES, FINANCIERAS Y DE OTRC TIPO, CON LA
FINALIDAD DE PRESTAR SUS SERVICIOS A LA ADMINISTRACION. ES UN
CONTROL ADPMINISTRATIVO QUE MIDE ¥ EVALUA LA EFECTIVIDAD DE
OTROS CONTROLES "

Abarcando actividades como las siguientes:

- Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y la aplicacién de

controles contables, financieros y de operacién.

- Cerciorarse del grado de cumplimiento con las politicas
planes y procedimientces establecidos por la Administracién de

la Empresa.

- Cerciorarse del grado en que los activos de la empresa se
encuantren controlados y salvaguardados contra toda clase de

pérdidas.

- Cerciorarse de la confiabilidad de la informacién contable
y de otro tipo producida en la organizacién.

- Evaluar la ejecucién de las funciones asignadas.
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NUESTRA DEFINICION:

" LA ACTIVIDAD SISTEMATICA Y ORDENADA A NIVEL DE ASESORIA,
DESARROLLADA POR EL CONTADOR PUBLICO COMO EMPLEADO DE UNA
EMPRESA, CON OBJETO DE REVISAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE
LAS TRANSACCIONES CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS, DE
TAL FORMA QUE EXISTA CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS ¥
‘PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ALTA GERENCIA, SALVAGUARDA
DE LOS ACTIVOS, CORRECTA ELABORACION Y RAZONABILIDAD DE LA
INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA BAJO NORMAS DE AUDITORIA-Y
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS, PROPONIENDO
MEJORAS ™ A SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS b4 VIGLLANDO
PERMANENTEMENTE EL FLUJO DE LA INFORMACION CON OBJETO DE
DETECTAR POSIBLES IRREGULARIDADES, SOBRE LO QUE DEBE PONER DE
MANIFIESTO A TRAVES DE INFORMES QUE LE PERMITAN 1\. LOS ALTOS
" DIRECTIVOS TOMAR DECISIONES.
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

Reporta a través de informes a
la Administracién de la
Empresa , funcién que es
desempefiada por licenciados en
contaduria, pasantes de la
miema carrera, emitiendo una
opinién valida para fines
internos, pero no asi para
dictaminar estados financieros
Y mucho menos de cardcter
fiscal.

La auditoria interna podria
llamarse integral por la
oportunidad de desarrollar
exédmenes de caricter contable,
financiero y administrativo y
por estar dentro de la empresa
puede obtener un mayor
conocimiento del control
interno, vigilando
constantemente el movimiento
de las transacciones,
repercusiones y causas que
originen irregularidades, y .
encauzando su estudio hacia la
minimizacién de riesgos y
promocién de la eficiencia de
operacién.

La auditoria interna es
permanente

Reporta informacién sobre
diversos periodos.

Extiende un dictamen sobre los
estados financieros y Estado
de Perdidas y Ganancias, por
Licenciado en Centaduria
titulado independiente y para
dictaminar fiscalmente dicho
profesionista debe estar
registrado en la Direccién de
la Auditoria Fiscal Federal
dependiente de la S.H.C.P. Y
sox miembro activo de un
colegio de contadores
piblicos, teniendo validez su
opinién tanto para los
accionistas como para terceras
personas.

La auditoria externa solo
puede dictaminar para efectos
financieros, contables y
fiscales y su conocimiento del
control de la emprasa gue
audita es superficial en

‘| comparacién con el de la

auditoria interna.

| La auditoria externa es

periédica.

Extiende un solo dictamen
anual.
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El personal de auditoria
interna es empleado de la
empresa donde preéta BUS

servicios profesionales.

Su retribucién es a través de

un sueldo.

Por medio de la auditoria
interna ademds de la auditoria
financiera y contable, se
pueden llevar a cabo
auditorias operacionales y

administrativas.

El1 personal de auditoria
axterna es independiente de la

empresa.

El pago de sus servicios
profesionales son a través de

honorarios.

La auditoria externa ademas de
la auditorfia financiera y
contable puede realizarse con

fines fiscales.
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4i- ON DE I

. En la década de los 60's, la funcién de Contraloria hace depender
de sf la funcién de auditorfa por el beneficio que esto representa,

mostrdndose con ello un cambio importante en su trayectoria.

Para los afios 70's las Direcciones Financieras reconociendo 1la
importancia de sus resultados, hace emigrar la funcién de auditorfa

haciéndola depender de ellas.

Actualmente a partir de la década de los 80's, se aprecia una clara
tendencia para que la funcién de auditoria interna dependa de 1la
Direccién General y en algunos casos del propio Consejo de

Administracién, en el cual cifra su culminacién.

Es tan grande el impacto que ha tenido en las organizaciones del
sector piblico y privado que se constituyé a nivel de Secretarfia de
Estado, para el cumplimiento de algunos postulados del Gobierno de

la Repiblica.
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Estos logros no han sido producto del azahar, o de la suerte, ya
que se finca en recursos y metodologias gue dia con dia la
auditoria ha ido actualizando para dar cada vez un mejor servicio
dirigido a satisfacer 1las necesidades de control de las
organizaciones, pasando por una serie de etapas en su evolucién
<omo son: INICIO, DESARROLILO, IKTBGRACION b 4 MADUREZ,
caracterizéndose su nivel de servicio, actitud, tipo de proceso,
propésito en el manejo de datos, documentacién utilizada y

principales procedimientos y hallazgos.

Lag etapas de la evolucidn de la Auditoria soﬁ expresadas en forma
genérica, ya que depende de las caracteristicas de la empresa en
que se ubique y de los recursos con que se cuente; Biendo diff{cil
estar situada en niveles directivos, queriendo desempefiar 1la
funcién con recurscs que correspondan a etapas pfimarias, al
utilizar registros mecdnicos y manuales o perseguir una actitud de
evaluacién y orientacién y por otro lado tomar los hallazgos como

deficiencias operativas con consecuencias menores.

La proyeccién de la Auditorfa Interna, la ha llevado a ser una gran
herramienta de control, que conlleva la preservacién de 1la

existencia y apoyo del desarrollo de cualquier organizacién,

Los sistemas en general: bioclégicos, sociales, econémicos Yy
politicos, deben apegarse en instrumentos de control que tienden a

minimizar los riesgos en potencia y al ocurrir gobernar los efectos
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adversos que se producen.

Es inevitable que los riesgos siempre existan, por ser parte
inherente del desarrollo y no se podria orientar los recursos de
ul;m empresa hacia su eliminacién total, puesto que serfia tanto como
impedir el desarrollo e ir en contra de la esencia misma del
control, sienéo por lo tanto lo fundamental saber identificarlos y
manejarlos.

El desarrollo y aplicacién de la Auditoria Interna se lleva a cabo,
tanto en una empresa pequené como en una grande, ante la necesidad

de una continua revisién, evaluacién y mejora del control interno.

En empresas muy pequefias, en funcién de la minima actividad y el
costo de tener personal de auditoria, la funcién es desempefiada por

el propio duefio y/o gerente de la negociacién.

En empresas medianas se combina el trabajo de sistamés Y
procedimientos o se designa un asistente que a la vez es
responsable de los impuestos, seguros y procedimientos contables,
yendo en contra de las normas de auditorfa que requieren '

independencia y libertad para las responsabilidades de la funcién.
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En este tipo de empresas en ocasiones se da el titulo de " auditor
interno " a un ejecutivo que revisa las funciones contables sin
tener una verdadera responsabilidad relacionada con la auditoria "
En cambio en las grandes organizaciones, el vasto ndmero de
empleados, los sucesivos niveles de supervisién, la variedad y el
alcance de las operaciones, asf como el numero y complejidad
técnica de 1los productos elaborados, hace naecesario de que el
control y actividades de la Empresa, se realice mediante el

establecimiento de amplias politicas.

Estas politicas que regulan las actividades de la organizacién son
trasmitidas a la parte operativa, a través de manuales Yy
descripciones de métodos y procedimientos. La autoridad delegada
por la Administracién en las diferentes supervisiones, separa a los
grandes ejecptivos del hecho o evento que en detalle se presenta,
teniendo que confiar en la informacién estadistica, contable y/o
administrativa de las diferentes d4reas, departamentos y secciones

¥ grupos gue integran la organizacién correspondiente.

Sin embargo, la Administracién requiere conocer si los informes son
veraces y fidedignos, precisos y adecuados y si las politicas estén
siendo respetadas por el personal y los hechos se apegan a 1los
lineamientos establecidos. Asi mismo es importante conocer si los

empleados han sido bien entrenados y comprenden las normas y
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procedimientos que se supone deben geguir y si los registros se
mantionen al corriente y se van adaptando a las cambiantes

condiciones de operaciones.

Ante tal situacién, la Administracién requiere de un grupo de
profesionales que estén exclusivamente dedicados a informar acerca

de todos los tipos de actividad de la Empresa.

5.- EST E [8) CIA UDITORIA YNTERNA

La AUDITORIA INTERNA al constituirse como una herramienta de
control administrativo, por el servicio profesional que brinda a la
Gerencia, tiene como primordial objetivo ayudar a todos los
miembros de ésta, en el desempefio de sus responsabilidades,
proveyéndoles de andlisis, en los que valoren, recomienden y hagan

comentarios pertinentes, en relacién a las actividades realizadas.

No obstante que las pricticas de auditoria interna varfan de una
empresa a otra, en funcién de 1los objetivoes y politicas
establecidas, se pueden seflalar algunas metas de cardcter general
de la auditoria interna, que pretenden en primer término cumplir
con la funcién protectora de la auditoria y en segundo término con

la funcién constructiva.
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- Verificar la existencia de activos de 1a' Empresa y vigilar
una apropiada custodia y aprovechamiento de los mismos, asi

como prevenir y descubrir fraudes.

- Determinar si el sistema contable aplicado y otros registros
se observan de acuerdo a lo previamente fijado, verifi:cando la
exactitud de la Contabilidad, su veracidad y sistema de

reportes.

- Informar oportunamente a la Gerencia de las deficiencias
detectadas a través de los oxdmenes Yy que afecten las
operaciones Y resultados econdmicos de la empresa,

recomendando la accién correctiva que sea necesaria.

La auditoria tendrd como f£in el mensaje que se manifieéta en forma.

costumbrista " PREVERIR ANTES DE LAMENTAR " y por ello deberd

seguir y mantenex lcs siguientes objetivos:

-Auxiliar y promover la eficiencia de la Contabilidad.
-Evaluar el esfuerzo del personal.

-Cooperar con actividades que beneficien a la empresa con

aumentos de utilidades.

- Ofrecer ayuda a los directivos
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- Auxiliar en la implantacién de nuevos procedimientos que
rodunden en beneficio de la empresa Y consecuentemente de los

trabajadores.

- Efectuar trabajos especiales a solicitud de 1la " Alta

Gerencia.

La aceptacién que dia a dia ha ido teniendo la Auditoria Interna
’ por 1las diversas empresas, se ha visto reflejada al ser
implementada como medida de control apoyada por los directivos de

las organizaciones.

En México, esta funcién dentro de las compafiias presenta diversas

clasificaciones:

- ¥mpresas sin auditoria interma.- por 1lo regular son
compafiias pequefias o medianas de cardcter familiar y de
regular importancia en donde no figura en su organigrama el

4rea de auditorfia interna.
- Compafifas con auditor interno fuera de funciones.- En donde

se designa a un empleade que se nombra auditor interno y quien

desarrclla diversas funciones, pero rara vez la auditorfa.
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- Compafifas con auditor interno en. funciomes.- En estas
organizaciones es una sola persona la que realiza las
funciones de auditoria interna, con las limitaciones que en

esta posicidén se implican.

- Compafiias con Departamento de Auditoria Intaerna.- Este
grupo es minoritario, sin embargo poco a poco las empresas han
ido reconociendo y sentido la necesidad de contar con un
departamento de auditoria interna, viéndose va la funcién en
aquellas cuyo volumen de operaciones, diversificacién de
produccién , localizacién geogri&fica dJde sus sucursales,
cantidad de personal, hacen indispensable la presencia de un
equipo des auditorfa interna c¢on capacidad Yy validez

profesional.

El auditor deberd estar familiarizado con las politicas y planes de
organizacién, sus métodos y procedimientos y del personal asi{ como
de las instalaciones de la empresa, reconociendo como principal
responsabilidad el rendir el méximo de servicio a la Gerencia,
actuando como vigilante constante, conjuntamente con otros
elementos de control como son: Organizacién, procedimiento y
personal. Asi la funcién de auditoria interna que vigila 1la
existencia del control interno, s a Su vez un elemento muy

importante de control interno.
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Los objetivbs del) auditor interne, se basan en necesidades de la
Administracién en la cual presta sus servicios, resumiéndose como

sigue:

NECESIDADES DE LA ALTA GERENCIA

-geguridad de que sus planes ( incluidos en el enunciado de
sus objetivos, programas y presupuestos ) son exhaustivos,

consistentes, y entendidos en los niveles de operacién.

- Informacién objetiva acerca del grado en que sus planes y

politicas estin siendo cumplidos en los niveles de operacién.

- La certeza de que todos los informes de operacién son dignos

de crédito para la toma de decisiones.
NECESIDADES DE LA GERENCIA DE OPERACION

- Informacién acerca de las deficiencias en los controles
administrativos, particularmente en cuanto a posibles fuentes

de desperdicio.

- Ayuda para medir la eficiencia de las operaciones mediante
el flujo de informacién relativa a la calidad y costo del

trabajo en apego a los programas.
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Para lograr el cumplimiento de dichas necesi.dades! el auditor
deberd estar alerta sobre cualquier indicio de fuentes de
desperdicio, 1llevando a cabo pruebas selectivas del trabajo
efectuado, verificando la precisién y consistencia de 1la
informacién contenida en loe informes de opesracién y estudiando el
formato de los informes para determinar si los datos se presentan

en forma significativa.

La tradicional " responsabilidad protectora del auditor, de
salvaguardar los activos de la empresa y prevenir y detectar
fraudes, se ha convertido en una responsabilidad constructiva
tendiente a lograr la proteccién contra pérdidas de muchas clases
y en general ayudar a la Administracién a cperar en forma efectiva

¥ productiva.

. 6.- LA AUDITORIA INTERNA A NIVEL STAFF

La auditoria interna se encuentra en una posicién desventajosa
cuando se encuentra ilégicamente situada, siendo el error mds
fracuente, establecer la funcién en una 2zona subdepartamental
dependiendo del Area de Contralorfa, dando por resultado que el
contralor o contador utilicen la funcién de auditoria interna para
resolver problemas particulares del propio departamento,
convirtiende su funcionamiento en algo de cardcter estrecho Y,

limitado.
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El objeto de la auditoria es tener una posicién a nivel de asesoria
y dependiendo directamente de la Direccién General, ya que al
depender de un puesto de alta gerencia no se ve coartado el

desempefic de sus funciones.

Ain en las méAs grandes empreosas se tienen diferentes actitudes
hacia la auditoria, dependiendo si 1las actividades estdn
centralizadas o descentralizadas, ya que en las que se tienen
varios establecimientos, surge la di icultad de lograr una

actuacién uniforme por la lejanfa de las sucursales.

Otro aspecto que afeqta a la actividad de la auditorfa radica en la
medida que la Gerencia haya adoptado el desarrolilo de la auditoria
de operaciones, ya que en algunas empresas los auditores internos
se limitan exclusivamente a la auditorfa financiera y contable,
restriccién que puede deberse a la limitada jerarquia del
funcionario del que depende la funcién y al que reporta 1la

informacién.
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En otras ocasiones los requerimientos Bspeci'ales de empresas,
afectan la funcién de auditorfa, encasilldndola en una sola
operacién por 1la magnitud e importancia que reviste para 1la
Compafifa, siendo el caso de las Compafilas Aseguradoras que tienen
departamentos de auditoria designados a verificar informes de
néminas presentadas para el céalculo de primas, también en las
industrias de defensa hay departamentos de auditoria dedicados
exclusivamente al examen de registros de costos de proveedores Yy
subcontratistas, actividades que en sentido estricto no son
funciones de auditorfa interna, aun cuando estén bajo la

respongabilidad dsl auditor interno encargado de esta ‘funcién.

El auditor interno se enfrenta asf{ mismo, a la m&s desafiante
funcién, por el compromiso de proveer a la Gerencia, de 1la
informacién necesaria para un efectivo control de sus operaciones.
De ninguna manera el auditor interno desplaza o substituye los
servicios prestados por el contador plblico en su funcién-
contable, ni éste dltimo, podrd efectuar las funciones del auditor

interno.
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CAPITULO IIX

ESTODIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La préictica de la auditorfia ha dado creciente importancia al
contreol interno como medio para determinar el alcance e intensidad
del trabajo de auditoria requerido para apoyar la expresién de una

opinién profesional por parte del auditor.

Con el objeto de que el Contador Piblicoc efectle una investigacién
en la forma mas efectiva y prdf\mda posible, en un tiempo
razonable, deberd determinar si el control interno en vigor de la
unidad orgdnica a auditar es tal que asegure la integridad de las

cuentas y de los métodos operativos de la organizacién.

Las decisiones basadas en el andlisis de los controles internos,
‘determinardn la extensién de las pruebas y de las 4reas que
requieran un examen mas intenso; determinando el grado de confianza
que le permitan determinar la naturaleza, extensién y oportunidad

de los proéedimientos de auditoria.

Si el sistema de control interno parece adecuado, la verificacién
de partidas de estados financieros se hard en forma selectiva y
encaminada hacia el muestreo, basdndose en que una muestra del

universo demogtrard la situacién que guarda y las caracteristicas
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del todo, de tal forma que el numero y naturalezé de los errores de
las muestras indiquen la efectividad del funcionamiento de los

controles internos.

= 08 L RN

Este concepto tan importante en la funcién de auditoria, surge por
la necesidad del auditor al tener que revisar y evaluar Jlas
operaciones de una organizacién reflejadas en los estados
financieros y dar una opinién al respecto de éstos. Estas cifras
agrupan un sinnimero de transacciones que a medida que los negocios
crecieron se torné imposible revisarlas en su totalidad y el tiempo

va no fue suficiente para tal fin.

Con tal motiyb los auditores tuvieron que buscar la razonabilidad
de las cifras y evaluar su importe, apoydndose en una verificacién
interna, término que es empleado desde 1917, cuando Robert E

Montgomery sefialé que:

"Si el auditor se ha satisfecho que el sistema de verificacién
interna es adecuado, no tratara de duplicar trabajo que ha

sido desempefiado por alguien mas "
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En esta época, ain no se habia determinado y formalizado el estudio
de los controles internos contables de la organizacién y no se
habian establecido aun normas de cardcter profesional, era un
principio, pero ya se requeria al auditor tomar en cuenta los
controles internos, como se sefiala en el Bolstin de la Reserva
Federal, en la edicién de abril de 1917, reimpreso y publicado en
1929 bajo el ﬁombra de " Métodos aprobados para la preparacién de

Estados de Balance ".

El alcance del trabajo indicado en estas instrucciones, incluye la
verificacién del activo y pasivo de una empresa a una fecha
determinada, una verificacién de la cuenta de pérdidas y ganancias
por el perfodo bajo revisién e incidentalmente, un examen al
sistema de contabilidad con el propésito de asegurar la efectividad

de la verificacién interna.

86 observa aunque brevemente una relacién entre el control interno
o verificacién interna y el programa de auditoria, debido a gue si
el sistema contable es adecuado, seria suficiente hacer solamente
ciertas pruebas, es decir el alcance de las pruebas de auditoria es
inversamente proporcional al control interno, o dicho en otros

términos:

" A MAYORES PRUEBAS DE CONTROL INTERNO MENORES PRUEBAS AUDITORIA"
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El Eoncebto de control interno se define por primera vez en 1936,

como sigue:

" VERIFICACION Y CONTROL INTERNO, SE USA PARA DESCRIBIR
AQUELLAS MEDIDAS Y METODOS ADOPTADOS DENTRG DE LA ORGANIZACION
EK S8I, PARA SALVAGUARDAR EL EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS DE LA
COMPARIA, ASI COMO PARA VERIFICAR LA EXACTITUD DEL REGISTRO DE
LOS LIBROS CORTABLES .

Cuando la verificacién y control internc estian limitados o
restringidos, el examen deber& tener mayor alcance, pero ningin
examen deberas . tomar el lugar de las medidas razonables de
verificacién interna, serfa imprdctico, s8in embargo en otras
organizaciones no se justifica una auditeria en detalle, si el
auditor confia en diversas pruebas de comprobacidén de registros,
dejando la e}tensién del examen y las pruebas de comprobacién al
juicio del auditor, basado en su experiencia y conocimiento de la
situacién revelada por el estudio del control interno.

El control interno cuyo propésito en principio era prevenir
fraudes, ha evolucionado a través del tiempo, como se aprecia en

las siguientes definiciones:
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GEORGE E. BE_NNBT {1930)

" UN SISTEMA DE CONTROL INTERNQ PUEDE DEFINIRSE COMO LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y DE Los
PROCEDIMIENTOS DE OFICINA, DE TAL MANERA QUE EL TRABAJO DE UN
EMPLEADO QUE LLEVA A CABO SU8 LABORES DELIMNEADAS EN FORMA
INDEPENDIENTE, COMPRUEBE CONTINUAMENTE EL TRABAJO DE OTRO
EMPLF.ADO' HASTA DETERMINADO PUNTO QUE PUEDA INVOLUCRAR LA
POSIBILIDAD DE FRAUDE

ROBERT H. MONTGOMERY (1934 )

" EL CONTROL INTERNO IMPLICA QUE LOS LIBROS Y METODOS DE
CONTABILIDAD, ASI COMO LA ORGANIZACION GENERAL DE UN NEGOCIO,
ESTAN DE TAL MANERA ESTABLECIDOS QUE NINGUNA DE LAS CUENTAS 0O
PROCEDIMIENTOS SE ENCUENTREN BAJO CONTROL INDEPENDIENTE Y
ABSOLUTO DE UNA SOLA PERSONA, SINO POR EIL CONTRARIO EL TRABAJO
DE UN EMPLEADO ES COMPLEMENTARIO DEL HECHO POR OTRO Y SE HACE
AUDITORIA CONTINUA DE LOS DETALLES DEL NEGOCIO. "

VICTOR % BRINK ( 1941 )

" EL CONTROL INTERNO SE REFIERE A LOS METODOS PRACTICOS DE
CUALQUIER CLASE POR MEDIO DE LOS CUALES SE COORDINAN LOS
REGISTROS Y COMPROBANTES DE CONTABILIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS
QUE AFECTAN SU USO, DE MANERA QUE LA ADMINISTRACION DE UN
NEGOCIO OBTIENE DE LA FUNCION CONTABLE LA UTILIDAD MAXIMA PARA
SU OBJETO DE INFORMACION, PROTECCION Y CONTROL. "
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LUIS V. MARAR GALAN { 1944 )

" UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONSISTE EN UN PLAN COORDINADO
ENTRE LA CONTABILIDAD', LAS FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS Y LOS
PROCEDIHIENTOS ESTABLECIDOS, MEDIANTE EL CUAL LA CONTABILIDAD
CONTROLA HASTA DONDE SEA POSIBLE LAS OPERACIONES PRINCIPALES
DEL NEGOCIO Y EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS SE COMPLEMENTA EN
FORMA TAL QUE NINGUNO TENGR CONTROL ABSOLUTO SOBRE ALGUNA
OPERACION IMPORTANTE, DE MODO QUE NO PUEDAN EXISTIR FRAUDES NI
ERRORES A MENOS QUE CONFABULEN DOS O MAS EMPLEADOS PARA
REALIZARLOS

La Comisién y Normas de Auditorfa del Instituto Mexicano de

Contadores Piblicos, A. C. lo define en su boletin E-02 como:

" EL PLAN DE ORGANIZACION Y TODOS LOS METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS
QUE EN FORMA COORDINADA SE ADOPTAN EN UN NEGOCIO PARA
SALVAGUARDAR SUS ACTIVOS, VERIFICAR LA RAZONABILIDAD DE LA
INFORMACION FINANCIERA, PROMOVER LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y
PROVOCAR LA ADHERENCIA A LAS POLITICAS PRESCRITAS POR LA
ADMINISTRACION "

Bsta definicién reconoce que el sistema de control interno se
extiende mds allid de las funciones que corresponden directamente a
los Departamentos contables y financieros, pudiendo incluir control
presupuestal, costos estdndar, informacién periédica sobre 1la

operacién, andlisis estadisticos y su distribucién, programas de
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entrenamiento del personal, un cuerpo de auditoria interna,
estudios de tiempos y movimientos propios de la ingenieria
industrial y controles de calidad mediante un sistema de inspeccién

en la funcién de produccién, etc.

Asi mismo, esta definicién sefiala los objetivos bAsicos del control
interno, estébleciendo en los dos primsros una relacidén con el
aspacto de los controles internos contables y los dos Gltimos con

controles. internos administrativos.

2.-FATURALEZR_DEL CONTROL INTERNQ

Con el objeto de explicar la naturaleza del control interno, se
establecen técnicas bdsicas en la construccién de un sistema
contable:

- Organizacion

- Revisién

- Informacién

- Registros

- Entrenamiento

- Medios Profesionales

- Medios de probar a los empleados
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La descripcién de la forma en que cada una de estas técnicas puede
emplearse, muestra una definicién operativa general del control
interno y la descripcién de como en cualquier situacién, se
combinan, constituye 1la definicién del control interno de esta
situacién.
8e tienen definidas un conjunto de normas apl;cablea a cualquier
sistema qgue en esencia son determinantes para la evaluacién de
éste.
1.- Establecer claramente v en forma especifica la autoridad
para ejecutar actividades con el fin de cumplir con 1los
objetivos de 1la Empresa, y 1la responsabilidad. para la
realizacién de las operaciones, debiendo considerar que en la
ejecucién de los actos deberén asignarse a empleados distintos
separados de aquellos que autorizan, registran o revisan los

actos u operaciones.

2.~ Proporcionar en forma programada suficientes datos
operativos y financieros que sean confiables y oportunos, a
efecto que puedan servir como base para la toma de decisiones
de ejecutivos y empleados responsables, siendo en este caso
necesaria la automatizacién de los procedimientos de

informacién.

3.- Los actos o sucesos Y transacciones a ejecutar o
efectuados deben revisarse suficientemente como medida de

seguridad y para obtener la razonabilidad de que las
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operaciones esenciales a o8 objetivos de la Empresa no han
gido cumplidos y las operaciones no autorizadas o irregulares

8o pueden evitar o descubrir.

4.- Deberd establecer medidas para que el personal que ejecute
las actividades esté entrenado, tenga experiencia y habilidad
para cumplir con su responsabilidad, previendo el reemplazo
temporal o permanente en caso de ineptitud , renuncia o

renuencia en su ejecucidén.

5.- Debera reducir el riesgo de pérdidas de activos vy
registros valiosos, tomando hasta donde sea posible las

medidas precautorias a que haya lugar.

Debe quedar bien establecido qua en la revisién y evaluacién del
control interno, el auditor debe reconocer sus limitaciones y no
deberd invadir campos ajenos a su conocimiento ni aceptar
responsabilidades sobre actividades que estén mds alld de sus
propias facultades, ya que la evaluacién del control interno
constituye un sopesamiento de imponderables, en donde la medicidn
objetiva de su efectividad es una imposibilidad.

"El control interno es la gente " va que un sistema de control
interno estd hecho de procedimientos que se espera sean ejecutados
por la gente y los informe de manera normal; sin embargo las
presiones pueden cambiar a ésta para que deje de actuar en la forma

esperada perdiendo el control interno su efectividad.
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Con base en lo anterior, es importante que el auditor siga urna

serie de normas para la revisién del control internc, como son:

4.~ Estudiar suficientemente la Organizacidén formal e informal
de la empresa, a fin de determinar:

a).- Si estd establecido claramente Yy especificamente
preescrita la autoridad para la ejecucién de las actividades

financieras y contables.

b).- 8i s8e ha fijado la responsabilidad por la ejecucién de

las actividades.

c).- Si la autorizacién, registro, revisién y aprobacién de
actividades financieras y de custodia es llevada a cabo por

personas distintas a quienes realizan tales actividades.

2.- Estudiar suficientemente los procedimientos financiexos y
contables de la Empresa, con el objeto de que el auditor
verifique:

a).- Si las transacciones efectuadas han sido revisadas y se
tiene ia seguridad razonable de que éstas se han efectuadoc con
autorizacién y que las no autorizadas o irregulares han sido
descubiertas.

b).- 8i los medios mecanizados o automatizados se utilizan
para reducir a un minimo razonable 1los errores e

irregularidades en los datos operativos y financieros.
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¢).~ 8i se preparan informes que indiquen la responsabilidad
de la autoridad, ejecucién, revisién y aprobacién ge las

transacciones financieras y contables. .

3.- Revisar el trabajo de los empleados que laboren en el
Departamento de Finanzas y Contabilidad, evaluando la

ejecucién.satisfactoria de sus actividades.

4.- Evaluar la proteccién de los activos valiosos de 1la
Empresa y los registros para conocer si los riesgos por
destruccién, robo, violacién y otras pérdidas son reducidas a

un minimo razonable.

5.« 8i 1los procedimisntos de control interno de los
departamentos financiero y contable son insatisfactorios para
el control interno, deberd efectuarse una investigacién

suficiente de los departamentos anexos.

Recordando la frase " LA EXISTENCIA DEL CONTROL INTERNO ELIMINA LA
PROBABILIDAD DE IRREGULARIDADES ", nos enfoca en la razén de ser
del auditpr, Ya que cada examen representa una situacién individual
en donde no obstante que se tenga un efectivo y suficiente centrol
interno siempre habrd posibilidad de irregularidades, aunque la
probabilidad de que se presenten sea muy reducida.

Una vez que se ha revisado el control interno, el auditor logra

obtener cierta informacién, que le da imagen de la organizacién y
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del desarrollo de las operaciones del organismo que audita, siendo
muy importante y fundamental que las fallas encontradas en el
sistema que le presente un riesgo potencial al cliente, se las haga-
saber por el deber que esto implica "en un profesionista
responsable.
3.~ 0. 81C0g

PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Coneigna el aspecto de prevencién de fraudes.

OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA CORRECTA Y SEGURA

Estd enfocado a las cifras contables en cuanto a su correccién

aritmética y el efecto en estados financieros.

PROHdVER LA EFICIENCIA DE OPERACION

Considera los sistemas, procedimientos y métodos de operacién,

buscando el mejoramiente de los mismos, para lograr una mayor

eficiencia en la operacién.
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ADHESION A LAS POLITICAS PREESCRITAS POR LA DIRECCION

El examinar las politicas obliga a 1la revisién de 1los

objetivos y en consecuencia de los planes.

Ademés de los objgtivos bdsicos de control interno, se establecen
los OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO, descritos. a

continuacién:

4.-QBJETIVOS GENERALES
DE AUTORIZACION:

" Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo a
autorizaciones generales o especificaciones de la

Administracién "
DE PROCESAMIENTO:

" Todas las operaciones deben registrarse para permitir la
presentacién de estados £inancieros de conformidad con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, o de

cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para
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mantener en archivos apropiados datos relativos a:los’ activos

sujetos a custodia. "
DE SALVAGUARDA YISICA:

“ gl acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con

autorizaciones de la Administracién ™.

DR VERIFICACION Y EVALUACION:
Y Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos existentes a
intervalos razonables y tomar las medidas apropiadas respecto

a las diferencias que existan ".

5.~ EVALUACION DEL C ¢)

Para proceder & la evaluacién del control interno, actualmente se

presentan dos métodos: uno que es por objetivos y otro por ciclos

de transacciones, baséndose el primero en los objetivos basicos de

control interno y el segundo en los objetivos generales de control

interno.
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Refiriéndonos al segundoe método, encontramos que €8 un concepto
reciente y segin el Boletin (F-05 ) de la Comisién de Normas de
Auditorfia del I.M.C.P., considera que para establecer una relacién
mis clara entre el estudio del control interno y las pruebas de
auditoria, debemos entender que las transacciones que se efectidan
en una empresa pueden agruparse en ciclos, definiéndose objetivos
especificos de control interno para cada ciclo, va que un estudio

por cuentas pierde la dindmica de la empresa.

Como punto de partida, se han identificado bédsicamente 1los

siguientes ciclos:

- CICLO DE TESORERIA
-- CICLO DE EGRESOS
~ CICLO DE PRODUCCION
- CICLO DE INGRESOS

Asfi como la funcién de preparacién de informes financieros que por

su importancia establece sus objetivos de control interno.

En su concepto mis amplio el ciclo de operacién de una empresa
comprende el lapso que la misma emplea para convertir el efectivo
obtenido de sus accionistas e invertirlo en su negocio,
convirtiéndolo en efectivo nuevamente a disposicién del negocio y
sus accionistas, de ahf que el ciclo primordial sea el de

TESORERIA.
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El ciclo de EGRES0OS comprende las transaccion‘esvsn las cuentas
utilizadas para controlar y registrar egresos normales de 1la

entidad.

El ciclo de PRODUCCION agrupa transacciones en las cuentas:
propiedades, planta y equipo, inventarios, pasivos acumulades y

costos de produccién.

El ciclo de INGRESCS que agrupa las transacciones que registran las
cuentas de efectivo en caja y bancos, clientes, ventas,
bonificaciones, rebajas y descuentos sobre ventas, costos de venta

Yy gasteos de venta, etc.

Esta forma de evaluar el control interno tiene como fin darle mayor
claridad y agilidad al trabajo del auditor Yy una mejor
determinacién del disefio de sus pruebas de auditoria, debiendo

seguir los siguientes pasos:

- Identificar los objetivos del control interno aplicable a un

ciclo de transacciones.

- Identificacién de técnicas de control utilizadas por 1la

entidad para lograr dichos objetivos.

- Evaluacién de los objetivos de control interno.
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- Fijacién de la naturaleza, extensién -y oportunidad. de- las

pruebas de auditoria.

6.~ PRUEBAS DE AUDITORIA

Las pruebas de auditoria utilizadas para evaluar el control

interno, se denominan de CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS.

El propésito de la primera consiste en proporcionar una certeza
razonable de que los procedimientos de control interno contable se
egtan aplicando en la forma preescrita por la Empresa. Siendo
pruebas necesarias para que pueda confiarse en los procedimientos
establecidos determinande la naturaleza, oportunidad o grado de las

pruebas sustantivas.

En otras palabras una prueba de cumplimiento es la comprobacién de
que una o méAs técnicas de control interno estaban en operacién

durante el perfodo auditado.
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Las pruebas sustantivas, se definen como pruehak de transacciones
Y de los saldos que se reflejan en los Estados Financieros, con el
propésito de obtener evidencia acerca de la validez y la propiedad
del tratamiento contable. La caracteristica esencial de la prueba
sustantiva es que tiene que llagar a una conclusién con respecto al
saldo de una cuenta, sin importar controles internos sobre el flujo
de las transacciones, incluyende técnicas como: confirmaciones,

observacién fisica, c&lculo, inspecciédn, investigacién, etc.

La prueba sustantiva no requiere una verificacién detallada al 100
por ciento., normalmente las pruebas de cumplimiento deben
complementarse  antes de iniciar 1las pruebas sustantivas

importantes.

7.~ 0; NO

En el control interno de las empresas intervienen elementos que se

agrupan en cuatro clasificaciones:

- ORGANIZACION

- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
- PERSONAL

- SUPERVISION
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ORGANIZACION.- Se define como la segunda etapa del proceso
administrativo y tiene por objeto " agrupar e identificar las
tareas Y los trabajos a desarrollarse dentro de la empresa, a
través de la delegacidn de la responsabilidad y autoridad adecuada
a todos los miembros que la integran, estableciendo una cadena de
mando Y los mads apropiados canales de comunicacién, todo ello
estructurado y orientadeo hacia el logro de los objetivos de la

empresa en la forma mds eficiente y con el minimo esfuerzo "

En la organizacién a su vez intervienen:

DIRECCION. - Que asume la rcsponsabilidad de la politica
general de la empresa y de las decisiones tomadas en su

desarrollo.

COORDINACION. ~ Adaptacién de obligaciones y necesidades de las
partes integrantes de la Empresa a un todo homogéneo y
arménico que prevea los conflictos de invasién de funciones o

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

DIVISION DE LABORES, - Define claramente la independencia de
funciones de operacién, custodia y registro; ningdn
departamento debe tener acceso a los registros contables donde
se controla la operacién y el Departamento de Contabilidad no
debe tener funciones de operacién y custodia, en tal forma una

misma operacién debe pasar por diversas personas entre si.

83



ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.- E1 p‘rincipio de este
elemento consiste en no realizar transaccién alguna sin
aprobacién de alguien especificamente autorizado para ello,
debiendo existir constancia de la aprobacién, con la posible
excepcién de. actividades rutinarias de menor importancia en
que la aprobacién puede entenderse como técita.

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.- Que aseguren la solidez del plan de

organizaciéa.

El tener una organizacién adecuada no es muestra de un buen control
interno, se requiere el establecimiento de sistemas y
procedimientos que den solidez a la organizacién, siendo los

siguientes:

PLANEACIOR ¥ SISTEMATIZACION.- BSe requiere el uso Yy
establecimiento de un Manual de Organizacién e instructivos
relativos a funciones de direccidn y coordinacién, divisién de
labores, gistema de autorizaciones, fijacién de
respongabilidades, para asegurar el cumplimiento del personal
en relacién a las politicas de la Empresa, uniformando 1los
procedimientos para minimizar errores y abreviar el perfodo de
entrenamiento del personal y reducir el ntmero de &rdenes

verbales.

REGISTROS Y FORMAS.- Procedimientos para el registro completo

y correcto de activos, pasivos y gastos.
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INFORMES.- El1 elemento mis importante de control interno
dentro de una empresa es la informacién interna, siendo
' necesario contar con personas con capacidad para juzgarlos y

autoridad para tomar decisiones y corregir deficiencias.

PERSONAL ADECUADO.- El sistema de control interno para que cumpla
sus objetivos, debe descansar diariamente en personal idéneo, b4

para ello debe tomar en cuenta los siguientes elementos:
ENTRENAMIENTO. -

Los programas de entrenamiento hacen mds apto al personal
encargado de los diversos aspectos del negocic, permitiendo la
identificacién clara de las funciones y responsahilidades del
empleado; incrementando la eficiencia y reduciendo el

desperdicio.
EFICIENCIA.-

Depende del juicio personal aplicado a cada actividad. Los
métodos adoptados por los negocios para el estudio de tiempos
y esfuerzos empleados por el personal, ofrecen al éuditof la
posibilidad de medir comparativamente las cifras respectivas

de los costos.
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MORALIDAD.-

En. la moralidad del personal descansa 1la estructura del
cohtral interno, las vacaciones periédicas y un sistema de
rotacién del personal es recomendable cuando las condiciones
lo permitan, siendo buen complemento las fianzas de fidelidad

para proteger a los negocios contra manejos indebidos.

RETRIBUCION. -

Los sistemas de retribucién al personal, planes de incentivos
Yy permisos, pensiones de vejez y oportunidad que se le brinda
para plantear sus sugdestiones y problemas personales

constituyen valiosos elementos de control interno.
SUPERVISION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO

Una buena planeacién y sistematizacién de procedimientos, un buen
disefio de registros, formas e informes, permite la supervisién casi

automidtica de los diversos aspectos de control interno.

Por tanto no es solo necesario el disefio de una buena organizacién,
sinc también 1la wvigilancia constante para que el personal
desarrolle los procedimientos a su cargo _de acuerdo con los planes
de la organizacién. La supervisién se ejerce en diferentes niveles,
por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e |

indirecta.
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8.~ UDY (e} ACEPTADA:

Entre los conceptos bédsicos gque debe tener presente el auditor
estédn las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas gue delimitan
¥ encauzan sobre bases consistentes la actividad del auditer, tanto
en el aspecto personal, en el trabajo que desarrella y en 1la

emisién de la opinién.

El estudio y evaluacién, del control interno estd indicado 'y
requerido en las normas citadas, referentes a la ejecucidn .del
trabajo, sin embargo dada la importancia de‘ las misma;: r~l§s e

enunciamos a continuacién:
NORMAS PERSONALES GENERALES

1.- E1 examen deberd ser realizado por una persona O Personas
que tengan un adecuado entrenamiento técnica y . habilidad

profesional.

2.~ En todos los asuntos relatives al trabajo que se
desarrolla, el auditor o auditores deberdn siempre mantener

independencia de criterio.

3.~ En la conclusién del examen y en 1la preparacién del
informe deberd ejercerse una adecuada responsabilidad

profasional.
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NORMAS RELATIVAS AL TRABAJO

1.- El trabajo deberd ser adecuadamente planeado y 1los
asistentes en su caso, deberdn ser convenientemente

supervisados.

2.- DEBERA EFECTUARSE UN ADECUADO ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EXISTENTE, COMO BASE PARA DETERMINAR LA
CONFIANZA QUE SE PUEDE DEPOSITAR EN EL HMISMO Y
CONSECUENTEMERTE REL ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA.

3.- Deber.i obtenerse evidencia comprobatoria suficiente y
competente, por medio de inspecciones, observaciones,
preguntas, confirmaciones, para contar con una base razonable
para opinar acerca de los estados financieros sujetos a
examen.

NORMAS RELATIVAS AL DICTAMEN E INFORME

1.- En el dictamen deberd mencionarse si los estados
financieros fueron preparados de conformidad con principios de

contabilidad generalmente aceptados.

2.- Asi mismo debera indicarse si dichos principios han sido
consistentemente observados en el ejercicio del curso, en |

relacién con ejercicios anteriores.
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3.- Las declaraciones informativas contenidas en:. los estados
financieros deberdn ser consideradas ~como razonablemente
adecuadas, a menos que se mencione lo contrario en el texto

del dictamen.

4,- El1 dictamen deberd contener ya sea la expresién de una
opinién acerca de los estados financieros tomados en conjunto,
o la afirmacién en el sentido de que no sea posible expresar

una opinién.

Cuando no pueda ser expresada una opinién general, deberdn
mencionarse las razones que lo impidan.

En cualquier caso en que se encuentre ligado el nombre del
contador piblico a un juego de estados financieros, el informe
o dictamen correspondiente deberd contener clara indicacién
del tipo de examen que llevé a cabo el auditor y en su caso el

grado de responsabilidad que asuma.

Como se puede apreciar en las diez normas de auditorfa se incluyen
términos intangibles y subjetivos, como es: " adecuada planeacién
", " adecuada evaluacién del control interno " " evidencia
comprobatoria suficiente y competente " y " adecuadas declaraciones
informativas ", siendo decisién del auditor y dentro de las
circunstancias de cada auditoria considerar lo que es adecuado,
conveniente y suficiente, basado en el ejercicio de su experiencia

profesional.
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9.~ TECNICAS DE AUDITORIA
E; boletin No. 2 de Normas y Procedimientos de Auditoria del
‘I.M.C.P sefiala a las técnicas tradicionales que son aplicables
sin embargo

“‘en. la’ auditoria financiera y contablse, son

utilizadas y aplicadas también en el desarrollo de la

auditoria operacional.

ASPECTO CONTABLE

ASPECTO OPERACIONAL

ESTUDIO GENERAL

ESTUDIO GENERAL

Apreciacién del auditor sobre
la fisonomia y caracteristicas
generales de la Empresa, sus
estados financieros y los
elementos de ambos, as{ como de
las partes importantes que
pueden reclamar especial

atencién.

Apreciacidén del auditor sobre
el perfil de la empresa, de
su estructura administrativa
y operativa y de los
elementos principales de los
métodos y sistemas de control
establecidos para el buen
desarrollo de las

operaciones.

ANALISIS

ANALISIS

De saldos y movimientos de

eventos,

i

De flujos de movimientos de
operaciones, de puestos, de

tiempos de desarrollo,etc.
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ASPECTO CONTABLE

ASPECTO OPERACIONAL

INSPECCION

INSPECCION

Examen fisico de los bienes o
documentos que amparan el

activo de la operacién.

Examen fisico de los bienes o
documentos que amparen Y
controlen el desarrcllo de la

operacién del negocio.

CONFYRMACION

CONFIRMACION

Cerciorarse de la autenticidad
de los activos, operaciones,

etc. por escrito procedente de
una perscna independiente a la

empresa.

Cerciorarse de que las
acciones se apliquen a las
condiciones estipuladas en

contratos y convenios.

INVESTIGACION

INVESTIGACICN

Obtencién de parte de
funcionarios y empleados de la
propia empresa que puede ser
sobre aspectos contables o

administrativos.

Obtencién de parte de
funcionarios y empleados de
la propia empresa que puede
ser sobre aspectos contables

o administrativos
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DECLARACIONES O
CERTIFICACIONES

DECLARACIONES O

CERTIFICACIONES

Ratificacién por escrito de

parte de los funcicnariocs de
la Empresa de lo obtenido en
la investigacién, lo que opera

en ambos sentidos.

Ratificacién por escrito de
parte de los funcionarios de
1a Empresa de lo obtenido en
la investigacidén, lo que opera

en ambos sentidos.

OBSERVACION

OBSERVACION

Permite al auditor cerciorarse
de hechos y circunstancias,
principalmente relativos a la
forma como las operacicnes se
realizan en relacién a las
transferencias contables
financieras y registro de

operaciones entre si.

Permite al auditor cerciorarse
de hechos y circunstancias,
principalmente relativos a la
forma como las operaciones se
realizan en relacién a las
transferencias contables
financieras y registro de

operaciones entre si.

CALCULO

CALCULO
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Es aplicable a ambos aspectos
ya que lo mismo se utilizan
matemdticas para la revisién,
evaluacién de tiempos,
cantidades y demds elementos
que integran la operacién del

negocio

Es aplicable a ambos aspectos
¥a que lo mismo se utilizan
matemdticas para la revisién,
evaluacién de tiempos,
cantidades y demds elementos
que integran la operacién del

negocio.

10.~MODIFICACION AL, PROGRAMA DE_AUDITORIA

La modificacién de los programas de auditorfia se hard con base

a

las conclusiones obtenidas en la revisién y evaluacién del control

interno, bajo la determinacién de las siguientes declaraciones:

1.- La existencia de los puntos fuertes y débiles del sistema

de control interno deben reflejarse en el programa de

auditoria .
2.- 8in importar la efectividad mayor o menor de un sistema de

control internc, siempre habrd un programa " minimo " que

debe aplicarse.

3.- La planeacién del programa es bdsicamente un problema de
distribucién de recursos escasos en forma tan efectiva vy
econdmica como sea posible, para cumplir con la demanda de
todos los exdmenes que constituyen la prédctica de la profesién
del auditor.

4.- Con base al control interno, en la distribucién de

recursos de la auditoria, es de suma importancia el

significadoc de las irregularidades.

93



5.~ Para el establecimiento del programé de auditoria es
importante, la regulacién del tiempo en la aplicacién de
>proéedimientos, asignacién apropiada del personal y seleccién
apropiada de técnicas y procedimientos.

6.- Los procedimientos de revisién deben prestar especial
atencién’ a las debilidades del control interno y a las

modificaciones que requiere el programa.
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CAPITGLO IV

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA INTERNA

La Empresa " X " 8,A de C.V constituida ante leyes mexicanas, tiene
como giro la fabricacidén, distribucién y venta de cigarrillos que

elabora en diferentes presentaciones con la calidad requerida.

Para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos institucionales
como son: Social, Econémico y Cultural cuenta con un importante
aparato administrativo y productivo, basado en una importante
estructura organizacional encabezada por un Director General, del
cual dependen directores de A4rea, destinados a cubrir las
principales funciones de la Empresa como son: ASUNTOS HUMANOS,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, JURIDICA, PRODUCCION, TABACOS, VENTAS Y
MERCADOTECNIA.

Asi mismo del Director General depende la Direccién de Auditoria
Interna, que constituye un elemento de vigilancia y control,
ubicado a nivel "staff" entre el Director General y los directores
de las 4reas antes citadas, segin se aprecia en el Organigrama
General de la Empresa " X " S.A. de C.V. a nivel direccidn que
mostramos mas adelante.
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ENPRESA." X ° 8. AL DEC. V.
“ OAGANIGRANA A NIVEL DIRECTIVO
CASD PRACTICO

DIRECTOR GENERAL

AUDIIORIA INTERNA

DIRECTOR DE ASUNTOS
HUNANDS

DIRECTOR DE FINANIAS
Y ADMIRISTRACION

DIRECTOR JURIDICO

DIRECTOR DE PRODUCCION

DIRECTOR DE VENTAS

DIRECTOR DE TASACOS

DIRECTOR DE HERCADDTECHIA

TES1S:
* tA INPORTAXCIA DE LA AUDITORIA
INTERNA EW LAS EWPRESAS *




DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO GENERAL:

Este puesto se designa por los Accionistas y el Consejo de
Administracién de la Empresa, para representar y llevar a cabo
el cumplimiento de los acuerdos tomados por éstos, ejecutando
los actos administrativos necesarios para el logro de los
objetivos de la Empresa, decidiendo los planes y acciones a
seguir destinadas al desarrollo de 1los recursos humanos,
materiales y técnicos, a fin de lograr una optimizacién

administrativa en todos los aspectos.

PERFIL DEL PUESTO:

Algunas de las principales caracteristicas son las siguientes:

- Amplia capacidad y visién administrativa para la toma de

decisiones.

- Profundo conocimiento de Empresa y amplia experiencia en su

ramo.

- Se recomienda tener un titulo profesional , maestria o
doctorado asi como conocimientos de idiomas extranjeros que le

de validez a su representatividad como mdximo dirigente de la
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empresa ante otros directivos de otras organizaciones.

- Capacidad de actuacién y participacién ante organismos
privados ¥ gubernamentales, en relacién a los acuerdos de
situaciones trascendentales y de suma importancia para la

empresa.

- Estabilidad emocional y fisica que aseguren eficiencia y

efectividad en el desarrollo de sus funciones.

- Don de mando para una proyeccién clara y bien dirigida de
sus 6rdenes que coordinen las acciones de sus directores de
4rea en la solucién de problemas y logro de sus objetivos. Con
base a los acuerdos tomados por la Asamblea de Accionistas y

el Consejo de Administracién.

1.- PERFIL_DE PUERSTOS PP LOS DIRECTORES

El perfil de los puestos su seleccién y funciones, requieren de una

seris de caracteristicas especiales que garanticen una solidez,

estrategia, y toma de decisiones bien dirigidas, que lleven con

éxito a la Empresa hacia el logro de sus objetivos:
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La gran responsabilidad e importancia que revisten para la Compafila
los puestos de Directores de Area, requieren sean desempefiados con
personal que cumpla con una serie de caracteristicas, algunas de

las cuales enumeramos a continuacién:
- Amplio conocimiento del 4rea y sus funciones.

- Capacidad directiva y administrativa para la toma. de
decisiones.

- Conocimiento de la Empresa y del giro de la misma.

- Mente creativa e innovadora en el desarrollo de sus

funciones.

- Capacidad fisica y mental para lograr con eficiencia y

efectividad el desarrollo de sus operaciones.

Don de mando para lograr que su personal ejecute sus érdenes
de acuerdo a lo previamente establecido, cumpliendo asi con

los planes y objetivos predeterminados.

- Se recomienda que el ocupante del puesto tenga una mayor
representatividad como médximo dirigente de 1la empresa,
teniendo un titulo de licenciatura, una maestrfa ¢ doctoradc
Y conocimientos de idiomas extranjeros que le acredite y le de .

mayor respaldo y reconocimiento al representar a la Empresa.
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La seleccién de este tipo de puestos, puede ser del propio personal
de la Empresa o bien contratado en forma externa. Los primeros
denominados puestos de carrera tienen la ventaja de que el ocupante
cuenta ya con el conocimiento de la Empresa y el logro de los
gbietivos y metas son alcanzados con mayor facilidad y buenos
resultados, siendo ademds un factor motivacional e incentivo de
gran importancia; sin embargoc es probable que caiga en la misma
estructura, desarrollc y operatividad de su predecesor, en cuyo

caso se aplicardn las mismas rutinas y vicios de la operacién.

Por otra parte al contratar a un ejecutivo de manera externa, se
mina en parte la motivacién del personal de la Compafifa que aspira
¥ que tiene posibilidades de ocupar el puesto, sin embargo se tiene
la oportunidad de aplicar nuevos métodos, técnicas de actuacién;
que puede redundar en cambios positives en la organizacién,
independientemente de que exista un proceso de adaptacién para él

ejecutivo.
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2.- DE: CIO 8TOS D: 08 _DIR dR S DE AR
DIRECTOR DE ASUNTOS HUMANOS

OBJETIVO DEL PUESTO:

Asegurar la disponibilidad de personal competente y productivo
que requiera la Empresa, propiciando un atractivo ambiente de
trabajo para el cumplimiento eficiente y efectivo de su
funcién, asi mismo formular, recomendar, implantar -y
actualizar politicas, cistemas y procedimientos y programas
que motiven al personal hacia el logro de los objetivos de la
Empresa, como objetivo comin y de la realizacién de sus

propias metas en forma individual y subjetiva.
DIRECTOR DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
OBJET{‘VO DEL PUESTO:

Lograr la captacién oportuna de los rscursos financieros al
costo adecuado para la operacién y crecimiento de la Empresa
} contribuir al uso rentable de los mismos; as{ como
supervisar controlar y dirigir el adecuado y oportuno registro
de las operaciones de la Compafiia y el desarrollo de los
- sistemas de informacién y control como elementos de juicio

para la toma de decisiones.
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DIRECTOR JURIDICO
OBJETIVO DEL PUESTO:

Garantizar que las operaciones de la Empresa, respondan
integralmente a las marcas legales del Pais y a las politicas
de la Diréccibn General, contribuyendo mediante la formulacién
@ implantacién de politicas, sistemas y procedimientos legales

¥ la prestacién de los servicios juridicos.
DIRECTOR DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO:
Asegurar el logro de los objetivos de produccién de 1la
Empresa, dentro de las normas establecidas en volumen,
cantidad, costo y tiempo, mediante la direccién, el desarrollo

¥y la é6ptima administraciém de 1los recursos técnicos,

materiales y humanos a su cargo.
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DIRECTOR DE VENTAS
OBJETIVO DEL PUESTO:

Establecer los planes y estratagias comerciales de la fuserza
de ventas, en cumplimiento con los presupuestos establecidos,
para lograr los cbjetivos de la Empresa en cuanto a la

atencién y participacién del wmercado nacional.

DIRECTOR DE TABARCOS

OBJETIVO DEL PUESTO

Planear, programar, vigilar y contgolar las cosechas de los
diferentes tipos de tabaco, de acuerdo a las necesidades
comerciales, £financieras y de produccién. Mantener vy
controlar la existencia de las diferentes clases de tabaco
para optimizar sus inventarios , experimentacién de productos
Y proyectos a corto, mediano y largo plazo, optimizando

materias primas y estar acorde a las necesidades del mercado,
estableciendo los estandares y/o especificaciones de calidad

en procesos Y productos.
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DIRECTOR DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO DEL PUESTO:

Mantener una imagen que contribuya como factor motivacional al
logro de los objetivos de la Empresa y al desarrollo
permanente de planes Y estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades que presente la dindmica del mercado.

Obtener el mdximo de eficiencia de las campafias publicitarias
Yy garantizar la efectividad de las campafias promocionales a
fin de lograr penetracién en el mercado y alcanzar las metas
estratégicas en cada marca, propiciando el mantenimiento de
una imagen de persistente empefio que motive eficazmente a las

Areas de Ventas y Mercadeo
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3.- DITORIA INTERNA
FUNCION Y OBJETIVOS:

Esta 4rea al desempefiar una actividad independiente dentro de la
Empresa, funciona con objeto de proceder a -la evaluacién vy
vigilancia de la efectividad de otros controles, proporcionando a
la Dirececién General, los servicios de proteccién vigilancia de la

efoctividad de otros controles, consistentes en:

- Verificar que la informacién contable y financiera esté
apegada a 1los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados Y 8e registren las operaciones sobre bases fiscales

Y legales.

- Vigilgf que los bienes Y valores estén protegidos contra
pérdidas de cualquier clase, y que haya cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos en el Plan de
Organizacién, sugiriendo las medidas para el mejoramiento de
controles, procedimientos y registros y obtimizacién de 1los

recursos.

104



3.1 UBICACION IDONEA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
El &rea de auditoria interna de acuerdo a la Administracién de la
Empresa, puede estar situada dependiendo del Area de Contraloria,
sin embargo esta posicién limita las acciones del drea de
auditoria, por el hecho de que la funcién de ésta estd supeditada
a la opinién de un ejecutivo de menor nivel al del Director
General, en cﬁyo caso no tiene plena facultad para hacer valer las
observaciones y sugerencias de auditoria, o bien pudiera hacer caso

omiso de las observacicnes sobre fallas que afectaran a su Aarea.

En nuestra opinién es importante que el Departamento de Auditoria
Interna, se ubique a nivel de asesoria del Director General, sin
descartar 1la posibilidad de <que dapenda  del Consejo de
Administracién , no obstante que de este normalmente dependa la

Auditoria Externa.

Dicha disposicién permite al auditor interno tener libertad de
accién e independencia mental al llevar a cabo sus exdmenes, Yy las
observaciones e irregularidades detectadas se verdn apoyadas para
su correccién al no estar supeditado a ninguna Area operativa o
administrativa de la Organizacién.

En una empresa de grandes proporciones, como la "X" S.A de C.V, la
estructura del departamento de Auditoria Interna pretende abarcar
en forma administrativa todas las Areas de la Compafifa, con un
mayor alcance, eficiencia y efectividad en el desarrollo de las

auditorias.



3.2 EST] URA DEPART,
El Area de Auditoria Interna estd integrada por un Director , un
Gerente , tres jefes de departamento, tres supervisores y nueve

auditores ( ver organigrama del Area de Auditoria Interna )

En general podemos sefitalar que el numero de personal que integre el
Departamento de Auditorfa Interna, estard en funcién de los

siguientes factores:

Numero de dependencias auditadas.
Alcance del trabajo que se va a realizar.

Frecuencia de las auditorias.

3.3 SC N S D RS TORI, E

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO DEL PUESTO.

Prestar un servicio de anAalisis constructivoe a la
Administracién de 1la Empresa, al detectar deficiencias
administrativas, financieras y operativas que se presentan en

las diferentes Areas de la Compafiia,recomendar las medidas de
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ENPRESA X * §. A. DE C. V-

ORGANIGRANA DE AUDITORIA INTERMA

CASD PRACTICO

DIRECTOR DE AUDITORIA
INTERNA

GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA

JEFE Y/0 COORDINADOR
FINAMCIERA Y CONTABLE

AUDITOR-SUPERVISOR

JEFE ¥/0 COORDINADOR
OPERAC. Y DE SISTEMAS

AUDITOR SUPERVISOR

AUDITOR

AUDITOR

AUDITOR

JEFE ¥/0 COORDINADOR
OE OISIRIB. Y VENTAS

AUDITOR -SUPERVISOR
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accién preventiva y/o correctivas que deben tomarse, a fin de
salvaguardar el patrimonio empresarial y propiciar 1la
eficiencia operativa y agilidad en las operaciones de cada
Area, para lograr los objetivos de éstas a fin de apoyar a la

Direccién General propiciando una adecuada toma de decisiones.
PERFIL DEL PUESTO: -
- Experiencia minima de cinco afios en Auditoria Interna

- Amplio conocimiento en aspectos fiscales, laborales vy

legales , contables y de infoimatiéa.

- Capacidad de discernir y visién administrativa para la

solucién de problemas.
- Amplia habilidad en el desempefio de su puesto.
- Conocimiento de su puesto y de la actividad de la Empresa

- Tener iniciativa y capacidad en la proyeccién de su puesto,
- Se sugiere tener titulo profesional de Contador Publico,
Licenciado en Contaduria o Licenciado en Administracién de
Empresas, asi como una maestria, doctorado o diplomado en
alguna drea de su competencia, no descartando el conocimiento

de un idioma extranjero.
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GERENTE DE AUDITORIA. INTERNA
OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar los planes , programas y calendarios de trabajo de
los departamentos de auditoria, del tal forma que los exdmenes
se desarrollen con calidad, eficiencia y efectividad, y sean
entregados con toda oportunidad. Mantener controles bédsicos
que reflejen la situacién financiera y contable de la Empresa,
Y prever los problemas operativos los cuales al generalizarse
son sintoma de fallas en los sistemas administrativos, siendo
el objeto examinar los aspectos criticos para la Empresa, en
apoyo de las actividades desarrolladas por el Director de
Auditoria Interna.
PERFIL DEL PUESTO:

- Experiencia minima de tres afios en Auditorfa Interna.

- Capacidad administrativa para dirigir personal y coordinar

actividades.
- Habilidad para las relaciones humanas.

- Tener conocimientos administratives y contables, de
Auditorfa y de Informitica, asi como en leyes fiscales Yy
laborales.

- Habilidad para la expresién oral y escrita.
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~ Conocimiento de idiomas extranjeros.

- Capacidad de innovacién y creatividad, asi  como

conocimientos generales sobre el puesto.

- Se sugiere tener titulo profesional de Contador Piblico,
Licenciado en Contaduria o Licenciade en Administracién de
Empresas, asi comoc un nivel de maestria, doctorado o

diplomado.

COORDINADOR Y/O JEFE DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS
OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar las auditorias que tienen por objeto: analizar,
verificar y evaluar lag actividades y operaciones que
realizan los distribuidores y fuerza de ventas de la Empresa
a nivel nacional, para comprobar su veracidad, vigilar su
adecuada operatividad , el apego a las politicas y
procedimientos establecidos y respectiva salvaguarda de los
bienes de la Empresa, a fin de contribuir con el propésito de

la Gerencia de Auditoria Interna.
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COORDINADOR Y/O JEFE DE AUDITORIA FINANCIERA ¥ CONTABLE
OBJETIVO DEL PUESTO:

. Desarrollar las auditorfas que tienen por objeto: analizar,
verificar y evaluar que las operaciones financieras vy
contables de la Empresa, sean efectuadas con apego a medidas
de control interno, principios de contabilidad generalmente
aceptados y disposiciones fiscales, para asegurar la
autenticidad, correcto registro contable Y adecuada
presentacién en la informacién f£financiera que se produce,
contribuyendo con el propésito de la Gerencia de Auditoria
Interna.

COORDINADOR ¥/O JEFE DE AUDITORIA OPERACIORAL Y DE SISTEMAS
OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar las auditorias que tienen por objeto: verificar y
evaluar las actividades y operaciones de la Empresa en sus
diferentes procesos administrativos { manuales ¥
automatizados), asi como la funcionalidad de los sistemas y la
adecuada estructura organizacional, conforme a los objetivos
Y politicas generales de la Empresa, a fin de contribuir con

el propbésito de la Gerencia de Auditorfa Interna.
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PERFIL DE PUESTOS DE LOS COORDINADORES Y/O JEFES DE RUDITORIA

- Habilidad para dirigir personal y coordinar las actividades

del personal a su cargo.

- Capacidad de andlisis y solucién de problemas.

- Habilidad de expresién oral y escrita.

- Experiencia minima de dos afios en auditoria interna.

- Conocimiento de Auditoria en Inform&tica, e idiomas.

- Habilidad para las Relaciones Humanas

- Se sugiere tener titulo profesional de Contador Piblico,

Licenciado en Contaduria o Licenciado en Administracién de

Empresas, asi como una maestria, doctorado y/o diplomado.

SUPERVISORES DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO DEL PUESTO:

Apoyar a los jefes de departamento de auditoria interna,

efectuando exdmenes de cardcter operative, financiero y
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administrativo, segin les sea designado, apliéando normas,
técnicas y procedimientos de auditoria requeridos en el

desarrollo de cada examen.

PERFIL DEL PUESTO.

- Experiencia minima de un afio en auditoria.

- Capacidad de andlisis y solucién de problemas.

- Habilidad.para las relaciones humanas.

- Dominio del idioma inglés.

-Se sugiere Ber pasante o estudiante de octavo semestre de 1a

carrera de Licenciade en Contaduria o Licenciado en

Administracién de Empresas.

AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO DEL PUESTO:

Bfectuar aplicaciones de auditorfia, en base a programas de
trabajo detallados, aplicande 1las normas, técnicas y

procedimientos de auditoria que se indiquen.
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pmjirn.r DEL PUESTO:
- Experiencia en Auditoria Interna.
~- Habilidad para las Relaciones Humanas.
- Dominio del idioma inglés.

- Ser pasante de la carrera de Licenciado en Contaduria o

Licenciado en Administracién de Empresas.

3.4.- CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DF;, AUDITORIA INTERNA

El1 personal de auditoria interna en general, debe tener especial
cuidado para que el desarrollc de su trabajo ante terceras
pétsonas, revele una actitud creativa y constructiva, haciendo
sentir la imparcialidad de sus acciones y buscando el mayor
beneficio para la empresa, siendo por lo tanto muy importante que

tenga las siguientes caracteristicas:

- Emocionalmente desarrollado de acuerdo a su edad, es decir
debe mostrar seguridad y madurez en sus actos.
- Expresar adecuadamente sus pensamientos y dominar la

expresién escrita.
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- Personalidad para atraer moralmente a las personas.

- Capacidad para discernir sobre los problemas que 88 le
presenten y dar solucién bien razonada ante los conflictos, es
decir tomar decisiones apoyadas en el sentido comin, segun su

puesto.

- Ser innovador en las operaciones, tener iniciativa acorde al

nivel de su puesto.

- Tener higiene fisica y mental, asi como en sus materiales y

papeles de trabajo.
- Saber realizar las ideas.

- Tener buenas relacicnes humanas con el persocnal en gsneral
y en especial de la empresa en que se encuentra prestando sus

servicios profesionales.

- Mantenerse bien actualizado e informado sobre los cambios
que se generan <n materia contable,fiscal, financiera vy
administrativa, asi{ como de informdtica o de idiomas

extranjeros.
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- Caﬁacidad para discernir y analizar los problemas y dar solucién

a. los mismos

- Capacidad para tomar en cuenta lo importante y desechar lo
trivial. ’
ACTIVIDADES DEPARTAMENTALES

Con objeto de aprovechar en forma éptima los recursos que tiene el
Departamento de Auditorfa Interna, deberdn tenerse Dbases
administrativas bien definidas que regulen las actividades del
4rea, por lo que deberd iniciarse con una adecuada y bien
estructurada planeacién de actividades y un calendario de ejecucién

en términos confidenciales.
4,.- FUNCION DE LAN] ON_DE AUDITORIA

En la funcién de la planeacidn se conjugan todos los recursos
humanos, técnicos y materiales necesarios para el desarrollo
de las auditorfas, cuya determinacién estd sujeta a las
necesidades de la Empresa, de tal forma que los examenes a
realizar sean de aquellas &reas en donde principalmente se
observe un mayor riesgo para la organizacién, ya sea que por
la distancia en que se& encuentran no puedan ser
constantemente supervisadas y/o en aquellas areas en donde se

manejen valores Yy activos en importantes proporciones.
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En la planeacién debe considerarse el estudio e—interpretacién de
los Estados Financieros emitidos por la Empresa, para definir los
rubros del Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias a
revisar; en el plano administrativo los efectos y problemas que se
revelan en las operaciones dan pauta para la revisién de los
sistemas y procedimientos y por otra parte

las actividades especiales se deben vigilar y evaluar mediante

revisiones constantes como medida preventiva de vigilancia y

control.

El &4rea de AUDITORIA INTERNA de la Empresa 'n X " 5.4 de C.V
anualmente elaktora un PLAN GENERAL DE TRABAJO que presenta a la
Direccién General, contenisendo los tépicos de los exdmenes a
realizar y determinandc en forma estimada periodos de iniciacién y
terminacién as{ como frecuencia y calendario de las auditorias,
para lo cual es necesario un estudio y evaluacién del control

interno.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Como parte fundamental para la elaboracién de un progréma de
auditoria , se debe realizar el estudio y evaluacién del control
interno, pudiendo ser a través de cuestionarios que contemplen la
normatividad que rige la operacién que se vaya a auditar,

apegdndose a las politicas y procedimientos de la Compafiifa.
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO

Una vez conocido el estudio y evaluacién del control interno
se procede a la elaboracidén del Plan General de Trabajo, que
as efectuado en principio por el Jefe o Coordinador de cada
departamento, en relacidén con el 4rea de auditoria de la cual
estd encargado, los planes de cada 4rea: distribucién vy
ventas, financiera y contable y operacional y de sistemas son
comentados en todas sus partes con el Gerente de Auditoria con
el que determinan y afinan los temas de los axdmenes que se
van a desarrcllar, estimando la distribucién de los recursos
requeridos, la frecuencia de las auditorias y los objetivos
generales y especificos por cada examen, asi como la
detaerminacién de tiempos necesarios para las actividades de
tipo administrativo y de actualizacién profesional.
Posteriormente ya definidos todos los puntos se estructura un
Plan General final conjuntamente con los jefes de departamento

y el Gerente de Auditoria.

En una segunda fase, el Gerente de Auditoria Interna, entrega
el Plan General de Trabajo, al Director de Auditoria Interna,
con gquien lo analiza y comenta en todos sus aspectos,
estableciendo las modificaciones y cambios que se juzguen
necesarios, para ponerlo a la consideracién del Director
'General de la Compafiia.

Finalmente el Director de Auditoria comenta el Plan General de

117



General de la Compafifa.

Finalmente el Director de Auditoria comenta el Plan General de
Trabajo con el Director General de la Compafifa, quien segin el
caso podrd sefialar y requerir algun otro examen no contenido
en el plan, que deba incorporage a éste, hecho lo cual quedard

aprobado oficialmente.

El Plan elaborado por el Area de Auditorifa Interna, tiense
confidencialidad y solo es conocido por el Director General.
Se recomienda evaluar el desarrollo de las auditorias en forma
trimestral, para conocer 1los alcances obtenidos sobre el
trabajo realizado y lo que no se pudo llevar a cabo, asi{ como
los trabajos extraordinarios que hayan modificado el Plan
General de Trabajo, aspecto que debe ser bien entendido ya que

la planeacién es flexible.

Es de .suma importancia que el tiempo del personal que
interviene en las auditorias sea bien aprovechado, para dar
mayor oportunidad en el desarrollo de 1los _trabajos vy
eficiencia y calidad en los mismos, Bajo esta situacién se
presenta la necesidad de establecer y dar un seguimiento a los
controles de tiempo que se deben establecer en cada programa,
debiendo ser por dia y en forma mensual, a f£fin de que los
exdmenes puedan ser concluidos en base al tiempo presupuestado

Yy alcanzando los objetivos propuestos, teniendo asi un total
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control del trabajo y definiendo la forma y tiempo en que se
van desarrollando, pudiéndose asimismo detectar con
oportunidad las desviaciones que se presenten y efectuar un
clarpA andlisis de sus causas para corregirlas y evitar

posteriormente su repeticién.

5.- PLAN GENERAL DE TRABAJO

El Area de Auditorfa Interna de la Empresa " X " S.A de C.V.
establece el siguiente PLAN GENERAL DE TRABAJO para 1la
efactiva vigilancia del funcionamiento de los distribuidores,
atendiendo al gran volumen de producto que reciben de 1la

Empresa y al importante monto de las ventas que realizan.

1.- Revisar en el primer cuatrimestre todos los centros de

distribucién.

2.~ lLas primeras auditorias dardn pauta para establecer el
itinerario del segundo recorrido en un siguiente cuatrimestre,

dandole prioridad a los distribuidores con mayor problema.

3.~ Con objeto de abatir tiempos, costos y dar un alcance
adecuado, semanalmente Sse visitardn tres distribuidores y
quincenalmente hasta 6 o 7, segun las caracteristicas de los

centros de distribucién.



4,~'Se deberd atender en forma especial 'aqﬁéllbabs'fauﬁitqriaé_",
extraordinarias que se presenten por : fiﬁiqui'tos ;o de
distribuidores derivados de una  terminacién normal’ o’pox."

circunstancias anormales en su operacién.

5.~ Como medida de seguridad y control, las auditorias se
efectuardn como minimo con dos auditores, y el periodo de
examen serd de 2 dias en cada centro de distribucién, en caso
de distribuidores con un alto volumen ¢ riesgo de operacién el
tiempo destinado serd mayor y de acuerdo a las circunstancias

que se presenten

6.- Los medios de transportacién para desplazarse a los
diversos centros de distribucién serd en automévil asignado
por la Empresa al Area de Auditorfa o por avién o camién de

pasajeros, segun el caso.

7.- Se requiere verificar que el distribuidor tenga en su
poder y almacenado todo el producto que debe tener, de acuerdo

a la determinacién documental que al respecto se defina.

8.- E1 manejo y control del dinero que recibe por el producto
de las ventas, es de tal magnitud gue se hace necesario lo
remita diariamente a la Compafifa y a través de fichas de

depésito bancarias, aplicadas en los numeros de cuenta
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aestablecidos por la empresa.

9.~ Se requiere que el depésito de la cobranza por facturas . a
crédito y/o cheques devueltos sea remitido a la Compafiia en

la forma citada en el pdrrafo anterior.

10.- Se deber& vigilar el correcto envioc de la documentacién
por parte del distribuidor, en apego a las politicas y

procedimientos de la Compafifa.

11.-Las ventas que realice el distribuidor, tanto por ventas
de contado como de crédito serdn a clientes autorizados por la

empresa.

12.- Como parte de las auditorfas al distribuidor, se
ravisardn los libros auxiliares de las cuentas contables
manejadas por la empresa, asi como los registros

administrativos de las &reas involucradas en la operacién.

13.- Para efecto de llevar a cabo los exdmenes de operaciones
de los distribuidores y a fin de tener datos actualizados,
principalmente se requerird informacién a las Areas de
Contabilidad, Tesoreria y Ventas, obteniendo directamsente los
datos por medio de sistemas de informacién automatizados de

dichas 4reas y con el fin de mantener la confidencialidad de

la funcién de auditoria.
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14.- B&dsicamente las auditorfas: 'a distribuidores pretenden
vigilar las existencias de cigarro de la empresa que tienen
bajo su custodia , asi{ como el manejo. y éontrol de las ventas

Y cobranzas que realiza.

5.1.- ESTRATEGIA DE PLANEACION

Ademds de plasmar en papeles de trabajo y llevar un seguimiento por
escrito de las actividades a desarrollar, se representan
objetivamente las acciones a seguir y llevadas a cabo, mediante un
pizarrén de corcho que en este caso tiene la forma de la Republica
Mexicana y en donde utilizando alfileres de diversos tipos se
muestra y actualiza el estado que guardan las auditorias a
distribuidores, visualizdndose la estrategia a seguir en los

siguientes aspectos:

- Distribuidor visitado el afic anterior y mes en que se

efectud

Distribuidor visitado en el presente afio y detectado con

problemas en su operacién.

- Distribuidor en visita actual.



e -—Locaiidad,de'las'sergn

-"Disﬁribuidorés finiquitados,

Este

pizarrén permite entre otras cosas:

a).-La identificacién de 4reas criticas y el andlisis de los
problemas comunes que se han presentado, a fin de disminuir el
riesgo en la operacién, y para proyectar una nueva estrategia

de revisién.

b).-Identificar el centro de distribucién donde se encuentran

los auditores llevando a cabo un examen.

c).~ Avance del programa de auditoria
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6.— PROGRAMAS DE TRABAJO

El programa de trabajo es un plan detallado de prqcedimieﬁtos

de auditorfa y sus finalidades son:

- Guiar al auditor

- Dar segqguridad de qQue las actividades se realicen conforme_a
lo planeado.

- Sirve como constancia del trabajo desarrollado.

Debe contener indicaciones minimas a realizarse, es decir debe
ser enunciativo y no limitativo, puesto que demasiade
detallado inhibe la creatividad e iniciativa de quien lo

desarrolla,

Se deberd determinar claramente la finalidad que se persigue,
sin dar lugar a dudas sobre el procedimiento, la extensién y

tiempo determinado para llevarse a cabo.

Los programas de trabajo aseguran que las actividades se
realicen completas, en forma uniforme, y ahorran tiempo para

su supervisién constante.
Entre més se asciende en la escala jerdrquica gdel

departamento, los programas son generales, a medida que se

desciende se hardn mas detallados.
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Los. programas deben tener flexibilidad en su aplicacién, al
terminar cada revisién, el programa debe ser actualizado para
’q‘\xé qﬁeda liéto para el siguiente examen. En conclusién el
programa de trabajo es una guia, el auditor que lo aplica debe

tener libertad de criterio sobre sus posibles variantes.

Todo " programa de auditorfa desahogado debe plasmarse en

papeles de trabajo.

7.~ PAPELES DE_TRABAJO

Los papeles de trabajo son de fundamental importancia en el
trabajo del auditor por ser la evidencia y manifestacién en
que se basan sus juicios y razonamientos para emitir su
opinién, siendo por tanto un elemento demostrativo del trabajo
desarrollado y de la imagen del auditor que los elabord que se

ve reflejada en la limpieza y calidad de su presentacién.

Los papelas de trabajo son una historia del trabajo efectuado,
de los métodos de verificacién empleados y son base para el
desarrollo de los informes, siendo la gufa para conducir 1la

revisién y puntos de partida para futuras intervenciones.
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Es necesario considerar que no obstante éue los papeles de
‘trabajs son del auditor que los realiza, por estar efectuados
con su criterio, experiencia y necesidades que se. le
presenten, deben ser bien elaborados de tal manera que "
hablen por si mismos' y puedan ser entendidos por terceras
personas que inclusive no tengan relacién con el 4rea de

Contaduria y Administracién.

Los papeles de trabajo deben ser confidenciales y por ética
profesional del auditor, éstos no deberdn ser comentados con
terceros que no sean los realmente indicados y autorizados por
la Direccién General, por tanto es necesario salvaguardarlos,
llevéndolos consigo o bien tenerlos en portafolios, gavetas o
en escritorios bajo llave durante la ausencia del auditor y en
tanto no sean utilizados, ésto es con el objeto de que si los

empleados auditados quisieran cometer un fraude o engaflar por
alguna razén al auditor, tratarian de alterar los papeles de

trabajo.
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7.1.~ IDAD LOS 8 _Di (03

Como parte de. la evidencia obtenida por el auditor, 1os'

papelss de trabajo cumplen con las’ Vsiguien'tes finalidades:~:

- Facilitar la preparacién de un informe de aud‘itoria

- Comprobar Yy explicar en . detalle; “opinienes 'y
conclusiones resumidas en el informe. o

- Constituir un registro histérico permanente de 1la
informacién.

- Actuar como una gufa de exdmenss subsecuentes.

- Propiciar informacién para 1la preparacién de 1las

declaraciones de impuestos.

La elaboracién de los papeles de trabajo es de gran responsabilidad
para el auditor, debido a que lo adecuado o no de su preparacién,
puede tanto dafiar al auditor comoc protegerlo; por lo tanto
examinar un juego de papeles de trabajo para obtener informacién es
una cosa y examinar los papeles para evaluar el trabajo del auditor

es otra.

Para fines de exponer un ejemplo gue muestre en forma expresa, el
estudio y evaluacién del control interno ,la planificacién,
programas y calendarios de actividades, y elaboracién de los
papeles de trabajo e informes de auditoria; a continuacién

hacemos mencién sobre 1o relativo a 1la auditoria de tipo
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operacional denominada AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS quevse

desarrolla en la Empresa " X " S.A de C.V.

8.~ AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

La denominada Auditoria de Distribucién y Ventas, es un tipq
de auditoria operacional y fue creada en la empresa en forma
especial por la necesidad de ésta para vigilar las operaciones
realizadas por los distribuidores mismos que se encuentran en
los diversos centros de distribucién ubicados en varias
ciudades de la Republica Mexicana, en donde se manejan fuertes
inventarios de producto que a consignacién les envia la
Compafifa " X " S.A. de C.V. Y se obtienen importes de grandes
proporciones por la ventas que a nombre de 1la empresa

realizan.

Para el desarrollo de las auditorias en los diversos centros
de distribucién, se tiene programada la participacién de todo
el personal de auditoria, con objeto de que no se descuide el
desarrollo de otros exdmenes programados en otras éreas del
departamento de auditoria, estableciéndose la prictica de
rotar al personal quien por lo tanto participa en todas las
4reas del departamento, teniendo asi un mayor conocimiento de

empresa y participacién activa.
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8.1 FASES DE LA AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

En términos generales las auditorias son realizadas en tres fases

denominadas:

- Andlisis Preliminar
- Auditoria al Distribuidor
- Andlisis final

FASE PRELIMINAR

Esta fase consiste en la recopilacién de la documentacién contenida
en la Compafiia, relacicnada con las operaciones del distribuidor a
auditar, procediendo al andlisis y verificacién de la informacién
que éste remite semanalmente a la empresa, Y en la validacién de la
informacién que es obtenida a través de sistemas automatizados que
contienen informacién de las 4reas de Tesoreria, Contabilidad y
Ventas, cuyos datos a una fecha determinada, son considerados como
punto de partida para el desarrollo de la auditoria al

distribuidor.

El fin primordial de 1la fase preliminar, es tener previo
conocimiento de la forma en que viene operando el distribuidor para
lo cual es necesario consultar el archivo permanente, 1los
resultados de exadmenes anteriores y tomar en cuenta los siguientes

pardmetros de operaciédn:

129



- Promedio en ventas de contado que realiza-el distribuidor
como mayorista, en unidades y valores.

- Cartera de clientes a crédito y saldos meﬂsuales reportados
por el distribuidor comparados con los registros de las 4reas
de Tesoreria y Contabilidad.

- Seguimiento de clientes con problema de cheques devueltos.
—4Nivsl de existencias de.producto que maneja a consignacién.
- Promedios de depésitos bancarios que efectuda diarijiamente y

en forma semanal.

Los rangos mencionados establecen una base para que en la auditoria

que se practique al distribuidor directamente en su centro de

distribucién, se de mayor atencién y se apliquen pruebas de mayor

alcance, a los puntos débiles de control interno previamente

detectados en el andlisis preliminar

DISTRIBUIDORES Y/O COMISIONISTAS

El Distribuidor y/o Comisionista, se define como la persona
fisica o moral que representa a una empresa(comitente)
ejerciendo actos de comercio a nombre y en representacién de
ésta, bajo lo estipulado en un Contrato dé Comisién Mercantil -

que se celebra entre las partes.
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El Distribuidor para fungir como tal, requiere cumplir con las

siguientes caracteristicas: . -

Tener solvencia moral y econdémica, aspectos que se perfilan a
través de un estudio socioceconémico, Y median}‘.e al
requerimiento de una garantfa hipotecaria que le solici_ta la
empresa al distribuidor con una cobertura suficiente ' que

ampare como minimo una semana de ventas.

Que sus instalaciones sean las apropiadas( oficinas y bodega)

para el desarrollo de sus operaciones.

Asi mismo, es indispens-.le tenga el equipo de reparto
suficiente y los vendedores requeridos para desplazar el

producto y cumplir con la funcién de distribucién y ventas.

Se sugiere cuente con una microcomputadora para automatizar su
operatividad mediante un programa de cémputo, que en tal caso

le es entregado por la Empresa.

PROCESO DE LA OPERACION

1.- ©La Empresa le envia producto al distribuidor a
consignacién quien lo recibe para almacenarlo en su bodega.
2.- Recibe papelerfa oficial de la Empresa, formatos Yy
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reportes para informar a la compafiia sobre el desarrollo de

sus operaciones.

3.~ En caso de tener microcomputadora, le instala la empresa

el programa de cémputo correspondiente a su actividad .

4,- El distribuidor para ejercer la labor de venta, saca
producto de su bodega y lo entrega a los vendedores, a través
de un vale que es firmado tanto por quien entrega como por el

que racibe.

5.- Se ejerce la labor de venta a través de los vendedores y
se recibe el pagc respectivo de manera inmediata en caso de

ser por ventas de contado.
6.- Los paéos por ventas efectuadas deben ser depositados
diariamente a través de fichas de depésito y en las cuentas

bancarias de la Compafifa.

7.- En ventas a crédito se recibe el contrarecibo que forma

parte de su cartera de clientes del distribuidor.

8.- Al vencimiento del crédito se ejerce la cobranza y el

importe se deposita al dfa siguiente.
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9.- En algunos casos los cheques depositados son devueltos por
el banco siendo responsabilidad del distribuidor recogerlos

para proceder a su cobro al cliente respectivo.

10.- Procede al cobro de los cheques devueltos a los clientes,
aplicando al <capital el importe de los accesorios

correspondientes, y su cobranza la deposita al difa siguiente.

11.- Paga en nombre de la Compafifa y con el dinero de las
ventas de ésta, los gastos ejercidos propios de la operacién

de la Empresa.

12.- Recibe transferencias de facturas a crédito por ventas

- generadas en otras localidades.

13.- Para reportar a la Compafifa las operaciones ejercidas en
un periocdo semanal, ‘elabora un informe de operaciones
conteniendo todos 1los movimientos de ese perfodo, Y
arrastrando saldos anteriores que permiten identificar y
actualizar sus cuentas por cobrar.

14.- ‘Las diferencias resultantes en ligquidacién de sus
operaciones pueden ser a cargo o a favor y son cubiertas y/o

descontadas en sus siguientes informes:
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15.-Los diversos centros de distribucién estén controlados por
tres Gerencias Divisionales de Ventas y cada distribucién
tiene una 4rea de ventas previamente establecida en el

contrato de comisién mercantil.

16.-Los distribuidores en general son comerciantes cn las
localidades donde se encuentran y ademds en algunos casos tien

en distribuciones de otros productos.

17.-La retribucién del distribuidor a su labor aes por medio de
una comisién sobre paquete vendido, cuya cuota es fijada por
el drea de ventas, sin embargo es evidente que también es una
ingreso para el cuando en su caricter de mayorista realiza

ventas por la diferencia en precic.z que recibae.

AUDITORIA AL DISTRIBUIDOR

En esta etapa se deberd revisar y evaluar las operaciones del

Distribuidor, directamente en la localidad donde se encuentran las

oficinas y bodega del centro de distribucién, teniendo por objeto

validar en todos los procesos de su operacién el apego a las

politicas y procedimientos de la Compafiia, en el manejo y control

de sus existencias del producto que recibe a consignacién y el

oportuno cobro y depésito de las ventas y cobranza que en nombre de

12 Compafifa debe realizar, con base a lo convenido en el Contrato .

de Comisién Mercantil que celebré con ésta.

134



Para dejar evidencia del trabajo desarrollado se cuenta con papeles
de trabajo estindar que revelan ante terceros la situacién
encontrada con el distribuidor, a quien al cierre de la auditoria
Be le extiende una constancia que resume el movimiento y estado de
ias existencias fisicas del producto y un estado de cuenta y
liquidacién de operaciones, que es comentado y firmado por el
Distribuidor y/o encargado y por los auditores, quienes en su caso
le deberin comentar las fallas detectadas en la operacién, mismas

que seran asentadas en dicha constancia.

Las observaciones y problemas encontrados en ocasiones

¥ seglin su importancia, deberén ser comunicados inmediatamente por
los auditores al supervisor o bien al Gerente Divisional de Ventas,
para que tomen accién inmediafa, y asi mismo la comunicacién se
haré a las Oficinas Generales cuando la problemética sea relevante

Yy represente un fuerte problema para la Compafifa.

ANALISIS FINAL

Al regresar a las Oficinas Generales de la Compafifa, se inicia la
fase final en la que debe elaborarse un informe por escrito de la
auditoria practicada al Distribuidor, previa aclaracién y
confirmacién de algunos aspectos que hubieran quedado pendientes en

relacién al trabajo desarrollado.
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El informe es elaborado por el auditor y'entreéado al supervisor
del 4rea con quien lo comenta, posteriormente el supervisor lo
entrega al Jefe de Departamento, el cual revisa y coteja que las
observaciones y hechos sefilalados en el informe estén soportados
contra los papeles de trabajo elaborados por el auditor,
turnindolos al Gerente de Auditoria con quien lo comenta para
afinar y dar el acabado al informe, mismo que una vez definido se
turna al Director de Auditorfa quien lo revisa y firma para ser
enviado al Director General y ejecutivos de las 4reas de Tesoreria,

Ventas y Contabilidad, involucradas en la operacién.

9.~ CONTROL_ JNTERNQ

La operatividad del distribuidor estd enmarcada en base a las
ciguientes politicas de operacién establecidas por la Compafifa "X"
8.A de C.V, tipificada en los siguientes rubros dentro de un Manual

de Operacién Administrativa.

EXISTENCIAS:

1.- Tode movimiento de producto que realice el Distribuidor
deberd soportarlo con la documentacién oficial establecida por

la Compafifa.
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2.~ La existencia del producto que deberd mantener el
distribuidor, estar4d sobre la base del promedio semanal de
ventas en la localidad o =zona de distribucién donde Be

encuentre.

3 .~ Debe contar con 4reas suficientes para almacenar el
producto, egquivalente a dos y media semanas de venta con un

pequefio margen por cualquier eventualidad.

4.~ La Gerencia Administrativa de Ventas coordinaréd 1la

transportacién y abastecimiento del producto.

5.- El distribuidor debe recibir los productos enviados por la
Compafifa , revisando y firmando de recibido la documentacién
correspondiente y en su caso hacliendo las anotaciones sobre

las anomalias encontradas.

6.- Todo producto dispuesto por el distribuider, para la venta
en Bu negocio debe. &utofaéturarsa ¥y liguidarse en forma

inmediata

7.- El producto bueno que tenga en excesc y sin desplazamiento
en un centro de distribucién, debe ser redistribuido con
oportunidad a otras zonas de distribucién en que se pueda
desplazar, previa autorizacién del supervisor de ventas o el

gerente divisional de ventas de la zona.
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8.- Al revisar las operaciones de sus movimientos de
existencias, el faltante encontrade deber4 ser £facturado y
pagado y el sobrante podréd ser retirado por el distribuidor

considerando que es propiedad de éste.
VENTAS

1.- Las ventas se facturardn en formatos de la empresa que

contengan los siguientes requisitos:

a).- Egcritura legible, sin tachaduras y enmendaduras

b).- Nombre o razén social del cliente y su R.F.C,

¢).- Codificacién acorde al catdlogo de clientes de 1la
compafiia.

d).- Importes bien calculados en unidades y valores,

2.- La, venta debe efectuarse exclusivamente a clientes
registrados en el catdlogo de clientes autorizados por la

empresa.
3.~ Las ventas de contado y crédito se facturarin en los

formatos oficiales establecidos por la Compafifa, acordes a

cada tipo.
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COBRANZA

1.- Los distribuidores son responsables de llevar a cabo la
cobranza de facturas por concepto de ventz;s de contado y
. crédito, as{ como de los cheques devueltos y sus accesorios

correspondientes

2.- Los ‘cheques recibidos en pago de las ventas deben ser a
nombre de la Empresa " X " S.A de C.V y deberdn estar cruzados
Yy con la leyenda para abono en cuenta del beneficiario y en
todos los casos el cliente deberA ser el librador del

documento.

3.- El importe de las ventas de contado y cobranza debera
depositarse diariamente en las cuentas bancarias designadas

por la Compafifa.

4.- Por todo cheque devuelto por el banco, se deberi cobrar al
cliente los intereses moratorios Yy gastos de cobranza a razén
de las tasas de interés designadas por la Empresa,
reservindose el derecho de cobro del 20 % adicional sobre el
importe de los cheques devueltos segun el articulo 193 del la
Ley de Titulos y Operaciones de Crédito.

5.- El cliente que reincida en girar cheques que le sean
devueltos dos veces en un perifedo de 30 dias, por cualquier
motivo debera cubrir el capital y accesorios de su documento

en efective o cheque certificado de cajia.
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6.- El1 plazo de crédito a clientes "sers praviamente
establecido por la Compafifa en el catédlogo de clientes a

crédito.

7.- Los clientes que no liquiden el importe de su crédito en
el plazo establecide, le serdn suspendidas las ventas, hasta

que se efectie el pago atrasado.

GASTO8
1.~ Todo comprobante de gastos que pague el distribuidor por
cuenta de la Empresa "X" 8.A de C.V., deberid contener loa

requisitos fiscales que a continuacién se mencionan:

a).- Nombre, domicilio y R.F.C. de la empresa vy/o

establecimiento que presta el servicio.
b).- follo, lugar y fecha de expedicién
c).~- Expedido a nombre de la Empresa " X " S.A, de C.V

d).- Cantidad o descripcién del servicio o bien que ampara el

documento.

@).- Precio unitario, importe total del bien o servicio
separando el I.V,A. correspondiente que se traslada y el valor .

total del documento en nimero y letra.
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2.- El1 distr}buidor solo podrd efectuar pagos de gastos por
cuenta de la empresa, que no rebasen el § 1'000,000 , en caso
de un monto mayor debera solicitar el pago directo desde las
Oficinas Generales de la Compafila, mediante transferencias

bancarias de fondos.

3.~ Por ningin motivo el distribuidor puede hacer préstamos

personales con el dinero de las ventas de la Compafifa

CONTROL ADMINISTRATIVO

1.~ El1 distribuidor deberd contar con todas las medidas de
seguridad con objeto de salvaguardar los bienes, productos y
valores propiedad de la Compafifa " X " S.A. de C. V. que
tiene bajo su custodia, de tal forma que en caso de un
siniestro se faciliten los tramites de recuperacién ante 1la

Compafiia Aseguradora.

2.- Los cortes de informes de operaciones se definen conforme
al calendario emitido periédicamente por 1la Gerencia

Administrativa de Ventas de la Compafifa.

3.~ Para la aceptacién como cliente , el comerciante

solicitante, debe cubrir los siguientes requisitos:
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a).- Tenga por lo menos un afio de habersa'establecido en el

lugar.

b).~ Esté dispuesto a pagar sus compras en efectivo o cheque

bancario de caja por lo minimo tres meses.

c).- Proporcione fotocopia de la solicitud de inscripecién a la

1a Secretaria de Hacienda y Crédito PéGblico.

d).- Que sean positivas 1las referencias bancarias -y

comerciales

e).- Logre desplazar el volumen de ventas establecido paré

clientes de la localidad.

4.~ Toda operacién con un nueve cliente mayorista, se llevaré
a cabo previa autorizacién del personal de ventas de la

Compafifa.

5.~ Los clientes sujetos a crédito, serdn autorizados
mancomunadamente por las Direcciones de Ventas y de Finanzas

y Administracién.

6.~ Dentro del horario de trabajo establecido, el distribuidor
debe permitir que el personal de auditorfia interna de la

Compafifa desarrolle los exdmenes que Se juzgue necesario
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llevar a caho, as{ como a 1los supervisores Yy gerentes
divisionales de ventas cuando se presenten para revisar las

operaciones relacionadas con el centro de distribucidn.

7.- La papeleria oficial de. 1a Empresa utilizada para el
registro y control de las operaciones, serd suministrada por
la Gerencia Administrativa de Ventas de la Compafifa y el
faltante de este tipo lo debe reportar el distribuidor via

telefénica y/o en su informe semanal de operaciones.

8.- Las altas, bajas y cambios de clientes, se reportarin a
través del formato (VCM)} Hoviﬁ\ientos de clientes mayoristas,
con objeto de tener oportunamente actualizado el catdlogo

correspondiente.

9.- En caso de un robo, asalto o accidente a la fuerza de
ventas ¢ al propio distribuidor, deberid reportarse el
siniestro inmediatamente a la Gerencia Administrativa de
Ventas, con todos los datos y caracteristicas del caso Yy
deberi elaborarse un fofmato para reportar los valores

robados.

10.- El informe de operaciones deberd elaborarse al cierre de
operaciones de los miércoles de cada semana y el dltimo dia
del mes, envidndolo a las Oficinas Generales en un sobre

adjunto con todos sus anexos y documentacién soporte.
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11.~ Todo documento deber ser claro, bompleio, preciso, veraz
y debidamente requisitado, a fin de cumplir satisfactoriamente

con la informacién requerida por la empresa.

12.- Todas las cifras asentadas en el informe de operaciones
y anexos respectivos, deberidn ser redondeados a pesos,
respetando siempre las cifras en decimales expresadacs en los

documentos fuente de operaciones.

13.- Toda informacién previa a su envio a la Compafifa, deberd
ser varificada por el distribuidor, en el entendido de que si
los reportes no estdn bien elaborados, la documentacién no
existe o no esté bien requisitada, quedar4 sin efecto hasta no

quedar cubierto dicho requisito.
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10.- INFORMES DE AUDITORIA

Al cierre de la auditorfa y ya de regresc a las Oficinas Generales,
se deberd aelaborar un informe de)l examen practicado al
distribuidor, éste reporte podrd ser corto o largo, segin lo
determinen las condiciones del caso, con las observaciones vy
sugerencias pertinentes dirigidas a la Direccién General y a las

dreas involucradas en la operacién.

Adicionalmente al informe elaborado por cada uno de los exémenes
realizados a los distribuidores, cuatrimestralmente se informara
sobre un resumen de los principales problemas encontrados y del
resultado de su seguimiento a efecto de definir la correccién y

aclaracién realizada por las &reas involucradas en la operxacién,

con lo cual se hard un informe general.

En forma periédica se haran informes sobre aspectos especiales que
permitan prever situaciones, que generan descontrol en la
informacién contable y en laa desarrolladas por los distribuidores,

a efecto de salvaguardar el patrimonio de la empresa.
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CAPITULO V.-

CASO PRACTICO

DESARROLLO DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL
PRACTICADA A UN DISTRIBUIDOR
DE LA EMPRESA

EMPRESA " X " S.A. DE C. V.
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COMPARIA " X " S. A DE C. V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INRICE DE PAFELED DE TRABMJO
I.— RESULTADO
Di-10 INFORME FINAL
D1-20 BORRADOR DE OBSERVACIONES Y SUGEBRENCIAS
= ULAS DE_O CI0|
D2-10 RESULTADO DEL EXAHEN PRACTICADO AL
DISTRIBUIDOR.
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AUDITORIA
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COMPARIA " X " S. A. DEC. V.

INFOBME DE AUDITORIA INTEENA

C.P AURELIO FERNANDEZ. REF: AI/OOi/QZ

DIRECTOR GENERAL
Presente. ENERO 18, 1992

ASUNTO: EXAMEN AL DISTRIBUIDOR No. 001
COMISIONISTAS S.A.
EN MONTERREY, N,L.

Hemos realizado el examen de las existencias y operaciones del
Distribuidor mencionado, por el periodo del 1lo. al 8 de enero de
1992, soportéindonos para tal efecto en la informacidén remitida a la
Empresa hasta su informe No. 50 con cifras al dia 31 de diciembre
de 1981,

De acuerde al inventarjo fisico y documentos que obraban en su
poder, obtuvimos el resultado y 1las observaciones que a
continuacién se indican:

I.- RESULTADOS DEL _ EXAMEN

EN_EXISTENCIAS DE CIGARRQ (ANEXO I) ENM_OPERACTONES (AREXO IT}
CONCEPTO BQIS. IMPORTE CONCE®RTO IMPORTE

Exist.s/Dcts. 185,993 $2°'991,805,354 Total Oper. $ 1'966,396,175

Faltante fact { 587) (689,108} MENOS:
Gastos autor. 4'265,320
Comprobantes
de gastos 1'704,291
Depésitos 1'218,118,679 -

Exist.Final 185,936 .$2'991,116,246 Sdo a Cgo.




El:saldo a-cargo quedé integrado como sigue:

CONCEPTO IMPORTE
Facturas-a Crédito ¢ 693'587,605
Cheques Devueltos 48'720,280

$ 742'307,885

El faltante quedd amparado con la factura No. 300037
del 8 de enero de 1992.

I.- VACT

A través de la auditoria se vieron reveladas por parte del
Distribuidor, importantes desviaciones a las politicas vy
procedimientos de la Compafifia establecidos en el MHanual de
Operacién Administrativa, asi como en su Contrato de Comisidén
Mercantil; presentdndose una situacién riesgoza y en perjuicio
del patrimonio de la Empresa " X " S.A, de C. V., segin se
puede apreciar en los puntos expuestos a continuacién:

1. 'VENTAS DE CONTADO
A. DEMORA EN PAGO

Observamos que el Distribuidor no liquidé con oportunidad
un importe por $ 125'786,181, al facturarse a nombre de
COMISIONISTAS S.A.( razén social con la cual trabaja como
mayorista )} cinco facturas que de acuerdo a la fecha de
expedicién, presentaban un antiguedad de mas de 20 dias
sin liquidar, requiriéndole el pago inmediato al momento
de nuestra visita.



>n

CHEQUES POSFECHADOS.

Por lo que respecta a las ventas de otros clientes
mayoristas, detectamos a través del arqueo de cheques por
depositar que en su mayoria estdn liquidando sus facturas
expidiendo sus documentos con una fecha posterior a la de
la realizacién de la venta y elaboracién de las facturas,
lo cual representa problema ¥y contingencias en la
liquidacién de las ventas de contado.

CATALOGO DE CLIENTES MAYORISTAS

Al revisar las facturas elaboradas por el Distribuidor,
detectamos que estd realizando ventas a algunas personas
que no eatén incluidas dentro del catdlogo de clientes
mayoristas de la Empresa, corriéndose el riesgo de que al
no tener identificado al tipo de cliente, exista
diftcultad en la cobranze de sus cheques en caso de gue
eatos sean devueltos por el banco, independientemente de
la contingencia fiscal que se presenta al no tener
identificado al emisor del documento.

VENTAS A CREDITO
DESVIACION EN PROCEDIMIENTO

Detectamos falta de atencién y responsabilidad por parte
del Distribuidor en la cobranza de las facturas a
erédito, manteniendo documentos hasta con 120 dias de
antiguedad, situacién que se hace patente al haberse
recuperado un importe por $ 218'641,266 a través de
nuestra confirmacién y visita a los clientes ,los cuales
en su mayorfia nos manifestaron que no acude el
Distribuidor o su personal a recibir los documentos.
Aspecto del cual tuve conocimiento el supervisor de
ventas de la zona, quien nos acompafié y recibié los
cheques.

FACTURAS DEL DISTRIBUIDOR

No obstante que el Distribuidor COMISIONISTAS S.A. no
estd considerado en la Compafiia como sujeto de crédito,
se facturé sin ninguna autorizacién la cantidad de :
$45'442,410 correspondientes a dos facturas de las cuales
también requerimos su inmediata liguidacién.



3.
A.

VENTAS A PAQUETEADORES

Al revisar la cartera de clientes a crédito reportadas a
la Empresa, encontramos que un importe por $§ 33'472,933
correspondiente a las facturas expedidas a nombre del Sr.
Manuel Salvatierrs, no muestran el cédigo del cliente y
ne hay evidencie de firma y/o sello de recibido. Aspecto
que al ser investigado resulté que estd persona es un
conerciante denominsdo " paqueteador " el cual no tiene
el registro federal de contribuyentes y un domicilio
establecido, por lo que se requirié el pago de sus
documentos, efectuando Bu liquidacién con efectivo y
cheques, éstos dltimos certificados ante el banco.

CREDITOS NO AUTORIZADOS AL SR. JESUS TREVIRO

Entre los créditos pendientes de cobro, detectamos un
importe por $§ 106°535'834 correspondiente & cinco
facturas expedidas a nombre del Sr. Jesus Trevifio Garza,
el cual no se encuentre como cliente mayorista sujeto de
crédito. Al proceder a la confirmecién y cobranza
correspondiente con ests persona , nos enteramos que
existen nexos familiares con ¢l Distribuidor, por lo que
se apoyan mutuamente en Bus operaciones. Dicha cantidad
fue liquidada por el Sr. Jesiis Trevifio con el cheque
certificado No. 375965 emitido de su cuenta personal de
Banamex, siendo certificado ante el banco previo a su
depésito o la Compafiia.

CHEQUES DEVUELTOS.
IRREGULARIDADES EN LA OPERACION

En este aspecto fue revelado un fuerte problema, sobre el
manejo y control de los cheques devueltos por el banco a
cargo del Distribuidor, debido a que resultaron una serie
de documentos por importe de $ 288'618,918 a cargo del
Sr. Jesis Trevifio Garza, & quien al momento de requerir
la cobranza de los documentos nos percatamos que tiene
varias chequeras, de donde expide documentos para el pago
de sus facturas y en algunos casos ha efectuado préstamos
al distribuidor para liquidar sus remesas de fondos a la
Compafiia.

Es de mencionarse que de acuerdo a la politica de 1la
Compafifa le fue aplicado un porcentaje de intereses
moratorios por $§ 36°'051,243 que incrementado al capital
ascendié a $ 324,670,161 cantidad que liquidé el Sr.
Trevifio con tres cheques expedidos de su cuenta personal,
los cuales fueron certificados previamente ante el banco
para proceder a su depésito correspondiente.



4.
A,

5.
A,

CHEQUES DEL DISTRIBUIDOR

En este aspecto el distribuidor también present6 problema
al detectarse gque varios de los documentos devueltos por
el banco, por importe de $ 67'575,000 habfan sido
expedidos por éste, los cuales pudimos conocer a través
de la confirmacién efectuada en la sucursal bancaria de
1a localidad, ya que el distribuidor habfa manifestado no
haber recibido del benco ningin documento.

En tales circunstancias requerimos su pago inmediato,
habiéndole aplicado § 5'246,838 de intereses moratorios,
resultando en consecuencia un importe de $ 72'821,838 que
liquidé a través de un cheque certificado.

DEPOSITOS
INOPORTUNIDAD EN LA OPERACION

Observamos que el Distribuidor no estd4 depositando en
forma inmediata el producto de las ventas, puesto que la
diferencia en liquidacién por $ 75°750,000 de su informe
No. 60 al 31/dic/91 que nos fue reportada por el Area
contable, fue depositada hasta el dia 7 de enero de 1992,
un semana después de su recepcidén. Aspecto que segin
anflisis efectuado es persistente resultandoc con
continuos problemas e inoportunidad en el depésito de las
ventas.

CHEQUES NO IDENTIFICADOS

Observamos a través de las fichas de depésito gque remite
el Distribuidor que se encuentran incluidos un gran
nimero de cheques cuyos importes no se corresponden con
las facturas por ventas de la compaiif{a, ni se relacionan
con ninguna operacién de ésta, situacién que se origina
debido a que el Distribuidor estd incluyendo cheques que
recibe por otro de tipo de operaciones personales que
realiza,

CUENTA CORRIENTE
DIFERENCIAS EN LIQUIDACION

Con base a la informacién proporcionada por el
Departamento de Contabilidad con cifras al 31/dic/91,
procedimos a la aclaracién de una serie de partidas por
un importe de $ 114'625,304 , cuyo desglose se efectia y
paga a través del informe elaborado por el distribuidor
con motivo de la auditoria que le practicamos.



6.
A.

RECUPERACION DE COMPROBANTES

Sobre el particular, fueron recuperados comprobantes por
$ 1'704,291 relativo a un recibo telé&fonico por $454,291
¥y $§ 1'250,000 referente a un recibo de cobro de gastos
del Sr. Manrique (vendedor de la compafifa ). .

EXISTENCIAS DE CIGARRO

EMBARQUES

Fue adiclionado a 1las existencias documentales del
distribuidor, la cantidad de 3000 paquetes del producto
"M" el cual no habfa sido reportado con oportunidad, no
obstante que ya habia sido recibido por éste e integrado
en su inventario fisico.

VALES DE CIGARRO

Observamos que varlios de los vales de cigarro que nos
mostrd el Distribuidor, correspondientes a los vendedores
a su cargo, no habfa sido 1liquidados en tiempo en
contraposicién con las polfiticas de 1la compaiifia
establecidas al respecto. As{ mismo detectamos existencia
en poder de un vendedor no amparado con el wvale
correspondiente.

ALMACENAMIENTO

No obstante que el resultado de 1la verificacién de
existencias de cigarro que efectuamos, no revel§ un
problema importante, es de hacerse notar la falta de
orden en el acomodo del producto, estibando en alturas
mayores a cinco camas, haciéndose también evidente 1la
falta de tarimas para poner los corrugados y teniendo
ademas cajas de cigarro fuera de su bodega sin ninguna
vigilancia ni control correspondiente,

TRASPASOS DE CIGARRO

En este aspecto detectamos gue el Distribuidor no habia
reportado a través de sus informes 1000 paquetes de
cigarro de varias marcas, que desde el mes de octubre de
1991 le habia sido enviado por el Distribuidor de la Cd.
de Reynosa, Tamps.



E. SEGURIDAD

Observamos que el Distribuidor no tiene implementadas las
medidas minimas de seguridad para proteger el cigarro, ya
que no cuentz con ningin extinguidor. Ademds tampoco
tiene una caja fuerte para guardar del dinero que recibe
previo a su depésito, siendo ésto un riesgo, puesto gue
en caso de un siniestro se presentaria dificualtad paras
hacer efective el pago por parte de la Compafifa
Aseguradora.

Es importante resaltar gue aunque al cierre de la auditoria se hizo
la liquidacién de todas las operaciones, la cantidad resultante que
presentaba problema es representativa al ascender a $ 743,626,041
derivada de los siguientes conceptos:

CONCEPTO 0o P E R A € I 0 N E S

OTROS DISTRIBUIDOR TOTAL
DIF. EN LIQUIDACION $ -o- $ 37'171,013 $ 37'171,013
CHEQUES DEVUELTOS 324'670,161 72'821,838 397'491,999
FACTURAS A CREDITO 114'334,167 68°842,681 183'176,848
VENTAS DE CONTADO 125'786,181 125'786,181

$439°'004,328 $304°'621,713 $ 743,626,041

Cabe sefialar que en forma adicional al importe referido como
problema del distribuidor segilin cuadro anterior, también se debe
congiderar lo mostrado en otros clientes al estar involucrado en
parte de las operaciones del Sr. Jesls Trevifio OGarza a gquien se le
cobraron $ 405'531,395 que incrementa la problemitica presentada
por el Distribuidor.



IIX.~ OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

El resultado que presenta este Distribuidor, si bien revela
una serie desviaciones a las politicas y procedimientos de la
Compafifa e irregularidad en el manejo y control de sus
operaciones, estd siendo en parte permitido por la propia
Empresa, ya que se manifiestan debilidades en el control
interno de las diferentes fases del proceso que sigue debido
a que la antiguedad de los cheques no fue detectada ni por el
Area de Tesorerfa nl de Contabilidad, no obstante mostrarse
en sus registros, por 1lo que la falta de seguimiento en el
registro y control de la cobranza reduce la percepcién de los
problemas.

Por otra parte tampoco hay una clara identificacidén de la
forma de pago de los distribuidores, por lo gue no se puede
precisar o verificar en detalle sus liquidaciones, siendo un
mayor problema el hecho de no tener controles para conocer la
oportunidad como se viene depositando y dar seguimiento a los
mismos,

Es evidente también la falta de coordinacién entre las Areas
operativas involucradas en la operacién, debido a que no
obstante que se elabora un estado de cuenta de operaciones de
cada distribuidor, no se le da seguimiento alguno ni atencién
de las partidas gue presenta.

En el caso de las facturas & crédito también se tenia presente
la problemédtica existente, de haberse revisado la antiguedad
de s8aldes que mostraban los documentos a cargo del
distribuidor, sin embargo no se habia sido investigado ni
aclarado nada &l respecto.

En lo referente a las existencias de cigarro, también se
presentan problemas de control, puesto que el registro
automatizado de control de existencias no es funcional, razén
por la cual no se tiene un conocimientv preciso de las
existencias fi{sicas que debhe tener el distribuidor.
Consecuentemente no se estd en posibilidades de detectar en
tiempo las irregularidades que resulten en la operacién, como
se hizo mencién con este distribuidor.



IV CONCLUSION

En nuestra opinidén y por lo que respecta a las operaciones del
Distribuidor recomendamos mantener un seguimiento permanente
y vigilancia estrecha de la informacién que remite a 1la
Compafifa, ya que presenta irregularidades importantes que le
estén permitiendo financierse con el producto de las ventas de
la Empresa, constituyendo un riesgo importante ya que el
distribuidor no ha otorgado ninguna garantia, situacién que
coloca a ésta en un grave riesgo en caso de resultar un
desfalco en las operaciones del distribuidor,

Por lo que se hace necesario requerir la Garantia Hipotecaria
correspondiente, en caso de gue se decida la permanencia
en la empresa de éste.

Asi mismo es necesaric implementar los controles necesarios y
dar seguimiento de la informacién, a efecto de prever posibles
problemas en las operaciones de los distribuidares.

Quedamos a sus érdenes paras atender cualquier aclaracidén al
contenido del presente.

Atentamente,

C.P, Juan Manuel Dominguez Castro
Director de Auditoria Interna

c.c ~8r..J. Ramirez .
C.P 5. Gonzédlez e
Sr. M. Ferndndez .
C.P L. Dominguez
Lic.A. Casas
Sr. B. Carrizales
C.P.N. Hernédndez
Lic.P. Pérez

REF: A1/001/1992.



ANEXO1
COMPARIA * X * S.A.DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

REF.AL/001/92
ESTADO DE EXISTENCIAS DE CIGARRO
AL 8 DE ENERO DE 1992
DIST. COMISIONISTAS S.A. No. 001 LOC. MONTERREY , N.L.

INVENTARIO FISICO NV SEG. DOCUMENTOS
_CONCERTO PAQUETES IMPORTE PAQUETES IMPORTE
1.- EXISTENCIA INICIAL 186,013 $ 2,992,126 166 185,993 $ _2,991,805,354

2.~ AJUSTE DE DIFERENCIAS

A.- DEDUC, DE DIF. TOTAL SOBRANTE FALTANTE
Dif. Equir. en Cagje 1) (2)
Dif. Neta Ajustada 71 (3) 1,011,920 57_(4) 689,108
Diferencia Tatal 7 1,011,920 57 689,108
B.- ADICION DEL CANIE SOBRANTE SOBRANTE
Sob. Recibido en Canje () O
3.~ EXISTENCIA FINAL 185,93 § _2,991,116,246 185,936 § _2,991,116,246

(1) Sobraste recibido en casje por {2) €] faltaste
(3) Sobraste neto a faver del Distribuidor, tetitado de las existencias sin facturar

{4) Fahante eeto a cargo del Distribuidor, amparado cos Factura Na. del




COMPARIA "X °S.A.DEC. V. ANEXO 1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTADO DE CUENTA Y 1IQUIDACION DE OFERACIONES REP.AVOO1/92 .
AL 8 DE ENERO DE 1992.
ST. cowsmmsus S.A. )
S T TR T,

LOC MOJ{'I‘EREY. N.L

CONCEPTO
1.~ RESULTADO DE OPERACIONES
A.- DE INFORMES ANTERIORES

Facturas a Crédito 637,346,303 233,253,660 404,092,643

Choques Dovuetios 446,212,279 48,720,280 397,491,599

Dif. en Qua. Corriento 114,625,304 114,625,304
SUMA S 1,198,183,886_$ 281,973,940 %

B.- DEL PERIODO AUDITADO

Ventas totales 3 767,523,181 $ 460,333,945 § 307,189,236
Faltanic Deterar. an Exiat, 689,108 689,108

SUMA $ 768,212,289 § 460,333,945 _$ 307,878,344
TOTAL OPERACIONES 3 1,966,396,175_ $ 742,307,885 ¢ 1,224,088,290

€.~ DEDUCCIONES AUTORIZADAS

Comisionos Sohre Ventes $ 6,738,318 )
Gastos Comprobados [ 4,265,320 )
TOTAL DEDUCCIONES 8 1,003,638 )

D.- INGRESOS DIVERSOS

Por: s 6,738,318
TOTAL POR LIQUIDAR $ - 1,962,130885-% . 742,307,885 3.  _ 1.219,872,970
2.- LIQUIDACIONES DE OPERACIONES
A.- DOCTOS. POR COBRAR
Fact, Traosf, 2: s o s o~
Otros: Recibers gtos. vendadoros 1,704,251 o s 1,704,291
TOVAL DE DOCUMENTOS $___ 17041 § o~ s 1,704,291
B.- FICHAS DI DEPOSITO BANC.
Ea Q. 2576989-7 CIA. X. S.A. S 1,218,118,679 s 1,193,041,756
TOTAL LIQUIDADO S 1,21982200 § s 1,219,822,970

Sttty
SALDO PENDIENTE DE LIQUIDAR $ 742,307,885 § 742,307,885 $ o




D2-/,0
. /3
COHPARIA " X “ S.A. DEC. V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTRRNA
AREA DE DISTRIBUCION ¥ VENTAS

DISTRIBUIDOR NO. 20/ ASUNTO:  RESULTADO DE LA AU~
Coumlsreepia ot T2 DITORIA PRACTICA-~
DA AL_¢__DEsmdo

DE 197Z,

En base al contrato de Comisién MHercantil celebrado con
COMPARIA, ¥, 8.A. DE ¢.V., hemos examinado las operaciones
darivadas de és5te, por al periodo comprandido
Ael [0 al P ole etrps L LG .

Nuestro axamen se ofectué habiendo tomado como base el estado de
cuenta del Distribuidor, seovin datos reportados a la Empresa

hasta su informe No._So con cifras al 3y __ de_clicrrmds de
1977 .

De acuerdo a la revisién de las existencias y documentos gue
obraban en poder del Distribuidsr, por 1las operaciones
realizadas a la fecha do nuestro examen, obtuvimos los
! rasultados mostrados a contipuacién:

CIA_DE

ARIO FISICO IRV.SEG.DOC.
IMPORTE PAQURETES IMPORTE

L1992 12liee [F555 $ A LeL 35S
£14

53,' """"

$

FALTANTE
pif.Equiv.en Canje o= {1 - e (2) e
pif.Neta Ajustada 77 _(3). L824 e5a 57 (4) &Fzrof
Diferencia Total 4 ‘ N v
. 50 50/
B.- ADICYON DEL CANJE SOBRANTE FALTANTE

Sob.Recib. en Canje (L) {1)

3.~ EXISTENCIA FINAL H $
PE B TIC s Danp 4TSS Tigt s T

=

{1} Sobrante recibido an §£)g€ por (2) el faltaﬁ%

(3) Sobrante neto a favor de Distribuidor, retirado de las
existencias sin facturar.

{4} Paltante neto a cargo del sttribuxdor, amparads - con
Factura No._ 222037 del_F&ea . wa f32
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COMPARIA *X*S.A.DEC. V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ESTADO DE CUENTA Y LIQUIDACION DE OPERACIONES
AL P DE £v6/0 DE 1992,

CONCREFPTO
1.- RESULTADO DE OPERACIONES
A.- DE INFORMES ANTERIORES

B.- DEL PERIODO AUDITADO
Vootas Lotalos
Faltarmo Detorm. en kxiu.

SUMA

TOTAL OPERACIONES

C.- DEDUCCIONES AUTORIZADAS

Coxnisiooes Sobte Ventss
Gastos Comprotados

TOTAL DEDUCCIONES

D.- INGRESOS DIVERSOS

Por:

//a/)J//P/_rﬁx/'a e
sy .

TOTAL POR LIQUIDAR

2.- LIQUIDACIONES DE OPERACIONLS

A.~ DOCTOS, POR COBRAR
Fact. Transf. a:

Orros:

Acibos cle_gesles.

TOTAL DE DOCUMENTOS

B.- FICHAS DE DEPOSITO BANC.
En Cua. 2576989-7 CIA. X. S.A.

TOTAL LIQUIDADO

SALDO PENDIENTE DE LIQUIDAR

é3// L373ve So3 F 233053 cen
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III.- OBSERVACTONES

1.- La anstencla final resultante en cigarro por la cantidad de
paquetes de varias marcas queda en poder del
distrlbu:dor.

2.~ El importe del saldo ampar.a:lo con documentos pendientes de
LS

cobro, por la cantldad de § 30
e /
RetadL ) Lercl Lipeiiladin ok wger  clochirdn S @b,
3.- El1 saldo a ed resultante por diferencia entre el

1mporte cobrado vy llquxdado a la fecha por la cantxdad de
$

BAYA_ — - = = e e em o emeems e e e oo o e e e e e .

& .- Ohservamos lopo, fonles frsuiusionty celor politias v

Deaerslion =afal  cte K Conaée.d ot ot =g, 7 Lo e odh, FITI
Yteer. Ascces fegioes cof (VA XYY T I A Zor
20 el ol ofe e s \eadig Gy Cascoind

IV.-CONCLUSIOR

Con base a los resultados obtenidos sobre las existencias y
operaciones antes citadas, se requirié al Distribuidor elaborar
¥ liquidar su informe de Operaciones establecido por 1la
Empresa,en el entendido de que cualquier operacién que en su caso
resultase sin considerar en dichos resultados, por quedar fuera
de nuestro alcance, debe ser comunicada en su oportunidad por
cualquiera de las partes a fin de proceder a su aclaracién y/o
aplicacién correspondiente.

Los resultados da la presente auditoria, se hacen del
conocimiento del Distribuidor, quien una vez hecha su revision
manifiesta:

Las exlstencxas de cigarro, valores y documentos propiedad de la
COMPARIA “ X S. A. DE C. V. que estdn a mi cargo, fueron
revisados en mi presencia por el (los ) auditor{ es ) de la
Empresa y devucltos a mi entera satisfaccién,mismos que fueron
base para la determinacién de los resultados antes citados y de
los cuales estoy de acuerdo, por lo que liquido y remite a la
Empresa el correspondiente informe de operaciocnes.

%ﬁ/{ rey A2 a 7 __de Aern de_r852,

DISTRIBU

CEYISIOMISTAS, I, &

AUD TO v
= /@/m .




COMPANIA * X *S.A DEC.V.
CEDULA 12-11

DRECCION DE AUDITORIA INTERNA _
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS BLABORO;_J V. £ .
ARQUEO DE CHEQUES PENDIENTES DE DLPOSITAR REVISO:__ AN G
FECHA:_£/cve /7/s
éouzs Qursras S 4. oo/ Svreccy N.L.
f T
CHEQUE FECHA BANCO IMPORTE FACTURA FECHA
3224 L elevalpz | B aveRe 2208 v2P | Yooco /! | Afeves sz
L3360 |r/eve/22 DI INTIIIE 2L o09 oRae R 1 2Ll P
L2285 \y Levi/oz L@ o elder X LT ML ZoeoR 3. | 2/ et T2
99 9L |l eve lre) Bavcovii 526, LA, e a0y |\ Bl L
AVAL | 3Lcve LR | ertaw e
27227 eve /g2 X gar s O 29 ILL ...
3699 GLeve /93§ e seral et T2 e
_Z3éo Zhewe Lz ALLALILL Lezavr #2355 oo £ _,gés_.f/7;rz_4
2722 Ly 22, ALELALLLLDANG s 990 LT LA N VIR, = LD
6320 | ffaves a2 | (Casece 2L 300 cev | _Zogm il | gl cad [22]
£716% Gl s/ IR Saplconea | 6426 20\ Gong 4l e L2
7943 2L ez /9 (L al G ELON S e, W' 2i5 T ) Goecll. (el S L 2
TS 2 el S Sl WML TA 20002, / '
23720 i3/ ave LIA. VLIRT IR XA oo AL // sv&/es

12Cs2 LY. :

i E1. IMPORTE VOR 3 /5£'0¢2 3 /INTEGRADO POR LOS CHEQUES ANTES MENCIONALOS
: CORRESPONDEN A LAS VENTAS DE LA COMPARIA * X * S A. Di C.V. POR EL PERIOIX)
DEL/ AL § DEévee DE 1992. CUY0S DOCUMENTOS FUERDN CONTADOS- -=- ——

EN MIPRESENCEA POR EL (108 ) AUDITOR(ES  DE DICHA EMPRESA, Y DEVUELTOS

A M ENTERA SATISFACCION, PARA SU DEFOSITO CORRESPONDIENTE A LA COMPARIA.

i
|
i

Contrsromrsrns ;5.4 Mo i socte £




COMFARIA "X * SADECV D772
glaniidin

DISTRIBUIDOR
NOMBRE: COMISIONISTAS, S.A No. 001 INFORME No.00
)
RESIDENCIA: MONTERREY, N.1.. L 77
- __DBL 1 DE ENERODE 1992 ALS DE ENERODE 1991 /
ANEXG| CONCEPTO [mvc1so SALDO MOVIMIENTOS IALDO
VENTAS DE CONTADO b =] OPEMACIONES COBRANZA :
284,477,872 284,477,872
L SALDO AN TERIOR 8 637,246,303
1 |IMPORTE D VINTAS B ) 483,734,416
U [R$PORTE COBRADO [ o - BB ; 427,493,114
SALDOACTUAL| 3 693,587,608

CHEQUES DEVUELTOS

SALDO ANTERIOR s 446,212,278

m__IRECIADOS »
0 __|coBRADOS b3 356,193,917 )
m 41,298,081 5
' . 48,720,280
1,109,462,984 142,307,885
v __|coMs. sopa vAs a T 7 T » '-f (6,738,318) -
v DEDUCCIONES AUTOR. B : (4.265,320)
v __|pieaNEANT. 1 : : A [ ‘ 112,921,018
v INOR£203 DIVERIOS 6,738,318 T ‘
IMPTE. A DEFOSITAR 1,218, 118,679
-
VI |DEPOS. BANCARIOS x 1,218,118,679 \/
$D0.CARGOFAVOR) s |y e 0 et

OBIERVACIONES AL INFORME DEL DiS| UIDOR

FIRMA DEL DISTRIBUIDOR




COMPANIA "X * 5. ADEC.V. 27-42
CONCENTRADO DE VENTAS TANTXOL Z7
DISTRIBUIDOK /7

NOMBRE: COMILSIONLITAY. 8 A

No. 001

BNPORME Ne. 001

RESDENCIA MONTERREY,N.L.

DEL 1 DE_ENERO DE 1992. AL & DS ENERO DB 1092

[
[ovE] MARCA FRECIO
o1 [PTO A" 1.380.23
n {prote. 2,389.60
o [pTo*C 3,760.03
™ [PTO*D*
03 fprO°B-
D fPro° B
o6 |FTo P _
o [PrO"a- LI
o (prO°H- 2907061
» {prO"1e ) 11391259
w0 |Proti. 1236035 iy 3,473,457
0[P K~ 13,5353 17,6746 1243 | %.590.519
12PTO°L" 16,519.63 sty 43 N 35
11 {PTO M * 18.505.43 310,677,577 707 §T0s, 236
14IPTON 136088 [ 123,609 0y 1,396,776
13jrro-fN- 18.933.43 W, 40 %0, 36,196,273
i6[Froco- “lo3ens
17100 P 20,2836
ilprocQr 13,983.43
19{Proc R, 0,285.63 o
2 [pro" 8" 12,360.43
2 [Pro-T 1136038
alrro-u- 11,236 93
nirrosv- ,213.6%
2 [PTO W= 123688 T
2 lpro-x- _Bases
28 [PTO - ¥ FXTINLY] o
Wy,
nilrorar 235.616.247
: g
LA 25,361,623 373858 4 s
JGRAN TOTAL| } asaes | 763,112,280
I =
OESERVACIONES
b -




COMPARIA*X"S. A.DEC. V.

REPORTH DE CORRANZA DE FACTURAS A CREDITO

ANEXO1f ¢

DISTRIBUIDOR

NOMERE: COMISIONISTAS. S.A.

No, 001

INFORME No. 001

[RESIDINCIA: MONTERREY, K L.

DEL { DE ENERO DE 1992, AL B Di ENERO DE 1992

CLIENTE ¥ACTURA CHEQUE | FICHA-DEP
RUMERC NOMBRE _ NUMERO FECHA INFORTE_| NUMERO | NUMERO
3040 [CADERA DE ALIMENTOS, 3.4 640575 | A/SEPI9] 6,768,000 | 1049 386764
3040 [CADENA DE ALIMENTOS. §.A GA03TT | S/SEPISY 73,775,000 tost 386764
2050 [MERCADOS POPULARES, 5.4, 0079 |~ 23/SERISL_ | 17,675,375 3040 | 386784
2060 [OPERADORA DINAMICA, §.4 380050 {__ 2/SERI9L 9,627,432 303 | 386704
5070 [COMERCIAL AMERICANA, §. 70| 2OCT91 | | 11,675,384 6075 386764
6020 [BODEGAS DEL, NORTE, S A, 680050 | OCTIY 5,765,420 7020 386764 |
3060 [ET, CERRO DE LA SILLA. 5.A. 700001 | 3UOCI/O1 | 1,895,433 3090 36768
N 700010 | 370CTI9] 3.767.285 3060 386764
A ORTE, §.A._ | 700018 | 3UOCK91 | 10,675,927 ] 1030 386765
TESUS TREVING GARZA 700019 ¢ 3LOCEST_ | 18,925,460 386763
{UESUS TREVINO GAR7A R 0020 | 3VOCIIOT | 23,790,450 $07i 386763
[FESUS TREVIRG GAH LY ozt | 3VOCT/SY | 71,375,460 1672 386763
130048 | _19/NOVIST | 13,026,763 | 4050 _ 38eTed |
740003 | __19/NOVISE 1,230,005 3040 386764 |
740010 | 19/NOVI9L 763,880 90 386764,
740075 | IWNOVIOT | 15,769,335 | el 366764 )
i 003 | T9INOV/AL | 14,235,943 3050 WiTea
742005 | IUNOVIOY | 13.F 2099 356704
242010 . ZUNOVISL_ { 10.769.830 1073 | 386763 |
MANUEL SALVATIERRA M. 747025 |__ZUMNOVISY | 17.675,934 | 3620 JeT62
MANUEL SALVATIERRA M. 742036 | 2UNOVISY | 13,796,999 | 43641 36767
753045 | 161DICIST | 35,695,000 | 1074 386763
155010 | _16/DIC/ST | 40,894,600 2200 386764
TTTTAsso0y | 23DICOL | 23,762,388 386706,
1925 [COMISIONISTAS, §. A 756002 | __WSEFSL 21,679,623 356165
SUB-TUTAY 404,092,643 ;
- e e l ———— vy
1825 |COMISIONISTAS. 8.4 756406 | SENE/ST | 23400471 I"’ 1047 388766
T O L amassle L Nl -
ORSERVACIONES: § UYE EI, PAGO T: 1.A FACTURA No. 786735 DEL. 8/ENE/92_POR § 2340047)

|A NOMBRE DE COMISIONISTAS S.A COBRADA Al DISTRIBLIDOR POR NG SER SUIETO DE CREDITO.




COMPANIA *X*3. A.DEC. V.

REPORTE DE CHEQUES DEVUELTOS

DISTRIBUIDOR

No. 001

DEL | DE ENERG DE 1992, AL § DB ENIRO DE 1991
PRI ; oy ¥ U P

NUMERO BANCO FECHA IMPORTE NUMERO
(4
COMISIONES LV.A
BANCARIAS (SOBRE 243 TOTAL
AL | e
0.085 0.1
29.272318 $13.809 516213
13309161 197347 1742750
[1ESUS TREVING OARZA 13230916 194,507 17,394,850
IESUS TREVING OARZA 34,158,000 426,107 39,776,472
35,313.30 303,609 28,553,041
25,101,13¢ 933,653 2,782,653
16,911,780 190,426 19,006,417
13,461,693 173,625 7,349,363
13,880,318 L __as 3,531,791
10.3$1,275 103,274 11,542,393
149991 X 150,407 16,603 463
13.961.0%0 awsan 153,548 138,383 13,439,008
29,399,171 103,971 1,092,347 293.052 32,872,521
24,930,989 275,283 1,497,035 _
40,000,000 140,000 1,920,000,

A

SA

SA

SA

A

A
LA 43.650
1030 |COMISIONISTAS. S.A 31,500 1.9%0,
2030 [COMISIONISTAS. S.A 13,123 3,300

12,066,757 25,076,923 1,784,571 397,492,000

TOTAL DE @203+4)




————

COMPARIA“X“S. A.DEC. V.

REPORTE DE_EXISTERCIAS Y COMISONES ANEXO IV
DISTRIBUIDOR
[HOMBUE: COMISONISTAS. A Nea. 001 TNFORME No. 001 P
=57
|READENCIA: MONTERREY N.L o
DEL 1 DE ENERO DE 1992. AL % DE FNERO DE 1953
FPAQUETES RECTRIDOS PAQUETES 1 COMISIONES
MMBARQUEY  OTRAS T aTRAS T EXISTENCIA | CUGTA
RECIRIDOS | ENTHADAS [VENDIDOS SALIDAS ACTUAL POQTE DLPORTE
120 11,459 ¢ stase @ 733,570
300 3
! F
120
0
3,360
2 LIV ¢ 0 4097
16 261
0 [ 1,923
0 3,208 120 11.396
10 - 1,000 "
5 696 | [RTIH!
uz s’
1 a9 ) 1,499
a2 i 67 |
] ol l
L " YR Y|
H F— 1 ;
 TOTALES 2,319 f 170 30,608 AN 83,936
3. ]
ORDENES DE EMBARQUE! [REFERENCIA DE OTRAS ENTRADAS Y SALIDAS SUBTOTAL 5,128.784
s FECHA-PROCEDENCIA DICTO FECHA CORCEPTO HEEZN
T
30,201 {OCT/I191  {TRASP. REYNOSA » G TOTAL
' ks
5 //j,/-—-
-
i | _FIRMA DEL DIXTRIBUIDOR

|OBSERVACIONES
NOTA: SE INCLUYEN CANJES DETERMINADOS POR AUDITORIA Y IXFERENCIA EN EMBARQUE

r

S




" COMPARIAX'S A.DEC. V. }

REPORTE DE DEDUCCIONES Y MOVIMIENTOS AUTORIZADOS

DI13TRIDUIDOR

Ho.

[RESIDENCIA: MONTIRREY. N. L.

RIZADOS POR CUBENTA DB LA COMPARIA

CONCEPTO

N S1/DIC,0) RECIFG TELETONICO DEL MES DE DICIEMBNE
I SONOVISL
T SUDICH
%0 SUDICHL
w_ 3IDICH

k23 DICHYE

TOT

DOCUMENTO L ¢CONEEFrTO T DAPORTE
TINFORME FBEBA |
31 StMzom RECIBO TELEFONICO DEL MES DF, MAREG ¢ 434251
29 AGOIT DIFERENCIA EN LIQUIDACION 3,730,000
- 2,133,899

1A FX FAGGY DE COMISIONES SORRE VENTAS

VA C¥ LIQUIBASION

A EN TIQUIDACIGN

411,989
1

£ OASTOS NERENCIA DIVISIONAL
EN COMISION

. 704,290

TOTAL

INORESOS

112,971 013
e

IMPORTE

6.733,301 |

T TeTAL T

6.138.318 |

lopstRvACioNES T




COMPANIA “X5. A.DEC. V. ]
ANEXO VI
REPORTE D E DEPOSITOS BANCARIOS 2
DISTRIBUIDOR M ﬂ
{NOMBRE: COMISIONISTAS 5.A Na.001 TNFORME Wo 001

RESIDENCIA: MONTERREY, N.L

DL | DE ENERO DE 1992, AL 8 DI ENFRO DE 1992

el ke iizoii - - . N 3 i
BANCO nmumomcm—:m/\{ IMPORTE ‘ FICHA DE DEPOSITO :
NUMERO |~ FECHA
INTERNACIONAL 2576989-7 i 15,750,000 WETe0 | TENESZ
INTERNACIONAL 25769897 154,002,584 JoTb) _  B/ENE9Z
INTERNACIONAL 2576989-7 33,472,933 36762 | GENENL
INTERNACIONAL 2576989-7 80,861,234 6763 | WENES?
INTERNACIONAL 2576989-7 744,316,266 386764 | BWIENEIZ
INTERNACIONAL | 25763897 324,259,161
INTERNACIONAL. 2576989-7 301,456,501

]

o3

|
TOTAL K|

1,218,118,679 |

A
‘OBSERYACIGNES




COMPARIA * X * S.A. DEC.V. CEDULA D2-13

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ELABORO: 47 V&
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS REVISO: A&
RELACION DE: DEPOSITOS EFECTUADOS FECHA: &’E»«En;/‘ﬂ_

DISTRIBUTOOR: (i tvarsdas SA_No. 004 LOCALI‘DAD:_ﬁaz'ur:g‘ ML,

| ]
iNO. FICHA l FECHA . RANCO TMPORTE OBSERVACIONES
: { ps
L\ IPa k0] FENESP2 (Ll oaison. 25256 000
LIPeZel) flensse2 | Toteapaciaanl. | 5P oo 5Py N o
L SPETeL| LA ez Gt oral 23 422533 W
T 3PLILIN Pl AL | T et P0 FCr 238
(SPL I LIEaL 1D Zor Ky 2y e 2LL §L<
| IPe 78 [ Fles/o5 | Tas sl IFRYLEI 1L 7§
T IFL7EL | L EIF2 | T beipacranad lgorstsagar ¥ T
o ! i N7 r PPN AR
: T { e
: f i - 1 e/ |
[ i H / i 7 ;
L ! ! ! T
2 —
. : i, ! i
i ; T ]

: ;
i I " '
= i :

: 1
; I . 4
i 1 i ¥

-+ -
1

It ! i

INTEGRACIONES Y COMENTARIOS

25r " Sernsrien gos.gf e

LN ER wg Serny e oty
) AR
Prrecion Verdhric et




COMPARIA "X *5.A. DEC. V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE DISTRIBUCTON Y VENTAS

SUMARIA DE VENTAS Y COMISIONES
DEL___£% AL QP DE_ENERO . DE 1992,

CEDULA D2-40

YREPARD: S VE
REVISO: AAG.
FECUA: Jygﬂa/y::

i
26 [FRODUCTO *Y*
-

i
I

i
N

20,285 6) L LIS P22 V

' i
{ TOTAL PAQUETES | £0L5/%
f

e

JIMPORTE NETO.

!50/

297 '_’i’,‘ii%i'/ 4
. v

! 27

DISTRIBUIDOR  ovor/s 107/ 5 es_ S, 4. NUM 0o/ LOCALIDAD "én/.wgq A,

CLA varru DEL PERIODO ! VALUACION DEL FALTANTE COMISIONES
VE MARCAS PRECIO | IMPORTE [ PAQTES lmqm CUOTA  DAPORTE
0f [PRODUCTO *A® 1/YSG 10 4535702 EW 1S A7 A 733377
o1 lproDUCTO *B° [T233) 2wl ¢p3577 IRYSR 733, d5 JTvisd
0% ;PRODUCTO “C* 316005 /oy 45l § 30! 57003 2122074 ) To Gy
o4 [FRODUCTO "D 376003 | S5c 4¥7 3.760.08 | oo

.03 lproDuCTO B0 94638381 2375 950 V. 95823 ¢ : i

| 66 [FROPUCTG ToeR B | ISy S3Z Y
07 [FRODUCTO "G* 639325 | Ze2237 W

[ 03 {FRODUCTO *K* 1250083 £ o0 7 1747
09 [FRODLUCTD *1> ) V3.0 s TP
10 {mopycTo 1t 136038~ LT pe f
11 FRODUCTO "X* wWaAsO | Z3SIPIF
12 [PRODUCTO 1.* 1632965 773 3 73

| 13 |mobucTo Nt VIS 55 0r7 oty ,z'w///f'wp-:g

| 14 PRODUCTO *N* R 7 /N AR L T 1) 2550w 105

L1 reobyero n: u.m,.nlr_y‘c/q,. 473 989 a3 )

1

i 16 [PRODUCTO “0° 16,363.85 | i 11636438

{ 11 iruooucto | manses  ZLoRTAGTY_ .56 7337

| 13,FRODUCTO *Q* H /;, 189134y | 2 /23 32UN £ ) 18RS paps i

T 19|PRODUCTO R PP ' 20,8563 /3654527 g7 DB 223,000/ 45

[__20 ;PRODUCTO *3" " 3208 11236038 3r 3K 5(.7{ 12,360.8%

i . i

{41 {(PRODUCTO *T° 72585388 _3_&!_1,5.;1! 1236083

‘ iz ur cFLinness: 74io g7

' 13 'pRODUCTO *V* 272 018568 277 Ga3y

! nlrmopuctorws  TTgZ Pl izse0ss ﬂ_xLLL_

| 25 FRODUCTO *X* PR M

i

r

!

)

!

'

!

'

!

i

iTOTAL

i
i
i

\ P08 Y

; :
\re7523/82Y !

; j2250872Y

v PERACIEN

g 2

‘O/

CERIEICH Y



COMPARIA = X* 3.A.DBC. V.
DERECCION DE AUDETORIA INTERNA
AREA DB DSTRIBUCIGN ¥ VENTAS :
REMESAS Y TRASPASOS DE CIGARRO A DISTRIBITDOR CEDULA: D2-31
FECIA I ENE ) 92
AL__ P pB_EXE _ DB1wL PREPARO; T ¥E

: povioo. 20
_oisTRIBIDOR CBrvesanisfas .4 No. 00/ M. Honterse, ML

CcLA REMESAS PAQUETES
VE WARC A No. Mo, N, TOTAL POR PR TRASPASO TOTAL

ORD.EMB ORD.EMB ORD.EMB CAJAS CASA CIOARRO | PAQUETES
i} {PRODUCTO“ A "
PRODUCTO* B "
PRODUCTO"C*

PRODUCTO*D”
PRODUCTO* B°

e

/20 {20
322 Fop

2888

3181888

PRODUCTO "G *

ane
PRODUCTO " 1* v
10} PRODUCTO*J"

06| PRODUCTO*F*
or
o
d

alaislals

i /~) S _

11 { PRODUCTO"K "
oLe

s ue
14 | PRODUCTO "N *
13 | PRODUCTOR *

K¥A]

233183
&
N

16 PRODUCTO®O*
17| FRODUCTO"P*
L] tQt |
19 ege [
20| FRODUCTO*S* 50

211 PRODUCTO® T *
' 22’ PRODUCTOU* -
23 PRODUCTO®V* 3

2 [ FRODUCTO* W * i
12| PRODUCTO®X*

[ =

O
26 PRODUCTO® Y *

51813

B! |8
N
N
N
W]

totar | : s000¥ s000¥,

= ' . 30
CES Jrospeaso no reportudo con cpornidad, -l
Corsesponde el Ao 30707 craf tYfocT e,
rem o pos ef cistrbuidor o2 Keyposa,Famps .

/ PRI Al SERIFIER DA



COMPARIA * X * 5. A. DEC.V. CEDULA D2-50
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA FECHA f_tépel 72

AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

ESTADO DE MOVIMIENTOS Y EXISTENCIAS DE CIGARRO PREPARO;_£AZ- i

REVISO: _AN. G

AL§ DE £vego DEISSL.

DISTRIBUIDOR (£ €+/15/0 015745, S 4. No.00! LOCALIDAD Afowrexcey M-4-

FALTANTE EXIS.

c 1 EXLSTENCIA DEPAQUETES SEGUN EXIAT. PQTS. Se0. INV.FIRCY PRECH) | s,
v [ ‘MARCAS {No.S0 [EMBQUY INF.JANY.| DEV TVTAR |- TOTAL | 'INV. -] EXIST] TOTAL | 'DE CAniEADO [ NETO | FRUAL
3 Afdrecrs. | ¢ |s. oal 7AcT, |- @asy - {ponro.{vi-vINVENTARIG MATORSY @e’gmm PQTES |
o1 (FrO°A* | vl 120 (1459) 31759 [19200| 79| 37,454 | 13025 37159
o2 [PTO°B* | | ai9] 300 233] 384 | 2del ol 3P| 2D L1 8%
oy |PrO=C* 1399 L3292 LoR0)  résl o8 p050) 316003 20 102 P0R| L1050
o4 P70 D 25 2| a0zl 3zl app  a3z] S1@0S| 30l Jizgng 30 0k || | 202
03 [PTO°E* 702 Y7 456 { 31011 456 965325 I ; A
wlerorir | ol e Ted i ped g senm I I /6]
07 /PTO°G " Lea7 i F6/. 696 | 231) S L9 | 63D — ! c2
03 PTOR® gy YA} 739 530] qu50  FssInss| g /9770 A\ 91T, i i i £39
05 [PTG -1+ 1493 ceol 9431 capl sl 9y3 wmsa : i : LA R >z
10[PrO"3" 2,99 43} 250/ 2232) 209 2,501} 1239085 i _ 2501
b - LS I N |
11 |[PTO X~ 24731 30 L343 1ERQ ) fes 06y L6400) 1898548 ! [ o T er0,
HZFTOTL* 27| 431 _3pd | 2/9] je5] _ 3pd. 165896 e e 124
hslero M~ /25 6013 24060 100050 | £5.9231 15410, 100 £37 19,9854 Sl i _/.3_1' A g1 e
(14 PTO N " P 25 ey 317 145 462} 12.360.85 U] RN ETTR N /2
IS(PTOR" [ /¢ 06/ 29.0] /3,/07 [ 13036 (o0F0, 3116|858 /5 | 20970) 75\ 2edrin . el
L i 7 ER prE 1 } i .
16 [PTO° 0" | 16,363.35 i : 4
17 |PTO*P* Sav| 20 20} 1237|077 | 290 47z 40l D& 0| 2010 10 20245, B 4051,
13 P10° Q" a77] ail 262 | (70 91 26/]135854 L T
WWPTO R® [Ze0f) 20 LLLL /930 | L1495 30, 4 974 2028565 . ST
20 m»'s'- irnd Lo zcl _ 13260l 11996 7701 37/5%_44&; 12.360.85 ¥
21 [PTO°T* 250 /0 1 2col sp00] 760 20 1 00p)] 12.36085
2 [PTO"u" LEN_ 20 \ 2926 sau U 71| 9700 /211125695
BILCIRE FZ5 S {2 (o¢ | 306210 04 | 20,785.65
28 TOTW? ALY Lol L5001 L19Y 355 [J99 | 12360385
}bim'x' 3 j{.)’_o, €2 (el | 51| Al 67} 028565
L . >
26 'PTO" Y * . e et : . .
{26 P10 Y 3@1} /¢ EY% i 2349 | (280 S| 2325 mEsE) ¢ | /27074 PR
H A N :
e NI SR A /051 VN S ool osrilonsidl L - o
TOTAL past1omfyddl, | wﬂé/w 792V tepiml B30 L e |
! IR N7 107 75 ) e RYTR S
DISTRIBUIDOK  AUBITOR ' , NETO/ ) 57 sy 9(‘ % — —— 7 AP 4 X
; B _ 7o 5921( wgg ks Tl e :
AUDITOR N ,I.V _A__- : 74993 9/'773! 4264 ‘ ro. | 62LHE '
ITOTAL - e o o gt P
* T L Jonsgd syl || : ’

V' rrcticien Veriricqsd /0/ v ,9,/



- COMPANIA * X * SADEC. V. CEDULA: D2-53 N AR
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA B e
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS : recea_d ) Eve) 92 S R
CIGARRO DEVUELTO A LA COMPANIA PREPARO:__ /47 L

Ax._f_ns_&iﬁ_';nmm REVISO: .44/ &

DISTRIBUIDOR @ oSO srgl, LA 00/ OTERCEY A/ L.

o loloiul o | oo o1 ios

12 13114 13

.
-

171 181 19 21

2
e
=]

-
=

3
g

~ [pr0.] PTO. PTO] PTO. FTO] PTO. [PTO. P10,
sl gelnel melnst melo-] e-lar| rels] %

3
3
3
3
3
3

E* F*} G*" " | o

N

' o PTO. | PTO. [PTO.[PTO.| PTO. | PTO. |PTO. PTO ) X . .
T{ A* D* uty ve!l wep X*! Y'{TOTAL
A : ] oo

@iel

P . ! !
| ’s : :
| v ; E I i
N/ L |
‘ \ | /: | ; i i
1o \d VA ; : : 4
] o RER T £ ]';~
[T BERE
L b o - !
Coe | ool
o e l T i i T i i
l R b : L SR L L
FALON ; LINEA. TRANSPORTISTA T |
NUM.:: i : L : L2
i : |
! ] RSO RN
i . 5 i - J‘



COMPARIA * X" S.A DEC. V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTEENA
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

RELACION DE VENTAS

pEL_/ 7 pE Cveeo som L _£  pE €vezo_privm.
poﬂ/_s/owsfﬂ , 3.4

aerano. 24 Z

CEDULA-D254

(*/2)

eviso, 446
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__hureetey ML
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COMPARIA * X *S.A DEC.V.
DPRECCION DE AUDSTORIA INTERNA
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

RELACION DE VENTAS
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COMPARIA *X * 5. A. DEC.V.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA CEDULA D252
AREA DE DISTRIBUCION Y VENTAS
DIFERENCIA EN EXISTENCIAS DE CIGARRO FECHA & 180 72
PREPARO : TV

AL_£  DE_LNERD DE 1992. REVISO: 2/ G

s hi5 S4  No. 0o/ LOCALIDAD: Yo fesr ey M.

P A Q U E TE S
llRNPokME FECHA M A R C A T PALTA | SOBRA ! OBSERVACIONES

?/a/ fo " £20 ’ !/’ﬂﬂ' leo_cogares

2 Lo "X JQJ: ‘ =

Poducta S /20 2

Fodueda "L s0 v ;

Poducta " H" Soco_. .ff’ D o Luts co0 bt g ue_tj:

Bodducte’y" 300 Lnsiztesuston e e pce

ELRL

57

TOTAL PAQUETES
> Br704) 470N Ny
SEQUN REGISTROS DB SEGUN REGISTROS
{ CONTAMILIDAD DE VENTAS £
I/u._ ?A WA AL 302/ 90 E
2

V' Dsergcron  VewiEraag



COMPANIA * X * 8. A. DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA CEDULA D2-53
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COMPARIA " X " 8. A. DE C. V.
DISTRIBUIDOR COMISIONISTAS, S. A. No. 001 EN MONTERREY, N. L.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNQ

1;— NO FUE LLEVADO A CABO EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO DEL
DISTRIBUIDOR, LO QUE IMPLICA UN RIESGO PARA LA COMPANIA POR
LOS GRANDES VOLUMENES DE EXISTENCIAS Y DE OPERACIONES QUE
MANEJA.

2.- NO OTORGO GARANTIA HIPOTECARIA EL DISTRIBUIDOR A FAVOR
DE LA EMPRESA, BASANDOSE LOS EJECUTIVOS DE LA MISMA PARA
ACEPTARLO COMO DISTRIBUIDOR, EN LA SOLVENCIA MORAL QUE
TIENE ANTE CLIENTES Y TERCEROS.

k3‘— LA POLITICA ESTABLECE QUE EL PROMEDIO DE EXISTENCIA
DEBE SER DE 2.5 SEMANAS DE VENTA, SIN EMBARGO EL ANALISIS
DE LAS OPERACIONES REVELO QUE MANTIENE EN SUS EXISTENCIAS
MAS DE 3 SEMANAS, SITUACION QUE REPRESENTA UN EXCESO DE
INVENTARIOS Y PROBLEMAS EN SU CUIDADO Y ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO.
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4.- OBSERVAMOS DESORDEN Y FALTR DE ACOMODO DEL PRODUCTO EN
SU BODEGA, CON ESTIBAS MAYORES A CINCO CAMAS, EN PERJUICIO
DEL PRODUCTO, PUDIENDO TAMBIEN NOTAR LA FALTA DE TARIMAS

PARA SU COLOCACION,

5.- SE PRESENTAN CONSTANTES OCASIONES EN QUE EL PRODUCTO NO
SE AMPARA CON EL VALE OFICIAL DE LA COMPARIA, QUEDANDO SIN
SOPORTE EL QUE SALE DE SU BODEGA, SIN NINGUNA
IDENTIFICACION Y CREANDO UN FINANCIAMIENTO DEL DISTRIBUIDOR
EN PERJUICIO DE LA COMPARIA, COM EL CONSECUENTE RIESGO DE
UN DESFALCO.

6.- SE.OBSERVA QUE EL DISTRIBUIDOR NO FACTURA Y LIQUIDA EN
FORMA INMEDIATA EL CIGARRO QUE VENDE, LO CUAL CONSTITUYE UN
FINANCIAMIENTO DEL DISTRIBUIDOR, CON EL PRODUCTO DE LAS
VENTAS DE LA COMPARIA.

7.- EL CIGARRO EN EXCESO PRESENTA UNA ANTIGUEDAD
CONSIDERABLE, CUYO PRODUCTO VA PERDIENDO SUS PflOPIEDADES
POR EL TIEMPO EN QUE SE TIENE ALMACENADO Y POR NO SER
DESPLAZADO PARA SU VENTA HACIA OTROS CENTROS DE
DISTRIBUCION,

8.- EXISTE DESCONTROL EN EL MANEJO DE LAS EXISTENCIAS,
DEBIDO A QUE LOS VENDEDORES REALIZAN CANJES DE CIGARRO QUE
NO SON CONTROLADOS, PROVOCANDOSE DIFERENCIA QUE SE REFLEJAN
EN LAS INVENTARIO FISICO QUE HANTIENE DENTRC DE SU BODEGA‘
EL DISTRIBUIDOR.

u/({
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9.- SE OBSERVA QUE EN GRAN PARTE DE LOS CASOS.-.LA
FACTURACION NO ESTA BIEN REQUISITADA, LO QUE TRAE COMO
CONSECUENCIA RETRASO EN EL COBRO DE LAS MISMAS Y FALTA DE
UNA ADECUADA IDENTIFACION DEL PAGO. )

10.- NO SE TIENEN IDENTIFICADOS LOS CLIENTES QUE DEBEN:*

PAGAR EN EFECTIVO O CHEQUE CERTIFIC}\DO, Lo CU}\L X

REPRESENTANDO UN CONSIDERABLE NUMERO DE CHEQUES DEVUELTOS’

POR EL BANCO.

11.~- POR LA COBRANZA DE LOS DOCUMENTOS {FACTURA Y/O CHEQUES
DEVUELTOS ) NO SE ESTA RESPONSABILIZANDO EL DISTRIBUIDOR
DESCUIDANDC LA CARTERA , MISMA QUE PRESENTA ANTIGUEDADES
CONSIDERABLES Y MOROSIDAD EN EL PAGO DE LOS CLIENTES.

12.- EN CONSTANTES OCASIONES RECIBE CHEQUES QUE NO
CORRESPONDEN A LOS CLIENTES A LOS QUE SE LES FACTURA, HECHO
QUE ADEMAS DE REPRESENTAR UN PROBLEMA PARA LA COMPARIA FOR
SU FALTA DE IDENTIFICACION, COLOCAN A ESTA EN UNA
CONTINGENCIA DE TIPO FISCAL.

13.~ SE RETRASAN CONSIDERABLEMENTE LOS PAGOS A LA COMPARNIA
QUE DEBE REALIZAR EL DISTRIBUIDOR A TRAVES DE FICHAS DE
DEPOSITO, REVELANDOSE DISTRACCION DE FONDOS Y
FINANCIAMIENTO POR PARTE DEL DISTRIBUIDOR.

14.- NO SE TIENEN ESTABLECIDOS LOS LIMITES DE CREDITO DE
LOS CLIENTES, POR LO QUE LAS ANTIGUEDADES EN SU CARTERA SON
EN ALGUNOS CASOS MAYORES A 120 DIAS.

TR

3
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15.- NO SE APLICA LA POLITICA DE LA EMPRESA A LOS CLIENTES
QUE REINCIDEN EN LA EMISION DE CHEQUES SIN FONDOS,
INCREMENTANDOSE LA DEVOLUCION DE LOS MISMOS.

16.~- EL DISTRIBUIDOR EFECTUA PRESTAMOS PERSONALES POR
CANTIDADES IMPORTANTES CON EL PRODUCTO DE LAS VENTAS DE LA
EMPRESA , CREANDOSE CONTINGENCIAS , PUESTO QUE EXISTEN

FALTANTES EN LA LIQUIDACION DE SUS OPERACIONES.

17.- NO SE TIENEN ESTABLECIDOS ADECUADOS NIVELES DE
SEGURIDAD DEBIDO A QUE 3US INSTALACIONES NO CUENTAN CON UN
EQUIPO PARA INCENDIO ( EXTINGUIDORES ) Y AST HMISMO NO T1ENE
CAJA FUERTE PARA EL RESGUARDO DE VALORES QUE RECIBE POR LA
COBRANZA DE LAS VENTAS DE LA EMPKESA.

18.- ES‘ INDISCRIMINADO EL VOLUMEN DE CREDITOS QUE OTORGA,
NO TENIENDO BIEN IDENTIFICADG A LOS CLIENTES QUE SON

SUJETOS DE CREDITO.

19.- NO TODOS LOS CLIENTES A LOS CUALES LES VENDE ESTAN EN
EL CATALOGO DE CLIENTES DE LA EMPRESA.

20.- NO UTILIZA TODOS LOS FORMATOS OFICIALES DE LA EMPRESA,
POR LO TANTO FALTA SOPORTE EN LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION, AUNADO A QUE NO REVISA PREVIAMENTE LA
DOCUMENTACION QUE ENVIA A LA EMPRESA.

Y,
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COMPARIA * X * 5.A. DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA A DISTRIBUIDORES CCI-DV-001 -
l
DISTRIBUIDOR: £pons inasistos, S.4f  NUM:_gof PREPARO: . £4.7

LOCALIDAD: W y

e Yl

APROBO: AN G !

NUM;

ACTIVIDAD

z
L2

T [OBSERVACIONES,
COMENTARIOS

2

4.~

1n.-f

12.~

[FUE REALIZADO EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO PARA SELECCIONAR
AL DISTRIBUIDOR ?

EXISTE GARANTIA IHPOTECARIA OTORGADA POR EI, DISTRIBUIDOR
A FAVOR DE LA EMPRESA 7

|SE CELEBRO CONTRATO DE COMISION MERCANTIL ENTRE LA -~
EMPRESA Y E1. DISTRIBUIDOR 7

[RECIRIO EX DISTRIBUIDOR SU MANUAL DE OPERACION —-——-—
ADMINISTRATIVA 7

51 TIENE MICROCOMPUTADORA SE LE INSTALO SU PROGRAMA DE —
INFORMACION AUTOMATIZADA 7

RECIBIO LOS FORMATOS ELABORADOS POR LA EMPRESA PARA EL - -
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES 7

'TIENE EL DISTRIBUIDOR ESPACIO SUFICIENTE EN SU BODEGA 7
TIENE TARIMAS SUFICIENTES PARA COLOCAR EL PRODUCTO 7

CUENTA CON EQUIPO DE REPARTO SUFICIENTE PARA EFECTUAR ——
LAS VENTAS A NOMRRE DE LA COMPARIA 7

TIENE PERSONAL ADECUADO PARA LA REALIZACION DE LAS ——
[VENTAS 7

MANTIENE EL DISTRIBUIDOR UN BUEN MANEJO Y CONTROL DEL, -—
.PRODUCTO QUE RECIBE A CONSIGNACION 7

EL MOVIMIENTO DE SUS EXISTENCIAS ES AMPARADO EN TODOS L.OS ~
CASOS CON LA DOCUMEMTACION OFICIAL ESTABLECIDA PORLA CIA. 7

SNUREPN

NOVAS NUM
> ===t
i ¥ i

Py 1 i
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COMPARIA " X " SA. DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA A DISTRIBUIDORES ©CI-DV-001

DISTRIBUIDOR: van s anis/as, S.4f NUM:_go/ PREPARD: /4.2

LOCALIDAD: /7, é"é L FECHA: §/gnifiac/ 72, ATROBO: g

QRSER VACIONES)
NUM| ACTEIVIDAD NrA| 81 { NO | Y COMENTARIOY
ROTAS NUM

13.-|LA CANTIDAD DE PRODUCTO, QUE TIENE EN EXJSTENCIA EI, —--—
DISTRIBUIDOR SE ESTA DETERMINANDO EN RAZON DEL PROMEDIO —~ .
DE VENTAS QUE TENGA EN SU 20NA DE DISTRIBUCION ? x 3

14.-;LAS ESTIBAS SON SEPARADAS POR T1PO DE PRODUCTO Y SU -~ x o
i IALTURA MAXIMA IS DE CINCO CAJAS 7

t 15.-|SE COORDINA EN LAS OFICINAS GENERALES DE LA EMPRESA, LA-
 TRANSPORTACION Y ENVIO DEL PRODUCTO A 1.0S DISTRIBUIDORES? x

16.- |EL DISTRIBUIDOR REVISA ¥ FIRMA DE CONFORMIDAD LA DOCUMEN——
I TACION CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO RECIBIDO Y ANOTA --—
i (CUALQUIER ANOMALIA ENCONTRADA 7 X

17.- (EL PRODUCTO QUE ENTREGA A LOS VENDEDORES ES AMPARADO CON P
EL VALE CORRESPONDIENTE 7

18.~15E FACTURA EL DISTRIBUIDOR EL PRODUCTO QUE VENDE EN SU ~—
INEGOCIO ¥ LOLIQUIDA EN FORMA INMEDIATA 7 X

39~ PREVIA CGMUNICACION Y AUTORIZACION DE LA GCIA. ADMINISTRATIVA
iDE VENTAS, EL PRODUCTO BUENO QUE NO TIENE DESPLAZAMIENTO
‘ ES ENVIADO A OTRAS ZONAS DE DISTRIBUCION ?

1
f 20~ [DER]VADO DE UNA REVISION LE ES FACTURADO EL FALTANTE AL ~
\ DISTRIBUIDOR ¥ LIQUIDADO DE {NMEDIATO, Y EX. SOBRANTE ES ~—~ ¢
. SEPARARO DE LAS EXISTENCIAS DE ESTE ? B ¢
, 2t.- LOS PALTANTES EN VENDEDORES, SON REPGRTADOS AL SUPERVISGR i {
¢ H '

|

- DE VENTAS Y/O AL GERENTE DIVISIONAL DE VENTAS ?
<2 LOS CAMES DI PRODUCTO QUE POR MARCAS DIFERENTES SE
EFECTUAN SON CONVERTIDOS POR 1.OS VENDEDORES A LAS MARCAS . N - v
'Y PRESENTACION QUE ORIGINALMENTE RECIBIERON 7 PR § o

. 23.- 'LAS FACTURAS POR VENTAS 1}

INTADO ESTAN BIEN REQUISITADAS 7 A ?
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COMPAAIIA * X * S.A. DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS
. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA A DISTRIBUIDORES CCI-DV-001

DISTRIBUIDOR: €0 s san's e, S A NUM:_og/ PREPARD; 2492

LOCALIDAD: Ao ferrsy A4 FECHA: Hlsucec/p2. APROBO: NG .

I {OBSERVACIONES,
NUM| ACTIVIDAD nAl st | NO | ¥ COMENTARICS
P | NOTASNUM @

x' 9

24.- |LAS FACTURAS POR VENTAS D CREDITO ESTAN BIEN REQUISITADAS 7

25.-|EL PRECIO DE VENTA QUE SE APLICA, ESTA CON BASE ALAS —

LISTAS OFICIALES EMITIDAS POR LA EMPRESA 7 1

i

'
|
i
|
26.~ TIENE EL DISTRIBUIDOR IDENTIFICADOS A 1.OS CLIENTES QUE —

l X
;
i
DEBEN PAGAR EN EFECTIVO O CON CHEQUE CERTIFICADO 7 '

X e

27.-{LAS VENTAS REALTZADAS SE HACEN A CLEENTES REGISTRADOS Y -
[AUTORIZADOS POR LA COMPARIA CONFORME A LAS CONDICIONES —
ESTABLECIDAS POR ESTA ?

8.~ {EL REPORTE DE LAS VENTAS DE CONTADO Y CREDITO SE REPORTAN
EN FORMA SEPARADA A LA COMPARIA 7

,‘.N;_.

29,~SE RESPONSABILIZA El. DISTRIBUIDOR DE LLEVAR A CABO LA -
COBRANZ.A DE FACIURAS POR LAS VENTAS EFECTUADAS Al CON-——
' TADO Y A CREDITO, ASI COMO DEL CAPITAL Y ACCESORIOS D LOS
CHEQUES DEVUELTOS POR EL BANCO ?

lxv /4

:1.0S CHEQUES QUE RECIBE ESTAN A NOMBRE DE LA COMPARIA °X* ) !
S.A.DE C.V. Y SE VERIFICA QUE SEA EL. CLIENTE EL LIBRADOR ! .
|DEL DOCUMENTO ¥ QUE VENGA CON LA LEYENDA “PARA ABONOEN
|CUENTA DEL BENEFICIARIO 7

ES DEPOSITADA DIARIAMENTE EN LAS CUENTAS BANCARIAS QUELA N ! i

|EMPRESA TIENE ESTABLECIDAS PARA TAL EFECTO 7 I X /3

1
i
|
I 31.- 'EL IMPORTE DE LAS VENTAS DE CONTADO Y COBRANZA EFECTUADA . I ‘
|
|

32.-| AL EFECIUAR E1 COBRO DE CHEQUES DEVUELTOS SE APLICAN LOS ; Co
" INTERESES MORATORIOS Y GASTOS DE COBRANZA CON SU ~-— [
. RESPECTIVO 1.V.A, CON BASE A LA TASA VIGENTE DETERMINADA :
i {POR EL AREA DE 1A EMPRESA 7 PRy |
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COMPARIA * X * S.A.DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

‘AUDITORIA A DISTRIBUIDORES CC1-DV-001
I .
i DISTRIBUIDOR: Cavy. i e 5./7 NUM: oo/ PREPARO: /2.
| LOCALIDAD: &r/eq_ﬂﬁc FECHA: £/ovsseg/72 APROBO: AN G
, [ OBSERVACIONES,
NUM ACTIVIDAD N/A{ 51 {NO | Y COMENTARIOY
¢ NOTAS NUM
| 33.-|AL CLIENTE QUE REINCIDE EN GIRAR CHEQUES SIN FONDOS Y QUE

! |LE SON DEVUELTOS POR EL BANCO EN UN PERIODO DE 30 DIAS, - | .
'SE LE COBRA EN EFECTIVO O CON CHEQUE CERTIFICADO 7 "% l /5

.- ;SF.T[ENE ESTABLECIDO EL. PLAZO Y LIMITE DI CREDIFO POR -~ i !
'CADA CLIENTE ? tor X 4
i

1

35.—§AL CLIENTE QUE NO LIQUIDA SU CREDITQ EN FL PLAZO —-
iESTAl!LEClDO POR LA EMPRESA, O BIEN QUE NO PAGA EL IMPORTE
Y ACCESORIOS DE SU CHEQUE DEVUELTO, SE LE SUSPENDEN —- x /5"
1AS VENTAS ?

36.-1LOS COMPFROBANTES DE GASTOS QUE PAGA EL DISTRIBUIDOR, — l
‘REUNEN LOS REQUISITOS FISCALES 7 R

i
37.- 'DEDUCE EL DISTRIBUIDOR GASTOS POR IMPORTES INDIVIDUALES —
{MAYORLS A UN MILLON DE P1SOS 7

. ]
* 38.-1EFECTUA CAMBIOS DE CHEQUES PERSONALES CON EL PRODUCTO DE
LAS VENTAS 7 '
TN QUT: CASOS 7 RPN ZUELISS A LEwC ey
- B L A T I
- 39.- REALIZA PRESTAMOS PERSONALES CON EL PRODUCTO DELAS —-——-
VENTAS 7 ;

x

/6

Ny .

40,- LAS INSTALACIONES, DONDE SE. ENCUENTRA LA DISTRIBUCION CUENTAN:-- |
'CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD BASICAS PARA LA PROTECCION B N
DELOS MPNES Y VALORES DE LA EMPRESA 7 TN RI 7

TAPEGA EL DISTRIBUIDOR Al CALENDARIO DE CORTES DE IN--
FORMACION DI SUS OPERACIONES. QUE EMIVE LA EMPRIESA 7 X

42.- ESRECTIFICADA POR EL DISTRIBUIDOR 1A CARTERA DE CLIENTEM ' X /. I
A CREDITO? . 5
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COMPANIA *X “S.A. DEC.V,
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE AUDITORIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

CUESTIONARIO DE CONTROL. INTERNO

AUDITORIA A DISTRIBUIDORES ©C1-DV-001
DISTRIBUIDOR: (G, 5005 ot 5, S0 NUM: 0o/ PREPARO:  ,JA/Cr
LOCALIDAD: MW/A‘ FECHA: DZu5/92 APROBO: 2 4

GBSERVACIONES
NUM| ACTIVIDATD IN/A* S1 ' NO'Y COMENTARIOS
A . : NOTAS NUM
43.-[TODOS 1.0S CLIENTES CUMPLEN CON 1.05 REQUISITOS DE LA — ¢ < - /9

EMPRESA PARA FUNGIR COMO TALES 7 . H

a4.- ‘mv ANTECEDENTES DEL DISTRIBUIDOR DE FALTA DE ACEPTACION , i
PARA QUE LE PRACTIQUE LA EMPRESA AUDITORIAS O REVISIONES ; PX
EN GENERAL 7 '

45.-|SE UTILIZAN EN TODOS L.0S CASOS 1.OS FORMATOS ESTABLECIDOS
POR LLA COMPARIA PARA £ REPORTE DE L.AS OPERACIONES DEL -- e
DISTRIBUIDOR 7 X -~

46.-1SON REPORTADAS CON OPORTUNIDAD LAS ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS !
DE CLIENTES, PARA MANTENER DEBIDAMENTE ACTUALIZADO EL -~ .
[CATALOGO DE CLIENTES DE LA EMPRESA 7 X /9

'
i 47.-\EL INFORME DE OPERACIONES Y ANEXOS QUE LO INTEGRAN SE— :

! ACOMPARNA DE LA DOCUMENTACION SOPORTE QUI GENERANTAS - - 20

! OPERACIONES REALIZADAS 7 :

i |

! a8.~'L.0S DOCUMENTOS QUE SE: ENVIAN SON CLAROS, COMPLETOS Y — [ < 20

‘PRECISOS 7

49.~ ‘LA INFORMACION ES REPORTADA EN PESOS 7 H
P

H .
50.-)ES VERIFICADA LA INFORMACION POK EL DISTRIBUIDOR 0 —— : I !
{ENCARGADO ANTES DE REMITIRLA A LA COMPARIA ? :

A
I
<




COMPARIA "X* S.ADEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES PRG-DV-001
T s
! DISTRIBUIDOR:amlvonsdar rfuu:_&_ PREPARO:__/2 4. 2-

Locumm;ﬁmém% Al Fecun. Slwe Sz

AproB0:_/4.N.G.

DE | FECHA | HECH!

oBs,

COTEIE QUE LOS DEPOSITOS RELACIONADOS ESTEN

RO Qe a3l

[CED,
NUM PROCEDIMIENTO REF ror | NUM
ARALISIS PRELIMINAR
i~ [OBTENGA COPIAS FOTOSTATICAS DELOS INFORMES—- |
DR OPERACIONES Y ANEXOS DEL DISTRIBUIDOR A — A
AUDITAR POSTERIORES AL CTERRE CONTABLE
2~ IVERIFIQUE LA CORRECTA PRESENTACION Y CALCULO o
DE LOS INFORMES Y ANEXOS. mE FEVISA
: ARod M FoeNes
3.- ,VERIFIQUE QUE EL TOTAL DE VENTAS REPORTADAS — Hewiras, pha re
| CORRESPONDA AL TOTAL DE LAS PACTURAS QUE LAS ense| 14 \svros
SOPORTAN. d
e rca covraoce
¢

CAPTADOS EN 1.OS ESTADGS DE CUENTA BANCARIOS
CORRESPONDIENTES Y QUE SE ESTEN DEPOSITANDO
EN TIEMPO.

'VERIFIQUE QUE LOS GASTOS PAGADOS POR FL. ——
|DISTRIBUIDOR ESTEN AUTORIZADOS POR LA COMPARIA,

VERIFIQUE QUE LA COMISION DE VENTA, ESTE DE
CONJFORMIDAD CON LO MOSTRADO A TRAVES DEL, -
SISTEMA DE VENTAS AUTOMATEZADO, VERIFICANDO A
LA VEZ SU AUTORIZACION POR EL AREA DE VENTAS.

CERCIORECE QUE LA EXISTENCIA INICIAL POR MARCA
{CORRESPONDA A LA EXISTENCIA FINAL DEL INFORME -~
IANTERIOR,

VERIFIQUE QUE LOS CLIENTES RELACIONADOS ESTEN
RIGISTRADOS EN EL CATALOGO DE CLRINTES DE LA -
EMPRESA.

"COTEIE QUE EL SALDO REPORTADO POR CONTABILIDAD
“CONCUFRDE CON EL DEL AUXILIAR DELA CTA. 1000
DISTRIBUIDORES

el

¢ d IE A

:' A ZER

-9

nz




COMPARIA "X* S.A DEC.V.
DIRECCION DE AUDITCRIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO O DE AUDITORIA
A DISTRIBUTDORES PRG-DV-001

womsinisdas I NUN: _co/ vrepanor_AAZ

LOCALIDAD: /ol ereeiy k.. FECHA: S/ rtstp 2. arrono:_A.4 G

- . DE | FECHA] HECHJ OBS.
NUM| PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION QUE LO SOPORTE

RER | POR | NUM
: ]
10.- |ANALICE CADA PARTIDA A CARGO A FAVOR DEL — 1 !
| DISTRIBUIDOR VALIDANDO SI ES O NO PROCEDENTE, - ! o |
AL
]
!
|

11.- [OHTENGA DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE CUENTAS - ;
POR CORRAR LA INFORMACION GLOBAL Y EN DETALLE - N / A

i 1
| |
|OBTENIENDO EN CASO DE SER NECESARIOCOPIADELA  § & | £~equ1'
l i
| |
DE LOS CHEQUES PENDIENTES DE COBRO. §

12.- |COTBIE EL SALDO REPORTADO POR CONTABILIDAD V.-
[EL AUXILIAR DE LA CUENTA 1002 *DOCUMENTOS POR -
[CORRAR *

j :
(’;’E{,-Ene 74 £azi

1
'

“/A i {

i
i '

13.- |EFECTUE UNA CONCILIACION ENTRE LA INFORMACION -
'COMPUTARIZADA DEL AREA DE TESORERIA CON LA Dil.
[AREA CONTABLE,

|

!

{

1

'

j
14~ |INVESYTIGUE E1. NOMBRE DEL CLIENTE Y SILA DEVO— . . 1
LUACION ES POR PAGO DE UNA FACTURA O UN CHEQUE l “/A ! N .
DEVUELTO. ! ‘ , ;
15.- |JANALICE LA ANTIGUEDAD DE LAS FACTURAS IDENTIFI- l
CANDO LAS QUE SE DESVIEN DEL PLAZO DE CREDITO - |
. DE LA COMPARIA PARA SER INVESTIGADAS ¥ ACLARA-~ :
]
'
i
i
!
\
!

A 3, fagl Faz
} DAS EN El. CENTRO DE DISTRIBUCION, :

16- AN LICE LAS EXISTENCIAS DE PRODUCTO QUE NOS —
RETORTA EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN ——
PODER DEL DISTRIBUIDCR.

17~ [REVISE EL REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE
LA EMPRESA Y COMPARE LA INFORMACION CON EL ~- ;
|DISTRIBUIDOR A LA MISMA FECHA. i

ls.- |ELABORE CEDULA DE DETERMINACION DEL [MPORTE — N ,
'VENDIDO SEGUN FACTURAS Y COMPARELO CONTRA SUS - / al i {

DEPOSTIGS CON OBJETO DE CONOCER LA RAZONABR.1-~ i
V APAGTIININATY I 1 NS MISUNT * ‘



COMPARIA “X°S.A DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRARAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES PRG-DV-001
-/ 2 ,
DISTRIBUIDOR: €010/ fon/s /2 S NUM:_Oos __ PREPARO:_ A 4. Z.
i .
Locu‘xmn:;@[me¢ i ¥ECUA: L 552, APROBO: 4. G
! ICED. DE | FECHA| HECH(
NuM! PROCEDIMIENTO l REF POR

19.- |VERIFIQUE LOS DEPOSITOS DE INFORMES ANTERIORES |

y - Cine-92)
CONTRA LOS ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS. Cﬁ/

C-Enet?

120~ |REVISE EL EXPENDIENTE DE ANTECEDENTES DEL --- A p
DISTRIBUIDOR Y ANALICE 1.O SIGUIENTE:

s PROBLEMAS PRESENTADOS EN AUDITORIAS ANTERIORES,
VIGENCIA DEL CONTRATO DE COMISION MERCANTIL

H GARANTIA OTORGADA POR EL DISTRIBUIDOR

: FECHAS DE REVISION DE LOS SUPERVISORES DE ---
VENTAS.

AUDITORIA AL DISTRIBUIDOR P
‘.- 'DETERMINE EN FORMA PREVIA EL IMPORTE PENDIENTE N/ ‘
JDE DEPOSITAR POR EL DISTRIBUIDOR. A

‘2.~ ;El-’ECI‘UIi UN ARQUEO DE FONDOS DEELOS CHEQUES Y - !

: 'EFECTIVO PENDIEN'TE DE DEPOSITAR Y COMPARELO : -~ ! ] l f
’ {CONTRA LA CANTIDAD DETERMINADA EN EL PUNTO — . /
'ANTERIOR. ! A
:
3. ACLARE DE INMEDIATO LA DIREFERENCIA QUE RESULTE. J} : ' :
. .
4.- ERELACIONE CADA CHEQUE CON LA REFERENCIA DELA ~ 5 |
. {FACTURA QUE PAGA, EN CASO CONTRARIO HAGA LA -~ | l ' !
i IANOTACION CORRESPONDIENTE. : e
P -
5= EFECTUE EL CORTE DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: .
FACTURAS DE CONTADO Y CREDITO R x
'VALES DE PRODUCTO ENTREGADO, N oplal E
/I\ e e e

BT




COMPANIA *X" S.A DE C.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES i 'PRG-DV-001
i <A R j {
DISTRIBUIDOR: (2002 /5/ees NUM:_ 00/ . PREPAROG: 4.2 ;
LOCALIDAD: Zop/esccy. AL _FECHA: &/Erers2 APROBO; 404 £,

[CED. DETFECHA | HECH] OBS.
NUM . PROCEDIMIENTO { REF : . POR . NUM
H ! .

i

5~ |LEVANTE AL 100 % EL INVENTARIO FISICO DE — :
CIGARRO QUE ENCUENTRE EN LA BODEGA DEL DISTRI- | ; :
BUIDOR ¥ VERIFIQUE SELECTIVAMENTE LAS ESTIBAS, | §4  £&vew? Yz }
i ! ) .
; ; ;
/.

o

QUE POR SU ACOMODO NO PERMITAN IDENTIFICAR —
'TODO EL. PRODUCTO.

7.~ ({OBTENGA LOS VALES DE PRODUCTO NO LIQUIDADOS ~——
Y EN PODER DE LOS VENDEDORES.

5l | Beentt L7
!rlo\'A:;L-‘L esrasdue-;
+)0/2 .&L-SIA’L')": re-
Jos  ~fr andn Aoel
CroES,

. | .

¥ ot #47

8.- |REVISE LOS VALES ANTERIORES Y DETERMINE SU —
'TIEMPO DE LIQUIDACION Y CANTIDADES RECIBIDAS --
POR CADA VENDEDOR.

9.~ |CONSIDERE LA RAZONABILIDAD DE LA CARGA DEL —
VENDEDOR COMPARANDOLA CON LA CAPACIDAD DE SU -
IVEH]CULO Y CARACTERISTICAS DEL MISMO.

! . '
10.- ;SOLICITE AL DISTRIBUIDOR LAS ULTIMAS ORDENES DE N £l Hera
{EMBARQUE RECIBIDAS QUE AUN NO HAYA REPORTADO A I3 PN ewissgie e
LA EMPRESA . ! f chs0,
i

Léew oy

i : t

1.- :REJ\CIONE LA INFORMACION DE LAS ORDENES DE — . O i
i

, .

1
{EMBARQUE RECIBIDAS Y COMPARELQ CONTRA FL - :
:CONTROL DE ORDENES DE EMBARQUE PROPORCIONADO -.
'POR LA GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS. §

‘12.- |OBSERVE QUE HAYA UN CONSECUTIVO EN LAS ORDENES
{DE EMBARQUE, RECIRIDAS. : : SR
\PREGUNTE AL DISTRIBUIDOR 51 HA RECIRIDO O —— Friiri 50 M

: 'ENVIADO ALGUN TRASPASO DE PRODUCTO HACIAOTRA - 5 | )

i iZONA DE DISTRIBUCION , VERIFIQUE SU SOPORTE -~

' DOCUMENTAL Y ANOTE SU REFERENCIA.

Bede) welii
PRTES 4 2 SR XA Lol

Aery e S Tyatprs

‘13.-  RELACIONE LAS FACTURAS DEL PERIODO A AUDITAR 4 // : Sy RSO S
. @eecuatiges arsi
ot o,

A4~ VERIFIQUE QUI 1.0S CLIENTES RELACIONADOS ESTEN - ey
ANCLUIDOS EN EL CATALOGO DE CLIENTES DE LA — Ol
TMIRECA




COMPARIA "X" 5.A DE C.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

TROGRAMA DE TRARAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES

Y. /a.r.%um O

%Aag,!i—_.mau_,@;zz

124,

SOLICITE AL DISTRIBUIDOK EL O LOS INFORMES AN -
[TERIORES AL REVISADO EN OFICINAS GENERALES.

COMUNIQUE POR FAX O VIA TELEFONICA LAS REFEREN-
CIAS DE LAS FICHAS DE DEPOSITO DEL O LOS INFOR—
MES QUE SE ENCUENTREN EN TRANSITO.

ELABORE LA CEDULA DE MOVIMIENTO DE 'F.XISI‘ENCIAS
DE PRODUCTO TERMINADO.

|DETERMINE EL SOBRANTE Y FALTANTE TOTAL Y PROCE-
DA A SU VALUACION CORRESPONDIENTE.

SOLICITE QUE EJ. FALTANTE SEA FACTURADO Y EL —
SOBRANTE SEA RETIRADO.

RECABE [.OS COMPROBANTES QUE AMPAREN LAS PARTI-
DAS MOSTRADAS EN EL ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
DEL DISTRIBUIDOR.

APLIQUE LAS PARTIDAS A CARGO O A FAVOR QUE SE - '
mN’TENFNﬂ.ESTADODECUWTAmmDEL l

DISTRIBUIDOR.

{EFECTUE UN ARQUEO DE CHEQUES DEVUELTOS EN PODER|
' DEL DISTRIBUIDOR.

KD, DE
NuN PROCEDIMIENTO REF
15~ |DETERMINE CUAL ES LA FACTURACION A NOMERE DEL - | O
DISTRIBUIDOR ¥ QUE PORCENTATE 88 PRESENTA EN - /4
RELACION TOTAL DE LAS VENTAS DE CONTADOQUE — | 89, /25 75k, c28 ) y ee-
REPORTA. 7 hiciadry ce (v o
16.- |OBSERVE I LAS FACTURAS CORRESPONDEN AL PERIODO | €Y | Exsasjew <desvatr
AUDITADO EN CASO CONTRARIO HAGA LA ANOTACION O be  eduraso |wo -
ACLARACION CORRESPONDIENTE. hur0A bas, & | woveed

S Dysreliaylaol

Fsoe &c s,

feeesd Pz ok

oorvdiEcont

}l-bim'ﬂ, /44~Zi &% i

lueas) /74.2

vre s Presl 7pv2l

S PA.2.

lic. 91

Suer

71
Freme-pd

coneore




COMPASIA "X* S.A DEC.V.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRARAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES PRG-DV-001
K
DISTRIBUIDOR ¢ Bz /rucins’s e & f«/uu:ﬂ_ reeparo;_ A4 7. |

LOCALIDAD:, » FECIA: £fwsnofoz Armono:_2.M.G.

R

. DE | FECHA| HECHI] OBS,
(NUM! . PROCEDIMIENTO REF POR : NUM

23.- {VERIFKQUE EL CALCULO DE LOS ACCESORIOS DE L.OS - P Gam ) /’41 0%

o~
O

CHEQUES DEVUELTOS YA PAGADOS. A
[

26.- [INVESTIGUE POR CADA CHEQUE EL NOMBERE DL — .
GIRADCR Y LA FACTURA QUE PAGA O 51 ES EL PAGO F-boecto 9 ez '} i
[ES DERIVADO DE OTRO CHEQUE DEVUELTO. -

77.- |VERIFIQUE QUE LAS FACTURAS PENDIENTES DE COBRO i e
[ESTEN SOPORTADAS CON UN CONTRARECIBO O TENGAN tumd) 4 ZJ i
SELLO Y FIRMA DEL CLIENTE Y ESTEN APEGADAS AL é} (e Iy 15 !

PLAZO DE CREDITO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA. ! \

.- |VERIFIQUE QUE LOS GASTOS DESCONTADOS POR EL — 70 .fwa paz) oe
DISTRIBUIDOR, ESTEN AUTORIZADOS POR LA EMPRESA. T —

29.- [QUELOS COMPROBANTES DE GASTOS REUNAN REQUISI- Yemwgd P02 OF
TOS FISCALES -

) T
30.~ |ELABORE LA CONSTANCIA D¥ AUDITORIA EN BASEA - ° "l-bn:rr pazl OF
1.0S DATOS DE LAS CEDULAS ELABORADAS. | o

31.- |[COMENTE EL RESULTADO CON EL DISTRIBUIDOR Y/0 SU
ENCARGADO, QUIEN DEBERA FIRMAR AL MARGEN Y AL~ 9-6vee)
CALCE 1.OS TANTOS QUE INTEGRAN LA CONSTANCIA.

s2.- [SOLICITE AL DISTRIBUTDOR ELABORE SU INFORME DE
(OPERACIONES RELATIVAS AL PERIODO AUDITADO Y -
VERIFIQUE QUE LAS CIFRAS CORRESPONDAN CON LAS
DETERMINADAS EN LA AUDITORIA. [

P

33.- |REVISE QUE EL INFORME SEA SOPORTADO CON TODA LA
INFORMACION QUE ES REQUERIDA.

- IIESUB,VA EL CUESTIONARIO DE CONTROL. INTERNC
H !

+
i g




COMPANIA *X* S.A DEC.V.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRARBAJO O DE AUDITORIA

A DISTRIBUIDORES PRG-DV-001

.y </
DISTRIRUIDOR : E73'S 1S/ s NUM:_0 2/, PREPARO:_ 2417
APROBO:_AH. G.

Vit

1.OCALIDAD: ﬂé_//_}/./_@.,_. recRA: SEVsTre

ICED. DE | FECHA | HECH(Q

NUM PROCEDIMIENTO REF POR | NUM
ANALISIS FINAL
ov lpecu 15| o
1~  |RESUELVA LOS PENDIENTES Al TRABAJO DESARROLLADO | PAL -
2~ |ELABORE EL INFORME DE LA AUDITORIA PRACTICADA Y )
AP4Z. 1€
ENTREGUE LOS PAPELES DS TRABAIO AL SUMERVISOR, 1D [~\0/Gen a2 24-2 ‘);
s~ |ELABORE EN SU CASO CEDULA DE SEGUIMIENTO DE —-—— ok X129
SUGERENCIAS DE AUDITORIA. i -~




COKCLUSTION

E) enfoque £iloséfico en toda actividad permite reflexionar y dar
un entendimiento de las operaciones, al tener bases teéricas que
conjugan la gama del conocimiento. Toda ciencia o actividad humana
~tiene una esencia y poderla conocer es importante para el
desarrollo cabal de la funcién. La Auditoria no estd ajena de esta
situacién y el entenderla permite tener los elementos basicos para

desarrcllarla con efectividad.

La Auditorfa ha venido siendo cada vez més reconocida, debido a que
su funcién es tan importante y necesaria para prever los riesqos
que se tienen aen una organizacién, teniendo su mayor reconocimiente
dentro de las Empresas al promover la eficiencia de operacién y su

apoyo a la Alta Gerencia en la toma de decisiones.

El contrel interno cuya evaluacién pormite el determinar 1la
naturaleza y alcance de las pruebas de auditoria, es imprescindible
para conocer en que condiciones se encuentra la organizacién a
auditar y da una clara visidén de las fallas y debilidades
existentes en los procesos administrativos y contables, siendo
estos puntos de evaluacién de la auditoria para hacerlas del
conocimiento de la Alta Gerencia a fin de prevenir los riesgos

existentes.



El capitulo Organizacién y Funcionamiento de un Departamento de
Auditorfia Interna, pretendié dar unm panorama de como llevar vy
desarrollar la funcién en una Compafifa, su ubicacién dentro de la
Organizacién, perfiles de puestos del personal directivo y de
auditoria interna, aspsctos que varian an base a las
caracteristicas de cada empresa.

Finalmente se hace alusién a un caso practico el cual muestra el
proceso real que se sigue en 1la Empresa " X " S. A, de C, V en la
auditoria a un distribuidor y/o comisionista, es un ejemplo de una
auditoria de tipo operacional cuyos procedimientos permiten la
supervisién y evaluacidén de las actividades de éste, haciéndose
patente una serie de irregularidades y desviaciones a las politicas

Y procedimientos de la Empresa.

Al terminar de escribir esta tesis, se ven logrados uno de nuestros
més grandes propésitos, puesto que es base para obtener el TITULO
DE LICENCIADO EH CONTADURIA , con 1lo cual no solo culminamos
nuestros estudios profesionales, sino obtenemos el reconocimiento
al esfuerzo realizado durante todos los afios de estudio que hemos
llevado a cabo.

¥l haber desarrolladoc este trabajo, nos ha permitido retomar el
h&bito de la lectura y la investigacién, que aunyae no se habfan
perdido del todo, requerfia de cierto fortalecimiento.,"NUNCA ES
TARDE " reza un dicho popular y es un mensaje que todos debemos
tener presente ya que proponiéndonos una meta con esfuerzo y

dedicacién la podemos alcanzar.



Ser AUDITOR'representa una gran respansabiliéad, gue debe sBer
degempefiada con seriedad, honestidad y peguridad, puesto que 1la
formulacién de juicios debe tener bases bien definidas para que la

opinién sea védlida y de beneficio para la toma de decisiones.

Por lo anterior, escribir sobre la AUDITORIA , en cuya actividad
nos desarrollanios, ha representado un gran incentivo que no sclo ha
beneficiado nuestra vida profesional, sino también nuestra vida
personal, haciéndonos sentir satisfechos de nuestra labor, la cual

tenemos el firme propésito de sequir desempefiando cada vez mejor.

LOS SUSTENTANTES
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