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Introduccidn.

El desarrollo econdmico, politico y social de México de-
manda niveles cada vez mis elevados en maferia de control
y evaluacidén que coadyuven a la eficiencia, eficacia y -
congruencia en la ejecucién de las actividades encomen--
dadas a la Administracidn Pi{blica, asi como su impacto -

en la consecusidn de objetivos y metas nacionales.

. Por lo anterior se reconoce a la Auditoria Administrati-
va y Gubernamental como un eslabdn indispensable y como
una foérmula para mantener una conciencia vigilante del -
acontecer administrativo diario y de sus efectos en las

tareas de gobierno como una herramienta preventiva.

La evaluacién se ha consolidado con la participacién del
gobierno para lograr la modernidad Adminsitartiva y se -
atribuye la responsabilidad a la Secretaria de la Contra
loria General de la Federacidn y al Contaduria Mayor de

Hacienda.

En los Gltimos sexenios se¢ ha fomentado la instrumenta--
cidn e implantacidén de controles entre los cuales se en-
cuentra la Auditoria Administrativa y Gubernamental, cu-
yo alcance y aplicacidén implica que su normatividad y eje-

cusidnse oriente hacia aspectos no s6lo de tipo financie-



ro, sino que ademés comprenda revisiones del cumplimien
to. de los programas, del funcionamiento de los sistemas
operacionales y de la legalidad de las operaciones, pa-
ra efectuar evaluaciones a las dependencias y entidades

de 1a Administracién Pidblica.

En esta invesitgaicdn se dan a conocer los avances que
en materia de Auditoria Administrativa y Gubernamental
se han logrado, considerandola como herramienta coadyu-
vante en los sistemas de control y evaluacién de la ges

tién piblica.

Considero que este esfuerzo redundari positivamente en
beneficio de futuros profesionales, creando una visién

mis realista de la problemitica que afronta nuestro pais.



CAPITULO W 1
ADMINISTRACION



1.1 ANTECEDENTBES DE LA ADMINISTRACION.



ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

El nacimiento de la-Administracién se remonta a‘los,ﬁis-
mos origenes del hombre ya que ‘surge en'qiimiSmd-mémeﬁ:o
en que se requiere el logro de un objetivo comfin de ese
primer grupo o clan, el defenderse de un animal o quizas °

su misma caceria.

Las diferentes manifestaciones administartivas, a través
del tiempo no son fendmenos casuales ni espontineos, -
por el contrario corresponden a situaciones politicas,
econdmicas y sociales que son precisamente las que las
propician y determinan, obedecen claramente a los intere
ses de aquellos que han tenido acceso a los centros de

decisidn.

El procedimiento empleado para cazar los enormes mamuts

de 1la Edad de los Glaciales, indica la auténtica organi-
zacidén que se manifiesta desde el momento en que se em--
plea un esfuerzo comin coordinado en funcién de lograr -
un objetivo prefijado, lo cual demuestra una forma de or
ganizacién primitiva que tuvo manifestaciones desde ha-

ce muchos milenios.

En China existen miltiples vesitgios de Administracién,

aproximadamente hacia el ano 1000 a.C., se sitia la --



Constitucién de Chow, que establece reglamentaciones so-
bre la forma de organizar el Gobierno del Estado antes --

de empezar sus funciones. 1)

Otro erudito chino fue Confucio, quien legdé reglas de --
Administracibébn PGblica, destacando en su ideologia el -~
papel que desempefia el elemento humano en la direccién,
sus estudios revelan en forma filos6fica la comprensién

lograda en el vasto campo de la Administraciém. 2)

En Grecia son varios los autores que hacen mencién a di-

versos asuntos Administrativos.

S6crates dice que no desprecies a un hombre que tiene
1la habilidad suficiente para conducir un hogar, porque
la conducta que se lleva en la direccidn de los asuntos
privados, difiere de la de los asuntos péiblicos Gnicamen
te en la magnitud, en todos los demis aspectos son muy -
similares. Los que manejan los asuntos piiblicos utilizan
hombres que no son nada diferentes de los que emplean -~
quienes manejan asuntos privados y asi los que saben co-
mo emplearlos y como conducirlos juciosamente en la so-

luci6én de asuntos piiblicos tendrin &€xito, mientras que

T) EI Proceso Adminisitrativo, José Antonio Fernindez --
Arena, HERRO Hermanos Sucesores, S.A. Editores, Méxi
co 1973, p.2.

2) Ibidem, p.3.



los que lo ignoran irdn al fracaso eﬁ‘cualquier tipp de‘di-

reccién que. emprendan.

Platdén enfatiza la especializacién y las aptitudes nece-

sarias que requiere la Administracién, 3)

Aristbételes describe un Estado y Gobierno ideal, calsifi-
c6 y corrigié las ideas de Platdn sobre la Repfiblica.y en
toda su disercién se observa una depurada organizacién --

. formal o estructuracién de un Estado perfecto.

Pericles dejé testimonio de una necesidad de una seleccidn

de personal adecuada.

Los griegos utilizaron profusamente buena Administracidn
en el trasncurso de la edad de oro y muchas de sus reco-

mendaciones prevalecen a través del tiempo.

Roma reflejo influencia griega, derivé principios y esta-
blecid nuevos ideales administartivos organizando el pri-

mer estado con magisterios especificos.

En América y en particular en México encontramos vesti--
gios de Administracién entre las diferentes culturas in

3) Ibidem, p.4.
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digenas, sobresj’alen las direcciones de Tlacaelel y Netza-
{
“hualcdyotl quiénes con orden y pricticas adecuadas condu-

jeron a sus ‘pueblos a mejores niveles de vida.

Tlacaelel fue un habil administrador y actué como conseje
ro de los tres gobernantes Aztecas que consolidaron la he
gemonia de ese pueblo; Izc6atl, Moctezuma Ilhuicamina y -

Axayhcatl.

De NetzahualcOyotl se aprecian sus dotes administrativas
en la descripcién que hace Miguel Ledn Portillo; precisa-
mente la funcidén de su C6édigo Juridico competia a los co-
merciantes la administracién de los mercados, asi como el

establecimiento de las medidas de cambio. 4)

3) 1bidem, p.4-S.



GREMIOS Y CORPORACIONES:

El comercio creciente di6é nacimiento en varios paises -

a la constitucibén de gremios y corporaciones.

En México nos describe Leén Portillo que en Tenochtitlén
aparecid desde principios del siglo XV la primera liga o
gremio de comerciantes denominados Poshtecas. Respecto a
la organizacién interna de los gremios de comerciantes,
. por una parte habian creado estos su propio cbédigo juri-
dico, asi como tribunales de justicia exclusivos de --

ellos.

Su cbédigo juridico se transmitia principalmente por via

oral a los comerciantes noveles de diversas ocasiones.5)

En Europa los antecedentes de los gremios se encuentran

en las uniones de comerciantes de las cuales nos da una
descripcién el maestro Alberto Maria Carrefio., Una de las
manifestaciones de actividad comercial la proporciond la
liga que formaron todas las naciones y que constituyd --

el Hansa (Uni6én de Ciudades) de donde se derivé el nom--

5y  ibidem, p.7-8



bre de ciudades Hansefticas o ciudades Gnicas con pro-

pbsitos comerciales.

El gremio ‘tenia dos finalidades: defenderse.de la con--
currencia o competencia de quienes se consagraban-a’in-

dustrias similares, defenderse de que nuevos obreros --

s¢ conviertan en maestros.

FABRICAS INGLESAS:

La demanda creciente de satisfactores debilitdé a los gre
mio y corporaciones dando predmbulo a la industria, la

que surgit en la 1llamada Revolucidn Industrial.

Adam Smith enuncia diversos conceptos administrativos -

de gran validez.

El mayor avance en la capacidad productiva del trabajo,

la mejor habilidad, destreza y juicio con que se puede -
dirigir o laborar, tiene como antecedente la divisién --
del trabajo, de la que se derivan ventajas innegables, -
no es efecto de la sabiduria humana, la que pretende e -

intenta la obtencidn de la opulencia general. 6)

6) Ibidem. p.9-10



ESTADOS MODERNOS.

El Inglés John Locke, en el siglo XVII establecil supues
tos que han servido como antecedente a diversos gobier--
nos actuales entre los cuales se encuentra el mexicano.

Evaluando su obra Howard R. Penniman, asevera; Locke pro
puso que debia existir la divisidn gubernamental en tres

ramas Legislativo, Ejecutivo y Federativo. 7)

Montesquieu, el bardn Francés, adopta el pensamiento de
Locke de una divisidén de poderes en tres ramas Guberna--
mentales Legislativo, Ejecutivo y Judicial. El1 libro de
Montesquieu "E1 Espiritu de las Leyes sirvié como ante
cedente inmediato a de las constituciones norteamerica--

na y mexicana. 8)

En este siglo hemos sido testigos de dos grandes guerras
en las que mis de 90% de la poblacién mundial ha tomado

parte.

Durante el transcurso de la segunda guerra mundial hubo -

grandes avances en la comunicacidn.

7) Ibidem, p.12.
8) Ibidem, p.13.
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El proéeso administrativo en el ejército ha sufrido cam-
bios radicales en los itltimos doscientos afos entre los
due podemos mencionar. La dindmica de la estrategia mi--
litar ha hecho una evolucidn del concepto sobre autori--
: dad, por lo que jefe ha cambiado de un autorirario a un

motivador que delega autoridad al sargento.
La estructura formal ha sufrido muy pocas modificaciones.

Preparacién intensiva del personal utilizando numerosos -

manuales.

La correcta direccién de los subordinados fue otro de --
los experimentos positivos que se llevaron a cabo, con--

cluyendo que la influencia del jefe es determiante.

En México somos testigos de la gran haazana de la con--
quista llevada a cabo por Hernin Cortes, campana mili-
tar tan importante por su organizacién Yy caracteristi-
cas, lo cual es tema de estudio en la Academia de Guerra

de Inglaterra,

Actualmente somos testigos de la conquista espacial en -

la cual mds de un cuarto de millén de personas trabajan



en el esfuerzo por lo . lograr un astronauta en la luna.
Este despligue masivo ha obligado a realizar cambios -
en el sistema de produccidn, instalando sistemas de su-
pervisidén de caracteristicas casi automaticas por medio
de ayuda de computadoras y como resultado de la aprecia-

cién inmediata de los problemas. 9)

CORRIENTE CIENTIFICA.
Administracién con Base en la Ingenieria:

Los ingeneiros debido a su preparacién y actuacidn son -
los priemros que se interesan en el mancjo de los traba-
jadores en el proceso industrial, aGn cuando apuntan al-
gunos problemas sociolégicos y psicoldgicos, solo les --

interesa 1la productividad, consideridndolo el fin de 1la

Administracion.

9) Ibidem, p.17-18.
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El Cientifisismo:

El origen de la Administracifn, invariablemente se rela-
ciona «con los trabajos de Federico Taylor y Henry. Fayol
adjudicindoles indistinatmente el nombre de "Padre de la
Adminsitracién', lo anterior se debe a que las obras de -
dichos autores corresponden al inicio de una infinidad --
de trabajos que buscarian, de ahi en adelante, sistemati
zar el estudio de la nueva disciplina, ya que a través
de la historia encontramosun sin afimero de ejemplos de -
hechos y afin de procesos administrativos completos, sin
embargo, el origen de la administarcidén parte de la rea-
lidad histérica derivada del nacimiento de la sociedad -
industrial y de las condiciones sociales que se genera--
ron haciendo que el pequefio grupo que habia acumu --
lado el capital requiriera forzosamente de optimizar --
sus recursos a fin de mantenerse en la carrera del lu--
cro que se habia iniciado. La ingeneiria seguia avanzan-
do a pasos acelerados y por ende los procesos de pro--
duccibén y la maqu inaria experimentaban notables inova--
ciones. En ese <clima de perfeccionamiento tecnoldgico -
correspondid precisamente a los ingenieros dar una res
puesta a la utilizacidn mis racional a la mano de obra,

a fin de incrementar las utilidades. Sin embargo, dado su-
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origen, éSte;&iSeﬂo de sistemas y metodos de trabajo co-
rresponde pfincipalmente a una concepcibén netamente in-
genieril que visualiza el trabajo humano como extensidn
de la miquina. ~Condicionados y estimulados por ese

ambiente surgen los trabajos de Taylor y Fayol, los cua-
les de nignuna manera fueron fruto de la espontanie dad
la que en ocasiones se les ha querido presentar, como -~
si fueran ajenos a una realidad histérica. Sin embargo,

sus aportaciones representaron un avance exXxtraordinario
correspondiendo a ambos el mérito de haber sido los ini-
ciadores m4s connotados de la ingenieria industrial y el

estudio de la Administracién.

Una de las aportaciones mds importantes de Henri Fayol .-

fue el primer modelo del Proceso Administartivo.

El Proceso Administrativo Fayol 1o define como : Prever,

Organizar, Dirigir, Coordinar y Cotrolar. 11}
Etapas del Proceso Administrativo.

Previsibn la conceptualiza como "Estructurar el futuro --

y articular el programa de accién.

T0) Origenes y Perspectivas de la Adminsitracién, Adal-
berto Rios Szalay, Andrés Panjiagu~ Aduna, México 1975
p.69.

11) Ibidem, p.80.
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0rgan1zac16n>'Lo ent1ende como”. "Constru1r el doble ‘or--

gan1smo mater1al y socxal de la empresa“

Direccibn: La define como "Hacer funcionar al personall

Coordinacibn:f Es para &1 "Relac1onar, un1r, armonxzar,

todos 105 actos y ‘todos los: esfuerzos,

Control: Los entiende como "Procurar que todo se désarrg
lle de acuerdo con las reglas establecidas y las b6rdenes

dadas.

Este fue el Primer Modelo de Proceso Adminsitrativo, su
importancia radica en el hecho de incorporar 1la raciona-
lidad, la mesura y la eficacia, en todo organismo social
que lo utilizari . El Proceso Administrativo constituye
el método bisico para la tecnificacién administrativa, -
cuya aplicacidn pretende la erradicacidén de précticas --

improvisadas y empiricas. 12)

La Administracién Funcional propuesta por Fayol y su Mo-
delo de Proceso Administrativos lo llevan a establecer --

una definciién sobre Administracifén, misma que coincide -

12) Ibidem, p. 81.



plenamente :con

.Definicisn ide

i~ganziar, Dirigir, Coordinar

HENRY L. GANTT:

Discipulo de Taylor y también ingeneiro disefio un siste-
ma de incentivos en el que se establecen premios para el

supervisor y el trabajador.

Gantt diseflo un sistema grdfico que facilita el plantea-
miento y control de un problema. Sus grificas han sido

generalmente aceptadas y sirven como modelo a procedi --
mientos actuales, utilizd sistemas de control grifico --
para registrar los resultados de los trabajadores suje-
tos a su salario incentivo, fué uno de los pioneros en el
énfasis del grupo, asegurando que un Sistema de Adminis-

tracién puede definirse como un medio que permita a

13) Ibidem,.p.81.
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los hombres cooperar entre si para poder alcanzar una -

meta comin. 14)

ADMINISTRACION EMPIRICA:

Su principal represnetante es Ernest Dale, &1 considerd
que la Administracibn es substancialmente un anfilisis -

de la experiencia.

La buena Administracién de algunas empresas ha dado pre-
ambulo a los trabajos de varios autores, quienes enfati-
zan las lecciones que pueden aprenderse de las précti--

cas generalizadas en las instituciones estudiadas.,

La Administracién Empirica acepta como adecuados los pro
cedimientos que han dado buenos resultados en la pricti-
ca de los negocios, generaliza la aprobacién de los mé-

todos y sugiere la conveniencia de simplificar teorias -

para lograr aprovechamientos &ptimos. 15)

14) E1 proceso Administrativo, José Antonio Fernindez--
Arena, Herro Hermanos Sucesores, S.A., Editores, --
México 1973, p.22.

15) Ibidem, p. 46.



1.2  ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN
MEXICO.
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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO

Surgen en México las.primeras Escuelas de Administracién

como fruto de las donaciones de los hombres de empresa.

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey inicia éu}sdé_de'

Administracidn en 1943 denominindolos de Negocios.

VEI'In;titutb Tecnolbgico en México establece en 1947 su

Escuela de Administracidon de Negocios.

A mediados de 1955 la Universidad Nacional Autdnoma de
Méxiép en la Escuela de Comercio y Administracidén actual
ménfe Faculatd de Contaduria y Administracidn, inicia es
tudios tendientes a implantar programas de Administra--
cidén con obejto de crear una nueva Carrera Universitaria
la cual fué aprobada por el H. Consejo Universitario en
Enero de 1957,bajo la denominacidén de Licenciado en Admi-
nistracién de Empresas, iniciando sus cursos en marzo del
mismo afio. No obstante el término de Empresa tiene un ca-
rédcter genérico ya que con el se denominan las organiza-
ciones industriales y de servicio descentralizadas y las
de naturaleza ejidal El1 concenso general asocia el
término de Empresa con la Iniciativa Privada, este argu-
mento y otros mis como el de aplicacién de la Administra-
cién en todo tipo de Organizaciones sirvieron de argumen-

to a la elevada demanda de la Facultad de Contaduria vy
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Administracidén para cambiar la denominacién ‘de Licencia-.
do ‘en Administraci6én de Empresas por el de LicenciadO’eﬁ"
Administracién; el cual fué aceptado por el Cénsejo:ﬁﬁim
versitario el 10 de abril de 1973, con lo cual se hiio

necesaria una informacidn mds fuerte en Ciencias Sociales.

En 1957 la Universidad Iberoamericana establece la carre

ra de Licenciado en Administracidén de Empresas.

“‘La Carrera de Licenciado en Administracién de Empresas tie
ne por objeto formar profesionales que puedan abordar los
problemas inherentes a la Administraci6én de Empresas con

una visién positiva. 16)

16} Origengs y Perspectivas de la Administracidén, Adal-
berto Rios Szalay y Andres Paniagua Aduna, Méxice,
1975, p.8-9.



1.3 QUE ES LA ADMINISTRACION
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QUE ES LA ADMINISTRACION.

Definicién Etimoldgica-d Administratibﬁ:

forma. del:prefijo "ad"., --

La ‘palabra Adminiétiaci6

hacia; y de "ministration", esta ltima palabra viene a

su vez de "minister"” yuéablé éompuesfo‘de "mines" compa
rativo de inferioridad y‘del sufijo "tef", que sirve -
como término de comparacién,- 1o cual nos da una idea --
de subordinacién u obediencia; el que realiza una fun-
cién bajo el mando de otro; el que presta un servicio

a otro; funcién que se desarrolla bajo el mando de --

otra. 17)

En base a lo anterior servicio y subordinacién son los

elementos principales obtenidos.

Definiciones dadas por los principales autores en Admi-

nistracioén.

E.F.L. BRECH: "Es el proceso social que lleva consigo -
la responsabilidad de planear y regular en forma eficien
te las operaciones de una empresa, para lograr un propd-
sito dado™.

17)7 Administracidon de Empresas Teoria vy Prictica. lra.

Parte, Agustin Reyes Ponce, Editorial Limusa,México
1976. p. 15.
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J.D. -~ MOONEY: Es el arte o técnica por medio de la cual

se determinan clarifican y realizan los propdsitos’y --

objetivos de un grupo humano particular".k

lidad 'de . conducir a sus integrantes '

0.P. TERRY: "Consiste en lograr un-objetive predetermi-

nado, mediante el esfuerzo ajeno'.

F.  TANNENBAUM: "El1 empleo de la autoridad para organizar,
dirigir, y controlar a subordinados responsables, con el
fin de que todos los servicios que se presten sean debida

mente coordinados en el logro del fin de la empresa".

APPLEY: '"Administrar es obtener resultados a través del

esfuerzo de otros".

HENRY FAYOL: "Adminsitrar es preever organizar, dirigir,

coordinar, y controlar".

AGUSTIN REYES PONCE: ™"Es el conjunto sistemitico de re-
glas para lograr la mixima eficiencia en la forma de --
estructurar y manejar un organismo social®. "La Adminis-

tracién es la técnica de la coordinacidén'. 18)

T8) Ibidem, p.16.
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Estableciendo comparaciones entre las definiciones de -
1os diferentéé»éﬁtdres.bbsefvamqs que ‘todos tienen como

propésitq“el logro’ un“objetivo establecido a través.

6n ‘de ‘1os-subordinados.

La Administracidn:busca en forma directa la obtencién --
de. resultados: de mixima-eficiencia en la coordinacién -

ya: que &sta abarca la accidén de quien esti administrando

‘la actividad misma que resulta de la administracién y el

fin perseguido.

La Administracidn es considerada por varios autores como
ciencia, ya que tiene pirncipios aplicables en cualquier
tiempo y lugar y por el hecho de utilizar el método - -

Cientifico.

La Administracidn es una técnica, basada en el conjunto

de reglas aplicadas en forma sistemitica.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.

1) Universalidad: El1 fendmeno Administrativo se da don
de quiera que existe un organismo so

cial como el Estado, el Ejercito, 1a

Iglesia.



20

2) Especialidad: Aunque 1la Adm1n1strac on a siemﬁre;‘

acompaﬂada de otros fenémeno

“le dxstxnta (economlcos contables,7§

productlvos, etc), el fenomeno Adm1n1s
'rtrat1vo ‘es’, siempre espec1f1co y d15t1n

: to a los que los acompafian,

3) Unidad Temporal: Aunque ‘se distingan fases y elementos
- T ‘del fenémeno administrativo, éste es
Gnico y por lo mismo en todo momento
de la vida de una empresa se estin
dando, en mayor o menor grado, todos

o la mayor parte de los elementos ad-

ministrativos.

4) Unidad Jerfirquica: Todos los que tienen carficter de jefes
en un organismo social participan en
distintos grados y modalidades de 1la
Administracién en una empresa forman
un solo cuerpo administrativo desde

el Gerente General hasta el Gltimo em-

pleado.

20) Ibidem, p.27-28.
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IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION.

Su-importancia radica.en los siguiehtesrhgchbs:ﬂ~,;‘

a) La“Administracién-se da-donde quiera qde exista uni’ o
organismo social lbégicamente sea mis necesaria, --

cuanto mayor y mls complejo sea éste.

b) El éxito de un organismo social depende, directa o
indirectamente, de su buena Administracién, y sélo
a trave5 de ésta, de los elementos materiales, huma

nos, etc., con que ese organismo cuenta,

c) Paralas grandes empresas pequefias y medianas tam--
bién quiza su finica posibilidad de compartir con
otras, es el mejoramiento de su Administracidén o -
sea obtener wuna mejor coordinaicén de sus elemen--
tos: maquinaria, mercado, calificacién de mano de -
obra, etc., en los que indiscutiblemente son sepe

rados por sus grandes competidores.

d) Para las grandes empresas, la Administracidn Técni-
ca es indiscutible y obviamente esencial, ya que,
por su magnitud y complejidad no podrian actuar si

. .
no fuera a base de una buena Administracidn.



e).

£)

21)

22

La elevacién de:lajgrodﬁctiﬁidﬁd;,qu;:és‘laﬂmayor
predcupatiéﬁ aciual,en'el;campoiéoénémito,;sociaL
depénde de.la adecuada,Administraciéﬁt&e las empre

sas. S

Los paises que estén desarrollandose, requieren -
substancialmente mejorar la calidad de su adminis-
tracién (para desarrollar 1la calificacidén de sus
empelados y trabajaodres, etc), bases esenciales

de su desarrollo, es necesaria la mis eficiente --
técnica de coordinacién de todos los elementos,

ya que. esto viene a ser el punto de partida en --

ese desarrollo. 21)

Ibidem, p.129.
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ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATiVO"

El proceso ‘administrativoies ‘1 ‘en marcha,

se divide en seis etapas-que.

. Previsién: Pianéacién,jOrganiiaqién, Integracidn, Direc-

cién y Control.

-~ CONTROL.

"El control consiste en el establecimiento de sistemas que
nos permitan medir los resultados actuales y pasados en
relacidén con los esperados, con el fin de saber si se ha
obtenido.lo que se esperaba, corregir, mejorar o formu-
lar nuevos planes. El control comprende: establecimiento
de normas, operaciones de controles, interpretacidn de -

resultados.
El control cierra el ciclo de la administracién y se da
en todas las funciones de la administracidn, es por ello

el medio para manejarlas o administrarlas.

FINALIDAD DE LA ADMINISTRACION.

Al buscar el hombre satisfacer sus necesidades en la so-

ciedad, lo hace con la mira inmediata de lograr esto -
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a través del mejoramiento de una série de funciones que
é1:s6lo no podria realizar, o bien que lograria mas im-
perfectamente. Lo social no sblo suma, sino multipiica'
a veces en forma insospechada la eficiencia . de-la ener
gia individual. Pero.es también evidente. que entfe:las
diversas formas de organizar y aprovechar el trgbajq .-

de‘esos hombres, habri algunos mejores que otros.

VEﬁﬁrérlas formas de coordinar las personas y las cosas
que forman una empresa y precisamente en razén de la -
'maﬁerayen que se les coordine, se obtendrd mayor o me-
nor eficiencia, independientemente de la eficiencia que
sea resultado del tipo de maquinaria, de la bondad de --
los sistemas de produccién, de la capacidad del mercado,
del monto del capital disponible, etc., ya que esa coordi
nacién, no solo aprovecha mejor y multiplica la eficien-
cia de cada elemento, sino que sin ella, cada una de --
esas eficiencias particulares seria inutil o por lo menos

insuficientemente aprovechada.

La coordinacidén traducida en concreto en la forma como -
se estructura y maneja una empresa estd también sujeta -
a la ley de la mixima eficiencia y que existen reglas y
técnicas especificas para lograr esa mdxima eficiencia

de la coordinacién.



e:los-autores-consideran’

misma de la Adminis--

Coordinar .implica el ordenamiento simulténeo’y-arménico..

de varias: cosas.

Supone por lo mismo que hay d1f¢ entes‘pér’o és yvmedios
diversos, orientados todos. ellos aﬂldeealizacién~de un

fin comin.

(La coordinacién se fija mds bien en poner en el resulta
do y en la estructuracién misma de las cosas y las ac--

ciones). 23)

K3 Ibidem, p.18-19.
23) Ibidem, p. 19.



26

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

:Los prlncxplos de Adm1n1stracxbn son flexibles y no ab-

'solutos, deben aplicarse a 1a luz de los,cambxos y en

”las condlciones, especiales de cada caso,

‘catorce pr1nc1p1os Adminlstratxvos.r

Divisién del ‘Trabaje

% Autoridad y Responsabilidad:

’ “:Disciplina
'417' Unidad de Mando
5) - Unidad de Direccién )
6) Subordinacién del Interés Particular 51 Ihtéréé Ge-
neral } i
7) Remuneracién al personal
8) Centralizacién
9) Linea de Autoridad o Jerarquia

10) Ordenes

11) Equidad

12) Estabilidad

13) Iniciaitva

14) Espiritu de Grupo 24)

24). Origenes y Perspectivas de la Administracién, Adalberto
Rios Szaloy, Andrés Paniagua Aduna. México 1975,p.82.



1.5 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
ADMINISTRACION.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ADMINISTRACION.

La Administracidén debe ser el instrumento para que. pai
ses como el nuestro se independice econdmica y politi-
camente. Debe ser el instrumento para organizar social-
mente la actividad del hombre, debe ser el instruemnto
de lucha del hombre sobre la naturaleza para alcanzar

la satisfaccidn de todas sus necesidades. La Adminis--
tracidn como Administracién Social puede tener solamente

una base sobre el principio de autogestidn.

La Administracidén no debe ser el instrumento de la Ge--
rencia para la explotacidn del obrero, el instrumento
de tecnocracia para manipular y controlar las grandes
masas en un pais, el instrumento de burocracia para
mantener una serie de privilegios y estabilizar su es-
trato. La Administracién debe ser el instrumento de to -
dos y cada uno de los hembres para organziarse so--
cialmente, es decir para autocontrolarse, auto--
disciplinarse. La Administracién Autogestionaria

es el isntrumento a través del cual el hombre or-
ganiza el complejo proceso a tréves del cual puede par
ticipar en la vida social. La Administracidén Autogena-
ria nos plantea un reto. El reto de organizar la parti-

cipacién masiva de todos los hombres dentro de una so--
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ciedad en la vida econbmica, politica y social.

La Administracidn Autogenaria es el instrumento princi-
pal del honbre para humanizar su vida social, el ins
trumento fundamental para combatir la enagenacién y la
frustracién del mundo moderno, es en Gltimo término uno
de los elementos mis importantes para lograr la indepen-
dencia, la sobrevivencia y la construccidn de una socie-

dad moderna.

La Administracién y sus técnicas son tan importantes que
se ha querido asegurarlas como patrimonio en beneficio -
de unos cuantos. El Administrador Profesional debe ser -
un incansable creador y promotor de técnicas, sistemas y
formas organizacionales necesarias para la superacidén -
de su pais, buscando en todo esto el aumento de la efi--
ciencia, la satisfaccidn de las necesidades, el respeto,
preservacion de las formas culturales que nos son propias
vy la recopilacidén, tratamientoc y uso critico de lo pro-

cedente del exterior. 25)

25) Origenes y Perspectivas de la Administracién, Adal-
berto Rios Szalay, Andrés Paniagua Aduna, México,-
1975, p. 177-178.



1.4 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
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- OBJETIVOS DE. LA ADMENISTRAGION:

fZ)¥'6b}etiVo$;Sociales. o -

: :3)}—O$jefi§b§ Econémicos.

Objetivos de Servicio: Tratan de satisfacer las nece--
sidades de los consumidores, ofreciendo buenos produc-

tos y servicios en condiciones apropiadas.

Objetivo Social Su funcién esta encaminada a la parti--
cipacidén de los intereses econdmicos personales y socia
les de los empleados y obreros de la empresa, del go--
bierno y de la comunidad, logrando la satisfaccidn de

estos grupos por medio de buenas relaciones humanas, -

asi como las adecuadas relaciones piblicas.

Objetivo Econdmico: La participacidn de los intereses --
econdmicos de la empresa, de sus acreedores y sus accio-
nistas, logrando la satisfaccidn de estos grupos por me-
dio de una generacidén de riquezas. 206)

26) El Proceso Administrativo. José Antonio Ferninde:z

Arena, Herro Hermanos Sucesores, S.A., Editores,--
México 1973, p.95.



1.7 LA ADMINISTRACION PUBLICA.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La Administracién PGblica consiste en todas las operacio-:
nes que tienen como propdsito la fealiiacién~o el cumpli-
miento de la politica pliblica., Un sistema. de Administra--
cidn Pablica es el conjunto de. leyes, reglamentos, pric-
ticas, relaciones, cddigos ykcostumbres que prevalecen
en un momento y sitio determinadc para la realizacibn

y ejecucidn de la politica piblica "Leonard D'White"., 27)

Los fendmenos sociales han jugado un papel, preponderante

para la realizacidén de la Modernidad Administrativa.

Administracién Piiblica significa politica "Sistema Poli-

tico", "Sistema de Gobierno”. Es el gobierno en accién

y su m&s sensible aspecto. Es el conjunto de manifesta-

ciones humanas que determinan como se distribuye y ejerce
la autoridad politica, como se atienden los interéses pd

blicos.

La Administracién Piblica es la fase del Gobierno que
consta de la ordenacién cooperativa de personas, median-
te la planificacibén, organizacidn, educacidn para la
realizacidn de los fines del sistema politico.

27) Introduccidn a la Administracidn Pablica, Pedro Mufoz
Amate, Fondo de Cultura Econdmcia, p.20.
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Ante esta realidad el Estado, el sistema de Gobierno ha
desérrollado, desde la antiguedad, diversos métodos de--
sistematizacién. Uno de los més fGtiles en la actualidad
es- el que enfoca los problemas de Administracién de las
normas politicas, definiendo asi 1la Adminsitracidn Pdbli
ca en forma mis restringida, l1la distingue de otras fases
del gobierno, la Legislativa y la Judicial, que consisten,
respectivamente en la creacién de las normas y en su apli

cacién para adjuficar derechos. 28)

Las operaciones Administrativas del Gobierno, en sus as-
pectos de planificacidén, organizacidn, produccién, perso-
nal, relaciones de trabajo, direccidnetc., se ejecutan en
intima relacidén con las actividades de cardcter poli
tico, con 1las formas fundamentales de la organizacién --

gubernamental con los propdsitos de todo el sistema. 29)

La Adminsitarcién Pdblica no puede concebirse como una
mera obediencia o ejecucidén automatica de directivas im-
puestas por autoridades superiores o por una légica de
organziacidn no es posible formular planes de validez
universal y permanente ya que la vida de una sociedad

se caracteriza por el constante cambio, el gobiermo ha

28) Ibidem, p.15.
29) Ibidem, p. 31.
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de adaptarse a'las circunstancias sociales y las politicas
en el medio para lograr esa adaptacidn ya que las activi:
dades de-l1la rama.ejecutiva deben .estar orientadas ‘por-la
politica y el verdadero problema esta en determinéf iqs
mejores formas de encauzar y relacionar los diyefsos a?-

pectos del gobierno. 30)

El estudio de la Administracidn PGblica adquiere impetuo y
difusidén en el siglo XX, supone un esfuerzo por analizar
los aspectos méis especificos y concretos del gobierno para
lograr con ello mejor calidad. En vez de atender las
cuestiones de los fines y la constitucidén del Estado, se
aplica principalmente a problemas de planificacidén orga-
nizacién, personal, direccidn, finanzas, métodos de traba-

jo y otras similares.

La corriente profesional que se interesa en este sector
llamado "Administracién Pdblica'" tiene como objetivo
perfeccionar las actividades gubernamentales para que

sirvan con mayor intensidad a los ideales colectivos.

30y 1bidem, p. 28.
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Es un movimiento de accidn:.de reforma,.que persigue-im:

placablemeiite 1a corrupcién y' la ineficiencia.

La Administarcidn PGblica es la ejecucién detallada y -
sistematica del derecho piiblico. Toda aplicacién parti-

cular de la ley general ‘es un acto de Administracidn.

Cada Sociedad politicamente: organizada tiene su propia -
configuracién de ideas, actitudes, normas, procesos, --
institucionales y otras formas de expresidén humana en
cuanto a quienes habrin de dirigir la conducta de los -
ciudadanos y encausar los procesos sociales mediante -
el ejercicio del Poder Piiblico, cuales deben ser los pro
positos del Estado y las normas para lograrlos, como --
deben ordenarse los procesos y las instituciones de --
gobierno, de que modo deben actuar los gobernantes y -
los gobernadores en sus relaciones politicas, en que --
formas y grados deben fijarse los limites de autoridad

y las libertades de los ciudadanos. 31)

31) Tbidém, p.p. 15-16.
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ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

La Auditoria surge. COmo una nueva actividad derivada;de"

la: Contaduria Pﬁblxca, la cual-generalmente.se" enfocb

hac1a la exactitud de-los registros contables y la f1de11

dad de 1as activxdades reflejadas en ellos.

élféléance,de la Auditoria Contable se limita y sdlo -
abarca los recursos materiales. Es por ello que a partir
de la década de los cuarentas surge una evolucidén en la --
aplicacién de la auditoria misma que se deriva de la ne-
cesidad de los organismos pidblicos y privados de obte--
ner una informacidén mis completa, no sélo la que contem-
pla aspectos de tipo financiero, sino también, la que pue-
da juzgar ocn mayor claridad la calidad de las operaciones

de la Administracién en general.

En base a lo anterior surge la Auditoria Administrativa
como un complemento de la Auditoria Contable, 1la cual fué
encofada en su inicio a la revisidén de aspectos cuantita-
tivos, con observancia de lineamientos especificos, y --
que posteriormente fue acentuandose la necesidad de revi
sar y evaluar estos aspectos desde el punto de vista cua
litativo, o séa que diera respuesta al por qué de los
resultados de los recursos materiales, técnicos y huma--

nos.



CAPITULO II

AUDITORIA

ADMINISTRATIVA.



II.1 'ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.
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De esta manera se constituye como tal la Auditoria Admi-
'nistrativa. considerando las &reas que no abarca el --
aspecto contable y contemplando en su ex&men, planes.y
objetivos, metodos y procedimientos, ademis del proceso
din&dmico del marco social econfmico y politico de 1la -

organizacidén de que se trate.

La Auditoria Adminsitartiva analiza cada una de las fun-
ciones y su integracién, con el propdsito fundamental -

de optimizar los recursos de un organismo.



II. 2 LA AUDITORIA EN MEXICO.
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LA AUDITORIA EN MEXICO.

En México el proceso de consolidacién de la Auditoria --
surge a fines de 1955, con el Instituto Meixcano de --
Contadores Pablicos, el cual emitio boletines sobre Au-
ditoria Contable y cre6 la Comisidn de Procedimientos
de Auditoria que tuviera a su cargo determinar los proce
dimientos minimos para el exdmen de los Estados Finan -
cieros que sean sometidos a la opinién del Contador --
Piblico, de manera que las conclusiones a que se llegue
sena puestas a consideracién del Consejo Directivo para

su aprobaci6én entre los miembros del Instituto.

En 1959 mediante el decreto del 21 de Abril del mismo
ano surge la Direccidn General de Auditorfia Fiscal, co-
mo un érgano de la Secretaria de Hacienda y Crédito PG--
blico, con el objeto fundamental de investigar y vigi-
lar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

causantes.

Posteriormente el 12 de Abril de 1967, el Cbdigo Fiscal
de la Federacidén . en su Articulo 22 Transitorio,fraccién
1V derogdé el decreto que dié origen a la Direccién Ge-
neral de Auditoria Fiscal., Sin embargo el Articule 32 --

transitorio del mismo ordenamiento en relacidén con los
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Articulos 83 al. 85 mantenian la facultad de la Secretaria~

de Hacienda y Crédito Publxco, de seguzr eJerczendo lasi

facultades de v1gllanc18, m1entras no’ ‘entrara‘en vigor - i

el nuevo reglamento 1nter10r de. dicha’ Secretar1a. T

El1 funcionamiento de la Direccidn General de Auditoria --
Fiscal se dié a conocer el 13 de Enero de 1972 publicén-

dose en el Diario Oficial el 16 de Marzo del mismo afo.

Durante el transcurso de 1967 y principios de 1968, sur-
ge la inquietud de formar un Instituto de Auditores Inter
nos, el cual quedd constituido el mes de abril del mismo
afio, siendo su objetivo entre otros, incrementar las re-
laciones de los Auditores Internos para realizar una me-
jor labor en las empresas que represnetaban, lo que se -

traducia en beneficio de las mismas y del pais.

En la década de los setentas, tuvo gran auge en México -
la Auditoria Operacional, practicada por los Contadores
PGblicos y los' Auditores Internos. Con el fin de normar
esa nueva actividad, el Instituto Mexicano dc Contadores
PGblicos, A.C., crea la Comisién de Auditoria Operacio-
nal, estableciendo lineamientos que garantizaran su uso
dentro de los ‘marcos tradicionales de calidad y profesio

nalismo.
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En el sexenio (1970-1976), institucionalmente las funcio
nes de control del quehacer gubernamental se encontraban
circunscritas en un esquema centralizador dentro del --
cual participaban 1la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, la Secretaria de Patrimonio Nacional y la Secre
tarfa de la Presidencia, situacién que propicid que las-
funciones de planeacién, financiamiento y control se lle
varan a cabo de manera poco congruente y carente de un

esquema integral.

Asimismo, las revisiones que se practican en las dependen
cias del Sector Central se circunscribian a la glosa de -
la documentacién justificativa y comprobativa de las --
operaciones, para proceder, en su caso, a su registro --
contable. En el Sector Paraestatal, los trabajos se enca-
minaron fundamentalmente a 15 dictaminacidén de estados -
financieros por parte de los auditores externos, sin con
templar otros aspectos igualmente importantes, como son
los de carélcter programitico presupuestal y objetivo, lo
que impedia, consecuentemente, contar con adecuados ele-
mentos de juicio para evaluar la gestibn de un Sector P4

blico cada dia mids amplio y complejo.

Durante el sexenio 1976-1982, las aportaciones que en -
materia de control se presentaron fueron las acciones de

la Reforma Administrativa con las Dependencias y Entidades
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del ‘Sector Piblico Federal tendientes a alcanzar niveles
6ptimos. .‘'en.los:trabajos de evaluacifn. Mediante ellas,

se fijaron las bases para establecer las estructuras --
administrativas necesarias ‘para realizar el programa gene
ral de evaluacibn y se dictaron los. lineamientos y _normas

especificas para su organizacién y funcionamiento.

La Reforma Administrativa en este sentido facilitd lacopr
dinacién y homogeneizacién de las acciones destinadas al
analisis para la evaluacion, el control y la informacidn.
Esta Reforma promovidé la constitucidn y fortalecimiento de
las unidades de evaluacidén control (auditoria interna,--
contabilidad, supervisidén de obras y proyectos), y de in-
formacidén (centros de documentacidn, orientacion de infor
macié6bn y quejas, etc), ubicandolas a un nivel jerarquico
que les permita cumplir plenamente sus funciones y servir
de enlace en los tres niveles de la Adminsitracién Pabli

ca.

Los cambios operados por la Reforma Administartiva, en cuan
to a la estructura y funciones de la Administracién Pablica
Federal, hicieron necesario unreplanteamiento, tanto en -
la concepcidén y alcence, como en la operacidn y utilizacidn

de la Auditoria. 32)

32) Informes de Actividades del Comité Técnico Consultivo de
Auditoria Gubernamental 1981-1982, Secretaria de Pro--
gramacién y Presupuesto, p.15-16.
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La actualizacién y modernizacién partid de que Auditoria
es, enisu concepcidn mds amplia, "Una herramienta de con-
Vzrol y é&alﬁacién que examina, ademds de 1los aspeétos fi-
knéncieros, la eficiencia obtenida en el cumplimiento de

,laélﬁetas y . objetivos, de la eficacia en 1la utilizacién -
de los recursos y el cumplimiento de las disposiciones --
iegales, permitiendo, de esta manera, detectar posibles -
deficiencias y desviaciones que requieran, en su caso, la
adopéién de medidas de ajuste, lo que da a la Auditoria

un carlcter preventivo y correctivo de acciones.

Es asi como en el esquema de organizacidn de la Administra
cion Pidblica, correspondid a la Secretaria de Programacidn
y Presupuesto emitir la normatividad de la Auditoria y vi-
gilar su cumplimiento; a las Dependencias Coordinadoras
del Sector de Planeacidén y Coordinacion de las Audito--
rias, asi como la evaluacidén del resultado de las mismas,
y a las entidades la realizacidén de las Auditorias, a tra

ves de sus propios Organos de Auditoria Interna. (33)

A principios de 1981, surge a iniciaitva de la Contaduria
Mayor de Hacienda el inicio de fincar las bases para nor-

mar la actividad profesional de los Auditores Externos e

33) IBidem, p.17.
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internos. y de los Comisarios en el campo de la Auditoria
Financiera, Operacional, Juridica 'y para la actuacién de
Vigilahcia derlos Comisarioé como. elemento de enlace de
control,'en el éampo de la Auditoria Social, como coad-
yuvéntes técnicos en los diferentes programas econdmicos,

sociales” y culturales de la Nacién.

Lo fundamental de estas normas consiste en dar congruen-
cia a la revisidén de la Cuenta Piblica de la Administra-
cidn Piiblica Federal, ademads de que los auditores y comi
sarios logran un desempefio técnico, uniforme en sus revi
siones, tanto del ejercicio de los presupuestos del Go--
bierno Federal y del Departamento del Distrito Federal,
como de los ingresos que captan dichos origanismo, pro-
yectandose a comprobar si las entidades se ajustan a las
leyes de ingresos y demds leyes fiscales, especiales y -
reglamentos vigentes en la materia; si se cumplen laos obje
tivos y metas de los programas y subprogramas; también el
analizar los subsidios, transferencias, apoyos para la

operacion o la inversidn, etcetera. 34)

A mediados de 1981 y con fundamento en los articulos 20

y 25 de ia Ley Orgénica de la Adminsitracidn Pliblica

34) Estatutos Comité Técnico Consultivo de Auditoria
Gubernamental “COTECOAG'", Secretaria de Programacién
y Presupeusto, p.2.
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Federal se crea en México el Com1té Tecnxco COnSUlthO de

Aud1tor1a Gubernamental (COTECOAG), que s1rv1o de

P°Y°I

a la Secretaria de Programacién y Presupuesto, el cual se
rige por estatutos que marcan los 11neam1entos a segu1r

por sus. integrantes. A:,

E1 COTECOAG, es un Organo de apoyo a la Secretaria de
Programacidén y Presupuesto y su finalidad es constituirse
en foro de consulta e informacién que coadyuven a la in-
vestigacién y desarrollo de la Auditoria Gubernamental,
proporcionar asesorias técnicas a los organos de Auditoria
interna de las dependencias y entidades de la Administra-
cién Piblica Federal, proporcionar el intercambio de cono
cimientos y expereincias entre sus miembros y con los or-
ganismos nacionales e internacionales relacionados con la
Auditoria Gubernamental, funcionar como foro participati
vo y de consulta que auxilie a la Secretaria de Programa-
cion y Presupuesto en la emisién de normas, lineamientos,
guias Yy técnicas que permitan mejorar la prictica de la
Auditoria Gubernamental; establecer un centro de informa-
cidén en materia de Auditoria Gubernamental ; promover el
desarrollo profesional del personal que realiza activi-
dades de Auditoria en el Sector Piblico; fomentar y promo
ver la celebracién de congresos, seminarios, cursos y con

ferencias sobre temas relacionados con la Auditoria Guber



: EnL lggs,ﬁéntr;‘én‘v1gor el Decreto de reformas. y adicio-
neé!a ia'Léy 6{;5ﬁica de la Adminsitracién Pablica Fede
ral; en’ que ‘se.crea la.  Secretaria de la Contraloria --
General de la Federacidén como dependiente del Poder Eje
cutivo Federal, la cual lleva a cabo la planeacién , -

.organizacién del sistema de control y evaluacidn guber-
namental, expidiendo normas que regulen el funcionamiento
de los instrumentos y procedimientos de control de la --

Administracién Piblica Federal.

3%5) Tbidem; p.1-2.



II.3 PLANTEAMIENTO DE LOS CONCEPTOS, DEFINICIONES
PROCEDIMIENTOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA.
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DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los diferentes autores sobre el tema de Auditoria Adminis
trativa han aportado distintos conceptos sobre:la misma,

los cuales se citan a continuacidn.
William P. Leonard, - : a5 E

La Auditoria Administrativa puede definirse como un ex&--
men completo y constructivo de la estructura organizativa
de una empresa, institucién o departamento gubernamental;
o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,
medios de operacidén y empleo que de a sus recursos huma--

nos y materiales.
Instituto Americano de la Administracién.
"Cualquier empresa de cualquier indole, tiene Areas gene-

rales sujetas a investigacién y que permiten obtener una

evaluacidén de la Administracion.
Andlisis Factorial del Banco de México.

"Una definici6h concisa de investigaicén industrial la -
enunciaria como un andlisis de potencialidad de la pro--

ductividad. En la préictica se trata de incrementar la --
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eficiencia de operacidn ya sea’en una empresa’o en una -~

rama industrial®.
Manuel D'Azaola.

"La costumbre de evaluar las acciones de los hombres es

muy _antigua; constantemente estamos calificando los ac-
tos de las personas que nos rodean y mentalmente hacemos
comparaciones con situaciones imfigenes o actos que se =--
nos quedaron grabados, en el &rea de los negocios, nos -
formamos un juicio acerca de la actuacidén de un gerente

o de los procedimientos que sigue un jefe. El resultado
final suele medirse por las utilidades o pérdidas que --

muestra un ejercicio o ciclo de operaciones".

Alfonso Mejia Ferndndez.

'"La medicidén de 1a actuacidén de la gerencia estd en la -
justificacién de sus operaciones y esto no quiere decir
simplemente que todas las operaciones estén respaldadas
completamente por documentos, sino que laoperacién en

su origen haya obedecido a una finalidad especifica para
solucionar un problema de la Administracidn, con relacidén

a los objetivos." . 36)

36) La Auditoriia Administrativa, José Antonio Fernindez
Arena, Editorial Diana, México 1978, p.11-12.
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Roberto Macias ‘Pineda.

"Es necesaria una continua vgrificacién y un control cui-
dadoso ‘para asegurarse de que las préctic#s Y programas
de la negociacién alcanzan los. resultados para los que --
se crearon Yy siguen manteniendo. Las politicas deben con
siderarse cuidadosamente, deben ser consistentes con los
objetivos bésicos de la empresa y deben ser apropiadas --

en términos de politica piblica corriente'.
José Antonic Fernéindez Arena.

La Auditoria Administrativa es la revisidn obejtiva, metd
dica y completa de la satisfaccidon de los objetivos insti
tucionales, con base a los niveles jerarquicos de la --

empresa, en cuanto a su estructura, y la participacién in-

dividual de los integrantes de la institucién.

DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA.

La mayoria de los funcionarios entienden por Auditoria,
la revisién de sus estados contables para efectos de dicta

men de los mismos y la evaluacidn de su control interno.

La Auditoria como instrumento de control, no debe concre



dades de la empresa u organ1zac16n' (Producc1on, 2

Relaciones Humanas, Finanzas, eic.) :37) .

De la necesidad de controlar todas las &reas.de la organi-
zacidén se consideran. dos clases de. Auditoria, 1a Financiera

y la no Financiera.
Auditoria Financiera:

Se refiere " dnica 'y exclusivamente al control de numerario
o0 aspectos cuantificables en dinero. "Es la revsidn de los
Estados Financieros para efectos de Dictamen de los mismos

y 1a evaluacitén de su Control Interno".

Auditoria no Financiera:
Serd aquella cuyo campo natural serdn las demds 4reas.

Tanto la Auditoria Financiera como la No Financiera pueden

subdividirse en varias especialidades. 38)

i T6idem, p.13-14.

Apuntes de Auditoria Administrativa, C.P. y L.A.
Jorge Alvarez Anguiano, UNAM, FCA, México 1978,
p.13-15.
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Auditoria - Financiera- Auditoria No Financiera.

a)’ “Externa S " _“'a) - Externa
Extensi6n -de la Audi-

b) - Interns
’ toria’ Financiera Ex-

c) - -Auditoria Especxa; terna
Clientes .. : ) ‘Funcién Independiente
Almacén

Fiscales b) Interna
c) Integral

d) Parcial .
Auditoria de Produccién
Auditoria de Ventas
Auditoria de Personal 39)

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El objetivo de la Auditoria Adminsitrativa consiste en --
evaluar el fundamento de la Administracién, mediante la 1o
calizacién de irregularidades o anomalias y el plantea--
miento de posibles alternativas de solucidn, con la fina-
lidad de ayudar a la direccién a lograr una Administra--
cidn més eficaz , mediante la presentaci6n de resultados -

que surjan de la prictica de Auditorias. 40)

39) Tbidem, p.1S.
40} Ibidem, p.13.
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Su intencifn es examinar y valorar los métodos y desmepe-
fio en todas las freas. Los factores de la evaluacibn abdr
can el panorama econémico, lo apropiade de la estructura

organizativa, la observancia de politicas y procedimien--
tos, la exactitud y confiabilidad de los controles los mé
todos protectores adecuados, las causas de variaciones,la
adecuada utilizacidén de personal y equipo y los sistemas

de funcionamiento satisfactorios. 41)

CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

A la Auditoria se le ha designado con varios nombres en-

tre los cuales se encuentran los siguientes:

Auditoria de Operaciones.
Auditoria Operacional.
Auditoria de Funciones.
Auditoria Funcional,

Auditéria no Financiera. 43)

A1) Gulia Préctica de Auditoria Administrativa, C.P., y -
L.A. Victor M. Rubio Ragazzoni, L.A. Jorge Herindez
Fuentes, Editorial PAC, S,A, DE C.V., México 1988,
p.46.

43) Apuntes de Auditoria Adminsitrativa, C.P. y L.A.E.
Jorge Alvarez Anguiano, UNAM, F.C.A., p.17.



La Auditoria Adminsitaiti?a Y“lé

tienen

grandes diferencias, pot lo “cualison:

estudlos diferentes.

grandes semejanzas entre -si, pero*
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udltotia Operacxonal

amb1én tienen

on51deradas “como -

Diferencias y semejanzas entre la Auditoria Administrati-

Va y la Auditoria Operacional:

Finalidad

Maotivo y
Origen

Quién
debe
Ejecutarla

Auditoria Administrativa
Ex&men de la eficiencia
Administartiva que puede
efectuarse a toda 1la Or-
ganizacién o bien a una
drea o departamento, pro

cedimiento o funcién, etc.

Es un servicio especifi-
co que se proprociona a
peticién concreta de un
cliente; es independien-
te de cualquier otra.

Otro tipo de especialis
tas con gran prepara--
cidén o quizis grupo de
profesionales y/o exper
tos.

44) lbidem, p.19.

Auditoria Operacional
Exémen de la eficiencia
Adminsitartiva que pue-
de efectuarse a toda la
Organizacién o bien a
un drea o departamento
procedimiento o funcié6n
etc.

Parte complementaria de
un gran programa de Au-
ditoria Financiera. En
el cual el Auditor por
iniciativa extiende su
exdmen hacia aspectos -
que no tienen ya el pro
posito de verificar los
Estados Financieros, -
sino darse una idea de
la eficiencia con que -
se esta Administrando -
una o varias freas de -
la empresa, con el fin
de hacer més fGtil su in
tervencién. Su aplica-—
cién es optativa es un
apéndice de la Auditoria
Financiera.

El Contador Piblico no
sin antes haber tenido
una preparacidn adecua-
da. 44)
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Extensidn y Tiene que ejecutar un Queda ' al buen juicio

Profundidad eximen compelto y - - del ‘Auditor. 4§}
de su exd-- exhaustivo. : :
men de la -

Eficiencia

de la Admi-

nistracion.

IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La importancia de la Auditoria Administrativa es que in--
troduce oportunamente en la empresa el caridcter obejtivo
de nuestras operaciones, ya que debemes analizar en forma
racional y en lo posible, obejtivamente todas las funcio-
nes que se realizan en una empresa. Para efectuar una eva-
luacidén de la eficiencia lo m&s apegada a la realidad y -
con toda oportunidad forzosamente se tiene que acudir --
a una serie de ciencias y técnicas, tales como: estadis--
tica, investigacidén de operaciones cuestionarios, etc., Sin
embargo, en muchos casos 1la medicién de 1la eficiencia se
ve obstaculizada por una serie de imponderables que son -

imposibles de medir en forma objetiva.

Como factores limitantes en el desarrollo de la Auditoria
Administrativa tenemos aquellas actividades que por su -

naturaleza no permiten evalauciones objetivas. 46)

46) Tbidem, p.26-27.
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VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La Auditoria Administrativa permite entre otras las si -

guientes ventajas:

- Aplicacibn.de conocimeintos profesionales con gente de
experiencia’ 'y capacitados en determinadas ireas especi-

ficas.

“Aplicacifn actualizada de conocimientos, pues el auditor

esta obligado a conocer los avances técnicos del &rea -
administrativa, asi como estar al tanto de la solucién
de problemas que le permitan resolver con rapidez y efi

ciencia las situaciones que detecte.

- Tensi6én especifica de problemas, en virtud de que el --
auditor debe dedicarse a un trabajo concreto y especifi
co, concentrar su atencidn esfuerzo y tiempo, para lo--

grar los resultados deseados.

- El1 auditor proporciona opiniones y juicios imparciales
pués conoce las situaciones libre de prejuicios o inte-

reses personales dentro de la empresa.
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- El1 ‘auditor proporciona serv1c1os profes1ona1es ca11f1cados,

sin gravar permanentemente los costos,

que generalmentek
se contrata para un trabajo especiflco :
FINES DE LA AUDITORIA.

La finalidad de la Auditoria es Ia'

cia, por medio de la rev1516n y eval

componentes del organismo, es dec1r la determxnncxon~de 1as

debilidades o aciertos dc un organismo, con e1 £1n de eliml-

nar los primeros y mejorar los Gltimos. 48)

Considerando la revisién y evaluacion metddica de las activi-
dades podemos determinar lo siguiente: -

- Cuales son sus debilidades.

- En que podemos mejorarlas

- Cuales son sus deficiencias.

- Sus causas

- Cuiles son sus aciertos.

- Si estamos obteniendo los fines propuestos.

- En que medida

- Cual es la situacidn del organismo social frente a otros

similares.

(47) Guia Prﬁctxca de Auditoria Administrativa. C,P. L.A.
Victor M. Rubio Ragazzoni, L.A., Jorge Hernandez uentes,
Editorial PAC, S.A., México, 1988, p. 14-1

(48) Apuntes de Auditoria Administrativa y L.A.E.Jorge -
Alvarez Anguiano, UNAM,FCA. México 1978, p.19.
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- ‘En.que 4dreas podemos hacer mejoras,

- Quales. 49)

La-determinacidén del grado de eficiencia'noyﬁignificé que
debe realizarse una Auditoria Admiﬁistfaﬁiva ﬁésfa ei mo-
mento en que muestre sintomas de anomalias o debilidades,
ya que esta trata de precisar el estado Administrativo -

del organismo auditado, utilizando los estéindares de --

buena Administracidn generalmente aceptados.
CAMPO DE APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Su campo de aplicacidén se circunscribe a 1a Universidad
de 1la Administracién, esto obedece a que sus principios
son generales y aplicables en cualquier organismo o uni--

dad administrativa.

La funcidn de la Auditoria Administrativa consiste en -
realizar el andlisis y dictamen de las actividades que -
lleva a cabo una unidad administrativa para verificar --
que se ajusten a los objetivos y politicas establecidas,
asi como para comprobar 1la utilizacién racional de los

recursos técnicos, materiales y financieros y el aprove-

q97 Apuntes de Auditoria Adminsitartiva C.P. y L.A.E.
Jorge Alvarez Anguiano, UNAM, FCA. México 1978,p.20.
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chamiento del:persohalfenfél'désarrollo operacional, y -

evaluar los medios: ontrol que aseguren los resulta-

dos esperédos; 50):

La ‘Auditoria requier deSarfollo,de15:étapa;L,
- Planeacidn

- Exémen.

- 'Evaluacidn,

-~ Presentacibn.

- Persecusidn.

ALCANCES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La Auditoria Administrativa es aplicable a todo tipo de
organismos en su totalidad o bien a alguna parte del mis
mo, puede ser de una funcidén especifica, un departamento
o grupo de departamentos, o de la combinacién de dos o -
mis 4reas, lo ideal es abarcar todo el organismo para evi
tar no concebir una idea clara de los problemas y de sus

origenes evitando confundir sintomas con causas.

Los elementos en los métodos de Administracidn y opera-

cibn que exigen una constante vigilancia, anélisis y eva

T0) Guia Practica de Auditoria Administrativa, C.P, y -
L.A.E. Victor M. Rubio Ragazzoni y L.A. Jorge Her-
nindez Fuentes, Editorial PAC, México, 1988 p.1l4.
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luacibn son los siguientes:.

- Planes. 'y QObjetivos.

- Estructura Orgénica.

- Politicas y Précticas.
- Métodos de Control.

- Formas de Operacién.

- Recursos Materiales y Humanos.:51):

Las 4reas mis interesantes a estudiar .para al ejecucidn
de una Auditoria Administrativa, las encontramos en un es
tudio tridimensional del proceso Administrativo, segin --
sus elementos o etapas combinadas con los diferentes ni-
veles de la Administracién y con las funciones propias --

de una empresa.

Dicha combinaci6n de etapas, niveles y funciones, nos sir
ve para determinar los factores en que vamos a descompo--

ner las actividades de una empresa y poderlas evaluar. 52)

TI) Auditoria Administrativa, William P. Leonard, Edito-
rial Diana, México 1977, p.58.

52) Apuntes de Auditoria Administrativa . C.P. y L.A. --
Jorge Alvarez Anguiano, UNAM, FCA, México 1978,p.23.



Etapas del
Proceso
Administrativo

Niveles Jeréir-
quicos Acepta
dos para la
Auditoria.
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7

Previsidn

Planeacién‘

,drggnizééibn; e

Integracién.

Direcciﬁﬁv

Control

~~

Representantes de los Propietarios.
Gerencia o Direccidn General.
Gerencia Departamental.

Nivel de Supervisién. §3)

~~

§3) Ibidem, p.24.



Areas Funcionales

de las Empresas.

Finanzas.

- Recursos Humanos

Mercadotecnia
Producciédn.

Personal.

‘Relaciones: Piblicas.

S8
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PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Para la realjzacidn de una Auditoria se sefialan los.si--

guientes puntos:

Planeacifn.
Ex&men.
Evaluacion.
Presentacién.

Persecusidn.

Planeacién.

Es donde se define el desarrollo secuencial de las acti-
vidades a realizar, asi como la determinacidn del tiempo

requerido para su ejecucién.

Eximen.

Trata de obener toda la informaicén posible para determi-
nar como se estin desarrollando las actividades en las -
diferentes Areas, valiendose de entrevistas, cuestiona--
rios y documentos de la empresa u organizacién como Esta
dos Financieros, Actas de Consejo, Manuales, Informes -

Departamentales Diagramas de Flujo, Gant, etc.
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El ex&men deberid estar basado en la observacidn de todos
los aspectos operativos de la organizacidén con el fin -

de ver si existen deficiencias en los planes y objetivos.
Evaluacidn.

Al obtener la informacién pasaremos al estudio reflexivo
y analitico de la misma, contestaremos al qué, cémo, don-
de, cuando, con qué, si lo que se estd haciendo es lo in-

dicado o no lo es, si hay otras alternativas o no. 54)

La profundidad del trabajo seré de acuerdo al cliente pe-
ro siempre habrd un minimo de trabajo requerido, para po-

der emitir una opinidn valida y Gitil al organismo.
Presentacidn.

Es el informe sobre los resultados de la Auditorfa Admi--
nistrativa debe presentarse de manera que permita a la -

Organizacién llegar de inmediato a la accién correctiva.
Persecusién.

Es completar cualquier asunto planteado y que la empresa

54) Ibidem, P.24,



61

no ha 1levado a cabo (verificar que haya seguimiénto de

las

indicaciones). 55)

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

-
v

Se elabora el programa de auditoria: Determinando -
las dreas que han sido sujetas a diagndéstico adminis

trativa.

Se revisa y autoriza el programa: Asignando interven
ciones de acuerdo a las prioridades de la organiza--
cion, se giran instrucciones al jefe del departamen-

to a auditarse.

Se ordena la formulacibén del o de los programas de -
trabajo: Solicitdndole al coordinador que los reali
ce, considerando la informacidén captada durante los

diagndsticos administrativos practicados.

Se elabora el o los programas de trabajo: Descri--
biendo las actividades que se tienen que cubrir en
cada etapa del proceso de auditoria, asi como el --
tiempo de duracién y los recursos necesarios. Una --

vez terminado lo turna al jefe del departamento pa-

55} Tbidem, p.26.
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ra su aprobacibdn,

§.- Se ‘aprueba el programa: Réviséndoiévpor cada una .

de sus etapas.

6.- Se revisa el programa 'y autoriza la intervencién -:
verificando la secuencia de actividades a desarro--

llar.

7.- Se giran instrucciones para que proceda la interven
cibén: Comunicindole al coordinador las instruccio-

nes y el programa.

8.- Se presentan con el responsable de la unidad a audi-
tar: Explicandole el propbsito constructivo del es-
tudio, de acuerdo a las etapas del proceso de la --
auditoria. Posteriormente presenta al personal de --

auditoria a intervenir. 56)

9.- Se establecen las bases que regirdn la auditoria: -
Fijando prioridades en la distribucidén de las &reas
a estudiar, y explicando todas aquellas considera-

ciones atribuibles a la auditoria.

T6) Gula Prictica de Auditoria Administrativa, C.P. y -
L.A.E. Victor M. Rubio Ragazzoni, L.A. Jorge Her--
néndez Fuentes, México 1978, P.87-88.
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-

12.-
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Se elabora el control de en;revistas: Baséndose --
en todos los puestos tipo que estructuran la orga-

nizacién de la unidad.

Se apljca el cuestionario general de auditoria:.-
Entrevistando al personal que ocupard los niveles' '
de ‘supervisién, y analizando la informacidén capta-
da y se determinan las principales observaciones,
con el objeto de orientar sobre una base, el .de-

sarrollo de la auditoria.

Se practica an#lisis funcional: Determinando que -
las funciones diarias periédicas y eventuales de -
los puestos tipo correspondan con las que realiza

el personal. Se calcula la frecuencia de cada -
actividad por el tiempo que dura. Con el resultado
obtenido se comprueba el equilibrio de las cargas
de trabajo y se obtienen las holguras de tiempo -
ocioso entre una y otra actividad verificando que cada
actividad cumpla con una finalidad definida. Deter-
minando asi aquellas actividades que incurren en du
plicidad y multiplicidad de funciones. Finalmente
verifican que la estructura orgdnica establecida,

coincida con l1a practica.
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14.-~

15.-
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Se pfééfica*énélisis operacional: Aplicando los cues
tionariﬁs‘de anfilisis de formas y hojas de diagrama-
;ibn;«CAA‘los resultados obetnidos se determinan --
cuellos de botellas, fugas de responsabilidad, puntos
de control e inspeccién, demoras, flujo de .las acti-

vidades, etcetera.

Con el objeto de corroborar si los procedimientos' con

que cuenta la unidad son lo suficiente -expéditos.

Se practica anflisis de la productividad del traba-

"jo basindose en los reportes de labores e inci--

dencias del personal de la unidad, relacionando de
esta forma las cantidades fisicas de trabajo contra

el nGmero de horas aplicadas.

Se practica anflisis de la demanda de servicios que
presta la unidad: Pronosticando, mediante un diagra
ma de dispersidn, el tiempo contra el trabajo efec-
tuado, seglin las estadisticas de la wunidad, verifi
cando mediante este método si la capacidad instala-
da es acorde al volimen de demanda real y potencial.

57)

T7) Ibidem, p.88-89.
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17.-

18.-

19.

20.
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Se practica anélisis de las condiciones de trabajo: .-
encuestando al personal de la unidad mediante el -
cuestionario de an&lisis de las condiciones de tra
bajo. Con los resultados obtenidos se determinan- -
los indicadores mids sobersalientes en dos grandes

rubros: higiene y seguridad en trabajo.

Se practica andlisis de la actitud del personal --
hacia el trabajo: Por medio de la aplicacién del

cuestionario de técnica proyectiva, se recaba la -
opinién del personal en forma aleatoria, determi-

nando asi las inquietudes del mismo.

Se revisa el avance obtenido a la fecha de los pro-
gramas de trabajo: Verificando que los obejtivos y
metas calendarizados se hayan cubierto total o par-

cialmente.

Se revisa el marco normativo: corroborando el cumpli
miento de las disposiciones y fundamento legal que

regule las actividades de la unidad.

Se integran las carpetas de papeles de trabajo: Con-
siderando la informacidn resultante de los cuestio-

narios de la investigacidén documental practicada, -
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22~

23.-

24.-
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y de la observacidn directa. Posteriormente se di-

sefian-las. recomendaciones: sugeridas por cada-ob~

servaci6n.

Se formula ‘relacién’de-las’observaciones mis rele-
vantes : Basindose en .la informacién contenida en

las carpetas de'pabeles de trabajo.

Se coordinan‘los trabajos tendientes a evaluar la
informacién captada en la etapa de exdmen: Reunien
do al personal de auditoria en mesa redonda, para
analizar y evaluar cada una de las osbervaciones -

detectadas.

Se comenta la relacién de observaciones con el res
ponsable de la unidad: Explicdndole el problema,-
el origen, las consecuencias, algunos cjemplos y el
drea en que se localiza cubriendo asi la parte de

asuntos tratados con los responsables.

Se elaboran las hojas de evaluacidn: Baséindose en
las observaciones detectadas y de acuerdo a las fun
ciones de la administracién, por cada una de las --
dreas auditadas y el resumen global de la unidad.

Posteriormente se anexarén al informe de auditoria
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27.-

28.-
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dando asi por concluida 1a etapa de evaluacidn,58)

Se elabora el informe dé auditoria: Describiendo el
propbdsito y amplitud de la auditoria, los aspectos -
de mayor importancia, los aspectos por &réas, las re
comendaciones, los asuntos tratados con los respon-
sables, los comentarios de los auditores y los anexos

(prueba documental y recomendaciones).

Se aprueba el informe: revisandolo.y comentando cada
~
una de las osbervaciones asentadas con el coordina-

dor.

Se revisa el informe: Corrigiendo todos aquellos --
aspectos que considere que requieren de una mayor --

claridad para su entendimiento.

Se revisa y autoriza a comentar el informe con el --
responsable de la unidad auditada: Verificando y co-
mentando con el jefe del departamento los aspectos -

de mayor relevancia detectados durante la auditoria.

t8) 1bidem, p.89-90.
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29,.- Se cqment;'{ el ,infprme{' con el responsable de la uni--
“dad: VAnd}‘i‘zafr:idoﬂ‘;Z’los ‘resultados del informe por cada

uno de;sus a‘s‘p'ectqs.'i 59)

59) Ibidem, p.90.



1.4 TECNICAS DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.
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TECNICAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El principal instrumento en la aplicacibén de una Audito-
rfa Administrativa es el sistema general de planear y

controlar,

El auditor debe tener acceso a los registros informes e
instalaciones, politicas y otras normas administrativas,

financieras y de operacidén en el organismo.

Los registros y la evidencia de los costos son importan-
tes instrumentos en la Auditoria Administrativa: los re-
gistros porque determinan el desempefio, progresc, ten--
dencias, comparaciones, medicién, etc. Los costos porque
establecen valores monetarios. Otro instrumento impor--
tante es la biblioteca de consulta de los auditores que

debe tener los mejores libros, secretos, etc. de que el

auditor pueda disponer en el campo de la Administracidn.

Las técnicas observadas en la Auditoria Administrativa

son varias de las cuales enumeramos algunas de ellas:

- Gré&ficas de organizacidén (estructura funcional de --

bloque, de linea y de puntos).

- Graficas de procesos (productos, hombres, flujo, opera

cidén, forma, procedimientos).
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Grificas de tiempo hombre -méquina.
Gréficas de distribucién (maquinaria, equipo, edificios,

-piso, ubicacién . del trabajo, instalaciones).

Grificas de comparacién (Ganth, relacién, 1inea y; :
soria). :
Grifica de combinacién (proceso hombre con‘ pr‘.ocbeéyby for'-v- s

ma, etc.). . oo

Gréficas figurativas (proceso, lineka, ~si1pei;fi¢'ie,'ba-

rras, mapas).
Gréfica de distribucién de formas.

Grificas misceléinea (carga a las miquinas, tasas, ganan-

cias, equilibrios tendencias).

Estudio de tiempos y movimientos (trabajador, producto,

equipo).

Peliculas (estudio de micromovimientos).
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- Hojas de ‘datos ‘(entrevistas; estudios'de observacibn

estadisticas)

- Muestra y medicién del trabajo.
- Simplificaci6n del trabajo.
- Investigacidén de operaciones.

- Cuestionarios (operador, requerimientos).

- Estados, exhibiciones, formas'semejantes de presenta--
cién.

- Simbolos, claves, plantillas; mesas de dibujo.

- Hojas de trabajo.

Dichas técnicas constituyen los medios para la recopila-
cién de datos. Es mejor que se reuna un nimero exagera-
do de datos, que un nimero muy reducido, ya que estos =--

pueden ser de utilidad posterior a la fase interpretativa.

(60) Auditoria Administrativa,William.P.Leonard.Editorial
Diana, México 1978, p.161-162,
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Es importante que el auditor esté& siempre alerta al sur:
gimiento de nuevas fuentes de datos, pués cualquier nug'
va informacién puede afectar sus opiniones al hacer la

evaluacién.

Cualquier definicién del material informativo deberd -
basarse siempre en la observacién personal de las ope-

raciones vivas.

Las graficas son consideradas el mé&todo visual mis efi--
caz para la interpretacidn y presentacién de un tépico.

De mayor importancia es que las grdficas pueden servir
para aclarar un problema complejo, pués puede revelar -
factores ocultos que tal vez no se aprecien al examinar
los datos originales. Es conveniente que el auditor se

familiarise con todos los tipos de gréficas y que haga

la eleccién correcta cuando necesite preparar uno.

Estudios de tiempos y movimientos su principal utilidad
radica en la eliminacion, simplificacidén y estandariza-
cién del trabajo ya que consiste en un procedimiento sis
temético para el anilisis del trabajo, a fin de elimi--
nar, tareas innecesarios, disponerlo en la mejor forma,
estandarizar 1los métodos de trabajo y establecer normas

de tiempos para la tarea. 61)

6I). Ibidém, p. 162-163. .
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La investigacidn de operaciones constituye una ciencia -
aplicada que utiliza todas las técnicas cientificas conoci
das, como instrumentos para la resolucién de un problema -
especifico., Comprende el empleo de las matemiticas, los --
resultados de estudio de tiempos y movimientos, métodos,
estadisticos, y las técnicas de programacidén lineal, 1d6gica
simb6lica, teoria de juegos y teoria de informacién, com-
prende predicciones y comparacidn de valores, medicién de
la eficiencia y la aplicacidn de la ciencia experimental

al estudio de las operaciones. 62)

Las listas de comprobacién sirven de guia para buscar res-
puestas a varias interrogantes, las cuales bajo ninguna cir
cunstancia deberin considerarse como absolutamente comple-
tas en todos sentidos, porque muchas ideas surgen en trans
curso de la Auditoria. La lista de comprobacidn constituye
un buen método para un plan de comprobacidén y un método
para un plan de accidén y que es algo que debe seguirse al
pie de la letra o modificarse si es necesario, ya que seré
de considerable ayuda en comprobaciones posteriores, cuando

se quiera definir con precisidn algin problema.

Cada programa de Auditoria Administartiva es finico y tiene

que adaptarse a las circunstancias particulares y a los

62). Ibidem, p.163.
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problemas que surjan. Por lo cual la lista de comproba-
cibn tiene que estar concebida de modo que incluya sélo
las cuestiones especificas concernientes al tipo deter-
minado de estudio que se este realizando. Cada caso

tiene sus aspectos individuales, por ello.no es posible
elaborar una lista que pueda servir para todas lés si-

tuaciones.

Algunos puntos importantes a los que hay qde atender en

una lista de comprobacién o revisién son los siguientes:

1.- ;Son 1l6gicos los plabes y objetivos?.

2.- ;Han sido debidamente constituidas las précticas y
politicas y se encuentran en armonia con los planes

y objetivos?,

3.- ;Esta la organizacidén constituida en tal forma que

permita alcanzar los objetivos con eficiencia?.

4.- ;Son apropiados los controles y cumplen realmente su

finalidad?.

§5.- ;Existen problemas en lo referente a necesidades de

personal y cargas de trabjo ? 63)

(63). Ibidem, p. 165.
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7.-¢Que calidad tienevla obra‘realizada?
8.-.;Qué caso puedé mejorarse?

Cuando ‘se haga uso de otras técnicas, las-listas de com--
probacién especifica son de valor especialmente cuando --
atafien a estudios de tiempos y movimientos, medicidén del

trabajo, investigacién de operaciones, etc.

Papeles de trabajo todos los hechos debidamente compro--
bados y datos pertinentes habrin de registrarse en docu-
mentos ya que estos constituyen una historia de los he--
chos y tienen mucho valor para consultas posteriores los
papeles de trabajo consisten en registros de datos y mate
riales, formas, estados, graficas, informes exhibiciones
programas etc. recopilados o elaborados por el auditor--

en el curso de su trabajo.

Al realizar su labor el auditor conservari todo documento,
teniendo cuidado de anotar la fecha del mismo, el titulo-
para identificarlo con facilidad y sus iniciales, si -~

acaso el lo hubiese preparado.

Los datos correspondientes a una determinada fase de audi

toria, deberin limitarse a una sola hoja de papel, con -
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hojas auxiliares ;cua‘ndo, sea nec‘eysario.

Al completar la* Audltoria habré que

tos - en el 1nd1ce general del programaﬁ;"

ros-o: letras y colocandolos” en_log

'Ei"progi'z‘lma de auditoria deberd de ser colocado al fren--
‘te de todos los documentos, sujetando todo en forma segura.
Observando este procedimiento cualquier otro auditor halla

r4 sin contratiempos el documento que necesite.

El contenido y uniformidad de los papeles de trabajo desem
peiian un papel importante en la labor de auditoria por elle

hay que delinearse el planear su preparacidn y aspecto.

1. El amplio de hojas de papel de tamafo estandar, asegura-

rd un aspecto pulcro y ordenado.

2. Es indispensable que la informaci6n sea completa y que
se ponga mucho cuidado y pulcritud en la transcripcién
de detalles de los memorandums de auditoria, hallazgos

conclusiones, irregularidades, comentarios especiales,
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desviaciones, etc., proque unos documentos de trabajo mal
preparados e incompletos, pueden causar confusién y demo-. -
ras innecesarias al elaborar el informe general de audi-

toria.  64):

Al término 'de'qada trabajo y después de preparar y com-
plétar el informe, los papeles de trabajo junto con el
programa de la auditoria efectuado, asi como cualquier
otror material auxiliar, se colocarén en un archivo del
.departamento de auditoria administrativa, en donde queda
rin a la disposicidén de quien los necesite en el futuro.

65)

%4) Ibidem, p.166-167
65) Ibidem, p. 167.



Diferencia

entre Auditoria Financiera.
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Auditoria Administrativa y Auditoria Gubernamental

Caracteristicas
Alcance

Objetivo

Orientacidn

Medicidn

Método

Precisidn

Interesados

Quién debe
efectuarla.

Necesidad
Frecuencia

Auditoria Financiera

Se refiere exclusivamen
te a los aspectos finan
cieros y la evaluacidn
de Control Interno.

Su fin primordial es el
dictdmen de los Esta--
dos Einancieros.

Se refiere a hechos --
pasados.

Existen principios gene-
ralmente aceptados.

Las normas de Audito--
ria generalmente acepta
das.

Obstenciblemente absolu
tas.

Principalmente externos
los accionistas, el go-
bierno y el piblico.

Existen disposiciones de
cardcter legal referen--
tes a la personalidad -
de quien debe efectuarla
s6lo el Contador Piblico.

Requerida legalmente

Regular cuando menos
anualmente,

Auditoria Administrativa

Se refiere a cualquier -
&rea de la Administra--
cién.

Evaluar cualquier activi
dad o funcién del organis
mo.

Debe proyectarse hacia -
el futuro.

Los principios de la Ad-
ministracion de las opera
ciones.

Las técnicas de la Admi-
nistracién de operacio-
nes.

Relativa.

La Organizacién

No existen disposiciones
de cardcter legal referen
tes a la personalidad de-
quien los practica.

Opcional privilegio de la
Gerencia .
Perlodica,pero esta es in
definida en la mayor parTe
de los casos

Auditoria Gubernamental

Se refiere a aspectos finan--
cieros al control externo --
a cualquier &rea de la admi--
nistracion.

El dictamen de los Estados -
Financieros y evaluar cual--
quier actividad del organismo

Se refiere a hechos pasados en
cuanto a situacidén financiera
y debe proyectarse hacia el --
futuro en las demis &dreas de
la Administracidn.

Los principies de contabilidad
generalmente aceptados y los -
principios de la administra--
cién de las operaciones.

Normas de Auditoria generalmen
te aceptadas y técnicas de la
administracién de operaciones.

Absoluta y Relativa.

Accionistas, gobierno piblico
y la organizacién.

Para la aplicacidn de Audito--
ria Financiera existen dispo-
siciones de caracter legal re-
feridos a la personalidad de
quien puede practicarlos sélo
el Contador Piblico.Cuando se
refiere a las demds areas de
la administracidén no existen
disposiciones de cardcter le-
gal referidos a la personali-
dad de quien los practican.
Requeridos legalmente.

En relacidén a la Auditoria --
Financiera cuando menos anual
mente; para otras dreas de 13
lAdministracidn periddica pero
esta es indefinida en la ma--
vor parte de los casos.



CAPITULO 11X

LA AUDITORIA EN EL AMBITO GUBERNAMENTAL



III.1 LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL COMO
HERRAMIENTA DE CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.



ESTA TESIS M0 DEBE
SAUR BE L4 BIBUGTECA

LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL COMO HERRAMIENTA DE CONTROL EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La Auditoria Gubernamental como herramienta de control --
obligatorio en las dependencias y entidades del Gobierno
Federal, se justifica en base a la necesidad de los reque
rimientos de la aplicacidén de métodos de control que forta
lezcan los mecanismos administrativos y operativos de la -
Administracién Pdblica Federal que coadyiive a la eficiente
operacidn de sus actividades y de sus controles adminis--
tartivos, que les permitan alcanzar sus metas y objetivos
sustantivos, para combatir con efectividad la inmoralidad
y negligencia, asi como 1la inadecuada aplicacién de los

Tecursos.

La Auditoria contribuye al desarrollo adminsitrative en -
la instrumentacibn de las acciones del Gobierno Federal,
a través de ella se realiza el funcionamiento de sistemas
globales, sectoriales e institucionales de control inter
no y externo del Ejercicio Gubernamental, para que sobre
bases uniformes se cubra con una perspectiva completa la
legalidad, exactitud y oportunidad sobre la responsabili
dad de los recursos patrimonales de la Adminsitracién --

Piblica Federal.
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La Auditoria Gubernamental debe verificar el cumplimiento
de las metas y obejtivos previstos en sus respectivos pro
gramas y presupuestos que tienen encomendados respecto al
bienestar de la comunidad, considerando para ello la apli
cacidn de la Ley de Resposnabilidades de los Servidores -

Pidblicos, reglamentada en el titulo 42 de la Carta Magna.

La Auditoria Gubernamental no es un fin en si misma, sino
el medio a través del cual es posible superar deficiencias
y desviaciones que en muchos casos son producto de iner-
cias motivadas por la ausencia o falta de precisidén en -
las politicas, sistemas y procedimientos que regulan y -

controlan las operaciones.

En las entidades del Gobierno Federal a este funcién se
le denomina "Auditoria Interna Gubernamental", esta a -
cargo de los Organos de Control Internos o Contralorias

Internas.

La Auditoria Gubernamental es una funcién independiente

y de apoyo a 1la funcidn directiva, se orienta basicamen
te a la verificacién y examen de las operaciones realiza-
das y de los sistemas de control estabelcidos en las enti
dades del Gobierno Federal, con el propbésito de determi-

nar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que -



81

estan alcanzado las metas y objetivos, vigila ademis --
que el manejo y aplicacidn de los recursos piblicos res-
ponda a las politicas dictadas en la materia por el Ejecu

tivo Federal.



III. 2 MARCO LEGAL DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL.
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MARCO LEGAL DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Con la Ley Orginica de la Adminsitracién Pablica Federal
se establecieron las bases de organizacién y funcionamien
to de las Dependencias y Entidades del Sector Piiblico, a
fin de darles una mayor congruencia y efectividad al que-
hacer Gubernamental. Para ello fue necesario conformar --
tres niveles administrativos de accién, el global, el sec

torial y el institucijonal.

NIVEL GLOBAL: ubica las funciones normaitvas, a cargo -

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico en lo --
relativo al financiamiento y de la Secretaria de Programa
cidén y Presupuesto en lo concerniente al gasto piliblico; -
sin embargo, dadas las atribuciones que les confieren al-
gunas leyes a otras Secretarias de Estado, le corresponde
a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, el nor-

mar en materia de adquisiciones, inventario y almacén.

NIVEL SECTORIAL: en &1 se han agrupado las entidades --
de la adminsitracidn por sectores, en los cuales las -~
Secretarias de Estado actfian como coordinadoras, corres--
pondiendoles 1las funciones de planear, coordinar y evaluar

las operaciones de las entidades agrupadas bajo su coordi



nacidn. Las coordinadoras de sectot, son“'a 1nstanc1a

intermedia entre las dependenc1as globalizado as yy las

entidades propiamente dichas.

NIVEL INSTITUCIONAL: estd representado en: forma part1

cular por las Dependencias y’ Entldades, en: func16n a. 1os“
objetivos y metas que en forma especifxca'C1enen'asxgn57

dos.

.Este esquema de organizacién sectorial ha permitido im-
plantar la normatividad en materia de Auditoria, a los -
coordinadores de sector vigilar que se cumpla tanto en
la dependencia como en las entidades que se encuentran ba
jo su coordinacidén y a nivel institucional, dar cumpli--
miento a esta normatividad y proveer dentro de su propia
institucién, las mejoras o correctivos necesarioas en sus

sistemas operativos y de control interno.

Las funciones de supervisién y vigilancia por sus pro--
pias caracteristicas quedan englobadas dentro de las -
actividades que se desarrollan en el campo de la audito-

ria.

La funcion de Auditoria en el Sector Pablico se desarro

1la a través de las siguientes Areas fiscalizadoras.
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Contaduria Mayor de Hacienda: como &rgano de la Céﬁara -
de Diputados Dependiente del Poder Legislativo, respon-~

sable ‘de la Fiscalizaci6én del Gasto Piblico Federal.

-Secretaria de la Contralorfia General de la Federacidn
que realiza Auditorias en forma directa a dependencias y

entidades.

Practicada por medio de Organos de Auditoria Externa con-
tratados por la Secretaria de la Contraloria General de -
la Federacidn: Se trata de la Auditoria Financiera tradi-
cional en relacién a los Estados Financieros de las Enti-

dades de la Administracién PGblica Federal.

Los Organos Internos de Control de Dependencias y Entida-
des: Los cuales en funciones propias de Auditoria Inter--
na, apoyados en la normatividad de la mencionada Secreta
ria, se constituyen en la base mds amplia en la que des-

cansa el Control y Auditoria Gubernamental de la Adminis_

traciédn Pablica Federal.

Comisiones de Vigilancia y/o Comisarias: Designados por
la propia Secretaria de la Contraloria General de la Fede
racién aparecen prioritariamente en las Empresas Paraes-

tales y en los Organismos Descentralizados.



‘fLeyVQrgﬁhi¢a de larAdminsitarc;6ﬁ7pﬁbiicq'Federal.
Ley -de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pidblico.

. FUNDAMENTO DE LOS NIVELES DE SUPERVISION.

Contaduria Mayor de Hacienda,

La funcién de fiscalizacidén que debe ejercer la Contadu-
ria Mayor de Hacienda se reglamenta, en su parte esen-

cial, en el Capitulo V de la Ley Orgénica de la Contadu
ria Mayor de Hacienda que se denomina ''De la Cuenta Pia--
blica del Gobierno Federal y de la del Departamento del

Distrito Federal. 66)

Sobresalen por su importancia, los siguientes aspectos:

56) Ley Orgéinica de la Contaduria Mayor de Hacienda Cap.
V de la Revisién de la Cuenta PGblica del Gobierno
Federal y de la Del Departamento del Distrito Fede-
ral. p. 56-67.
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Articulo 19.- Indica que 1a Contaduria Mayor de Hacienda
goza de facultades para revisar toda clase de libros, .--
instrumentos, documentos y objetivos, practicar visitas

inspecciones, y auditorias, utilizando para tal efecto,

técnicas y procedimientos de Auditoria.

Articulo 20.- Menciona las bases generales sobre las cua
les debe ser revisada la Cuenta Piblica del Gobierno Fe-
deral, Para este fin, tomari como puntos de comparacidn
la Ley de 1Ingresos y el Presupuesto de Egresos de la -

Federacibn.

La revisién no s6lo comprenderid la conformidad de las par
tidas de ingresos y egresos, sino que se extenderd a --
una revisidn legal, econdmica y contable del Ingreso y -
del Gasto Piiblico y verificard la exactitud y la justifi-
cacidon de cobros y pagos hechos, de acuerdo con los pre-
cios y tarifas autorizadas o de mercado, y de las canti-

dades erogadas.

- Verificar si las operaciones se efectuaron correcta--
mente y si los Estados Financieros se presnetaron en tiem
po oportuno, en forma veraz y en términos accesibles, de
acuerdo con los principios de Contabilidad aplicables al

Sector Gubernamental.
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Determinar 'si las entldades aud1tadas cumplleron en la <ﬂ

Egresos de la Federac16n.

- Revisér “silas entidaées alcanzaron con eficiencia ios
objetives y metas fijadas en los programas y subprogra--
mas con relacidén a los recursos humanos, materiales y fi-~
nanciéros aplicados conforme a los presupuestos de egre-

sos de la Federacidén. 68)

Existen otros articulos en que se detallan en forma espe-
cifica otras actividades y formas de supervisién que po-

drd ejercer la Contaduria Mayor de Hacienda.

También se hace referencia a la facultad que tiene la --
misma, para la contratacidn de servicios profesionales -
de personal especializado, 1la solicitud de informes de -
las actas, convenios o contratos efectuados por las enti-
dades, asi como el plazo para la revisién y entrega del -

informe de la Cuenta Pablica a la Cimara de Diputados.

Secretaria de la Contraloria General de la Federacién

68) Ibidem, p.57-58.
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La funciéon de controly fiscalizacidn de ‘la ‘Secrétaria de
la Contraloria General de la Fédéraci6n; cpmd organismo

‘estd regula

de vigilancia directa del Ejeéutiﬁo Federal

da por el Articulo 32 Bis de la Ley

ministracién PGblica’ Federal,” En"dicho®articulo,”se indi

ca que corresponde a dicha Secretaria; ntre otras, el

despacho de 1los siguientes asuntos:

Fraccién I.- Planear , organizar 'y coordinar el sistema
de control y evaluacidn gubernamental, inspeccionar el -
ejercicio del gasto Pitblico federal y su congruencia con

los presupuestos de egresos.

Fraccidén II.- Expedir las normas que regulen el funciona
miento de los instrumentos Yy procedimientos de control -

de la Administracién Péblica Federal.

Fraccién IV.- Establecer las bases generales para la rea-
lizacién de Auditorias en las dependencias y entidades
de la Adminsitracidén Pablica Federal, asi como realizar
las auditorias que se requieran a las dependencias y -
entidades de la Administracién Piiblica Federal con el --
objeto de promover la eficiencia en sus aperaciones y --
verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en

sus programas.
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Secretarias ‘de Estado consideradas’ como' cabezas de Sec-

tor:

-La auﬂoridad‘fiscalziadora de las Secretarias de Estado -
orﬁepa}tamentos Administrativos considerados como cabe-
zéé de sector, esta contenida en el Articulo VI de 1la -
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pidblico que -
indica .que dichos organismo "orientarin y coordinarén
la planeacién, programacién, presupuestacidn, control --
y evaluacidén del gasto de las entidades que queden ubica

das en el sector que este bajo su coordinacién". 70)
Organos de Auditoria Externa.

La funci6n de los 6rganos de Auditoria Externa dentro --
de las empresas paraestatales y organismos descentraliza-
dos se menciona en la Fraccidn X del Articulo 32 Bis de -

la Ley Organica de la Administracidn Piblica, la cual hace

69) Ley Orgdnica de la Adminsitracién Piblica Federal,
23a, Edicidn, Editorial PorrGa, S.A., México 1990,
Cap. II de la Competencia de las Secretarias de -
Estado y los Departamentos Administrativos, p.2S.

70) Ley Orginicade la Administracién Piblica Federal,
23a, Edicidn, Editorial PorrtGa, S.A., México 1990,
Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pidblico, -
Cap. I. Disposiciones Generales, p. 238.
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referencxa a’ la autor1dad que t1ene la Secretarla de 1a‘

Contraloria:Geaeral de+1a’ Federacxbn pnra "desxgnar a 14ds.

Organos ‘de Auditoria ‘Interna:

bLos,érganos de Auditoria Interna tienenrsu razén de ser -
y su fundamento legal en el Articulo 72 de la Ley de --
Presupuesto Contabilidad y Gasto Pfiblico, la cual indica
que '"cada entidad contari con una unidad encargada de --
planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar sus

actividades respectivas al Gasto Piblico"., 72)

El Articulo 44 de la misma Ley seilala que ' en las
dependencias del Ejecutivo Federal y en el Departamento
del Distrito Federal se establecerén 6rganos de Auditoria
Interna que cumpliran los programas minimos de Auditoria

que fije la Secretaria de Programacidén y Presupuesto'.73)

Articulo 137.- En la realizacidén de la Auditoria, los -

érganos de Contraloria se sujetarén a lo siguiente:

71) 1bidem, p.p.70), p.26.
72) 1Ibidem, p.p.-70), p.239
73) 1Ibidem, p.p.-70), Cap. IV. De 1la Contabilidad, p.249.
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I.- Los informes facilitaran la:medicidn dg la eficiencia en

ia Adminsitracién de 165 rech?ﬁés elicumplimeinto de las

metas, determxnacxon de med1da orrectivas a:las desvia

c1ones detectadas, qunsébilidades

que procedan.

bores:operati-

- Evaluar el sistema de control interno.
- Revisar el sistema de control interno

- Comprobar el cumplimiento de dxspos1cxon s 1ega1es.

- Revisar el cumplimiento de metas y 1n utillzac16n de recur
S0S.
- Opinar sobre la informacién que en la entidad se produz -

ca. 74)

Articulo 141.- Los Organos de contraloria interna elaborarin
un programa anual de actividades, que contendrd los aspec--
tos que al respecto marque la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn, en la cual se hari del conoci -

miento de la misma.

74) Ibidem, p.p. 70). Cap. II. De las Auditorias, p.299-300,
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Asi como en los Articulos del 134 al 150 - de lé‘Ley de”

Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Fed

cuales sélo mencionaremos los més -importantes

Articulo 134.- Establece el objetivo‘de las Auditorias
al Gasto Piblico, que es el controi'yté' 2

operaciones que realizan las Dependencias

y el Departamento del Distrito Eedéra:}

Articulo 136.- Las Auditorias al Gasto Pﬁbi'co, evaludin.:
los aspectos financieros, operativo; de resﬁlfadd de bro-

gramas y de legalidad.

Articulo 148,.- La Secretaria de la Contraloria General -
de la Federacién, podré realizar visitas y auditorias a
las entidades, para evaluar el funcionamiento del 6rga-
no de control, y vigilancia el cumplimiento de normas y
programas establecidos. Asi mismo, las entidades coordi-
nadoras de sector podridn realizar visitas a sus entidades

coordinadas para los mismos efectos. 75)

En cada una de las dependencias y entidades de la Adminis
tracién POblica Federal, existen &rganos internos de --
control Presupuestal y Auditoria Administrativa que bajo
normas especificas, realizan actos de inspeccidn vigilan

idem, p. 303.
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cia y f1sca11zac16n iLaa,cual contempla el: n1ve1 de superv1

sidén mas profun'o con. que cuenta en el sector pﬁbl co. para

garantlza

supuesto ctlvidnd y efi
'cxenc1a en el desarrollo organ1znc10na1 y operat1vo de las

entidades aud1tadas.

El nivel de supervisidn que se ejerza dependeri de:

a) La jerarquia dentro de la organizacidn de acuerdo al
Diario Oficial del 30 de Diciembre de 1980, fue modifi
cado el Articulo 44 de la Ley de Presupuesto, Contabi-
lidad y Gasto Piiblico Federal, la cual contempla que
los 6rganos de Auditoria Interna deberdn depender de
la midxima autoridad de la entidad, con el fin de lograr
una total y completa autonomia e independencia en el de

sarrollo de su funcién.

b) El nimero de recursos humanos con que se cuenta para
el desarrollo de las funciones encomendadas. Este ele-
mento es de vital importancia, pués de su ndmero y ubi
cacién depende el prestar un adecuado servicio a las

4reas auditadas.
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c) La capacxdad técnxca y profesxonal de sus 1ntegrantes

“impartidos. por instituciones-de reconocido“pres-

d) La adecuada planeacidén de sus actividades. De su ade--
cuada ejecucidén depende el lograr los resultados que
se esperan obtener, los que se deben contemplar las
prioridades nacionales, control interno establecido,

&mbito de operacidn y fecha de Gltima revisidn.
Comisiones de Vigilancia y/o Comisarios:

La figura juridica de las comisiones de vigilancia y/o los
comisarios aparecen prioritariamente en las empresas para-
estatales y en los organismos descentralizados., Su funcién

estd regulada especificamente en el Articulo 32 Bis, - -
Fraccion XI de la Ley Orginica de la Administracién Pibli
ca Federal, en la cual menciona que la Secretaria de la

Contraloria General de la Federacidén debersd proponer 1la
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designacién de comsau‘os o e u1 ale tes os érgan'.m de

vigilancia en los’ cnnseJos o'jun de gobxerno y Admln:.s-f

tracién Pub11ca Paraestatal i

76) Ley Orginica de la Administracidn Pablica Federal,23a.
Edicién, Editorial Porriia, S.A. México 1990, Titulo -
Primero, De la Administracidén Pablica Federal, p.26.




© LA FUNCION DE AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO
-3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS LEGALES, TECNICAS Y OPERATIVAS DE LOS NIVELES DE SUPERVISION Y VIGILANCIA EN EL SECTOR PUBLICO.
NIVELES DE SUPERVISION Y VIGILANCIA.

Caracteris- Contaduria Mayor Secretaria de la Conta Secretarias de Estado Grupos de Auditoria Organo de Audito Comisiones de -

ticas. de Hacienda. duria Gral.de 1a Fede- consideradas como ca- Interna ria Externa. Vigilancia y/o

racion. beza de sector. comisarios.

Fundamento Segundo pdrrafo- Fracciones IV y VII -- Artfculo 62 de la Ley Art.72 y 44 de la Ley Fraccion X del - Fracc.Il.del Art.

Legal. del artfculo 11 del Art.32 Bis de la . de Presupuesto,Conta- de Presupuesto Conta- Art.32 Bis de la 32 Bis.de la --
y Capitule Quin- Ley Orgdnica de la Ad- bilidad y Gasto Pabli bilidad y Gasto Pabli Ley Organica de Ley Orgdnica de
to de 1a Ley Or- ministracidn Piblica - co. co. 1a Administracion 12 Admon.Pibli-
génica de 1a Con Federal. Pablica Federal.  Ca.
taduria Mayor de
Hacienda.

Definicion Organo Técnico - Organo de Vigilancia - Organo de Vigilancia Organo de Vigilancia Organos de Super Organos de Vi--

de su fun- de Yigilancia -- Directo del Poder Eje- del sector que enca-- y supervisidon interna visién { vigilan gilancia en los

cion. de 1a Cimara de  cutivo Federal. beza. de las autoridades sy Cia de la Secre=  consejos o Jun-
Diputados(Poder periores. = taria de la Con- tas de Gobierno
Legislativo) tralorfa Gral.de ¥ Administracitn
9 ’ Ta Federacidn. de Ta Admon Pi-
blica Federal.

Dependencia Comisidn de Vigi Poder Ejecutivo Fe-- Secretaria de Estado. Mixima autoridad de - Secretarfa de la

de 1a fun--  lancia de la C&- deral. 1a entidad auditada. Contraloria Gene  Asambleas Gene-

cion de su-  mara de Diputa-- ral.ge la Fede--  rales.

pervisién y  dos(Poder Legis- gﬁg; E;g?’EgCAa:

vigilancia. lativo). ditorfas Extermas.

Objetivos Revision de la - Planear,organizar y - Orientar y Coordinar - Revisar el adecuado -- Analizar e} con-  Vigilar el ade-
Cuenta PGblica - coordinar el sistema la planeacién,programa  apego a las leyes y nor tenido de las In  cuado manejo --
del Gob.Federal  de control y la eva-- cién, control y evalua mas internas y exter-- gorTes ge;yzadqs financiero, ope
y la del Departa luacin gubernamental cibn del gasto de Tas  nas vigentes.Vigilar - 48 las Auditorias  ap55na7 o

Ao N s A _ el ejercicio de los -- cxternas a las -
mento del Distri  Inspeccionar el ejer- entidades que quedan J 1 entidades de la Admbn.
to Federal.Revi- cicio del Gasto Piibli ubicadas en el sector 2355“pgeigggsdg ;ng;e: Admon.PGblica --
siones Directas  co Federal y su con-- que este bajo su coor-  3°% ¥ mgyor e?egt¥vidad Paraestatal y de
gruencia con los pre- dinacién. y eficiencia en el de- acuerdo con sus
supuestos de egresos. sarrollo Organizacio - ::i";t§g°§u§;$$%
nal y operativo. dad a quien co--
rresponda las --
acciones y medi-
das correctivas
qgg sean pertinen
Alcance Pruebas Selec- Revisiones Directas y Pruebas selectivas. Pruebas selectivas. Pruebas directas Pruebas selec-
Wl tivas. selectivas. Revisitn de partidas y selectivas. tivas,revisin
especificas. de partidas es
peciales. ~
Limitaciones  Rignuna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna. Ninguna.
para la re-

visibn.
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Periodici
dad de 1a
revisidn.

Instrumen
tos bdsi-
cos de la
revision.

Tipo de
Revisidn.

Fundamen
tos téc-
nicos.

Anualmente

Guias de Audi-
toria Progra--
mas Minimos de
Auditoria

Revision de la

correcta apli--
cacidn de las--
normas, procedi
mientos,métodos
y sistemas se-

guidos en la -

informacidn de

la cuenta pii--

blica.

Normas, proce-
dimientos,méto-
dos y sistemas
de auditoria.

Cuando menos anuai
mente.

Guias de Auditoria
Programas de Audi
toria.

Realizar audito --

rias y evaluacio--
nes a las dependen
cias y entidades -
de la Administra--
cidn Piablica Fede-
ral con el objeto
de promover l1a efi
ciencia en sus --
operaciones y ve-
rificar el cumpli
miento de los ob-
jetivos contenidos
en sus programas.

Manual de Audito-
ria Gubernamental

Cuando menas anual-
mente utilizar la -
técnica de rotacion
de enfdsis a pro--
blemas y partidas.

Programas minimos -
de Auditoria. Guias
de Auditoria.

Supervision del ejer
cicio del gasto pl -
blico y del programa
de inversidgn piblica.

Manual de Auditoria
Gubernamentatl

Programa permanen-
te, revision con -
mecanismos de se--
guimiento parz -
revisar las solu-
ciones daras a --
los protiemas en-
contriaos.

Guias de Audito--
ria para la revi-
sidn del manejo y
control,financie-
ro,operacional de
resultado de pro-
gramas y de cum--
plimiento legal

de las entidades.

Integral

Manuel de Audi-
toria Guberna--
mental.

Anualmente

Guias de Audito--
ria para la revi-
5i6n de los proce
dimientos de con-
trol interno es--
tablecidos y el
examen de las --
transacciones y -
registros.

Financiera

Manual de Audito-
ria Gubernamental,
principios de con
tabilidad general
mente aceptados.
Normas y procedi-
mientos de Audi-
toria emitidos -~
por el I.M.C.P.

constante y
permanente.

Informacién
financiera
y adminis--
trativa.

Financiera
y Operacio-
nal.

Manual de Au
ditori Guber
namental. -
Principios
de contabili
dad general-
mente acep-
tados.Normas
de Audito--
ria emiti-
dos por el
1.M.
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Tipo de
Informe

Tipo de re
conosimien
tos reque-
ridos por
los Audito
res dentro
de su cam-
po de ---
accién.

Planes y -
Programas

de capaci-
tacién al

Personal -
de Audito-
ria.

Uso de los
informes -
derivados

de las re
visiones.

Dictamen de la
cuenta Piblica

Carta de recomenda-

Carta de recomen
ciones. Informes --

daciones. Infor-

Carta de Reco- mes especiales. Especiales.
mendacidnes.In

formes especia

Tes.

Multidiscipli- Multidisciplina Multidisciplinarios.
narios. rios.

Permanentemen- Permanente. Permanentemente

te.

Piblico Interno Interno

Informe de Audito-
ria {carta de reco
mendaciones)con 1a
indicacidn o pro--
blema detectado,la
causa que To origi
na y 1a solucidn
al mismo adicional
mente debe hacerse
mencidn con las fe
chas,convenios pa-
ra 1a solucidn y
el funcionario --
responsable de --
efectuarlo(diag--
néstico operacio-
nal.Seguimiento -
de soluciones.In-
formes especiales.

Multidisciplina--
rios.

Permanentemente

Interno

Dictamen scbre --
Tos estados finan
cieros.Informe --
largo .Carta de -
recomendaciones -
sobre los contro-
les internos es--
tablecidos.

Multidisciplina
rios.

Permanentemente

Piiblico

ictamen so-
bre estados

financieros

.Carta de -
recomendacio
nes sobre -

los contro-
les internos

Multidisci

.. plinarios.:.

- Permanente,



II1.3 PROCESQO DE IMPLANTACION DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
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PROCESO DE IMPLANTACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La funcién de Control y Evaluacidn se institucionaliza -
al disponerse un marco normativo especifico y existir -
concenso sobre la necesidad de la aplicacidén de la Audi
toria en los organismos del Sector Piblico, constituyen-
dose un testimonio del reconocimiento de la funcidn de

evaluacidbn como necesidad adminsitrativa, que permita --
ﬁue las decisiones gubernamentales se traduzcan efectiva-

mente en los resultados que demanda la nacién.

Con fundamento en el Articulo 72 de la Ley de Presupues-
to, Contabilidad y Gasto PGblico, que sefala que '"cada

entidad contari con una unidad encargada de planear, pro
gramar, presupuestar, controlar y evaluar sus actividades
respectivas al Gasto Piiblico", el Articulo 44 de la misma
Ley que establece que "en las dependencias del Ejecutive
Federal y en el Departamento del Distrito Federal, se -

estableceran Organos de Auditoria Interna que cumplirin -
los programas minimos de Auditoria que fije la Secreta-

ria de la Contraloria General de la Federacidén", el Arti-
culo 32 Bis de la Ley Orginica de la Administracion Pd--
blica Federal.que indica la Funcidén de control y fiscali-

zacidén de la Secretaria de la Contraloria General de la
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Federacidén, como organismo de vigilancia directa del --
Ejecutivo Federal, asi como el Articulo del 134 al 150
de la ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico
los cuales marcan los lineamientos para la Instituciona-
lizacién en el Sector Pfiblico de la Auditoria Guberna-
mental con caricter obligatorio la cual se apoya en el -
esquema de su organizacién Sectorial que establece la -
Ley Orgénica de la Administracidén Paiblica Federal; mismo
que seflala tres niveles Administrativos de accidn que -
son el Nivel Global, Nivel Sectorial y. Nivel Institucio-
nal, los cuales han permitido implantar la normatividad

en materia de Auditoria.

Es conveniente aclarar que con la aplicacifn de la norma
tividad contenida en el manual de Auditoria Gubernamen-
tal y con la fijaci6n de programas minimos no se preten
de la creaci6én de super-estructuras, o sugerir el esta--
blecimiento indiscriminado de 6rganos de Auditoria inter-
na en donde no se amerite. El objetivo es colaborar con -
los coordinadores de sector y con las entidades, para --
fortalecer el funcionamiento de sus unidades y mecanis--
mos de control y auditoria ya que si estos funcionan --
adecuadamente, se habri dado un paso muy importante para
establecer un sistema de diagnéstico idénec y permanen-
te que permita a los responsables contribuir a la evalua

cidn integral y sistemdtica del quehacer Gubernamental.



II1X.4 DESARROLLO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EN EL SECTOR PUBLICO.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Dadas las caracteristicas de la funcién de Auditoria su -
ubicacién orglnica necesariamente deberi colocarse en el
nivel inmediato inferior a la Direccidén General, esta -~

ubicacién permitiré:

- Facilitar el acceso a todas las &reas.
- Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de dicha -

funciébn.

- Propiciar 1la imparciabilidad en los juicios que se emi-
ten.

-~ Garantizar la autonomia que exige esta funcidn.

- Mantener siempre el enfoque del control verificativo y

evitar el ejercicio del control operativo.

Con frecuencia se considera que la sancidén constituye el
resultado principal de la Auditoria en el Sector PGbli-
co. Si bien es cierto que en algunas ocasiones es indis--
pensable tomar medidas disciplinarias enérgicas, la Audi-
toria Gubernamental es un instrumento que apoya a los -
niveles directivos en su esfuerzo por inducir eficiencia,
eficacia y honestidad en el desarrollo de las operaciones

y en el manejo y aplicacidn de los recursos.



102

Como' consecuencia el reto de la Auditoria Gubernamental
_no - consiste unicamente en encontrar fallas, sino apor--

tunidades de mejoras, mediante la sugerencia de alterna-
tivas se implanten con la aceptacidn de los responsables

de las ireas auditadas.

CONCEPTOS Y ALACANCES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La importancia, heterogeneidad y complejidad de las accip
‘nes del sector publico, aunado al aumento de operaciones
que este realiza, ha derivado 1a necesidad de fortalecer

los mecanismos de evaluacién y control.

Por ello, el alcance que actualmente tiene la Auditoria -
Gubernamental implica que su normatividad y forma de eje
cucidén se oriente hacia aspectos no sdlo de tipo finan-
ciero, sino que, ademis, comprenda revisiones del cumpli-
miento de los programas, del funcionamiento de los sis-
temas operacionales y de la legalidad de las operaciones,
originando la necesidad de fortalecer, homogenizar y re-
gular su préctica, para unificar criterios en los 6rganos
de auditoria interna de las dependencias y entidades, -
coadyuvando asi a que los responsables de la ejecucién -

de los programas conozcan = sobre la eficiencia, eficacia



2103

y congruencia con la que se han utilizado los recursos.en:-

el logro de los objetivos y metas establecidas, permitiendo-

1es de esta manera que con oportunidad se promuevan medidas

de mejoras o ajustes que sean necesarios; 77)

Objetivos de la Auditoria Gubernamental:

1)

z)

3)

4)

77)

Analizar si el control interno coadyuva a la obtencién
de informacién financiera confiable, oportuna y util

para la adecuada toma de decisiones.

Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos
asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con

los objetivos y metas establecidos en sus programas.

Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o

entidad en la asignacidény utilizacidén de sus recursos.

Revisar si se cumple con las dispociones legales, nor-

mas y politicas aplicables a la dependencia o entidad.

La Auditoria Gubernamental en el Control y Evaluacidn
de la Administracidén Pdblica Federal, Secretaria de -
Programacidén y Presupuesto, Talleres Grificos de 1la
Nacion, México, p.15.
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S) Formular las observaciones, Sugerencias Y recomenda-
ciones tendientes a mejorar la operacién de las de-
pendencias o entidades, asi como para corregir las

desviaciones o deficiencias encontradas.

6) Realizar el seguimiento de las recomendaciones que
hayan sido aprobadas, con objeto de cerciorarse --

de que efectivamente se implantaron.

DEFINICION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La Auditoria Gubernamental comprende el ex&imen de las
operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza , de las
dependencias y entidades de la Administracidén Péblica -
Federal, con objeto de opinar si los Estados Financieros
presentan razonablemente la situacion Financiera, si los
objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados, si -
los recursos han sido administrados de manera eficiente --
y si se ha cumplido con las disposiciones legales aplica-

bles.

La Auditoria Gubernamental se clasifica por su &mbito en

interna y externa:
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AUDITORIA INTERNA:

Es la que realiza el personal adscrito a la propia depen
dencia o entidad. Su importancia radica en que se cons-
tituye en el instrumento de control interno que revisa,
analiza, diagndstica y evalfa el funcionamiento de otros
controles, proporcionando a los responsables de la Direc-
cién y operacidn, informacién coadyuvante sobre el resul-
tado de su gestibn y propiciando en su caso 1la adop-
cidn de las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia
en la Administracién de los recursos asi como la eficacia

en el logro de las metas y objetivos asignados. 76)

La Auditoria Interna debe analizar y evaluar los proce--
sos de administraci6n, aprobacidén, contabilizacién y en-
general, 1los que dan origen a la toma de decisiones, -

pero sin intervenir en su ejecucidn.

La Auditoria Interna debe tener libre acceso a cualquier
operacidn o actividad que amerite un exédmen, es necesario
que dependa directamente del titular de la dependencia o
entidad, a fin de satisfacer el ordenamiento legal apli-

cable, con objeto de que cuente con el apoyo necesario.

76) Ibidem, p.l5-16.
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AUDITORIA EXTERNA:

Es la practicada por profesionales indendientes a 1a de-
pendencia o entidad, con objeto de emitir un juicio sobre
la situacion que guarda el Area auditada. El enfoque que
tradicionalmente ha tenido este tipo de revisiones, ha si
do orientado a 1a emisidén de un dictamen sobre la razona-
bilidad de los estados financieros de las entidades del
Sector Paraestatal. A esta actividad se le denomina audi-
toria externa financiera y s6lo podri ser realizada por
contador pfiblicos, bajo las normas emitidas por el IMCP.

(Instituto Mexicano de Contadores Piblicos). 79).

La Auditoria Gubernamental por su tipo de aplicacidén en
diferentes eventos se han expresado en diversos criterios
y acepciones para denominar las revisiones especificas
que se hacen de 1as operaciones de gobierno, manejando
términos como Auditoria Administrativa, Presupuesta- -

les, Técnicas Legales, de Eficiencia, Opera - - -

79). Ibidem, p. 17.
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cionales, de sistemas etc., sin embargo no siempre se con-
sibe de igual forma el contenido y el alcance que cada una
de ellas tiene, por lo que se establece una combinacién de
los términos que se manejan y de lo que debe entenderse --
por cada una de ellas. Por lo cual se establecen los si --

guientes tipos de Auditoria.

Auditoria Financiera.
Auditoria Operacional.
Auditoria de Resultados de Programa.

Auditoria de la Legalidad.

AUDITORIA FINANCIERA:

Es aquella que comprende el eximen de las transacciones,
operaciones y registros financieros con el objeto de detexr
minar si la informacidén financiera que se produce es con-
fiable, oportuna y Gtil, al trasladarse al Sector PGblico

requiere de un mayor énfasis en materia juridica por lo -
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que en este.sentido la Auditoria Gubernamental se realiza
en conjugacién con los aspectos de la legalidad (La tradi
cional revision de los Estados Financieros hecha por Con-

tadores Piblicos independientes). 80)
AUDITORIA OPERACIONAL:

Es la que comprende el exémen de la eficiencia obtenida
en la asignaicén y utilizacidén de los recursos financie-
ros humanos y materiales, mediante el andlisis de la es-
tructura organizacional, los sistemas operativos y los -

sistemas de informacién.
AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMAS:

Esta auditoria analiza la eficacia y congruencia alcan-
zada en el logro de los objetivos y las metas estableci-

das, en relacién con el avance del ejercicio presupuestal.

AUDITORIA DE LA LEGALIDAD:

Tiene como finalidad revisar si la dependencia 6 entidad
en el desarrollo de sus actividades , ha observado el -
cumplimiento de disposiciones legales que les sean apli-

80) Ibidem, p.18.
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cables (leyes, reglamentos, decretos, circuléres, etc).81):

La Auditoria por su contexto se clasificarenf:

Integral.

Parcial

AUDITORIA INTEGRAL:

Cuando en una sola revisidn concurren .los cuatro tipos
de auditoria (financiera, operacional), de resultados de
programas y de la legalidad), se le denominari Auditoria

Integral.

AUDITORIA PARCIAL:

Serd aquella en la que no se practiquen todos los tipos

de Auditoria.

Las auditorias podrin realizarse a diferentes niveles,ecn
atencidén al objetivo u objctivos que se persigan en la

revisidén, pudiendo practicarse auditorfas a:

81y Ibidém, p.18.
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Unidades.

Programas

Actividades

AUDITORIA A UNIDADES:

Se entenderid por unidades aquella Ereavque'tiéde asigna
do un programa o conjunto de programas ehcaminadosralii
logro de determinados objetivos y mgcas'&etigrdepeﬂdeﬁéia -

o entidad.

Las unidades atendiendo al tipo de actividades que reali

zan se clasifican en: 82}

Unidades Sustantivas: Aquellas que realizan funciones --
tendientes a lograr en forma especifica los objetivos --

para los cuales fue creada la dependencia o entidad.

Unidades de Apoyo Administrativo: Aquellas que realizan
funciones de tipo adminsitrativo en apoyo al logro de -

los objetivos de las unidades sustantivas.

Las unidades podran ser una Direccién General, una Di--
reccidén de Area, Una Subdireccifn, un Departamento, etc.,

82) Ibidem, p.19-20.
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en el caso de que las unidades tengan asignados dgé ohmas
programas, el alcance de la revisién comprenderi la tota-.
lida de los programas bajo la responsabilidad de la audi{

toria.

AUDITORIA DE PROGRAMAS:

El segundo nivel de Auditoria Gubernamental es el de
Auditorfia a Programas que comprende la revisidén del con
junto de funciones y actividades que integran un progra
ma especifico asignado a una o varias unidades. En este

caso se revisard aquel programa, subprograma, proyecto,

etc., que este establecido en la estructura programiti-
ca del presupuesto, excluyendo los otros que pudieran --

estar bajo la responsabilidad de la misma unidad.
AUDITORIA DE ACTIVIDADES:

El alcance que comprende este nivel de auditoria estd --
circunscrito a la revisién de aquellos aspectos que se
identifiquen con el objetivo especifico a examinar y que

sean diferentes a unidades o programas. 83)

B3) Tbidem, p.20.



111.5 NORMAS BASICAS DE AUDITORIA.
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NORMAS BASICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas Bisicas de Auditoria Gubernamental establecen
las cualidades que deben reunir los auditores guberna--
mentales, como los requisitos que deben observar en el

desarrollo - de sus actividades y en la presentacidn de -
sus informes (Normas de auditoria generalmente acepta--
das, emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores -
PGiblicos y en Normas de Auditoria Gubernamental suscri-
tas por diversos organismos internacidnales adecuandose
a los aspectos y necesidades que se presentan en la Ad-

ministraci6én PGblica Mexicana).

La observancia de estas normas es obligatoria para todos
los auditores gubernamentales. Es importante sefalar que
adicionalmente a estas normas las dependencias y entidades
podrin elaborar reglas particulares de aplicacidn précti-
ca, que permitan dar atencibéna los problemas especificos
de cada una de ellas. Ese tipo de reglas deben ser desa--
rroladas en forma conjunta por las dependencias coordina-
doras de sector y por las entidades. 84)
B3) Manual de Auditoria Gubernamental, Subsecretaria de
Evaluacidon y Direccidn General de Control y Audito-
ria Gubernamental, Cap. III Conceptos y Alcances --

de la Auditoria Gubernamental, Secretaria de Progra
macidén y Presupuesto, México, p.3.
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Las dependencias y entidades deben vigilar que el perso-
nal que.realiza la Auditoria. Interna .Gubernamental --
cumpla con las normas bisicas y las reglas particulares

que en materia .de Auditoria: Gubernamental son emitidas.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS BASICAS DE AUDITORIA.

Normas generales,
Normas para la realizaci6n del trabajo.

"Normas relativas al informe de Auditoria.
NORMAS GENERALES.

Estas normas establecen el dmbito y competencia de 1la
auditoria, asi como las cualidades que debe reunir el -

personal encargado de realizarlas, 85)
NORMA 1
TIPO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental comprende la realizacidn de Au-
ditorias financieras, operacionales, de resultados de pro-

gramas y de la legalidad a las unidades, programas y acti-

85 Ibidem, p.2.
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vidades de las dependencias y entidades de la Adminis’ -

tracidén Piblica Federal.

NORMA 2
CONOCIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO PROFESIONAL.

El personal encargado de realizar la auditoria.debe poseer
en conjunto la disposicidén, preparacidén técnica, experien-
cia y capacitacién necesaria para el desarrollo de sus

actividades. 86)

NORMA 3

OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA:

El drgano de auditoria y cada auditor, en lo particular

86) Ibidem, p.3.



'NORMA -4

BSMERO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

El auditor e¢s responsable por las opiniones e informes -
que emita como resultado de la ejecucidén de sus labores;
las cuales deben realizar con el debido cuidado y diligen
cia profesional. 87)

NORMA 5

HONESTIDAD Y CONFIDENCIALIAD

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con probidad; -
se abstendrd de utilizar informacién obtenida para bene-

ficio propio o de terceros y conservar el caricter confi

dencial de su actividad.

87y 1bidem, p.5-6.
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NORMAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJO:

Estas normas determinan las bases sobre las que deben -

actuar los auditores en la ejecucidén del trabajo.

NORMA 6.

PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Previamente a la ejecucidn de la Auditoria, se debe --
planear cada fase del trabajo a desarrollar, la natura-
leza, oportunidad y extensidon de los procedimientos que

se van a emplear, los papeles de trabajo que se van a uti

lizar y el personal que intervendri en la revisibén: 88)

NORMA 7
SUPERVISION DE LA AUDITORIA:
El trabajo realizado por el personal de auditoria debe

ser dirigido, orientado y revisado en la ejecucidn de

sus labores por los inmediatos superiores.

88) Ibidem, p.7-8.
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NORMA 8

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

Se debe examinar el sistema de control interno de la de-
pendencia o entidad, para determimar el tipo, alcance y
oportunidad de las pruebas y procedimientos a utilizar.

89)

NORMA 9

OBTENCION DE EVIDENCIA:

En la ejecucidén de su trabajo, el auditor debe acumular
los hechos, documentos y pruebas suficientes, competentes
y pertinentes, que demuestren la autenticidad y razona--

bilidad de las conclusiones a las que llegaron. 90)

NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA:

Estas normas definen los aspectos que debe observar el
auditor para emitir las observaciones, conclusiones y re-
comendaciones que resulten de su eximen.

idem, p.9-10,
90) 1Ibidem, p.12.



NORMA 10

DISCUSION PREVIA:
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Antes de elaborar el informe definitivo, 1las conclusiones

y recomendaciones deben ser discutidas con los funciona-

rios responsables,

NORMA 11

CONTENIDO DEL INFORME.

El informe de auditoria debe ser claro, objetivo, conci-

S0 y constructivo, respaldado con
cia que permita la elaboracidn de
daciones tendientes a mejorar las

pendencia o entidad. 91)

NORMA 12

OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS

Los resultados significativos que

de la auditoria deben presentarse

91) Ibidem, p.13-14,

la suficiente eviden--
conclusiones y recomen-

actividades de la de-

RESULTADOS.

se obtengan en el curso

oportunamente durante su
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ejecucidn y/Q' al-final.de 1la misma. El1 informe que se -
obtenga como resultado del trabajo debe hacerse del --
conocimiento de-los funcionarios responsables.

NORMA 13

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA:

Debe efectuarse un seguimiento de todas aduellas recomen-

. daciones aprobadas como resultado del informe de audito-

ria. 92).

92y Ibidem, p.16.



III.6 GUIAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.
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GUIAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL:

El establecimiento de estas guias tiene como propésito -
dar a conocer a los drganos de auditoria interna puntos
relevantes que deben tomar en cuenta en la ejecucitn de
las auditorias y en algunas de las Aireas que por su im--
portancia dentro del proceso de ejecucibén y ejercicio del
gasto es necesariorevisar prioritariamente, asi como para
apoyar a los auditores en el desarrollo de procedimien--

tos al formular su programa especifico de revisibm.

Dichas guias no pretenden limitar el criterio del auditor
no cubrir todos los puntos que se requieren para realizar
la auditoria, ya que su propbsito se circunscribe unica--
mente a orientar el contenido minimo de los ex&menes en -
base al tipo, magnitud y complejidad de las operaciones -
que realice la dependencia o entidad respectiva. Por lo -
cual se sugiere que en forma particular cada 6érgano de au
ditoria interna desarrolle guias especificas para la re-
visién de sus unidades sustantivas, poniendo especial -~

atencién en contemplar los procedimientos de control in-

terno a efecto de lograr con mayor certeza que los siste-

mas empleados sean veraces y confiables.

Las guias de Auditoria Gubernamental por su aplicacién -
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se clasifican en:
Guias Generales

Guias Especificas

LAS GUIAS GENERALES:

Establecen los objetivos principales de los diferentes tipos
de auditoria y sefialan los puntos'impoftnntes que deben con-

siderase .al _aplicarlos.

LAS GUIAS ESPECIFICAS:

Establecen los objetivos concretos de algunas auditorias,
referidas a las &reas de apoyo y de ciertos aspecto que

han sido considerados como prioritarios., 93)

93)  Manual de Auditoria Gubernamental, Subsecretaria de
Evaluacifn y Direccidn General de Control de Audi-
toria Gubernamental, Secretaria de Porgramacitn y
Presupuesto, México, Cap. IIl Guias de Auditoria
Gubernamental, p.3.
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA:

OBJETIVOS:

1¢

Revisar el adecuado y oportuno registro de las opera-

ciones financieras.

22 -Cerciorarse de la razonabilidad de los estados. fi-
nancieros.

32 Determinar si la informacién financiera producida es
fitil y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

GUIAS:

12 Evaluar el control interno del sistema contable.

22 Revisar 1la utilizacién constante de los principios
de contabilidad generalmente aceptados, aplicables,
al sector piiblico.

32 Revisar que el sistema de registro contable abarque
todas las operaciones.

42 Revisar si las operaciones se registraron correcta
y oportunamente.

52 Revisar que los registros estén basados en documen--
tos fuente originales.

62 Revisar que los documentos fuente refinan los requisi
tos legales, formales y numéricos.

72 Revisar que los estados financieros estén basados en

las cifras de los registros contables.
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82 Cerciorarse que la presentacidn de los estados finan
cieros esté& hecha de conformidad con las técnicas de
clasificacién y agrupacidn de cuentas,

92 Revisar que los estados finmancieros contengan ‘los ang:*
X0S necesarios. ) '

102 Revisar que la informacién financiera. proporcione
los elementos necesarios. para-la-toma-de-decisiones.:

94)

54y Ibidem, p.5-6.
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA- OPERACIONAL.

‘OBJETIVOS:

12

Examinar la eficiencia con la que se asignaron y uti

lizarpn los recursos ‘financieros, humanos y materia-

,1és,vmediante:e1,anélisis de 1a estructura organiza-

cional’, ‘los ‘sistemas operativos y de informacién.

Promover - la eficiencia de la dependencia o entidad

- a.través de recomendaciones.

GUIAS:

12

2°

Revisar si la estructura organizacional de la depen-
dencia o entidad reune los requisitos, elementos y
mecanismos necesarios para cumplir con los objetivos
y metas.

Cerciorarse si la dependencia o entidad cuenta con
los recursos financieros, humanos y materiales, su-
ficientes y apropiados para cumplir con sus programas.
Revisar que sc tengan establecidas claramente las ac-
tividades a realizarse y que éstas estén contenidas
en los manuales respectivos como procedimientos.
Revisar si en la ejecucidén de los programas se uti-
lizaron los recursos en la cantidad y calidad reque-
rida al menor costo posible.

Cerciorarse si el sistema integral de informacién in
terna es oportuno, confiable y Gtil para la adecuada

toma de decisiones.
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62 Revisar que el sistema 1ntegral de 1nformac1on Te-"
fleje el efecto fisico y fxnancxero de la ap11cu510n

de los recursos. 95)

95y Ibidem, pag. 8-9.



GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMAS.

OBJETIVOS:

1e

Determinar si se cumple con las metas y objetivos -~

establecidos en los programas autorizados en el pre-

supuesto.

2¢ Determinar que exista congruencia en el logro de las
metas y objetivos de los programas y el avance del -
ejercicio presupuestal.

GUIAS:

12 Conocer las metas y los obejtivos que se programa-
ron en el presupuesto autorizado.

2® Conocer los recursos que se asignaron en el presu--
puesto autorizado, para lograr las metas y objetivos
programados.

32 Comparar los recursos ejercidos con los programados
en el presupuesto autorizado para lograr las metas y
objetivos programados.

4° Comparar los objetivos y metas alcanzados con los au-
torizados en el presupuesto respectivo.

s® Revisar que la aplicacidén de los recursos se canalice
a los programas para los que fueron autorizados.

62 Revisar si las metas logradas tienen una. interre-

lacidn légica con el avance del ejercicio presupues-

tal. 96)

96)  Ibidem, p.11-12.
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE LEGALIDAD:
OBJETIVOS.

12 Analizar y evaluar el cumplimiento de las normas,dis
posiciones legales y politicas aplicables a la de-
pedencia o entidad.

GUIAS:

12 Comprobar si la dependencia o entidad, en la ejecu-
cién de sus actividades, ha observado las leyes, re-
glamentos, decretos, circulares, manuales y demis -
ordenamientos de cardcter interno y extreno que le
son aplicables.

22 Determinar si las atribuciones contenidas en las nor
mas, disposiciones legales y politicas aplicables -

son adecuadas para la consecucidn de sus objetivos.97)

ST) Tbidem, p.13-14.



III. 7 TECNICAS DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL.



TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Para promover el adecuado desarrollo de las labores de -
Auditoria Gubernamental es necesario que el auditor cuen
te con un conjunto de técnicas, que son los m&todos pric
ticos de investigacidén y prueba que el auditor utiliza -
al realizar su exdmen, obteniendo con ello la evidencia

suficiente y competente que le aporte elementos de jui--
cio, en los cuales apoya sus conclusiones y recomenda--

ciones.

Las técnicas que a continuacién se presentan dan las pau
tas generales para el desarrollo del trabajo del auditor
y de ninguna manera pueden considerarse limitativas, por
el contrario, la aplicacion de estas técnicas puede --
ampliarse de acuerdo a los requerimientos de la auditoria
y en su caso, deberi&n de incluirse nuevas técnicas que -

con el tiempo se vayan desarrollando.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las técnicas de auditoria gubernamental se han clasifica-
do convencionalmente de acuerdo a sus caracteristicas par
ticulares y método de verificacidon en los siguientes gru

pos:
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TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Para promover el adecuado desarrollo de las labores de -
Auditoria Gubernamental es necesario que el aditor cuen-
te con un conjunto de técnicas, que son los métodos pric
ticos de investigacidén y prueba que el auditor utiliza -
al realizar su eximen, obteniendo con ello 1la evidencia

suficiente y competente que le aporte elementos de jui--

cio, en los cuales apoya sus conclusiones y recomenda--

. ciones.

Las técnicas que a continuacidén se presentan dan las pau-
tas generales para el desarrollo del trabajo del auditor
y de ninguna manera pueden considerarse limitativa, por
el contrario, la aplicacidn de estas técnicas puede am-
pliarse de acuerdo a los requerimientos de 1la auditoria
Y en su caso, deberdn de incluirse nuevas técnicas que

con el tiempo se vayan desarrollando.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Las técnicas de auditoria gubernamental se han clasifi-
cado convencionalmente de acuerdo a sus caracteristicas
particulares y método de verificacién en los siguientes

grupos:
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TECNICAS DOCUMENTALES.

Estudio General

Andlisis

Confirmacidn

Declaracidén o Certificacibn
Conciliacidn

Revisién Selectiva
Comprobacién

Cidlculo 98)

TECNICAS VERBALES:

Entrevista

TECNICAS VISUALES:

Inspeccién
Observacién
Comparacién

Rastreo

98) La Auditoria Gubernamental en el Control y Evaluacién
de la Administracidn Piblica Federal, Secretaria de -
Programacidén y Presupuesto, Talleres Gri&ficos de la -
Nacidén, México.p.3S5.
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TECNICAS DOCUMENTALES.

Técnica de Estudio General:

Consiste en obtener l0s datos bAsicos que le permitan al
auditor tener un panorama general de la unidad programa
o actividad sujeta a exiimen. El estudio General es el pun-
to de partida de la Auditoria y tiene por objeto orientar

y fundamentar la aplicacién de las otras técnicas,

Los aspectos que deben contemplarse en el estudio general

son, entre otros, los siguientes:

Estructura Orgénica.
Fundamento Legal.
Objetivos y metas.

Politicas, sistemas y procedimientos.

Técnica de Anilisis:

Consiste en separar las operaciones o situaciones a exa-
minar en los elementos o partes que la integran, con el
objeto de estudiar cada uno de sus componentes y cono-
cer, con una.mayor claridad y comprensién, los aspectos
sujetos a revisidn. Esta técnica puede aplicarse a los

aspectos financieros operacional de resultado de pro-
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gramas 'y de la legalidad,

Dentro del aspecto financiero, el an&lisis se aplica a -
las’ cuentas o rubros genéricos que integran los estados
financieros. Los anilisis b&sicamente se efectfian sobre

“’los“saldos y los movimientos.

En relacidn al aspecto de resulatdos de programas, la --
revisién da énfasis a la eficacia y congruencia alcanzada
en el avance financiero y en el logro de las metas y ob-
jetivos establecidos, llevando a cabo la scparacidén de -
sus elementos con el fin de comprender cada uno de los -

procesos que la integran. 99)

Dentro del aspecto operacional, el anélisis se enfoca a
la estructura organizacional, a los sistemas operativos y
a los sistemas de informacién, dividiendo el proceso en
sus elementos para identificar los puntos especificos que

lo forman.

En lo referente al aspecto de legalidad, el eximen debe
rd realizarse a la luz de las disposiciones legales, nor
mas y politicas aplicables a la unidad, programa o activi

99) Ibidem. p.36.
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dad sujeta a exdmen comprobande el efecto .que cada uno

de. estos-ordenamientos tiene.
Técnica de Confirmacidn:

Implica la obtencidn de constancia escrita sobre la auten
ticidad de las transacciones, operaciones, hechos y cir-
cunstancias del aspecto auditado a través de fuentes in-

dependientes que lo conocen y tienen relacidn con ellos.

Este técnica puede dividirse de acuerdo a sus caracteris

ticas en: confirmacién positiva y confirmacién negativa.

Confirmacidén Positiva: cuando por medio de una solicitud
se pide al confirmante conteste si estd conforme con los
datos requeridos. Este tipo de confirmacidén se divide en

directa e indirecta.

Es directa cuando en la solicitud de confirmacién se su-
ministran los datos pertinentes a fin de que éstos se -

verifiquen.

Es indirecta cuando no se proporciona datos algunoc, soli

citando se ptfoporcionen de su propia fuente.
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Confirmacidén Negativa cuando en la solxcitud se'pide al

confirmado conteste Gnicamente en el caso de no estar -

conforme con los datos que se le envian.

Técnica de Declaracién o Certificacién:

_Tiene como finalidad que cuando la importancia de los da
tos recabados asi lo ameriten, se prepare un escrito -
del resultado de las investigaciones en memoranda, actas,
cuestionarios, resumenes, etc., firmando de conformidad
las personas que tuvieron una participacidén directa o in-
directa con el 4rea auditada, autentificando de esta ma-

nera la informacibén expuesta.

Técnica de Conciliacidn:

Tiene por objeto establecer la concordancia de dos con--
juntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes
independientes de informacidén se originen de una misma -
base. La conciliacidén habri de efectuarse a una fecha
o periodo determinado, dependiendo del obejtivo particu-

lar de la auditoria. 100)

100) 1bidem, p.37.
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Técnica de Revisidn Selectiva:

Consiste en efectuar un exdmen selectivo conforme a los
objetivos y alcances que se han propuesto, dependiendo
del volfimen de operaciones y transacciones que maneja el

frea a revisar,

El grade de revisidén por pruebas selectivas que se em---
plean en el desarrollo de la auditoria debe ser suficien
. te, de tal manera que los resultados que se obtengan --

satisfagan la labor del auditor.

La selectividad comunmente estd basada en la eleccidn de
una muestra al azar, puede aumentarse o disminuirse de
acuerdo al criterio del auditor y a los resultados que

se van obteniendo.

Técnica de Comprobacidn:

Para la adecuada aplicacibén de esta técnica debe tenerse
plena seguridad sobre la autenticidad de los documentos.
Asi mismo es importante determinar si las operaciones y
transacciones son previamente autorizadas y realizadas -

por el 4rea auditada en funcibén de sus objetivos.
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Técnica de Célculo:

Consiste. en verificar la exactitud . de. los datos numérlr

cos o cdlculos realizados, con obJeto de asegurarse de

que las operaciones son efectuadas correct

Es necesario puntualizar que esta técnica solamente prue
ba la exactitud aritmética, por lo que .se .requieren téc-
nicas adicionales que determinen la_.validez de. las.ci-

fras sujetas a ex&men.
TECNICAS VERBALES.
Técnicas de Entrevista:

Es la técnica verbal por medio de la cual se obtiene --
informacién complementaria que sirve miAs como apoyo que
como evidencia directa del exfmen que se realiza, su --
aplicacidon se hace a través de entrevistas formales o in
formales con el personal que labora en el 4rea auditada.

101)

101) T6idem, p.38.
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TECNICAS VISUALES:

Técnica de Inspeccién:

Se refiere a la realizacién del ex@men fisico y visual
de bienes materiales, tales como activos, obras, docu--
mentos, etc., para constatar su existencia y autentici-

dad.

Técnica de Observacidn:

Consiste en el exdmen de ciertos hechos y circunstancias
principalmente los relacionados con la forma de realiza-
cién, de las operaciones sujetas a revisién. Por medio -
de esta técnica, el auditor puede darse cuenta de manera
abierta o discreta de c6mo desarrolla sus funciones el -

personal del &rea auditada.

Este técnica se considera la mds general dentro de la -
auditoria y su aplicacidén es de utilidad en casi todas

las fases de exfmen.

Técnica de Comprobacidn:

Establece la relacibn que existe entre dos o mis concep-

tos, determinando su similitud o diferencia. Este tipo -

de técnica permite confrontar diferentes aspectos, con
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el fin de determinar le' grado de semejanza o de variacibn

que existe,
Técnica de Rastreo:
Consiste en seguir una operaci6én o transaccidén desde su

inicio hasta su culminacién, pasando por cada una de --

sus fases., 102).

102y Tbidem, p.39.




111.8 PAPELES DE TRABAJO.
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PAPELES DE TRABAJO:

El Manual de Auditoria Gubernamental define a los papeles
de trabajo como el conjunto de cédulas y documentos fe-
hacientes que contienen los datos e informacidén obteni-
dos por el auditor en su eximen, asi como la descripcién
de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas
sobre los cuales sustenta la opinidn que emite al sus--

cribir su informe.

La importancia que revisten los papeles de trabajo esté-
en relacidén con la informacién que contienen, la cali-
dad profesional del auditor que los elabora, la facili--
dad que presentan para la supervisidén, asi como 1la inter
pretacibén que de los mismos se hace, en virtud de que --
constituyen la base de la opinidén que se emite sobre el

aspecto auditado.
Los papeles de trabajo se clasifican en dos clases:

A) Los que elaboran con motivo del periodo sujeto a re-

visién vy,

B} Aquellos cuya elaboracidén viene a constituir el ar-
chivo permanente que sirve de consulta, mediante su

actualizacidén, para futuras revisiones.
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Los papeles de trabajo deben ser planeados con todo;cui-'

dado ‘antes y durante el curso de la auditoria, ‘en base al:.

objetivo que se persigue y tomando en consideracidn ‘el:’

tipo de auditoria a efectuar. 103)

En su planeacién se toman en cuenta, entre otros-los si-

guientes aspectos:

En Auditoria de tipo financiero:

Bstudio previo de la entidad o dependencia, sus carac-

teristicas principales,operaciones, objetivos y vol(men.

Control Interno

Antecedentes del &rea sujeta a revisidn

- Presupuestos autorizados

'

La naturaleza de las cuentas

Los aspectos de los movimientos de las cuentas

En Auditorias de tipo operacional:

Los organigramas:
- De puestos
- De funciones

103) T6idem, p.4l,
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Los manuales ‘e 1nstruct1vos de operacxon que se: encuen-

tran 1mp1antados en'la dependencxa sobre:

- Almacen

- .Compras o Adqu151c1ones
- - Contabilidad

- Costos

- Coﬁceptos Presupuestales

- Otros

Los sistemas
- De registro
- de operacitn

- De informacién

Catélogos
- De cuentas
- De articulos de almacén

- De partidas presupuestales
En auditorias de resultados de programas:
El presupuesto por programas, considerando el tipo de -

programas, los objetivos, y las metas establecidas, asi

como los recursos asignados para su cumplimiento.
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En auditorih de larlégalidad:

: Las‘&iSpoéiciones‘legéles que rigen, norman y reglamen--
: tén'arias‘depehdencias o entidades en sus diversos aspec
tos, asi-como las politicas, manuales y demds ordenamien-

toéldeWcarécter interno establecidos. 104)

La formulaci6n de los papeles de trabajo debe apoyarse en
documentacidn original fehaciente, tanto’intetha,coﬁo,--

_externa, tales como:

- facturas
- comprobantes
- contratos o convenios

~ actas

'

leyes

- programas de trabajo

- registros

- polizas

- conformacidn de saldos

- avalbos, etc.

A todo papel elaborado o recabado, ya sea en forma inter

na o externa se le denomina Cédula de Trabajo.

104) Ibidem, p.42.
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Las cédulas que integran los papeles de trabajo se. calsi

fican como sigue:

Cédula Sumaria
Cédula Analitica
Cédula de Discusion de Recomendaciones

Cédula de Seguimiento de Recomendaciones
CEDULA SUMARIA.

Es la que presenta un conjunto o grupo de cuentas, pro-

gramas, actividades, metas, etc.

CEDULA ANALITICA.

Es aquella que describe las partidas que han sido revisa
das y comprobadas en cualesquiera de los tipos de audito-
ria que se practica, ya sca financiera, operacional, de
resultado de programas o de legalidad, mostrando su razo-
nabilidad o deficiencia mediante una marca explicativa -

de auditorias.
CEDULA DE DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES.

Es en la que se describe con toda obejtividad las reco--
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mendaciones que como resultado de la auditoria sirven:-

a 1a dependencia o entidad para mejorar sus sistemas:ope

rativos o de administracién.

En esta cédula, ademis de mostrar claraﬁenté';aé conclu-’
siones y recomendaciones a que ha llegado elfauditor, -
debe sefalar, en su caso, los puntos de vista que al res
pecto tienen los funcionarios y que difieren con los -
sustentados por el auditor, a efecto de que el supervisor
o el titular del 6rgano de auditoria interna opine sobre

la razonabilidad de ambos puntos de vista. 105).

Si se considera que los puntos de vista sustentados por
el auditor son los correctos, se debe tener una entrevis-
ta con los funcionarios de la dependencia o entidad, con
la finalidad de convencerlos respecto a la procedencia -

o improcedencia de las recomendaciones.

de esta secuencia debe quedar evidencia muy clara en los
papeles de trabajo, a efecto de que las recomendaciones -
que se incluyen en la cédula de seguimiento hayan cubier-
to todos los pasos de investigacidén y concentracién y -
de comiin acuerdo con los funcioanrios se reconozca su -
utilidad para que en {iltima instancia coayuven al cumpli-

miento de los objetivos de la dependencia o entidad para

105) 1bidém, p.43.
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lograr, con las recomendaciones propuestas, mejoras en -

sus sistemas, en su operacién o en su administracidn.
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES:

Como parte de los papeles de trabajo, debe incluirse la
cédula de seguimiento de recomendaciones que, como ante-
riormente se menciond, previamente fueron discutidas con
los funcionarios de la dependencia o entidad y que al
estar de acuerdo, se hacen responsables de su implanta-
cidn. En esta cédula debe incluirse, ademis de los da-
tos que normalmente contiene una cédula, una breve des-
cripcién de las recomendaciones que deben implementarse,
la denominacién del &rea correspondiente al nombre y --
puesto del responsable de su implantacidén, asi como --

la fecha en que debe quedar implantada.

Esta cédula sirve para que los &rganos de auditoria in--
terna lleven un control del seguimiento, con el fin de
que las fechas seflaladas en estas cédulas, se visite el
frea auditada, a efecto de cerciorarse de su cumplimien
to, en caso contrario debe formularse otra cédula de -

esta misma naturaleza, en la que haciendo referencia a -
la primera, se indiquen las catusas por las cuales no --

se dié cumplimiento.
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Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles
de trabajo y su rapida localizacidn se debe anotar una
clave a todos y cada uno de ellos en el angulo superior
derecho con lapiz de color. Esta clave recibe el nombre
del indice y mediante &1, se sabe de que papel se trata
y el lugar que le corresponde en el expediente . Los indi
ces .deben tener un ordenamiento 16gico y ser flexibles.
Los sistemas de  codificacién usuales son numérico, alfa-
bé&tico y alfanumérico. Los papeles de trabajo se deben -
. colocar en el dérden que seflalan los indices adopta-

dos. 106)

idem, p.44.
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MARCAS DE AUDITORIA:

Las marcas de auditoria son signos que pone el auditor en
sus papeles de trabajo para seflalar el tipo de revisién
y prueba efectuada, para que tanto-.el auditor’como otras

personas interpreten el significado de la‘marca, es nece-

sario que al acalce de la cedula se describa el significa-

do de la misma.

Las marcas de Auditoria son de‘dos clases: "

- Generales

- . Especificas

Generales: son aquellas cuyo concepto se empela frecuen-

temente sefialando el mismo tipo de trabajo efectuado.

Especificas: se utilizan para aclarar situaciones que pre

sentan las partidas auditadas.

Deben utilizarse y aprovecharse al mlximo los estados fi-
nancieros y sus anexos, elaborados por la dependencia o
entidad, convirtiéndose asi en papeles de trabajo para

el auditor.
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De acuerdo con la magnithd dé la dependehcig o entidad,
deben utilizarse los sis;emas electrbniﬁﬁs o de cémputo’
que se tengan inétalados con el objeto de obtener la in-
formacién a la brevedad posible en ‘los términos que se -

requiere. 107).

Integracién:

La inetgracidn de legajo de auditoria del ejercicio o --
periodo auditado debe efectuarse siguiendo un orden 16-

gico, mismo que puede corresponder al siguiente:

En Auditoria Financiera:

- Informe

- Borrador de Informe

- Asientos de ajuste

- Asientos de Reclasificacidn

- Sugerencias

- Carta de la dependencia o entidad al auditor, certifican

do 1a inclusibén en la contabilidad de todas sus opera-

ciones.

107) Ibidem, p.44.
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Programas de Trabajo . ; :
Autorizaciones presupeustales, ampliaciones yireéhtéiéél
nes N PO o o 3 N
Balance general o estado de situacién‘finénciera
Cédulas que analizan al estado de situacién finan;iefa
o balance general C

Estado de pérdidas y ganancias o de resultadoé

Cédulas que analizan el estado de pérdidas y é&néﬁcias

o de resultados

Otros papeles elaborados

En Auditoria Operacional:

Informe

Borrador de informe

Sugerencias (en su caso)

Programas de trabajo

Cuestionario de Control Interno

Cédulas de anédlisis

- de entrevistas con el personal

- de entrevistas con funcionarios

- con terceras personas (proveedores, clientes y otros

usuarios

- Diagrama de flujos

- an#ilisis de sistemas y procedimientos administra-
tivos

- anédlisis de sistemas de produccidén, comercializa--
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En

En

TAuditoria de Resultados d;‘Pr;graﬁaé

Informe

Borrador de Informe

Sugerencias (en su caso)

Programas de trabajo

Cuestionarios especificos

Presupuesto anual por programas autorizado
Cédulas de objetivos o metas alcanzadas

Otros papeles elaborados 108)

Auditoria de Legalidad:

Informe

Borrador de informe

Sugerencias (en su caso)

Programas de trabajo

Cuestionarios especificos

Cédula de cumplimiento legal, incluyendo numeros de
registro (en su caso)}, relacidon de 1libros autoriza--
dos.

Otros papeles elaborados

algunas ocasiones los papeles de trabajo dan f& y son
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prueba fehaciente para ciertos aspectos de_car;ctér Iegalt‘

por lo que su elaboracion debe ser clara 'y debidamente

soportada con la documentacién respectiv

Los papeles de trabajo que inetgran la‘ref
nente comprenden principalmente’, H
- Organigramas:

de puestos

de funciones e Bl -

- Manuales
de funciones

de operacibn

- JInstructivos:
de funciones

de operacidn

- Catilogos
de cuentas

de ventas, etc.

- Acta constitutiva e instrumentos de creacién (en su-

caso)

- Contrato colectivo de trabajo (en su caso)
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- Reglamento interior de trabajo (en.su caso):
- Actas de asambled’ 'de-accionistas, ordinarias’y’ extra

ordinarias (en su caso)

- ..Actas del consejo de adminsitracidén, .ordinarias y:-

extrarodinarias (en su caso)

- Politicas dictadas (copia)
Internas
Personal
Compras
Ventas

Financiamiento, etc. 109)

Externas
Clientes
Proveedores

Importaciones y exportaciones
- Seguros de vida y dafnos (en su caso, copias)

- Fianzas (copias)
de obra
de préstamo
de comisién mercantil, etc.

1097 Tbidem, p.46-47.
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- Cuestionarios de ét}ntrol interno. .
- Disposiciones legales aplicables

... Excenciones otorgadas (copia), etc. . .

Deben ser actualizadas en cada revisién -con: e1 obJeto deﬁ

tener la solucidn de las observaciones’ y la 1mplan

en su caso de las medidas correctivas. 110) :

110) Ibidem, 47.
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SUPERVISION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

El cumplimiento de la norma basica nfimeroc 7 de auditoria
gubernamental, relativa a la supervisidn, incluye desde
luego a los papeles de trabajo tanto para lograr una -
mixima utilidad y eficiencia como para garantizar la ca-

lidad de la auditoria.

Al supervisar los papeles de trabajo, deben tomarse en -

cuenta factores tales como:

- Conformidad del programa de trabajo y con cualquier ins

truccidn especifica.

- Precisibn, confiabilidad, razonabilidad de la labor --
efectuada y aceptabilidad de los papeles de trabajo re-
lacionados como evidencia de dicha labor y los resulta-

dos alcanzados y hallazgos presentados.
- Validez y racionalidad de las conclusiones alcanzadas.
- Naturaleza y alcance de la discusidén con funcionarios

de la dependencia o entidad, asi como la consideracién

que se ha dado a los hallazgos y conclusiones.
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- Conformidad con las normas para la presentacién de los

papeles de trabajo mencionados en este documento.

- E1 audtor encargado debe revisar oportunamente los pa-
peles de trabajo, para poder aclarar cualquier asunto,
evitando asi 1la interrupcidén causada por la revisidn -
de los problemas, cuando el personal involucrado ha si-

do asignado a otras fases de la auditoria,

- E1 archivo permanente debe servir como informacidn bi-

sica al planear futuras auditorias
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PROPIEDAD Y CUSTODIA EN LOS PAPELES DE TRABAJO:

Los papeles de trabajo son propiedad de la dependencia o
entidad donde presta sus servciios el auditor que los =~-
elabord, a excepcidén de:los:correspondientes a 10s audi--"

tores externos.

Claridad en su contenido:

Los 6rganos de auditoria interna de las dependencias y -
entidades, al elaborar y revisar los papeles de trabajo,
deben tomar en consideracibén que su contenido sea lo --
suficientemente claro y explicito, ya que en la medida -
en que muestra la evidencia de las pruebas, se evita la
pérdida de tiempo al tener que reconstruir o revisar --
nuevamente aquellos aspectos que no estdn sefialados cla

ramente. 111)
Archivo:

Los pepeles de trabajo deben archivarse de tal forma que
permitan la implantacién de un sistema alfanumérico, to-
mando en consideracidén el tipo de auditoria de que se tra

te y la formi secuencial de los ejercicios que se han --

11Ty T6idem, p. 47-48.
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auditado.

En caso de que el presupuesto de la dependencia o enti--
dad lo permita es recomendable utilizar los medios*modgg
nos del microfilme, que ahorran espacio y tiempo de con-
sulta debiendo tener un adecuado control de las placas

filmadas.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO:

Los papeles de trabajo con motivo de la informacién que
contienen son de una confidencialidad absoluta, y por --
tanto deben ser usados y manejados en igual forma, debi-
do a que muestran, en la mayoria de los casos, las evi-
dencias en que se fundamentan las conclusiones de la au-
ditoria, no debiendo ser manejadas o consultadas por per
sonas ajenas a los interesados y facultados para ello.

112).

ITZ) Tbidem, p.48.



III.9 INFORME DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL.
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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL:

La Gltima fase del proceso en la ejecucidén de ‘1la auditof'-
ria, la constituye el informe a través del cual se dan a
conocer los resultados que se obtuvieron del eximen reali
zado. El informe de auditoria debe contestar las observa-
ciones y conclusiones correspondientes 2 efecto de qué

se formulen las recomendaciones tendientes a mejorar, en
general, las operaciones realizadas por la dependencia o

entidad.

Para que el informe de la auditeria cufpla su objetivo es
necesario, que ademfis de las conclusiones y recomendaciones
propuestas se logre la aceptacién e implantacidén de las
recomendaciones sugeridas, para que posteriormente se pue-

da informar si efectivamente se aplicaron dichas medidas.

El titular y funcionario de las dependencias y entidades
requieren de informacidn confiable que les facilite el
cumplimiento de las atribuciones que tienen encomendadas.
Es por ello que el Auditor Gubernamental,a través del
Informe de Auditoria, debe hacer del conocimiento de dichos
funcionarios todos los hechos, conclusiones y recomendacio-

nes derivadas de su eximen, para que estos tomen



las acciones correctivas necesarias.
CARACTERISTICAS DEL INFORME DE AUDITORIA.

~ Oportuno y fGtil
- Objetivo

- Claro y simple
- Consiso

- Constructivo 113)

Ti3)y Ibidem, p.49.
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TIPOS DE INFORME DE AUDITORIA.

Se

clasifican en los siguientes grupos:

Atendiendo al tipo de auditor qué 1o elabora:

A)
B)

Informes de Auditoria Interna

Informes de Auditoria Externa

Atendiendo al tipo de Auditoria:

A) Informe de Auditoria
B) Informe de Auditoria
€C) Informe de Auditoria
D) Informe de Auditoria
E} Informe de Auditoria

Atendiendo a la &poca en

A)
B)

Informe previo de la

Informe final
Atendiendo a la forma en

A) Informe verbal

B) Informe escrito

Financiera

Operacional

de Resultados de Programa
de Legalidad

Integral
la que se realiza:

revisién intermedia

que se elabora:



A)

B)

o
D)
E)

A)
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_Atendiendo a su naturaleza.

Informe

Informe

Corto

Largo

Caria de Sugerencias

Dictamen Final

Otros

INFORME

CORTO.

Este tipo de informe contienen regularmente como minimo

lo siguiente:

Dictamen
Estado de

ejercicio

Estado de
inmediato
Estado de

vo con el

la situacién financiera, comparativo con el

inmediato anterior

resultados, comparativo con el ejercicio --
anterior
cambios en la situacidn financiera comparati

ejercicio inmediato anterior

Dependiendo del caso, los datos de este informe ser&n --

individuales o consolidados. 114)

I14) Ibidem, p.50.
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B)  INFORME LARGO.

El. Informe Largo contempla como minimo 13

anci

complementaria bisica de la situacibn :fi

resultados de la entidad, comentando:10s: aspe tds‘mﬁé»félg

vantes de los estados financieros’di@taminados.,

La presentacifn contiene lo siguiente:

- Comentarios a las variaciones de resultados incluyendo
los cambios en la situacidn financiera, comparados con

el ejercicio inmediato anterior.

- Resumen de las cuentas y documentos por cobrar presenta-
dos en forma comparativa con el ejercicio inmediato ante
rior, que indique los montos y porcentajes clasificados
por su antiguedad, indicando también el porcentaje a los
ingresos netos y los promedios dias-venta que represen-
tan, con respecto a las cuentas y documentos por cobrar
de dificil recuperacidn al cierre del ejercicio, en
opinién del auditor, presentard una relacién y sus comepn

tarios.

- Resumen de los inventarios, clasificados en forma compa-

rativa con referencia a su rotacidn en porcentaje y



a los dias-venta que'représenta 1a

Comentarios sobre los inventario

rotacién que en opinién .d

lizacién o ‘ix'tili‘za‘c‘:l‘ﬁ'n.
Estado. de mo&ifica'c:‘iﬁrnj

por el ejercicio éuditadp

Estado de modificacione's a

nio, por el ejercicio'é\;diiédb.'
Integracién del capital social o patrimonio.

Estado comparativo del costo de producci6én y ventas (o

de servicio), con el ejercicio inemdiato anterior.

Bstado comparativo por conceptos de los gastos de opera-

cién con el ejercicio inemdiato anterior.

Comentarios sobre los aspectos mis importantes relativos,
entre otros, a la solvencia y estructura financiera y al

rendimiento de operacidén de la entidad.

An4lisis de los principales pasivos, contingencias, avales

Y otros compromisos adquiridos.



- Otra informacién financiefa;x estadistica

cio del aﬁditor}‘sea?signifi”at

- Este informe seré con-datos consolidados

proceda,
C) CARTA DE SUGERENCIAS:

Como resultado de la fase final de la auditoria, se formu

lan las sugerencias que contribuyan a mejorar ‘el control.
D) DICTAMEN FISCAL:

Es el medio a través del cual el auditor externo expresa
el resultado de su revisidén, con respecto a los ordena--
mientos que para el efecto ha establecido 1la Secretaria

de Hacienda y Crédito Pablico.

Las entidades sujetas a auditoria externa vigilarin que
los plazos estipulados para la presentacidn del aviso y
del dictamen fiscal, sean observados por el auditor exter

no.

Ti5Yy ~Tbidem, p.S1.
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E) OTROS:

Como complemento de la informacidén anterior, el auditor

presentari en su caso, los siguientes informes:

- Informe que indique si la inversién realizada por la
entidad fue debidamente autorizada y que explique las

desviaciones al presupuesto programitico aprobado.

- Informe del cumplimiento de la Ley sobre Adquisiciones
Arrendamiento y Almacenes de la Administracién Pablica
Federal, asi como de la Ley vigente en materia de Con--

trol y Contratos de Obras Piblicas.

- Informe de las operaciones sujetas al registro nacional
de transferencia de tecnologia, en los términos de la

correspondiente ley.

- En los casos en que la entidad registre en su contabilidad
cancelaciones de créditos a su favor y a cargo de terceros
el auditor deberi comprobar la autorizacidn que la entidad
haya obtenido de 1la Direccidn General de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Programacitn

y Presupuesto, incluyendo 1la informacién necesaria;
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- En general el auditor, ademds atenderd-a la #htidéd’éﬁ

lo relacionado a lo siguiente: v

- ‘’Consultas en su caricter de auditor externo'presentando . .

la informacién que para el efecto se 1e‘solici§e; 116)

- “Asistird con voz pero sin voto a las reuniones que cele
bre el Consejo de Administracidén, juntas directivas u or

ganismos equivalentes, informando del resultado.

-~ Informar por escrito, en forma inmediata y obejtiva, so
bre cualquier hecho o circunstancia extraordinaria que
detecte durante la auditoria Yy que de manera importante

afecte a la entidad en su operacidn y desarrollo.

116) (ibidem, p. 52.



III.10 MODERNIDAD DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL.
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MODERNIDAD DE LA AUDITORIA:

Modernizar significa reacomodar, ordenar, eleminar lo -
negativo evolucionar y habilitar lo Gtil, no es la defi-
nicidén de un término sino propbésito relativo de una so--
ciedad que elige un cambio en el manejo y aplicacidmn de
los recursos pliblicos, para fortalecer las bases que --
sustentan el desarrollo econdmico y social del pais. La
guia general conduce al movimiento a cierta sacudida para
remover obstéculos y facilitar el crecimiento nacional,
El actual desafio consiste en fortalecer la tendencia --
ordenada para que &sta rebase a la conflictiva que nos -

ha colocado en la ruta del Tetroceso.

La modernizacién significa hacer frente a las nuevas rea-
lidades, conjugando los esfuerzos individuales y de gru-
po, en un proceso que no admite interrupcitn, innovando
y adaptando tecnologfas lo cual significa un Sector PG--

blico mids eficiente.

Considerando lo anterior el proceso de consolidacidn de
los controles en la Administracidén Piblica Federal, des
tacan el papel y alcance que tienen los drganos de con-
trol para promover al interior de las dependencias y

entidades, la modernizacién de los sistemas y mecanismos
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de control y evaluacibn, la vigilancia del manejo racio-
;hal;ae,los recursos y la prevencifn al combate a la co-

_.rrupcidén en sus. diversas manifestaciones.

Atendiendo a estas permisas se hace necesaria la unifor-
midad y congruencia de criterios en el accionar de los -
érganos de control, a fin de que su actuacién contribuya
a la promocidén de la eficencia en el desarrollo de las

acciones gubernamentales.

La modernizacién de la Auditoria Gubernamental es premisa
de cambio la estrategf{a de modernizacién de la Auditoria

Gubernamental es la iniciativa de nuestra generacién.para
dar transparencia a la accidn de la Administracién PObli-
ca Federal, remover rigideces que obstaculizan el logro -

de metas y objetivos trazados.

Los retos nacionales de nuestro futuro son contraparte -
de rezagos estructurales ancestrales, del extraordinario
dinamismo del pais y de la gran trasnformacifn que este
vive, por ello la Auditoria Gubernamental constituye un -
pPapel muy importante en la Administracién de las Depen-

dencias y Entidades del Sector Pablico.

El desarrollo econdémico, politico y social del pais de-
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manda niveles cada vez mis elevados de eficiencia, efica
cia y congruencia en la ejecucidén de actividades encomen
dadas al Sector Piblico, por lo cual 1a Auditoria Guberna
mental debe adecuarse para hacer frente a los retos que -
plantea la evolucidn dindmica de un Estado Moderno, para
ello debe fortalecer los mecanismos de control y vigilan-
cia, para cumplir con el propdsito de que el Gobierno de
la Repliblica se constituya en patrén de conducta a través
de los diferentes 6rganos que en materia de control rigen

a la auditoria , como son:

- Contaduria Mayor de Hacienda.

- Secretaria de la Contraloria General de la Federacitn.

- Secretaria de Estado consideradas como cabezas de sec-
tor.

- Organos de Auditoria Externa.

- Organos de Auditoria Interna.

- Comisiones de vigilancia y/o comisarios.

Para de esta manera sistematizar y robustecer las diver-
sas facultades de fiscalizacidn, control y evaluacién --
en la Administracién Piablica Federal. En tal virtud para
el correcto desarrollo del ejercicio de la Auditoria Gu-
bernamental es indispensable la congruencia de un marco
juridico actualizado y moderno aplicable en su conjun-

to a la Administracidn Pdblica, para que la sistematiza-
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ricticas de Auditoria Gubernamental. se rea- .

‘licen ”d‘eAhyvt'r o de plena legalidad.:
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El objétivo de esta investigacidn tedrica, es destacar -
~1a’imp6rtéhcia de la Auditoria Administrativa y Guberna-
Vmental en el Sector PGblico, para lograr solucionar o de-
,tectar los errrores, las defxcxencxas, los fraudes y los
:descuxdos en la Adminsitracié6n Pﬁb11ca, ya que a la so--
ciedad inquieta y pone en duda a la Adminsitracitn, exis
te un organismo juridico para vigilar la eficiencia de -
la Administracién Piblica, que es la "Secretaria de la -
Contraloria General de la Federacién", los: estudiosos de
. 1la Administraci6n hacemos incapie de ejecutar el Proceso-
Adminsitartivo en sus etapas de mec&nica y dinfmica como
lo seflala el maestro Reyes Ponce, esto lo mencionamos por
que somos testigos que la sociedad en que vivimos mani--
fiesta que deben aplicarse las técnicas de la Administra
cién por sus especialistas a las necesidades que se pre--
sentan en las diferentes &dreas de la Adminsitracibén PG--
blcia para darle una imlgen de eficiencia, perfeccionande
la Administracién, seremos responsbles de usar de manera
racional los recursos la mano de obra, las nuevas técni--
cas de Administraci6én, asi como la tecnologia existente
en materia de Informitica: sobreponernos a la administra-
cién empirica, pués actuamos sobre causas, no sobre efec-

tos.

Los Servidores Piblicos tienen un compromiso con la socig

dad, coordinar en forma eficiente los recursos que tienen
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a su cargo.

La Administracién tiene como objetivo general obtener re-
sultados, por ello recomendamos a la Auditoria Administra
tiva y Gubernamental, misma que queremos aplicar a las --
Dependencias y Entidades del Sector Piblico; para eliminar
la imigen existente y obtener asi niveles superiores de pro
ductividad y eficiencia, dichas auditorias son las herra-
mientas de control propias para evaluar lo planeado en la

Adminsitraci6én Piablica.

Los avances obtenidos sobre la Auditoria Administrativa y
Gubernamental estan a la vista por varios autores y su afén
es institucionalizarla en la Administracién Pdblica; es un
gran campo que tienen que epxlorar los Licenciados en Admi
nistracién para hacer méis eficiente la Administracidn en

las Dependencias y Entidades del Sector Pablico en nuestro
Pais, por lo cual hemos adquirido conocimientos tedricos para
poder actuar y enfrentarnos a la préctica; el enfoque de la
Auditoria Administrativa y Gubernamental sugiere que tenga un
alcance de todos sus sistemas, procedimientos y operaciones
de la estructura orgénica; pués el objetivo de la Auditoria
es verificar,comprobar evaluar y dar un doagndéstico. Es
una de las aspiraciones de nuestra teoria y para que en la
vida préctica sea realidad existente un marco legal para la

aplicacién de esta técnica.
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Un medio para fortalecer lé'Auditoria'Administrativa y -
Gubernamental es impulsar la capacitﬁciﬁn de la misma,
los programas minimos de. Auditoria son el instrumento
para fortalecer el desarrollo de la Auditoria Adminis--
trativa y Gubernamental, porque consideran aspectos fun-
damentales que en funcién de las prioridades de carécter
Nacional y Constitucional deben de revisar las unidades

de Auditoria Interna y Contralorias Internas.

El establecimiento de programas minimos de Auditoria ha
logrado fortalecer el autocontrol en la Administracién
PGblica a través de la orientacién de las revisiones de
sus &rganos de Auditoria y coadyuvar con las dependencias
normativas en la verificaci6én de la observancia de las
disposiciones legales emitidas, contribuyendo al logro
de los objetivos y metas, ya que estan efectuando revi-
siones con mayor profundidad de los sistemas, politicas

y procedimientos de los programas prioritarios.

El avance que ha tenido la préictica de la Auditoria Admi-
nistrativa y Gubernamental es significativo, pués l1la con-
jugacidn de la Auditoria Interna y la Auditoria Externa
es de gran utilidad para controlar, vigilar y evaluar que
las dependencias y entidades del Sector Piblico ejerzan

sus presupuestos conforme a los programas establecidos,
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dentro - .de: un n1ve1 de ef1c1encxa que permxtan garant1zar

el ptesupuesto publico.,"”

Para fésboﬁder ailasvdéﬁdndas‘deyla sociedad 'y asi lograr

; lg,refryi'c'ienciérv,y eficacia-en.las actividades de la Adminis
tracién Piblica ée ha cénformado un marco normativo gene-
ral que permite el funcionamiento de los 6rganos de control,
para uniformar los criterios de intervencién de la Audito-
rfa Interna a través de la Auditoria Administrativa y Gu-

bernamental.

Considerande los elementos tebricos planteados, es impor-
tante sefalar que a medida que exista una mayor demanda
por conocer esta técnica existirad mayor desarrollo y efi-

ciencia en la Administracidn PGblica.

Esta investigacién ha servido para formar un criterio
acerca de como debe aplicarse tedricamente la Auditoria
Administrativa y Gubernamental en la Administracién PGbli

ca.,
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