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SQLUCION AUTOMATIZADA DEL, SEGURO CON JNVERSION

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo mos;;a;wr’

el sistema que se desarrolld para los planes con in?er—
sién en una comparita de seqguros y estd orientado a las‘;
personas gque estin familiarizadas con los seguros,‘sus
“desarrollo y sistematizacidn.

Este trabajo explica los lineamientos, politicas y pro-
cedimientos que fue necesario crear para el buen fun-
cionamiento del sistema.

Asimismo, muestra el impacto gue tuvo el nuevo producto
{seguro con inversiédn) en una organizacién en donde
los slstemas van creédndose dependiendo de la necesidad
de lanzar nuevos productos. Sin embargo, no son organi-
zaciones que involucren en su lanzamiento a todos los
departamentos que participardn en su operacién; lo cu-
rioso es que ésto sucede en casi todas las compafifas de
seguros, en donde una vez anunciado el producto por las
dreas técnicas, se ven las posibles implicaciones admi-
nistrativas.




LO‘réieVanterde;este desarrollo es el mostrar por una
'péfte ia 1hterré;acién que mantienen las &reas adminis-
. trativas con “el lanzamiento de un producto y por otra
_1éiaplicacién de una técnica de disefic y desarrollo de
"siSteﬁas abrdpiada para las empresas donde las &reas de
“lanzamiento de productos se ven forzadas por la premura
‘de'que el producto vea la luz, a no involucrar desde el
inicio del proyecto a sus dreas administrativas.

El disefio y desarrollo plantean la aplicacién de una
metodologia recientemente implantada en la empresa gque
solicité el desarrolloc del proyecto, que presenta
flexibilidad y agilidad en la creacién del sistema, ya
que favorece la comunicacién y entendimiento entre
quiénes desarrollan la parte automatizada y los usua-
rios de aste sistema.

La importancia de la implantacion de un sistema de este
tipo es que promueve el crecimiento en el medio am-
biente de sequros de los sistemas de cdémputo, garanti-
zando asi la oportunidad de entrada al mercado de los
productos que lanzan las empresas.



Hasta 1979 se*venden 1os_planes tradicionales.r 'cr-i‘
'dinario de vida, vida'a pagos:limitados vy dotales, in-
; cluyendo crecimientos en 1as suma asegurada -a. razén . de

“1a inflacién moderada.

En ‘1980, se inicia el proceso de solicitar el préstamo
ordinario del sequro para invertirlo en bancos funda-
mentalmente, en virtud de que las compaiiias de sequros
cobraban el 8% en 1los préstamos y en el mercado se po-
dian conseguir tasas hasta del 30%.

Para 1981, las compafiias de seguros institucionalizan
la operacién de los préstamos creando fideicomisos con
los bancos, encargandose ellas mismas de solicitar el
préstamo a nombre de los asegurados y administrando
esos fondos, dque anteriormente estaban manejados por

los agentes.

Ademds, ya contando con ese mecanismo, en 1982, las
compafiias de seguros aceptan aportaciones adicionales
al fondo en fideicomiso, que sirven para limitar el




.-pago ;de }aﬁtpfiygs y créar fondos impbrtan:eé»a'la'su-
_~pervivencia.: : '

A;finaleé de 1982 el gobierno -decreta el control de

cambios-.y- se suspenden los seguros de vida en moneda
,qxtrinjera, provocando con esto que algunos agentes de
’dompaﬁias extranjeras penetren el mercado con esta esa
clase de seguros.

Para 1983 se les permite a las compafiias de seguros que
la parte obligatoria de su inversién en valores del go-
bierno, el 50%, obtenga intereses a las tasas del mer-
cado (antes se hacia en valores del 5 y 6%) y se auto-
riza una nueva tasa de interés para los préstamos del
19%, provocando que aparezcan los planes con dividendos
financieros y los seguros universales crecientes, que
en México se denominaron flexibles.

De 1985 a la fecha, los seguros con dividendos finan-
cieros, gue representan el 80% de la venta total, se
complementan con dotales menores iguales a un afo ¢
primas unicas, para compensar la aportacién adicional
de los fideicomisos; la suma asegurada por falleci-
miento es generalmente creciente en porcentajes del 50
al 100% y los pagos se limitan desde uno hasta 5 afos.



Recientemente, a partir de marzo de 1958, cuando se co~:
menzé a controlar la inflacién, los seguros de vida tu—'
vieron gue ‘adaptarse a crecimientos menores en la suma‘
asegurada y dividendos financieros mds pequenos, ‘asi
como a perfodos de pago de primas de B;y 10 éh@s:'

A partir del 21 de julio de 1989 se -aprobaron nueva-
mente los seguros de vida en moneda extranjera.

Todos estos nuevos conceptos, unidos a los gque tradi-
cionalmente se tenfian en los seguros de vida, han pro-
vocado gque en poco tiempo las compafilas de seguros am~
plien radicalmente sus apoyos, que en la mayoria de los
casos ha sido a través de sistemas automatizados que
les permita manejar las pdélizas de seguros con una ad-
ministracién de "cuenta corriente", distinta a la forma
en la que se administraban las pdélizas.

Normalmente el seguro de vida requeria de una ad-
ministracion relativamente sencilla, puesto que en la
p6liza aparecian los valores garantizados del seguro,
los cuales expresaban en forma anual las cantidades en
efectivo y en seguroc a los que tenian derecho los ase-
gurados. Estos valores eran fijos y lo unico que 1los
. alteraba eventualmente eran los dividendos que también
se adicionaban en forma anual y sélo después de varios
aftos de estar en vigor la pdéliza, lo cual era a pocos




' co tratos. Lo unico que afectaba directamente a 1os
”seguros eran los prestamos sobre pélizas que también se.
(uactualizaban anualmente, pero.sélo:-en los casos en que.’
Civeln asegurado pedia un préstamo se _aplicaba el concepto
ffde préstamo automdtico.

"“a partir del inicio. del seguro con inversién que apare-~
‘cio”por primera vez en forma institucional en 1983 y,
postériormente, con el comienzo de los planes con divi-
dendos por efectos de los rendimientos obtenidos y con
los seguros flexibles, se inicia una nueva etapa en la
administracién del sequro de vida, ya que simul-
tédneamente se presenta el concepto de aportaciones adi-
cionales para limitar el nimero de pago de las primas y
aumentar los fondos de inversién.

Estas nuevas férmulas del seguro de vida le dieron un
nuevo impulso al seguro individual, recuperando en po-
cos ahos su nivel en el conjunto de los seguros gue
ofrecen las compaifias. Sin embargo, crearon problemas
administrativos muy serios al tener que llevar un es-
tado de cuenta por asegurado que reflejara los fondos
de inversién procedentes de los préstamos en los segu-—
ros con fideicomiso, la administracién de los dividen-
dos y las indemnizaciones dotales en los segurcs con
dividendos, y el manejo de la prima adicional en los
seguros universales o flexibles.



En los seguros con fideicomiso los bancos han convenido
en apoyar los estados de cuenta de los asegqurados, aun
cuando en la actualidad ya son pocas las compaiias que
operan estos planes desde que aumentaron la tasa de
préstamos en conjunto con la liberacién de la inversién
de las reservas obligatorias. Por lo gue se refiere a
los seguros flexibles o universales solo algunas compa-
fiflas de seguros, aproximadamente el 15% del mercado, lo
emiten, recurriendo a 1la compra de paquetes de
administracién ya desarrollades, cuya implantacién ha
sido poco efectiva. En este momento, la mayoria de las
compafifas utiliza el sistema de dividendos e indemniza-
clones en administracién, puesto que los resultados
para el asegurado mediante esta férmula son tan buenos
como en los otros dos, con ventajas claras para las
compafifas al manejar sus propios fondos y producir se-
guros gue en su estructura son similares a las tradi-
cionales.

Tomando en cuenta que mds del 70% de los planes que se
venden en México responden a esta clase de estructura y
que lo mismo ha ocurrido en otros paises como en Esta-
dos Unidos donde ultimamente, el seguro de vida univer-
sal pierde terreno ante los planes en "hipétesis co-
rrientes” (dividendos), el problema que enfrenta la
mayoria de las companfas de seguros es el de encontrar
una solucién administrativa para la operacién de estos



7a) Requieren de un estudio inicial donde se manejan hi-

pétesis de tasas de rendimiento y dividendos proba-
bles.

b) Es necesario decretar dividendos en pélizas nuevas.

c

Deben administrarse en un fondo tanto los dividendos
en depdésito como los dotales vencidos.

d) Debe enviarse un estado de cuenta al asegurado en
forma periddica, cuando menos una vez al afio, seiia-
landole sus ingresos al fondo por dividendos, dota-
les 6 intereses y sus retiros en efectivo o por
page de primas.

e) Como consecuencia de lo anterior se debe controlar
en forma precisa la fecha de pago y las tasas men-
suales de rendimiento.



f) La reserva matemitica debe calcularse acumulando el
interés técnico en los dotales a corto plazo.::iif i

Con todo esto las compafifas de seguros tenian-tres-al
adap~

ternativas: adquirian paquetes ya desarrollados,
taban los sistemas existentes o creaban_ﬁnfsis

administracién especialmente disehado para  cubrir ']
planes con inversién. o .

Se revisé cada una de las alternativas y este estudio
arrojd los siguientes resultados:

- El adquirir paquetes ya desarrollados y tratarlos de
implantar resulté poco satisfactorio con experien-
cias anteriores y en médulos sencillos, ya que el
medio ambiente Informdtico en las companias de se-
guros gira en muchos casos alrededor de sistemas ya
existentes y estos paguetes presentan poca flexibi-
lidad al cambio.

- Adaptar los sistemas ya existentes tenia un costo en
tiempo muy grande, y dado que algunos de ellos pre-
sentaban ya algunos sintomas de obsolescencia, el
tiempo de vida util serfa muy corto, por lo que tam-—
poco se pensé viable esta alternativa



- El crear un sistema nueve, con las interfases minimas

" ¢on los sistemas existentes results ser la alterna-
tiva mds viable, utilizando para su andlisis y desa-
rrollo una metodologia que garantizara su flexi-
bilidad y pronta implantacién, comparada con otras.

De aqui surge esta tesis que presenta el andlisis, di-

sefio, implantacidén y conclusiones del sistema automati-
zado de los planes con inversién.

10



1i2.

EL ‘SEGURO CON INVERSION

Elgmarco de 'las inversiones de las compafias de
seguros se ha tenido que actualizar, ya que en un prin-
cipio-el no haberlo hecho con la suficiente oportunidad
c;eé una“ franca desventaja entre los productos que por
inversién obtenfan 1las compariiias de seguros por la
administracién de los recursos de sus carteras y los
que obtenfan las Instituciones Bancarias.

Uno de los renglones donde mds claramente se aprecié la
diferencia, fue en los préstamos sobre pélizas que se
otorgan a intereses muy bajos. Esto creé una fuga de
reservas via préstamos sobre pélizas de proporciones
muy considerables, ya gque resultd inevitable que los
tenedores de pdlizas de seguros de vida a largo plazo,
aprovechando el diferencial de las tasas de préstamo y
las de inversién en otras instituciones, constituyeran
fondos de ahorro laterales que completaran su programa
de aseguramiento.

Las compainfas de seguros, con la finalidad de evitar la
fuga de reservas por los préstamos sobre pélizas, pu-
sieron a la disposicién de los asegurados sistemas com-
plejos de administracién que permiten, mediante trédmi-
tes sencillos, depositar las reservas en un fondo en
administracién cuyo control tienen las aseguradoras.

11



:Estos sistemas presentan una alternativa organizada de

conétituir‘ios fondos de inversién que complementen’ su. -

iprograma de: proteccién, por lo gue se les ha llamado
plane"de proteccién e inversidn.

"~ 'Estos. planes cuentan con tres aspectos importantes a
‘considerar.
" i=.Un Seguro
-.Una inversién
- Un fondo en administracién

De esta manera los seguros de proteccién e inversiodn,
ademds de otorgar cierta cantidad de dinero en caso de
fallecimiento del asegurado, otorgan una proteccién
adicjonal que proviene de la inversién de los valores
de rescate de la p6liza, mds las aportaciones adiciona-
les via dotales a corto plazo en un fondo en adminis-
tracién. Estas inversiones se reinvertirdn e incremen-
tardn el fondo acumulado y el beneficio por falleci-
miento.

A diferencia de los seguros tradicionales, aquf la in-
versién adicional es libre y la prima no es la que
lleva incluida en si una cierta cantidad para crear un
fondo de ahorro, es decir, la cantidad que importen las
aportaciones adicionales no disminuyen el costo de 1la
suma asegurada contratada.

12



El interés obtenido por invertir los valores varia de
acuerdo a como lo hacen las tasas de interés del mer-
-cado; siendo este interés fijado por la compaiifa de se-
guros, mediante fdérmulas autorizadas por 1la comisién
Nacional de Sequros y Fianzas.

El rendimiento gque se le otorga al asegurado es inver-
tido nuevamente junto con su dividendo, generdndose un
nuevo rendimiento. De esta manera, el fondo sujeto a
inversioén cada vez es mids grande y el asequrado obtiene
ganancias, gque no se encuentran en desventaja con res-
pecto a lo que obtendria en casc de hacer optado por
otro tipo de inversién financiera.

Los productos que ofrecen proteccién e inversién han
alcanzado gran popularidad en el mercado bajo variadas
opciones de presentacién y funcionamiento, llevando a
la obtencién de‘altos incrementos en las ventas de las
companfas gue los manejan.

Frecuentemente se da al asegurado la opcién de descon-—
tar del fondo acumulado la prima anual que él deberia
de pagar, esto se puede hacer a partir de cierto afo
péliza establecido por la compafifa de seguros Yy, en
caso de optar por ello, los retiros para el pago de
primas se hacen en forma automdtica.
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También.el asegurade puede dar aportaciones adicionaies'
“en’ forma de dotales a corto plazo o primas dnicas para

aumentar el fondo acumulado y puede retirar, cuando\lo:
’solicite, la cantidad gue desee, siempre y cuando ‘el
fondo que ‘le pertenece lo permita. P

En resumén,rlorque se ofrece en un seguro con inversién
es un seguro de vida tradicional combinado con una in-
versidén . adicional, que proporciona al asegurado y a sus
beneficiarios proteccién econémica en caso de muerte y
tranquilidad financiera en caso de sobrevivencia, ven-
tajas que satisfacen al mismo tiempo necesidades de
asegurabilidad y ahorro de los asegurados.

La desventaja que presentan este tipo de planes es que
el periodo de pagos limitados no estd garantizado, 1lo
que ha llevado en algunos casos a incrementar el nuimero
de pagos que los estudios mostraban como necesarios
para cubrir el total del sequro, pues dichos estudios
estaban basados en tasas muy altas por el momento in-
flacionario especifico en México.

14



1.3. CARACTERISTICAS GENERALES DE ILOS SEGUROS CON
INVERSION ACTUALES (CON FONDO EN ADMINISTRACION)

1.3.1.DEFINICION DE DIVIDENDOS

. El dividendo financiero es el excedente producido
por ‘el rendimiento de 1la inversién, que se otorga al
‘asegurado con la periodicidad gue fija cada compafifa de
-sequros, siendo la mayoria -de las -veces anual. Este
dividendo se forma de la inversién del valor de rescate
.0.1a reserva. que le corresponderia a la poliza, des-
contando un porcentaje por concepto de gastos de
administracion. :

El asequrado puede solicitar en cualquier momento el
pago de sus dividendos, ya sea continuando con su pé-
liza o solicitando al mismo tiempo el valor de rescate,
cancelando asi la pdéliza.

El dividendo que se recibe por concepto de la inversién
del valor de rescate o de la reserva, estd sujeto a la
tasa de interés decretada por la compafifa de seguros de
acuerdo a las reglas autorizadas por la C.N.Ss y F.
para este tipo de inversiones.

15



El dividendo a pagar no podrd anticiparse, es decir, es
necesario que transcurran los aﬁos completos y se pa-
guen las primas correspondientes. Sin embargo, si el
asegurado solicita sus dividendos en un momento inter-
medio al de su aniversario, deberan acumularse con in-
tereses a esa fecha los dividendos en depé6sito.

Aunque todo dividendo significa una parte de las utili-
dades de .la compainia de seguros gue se entrega al ase-
gurado, para efectos précticos es conveniente distin-
guir el dividendo tradicional, que generalmente se
otorga en los planes con inversién a partir del 3er.
afio y el dividendo financiero gque se produce desde el
momento de estar constitufdo el fondo en adminis-
tracién.

16



'Una forma ‘m&s ‘comun  de estos vencimientos son

‘los dotales a corto plazo.

Los dotaleé a corto plazo son clausulas que pueden
agregarse a- los planes de seguro de vida :y tienen como
finalidad poder generar el fondo en administracién de
una manera mas rdplida a través de las sumas aseguradas
de dichas cldusulas, que a su vencimiento podrén inte-
grarse al fondo junto con los dividendos generados por
la inversidén de las primas y reservas.

Su funcién principal es el de contribuir a que el pago
de las primas del plan basico al cual se agregan se fi-
nancie mas rapidamente, lo que permite a la comparifa de
seguros mejorar sus indices de conservacidén, disminu-
yendo al mismo tiempo el costo de administracién.

La vigencia del dotal a corto plazo se tomardé desde el
momento del ingresc de la prima a la compariia de segu-
ros hasta el aniversario mas préximo de la poliza bd-
sica a la gue se anadié. A su vencimiento la suma ase-
gurada se integra al fondo en administracién a manera
de dote.

17



Este endoso concede valor garantizado durante su vigen-
cia, y si el asequrado pidiera su cancelacién en forma
anticipada se castigaria dicho valor, siendo el rescate
la 1nica forma de cancelar.

18



©.1.3.3. ‘DEFINICION DE FONDO EN ADMINISTRACION

“Es el iﬁstfﬁmento con el cual ‘se lleva a cabo’ la
administracién y control- del fondo acumulado para“ in-

'“,versién, .que_a futuro resulta muy interesante" para’ el

asagqrado, aunado ‘a esto . el acortamiento del plazo de
“-pago. de primas.

. El fondo. en administracién esta cunstituido pata cada 
péliza por:

" - Dotales a corto plazo.- al término de’la ViQencia‘ e

de éstos, la suma asegurada ingresa incrementando
el fondo.

- Intereses propios del fondo en administracidén.-
en donde se garantiza que los intereses acredita-
dos al fondo de inversién nunca serin menores que
el promedio de los que obtenga la compaiifa de se-—
guros. En la priactica se usa como medida el in-
terés que otorgan los Cetes menos un porcentaje
de gastos e interés técnico para la compafifa de
sequros.

- Dividendos de la pdliza.

19



-Por otra parte se consideran‘egresos'ai’fondoflos si-
guientes conceptos:

- Aplicaciones al pago de primas : de p6lizas ba~
sicas.~ ocurren cuando la prima de la pédliza béd-~
sica no ha sido cubierta y ha rebasado ya el pe-
riodo de gracia.

- Retiros parciales o totales.~ pueden producirse
en cualgquier momento y no sufrirdn castigo al-
guno.

El fondo se agota por retiros totales 6 porque el im-
porte de las primas pendientes de pago del plan bésico
sea mayor que el saldo gque éste presenta; si este fuera
el caso, esta péliza sufrird un proceso de conversién a
p6liza de seguro saldado.

Por todo lo anterior podemos deducir que la férmula gque
describe esto serd:

Fg= (Fg.; + DCPg_y + D)(1+ 1)1/12 - primas. - Retiros

20



dondé:

Py o

Cberely

o

Primasg:

Retiros:

: do snterior de valuacién.

es el valor del fondo en administracién al
periodo de valuaclén t., )

dotales a corto plazo comprados hasta el pe~
riodo anterior de valuacién.

dividendos, producto del mismo fondo

primas pendientes de pago, con vencimiento
excedente a 30 dias.

son las disposiciones en efectivo gue se
hayan hecho hacia el fondo en administra-
cién desde el periodo de valuacién anterior
hasta el periodo presente t.

21



1.4. POLITICAS DE ADMINISTRACION Y NOTAS TECNICAS DE
LOS SEGUROS CON INVERSION

1.4.1. DOTALES A CORTO PLAZO

Los lineamientos y politicas establecieron los al-
cances y fronteras del sistema asi como su medioc am—
biente, por lo que a continuacidén los detallo:

POLITICAS DE DOTALES A CORTO PLAZO

~ Cada vez gue se desee hacer un incremento al fondo,
deberd ser a través de la compra de dotales a corto
plazo, llenando una solicitud (ver forma anexa).

- La solicitud de dotal a corto plazo debe ir acompa-
fada por la prima correspondiente; para esto se in-
corpora a dicha solicitud un recibo que ampara la
prima; este recibo se conoce como recibo cobertura.

~ El1 perfodo de proteccién de un dotal a corto plazo
deberd ser mayor de 30 y hasta de 365 dias.

- Durante el periodo de proteccién no se pueden hacer
retiros parciales sin castigo.

22



El asegurado -tiene la posibilidad de. incrementar su
inversién practicamente en el momento que lo. desee,
pues se puede contratar un dotal por difa, excluyendo
los 30 dias anteriores al aniversario de la péliza
bésica.

En el aniversario de la pdédliza basica, venceran todos
los dotales contratados durante el afio anterior, pa-
sando a formar parte del fondo en administracién.

A partir de que el dotal a corto plazo ingresa al’”
fondo en administracién (fecha que coincide con el
aniversario de la p6liza béasica), debera generarse
un estado de cuenta para el contratante.

Existen montos minimos y algunas veces maximos de
aceptacién para los dotales a corto plazo.

El asegurado no presentard exdmenes médicos para la
contratacién de los dotales a corto plazo

Si el fallecimiento del asegurado ocurre entre la fe—
cha de emisién de la cldusula y su fecha de venci-
miento, la compafifa de seguros pagard la suma asegu-—
rada contratada; en caso de sobrevivencia a la fecha
de vencimiento, la suma asegurada ingresa incremen-
tando el fondo en administracién existente.
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~"En .caso de existir rescate, se dard sobre el 100% de
la reserva, al momento de calcularla, del dotal a
corto plazo.

- Los intereses del dotal a corto plazo se calculan to-
mando en cuenta fecha de compra y fecha de venci-
miento, abondndose al fondo en administracién; este
interés serd el interés promedio existente durante
la vigencia del dotal a corto plazo.

NOTA TECNICA DE DOTALES A CORTC PLAZO
a) Tabla de mortalidad : experiencia mexicana 62 .~ 67
b) Tasa técnica : i 3
1. Primas netas
1 1
P D ox:mi]= A x:Al+ A x:7)
en donde:
n = numero de meses comprendidos entre la fecha
de expedicién de la cldusula y la fecha de

aniversario de la péliza a la cual se
agrega.
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t é‘numero de meses comprendidos entre 1avfecha
de valuacién y la fecha de aniversario-de
la péliza basica.

'’3. Primas de Tarifa

Sistema de recargos:

Cl : Comisién al agente, que es un porcentaje de'la
prima de tarifa. :

€2 : Comisién al promotor, que es un porcentaje de
la prima de tarifa :

Gl : Gasto Administrativo, estimado en porcentaje
de la prima de tarifa
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Periodo .de’ proteccién: ..

n (eﬁﬁmeses)i
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TARIFICACION DE DOTALES.A’ CORTO. PLAZO.

[ne.: de’ dias: ‘entre fechi
de:emisidén delidotal.y

‘Meses

,:' ‘Considerados

‘aniversario” de ‘la “para‘la’
-« polizaibasica opéliza
30 "dias "’ 1" mes
a 60 " .2 n
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PRIMAS DE TARIFA PRIMA' DE. TARIFA -
PLAZO (por.millar.de 'S.A.)
(meses) B e

FRLL s T 780

12 I S
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CALCULO' DE LA SUMA ASEGURADA DE UN DOTAL ‘A- CORTO PLAZO

EJEMPLO:

Fecha de emisidn: 15 de marzo{dé;l987;
Fecha de vencimiento: 2 .de junio_deile?
No. de dfas: 79 dias B

Plazo de tarificacién: 3 meses

Prima del dotal: 100,000 ‘. G
Prima sin impuesto: 100,000/1.03° '="797;087.38 "

SUMA ASEGURADA o
97,087.38/949 x 1000 = 102,305
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1.4.2. DIVIDENDOS

POLITICAS DE DIVIDENDOS

Los dividendos en las pélizas con inversién, se
otorgan ‘a partir de una determinada prima anual pagada.
Se considera como tinica opcidén el aplicarlos a Depdsito
dentro de la propia compafifa de seguros.

NOTA TECNICA DE DIVIDENDOS

Suponiendo la mortalidad al final del ano

@RI+ 1 i) sque (1-en¥ ) eV

gﬂVfH"(‘? i j

B U] (500 - gl g2

Sobre el valor da> Res'caﬁe”

D= el o) (K
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otro-cdlculos i

S i ""“;i,f,,j_’l_lz -1

5 éiQidgﬁpo acunulado
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1:4.3.7 FONDO' EN ADMINISTRACION

: POLITIC‘I\'S" DEL’ FONDO iin Abmuismcxoﬁ

‘Est fondo ser& mane]ado por la propia compafifa de
: A:ituira por.los dividendos que en fun-
. cién del ndmero de primas pagadas vayan acreditandose.

: cuhndp' el pién contratado tenga vencimientos dotales
" preestablecidos,  éstos también ingresardn al fondo en
- administracién.

Ei asegurado podrd obtener parte o la totalidad de
fondo. en administracién haciendo disposiciones en efec—
tivo.

Semestralmente se le enviarda al contratante un estado
de cuenta que le informard de los movimientos asi como
el saldo. Los caonceptos que incluye son:

- Dividendo por péliza

- Intereses por manejo del fondo

-~ Vencimientos dotales

— Intereses del dotal a corto plazo

- Pago de primas

- Disposiciones en efectivo

- Cargos por disposiciones
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Se garantiza que 105 intereses acteditados al’ fondo en
administracién, nunca: serén menores que el promedlo de
los que obtenga la compania de’ sequros por sus propias,
inversiones, descontando sus gastos.

El contratante puede retirar cualquier cantidad de. este
fondo en administracién hasta su totalidad, en el mo-
mento que lo requiera, pudiendo ser éste desde el pri-
mer mes.

En caso de cancelacidén de la pdliza, se entregard al
contratante el fondo en administracién, los intereses
generados hasta el momento, el dividendo por inversién
proporcional al tiempo en gue la péliza haya estado en
vigor y el valor de rescate correspondiente.

El fondo en administracién podrd tener como uso los si-
quientes conceptos:

~ Aplicacién al pago de 1la siguiente prima . pen-

°  diente

- Aplicacién a la compra de otros seguros del
contratante )

- Retiros parciales en efectivo

- Para el incremento del mismo fondo por acumu-
lacién de intereses.
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NOTA:TECNICA DEL FONDO EN ADMINISTRACION

Fye Py (14491124 00p ) (141 )M12 4 by - Prinasy - Retires
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:1l.4.4. CAMBIOS

POLITICAS PARA CAMBIOS S

Dado que- las compafifas de segurbs,pédi‘
la cartera existente a este tipo de péli;és

“mecanismo que apoye administrativamente eﬁt 2
teniendo como soporte las siguientes pqliticaé#‘w

-~ Las solicitudes de cambio de plan ﬁnicamente
procederdn cuando se pida cambio a un plan’de ma-
Yyor reserva y mayor prima que las del que se te-
nia contratado.

- El1 plan anterior no deberd tener préstamos de
ninguna especie, si existiera alguno, debera sal-
darse totalmente el.adeudo incluyendo intereses.

- Cuando un asegurado esté gozando de alguin be-
neficio a causa de incapacidad, no podra acep-
tdrsele ningun cambio de plan.

~ Para el pago de indemnizaciones de los planes con
inversién, ademds de lo normalmente requerido, se
deberd pedir el saldo del fondo en ad-
ministracion.
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-.'Como estas pdlizas no conceden préstamo,  al
transcurrir el periodo de gracia ( 30 dfas na-
turales) desde el vencimiento de la prima y si
esta no fuere pagada, la compafifa de seguros, re-
visard en el fondo en administracién si existe el
saldo suficiente para poder aplicar dicho pago;
si esto sucede, se da por pagada la prima; en
caso contrario se procede a su conversién a se-
guro prorrogade o seguro saldado. En el caso del
seguro prorrogado, transcurrida la prérroga gque-
dard terminado el contrato; en el segundo caso,
se cancela la péliza con inversién y se da de
alta un nuevo tipo de plan.

- Si la prima es fraccionada y cargada contra el
fondo por no haber sido pagada oportunamente, la
forma de pago serd convertida a forma anual y los
pagos futuros serdn igualmente descontados del
fondo en administracién, siempre que dicho pago
no entre con oportunidad.

Se podrda rehabilitar una podliza convertida a sequro
- saldado o prorrogado, siempre que el asegurado lo soli-
cite por escrito y pase los requisitos de asegurabili-
dad que la compafifa de seguros establezca para estos
casos.

36



2.1, OBJETIVO 'Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Elyobjetivo principal de cualquier sistema es propor-
cionar informacién gue satisfaga las necesidades de los
‘usuarios en forma eficiente y confiable, por lo que su
funcién serd crear y mantener actualizados los archivos
que contienen la informacidén concerniente a los planes
que la compafiia de seguros tiene en la modalidad de
planes con inversién, as{ como la sistematizacién de la
operacién en torno a ellos.

Esta necesidad de sistematizacién de la emisién de pé-
lizas con inversién, se origina por el cambio gue el
mercado de seguros venia experimentando. Se dio una
mayor sensibilidad a los seguros por parte del mercado
que hasta ahora habia existido sélo potencialmente, la
que pronosticaba al mercado como fuertemente atraido
por este tipo de planes, por lo que Se esperaban ventas
en grandes volumenes, derivandose de ello la necesidad
de un aparato administrativo, operativo y de normas que
pudiera llevar el contrel y la operacidn de estos pla-
nes. Se pensé entonces en automatizar todos los proce-

a7



spg_;usc pt;b;eyra;gilory que budieran con‘ésto propor- -
‘ciondr un“servicio agil y eficiente.

ynédo‘quereiAaistema no debe aislarse de toda la opera-

de”-la “Empresa en donde se implemente, pues el

“flujo dé informacién de entrada al sistema depende en
mucho’ de la informacién y procesos ya existentes, debe
ser realizado de tal manera que permita su interrela-
cién con los sistemas ya existentes en la empresa, evi-
tando con esto el desarrollo de sistemas o funciones
redundantes.

El tiempo en que deberfa ser desarrolladc seria en el
transcurso de un ano, con el personal perteneciente a
la misma institucion.

Carrande el circulo con el usuario, la implantacién de
este sistema deberia contemplar la creacién de los pro-
cedimientos manuales complementarios a la automatiza-
cién.
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| 2.2. ANALISIS ¥ nIsEﬂo,DE' ms "Mobm.qs:nﬂi._éis'rm .

En este punto se detalla cada una de las partes“
‘andlisis.’.

cons;deradas como relevantes para 1oqrar u

que permitird -un diseno eflciente y‘adecuado él medlo
ambiente existente., .

El andlisis de los flujos de lnformadidn»asi,éomo el: de
los requerimientos dié como resultado}lorsiguiente:

TIEMPO DISPONIBLE

Dado que el propésito del andlisis es determinar cudles
funciones deben ser realizadas por el sistema y cudles
de éstas serdn automatizadas, tendrd necesariamente que
tomar en cuenta la variable "tiempo" para fijar la
frontera del sistema; en este caso el tiempo del que
se dispondria seria de un afo, repartido de la si-
guiente manera:

Fase Meses
Fase de Andlisis 5 B - »
Fase de Disefic 2
Fase de Desarrollo 3
Fase de Implantacién 2
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Los tiempos aqui mencionados se dan en forma totalizada
{prorrateada) ya que la estrategia elegida para el de-
sarrallo ‘del proyecto fue la de llevar a cada uno de
108 médulos por todas sus etapas hasta su implantacién,
para .regresar a la fase de andlisis del siguiente mé-
dulo a desarrollar, y asi sucesivamente hasta terminar
con. todo el proyecto.

En este tiempo no esti consideradc el proyecto a nivel
nacional.

RECURSOS HUMANOS

El equipo humano requerido para la fase de andlisis fue
como sigue: 1 lfider de proyectos y 4 analistas de sis-
temas, al término de esta fase, se integran S personas
mds con funciones de programador.

ENTRADAS Y SALIDAS
El primer paso para dar comienzo al andlisis es contar
con las entradas y las salidas de los flujos de datos

que tendrfa el sistema, para con esto fijar fronteras
entre el sistema automatizado y el manual; aqui mismo
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~cambios 2 nivel operativc que deberén generarse.‘

En.la especificacién de los flujos, se- deberd llegar a.
la minima parte capaz de particionarse:.en.una funcién
r~sin’cqytar,eliflujo de.la:‘informacidn. Estas partes de-
~ben. estar particionadas en forma 16gica y natural y no
‘se'befmitiran duplicidad de funciones (sistematizados o

manuales).

'El uso de la metodologia de andlisis estructurado nos "~
permite en este momento definir el sistema y dejar es-
pecificados los datos que contendrd cada archivo.

PROBLEMAS URGENTES

En el desarrollo de cada nuevo proyecto no sdélo deben
tomarse en cuenta los aspectos técnicos, sino también
prever la influencia que el medio ambiente representa
pues marcard de alguha manera su evolucién.

Una de las partes mds importantes en cualquier proyecto
de automatizacién es detectar los problemas urgentes de
resolver, que establecerdn las prioridades del desa-
rrollo, y que tiene como resultado el orden en el que
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s éuientéﬁ

T Emisiéh:de'péiiééstésiéés{ émiéién dé’dotéles a
"V"igttolplazo;‘fohdo;en administrécién,acambios y
conversidn.

Los. problemas que se presentan son consecuencia de una
falta de previsién hacia el impacto que tiene el lanza-
miento de un nuevo producto en las distintas dreas in-
volucradas en el proceso administrative de cuélquier
Empresa.

Enumero a continuacién los problemas mds relevantes en-
contrados en el proceso de andlisis:

- Emisién de grandes volumenes de caritulas de las pé-
lizas.

- Cambio de cartera de planes tradicionales a planes
con inversidn, que implica el manejo de volumenes fuer-

tes de datos.

- Falta de procedimientos para el manejo de los planes
con inversidn.
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hvolucrarﬁiehtg  del. personal. dpérativo éh .
planes .con inversién. TR ST

Inexistencia de los procedimientos adn manuales -para
al: cohtrol y. manejo de los fondos provenientes de los
“dotales a. corto plazo.

PRDBLEHAS IMPORTANTES

En esta etapa se analizan los problemas mds im-
portantes a 10s que se tendrd que enfrentar tanto el
disefioc como el desarrollo y la implantacién del sis-
tema, encontrdndonos con lo siguiente:

- Resistencia al cambio por parte de los de-~
partamentos gque serdn involucrados en la opera-
cién del nuevo proyecto. Si bien éste es un pro-
blema de actitud, deberad resolverse por parte de
la gente de sistemas, ya que de estos departamen-
tos depende el funcionamiento correcto del sis-—
tema. Una forma de lograr un menor rechazo es
involucrar desde el andlisis a los departamentos
y personas que seran los usuarios del sistema.
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- .No:. existia definicién escrita de. lo gue el
proyecto implicaha, sin embargo, habfia urgencia
porque operara. Esto iba a implicar gue podian
suscitarse cambios en las especificaciones aun
después de terminada la fase de andlisis y diseiio
(lo cual efectivamente sucedid), alargando a mds
de lo programado el tiempb gue para esta etapa se
tenia.

-~ Se tendria que acondicionar un 4&rea especifica
para el servicio de fondo en administracién.

~ Algunos de los sistemas ya existentes y con los
cuales se haria interfase presentaban fallas, por
lo gque serfa necesario identificarlas y aislarlas
para evitar la contaminacién de 1la informacién
que se proporcionarfa al sistema.

- El1 sistema de préstamo automdtico (creado hace ya
mds de 15 afnos) no ha sido adecuado sa-
tisfactoriamente al medio ambiente actual, por lo
gue presenta una serie de deficiencias que produ-
cen un tiempo de proceso de mds de 5 horas y una
falla de informacion de entrada al nuevo pro-
yecto, por lo gque se preveen dependencias de
tiempo en los procesos diarios.
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‘= -Emisién de grandes volumenes de pélizas tanto de
planes bésicos como de dotales, asi como la
verificacién del cumplimiento de nuevas polfiti-
cas, por lo gque se veia necesario poseer un sis-
tema de informacién automatizado que permitiera
el manejo de esto volumenes en forma eficiente..

- Deberd crearse un procesc adicional de emisién de
dotales, que no incremente el tiempo de emisidn.
en forma sustancial por lo que deberd de eficien-
tarse el proceso ya existente.

-~ Cambio de toda la cartera susceptible a ello de
los planes anteriores a los planes con inversién,
para no llevar dos tipos de administracioén.

ESTRATEGIAS DE INFORMATICA

Se utilizard para el andlisis y el disefo, la me-
todologia de andlisis y disefio estructurado de siste-
mas, mientras que la programacién estard basada en 1la
metodologia de programacién estructurada. El1 Lenguaje
utilizado en la programacién es el Cobol (por estdnda-
res de la Empresa).
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Los métodos de procesamiento de datos usados para rea-
lizar las diversas operaciones con los datos en este
‘sistema son tanto manuales como automdticos.

‘Bl sistema operativo en el cual se desarrollé es NOS/BE
en-una maquina CDC. os procesos a usuario final fueron
en ambiente MS DOS para Microcomputador compatible con
IBM.

Este equipo fue viable técnicamente ya que en é1 era
posible el desarrollo e implantacién del sistema pro-
puesto.

Por la parte econémica, el desarrollo e implantacién
del sistema se Jjustificaba, ya que segln estimaciones
el tiempo de emisién se veria reducido hasta en un 50%,
por lo que como consecuencia secundaria se recuperaria
en forma mds rdpida el pago. Esta recuperacién impli-
caba un mayor rendimiento sobre primas pagadas, lo que
amortizarfa en 6 meses el costo del proyecto.

Finalmente, la viabilidad operativa se reduce como
siempre a problemas de tipo humano, en donde la empresa
cuenta con el personal adecuado con el cual el sistema
podrda realizar las funciones sehaladas necesarias para
su buen funcionamiento.
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Dada la necesidad de resolver los problemas actuales y
los que se vislumbraban a corto plazo, la Empresa de-
cidié apoyar la realizacién de este proyecto, otorgando
los recursos necesarios para su realizacidn.
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©2.3.1. EMISION.
. ANALISIS

'Vgntenderemos por emisidén, la funclén: de genérar,y
'afmar la papelerfa que deberéd entregarse al contratante
de un seguro, es decir, la cardtula de la pdliza, las
condiciones generales del seguro, la tabla de pago de
primas y .la tabla de dividendos.

El andlisis de los requerimientos especificos de emi-
sién arroja lo siguiente:
1. Se debe emitir cardtula diferente en disefio para
los planes con inversidén
2. cambia la tabla de pago de primas
3. cambia la tabla de valores garantizados
4. Se deben emitir los dotales a corto plazo

Para los tres primeros requisitos se hicieron mo-
dificaciones al sistema actual, para que en el caso de
los planes con inversién no se generara la cardtula
normal, sino gque fuera emitido el nuevo diseho.

El cuarto punto, la emisién de dotales a corto plazo,
tenia problemas para lograr entrar al sistema actual
con algunas modificaciones, ya que presentaba estas ca-
racteristicas:
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- Era un proceso cuya ocurrencia- estaba sujetﬁ‘aala»h;
voluntad del cliente, es decir, que ppdiaﬁobho :
darse. o Sl

~ Su frecuencia podia variar de 0 a 365 veces.

- Tenia que integrarse_ la captura dela
de emisiodn de dotal a corto blézé éh:
inicial de emisién . : a

Modificar el sistema actual para que contemplara
la emisién de los planes con inversién, ‘asi’ como
la emisién y control de los dotales ‘@& :co@ﬁo"
plazo. : S

2. Crear un sistema por separado que emitiera los .
planes con inversién y los dotales a corto plazo,. .
sin tocar el sistema ya existente.

3. Modificar el sistema actual sélo para emitir los
planes con inversién y crear un sistema por
separado para la emision y control de los dotales
a corto plazo

La primera representaba un costo muy elevado, ya que

deberfan modificarse los archivos existentes a todo lo
largo del sistema , creando con esto problemas de
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tiempo, parando en cierto momento la operacién de la
empresa para unificar archivos (los de prueba con los
reales); un costo en tiempo muy fuerte, ya que la
implantacién a nivel nacional costarfa el mismo es~
fuerzo en desarrollo pues los sistemas de emisién no
eran los mismos.

La segunda opcién no aprovechaba los procesos ya exis-—
tentes en verificacién de datos, creacién de tablas,
accesos a archivos, haciendo las mismas funciones y de
la misma manera pero en diferentes sistemas, lo gque nos
llevaria a una duplicacién de funciones.

Por lo que el resultado de este andlisis nos condujo a
la tercere opcidén como la mias viable para su desarrollo
e implantacién, teniendo de esta manera por un lado el
médulo de dotales a corto plazo y por el otro las modi-
ficaciones al ya existente médulo de emisién diaria,
por lo que de agui en adelante los trataremos por se-
parado.
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:2.3." ANALISIS Y DISENO DE 1LOS MODULOS *DEL SISTEHA»
2.3.1.1. EMISION DIARIA R o : :

Ya que la opcién fue la de hacer los minimos cam-
bios necesarios para que los . planes con. inversién pu-
dieran ser emitidos por el sistema existente, se toca-
ron algunos. procesos como: actualizacién de archivos, =
generacién de tablas y reportadores, quedando desglo-
sado asi:

- Actualizacidén al archivo de seguro practicado

- Actualizacién al vigor de personas

- Modificacién al programa generador de la tabla de
pago de primas y valores garantizados

~ Modificacién a programas reportadores :
. Carétula de la pdliza
. Tabla de valores garantizados
. Tabla de pago de primas

DISERO
1. El1 programa que da de alta en el archivo del
seguro practicado (archivo que contiene todas las
p6iizas gue hasta la fecha han sido emitidas en
la compaffa de seguros), cuya nueva funcidén se-
ria:
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- Rectificar tipo de plan, si es de inversién :

. Accesa tabla.de planes de inversién y extrae clave
de la tabla de planes de inversioén

.- Poner marca de plan de inversidén en el registro

‘2. 'El programa que da de alta en el archivo . del
vigor de personas (archivo de pdlizas en vigor),'
cuya modificacién serifa:

-'si el plan es de seguro con inversidn :

. Poner clave de plan con inversién

3. En el programa gue gdenera tabla. de valores ga—j
rantizados y tabla de pago de primas..

~. Rectificar si trae la marca de plan de invar
sién. -Si trae la marca : k

. Crea tabla de valores garantizados para planes
con inversién :

. Crea tabla de pago de primas para planes con
inversidn

4. En el programa gue emite reporte tabla de pago
de primas y valores garantizados
- Rectificar si trae la marca de plan de inver-
sién. Si trae la marca :
. Emite la caratula de plan con inversidén
. Emite la tabla de valores garantizados para
planes con inversion
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Y'pdt sﬁpuéstoula modifidacién S'niv
control o procesos .gue involucraban la’
ftos programas. §

con los otros médulos del sistema en el mdmén
liberacién, sin que por ello se' viera afectada
racién de la empresa.
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“~*BEl'dotal a: corto plazo debe tener el mismo numero de
'péliéa de'la bdsica que le da origen, por. lo que se ve-
“rificara la existencia de la péliza basica para que el
dotal pueda ser emitido.

- Verificar que la suma asequrada acumulada, es decir,
todas las sumas aseguradas que el cliente tenga contra—
tadas con sus diferentes seguros del ramo de vida, de-
berd ser mayor a la suma asegurada contratada por el
dotal, incluyendo otras sumas aseguradas contratadas
por dotales.

- Verificar que el tiempo de contratacién deberd estar
entre 30 y 365 dias.

- Emitir informes sobre la emisién diaria de dotales a

corto plazo, la acumulacién de éstos en el mes y  du-
rante el afio.
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- Emitii‘la'caratuIa del-dotal ‘& .corto: plazo.y entre-
garse, junto con la péliza basica sisu ‘compra: co;nc;—r
dié, o por separado si no fuera este el casc.

~iVerificar que‘sélo se’ puede emitir un'ddtal"al‘dia‘?

R Aceptar modificacicnes a 1la infor
les a corto plazo. :

- La ejecucidén de  este sistemé serd
costo  de instrumentar . 'la .captura
sién resultaba innecesario.

- Generar reportes de emisidnirechazad
corto plazo y la razén de 9110

- Creacién de una forma para ;

- Creacién de una forma para la caratula del dotal a
corto plazo.

-~ Almacenar la informacién de los ultimos 18 meses de
dotales a corto plazo por péliza-y fecha. = -5

- Generacién del manual de usuario.
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" captura
‘i’ “en‘lote;

Esta informacién es generada por los agentes al momento

*de“:1lenar la’ solicitud de compra de dotal ‘a’ corto‘
plazo. Esta solicitud fue una forma especificamente'd14
sefiado para este fin y cuyos datos son :

- Ndmero de péliza 6 Nimero de trémite
-~ Nombre del asegurado

- Prima pagada

- Fecha de vigencia

Todos los demds datos necesarios para la historia del
dotal a corto plazo seran derivados de los anteriores.

Estos datos capturados son el flujo de datos de entrada
al sistema de emisién de dotales a corto plazo, en
donde se separaron por procesos funcionales gquedando
asi:
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: Proceso Validador . 1.
1 Crear el ‘archivo en medio ambiente NDS/BE
2. 'validar que exista péliza bdsica en vigor
Si esta condicién se cumple
3. Vvalidar -fecha de vigencia del dotal . ST
Si es valida S e
4. Generar suma asegurada :
51 no es vdlida
5. Poner marca de rechazo en el regiSCro 5;
Si no existe pdliza en vigor =

eqistro
e aceptados Yy ‘uno’

6. Poner marca de rechazo en
7. Generar dos archivos, uno
de rechazados

Proceso Validador 2.
verificar la suma asegurada aléanzad

- A esta verificacién sélo. entraran los registros sin
marca de rechazo.

Esta verificacidén consiste en calcular la suma asegu-
rada del plan basico y segun el plan. Esta suma asegu-
rada se compara con la sumatoria de todas las sumas
aseguradas compradas por dotales que pertenezcan a esta
péliza bdsica. La suma de los dotales deberd ser . menor
a la suma asegurada alcanzada por la pdéliza biasica y se
generard el archivo maestro de dotales a corto plazo.
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si QSCe'nq fuera“ el casco, deberd rechazarse marcédndose
el. registro.

Proéesofde alté en cobhranza

Paré no. tener que desarrollar un sistema de control de
1cobtanza, se decidié integrar los registros de los do-
tales a los archivos de cobranza ya existentes, lo que
ahorrarfa tiempo de disefio y desarrollo, incrementén-
dolo s6lo a nivel de capacitacidn del usuario final del
control de la cobranza. A nivel de flujos de procesos
computacionales se incrementé un proceso mas gue simu-
laria el proceso de pago quedando transparente este
proceso para las areas contables.

Proceso de bajas y cambios

Para darle una herramienta que hiciera mds &gil este
proceso, el programa se desarrollé para usuario final,
es decir, para uso y operacién a través de microcompu-
tadora, que generaba archivo de movimientos que al fi-
nal del dia se integraba a la actualizacién via Batch.

Proceso de Reportes.

A fin de tener informacién de los movimientos re-
alizados, se solicitaron alqunos reportes:
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Emisxén Rechazada, que txene como dato
- No.,de péliza “

= No. . de tramite
- Fecha de vigencia

«+=-Fecha -de vigencia del plan bA51co'
- Prima- ]

= Suma asegurada:-
~' Clave de rechazo
— Causa de rechazo

Dotales Emitidos y cuyos datos son‘*:
— Fecha del procesc : T ST
- No. de péliza
- No. de trémite
- Fecha de vigencia
- No. de dias de vigencia
- Prima
- Suma asegurada
~ Fecha de término de vigencia

Histérico de Emitidos:

Son los mismos datos que de dotales Emitidos, sélo que
presenta todos los gque existen en el archivo maestro de
dotales a corto plazo hasta la fecha de proceso.

cada unc de los procesos realizados emite cifras de
control, que permiten verificar su éptima ejecucidn.
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El:-archivo- maestro. de ‘dotales ‘a  ‘cort plazo>contiene
los registros de los dotales que: estén vigentes 'y es un
archlvo tipc secuencial indexado. :

L;;lléve,dereste archivo estd :compuesta por: el nimero:
de p6liza, el nimero de trdmite y la fecha de emisién.

El ‘archivo histérico tiene la misma llave y los mismos
campos: a” excepcién de que, en forma adicional a los
mencionados, tiene un campo de 2 caracteres que indica
la causa de baja del archivo.

Este sistema debera procesarse todos los dias, en par-
tes separadas:

- En el proceso de emisién diaria deberdn eje-
cutarse los procesos de Verificacidn 1 y 27,

El proceso de integracién a la cobranza deberd reali-
zarse con los procesos del pagado diario, al inicio de

toda la ejecucidn.

El proceso del reporte de informacién de emisién Be
ejecuta junto con la em’sidén diaria.
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EL ‘proteso. de emision acumdlaqaf,es inqeﬁe diente  y*
puede llevarse a.cabo a 5011c1tﬂd‘d§1«
dara condicionado a frecuencia establec

A continuacién se diagrama el sistema en forma'indepen
diente y con los procesos incluidos. e

Los dotales a corto plazo deberan valuarse mensualmente
para tener en cuenta la reserva contingente necesaria.’
Para tal efecto, del maestro de dotales se emite un re-
porte con los dotales vigentes, con fechas de termina-
cién de vigencia para gue se hagan las provisiones ne- .
cesarias, asif como los gue van a vencer en el trans-
curso del mes.
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'2.3.3. caMBIOS

. ANALISTS ;
sEikdbjetivb de este médulo era crear un instrumento con
‘e;jéualjpudieran integrarse en forma automdtica las péd—
“1izas tradicionales que se tenfan en cartera y que fue-
‘ran suéceptibles a ello. Esto significa que tenian que
ser planes que tuvieran el eguivalente en esta nueva
serie con inversién, para con ello darle nueva vida a
la cartera ya existente por medio de las inversiones
gue representan los dotales a corto plazo.

El plan de funcionamiento de este mdédulo serfa de un
afio, ya que Se promoverfa el cambio de plan por medio
de cartas a los asegurados y s6lo en caso de recibir
contestacién en contra de esto, no procederia; de donde
a la vuelta de un afo ya toda la cartera susceptible a
ello habria sufrido el cambio.

Habria que resolver varios problemas:
- Qué hacer con los valores garantizados propios de
la péliza
- Qué hacer en caso de estar gravada la pSliza
- Qué hacer para integrarlas al sistema
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- Se determiné'io siégiénte H

Se selecclonaron todas  1as pélizas que
susceptibles a cambio de plan O .

la compra de dotales.

Se descartaron las pdlizas en donde el asegurado habia
ejercido su derecho a préstamo. ‘

DISERO

Este médulo se dividié en 7 partes:

1. Disefio de archivos

2. Procesos de seleccidén de pélizas susceptibles al
cambio

3. Depuracioén de dichas pélizas (por préstamo)

4. Procesos manuales para completar informacién

5. Generacidén de archivos

6. Actualizacién de vigores, practicado y recibos

7. Emisién de informacién

1. Se disefi6 el archivo de cambios que practicamente

tenia todos los datos que se requerian en fondo en
administracién.
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éistemésxfue~en”5asé’ai‘arEh{véiéé movimientos de
'aitaé‘*y cambios ya' existente: en el sistema de
“emisibn ‘diaria, - para que su efecto pasara trans-
- pérente para.el usuario, no se duplicaran funciones

*ya ‘existentes en otro sistema y no se.  rompiera con

las fronteras especificadas para nuestro sistema.

Se seleccionarfan en forma anticipada mensual las
polizas que fueran a cumplir su aniversario de
emisién, donde este proceso durarfa un afio
completo, pero sdle se realizaria una vez.

Con este archivo como base, se seleccionaria de la
agenda del afio de valores garantizados, los que
tuvieran derecho a dichos valores. Después entraria
un proceso manual (el mismo que existe a la fecha)
para completar el calculo del valor garantizado.

De las pélizas seleccionadas, se eliminarfan aque-
llas que estuvieran gravadas con préstamos

Se cred una forma especificamente para este mddulo,
en donde se codificardn los valores garantizados
que cada una de las pélizas bdsicas tuviera. Este
proceso tuvo que ser manual ya que en el cdlculo de
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dichos ' valores aun 'intervienen varios procesos 1y

célculos manuales y el automatizarlo:: rebasaba las S

fronteras especificadas para el siste, a.

El’ proceso- de generacién de archivos” cred tanto’ el’
que serfa flujo de entrada para el sistema’ de fondo
en administracién, como el de movimientos - ‘de
actualizacién para el sistema de emisidén diaria (de
donde parten los procesos que actualizan los demds
archivos de la Companfa).

La actualizacién de los archivos no se desarrollaria
an este sistema ya que sélo se harfa interfase y
estos procesos existfan ya en los sistemas a los
que pertenecen los archivos a actualizar.

Se producirfan reportes de informacion, bésicamente
para el control de los movimientos generndos.’
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2.3.4. FONDO' EN ADMINISTRACTON

La incipal” para el asegurado en este tipo
>;d9fpian§srésfla';ﬁvgfsién o capitalizacidn que generan,
. 'por loléué se requiere que estos ingresos sean reporta-
dos al derecho-habiente del fondo, asfi como los movi-
mientos de egresos que se realicen sobre la cuenta.

El concepto que se utiliza para el disefo de este mo-
dulo es el de manejo de cuenta de un estado bancario,
en donde existen ingresos y egresos 6 flujo de entradas
y salidas.

para efectos del sistema se consideran los siguientes
flujos de entradas:

- Vencimientos de dotales a corto plazo

- Dividendos de la p6liza basica

- Dividendos de la prima del dotal a corto plazo

- Adiciones saldadas

- Intereses propios del capital existente -en..el
fondo

- Adiciones o dividendos por cambio de plan
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- Créar el sistema con co'hsurita 1nteraétivé
- Escoger al personal del drea

Deberd  emitirse un estade de cuenta detallando todos
los movimientos que sufrié el fondo en administracién
con una periodicidad semestral comenzando con el in-
greso a €é1.

Asimismo desde este médulo deberd ejercerse la opcién

de pago de primas, en caso de existir primas pendientes
de pago.
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UnafVéiiquéiei ingreso existe, cualquiera que sea el

“tipo de movimiento’ que diera origen a él, serd tomado
‘domo' iﬁporte global para efectos de’ pago de primas
'penALentes y/o0 acumulacién de intereses sobre capital.

~Lostintereses que se aplicardn sobre la prima del dotal
a corto plazo sera la tasa promedio de los meses gque
estuvo vigente este dotal.

La tasa de interés que se aplicarad sobre el fondo en
administracién sera la decretada por la compafifa de se-
guros, no pudiendo ser, generalmente, menor a la decre-
tada por la Banca en depdsitos de renta fija a 90 dfas.

DISERO
“"Este médulo se divide en validacién y organizacién de
los registros, actualizacién, aplicacién de pagado-con-
versién y emisién de reportes.
El archivo maestro del fondo tiene una organizacién

tipo secuencial indexado, cuya llave es mimero de po6-
liza, fecha de alta y tipo de movimiento.
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Deberan crearse programas que permitan la consulta in—
vteractivamente de 1os saldos ‘de cada péliza, asi como

1a de; movimlentos por pélizai”

validacién ¥ organizacién de 1os registros.- Como los.
datos provienen de  otros mddulos, la verificacién es
) sélo a .nivel de registros con datos completos. La orga-
’rnizacidn de estos registros toman relevancia ya que son
primero'clasificados por fechas y tipos de movimientos
prues esto - es primordial para lograr una correcta apli-
' cacién’de intereses.

En . este médulo se conjuntan todos los movimientos dque
generan un flujo de entrada hacia el fondo en adminis-
tracién, siendec el primero de los procesos el que lo
hace.

Actualizacidén.- En este proceso se realiza el cdlculo y
la actualizacisn de archivos, se generan los intereses
que por la prima del dotal a corto plazo se tendrdn que
acreditar al fondo, asi comoc los del mismo fondo.

Para las tasas de interés de los dotales a corto plazo
se establecié una rutina de accesoc a una matriz con un
renglén por cada mes de contratacién posible y una co-
lumna por cada mes de vencimiento posible, en donde el
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accesbadepende‘de; meé de~contrataéién y el mes de ven=
’ciﬁiénté}»d saa; ‘de "cudndo a’ cuando duré la vigencia:

Esﬁé;métfiz éS’actuélizadé mes a mes calculando la tasa
f'promédio.dé;interés.

Para }éstasa de interés del fondo mismo el acceso es a
kun‘arfeqlq,lineal donde estdn los 12 meses y la tasa
~_del»huéyormes y también es actualizado mensualmente.

'Eléﬁtéceso de actualizacién de Saldos del fondo es el

" ‘micleo central del moédulo, ya que permitird la consulta

‘ ‘de;sa1dos todos los dfas en forma eficiente. Estos sal-
dos se actualizan el dfa anterior con un dia de ade-
léntd, para mostrar dichos saldos al dia.

Ei programa de consulta de saldos es un programa inte-
ractivo para usuario final.

En este médulo también se actualiza el histérico del
fondo en administracién, cuya funcién serd la de guar-
dar todos los movimientos que la péliza tenga hasta de
18 meses atrds. Este archivo es de tipo secuencial in-
dexado, cuya llave serd el numero de pdéliza, la fecha
de movimiento y el tipo de movimiento.

Aplicacién de pagado-conversién.— Uno de los programas
de este médule aplica el pago de primas de planes con
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inversidén con el fondo én'édministtéciénﬂ,véﬁ'ndo s@‘]'f
perfodo- de espera exceda a>1ds 1im1tes~eépecgfiéados,_,

como polfticas. A falta de esefpago:genera movimientos
de cargo contra el fondo.

El siguiente proceso serd el de aplicar esos pagos en
el sistema de cobranzas ya existente. Para esto se hi-
cieron dos programas aplicadores, uno al archivo de re-
gistros vivos pendientes de pago (para el control de
cobranzas) y otro para el de movimientos diarios (para
contabilidad). En caso de noc tener fondos para la apli-
cacién entera del pago, generard un archivoe para su
tratamiento en el médulo de conversioén.

Los reportes que se generan son los siguientes:
- Estado de cuenta para el asegurado
- Reporte de saldos
~ Reporte de movimientos diarios
- Reportes de recibos pagados
- Reporte de rechazos y causa
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opjetiyo~de este mdédulo es convertir una pdliza con

“inversisn a ‘un seguro saldado o a uno prorrogado.

Su.fuente de informacién es el archivo de registros vi-
" vos pendientes de pago y fuera de plazo, que se genera
en el mdédulo de fondo en administracidn.

5i el saldo en el fondo es positivo, se prorroga la pé-—
liza hasta el momento de agotar ese saldo, con calculos
efectuados semanalmente.

Si no existiera saldo en el fondo, se procederd a cal—
cular su conversién a seguro saldado, con lo que se
tendrd que dar de baja en todos los archivos pertene-
cientes a los planes con inversién y dar de alta en los
planes de seguro saldado.

Sae tendrda que hacer cruce con el sistema de seguro

practicado, para las bajas de planes con inversién y
las altas de seguro saldado.
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se creé'uh archivo ‘que serd ihdexaao cha'llave sera
A‘numero de péliza para actualizar el archlvo de: seguro
{f'practicado. s * =
Los flujos de entrada a este médulo iosrproﬁoréioﬁénrn
sistemas o médulos diferentes (fondo en administracién,
emisién diaria y cobranzas), teniendo como’ flujos de
entrada los datos que tiene el archivo de recibos, el
archivo de vigor de personas y el archivo que generd
fondo en administracién.

Se divide este mdédulo en 4 partes:
1. Cdlculo de seguro prorrogado o saldado.

Generacidén de archivos de bajas o cambios de
estado del archivo del vigor de personas y reci~

bos pendientes de pago y altas en el archive de
seguro practicado.

Actualizacién de archivos.

4. Emisidén de informacién.
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CALCULO -DE SEGURO PRORROGADC O SALDADO.

La entrada serd el archivo generado en fondo en admi-
‘nistracién que tiene el saldo del fondo y los dias
fuera de plazo del recibo o recibos.

Se: calcula el tiempo de prérroga y se verifica contra
“los dias fuera del plazo del recibo. Si el tiempo de
prérroga es mayor se marca en el registro de salida con
una clave que guerrd decir que es prorrogado y no se da
de baja en ningun archivoe. Si el tiempo de prérroga es
menor al tiempo de fuera de plazo del recibo, se genera
un registro para el archivo de bajas y se procede al
cdlculo del seguro saldado.

Para convertir una péliza de inversién a seqguro saldado
s6lo se toma en cuenta el saldo del fondo en inversién
mds los valores garantizados que hasta el momento
tenga dicha pé6liza, procediendo después a calcular la
suma asegurada que puede comprarse con ese monto. Se
genera entonces un registro de baja y un registro de
alta. Estos mismos archivos serdn la entrada para 1la
emisién de informacidn.

con los registros generados, se actualizan los archivos

de recibos, fondo en administracién y seguro practi-

cado.
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que necesita la compaﬁia

seguros paraseparar.el uso:
. de. lasrrese;vas. '

: Se- valﬂan pata estos efectos las pélizas que: tienen vi—

gencia igual o mayor a’tres aﬁos.‘

Para hacer mis eficiente el procesc deberd generarse un
archivo?qde contenga ‘los  valores qhe se otorgan  por
‘ﬁipb de plan, de tal forma que no tenga gque estarse -

calculando- nuevamente por pdéliza.

"Se 'requiere que el flujo de salida tenga un formato se-—
mejante al actual, para sélo adicionarlo.

DISERO

Este médulo tiene dos procesos, el anual y el mensual.
En el anual se reportaran, por mes de aniversario, las
pdlizas que tienen que gquardar reserva. El mensual es
s6lo para efectos operacionales de la compaffa de segu-—



‘v Seleccidn de registros para valuacidn
Seleccién’ “de  valor garantizado y/o  adicidn
" saldada

t 3..Generacisén de archivo para impresidén

4. Impresién de registros valuados.

“El archivo que proporcionara el flujo de entrada al

sistema sera el sequro practicado, de donde se
seleccionardn los registros de pdlizas con
inversién, escogiéndose s6lo aquellos que cumplan
con vigencia mayor ¢ igual a tres afios y la segunda
anualidad pagada.

con los registros seleccionados se accesard de forma

indexada la tabla que para efectos de este proceso
fue generada con los valores garantizados
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Vcorrespondlem:es a- cada plan Y ano de‘valor ga-—’f

i‘nuevoarchivo.

_qarantizadcs que " serén

rantizado, extrayendo estos datos para

con .estos datos’ se’ gen'
sién, ast como la age da de

sistema de fondo en’ adm%nist;‘a_cién

Se imprimira la informacién gener d rt
tipo matriz que informara-1a- x:eserva a- cada mes ‘quej"
se tendrd que tener. w “
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os_procesos descritos en este capitulo.

kexplicamos anteriormente, este sistema forma

'péféé:deiun'todo dentro del medio ambiente informdtico
“darla:compafifa da seguros, por lo gue se notard la in-
~terrelacidén ‘con este medio ambiente en los siguientes
flujoé.

Es . importante mencionar gque para lograr un manejo y

control eficiente del sistema se necesita considerar lo
siguiente:

Se deben determinar los puntos de control tanto
de los procesos propios del sistema, asi como los
que deben existir en el cruce de frontera con
otro sistema, para garantizar gue los datos gue
fluyen de uno a otro médulo o sistema lo hacen en
forma exacta y confiable.

Los controles en los procesos se establecen

principalmente para evitar el ingreso de errores
entre procesos o subsecuentes actividades del
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proceso que se estd ejecutando y su utilizacion
permite detectar tanto errores de entrada como’
los Que pueden ser generados al procesar los da-
tos, ya que en los flujos de salida se establecen
como comprobacién final de la precisién e inte-
gridad de la informacién procesada, teniendo gque
conciliarse con' los controles de entrada’ para.
asegurarse que no han perdido 'ni cambiado datos
durante el proceso. . k

Para’ evitar el mal uso de 1a informacién; Yol
acceso al sistema esté regulado atravéstde cla-
ves de "acceso pcr usuarxo, siendo la” mayoria de
éstos no autorizados®al sistema a nivel de modi-
ficaciodn.

Bs importante gue el personal encargado del
proceso del sistema ejecute siempre antes de ini-
ciar el proceso un respaldo de los archivos gque
serdn actualizados y gue pertenecen o son genera-

dos por otros sistemas.

De preferencia, la ejecucién de 1los procesos
diarios deberd realizarse en las noches, ya que
durante su ejecucidén se hace uso de archivos que
son utilizados para consultas durante el dfa y
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nfétmaciéﬁ generada
por demis obvio y

Dados.  los problemas mencionados con anterioridad
‘se ‘establecié un orden de prioridades, resultando
una secuencia de los médulos de acuerdo a sus
dependencias, creandc una red con la siguiente
estructura. Asimismo se establecieron 1las fron-
teras que el sistema deberfa tener, abarcando lo
siguiente:

El desarrcllo e implantacidén de modificaciones en
los sistemas actuales de: emisidén diaria vy
préstamo automdtico.

El diseiio, desarrollo e implantacién de sistemas
de Emisidén de dotales a corto plazo, fondo en ad-

ministracién, cambios y conversién.

El desarrollo e implantacién de modificaciones en
los archivos del sistema de Cobranzas.
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2.5 TMPLANTACION DEL SISTEMA

Es importante Vmencion'ar qué el ‘éxito de. cualquier sis-

taema se basa en el qono@ﬁiﬂ\iént’b’ que tengan los usuarios

finales de los.alcances, limitaciones y resultados que

este proporciona, por lo que el establecimiento de los -
procedimientos que describen las actividades a desa-

rrollar es bésico.

Para lograr este conocimiento, se debe empezar a traba-
jar en é1 desde el momento en el que se decide apoyar
la elaboracién de un sistema. Esto permitird por un
lado que los procedimientos que se establezcan se apo-
ven en la gente que tiene la experiencia operativa y
por el otro que se sientan participes de la elaboracién
del sistema y por lo tanto logren aceptarlc en forma
casi automatica.

Esta forma de trabajo comprende una interrelacién con
los  usuarios finales del sistema muy fuerte y cons-
tante, el involucramiento de otras dreas en las prue-
bas, asi como la capacitacién e instruccién de las
dreas usuarias del producto.

Para llegar 'a una implantacién efectiva, es decir, que
se logren los resultados esperados, es necesaria una
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. coﬁs;anté retroalimentacién entre las dreas de sistemas
+y. las. Areas usuarias del sistema, informdndoles a cada

“'uUno.de. los participantes de las responsabilidades que
agume-y ‘sus implicaciones respecto al sistema.

Tlsaraf lograr mejores resultados se armaron pro-
cedimientos detallados y, dentro del plan de im-
plantacidén, se consideré el plan de capacitacién al
personal.

En este mismo sentido se encuentra el plan de armado de
un nuevo departamento gue se responsabilizaria de toda
la operacién de esta nueva serie de planes con inver-
sién, no queriendo decir esto gue este departamento lo
operaria en su totalidad.
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bre a nivel de control de e]ecuclén Yy por. consig iente
logrando una mejora en tiempo de respuesta, 1o que nos:
lleva a tener gue analizar el sistema eiistent 'para
llevarlo a una ejecucién mds eficiente. :

La enisién de la péliza basica no sufriébaltera i
en, tiempo y método de procesoc, sino que: sélo fue alta—
rada la forma de salida.

Existen errores en el llenado de las formas,iféntb para i
cambios como para la emisién de dotales, por:lo éue se:
necesitard un refuerzo en la capacitacién al 4rea gmi-‘
sora, que es la responsable de esta actividad.

Existe una falla de proceso entre la emisién de dotales B
Yy la emisién de péliza basica, ya que estd resultando T
lento el proceso de aplicacidén del pago en los dotales

a corto plazo.
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aria.. . Se

‘proceso.

‘el ‘desempefic” del’”personal
en administracicn.

jEliprocesé de conversién simplificd la tarea del cdl-
‘culo del seguro prorrogado en forma contundente, ya que
"élﬂtiempo de proceso y aplicacién se redujo en 28 dias,
.ya que anteriormente la duracién de este proceso era de
30 do eficiente reduciendo el tiempo de proceso y apli-
cacién de 30 dias y con la sistematizacién es de 2.

En base a los resultados obtenidos podemos asegurar que
los controles, verificaciones y actualizaciones del
sistema funcionan bien y cumplen los objetives plantea-
dos para ellos, por lo que su implantacién fue un
éxito.
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