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INTRODUCCION

Los hombres se han asociado para lograr ciertos fines, una
forma de e1lo es la cooperacién que ha tenido su méxima
expresion en 1a formacion de cooperativas, muestra de esto es
la Sociedad Cooperativa "Trabajadores de Pascual®, S.C.L., que
surge del triunfo de un movimiento obrero, constituyéndese como
tal para mantener una fuente de trabajo, siendo en la
actualidad una de las cooperativas de produccién mas grandes e
importantes del pafs, (nica en su género.

La Cooperativa, a través de su desarrollo ha tenido dque
enfrentar obstaculos como es el que 1os socios no tienen wuna
preparacion para ser duefios de los medios de produccién a la
vez que trabajadores , que la necesidad del crecimiento
econdmice 1os condujera a dejar de lado su formacidn
cooperativista, agudizdndose é&sta por 1la contratacibn de
personal asalariado que hoy en dfa los sobrepasa.

Para muchas personas 1a Cooperativa representa una fuente
de ingresos, ademds en un sistema capitalista y con la posible
introduccidon del tratado de 1ibre comercio ésta debe ser
competitiva, logréndose una productividad econfmica y social
por medio de una educacidén cooperativa que 1os 1levard a
participar y trabajar con solidaridad, <formdndose como
verdaderos cooperativistas.

La importancia que tiene Ja educacién cooperativa para el

desarrollo y fortalecimiento del cooperativismo, ademds de



buscar la intervencidn del Licenciado en Trabajo Social hizo
que se realizard una investigacién en la Sociedad Cooperativa
"Trabajadores de Pascual®, S.C.L., aplicando en su planta sur
530 cuestionarios lo que implicé un esfuerzo constante, ya que
se tuvo que modificar la forma de trabajo para adaptarse a las
condiciones de la cooperativa.

La tesis en su primera parte fundamenta el quehacer
profesional del Licenciado en Trabajo Social en el campo
industrial en sus diferentes &reas, en este caso en las
cooperativas de produccién.

En el capitulo II se da una vision general del
cooperativismo profundizando en las cooperativas de produccidn.

La tercera parte esta dedicada a 1a Sociedad Cooperativa
Trabajadores de Pascual, S.C.L., a su desarrollo histérico, a
su organizacion y funcionamiento.

E1 capftulo IV trata sobre la comisién de educacidn
cooperativa y en el capitulo V se desarrolla la investigacién
de campo.

La parte final de este trabajo contiene 1la propuesta de
Trabajo Social para desarrollar y fortalecer 1la educacién

cooperativa en la Sociedad Cooperativa.
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CAPITULO I

TRABAJO SOCIAL INDUSTRIAL

1.1 Definicidn

Para comprender el Trabajo Social Industrial es necesario
partir de una definicién general de la disciplina: ‘"es Ta
profesion que interviene directamente con los grupos sociales
que presentan carencias, desorganizacidén o problemas sociales y
que por s mismos no han tenido 1a posibilidad de resolverlos.
Por ello es que promueve la organizacién de la poblacién para
satisfacer sus necesidades y lograr la adecuada actuacién de
estd en una sociedad en permanente cambic, buscando con ello
mejorar sus niveles de vida.

Asimismo , el Trabajo Social participa en la organizacién
y el funcionamiento de instituciones y de servicios de
bjenestar social para 1a poblacién, los cuales permitan
operacionalizar la politica soctal en o referente a programas
de asistencia, promocidén social y desarrollo comunitario.

E1 Trabajador Social en consecuencia , es el agente o
vinculo de enlace entre los recursos que ofrece la sociedad, a
niveles pidblico, privado y social por una parte, y los grupos
humanos que demandan servicios y atencién, por la otra." (1)

Por o anterior el Trabajo Social es una profesién de las

ciencias sociales ya que interactua con individuos, grupos y



comunidades que tienen alguna problemdtica que estd afectando
su bienestar, impidiendo que éstos se desarrollen adecuadamente
dentro de la sociedad en la que se encuentran inmersos.

Asi, el Trabajo Social a través de la metodologia de caso,
grupo y comunidad; de procedimientos como la investigacién el
diagndfstico, 1la planeacidon, la ejecucién, la supervision y la
evaluacidon, y utilizando diferentes técnicas coadyuva a la
solucién de la problemdtica que se esté presentando, a la
satisfaccion de necesidades buscando 1la organizacién y 1la
participacién de los individuos para Tlograr su bienestar
social.

Al Trabajo Social le ocupan diferentes campos de accidn en
donde el hombre se desenvuelve cotidianamente y donde surgen
necesidades, uno de ellos es el campo industrial ya sea en el
&rea empresarial, sindical o cooperativista.

Al igual que el Trabaje Social, el Trabajo Social
Industrial estd compuesto por procesos tebéricos-metodolégicos y
por una prdctica profesional dada en un contexto histérico
determinado, encontrandose tres elementos para Ta intervencidn
profesional, los cuales son:

SUJETOS  SOCIALES: Son los individuos, sectores e
instancias sociales que estan involucrados en 1l1a intervencidn
profesional, porque participan de alguna manera significativa
en relacidn con el problema social que se constituye en ohjeto
de intervencién.

OBJETO DE INTERVENCION: Es un fendmeno real y concreto que



demanda ser atendido. Es también una construccién intelectual,
en Ta medida en que se le construya come un objeto de estudio,
a fin de dar cuenta de &1 desde una teorfa.

MARCO DE REFERENCIA: Es el conjunto de representaciones
desde las cuales se entiende y conceptiia el problema, objeto de
intervencidn, el tipo de interaccidn entre los sujetos sociales
involucrados en el campo; y se establecen objetivos y
procedimientos. Es la fundamentacidn de la intervencién. (2)

Los principales sujetos con que interviene el Trabajo
Social Industrial son: los trabajadores, los patrones y el
Estado a través de las diferentes instituciones que respaldan
tanto a trabajadores como a los empresarios. Estos sujetos
tienen diferentes necesidades que enfrentar, buscando
satisfacerlas por medio de su trabajo, pudiendo ser estas
econdmicas, fisicas en relacidén al trabajo, de informacién,
sociales, de status, de motivacidn, de educacién, capacitacién,
de realizacién, de reconocimiento y de participacion.

Estos sujetos a la vez de que son portadores de
necesidades pueden ser portadores de satisfactores, es decir;
al patron le interesa satisfacer 1las necesidades de sus
trabajadores que hace que el trabajador se desarrolle,
sientiéndose parte de su empresa lo que incrementa Jla
productividad de 1a misma y en donde se veria satisfecha 1la
necesidad del patrdén, en cuanto al Estado proporciona
satisfactores por medio de sus diferentes organizaciones a la

vez que las empresas favorecen la funcién social que tiene el



trabajo.

E1  quehacer profesional dentro de este campo, es
importante ya que va a ser un enlace entre las necesidades vy
los satisfactores.

E1 Trabajo Social Industrial puede ser definido como la
profesién que interviene en el campo industrial en sus
diferentes d&reas, con individuos y grupos tanto portadores de
necesidades como de satisfactores, utilizando teorfa,métodos e
instrumentos del Trabajo Social adecudndolos al campo, a las
necesidades y al contexto histérico-social que se este
presentando, huscando con ello el enlace entre los
satisfactores y las necesidades a través de 1a sensibilizacién,
la organizacidn,la participacién, la promocién, la educacion,
la capacitacidén y la integracién de sus miembros, lograndose
con esto la humanizacién del trabajo, 1a optimizacién de los
recursos, unas relaciones humanas y laborales adecuadas y una
mayor productividad, ddndose el bienestar integral de 1la
persona.

Con respecto al Trabajo Social Industrial dentro del
cooperativismo tiene su quehacer en Jlas cooperativas de
produccién dedicadas a la industria, coadyuvando al logro de
los objetivos econémicos y sociales del cooperativismo.

De igual manera, el Trabajo Social Industrial y el
Cooperativismo buscan la organizacidn y la participacidn de las
personas basado en el respeto, 1a libertad y la justicia entre

los individuos para lograr el bienestar social.



1.2 Funciones

El Trabajo Social Industrial en el caso de las cooperativas de
produccidén va a determinar y adecuar sus funcionés de acuerdo
a la realidad social y a 1las necesidades que se estén
dando.

Las funciones que realizard el Trabajo Social Industrial

en las Cooperativas de Produccidn serian:
a) Investigar

Con la aplicacidn del proceso de investigaci6n social se busca
conocer la realidad y hacer un diagn6éstico para identificar,
medir e interpretar las causas que estan originando el problema
para, posteriormente, buscar alternativas de solucién a los

mismos.
Las actividades empleadas en la investigacién son:

- Aplicar el conocimiento cientifico para el estudio de
una realidad concreta.

- Investigar el funcionamiento y organizacién de .la
empresa o la cooperativa.

- Detectar las problematicas sociales y las necesidades
que existan dentro de Ta empresa o la cooperativa.

- Encontrar problemdticas individuales, asi como de grupo



que perjudiquen el funcionamiento y la produccidén de Ja
empresa o la cooperativa.

- Investigar todos los recursos que puedan ser utilizados
para dar solucién a la problemidtica y a las necesidades
que se estén presentando.

- Elaborar y desarrollar modelos de intervencion.
b) Planificar

Dicha funcién permite la racionalizacién de Tos recursos
humanos y materiales buscando asi dar solucién a los problemas,
basada en la investigacién hecha en las cooperativas.

- El trabajador social industrial elabora planes,
programas y proyectos en torno a las necesidades y problemas
sociales detectados en 1a empresa o la cooperativa.

~ Colabora en la creacidn de planes, programas y proyectos

que se estén gestando en la empresa o la cooperativa.
¢) Administrar

La cual busca la adecuada direccién, organizacién y
aprovechamiento de los recursos.

-~ Llevar a cabo 1los planes, programas y proyectos que
estén a cargo del trabajador social industrial.

-~ Organizar,coordinar y distribuir los recursos humanos y

materiales.



- Supervisar y evaluar los planes, programas y proyectos,

asi como la elabhoracién de los indicadores para ello.

d) Educar

Esta funcién tiene como objeto el proporcionar conocimientos,
fomentar actitudes y habilidades en los trabajadores buscando
con ello elevar el desarrollo personal y la productividad de 1a
cooperativa.

- Investigar las relaciones sociales, el contexto en el
que se desenvuelven y sus experiencias para ser aprovechadas en
el proceso dialdgice de Ta educacidn social.

- Buscar métodos y técnicas que motiven a los miembros de
1a cooperativa a participar en el cambio en beneficio de ellos
mismos y la cooperativa.

- Promocién de los programas y proyectos para el
fortalecimiento de la educacitn.

- Creaciébn y ejecucién de proyectos destinados a
desarrollar la educacién cooperativa.

- Promover y desarrollar programas de capacitacion
téenica.

- Llevar a cabo un procese permanente de formacién
cooperativa.

- Dar alternativas para elevar los niveles de instruccidn.

- Emplear técnicas de comunicaci6n que mantenga una

informacidén y difusién de los aspectos de interés.



e) Asesorar

Por medio de la funcién de asesoria se enlazan 1os recursos y
las necesidades.

- Interaccidén constante para conocer las necesidades de
les socios, empleados y de la sociedad cooperativa.

- Asesorar a las personas encargadas de la direccidn sobre
los problemas sociales que estén surgiendo, asi como a los

integrantes mismos sobre los pasos a seguir.

Ademds de estas funciones el Trabajo Social realiza
estudio de caso,guia procesos y dinamicas grupales, participa
en proyectos de desarrollo comunitario; 1levando a cabo siempre
sus funciones de investigador, educador, comunicador, promotor

y asesor.
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1.3 Metodologia

La metodoliogia de Trabajo Social estd basada en los métodos de
caso, grupo y comunidad, que en el campo dindustrial y Aarea

cooperativista podrdn ser utilizados.

Trabajo Social de Caso

E1 Trabajo Social de Casos es 1la atencibn individualizada
proporcionada por el Trabajador Social 1a cual contiene un
proceso, procedimientos y resultados.

Mary Richmond 1a mixima exponente del método de casos
estructura y sistematiza éste, utilizando los conocimientos
de medicina, psicotogia y sociologia, definiendele como "la
serie de procesos que desarrollan la personalidad de cada
individuo a través de ajustes efectuados conscientemente y
realizados en las relaciones sociales de los hombres con el
medio en que viven".

E1 caso social atiende al ser humanoc en su individualidad
pero inmerse en una sociedad con la cual tiene una
interrelacién.

E1 proceso de caso tiene diferentes etapas o fases que son
la investigacion, el diagnéstico, el plan y el tratamiento los
cuales consisten en:

Investigacién: En ella se busca toda clase de hechos que

tengan que ver con el caso y que estén interrelacionados con el

11



problema o los problemas, la investigacidén 1leva procedimientos
como las entrevistas, visitas domiciliarias, fuentes de
informacién (personas, dinstituciones, documentos), historia
social, observacién.

Diagnéstico Social: E1 cual parte de la investigacidn
permitiendo analizar los datos obtenidos y observados, el
estudio de las causas y factores que influyen en la situacién,
para 1legar a una interpretacion.

Plan: Que son Jas medidas o pasos que se plantean para dar
solucidn al caso.

Iratamiento: Es la ejecucion del plan.

E1 trabajo social de casos orientado hacia una situacidn
individual afectada por una problemdtica en cierto contexto
social serd utilizado en la cooperativa.

Al 1llevarse a cabo el estudio de casos permitird dar
solucidn a lTos problemas individuales que se presentan tanto
externos como internos y que afectan el bienestar del individuo

y de la organizacion.

Trabajo Social de Grupo

Este método 1o define Wilber Neustetter como " un proceso socio
educativo que tiene por objeto el desarrollo de la personalidad
y la adaptacién social de los individuos a través de
asociaciones voluntarias y aprovechamiento de estas

asociaciones como medio para lograr otros fines socialmente

12



deseables. "

Para Samuel Richard Slauson es " un métode de educacién
social en el que los miembros del grupo son  educados,
educadores y material didictico actuando en un proceso de
interrelacion."

Gisela Konopka define al servicio social de grupo como
aquel "que ayuda a los individuos a mejorarse en su
funcionamiento social a través de intencionadas experiencias de
grupos y a manejarse mads eficazmente con sus  problemas
personales, de grupo y de su comunidad”.

Por 1o que el método de trabajo social de grupo percibe a
los individuos interactuando entre si a través de un proceso
socio educativo, con un objetive por ellos determinado que los
1leve a la solucién de sus probiemas en grupo, aprendiendo a
contribuir al bienestar personal, grupal y de su comunidad por
medio de la accién comin.

E1 trabajo social de grupo dentro de la industria y en las
cooperativas de produccidn es muy importante ya que por medio
del proceso grupal se desarrolla la aceptacién y el sentimiento
de pertenencia del individuo hacia su grupo, aunado a esto 1o
trascendental que es la solidaridad y la unién del grupo para

el logro de sus objetivos econbmicos y sociales.

Trabajo Social de Comunidad

E1 método de organizacidn y desarrollo de Ta comunidad busca

13



que la poblacién participe en Tla satisfaccion de sus
necesidades usando sus potencialidades individuales y de grupo,
aprovechando los recursos de la comunidad y de las
instituciones para el bienestar de la misma.

Este método podra ser usado siempre y cuando la empresa
donde intervenga el trabajo social sea una comunidad ("una
agrupacidn organizada de personas que se perciben como una
unidad social, cuyos miembros participan de algin rasgo,
interés, elemento, objetivo o funcién comin, con conciencia de
pertenencia situados en una determinada drea geogrdfica en la
cual 1la pluralidad de personas interacciona mis intensamente

entre si que en otro contexto."). (3)

Por 1o anterior el Trabajo Social cuenta con elementos
suficientes que le permiten intervenir en el campo industrial
en sus diferentes A&reas contribuyendo al desarrollo de é&ste,

1o que lo constituye como Trabajo Social Industrial.

14
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CAPITULO II

COOPERATIVISMO

2.1 Cooperativismo en México {Antecedentes)

En México han existido diversas formas de cooperativismo o que
tienen semejanza con &1, "en la época prehispénica los pueblos
indfgenas, particularmente los nahuas, se integraban con
parientes, amigos y aliados." (4)

Otras formas similares a la organizacién cooperativa
fueron 1los calpulli o tierra de barrios,las cajas de
comunidades indigenas,los pésitos y las alhdndigas.

"En 1839 se funda la Sociedad Mercantil y de Seguridad de
la Caja de Ahorros de Orizaba, que funcionaba come banco,
montepio y caja de ahorros, instituyéndose fundamentalmente
para combatir la usura "{5)

Mientras tanto en Inglaterra en el afio de 1844 se crea la
primera cooperativa de consumo en la que se establecen normas
que fundamentan el cooperativismo teniendo la influencia del

socialismo utépico considerado el impulsor del cooperativismo.

Con 1la obra de Fernando Garrido Historia de las
Asociaciones Obreras en Europa que habiaba de las Cooperativas
de Inglaterra y Francia, en México se impulsa el

cooperativismo, instaldndose el primer taller cooperativo del
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Circulo de Obreros de México el 16 de septiembre de 1873,
posteriormente aligunas sociedades mutualistas siguieron el
ejemplo de ese primer taller cooperativo.

En 1874 se crea la primera Compafiia Cooperativa de Obreros
de México y en 1876 se funda la primera scciedad Cooperativa de
Consumo.

Se puede decir que aunque hubo varios intentos de
introducir el Cooperativismo en su mayoria fracasan por la
situacién econdmica y politica del pais, asi como por la falta
de experiencia ante el sistema cooperativo.

No obstante 1las ideas cooperativas seguian vivas en los
obreros y se continuaron haciendo ensayos de cooperativas como
fueron: E1 Banco Social del Trabajo en 1877 y La Caja Popular

Mexicana en 1879, las cuales estaban dedicadas al crédito.

En el Cédigo de Comercio de 1889 por primera vez se
reglamenta 1a organizacién y funcionamiento de las
cooperativas, pero desde un aspecto mercantil.

Asi también en la Constitucion de 1917 en el articulo 28
en su Gltimo parrafo, dice: "...tampoco constituyen monopolios
las asociaciones o sociedades cooperativas de productores para
que, en defensa de sus intereses o del interés general, vendan
directamente o en los mercados extranjeros los productos
nacionales o industriales que sean 1la principal fuente de
riqueza de Ta regién en que se produzcan, y que no sean

articulos de primera necesidad, siempre que dichas asociaciones

16



estén bajo la vigilancia o amparo del gobiernoc federal o de los
estados, y previa autorizacidn que al efecto se obtenga de las
Tegislaturas respectivas en cada caso ...", por otra parte en
el articulo 123 en su fraccién trigésima dice lo siguiente:
Yasimismo, seran consideradas de utilidad social las sociedades
cooperativas para la construccion de casas baratas e
higiénicas, destinadas a ser adquiridas en propiedad en plazos
determinados”.

En 1917 el cooperativismo contaba con una propaganda
ideolégica a su favor y se encontraba en auge la formacidn de
partidos polfticos, fundandose el Partido Cooperativista
compuesto por obreros, textileros, tranviarios, choferes,
ferroviarios, profesores y estudiantes, apoyando a Alvaro
Obregén. Sin embargo en 1la siquiente eleccién presidencial
Alvaro Obregon estd a favor de Plutarco Elias Calles y el
Partido Cooperativista Nacional que estaha a favor de Adoifo de
la Huerta se levanta en armas perdiendo y 1levando a la
desintegracidn del partido, extinguiéndose el prestigio y la
importancia que habia adquirido.

Plutarco Elfas Calles siendo presidente de México se
decliara en favor del cooperativismo, y presenta un proyecto de
Ley de Cooperativas aprobado en diciembre de 1926 y publicado
el 10 de febrero de 1927.

En 1933 se expide la nueva Ley General de Sociedades
Cooperativas, mejorando la anterieor, permitiendo facilitar 1la

organizacién de cualquier tipo de sociedad cooperativa.

17



E1 general Lazaro Cardenas simpatiza con el cooperativismo
por 1o que durante su perfodo presidencial impulsa notablemente
el cooperativismo dandole difusidn, propagacién y facilitando
la creacién de nuevas Cooperativas. Es en 1938 que se establece
una nueva Ley General de Sociedades Cooperativas derogéndose 1a
ley de 1933, siendo la 1ley de 1938 lJa que rige en 1la
actualidad.

Con Avila Camacho se sigue un levantamiento del sistema
cooperativo, funda el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, el
Departamento de Fomento Cooperativo 1o eleva a Direccidn y co-
labor6 en la creacidn de 1a Confederacidon Nacional Cooperativa
en 1942.

Al término del periodo presidencial de Avila Camacho el
cooperativismo se estanca y es con Luis Echeverria Alvarez que
este sale del estancamiento en que se encuentra ya que durante
su gobierno se dan facilidades para la formacién y registro de
sociedades cooperativas de toda clase.

Durante la presidencia de José Lopez Portillo se consolida
y se crea la Confederacién tnica, 1a Comisién Intersecretarial
de Fomento Cooperativo y el Plan Nacional de Fomento
Cooperativo que busca fortalecer las cooperativas existentes y
crear nuevas cooperativas.

A dltimas fechas el cooperativismo no ha recibido el apoyo

suficiente, limitandose con esto su desarroilo.
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2.2 Definicién

E1 ser humano siempre ha buscado satisfacer ciertas necesidades
al mismo tiempo que 1a experiencia 1e ha mostrado que solo no
puede Tlograr 1lo que podria hacer en conjunto, por 1o que la
cooperaci6n: "que es el esfuerzo conjunto de un grupo de
personas para lograr una meta comdn" (6), es la base del
cooperativismo.

Para Joaquin Cano el cooperativismo es "un sistema
econdémico social para el mejoramiento integral de la persona
humana de escasos recursos, mediante la accién conjunta y
democr&tica en una empresa que satisfaga tales propdsitos sin
explotar a sus semejantes."

La Ley General de Sociedades Cooperativas establece como
cooperativas aquellas que:

I. Estar integradas por individuos de la ctase trabajadora
que aporten a la sociedad su trabajo personal, cuando se trate
de 'cooperativas de productores; o se aprovisionen a través de
Ja sociedad o utilicen los servicios que é&sta distribuye,
cuando se trate de cooperativas de consumidores;

II. Funcionar sobre principios de igualdad en derechos y
obligaciones de sus miembros;

III. Funcionar con namero variable de socios nunca
inferior a diez;

IV. Tener capital variable y duracién indefinida;

V. Conceder a cada socio un solo voto;
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VI. No perseguir fines de lucro;

VII. Procurar el mejoramiento social y econdémico de sus
asociados mediante la accién conjunta de éstos en una obra
colectiva;

VIII. Repartir sus rendimientos a prorrata entre los
socios en razdén del tiempo trabajado por cada uno, si se trata
de cooperativas de produccidn; y de acuerdo con el monto de
operaciones realizadas con la sociedad, en las de consumo." (7)
Siendo las cooperativas una agrupacidn de individuos unidos por
un interés comin que llevan a cabo acciones conjuntas para
alcanzar metas que tienen como objetivo procurar el bienestar
de sus socios.

Los objetivos que pretende cumplir el cooperativismo son:

Econdmicos: en las cooperativas de productores es
"proporcionar trabajo seguro; dar un pago justo que corresponda
al trabajo realizado, en las cooperativas de consumidores:
ofrecer bienes y servicios bdsicos a precios razonables; evitar
intermediarios innecesarios y encarecedores.

Asi como lograr la participacion del socio en la direccién
y administracién de sus empresas." (8)

Sociales: ‘“organizar a los trabajadores para que, juntos,
puedan resolver sus propios problemas y los de su comunidad,
eliminar la explotacién del trabajo, desarrollando una sociedad
més justa, elevar 1a capacitacion técnica de los trabajadores,
con el fin de que estén mejor preparados para resolver sus

problemas de trabaje o de consumo, proporcionar todos los
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servicios de bienestar social." (9)
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2.3 Principios

Los principios cooperativistas son fundamentales ya que es lo
que distingue a una cooperativa de otras formas sociales de
trabajo.

Es en Rochdale Inglaterra en 1844 que nace la primera
cooperativa de consumo y con ella surgen los principios
cooperativistas que en la actualidad fundamentan el

cooperativismo.

Los principios cooperativistas son:

1) Libre adhesidn

ET ingreso a las cooperativas debe ser 1ibre y voluntario, es
decir; de puertas ahiertas. Esto es con libertad para ingresar
y para salir sin 1imitaciones de posicién social, raza, credo o
partido politico.

Sin embargo en 1a Ley General de Sociedades Cooperativas,
en las actas y bases constitutivas y en sus reglamentos
internos se han marcado limitaciones a este principic ya que se
requiere de cubrir ciertos requisitos para el ingreso,

garantizando con ello el buen funcionamiento de la Cooperativa.
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2) Control democratico

Cada miembro de la sociedad tiene derecho a un voto
independientemente del capital aportado, asi como de participar
directamente en la administracién y direccién teniendo los

mismos derechos y obligaciones.
3) De reparto de rendimientos o excedentes

Es la distribuci6n equitativa de 1a riqueza producida por los
socios, si es una cooperativa de produccidén se hard de acuerdo
al trabajo realizado y en una cooperativa de consumo serd

conforme a 1a cantidad de operaciones realizadas.
4) Interés limitado al capital

La cooperativa necesita dinero para funcionar por 1o que es
importante el capital, que es proporcionado por los socios a
través de cuotas o sus certificados de aportacidén que tiene que

ser recompensado con un interés legal.
5) Educacidn cooperativa
Este principio representa un aspecto fundamental ya que es por

medio de la educacién que 1los cooperativistas participan

activamente en una economia hasada en el servicio y no en el
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lucro, desarrollando una actitud solidaria.

6) Integracién cooperativa

Es la cooperacidn entre cooperativas, siendo el principio de
ayuda mutua por medio del cual se unen esfuerzos y recursos,

ademas de fortalecer el sistema y obtener mayores beneficios.
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2.4 Cooperativas de Produccién

E1l dedicar este apartado a las cooperativas de produccién se
debe a que 1a Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual,
S.C.L. objeto de nuestra investigaci6n es una cooperativa de
produccién.

En 1la Ley General de Sociedades Cooperativas en su
articulo 56 se establecen como sociedades cooperativas de
produccidn, "aquellas cuyos miembros se asocien con el ohjeto
de trabajar en comin en la produccién de mercancias o en la
prestacién de servicios al pablico.”

"Las Cooperativas de produccién se establecen
fundamentalmente para crear fuentes de trabajo a los socios,
pueden producir bienes (artfculos que serdn vendidos), aunque
en otros casos su actividad consiste en ofrecer servicios al

pitbtico." (10)

Las Cooperativas de produccién pueden funcionar en las

siguientes areas:

Agropecuaria y Forestal

- Pesquera

Industrial

Servicios

+

Transportes
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Procedimiento para establecer una Cooperativa de Produccién.

E1 procedimiento para establecer una cooperativa de produccién

es el siguiente:

1.

3.1
3.2

Solicitar de la Secretaria de Relaciones Exteriores

el permiso correspondiente.

Formular acta y bases constitutivas.

Certificar la autenticidad de las firmas ante una
autoridad competente.

Cuestionario de viabilidad debidamente resuelto
o0ficio conteniendo Ta opinidn favorable de 1la
dependencia fomentadora.

Enviar la documentacién constitutiva a la Direccién
General de Registro de Asociaciones y Organismos
Cooperativos.

Este envio se hace por quintupiicade, ya sea
directamente a través de la dependencia
fomentadora, para obtener el nimero de registro y
Ta autorizacién gue la establece.

Obtener la autorizacion de Tlibros sociales y de
contabilidad, que otorga la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social como son: Actas de asambleas

generales, Actas del consejo de administracidn,
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‘Actas del consejo de vigilancia, Actas de
comisiones especiales, Libro de registro de socios,
Talonarios de certificados de aportacidon, Libros de
contabiliidad autorizades por la Oficina Federal de
Hacienda con jurisdiccién en el domicilio en que se

establece la cooperativa. (1il1)

Caracterfsticas de las Cooperativas de Produccién

- Todos 1os socios deben ser trabajadores y contribuir al
desarrollo de su cooperativa, con la aportacidon de sus
certificados y con su trabajo personal de acuerdo a la
especialidad o calificacién de cada uno.

- E1 desarrollo sociocultural de sus socios, que redunda
en el mejoramiento de sus repectivas familias y de 1la
comunidad.

- Trabajan con el capital y no para el capital.

- Operar de acuerdo a Tlos seis principios bisicos del
cooperativismo universal.

- Se rigen por 1o establecido en los articulos de la Ley
General de Sociedades Cooperativas y su Reglamento, asi
como por sus bases constitutivas.

- A trabajo dgual se remunera con iguai monto de

anticipo.
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- Los anticipos se fijan en funcidn de 1a cantidad y la
calidad del trabajo realizado por cada socio, grado de
preparacion técnica y el tiempo trabajado durante el
afio.

- La distribucién de rendimientos se realiza al final del
ejercicio social con el criterio de la cantidad y la
calidad del trabajo realizado por el socio, el tiempo
trabajado descontando 1las cantidades destinadas a
incrementar los fondos sociales.

- Pueden recurrir a la contratacién temporal,
excepcionalmente de los asalariados.

- Se respeta el principio de democracia sobre las bases
de igualdad y equidad para todos los socios. Se aplica
la reglamentaciéon de conceder a cada hombre un

voto. (12)

Requisitos para ser socio de una Cooperativa de Produccidn

- Ser mayor de 16 afios.

- Tener algin grado de calificacidn relacionado con el
tipo de actividades que realice en la cooperativa.

- Suscribir por lo menos un certificado de aportacién.

- Acatar Tlas disposiciones contenidas en la Ley y el
Reglamento, las disposiciones de sus actas o bases
constitutivas y de la asamblea general.

- Responder hasta por el valor del (o los ) certificado
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(s) de aportacién suserito (s) de todas las
operaciones realizadas y las obligaciones contrafdas
por la coooperativa.

Cuidar y conservar los bienes de l1a Cooperativa.
Desempefiar satisfactoriamente los cargos y comisiones
que les sean encomendados.

Concurrir a Asambleas Generales ordinarias y
extraordinarias.

Poseer verdadero sentido de solidaridad y deseos de

superacidn. (13)

29



2.5 Organizacién

Las Cooperativas de Produccién tienen 1la siguiente

organizacion:
Asamblea General

La Asambliea General es el miximo drgano y es la reunidn de
todos los socios, para discutir y decidir sobre Tos asuntos mis
importantes de Tla cooperativa, en 1la Asamblea General, los
socios eligen a quienes ocupardn los puestos de : Consejos ¥y
casi todas Jlas Comisiones, los acuerdos que son tomados por
mayoria deben ser cumplidos y respectados.

Se tienen Asambleas Ordinarias que se celebran cada dos
afios eligiendo a los dirigentes y Asambleas Extraordinarias que
se realizan en cualquier mes del afio, se 1levaran a cabo
siempre que Tos asuntos sean urgentes y que el Consejo de
" Administracién no pueda decidir.

En 1la Asamblea General se informa, se analiza, se discute
y se aprueba o se rechaza temas como: Planes de la cooperativa,
presupuestos, Reglamento Interno de Trabajo, aceptacién,
exclusidn o separacidon voluntaria de socios, modificacién de
las bases constitutivas, cambios en los sistemas de produccidn
y ventas, aumento o disminucién del capital social, liquidacidn
de la cooperativa, balance anual, informes de Consejos y

Comisiones, medidas disciplinarias a 1los socios que hayan
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cometido faltas (siempre que exista un reglamento aprobade por
Asamblea General y por la STPS), en que serdn gastados Jos
fondos de Educacidn y Previsién Social, c6mo se repartirin los
rendimientos y fijar cada afio los anticipos que pagard@ a cada

socio. (14)

Consejo de Administracién

E1 Consejo de Administracion es el d&rgano ejecutor de los
acuerdos de la asamblea, es el que tiene la representacién de
la sociedad y 1la firma social ademds que designa al director
general.

E1 Consejo de Administracién estard formado por: tres de
nueve miembros elegidos en asamblea cada dos afios, teniendo los

puestos de Presidente, Tesorero, Secretario.

Presidente: Representa a la Cooperativa, dirige las juntas
que cada 15 dias realiza este consejo, firma
las convocatorias para las Asambleas.

Secretario: Toma nota de lo que se trata en sus juntas,
registrdndolo en su 1libro de actas; envia
copia del acta a DIFOCOST, anota a todos los
socios con sus datos en el Tibro de Registro
de socios.

Tesorero: Manmeja el dinero, entrega certificades de

aportacién, firma Jos depésitos y los cheques
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para guardar o sacar dinero del banco en el
que lo tengan. (15)

Entre las funciones que tiene el Consejo de Administracidn
estan:

Hacer cumplir los planes, acuerdos y programas aprobados
por la Asamblea; cumplir y hacer cumplir las reglas
establecidas en las Bases Constitutivas; convecar a asambleas
tante generales; ordinarias y extraordinarias; admitir
provisionalmente a nuevos socios; solicitar la exclusion de
algin socio; celebrar a nombre de Ta empresa los contratos
necesarios; autorizar pagos y realizar operaciones; nombrar
empleados o cambiarlos, por causas justificadas, permitir que
los socios vean los 1libros de contabilidad; y nombrar a los

comisionados que administraran las secciones especiales. (16)

Consejo de Vigilancia

Tiene como funcién general controlar todo, vigilar a los
consejos y comisiones para que cumplan con la funcidn que les
fue asignada, enterarse de todas las operaciones de la
cooperativa y asegurarse que estas operaciones sean beneficas
para la cooperativa y asistir a todas las reuniones del consejo
de administracién, ademds dicho consejo debe reunirse cada
quince dias para tratar sus asuntos.

También puede hacer corte o arqueo de caja, revisando que

todos los gastos estén autorizados y comprobados.
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Analiza con anticipacién y da su opinidn del informe que
presentard el consejo de administracién a la asamblea general
cada afio.

Debe elaborar un informe detallado al final de cada
ejercicio social sobre el funcionamiento de la cooperativa y
sus autoridades.

Estara integrada de tres a cinco wiembros, con igual
niimero de suplentes, durarén en su cargo dos afios.

Deben de dar a conocer las irregularidades encontradas en

la cooperativa si las hubiere, tiene derecho de veto.

Director General

E1 Consejo de Administracion se puede auxiliar de un director
general o gerente para cumplir sus funciones, s7-la cooperativa
es grande, debe ser un profesional con conocimientos de
administracién, contabilidad, finanzas y comercializacidn.

Las funciones se establecen en el reglamento interior de
trabajo o en las bases constitutivas, siendo un empleado. EI
director serd responsable de programar, organizar, distribuir y
controlar el trabajo a través de los supervisores.

Comisién de Previsidn Social

Estard integrada por un presidente, secretario y tesorero
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ocupando sus puestos durante dos afios.

Esta comisién establece relaciones con el IMSS para lograr
servicio médico y asistencia a Tos socios; ayuda a socios
enfermos; organiza actividades deportivas; y participa en Jos

programas de desarrollo de la comunidad.

Comision de Educacién Cooperativa

La comisién de educacidn cooperativa tiene como funcién
principal organizar y preparar a los socios en el
cooperativismo, elaborar y distribuir boletines sobre asuntos
de Ta comunidad, instruir a J1o0s nuevos socios sobre sus
derechos y obligaciones, colaborar en la preparacién de las
asambleas generales, organizar cursos de capacitacion,
encargarse del fondo para Ta educacidn, y manejar los programas
sobre educacién en general.

Dicha comisién tendra presidente, secretario y tesorero

que durardn en su puesto dos afios.

" Comisidn de Conciliacidn y Arbitraje

Se inteqra por : presidente, secretario y vocal, desempefiando
sus cargos por dos afios.

Esta comisién resuelve los conflictos entre socios,
analiza cada caso por escrito, estudia pruebas y da resolucién;

si no es aceptada se puede tratar en la asamblea general y
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puede 1legar hasta la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social.

Comisidén de Control Técnico

Esta comision es propia de las cooperativas de produccién.

La comision estarda formada por representantes técnicos que
nombre el consejo de administracion y un representante que es
elegido por los trabajadores de cada departamento o seccidn,
teniendo representantes como  departamentos tenga la
cooperativa, ocupando sus puestos por dos afios.

Tiene como funciones, auxiljar al consejo de
administracibn, asesora a la direccién de produccién, propone
al consejo de administracién las iniciativas recopiladas para
el perfeccionamiento de los sistemas de produccién, de trabajo,
de distribucién y ventas, planea las operaciones a realizar por
la sociedad cooperativa en cada perfodo; propone a la asamblea
general las cantidades a Tfijar como anticipos de Tlos
rendimientos que los socios recibiran come salario y el sistema
que se debe adoptar para pagar los rendimientos que faltasen de

cubrir al término del ejercicio.
Comisién de Higiene y Sequridad
Estard integrada por un representante que serd elegido por los

trabajadores de cada departamento o seccibn, esta comisién se

presenta en las cooperativas de productores y en Tlas de
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consumidores si hay seccidn de produccién.
Se encarga de prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo, vigila que las 4&reas de trabajo esté&n 1limpias,

mantiene una campafia permanente de medidas preventivas.
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CAPITULO ITI

SOCIEDAD COOPERATIVA “TRABAJAOORES DE PASCUAL®, S.C.L.
PLANTA SUR

3.1 Desarrollo histérico

La Empresa Pascual S5.A., se crea en los afios cuarenta y, es
casi desde sus inicios que se empiezan a manifestar
inconformidades entre los trabajadores por lo que, antes de
darse el movimiento de 1982, le anteceden otros que no logran
triunfar como fueron: Tos de 1951,1955,1871 y 1976 mismos que
buscaban mejorar las condiciones de trabajo; sin embargo no
contaban con una organizacion adecuada que los llevara al
triunfo y cuando estos movimientes Tograban fuerza Ja empresa

empleaba la tactica de los despidos.

3.1.1 Movimiento de huelga

E1 panorama de la Industria Refresquera en nuestro pais toma
gran importancia, ya que en 1981 M&xico ocupa el primer Tugar
en €] consumo de refresco a nivel mundial y en 1982 "Refrescos
Pascual 1legdé a ocupar el cuarto lugar en produccidon y ventas
después de Coca-Cola, Pepsi-Colay Sidral Mundet. La produccién
de la empresa 1legd a representar un porcentaje cercano al 13

por ciento del mercado de saberes a nivel nacicnal en botella
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retornable y del 40 por ciento en el Valle de México". (17)
Pese a ello los trabajadores sufren de constantes violaciones a
la Ley Federal del Trabajo, habiendo pagos de repartos
fraudalentos, Jjornadas de mas de ocho horas, horas extras no
pagadas segiin su derecho,sobrecarga de trabajo, accidentes,
bajos salarios, Iiquidaciones gque no correspondian a la
cantidad que estipula la ley, manteniendo un sindicato blanco
manejado y pagado por el duefio Rafael Jimenez quien era la
maxima autoridad dentro de la empresa, que ademas de ser el
director general posefa el 100 por ciento de las acciones de la
empresa; por otra parte los obreros sufrian constantes
represiones a través de medidas como fueron los despidos y el
restringirles la comunicacién dentro de 1las plantas 1o que
impedia toda forma de organizacidn, situacién que estuvo
presente durante cuarenta afios. Si a esto se agrega la crisis
econfmica que vivio el pafs y por lo cual se decreta un aumento
al salario minimo del 10, 20 y 30 por ciento dictaminado el 22
de marzo de 1982 y que a los trabajadores de Pascual les es
negado,llevando a que el 18 de mayo se inicie un paro en planta
norte y un dia después en planta sur aunque aqui no en su
totalidad.

Para emprender 1la lucha es necesaria la asesoria, ya que
no se sabe como organizarla; ademds de no contar con un
sindicato que Tlos apoye, dicha asesoria les es proporcionada
por el entonces Partido Mexicano de los Trabajadores encabezado

por Demetrio Vallejo Martinez que a la vez era responsable de
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los asesores que colaboraban directamente con Tlas comisiones
que se formaron en cada una de las plantas; en planta norte se
encontraba Dionisio Noriega Aparicio, en planta sur Radl
Pedraza Quintana y Fernando Ramirez que trabajaba en ambas
plantas y otros mids que participaron con el movimiento.

Durante los tres afios que dura el movimiento de los
trabajadores de Pascual hay una serie de sucesos entre los que
destacan: "Tres huelgas, varios paros, destruido un sindicato
blanco, sufrido la agresi6n de la patronal y sus pistoleres
blancos con un costo de dos muertos y 17 heridos, se
enfrentaron a un sindicato cetemista muy potente (el de 1la
industria refresquera dirigido por Neyra}, los granaderos les
habian roto una huelga, participaron en decenas de mitines,
manifestaciones y actos piblicos, tomaron el piso siete de la
Secretaria durante tres semanas y bloquearon durante algunas
horas el conjunto del edificio". (18) Cabe mencionar la
participacion activa de las esposas, hermanas y madres de 1los
trabajadores de Pascual a través de 1la organizacién de un
comité.

Es el 10 de febrero de 1984 que la empresa Pascual fue
embargada por los trabajadores, siendo hasta el 6 de agosto que
los bienes de la empresa son rematados adjudicdndoles la
fabrica a los trabajadores, asf como las marcas y patentes del
refresco.

Para dar solucién al conflicto son presentadas tres

propuestas:
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1) E1 que se hiciera cumplir a 1la empresa las
disposiciones de la Junta Federal.

2) La empresa de Refrescos Pascual, S.A., tenfa una deuda
con el fisco y con los trabajadores io que podrfa dar lugar a
la dintervencién directa del Estado en la administracién de la
empresa, para sanearla fiscalmente y pagar a los trabajadores
Tos adeudos.

3) Que Tos bienes de Ta empresa fueran entregados para que
los trabajadores 1los administraran en forma de Sociedad

Cooperativa.
3.1.2 Sociedad Cooperativa "Trabajadores de Pascual”, S.C.L.

E1 18 de agosto de 1984 se determina en asamblea general que
las fabricas serfan trabajadas en Cooperativa 1lo que
garantizaba mantener la fuente de trabajo.

Teniendo el sfguiente objeto:
"a) producir y envasar en comin aguas gaseosas y No gaseosas,
en sus diferentes sabores y presentaciones, asf como
mermeladas, jaleas, Jjugos y esencias, concentrados, pulpas de
fruta y derivados de la leche para su distribucién y
comercializacién en el mercado nacional y extranjero.
b} Elaborar en comin envases y recipientes en sus diferentes
modalidades asf como productos de efectos publicitarios, para
1a consecucidén del objeto descrito en el inciso anterior.

c) Adquirir en comin gases, acidos, sulfatos, conservadores y
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demds materias primas e insumos necesarios para la obtencién de
Tos objetivos enunciados en los incisos anteriores.

d) Establecer un seccion de consumo para obtener en comiin, toda
clase de bienes y servicios, a fin de distribuirlos entre 1los
socios que lo soliciten, y que la sociedad esté en
posibilidades de ofreceries.

e) Estructurar una seccidon de ahorro y préstamo para sus
socios, conforme a 1o dispuesto en los articulos 9 de 1a Ley
General de Sociedades Cooperativas y del 46 y 53 de su
Reglamento.

f) Implementar una seccién de vivienda para proporcionar por
cualquier medio legal casas habitacidn para los socios que To
soliciten, de conformidad con el reglamento especial que esta
actividad requiera.

g) Realizar las actividades de embalaje, acarreo, transporte,
carga y descarga de los bienes producidos per la sociedad y de
Tos bienes que adquiera asi como de los que distribuya entre
los socios y sus familias.

h) Instalar bedegas, almacenes, canales de distribucién y demas
unidades que se requieran para desarrollar Jas actividades
comprendidas en este objeto social.

i) Adquirir en comin, los bienes muebles e inmuebles necesarios
para el buen logro de 1las actividades comprendidas en Tlos
incisos anteriores.

j) Concertar créditos comerciales, industriales, bancarios y de

otras fuentes de financiamiento, para desarrollar 1las
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actividades comprendidas en este objeto social.

k) Celebrar en su calidad de empresa colectiva los contratoes y
convenios que en derecho procedan a realizar los actos
necesarios para cumplir estos objetivos. (3)

Sin embargo era necesario obtener el registro de la
cooperativa, logrdndose éste el 27 de agosto de 1985, el
celebrar el contrato de arrendamiento con "Tetra Mex" que en la
actualidad sigue vigente; también era necesario hacer un
estudio de factibilidad por el Fondo Nacional de Estudios y
Proyectos dependiente de Nacional Financiera, dicho estudio
determiné la factibilidad que Tes permitiria obtener un crédito
para el arranque de 1la produccion, el cual nunca les fue
proporcionado; otro problema era el resolver lo correspondiente
a los terrenos en donde se ubican las fébricas que no fueron
adjudicados a los trabajadores y que hasta la fecha no se ha
solucionado.

No obstante la falta de crédito y del problema de los
terrenos se inicia la produccién el 27 de noviembre de 1985,
aunque desde mayo comenzd la actividad econdmica con la venta
del producto maquilado por "Enfrut, S.A."

Durante los seis afhos de laborar como cooperativa se han
tenido que enfrentar a diversos obstdculos uno de ellos fue el
de echar a andar las plantas de produccion sin contar con una
preparacién para el manejo de la cooperativa. El producir fue
su principal objetivo para 1o cual sélo se contaba con lo

adjudicado durante el movimiento y su fuerza de trabajo que les
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permitio volver a ganar mercado y salir adelante econdmicamente
1o que en la actualidad se ha ido logrando si se toma en cuenta
que “en 1987 el niimero de cajas vendidas aumentd en 30 por
ciento con respecto a 1986 (primer afo de produccidén), en 1988
el incremento fue de 47 por ciento y en 1989 aumentd en 41 por
ciento. Las ventas de la Cooperativa Pascual representan el 1.5
por ciento de las ventas del conjunto de 1a industria
refresquera. La evolucién en este rengldon es favorable, ya que
en 1986 solo representaron el 0.8 por ciento, registrando un

avance de 87.5 por ciento al cierre de 1990." (20)

La Cooperativa cuenta con dos plantas de produccién, dos
bodegas de almacenamiento, cinco sucursales en (Cuernavaca,
Guadalajara, Rio Blanco, Veracruz y Puebla, ademds de
distribuidoras que venden sus productos al interior de 1la
Repiblica. Esta expansién permite la creacién de fuentes de
trabajo para mas de dos mil quinientas personas.

Por la calidad de sus productos 1a cooperativa ha ido
ganando un reconocimiento, muestra de ello es el haber recibido
el premio Internpacional al Prestigio Comercial 1991, otorgado
el 14 de junio en Madrid por el grupo Editorial Espaiol O0fice,
siendo la primera refresquera mexicana a la que se le da el

premio.
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3.2 Politicas de la Cooperativa

Los lineamientos por los cuales se rige la Sociedad Cooperativa
Trabajadores de Pascual, S.C.L. se encuentran contenidos en:
La Ley General de Sociedades Cooperativas y su Reglamento, sus
Actas y Bases Constitutivas y su Reglamento Interior de
Trabajo; que marca el funcionamiento y organizacién de la
cooperativa.

Sin embargo durante su experiencia como ccoperativa se han
tenido que implementar nuevos lineamientos acordes a sus
necesidades, entre los mds importantes se puede mencionar:

En el Reglamento en su artfculo Go. dice 1o siguiente:
"Para ingresar a una cooperativa se presentard ante el consejo
de administracién solicitud por escrito, apoyada por dos
miembros de 1a sociedad. Si no supiere firmar el peticionario,
lo hard otra persona en su nombre, haciéndose constar esta
circunstancia ante dos testigos. La resolucidn del consejo
surtird efectos desde luego a reserva de lo que en definitiva
determine la asamblea general mds proxima.Sin embargo, la
persona que provisionalmente hubiere tenido el cardcter de
socio no perdera el derecho de obtener la participacion que le
corresponda en los rendimientos de la cooperativa,a pesar de
que la asambliea no acuerde su admision.

La resolucién del consejo de administracién o de la
asamblea admitiendo como socio a personas que no relina los

requisitos exigidos por la fraccién I del articulo lo. de la
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ley, no podrd producir efecto alguno y, ademds, 1la Secretaria
de la Economia Nacional impondrd a la sociedad cooperativa de
que se trate, la sancién que estime pertinente de conformidad
con el articulo 84 de la ley.

Las resoluciones del Consejo y de la Asamblea sobre la
admisién de nuevos socios se comunicardn a la Secretarfa de 1la
Economfa Nacional, indicando el nombre, nacionalidad y
ocupacién de los nuevos miembros".

Asf como en las bases constitutivas de 1a sociedad en el
capitulo II, cldusula 7 marca los requisitos para ser socto:
a) Ser trabajador en alguna de las actividades relacionadas con
el objeto social.

b} Suscribir, por lo menos, un certificado de aportacién y
cumplir en todas sus partes, con lo dispuesto en Ja clausula 19
(Los certificados de aportacidn tendrdn un valor de cien mil
pesos 00/100 M.N., cada uno, y podran ser pagados en efectivo,
derechos, bienes o trabajo, a juicio de 1a asamblea general.)
de estas Bases.

c) Presentar: 1)Acta de nacimiento para comprobar ser mayor de
los 16 afios; 2)Constancia de estudios o de capacitacidén en
alguna de Tas actividades de la Cooperativa, capacitacidn que
serd comprobada mediante examen ante la Comisidn de Control
Técnico, quedando sujeta a su aprobacién al Consejo de
Administracién y finalmente a la Asamblea General; 3)
Constancia de no tener antecedentes penales por delitos contra

la propiedad o la integridad fisica de las personas;
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4)Certificado de buena salud, expedido por médico legalmente
autorizado; y

d) No pertenecer a otra cooperativa de produccién u otra
empresa en la que se desempefie funciones o trabajos semejantes
a Jos que se tuviere en la cooperativa siempre y cuando no
perjudique a ésta.

No obstante a 1o expuesto anteriormente en l1a Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L. no se han admitido
nuevos socios; aungue hay persbnas dentro de la cooperativa que
cubren los requisitos, esto es debidoc a un problema de
copropiedad que se tiene desde el inicio de su formacién como
cooperativa. Ganado el movimiento les fueron adjudicados 1los
bienes a todos 1los trabajadores alin a aquellos que no
participaron durante el movimiento y que no estaban de acuerdo
con la formacidn de la cooperativa, quedando fuera de ella; sin
embargo les pertenecian parte de los bienes no pudiéndoles
liquidar en un principio por falta de capital y en 1la
actualidad no se ha 1legado a un acuerdo con la mayorfa de esas
personas ya que en primer lugar no se cuenta con un avalio de
los bienes 1o que impide saber 1la cantidad exacta que les
corresponde; ademis que pretenden que se les liquide de acuerdo
al incremento de capital que se ha obtenido mediante el trabajo
como cooperatijva.

Todo esto conlleva a la no admisibn de nuevos socios ya
que no se sabe cual seria el monto de cada certificado de

aportacion.
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Otro lineamiento contenido en la clausula 10 de las Bases
Constitutivas dice:

"La calidad de miembro de 1a Cooperativa se pierde:

a) por muerte

b) por separacién voluntaria

¢) por exclusién, y

d) por incapacidad permantente real, previa comprobacién de
certificados médicos expedidos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social o impedimento legal que es: por arresto o prisién
preventiva seguida de sentencia condenatoria que exceda de 5
afios"

En la Cooperativa se ha presentado la pérdida de calidad
de miembro por las causas ya sefialadas. En caso de muerte de un
socio "la persona que se haga cargo total o parcialmente de
quienes dependfan econémicamente del socio fallecido tendra
derecho a formar parte de la sociedad...en todo caso tendrd
derecho a recibir el importe de la liquidacién correspondiente
en los términos previstos por el articulo 19 (Los socios que
dejen de pertenecer a una cooperativa tendran derecho a que se
Tes devuelva el importe de sus certificados de aportacion o la
cuota que proporcionalmente corresponda, si de acuerdo con el
dltimo balance el activo, deducidos 1los fondos y demas
cantidades irrepartibles, es insuficiente para hacer 1la
devolucidn integra.Tendrd también derecho, en su caso, a que se
Tes entregue l1a parte proporcional que les corresponda en los

rendimientos repartibles por el lapso en que hayan tenido el
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cardcter de socios durante el ejercicio social que corresponda.

Los pagos de que hahla el parrafo que precede se haran al
expirar el ejercicio social salvo que, por su cuantia, resuelva
la asamblea general que se efectiien en plazos, los gue, sin
embargo, no excederdn de aquellos a que se ajustaron las
aportaciones.) del propio Reglamento."(21)

"Los socios podrdn separarse voluntariamente de 1la
sociedad presentando por escrito su renuncia al consejo de
administracidn, el cual resoiverd provisionalmente sobre ella.
Si Ta asamblea general considera procedente 1a renuncia y 1la
aprueba, esta resolucién tendra efectos de separacion
voluntaria del miembro y cesacidon de su responsabilidad para
las operaciones que se realicen con posterioridad a la fecha de
presentacion del escrito de renuncia."(22)

Son causas de exclusién de un miembro de la cooperativa:
"a) No liquidar el valor de o de los certificados de aportacién
que hubiere suscrito, dentro de Tos plazos sefialados en estas
bases, o en acuerdo de la asamblea general que haya decretado
un  aumento de capital salve que a juicio de la propia asamblea
general haya existido motivo justificado.

b) Causar por negligencia, descuido, dolo, incompetencia,
abuso de confianza, robo, fraude, malversacién de fondos,
independientemente del delito penal que Te corresponda,
perjuicios a la sociedad en sus bienes derechos o intereses en
general y que administrativamente puedan comprobarse.

c) Faltar al desempefio de su trabajo en la Socijedad, sin

48



previo permiso o causa Jjustificada, durante 5 dias en un
mes. " (23)

En los casos de muerte o de separacién voluntaria se puede
dar el caso de la cesién de derechos siempre y cuando se cubran
todos los requisitos de la Ley General de Sociedades
Cooperativas y su Reglamento, asi como las Actas y Bases
Constitutivas. Por 1o gque no existiria problema alguno, sin
embargo en caso de liquidacion se vuelve a presentar el
problema de copropiedad, T1levandese a cabo una liquidacion
aproximada sin que &sta sea real.

Actualmente se ha establecido que los socios que tengan 55
afios de edad pueden ser liquidados, presentandose el problema
de que algunos socios 1o aceptan y otros no.

Otro lineamiento importante es con respecto a la eleccidn
de responsabies de departamento y de turno, que en su mayor
parte es ocupada por socios a excepcidn de aquellos puestos en
que no se cuente con un socio capacitado, siendo ese puesto
ocupado por un empleado; lo mismo sucede en sucursales y
hodegas.

Se marca como obligacién de los socios el asistir a todas
las asambleas tanto ordinarias como extraordinarias,se ha
implantado que cuando no se asista a dichas asambleas se les
sanciona no otorgdndoles la despensa a que tienen derecho
mensualmente, salvo con una causa justificada.

Un Tineamiento importante es el que se refiere al ingreso

de nuevos empleados, teniendo como base el proporcionar trabajo
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dando preferencia a los familiares de Jos socios, por lo que
las convocatorias a 1los diferentes puestos son internas y
cuando no se encuentra el personal para el puesto con los
familiares de los socios se recurre al exterior.

E1  Reglamento Interior de Trabajo establece que el
personal de nuevo ingreso debera reunir los siguientes
requisitos:

a) Llenar una solicitud

b) Aprobar el examen médice

c) Presentar acta de nacimiento

d) Cartilla Tiberada

e) Antecedentes no penales

f) Dos cartas de recomendacidn de sus dos dltimos trabajos

g) Constancia de estudios (minimo secundaria)

h) Presentar y aprobar examen aplicado por 1la Comisidn de
Control Técnico.

Existe otro requisito que se agrega a los anteriores que
es el que tanto a familiares, amigos y recomendados de los
socios se les piden dos firmas de socios haciéndose estos
responsables de sus recomendados en cuanto exista algln
problema de cualquier findole que afecte directamente a la
cooperativa.

Se puede mencionar también la politica que se ha
establecido para proporcionar ayuda de Reyes y de itiles
escolares que se les brinda a todes los trabajadore, siendo

para los socios el equivalente a 80 dias de salario minimo
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vigente y para los empleados 40 dfas.

Se les hace entrega de una despensa mensual por
trescientos mil pesos aproximadamente que se suspende si tienen
una falta injustificada o mas de tres permisos durante el mes.

Siendo estos algunos de los lineamientos wAs importantes.
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3.3 Organizacitn de la Cooperativa

Al igual que cualquier cooperativa de produccion, la Socjedad
Cooperativa "Trabajadores de Pascual", S.C.L., se organiza de

la siguiente manera:

Asamblea General

La Asamblea General estd formada por 1los socios de 1la
cooperativa siendo la maxima autoridad dentro de la sociedad,
aqu’ se informa, se analiza, se discute y se deciden los
asuntos de importancia para Ta Sociedad Cooperativa.

En la asamblea se establecen 1las reglas generales que
deben normar el funcionamiento de Ta sociedad.

As? mismo debera conocer de:
" a) Los planes econdmicos conforme a los cuales realizard sus
operaciones la Sociedad.

b) E1 presupuesto de ‘ingresos y egresos que sirva de base

para la ejecucién de los planes econdmicos;

c) El1 plan financiero de la cooperativa;

d) El reglamento de administracion de la cooperativa;

e) E1 monto, forma y solvencia de las garantias que otorguen
los funcionarios y empleados de Ta sociedad que manejen
fondos y bienes de 1a misma, durante su gestidn;

f) Cualquier operacién que exceda de: cincueta miliones de

pesos 00/100 M.N.;
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g) La determinacién de porcentaje que sirva de base para la
constitucién del fondo de amortizacién y depreciacidn, y
h) Cualquier otro asunto que interese a la marcha general de
la Sociedad." (24)
Le compete también:
- Aceptacién, exclusidn o separacidn veluntaria de socios;
- Modificacioén de las bases constitutivas;
- Cambios en Tos sistemas de produccidn y ventas;
- Informe de Consejos y Comisiones;
- La aplicacién de medidas disciplinarias;
- La forma en que se reparten os rendimientos;
- Elegir a quienes ocuparan los puestos de Consejos y
Comisiones; y
- La asignacion del porcentaje destinado a la solidaridad.
La Asamblea General en Ja cooperativa la forman
aproximadamente 915 socios, que se encuentran en sus diferentes

plantas, bodegas y distribuideras.

Consejo de Administracidn

Este ©6rgano tiene la representacidén de la sociedad y la firma
social y es el que lleva a cabo los acuerdos de Ta Asamblea
General.

Dicho Consejo estd integrado por un presidente,
secretario, tesorero, comisionado de produccidn, distribucién y

ventas y comisionado de contabilidad e inventarios, no teniendo
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suplentes, sus faltas serdn suplidas en el orden progresivo de
sus designaciones.
"Para ser miembro del Consejo de Administracion se
requiere:
a) Ser mexicano por nacimiente;
b) Saber leer y escribir;
c) Suscribir por 1o menos un certificado de aportacidn, ¥y
d) No tener antecedentes penales, observar buena conducta
y en caso, haber cumplido satisfactoriamente las
comisiones que le hubiere conferido 1a Sociedad." (25)
Entre las facultades y obligaciones del Consejo de
Administracidn se encuentran:

- E1  elaborar el Reglamento de Administracion, para
someterio a 1a consideracién de 1a Asamblea General.

- Elaborar cada afio los planes econbémicos y financieros, asf
como los presupuestos de ingresos - ¥ egresos
correspondientes a cada ejercicio social.

- Tener 1isto antes de la Asambiea un informe detallado
sobre el halance general, el estado de rendimientos y
pérdidas, para ser enviado a la Direccién General de
Fomento Cooperative de la Secretaria, firmado por el
encargado de 1levar los asuntos correspondientes.

- Enviar a la Secretaria copia de Tos contratos relacionados
directamente con el cumplimiento del objeto social, asf
como 1as actas de asambleas generales y de las juntas que

celebren los Consejos y Comisiones.
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- Este Consejo debe sesionar cuando menos cada quince dfas,
conjuntamente con los demds Consejos y Comisiones que
forman la Cooperativa.

Este drgano es el mis importante después de Ta Asamblea

General.

Consejo de Vigilancia

E1 Consejo de Vigilancia es un drgano de control interno, yva
que supervisa todas las actividades de la cooperativa, a los
Consejos y Comisiones para que cumplan con sus funciones, deben
dar a conocer las irregularidades encontradas en la sociedad
si las hubijera. Ademas tienen derecho de veto.

Este consejo estd formado por tres miembros propietarios e
igual nimero de suplentes, que desempefian Jos cargos de:
Presidente, Secretario y Vocal.

E1 Consejo de Vigilancia tiene como funcidn vigilar que se
cumpla 1o dispuesto en los reglamentos que ponga en vigor la
sociedad, asi como los acuerdos de 1la asamblea general
legalmente tomados. Establecer sistemas adecuados conforme a
Jos cuales normara sus funciones, reunirse cuando menos cada 30

dias para tratar los asuntos de su competencia.

Comision de Prevision Social

La Comisién de Previsifn Social se ocupa de manejar el fondo de
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previsidn social, establece relaciones con el IMSS para dar
servicio médico y asistencia a los socios y empleados en
enfermedades profesiocnales y las prestaciones por invalidez,
vejez o muerte de los trabajadores.

De esta comision depende la Comisién de Higiene y
Seguridad, dicha comision tiene por objeto evitar accidentes vy
enfermedades de trabajo, vigilar que las areas de trabajo estén
limpias, promover las medidas preventivas para evitar
accidentes y garantizar la seguridad y la sajud del trabajador,
actualmente se a designado a un responsable de la higiene y 1a
seguridad en la pianta dedicado exclusivamente a esta labor.

También depende de esta comisién el servicio médico con el
que cuenta la empresa.

Por otra parte colabora con las actividades deportivas y
recreativas  proporcionando uniformes, trofeos o ayuda
econémica.

Es Ta Comisidn encargada de manejar seguros de vida, ayuda
para reyes y para Gtiles escolares.

Esta Comision 1a forman: Presidente, Secretaric y
Tesorero.

Encargdndose en general del bienestar social de los

trabajadores.

Comisidn de Control Técnico

"La Comisién de Control Técnico estarid integrada por los
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elementos técnicos que designe el Consejo de Administracién, y
por un delegado de cada uno de los departamentos en gue esté
dividida la unidad productora, incluyendo las secciones.

Los delegados seran electos directamente por 105 socios que
trabajen en los departamentos, debiendo ser los mas <idéneos
técnico y socialmente; y podrd revocarse en cualquier momento
de subdesignacién y hacerse una nueva por mayorfa de votos al
no satisfacer las condiciones requeridas.” (26)

En 1a Cooperativa la comisién la conforman dos personas que
son presidente y secretario y 36 delegados.

Son funciones de la Comisién de Contro} Técnico :
"a) Asesorar a la direccidn de la produccién;

b) Obtener por medio de los delegados, absoluta coordinacidn
entre Jos departamentos que deben desarrollar las distintas
fases del proceso productivo;

¢) Promover ante la asamblea general Jas iniciativas
necesarias para perfeccionar los sistemas de  produccién,
trabajo, distribucién y ventas;

d) Acudir en queja ante la asamblea general, cuando la
direccion de la produccién desatienda injustificadamente 1las
opiniones técnicas que la comisidn emita;

e) Plantear las operaciones que la Sociedad dehe efectuar cada
perfodo;

f) Intervenir en las elaboracioanes de los planes econdmicos,
de los presupuestos, planes financieros de 1a Sociedad;

g) Evaluar las actividades realizadas por la sociedad a efecto
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de proponer enmiendas necesarias para la superacién de los
resultados obtenidos, y;

h) Proponer a 1la asamblea general Tlos anticipos a los
rendimientos que periédicamente deban percibir los socios,
tomando en cuenta la calidad del trabajo exigido y el tiempo y
Ta preparacién técnica que su desempefio reguiera en el concepto
de que trabajo jgual debe corresponder igual anticipo.

La comisién de control técnico serd de consulta necesaria
cuando se trate de resolver si debe recibirse un determinado
nimero de nuevos socios, asi como en todos los casos en que se
proponga el cambio de los sistemas de produccibn, trabajo,
distribucién y ventas; en los de aumento a disminucién, del
capital social, aplicacion de fondos social y en general en
todas las cuestiones relativas a la direccidn técnicas de la
produccion y de la distribucion y a la planeacién de Tlas

actividades econdmicas." (27)

Comisidn de Conciliacibn y Arbitraje

Esta comision 1a forman un presidente, secretario y vocal que
son electos en asamblea general.

"Tendran por objeto conocer las dificultades que se
suciten entre los 6rganos de la Sociedad y los socios, que 1le
sean  turnadas por escrito acompafiadas de las pruebas
correspondientes para su estudio y dictamen que producirad

dentro de los diez dias siguientes a 1a fecha en que se hubiere
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sometido el caso, salvo que la investigacién y comprobacidn de
los cargos, hechos u omisiones causantes de la dificultad
sometida a su consideracién requiera mayor tiempo para su
esclarecimiento.

La resolucién se notificard por escrito a las partes,
pudiendo ser recurrida ante la asamblea general mas proxima,
para cuyo efecto el Consejo de Administracién deberd incluir
este punto en la orden del dfa de 1a convocatoria respectiva"
(28)

Cabe sefialar que también se ocupa de los conflictos en que

se encuentren involucrados los empleados.

Comision de Educacidn Cooperativa

La forman: presidente, secretario y tesorero.

Su objeto es el de instruir y educar permantentemente a
los miembros de la cooperativa acerca de sus obligaciones,
derechos y sobre la doctrina del cooperativismo; asf como
brindar capacitacién.

De esta comisidn se tratarda mis ampliamente en el
siguiente capitulo.

"Los Consejos y Comisiones duraran en sus funciones no mas
de dos afios, pero se renovardn cada afio la mitad de sus
integrantes a efecto de asegurar continuidad de accidn en el
desarrollo de la Cooperativa." (29)

Siendo l1a asamblea, comisiones y consejos l1a parte
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directiva de la cooperativa, la cual se encuentra distribuida

en sus dos plantas de produccién.
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3.4 Organizaci6n Productiva

La Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L. tienen
dos plantas productivas: planta norte y planta sur, en planta
norte se cuenta con tetra-pak, proceso de frutas y produccidn
botella que se dedica a elaborar la Luld, 1la planta sur
cuenta con tretra-pak, tetra brik, proceso de frutas,
plasticos,produccién lata y produccibn botella que elabora el

Pascual.

ORGANIZACION PRODUCTIVA DE PLANTA SUR

PROCESO DE
FRUTAS

|

ELABORACION

|

TETRA TETRA BOTELLA Y
PAK BRIK LATA

I

PLASTICCS
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Proceso de Frutas

Se iniciard explicando el proceso que se 1leva a cabo para

convertir la fruta en pulpa para la elaboracién del refresco.

1.-E1 proceso de seleccidn se inicia con la llegada de los
camiones con la fruta, donde una persona de control de calidad
revisa y examina la fruta, el grado de madurez en que se
encuentra si &1 determina que la fruta viene muy madura se
rechaza;

2.-S7 la fruta tiene todos Tlos elementos de calidad es
descargada por personas de trafico interior;

3.~-ta fruta es llevada a bodegas, donde se espera su grado de
madurez exacta;

4,-A) iniciarse el proceso de convertir la fruta en pulpa se
vuelve a hacer otra seleccion separands la fruta que se pueda
encontrar en mal estado;

§.-Pasa a una seccién de lavado y posteriormente a la
escaldadora que Timpia perfectamente la fruta.

6.-Después de 1lavado y escaldado por medio de transportadores
1a fruta 1lega a las despulpadoras,saliendo por un lado el
hueso y por otro la pulpa;

7.-Lla pulpa es tratada y se dirige a unos aparatos llamados
marmitas que son como unas ollas donde se pasteuriza y se e
agregan conservadores a la pulpa;

8.-Pasado el perfodo de procesamiento en las marmitas,hay
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personas que se encargan de envasar la pulpa en bolsas e
introducirlas en cubetas de 17 kilos, donde le es colocada una
etiqueta con su sabor y fecha de envase;

9.-Posteriormente las cubetas son almacenadas en cuartos frios
para después ser utilizadas cuando la produccidon 1o requiera.

En el proceso de convertir la fruta en pulpa hay una
supervisién constante en todas las fases tanto por el encargado
de departamento, encargados de turno y personal de laboratorio
que checan constantemente la fruta, la pulpa y el contenido de
los conservadores que marca su fdérmula. En el proceso
invervienen aproximadamente treinta personas por turno,
habiendo dos turnos y en Epocas fuertes de produccién hay tres
turnos.

Aqui el trabajador tiene una intervencidn directa en cada
una de las fases del proceso productivo ya que no se cuenta con
una maquinaria moderna, siendo un departamento poco tecnificado
por 1o que hay un incremento de tiempo y trabajo, existiendo
gran demanda de mano de obra , 1a cual no requiere ser

calificada ni de un alto nivel escolar.
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PROCESG DE FRUTA

Elaboracion

En los departamentos de produccién botella y lata, tetra brik,
tetra pak se cuenta con una area de elaboracidn.

En. elaboracién se encuentran ollas de seis mil litros de
capacidad en donde se preparan jarabes, utilizando la pulpa,
los jugos, concentrados y otros elementos. Los jarahes se
dirigen a otro tanque donde son mezclados con agua purificada y
otros elementos que lleva su férmula para pasar a la
pasteurizacién cuando es boing, teniendo el refresco una
temperatura de 90 grados centigrados la cual se baja

paulatinamente por medio de unos serpentines para que llegue a

65



la 1lenadora a 55 grados centigrados y asf evitar la explosidn
de] envase cuando es de vidrio y que viene a una temperatura de
45 grados centigrados, los envases de cartdn no corren el
peligro de explotar por 1o que no es necesario bajarle Tla

temperatura al refresco.

Produccidn Botella

En produccién bhotella se dan dos procesos por un lado la
elaboracidn del refresco y por otro el envasado del mismo.

1.- E1 envase vacio que llega del mercado es almacenado en
bodegas de vacio donde se acomoda y se estiba hasta ser
ocupados;

2.- Un montacarguista transporta el envase vacio de 1a bodega
de vacio al departamento de produccién botella donde sera
envasado, aqui se encuentra un estibador que se ocupa de poner
el envase en 1los transportadores de caja y envase vacio
alimentando 1a empacadora cuidando que no le falte botella para
no afectar el proceso de 1lenado, también se encuentra una
persona dedicada a seleccionar el envase que esté demasiado
sucio, el cual se aparta y se lava manualmente;

3.- Posteriormente se encuentra una persona en la desempacadora
checando que a 1a mesa de carga de la lavadora no le falte
envase y vuelve a realizar una inspeccidn del estado de la
botella;

4.- La lavadora tiene cinco tanques de cinco mil Titros de
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capacidad de agua cada uno, dentro de los tanques hay curvas
donde el envase corre bajando y subiendo, por un lado entra el
envase y se llena de 1a solucién y cuando sale se escurre de la
sotucién la cual va quedando en el tanque, realizéndose la
esterilizacion del envase.

Posteriormente se dirige a Ja mesa de descarga de la
lavadora donde se encuntran dos operadores de lavadora que son
los primeros que tienen contacto con el envase ya limpio;

5.- Al salir el envase de la lavadora se encuentran dos
inspectores de vacio que estdn viendo que todo el envase pase a
través de las cadenas y de sus pantallas de revisifn, revisando
que el envase pase perfectamente limpio y seleccionando Tos que
no reunan este requisito;

6.- E1 envase entra en la llenadora que por medio de fuerza de
contrapresién son 1lenadas las botellas a una velocidad de
quinientas botellas por minuto,las corcholatas se colocan en
jarrilleras donde automdticamente esta sellando y colocando la
corcholata, habiendo dos personas que es el operador de la
1lenadora y un ayudante;

7.- De la 1lenadora pasa a la pantalla de revisidén de 1leno
donde hay cuatro inspectores que seleccionan cada botella que
pasa apartando las que no cubran los requisistos de control de
calidad;

8.- Pasa el producto a las empacadoras encontrdandose un
operador de empacadora y una persona que le esta alimentando de

caja vacia y &1 mismo. E1 operador de empacadora detecta que el
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producto se encuentre bien, checando cada media hora o cada
quince minutos probando el refresco y si detecta una anomalia
en el sabor tiene que reportaria al encargado de T1inea, asf
como también reportar fallas mecénicas;

9.- Al salir de la empacadora el producto pasa a unas cadenas
transportadoras de caja 1lena, las cuales son estibadas por dos
0 tres personas de acuerdo al sabor y al tamafio, para que
después el montacarguista lo 1leve a la bodega de 1leno o
producto terminado.

Se cuenta con cinco 1ineas de produccidn,ocupdndose en cada
1inea aproximadamente veinte personas, mis nueve en el &rea de
elaboracion.

Cabe sefalar que antes de iniciarse el movimiento se
pretendi6é desaparecer produccién botella ya que a la empresa le
era mas conveniente el envase de cartén, ahorrandose con ello
mano de obra; en cuanto a que una linea de Tetra Pak ocupa sé6lo
tres personas, ademds que se necesita un nimero menor de
montacarguistas, contadores, revisadores de producto y envase;
suprimiéndose el almacén de envase y al personal que labora en
dicho almacén,en la distribuicidén y ventas se disminuiria un
ayudante, el cliente no pagaria importe por el envase siendo
todo el proceso mis rdpido. Esta medida fue uno de los factores
que contribuyd a que se diera el movimiento, ya que representd
un despido masivo de trabajadores que serian liquidados bajo
los lineamientos que a la empresa le eran convenientes.

La maquinaria con que cuenta produccidn botella es antigua
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lo que representa inconvenientes para la produccién.
Actualmente produccidn botella representa una de las bases

econfmicas mds importante para la cooperativa.

PRODUCCION BOTELLA
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Enlatadora

En Planta Sur en produccidn botella existe una miquina
enlatadora que no es trahajada periodicamente, sino cada mes o
cada quince dias ya que no se cuenta con la capacidad econfmica
para sacarla al mercado constantemente.

La enlatadora tiene una capacidad de llenado de 600 latas
por minuto.

En la sala de elaboracién se Tieva el mismo proceso que en
los demads departamentos de botelia, tetra brik y tetra pak con
diferencia que 1a pasteurizacién de este producto es de noventa

y cinco grados centigrados a cien g¢rados centigrades es mas
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alto para asegurar 1a esterilizacion del producto.

E1. proceso de 1lenado inicia en 1a despaletizadora en la
que se encuentran tres personas que desempacan la Tata y
automdticamente se mandan las latas a las 1ineas
transportadoras hacia las 1lenadoras en un recorrido de
aproximadamente 200 metros, pasando por un proceso de
esterilizacion del envase para entrar a la llenadora,la
Tlenadora trabaja al igual que la 17nea de botella.

Hay una engargoladora automdtica que tapa la lata.
Habiendo personas encargadas del control de calidad del
refresco, del engargolado y del sellado de la lata.

En este proceso intervienen dieciocho personas, que son

las mismas que trabajan en Tas 17neas de llenado de botella.

ENLAT ADORA

RADORA LINEAS TRANSPORNIOOMS ESTERILIZACON
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Tetra Brik

En la sala de elaboracidon de tetra brik se sigue el mismo
procedimiento que en botella y tetra pak con la diferencia que
al ser pasteurizado el producto de pulpa a noventa grados
centigrados a esa misma temperatura 1lega a las miquinas ya que
no hay peligro de que explote la botella.

En tetra brik se cuenta con maquinas computalizadas por 1o
que el procedimiento es wmas técnico, el operador de estas
maquinas debe tomar un curso de capacitacidén en Tetra Pak, que
son los duefios de las miquinas.

Para arrancar la produccién es necesario programar las
maquinas 1o que lleva aproximadamente una hora ya que consta de
varios procesos que incluye el esterilizado y lavado de las
maquinas.

Una vez puesta la mdquina a funcionar hay una persona de
control de calidad que estd revisando cada diez o quince
minutos el sellado longitudinal y el Tlenado.

E1  operador sobre la marcha vigila que todo esté
trabajando normalmente.

Se cuenta con cinco maquinas, tres de tetra brik 250 ml,
una de 1000 ml y una de 500ml.

Hay un operador de 1lenadora, un operador de empacadora,
un operador de envolvedora, que son las personas que se ocupan
de la 1l1inea de 1llenado, para dar término al proceso se

encuentra un estibador de 1leno y el popotero. Aproximadamente
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en cada turno hay quince personas.

Tetra Pak

Las miquinas de tetra pak son menos tecnificadas que las de
tetra brik, afn as? es necesario que los operadores sean
capacitados en el manejo de las miquina ademds de preparar
mecanicos por las fallas gue puedan surgir.

Para que se 1inicie la produccidn las tinas de 1lenado
deben de estar esterilizadas, aqui para poner a funcionar 1la
maquina se requiere de quince minutos.

En tetra pak también se cuenta con una persona de control
de calidad que checa cada diez minutos el producto.

Los operadores de  empacadora checan el sellado
Jongitudinal y transversal para evitar las fallas en la
produccidn.

Se cuenta con siete miaquinas, estas ocupan: un operador de
1lenadora, un operador de empacadora, un estibador y un
popotero, siendo aproximadamente veintiddés personas por turno
contando a los trabajadores que lavan la canasta, tres personas
de elaboracién y la persona de control de calidad.

El producto de tetra pak tiene su mayor venta en los
centros escolares, por lo que en temporada vacacional baja 1la

produccidn. "
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Plasticos

Es un departamento importante para el proceso productivo
va que en &1 se fabrica el popote, canastillas y cajas, ademds
de productos para propaganda como son: homboneras, paneras,
cubetas, vasos, fruteros, bandejas y tinas.

Este departamento cuenta con tres tipos de maquinas, que
son las mdquinas inyectoras, las expulsoras y envolvedoras.

Las maquina inyectora es donde se produce la caja y
canasta del producto tanto Pascual, Boing, Luld y Tetra Pak, y
los productos de propaganda.

Estas maquinas utilizan el polietileno que es comprado
cada mes a Pemex y que se trae en camiones de Ta cooperativa.

Hay una persona que se encarga de checar el material, se
descarga el camidon y se acomoda el material, trabajo que 1leva
de cuatro a cinco horas ocupando de diez a doce personas.
Después viene la pigmentacién para luego pasar a la miquina
inyectora que contiene los moldes y @ la miquina serigréafica
donde se pintan las leyendas.

Para la maquina inyectora hay otro tipo de material que es
el poliestileno que es transparente y parecido al vidrio siendo
un material de importacién, el cual no es pigmentado.

En las mAquinas expulsoras se hace el popote de tres
tamafos de 10cms, 13cms y de 17 cms, contdndose con dos
maquinas expulsoras, estas midquinas utilizan el polypropyleno

que es una resina plastica importada.
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La méaquina expulsora elabora el popote para después pasar
a la tina de depbsito en donde el operador 1o recoge y 1o
coloca en cajas, almacendndolo para dejar que se seque dos
semanas, posteriormente es envuelto en las maquinas
envolvedoras,cuando el popote ya se encuentra envuelto una
persona va haciendo montones de veinte piezas aproximadamente
pasdndolo a otra persona que lo coloca en una bolsa de plastico
y 1o depSsita en una tina para que después una persona lo
selle, por Gltimo se guardan 400 paquetes de popote en costales
de yute que son llevados a la bodega de popote hasta que son
requeridos.

Cuando los artfculos no cubren con los requisitos de
calidad pueden volver a ser utilizados , mandandolos a moler.

E1 departamento de plasticos cuenta con:

Siete maquinas envolvedoras, seis mdquinas inyectoras y
dos expulsoras.

Las maquinas inyectoras y expulsoras sélo requieren de un
operador cada una de ellas.

Las envolvedoras utilizan cuatro personas: un operador, la
persona que hace montones, el que embolsa y el que sella la
bolsa.

La serigrdfica utiliza dos personas que son el operador y
su ayudante.

Una persona que seca el material y otra en l1a pigmentacién.
En el terminado de la caja y demis artfculos se utiliza también

personal, aparte de los encargados, contdndose con un total de
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cuarenta y cinco personas en ios tres turnos.

Las maquinas inyectoras no se utilizan todas ya que los
niveles de produccién estan bajos porque no existe gran
variedad de moldes, 1las que trabajan constantemente son las
miquinas expulsoras y envolvedoras ya que hacen el popote que
es el artfculo que mds se requiere para la produccién.

En las envolvedoras se rolan los puestos de hacer
montones, embolsar y sellar.

En las dnyectoras y las expulsoras también se rolan los
puestos y cuando no trabaja ninguna se pasa al operador a 1la

envolvedora.
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La Cooperativa cuenta con los siguientes productos en el
mercado:
Pascual Gas: 14 onzas (mediano) y de 30 onzas (familiar),

producido en planta sur.

Luld Gas: 10 onzas (chice), 16 onzas (medianc) y de 30
onzas (familiar), que se producen en planta
norte.

Tetra Brik: 1000 ml

500 ml
250 ml
Tetra Pak: 250 mil.

Boing de pulpa: 12 onzas

Boing de lata

Boing no retornable

Contando con los siquientes sabores:

En pulpas: guayaba, tamarindo, mango, fresa y guanabana.

En jugos: manzana, uva, naranja y pifa.

En gas: 1imdén, naranja, uva, frambuesa, manzana y pifa.

En 1a cooperativa no se elaboran jugos por no contar con
maquinaria para ello.

Algunos socios manifestaron que no se estd produciendo a
toda su capacidad si se compara con Pascual S.A., calculando
que sdlo se produce en un cincuenta por ciento y que es
debido primero a una maquinaria antigua que tiene fallas, el no
contar con la maquinaria necesaria para elaborar otros

productos v que el ritmo de trabajo a hajado considerablemente,
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dandose factores para ello como son la falta de motivaciodn
hacia la propia cooperativa, el no estar acostumbrados a ser
dueftos y a producir para ellos mismos, otro factor importante
es el miedo a la dintroduccidén de nuevos métodos para la
produccién que desplazarfa su forma de producir la cual en la
mayoria de 1os casos fue adquirida empiricamente, aunado a esto
se encuentra su falta de preparacion.

En cuanto a los empleados el producir dnicamente significa

el tener un trabajo y contar con una remuneracidn.
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CAPITULO IV

COMISION DE EDUCACION COGPERATIVA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA "TRABAJADORES DE PASCUAL", S.C.L.
(PLANTA SUR)

4.1 Estructura

La Comisidén de Educacién Cooperativa “"estard integrada por tres
miembros: presidente, secretario, tesorero, electos en asamblea
general por mayoria de votos, y durardn en su cargo dos afios
pudiendo ser removido en cuaiquier tiempo en Asamblea General
s no cumple debidamente su cometido”.(30)

E1 presidente de 1la Comision de Educacién Cooperativa,
sefior Gerardo Camacho Hernandez (que fungié como tal hasta
agosto de 1991), menciond la funcién que le corresponde a cada
uno de los integrantes de dicha comisién.

"E1l presidente tiene como funcidn especifica el estar
presente en todas 1as reuniones jerarquicamente hablando de
responsables de departamento , es quien va a plantear los
problemas que se tengan y presentara alternativas de solucidon a
éstos conjuntamente con los demds integrantes tanto secretario
como tesorero, recibe la documentacidn como son oficios de
solidaridad, en &1 recaen las decisiones mas importantes.

E1 secretario se encarga de levantar las actas de 1la

Comisidn, asi como de Jos planes de <trabajo que se estéan

78



CAPITULO IV

COMISION DE EDUCACION COGPERATIVA DE LA SGCIEDAD
COOPERATIVA "TRABAJADORES DE PASCUAL", S.C.L.
(PLANTA SUR)

4.1 Estructura

La Comisidn de Educacién Cooperativa “"estard integrada por tres
miembros: presidente, secretario, tesorero, electos en asamblea
general por mayoria de votos, y durardn en su cargo dos afios
pudiendo ser removido en cualquier tiempo en Asamblea General
si no cumple debidamente su cometido". (30}

E1 presidente de la Comisibén de Educacidn Cooperativa,
sefior Gerardo Camacho Herndndez (que fungié como tal hasta
agosto de 1991), menciond la funcién que le corresponde a cada
uno de los integrantes de dicha comisidn.

"E1l presidente tiene como funcién especifica el estar
presente en todas las reuniones jerarquicamente hablando de
responsables de departamento , es quien va a plantear los
problemas que se tengan y presentara alternativas de solucién a
8stos conjuntamente con Jos demds integrantes tanto secretario
como tesorero, recibe la documentacién como son oficios de
solidaridad, en &1 recaen las decisiones mds importantes.

E1 secretario se encarga de levantar Tlas actas de la

Comisidn, as7 como de 1los planes de <trabajo que se estéan
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formando en la misma.

E1 tesorero se encarga de manejar el dinero, pero esta
funcién no se 1leva a cabo porque no hay un fondo destinado
para la educacidn.*

La comisién se encuentra dividida en las dos plantas de
produccion.

En planta norte se encuentra el tesorero que se encarga de
la comisidn de educacién realizando funciones similares a 1las
que ejecutan presidente y secretario en planta sur.

En la toma de decisiones de vital importancia los tres

miembros participan.

S
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4,2 Funciones

En las Actas y Bases constitutivas se marca que el ohjeto
fundamental de la Comision de Educacidn es: "ipstruir y educar
permanentemente a los miembros de la Sociedad, acerca de sus
obligaciones y derechos en su calidad de socios de 1la
Cooperativa. También tendrd a su cargo el fondo de Educacidn
Cooperativa destinado a cubrir el costo de 1los programas en
materia de Educacién Cooperativa que establezca la Sociedad o
los que en coordinacidén con otras Cooperativas o entidades de
promocidn Cooperativa se realicen para capacitar socios como
cooperativistas, a Tos directivos en el mejor desempefio de sus
funciones y a 1los empleados administrativos dinciuyendo al
gerente, si 1o hubieré, para una eficiente administracion."

En la cooperativa se cuenta con un reglamento de educacidn
cooperativa gque contiene las funciones que debe realizar Tla
comisidn, entre las que se encuentran:

1) Programar y organizar cursos de teoria y administracién
cooperativa.

Con respecto a este punto se puede decir que hay una
ausencia de programacidn y organizacion tomando en cuenta que
los miembros de 1a propia comision de educacidén no tienen una
organizaci6én adecuada, ya que no hay una funcién especifica
para cada miembro de dicha comisidn y si a esto se le agrega
que 1a poblacidén que maneja es grande, ademds de no existir una

investigacion previa de las necesidades que tiene 1a poblacién
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de 1a cooperativa en materia de educacidn.

Esta falta de preparacion es consecuencia de una
capacitacion apresurada que se imparte Gnicamente para cubrir
necesidades para la direccién de la cooperativa.

En cuanto a Jos cursos de filosofia y administracidn
cooperativa sélo se dan para cubrir un requisito que se le pide
a la comisién. En este aspecto es importante mencionar que la
cooperativa se ha preocupado por mandar a diferentes
instituciones a sus miembros para ser capacitados como
instructores de cooperativismo, 1o cual no ha tenido una
respuesta favorable, por un TJlado 1la mala organizacién que
presenta la comisidn de educacién y por otro la faita de
disposicién de los instructores a solidarizarse con 1la
cooperativa para participar en 1ia preparacion de futuros
cooperativistas, llegdndose a la contratacién de personal
externo para la imparticion de dichos curses.

2) Se encarga de incrementar el nivel académico de todos
los integrantes de 1a Cooperativa, por 1o cual se tiene un
convenio con 1la SEP para impartir el sistema abierto a nivel
primaria, secundaria, preparatoria y alfabetizacién. Para 1o
cual la comision proporciona el local, material didactico y
asesoria. Aqui se vuelve a presentar como un obstaculo 1a nula
organizacion de la comision para la imparticién de estos
cursos, aunado a esto se observa la falta de espacibs adecuados
para que se impartan los cursos, el que los asesores no cuenten

con métodos que mantegan el interés del grupo, el problema mas
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grave al que se enfrenta la educacidon dentro de la cooperativa
es que no se conceden tiempos para la preparacién de sus
miembros, lo que lleva a que se de una apatfa hacia la
preparacion.

3) Organizar cursos a nivel técnico y administrativo
enfocados a la capacitacidn de su personal.

Se puede decir que a este aspecto la cooperativa le ha
dado mayor apoyo e importancia.

4) La Comisién tiene 1la obligacidon de "solicitar
periodicamente informes de las instituciones donde se capacite
el personal” {31)

Esta capacitacion se puede dar de dos formas, una es que se
mande a la persona a 1a institucion y otra que 1a Comisién de
Educacién contrate a la persona que vaya a dar la capacitacion
a la Cooperativa.

8) Otorgar becas tanto a los trabajadores como a su hijos
siempre que los trabajadores tengan mas de seis meses de
antiguedad en 1la cooperativa; que presenten su solicitud a la
comisidn, documentos que 1o acrediten como estudiante vy
comprobar periodicamente sus calificaciones.

"A todos los trabajadores de 1a Cooperativa se les ayudard
nensualmente con las siguientes cantidades:

a) Estudiante a nivel técnico un cincuenta por ciento del pago
de su colegiatura.
b) Estudiante a nivel bachillerato, el equivalente a siete dfias

de salario minimo oficial."(32)
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"A todos los trabajadores que cursen del cuarto semestre
en adeiante del nivel profesional se les ayudard con dos horas
de tiempo diariamente, de lunes a viernes, siempre y cuando
renuncien a la ayuda econdémica (de diez dias de salario
minimo)." (33)

Cada trabajador tiene derecho a una beca para sus hijos
gque cursen secundaria, la cual sera el equivalente a tres dias
de salaric minimo oficial al mes con un promedio de nueve, a
nivel bachillerato le correspondera cuatro dias de salario
minimo oficial al mes con un promedio de ocho.

También se otorgan becas para la capacitacién de Tos
trabajadores en algunas de 1as areas que se relacionan con la
cooperativa o con sus necesidades proporcionando el cien por
cientos de la colegiatura.

Cuando se otorga beca a alglin trabajador que estudie a
nivel profesional se firma un convenio en el que se sefiala que
el trabajador al termind de su carrera le dard a la Cooperativa
dos afios de su trabhajo ajustdndose a 1o que la Cooperativa Tle
pueda pagar.

Actualmente la Comisidn de Educacion otorga
aproximadamente sesenta becas mensualmente, el presidente de
dicha comisidn opind que son pocas hecas para la poblacién con
que cuenta la Cooperativa pero que muchas veces no son
solicitadas por los requisitos que se piden para darlas. Por
otro lado los trabajadores comentaron que aunque 1lenasen Jos

requisitos en ocasiones se hacia caso omiso a su solicitud.
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6)"La Comisién de Educacion Cooperativa tendrd la
obligacién de realizar eventos, que permitan desarrollar y
aprovechar la creatividad de Tos trahajadores, debiendo otorgar
algin estimulo a los mas destacados.”" (34)

La realizaciéon de eventos que estimulen la creatividad de
los trabajadores no existen.

7) '"La Comisién de Educacién Cooperativa tendrid 1a
responsabilidad de difundir y desarrollar actividades
culturales como: conciertos, visitas a museos, organizar
talleres, tanto para trabajadores como para sus familiares, asi
como  exposiciones, conferencias, foros, encuentros, mesas
redondas y otras actividades encaminadas a desarrollar 1la
cultura.” (35)

La difusidn y desarrollo de actividades culturales se ha
dado en una minima parte puesto que dichos eventos se dan
cuando la cooperativa por medio de Ja comisién de educacién
patrocina éstos a diferentes organizaciones o instituciones; ¥y
cuando recibe dinvitaciones para asistir a los diferentes
eventos que organizan instituciones; a este respecto la gente
opina que no hay una difusién adecuada ya que en muchas
ocasiones no se enteran de €stos; ademds de que los eventos y
los horarios no se adecuan a las necesidades de la cooperativa.

Se piensa dar impulso a Ja creacidon de una Fundacidn
Cultural que permita que todos los trabajadores tengan acceso a
la cultura, para tal objeto se a formado una comisién especial

que se encargard de dicha fundacién.
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8) Es la comisién que tiene la representacidn de la
cooperativa en los eventos politicos y culturales; asi como el
mantener relaciones al exterior con diferentes organizaciones a
través de la solidaridad que puede ser en producto, econdmica y
en presencia.

Para la cooperativa la solidaridad es importante ya que
representa el retribuir la ayuda que se les proporciond durante
el movimiento.

9) Se encarga de atender a las personas que visitan las
plantas de produccidn, para ello la comisién cuenta con una
persona que realiza las visitas guiadas, en planta sur.

10) La Comisién de Educacién tiene a su cargo 1las
inducciones que se dan a personal de nuevo dingreso, donde se
les presenta un panorama general de la cooperativa.

11) "La Comisidn de Educacién Cooperativa podrd dar
acceso, de acuerdo a las condiciones de la Cooperativa, a Tlos
estudiantes de 1los diferentes niveles, para la realizacion de
practicas profesionales, servicio social, elaboracién de tesis
como entrevistas, encuestas, etc., tratando a la vez de
aprovechar 1os conocimientos profesionales para apiicarios
dentro de 7a Cooperativa. Quedando entendido que esto se hard
sin implicar compromisoc alguno para }a Cooperativa." (36)

E1 acceso de estudiantes para realizar las actividades
antes mencionadas , hasta la fecha no se’ maneja de acuerdo
a las condiciones de 1la cooperativa , 1o que implica que

en muchas ocasiones los trabajadores no estén dispuestos a
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colaborar, por los miltiples estudios de que han sido objeto.
E1 aprovechamiente de los conocimientos casi no se da ya
que de las tesis, programas o estudios que les son
proporcionados a la cooperativa por medio de la comisidn de
educacidén no se aplican ni se difunden, que puede ser por los
cambios de administraciéon que truncan en ocasiones 1los
diferentes procesos o por considerar que no son adecuados para

la cooperativa.
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4.3 Importancia al interior de la Cooperativa

La importancia de la Comisién de Educacién Cooperativa radica
en primer lugar en que forma parte de la direccion de 1la
cooperativa, siendo 1a que debe de proporcionar una educacidn
cooperativa permantente, por lo que representa uno de Tos
pilares mds ijmportantes para el funcionamiento de la
cooperativa como tal.

Sin emhargo la carencia de una administracion adecuada a
dado como resultado que la importancia de esta comision vaya
deteriorandose en su interior.

Algunas personas que laboran en la cooperativa
manifestaron que en ocasiones las administraciones se ocupan
mas de proyectar su imagen al exterior descuidando 1las
necesidades de su poblacién principaimente en wmateria de
educacion, reflejéndose esto en la apatia de los miembros de la
cooperativa hacia la participacidon en cursos y actividades que
realiza la comisién de educacidn.

Lo anterior se puede justificar porque es una cooperativa
joven que surgié de un movimiento obrero sin ninguna preparcién
para manejarse como cooperativa, lo cual To han ido adquiriendo
a través de la experiencia; si a esto se le agrega que se le ha
dado mayor importancia a producir trayendo como consecuencia un
descuido hacia 1a educacion, ademis de 1la negacion de los

miembros de la cooperativa por prepararse.
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4.4 Programas y proyectos manejados en 1a Comisién de

Educacion

La Comisién de Educacion Cooperativa no tiene una planeacidn
adecuada, ya que aunque cada direccidn plantea sus planes de
trabajo éstos no son teorizados en programas y proyectos por lo
que 1a comisidn carece de los mismos, ya que se atiende 1la
problemdtica de educacién cuando ésta se presenta.

Existen programas y proyectos elaborados por personas que
prestaron su servicio social, practicas escolares e
investigaciones que les son proporcionados a la Comisién y que
como ya se menciondé no son aplicados ya sea porque juzgan que
no son convenientes para la cooperativa y cuando éstos se

aplican no tienen una continuidad.
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CAPITULC V

INVESTIGACION DE CAMPO

5.1 Justificacion

A través de la realizacion de nuestras practicas escolares en
la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L. en su
planta sur nos percatamos de la falta de una adecuada educacidn
cooperativa, lo que trae consigo una serie de conflictos al
interior como at exterior de la misma.

Al interior se observa la falta de una preparacidn, de una
capacitacion y de una practica del cooperativismo,
manifestandose en conflictos entre  socios-socios Y
socios-empleados, afectando la organizacidén, la comunicacidn,
las relaciones humanas y laborales, la productividad, y los
objetivos de la cooperativa.

Exteriormente afecta ya que la cooperativa se formo para
dar trabajo y atender las necesidades de una colectividad, que
al no funcionar adecuadamente puede desaparecer perdiéndose una
fuente de trabajo, ademids de negarse como una alternativa de
organizacion social.

Al ser una cooperativa de produccién serda por medio de la
educacidn cooperativa que se logre una autogestifn, donde el
trabajador se apropie y se conscientice de sus medios de

produccidn, de su trabajo, del producto y de sus decisiones en
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lo tecnolégico, econémico y social. Ademds permitird que el
trabajador modifique 1a idea e intencionalidad del trabajo y de
su organizacion social; fortaleciendo sus principios,
aprendiendo a trabajar en conjunto y con solidaridad,
participando activamente para el bienestar del grupo todo ello
a través de una praxis.

Por 1o anterior el Licenciado en Trabajo Social puede
participar en la cooperativa haciendo uso de elementos
tedricos-practicos que coadyuven al crecimiento y
fortalecimiento de la educacidn cooperativa.

Por ser la educacion cooperativa un pilar fundamental para
el desarrollo de la cooperativa, fue necesario investigar ¥y
aundar sobre Jlos perjuicios que ocasiona la falta de una
educacioén cooperativa adecuada, ademas de presentar una opcidn
de intervencidn del Licenciado en Trabajo Social en una &rea

poco abordada.
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5.2 Planteamiento del probiema

ta falta de una educacién cooperativa adecuada en la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., ocasiona la
inadecuada practica del cooperativismo que trae consigo
conflictos entre socios~socios Y socios-empleados
manifestandose en una mala comunicacidén, unas malas relaciones
humanas y laborales , una falta de solidaridad, repercutiendo

en la productividad y en el funcionamiento como cooperativa.
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5.3 Objetivos

Objetivo General

Destacar 1la importancia que tiene la educacidn cooperativa en
la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., y
buscar alternativas de solucién a los conflictos que se dan por

la inadecuada educacidn cooperativa.

Objetivos Especificos

- Conocer la estructura, funcionamiento y politicas de la

Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L.
~ Conocer c¢omo se 1leva acabo la educacion cooperativa a
través de la Comisién de Educacién Cooperativa en 1la

Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L.

- Buscar desde la perspectiva del Licenciado en Trabajo

Social 1a aplicacidén de la educacion cooperativa.

- Proponer alternativas de solucién para Ta probliematica.
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5.4 Hipotesis

La falta de una educacidén cooperativa adecuada impide que la
Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., funcione
como tal.

Variable Independiente

La falta de una educacidn cooperativa adecuada en la Sociedad

Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L.

Variable Dependiente

Ocasiona el mal funcionamiento como cooperativa.
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5.5 Metodologfa

ET1 método utilizado fue el deductivo, partiendo de 1o general a
lo particular.

La investigacidn se realizdé en 1a Sociedadad Cooperativa
Trabajadores de Pascual, S.C.L., planta sur; selecciondndose
8sta debido a que es la mds grande, concentrdndose la mayor
parte de su poblacion y de 1a direccidn; en ella se llevan
a cabo las asambleas y Tas reuniones de donde emergen las
decisiones trascendentales para el desarrollo y funcionamiento
de Ta cooperativa.

A 1a Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L.,
ptanta sur la componen 1430 trabajadores (incluyendo al
personal que labora en su anexo de bodega Pantitldn), de los
cuales 527 (36.9 %) son socios y 903 (63.1 %) son empleados
(datos proporcionados por el departamento de personal).

La investigacién abarco un 37 % de la poblacién total de
planta sur, aplicando 530 cuestionarios de los cuaies 180 (34%)
fueron a socios y 350 (66%) a empleados.

La investigacién se apoyoc en datos bibliogrdficos,
hemerograficos y videograficos, ademds de l1a utilizacion de 1la
observacidn participante, la encuesta y entrevistas formaies e

informales.
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5.6 Recoleccion de datos

La recoleccidon de datos se 11evé acabo en primera instancia a
través de fuentes bibliograficas, hemerograficas y
videograficas, en algunas ocasiones parte de este material nos
fue proporcionado por la cooperativa.

Para realizar la encuesta se elabord un mismo cuestionario
{ver anexo 1), tanto para socios como para empleados; habiendo
en €l preguntas dirigidas a socios y otras a empleados.

Por medio de la comision de educacidén cooperativa se nos
permitié el acceso a la cooperativa en su planta sur, marcando
en un principio la forma de trabajo la cual era el aplicar los
cuestionarios a los trabajadores después de su horario de
trabajo para no obstruir la produccién; 1a comisién nos
apoyaria dando aviso a los encargados de departamento para
solicitarles su colaboracion y 1la del personal a su cargo,
ademis de proporcionar un lugar para realizar la encuesta. Sin
embargo de esta forma los trabajadores no se mostraron
dispuestos a cooperar,por lo que se implementd una nueva forma
de trabajo que fue el ir personalmente a cada uno de Jos
departamentos y hablar con los encargados y plantearles nuestro
objetivo; cada encargado de departamento y su personal nos did
la pauta para trabajar dentro de su 4&rea de trabajo no
interfiriendo con sus actividades 1laborales y personales,
favoreciendo el contacto y la participacidon previa que se habia

tenido con los integrantes de la cooperativa.
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A1 estar en su area de trabajo, en contacto directo con
los trabajadores y su actividad diaria; permitié que surgieran
entrevistas informales y que la observacidon fuera directa y
participante enriqueciendo con ello nuestro trabajo.

Se realizaron entrevistas formales a algunas personas
claves para la cooperativa y que aportaron elementos

importantes para nuestra investigacidn.
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5.7 Tratamiento de datos

Debido &l tamafio de 1a muestra fue necesario auxiliarse de una
computadora, trabajandose en una hoja de cdlculo (QUATTRO).

Se cerraron las preguntas abiertas y se codificd
capturdndose los datos.

La informacion primere se manejo en general para después
separarla por socios y empleados, hasta 1legar a su separacidn
por grupos dependiendo de la actividad que realiza cada uno de

ellos. { Anexo 2)
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5.8 Analisis y presentacidn de resultados

Los resuitados obhtenidos durante la investigacidn realizada en
la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., en su

planta sur fueron los siguientes:

Primera parte del cuestionario

Socios y Empleados (1)

La Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L.,
planta sur la forman 1430 trabajadores de ios cuales 527 (37%)
son socios y 903 (63%) empleados. La muestra manejada fue de un
37% de la poblacidn de planta sur apiicando 530 cuestionarios;
de los cuales 180 (34%) fueron a socios y 350 (66%) a
empleados.

Sobrepasando los empleados a los socios repercutiendo esto
en Ja cooperativa, ya que al contratar mayor nimero de
asalariados y no teniendo &stos derechos sobre los medios de
produccién, no participando en la toma de decisiones se
concentra el poder en Tlos socios retomando patrones de una
empresa privada; obtaculizando el objetivo para 1o que fue

creada la cooperativa.

(1) vid. Anexo Estadistico, Grdfica No. 1

eh:]



1) Edad (2)

Las edades de los trabajadores se concentran de los 18 a los 42
afios, siendo de un 81.6 % (433 casos) del total de la wmuestra;
correspondiendo a los socios un 18% (96 casos) y a los
empleados un 63.5% (337 casos).

Con respecto a la edad de los socios va de los 28 a los 57
afios representando un 86.1% (155 casos), en tanto que el 86%
(337 casos) de los empleados tienen edades de 18 a 42 afios.

De 18 a 27 afos s6lo hay 10 socios (5.5%) y 223 (63.7 %)
empleados; mientras que en las edades de 58 a 72 afies hay 15
socios (8.3%) no habiendo ningln empleado de esta edad. Por 1o
que los empleados son jévenes y los socios son de edad m&s
avanzada.

La edad ha sido puesta como barrera por parte de los
socios para prepararse; no obstante es importante su
experiencia para la preparacion de todos esos empleados que en

algiin momento podrian pasar a ser socios.

(2) vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 1 y Grdfica No. 2
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2) Sexo (3)

E1 sexo masculino representa un 91.5 % (485 casos), de los
cuales 33.2 % (176 casos) corresponden a socios y 58.3 % (309
casos) a empleados y el femenino es de 8.5% (45 casos); de los
cuales .8% (4 casos ) son socios y 7.7 % (41 casos) de
empleados.

La poblacién de 1a cooperativa estd compuesta en su mayor
parte por el sexoe masculino, lo que indica la poca
participacién que tiene el sexa femenino al interior de la
cooperativa; si se toma en cuenta que hay cuatro socias de 1las
cuales s6lo una ocupa un puesto directivo; ademds en su mayor

parte la mujer se encuentra dedica a labores administrativas.

3) Lugar de residencia (4)

Los trabajadores de 1la cooperativa residen en un 49.1 % (260
casos) en el Distrito Federal; concentrandose en 1as
delegaciones de Iztapalapa (13%) , Gustavo A. Madero (8.1 %),
Iztacalco (7.2), Cuauhtémoc (4.3 %) y Venustiano Carranza (3.8
%) ; y en el Estado de México residen un 42.8 % .

Esto es importante ya que 1los integrantes de Tla
cooperativa viven lejos de la misma, To que propicia que muchas
veces no estén dispuestos a asistir a eventos, a cursos o
alguna otra actividad para su preparacién y el desarrolio de la

cooperativa, contribuyendo este factor a que no se participe.
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4) Estado civil (5)

En un 57 % (302 casos) los trabajadores son casados, siguiendo
el rubro de solteros con 31.5% (167 casos); unién libre con un
8.7 % (46 casos); separados 1.5% (B casos); divorciados .9 % (5
casos) y viudos .4 % (2 casos). Lo que significa que de 1la
cooperativa se bhenefician muchas familias, representando una
fuente de ingresos, en cuanto a las personas solteras pueden en
un momento dado ocasionar conflictos internos en la
cooperativa, ya que no tienen un compromiso econdémico con una

familia.

5) Escolaridad (6)

La poblacidn del total de la muestra tienen una escolaridad
completa del 66% (350 casos), correspondiendo a los socios un
50% (90 casos) y a los empleados un 74.3 % (260 casos).

Los socios se encuntran a un nivel primaria si se toma en
cuenta que el 30.5 % (55 casos) tiene una primaria completa y
un 27.8 % (50 casos) primaria incompieta, en los empleados su
mayor escolaridad se encuentra ubicada en secundaria compieta
con un 26.6 % (93 casos) siguiendo la primaria completa con un
18.6 % (65 casos), carrera técnica completa con 14.3 % (50
casos) y bachillerato completo con un 9.7 % (34 casos).

Por lo anterior la escolaridad de Tos empleados es mas

alta ya que se encuentra en su mayor parte completa siendo wmas
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elevada a nivel secundaria mientras que en los socios su nivel
es mds bajo encontrdndose alin 4 analfabetas y 3 analfabetas
funcionales.

Esto es contraproducente ya que los socios tienen a su
cargo el manejo de la cooperativa siende la base de Esta que al
no estar debidamente preparados ponen en peligro a la
cooperativa ademds de negarse ei derecho que tienen como socios
a ocupar puestos directivos u otros en donde se percibe mayor
salario trayendo el desplazamiento de socios por los empleados
y como consecuencia tos conflictos entre los dos grupos.

E1l bhajo nivel escolar que tienen los socios se justifica
si se toma encuenta que la mayoria de ellos proceden de Pascual
S.A., en donde se contrataban obreros con poca preparacién,

ademas de reflejarse aqui la preparacién del obrero mexicano.

(3) vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 3 y No.4
(4) Vid. Anexo Estadistico, Cuadro NO, 2 y Grafica No, 5y 6
(5) vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 7

(6) vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 6 y Grafica No. 8
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6) Empleo anterior (7)

Ningin elemento de 1la muestra a trabajado en una cooperativa
sus empleos anteriores han sido en empresas privadas 48.5 % de
los cuales 10.2 % provienen de Pascual S.A. , un 10 % no
han tenido ninglin otro trabajo. Esto significa que Tlos
trabajadores estdn acostumbrados a otro tipo de organizacién
trayendo consigo patrones que dificultan su  educacidn
cooperativa. En cuanto a Jlas personas que no cuentan con
ninguna experiencia laboral previa su preparacién cooperativa
puede ser mas facil siempre y cuando se 1leve en la cooperativa
una verdadera practica del cooperativismo,

Los socios en un 30 % {54 casos) proceden de Pascual S.A.
teniendo 1a experiencia de empresa privada, de un movimiento de
huelga y actualmente como cooperativa este proceso favorece
porque hace que tengan un sentido de pertenencia mds arraigado
hacia 1a cooperativa enriqueciendo su formacién como
cooperativistas, siendo que los empleados no cuentan con esta
experiencia.

De los empleados ninguno fue campesino y los socios se

dedicaron al campo en un 11.1 % (20 casos).

(7) Vid. Anexo Estadistico, Cuadro No.4 y Grafica No. 9.
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7) Otro empleo ademds del de 1a Cooperativa (8)

Un 94% de los trabajadores labora unicamente en la cooperativa
, facilitando esto su aprendizaje y 1la participacién en el
fomento del cooperativismo.

8) Departamento en el que Tabora (9)

Esto se analizard en los resultados por departamentos.

9) Puesto que desempefia

Con respecto al puesto es importante mencionar que los socios
ademds de ocupar los puestos de direccién tienen a su cargo en
mayor parte los puestos de encargados de departamento y de

turno, encontrandose 17 casos de socios mientras que en los

empleados sdlo hay 5 personas ocupando estos puestos.

(8) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 10
(9) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 46
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10) Antiguedad (10)

La antiguedad de 1los trabajadores se encuentra de 1 a 6 afios
teniende un 52.1 % (276 casos) del total de la muestra.

E1 rango de menos de un mes a 6 afios en socios representa
un 10.6 % (19 casos) en tanto que en los empleados representa
un 97.7 % (342 casos). Mientras que de 7 a mids de 30 afios de
antiguedad el 87.7% (158 casos) es de socios y el .3 % de
empleados, que es sélo una persona que tiene una antiguedad de
7 a 9 afios y que perdié su derecho a ser socio por retirarse un
paco antes de iniciarse el movimiento y regresar siendo ya
cooperativa.

Lo anterior ratifica que no ha habido 1a admisidn de
nuevos socios si se toma encuenta que Tlevan seis afios
laborando como cooperativa. Siendo que 281 empleados de 1a
muestra tienen mads de seis meses laborando en 1la cooperativa
que es uno de los requisitos que marca la Ley General de
Sociedades Cooperativas para pasar a ser socios; esto se debe a
que no se sabe el valor real de los certificados de aportacién,
a la vez que la admisién de nuevos socios dependerd de 1la
capacidad econdmica de la cooperativa para no perjudicar a

ésta.

(10) vid,. Anexo Estadistico, Cuadro No. 5 y Grafica No. 11
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11) Horario de trabajo

A) Turno  (11)
En la cooperativa existen cuatro tufnos que es el primero o
matutino que estd representado por un 67.8 % ; el segundo o
turno vespertino con 13 % ; el tercer turno o turno nocturno
con 2.6 % y el turno mixto que es cuando los trabajadores rolan
con un 16.6 % , en cuanto al turno de socios y empleados éste
es equitativo.

Esto es importante ya que determinard las actividades que
se 1implanten para Tortalecer la educacién cooperativa,

adapténdose a las necesidades de la cooperativa.

B) Horas (12)

La mayor parte de 1la poblacion de la muestra trabaja 8
horas diarias (51.1 %), un 34 % no tiene horas fijas de trabajo
y que son las personas que rolan, que son encargados de
departamento y que tienen un puesto en 1la direccién siendo
generalmente socios por 1o que a este rubro en socios le
corresponde un 13.8 % y a empleados un 20.2 %.

Tanto en socios como en empleados su mayor porcentaje se
encuentra ubicado en las 8 horas de trabajo, siguiéndole Tlos
que no tienen horas fijas que representan un inconveniente para
1os procesos de capacitacion y aprendizaje.

(11) vid. Anexo Estadistico, Grdfica No.12
(12) vid. Anexo Estadistico, €uadro No. 6 y Grafica 13
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12) Dias que trabaja a la semana

Toda 1a poblacién entrevistada trabaja seis dias a la semana.

13) iQué significa para usted pertenecer a la Cooperativa? (13)

Para un 54.9 % el pertenecer a la cooperativa significa el
trabajar en conjunto para beneficio de todos, para un 17.4 %
significa tener un trabajo seguro, para el 16.8 % es tener un
mejor nivel econémico.

Como puede verse para la mayor parte de 1a poblacién el
pertenecer a 1a cooperativa significa el trabajar en conjunto
para beneficio de todos; tanto para socios como para emplieados.
Sin embargo en los socios representa un 65.6 % y para los
empleados un 49.4 % , esto puede deberse a que los socios
tienen una perspectiva diferente a la de los empleados
simplemente por ser los duefios de los medios de produccidn.

La segunda respuesta mas importante para los socios es la
de tener un trabajo seguro (19.4 %); esta respuesta esta
fundamentada en base a que el objetivo de convertirse en
cooperativa fue por mantener la fuente de trabajo, la otra
respuesta que ocupa un porcentaje importante es la de tener un
mejor nivel econdmico (11.7 %) que se encuentra garantizado por
el hecho de ser socio.

Para los empleados 1la respuesta que ocupa un segundo

Tugar en importancia es la de tener un mejor nivel econdmico
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(19.4 %) y si a ésta se le agrega la respuesta de obtener un
sueldo (13.1 %), representando un 32.5 % , 1o que significa que
para ellos la cooperativa es un medio para obtener un ingreso.
La tercera vrespuesta en importancia es la de tener un
trabajo seguro (16.3 %) 1o que les daria una situacion laboral

y econdmica estable.

14) iCudl es su meta mis importante como socios de la

Cooperativa? (14)

Los socios consideran como su principal meta el progreso
de 1a cooperativa (47.2 %).

Para un 29.4 % su meta es mejorar ta forma de trabajo,
considerando que el progreso de la cooperativa no puede darse
si no se mejora la forma de trahajo.

Un 9.4% de 1los socios tiene como meta el mejorar
econdmicamente en tanto que el 7.2 % quiere conseguir mayores
prestaciones; un 3.3 % su meta es ayudar a los socios y un 3.3
% aspiran a seguir siendo socios.

La meta del progreso de la cooperativa y la de mejorar la
forma de trabajo fue tomada por la mayor parte de los socios
con un sentido econdmico.

Los porcentajes mds bajos son 1os de las metas de ayudar a
los socios y seguir siendo socios, aqui se refleja la seguridad

que tienen de su estatus como socios y la falta de solidaridad.
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15) iCudl es su meta mds importante como empleado de la

Cooperativa? (15)

De 1las opciones presentadas un 33.4 % contestd que quiere que
progrese la cooperativa, un 27.4 % busca mejorar
econdmicamente, un 11.4 % pretende mejorar la forma de trabajo,
un 11.1 % su meta es llegar a ser socio, el 6 % desea tener
mayores prestaciones, el ayudar a otros empleados fue de 5.7 %,
el 3.4 % se abstuvo de opinar y un 1.4 % persigue ayudar a los
socios.

E1 progreso de la cooperativa fue tomado también por los
empleados como un progreso econémico y si se le ayrega a esta
opcién el mejoramiento econdmico representaria un 60.8 % que
confirma que la cooperativa es valorada como un fuente de
trabajo donde se obtiene un ingreso.

uUn 11.4 % que corresponde al mejorar la forma de trabajo
fue menor comparada con los socios ya que para ellos como
asalariados s6lo es necesario el tener un sueldo. Es importante
mencionar que el querer 1legar a ser socios fue de un 11.1 %
que es un porcentaje bajo si se toma en cuenta las ventajas que
representa el ser socio, aunque aqui interviene el factor de
que los empleados ven como imposible el 1legar a ser socios por
los obstdculos que se les presentan, ademds de lo que significa
adquirir nuevas responsabilidades.

E1l ayudar a 1los socios como a los empleados tiene un

porcentaje menor 1o gque Tleva a pensar que no hay una
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solidaridad, en 1o referente a 1a abstinencia fueron personas

gue no quisieron comprometerse.

16) iC6mo es su relacidén con los socios? (16)

La relacion con 1los socios en un 54.5 % es buena, en un
35.1 % es regular, el 1.9 % es mala y un 8.5 % no contesto. La
relacion entre socios-socios es buena en un 65 % , es regular
en un 32.8 % ; mala en un 1.1 % , no contestando un 1.1 % .

Aunque aqui se presenta una relacion buena entre
socios-socios existen divisiones entre ellos ya que la mayor
parte de los socios que forman ta base no se 1levan bien con
los socios que integran la direccion y esto es debido a Tla
falta de una adecuada comunicacidn entre base y direccidn.

En cuanto a 1la relacién empleados-socios es huena en un
49.1 % ; regular en un 36.3 % ; malaenun 2.3 % y un 12.3 %
no respondid.

Cabe aclarar que durante la realizacidn de las entrevistas
en un principio Tos empleados se mostraron renuentes a
contestar ya que un mes antes se habfa despedido a empleados,
mostrande desconfianza hacia la investigacidon. Por 1o que si se
une el porcentaje de regular, mala y no contestd se obtendrd un

50.9 % sobrepasando al rubro de la buena relacidn.
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17) icomo es su retacién con los empleados? (17)

En un 65.5 % 1a relacidn con los empleados es buena, regular en
un 30.6 % , mala en un .4 % y no contestd en un 3.6 % .

La relacién socio-empleado es de un 66.7 % buena, en un
28.9 regular, en .6 % es mala, en un 3.9 % no contestaron.
Relacion empleados-emplieados es buena en un 64.9 %, regular en
un 31.4 % ; mala en un .3 % , no contestando un 3.4 %.

Los datos muestran que en su mayor parte la relacién que
se da con los empleados es buena , sin embarygo la observacion
1levada a cabo durante 1a dinvestigacion anula 1los resuiltados
obtenidos en el rubre de relacidn socios y empleados , ya que
entre éstos existen diferencias dadas por el status que tienen

dentro de la cooperativa.

(13) Vvid. Anexo Estadistico, Cuadro No.7 y Grafica No. 14
(14) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 15
(15) Vid. Anexo Estadistico, Grdfica No. 16
{16) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 17
{17) Vid, Anexo Estadistico, Cuadro No. 9 y Grédfica No. 18
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18) iFuera de sus horas de trabajo convive y se relaciona

con sus compafieros? (18)

E1l 54.1 % de la poblacién total de Ta muestra si convive; un
45.3 % no convive y un .6 % no tiene datos; de esto el 16.4 %
de los socios si convive y el 17.2 % no lo hace, en los
empleados un 37.7 % si convive y un 28.1 % no convive; se puede
observar que 17os empleados conviven mds que los socios y es
debido a que los empleados han tomado un niimero mayor de cursos
que es en donde conviven y se relacionan; ademds de infiuir en

ello el ritmo de trabajo que impone la cooperativa.

19) iCu&indo se organizan eventos culturales y recreativos

asiste a ellos? (19)

La poblacion asiste a estos eventos en un 55.5 % y 1o hacen en
su mayor parte por convivir en un 32.8 % ; no asistiendo en wun
44.5 % siendo su principal problema la falta de tiempo en un
18.7 % .

De la muestra total Tos socios asisten en un 22.8 % ; no
asisten en un 11.1 % ; en tanto los empleados asisten en un
32.6 % y no asisten en un 33.4 %.

Tomando la muestra de socios éstos asisten en un 57.2 %
siendo su principal ohjetivo la convivencia y la distraccion;
no asistiendo un 32.8 % siendo el principal motivo 1a falta de

tiempo y la falta de interés; no obstante su asistencia es
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mayor a la de los empleados ya que estos asisten en un 49.4 %
también en su mayor parte es por convivir y distraerse, no
asiste un 50.6 % por falta de tiempo, por no haber una difusidn
adecuada y por mala organizacion.

La inasistencia a dichos eventos se debe primero a que son
pocos los eventos que existen estando mal organizados no
difundiéndolos adecuadamente y por interponerse muchas veces en
las actividades productivas y personales, por otro lado 1la
gente no estd consciente de 1o que significa el participar en

dichos eventos para el desarroilio de su educacidn cooperativa.

20) iSu familia asiste a Tos eventos culturales y recreativos

que realiza la cooperativa? (20)

La familia de los trabajadores de Ta cooperativa en un 43,6 %
asiste a los eventos por convivir y distraerse, mientras que un
56.4 % no asiste argumentando principalmente falta de tiempo e
interés, mala organizacidn y por no saber que existen.

En la muestra total se ve que la familia de los socies si
asiste en un 18.1 % y no asiste en un 15.8 %, la familia de Tlos
empleados si asisten en un 25.5 % ; no asisten en un 40.6 % .
Aqui se presenta que la familia de los socios tienen una
mayor asistencia que la de los empleados a dichos eventos.
(18) vid. Anexo Estadistico, Grdfica No.19
{19) vid, Anexo Estadistico, Cuadro No. 10 y @réfica No. 20

{(20) Vid, Anexo Estadistico, Cuadvo No. 21 y Grafica No. 21
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21) éEventos que conoce realiza 1a Cooperativa? (21)

El 46.6 % conoce el aniversario de la cooperativa siende el
evento mds conocido, el 15.4 % de 1la poblacién no conoce
ninguno, el 11.4 % sabe de la existencia de 1a peregrinacidn y
el 9.8 % de eventos deportivos.

De los 180 socios 144 conocen el festejo de aniversario de
la cooperativa y de los 350 empleados 228 conocen dicho
evento, por 1o que los socios conocen mis dicho evento.

Los eventos mas conocidos por Jlos socios después del
aniversario son; la peregrinacion (44 socios), eventos
deportivos (32 socios), 25 socios no conocen ningdn evento, en
menor namero se encuentran misas (12 socios) , obras de teatro
(9 socios), mitines y marchas (5 socios), convivios (6 socios),
patrocinio de eventos (10 socios), asambleas (7 socios),
eventos culturales (4 socios).

Después del aniversaric que es el evento mis conocido por
los empteados 1o mas significativo es el que 96 empleados no
conocen ningin evento.

Todo esto indica que se realizan pocos eventos,

confirmando la falta de difusion de los mismos.

(21) Vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 12 y Grafica 22
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22) iConoce las funciones de la Comisidon de Educacién? (22)

Tomando la totalidad de ia muestra en un porcentaje de un 53.8%
conocen las funciones de 1la comision de educacién, no
conociendo en un 46.3 % .

Es grave que casi la mitad de la muestra no conozca las
funciones de la Comision de Educacién Cooperativa lo ¢que
significa que la comision no ha tenido una proyeccién
adecuada.

De los socios un 63.9% las conoce y un 36.1% no las
conoce, en tanto los empleados en un 48.6 % Tlas conocen, no
conociendolas un 51.4 %, siendo mas conocidas por 1os socios
que por los empleados y que se debe a la participacion directa

que tienen éstos en la organizacion.

23) Mencione las funciones que conoce realiza la Comisidn

de Educacidn (23)

En 1a grifica anterior se observa que de los 180 socios de
Ta muestra 115 conocen las funciones que realiza la comisidn de
educacidn, de éstos 63 conocen la actividad de organizar cursos
basicos (alfabetizacién, primaria, secundaria y bachillerato),
51 cursos de preparacidn cooperativa (filosofia cooperativista,
administracién cooperativa y formacién de instructores), 42
cursos de capacitacion técnica, 14 otorgar becas y 34 otros

(actividades como el proporcionar solidaridad, hacer visitas
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guiadas, mantener informada a 1a poblacion de la cooperativa,
ser la representacidn de la cooperativa ante otras
organizaciones y organizar eventos).

En cuanto a los empleados de los 350 de la muestra, 187
(53.4 %) no conocen las funciones de la comisidon de educacién;
aqui hay un incremento de 7 empieados en comparacién con la
grafica anterior (grafica No. 23) ya que en ésta s6lo 180
respondieron no saber las funciones que realiza la comisidn de
educacidn, pero cuando se les pidié mencionar alguna de Tas
actividades 7 empleados no dieron contestacidon, siendo 163
(46.6 %) empieados los que conocen las funciones, de los cuales
91 empleados conocen la actividad de organizar cursos basicos,
70 cursos de preparacidn cooperativa, 41 cursos de capacitacidn
técnica, 46 el otorgar becas, y otros 15 empleados.

Los miembros de 1la cooperativa ponen como la funcidn
principal de la comisidn de educacién la de organizar cursos
tanto bésicos, de preparacién cooperativa como de capacitacién
técnica, siendo la de organizar cursos bdsicos la mis
difundida, siguiéndole en importancia la de organizar cursos de
cooperativismo tanto de filosofia como de administracién asf
como los cursos de capacitacion técnica; lo que indica que la
comisién a basado en la organizacidon e imparticion de cursos el

fomento a la educacidn cooperativa.

(22) Vid. Anexo Estadistico, Grdfica No. 23
(23) vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 24
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24) &A solicitado becas a la Comisién de Educacion? (24)

Del total de la muestra un 89.3 % no ha solicitado hecas,
haciéndolo sélo un 10.7 %.

E1 presidente de 1a comision de educacidn manifesté que el
proporcionar becas es uno de los estimulos que otorga 1la
cooperativa, considerando que un factor que cantribuye a que no
se soliciten son los requisitos que se piden para hacerse
acredor ya que deben tener cierto promedio y antiguedad en la
cooperativa, ademds de que cuando se les da beca y no concluyen
sus estudios los trabajadores deben reintegrar a la cooperativa
To que ésta les aporto; el que si se trata de un nivel
profesional al concluir su carrera deben dar dos afios minimo a
la cooperativa ajustandose al salario que puede cubrir é&sta;
por otra parte los trabajadores opinan que en muchas ocasiones
hacen caso omiso de su peticién, otras veces no cumplen con los
requisitos o el considerar no convenirles. La comisidn de

educacion actuaimente maneja aproximadamente 60 becas.

(24) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 25
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25) iCursos en que ha participado? (25)

El 49.4 % de la muestra si ha participado en cursos,
no  haciéndelo el 50.6 %, siendo los socios los
que mas asisten a ellos (69.4 %) no participando un
30.6 % , en tanto los empleados tan sélo el 30.1 % asiste y
un 60.9 % no 1o ha hecho.

En el curso de cooperativismo han participado 97 socios y
86 empleados siendo el de mayor asistencia, ya que en ocasiones
se ha manejado con obligatoriedad; sin embargo para impartirlos
es el que tiene mayor dificultad ya que si se dan dentro del
horario de trabajo se descubre el &rea operativa y fuera de
éste los trabajadores no quieren ceder su tiempo, To que
muestra su falta de formacidén cooperativista siendo mias notable
en los empleados, reflejdndose su posicion dentro de Tla
cooperativa como un asalariado sin derecho a participar en la
toma de decisiones que conciernan a la cooperativa.

Sin embargo también es grave el que de los 125 socios que
han asistido a cursos s6lo 97 hayan tomado el curso de
cooperativisme siendo que la cooperativa ya lleva seis afios
trabajando como tal, ademis de ser la base y por ello 1las
personas que dirigen la cooperativa.

La opinién general que manifiestan los empleados de la
cooperativa es que los cursos de cooperativismo no se imparten
con organizacion y en general ninglin curso, aunado a esto no

tienen una motivacién ya que ven muy distante el Tlegar a ser
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socios, ademds a algunos de ellos no les interesa.

Otro factor importante que debe tomarse en cuata es que la
mayoria de los socios ocupan 1los puestos de encargados de
departamento y &stos no ceden tiempos para tomar cursos ya que
se veria afectada 1la produccidon, teniendo was peso la
produccidén que 1la preparacidn cooperativista por 1o que a los
cursos de capacitacion técnica se les proporciona mayor apoyo,
no obstante se observa que son pocas las personas que han
recibido la capacitacidn técnica ( 47 socios y 51 empleados) vy
es que &sta se va dando de acuerdo a la problematica que se va
presentando.

En cuanto a 1los cursos de relaciones humanas los han
tomado 39 socios y 20 empleados, de higiene y seqguridad 9
socios 11 empleados y cursos bdsicos 13 socios y 11 empleados,
ya que para 1a cooperativa tiene menor prioridad.

E1 que la cooperativa no tenga una educacidén cooperativa
formada por una educaci6én bdsica, una préparacién cooperativa y
una capacitacién técnica ta 1levard al fracaso como

cooperativa.

{25) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 26 y 27
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Segunda parte del cuestionario

La seqgunda parte que forma el custionario esta estructurada en
forma de examen, teniendo el objetivo de saber los
conocimientos que tienen los miembros de 1a cooperativa sobre

cooperativismo,

1) La cooperativa es: (26)

En esta pregunta se les dieron cuatro opciones, de las
cuales dos son las correctas ( b) una organizacién que no
admite la existencia de patrones y c) busca el mejoramiento
econémico y cultural de sus socios), se considerd incorrecto
cuando no se dieron las dos respuestas, por lo que del total de
la muestra (530) un 5.8 % contestd correctamente, siendo
incorrecto un 94.2 % ,

De la muestra total Jos socios presentan errores en un
31.5 %, los empleados en un 62.6 % , por tanto los aciertos de
socios son de un 2.5 % y de los empleados un 3.4 % .

Tomando la muestra de socios el 92.8 % (167) respondid
incorrectamente y un 7.2 % (13) correctamente. Contestando a la
pregunta b 56 socios a la ¢ 89 socios y a las demds opciones 22
socios, por o que para Jlos socios es mas 1importante la
respuesta ¢ .

Los empleados en un 94.9 % (332) respondieron

incorrectamente y un 5.1 % (18) contesté correctamente;
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contestando b 134 , ¢ 140 y otras opciones 58 empleados;
como puede observarse la respuesta de b y c tiene
un porcentaje semejante lo que indica que su respuesta estuvo
al contrario de los socios mds basada en sus conocimientos que
en el significado que tiene para ellos la cooperativa, en
cuanto a los 58 empleados restante contestaron ay d , otros
no sabian la respuesta, pero la gran mayoria no quizé responder
va que consideraron que ninguna respuesta se apegaha a 10 que

era la cooperativa.

2) La cooperativa en la cual trabaja es: (27)

E1 86.8 % del total de la poblacidn encuestada respondié
acertadamente (30.9 % socios y 55.8 % empleados) y s6lo un 13.2
% (3 % socios y 10.2 % empleados) contestdé incorrectamente. De
entre los socios el 91.1 % acerté y el 8.9 % no o hizo, de los
empleados el 84.6 % fue acertada y el 15.4 % dié una
respuesta equivocada.

Los datos anteriores muestran que la mayor parte de la
poblacidn encuestada sabe que su cooperativa es de produccién,
conocimiento que ha sido adquirido a través de la realizacion
de su trabajo, aunque de los socios s6lo 16 no conocen de que
tipo es su cooperativa es lamentable ya que ellos ademas de
tener conocimientos sobre cooperativismo a través de su
participacién directa en la organizacién también son

trabajadores involucrados de una u otra forma en la produccién.
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tos 54 empleados que contestaron erroneamente se debe a

una induccidn inadecuada.

3) Quienes son los que pueden ofrecer cooperacidn (28)

Las respuestas acertadas a esta pregunta fueron de un 88%
(socios 30.8 % y empleados 57.4% ) y equivocadas en un 12 %
(socios 3.2 % y empleados un 8.7 %).

En cuanto a las 63 personas que contestaron erroneamente,
3 socios y 14 empleados respondieron que los que pueden ofrecer
cooperacidén son los jovenes, para 13 socios y 19 empleados son
lTos socios quienes pueden ofrecer cooperacidon, no sefialando
ninguna opcidn un socio y 13 empleados. Ocupando un porcentaje
muy alto la respuesta que la cooperacién puede ser brindada por
todos continuando 1a que los socios son los dnicos que pueden
proporcionaria, en ésta se refieja el que como son la base

tienen mas derecho y obligacién de cooperar.

(26) Vid. Anexo Estadistico, Graficas No. 28 y 29
(27) Vid. Anexo Estadistico, Grdficas No. 30 y 31
(28) vid. Anexo Estadistico, Grificas No. 32 y 33
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4) Los principios cooperativistas son: (29)

Aqui se dieron 11 opciones {A-K) siendo correctas 6 respuestas
que corresponden a Tlos principios cooperativistas (C,E, F,
H,I,K), para considerar como correcta la respuesta tenia que
contener los 6 principios. Deil total de Ta muestra el 92.3 %
(489) no conoce en su totalidad los principios (socios 31.1 % ¥y
empieados 61.1 %), contestando las 6 opciones un 7.7 % (41)
(socios 2.8 % y empleados 4.9 %).

De los 180 socios 64 (35.6 %) no conocen ningiin principio,
38 (21.1 %) conocen uno, 9 (5 %) conocen dos, 21 (11.7 %)
conocen tres, 14 (7.8 %) conocen cuatro, 19 (10.5 %) conocen
cinco, y 15 (8.3) conocen los seis principios.

Siendo los principios 1a base que sustenta el
cooperativismo los socios deben de manejar y practicar a la
perfeccion éstos, en los resultados anteriores se demuestra que
existe una ausencia del manejo y practica de los principios
cooperativistas, comprobando la falta de una educacién
cooperativa.

Los empleados (350) de 1a muestra no conocen 120 (34.3 %)
ningiin principio, conociendo uno 96 (27.4%), dos 20 (5.7%),
tres 27 (7.7 %), cuatro 40 (11.4 %), cinco 21 (6 %) y seis 26
(7.4 %), como se observa un gran nimero de empleados no conoce
los principios o sélo conoce de uno a tres, lo que significa
que en primer Jugar no hay una induccién adecuada a la

cooperativa, ni el cuidado de buscar la forma de su
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participaciéon en la cooperativa, el que los cursos de
cooperativismo no sean constantes y lo mds importante es que
ellos no se rigen por estos principios; aunado a esto el
aprendizaje de ellos a través de la prictica no puede darse
puesto que como ya se menciono anteriormente los propios socios
no los 1levan acabo, 1o que resulta ser muy grave para el
funcionamiento de la cooperativa porque todos los que integran
1a cooperativa deben tener una formacién cooperativista y que
de llegar a ser socios se agudizaria la carencia de la

educacién cooperativa.

5) La maxima autoridad dentro de 1a cooperativa es: (30)

Un 50.6 % (268) de la muestra contestd acertadamente (111
socios y 157 a los empleados) y un 49.4 % (262) equivocd 1a
respuesta (69 socios y 193 empleados).

Como puede observarse los socios tienen mas aciertos, sin
embargo hay 69 que no contestaron correctamente siendo que
tienen derecho a participar en las asambleas generales, adem&s
de formar parte del 6rgano de mayor autoridad, por 1o que es
imperdonablie el que no conozcan cual es la maxima autoridad, en
cuantoc a 1los empleados mds de la mitad no  respondid
acertadamente en donde se vuelve a reflejar la falta de una
induccidon adecuada y 1a no participacidon en la organizacion.

De las respuestas erroneas la que en mayor frecuencia se

presento fue la de considerar al consejo de administracién como
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Ta maxima autoridad, debiéndose esto a que es el &rgane

ejecutor de tas decisiones de la asamblea general.

6) Quienes ocupan los puestos directivos (31)

En esta pregunta el 89.6 % (475) de la poblacién contestd
acertadamente (171 socios y 304 empleados) y un 10.4 % (55) (9
socios y 46 empleados) respondieron equivocadamente.

El que se acertara en su mayor parte a esta pregunta
es el que Tos empleados saben de antemano que elles
no pueden ocupar puestos directivos , siendo los (nicos
que pueden hacerlo Tos socios elegidos en asamblea general, vy
en los socios el que se vrespondiera en su mayor parte
correctamente es el hecho de que forman parte del proceso de

eleccidon de la direccidn.

(29) vid. Anexo Estadistico, Graficas No. 34 y 35
{30) Vid. Anexo Estadistico, Gréficas No. 36 y 37
(31) Vid. Anexo Estadistico, Graficas No. 38 y 39
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7) E1 Consejo de Administracién: (32)

E1 76.2 % (404) contestaron acertadamente a ésta pregunta
(socios 149 y empleados 255) y un 23.8 % (126) respondieron mal
a Ta pregunta ( 31 socios y 95 empleados).

Como se puede observar en su mayor parte se conoce como
esta formado el consejo de administracion; en los socios es mis
conocido que en los empleados que come ya se ha ido mencionando
es por formar parte de la asamblea general, se puede decir que
Tos empleados también en su mayor parte contestd acertadamente

debido a que 1o conoce como el Grgano ejecutor.

8) E1 Consejo de Vigilancia: (33)

La respuesta correcta de que el consejo de vigilancia es un
6rganc de control interno 1a poblacitn la respondid en un 64.5%
(117 socios y 225 empleados) y un 35.5 % (63 socios y 125
empleados) no acerté.

Aunque aqui los aciertos también representan mas de la
mitad de la muestra se observa un decremento en comparacidn con
la pregunta sobre el consejo de administracidn,porque este
drgano para los miembros de la cooperativa lo consideran menos
representativo que el de administracidn que es con el que
tienen mas contacto; no obstante el que 63 socios no sepan que
funcidon realiza el consejo de vigilancia es injustificado ya

que ellos mismos nombran a sus consejos y comisiones.
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9) Las comisiones de la cooperativa son: (34)

Esta pregunta consta de siete opciones de las cuales
cuatro eran correctas , contestando  correctamente un
64.7 % (343) de la poblacién encuestado no respondiendo
correctamente un 35.3%.

No respondiendo niguna opcion 37 socios, marcando una
opcién 2 socios, dos opciones 2 socios y tres opciones
11  socios ; de los empleados 72 no dieron contestacidn,
21 una, 8 dos y 34 tres. No obstante de ocupar mayor
porcentaje las respuestas correctas es de considerarse
que el que haya gente tanto socios como empleados que no
conozcan ninguna comisidon y mucho menos la funcidn que
realiza cada una de ellas , es debido a 1a falta de una
induccidn adecuada y una mala proyeccion de las comisiones.

Para obtener un promedio fue necesario asignarle a cada
pregunta un valor, puesto que son nueve preguntas a ocho de
ellas se les di6 un punto y a la pregunta niimero cuatro sobre
los principios cooperativistas dos puntos.

Obteniéndose que el promedio de 1las 530 personas que
forman l1a muestra es de 5.8 .

E1 promedio de socios fue de 5.8 y el de los empleados de
5.2 .

Como puede observarse el promedio general de la poblacidn
es bajo.

E1 promedio de empleados es un poco mas hajo esto puede
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verse justificado si se toma en cuenta que son personal
asalariado regido por La Ley Federal del Trabajo que no tiene
rango de socios, por tanto no participan en la toma de
decisiones y en la organizacion, mientras que ios socios estan
regidos por La Ley General de Sociedades Cooperativas y su
reglamento asi como sus actas y bases constitutivas lo que les
brinda 1a oportudidad de conocer mis y llevar a la practica el
cooperativismo haciendo efectivos Yos principios; sin embargo
el promedio de éstos es bajo.

Por To anterior es necesaric el desarrollar la educacidn

cooperativa tanto en socios como empleados.

(32) vid. Anexo Estadistico, Graficas No. 40 y 41
{33) Vid. Anexo Estadistico, Grificas No. 42 y 43
(34) vid. Anexo Estadistico, Graficas No. 44 y 45
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Andlisis por departamentos

Aqui se analizardn los datos de mayor relevancia en cuanto a

los departamentos.
DEPARTAMENTOS (35)

Para manejar la informacidn por departamentos fue
necesario integrarlos en seis grupos dependiendo de su
actividad, por lo que 16 personas pertenecen a la direccidn (3
%), 37 (7 %) a los almacenes, 102 (19.2 %) a mantenimiento, 105
(19.8 %) a 1a administracién, 127 (24 %) son de distribucién y
ventas, y 143 (27 %) se dedican a la produccion.

Como se puede observar en los datos la mitad de la muestra
se dedica a 1la produccién y ventas; aunque todos los
departamentos son importantes es inegable que en la produccién
y en las ventas se concentra Jla fuerza econdmica de la
cooperativa.

Después de la produccidn y ventas, la administracidn tiene
un nimero considerable de trabajadores, debido a su actividad
organizativa que apoya a todas las dreas de la cooperativa.

Considerando el tamafic de 7a planta de produccién el
mantenimiento juega un papel importante, cabe mencionar que
éste se enfoca principalmente a 1a produccidn y ventas.

En los almacenes no se requiere de mucho personal en

comparacién con las otras areas por el tipo de actividad que
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realiza, habiendo en &ste un menor nimero de personas.
La direccidn formada por consejos y comisiones que son la
parte ejecutora de 1o que la asamblea general decida, es donde

se encuentra el menor porcentaje de la poblacidn.

Socios y Empleados (36)

De los 180 socios que se encuestaron un 31.1 % se dedican a las
ventas, 23.3 % a la produccidn, el 16.1 % a la administracion,
15 % al mantenimiento, un 8.9 % labora en los almacenes y un
5.6 % se encuntra en 1la direccidén; por Tlo que los socios
participan mas en la produccién y ventas. Como puede observarse
el mayor nGmero de socios se encuentran en las  areas
estratégicas para la cooperativa como son produccifn y ventas,
ademds de que la escolaridad en estos departamentos es mas baja
que en otros.

Los 350 empleados que componen la muestra un 28.9% % se
dedican a la produccién, un 21.7 % a la administracion, 21.4 %
al mantenimiento un 20.3 % a las ventas un 6 % a almacenes y
1.7 % a la direccidn, siendo que los empleados tienen su mayor
participacién en las actividades productivas y administrativas.

En la direccién se encuentran 10 socios (62.5 %) y 6
empleados (37.5 %), 1o que es 16gico ya que s6lo los socios
tienen derecho a ocupar puestos directivos y los empleados que
hay son personas que apoyan a la direccifn (secretarias).

Los almacenes tienen 16 socios {43.2 %) y 21 empleados
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(56.8 %), siendo equitativo el nimero de socios y empleados
dedicados a esta labor.

Dedicados al mantenimiento hay 27 socios (26.5 %) y 75
(73.5 %) empleados.

En produccidén se Tocalizan 42 socios ( 29.3 % } y 101
(70.7 % ) empleados.

E1 4&rea de administracién tiene 29 socios (27.6%) , 76
(72.4 %) empleados.

Distribucién y ventas cuenta con 56 socios (44.1 %) y 71
(55.9 %) empleados.

A la planta 1a componen en su mayor parte empleados, por
lo que en las areas que forman Ta cooperativa exceptuando la
direccion la poblacidon de empleados es mis extensa, ademis de
tener mayor niimero de empleados los departamentos que requieren

mayor nivel escolar como es la administracién.

(35) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No.46
(36) Vid. Anexc Estadistico, Grafica No.47
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Edad (37)

Las edades wmis representativas que se encuentran en la
direccion son de 33 a 37 afios (25 %), de Tas edades de 23 a 27
afios y de 53 a 57 afos (18.8 %) tiene el mismo porcentaje,
continuando 1as personas entre los 28 a 32 afios (12.5 %), de 18
a 22 afnos (6.3 %) sdlo hay una persona al igual que de Tas
edades de: 43 a 47 , de 48 a 52, de 58 a 62 afios.

En el almacén las edades entre los 1B a 42 afios
representan un 76.2 % de 1a poblacién encuestada de esos
departamentos, teniendo su mayor porcentaje de los 23 a 27 afos
(27 %), las edades de 33 a 37, 48 a 52 y de 53 a 57 afios tiene
el mismo porcentaje (10.8 %), habiendo una persona de 58 a 62
afios y otra de 63 a 67 afos; no obstante que en esta 4&rea se
localizan personas de edad avanzada la mayor parte de su
personal es joven.

ET1 86.2 % de las personas del drea de mantenimiento tienen
edades de 18 a 47 ahos, siendo de un 22.5 % de 18 a 22 afos, de
un 16.7 % de 23 a 27 afos y de 14.7 % de los 28 a 32 afios,
aunque hay dos personas entre los 63 a 72 afios, su poblacién la
compone gente de menor edad. ‘

En produccidn su poblacion la integran personas de 18 a 47
afios en un 80.3 %, siendo la de mayor porcentaje de los 18 a 32
(73.5 %), no teniendo ningln miembro de 63 a mis de 73.

De entre los 18 a 47 aflos en la administracion se

Tecalizan un 93.3 % de su personal, concentrandose su mayor
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poblacion entre los 18 y 32 afos al igual que en produccidn
aunque aqui se ve mis incrementado, habiendo sdlo una persona
de 68 a 72 afios.

En distribucion y ventas el 88.3 % tienen entre 18 y 47
ahos, ubicandose la mayor parte de su poblacidén de los 28 a 32
afios, que en comparacidn con produccidn y la administracion su
poblacifn tiene mds edad que la de éstos, deteniéndose su
poblacién de Tos 58 a 62 afos.

Como puede observarse el personal mis joven se localiza en
la administracion y produccién, teniendo personal de mayor edad
la direccién.

Si se toma encuenta que la poblacidn mis joven y mejor
preparada escolarmente se encuentra entre los empleados, y que
ta poblacidn joven se concentra en unas areas determinadas, asi
como la poblacién de edad mds avanzada que son en su wmayor
parte socies en otras, se corre el peligro de seccionar aiin

mas a los dos grupos.

(37) Vid. Anexo £stadfstico, Cuadro No. 13 y Grdfica 48
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Escolaridad (38)

La escolaridad completa en la direccidn es de 56.3 % siendo la
de mayor porcentaje la carrera técnica completa (31.3 %), en
cuanto a la escolaridad incompleta la secundaria tiene un
porcentaje del 25 % . La escolaridad completa e incompleta se
encuntra mds o menos equitativa , teniendo mas importancia la
de la secundaria incompleta 1o que quiere decir que la cuarta
parte de Tla direccion fiene un nivel primaria que es un
obstdculo para el manejo de la cooperativa.

En los almacenes la escolaridad completa es de 51.4 %y Ta
incompleta es de 48.6 %, que podria decirse es equitativa,
siendo de 27 % la primaria incompleta que seria el nivel en que
se encuentra el mayor nimero de personal de estos
departamentos, y que estd integrada por mayor nimero de socios.

En mantenimiento aunque la escolaridad completa es de 70.6
% y ta incompleta de 29.4 % es donde se encuentra un
analfabeta, estando su poblacidn entre la primaria (30.4 %) y
la secundaria (24.5 %) completa, no habiendo ninguna persona
con carrera profesional &l igual que en la direccidn y los
almacenes.

La escolaridad completa del 4&rea de produccion baja su
porcentaje a un 65 % en comparacidon con los almacenes, estando
su mayor poblacién entre Tla primaria (25.2 %) y secundaria
(20.3 %) completa, encontrindose dos analfabetas y tres

analfabetas funcionales que como se menciond anteriormente son
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socios, sin embargo esta &rea cuenta con 7 personas con
estudios  profesionales que ademds son empleados y que
pertenecen al departamento de laboratorio e ingenieria, en esta
drea se encuentran personas con escolaridades extremas.

En la administracién la escolaridad completa es de un 70.5
% y 1a incompleta de 28.5 % , siendo en la carrera técnica
completa la de mayor porcentaje (24.8 %), encontrandose 15
personas con estudios profesionales y ninglin analfabeta, lo que
significa que es el area de mayor nivel escolar.

Con respecto a distribucién y ventas la escolaridad
completa representa un 70.9 % e incompleta un 29.1 %, que
tienen su escolaridad entre primaria (29.1 %) y secundaria
(31.5 %) completa, en su poblacién se encuentra un analfabeta y
ninguna persona con estudios profesionales.

Se puede observar que los profesionistas son muy pocos y
se encuentran en la administracion y en produccidon pero en ésta
G1tima es donde se encuentran el mayor nimero de analfabetas
gue son los socios y que tienen un puesto de obreros generales
volviéndose a marcar las diferencias educativas entre socios y
empleados que a la vez determina su tipo de actividad que
realiza en la cooperativa lo que repercute desfavorablemente
para la cooperativa ya que sus dirigentes son personas con poca

preparacion.

(38) vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 14 y Grafica No. 49
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Antiguedad (39)

Las personas de la direccion tienen un 25 % una antiguedad de 1
a 3 afios, de 4 a 6 afios de 18.8 % , que si se toma encuenta que
la coopertiva 1leva trabajando seis afios come tal el 43.8 %
sdlo posee la experiencia como cooperativa, mientras que dentro
de su peblacidn hay personas de hasta mas de 30 afios lo que
significa que un poce mas de la mitad de la pohlacién de esta
area tienen en su haber Ja experiencia de empresa privada,
movimiento de huelga y cooperativa.

En el almacén el caso es similar ya que el 51.3 % tienen
una antiguedad de 1 a 6 afios y la otra parte va de los 7 a mas
de treinta afos correspondiéndole a este Gitimo un 10.8 % lo
que quiere decir que han formado parte de la empresa desde sus
inicios.

En mantenimiento hay personas de menor antiguedad ya que
de menos de un mes a un afio tienen un porcentaje de 20.6 %
mientras que 1la direccién y el almacén no tienen personal con
esa antiguedad, volviéndose a presentar que el 56.8 % tienen de
laborar en la empresa cooperativa de uno a seis afos y el 22.7
% va de los 7 a mas de treinta afios de antiguedad, por lo que
este personal con menor antiguedad ha pasado un proceso
diferente teniendo otra perspectiva de la cooperativa.

Un 22.4 % en produccién tiene de laborar de menos de un
mes a un afio, presentandose de nuevo con mayor frecuancia la

antiguedad que va de un afio a 6 afios con un 44.7 % y el 23.8 %
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tienen una antiguedad que va de los 7 a mds de treinta afios
teniendo una situacién similar a la de mantenimiento.

La antiguedad de 1los miembros de 1los departamentos
administrativos se encuentran de un mes a un afio en un 6.7 %
de un afio a 6 afos 73.3 % y de 7 a mids de treinta afos 19.3, no
teniendo ninguna persona de menos de un mes. Siendo el &rea que
tiene un personal de menor antiguedad.

Con respecto a distribucién y ventas el 18.2 % tiene menos
de un mes a un afo de antiguedad, un 37 % de un afic a seis
afios, un 42.6 % tienen trabajandc de 10 afios a mds de treinta
afios incrementdndose ta antiguedad. Esta &rea junto con la
direccién y los almacenes son donde se encuentra la poblacién
de mayor antiguedad que tienen una experiencia diferente a 1la
de Tos empleados y que en un momento dado pueden tener mis
arraigo hacia la cooperativa.

Pudiéndose observar el incremento de personal que ha

tenido la cooperativa.

(39) Vvid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 15 y Grafica No. 50
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Turnos (40)

La mayor parte de 1la poblacién de l1a direccidn lahora en el
primer turno (12 personas) y s6lo cuatro en el mixto, é&stos
Gltimos tienen una hora de entrada perc por sus actividades
cubren en ocasiones diferentes turnos.

En Tos almacenes su personal se distribuye en tres turnos;
primero (30 personas), segunto ( 6 personas) y tercero (una
perscna).

E1 &rea de mantenimiento en el primer turno tiene 71
personas en el segundo 10 personas en el tercer turno 13
personas y en el mixto 8 personas, como puede observarse cubren
cuatro turnos ya que su funcidon debe ser constante para
mantener la planta de produccién trabajando.

A la produccién la integran; primer turno con 44
trabajadores, al segundo con 25 trabajadores y el mixto tiene
74 trabajadores siendo en é&ste donde se concentra el mayor
nimero de trabajadores, su horario se ve regido por los ritmos
que marca la produccidn, cabe aclarar que el concepto de turno
mixto en produccidn es el de rolar, es decir no tienen un turno
fijo.

Las actividades administrativas se desarroilan en el
primero (92 personas) y segundo (12 personas) turno, habiendo
una persona que pertenece a un turno intermedio o mixto.

En cuanto a los departamentos de distribucién y ventas 110

trabajadores se localizan en el primer turno siendo la gran
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mayoria de ventas, ya que su turno es el primero (matutino)
aunque no tienen una hora fija de salida, en el segundo turno
hay 16 trabajadores y en el mixto una, no hahiendo ninguna en
el tercer turno.

Se puede concluir que la mayor parte de los trabajadores
de la cooperativa se encuentran laborando en el primer turno ya
que es el horario de mayor actividad, estando los turnos
adaptados a la actividad y a 1las necesidades de cada
departamento, siendo las d&reas de produccidén y mantenimiento
las que tienen un horario mds dificil que para 1la realizacidén
de cursos se presentarfan dificultades, por tode esto es
necesario que su instruccién integral se adecue a su actividad

dentro de la cooperativa.

(40) vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 51
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iQué significa el pertenecer a la cooperativa? (41)

Para el total de la poblacion de la direccidn el pertenecer a
la cooperativa significa trabajar en conjunto para beneficio de
todos (16 personas), aqui se puede observar lo importante es
para la direccidn el trabajo en equipo.

Para 22 personas de 1os almacenes significa el trabajar en
conjunto , para 6 el tener un trabajo seguro, para 7
integrantes significa obtener un sueldo y 2 opinaron que tener
un mejor nivel econdmico.

En 1o que se refiere a mantenimiento 22 de sus integrantes
opinan que es mis importante tener un trabajo seguro, 4 el
ohtener un sueldo, 17 tener un mejor nivel econdmico y 58 el
trabajar en conjunto para beneficio de todos.

Refiriéndose al personal de produccién para ellos es
mds significativo el trabajar en conjunto (64 personas), para
45 personas el obtener un sueldo y tenmer un mejor nivel
econ8mico y 31 personas el tener un trabajo seguro.

Dentro de 1la adwinistracién ¢ personas dijeron que era
importante tener un trabajo seguro, para 43 personas el obtener
un sueldo y tener un mejor nivel econdmico y para 53 el
trabajar en conjunto.

En el &rea de distribucién y ventas para 24 personas
significa el tener un trabajo seguro, para 8 obtener un sueldo,
14 tener un mejor nivel econdmico y 78 el trabajar en conjunto

para beneficio de todos.
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Como puede observarse para todas las areas el pertenecer a
Ta cooperativa significa el trabajar en conjunto para bheneficio
de todos (Direccion 100 %, Almacen 59.4 %, Mantenimiento 56.8 %
, Produccidén 44.7 %, Administracidn 50.4 % y Distribucidn vy
ventas 61.4 %), teniendo mayor porcentaje 1a direccion, almacén
y distribucién y ventas que ademds tiene al personal de wmayor
antiguedad, siende el mas bajo produccidon y la administracidn
donde se encuentra la poblacidn de menor antiguedad y mayor
nimero de empleados. E1 que para la mayor parte de 1a pohlacidn
el trabajar en conjunto haya tenido prioridad hace pensar que
el proceso de educacidn serda mas facil.

La segunda respuesta mas importante se puede englobar en
1o econdmico si se toma encuenta que el tener un trabajo seguro
les da la seguridad econdmica asi como la obtencidén de un
sueldo y el tener un mejor nivel econémico, que es una
respuesta que puede deberse a que el sueldo que se otorga en la

cooperativa es un poco mis elevado que en otras refresqueras.

(41) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No.52
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Metas como socio (42)

Es importante sefialar que dentro de la direccién para un 70 %
de los socios tienen come meta que progrese l1a cooperativa y un
30 % que mejore la forma de trabajo.

Para los socios de Tos almacenes un 62.5 % su meta es el
progreso de la cooperativa, sequir siendo socio un 6.3 % , el
mejorar econémicamente un 6.3 % el conseguir mayores
prestaciones 12.5 % que uniendo el seguir siendo socio que 1les
asegura su economia, el mejorar econdmicamente y conseguir
mayores prestaciones se obtiene un 25.1 %, el ayudar a Tos
demds socios y mejorar la forma de trabajo es la meta de dos
personas (12.6 %).

En mantenimiento para el 51.9 % de los socios el que
progrese la cooperativa es su principal meta, ninguna persona
tiene como meta el seguir siendo socio, para el 29.6 % es su
meta el mejorar la forma de trabajo, &sta ocupa un porcentaje
alto, el conseguir wmayores prestaciones y mejorar
econdmicamente tieme un 18.5 % y el ayudar a los demds socios
no es meta para nadie.

Por 1o que se refiere a produccion para el 35.7 % es que
progrese la cooperativa teniendo el mismo porcentaje el mejorar
Ta forma de trabajo y que en produccidn adquiere importancia en
su sentido de mejorar tecnoldgicamente ya que estan inmersos
directamente en el proceso productive, el mejorar

econdmicamente y conseguir mayores prestaciones ocupa un 21.4 %
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el seguir siendo socio y ayudar a otros socios es meta de un
7 %.

Las metas mds importantes para las personas que laboran en
Ta administracidon es el que progrese la cooperativa (41.4 %) y
el de mejorar la forma de trabajo (41.4 %), el mejorar
econdmicamente es meta de un 13.8 % y el ayudar a los socios es
de un 3.4 %.

Con respecto a distribucion y ventas un 48.2 % tiene como
meta que progrese la cooperativa, un 25 % el mejorar 1la forma
de trabajo , un 16.1 % el mejorar econémicamente y conseguir
mayores prestasiones, el sequir siendo socios un 7.1 % que es
mds alto comparado con las otras dreas, el ayudar a otras
socios tiene un porcentaje de 3.6 %.

En todas Tlas dreas de la cooperativa la mayor parte de
sus socios tienen como meta el progreso de la cooperativa,
continuando 1los miembros gque dicen que su meta es mejorar la
forma de trabajo, quedando en tercer término la meta econdmica,
no obstante el progreso de la cooperativa fue tomado como un
progreso meramente econdmico, presentdndose que en las &reas
donde se encuentran los socios de mayor antiguedad el progreso

de 1a cooperativa tuvo un porcentaje mis alto.

(42) Vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 16 y Grafica 53)

143



Metas como empleado (43)

Las principales metas que tienen los empleados de la direccién
son las del progreso de la cooperativa (33.3 %) y la de mejorar
econdmicamente (33.3 %), teniendo también el mismo porcentaje
(16.7 %) el 1legar a ser socic y mejorar la forma de trabajo.

Para las personas del almacén con igual porcentaje (33.3
%) su meta es el progreso de la cooperativa y el mejorar
econdmicamente, el 19 % tiene como meta ayudar a otros
empleados , el Tlegar a ser socio , conseguir mayores
prestaciones y el mejorar la forma de trabajo tienen un 4.8 % .

En mantenimiento los empleados tienen como meta principal
el mejorar econdmicamente (38.7 %) y un 28% el progresoc de 1a
cooperativa, el 1legar a ser socios y ayudar a otras empleados
tienen el mismo porcentaje (5.3 %) , el 12 % el mejorar la
forma de trabajo y el 8 % el conseguir mayores prestaciones y
un 2.7 ayudar a los socios.

En cuanto a las metas de las personas del area de
produccién las principales son el progreso de 1la cooperativa
(33.7 %) el mejorar econdmicamente (22.8 %) y el 14.9 % es
1legar a ser socio, para el 8.9 % es mejorar la forma de
trabajo, el 6.9 % el ayudar a otras empleados, 5 % conseguir
mayores prestaciones y 3 % ayudar a los socios.

Con respecto a la administracién un 44.7 % busca el
progreso de 1a cooperativa en tanto que el 29 % mejorar

econdmicamente y conseguir mayores prestaciones, un 11.8 %
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busca mejorar la forma de trabajo, 1legar a ser socio 9.2 %.
Por 1o que toca al A&rea de distribucién y ventas el 26.8 %
tiene como meta el progreso de la cooperativa, el mejorar
econémicamente y conseguir mayores prestaciones un 31 %,
teniendo igual porcentaje (15.6 %) el Jiegar a ser socio y
mejorar la forma de trabajo.

Como puede verse con respecto a las metas de los empleados
en sus diferentes 4&reas las respuestas muestran mayor
diversidad que en la de los socios, ademds de ser la meta
primordial 1a econdmica si se toma en cuenta el que 1llegar a
ser socios les aumentard sus dingresos, el tener mayores
prestaciones y el mejorar su nivel econdémico, continuando Tlos
que su meta es el buscar el progreso de la cooperativa teniendo

un tercer sitio la meta de mejorar la forma de trabajo.

(43) vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 17 y Grafica 54
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EVENTOS A QUE ASISTE (44)

La direccidn asiste a los eventos que realiza la cooperativa en
un 75 % no asistiendo un 25 % .

En los almacenes el 51.4 % asiste y un 48.6 % no 1o hace,
las personas de mantenimiento asisten 57.8 % no haciéndolo el
42.2 %, en produccidn el personal asiste en un 52.4 % no
asistiendo el 47.6%, los trabajadores que forman la
administracion asisten un 43.8 % no asistiendo el 56.2 %, en
ventas el 65.4 % de los integrantes de esta &rea asisten no
asistiendo el 34.6 %.

Por lo que exceptuando a 1a administracidon las demas areas
asisten en mayor proporcidén, teniendo mayor asistencia las
personas de la direccidn que en ocasiones lo hacen por
requeririo su puesto, otra area que asiste mayormente es la de
distribucién y ventas que resulta curioso ya que su trabajo los
absorbe , esto puede explicarse si se toma encuenta que al
evento al que asisten es al aniversario de la cooperativa que
se realiza fuera de labores. En cuanto a Ta administracién que
tiene un menor nimero de socios y una mayer preparacion
no asisten a los eventos por considerar que no hay muchos y
los que existen no tienen una organizacién adecuada.

Siendo importante el que se realicen mas eventos.

{44) vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 55
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éConoce las funciones de la Comision de Educacion? (45)

Un 93.8 % de la direccidn conoce las funciones de la comisidn
de educacidn no conociendo un 6.2 % y que se debe a la mayor
participacién que tiene en 1a organizacién.

E1 59.5 % del personal que lahora en los almacenes si
conoce que realiza la comisién no conociendo un 40.5 %, siendo
mis o menos equitativo.

Las personas de mantenimiento si saben que hace la
comision en un 65.7 % no sabiendo un 34.3 % .

En cuanto a la produccidn las personas que no saben que
funcién 1leva a cabo la comisién es de 55.9 % y que puede
deberse a que el rolar no 1les permite asistir a eventos y
aprovechar 1os cursos que organiza la comisidén, ademds de Tla
inadecuada proyeccién de dicha comisién, siendo similar en
ventas conociendo un 39.4 % no conociendo un 60.6 % y que se
debe @ 1o mismo.

De 1la administracién el 64.8% conoce la actividad que
1leva acabo 1a comisifn no conociendo el 35.2 %. La actividad
que desarrollan les permite tener mayor o menor relaci6n con la
comisidn, 1o que seria contraproducente ya que sélo ciertas
&reas  aprovecharian los beneficio que proporciona dicha
comisidn, ademds que se vuelve a presentar el que la comision
no tiene proyeccion y que a descuidado algunas &reas de la
caoperativa.

(45) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 56
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Becas que han solicitado (46)

En todas las dreas de la cooperativa sdélo se han pedido 57
becas, siendo mis solicitadas en la administracién (23
personas) y en mantenimiento (12 personas).

De la direccion las han solicitado dos personas, en
almacenes 3 personas, en tanto que en produccion con una
poblacion mayor sélo 9 personas , al igual que en ventas
sGlo 8 personas.

Volviéndose a encontrar que la administracién y
mantenimiento que conocen en mayor proporcién las funciones de
1a comision de educacién siendo una de elias el de otorgar

becas han aprovechado éstas.

Cursos (47)

E1 personal de la direccidn el 87.5 % a asistido a cursos y el
12.5 % no lo a hecho, siendo el de cooperativismo el de mayor
participacién (51.7 %), siguiéndole el de relaciones humanas
(20.7 %) y el de capacitacidn técnica (17.2 %).

En el drea de almacenes no han participado en cursos un
59.5 % , participando un 40.5 % . Siendo los de mayor
asistencia el de cooperativismo (30.8 %), de relaciones humanas
(5.1 %), de higiene y seguridad (5.1 %).

Los trabajadores de mantenimiento han tomado cursos en un

42.2 % no haciendolo el 57.8 % ; el curso de mayor asistencia
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es el de cooperativismo (25.8 %), de capacitacién técnica (10.8
%) , un 5.8 % cursos bésicos, y teniendo el mismo porcentaje
los de higiene y seguridad y relaciones humanas (4.2 %).

En  produccién el porcentaje mayor es el de la no
participacién en cursos 53.1 % participando el 46.9 %. De
los cursos que mayormente se han tomado son el de
cooperativismo (31.9 %), los de capacitacidn técnica (8.8 %),
cursos basicos (5.1 %), relaciones humanas (3.1 %) y en higiene
y seguridad un 3.8 %.

Asistiendo a cursos el personal de la administracidon en un
57.1 %y en un 42.9 % no se asiste, siendo mayor el nimero de
personas que toman cursos, entre 1os que mas se han tomado se
encuentran el de cooperativismo (33.3 %), el de capacitacién
técnica (20.7 %) y relaciones humanas (8.1 %).

En distribucién y ventas es menor el nimerc de personas
que asisten a cursos {(50.4 %), participando un 49.6 % ;
asistiendo a los de capacitacion técnica un 21.9 % al de
relaciones humanas 17.8 %, al de cooperativismo un 17.2 %,
siendo 10s de mayor participacion.

Como puede ohservarse la direccion y 1a administracion mas
de la mitad si a tomado cursos, mientras que en almacenes,
mantenimiento, produccidén y ventas la participacion en éstos es
menor, en €1 que se tiene mayor asistencia es en el de
cooperativismo que como ya se menciond en ocasiones se maneja
como obligatorio, s6lo en distribucidén y ventas los cursos de

cooperativismo son menores, siendo el de capacitacion técnica y
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el de relaciones humanas los de mayor asistencia.

Promedio (48)

En 1o que se refiere a la segunda parte del cuestionario
estructurado en forma de examen donde se 1les pidié contestar
nueve preguntas a ocho de ellas se les asigné un valor de un
punto y a 1a restante un valor de dos puntos, 1o que permitid
sacar el promedio por departamentos, quedando de la siguiente
manera.

E1 mids alto corresponde a la direccién con un 7.5,
siguiéndole la administracion con un 6.1, Jos almacenes con un
promedio de 5.8, mantenimiento un promedio de 5.2, la
produccidén un promedio de 5.1 y ventas con un 4.9 de promedio.
La direccidn tiene el promedio mas alto y que se debe a que se
encuentra inmiscuida en la organizacidn, la administracion
aunque con un promedio mas bajo que el de la direccidn se
vuelve a presentar el factor de mayor escolaridad y asistencia
a cursos , continudndole en promedio las demds d&reas con
menor nivel escolar y poca participacién en cursos, lo que

significa que hay &reas mas informadas que otras.

(46) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 57

(47) Vid. Anexo Estadistico, Cuadro No. 18 y Grafica 58

(48) Vid. Anexo Estadistico, Grafica No. 59
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Tercera parte del cuestionario

Derechos y Obligaciones (49)

Esta parte fue dirigida exclusivamente a los socios, donde se
les dieron opcicnes sobre sus derechos y obligaciones.

La opcion A es la de terner voz y voto en las asambleas lo
que para 150 socios de los 180 es un derecho, para 19 una
obligacidén, siendo tanto un derecho como obligacién para 10
personas y una que no did respuesta, siendo correcto en un 83.3
porciento .

En Ta opcidn que es 1a de pagar los certificados de
aportacion de acuerdo con la cuota y el plazo fijado, 67
contestaron que es un derecho (37.2 %) siendo que es una
respuesta equivocada ocupa un porcentaje importante, aqui los
socios tienen confusién sobre esta obligacidon por los problemas
de copropiedad ya mencionados, 90 personas contestaron que es
una obligacién que es Ja respuesta correcta ya que es una
obligacidén que les da derechc a ser socios, siendo para 8
personas una obligacién y un derecho, 15 personas no
respondieron por el mismo motivo de copropiedad.

Elegir y ser elegido para los cargos de comisiones y
consejos que es la opcidn €, para 119 es un derecho que es 1o
correcto, 41 personas contestaron como una obligacidn, 13 como
un derecho y una obligacién, estas dos ditimas respuestas se

deben a que efectivamente es un derecho pero al ser elegidos
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tienen 1a obligacion de cumplir con sus cargos, no contestando
7 personas.

Solicitar y obtener informe de los consejos para 121 es un
derecho siendo acertado, para 38 una es obligacién, ya que
para los consejos y comisiones es una obigacion el
proporcionarles dicha informacién por 1o que al dar esta
contestacién no hicieron patente su derecho, los socios que
consideraron que era un derecho y una obligacién 1o tomaron asi
por tener el derecho a solicitar 1a informacién y la obligacidn
de la direccién a proporciondrsela.

E1 desempefar con responsabilidad los cargos, puestos y
comisiones que adquiera al ser nombrado 43 socios respondieron
que era un derecho y 124 una obligacién siendo 1a respuesta
correcta, para 9 socios es un derecho y una obligacion y 4 no
contestaron.

La participacidn en el reparto de rendimientos 158 socios
respondieron que era un derecho siendo correcto y que se puede
decir que es el derecho mas conocido y practicado, 12 personas
1o consideran una obligacidn, para seis personas es una
obligacion como un derecho, no contestando 4 socios.

De las seis opciones que se les proporcionaron cuatro eran
derechos y dos obligaciones, contestando acertadamente 1la
mayoria de los socios a lo que se les preguntd lo cual quiere

decir que saben que derechos tienen.

(49) Vid. Anexo Estadistico, Grédfica No. 60
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PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL PARA DESARROLLAR LA EDUCACION
COOPERATIVA EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE
PASCUAL, S.C.L.

Diagnéstico

A través de 1la investigacién realizada en la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., se comprobdé que no
hay una educacidon cooperativa adecuada siendo las causas de
elio:

- Que a la cooperativa 1a componen socios y empleados,

- Hay mayor ntmero de empleados que de socios.

- La direccién de 1l1a cooperativa esta a cargo de los

socios que conforman la asamblea general, concentrandose

el poder en éstos.

Los socios tienen un proceso diferente de formacidn a la
de los empleados ya que la mayoria pasc de la empresa
privada, a un movimiento obrero que finalmente los 1levé
a ser cooperativa, jugando un doble papel el ser duefios
de los medios de produccidn y trabajadores, para lo cual
no estaban preparados.

- La poblacion de socios es Tla de mayor edad y menor

preparacién escolar.

- Los empleados tienen calidad de trabhajadores asalariados
por lo que no intervienen en la direccidon, considerando

a los socios como patrones.
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Los empleados al igual que 1los socios la mayoria
proviene de empresas privadas.

Para otra parte de los empleados es su primer empleo que
si la cooperativa no se desarrolla como tal , fomentard
una visién equivocada de 1o que es el cooperativisno.

E1 proceso de formacidon de los empleados dentro de la
empresa es a partir de ser cooperativa, siendo el
personal de menor antiguedad.

Los empleados son de menor edad y mayor preparacidn.

La Cooperativa le ha dado wmayor importancia a 1o
econdmico que a la educacidn cooperativa y al no estar
integrados los dos aspectos en un futuro los llevard al

fracaso.

154



Justificacién

La Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L. carece
de una educacién cooperativa adecuada por lo que se hace
necesario implantar formas para fomentar y desarrollar ésta sin
descuidar el aspecto de la produccidén, por lo que 1la educacidn
se dard en el trabajo y por el trabajo, para lo cual es
primordial la sensibilizacidn que los conducird a trabajar como
verdaderos cooperativistas: a saber el porque y para que de su
trabajo, dandose la productividad econémica y social.

Por 1o anterior el Licenciado en Trabajo Social puede
participar en el proceso de desarrollo y fomento de 1la
educacidn cooperativa ya que cuenta con Jlos elementos
tedricos-metodolégicos para llevar a cabo sus funciones de
investigador, educador social, capacitador, promotor,
orientador y asesor, ademds de ser un profesionista capaz de
adaptarse a las necesidades de la cooperativa, interactuando
constantemente con los miembros de la cooperativa siendo parte

de la misma.
Objetivo generail
Desarrollar y fomentar la educacién cooperativa en los miembros

de La Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, S.C.L., a

través del trabajo.
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Objetivos especificos

Metas

Sensibilizar a 7la poblacién de la cooperativa para el
desarrollo de la educacidén cooperativa.

Integrar la educacién bédsica, 1la capacitacién y el
cooperativismo para obtener una completa educacibn
cooperativa.

Lograr que a través de su trabajo se eduquen.

Formar grupos de socios que contribuyan a la formacidn
de posibles socios.

Proporcionar una induccidn adecuada a los empleados de
nuevo ingreso.

Promover actividades culturales y recreativas en donde
participen directamente los miembros de la cooperativa.
Asesorar a la Comisién de Educacion sobre Tlos
principales problemas educativos.

Organizar conjuntamente con la Comisidon de Educacién los
cursos que se 1leven a cabo.

Coordinar el proceso de educacign.

Lograr que por 1o menos un 80 % de la poblacién de la
cooperativa tenga una formacidn cooperativista.
Lograr desaparecer en un 100 % el analfabetismo.

Que el 90 % de 1a poblacidn eleve su nivel escolar.
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- Formar a un 20% de la poblacidn de socios como

educadores cooperativistas.

-~ Proporcionar al 100 % del personal de nuevo ingreso una

induccién adecuada.

- Que

la poblacién participe en un 80% en las actividades

culturales y recreativas.

Limites

Tiempo:

Espacio:

Universo:

Recursos:

E1 proyecto tendrd una duracidn de un afio.

Instalaciones de la Sociedad Cooperativa.

ET wuniverso de trabajo estard constituido
por 1os socios y empleados de la Sociedad

Cooperativa.

Humangs: Socios y empleados de la Sociedad
Cooperativa y Licenciado en Trabajo Social.
Materiales: Los que proporcione la Sociedad

Cooperativa.
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Coordinacidn

La coordinacién serd con la Asamblea General, La Comisidn de

Educacion Cooperativa y Encargados de Departamento.

Evaluacién

La evaluacién se medira de acuerdo al cambio de actitudes y de
la participacién que muestren los integrantes de 1la Sociedad

Cooperativa hacia todo 1o que conlleve a su formacién como

cooperativistas.
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PROYECTO PARA DESARROLLAR LA EDUCACION COOPERATIVA

FASE

ORIETIVOS METAS PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
LOGRAR QUE LA POBLACION LOGRAR QUE ENUN 80 % SENSIBIIZACION - ENTREVISTAS PERSONALES
I DE LA COOPERATIVA SE DE LA PARTICIPACION CON LOS ORGANOS DIRECTIVOS
PARTICIPE EN EL PROCESO
- ELABORAR PERIODICOS
DE EDUCACION CODPERATIVA MURALES
- ELABORAR Y COLOCAR
CARTELES MOTIVACIONALES
EN LOS DEPARTAMENTOS
- CREAR UN FOLLETO SOBRE
COOPERATIVISMO
¥/} FORMAR EDUCADORES QUE LN 20 % DE SOCIOS SE FORMACION DE GRUPOS DE
COOPERATMISTAS FORME COMO EDUCADOR SOCI0S
1 GRUPOS DE $OCI0S IMPARTIR ALFABETIZACION
ANALFABETAS Y COOPERATIVISMO
2) GRUPO'S QUE TIENEN CURSQ | DETECTAR A LOS MAS APTOS
DE COOPERATIVISMO PARA SER EDUCADORES
ORGANIZAR TALLERES
3) GRUPOS QUE NO TENGAN HACER TALLERES PARA LA
EL CURSO DE CAPACITACKON COOPERATIVA

COOPERATIVISMO




091

PROYECTO PARA DESARROLLAR LA EDUCACION COOPERATIVA

FASE ORJETIVOS METAS PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
LOGRAR QUE A TRAVES DE QUE EL 160 % DE SOCI0S - INSTITUIR UM PREMIO AL - INFORMAR A LA ASAMBLEA
III | UNPREMID SELLEVEALA LLEVEN A LA PRATICA EL MEJOR COOPERATVISTA EL OBJETNO QUE TIENE EL
PRACTICA EL COOPERATIVISMO |  COOPERATIVISMO PREMIO

ESTABLECER £L TIPO DE
PREMIO CON LA ASAMBLEA
GENERAL
ESTABLECER PARAMETROS
DE EVALUACION
DAR A CONOCER LAS BASES
DEL PREMIO
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PROYECTO PARA DESARROLLAR LA EDUCACION COOPERATIVA

FASE ONETIVOS METZ4S PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES
Vi 4 FORMAR FUTUROS QLE EL 80 % DELOS FORMACION DE GRUPOS BE
CQOPERATIVISTAS EMPLEADOS SE FORMEN COMO | EMPLEADQS
COOPERATNVISTAS 1) UN EDUCADOR COOPERATIVISTA{- DIFUNDIR Y PROMOCIONAR
SE RESPONSABILIZARA DE UN EL PROCESO DE EDUCACION
QUE SE DE INGRESO A UN GRUPO DE EMPLEADOS DE SU
10 % DE EMPLEADOS COMO DEPARTAMENTO - RECLUTAR A LOS EDUCADORES
$OCIOS PARA BUSCAR UNA COOPERATIVISTAS
CAPITALIZACION
AESTABLECMENTODELA | propoRCIGNAR ASESORIA
FORMA DE TRABAJO
- DETECCION DE CASOS QUE
IMPIDAN EL PROCESO PARA
UNA ATENCION INDIVIDUAL
- IDENTIFICACION DEL EDUCADOR
CON LOS EMPLEADOS
- REALIZACION DE TALLERES
INFORMALES
- EL GRUPO ELABORARA SU
PROPIO MATERIAL DIDACTICO
- EL GRUPO ESTABLECERA SU

HORARIO Y SU FORMA DE
TRABAJD
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Trabajo Social cuenta con elementos
suficientes que le permiten intervenir en el campo industrial
en sus diferentes &reas contribuyendo al desarrollo de éste.

Se 1legd a uma definicidn de Trabajo Social Industrial
como la profesidn que interviene en el campo industrial en sus
diferentes d&reas, con individuos y grupes tanto portadores de
necesidades como de satisfactores, utilizando teorfa, métodos e
instrumentos del Trabajo Social adecuandolos al campo, a las
necesidades y al contexto histérico-social que se esté
presentando, buscando con ello el enlace entre Jlos
satisfactores y las necesidades a través de la sensihilizacién,
la organizacién, la participacién, la promocién, la educacién,
la capacitacién y la integracién de sus miembros, logrdndose la
humanizacion del trabajo, la optimizacidn de 10s recursos, unas
relaciones humanas y laborales adecuadas y una mayor
productividad, dandose el bienestar integral de la persona.

Siendo importante 1la participacion del Trabajo Social
Industrial en las cooperativas de produccién.

Con respecto al cooperativismo en México no ha tenido el
impulso suficiente, queddndose estancado.

E1l hombre busca a través de 1la asociacién con otros
individuos satisfacer sus necesidades, formando una

organizacidn social.
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Al Cooperativisme lo fundamentan seis principios: Tlibre
adhesién, control democrdtico, reparto de rendimientos o
excedentes, interes Timitado al capital, educacidon cooperativa
y el de integracién cooperativa que lo distingue de otras
formas de organizacidn social.

La Ley General de Sociedades Cooperativa establece como
sociedades cooperativas de produccidn "aquellas cuyos miembros
se asocien con el objeto de trabajar en comiin en la produccidn
de mercancias o en la prestacion de servicios al pliblico.”

Las cooperativas de produccidn 1la forman 1la asamblea
general, el consejo de administraci6n, el consejo de
vigilancia, comisidn de previsidn social, comisidn de educacidn
cooperativa, comisién de conciliacidon y arbitraje, comisién de
control técnico, comisidn de higiene vy seguridad y en algunas
ocasiones de gerente general.

La Sociedad Cooperativa Trahajadores de Pascual, S.C.L.,
es una cooperativa de produccién, que surge de un movimiento
obrero constituyéndose como tal para conservar la fuente de
trabajo, que hoy en dfa da trabajo a mds de dos mil quinientas
personas, siendo ta idnica cooperativa refresquera e
independiente.

Los lineamientos por los cuales se rige la Sociedad
Cooperativa se encuentran contenidos en: La Ley General de
Sociedades Cooperativas y su Reglamento, Sus Actas y Bases
Constitutivas y su Reglamento Interior de Trabajo.

La organizacién de 1la cooperativa es similar a la de
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cualquier cooperativa de produccidn.

La base productiva de la cooperativa la componen: proceso
de frutas, elaboracion, tetra pak, tetra brik, plésticos y ,
hotella y lata.

En las Actas y Bases constitutivas de Ja Sociedad
Cooperativa Trahajadores de Pascual, S.C.L., se marca que el
objeto fundamental de la Comision de Educacién es: " instruir y
educar permanentemente a los miembros de la Sociedad, acerca de
sus ohligaciones y derechos en su calidad de socios de la
Cooperativa. También tendrd a su cargo el fondo de Educacidn
Cooperativa destinado a cubrir el costo de los programas en
materia de Educacién Cooperativa destinado a cubrir el costo de
los programas en materia de Educacién Cooperativa que
establezca 1a Sociedad o los que en coordinacién con otras
Cooperativas o entidades de promocidn Cooperativa se realicen
para capacitar socios como cooperativistas, a los directivos en
el mejor desempefio de sus funciones y a los empleados
administrativos 1incliuyendo al gerente, si lo hubiere, para una
eficiente administraci6n ."

A la Comisién de Educacion 1la componen: presidente,
secretario y tesorero.

La Comisidn de Educaci6n tiene gran importancia por ser la
encargada de proporcionar una educacidén cooperativa permanente
a sus miembros, sin embargo hasta la fecha no se a logrado una
organizacién adecuada para el buen desempefio de sus funciones.

A la Cooperativa la componen socios y empleados, siendo que
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Tos socios son duefios de los medios de produccidén a la vez que
trabajadores y los empleados son trabajadores asalariados sin
derecho a intervenir en las desiciones, un problema fundamental
es que en la actualidad los empleados sobrepasan a los socios
lo que ocasiona que el poder se centre en éstos siendo
considerados por los empleados como sus patrones.

En la Cooperativa existe un problema de copropiedad que ha
impedido que se les de un valor real a los certificados de
aportacién, representando un ohstdculo a Ta admisidn de nuevos
socios y a la liquidacién de socios.

La poblacién en su mayor parte es de sexo masculino y
casados.

Los socios tienen mayor edad y provienen de Pascual
privada teniendo mayor antiguedad, pero un menor nivel escolar.

Los empleados son mids jdvenes, con una mayor preparacidn
escolar y menor antiguedad ya que s6lo tienen trabajando los
seis afios que 1leva como cooperativa.

Se observa una carencia de educacidn cooperativa en la
poblacidén que no toma a ésta como importante.

Lta educacidon cooperativa Sserd un proceso permanente que
logre 1a autogestidn, donde el trabajador se apropie y se
conscientice de sus medios de produccién, de su trabajo, del
praducto y de sus decisiones en lo tecnoldégico, econbmico y
social, Ademds permitird que el trabajador modifique la idea e
intencionalidad del trabajo y de su organizacién social;

fortaleciendo sus principios, aprendiendo a trabajar en
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conjunto y con solidaridad, participando activamente para el
bienestar del grupo todo ello a través de una préxis.

De acuerdo a la problemdtica que trae consigo la falta de
una educacidn cooperativa, es necesario la creacion de un
proyecto en dondé intervenga el Licenciado en Trabajo Social.

E1 proyecto bhusca que 1la hase se forme como verdaderos

cooperativistas que a su vez formaran a los nuevos socios.
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SUGERENCIAS

Realizacidn del avalio de Tos bhienes de la cooperativa para

la admisidn de nuevos socios.

- Preparar mejor a los miembros de la Comisién de Educacidn
para el desarrollo adecuado de sus funciones.

- Que Tla Comisién de Educacién busque la manera de
proyectarse al interior de 1a cooperativa.

- Buscar canales adecuados para mantener informada a la
poblacién de 1la cooperativa sobre 1los acontecimientos
internos y externos mas importantes.

- Mejorar las relaciones humanas y laborales,

- Que los cursos que maneje la Comisidn de Educacién se 1Ileven
con organizacién.

- Formar capacitadores internos que se adapten a las
necesidades de 1a cooperativa.

- Conjuntar la educacidn escolar o basico , la capacitacidn
técnica y la filosofia del cooperativismo para formar
verdaderos cogperativistas.

- Que se realicen actividades culturales y recreativas.

- Contar con 1la asesoria necesaria para el fomento de la
educacidn  cooperativa.

- Aprovechar los espacios de Ja cooperativa para el
desarrollo de 1a educacidn cooperativa.

- Proporcionar una induccién adecuada al personal de nueve

ingreso.

167



CITAS BIBLIOGRAFICAS



(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

(6)

)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)
(14)

CITAS BIBLIOGRAFICAS

Apodaca, Rangel Ma. de tLourdes, et. al., La Formacidn

PN R SLAN §

Académica del JIrabajador Social en México, Revista de

Trabajo Social No. 31, pp. 11 y 12.

Ibid., pp. 5y 6.

Ander-Egg, Ezequiel, Metodologia y practica del desarrolloe
de la comunidad, p. 45

Cano, Jauregui Joaquin, Visidgn del Cooperativismo en

México, p. 23.
Rojas, Coria Rosendo, Tratado de Cooperativismo Mexicano,
p. 111.

STyPS, INET, Fundamentos del Cooperativismo, Curso a
Distancia, Unidad I, Las Cooperativas, p. 29.

Ley General de Sociedades Cooperativas. Titulo primero,
Cap. I . Art. I,

STyPS, INET, op. cit., p. 41.

Ibid., p. 42.

STyPS, INET, Cooperativas de Produccidn Organizacién y

Direccidn, Documentg Participante, p. 60 .
Ibid., p. 65.
Ibid., pp. 67 y 68.

Ihid., pp. 70 y 71.
STyPS, INET, Fundamentos del Cooperativismo, (Cursg a

Distancia Unidad IV, Organizacién Interna de las

168



(15)
(16)
(17)

(18)

(19)

(20)
(21)

(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
@7
(28)
(29)
(30)
(31)

Cooperativas, pp. 19-21.
Ibid., pp. 34 y 35 .

Ibid., pp. 36 y 36
Torres, Cisneros Salvador, El Cooperativismo ante 1la

crisis econdmica de México, surgimiento de la Cooperatjva

Pascual. Tesis. UNAM-ENEP ARAGON, 1991, p.87

Paco Ignacio Taibo 1II, Pascual décimo  round,

Praxis/Informacion obrera UAS, 1987, p. 30.

Actas vy Bases Constitutivas de la Sociedad Cooperativa de

Produccién "Trabajadores de Pascual", S.C.L., pp. 1y 2.

Torres, op. cit., pp. 104 y 105.

Actas y Bases Constitutivas de la Sociedad Cogperativa de

Produccidn *Trabajadores de Pascual”, S.C.L., Cap. II ,

Clausula 13, p. 5.

Ibid., Cap. II, Clausula 14, p. 5.

Ibid., Clausula 11, p. 5.

Ibid., Cap. V , Clausuia 35, pp. 7 y 8.

1bid,, Clausula 46, p. 9 .

Ibid., Clausula 66, p. 13 .

Ibid., Cléusula 67, p. 13 .

Ibid., Clausula 63, p. 12 .

Ibid., Cldusula 44, p. 9.

Ibid., Cap. VI , Clausula 65, pp. 12 y 13.

Reglamento de Educacién Cooperativa de la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual, S$.C.L., Cap. II, Art.
19, p. 11

169



(32) Ibid., Cap. IV, Art. 24 , p. 12 .
(33) 1bid., Cap. IV, Art. 26 , p. 12 .
(34) Ibid., Cap. IV, Art. 33 , p. 13 .
(35) Ibid., Cap. III, Art. 21, p. 11.
(36) Ibid., Cap. V, Art. 39, p. 14.

170



BIBLIOGRAFIA



10.

BIBLIOGRAFIA

Alaydén, Norberto, Definiendes al Irabajo Social, Ed.

Humanitas, Buenos Aires, 1983.
Ader-Egg, Ezequiel, Las Técnicas de Comunicacidn al Servicio
del Trabajo Social, Ed. ET1 Ateneo, S.A, de C.V., México,

1986.

Ander-Egg, Ezequiel, Metodologia del Trahajo Seocial, Ed. E1l

Ateneo, Madrid, 1981.
Arellano, Pefia Gumano, et. al., comp , Antologfa de
Conceptualizacidn del Trabajo Social, Ed. UNAM-ENTS, México,

1989.
Baena Paz, Guillermina, Instrumentos de Investigacidn, Eds.

Mexicanos Unidos, México, 1988.

. Barreix, Moares Juan B, et. al., Metodologia y Método en la

préxis comunitaria. Ed. Fontamara, México, 1986.

Basafiez, Miguel, La Lucha por J]a Hegemonia en México,

168-1990, Ed. Siglo XXI, México, 1990.
Castetlanos, C. Maria, Mapual de Trahajo Social, Ed. La

Prensa Médica Mexicana, México, 1974.

. De Paula Faleiros, Vicente, Trabajo Social Ideologia y

Metodoloqia, Ed. ECRO, Buenos Aires, 1977.

Fingerman, Gregorio, Relaciones humapnas fundamentales,

psicolégicas y sociales, Ed. Ateneo, Argentina, 1970.

171



11.

12.

13.

14

15

16

17.

18.

19.

20.

21

22.

Freire, Paulo, La Educacién como practica de la libertad,
Ed. Siglo XXI, México, 1986.

Freire, Paulo, Pedagogia del oprimido, Ed. Siglo XXI,
México,1988.

Friedman George, Naville Pierre, Iratado de Sociologia del

Trabaio, Vol. I, Ed. F.C.E., México, 1985,

.Friedman George, WNaville Pierre, Tratado de Sociologfa del

Trabajo, Vol. II, Ed. F.C.E., México, 1085.

.Gallardo, Clark Angelica, La praxis del Trabajg Social en

una direccidn cientifica, Ed. ECRO, Buenos Aires, 1973.

.Garcia, Salord Susana, La especificidad del Trabajo Social,

UNAM-ENTS, México, 1986.

Gomezjara, Francisco, Técnicas de desarrollo Comunitario,
Ed. Fontamara, S.A., México, 1989.

Jaramillo, Machinandiarena, Gestidn Cooperativa en la
Produccidn, STyPS-INET, México, 1982.

Jimenez, Jacinto Eva, et. al., Propuesta de Participacidn
del Irabajador Social en la Educacidn Cooperativa de 1los

cargadores que integran Jlas Cooperativas de la Central de
Abasto ubicada en la ciudad de México, D.F., Tesis,
UNAM-ENTS, México, 1990.

Lenin, Sohre las Cooperativas, Ed. Progreso, Mosci, 1980.

.Parmentier, Bruno, Cooperativas para el cambio social, Ed.

Edicol, México, 1980.
Rojas, Coria Rosendo, JTratado de Cooperativismo Mexicang,
Ed. F.C.E., México, 1982.

172



23.Rojas, Soriano Rail, Guia para realizar investigaciones

sociales, Eds. Plaza y Valdés, México, 1987.
24.50lis, Leopoldo, La realidad econdmica en México, Ed. Siglo

XXI, México, 1981,

25.STyPS,INET,Cooperativas de  Produccidn, Organizacién y

Direccién, México, 1981.

26.STyPS, INET,Curso Basico de Cooperativismo, México, 1981.

27.STyPS,INET, Fundamentos de Cooperativismo, México, 1981.
28.STyPS, INET, Métodos y Técnicas de Educacién Copperativa,

México, 1981.

29.Taiho II, Paco Ignacio, Pascual, Décimo Round, Ed. UAS,

México, 1987.
30.Torres, Cisneros Salvador, E1 Cooperativismg ante la crisis

econdmica de México, surgimiento de la Cooperativa Pascual,
Tesis, UNAM-ENEP ARAGON, México,1991.

173



REVISTAS

-Fundamentos de Cooperativismo para el Trabajo Social,

Cuadernos de Trabajo Social, No. 6, UNAM-ENTS,1984.

-Revista de Trabajo Social, No. 31,  UNAM-ENTS,
Julio-Septiembre,1087.

-Revista de Trabajo Social, No. 36, Seminario de Sociedades

Cooperativas de México, ENTS-UNAM, México, 1988.

-Revista de Trabajo Social, No. 15, Afio V, Universidad Catdlica

de Chile, Escuela de Trabajo Social, octubre-noviembre, 1975.

LEGISLACION

Leyes y Cddigos de México, Sociedades Mercantiles y
Cooperativas, Ed. Porriia, México, 1990.

DOCUMENTOS

-Actas y Bases Constitutivas de 1la Sociedad Cooperativa de
Produccidn, "Trabajadores de Pascual", S.C.L., México, 1984.
-Reglamento Interior de Trabajo de la Sociedad Cooperativa

"Trabajadores de Pascual", S.C.L.
-Reglamento de Educacidon Cooperativa de la Sociedad Cooperativa

"Trabajadores de Pascual”, S.C.L.

174



ANEXOS



ANEX0 1



LA

ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN LA

EDUCACION COOPERATIVA DE LA SOCIEDAD COGPERATIVA "TRABAJADORES
DE PASCUAL", S.C.L. : PLANTA SUR.

OBJETIVO: CONOCER EL NIVEL DE EDUCACION COOPERATIVA Y LA

PROBLEMATICA QUE OBSTACULIZA EL DESARROLLO DE ESTA.

INTRUCCIONES: CONTESTAR CORRECTAMENTE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO

CUESTIONRIO Mo,

PRIMERA PARTE:

1
3)
4)

5)

6)
7}

8)
9)
10)
11)

S0CIO0 EMPLEADO_
EDAD: 2) SEXO0:
DOMICILIO:
ESTADO CIVIL:
a) SOLTERO b) CASADO ) UNION LIBRE
d) DIVORCIADO e) SEPARADO ) VIUDO
ESCOLARIDAD:
a) NO SABE LEER Y ESCRIBIR b) SABE LEER Y ESCRIBIR

COMPLETA INCOMPLETA

¢) PRIMARIA

d) SECUNDARIA

e} BACHILLERATO

) CARRERA TECNICA
g) OTROS

EMPLEO ANTERIOR:
TIENE OTRO EMPLEQ ADEMAS DEL DE LA COOPERATIVA:

DEPARTAMENTO EN EL QUE LABORA:
PUESTO QUE DESEMPERNA:
ANTIGUEDAD:

HORARIO DE TRABAJO:

a) TURNG
b) HORAS




12) DIAS QUE TRABAJA A LA SEMANA:

13) (QUE SIGNIFICA PARA USTED PERTENECER A LA COOPERATIVA?
a) TENER UN TRABAJO SEGURO
b) OBTENER UN SUELDO
c) TENER UN MEJOR NIVEL ECONOMICO
d) EL TRABAJAR EN COMJUNTO PARA BENEFICO DE TODOS

14) iCUAL ES SU META MAS IMPORTANTE COMO SOCIO DE LA
COOPERATIVA?
a) QUE PROGRESE LA COOPERATIVA
b) SEGUIR SIENDO SOCIO
€} MEJORAR ECONOMICAMENTE
d) CONSEGUIR MAYORES PRESTACIONES
e) AYUDAR A LOS DEMAS SOCIOS
f) MEJORAR LA FORMA DE TRABAJO

15) (CUAL ES SU META MAS IMPORTANTE COMO EMPLEADO DE LA
COOPERATIVA?
a) QUE PROGRESE LA COOPERATIVA
b) LLEGAR A SER S0CIO
c) MEJORAR ECONOMICAMENTE
d) CONSEGUIR MAYORES PRESTACIONES
e) AYUDAR A LOS SO0CIOS
f) AYUDAR A OTROS EMPLEADOS
g) MEJORAR LA FORMA DE TRABAJO

16) ¢COMO ES SU RELACION CON LOS SOCIOS?

a) BUENA b) REGULAR c) MALA
17) iCOMO ES SU RELACION CON LOS EMPLEADOS?

a) BUENA b) REGULAR c) MALA

18) IFUERA DE LAS HORAS DE TRABAJO CONVIVE Y SE RELACIONA CON
SUS COMPAREROQS?

SI NO

19) ICUANDO SE ORGANIZAN EVENTOS CULTURALES Y RECREATIVOS?
SI NO
¢PORQUE?

20) &SU FAMILIA ASISTE A LOS EVENTOS QUE REALIZA LA
gOOPERATIVA? (CULTURALES Y RECREATIVOS)
1 NO

¢PORQUE?

21) ZQUE EVENTOS CONOCE QUE REALICE LA COOPERATIVA?




22)

{CONOCE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE EDUCACION?

SI NO

23) SI CONOCE LAS FUNCIONES QUE REALIZA LA COMISION DE
EDUCACION, MENCIONE ALGUNAS:

24) iA SOLICITADO BECAS A LA COMISION DE EDUCACION?
51 NO

25) ZEN QUE CURSOS HA PARTICIPADO?

SEGUNDA PARTE:
INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA "X" LA OPCION U OPCIONES

1)

2)

3)

4)

5)

CORRECTAS.

COOPERATIVA ES:

UNA ASOCIACION DE TRABAJADORES QUE NO ADMITE MUJERES
UNA ORGANIZACION QUE NO ADMITE LA EXISTENCIA DE PATRONES
BUSCA EL MEJORAMIENTO ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE
SUS S0CIOS

SU PRINCIPAL OBJETIVO ES MANTENER UNIDO AL GRUPO DE
SOCIOS SIN IMPORTAR QUE HAYA 0 NO GANANCIAS EN DINERO

LA COOPERATIVA EN LA CUAL TRABAJA ES DE :

a) CONSUMO  b) CREDITO ¢) PRODUCCION  d) MANTENIMIENTO
¢QUIENES SON LOS QUE PUEDEN OFRECER COOPERACION?

a) JOVENES b) SOCIOS c) TODOS

LOS PRINCIPIOS COGPERATIVISTAS SON:

PRINCIPIO DE AUTOCRACIA

PRINCIPIO DE RELIGION Y POLITICA
PRINCIPIO DE EDUCACION COOPERATIVA
PRINCIPIO DE FRATERNIDAD

PRINCIPIO DE LIBRE ADHESION VOLUNTARIA
PRINCIPIO DE INTEGRACICN COOPERATIVA
PRINCIPIO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRINCIPIC DE REPARTO DE RENDIMIENTO Y EXCEDENTES
PRINCIPIO DE INTERES LIMITADQ AL CAPITAL
PRINCIPIO DE RENDIMIENTOS DE CAPITAL
PRINCIPIO DE DEMOCRACIA

MAXIMA AUTORIDAD DENTRO DE LA COOPERATIVA ES:
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

EL DIRECTOR GENERAL

EL CONSEJO DE VIGILANCIA

LA COMISON DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
ASAMBLEA GENERAL

COMISICN DE CONTROL TECNICO



6)

7)

8)

9)

QUIENES OCUPAN LOS PUESTOS DIRECTIVOS:

LOS SOCIOS QUE SE OFRECEN VOLUNTARIAMENTE
LOS EMPLEADOS QUE ESTEN CAPACITADOS

LOS SO0CIOS ELEGIDOS EN ASAMBLEA GENERAL
LOS SOCIOS DE MAYOR ANTIGUEDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

ESTA FORMADO POR CUATRO MIEMBROS

EL PRESIDENTE DEBE SER UN SOCIO FUNDADOR

TIE§$ UN PRESIDENTE Y SUS MIEMBROS DURAN DOS AROS EN EL
PUESTO

CONSEJO DE VIGILANCIA:

ES UN ORGANO DE CONTROL INTERNO

ES NOMBRADO POR EL DIRECTOR GENERAL
ESTA FORMADO POR SIETE MIEMBROS

LAS COMISIONES DE LA COOPERATIVA SON:

COMISION DE RECREACION Y DEPORTE
COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
COMISION DE PREVISION SOCIAL
COMISION DE ACCIDENTES

COMISION DE EDUCACION

COMISION INDUSTRIAL

COMISION DE CONTROL TECNICO

TERCERA PARTE: S0LO SOCIOS

INSTRUCCIONES:
ANOTA EN LA LINEA , UNA "D" SI LA AFIRMACION SE REFIERE A UN
DERECHO DE LOS SOCIOS Y UNA "0", SI SE TRATA DE UNA OBLIGACION.

a)
b)

<)

d)

e)

)

TENER VOZ Y VOTO EN LAS ASAMBLEAS

PAGAR LOS CERTIFICADOS DE APORTACION DE ACUERDO CON LA CUOTA
Y EL PLAZO FLJADO

ELEGIR Y SER ELEGIDO PARA LOS CARGOS DE COMISIONES Y
CONSEJOS

SOLICITAR Y OBTENER INFORME DE LOS CONSEJOS Y COMISIONES

DESEMPENAR CON RESPONSABILIDAD LOS CARGOS, PUESTOS Y
COMISTONES QUE ADQUIERA AL SER NOMBRADO

PARTICIPAR EN EL REPARTO DE RENDIMIENTOS
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ANEXO 2

GRUPO 1

CONSEJO DE CONSEJO DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE E. COMISION DE
ADMON, VIGILANCIA C. TECNICO P. SOCIAL COOPERATIVA C. Y ARBITRAJE]




GRUPO 2

A, MATERIAS A DE A DE BODEGA DE A, DE ENVASE A DE BOOEGA
PRIMAS DIVERSQS PROPAGANDA YAGQ P.TERMIKADO MAQUINARIA PANTITLAN




MANTTOQ. DE MANTTO. AUTOMOTRIZ MANTTO. Y

EDIFICIO SANITARIO MAQ. IND.




GRUPO 4

PRODUCCION
INGENIERIA Y TETRA ~ PAK TETRA - BRIK PRODUCCION PLASTICOS PROCESO DE
LABORATORIO BOTELLA FRUTAS




CONTABILIDAD

PRESUPUESTOS

CONTRALORIA

ARCHIVO ¥

FOTOCOPIADO

FONDOS ¥
VALORES

PERSONAL

GRUPO §

ADMON,

NOMINAS

SISTEMAS

JURIDICO

PUBUCIDAD

SEGURIDAD

COMEDOR

SERMCIOS
MEDICOS



GRUPO ¢

DISTRIBUCION Y
VENTAS

TRAFICO
INTERIOR

VENTAS
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CUADRO DE EDADES

CLAVE ANOS SOCI0S  [EMPLEADDS|  TOTAL (%)
1 18 A 22 1 3 94 7.7
2 23A27 9 130 139 26.2
3 28 A 32 26 [ 98 18.5
4 33A37 32 o7 59 11
5 38 A42 28 15 43 8.1
6 43 A 47 27 ; 31 5.8
7 48 A 52 15 1 17 3.2
8 53 A 57 2% > 28 5.3
9 58 A 62 1 s 1 2.
10 63 A 67 2 G 2 4
1 68 A 72 2 5 2 .4
12 MAS DE 73 0 G 0 0
13 SIN DATOS 0 3 3 147

TOTAL 180 350 530 100

CUADRO No. 1

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

EDAD
socios EMPLEADOS
|7zz777) [z

8
EODAD (PLANTA SUR}
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADDS ML I0-AGOSTO 1991 ( FLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS TRABAJADORES

FUENTE:

EDO. DE MEXICO 42. 8/

NO DETERMINADO 4.2%

22

260

CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR }

GRAFICA No. 5



LUGAR DE RESIDENCIA
CLAVE DELEGACION { D.F.} SOCIOS |EMPEAncs| TOTAL (%}
1 GUSTAVO A MADERO 14 20 43 8.4
2 AZCAPOTZALCO 1 9 17
3 ZTACALCO 13 25 38 7.2
4 COYOACAN 3 8 " 2
k) ALVARO OBREGON 1 z 3 6
6 MAGDALENA CONTRERAS 1 2 3 K3
7 CUAJIMALPA o ! 1 -2
8 TLALPAN 1 7 8 15
9 JZTAPALAPA 24 45 £9 13
1o XOCHIMILCO 4 & 3 17
1 MILPA ALTA ) o 0 [
12 TLAHUAC 5 4 ] 17
3 MIGUEL HIDALGO ! : 3 6
4 BENITQ JUAREZ 5 6 it 2
15 CUAUHTEMOC 10 12 23 4.3
16 VENUSTIANG CARRANZA T 13 20 38
hfd ESTARQDE MEXKCO 31 L 227, 42.8
8 NO DETERMINADO, 8 I&] 22 42
19 SIN DATOS 1 0 21 4
TOTAL 180 B 530 100

CUADRO No. 2

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS TRAPAJADORES

SOCIoS EMPLEADOS
72 VI
50
P 140
130
£ 120[
o}
R 100k
w-
¥ sof
L /
. 50 ég
74
Pt 2
' %%
P 1<
! 0 v~

FLENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AQOSTO 1991 { FLANTA SUR )

1 12
LUGAR DE RESIDENCIA

e 17 18 19

GRAFICA No. ©



-

&

CASADO
RI

57.0%
302
L

7
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )




£E § € o L 4 & I D A 4

S50CI05 (%) EMPLE A %) TOTAL (1]

ANALFABETA ) 22 © [] 4 K
ANALFABETA FUNCIONAL 3 17 o o 3 &
o PRIMARIA £5 305 53 18.6 10 226
- SECUNDARIA o1 w7 w5 %6 [ 215
w BACHILLERATO 4 22 14 97 3 72
a CARRERA TECNICA “ 33 <0 143 56 106
= OTROS 4 22 13 54 22 41
8 TOTAL %0 50 a0 13 350 %
o PRIMARA 0 78 s 2% 59 [X]
i SECUNDARIA 5 106 i 86 ) 532
— BACHILLERATQ 5 28 33 9.4 I 7.2
= CARAERA TEQNICA 4 22 © 17 [ 29
o OTROS P X 1 34 [ 32
; TOTAL B3 46,1 20 25.7 jiz] 326
TOTAL  GLOBAL T w0 T wo [ 20 [ wo $0 |  m

I ] |

I 1
CUADRO No. 3

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

ESCOLARIDAD
COMPLETA  INCOMPLETA ~ COMPLETA  INCOMPLETA
SOCIOS SOCKS EMPLEADOS ~ EMPLEADOS

FUENTE: CLESTIONARIOS APLICADOS AL 10-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )

GRAFICA No. 8




E M P L EO ANTERI OR

CLAVE EMPLEODC SQC10s 1% EMLEADOY 1%) TOTAL (%)
1 COMERTIANTE 7 39 12 34 1) 36
2 CAMPESING 20 1 o o 20 38
3 OFKKC 3 105 a4 125 63 ne
4 EMPRESA PRIVADA 48 26.7 5 M3 203 383
$ EMPRESA GUBERNAMENTAL 3 L i a5 12 36
6 PASCUAL S.A &~ 30 O ] 54 102
7 NO CONTESTO n 64 i 66 34 64
8 SERVCICS o 33 7 2 13 24

9 SECRETARIA 1 K3 z .9 4 g
10 HINGUNOD n 6. ) 257 101 9
TOTAL 180 100 ey 100 530 0

CUADRO No. 4

SOC/EDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L

EMPLEO ANTERIOR
SOCI0S EMPLEADOS
|77777727] 2T
F
F

EMPLEOS
FUENTE: CLESTIONARIOS APLICADOS JULIO-ABOSTO 1991 ( PLANTA SLR }

GRAFICA No. 9
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{51)58% ks
\\ 3 e : |
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A N T I ¢ v K b A [ 4

SQOCIOS (%) £V L EAD(R 1) TOTAL 1%}

1 MENOS DE UN MES Q o 1 34 [ 2%
2 1MES - 6 MESES [ 0 o 146 ] 9.6
3 7 MESES - 1ARG 1 6 L 63 23 43
4 1ANO - 3 ARIOS [ ) I 44 154 29.1
[ 4 ANOS - 6 ANHOS 1 10 [ 297 122 23
6 7 ANOS - 9 A0S 12 67 i 3 13 24
? 10 ARDS - 12 AROS o 155 v [] 23 53
) 13 ARIDS - 15 AROS 20 114 [ 0 20 38
2 16 ANOS - 18 AFIOS 5 7.2 a [ 13 24

10 12 ANOS - 21 ANOS i ¥ o [ a §4

b} 22 AROS - 24 AROS ] " ¢ [ 2 4
2 25 AHOS - 27 AfIOS 13 7.2 o L] 13 2.4
13 28 AROR - 30 AROS " 44 0 [ [ 16

1" MAS DE 30 ANCS [ 89 ¢ [ 16 3
15 SIN DATOS 3 L7 4 2 0 19
T0TAL 10 100 BT 100 £30 100

CUADRO No. 5

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L

ANTIGUEDAD

SOCKS EMPLEADOS

VZZZZ47a Yoz
3 -
1 E o2
3 G
3 B
: n

'
3 51
’:‘ J 5 28

3 z 20 % @ ©
E 1 12 a a 13 a B g 7
[y 4 478 4 85 B g
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 f 12 13 4 15

FUENTE: OUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA 3R )

GRAFICA No.




SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

TURNO

Empleados { 20.) 9.1%
48

Empleados | MIXTO } 10.6% Sacios {MIXTO) 6.0%
2

Socios { 20.) 4.0%

2

Socios { 1. 23.6%
125 Empleados { 3o. 1 2.3%

12

Socios { 30.) 0.4%
2

TURNO TOTAL (%)

PRMERO 359 67.8
Empleados { 10. } 44.2%

SEGUNDO 69 13.0 234

TERCERO 14 2.6

MIXTO B8 16.§

TOTAL 530 100.0 ) FUENTE : CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO - AGOSTO 1991 PLANTA SUR )

GRAFICA No. 12



H o R A S

CLAVE HORAS SQCI0S (%1 EMPLEALN) %) TOTAL

1%

1 6 HORAS Q [ 1 3 1 2
2 GHORAS ¥ MEDW 1 5 A 3.4 13 25
3 7HORAS ot "y 31 123 € 2

4 7 HORAS Y MEDIA 0 [ 3 [ 0 [})
s 8 HORAS &5 72 3% s34 2n 514
€ SIN HORAS FLAS 73 405 1 206 180 34
7 SIN DATOS 0 4] 1 3 1 1.2
TOTAL 160 100 s 100 530 100

CUADRG No. 6

SOCIEDAD COOFPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L

HORAS

7 HRS. 12t%
o4

6 Y2ZHRS. 2.5%

SIN HRS, FNAS 34.0% 13

180
SIN DATOS 0.2%
1

& HRS, 0.2%
1

FLUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1921 ( PLANTA SLR )

GRAFICA No.

13



QUE SIGNIFICA PARA UD. PERTENECER A LA COOPERATIVA

CLAVE RESPUESTAS S0CI0S (%) EMPLEADOS 1%} TOTAL (%)
A TENER U TRABAJO SEGURO 3% 194 o7 6.3 [ 17.4

8 OBTENER UN SUELDO 5 28 4% 134 £ 9.6

< TENER UN MEIOR NIVEL ECONOMICO 2 nr s 19.4 89 16.8
o EL TRADAJAR £H CONIUNTO 0 @6 173 494 29 54.9

E NO CONTESTO 7 6 s 17 7 13
TOTAL 180 100 360 100 530 100
CUADRQO No. 7

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
QUE SIGNIFICA PARA UD. PERTENECER A LA COOPERATIVA

SOCIos EMPLEADOS
rzzZZ) |[zzz277]

C
RESPUESTAS

FUENTE: CUESTICNARIOS APLICADOS ALIC-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

METAS COMO Socio

MEJORA ECONOMICA 9.4%
7

MAYORES PRESTACIONES 7.2%
13 .

AYUDAR A SOCIOS 3.3%
6

\\\\\\\\\\\\\\\\EE\\X SEGUIR COMO SOCIO 3.3%

QNN

MEJORA DE TRABAJO 29.4% \\\\\
\
N
§
N
\ >
"°::ffl‘:::\:\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 6

“

PROGRESC DE LA COOP. 47.2% - | .
85

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

METAS COMO EMPLEADO

UEGAR A SER SQCIOS 11.1%
39

MAYORES PRESTACIONES 6.0%
MEJORA DE TRABAJO 11.4% 21
40
AYUDAR A EMPLEADOS 5.7%
20

NO CONTESTO 3.4%
12

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADDS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )

NS

PROGRESO DE LA COOP. 33.4%
17

GRAFICA No.
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REIACION CON LOS sSocios

CLAVE RESPUESTAS $0CIOS %) TMPLEAEXDS (%1 TOTAL (%)

A BUENA " €5 [ 491 289 545

B REGUL AR 59 2.8 127 363 1% 351

c MALA 2 [X] & 23 10 19

o HO CONTESTO z [ a: 123 45 [

TOTAL 120 100 360 100 530 100
CUADRO No. 8

SOCIEDAD COOFERATIVA TRABAJADORES DE FASCUAL, S.C.L
RELACION CON LOS SOCIOS

SOCIoS EMPLEADOS
[z ]

P o180

NG CONTESTO

RESPUESTAS
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS ALIO-AGOSTO 1991 { FLANTA SUR )
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RELACION CON L0S EMPLEADOS

CLAVE RESPUESTAS SOCIOS] (%) |ewitAtus] (%) | TOTAL (%

A BUENA 120 .7 P @ 7 &5

3 REGULAR £ 289 1 34 @ 308

c MALA 1 K3 1 3 2 A

D NO_CONTESTO i 39 B 34 19 36

TOTAL 150 [ 0 100 530 100
CUADRO No. 9

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L
RELACION CON LOS EMPLEADOS

SOCIOS EMPLEADOS
V227

12
]

NO CONTESTO

RESPUESTAS
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JLLIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SR )
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ASISTENCIA A EVENTOS CULTURALES V RECREATIVOS

[ socios] (w1 Jewncavos] (w1 | TotAL | (%
s I | | er2 | w3 | 494 | 294 | &8s
DISTRACCION [n 94 25 10 52 98
CONVIVR ™ 42.2 s 28 4 328
INTERES ] 44 9 26 7 32
PARTICIPAR 5 28 3 9 [ 15
APRENDER 5 2.8 a 26 1 26
NO CONTESTO 0 56 w 5.4 B 55
N o [ 5o 1 38 | w7 | s06 236 | 445
FALTADE TEMPO 27 [ 2 206 ) B2
MALA DRGAMZ ACION s 4.4 B 5.4 27 =X
NO LE INTERESA 10 5.6 21 3 3t 5.5
NO SABE OUE EXISTE 2 11 35 10 37 7
NO CONTESTO 12 6.7 30 56 42 7.9
TOTAL CLOBAL [ w0 T w0 e | w0 | 510 ] 100

CUADRO No. 10

SOC/EDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L
ASISTE A EVENTOS CULTURALES Y RECREATIVOS

SI{SOCINS ) 22.6%
121

/////////4 Ho socios ik

A
sl {EMPLEADOS ) 326% /
173 /

nG { EMPLEADOS } 33.4%
wr

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIC-AGOSTO 1991 ( PLANTA SR )

GRAFICA No. 20



ASISTE SU FAMILIA A BVENTOS

[socios] (%1 [ewpessos| %) | ToTAL | (%)
s r o | 83 | 15 386 | o2 | a6
DISTRACCION 2 ©2 e B3 65 23
CONVIVR 5 317 o6 .9 = 232
INTERES 1 s B 26 © 9
PARTICIPAR 2 11 o ) 2 4
APRENDER 3 17 i 3 4 s
NO CONTESTO 1 6.1 ) 4.6 27 541
N o [ e 467 33 ota | 299 | 564
FALTA DE TIEMPO 2 %A 53 03 7 5
MALA ORGAMZACION 7 39 27 7.7 7] 64
NO LE INTERESA 12 67 o 1 51 96
NO SABE GUE EXISTE 3 5 03 23 52 28
NO CONTESTO 27 15 2 12 69 [
TOTAL CLOBAL [ 3 [ w0 [ 50 | w0 | 80 | 10

CUADRO No. 11

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
ASISTE SU FAMILIA A EVENTOS

SH{ SOCIOS ) 18.1%
96

////////%

NO { EMPLEADOS ) 406%
215

FLENTE: CLESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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EVENTOS QUE CONOCE REALIZA LA COOPERATIVA

CLAVE EVENTOS sociosl () EMPLEADTS 1A) TOTAL (%)
1 ANNERSARIO 144 433 as? 372 466
2 PEREGRINACION 44 148 9.2 L1 114
3 MISAS. [ 4 . 17 20 26
4 QORAS DE TEATRO 9 3 W 2.4 25 33
s MITINES Y MARCHAS 5 [X] 3 17 13 17
6 CONVIVIDS L3 2 4 .9 10 1.3
7 PATROCNA EVENTOS 0 34 21 4.5 E 4
] EVENTOS DEPORTIVOS n 10.7 43 9.2 75 2.3
9 HO CONOCE HINGUNG: 2 84 oz 19.9 ne 15.4
19 ASANBLEAS 7 23 3 £ 9 3
1 EVENTOS CULTURALES 4 1.3 1 2 5 J

TOT AL 238 e Sihd 190 766 100
CUADRO No. 12

SOCIEDAD COOPERATIVA

TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L.
EVENTOS QUE CONOCE REALIZA LA COOPERATIVA

$OCIoS EMPLEADOS
()
280
260
240F 28

220f

200}

8o}

160h44
4
%
7l
4

FUENTE: CLESTIONARIOS AFLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
CONOCE LA FUNCIONES DE LA COMISION DE EDUCACION

SI{ SOCICS ) 21.7%
115

SI { EMPLEADOS ) 32.1% . \\\Q\\\‘§\\\§\\\\\\\
170 AT Tnns

NN

NO ( EMPLEADOS ) 34.0%
180

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JU.IO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )

GRAFICA No. 23



w g = £ w £ m b3

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
FUNCIONES DE LA COMISION DE EDUCACION

ORGANIZAR CURSOS BASICOS PREPARACION COQPERATIVA CURSOS DE CAPACITACION TECNICA

OTORGAR BECAS QOTROS NO CONOCE
240 |
220 1
200 + 187

180 t
160+
10}
10}
100t

i T :
o \\ \\\\\\\\\\ \\§ \%\\\\

SoCIos EMPLEADOS

\

///////////////////////////

///////

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
BECAS

NG ( SOCIOS ) 29.1%

SI{EMPLEADOS ) 5.8%
31

SI{SOCIOS ) 4.9%
26

NO ( EMPLEADOS ) 60.2%
319

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
PARTICIPACION EN CURSOS

SI (SOCIOS ) 23.6%
125

.: \ %
SHEWPLEADOS ) 255% B | o1 s000s 04

NO { EMPLEADOS ) 40.2%
23

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L

CURSOS EN QUE A PARTICIPADO
CAPACITACION TECNICA COOPERATIVISMO RELACIONES HUMANAS
AESS R
HIGIENE Y SEGURIDAD CURSOS BASICOS NINGUNO
NN
240
220}
200}
g0l
160
uol
120}
10}
8of
6oL
aof

2
Or

SOCI0S EMPLEADOS

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

QUE ES LA COOPERATIVA

SOCIOS { ERRORES } 315%
%7

EMPLEADOS { ACIERTOS ) 3.4%
8

SOCIOS { ACIERTOS ) 2.5%

N \\\\ﬁ\\\ \\\\\\\QQ\ N \ \\

N\

EMPLEADOS { ERRORES ) 62.6%
332

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
LA COOPERATIVA EN LA CUAL TRABAJA ES

PLANTA { AGERTOS ) 86.8%
460

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JMLI0-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
LA COOPERATIVA EN LA CUAL TRABAJA ES

SOCIOS { ACIERTOS ) 30.9%
164

EMPLEADOS { ERRORES }10.2% -

% 50CI0S ( ERRORES ) 3.0%
,.ﬂ\\m\\&\\\\\\\\\\ 16

EMPLEADOS { ACIERTOS ) 55.8%
296

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1891 { PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
QUIENES PUEDEN OFRECER COOPERACION

7\ px,ANTA(ERRanS)1z;% “ :5 

PLANTA { ACIERTOS } 88.0%
467

FUENTE: QUESTIONARIOS APLICADOS AL10-AGGSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
QUIENES PUEDEN OFRECER COOPERACION

50CI0S { ACIERTOS ) 30.8%
163

EMPLEADOS { ERRORES ) 8.7%
46

\ SOCIOS { ERRORES ) 3.2% -
- A_*‘“\\\\\\\\\\\\\\'\\\& 17
-

EMPLEADOS { ACIERTOS ) 57.4%
304

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
LOS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS SON

SOCIOS { ERRORES ) 31.1%

EMPLEADOS { ACIERTOS | 4.9%

26
SOCIOS { ACIERTOS } 2.8%
18

EMPLEADOS { ERRORES } 61.1%
324

FUENTE: CUESTIONARIOS APL.ICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
LA MAXIMA AUTORIDAD DENTRO DE LA COOPERATIVA ES

SOCIOS { ACIERTOS } 20.9%

$OCIOS { ERRORES ) 13.0%
69

EMPLEADOS { ACIERTOS } 29.6%
157

EMPLEADOS { ERRORES } 36.4%
193

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIC-AGOSTQ 1991 ( PLANTA SR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE FASCUAL, S.C.L
QUIENES OCUPAN LOS PUESTOS DIRECTIVOS

PLANTA { ERRORES ) 10.4%

G

PLANTA { ACIERTOS } 89.6%
475

FUENTE: CUESTIONARIOS APL.ICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
QUIENES OCUPAN LOS PUESTOS DIRECTIVOS

$OCIOS { ACEERTOS ) 32.3%
171

EMPLEADOS ( ERRORES ) 8.7%
46

$0CIOS ( ERRORES ) 1.7%
9

EMPLEADOS { ACIERTOS ) 57.4%
304

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR |
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PLANTA { ERRORES ) 23.8%

PLANTA { ACIERTOS ) 76.2%
404

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SUR

GRAFICA No.
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

SOCIOS ( ACIERTOS ) 28.1%
149

$0CI0S ( ERRORES ) 5.8%
3 R

i
H
H
T

H
i

EMPLEADOS { ACIERTOS } 48.1%
255

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SLR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
EL CONSEJO DE VIGILANCIA

PLANTA ( ERRORES ) 355%

PLANTA { ACIERTOS) 64.5%
342

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SLR |
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
EL CONSEJO DE VIGILANCIA

SOCIOS { ACIERTOS ) 22.1%

SOCIOS { ERRORES ) 11.9%

EMPLEADOS { ERRORES } 23.6% 63

125

EMPLEADOS { ACIERTOS ) 42.5%
225

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { PLANTA SUR |
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
LAS COMISIONES DE LA COOFERATIVA SON

PLANTA { ERRORES ) 35.3%

PLANTA ( ACIERTOS ) 64.7%
343

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
LA COMISIONES DE LA COOPERATIVA SON

S0CI06 { ACIERTOS } 24.2%
128

EMPLEADOS { ERRORES ) 25.5% . \ $50CI08 { ERRORES ) 9.6%

EMPLEADOS ( ACIERTOS ) 40.6%
215

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
DEPARTAMENTOS

MANTENIMIENTO 19.2%

|t

143

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
SOCIOS ¥ EMPLEADOS

DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
NN SN M

PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y VENTAS

150
140
130
20
1ol
100}
90
sol
70}
60|
50
aof
30
20
10

o

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 { FLANTA SUR )

GRAFICA No. 47



SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

MANTENIMIENTO

DISTRIBUCION Y VENTAS
mS—

E D A D
DIRECCION ALMACEN
L S———
PRODUCCION ADMINISTRACION
L
X
L
L
-

E D A DE S

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1994 ( PLANTA SUR )
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ED 49 POR BEXPARTANIENTO

OFECOON| [8) | AUWCEN | iui | WWTL | (%] [Prooucoon|  (S) ADMOR (% Joyvus | (5] frovaL| (%)
1 15 A 22 1 6.3 § 1.2 23 22.5 29 | 203 13 12.4 22 1.3 9" 1.1
? 23 A 27 3 18.8 1 i 17 1.7 " 30.3 1) s | 1 1.2 139 | 26.2
3 28 A 32 ? 12.5 3 PR 15 1.7 12 | 124 16 15 26 | 208 98 18.5
] 33 A 31 [ 2% [l 1.8 13 12.7 3 &3 10 9.4 19 15.0 59 1.
5 38 A 02 [} ) 3 N 12 1.8 3 4.2 3 5.7 16 12.8 43 8.1
3 344 1 6.3 0 2 ] 1.4 9 6.3 ) 1.9 1 8.1 31 X
1 48 A 82 1 6.3 4 to.s 3 2.9 3 2.1 3 22 3 2.4 14 3.2
s 348 3 18.3 [ 156 4 1.9 3 [ 2 1.9 ? 5.5 2 5.3
3 58 A 62 1 £3 1 3 2.3 3 2.1 ] ] 3 2.4 1 2.1
[ €3 A 67 0 [] 1 0! 1 1 0 [} 0 [J 0 [} 2 K
W AN b ] ] 3 \ ] o ] 1 1 ) ] 2 4
] MAS DE 13 [} [ 0 B 0 [ 0 0 [ [} 0 [] [ 0
8 SIN BATOS 0 0 1 21 2 2 o 0 1 1 2 1.6 13 1.1
TOTAL 16 100 37 199 102 100 143 100 105 0o | s 100 530 | 100

CUADRC No. 13



w > = ° o = - £

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
ESCOLARIDAD

DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
NN NN NN\

PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y VENTAS

37

RAMNRIN R :
ESCOLARIDAD COMPLETA ESCOLARIDAD INCOMPLETA

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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ESCOLARIDAD POR DEPARTANENTO

DRECORN) (%) | AMMEN| tsi | Wemio | i) freoovcoow) (X)) | aoN | (%) JOYVRS| (X} ) ToTAt| (%)

NALAEET: ) ) 0 ] 1 v 2 1.4 [ ) 1 3 [l 3
NULFABETA FUNGONAL 9 [ ] 3 ] 0 3 21 [] o [ ? 3 .6

= PRI 2 12.5 § g 31 30.4 36 25.2 3 EX] 37 29.1 120 | 228
wo | SEQNWRA [ 6.3 3 75 | 248 29 [ 03] 13 1.4 [ a0 | 31 1 |28
o [ mousmw 1 63 | & | ¢ 3 1.9 10 7 w | s ) 7 05 TR
b N 5 313 2 [ 12 18 3 4.2 26 | 248 | 5 3.9 56 | 10.6
o | oms [) [] ] B [) 0 7 4.9 15 143 [} ) 2 4.2
- TOTAL 9 56,3 13 f1.4 72 70.6 93 [ 74 76.5 30 78.9 357 67.4
4 | e 0 [) 10 P 1 10.8 17 1.9 5 [ 6 | 124 59 111
T [ s [ 25 [l T T 13 (X 7 6.2 9 1. o | 92
o | LD 2 1.8 3 i1 [] 3.9 13 9.1 3 8.6 7 55 3 7.2
z  [owoamea ) ° ) o 1 i 4 2.8 1 1 4 3.4 10 1.9
| omes 1 5.3 1 ti 2 2 3 2.4 3 X3 t 3 1 3.2
T0TAL 1 AR EEREE 35 30 | 208 | 31 | 290 | w3 | 326

TOTAL GLOBAL 16 100 37 1ee 102 100 143 100 105 106 127 106 530 100

CUADRQO No. 14



SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
ANTIGUEDAD
DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y VENTAS
S S A
200
[
150 ; \
100} N
sof Y
-“ . \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
RANGOS

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SLR )
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A N T I €U £ & 4 D

DREDON] 18] F AMACON| (s} [T | %) [proowcoos| 18D | amen | (%1 [D.YVRS | %) [ ToTaL (%)
1 MENDS 0E N MES [ 0 0 3 4 3.3 3 4.2 o [ 1 .3 i} 2.1
1 {MES A SMESES ] [l [] % 1 10.8 19 13.3 2 1.9 19 15 51 9.6
3 TMESES A1 AR [) ] 2 £y © 5.9 7 4.8 5 4.8 3 2.4 23 4.3
& 14R0A IS [ % 13 23 28.4 39 21.3 35 33.3 34 26,8 154 29.1
5 4ARCS 4 6 A0S 3 18.8 ] it 29 28.4 29 20.3 42 49 13 10.2 122 23
3 7405 A9 06 1 6.3 3 i | 1 5 3.5 3 2.9 [ 0 13 2.8
7 A A 2 NS [ [] 1 27 4 3.9 ] 5.6 6 5,7 3 7.1 28 5.3
) | BASASARS Y | ] 1 1 4 2.8 2 | 10 TR IEEES
3 % 405 AT A0S 1 6.3 1 i H H 4 2.8 1 1 A 3.4 13 2.5
[ 1 AS 421 A0S 1 (%) 2 £ 5 4.9 2 1.4 1 1 3 12,6 27 5.4

1 2 NOS A N WS [} [} [l o1 5 4.9 H [X) 1 1 7 [ 21 [
) 2 A0S A.27 NOS 2 12.5 1 27 1 { [ 2.8 9 1.9 3 2.4 13 2.5
s A A 2 S ] 9 [] 3 2 2 2 14 1 1 3 2.4 3 1.5

#* MAS DE 30 M05 2 12.5 4 5.8 2 2 3 2.1 3 2.3 2 16 [13 3
5 | SKDAS [} ) 2 ‘4 0 0 4 2.3 1 1 3 2.4 10 1.9
TOTAL 16 100 37 139 102 100 143 100 108 wo 17 100 530 100

CUADRO No,.

%



SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE FASCUAL, S.C.L.
TURNOS
DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
PRODUCQON ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y VENTAS
R ANRY

150
Mok
130}
o}
or e

\
oa
ooa
of N N\
401
wf 3 §§ 2

! B
=8 | I
T 1 T Y
PRIMERO SEGUNDO TERCERO MIXTO
TURNOS
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1994 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
QUE SIGNIFICA PERTENECER A LA COOPERATIVA
MANTENIMIENTO

100
90
80
70
60
50
40
30
20

DIRECCION

PRODUCCION

DY

ALMACEN
g N

ADMINISTRACION

RN

AN

DISTRIBUCION Y VENTAS

RN

T

T

CLAVE

RESPUESTAS

TEHERUN TRABAIO SEGURO

OBTENER UM SUELDO

TENER UN MEJOR KIVEL ECONOMICO

EL TRABAJAR EN CONJUNTD

mlo|lolw

SINDATOS

3

22. .

6
N

:9

24

A

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )

RESPUESTAS
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

DIRECCION
AN

METAS COMO sOcCIO
ALMACEN

NN

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO
DAY

DISTRIBUCION Y VENTAS
NN

PRODUCCION (

30

L3
-

RESPUESTAS
QUE PROGRE SE LA COOPERATIVA

251

A

B SEGUR SIENDO SOCI0
c MEUCRAR ECONOMCAMENTE
D

E

F

201

CONSEGUIR MAYORES PRESTACIONES

AYUDAR A LOS DEMAS SOCK0S

MEJORAR LA FORMA DE TRABAJIO

722

8

< K3 )
N wlR ¢
B C

RESPUESTAS
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )

774

R 7

T2

N D
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CoNO BO0CIODO

DRECON wiTio | (%) |mobucook] (%) ADMOR %) foyvms (sb [romaL| (w)

A QUE PROGRESE LA COOPERATIVA 7 14 51.9 15 357 12 41.4 27 48.2 [ 1] 4.2
B SEGUR SENDD 5000 ] 1] ] ] 2.4 [ 8 4 1.4 3 3.3
¢ BEJORAR ECONOMCAMENTE ® 1 3.7 -3 1 4 13.8 3 5.4 17 2.4
2 WIS ] 4 14,8 1 2.4 [ 0 (] 1.7 13 1.2
E AYUOAR A 105 DEMAS 50005 [] 0 0 2 48 1 3.4 2 3.6 & 3.3
F NEXRAR LA FORMA DE TRABAX 3 ] 29.6 15 357 12 41.4 " 25 33 29.4
TOTAL 1 108 16 120 [ 100 42 100 29 100 L3 100 180 100

CUADRO No. 16



SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L

50

40

30

20}

10

METAS COMO EMPLEADO
DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
SN\ AN MY
PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUCION Y VENTAS

VT
i
Vs

A B C D E F G H
RESPUESTAS
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SR )
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M ETAS CONO ENPLELDO

TRECONT (%) | AN (%1 | T, (3} |moptoo] 1Y) ADHOR (%1 joyvms g (%) TOTAL (3]

A | OUEPROGRESE LA COUPERATIA 2 33.3 1 33.% 24 2 34 330 34 447 19 6.8 1 33.4
] {LEGARA SER S0 1 16,7 1 1.2 4 5.3 15 14.9 T 2.2 hi} 155 39 .1
¢ NER AR ECONOMICAE NTE H 333 1 23 29 38.1 23 22.8 17 22.4 18 25.4 94 27.4
D | CONSEGURMAOFESPRESINIOES | 0 [} 1 LK) & 3 H L] 5 £ [} X3 2 3
£ | momassoans [ o [ 5 2 2.7 3 3 0 0 [} ] 5 1.4
| AVAR A OTROS EWPLEANS L] [] 4 19 4 5.3 7 £.9 [ 5 5 1 20 5.7
[ MEDRAR LAF0FOM CE TRABAJO i 8.7 1 [ 9 12 9 1.9 9 1" 1" 15.5 40 104
W SNDATOS [} ] [ 4 ? ] § 5 4 5.3 3 4.2 12 34
TOTAL 6 100 24 150 75 100 101 100 16 100 [0 100 350 1
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.

EVENTOS A QUE ASISTE
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FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
CONOCE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE EDUCACION
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FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L.
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FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L

CURSOS
DIRECCION AMACEN  MANTENMENTO
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FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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CURSOS X QUE HA PARTICIPADO

CURS OS DRECOON |  {X) | AMAEN T (531 |mroducooy] (%) ANOH. (%) foyvis | (%) ToTAL (%)
1 CAPROTACKCN TECNCA k] 7.2 1 13 10.8 14 5.8 H] 20.7 37 1.2 98 15
2 COQPERATIVMO 15 51.7 12 34.8 31 25.8 51 31.9 45 33.3 29 1.2 183 281
3 RELAQONES HMWUAS 4 20.7 2 IR 1 4.2 5 3.1 ] 3.1 30 11.8 £9 9
4 HGENE ¥ SEGRDIG 9 9 1 §.1 § 4.2 ] 38 4 3 3 1.5 20 3.1
5 CURSOS BASC OB 1 3.4 [} o H 5.8 13 5 2 [R] 3 38 24 3.7
& NNGLID 2 6.9 22 50,8 59 49.2 16 41.5 45 33.3 &4 319 288 41.1
10TAL 29 100 39 129 129 100 160 106 135 146 163 100 €52 106
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SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL, S.C.L
PROMEDIO DE EXAMEN POR DEPARTAMENTO

DIRECCION ALMACEN MANTENIMIENTO
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FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS JULIO-AGOSTO 1991 ( PLANTA SUR )
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CLAVE R E SPUE ST A S

A TENER VOZ ¥ WITO ENLAS ASAMBLEAS

PAGAR LOS CERTIFCADOS DE APORTACION DE AGUERDO CON LA CUOTA ¥ EL PLAZC FUUADO

ELEGIR ¥ SER ELEGIDO PARA LOS CARGOS DE COMISIONES ¥ CONSENQS

SOUCTAR Y OBTENER INFCRAME DE LOS CONSEJOS Y COMISIONES:

DESEMPERAR QDN RESPONSABILIDAD LOS CARGOS, PUESTOS Y COMISIONES QUE ADCUIERA AL
SER NOMBRADO

TmImiolo{w

PARTIOPAR EN €L REPARTQ DE RENDIMIENTOS

CUADRQ No. 19

SOCIEDAD COOFPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL S.C.L.
DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHO Y NO
DERECHO OBLGACION OBLGACION CONTESTO
zzz72 [Zzraded G222 (222

c
RESPUESTAS
FUENTE: CLESTIONARIOS APLICADOS JULIO-ACOSTO 1001 { PLANTA SLR )

GRAFICA No. 60



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Trabajo Social Industrial
	Capítulo II. Cooperativismo
	Capítulo III. Sociedad Cooperativa "Trabajadores de Pascual" S. C. L. Planta sur
	Capítulo IV. Comisión de Educación Cooperativa de la Sociedad Cooperativa "Trabajadores de Pascual", S. C. L. (Planta sur)
	Capítulo V. Investigación de Campo
	Conclusiones
	Sugerencias
	Citas Bibliográficas
	Bibliografía
	Anexos



