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INTRODGCCION

El objetivo del trabajo, es exponer la actuacién del Li
cenciado en Contadurfa o Contador PGblico en el campo de la-
auditorfa, refiriéndonos a su coordinacin, relacién y dife-
rencias entre la auditorfa interna y externa. Todo con el -
fin de dejar definidas las funciones y limitaciones de cada-

auditor.

El control interno se expone en forma especial dada la-
importancia que tiene para los distintos enfoques de audito-
rfa. En la actualidad se pone mayor énfasis en el control -
i;terno para ver hasta qué punto el auditor externo puede --
mostrar mayor confiabilidad de é1, complementado con el exa-

men minucioso de las transacciones.

En el capitulo referente a auditorfa interna analizamos
al Licenciado en Contadurfa o Contador Pblico desempefiando-
sus labores dentro de la empresa en su cardcter de auditor -

interno. Comentando sus responsabilidades, obligaciones, au



toridad y requisitos. Asimismo, debemos indicar que hoy en-
dfa 1a auditeria interna ha tomado nuevos matices (Integral),
sin embargo dado su alto costo, sélo se viene aplicando en -
grandes empresas que cuentan con recursos monetarios sufi- -
cientes; para la pequefia y mediana empresa la auditorfa in--

terna b4dsicamente adopta el enfoque financiero.

Dentro del capftulo de auditoria externa nos referimos-
a analizar su evolucién, significado, objetivos, las Normas-
de Auditorfia y Dictamen de Estados Financieros. Comentamos-
su actuacién al desarrollar su revisién anual, de la exten--

sién de su trabajo, de sus procedimientos y su dictamen.
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PREFACIO

A medida que el comercio, las industrias, instituciones
de crédito, etc., se han venido desarrollando hasta colocar-
se actualmente en alturas insospechadas, asf{ también la ca--
rrera del contador pOblico ha venido evolucionando y superan
do para poder prestar los servicios que requieren dichos ne-
goclios a fin de organizarlos, auditarlos y aconsejarlos para

que alcancen las metas que sus accionistas les fijaron.

No sélo las empresas privadas han recurrido a los servi
cios del contador pﬁblico'para organizar sSus empresas, les -
implante un sistema de contabilidad o los audite, también el
sector gubernamental ha recurrido a este profesionista emple
4ndolos como auditores fiscales, contabilidad, contraleria -

piiblica, finanzas pblicas, etc.

De lo anterior se desprende que hoy en dia, los servi--
cios del Contador PGblico son solicitados con suma frecuen--

cia, en contraste con lo que acontecia anteriormente, ya que



en muy raras ocasiones era llamado en demanda de sus servi--
cios y esto se debia a que las empresas no estaban tan desa-
rrolladas y sus operaciones eran tan pocas que no ameritaban

su intervencibn.

Con el objeto de dejar sentadas las bases sobre las que
hoy en dia descansa el trabajo de auditoria financiera, a.--
continuacién nos referiremos a la evolucién lograda por ella

desde su inicio.

A) ANTECEDENTES DE LA CONTADURIA PUBLICA

1) Antecedentes Generales

Los antecedentes histéricos que se conocen de la précti
ca de la contadur{a plblica los encontramos en el Imperio Ro
mano, en donde las personas que se dedicaban a las activida-
des contables las expresaban en las llamadas '"tesseras Consu
lares", que eran unas tablillas de marfil o de algGn hueso -
de animal, en las cuales anotaban los nombres de los escla--
vos o libertos, de su amo o patrdén la fecha y la anotacién -
de "Specnatit", es decir, "revisado por". El significado --
del término spectator es el de auditor o inspector y numera-

tor.

Durante la edad media se fue desarrollando en forma de-



finitiva la partida doble, dejando bases del libro diario, -

libro mayor, las cuentas de caja y pérdidas y ganancias.

La funcién de vigilancia de las sociedades se da por --
primera vez con las grandes compaiifas holandesas de las In--
dias, en los siglos XVII y XVIII, las cuales estaban forma--
das por mercaderes y propietarios de bancos o mercancias, --
Que al encontrarse imposibilitados para ejercer la supervi--
sién directa y personal sobre sus negocios, por tener que re
correr grandes distancias, empezaron a encargirselas a perso
nas eligidas por ellos, que generalmente eran contadores 'in----

dependientes.

En el afio.de 1739 en Milén, se fundé la Asociacién de -
Profesionistas Independientes, los cuales se dedicaban a la-
actividad contable; y en 1742 el Gobernador General hizo pu-
blicar una tarifa especial para regir los servicios del Con-

tador Pliblico Independienfe.

En el afio de 1774, Luis de Luque publicé un estudio so-
bre la Teoria Contable a la que llamé Arte de la Partida Do-
ble Ilustrado. Por esta época el rey de Piamonte Carlos Ma-
nuel IV, mandd a organizar de nuevo la profesién contable,--
con la base de ser finicamente la persona autorizada para ---

ejercer esta actividad.



Inglaterra es el pafs en el que mis auge tiene la conta
durfa pfiblica. Es en donde el mercantilismo crea un gran Em
porio. Los cimientos de este gran auge lo van a constituir-
las compafifas por accionistas y se da el inicio de la gran -

industrializacibn.

En el siglo XIX, en los Estados Unidos de Norteamérica,
con las fuertes inversiones inglesas, empezaron a aparecer -
los contadores ingleses, que con su propio desarrollo econé-
mico dieron pie al origen del contador profesionista america

no.

En México, por el afio de 1845 el Tribunal de Comercio,-
establecié la primera escuela dedicada a estudios comercia--
les y en el afio de 1847, se cerraron sus puertas con motivo-

de la invasién norteamericana.

En 1854 en Edimburgo, y en 1870, en la ciudad de Lon- -
dres, aparecieron las primeras instituciones de contadores -

que eran conocidas como ''Chartered Accountants".

El 28 de enero de 1854, quien en esa época fue presiden
te de la Repfiblica el General Antonio Lépez de Santa Anna, -
dicté un decreto en el cual se fundaba la Escuela Especial -
de Comercio, con un programa mis amplio que el de la primera

escuela. E@ 15 de julio del mismo afio, se daba preferencia-



a los alumnos de esa escuela, para ocupar las vacantes de --

las oficinas de la Administracién Piblica.

La Escuela Superior de Comercio y Administracién fue --
fundada en 1868, durante el gobierno de Don Benito Jufirez, -

la cual dependfa de la Secretaria de Educacién Pdblica.

En el afic de 1887, en Nueva York, la primera agrupacién
en integrarse fue la "American Association of Public Accoun-
tants', su objetivo principal fue la fundacién de la Univer-
sidad de Nueva York, la cual impartib clases a partir del --
afio de 1900, con el nombre de Escuela de Comercio, Contabili
dad y Finanzas, cuyo propfsito fue el de formar contadores -

pGblicos.

En el aspecto legislativo la primera ley que reglamentd
las actividades contables fué expedida en Nueva York en el -

afio de 1896.

El 25 de mayo de 1907, sustentd y aprobd el examen de -
Contador Pfiblico, el sefior Don Fernando Diez Barroso a quien

se le considera el padre de la profesién contable en México.

Los contadores mexicanos observaron que en Europa y Es-
tados Unidos de Norteamérica se aplicaban nuevos métodos y -

sus asociaciones se consolidaban cada vez mds, cn beneficio-



de los contadores y de su profesiém, por lo que en México se
adopté su ejemplo y en el afio de 1817, se constituyé la Aso-
ciacién de Contadores Titulados de México, la cual en el afo
de 192} cambié de nombre, quedando asi como Instituto de’CoE

tadores PGblicos Titulados de México.

En el afic de 1929, fue incorporada a la Universidad'Na;‘
cional de México, 1la Escuela Nacional de México, la Escuela-
Nacional de Comercio, y para 1966, se le dio el nombre de Fa |

cultad de Comercio y Administracién.

En el afio de 1955, el Instituto de Contadores de México,
nuevamente cambié de nombre, quedando as{ como Instituto Me-
xicano de Contadores P@iblicos, nombre que conserva hasta la-
fecha. Dicho cambio fue con el fin de darle carfcter nacio-
nal al instituto y asf{ agrupar a los institutos regionales -

de contadores pdblicos.

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos se consoli
da al publicar en el c6édigo de ética profesional el siguien-
te requisito: "Un criterio libre e imparcial al examinar las
cuentas y emitir una opinién respecto de los Estados Finan--

cieros”.(l)

(1) Walle Garcfa Marfa Aurora. El Contador Pﬁbllco y la Audi
* torfa. Cta. p. Pég. 12. Tesis UNAM, afio 1969



En el afio de 1949, se fund6é el Colegio de Contadores Pd
blicos de México, con la finalidad de agrupar a los contado-
res plblicos, con base al articulo 44 de 1a'Ley Reglamenta- -
ria de los articulos 4 y 5 de la Constitucidn, promover y --
mantener el crédito de la profesibn, asi como protegef los -
intereses individuales y colectivos, y su objetivo primor- -
dial es uniformar los criterios aplieables é la profesibn --

contable.

2) Antecedentes de 1a Auditoria

a) Auditoria Interna

A principios del siglo XX, fue creada la personalidad -
de "Perito en Cuestidn Contable", el cual desarrollaba la ac
tividad de auditor, y cumplia con la misién de detectar y ==

prevenir fraudes, asi como la localizacién de errores.

En un principio, la auditorfa interna sélo se considera
ba un auxiliar para el departamentc de contabilidad, sus fun
ciones eran: localizacién del mal uso de fondos y errores de
la misma contabilidad, ya que por esa época no existfan apa-
ratos mecénicos de registro y las posibilidades de error ,%-

eran muy numerosas.

Hoy en dia la auditoria ihtefnéfha}

ces tanto en lo operacional comc‘en'ib.adminlstrat1vo .



1o cual es aplicable en las grandes empresas debido a la mag
nitud de sus movimientos y operaciones, ademéds de que cuen--

tan con recursos monetarios suficientes.

Sin embargo, pafa la pequefia empresa, el duefio es quien
ejerce realmente la funcién de auditor interno, ya que sus -
movimientos y operaciones son mucho menores comparados con -
las grandes empresas. Asi el pequefio empresario puede super
visar directamente su empresa, evitando irregularidades, --
errores, etc., con el fin de vigilar las utilidades de Ia --

misma.

El origen de los departamentos de auditorfa interna, --
son consecuencia del crecimiento de las empresas y de los --
sistemas de los mismos, originando asi la descentralizacién-
en las organizaciones, con el consiguiente aumento de la de-
legacibn de auditorfa. Haciendo casi imposible la revisién-
detallada por parte del contador plblico independiente. Con
esta situacién se crea la necesidad de aumentar controles,--
ocupando as{ la auditorfa interpa un papel mis importante --

dentro de las empresas.

Un indice mis en la evolucién de la auditoria interna -
lo va a constituir la agrupacién profesional que se ha veni-

do desarrollando.
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51 Instituto Auditores Internos, en la Ciudad de Nueva-
York,'institucién reconocida a nivel mundial en el campo de-
la auditorfa interna, fue fundada en el afio de 1941, agrupan
do a 24 miembros y en la actualidad cuenta con 2,500 entida-

des ptiblicas y privadas.

En México, se crea el Instituto Mexicano de Auditores -
Internos el cual es un organismo profesional legalmente cons
tituido el 3 de julio de 1984, con cardcter de Asociacién Ci

vil.

La misién del Instituto Mexicano de Auditores Internos-
es buscar y propiciar un mejoramiento constante de la précti
ca profesional de 1a auditorfa interna, que redunde en el --
fortalecimiento del prestigio de esta profesién y de quienes

la practican.

El objetivo principal del Instituto es la superacién --

profesional de sus miembros.

Los objetivos fundamentales del Instituto, Mexicano de -

Auditores Internos son: .

- Dictar normas sobre la actuacidén del auditor internoc-
para que ellos puedan medir sus propios avances y las empre-
sas en las que laboran puedan definir mejor sus expectativas

de 1o que el auditor interno deba ofrecer.
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- De las normas y procedimientos de.auﬂitoria‘iﬂterna,-
el pugnar por la unificacién de criterios y lé,écebtécién,de
sus asociados.

- Difundir y emitir el cédigo de éﬁiqa,al que debe ape-
gérse las actividades del guditor interno. ) '

- Mantener y desarrollar la unién y cooperacidén entre -
los profesionales dedicados a la préictica de auditoria inter
na agrupandolos mediante una afiliacién individual en Insti-
tuto Mexicano de Auditores Internos.

- Incrementar el prestigio de la auditorfia interna, me-
diante la investigacién, capacitacién y divulgacién de cono-
cimientos relacionados con esta disciplina.

- Mantener y establecer lazos con otros organismos pro-
fesionales o docentes, empresas pfiblicas o privadas para la-
solucién y la identificacién de aspectos que permitan elevar
la calidad de auditoria interna y el control en general den-

tro de las organizaciones.

b) Auditoria Externa

En el siglo XIX, como consecuencia del crecimiento de -
las empresas, se necesitaba un elemento que les proporciona-
ra seguridad, tanto a los capitalistas como a los administra
dores, y es entonces cuando aparece la auditoria de Estados-
Financieros; y el Parlamento Inglés dicta leyes reconociendo
la intervencién obligatoria de la auditorfa para determina--

das empresas.
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B) CAMPOS DE ACCION DEL CONTADOR PUBLICO

Como mencioné en el apartado anterior, elyContador PG--
blico ha logrado obtener mayor confianza‘de ias émpresés y -
del péblico en general. En la actualidad el Contador Pdbli-
co es un profesionista que presta dive;scs-servicios:a la- -~

sociedad, ya sea que actfie en forma independiente 6 deiitro -

de la organizacién de una empresa.

Las 4dreas de actuacién més comunes del Contz Gblico.

son las siguientes:

a) Contabilidad.~- Efectuando apéffufé:derliﬁrbs'éof ini
cio de operaciones, formulacién'de estados financieros,'in--
terpretacién y anélisis de estados financieros, prestacién -
de servicios técnicos actuando como funcionario, etc.

b) Auditoria Contable o'Financiera.- Efectuando audito-
ria de estados financieros, auditorius especiales, auditor -
rias detalladas, etc. '

c) Auditorfa Interna.- Su funcién consiste en valuar si
se estd cumpliendo con las_politicas y procedimientos prees-
tablecidos, si los recursos estédn siendo utilizados para los
fines fijados y si la informacién financiera proporcionada -
es correcta. ’

d) Finanzas.- Asesorar a 155 empresas respecto a las --

fuentes y. formas de c;édito a clientes, establecimiento y re
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visién a las politicas de dividendos, manejo de invers;én de
fondos, etc. .

e) Ofganizacién Contable y Organizaciéh Departamental .-
En la organizacién contable efectuando actividades como iden
tificaéién de operaciones, establecer los informes que vayan
a producirse, formulacién de manual de polfiticas, etc.

En la organizacibén departamental el contador péblico -
puede efectuar la organizacién de cualquier departamento o -
seccién, porque cuenta con los conocimientos amplios y sufi-
cientes para conocer los elementos que deben coordinarse, --
planearse y encauzarse para el objetivo propuesto.

f) Fiscalia.- Efectuando actividades como determinacién
del régimen fiscal, elaboracidén de declaraciones, gestiones-
y representacién ante el fisco, etc.

g) Asesorfia administrativa.- Sin la administracién no -
seria posible llevar a cabo la marcha de una empresa, puesto
que el proceso administrativo da pie a todos los dirigentes-
de cualquier nivel a tomar decisiones y érdenes que sean ne-
cesarios para el bien de la empresa. E1 Contador PGblico --
puede ser director de una empresa, si a sus conocimientos --
profesionales los complementara con un amplio y concreto co-
nocimiento de la empresa y de sus fines.

h) Otros Tipos de Asesoria,- En este campo el Contador-
PGblico puede trabajar en conjunto con cualquier otro profe-
sional, ya sea un abogado, economista, administrador para so

lucionar asuntos y regular situaciones de una empresa.
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i)'Auditoria Administrativa4bp¢raciona1.- El ‘Contador--
PﬁbiiCO‘éi efectuar una auditorfa adminiétrativa revisa'y --
évalda‘lés politicas, decisiones, procedimientos y objepiﬁos
del factor humano en todos sus niﬁeles,.examinar la estructu
 'ta‘pigénica de la empresa y el ué&rderrecursos f{sicos y hu-
manos. V e
" La auditoria operacional e§ Qné actividad cuyo propési-
to fﬁndamental es prestar sérvitiés aﬁla administracibn, re-
visa los procedimientos existentes en la empresa.

j} Contraloria.- La funcidn de la contralorfa es el de-
informacién de la empresa, pues precisamente forma equipo --
con la direccibén general para disponer de los medios necesa-
rios que vigilen, controlen y decidan sobre las operaciones-
y resultados de 1la unidad que se trate.

k) En el Sector Gubernamental.- Ejerciendo actividades-
de contabilidad gubernamental, finanzas pGblicas, contralo--
r{a pGblica, administracién pdblica.

1) En el Ambiente Profesional.- Ejerciendo actividades-
como catedritico en instituciones docentes, funcié;érig-de -
instituciones docentes, en agrupaciones o asociaciones, acti

- vidades en los colegios de contadores pGblicos y en el Insti
tuto Mexicano de Contadores PGblicos, Asociacidn Civil.

m) En otros Sectores Socioeconémicos.- Ejerciendo acti-
vidades como asesor sindical, asesor o funcionario en el mer
cado financiero, interventor y comisionario de sociedades --

anfnimas.
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C) EL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR

El Contador Plblico al trabajar como auditor, realiza -
la revisién profesional del examen de libros de contabilidad,
registros, documentos y comprobacibn correspondiente, ya sea
de una persona, institucién, empresa, de una oficina p@iblica,
etc. Con el objeto de determinar la exactitud e inexactitud
de las cifras mostradas, de informar y dictaminar acerca de-

ellas.

El auditor moderno debe ser un‘-individuo con talento, -
capaz de tomar decisiones vitales. - Asimismo, poseer el cora
je y la fortaleza de caricter suficiente para atenerse a sus

convicciones personales,

La auditoria ofrece al profesionista una oportunidad --
que es rara en otros campos de la actividad, como son: la de
decidir y juzgar casi diariamente, lo que esté bien y lo que
esté mal, sostener decisiones y juicios haciendo caso omiso-

a las presiones que les puedan ser impucstas.

1) Auditor Interno

Es comfin que las personas ajenas a la carrera ﬂe conta-
durfa pfiblica, confundan a la auditoria interna con la audi-
toria externa, ya que normalmente son practicadas por conta-

dores piiblicos, ademds por lo regular, la auditorf{a interna-
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en muchos casos es llevada por una persona con amplios cono-
cimientos de 1a empresa y cierta preparacién profesional o -

por un pasante de Contador Pfblico.

El auditor interno ha dejado de ser el verificador de -
conciliaciones, observador de inventarios o depurador de --
cuentas, convirtiéndose en factor imprescindible de la moder
na administracién, que vigila las mis diversas actividades,-
observando que la organizacibén cumpla con las politicas y me
tas establecidas y aportando ideas de una manera constructi-
va, de forma que coadyuve al logro de los objetivos de la em

presa.

El dindmico ambiente de los negocios y el auge cada vez
mayor de la auditorfa interna, exigen que la persona que se-
dedica a esta actividad, tenga una mayor preparacidn profes-
sional y una mejor organizacién. Por lo que actualmente mu-
chas empresas solicitan un Contador Plblico Titulado para el

puesto de auditor interno.

Es importante saber que por medio de los reportes de la
auditoria interna, la direccién de la empresa conoce las de-
ficiencias que existen en las diferentes Areas, tanto admi--
nistrativas como contables, operativas, de procedimientos, -
etc.  Ademds, que exista una adecuada independencia del audi

tor interno en la empresa, ya que el grado de independencia-
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que &1 tenga, depende de que el programa de aud;toria sea --

realmente efect1vo

2) Auditor Externo

La auditorfa externa por lo iegﬁl#r;és.realizaé; con fi
nes de obfener un dictamen de estados.fiﬂaﬁcieros, que de. --
acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, Gni
camente, un Contador PGblico Ti;ulgdo esté,faéultédb para o
dictaminarlos. El dictamen del Conﬁador Ptiblico no sélo es-
de interés para los aspectos fiscales, sino también es fuen-

te-de informaciébn para los 1nvers1on15tas, acreedores y pﬁ--

blico en general.

Con lo anterlor, no queremos declr que- la audltoria ex-
terna no- pueda efectuar otro tlpo de trabaJos de caracter es

pec1a1.

Al revisar la contabilidad y politicaé financieras d? -
determinada empresa, el Contador Phblico se,encuen;ra»frequg;
'tehente, con problemas comunmente vincula&oé éon la ética de
los negocios y de su administracidn, ya que su funciénje;lde
primordial importancia para la sociedad, pues es-la ﬁgiéé“ﬂfk

persona ajena a la empresa, quc periédicamente hace aprec1a-?

ciones y se informa sobre los resultados de la operac 6n d0~

los negocios.
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Los Principios de Contabilidad Generalmente Acéﬁtadoé,;'
constituyen el factor principal de 1;ropinién‘dél“audifdr'--
respecto de los estados financieros, ya que han sido presgn;,
tados imparcialmente. Los principios de contabilidad son :--
normas adecuadas, sin las cuales 1a auditorfa financiera se-

ria sumamente diffcil.

Muchas administraciones de empresas noc emprenden ﬁego--
cios, hasta no revisar con los auditores:que los asesoran la
posibilidad de preveer las consecuencias que pueden presen--

tarse al adquirirlos.

Durante una auditorfia todos los registros del cliente-
deben estar disponibles para su examen., Si por algln motive
algunos registros no se muestran al auditor, é1 debe cercio-
rarse de que la informacién que contengan no esté relaciona-

da con las cuentas que examina.

Cuando el Contador PGblico hace entrega del dictamen e-
informe, se dirige al Consejo de Administracibén o a los ac--
cionistas, pero é1 sabe que una vez hechos pfiblicos los esta
dos financieros e informe, su responsabilidad se extiende a-

terceros.
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PREFACIO

Antiguamente el Contador PGblico independiente tenia --
que elaborar considerables asientos de ajuste, asi como revi
sar todas las operaciones, antes de emitir un dictamen lim--

pio sobre los estados financieros examinados.

En la actualidad, hay mayor entendimiento entre geren--
tes y contadores p@blicos, acerca de sus responsabilidades y
su independencia para desempefiarlas. Todo esto junto con el
deseo comfin de obtener resultados contables y confiables, ha

fomentado el deseo de colaboracién para beneficio mutuo.

Hoy en dfa, muchas personas interpretan el término con-
trol interno como los mecanismos que tiene una empresa, para
que el personal no cometa errores y fraudes. Estas medidas-
en realidad forman parte del control interno por lo que uno-
de sus objetivos bisicos es el de promover la eficiente ope-

racién de la empresa.
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El control iﬁterno estd formado por medidas de séguri--
dad pafa proteger a la empresa contra fraudes, asegurar la -
confiabilidad de los datos contables que se utilizan para la
toma de decisiones, proporcionédndole a la administracién la-

confianza de que todo funcione adecuadamente.

Sin embargo, es importante considerar que existen 1imi-
taciones inherentes a cualquier sistema de control interno -
como pueden ser: el cometer errores en la ejecucién de proce
dimientos de control, incomprensién de las instrucciones por

descuido o de otros factores humanos.

El ampliar un sistema de control interno en una empresa
muchas veces esti limitado por cuestién de costos, general--
mente costaria méds que la justificacidn misma de la amenaza-

de pérdida por fraudes.

La eficacia:del control interno es muy importante para-
la veracidad de los datos financieros, con lo que se logra--
‘que ‘la administracién de la empresa asuma sus responsabili--

dades en forma adecuada.

Corresponde a la administracidn, no al auditor, cuidar-
de que se establezca una estructura adecuada para minimizar-
la posibilidad de que los errores e irregularidades queden sin

detectar. Las decisiones que toma la administracién se con
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" vierten en politica de la empresa; para que sea efectiva es-
ta polftica debe comunicarse a toda la empresa y seguirse --

persistentemente.

Para el Contador Pﬁbliéo independiente, el control in--
terno es sumamente importante, porque la calidad de éste mds
que otro factor, va a determinar el modelo de su examen. EI
auditor externc estudia y evalda el sistema de control inter
no a fin de determinar la naturaleza, el grado de las prue-
bas necesarias para el trabajo de auditorfa, y as{ poder ex-
presar una opinién en cuanto a lo razonable de los estados -

financieros.

Los auditores plasman en sus papeles de trabajo una des
cripcién del sistema de control interno. Después, llevan a-
cabo pruebas de cumplimiento para determinar qué tan efecti-
vo es el sistema. La evaluacién critica de las debilidades-
y eficiencia del control interno es el primer paso en el pro
ceso de la auditorfa. En la evaluacién del control interno-
los auditores ampliardn o limitarén su programa de auditoria
y sus pruebas sustantivas de acuerdo c¢on las c¢ircunstancias-

que se presenten.

El estudio y evaluacibn de los controles internos, he--
cho por los auditores internos de las empresas medianas y --

grandes, han cobrado mayor importancia. El auditor no s6lo-
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comprueba la existencia del cumplimiento, sino también que -

el grado de incumplimiento tenga un nivel tolerable.

A) IMPORTANCIA CRECIENTE DEL CONTROL INTERNO

La importancia que tiene el control interno se debe a -

lo siguiente:

1) La magnitud y el alcance de las empresas ha llegado
a un punto en que su estructura organizativa se ha vueltoveg
tensa y compleja. Y para controlar sus operaciones la admi-
nistracién necesita de muchos informes y anflisis.

2) La administracién se encarga de tener un sistema ade
cuado de control interno para proteger el activo de la empre
sa, prevenir y descubrir errores y fraudes.

3) La verificacién y la revisibn, que son esenciales pa
ra el buen funcionamiento del control interno, reducen la po
sibilidad de que los errores y los intentos de fraude queden
sin ser descubiertos por un periodo prolongade. Esto permi-
te a la administracién depositar mayor confianza en la vera-

cidad de los datos.

B) CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO

A continuacién mencionaremos algunas definiciones que a
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nuestro parecer engloban ‘las caracteristicas deseadas :del --

control interno:

“El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos ;q:qgfine
de la siguiente manera: S '

"El Control Interno comprende el plan de organiiacién.a
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, veri
ficar la razonabilidad y confiabilidad de su informacidn fi-
nanciera, promover la eficiencia operacional y provocar la -
adherencia a las polfticas prescritas por la administracién'.

(2)

El Contador Pdblico Charles A. Bacon lo define como:

“"El Control Interno se denomina al conjunto de normas -
mediante las cuales se lleva a cabo la administracién dentro
de una organizacién y también a cualquiera de los numerosos-
recursos para supervisar y dirigir una operacién determinada

o las operaciones en general".(sJ

El Contador Pdblico Walter Meigs lo define como:

(2) Cta. p. P4g. Control interno por Ob]etlvos y ClClOS de -
transacciones y el muestreo estadistlco audltoria P4
10, Ed. IMCP, afio 1989.

(3) Cta. p. Pdg. Manual de Auditoria Interna de. C
Bacon, Pig. 5, afio 1982, Editorial Uteha:
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"El control interno consta’de todas las medidas emplea<

das por una organizacibn para:i. . i

1} Proteger los activos en contr despérdicio, frau

de y el uso ineficiente,

2) Promover la exactitud'y la’confiabilidad ehflosfrél;,'

gistros contables.

3) Alentar y medir elrcumbiimiéﬁt’

la compafifa.

4) Evaluar la éficiénc;a de"las oper.

El Contador Pﬁbliéo'Eric,L.,Kohlérfid>define como:

"En su més amplio sentido, control interno es la metodo
logfa general segln la cual se lleva a cabo la direccién de-
un organismo. El control interno es el medio por el cual se

realiza la polftica administrativa", (5]

El Contador Pfiblico Joaquin Gonz4lez Morfin lo define -
como: ‘

"El control interno consiéte en un plan coordinado en--
.-tre la.contabilidad;‘ias funciones ‘de ‘los empleados y los -~
procedimientos establecidos, de tal manera que la administra

cién de un negocio pueda depender de estos elementos para ob

(4) Principios de Auditorfa. Walter Meigs. Ed. Diana. Cta. p.
" PAg. 163, afio 1985. ,

(5) Auditoria. Eric L. Kohler, Ed. Diana, Cta. p. P4g. 123,-
afio 1982, . ’
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tener una informacién mAs segura, proteger adecuadamente los
bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia.de las
operaciones y la adhesién a la politica administrativa prees

(6}

crita".

Con base a las definiciones antes mencionadas podemos -

definir-al control interno de la siguiente manera:

YEs un conjunto de normas y procedimientos adoptados en
una empresa, para la proteccién de los activos de la misma,-
verificar la informacidn financiera en cuanto a su exactitud
y confiabilidad; y fomentar la adhesién a la politica admi--
nistrativa establecida a fin de que las polfticas reditlen -

en una operacidén mis eficiente,

El personal de auditorfa interna debe revisar los con--

troles internos administrativos y contables.

El auditor externo al revisar el control interno de la-
empresa da mayor importancia, principalmente, a los contro+--
les internos de aspecto contable, ya que algunos controles -
internos no tienen relacién con los estados financieros y en

consecuencia relativamente ne son de su interés. La revi- -

(6) Auditorfa 1. C.P. Israel Osorio Séinchez. Ed. Ecasa, Cta.
p. Pig. 149, afio 1983, )
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sibén de los controles admlnlstratlvos, generalmente, no-que-

‘da bajo su responsabilidad del audltor cxterno, cuyo obJetl-

vo es dictaminar los estados flnanc e

Por lo tanto al®hablar

ferimos ‘al control inte

El control 1nternoi

”zac16n, procedlmlentos reglstros q es i para --

llegar a la segurldad de que. (i

1) Las operaciones sean realizadas’ con:autorizacién de-

1a administracién.

2) Las operaciones sean reglstradas para perm1t1r la --
elaboracién de los estados financieros y los ‘datos relatlvos
a la custodia de los activos de la empresa:

3) El acceso a los activos sea permitido sélo con auto-
rizacién de la administracién.

4) los activos existentes sean comparados con los datos
registrados de la custodia de éstos y se tomen las medidas -

necesarias con respecto a alguna diferencia.

C) OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos bésicos del control interno son:

1) Salvaguardar los activos de 1la empresa.
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2) Obtener la informacibn.financieraiconfiable 'y exacta. -

3) Promover la eficiencia. operativa:

4) Adherirse a las politiéés'cs ébi

nistracién.

Salvaguardar los activos-de
formacién financierarconfiablé Yy e

control interno contable.

Asimismo, el promover-la eficiencia operativa y la adhe
sién a las politicas establecidas por la administracién, se-

refieren al control interno administrativo,
Los objetivos generales son:

1) Autorizacién.

Las operaciones se deben realizaf de acuerdo con la au-
torizacién de la administracidn. ‘ . o EE

2) Procesamiento y clasificacién de transacciones.

Las operaciones deben registrarse para permitir la ela-
boracién de los estados financieros, de conformidad con Prin

cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

3) Salvaguarda fisica.

A los activos debe permitirse el acceso, sélo con -auto-

rizacién de la administracién.
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'4) Verificacibn y evaluacién.
Los activos existentes. deben ser comparados periddica--
mente con los datos registrados, y si existe diferencia apli

car las medidas necesarias.

D) ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

De conformidad con el boletin E-02 del_Instituﬁp Mexica .
no de Contadores PGblicos, relativo al estudio?y‘ey§49§¢iénf
del control interno, éste se puede agrupar en 4;grande§ gru-

pos siendo éstos:

1) Organizacién.

La organizacifn se encarga de unificar y determinar las
actividades necesarias para que se lleven a cabo los objeti-
vos: delega autoridad en todos los niveles jer&rquicos y fi-
ja responsabilidades a los recursos humanos, para el mejor -

logro de sus fines.

Los elementos del contrel interno que intervienen en la

organizacién son los siguientes:

a) Direccién: es responsable de la toma de decisiones y
de las politicas generales de la empresa; establecec y super-
visa la comunicacién.

b) Coordinacién: es responsable de¢ adaptar las obliga--
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ciones y necesidades de las partes integrantes de la empresa
para que funcionen con equilibrio, integrando un solo orga--
nismo y evitando asf, el entorpecimiento de las funciones.

c) Divisién de labores: debe quedar bien definida la in
dependencia de las funciones de operacién desde su inicio --
hasta su registro.

La divisién de labores impide que una misma persona al-
realizar una determinada operacidén, pueda influir en la for-
rma que adopte su registro o en la posesién del bien que invo
lucra la operacibn.

d) Asignacién de Responsabilidades: que se implante en-
forma clara y precisa los nombramientos dentro de la empresa,
para que los recursos humanos puedan identificar quiénes son
los superiores y subordinados, su jerarqufa, delegar respon-

sabilidades y asignar facultades.

2) Procedimientos.
El control interno no sélo es tener una adecuada organi
zacién, sino que es necesario que sus principios se apliquen

a'la préctica y garanticen una buena organizacién.
Los elementos que intervienen son los siguientes:
a) Planeacién y Sistematizacibn: la empresa debe contar

con una planeacibn estratégica de las operaciones que van a-

desarrollarse y es deseable que cuente con instructivos so--
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bre las funciones de la diréccién,,cqordinacién, divisién de
labores, sistema de -autorizaciones y fijacién de responsabi-
iidades. Estos instructivos deben llevar la forma de manua-
les de procedimientos cuyos objetivos son los de asegurar -
que el personal cumpla con sus funciones, uniformar los pro-
cedimientos, reducir errores, eficiente entrenamiento del --
personal, eliminar o reducir 6rdenes verbales y decisiones -
apresuradas.

b) Registros y Formas: se debe procurar tener procedi--
mientos adecuados para el registro correcto y completo de to
das las operaciones que realiza la empresa.

c) Informes: un elemento importante de control es la iﬂ
formacién interna de la empresa. Esto lleva a la prepara- -
cién de estados financieros peribédicos para que los interesa

dos tomen decisiones.

No sélo basta teqer'una informacién periédica, también-
se necesita un estudio cuidadoso del personal interesado que
posea capacidad y autoridad suficiente para analizar e inter
pretar la informacién financiera con objeto de corregir defi

ciencias y tomar decisiones,

3) Personal.
La empresa debe contar con un personal idéneo para sus-
actividades diarias. Deben realizarse estudios.y evaluacio-

nes para colocar a cada persona en el puesto ideal.
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“ 'Los ‘elementos que:intervienen son los siguientes:

a) Entrenamiento: es importante que se cuente con pro--
bgramas de entrenamiento actualizados, para que el personal -
ehcargado desempefie mejor sus funciones. E1l mayor grado de-
control interno logrado, permitird que cada empleado identi-
fique claramente sus funciones y sus responsabilidades.

b) Eficiencia: se deben tener métodes especiales o pro-
gramas de trabajo.con los cuales el trabajador desempefie sus
funciones en forma eficiente..

c) Moralfﬁad: la moralidad del personal es uno de los -
elementos importantes del control interno. Es importante --
que la empresa cuente con un departamento de séleccién de --
personal que fije los requisitos mfnimos de admisién e infor
me a la direccién los intereses del personal a aceptar.

Algunas polfticas tendientes a motivar al personal son:
vacaciones periddicas, rotacién del personal, permisos a es-
tudiantes, etc.

Un complemento de la moralidad son las fianzas de fide-
lidad para proteger a la empresa de manejos indebidos. :

d) Retribucién: al trabajador debe retribufrsele en for
ma justa para que se sienta a gusto y desarrolle su trébajo-

con entusiasmo y eficiencia.

Los elementos més importantes del ‘control interno son:-

remuneracién adecuada, planes de incentivos, pensiones por -
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vejez, ahorros, pfemxos;,la oportunldad que se:le brlnde pa-

ra dep051tar sugerenclas, etc.

4) Supervisién.

La supervisién se ejerce en.los diferentes

diferentes funcionarios y empleados.

Al planear e implantar un sistema de.cont
debe de vigilarse constantemente, ‘siéndo ‘la,

cida por el auditor interno.

El auditor interno. debe proponer medlda

sistema de control interno de aciierdo- con las neces1dades de

la empresa.

E) METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe plasmar en sus papeles de trabajo él --
examen del control interno y sus conclusiones con el fin de:

1) Que cumplié con la norma de auditoria relativa al es
tudio y evaluacién del control interno.

2) Fundamentar el alcance y extensién de las pruebas de
auditorfa, asi como la oportunidad de las mismas.

3) Que en caso de conflictos compruebe su estudio.

4) Ahorro cn tiempo y esfuerzo para posteriores audito-

rias.
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. Uné evaluacién correcta de las funciones, oberaciones y
actividades de la empresa, deben considerar la recopilacién-
y anélisis de la informacién necesaria, para establecer cri-
terios vdlidos o estdndares, ya que por medio de éstos van a

juzgarse los resultados y objetivos al formular juicios.

El Instituto Mexicano de Contadores Pﬁbllcos nos sugle-"‘

los siguientes métodos:

1) Método déscriptivo,?’ans iversas -ca-

racteristicas del control interno;'.clasificadas:por activida

des de " 1los departamentos o funcionario dos;yv los -

régiétros de contabiiidad que form

2) Método de Cuestionarios. -'Cbnﬁ
rie de preguntas prev1amente elaborada
pectos del- control interno,.para-: ser con

cinas de la empresa sujeta a examen.

El cuestionario es formulado de tal mane1
puestas negatlvas sefialan una falla o d biTida
ma’ 1mp1antado y las respuestas aflrmatl

cuada medida de control.
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3) Método Gréfico.- Consiste en preparar gléflcas de --

flujo que siguen los documentos 1mportantesAen el 51stema im

plantado, o bien, presentar obJetlvamente la organlzac16n -~
del cliente y los procedimientos en vigor para 1as dlStlntaS

actividades o departamentos.

El método mAs usual es el de cuestionarios; aunque se -
puede hacer una combinacién de los tres métodos pararlograr-

una informacién m4s veraz y completa del control interno.

El an4lisis de la informacifn que se obtiene, represen-
ta un trabajo fundamental del auditor en su evaluacibn, ya -
que de nada le servird contar con una suficiente cantidad de

informacién si no los analiza adecuadamente.

F) INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y DICTAMEN

La influencia de la evaluacibn es determinante para el-

alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria.

El examen del control interno sobre algunos aspectos bé
sicos que tienen influencia directa en los registros conta--

bles, son verificados en cada examen de estados financieros.

Lo anterior va a garantizar al auditor una mayor con- -
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fianza en el control interno, ya que los registros contables

conducen a la obtencibén de los estados financieros.
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PREFACIO -

La funcién de la auditoria interna, sirve de apoyo a la

administracién para el cumplimiento de sus responsabilidades.

La administracién es 1la Gnica responsable de establecer
normas y politicas para la proteccién de sus activos, la ob-
tencién de una informacién financiera veraz, oportuna y con-
fiable, asi como el de obtener eficiencia en la ejecucidn de
las operaciones de la misma. Estas responsabilidades consti

tuyen los objetivos del control interno.

El personal de auditorfa interna constituye un componen
te bdsico para el control interno eficaz, por lo que el tra-
bajo del personal de auditorfa interna consiste en la inves-
tigacifén y la apreciacién del sistema mismo, ademis de que -
la eficiencia de los departamentos que tiene la empresa cum-

plan con las funciones que se les han asignado.

Los auditores internos como representantes de la admi--
nistracién, se interesan en determinar si los departamentos-
que tiene la empresa cumplen con las funciones que se les --

han asignado.
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Los auditores internos como representantes de la admi--
ﬁistracién, se interesan en determinar si los departamentos-
o sucursales cumplen con las politicas y objetivos de la em-
.presa o si tienen el personal adecuado, si cumplén con la --
funcibén de la proteccién de los activos fijos y otros .acti--
vos y en general, si llevan a cabo su funcién de acuerdo con -

el plan general y la organizacién de la empresa..

La Universidad Nacional Autbnoma de México, en el afio -
de 1988, realizb una encuesta cuyo objetivo fue determinar -
la utilidad que aporta la auditoria interna; los resultados-
arrojados se publicaron en el folleto de especializacién en-

auditoria interna y son los Siguientes:

El 70% de lus profesionistas entrevistados, han adquiri
do sus conocimientos a través del ejercicio profesional y el

30% han estudiado por su cuenta y tomado cursos sobre el tema.

Respecto a la pregunta de la utilidad que este departa-

mento proporciona, se detectd lo siguiente:

1.~ Da soporte a la administracién,

2.- Apoya a la alta direccién.

?.- Permite mayor control.

4.- Ayuda a optimizar los sistemas.

5.~ Se alcanza una mayor eficiencia.en el ejerciéio de-

la empresa.
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6.- Es una‘éynda aiatitulariéﬁ;su;bﬁéqueﬁafde lograr --.

los objetiﬁbsi

;‘Ei crecimiento que registré el 4rea de auditorfa inter-
na en loézﬁltimos diez afios, ha sido de gran importancia y -
utilidad para la alta direccién; dicho crecimiento ha provo-
cado la necesidad de la especializacibén de la auditoria in--
terna, por lo que las empresas requieren, tanto en calidad -

como en cantidad, de estos profesionistas.

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos ha promovi
do la difusién de esta funcién, a través de seminarios de al
to nivel, as{ como diversos cursos tendientes a difundir los
objetivos de la auditorfa interna y capacitar a quienes desa

rrollen esta actividad.

Cemo consecuencia de este crecimiento se ha formado el-
Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI) que pretende
esencialmente, incrementar la capacidad de los auditores in-

ternos y el reconocimiento de su funcién.

Asimismo, la Facultad de Contaduria y Administracién de
la Universidad Nacional Auténoma de México, tiende a dar una
respuesta académica, por lo que ya existe la maestria en es-

ta especialidad.

;Porqué esta necesidad de personal especializado?
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Porque no se ha visto satisfecha por las universidades,
dado que las carreras generalmente proporcionan profesionis-
tas (Contador PlGblico o Licencisdo en Administracién de Em--
presas) que s8lo cursaron en fo:rma superficial una o dos ma-
terias de dicha especializacién, falt4indoles asi los conoci-
mientos requeridos para el desarrollo profesional de sus fun

ciones en esta 4rea.

A) DEFINICION

A continuacidén se transcriben algunas definiciones que-
a nuestro parecer, enmarcan ampliamente el concepto de audi-

tor{a interna:

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de
Norteamérica la define de la siguiente manera:

"Auditorfa Interna es una actividad independiente de --
evaluacién establecida dentro de una organizacién como un --
servicio de la misma organizacién.

Es un control cuyas funciones consisten en examinar y--

evaluar la adecuacién y eficiencia de otros controles".(7)

El C.P. Charles A. Bacon la define de la siguiente mane

Ta:

(7) Conoce las Auditorias de Santillana Gonzélez, Cta. p. --
P4g. 190, Ed. Ecasa, aifio 1990.
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"ES una actividad de evaluacién independiente de una or
gahizacién; cufa‘finalidad es examinar las operaciones conta
bles, financieras y administrativas, como base bara la pres-
tacibn: de un servicio efectivo a los mis altos niveles de la
direécién. Expresado de otro modo, es un control administra
‘tive que funciona sobre la base de la medicién y evaluacién-

de otros controles".(s)

':Dé‘la‘definigién;deerontador Piblico Eric L. Kohler, -

-’que se” encuentr

en el diccionario para contadores, hicimos-

f’un extracto de ella; que para nuestro modo-de vef:és 1o més-

;mportant&

"La audltkria 1nterna, ejerc1da por personal de la orga

nlzac16n como:u‘ func16n de as1stenc1u y asesoramiento de -

’aLto nlvel constltuye un importante elemento-del contreol in
‘ternoi-la-aplicacién mis satisfactoria de la auditorfa inter
na ‘se encuentra alli donde su nivel jerdrquico es el mis al-

“to y: sus funciones delegadas las m4s amplias.

La responsabilidad del auditor interno en el desarrollo,
mantenimiento y evaluacién de la suficiencia del control in-

terno, constituye su principal centribucién al propésite de-

(8) Manunl de Audltoria Interna' o33 Charles A. Bacon, Cta.
p. Pag. 2, Ed. UTEHA, afio 1982
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evitar fraudes o de hacer pos1b1e su lnédlto descubrlmlento,

mediante la tramltac16n de 1os métodos y controles de opera-

cibén diarios.

Algunos fraudes son ‘descubiertos a través de las té;hi;
cas de comprobacién normales del programa del auditor inter-
no. Se considera asimismo, que es funcién de la auditorfa -
interna la prevencibén de aquéllos, mediante la recomendacién
de adecuadas medidas de proteccibén, como parte de los proce-
dimientos de operacién, mis bien que el descubrimiento del -

fraude una vez cometido.

En cualquier organizacién, la auditorfa interna puede -
ser una ayuda para la administracién, con la (nica limita- -

cibén de la capacidad y experiencia del propio auditor inter-
noll . (9)

Con.base a las definiciones antes mencionadas podemos--

concluir a la‘auditorfa interna de la siguiente manera:

_"Es un 6rgano de vigilancia para la revisién de la con-

.tabllldad anzas u otros departamentos que sirven de base

para la admlnlstrac16n mide y evalfia la efectividad de los-

“(9) Manual de Auditorfa Interna, C.P, Charles A, Bacon, Cta.
p. Pdg. 3, Ed. UTEHA, afio 1982
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controles .y verifica que se estén llevando a cabo las politi
cas y_procedimientos previamente establecidos por la empresa.

En resumen es un control de controles".

B) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

El objetivo principal de la auditoria interna es propor
cionar un servicio a la administracién, que compruecbe el co-
rrecto control y contabilizaciédn de las operaciones de la em

presa con el .fin de obtener un beneficio econémico para ella.

Resumiendo lo anterior, es el de promover la eficiencia
de ‘1as operaciones con la mira de obtener mayores utilidades

para la empresa.

Para cumplir co bjetivo:principal se debe consi-

derar lo siguiente:

1.-:Reduccibn.de.costos ‘innecesarios.

2.-.Incrementar la eficiencia de la operacibn.

3.- Eliminacién del mal uso de los activos de la empre-

..'4.- Revisibén total o parcial de los estados financieros.

. 5.; Evaluar, verificar y proporcionar controles conta--
bles, financieros y de operacidn.

'6.‘ Asesorar a todo el personal de la empresa en el de-

sempefio de sus funciones y responsabilidades, proporcionéndo
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ies evaluacionés,'fécomendaciones e informacidn relacionada-
©on su puesto.

7.- Revisidén de los sistemas establecidos para poder --
asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, procedi--
mientos y ordenamientos legales que pueden provocar un impac
to en las operaciones y en los reportes.

8.- Comprobar la existencia de un correcte control in--
terno, y que éste se cumpla en todas las 4reas de la empresa.

9.- Proteccifn adecuada sobre los activos de la empresa.

10.- La polftica de la empresa debe cumplirse en fbrma-
establecida.

11.- Que exista una adecuada proteccién en la empresa -
contra fraudes y otras irregularidades, y si es el caso in--
vestigarlas. ' : : '

12.~ La delegacibn de funciones y métodos de trabajo de

ben ser adecuados y eficaces.

13.- Las transacciones hechas en el dfa deben ser regis

tradas correctamente y con oportunidéd.
14.~ Se deben llevar a cabo auditoriasvespeciéles a pe-

ticién de la direccibn general.

15.- La adopcién de

présa.
16.- Se debe llevar
to del personal que vaya

L. .
ria interna,
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17.-"La comunicacién interna de la empresa debe ser fi-
dedigna, asi como transm1t1rse en forma' adecuada y oportuna-
a los aneleS de d1recc1on y e3ecuc1on.

Con51derando la amplltud de las func10nes de la«audlto-]

ria 1nterna, los obJetlvos antes seﬁalados son los que rev1s’

ten mayor importancia.

C) NORMAS DE AUDITORIA

El desarrollo y evaluacién de la auditorfa interna ha -
dado lugar al establecimiento de sus normas para el ejerci--
cio de la profesién. El Instituto Mexicano de Auditores In-
ternos, en el afio de 1985 emitié un boletin denominado "Nor-
mas para la prictica de la Auditorfa Interna", y son. las si-

guientes:

1.- Independencia.- Los auditores internos deben ser in

dependlentes en las actividades que auditan.
a) N1ve1 0rgan12ac1onal.- Debe tener el audltor un n1-- 
vel Jeréqulco dentro de la empresa, que le permlta el cum-{

pllmlento de sus responsabilidades.

~.b) Objetividad.- En el desarrolloe de las audltori

ben-de ser objetivos.

2.- Conocimiento Técnico y capacid&d,ﬁrofés;oéal;- taS?‘
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auditorfas deben realizarse con la capacidad y debido cuida-
do profesional, esto es, respecto al departamento de audito-
ria interna.

a) Personal.- El departamento de auditoria interna debe
asegurarse que la experiencia técnica y la formacibén académi
ca de los auditores, sea la apropiada para la realizacidén de
las auditorias.

b) Conocimiento.- Experiencias y disciplinas necesarias
para llevar a cabo sus responsabilidades.

¢) Supervisibén.- El departamento de auditorfia interna -
debe asegurarse que las auditorfias sean supervisadas en for-
ma apropiada.

Las siguientes normas se refieren al auditor interno:

d) Cumplir con las normas de auditorfa.- Debe cumplir -
con las normas profesionales de conducta.

e) Conocimientos, experiencias y disciplinas.- Debe po-
seer estas caracteristicas esenciales para realizar audito--
rfas.

£) Relaciones humanas y comunicacién.- Debe tener un .-
trato adecuado y habilidad para comunicarse;

g) Desarrollo profesicnal continuo.- Debe mantener su -
competencia técnica a través de la educacién continua.

h) Debido cuidado profesional.- Debe ejercerlo para rea

lizar sus auditorias.

3.- Alcance del trabajo.- Debe abarcar el examen y eva-
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luacién de la adecuacidén y efectividad del sistema del con--
trol interno, de la organizacidén y de la calidad en el cum--
plimiento de las responsabilidades asignadas.

a) Confiabilidad e integridad de la informacién.- Debe-
verifidar 1a confiabilidad e integridad de la informacién fi
nanciera y operacional, asi como los métodos empleados para-
reportar, medir, clasificar ¢ identificar dicha informacién.

b) Cumplimiento con las politicas, planes, procedimien-
tos, leyes y reglamentos.- Debe revisar constantemente los--
sistemas establecidos para asegurar que se cumplan con las -
politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que -
puedan tener impacto significativo en las operaciones e in--
formes. Debe determinar si la organizacidn esti cumpliendo-
con ellos.

¢) Salvaguarda de los activos.- Debe revisar la correc-
cibén de los métodos de salvaguarda de los activos y verifi--
car la existencia de los mismos.

d) Uso eficiente y econbmico de los recursos.- Debe eva
luar la economia y eficiencia con que son empleados los re--
cursos. o

e) Cumplimiento de los objetivos y metas para operacio-
nes y programas establecidos.- Debe verificar las operacio--
nes o programas, para cerciorarse si los resultados son con-
sistentes con los objetivos y metas establecidos. Si las --

operaciones o programas se llevan a cabo como se plancaron.
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4.- Realizacién del trabajo.- El trabajo debe incluir -
la planeacién de la auditorfa, el examen y la evaluacidn de-
la informacién, la comunicacién de los resultados y el segui
miento. '

a) Planeacidn.- El auditor interno debe planear cada au
ditoria.

b) Examen y evaluacién de la informacién.- Debe inter--
pretar, documentar y analizar la informacién para apoyér los
resultados de la auditorfa.

c) Comunicacién de los resultados.- Debe reportar los -
resultados del trabajo de la auditoria.

d) Seguimiento.- Debe realizar el seguimiento de las re
comendaciones, para asegurarse que se tomaron las acciones -

necesarias sobre los resultados de la auditoria.

5.- Administracibén del departamento de auditorfa intér-
na.- Estas normas se refieren a las responsabilidades, propé
sitos y autoridad que debe llevar a cabo el director de audi
toria interna, as{ como la correcta administracién delidepaz
tamento.

a) Propésito, autoridad y responsabilidad.- Debe esta--
blecer los prop6sitos, autoridad y responsabilidad del depar
tamento de auditoria interna.

b) Planeacién.- Debe establecer planes, para llevar a -
cabo las responsabilidades del departamento de auditorfa in-

terna.
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cj Politicas & procedimientos.- Debe proporcionar por -
escrito las politicas y proceaimientOS para guiar al perso--
nal de auditorfia interna.

d) Administracién y desarrollo del personal.- Debe esta
blecer un programa para seleccionar y desarrollar los recur-
sos humanos con los que va a contar para el trabajo.

e) Auditoria externa.- Debe coordinar los esfuerzos de-
auditorfa interna y auditoria externa.

£} Control de calidad.- Debe establecer y mantener un -
programa de control de calidad para evaluar las operaciones-

del departamento de auditorfa interna.

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos emitié un-
boletin sobre las Normas de Auditorfa que son de observancia
general, dichas normas son tratadas en el Cap{tulo de audi--

ria externa.

D) TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las técnicas y procedimientos de auditorfia son de obser

vancia general para cualquier tipo de auditorf{a.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos define a -

los procedimientos de auditoria de la siguiente manera:

“Son el conjunto de técnicas de investigacién aplica- -
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bles a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias,-
relativas a los estados financieros sujetos a examen median-
te los cuales el Contador PGblico, obtiene las bases para --

(10)

fupdamentar su opinién".

Generalmente, el auditor no puede obtener el conocimien
to que necesita para fundamentar su opinién en una sola prue
ba, por lo que se hace necesario examinar cada partida o con
junto de hechos mediante técnicas de aplicacién simulténea o

sucesiva.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos también de

fine a las técnicas de auditorfia de la siguiente manera:

"Son los métodos pricticos de investigacién y prueba, -
que el contador pGblico utiliza para lograr la informacibén y
comprobacién necesaria para poder emitir su opinién profesio

nal".(ll)

En una empresa se tienen diferentes sistemas de control,

contabilidad y organizacién, ya que generalmente, el deta- -

(10) Normas y Procedimiemtos de Auditoria, Institutoc Mexica-
no de Contadores Péblicos. Cta. p. Pdg. 72, Ed. IMCP, -
afio 1989.

(11) Normas y Procedimientos de Auditorfa. Instituto Mexica-
no de Contadores PGblicos. Cta. p. P4g. 73, Ed. IMCP, -
afio 1989.
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llar las operaciones del negocio a través de un sistema rigi
do dg pfueba, para la revisidén de estados financieros resul-
ta imposible. Debido a lo anterior, el auditor al hacer la-
revisién, debe aplicar su criterio profesional para decidir-
cudl procedimiento o técnica debe llevar a cabo en cada caso,
para obtener la certeza moral que fundamente su opinién pro-

fesional.
Las técnicas de auditorfa son las siguientes:

1) Estudio General.- Es la apreciacidn general que apli
ca el auditor de acuerdo a su juicio profesional, sobre las-
caracter{sticas de la empresa, de sus estados financieros y-
de sus partes importantes. Esta técnica debe aplicarse an--
tes de cualquier otra.

El estudio general lo puede obtener a través de visitas
a las instalaciones, pl4ticas con el personal de la empresa,
revisiones de: estados financieros, contratos, del proceso -
administrativo y otros.

Esta técnica debe aplicarla una persona capacitada'en -
materia de auditoria que vaya captando de inmediato los pro-

blemas en el estudio.

2) Anfélisis.- Es la clasificacién o descomposicién de -
una o varias partidas dentro de un universo. Generalmente es

aplicable a cuentas homogéneas o significativas del balance.

El anélisis se divide en dos formas:
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a) Anflisis de saldos.- Es la eliminacién de asientos y
sblo se analizan las partidas que forman el saldo y su clasi
ficacién en grupos homogéneos significativos.

b) Anélisis de movimientos.- Es el anlisis por agrupa-
cibn homogénea o significativa de una cuenta deudora o acree

dora.

3) Inspeccibén.- El Instituto Mexicano de Contadores PG-
blicos define esta técnica de la siguiente manera:

"Examen ffsico de bienes materiales o de documentos con
el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o -
de una operacién registrada en la contabilidad o presentada-

(12)

en los Estados Financieros'.

4) Confirmacién.- Esta técnica se obtiene mediante la -
informacién que dan por escrito al auditor, personas ajenas-
a la empresa. Esta confirmacién, sirve al auditor para cer-
ciorarse de 1la aufenticidad de los activos, de las operacio-
nes de pasivo, etc.

La técnica de confirmacibén se puede obtener de tres ma-
neras:

a) Positiva.- En este tipo de confirmacién se le envia-

a la persona datos para que conteste por escrito si esti de-

(12) Normas y Procedimientos de Auditoria. Instituto Mexica-
no de Contaderes PGblicos., Cta. p. PAg. 75, Ed. IMCP,--
afio 1989.
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acuerdo o no,

b) Negativa.- Se le pide a terceras personas que contes
ten, sblo en caso de que no estén de acuerdo con el dato so-
licitado.

c) Ciega o en blanco.- Se le pide a la persona envie los
datos necesarios de saldos, movimientos o de cualquier otro-

tipo de-dato.

§) Investigacibn.- El auditor obtiene informacién de --
funcionarios o empleados de la empresa, que le sirvan para -

la realizacién del trabajo.

6) Declaraciones o certificaciones.- Consiste en la ob-
tencién de informacién por escrito del resultado de las in--
vestigaciones realizadas por el auditor. Bsta técnica al -
igual que la de investigacién tiene las mismas limitaciones-

en cuanto a la confiabilidad de las mismas.
7) Observaciﬁn.- Es la forma visual en que el auditor -
se cerciora de las operaciones, hechos o circunstancias que-

realiza el personal de la empresa.

8) Calculo.- Es la forma de cerciorarse de la correc- -

cién numérica de determinada partida.

9) Comp?obaci6n.- Es la revisién de documentos comproba
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torios o de caricter representativo de las operaciones que -

realiza la empresa.

E) TIPOS DE AUDITORIA

En los (ltimos afios se ha dado en el medioc contable ad-
ministrativo una fuerte corriente de opiniones y conceptos -
acerca de nuevas técnicas y teorfas sobre la auditorfa. Y -
asf{ tenemos los términos de Auditorfa Financiera, Auditorfa-
Operacional, Auditorfia Administrativa; esto nos lleva a pen-
sar en algo diferente a la auditorfa interna comfin y corrien

te.

1) Auditorfa Financiera o Auditorfa de Estados Financie-
T0S.

Es una de las 4reas de actuacién del Contador Péblico,-
y sobra reconocer que esta disciplina ha sido pilar para el-
surgimiento de otro tipo de auditorfas.

Su objetivo es la revisién total o parcial de los esta-
dos financieros, con un criterio y punto de vista indepen- -
diente, con objeto de poder expresar una opinién sobre la ra
zonabilidad de ellos para efecto de terceros.

Al practicar la auditoria de estados financieros se de-
be tener presente la aplicacién de los Principios de Contabji
lidad Generalmente Aceptados y las Normas y Procedimientos -

de Auditoria.
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La auditoria de estados financieros la practica.un Con-
tador PGblico independiente sobre los estados financieros de

su cliente.

2) Auditorfa Operacional.

Es una actividad cuyo propdsito fundamental, es prestar
un mejor servicio a la administracibn, proporcionéindole reco
mendaciones y comentarios que tiendan a mejorar la eficien--
cia de las operaciones de la empresa.

Al practicar la auditoria operacional no Gnicamente seQ
debe revisar la operacidn, sino que habr4 que extenderse a -
la funcién de esa operacién.

También se ha llamado "los ojos de la gerencia" por la-
funcién que tiene de revisar los procedimientos existentes--
de la empresa, procurando optimizarlos y actualizarlos, de -

acuerdo a las necesidades de la empresa.

3) Auditoria Administrativa.

Es una actividad que verifica, evalGa y promueve el cum
plimiento y apego a los factores o elementos del proceso ad-
ministrativo.

Ha llegado a comprender a los funcionarios responsables
de la creacién, cumplimiento y vigilancia de las politicas y
procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos de la-
empresa. Y constituye la oportunidad para demostrar lo que-

un negocio esté logrando.
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El Lic. Roberto Macfas Pineda lo define de la siguiente
manera:

"Es necesaria una continua verificacién y un control --
cuidadoso para asegurarse de que las pricticas y programas -
de la negociacién alcanzan los resultados para los que se --
crearon se siguen manteniendo. Las polfticas deben conside-
rarse cuidadosamente, deben ser consistentes con-los objeti-
vos bésicos de la Empresa y deben ser apropiadas en términos

de polftica pGblica corriente".(lsj

F) AUDITORIA INTERNA Y SU LOCALIZACION

El departamento de auditorfa interna debe estar a cargo
de una oficina especializada cuyo Jefe superior, de preferen
cia un Contador Pblico, debe tener suficiente experiencia -

tanto en sus conocimientos como en la prictica.

Se puede denominar al grupo de auditores internos de --
las siguientes maneras: Departamento de Auditorfa Interna, -
de Auditorfa General, de Auditorfa Administrativa, Oficina -

de Auditorfa Interna, etc.

1) Organizacién del Departamento de Auditorfa Interna.

En la organizacién de este departamento intervienen fac

(13) Auditorfa Interna. C.P. Jorge Lozano Nieva, Cta. p. P4g.
15, Ed. ECASA, afio 1984.
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tores -similares a los despachos. de contadores pﬁblicos'quevr

‘prestan servicios de auditorfa externa.

Estos son algunos de los factores mis comunes:
a) Entrenamiento del personal.

b) Manuales de instrucciones.

c) "Supervisién, programas y presupuestos.

d) Responsabilidades y asignacién del personal.

e) Preparacién de informes.

Asimismo, para la organizacifn del departamento de audi.
toria interna, se debe considerar lo siguiente:

a) El nfimero de plantas, unidades, sucursales y agen- -
cias que serén auditadas.

b) Extensifn de la revisién a efectuarse, seri en cada-
lugar citado anteriormente,

¢) La frecuencia de las revisiones que se deseen hacer.

d) La necesidad de tener personal para trabajos especia

les.

La organizacién siguiente muestra los niveles de organi
zacifn del departamento, tanto para plantas y unidades como-

para trabajos especiales:

~a) Auditor General.- Es el que tiene el nivel jerdrqui-

co mis alto del departamento de auditorfa interna, es desig-
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nado por el Consejo de Administracidn y aunque es responsa--
ble ante dicho Consejo, también debe dar cumplimiento a las-
auditorias especiales que le solicite el Gerente General.

El auditor general es responsable de permanecer en la -
oficina en todo momento, en caso de estar ausente el ayudante
del auditor general, quedard en representacién de éste, para
la atencidn y solucién de los asuntos propios de la audito--
ria interna.

El auditor general tiene obligaciones especificas como:

- Controlar que el personal de auditorfa interna cumpla
con sus obligaciones comunes.

- Vigilar que el trabajo profesional y administrativb -
que realizan los auditores internos sea con el mayor celo y-
diligencia, as{ como con la debida prontitud y el menor cos-
to posible,. 7

' - Preparar el proyecto del plan de trabajo de auditori;
interna por cada afio de trabajo.

- Realizar personalmente algunas auditorfas de carfcter
importante, informando previamente a las autoridades .superio |
res. o

- Supervisar los informes rendidos por cada auditor, --
ademis de los correspondientes papeles de trabajo, esto con-
el fin de comprobar que se ha llevado a cabo satisfactoria--

mente el programa y las instrucciones que haya dictado.

b) Ayudante de Auditor General.- Recibe &rdenes solamen
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te del .auditor general.. Las érdenes del Consejo de Adminis-
tracidn y las solicitudes de auditorias especiales a peti- -
cién del gerente general, se transmitirdn a través del audi-
tor general.

El ayudante del auditor general tiene la responsabili--
dad de sustituir en ocasiones al auditor general durante --

cualquier ausencia de éste, ya sea por motivo de viaje, en--

fermedad, vacaciones o cualquier otra causa.

El ayudante del auditor general tiene autoridad directa.

sobre el personal del departamento de auditorfa interna, a_-
excepcién del auditor general.

El ayudante del auditor general al reemplazar temporal-
mente al auditor general, durante el tiempo que durari la --
sustitucién, asumird el nivel jerirquico, las responsabili--

dades, obligaciones, atribuciones y autoridad de éste.

c¢) Supervisor de Auditores Senior.- Reciben 6rdenes so-
lamente del auditor gemeral y del ayudante del auditor gene-
ral. Las érdenes del Consejo de Administracibn y las solici
tudes de auditorias especiales que solicitase el gerente ge-
neral, se transmitirdn a través del auditor, general.

El supervisor de auditores seniors ademis de tener obli
gaciones comunes como todos los auditores internos tienen --
obligaciones especificas como:

- Poner en conocimiento al auditor general, lo mis-pron

to posible, cualquier caso de fraude, malversibn o distrac--



61

cién de fondos, la conducta impropia de algﬁn‘funcionario, d
cualquier otra irregularidad que puedan conocer como Tesulta
do de alguna misibén de auditorfa interna.

- Poner en conocimiento al aqditor general cuélquiér in
conveniente que pueda dificultar en forma sustancial el cum-
plimiento del plan de trabajo y proponer a éste las medidas-
necesarias que estime apropiadas para la regularizacién del-
trabajo.

Tener un legajo permanente de los papeles de trabajo --
por cada una de las auditorfas hechas a las sucursales, agen
cias y auditorfas especiales, segdn sea el caso, que tenga a

su cargo.

d) Auditores Seniors.- Son responsables del manejo de -
las revisiones, con un minimc de supervisién de la oficina -
del auditor general, debe planear el alcance y programas de-
auditorfa, asesorados por el auditor general. Fija la dis--
tribucibn del trabajo de los auditores subordinados.

Como funciones del auditor senior podrfamos decir que -
se encuentran las de valuar y revisar las politicas, planes,
procedimientos y libros, y reportes de la empresa; podri va-
luar, examinar, prestar ayuda a cualquier departamento que -
tenga relacibn con las finanzas de la empresa, introduciéndg
se en aquéllos temas en los cuales pueda dar una opinién ade
cuada.

No puede ejercer autoridad directa sobre las personas -
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cuyo trabajo revisa, ya que la organizaci6nrdé1 depértamento
"es funcional y no lineal. v ’

Algunas obligaciones del auditor senior:

- Juzgar y revisar la aplicacibn, extensidn y préctica-.
de los controles contables y financieros.

- Determina la extensién que se ha seguido con respecto
a.las instrucciones y reglas fijadas a aquellos asuntqs'que-
se incluirén en la revisién. :

- Juzga la correcién con que se han interpretado las --
responsabil idades fijadas. '

- Dirige, entrena, supervisa y critica constructivamen-
te el comportamiento y trabajo de los ayudantes, responsabi-
lizdndose de su actuacién y estancia en el lugar.

El auditor senior estard bajo la supervisién del ayudan
te del auditor general y sus cualidades son tener varios --
afios de experiencia y tener aptitud para el trabajo.

e) Auditor Semi-senior.- Tienen responsabilidad de las-
partes mis sencillas de las revisiones de mayor importancia.
Se les asigna libertad de accibn limitada con respecto a la-

planeacién y ejecucibn del trabajo puesto a su cargo.

f) Auditor Junior.- Se les puede encargar alguna audito
ria pequefia, o est4 encargado de alguna parte de los audito-
res mayores; estos auditores tienen cierta libertad para pla
near y ejecutar el trabajo que les sea asignado, siendo su--

pervisado por los auditores seniors.
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Esta.organizacibn es general para cualquier empresa, de
la letra ¢ en adelante se tendrén tantos elementos como sea-
necesario, seglin la naturaleza del trabajo a desarrollar en-

la empresa.

Sobre la supervisién que se le debe dar al trabajo a de
sarrollar en la empresa., La regla general es que a mayor ng
mero de auditores encargados a una auditoria, la supervisién

deber4 ser menor por parte del supervisor de auditores.

Se debe tomar en cuenta, principalmente, como en cual--
quier fase del negocio la eleccibén del personal capacitado -

para el departamento de auditorfa.

El interés que debe poner el auditor interno en el desa
rrollo del trabajo debe ser de un representante del duefio de
la empresa, y todas sus recomendaciones y comentarios debe--

rén ser hechos con la visién total de 1la empresa en mente.

2) Lotalizacibn del Departamento de Auditoria Interna.

La auditorfia interna puede encontrarse dentro de la or-

ganizacién de la empresa de las siguientes maneras:

a) Dependencia de la Gerencia General.

b) A nivel staff.
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LOCALIZACION DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA
GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

CONTRALORTA 1"'|7F1NAnzAs l ADMINISTRACION



65

G) RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES, OBLIGACIONES, AUTQRIDAD,
INDEPENDENCIA Y REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

1) Responsabilidades y Funciones.

a) Verificar que las cifras mostradas en los estados fi
nancieros sea razonablemente correctas.

b) Evaluar el ejercicio del control interno contable de
la empresa.

c) Verificar la normalidad de las operaciones de la em-

presa.

Funciones que se innovaron y adicionaron:

a) Ampliacibn de la evaluacibn del control interno de -
la empresa hacia los campos contables y administrativos.

b) Evaluacién de la eficiencia de la ejecucién de los -
planes y el uso de recursos,

c) Evaluacién de los sistemas de informacién para tomar
decisiones y rendir cuentas.

d) Informar a la direccién en materia de exposicién el-
riesgo tanto estratégico como operativo.

e) Ampliar la verificacién de la normatividad de las --
operaciones para cubrir aspectos que permitan la promocién -
de la eficiencia de las operaciones de la empresa.

f) De los sistemas implantados evaluar el desarrollo de
éstos para que se puedan apegar a estindares y respondan a -

las necesidades de la empresa.
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Responsabilidades:

a) Comprender que el auditor interno no sblo ocupa un--
puesto dentro de la estructura organizacional, sino que su -
funcidn es la de un profesional que trabaja dentro de la em-
presa, por lo tanto esti obligado a responder a las normas -
éticas.

b) Entender y comprender el &mbito interno y externoc en
el cual se desenvuelve la empresa con el fin de poder apor--
taé nuevas ideas,

¢) Comprender cudl fuere el nombre y la estructura que-
se le-asigne a el &rgano de auditoria interna, tiene que ha-
cer de €1 una unidad congruente a su misién, apeghndose a --
las normas de auditorfa interna y a las técnicas de audito--
rfa que la préctica profesional requiere en cada circunstan-
cia, as{ como las técnicas administrativas, financieras e in
formdticas que sean importantes incorporando profesionales -
en estas disciplinas ya sean de la empresa o bien contratan-
do profesionales independientes.

d) Comprender y entender que el enfoque de la auditoria
interna, es el de apoyar a la direccién general de la empre-
sa, por lo que esti obligado a asesorar y alertar en aque- -
lilos aspectos que puedan ser riesgos futuros.

e) En sus responsabilidadés de control apoyar a la di--
reccién, cubriendo: los instrumentos de control, el ejerci--
cio de control, la actitud de control.

f) Comprender y entender que su fin fundamental es el--
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apoyar a la direccibn general, y por lo tanto es su responsa

bilidad actual congruente con ello.

2) Obligaciones.

Los auditores internos debem cumplir con sus obligacio-
nes, bajo la direccién y control del auditor general, y de -

vez en cuando, con su intervencién personal.

Ademés deben cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Deben conocer oportunamente las disposiciones emer--
gentes de los textos legales, manuales y otros documentos Co
mo: Estatuto Orginico, Reglamento General, Leyes, Decretos,-
Resoluciones Presidenciales, Manual de Contabilidad, etc,

En lo que respecta a lo antes mencionado se debe tener-
conocimiento oportuno de las modificaciones que puedan su- -
frir, con el propbsito de tener al dfa su informacibn perso-
nal sobre las regulaciones que rigen al funcionamiento de la
empresa y su politica general.

b) Conocer a tiempo los informes de los auditores de --
firmas independientes y de la Contraloria.

c) Conocer todo tipo de contratos en que la empresa ha-
ya intervenido.

d) Llevar su equipo de trabajo cuando realizan alguna--
labor de auditorfa interna, también deben llevar un legajo -
permanente de papeles de trabajo correspondiente a cada su--

cursal en la que tenga que investigar.
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e) Tener actualizados los datos individuales relativos-
a su control personales y de firmas e iniciales.

f) Preparacibn de formularios de distribucién diaria de
tiempo y de gastos.

g) Tener las medidas necesarias para proteger cualquier
documento,

h) '‘Por cualquier motivo que tuviese que ausentarse de -
su lugar de residencia o de regresar al mismo, tiene que dar
aviso a su nivel inmediato superior.

i) Con el fin de incrementar la eficiencia del servicio
de la auditorfa interna, sugerir a sus superiores, por escri
to de conformidad, las modificaciones de acuerdo a los cam--
bios de la politica de la empresa y de la evolucién de sus -

métodos.

;) Requisitos.

Los principales requisitos del auditor interno son:

a) Experiencia en contabilidad y auditoria.

b) Estar actualizado académicamente.

c) Amplio conocimiento de la empresa,

d) Interés en conocer todas las 8reas de la empresa.

e) Deberd ser lo suficientemente reservado para no ha--
cer juicios apresurados.

f) Ser amable, de buen tacto y buena presentacién.

g) Habilidad para expresarse tanto oral como por escri-

to.
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4)'Autoridad. i

a) Ninghn auditor interno tiene facultad de-autoridad -
sébréralgﬁn funcionario cuando examine 6 evaltie ‘el trabajo -
de éste’ .

b) Los auditores internos pueden solicitar al funciona-
rio de la sucursal o departamento objeto de la auditoria que
se efecte o se vaya a efectuar, (bajo la direccién del audi
tor interno respectivo), las solicitudes de confirmacién de-
saldos que deben enviarse a los prestatarios y a cualquier -~
otra persona o empresa, asf como tambifn determinados pape--
les de trabajo. De acuerdo a los cambios de la polfitica de-
la empresa y de la evolucién de sus métodos.

¢) También pueden solicitarle a la secretaria de 1la su-
cursal o departamento que tenga que copiar su informe de di-

cha labor de acuerdo con sus indicacicenss.

5) Independencia.

El auditor interno tiene que emitir sus informes con in
dependencia de criterio. Nadie debe influir directa o indi-
rectamente, ni en las conclusiones y recomendaciones de su -
trabajo.

La independencia del auditor interno depende, principal
mente, del nivel que ocupe dentro de la empresa, ya que se -
veria afectado al reportar los errores o situaciones que fue
ran responsabilidad del funcionario que funja como su jefe -

inmediato.
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Los auditores internos no deben participar en la elabo
racién de procedimientos ni en el disefio de libros, regis--
tro y formularios, ni en ninguna actividad que después va--
yan a revisar o evaluar. Sin embargo pueden dar sus puntos
de vista respecto a las ausencias o debilidades del control

interno que observen.

H) PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son cédulas y documentacién que
contienen datos e informacién obtenida por el auditor, las-
pruebas que realizé, los resultados de las mismas y las con
clusiones a las que llegé en relacibén con la auditoria, que
sirven de base para sustentar su opinién al emitir el infor

me.

Los papeles de trabajo son una ayuda en la planeacién,
supervisién, ejecucién y revisién del trabajo de auditoria.
Deben contener la evidencia de la planeacién llevada a cabo
por el auditor, la oportunidad, naturaleza y alcance de los
procedimientos de auditoria apiicados y de las conclusiones

que sacd.

La importancia que tienen los papeles de trabajo es --
que constituyen la prueba del trabajo del auditor; fundamen

tan la opinién o informe del auditor, proveen la evidencia-
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de la extensién. y naturaleza de las técnicas y procedimien--
tos:de auditorfa y la prueba del cuidado y diligencia que --

ejercié el auditor en la conduccién de su examen.

Lbs papeles de trabajo deben ser completos y estar sufi
cientemente detallados, de tal manera que un auditor experi-
mentado pueda tener un entendimiento general de la auditoria.
Deben estar disefiados y organizados de manera que permitan sa

tisfacer las necesidades y objetivos de cada auditorfa.

El contenido y formacién de los papeles de trabajé ﬁue-
den verse afectados por las siguientes causas: :

a) Naturaleza del trabajo.

b) Caracteristicas del informe del auditor.

c) Naturaleza y complejidad de la empresa.

d)} Condiciones de los registros y grado de confiabili--

dad de los controles internos contables de la empresa.

Propbésito de los papeles de trabajo:

a) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de
auditoria.

b) Como ayuda a los gerentes y contadores jefes en la -
revisién del trabajo realizado por el personal de auditoria,

¢) Facilitar la elaboracién del informe de auditorfa.

d) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y ha--

llazgos resumidos en el informe.
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El uso de los papeles de trabajo del auditor, estd con-
dicionado a los propdésitos de su revisién y soporte de los -
resultados obtenidos, por lo que la informacién que ellos --
contienen, debe estar salvaguardada en términos de secreto -

profesional y responsabilidad moral hacia la empresa.

El”auditor interno, como tiene relacién laboral con la-
' empfesa, los papeles de trabajo pasan a ser propiedad de la-
V misma. Y en virtud de que contienen informacién confiden- -
”cial-soporta las opiniones y recomendaciones del auditor in-
terno, el uso de los papeles de trabajo debe quedar restrin-

gido a é1 o a los altos niveles de direccibn.

I) INFORME

El informe de auditorfa interna es el documento que con
tiene, en forma clara y precisa, los resultados de la labor-

del auditor interno.

~~ E1 informe contiene la informacién de la situacién en--
contrada al realizarse la auditoria, asf como la opinién per
sonal que se formé el auditor interno al hacer las revisio--
nes. La informacién que contiene es de interés para la ge--
rencia, trabajadores, los demds departamentos y para el pro-

pio auditor.

Para el auditor in;erno el informe representa su traba-
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jo final,’

objetivo que'son caracteristicos de su trabajo,

7£S;d¢ gran importancia que dedique atencién al fondo co

usar palabras. de cortesfa, su presentacién debe ser.atracti-.:

va, para lograr el interés de los funcionarios a quienes:di-

rige.

El Instituto Mexicano de Auditores Internos,nq$ da“los-".

pronunciamientos institucionales sobre el informe de atdito--

ria interna, que son los siguientes:

"Los auditores internos deben informar los resultados -
de su trabajo de auditoria.

1.- Se emitird un informe por escrito y firmado al ter-
minar la auditorfa. Se podrdn elaborar por escrito o trans-
mitir oralmente, tanto informal como formalmente, informes -
parciales.

2.~ El auditor interno debe discutir las conclusiones y
recomendaciones con los niveles apropiados de la administra-
cién antes de emitir su informe final.

3.- Los informes deberan ser objetivos, claros, conci--
sos, constructivos y oportunos.

4.- Los informes presentarin el propésito, alcance y.re

sultados de la auditorfa y, cuando se considere apropiado, -

a:ejemplificacidén de su independencia y juicio-:

a:la forma del mismo, deben evitar palabras ofensivas y:--
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COntendfﬁﬁVla7op1n16h del auditor.

{_S;- Los 1nformes pueden incluir recomendaciones para me

'fJoras potenclales y reconocer el desempefio satisfactorio y -

V‘ las medldas correctivas.

» 6.~ Los puntos de los auditores respecto a las conclu--
:siones'y recomendaciones pueden ser incluidos en el informe-
de auditoria.

7.- El director de auditorfa interna o quien &1 designe,
debéré revisar y aprobar el informe final antes dekemitifld-_

y decidiré a quienes distribuirlon. (14)

Un informe debe contener cuando menos los siguientes --
elementos: )

1j Introduccibén.- Se debe dirigir al lector del informe,
refirifndose a los objetivos o instrucciones que se le die--
ron al auditor para efecto de su trabajo.

2) Alcance de la revisibn.- Se debe entender por alcan-
ce la profundidad aplicada a las investigaciones, las 4reas-
que se han evaluado y estudiado, asi como las técnicas y pro
cedimientos de auditorfia utilizadas, el método de seleccién-
de muestras y la razbn de ello, como también el personal que
intervino en el trabajo.

3) Limitaciones.- Se refiere a las limitaciones imputa-

(34) Conoce la Auditoria. C.P. Juan R. Santillana Gonzélez.-
Cta. p. P4g. 199-204, Ed. ECASA, afio 1990.
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bles o atribuibles a la empresa, no a las limitaciénes que -
tenga el auditor ya sean técnicas o personales. -

Es comfin que durante el desarrollo de la auditorfa se -
tengan limitaciones como: la no cooperacién del personal de-
la empresa; es importante sefialar este tipo de limitaciones-
en el informe, (en el caso de que se reportd y no se hizo na
da para remediarlas). El informar las limitaciones es una--
salvaguarda para el auditor,.

4) Resultados.- En esta seccibn se detallan los resulta
dos y hallazgos encontrados durante la auditoria, cuidando -
de soportar y dejar perfectamente claras todas y cada una de
las aseveraciones que se presentan. El soporte puede ser =--
por medio de anexos al informe.

5) Sugerencias.- Se presentarin las sugerencias que se-
juzguen pertinentes y estén en congruencia con los resulta--
dos y hallazgos encontrados.

6) Cierre del informe.- Se indica la fecha en que se --
emiti6, el nombre y la firma del responsable del contenido -
de!l informe, quien generalmente es el responsable del grupo-

“de auditoria.
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PREFACIO

En el mundo de los negocios se ha establecido, como un-
requisito indispensable, el trabajo del ContadbrrPﬁblico, --
pues es el (inico extrafio en la empresa, que hace periédita-f
mente, apreciaciones e informa sobre los resultados de la --

operacién de los negocios.

En paises como México y los Estados Unidos de Norteamé-
rica, el Contador Pfiblico es la finica persona que puede dic-

taminar los estados financieros.

Muchas administraciones de empresas no emprenden negocios,
sino revisan con los auditores que los asesoran, las previsig

nes y consecuencias que puedan presentarse al adoptarlas.

El Contador PGblico independiente al terminar la audi--
torfa, prosigue a la elaboracién del dictamen y, nominalmen-
te, se dirige al Consejo de Administracién o a los accionis-
tas, pero se sabe que, una vez hechos pfiblicos los estados--

financieros, su responsabilidad se extiende a terceros.

El auditor externo es responsable ante: la empresa, ac-

cionistas, futuros accionistas, gobierno y el piblico en ge-,
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neral. -El dictaminar los .estados finanéiéros implica asumir

responsabilidad por rectitud y confiabilidad:

- El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos emitié los
boletines de Principios de Contabilidad Generalmente Acepté-
dos y las Normas y Procedimientos de auditorfa Y que son los

requisitos indispensables para el ejercicio de la auditoria. .

A) DEFINICION

‘A continuacién se transcriben algunas definicionesrque-
a nuestro parecer enmarcan ampliamente el concepto-‘de-audito

ria externa:

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos define a -
la auditoria externa de la siguiente manera:

"El objetivo de los estados financieros, es rendir una-
opinién profesional independiente sobre la razomabilidad con
que éstos presentan la situacibén financiera y los resultados
de las operaciones de una empresa, de acuerdo con principios

de contabilidad, aplicados sobre bases consistentcs".(ls)

El C.P. Israel Osoric S4nchez la define de la siguiente

manera:
"Es el examen critico que realiza un Licenciado en Con-

taduria o un Contador Piéiblico independiente, de los tibros y

(15) Normas y Procedimientos de Auditorfa, Instituto Mexica-
no de Contadores Pdblicos. Cta. p. P4g. 10, Ed. UNAM, -
afio 1984. .
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‘registrds”de una; ntldad basado en técnicas especfficas con

la- flnalldad de oplnar sobre la razonabilidad de la informa-

'1E1 C. P waitei‘Meigs la define de ia siguiente manera:

MUna’ audltoria es un examen de los estados financieros-

"de una compania, realizada por una firma de contadores pﬁbll
cos 1ndepend1entes. La auditorfa consiste en una investiga-
cibén minuciosa de los registros contables y otras pruebas --
. que.apoyan esos estados financieros. Por medio del estudio-
y la evaluacién del sistema de control interno de la compa--
fila, y por la inspeccién de documentos, la observacién de --
los activos, las investigaciones que se hacen dentro y fuera
de la compafiia, y por otros procedimientos de auditoria, los
auditores reunirén las pruebas necesarias para determinar si
los estados financieros suministran un cuadro justo y razonag
blemente completo de la situacién financiera de la compafifa-

y de sus actividades durante el periodo que se audita".(17)

El C.P. Erick Kohler la define de la siguiente manera:
"Es una revisién analitica hecha por un Contador Pébli-

co, del control interno y registros de contabilidad de una -

(16) Auditorfa 1. C.P. Israel Osorio Sénchez. Cta. p. Pag. -
12, Ed. ECASA, afio 1983.

(17) Principios de Auditorfa, C,P. Walter B. Meigs. Cta. p.-
Pég.. 24, Ed. Diana, afio 1985.
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empresa mercantil u otra entidad econémica, que précedé-é'la
expresidén de su op1n16n acerca de ‘la correcclén de los estaf

dos financieros", (18)

En base a estas f1n1c1ones, podemos prec1sar ‘a: la Au-

dltoria Externa.de la siguiente manera:

~revisién que es efectuada por un Licenciado en-Conta

,:dﬁyi'rqug-acﬁﬁa en forma independiente, de los documentos,--
_kiibids;; transacciones de una empresa, mostrados en los esta
::désffinénhieros. La revisién se hace con base en las Normas
.ifA?rqée&imientos de Auditorfa, verificando que los Principios
'‘de Contabilidad Generalmente Aceptados se apliquen y las po-

1iticas de registro sean consistentes.

B) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA Y
RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EXTERNO

El objetivo de la auditoria externa es el de obtener elg
mentos de juicio para poder opinar sobre la razonabilidad de
los estados financieros de una empresa, los resultados de --
las operaciones, los cambios en la situacién financiera y --
las variaciones en el capital contable, que estén de acuerdo
a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Aplica

dos sobre bases consistentes.

(18) Auditorfa. C.P. Erick L. Kohler. Cta. p. Pég. 23, Ed. -
Diana, afio 1982.
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La adm1n15trac1on de la empreSa es responsablc de la <.
claboraclon de los estados flnancxeros y de las notas aclara
" torias, incluyendo el mantenlmlento de reglstros contables,

controles internos adecuados, seleccibn y politlcas de conta

ésta la:releva de sus responsab111dades

- Los: audltores nunca expresan una op1n16n sobre la razo-

_néb;llda erlosiestados f1nanc1eros, 51n llevar a cabp una-

T auditoria Es de suma 1mportan;13 qug el Contador Péiblico,~

T, su oplnlon, lleve a cabo 'su  examen en base a

las Normas b Procedlmlentos de Auditoria; a f1n de cercioral

sé' e'que los estados f1nanc1er05 cstén de acuerdo con los -

Pr1nc1plos de Contabilidad Gcneralmente Aceptados.f

C) NORMAS DE AUDITORIA

de Auditoria.

El Instituto Mexicano de Contadores
las normas de auditorfa y la naturaleza de

los dos siguientes hechos.
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1v-EL trabajoﬂdé'éﬁdifd%iaféﬁnﬁe1ﬁatﬁfaiéi5ﬂpr6f§§ia;-k

1na11dad'pro;

p;us ghe 1c

a) Entrenamlento técnico y capac1dad pro£e51ona1.
El Contador Publlco debe tener un entrenamlento técnico

v'una_capac1dad~profeclonal, esta la adqu1ere a través de la

oﬁo’ Ventos adquirides medlante estudios-

en instituqu, unlver51dades tecnolégicos, es decir, por --

.instituciones recqnoc1das.

jsﬁitrabajog 51 sc ofrec1ese como~prof551ona1 sin: tener la

capacldad nece51
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b) Cuidado y diligencia profesional.
El Contador Pfiblico estf expuesto a cometer errores co-
mo todo humano, lo que implica que, al desempefiar su trabajo

1o haga con cuidado y diligencia.

Debe poner toda su capacidad, habilidad, meticulosidad- -

y cuidado de esperarse de una persona profesionista.

©) Independencia Mental.

El Contador P@iblico independiente, al ser llamado a emi

tir su opinién sobre los estados financieros de una empresa,

debe tener imparcialidad y objetividad en el desarrollo de -

. su trabajo, para que al dar su opinién al pGblico en general
éste confie que fue la imparcialidad de criterio,

El cbdigo de ética profesional del Instituto Mexicano--

de Contadores PGblicos, nos muestra cuando el Contador PGbli

co tiene independencia mental para emitir su opinién.

2) Normas de Ejecucién del Trabajo.

El Contador Plblico al realizar su trabajo debe hacerlo-
con cuidado y diligencia y, para lo cual, existen normas mi-
nimas a seguir en la ejecucién del trabajo. Estas se refie-

ren a los elementos bAsicos para la realizacibn del trabajo.

Las normas de ejecucibén del trabajo se dividen en:

a) Planeacién y supervisién.

.
El Contador Plblico, antes de hacerse responsable de la
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actividad a desarrollar, debe conocer la empresa sujeta a re
visién, para asi poder planear su trabajo. . Para planear su-
trabajo debe tener las entrevistas necesarias con el cliente
para determinar el objetivo, el tiempo que va a emplear, fi-
jar sus honorarios y gastos, hasta qué punto puede colaborar
en la coordinacién de la auditorfa con los trabajadores del-

cliente, conocer las operaciones de la empresa y su control-

interno.

La planeacién y-elicontrol internc no deben tomarse co-
mo una etapa iniqia}‘der}a ejecucién del trabajo, sino que -
debe ser continua,:durante el desarrollo de la auditoria, es
decir, el:auditor &ebe‘estar preparado cuando haya circuns--
tancias imprévi5tas'§ elementos desconocidos para hacer las-

modificaciones necesarias a su programa establecido.

El Contador PGblico debe supervisar a sus colaboradores

asignédndoles responsabilidades y delegéndoles funciones.

'La supervisién se debe hacer a todos los niveles del --
ﬁersonal que intervenga en la auditorfa. Al ejecutarse un -
trabajo, éste debe estar supervisado por una persona Con ma-
yor experiencia y capacidad profesional, de tal manera que -
ia responsabilidad del trabajo sea asumida por el Contader -

Péblico independiente.
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b} -Estudio y evaluacién del control interno.

El Contador PGblico independiente al hacer la evalua-" -

cién del control interno existente, esto lo hace a través de

pruebas selectivas. Debe tener sumo cuidado al empledr I
pruebas selectivas que tengan poco valor y concentrarse
aquellas en las que tenga méxima Utllldad

Con la finalidad de determinar el a;gan €,

car.

c) Obtencién de evidencia suficiente y ébmﬁetente.

Los procedimientos de auditorfa tienen como objetivo s5u
ministrar al auditor los elementos de juicio necesarios para
fundamentar su opinién. Estos elementos debieron ser exami-
nados y haber llegado al conocimiento de ellos con certeza -
razonable.

La evidencia es suficiente cuando los resultados de una
prueba o varias pruebas diferentes, han quedado satisfacto--
riamente comprobadas, para que el auditor tenga seguridad.

La evidencia es competente cuando se refiere a circuns-
tancias, hechos o criterios que tienen relevancia cualitati-
va dentro del examinado y 1las pruebas realizadas son vdlidas
y apropiadas. Pero debe referirse a circunstancias, hechos-
o criterios del examinado.

La evidencia suficiente y competente proporciona al au-

ditor una base objetiva en su examen.
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La ev1dencla que se obtiene debe refer1rse a hechos im-
portantes de su examen, estar relacionada con ellos y ser S
S Geil” para la opinién que va a emitir.
' El auditor para obtener la evidencia debe guiarse por -
’195 criterios de importancia relativa y riesgo probable.
,Lé importancia relativa es cuando una partida mediante-
su inclusién, o un cambioc en su presentacibn, en su descrip-
"cién,’o en su evaluacibn, pueda modificar sustancialmente 12
Vintérbretaci&n de la informacién financiera.
75Es necesario que el auditor determine el alcance y opor

'idad:dersus procedimientos de acuerdo con el riesgo rela-

: tivdf: ‘error que corre en cada una de las freas sujetas a -
e%éﬁeﬁ,ﬁygs imposible adquirir la certeza absoluta sobre los
g}itérioély hechos que se examinan. Sin embargo las defi- -
“Ciencias encontradas o el grado de comprobacién varfan de --
écuerdo a la naturaleza de las partidas,

Al evaluar su evidencia comprobatoria es necesario que-
el auditor considere, el riesgo de error que puede represen-
tar la carencia o deficiencia de ciertas partes de la eviden
cia.

Es importante hacer el estudio y evaluacién dél control
interno, porque de ello depende la confianza y seguridad que
deposita el auditor en el control interno al dictaminar, con
lo que influye el alcance y oportunidad de las pruebas para-
obtener una evidencia suficiente y competente.

Mediante los procedimientos de auditorfa, el auditor ob
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tiene la evidencia suficiente y competente para fundamentar-
su 6pin16n.‘ Es necesario que deje evidencia de la supervi--
sidn a. través de los papeles de trabajo, memorandos, infor--

mes y cuestionaries de supervisién.

3) Normas de informacién y dictamen.

El dictamen o informe es el resultado final de la revi-
sién hecha por el Contador Plblico independiente. Con el dic
tamen o informe el auditor pone a conocimiento a las perso--
nas interesadas, el resultado de su trabajo y la opinién que

se formé a través de su evaluacidn.

El dictamen o informe del auditor, va a descansar la =--
confianza que han depositado los interesados en los estados-
financieros para prestarles fé a las declaraciones que apare
cen en ellos sobre la situacién financiera y los resultados-

de las operaciones de la empresa.

Las normas de informacién y dictamen se dividen en:

a) La aclaracién de la relacién del auditor con los es-
tados financieros y la responsabilidad asumida respecto a --
ello.

El auditor al hacer el examen de los estados financie--
ros o informacién financiera, debe dejar bien claro e inequi

vocamente cull es su relacién y responsabilidad respecto a -
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ellos, su opinién sobre las mismas, y en su caso, las limi--
taciones importantes encontradas, las salvedades que se deri
ven'de ellas o todas las razones importantes por las que emi
te una opinién negativa o en su caso el no poder expresar --
ﬁﬁa opinién a pesar de haber aplicado un examen de acuerdo a

-las normas de auditorfa.

,b)VPrinciéios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

: Al elaborarse la 1nformac16n financiera de una empresa,
ésta debe apegarse a una serie de criterios recomendados por
-laVComisién de Principios de Contabilidad del Instituto Mexi
’eano de Contadores Piblicos.

Al aplicarse esta serie de criterios que son los Princi
pios de Contabilidad Generalmente Aceptados, se considera --
que los estados financieros son correctos en cuante a la in-
formacién que contienen, es.por esto que el auditor debe cer

ciorarse de ellos.

c) Consistencia en la-aplicacibn-de los principios de

contabilidad.

Al elaborarse la informacibn financiera ésta debe estar
sobre bases consistentes paré poder ser comparables de un --
afio con otro y con otras empresas para saber su posicién --
frente a ellas.

En el caso de que no se hayan considerado las mismas ba
ses, el auditor debe exponer con claridad los cambios habi--

dos.
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d) Suficiencia en las declaraciones informativas.

El auditor va a dar su opinién de los estados financie-
ros de la empresa y la informacibén que contiene en dichos es
tados debe ser razonablemente correcta. Por lo tanto, debe-
revelar toda su informacién de importancia de acuerdo con el
principio de revelacién suficiente, por 1o que el auditor de
be tener sumo cuidado en las declaraciones informativas.

La informacién presentada en los estados financieros y-
en las notas relativas, debe ser suficiente y adecuada para-
su razonable interpretaci6én. Las declaraciones informativas
contenidas en los estados financieros deben considerarse co-
mo razonablemente adecuadas, a menos que se mencione lo con-

trario en el dictamen.

e) Salvedades.

El auditor al desarrollar su revisifn puede encontrarse
con restricciones que imposibiliten dar una opinién limpia -
sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Restricciones que tengan trascendencia en la informa- -
cién contenida en los estados financieros. Por lo que el au
ditor s6lo emitir4i un dictamen con salvedad en caso de que a
su juicio, el motivo de la restriccidn produzca o pueda pro-
ducir un efecto importante en los estados financieros y que-

por ésta no surja una negacibn o abstencién de opinién.

£} Abstencién de opinién.

La abstencién de opinién indica que ‘el auditor no éxpre
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sa una opinién sobre los estados financieros. El auditor se
ﬁbstiené de ‘opinar cuando hubo limitacioneé al alcance de su
examen o cuando hay incertidumbre respecto a los estados fi-
nancieros.

El hecho de que el auditdr se refiera a todas las razo-
nes o motivos por las que se abstuvo de opinar, no lo exime-
de incluir las excepciones o salvedades que puedan tener en-
relacién a la aplicacién de los principios de contabilidad
.y/o a la consistencia en la aplicacién de tales principios.
_El auditor no debe expresar una opinién parcial sobre -
-algunas partidas individuales de los estados financieros, en
“vista de‘que se hace confusa y contradictoria la abstencién-

de opinién.

D) TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las técnicas y procedimientos de auditorfa, son de apli

cacién general a cualquier tipo de auditoria.

Las técnicas y procedimientos de auditorfa se encuen- -

tran mencionadas en el capitulo de auditorfa interna.

E) PAPELES DE TRABAJO

Tanto para el auditor extern ,péré{gl auditor in-- "
terno, los papeles de trabajo répreS¢ﬁ,_n uﬁaféyudg en‘lai--
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planeacién, ejecucién y revisién del trabajo y proporcionan-
la evidencia necesaria que va a respaldar la dpinién del au-

ditor.

El auditor externo al realizar su evaluacibén puede apo-
yarse en los papeles de trabajo del departamento de audito--
ria interna y comparar los resultados de su evaluacién con -

los resultados de dicho departamento.

El auditor externo sigue la misma metodologia en la ela
boracibn de los papeles de trabajo, sélo de una manera menos

profunda por tener un periodo limitado.

Los papeles de trabajo son propiedad exclusiva del audi
tor y sélo a peticibn expresa de las autoridades se podr4 po
ner a disposicién extractos o partes de los mismes sin que -
éstos constituyan un sustituto de los registros contables de

la empresa.

Paré asegurar la custodia y salvaguarda de los papeles-
de trabajo el auditor debe adoptar los procedimientos necesa
rios y conservarlos por el tiempc necesario para satisfacer-
las necesidades de su préctica o para cualquier requerimien-

to profesional o legal.
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F) PROCEDIMIENTOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION
DE LA AUDITORIA INTERNA

La empresa es responsable del establecimiento de politi
cas y normas para la proteccién de los activos de la misma,-
la formulacién de sistemas para obtener una informacidn fi--
nanciera confiable, veraz y oportuna y la b@squeda de la efi
ciencia de las operaciones. Estas responsabilidades consti-
tuyen los objetivos del control interno administrativo y con
table de la empresa. Y para poder cumplir con estas respon-
sabilidades la administracién de la empresa se apoya en el -

departamento de auditorfa interna.

El departamento de auditorfa interna es el érgano de vi
gilancia de la empresa, por lo tanto su funcién es vigilar -
que el control interno administrativo y contable de la empre
sa sea cumplido, quedando sujeta a la evaluacifn del auditor
externo, quien dependiendo de los resultados de su evalua- -
cién integral del control interno contable, va a determinar-
la naturaleza, alcance y oportunidad de sus procedimientos -

de auditorfa.

Los objetivos que persigue la auditoria externa son los

B

siguientes:

a) Evaluacién de:la competencia prpfésipnal'del perso--

nal de auditorfa interna..
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b) Conocer 1a funcibn.

c) Evaluacién de la objetividad.

d) Evaluacién del grado de confiabiiidad de la funcién-
del departamento de auditoria intérné éoﬁo,ﬁﬁ 6fgano de vigi

lancia del control interno.

Al evaluar el auditor externd la fﬁﬁcién de auditoria -
interna como 4rganc de vigilancia del control interno, .va a-
determinar si cumple parcialmente o no, con los objetivos --
del control interno. En base a esta evaluacifn el auditor -
externo decidird si conffa o no en la funciédn de auditoria -
interna, para determinar la naturaleza, alcance y procedi- -

mientos de auditoria.

§i la funcién de auditoria interna funciona de una mane
ra eficaz, va a justificar las modificaciones que se lleven-
a cabo en el alcance, naturaleza y oportunidad de los proce-
dimientos de auditorfa ejecutados por el auditor externo, pe

ro no puede eliminarlos,

El Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos nos da al-
gunos de los procedimientos aplicables para la evaluacidén de

la funcién de auditoria interna, que son los siguientes:

1) Se debe documentar e investigar de la funcién de au-

ditorfa interna lo siguiente:
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a) P051c16n de"la funcién de auditorfa 1nterna dentro -
de la: empresa.Qx“

b)’Conocer como estd organizado el departamento de. au--

rna, nﬁmero de personas, capacidad técnica'y res

ponsablllda es organizacionales.

;ig;;as de contratacién, entrenamiento, asignacién de-
iespénsabilidades, supervisién, promocibén y evaluacibn del -
personal

’ ‘d) Conocer las técnicas y métodos que utiliza el perso-
nél de auditoria interna para aplicar los procedimientos.

e) Conocer las bases para determinar la naturaleza, al-
cance y ‘oportunidad de sus procedimientos y exédmenes, prepa-
racifn de sus informes y el seguimiento de los mismos.

f) Conocer el resultado de los eximenes practicados du-
rante el afio en curso por el departamento de auditoria inter
na.

g) Conocer la adopcidn de sus recomendaciones por la ad

ministracién.

i) Evaluacién de la capacidad profesional del personal-
del departamento de auditorfia interna, incluyendo la investi
gacidn y documentacién de lo siguiente:

a) Niveles minimos de estudio, experiencia préctica con
ﬁable y de auditoria, que se requieren a los candidatos.

"b) Experiencia del personal.

c) Conocer del personal de auditorfa-interna-lo 51gu1en"
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c) Conocer las fuentes de reclutamiento.cuando se obtie

ne personal.

d) Programas de entrenamlento para actuallzar a los au-
ditores internos, en acontec1m1entos reclentes de’la empresa
industria, contabilidad, audltoria f1scal~y conocer ‘el conte

nido de dichos programas.

©23) Al evaluar la objetividad de 1; funcién de éuditoria .
interna:comprende la consideracién y revisién de lo siguien-
te::

a) Qué grado de independencia y autoridad tiene para --
" examinar e informar sobre las actividades de la empresa.

b) Que los informes se reciban oportunamente a la geren
cia y al Consejo de Administracién.

c) Calidad y contenido de los informes del auditor in--
terno.

d) Apoyo de la gerencia para obtener acciones correcti-

e) Independencia de responsabilidades operacionales
f) Existencia de un plan formal de auditoria y_ei nivel’

jerdrquico de su aprobacién.

4) Al evaluar la ejecucién de 1la auditoria'ihterna, va-
a comprender lo siguiente:
a) Revisa los papeles de trabajo, éstos deben apegarse-

a las normas profesionales de ejecucibén, cuidado y diligen--
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cia profesional'

b) Examinar algunas partldas':eVisédasfp&f'losfaUditbf-

res 1nternos.u'

6_ de 1a func16n de audltoria-j”

evalua51on del control 1nterno, las conclusiones de la capa-
c1dad y‘obJet1v1dad del personal de auditorfa interna.

éj Debe inqluirse en la documentacién de la planeacibn-
general de la auditorfa externa, la confianza que se deposi-
ta en la funcién de auditor{a interna como un érgano de vigi
lancia y las intenciones para utilizar al personal de audito

ria interna para ayudar al auditor independiente.

G) DICTAMEN

1) Concepto de Dictamen

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos define el-

concepto de dictamen de la siguiente manera:

"Es el documento formal que suscribe el Contador Phbli-
co conforme a las normas de su profesién, relativo a la natu

raleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los-
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estados: financieros de su cliente”.(lg)

Cuando los auditores externos han completado su trabajo
‘en.el ‘terreno y se han aceptado los ajustes que se propusie-
_'ron y.la empresa los ha registrado, comienza la fase de in--

formacibn.

- -La expresibén de un dictamen independiente sobre la razg
nabilidad de los estados financieros es el servicio mfs im--
portante y valioso que presta la profesién de la Contaduria-

Péblica.

Como se puede ver el dictamen es el (Gnico documento en-
el cual va a descansar la opinién del Licenciado en Contadu-
ria o Contador Piblico independiente de la revisibn de los--

estados financieros de la empresa.

Es fundamental el recalcar la importancia que tiene el-
dictamen, ya que es lo finico que el pfiblico va a observar --

del trabajo del auditor.

Los estados financieros y las notas adjuntas s6lo son -

responsabilidad de la empresa, el contenido del dictamen del

(19) Normas y Procedimientos de Auditoria. Instituto Mexica-
no de Contadores Pdblicos. Cta. p. P4g. 309, Ed. IMCP,-
afio de 1990.



98

auditor, éste debe expresar en forma clara y precisa el gra-

do de responsabilidad que asume al firmar.dicho documehto.

<" En base al dictamen los interesados en la informacién--

financiera van a tomar decisiones.

..2). . Diversas formas de rendir el auditor su dictamen.

El 'Instituto Mexicano de Contadores PGblicos nos marca-
las diversas formas que debe rendir el auditor el dictamen--

“.’seglin’ las circunstancias que se presenten:

a) Limpio y sin salvedades.
b) Con salvedades o excepciones por:

- Desviaciones en aplicacién de los principios de --
contabilidad los que incluyen las reglas particula
res de su aplicacidn.

- Desviacién en aplicacidén de los principios de con-
tabilidad, incluyendo las reglas particulares.

* - Limitaciones en el alcance del examen practicado.

- Incertidumbre. '

c) Dictamen negativo u opinién adversa.

d) Abstencibén de opinién.

Ejemplo del dictamen:

- Limpio y sin salvedades.

“En mi opinién, los balances: generales adjuntos 'y .los-=
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estados de resultados, de variaciones en el capital contable,
y de cambios de situacién financiera que le son relatiQos, -
presentan en forma razonable la situacién financiera de la -
Compafila S, S.A., al 31 de diciembre de 19... y 19..., y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacibén financiera por los --
afios que terminaron en esas fechas, conformidad con princi--
pios de contabilidad generalmente aceptados que fueron apli-
cados sobre bases consistentes, Mi.examen sobre los estados
financieros se efectu6 de acuerdo con las normas y procedi--
mientos de auditoria, y en consecuencia, incluyé las pruebas
de los registros de contabilidad y otros procedimientos de -

. N N . . 21
auditoria que consideré necesarios en las c1rcunstanc1as"ﬁ 0

- Dictamen con salvedad.

'"He examinado los balances generales de la Compafifa X,-
S.A., al... de diciembre de 19... y 19... y los... en las --
circunstancias.

Segln se explica en la nota... a los estados financie--
‘ros, la estimacién para cuentas incobrables al 31 de diciem-
bre de 19... y 19,.. no incluye saldos irrecuperables por la
cantidad de $... y $... respectivamente.

En mi opinién, excepto porque la estimacién para cuen--

(20) Normas y Procedimientos de Auditoria. Instituto Mexica-
no de Contadores Plblicos. Cta, p, PAg. 316, Ed. IMCP,-
afio de 1990.
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tas incobrable fiqiente,_como se describe en el pé--

rrafo anterior, los estados financieros al 31 de diciembre -

'ﬁd§~1§f pféséntah*sobre bases consistentes".(?1)
 H;iDicthmeﬁ“negativo.

: :"Hé examinado 10s balances generdles de 1a Compafifa X,-

S.A., al’... en las circunstancias.

" La compafifa no determiné la informacién relativa, y ios
estados financieros por el ejergicio que terminé el... no in
cluyen, como lo requieren los principios de contabilidad ge-
nerélmente aceptados, el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en inventarios, costo de ventas, inmuebles, maqui-
naria y equipo, depreciacién acumulada y del ejercicio, capi
tal contable y posicién monetaria del ejercicio, lo cual, --
aunque no fue factible cuantificar, se estima de suma impor-
tancia al considerar 1la magnitud de la inversién en inventa-
rios e inmuebles, maquinaria y equipo, y de la posicidén mone
taria neta promedioc de la empresa.

En mi opinién, debido al impacto can importante que tie
ne la falta de reconocimiento de los efectos de la inflacién
en la informacién financiera, segln se explica en el pirrafo
anterior, los estados financieros adjuntos no presentan la. -

situacién financiera de la Compafifa X, S.A. al .... de 19...

(21) Normas y Procedimientos de Auditorfa., Instituto Mexica-
no de Contadores P@blicos. Cta. p. P4g. 321, afio 1990,
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pital contable y los cambios en la situacién financiera por-
el afio que terminé en esa fecha, de conformidad com princi--
pios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre

bases consistentes".(zz)

- Dictamen con abstencién de opinién.

"Con base al examen que practiqué, y debido a que no es
posible determinar los efectos en los estados financieros de
la resolucibén final del asunto que se describe en el pérrafo
siguiente, no me es posible expresar una opinién, sobre los-
estados financieros tomados en conjunto y preparados por la-
administracibn de la Compafiia X, S.A. al ... y por el afio --
que terminé en esa fecha. Como se menciona en 1a nota X a -

los estados financieros .".(23)

(22) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexica-
no de Contadores Pfiblicos., Cta. p. Pdg. 322, Ed. IMCP,-
afio de 1990.

(23) Normas y Procedimientos de Auditorfa. Instituto Mexica-
no de Contadores P@blicos, Cta. p. PAg. 328, Ed. IMCP,-
afio de 1990, )



CAPITULO V

RELACION, DIFERENCIAS Y CCORDINACION ENTRE
AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA
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Antes de entrar de lleno al.capitulo es.frecuente que -
exista confusién y malos ‘entendidos en esta materia, debido-
al hecho de que tanto el auditor externo como el auditor in-
terno usan las mismas técnicas de verificacibén y basan su --
trabajo aunque en dimensién diferente, en los mismos regis--

tros financieros de la empresa.

No debe existir confusién entre el auditor interno y el
.,

auditor externo ya que los servicios de uno y otro se comple

mentan.

DIFERENCIAS

AUDITORIA EXTERNA

El auditor externo no es em-
pleado de la empresa, tenien
do nexos puramente profesio-
nales con la administracién-
de la empresa.

Usa técnicas de verificacién
y las normas de auditoria.

AUDITORIA INTERNA

El auditor interno es emplea
do de la empresa dependiendo
normalmente de la administra
cibn.

Usa técnicas de verificacién
y hasta el afio de 1985 utili
26 las normas de auditoria -



AUDITORIA EXTERNA

"'Su opinién ‘la emite aiﬁravéé
del dictamen de estados fi--
nancieros.

Ei-oﬁjetivo del auditor ex--
terno es llegar a la seguri-
dad de que los resultados --
que presentan los estados fi
nancieros son razonablemente
correctos.

Examina libros y registros -
de contabilidad y expresa su
opinibn sobre los estados fi
nancieros de la empresa a --
una fecha determinada y por-
un periodo limitado.

Usualmente informa sobre ---
cualquier deficiencia que en
cuentre en los procedimien--
tos de control que pueda en-

"icables.
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- AUDITORIA INTERNA

’énflos'puntos que eran apli-

A partir de dicho -

..afio el Instituto de Audito--
“.‘res’ Internos emitié las nor-

mas de auditorfa interna.

Su opinién la emite a través
de un informe ya sea de un -
rubro, operacién o de un de-

partamento de la empresa.

El objetivo es el de propor-
cionar un servicio a la admi
nistracién, comprobando el -
correcto control y contabili
zacibn de las operaciones de
la empresa.

Examina y evalfia la informa-
cién financiera para llegar-
a la seguridad que los resul
tados que presentan los esta
dos financieros son correc--
tos. Se preocupa que las po
liticas, instrucciones gene-
rales e instrucciones parti-
culares se lleven a cabo, ob
servando en segundo término-
los estados financieros,

Eval@ia el sistema del control
interno y si encuentra una -
deficiencia en é1, prepara -
recomendaciones respecto a -
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contrar al realizar su traba
jo. Ei interés que tienen -
en tales deficiencias es el-
de satisfacerse asimismo de-
la suficiencia del control -
interno, para proveer infor-
macién contable fidedigna.

Su examen seri con indepen--
dencia mental acerca de la -
situacién financiera y los -
registros de operacibn.

Los estados financieros son-
un fin.

Su examen interesa al fisco,
a los accionistas, terceros-
y al pfiblico en general.

Enfrenta los problemas de la
empresa por cortos periodos-
debido a la poca brevedad de
su intervencidn.

Comienza su trabajo por el -
resultade final y procede ha
cia atrds en dimensién sufi-
ciente para satisfacerse res
pecto a la correccibén de el-
resultado.

Sus honorarios dependen del-

AUDITORIA INTERNA

mejores procedimientos, se -
informa los resultados de su
intervencibén a la administra
cibn.

Depende de -la administracién
aunque su trabajo debe desa-
rrollarlo con independencia-
mental.

Los estados financieros son- -
un medio. '

Su informe sélo sirve a la -
empresa. Lo

Estd en constante contacto -
con los problemas de la em--
presa.

Comienza con los procedimien
tos adecuados aplicédndolos -
para que el resultado final-
sea correcto,

Percibe sueldo y prestacio--
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ticmpo‘y del . trabajo que de-

sarrolle.
contratados por los acc1on15;
tas a través del C0m158T10 [

de] ‘consejo de admlnlstra- =

c16n.

“Es una'ﬁé;i?iddd ‘que sblo le

cofrcsponde alVContadpr PG--

‘blico y segfin la Secretaria-
“"de Hacienda 'y Crédito Pdbli-
co es la (inica persona que -
puede firmar el dictamen de-
estados financieros.

Sus servicios'ﬁoﬁvT

AUDITORIA INTERNA

‘nes: por ser. empleado de la -

Actualmente las empresas pre
fieren que el encargado del-
departamento de auditorfa in

‘terna sea un Contador PGbli-

co. También puede ocupar el
puesto una persona que tenga
suficiente conocimiento de -
la empresa o un pasante de -
Contador Pfblico.

Como podemos ver, las principales diferencias del audi-

tor externo y del auditor interno son:

a) Su posicién frente a la empresa,

yé que: el .auditor -

externo no es empleado de la empresa y el auditor interno es

empleado de la empresa.
b) Su campo de acciébn.
c) Objetivos.
d) Responsabilidades,

e) Independencia mental.
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La auditorfa“interna coordina sus funciones ‘con‘la’audi.

torfa externé_a fin de:

a) Reducir duplicidad de trabajo.
y en la toma de inventarios fisicos. : :

c) La auditorfa externa puede aprovechar el'conocimien-
to especializado que sobre las operaciones de la empresé, --
tienen los auditores internos.

d) Acuerdo mutuo en la confirmacién de saldos solicita-
dos a los clientes y los que tenga la empresa, en cuanto a -
la calificacién de éstos. Los auditores externos tendrin a-
disposicién los papeles de trabajo de los auditores internos.

e) Intercambio de papeles de trabajo, notas, observacip
nes e informes.

£) El auditor interno deberi efectuar el seguimiento de
las recomendaciones hechas por el auditor externo a través -

de las cartas de sugerencias.

La auditoria externa y la auditorfa interna coinciden -
en los aspectos de su intervencién relacionados con: verifi-

cacibn, andlisis y estimacién.

Cuando el sistema de control interno funciona. en forma-
satisfactoria y con un departamento de auditorfa interna ade

cuado, el auditor externo est4 en mucha mejor situacién para”
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rendlr su informe sobre la 51tuac16n f1nanc1era y el resultal

do de 1as operac1ones de la empresa.

‘ El tfabéjo del auditor externo es pfincipaimenté'lo co-
rréspondiente a acontecimieﬁtos'}.condiéioneéVdurante‘el pe-
rlodo termlnado en la fecha de los estados que dictamina; su
‘1nterés se ‘basa en la exactltud histérica de las operac1ones
'ya-sucedldas ‘(excepto cuando existan contingencias o sucesos
'posterlores a la fecha del dlctamen que puedan afectar la va

“lldez de los reporres d1ctam1nados)

El auditor interno en cambio utiliza principalmente las
operaciones pasadas, sélo como base para la deteccibén de nue
_vos casos similares y presentar recomendaciones que ayudarin

en operaciones futuras.

El crecimiento econémico y la expansién geogrdfica de -
la moderna empresa han repercutido en el aumento del costo -
de la auditorfa externa. Este costo serfa mayor si gl audi-
tor externo tuviera que efectuar todo con detalle cuando fal

ta organizacién.

El cuerpo de auditoria interna a través de sus activida
des regulares amén del servicio directo que rinde al auditor
externo en forma de papeles de trabajo, reportes!,;onsultas—

y cambios de impresidn, le facilita su intervencibén en el --
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campo de la verificacién detallada, permitiéndole Qso més in
tensivo de la técnica de pruebas selectivas. Esto sirve de-
doble propésito, el de reducir el costo de la auditoria ex--.
terna, por debajo del que en otra forma resultaria y el de -
permitir el enfoque de su interés y el empleo de su tiempo -

con mayor amplitud a problemas de anflisis constructivos.

El Instituto Americano de Contadores Pliblicos en el bo-

letin de declaraciones sobre normas de auditoria nos -dice:

"El auditor independiente puede hacer uso de los audito
res internos para que les proporcionen ayuda directa en la -
realizacibn de su examen de acuerdo con las normas de audito

ria generalmente aceptadas.

Les auditores internos pueden ayudar en la realizacién-
de pruebas sustanciales o pruebas de cumplimiento. Cuando -
el auditor independiente haga uso de los auditores internos,
deberi considerar su competencia, objetividad, supervisar y-
probar su trabajo en la medida apropiada de las circunstan--

cias".

El auditor interno al proporcionarle ayuda al auditor -
externo, para la determinacidén de la naturaleza, oportunidad
y alcance de sus procedimientos de auditorfia o cuando el au-

ditor interno le proporcione la ayuda directa en la realiza-
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cién . de: su trabajo, la importancia de las transacc10nes

efect1v1dad del control interno contable, ‘la suflclencla‘de- :
las pruebas realizadas y otros aspectos que afecten al 1nf0r
me de los .estados financieros, deben ser s1m11ares al;de los

del auditor externo.

_El sefior Henkel del Instituto Mexicano de Contadores Pg
blicos no. aprueba esta declaracién ya .que 61 opina.que el --

,trabaJo del audltor 1nterno podria usarse v1rtualmente como-

7‘un u stltuto del trabaJo del aud;tor externo.

=+El-opina que cuando-el auditor externo utiliza los ser-
“"V¥icdios del auditor interno y ha limitado su alcance del exa-
men. es porque confia en el control interno y no porque el --

trabajo del auditor interno sea un substituto.

El sefior Ziegler del Instituto Mexicano de Contadores -
PGtblicos opina que el pirrafo que antecedié no proporciona -
una orientacidn acerca de bajo qué circunstancias el‘auditor
interno pueda trabajar con el auditor externoc y ‘el grado de-

~confianza que el auditor interno le pueda tener.

Hay muchas razones para que el auditor externo conside-
re en su planeacién de trabajo lo realizado por el departa--
mento de auditorfa interna; el no hacerlo podrfa resultar en

duplicaciones, en molestias innecesarias en determinados de-
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partamentos objetos de revisién, en no aprovechar eficazmen-
te los recursos de la auditoria externa en determinadas.é4reas
al no descansar en la labor de revisién interna realizada en

otras Areas.

Hay que admitir que hay poca orientacién al respecto, y
mucho se tendrd que trabajar para establecer un equilibrio -
adecuado entre lo que hace el auditor externo y lo que reali
za la auditoria interna. Una y otra tienen objetivos distin
tos, por lo que no puede pensarse en la substitucién total -
de las pruebas realizadas por el auditor externo, pues equi-
valdria a que el auditor interno, dejara en realidad ser par
te de la administracibn, para convertirse en apoyo del audi-
tor externo en la obtencién de la evidencia necesaria, BEsto
no seria admisible pues la administracién no cumplirfa con -
su funcién de control, y por otra parte se plantearfan se- -
rias reservas sobre la objetiJidad e independencia del audi-

tor externo.
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CONCLUSIONES

1.- El auditor interno como vigilante del control inter
no (tanto contable como administfativo), debe colaborar con-
el auditor externo de la mejor manera posible, proporcionén-
dole sus papeles de trabajo, que contengan la evaluacién del
control interno, para que el auditor externo determine el al

cance de su examen.

2.- E1 auditor interno y el auditor externo deben apo--
yarse con otros profesionistas de otras disciplinas, con el-
fin de aportar nuevas ideas, que con el tiempo pueden redi--

tuar en beneficios integrales para la empresa.

3.- Es indispensable que el auditor externo evalfie el -
trabajo hecho por el auditor interno, ya que como persona --
ajena a la empresa puede detectar problemas de contrel, que-
pueden pasarse por alto. Al evaluar el trabajo del auditor-
interno como érgano de vigilancia del control, verificard si

la empresa cumple con sus objetivos. La irregularidad que--



puede cometer el auditor externo es substituir los papeles -
de trabajo del auditor interno, y si éste fuese el caso, se-
pondrfa en duda su ética profesional. Debe de hacer un buen
papel y apoyar al auditor interno dando opiniones sobre pro-
cedimientos de control, operacibn, enfoques financieros, to-

do con el fin de prestar un mejor servicio.

4.- Hay que dejar claro que el auditor interno y el au-
ditor externo aunque utilizan las mismas técnicas de verifi-
cacién y trabajan sobre los registros de la empresa, tienen-
enfoques distintos. El auditor interno al evaluar la empre-
sa, s6lo es de interés para la misma y para el auditor exter

no es de interés general.
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