
PLANTEL TLALPAN 
ESCUELA DE CONTADURIA 

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A lA 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ACTUACIDN DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN EL 
CAMPO DE LA AUDITORIA EXTERNA E INTERNA 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN CONTADURIA 
PRESENTA 

SONIA ANGELICA MUÑOZ DEL CASTILLO 

ASESOR: LIC. SAMUEL ALVAREZ GARCIA 

MEXICO, D. F. 

TE~IS CON 
FALLA tE ORIGEN ,'! 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE GENERAL 

INTRODUCCION 

CAPITULO I. ANTECEDENTES ......................... · • 1 

PREFACIO .......•••.•....•....•...•... , ••. _._, ._. '·-· ..... •.--- 2 

A) Antecedentes de la Contaduría 

1) Antecedentes 

2) Antecedentes 

a) Auditoría Interna 

b) Auditoría Externa 

B) Campos de acci6n del Contador 

C) El papel del Contador Público 

1) Auditor Interno 

2) Auditor Externo 

CAPITULO Ii. CONTROL INTERNO 

PREFACIO 

A) Importancia creciente de 1 Contr-ol 

B) Concepto del Control Interno ..•..•.. · ... ;·; 

C) Objetivos del Control Interno 

D) Elementos del Control Interno 

E) Métodos de Evaluaci6n del Control Interno •. :·;. 

F) Influencia de la Evaluaci6n del Control Interno 
sobre los Procedimientos de Auditoría y Dictamen 



CAPITULO II I. AUDITORIA INTERNA . . . • . .. • • . . . . . . . . . .. 37 

PREFACIO 

A) Definici6n .....•.•.......•.•..... ; . 

B) Objetivos de la Auditoría Interna'····· 

C) Normas de Auditoria .....•....•...• : .•• , 

D) Técnicas y Procedimientos de Auditoría· : ; .'· 

E) Tipos de Auditoría .........•...... • .. ; ::·. 

F) Auditoría Interna y su Localizaci6n ... ,c;c. 

G) Responsabilidad y funciones, obligaciones, 
autoridad, independencia y requisitos del 
Auditor Interno ............•.•.•••••.••. ; •. 

H) Papeles de trabajo .•.•...•..••. .' .... _, 

I) Informe 

CAPITULO IV. AUDITORIA EX.TERNA •••...• 

PREFACIO 

A) 

B) Objetivos de la 
responsabilidades 

C) Normas de Auditoría 

D) Técnicas y procedimientos de Au.dlto·tÍ·~~~~~~~Z~~~-f:~~~; 
E) Papeles de 

F) Procedimientos para el estudio y 
de la Auditoría Interna ......••...• 

G) Dictamen ....................... · .. .. 

38 

41 

96 



CAPITULO V. RELACION, DIFERENCIAS Y COORDINACION 
ENTRE AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA 
INTERNA . . . . . . • • . . . • . . . . • . . . . . . . . . . • . • . . 102 

CONCLUSIONES .••.•...•••..•.•.•.•.•••......•. ·••.••••• 112 

BIBL IOGRAFIA ..•••••.••• - • • ••• ..• -.. -- ... --... :--. -.-:.- .• . ~-... ·-· . . 114 · 



IllTllODUCCION 

El objetivo del trabajo, es exponer la actuaci6n del Li 
cenciado en Contaduría o Contador PGblico en el campo de la­

auditoría, refiriéndonos a su coordinaci6n, relaci6n y dife­

rencias entre la auditoría interna y externa. Todo con el -

fin de dejar definidas las funciones y limitaciones de cada­

auditor. 

El control interno se expone en forma especial dada la­

importancia que tiene para los distintos enfoques de audito­

ría. En la actualidad se pone mayor énfasis en el control -

interno para ver hasta qué punto el auditor externo puede -­

mostrar mayor confiabilidad de él, complementado con el exa­

men minucioso de las transacciones. 

En el capítulo referente a auditoría interna analizamos 

al Licenciado en Contaduría o Contador PGblico desempeñando­

sus labores dentro de la empresa en su carácter de auditor -

interno. Comentando sus responsabilidades, obligaciones, au 



toridad y requisitos. Asimismo, debemos indicar que hoy en­

día la auditoría interna ha tomado nuevos matices (Integral), 

sin embargo dado su alto costo, s6lo se viene aplicando en 

grandes empresas que cuentan con recursos monetarios sufi- -

cientes; para la pequeña y mediana empresa la auditoría in-­

terna básicamente adopta el enfoque financiero. 

Dentro del capítulo de auditoría externa nos referimos­

ª analizar su evoluci6n, significado, objetivos, las Normas­

de Auditoría y Dictamen de Estados Financieros. Comentamos­

su actuaci6n al desarrollar su revisi6n anual, de la exten-­

si6n de su trabajo, de sus procedimientos y su dictamen. 
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ANTECEDENTES 

PREFACIO 
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1) Antecedentes Generales. 
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PREFACIO 

A medida que el comercio, las industrias, instituciones 

de crédito, etc., se han venido desarrollando hasta colocar­

se actualmente en alturas insospechadas, así también la ca-­

rrera del contador público ha venido evolucionando y supera~ 

do para poder prestar los servicios que requieren dichos ne­

gocios a fin de organizarlos, auditarlos y aconsejarlos para 

que alcancen las metas que sus accionistas les fijaron. 

No s6lo las empresas privadas han recurrido a los serv~ 

~ios del contador público ·para organizar sus empresas, les -

implante un sistema de contabilidad o los audite, también el 

sector gubernamental ha recurrido a este profesionista empl~ 

ándolos como auditores fiscales, contabilidad, contraloría -

pública, finanzas públicas, etc. 

De lo anterior se desprende que hoy en día, los servi-­

cios del Contador Público son solicitados con suma frecuen--

cia, en contraste con lo que acontecía anteriormcnt_e, ya que 
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en muy raras ocasiones era llamado en demanda de sus servi-­

cios y esto se debía a que las empresas no estaban tan desa­

rrolladas y sus operaciones eran tan pocas que no ameritaban 

su intervenci6n. 

Con el objeto de dejar sentadas las bases sobre las que 

hoy en día descansa el trabajo de auditoria financiera, a -­

continuaci6n nos referiremos a la evoluci6n lograda por ella 

desde su inicio. 

A) ANTECEDENTES DE LA CONTADURIA PUBLICA 

1) Antecedentes Generales 

Los antecedentes hist6ricos que se conocen de la práct! 

ca de la contaduría pública los encontramos en el Imperio R~ 

mano, en donde las personas que se dedicaban a las activida­

des contables las expresaban en las llamadas "tesseras Cons~ 

lares", que eran unas tablillas de marfil o de algún hueso -

de animal, en las cuales anotaban los nombres de los escla-­

vos o libertos, de su amo o patr6n la fecha y la anotaci6n -

de 11 Specnatit'1
, es decir, ttrevisado por 11

• El significado -­

del término spectator es el de auditor o inspector y numera­

tor. 

Durante la edad media se fue desarrollando en forma de-
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finitiva la partida doble, dejando bases del libro diario, -

libro mayor, las cuentas de caja y pérdidas y ganancias. 

La funci6n de vigilancia de las sociedades se da por -­

primera vez con las grandes compañías holandesas de las In-­

días, en los siglos XVII y XVIII, las cuales estaban forma-­

das por mercaderes y propietarios de bancos o mercancias, -­

que al encontrarse imposibilitados para ejercer la supervi-­

si6n directa y personal sobre sus negocios, por tener que r~ 

correr grandes distancias, empezaron a encargárselas a pers~ 

nas eligidas por ellos, que generalmente eran contadores in­

dependientes. 

En el año de 1739 en Milán, se fund6 la Asociaci6n de -

Profesionistas Independientes, los cuales se dedicaban a la­

actividad contable; y en 1742 el Gobernador General hizo pu­

blicar una tarifa especial pára regir los servicios del Con­

tador P6blico Independiente. 

En el año de 1774, Luis de Luque public6 un estudio so­

bre la Teoría Contable a la que llam6 Arte de la Partida Do­

ble Ilustrado. Por esta época el rey de Piamonte Carlos Ma­

nuel IV, mand6 a organizar de nuevo la profesi6n contablc,-­

con la base de ser 6nicamente la persona autorizada para --­

ejercer esta actividad. 
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Inglaterra es el país en el que más auge tiene la cont~ 

duría pública. Es en donde el mercantilismo crea un gran E~ 

porio. Los cimientos de este gran auge lo van a constituir­

las compañías por accionistas y se da el inicio de la gran -

industrializaci6n. 

En el siglo XIX, en los Estados Unidos de Norteamérica, 

con las fuertes inversiones inglesas, empezaron a aparecer -

los contadores ingleses, que con su propio desarrollo econ6-

mico dieron pie al origen del contador profesionista americ~ 

no. 

En México, por el año de 1845 el Tribunal de Comercio,­

estableci6 la primera escuela dedicada a estudios comercia-­

les y en el año de 1847, se cerraron sus puertas con motivo­

de la invasi6n norteamericana. 

En 1854 en Edimburgo, y en 1870, en la ciudad de Lon- -

dres, aparecieron las primeras instituciones de contadores -

que eran conocidas como "Chartered Accountants 11
• 

El 28 de enero de 1854, quien en esa época fue preside~ 

te de la República el General Antonio L6pez de Santa Anna, -

dict6 un decreto en el cual se fundaba la Escuela Especial 

de Comercio, con un programa más amplio que el de la primera 

escuela. El 15 de julio del mismo año, se daba preferencia-
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a los alumnos de esa escuela, para ocupar las vacantes de -­

las oficinas de la Administraci6n Pública. 

La Escuela Superior de Comercio y Administraci6n fue -­

fundada en 1868, durante el gobierno de Don Benito Juárez, -

la cual dependía de la Secretaría de Educaci6n Pública. 

En el año de 1887, en Nueva York, la primera agrupaci6n 

en integrarse fue la "American Association of Public Accoun­

tants", su objetivo principal fue la fundaci6n de la Univer­

sidad de Nueva York, la cual imparti6 clases a partir del -­

año de 1900, con el nombre de Escuela de Comercio, Contabil! 

dad y Finanzas, cuyo prop6sito fue el de formar contadores -

públicos. 

En el aspecto legislativo la primera ley que reglament6 

las actividades contables fué expedida en Nueva York en el -

año de 1896. 

El 25 de mayo de 1907, sustent6 y aprob6 el examen de -

Contador Público, el señor Don Fernando Diez Barroso a quien 

se le considera el padre de la profesi6n contable en México. 

Los contadores mexicanos observaron que en Europa y Es­

tados Unidos de Norteamérica se aplicaban nuevos métodos y -

sus asociaciones se consolidaban cada vez más, en beneficio-



de los contadores y de su profesi6n, por lo que en México se 

adopt6 su ejemplo y en el año de 1917, se constituy6 la Aso­

ciaci6n de Contadores Titulados de México, la cual en el año 

de 1923 cambi6 de nombre, quedando así como Instituto de Cog 

tadores P!Íblicos Titulados de México. 

En el año de 1929, fue incorporada a la Universidad~Na­

cional de México, la Escuela Nacional de México, la Escuela­

Nacional de Comercio, y para 1966, se le dio el nombre de F~ 

cultad de Comercio y Administraci6n. 

En el año de 1955, el Instituto de Contadores de México, 

nuevamente cambi6 de nombre, quedando así como Instituto Me­

xicano de Contadores P!iblicos, nombre que conserva hasta la­

fecha. Dicho cambio fue con el fin de darle carácter nacio­

nal al instituto y así agrupar a los institutos regionales -

de contadores p!Íblicos. 

El Instituto Mexicano de Contadores P!Íblicos se consoll 

da al publicar en el c6digo de ética profesional el siguien-

te requisito: 11 Un criterio libre e imparcial al examinar las 

cuentas y emitir una opini6n respecto de los Estados Finan-­

cieros". (1) 

(1) Walle García María Aurora. El Contador P!Íblico y la Audl 
toría. Cta. p. Pág. 12. Tesis UNAM, año 1969. 
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En el año de 1949, se fund6 el Colegio de Contadores P~ 

blicos de México, con la .finalidad de agrupar a los contado­

res públicos, con base al artículo 44 de la Ley Reglamenta-­

ria de los artículos 4 y 5 de la Constituci6n, promover y -­

mantener el crédito de la profesi6n, así como proteger los -

intereses individuales y colectivos, y su objetivo primor- -

dial es·uniformar los criterios aplicables a la profesi6n -­

conf:able. 

2) Antecedentes de la Auditoría 

a) Auditoría Interna 

A principios del siglo XX, fue creada ia personalidad -

de "Perito en Cuesti6n Contable", el cual desarrollaba la ac 

tividad de auditor, y cumplía con la misi6n de detectar y 

prevenir fraud~s, así como la localizaci6n de errores. 

En un principio, la auditoría interna sólo se consitjer~ 

ba un auxiliar para el departamento de contabilidad, sus fu~ 

clones eran: localizaci6n del mal uso de fondos y errores de 

la misma contabilidad, ya que por esa época no existían apa­

ratos mecánicos de registro y las posibilidades de error 

eran muy numerosas. 

Hoy en día la auditoría interna ha tcílllácio ·nué'v~s· niati-­

ces tanto en lo operacional como en l~ admiíi¡st:~ti~o, ;en· -
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lo cual es aplicable en las grandes empresas debido a la ma~ 

nitud de sus movimientos y operaciones, además de que cuen-­

tan con recursos monetarios suficientes. 

Sin embargo, para la pequeña empresa, el dueño es quien 

ejerce realmente la funci6n de auditor interno, ya que sus -

movimientos y operaciones son mucho menores comparados con -

las grandes empresas. Así el pequeño empresario puede supe~ 

visar directamente su empresa, evitando irregularidades, 

errores, etc., con el fin de vigilar las utilidades de la 

misma. 

El origen de los departamentos de auditoría interna, 

son consecuencia del crecimiento de las empresas y de los 

sistemas de los mismos, originando así la descentralizaci6n­

en las organizaciones, con el consiguiente aumento de la de­

legaci6n de auditoría. Haciendo casi imposible la revisi6n­

detallada por parte del contador p6blico independiente. Con 

esta situaci6n se crea la necesidad de aumentar controles,-­

ocupando así la auditoria interna un papel más importante -­

dentro de las empresas. 

Un Índice más en la evoluci6n de la auditoría interna -

lo va a constituir la agrupaci6n profesional que se ha veni­

do desarrollando, 
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El Instituto Auditores Internos, en la Ciudad de Nueva­

York, instituci6n reconocida a nivel mundial en el campo de­

la auditoría interna, fue fundada en el año de 1941, agrupag 

do a 24 miembros y en la actualidad cuenta con 2,500 entida­

des públicas y privadas. 

En México, se crea el Instituto Mexicano de Auditores -

Internos el cual es un organismo profesional legalmente con~ 

tituido el 3 de julio de 1984, con carácter de Asociaci6n Cl 

vil. 

La misi6n del Instituto Mexicano de Auditores Internas­

es buscar y propiciar un mejoramiento constante de la práctl 

ca profesional de la auditoría interna, que redunde en el -­

fortalecimiento del prestigio de esta profesi6n y de quienes 

la practican. 

El objetivo principal del Instituto es la superaci6n 

profesional de sus miembros. 

Los objetivos fundamentales del Instituto Mexicano de -

Auditores Internos son: 

- Dictar normas sobre la actuaci6n del auditor interno­

para que ellos puedan medir sus propios avances y las empre­

sas en las que laboran puedan definir mejor sus expectativas 

de lo que el auditor interno deba ofrecer. 
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- De las normas y procedimientos de auditoria interna,­

el pugnar por la unificaci6n de criterios y la aceptaci6n de 

sus asociados. 

- Difundir y emitir el c6digo de ética al que debe ape­

garse las actividades del auditor interno. 

- Mantener y desarrollar la uni6n y cooperaci6n entre -

los profesionales dedicados a la práctica de auditoria inter 

na agrupándolos mediante una afiliaci6n individual en Insti­

tuto Mexicano de Auditores Internos. 

- Incrementar el prestigio de la auditoria interna, me­

diante la investigaci6n, capacitaci6n y divulgaci6n de cono­

cimientos relacionados con esta disciplina. 

- Mantener y establecer lazos con otros organismos pro­

fesionales o docentes, empresas públicas o privadas para la­

soluci6n y la identificaci6n de aspectos que permitan elevar 

la calidad de auditoría interna y el control en general den­

tro de las organizaciones. 

b) Auditoria Externa 

En el siglo XIX, como consecuencia del crecimiento de -

las empresas, se necesitaba un elemento que les proporciona­

ra seguridad, tanto a los capitalistas como a los administr~ 

dores, y es entonces cuando aparece la auditoría de Estados­

Financieros; y el Parlamento Inglés dicta leyes reconociendo 

la intervenci6n obligatoria de la auditoría para determina-­

das empresas. 
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B) OO!POS DE ACCION DEL CONTADOR PUBLICO 

Como mencioné en el apartado anterior, el Contador PCí-­

blico ha logrado obtener mayor confianza de las empresas y -

del pCíblico en general. En la actualidad el Contador PCíbli­

co es un profesionista que presta diversos servicios a la -­

sociedad, ya sea que act(Íe en forma independiente ó dentro -

de la organización de una empresa. 

Las áreas de actuaci6n más comunes· .dél cóill:aC!or pCíblico 

son las siguientes: 

a) Contabilidad.- Efectuando apertura de libros por in! 

cio de operaciones, formulaci6n de estado~ financieros, in-­

terpretaci6n y análisis de estados financieros, prestaci6n -

de servicios técnicos actuando como funcionario, etc. 

b) Auditoría Contabl: o Financiera.- Efectuando audito­

ría de estados financieros, auditorías especiales, auJitor -

rías detalladas, etc. 

c) Auditoría Interna.- Su funci6n consiste en valuar si 

se está cumpliendo con las políticas y procedimientos prees­

tablecidos, si los recursos estfin siendo utilizados para los 

fines fijados y si la informaci6n financiera proporcionada -

es correcta. 

d) Finanzas.- Asesorar a las empresas respecto a las 

fuentes y formas de crédito a clientes, establecimiento y re 
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visi6n a las políticas de dividendos, manejo de inversi6n de 

fondos, etc. 

e) Organizaci6n Contable y Organizaci6n Departamental.­

En la organizaci6n contable efectuando actividades como ide~ 

tificaci6n de operaciones, establecer los informes que vayan 

a producirse, formulaci6n de manual de políticas, etc. 

En la organizaci6n departamental el contador público 

puede efectuar la organizaci6n de cualquier departamento o -

secci6n, porque cuenta con los conocimientos amplios y sufi­

cientes para conocer los elementos que deben coordinarse, 

planearse y encauzarse para el objetivo propuesto. 

f) Fiscalía.- Efectuando actividades como determinaci6n 

del régimen fiscal, elaboraci6n de declaraciones, gestiones­

y representaci6n ante el fisco, etc. 

g) Asesoría administrativa.- Sin la administraci6n no -

sería posible llevar a cabo la marcha de una empresa, puesto 

que el proceso administrativo da pie a todos los dirigentes­

de cualquier nivel a tomar decisiones y 6rdenes que sean ne­

cesarios para el bien de la empresa. El Contador Público 

puede ser director de una empresa, si a sus conocimientos 

profesionales los complementara con un amplio y concreto co­

nocimiento de la empresa y de sus fines. 

h) Otros Tipos de Asesoría.- En este campo el Contador­

PÚblico puede trabajar en conjunto con cualquier otro profe­

sional, ya sea un abogado, economista, administrador para so 

lucionar asuntos y regular situaciones de una empresa. 
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i) Auditoría Administrativa .Operacional.- El Contador-­

Público al efectuar una auditoria administrativa revisa y -­

evalúa las políticas, decisiones, procedimientos y objetivos 

d.el factor humano en todos sus niveles, examinar la estruct~ 

ra orgánica de la empresa y el usa· de recursos físicos y hu­

manos. 

La auditoría operacional es una actividad cuyo prop6si­

to fundamental es prestar servicios a la administraci6n, re­

visa los procedimientos existentes en la empresa. 

j) Contraloria.- La funci6n de la contraloría es el de­

informaci6n de la empresa, pues precisamente forma equipo -­

con la direcci6n general para disponer de los medios necesa­

rios que vigilen, controlen y decidan sobre las operaciones­

y resultados de la unidad que se trate. 

k) En el Sector Gubernamental.- Ejerciendo actividades­

de contabilidad gubernamental, finanzas públicas, contralo-­

ría pública, administración pública. 

1) En el Ambiente Profesional.- Ejerciendo activldades­

como catedrático en instituciones docentes, funcionario de -

instituciones docentes, en agrupaciones o asociaciones, acti 

vidades en los colegios de contadores públicos y en el Instl 

tute Mexicano de Contadores Públicos, Asociaci6n Civil. 

m) En otros Sectores Socioccon6micos.- Ejerciendo acti­

vidades corno asesor sindical, asesor o funcionario en el me_!: 

cado financiero, interventor y comisionario de sociedades -­

an6nimas. 
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C) EL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR 

El Contador Público al trabajar como auditor, realiza -

la revisi6n profesional del examen de libros de contabilidad, 

registros, documentos y comprobaci6n correspondiente, ya sea 

de una persona, instituci6n, empresa, de una oficina pública, 

etc. Con el objeto de determinar la exactitud e inexactitud 

de las cifras mostradas, de informar y dictaminar acerca de­

ellas. 

El auditor moderno debe ser un individuo con talento, -

capaz de tomar decisiones vitales. Asimismo, poseer el ~or~ 

je y la fortaleza de carácter suficiente para atenerse a sus 

convicciones personales. 

La auditoria ofrece al profesionista una oportunidad 

que es rara en otros campos de la actividad, como son: la de 

decidir y juzgar casi dia~iamcnte, lo que está bien y lo que 

est6 mal, sostener decisiones y juicios haciendo caso omiso­

ª las presiones que les puedan ser impuestas. 

1) Auditor Interno 

Es común que las personas ajenas a la carrera de conta­

duría pGblica, confundan a la auditoría interna con la audi­

toria externa, ya que normalmente son practicadas por conta­

dores públicos, además por lo regular, la auditorín interna-
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en muchos casos es llevada por una persona con amplios cono­

cimientos de la empresa y cierta preparaci6n profesional o -

por un pasante de Contador P6blico. 

El auditor interno ha dejado de ser el verificador de -

conciliaciones, observador de inventarios o depurador ~e 

cuentas, convirtiéndose en factor imprescindible de la mode~ 

na administraci6n, que vigila las más diversas actividades,­

observando que la organizaci6n cumpla con las políticas y m~ 

tas establecidas y aportando ideas de una manera constructi­

va, de forma que coadyuve al logro de los objetivos de la em 

presa. 

El dinámico ambiente de los negocios y el auge cada vez 

mayor de la auditoría interna, exigen que la persona que se­

dedica a esta actividad, tenga una mayor preparaci6n profe~­

sional y una mejor organizaci6n. Por lo que actualmente mu­

chas empresas solicitan un Contador P6blico Titulado para el 

puesto de auditor interno. 

Es importante saber que por medio de los reportes de la 

auditoría interna, la direcci6n de la empresa conoce las de­

ficiencias que existen en las diferentes áreas, tanto admi-­

nistrativas como contables, operativas, de procedimientos, -

etc. Además, que exista una adecuada independencia del aud! 

tor interno en la empresa, ya que el grado de independencia-
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que él tenga, depende de que el programa de auditoría sea -­

realmenté efectivo. 

2) Auditor Externo 

La auditoría externa por lo regulares realizada con f.!. 

nes de obtener un dictamen de estados financieros, que de 

acuerdo ·con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, ún.!. 

camente, un Contador Público Titulado está facultado para -­

dictaminarlos. El dictamen del Contador Público no s6lo es­

de interés para los aspectos fiscales, sino también es fuen­

te de informaci6n para los inversionistas, acreedores y pú-­

blico en general. 

Con l_o an_terior, 'no queremos decir que la auditoría ex­

terna no pueda efectuar otro tipo de trabajos de carácter e.:!_ 

pecial. 

Al revisar la contabilidad y políticas financieras d~ -

determinada empres a, el Contador PÚbl ico se encuentra frecuc~ _ 

temente, con problemas comunmente vinculados con la ética de 

los negocios y de su administración, ya que su funci6n es de 

primordial importancia para la sociedad, pues es la ú~icj 

persona ajena a la empresa, que peri6<licamente hace aprecia­

ciones )' se informa sobre los resultados de la operac'i6n de­

los negocios. 
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Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,­

constituyen el factor principal de la opini6n di1 auditór -­

respecto de los estados financieros, ya que han sido presen­

tados imparcialmente. Los principios de contabilidad son -­

normas adecuadas, sin las cuales la auditoria financiera se­

ria sumamente difícil. 

Muchas administraciones de empresas no emprenden nego-­

cios, hasta no revisar con los auditores que los asesoran la 

posibilidad de preveer las consecuencias que pueden presen-­

tarse al adquirirlos. 

Durante una auditoría todos los registros del cliente­

deben estar disponibles para su examen. Si por algún motivo 

algunos registros no se muestran al auditor, él debe cercio­

rarse de que la informaci6n que contengan no esté relaciona­

da con las cuentas que examina. 

Cuando el Contador Público hace entrega del dictamen e­

informe, se dirige al Consejo de A<lministraci6n o a los ac-­

cionistas, pero él sabe que una vez hechos públicos los esta 

dos financieros e informe, su responsabilidad se extiende a­

terceros. 
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PREFACIO 

Antiguamente el Contador P6blico independiente tenía -­

que elaborar considerables asientos de ajuste, así como revi 

sar todas las operaciones, antes de emitir un dictamen lim-­

pio sobre los estados financieros examinados. 

En la actualidad, hay mayor entendimiento entre geren-­

tes y contadores p6blicos, acerca de sus responsabilidades y 

su independencia para desempeñarlas. Todo esto junto con el 

deseo com6n de obtener resultados contables y confiables, ha 

fomentado el deseo de colaboraci6n para beneficio mutuo. 

Hoy en día, muchas personas interpretan el t~rmino con­

trol interno como los mecanismos que tiene una empresa, para 

que el personal no cometa errores y fraudes. Estas mcdidas­

en realidad forman parte del control interno por lo que uno­

de sus objetivos básicos es el de promover la eficiente ope­

ración de la empresa. 
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El control interno está formado por meuidas de seguri-­

dad para proteger a la empresa contra fraudes, asegurar la -

confiabilidad de los datos contables que se utilizan para la 

toma de decisiones, proporcionándole a la administraci6n la­

confianza de que todo funcione adecuadamente. 

Sin embargo, es importante considerar que existen limi­

taciones inherentes a cualquier sistema de control interno -

como pueden ser: el cometer errores en la ejecuci6n de proc~ 

dimientos de control, incomprensi6n de las instrucciones por 

descuido o de otros factores humanos. 

El ampliar un sistema de control interno en una empresa, 

muchas veces está limitado por cuesti6n de costos, general-­

mente costaría más que la justificaci6n misma de la amenaza­

de pérdida por fraudes. 

La eficacia del control interno es muy importante para­

la veracidad de los datos financieros, con lo que se logra-­

que la administraci6n de la empresa asuma sus responsabili-­

dades en forma adecuada. 

Corresponde a la administración, no al auditor, cuidar­

de que se establezca una estructura adecuada para minimizar­

la posibilidad de que los errores e irregularidades queden sin 

detectar. Las decisiones que toma la administración se ca!! 
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vierten en política de la empresa; para que sea efectiva es­

ta política debe comunicarse a toda la empresa y seguirse -­

persistentemente. 

Para el Contador P6blico independiente, el control in-­

terno es sumamente importante, porque la calidad de éste más 

que otro factor, va a determinar el modelo de su examen. El 

auditor externo estudia y eval6a el sistema de control inteL 

no a fin de determinar la naturaleza, el grado de las prue­

bas necesarias para el trabajo de auditoría, y así poder ex­

presar una opini6n en cuanto a lo razonable de los estados -

financieros. 

Los auditores plasman en sus papeles de trabajo una de~ 

cripci6n del sistema de control interno. Después, llevan a­

cabo pruebas de cumplimiento para determinar qué tan efecti­

vo es el sistema. La evaluaci6n crítica de las debilidades­

y eficiencia del control interno es el primer paso en el pr~ 

ceso de la auditoría. En la evaluaci6n del control interno­

los auditores ampliarán o limitarán su programa de auditoría 

y sus pruebas sustantivas de acuerdo con las circunstancias­

que se presenten. 

El estudio y evaluaci6n de los controles internos, he-­

cho por los auditores internos de las empresas medianas y -­

grandes, han cobrado mayor importancia. El auditor no s6lo-



comprueba la existencia del cumplimiento, sino también que -

el grado de incumplimiento tenga un nivel tolerable. 

A) DIPORTANCIA CRECIENTE DEL CONTROL INTERNO 

La importancia que tiene el control interno se debe a -

lo siguiente: 

1) La magnitud y el alcance de las empresas ha llegado 

a un punto en que su estructura organizativa se ha vuelto e~ 

tensa y compleja. Y para controlar sus operaciones la admi­

nistraci6n necesita de muchos informes y análisis. 

2) La administraci6n se encarga de tener un sistema ade 

cuado de control interno para proteger el activo de la empr~ 

sa, prevenir y descubrir errores y fraudes. 

3) La verificaci6n y la revisi6n, que son esenciales p~ 

ra el buen funcionamiento del control interno, reducen la p~ 

sibilidad de que los errores y los intentos de fraude queden 

sin ser descubiertos por un periodo prolongado. Esto permi­

te a la administraci6n depositar mayor confianza en la vera­

cidad de los datos. 

B) CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO 

A continuaci6n mencionaremos algunas definiciones que a 
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nuestro parecer engloban las características deseadas del -­

control interno: 

"El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos lo define 

de la siguiente manera: 

"El Control Interno comprende el plan de organizaci6n -

y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada 

se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, ver! 

ficar la razonabilidad y confiabilidad de su informaci6n fi-

nanciera, promover la eficiencia operacional y provocar la -

adherencia a las políticas prescritas por la administraci6n". 

(2) 

El Contador P6blico Charles A. Bacon lo define como: 

"El Control Interno se denomina al conjunto de normas -

mediante las cuales se lleva a cabo la administraci6n dentro 

de una organizaci6n y tambi&n a cualquiera de los numerosos­

recursos para supervisar y dirigir una operaci6n determinada 

o las operaciones en genera1 11 .C 3) 

El Contador Público Walter Meigs lo define como: 

(2) Cta. p. Pág. Control interno por objetivos .y éiclos de -
transacciones y el muestreo estadístico.auditoría Pág. -
10, Ed. IMCP, año 1989. • 

(3) Cta. p. Pág. Manual de Auditoría Interna de'~'ha;l.~s ·A; -
Bacon, Pág. 5, año 1982, Editorial Uteha. • 
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"El control interno consta de 'toda~ :lasmedid.as emplea­

das por una organizaci6n para: 

1) Proteger los activos en contra dé1:.desperdicio, frau 

de y el uso ineficiente, 

2) Promover la exactitud y la '-confiabilidad en los re~-

gistros contables. 

3) Alentar y medir el cump~imiento d~ las,po~íticas de­

la compaflía. 

4) Evaluar la eficiencia de la~s ope~~áciOnes''. C4) 

El Contador P6blico Eric L .. Kohler lo define como: 

"En su más amplio sentido, control interno es la meted~ 

logia general seg6n la cual se lleva a cabo la direcci6n de-

un organismo. El control interno es el medio por el cual se 

realiza la política administrativa".C 5) 

El Contador P6blico Joaquín González Morfín lo define -

como: 

"El control interno consiste en un plan coordinado en-­

tre la contabilidad, -las funciones de los empleados y los - -

procedimientos establecidos, de tal manera que la administr~ 

ci6n de un negocio pueda depender de estos elementos para ob 

(4) Principios de Auditoría. Walter Meigs. Ed. Diana. Cta. p. 
Pág. 163, afio 198 5. 

(5) Auditoría. Eric L. Kohler, Ed. Diana, Cta. p. Pág. 123,­
año 1982, 
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tener una información más segura, proteger adecuadamente los 

bienes de la empresa, así como promover la eficiencia de las 

operaciones y la adhesi6n a la política administrativa pree~ 

crita".C6 ) 

Con base a las definiciones antes mencionadas podemos -

definir· al control interno de la siguiente manera: 

"Es un conjunto de normas y procedimientos adoptados en 

una empresa, para la protecci6n de los activos de la misma,­

verificar la informaci6n financiera en cuanto a su exactitud 

y confiabilidad; y fomentar la adhesi6n a la política admi-­

nistrativa establecida a fin de que las políticas rcditóen -

en una operaci6n más eficiente. 

El personal de auditoría interna debe revisar los con-­

troles internos administratívos y contables. 

El auditor externo al revisar.el control interno de la-

empresa da mayor importancia, principalmente, a los contra~-

les internos de aspecto contable, ya que algunos controles -

internos no tienen relaci6n con los estados financieros y en 

consecuencia relativamente no son de su interés. La revi- -

(6) Auditoría l. C.P. Israel Osorio Sánchez. Ed. Ecasa, Cta. 
p. Pág .. 149, año 1983. 
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si6n de los controles administrativos, generalmente, no que­

da bajo su responsabilidad del auditor externo; cuyo objeti­

vo es dictaminar los estados 

s1~contió1 

zaci6n', 

llegar a la seguridad de que: 

1) Las operaciones 

la administraci6n. 

2) Las operaciones sean registradas para permitir la -­

elaboraci6n de los estados financieros y los datos relativos 

a la custodia de los activos de la empresa. 

3) El acceso a los activos sea permitido sólo con auto­

rización de la administraci6n. 

4) los activos existentes sean comparados con los elatos 

registrados de la custodia de éstos y se tomen las medidas -

necesarias con respecto a alguna diferencia. 

C) OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Los objetivos básicos del control interno son: 

1) Salvaguardar los activos de la empresa. 
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2) Obtener la informaci6n financiera confi~ble·y cixacta. 

3) Promover la eficiencia 

4) Adherirse a 

nistración. 

Salvaguardar los activos de. 

formaci6n financiera.confiable 

control interno contable. 

Asimismo, el promover la ~ficiencia operativa y la adh~ 

si6n a las políticas establecidas por la administraci6n, se­

refieren al control interno administrativo. 

Los objetivos generales son: 

1) Autorizaci6n. 

Las operaciones se deben realizar de acuerdo con la au­

torizaci6n de la administraci6n. 

2) Procesamiento y clasifi·caci6n de transacciones. 

Las operaciones deben registrarse para permitir la ela­

boraci6n de los estados financieros, de conformidad con Pri~ 

cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

3) Salvaguarda física. 

A los activos debe permitirse el acceso, s6lo con auto­

rizaci6n de la administraci6n. 
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4) Verificaci6n y ev~l~aci6n. 

Los activos existentes deben ser comparados peri6dica-­

mente con los datos registrados, y si existe diferencia apll 

car las medidas necesarias. 

D) ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

De conformidad con el boletín E-02 del Instituto Mexic~ 

no de Contadores P6blicos, relativo al estudio y evaluaci6n­

del control interno, éste se puede agrupar en 4 grandes gru­

pos siendo éstos: 

1) Organizaci6n. 

La organizaci6n se encarga de unificar y determinar las 

actividades necesarias para que se lleven a cabo los objeti­

vos: delega autoridad en todos los niveles jerárquicos y fi­

ja responsabilidades a los recursos humanos, para el mejor -

logro de sus fines. 

Los elementos del control interno que intervienen en la 

organizaci6n son los siguientes: 

a) Direcci6n: es responsable de la toma de decisiones y 

de las políticas generales de la empresa; establece y super­

visa la comunicaci6n. 

b) Coordinaci6n: es responsable de adaptar las obliga--
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cienes y necesidades de las partes integrantes de la empresa 

para que funcionen con equilibrio, integrando un solo orga-­

nismo y evitando así, el entorpecimiento de las funciones. 

c) Divisi6n de labores: debe quedar bien definida la i~ 

dependencia de las funciones de operaci6n desde su inicio 

hasta su registro. 

La divisi6n de labores impide que una misma persona al­

reali•ar una determinada operaci6n, pueda influir en la for­

~a que adopte su registro o en la posesi6n del bien que inv~ 

lucra la operaci6n. 

d) Asignaci6n de Responsabilidades: que se implante en­

forma clara y precisa los nombramientos dentro de la empresa, 

para que los recursos humanos puedan identificar quiénes son 

los superiores y subordinados, su jerarquía, delegar respon­

sabilidades y asignar facultades. 

2) Procedimientos. 

El control interno no s6lo es tener una adecuada organl 

zaci6n, sino que es necesario que sus principios se ap~iquen 

a la práctica y garanticdn una buena organización. 

Los elementos que intervienen son los siguientes: 

a) Planeaci6n y Sistematizaci6n: la empresa debe contar 

con una planeaci6n estratégica de las operaciones que van a­

dcsarrollarse y es deseable que cuente con instructivos so;-
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bre las funciones de la direcci6n, coordinaci6n, divisi6n de 

labores, sistema de autorizaciones y fijaci6n de responsabi­

lidades. Estos instructivos deben llevar la forma de manua­

les de procedimientos cuyos objetivos son los de asegurar 

que el personal cumpla con sus funciones, uniformar los pro­

cedimientos, reducir errores, eficiente entrenamiento del -­

personal, eliminar o reducir 6rdenes verbales y decisiones -

apresuradas. 

b) Registros y Formas: se debe procurar tener procedi-­

mientos adecuados para el registro correcto y completo de to 

das las operaciones que realiza la empresa. 

c) Informes: un elemento importante de control es la in 

formaci6n interna de la empresa. Esto lleva a la prepara- -

ci6n de estados. financieros peri6dicos para que los interesa 

dos tomen decisiones. 

No s6lo basta tener una informaci6n peri6dica, también­

se necesita un estudio cuidadoso del personal interesado que 

posea capacidad y autoridad suficiente para analizar e inte~ 

pretar la informaci6n financiera con objeto de corregir defi 

ciencias y tomar decisi~nes. 

3) Personal. 

La empresa debe contar con un personal id6neo para sus­

actividades diarias. Deben realizarse estudios y evaluacio­

nes para colocar a cada persona en el puesto ideal. 
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Los elementos que .intervienen son los siguientes: 

a) Entrenamiento: es importante que se cuente con pro-­

gramas de entrenamiento actualizados, para que el personal -

encargado desempeñe mejor sus funciones. El mayor grado de­

control interno logrado, permitirá que cada empleado identi­

fique claramente sus funciones y sus responsabilidades. 

b) Eficiencia: se deben tener métodos especiales o pro­

gramas de trabajo con los cuales el trabajador desempeñe sus 

funciones en forma eficiente_ 

c) Moralldad: la moralidad del personal es uno de los -

elementos importantes del control interno. Es importante 

que la empresa cuente con un departamento de selecci6n de 

personal que fije los requisitos mínimos de admisi6n e infor 

me a la direcci6n los intereses del personal a aceptar. 

Algunas políticas tendientes a motivar al personal son: 

vacaciones peri6dicas, rotaci6n del personal, permisos a es­

tudiantes, etc. 

Un complemento de la moralidad son las fianzas de fide­

lidad para proteger a la empresa de manejos indebidos. 

d) Retribuci6n: al trabajador debe retribuírsele en fo~ 

ma justa para que se sienta a gusto y desarrolle su trabajo­

con entusiasmo y eficiencia. 

Los elementos más importantes del control interno son:­

remuneración adecuada, planes de incentivos, pensiones por -
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vejez, ahorros> premios, la oportunidad que se le brinde pa-

ra depositar s~ger~nci~s, ·etc~ 

4) Superv is i6n. 

La supervisi6n se ejerce en los 

diferentes funcionarios y empleados. 

Al planear e 

debe de vigilarse constantemente, 

cida por el auditor interno. 

El auditor interno debe.proponer 

sistema de control interno de acuerdo con· las neéesidádes·de 

la empresa. 

E) METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

El auditor debe plasmar en sus papeles de trabajo el --

examen del control interno y sus conclusiones con el fin de: 

1) Que cumpli6 con la norma de auditoría relativa al e~ 

tudio y evaluaci6n del control interno. 

2) Fundamentar el alcance y extensi6n de las pruebas de 

auditoría, así como la oportunidad de las mismas. 

3) Que en caso de conflictos compruebe su estudio. 

4) Ahorro en tiempo y esfuerzo para posteriores audito-

rías. 
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Una evaluaci6n correcta de las funciones, operaciones y 

actividades de la empresa, deben considerar la recopilaci6n­

y análisis de la informaci6n necesaria, para establecer cri­

terios v~lidos o estándares, ya que por medio de éstos van a 

juzgarse los resultados y objetivos al formular juicios. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos·nos sugie­

re en el Boletín F-05 que la evaluaci6n del. control Jnterno-. 

se haga constar en los papeles de trabajo,· Útil.izanXo ·uno de 
-;.,··· 

los siguientes métodos: 

_,:_·,:~---·-

1) Método descriptivo.·~ Consiste'. en.'~ª·.>;~;~ diversas ca-

racterísticas del control interno;'c1,~·.sYf'i.f~a~~s por activid! 

des de los departamentos o funcionarici~·,),_e~p·Í.e1dos, v los 

registros de contabilidad que forman J>~f.t~e d·e1·'sistema. 

2) M6todo de Cuestionarios. - Con~'j_:~t~; en ;El~plear una s~ 
rie de preguntas previament~ elaboradas \<l1a·ti~a_s'.a los as- -

-· 
pectes del control interno, para ser· contestaila'st'en ''i~s o.fi-

., 
cinas de la empresa sujeta a examen. .,: ' :>.f¡ .... '·;• · ' 

'-\:-;., :· t~y s:~-.-~. _,. ,, __ . 
, ··'.¡: .~' ', ,~-

-"¡': 

El cuestionario es formulado de tal' m~~e~'f~}~~~::1':j ;re~ 
;:.\»¡·:.::'"·:;, -

puestas negativas señalan una falla o debÚidÚ''eríleW~iste= 
-· __ . .. ,..-.---.--l':---·:c- - '<'.·'· .. , 

ma implantado y las respuestas afirmatiJ~s i~di~~~ lÍn~ a<le'-­
cuada medida de control, 
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3) Método Gráfico.- Consiste en prepa~ar gr1Íficas de 

flujo que siguen los documentos importantes. en el. sistema im 

plantado, o bien, presentar objetivamente la organización 

del cliente y los procedimientos en vigor para las distintas 

actividades o departamentos. 

El método más usual es el de cuestionarios; aunque se -

puede hacer una combinación de los tres métodos para lograr­

una información más veraz y completa del control interno. 

El análisis de la informaci6n que se obtiene, represen­

ta un trabajo fundamental del auditor en su evaluación, ya -

que de nada le servirá contar con una suficiente cantidad de 

informaci6n si no los analiza adecuadamente. 

F) INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y DICTAMEN 

La influencia de la evaluaci6n es determinante para el­

alcance y oportunidad de las pruebas de auditoría. 

El examen del control interno sobre algunos aspectos b~ 

sicos que tienen influencia directa en los registros canta-­

bles, son verificados en cada examen de estados financieros. 

Lo anterior va a garantizar al auditor una mayor con- -
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fianza en el control interno, ya que los registros contables 

conducen a la obtenci6n de los estados financieros. 
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PREFACIO 

La funci6n de la auditoría interna, sirve de apoyo a la 

administraci6n para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

La administraci6n es la única responsable de establecer 

normas y políticas para la protecci6n de sus activos, la ob­

tenci6n de una informaci6n financiera veraz, oportuna y con­

fiable, así como el de obtener eficiencia en la ejecución de 

las operaciones de la misma. Estas responsabilidades constl 

tuyen los objetivos del control interno. 

El personal de auditoría interna constituye un compone~ 

te básico para el control interno eficaz, por lo que el tra­

bajo del personal de auditoría interna consiste en la inves­

tigaci6n y la apreciaci6n del sistema mismo, además de que -

la eficiencia de los departamentos que tiene la empresa cum­

plan con las funciones que se les han asignado. 

Los auditores internos como representantes de la admi-­

nistraci6n, se interesan en determinar si los departamentos­

que tiene la empresa cumplen con las funciones que se les -­

han asignado. 
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Los auditores internos como representantes de la admi-­

nistraci6n, se interesan en determinar si los departamentos­

º sucursales cumplen con las políticas y objetivos de la em­

presa o si tienen el personal adecuado, si cumplen con la -­

funci6n de la protecci6n de los activos fijos y otros acti-­

vos y en general, si llevan a cabo su funci6n de acuerdo con 

el plan general y la organizaci6n de la empresa. 

La Universidad Nacional Aut6noma de México, en el año -

de 1988, realiz6 una encuesta cuyo objetivo fue determinar -

la utilidad que aporta la auditoría interna; los resultados­

arrojados se publicaron en el folleto de especializaci6n en­

auditoría interna y son los siguientes: 

El 70% de los profesionistas entrevistados, han adquirl 

do sus conocimientos a través del ejercicio profesional y el 

30% han estudiado por su cuenta y tomado cursos sobre el tema. 

Respecto a la pregunta de la utilidad que este departa­

mento proporciona, se detect6 lo siguiente: 

l.- Da soporte a la administraci6n. 

2.- Apoya a la alta direcci6n. 

3.- Permite mayor control, 

4.- Ayuda a optimizar los sistemas. 

5.- Se alcanza una mayor eficiencia en el ejercicio de­

la empresa. 
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6. - Es una ayuda a( ti tula.r. en su búsqueda . de lograr - -

los objetivos. 

El crecimiento que registr6 el área de auditoría inter­

na en los últimos diez años, ha sido de gran importancia y -

utilidad para la alta direcci6n; dicho crecimiento ha provo­

cado la necesidad de la especializaci6n de la auditoría in-­

terna, por lo que las empresas requieren, tanto en calidad -

como en cantidad, de estos profesionistas. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos ha promov.!_ 

do la difusi6n de esta funci6n, a través de seminarios de a! 

to nivel, así como diversos cursos tendientes a difundir los 

objetivos de la auditoría interna y capacitar a quienes desa 

rrollen ~sta actividad. 

Cerno consecuencia de este crecimiento se ha formado el­

Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI) que pretende, 

esencialmente, incrementar la capacidad de los auditores in­

ternos y el reconocimiento de su funci6n. 

Asimismo, la Facultad de Contaduría y Administraci6n de 

la Universidad Nacional Aut6noma de México, tiende a dar una 

respuesta académica, por lo que ya existe la maestría en es­

ta especialidad. 

¿Porqué esta necesidad de personal especializado? 
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Porque no se ha visto satisfecha por las universidades, 

dado que las carreras generalmente proporcionan profesionis~ 

tas (Contador Pt'.iblico o Licencü.do en Administraci6n de Em-­

presas) que s6lo cursaron en fo::ma superficial una o dos ma­

terias de dicha especializaci6n, falt&ndoles así los conoci-

mientas requeridos para el desarrollo profesional de sus fun 

cienes en esta área. 

A) DEFINICION 

A continuaci6n se transcriben algunas definiciones que­

a nuestro parecer, enmarcan ampliamente el concepto de audi­

toría interna: 

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de 

Norteamérica la define de la siguiente manera: 

"Auditoría Interna es una actividad independiente de 

evaluaci6n establecida dentro de una organizaci6n como un 

servicio de la misma organizaci6n. 

Es un control cuyas funciones consisten en examinar y-­

evaluar la adecuaci6n y eficiencia de otros controles".(?) 

El C.P. Charles A. Bacon la define de la siguiente man~ 

ra: 

(7) Conoce las Auditorias de Santillana Gonz&lez, Cta. p. -­
Pág. 190, Ed. Ecasa, año 1990. 
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"Es una actividad de evaluaci6n independiente de una º!. 

ganizaci6n, cuya finalidad es examinar las operaciones cont~ 

bles, financieras y administrativas, como base para la pres­

taci6n de un servicio efectivo a los más altos niveles de la 

direcci6n. Expresado de otro modo, es un control administr~ 

tivo que funciona sobre la base de la medici6n y evaluaci6n­

de otros controles''. ( 8) 

De la definici6n del Contador P6blico Eric L. Kohler, -

que se encuentra en el diccionario para contadores, hicimos­

un extracto de ,.elia, 'que para· nuestro modo de ver es lo más­

importante/. ·· 
;,~··::, '; ·: ·:)·:;-. 
. •. ,·.,, 

"La ~uditoria·interna, ejercida por personal de la org~ 
- .·- .'. _ .. -._ ·, 

nizaci6n co~o. un·~ funci6n. de asistenc.tu y asesoramiento de -

alto nivel, constituye un importante elemento del control i.!! 

terno;cla aplicaci6n más satisfactoria de la auditoria inte!_ 

na se encuentra allí donde su nivel jerárquico es el más al­

to y sus funciones delegadas las más amplias. 

La responsabilidad del auditor internd en el desarrollo, 

mantenimiento y evaluaci6n de Ía suficiencia del control in­

terno, constituye su principal contribuci6n al prop6sito de-

(8) Manual de Auditoría Interna;, .P. 
p. Pág. 2, Ed. UTEHA, año 1982. 
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evitar fraudes o de hace.r posibl·e su inédito descubrimiento, 

mediante la tramitaci6n de l
0

os··m6.todos y controles de opera­

ci6n diarios. 

Algunos fraudes son descubiertos a través de las técni­

cas de comprobaci6n normales del programa del auditor inter­

no. Se considera asimismo, que es funci6n de la auditoría -

interna la prevenci6n de aquéllos, mediante la recomendaci6n 

de adecuadas medidas de protecci6n, como parte de los proce­

dimientos de operaci6n, más bien que el descubrimiento del -

fraude una vez cometido. 

En cualquier organizaci6n, la auditoría interna puede 

ser una ayuda para la administraci6n, con la ónica limita- -

ci6n de la capacidad y experiencia del propio auditor inter­

no". C9) 

Con base a las definiciones antes mencionadas podemos-­

concluir a la auditoría interna de la siguiente manera: 

"Es un.6rgano de vigilancia para la revisi6n de la con­

tabUidad, ·:finanzas u otros departamentos que sirven de base 

para la administraci6n, mide y evalóa la efectividad de los-

(9) Manual d~ Auditoría Interna, C.P. Charles A. Bacon, Cta. 
p. Pág. 3, Ed. UTEHA, año 1982. 



controles y verifica que se estén llevando a cabo las polit! 

cas y procedimientos previamente establecidos por la empre•a. 

En resumen es un control de controles". 

B) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

El objetivo principal de la auditoría interna es propo~ 

cionar un servicio a la administraci6n, que compruebe el co-

rrecto control y contabilizaci6n de las operaciones de la e~ 

presa con el fin de obtener un beneficio econ6mico para ella. 

Resumiendo lo anterior, es el de promover la eficiencia 

de las operaciones con la mira de obtener mayores utilidades 

para la empresa. 

,·:.-. (~'' .· 

Para cumplir con e~_te>~bj~tivo principal se debe consi-

derar lo siguient~: 

l. - Reducci6n dé costos -innecesarios. 

2.- Incrementar la eficiencia de la operaci6n. 

3.- Eliminaci6n del mal uso de los activos de la empre-

sa. 

4.- Revisi6n total o parcial de los estados financieros. 

5.- Evaluar, verificar y proporcionar controles conta-­

bles, financieros y de operaci6n. 

6.- Asesorar a todo el personal de la empresa en el de­

sempeño de sus funciones y responsabilidades, proporcionánd~ 
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con su puesto. 

7.- Revisi6n de los sistemas establecidos para poder -­

asegurar el cumplimiento de las políticas, planes, procedi-­

mientos y ordenamientos legales que pueden provocar un impa~ 

to en las operaciones y en los reportes. 

8.- Comprobar la existencia de un correcto control in-­

terno, y que éste se cumpla en todas las áreas de la empresa. 

9. - Protecc.i6n adecuada sobre los activos de la empresa. 

10.- La política de la empresa debe cumplirse en forma­

establecida. 

11.- Que exista una adecuada protecci6n en la empresa -

contra fraudes y otras irregularidades, y si es el caso in--

vestigarlas. 

12.- La delegaci6n de funciones y métodos de trabajo de 

ben ser adecuados y eficaces. 

13.- Las transacciones hechas en el dia deben ser regi~ 

tradas correctamente y con oportunidad. 

14.- Se deben llevar a cabo auditorías especiales a pe­

tici6n de la direcci6n general. 

15.- La adopci6n de una política, plan ¡,·.procedimiento~ 

debe ayudar a contribuir al funcionamientó geii.e_~~-1:~~·.1a -em-

presa. 

16.- Se debe llevar a 

:_·. ·.·.:. '_._'.~ ,',-· ", ·.:·.'.--·-, 

cabo la :selec·cia~:· ~::adiestramien-
to del personal que vaya a ayudar al_ -d~~a:~~~~'~1:·; de audito-

ría inte_!Il'!, 
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17.- La comunicación interna de la empresa debe ser fi-

dedigna, así como transmitirse en forma adecuada y oportuna­

ª los niveles de dirección y ejecuci6n. 

Considerando la .amplitud d.e. las funciones de.la .. audito~. 

ría interna, lo~ objetivos antes ieftalados .son .. lo~ qrie revis 

ten mayor importancia. 

C) NORMAS DE AUDITORIA 

El desarrollo y evaluación de la auditoría interna ha -

dado lugar al establecimiento de sus normas para el ejerci-­

cio de la profesión. El Instituto Mexicano de Auditores In­

ternos, en el afio de 1985 emitié un boletín denominado "Nor­

mas para la práctica de la Auditoría Interna", y son las si­

guientes: 

1.- Independencia.- Los auditores internos deben se~ i~ 

dependientes en las actividades que auditan. 

a) Nivel Organizacional.- Debe tener el auditor un ni-­

vel jerárquico dentro de la empresa, que le permita el,cum--.. . 

plimiento de sus responsabilidades. 

b) Objetividad.~ En el desarrollo de las audit6ríi~~de-' 

ben de ser objetivos. 

2. - Conocimiento Técnico y capacidad profesi'onaL- Las-
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auditorías deben realizarse con la capacidad y debido cuida­

do profesional, esto es, respecto al departamento de audito­

ría interna. 

a) Personal.- El departamento de auditoría interna debe 

asegurarse que la experiencia técnica y la formaci6n académi 

ca de los auditores, sea la apropiada para la realizaci6n de 

las auditorías. 

b) Conocimiento.- Experiencias y disciplinas necesarias 

para llevar a cabo sus responsabilidades. 

c) Supervisi6n.- El departamento de auditoría interna -

debe asegurarse que las auditorías sean supervisadas en for­

ma apropiada. 

Las siguientes normas se refieren al auditor interno: 

d) Cumplir con las normas de auditoría.- Debe cumplir -

con las normas profesionales de conducta. 

e) Conocimientos, experiencias y disciplinas.- Debe po­

seer estas características esenciales para realizar audito-­

rías. 

f) Relaciones humanas y comunicaci6n.- Debe tener un -­

trato adecuado y habilidad para comunicarse. 

g) Desarrollo profesional continuo.- Debe mantener su -

competencia técnica a través de la educaci6n continua. 

h) Debido cuidado profesional.- Debe ejercerlo para re~ 

lizar sus auditorías. 

3.- Alcance del trabajo.- Debe abarcar el examen y eva-
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luaci6n de la adecuaci6n y efectividad del sistema del con-­

trol interno, de la organizaci6n y de la calidad en el cum-­

plimiento de las responsabilidades asignadas. 

a) Confiabilidad e integridad de la informaci6n.- Debe­

verifiéar la confiabilidad e integridad de la informaci6n fl 

nanciera y operacional, así como los métodos empleados para­

reportar, medir, clasificar e identificar dicha informaci6n. 

b) Cumplimiento con las políticas, planes, procedimien­

tos, leyes y reglamentos.- Debe revisar constantemente los-­

sistemas establecidos para asegurar que se cumplan con las -

políticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que -

puedan tener impacto significativo en las operaciones e in-­

formes. Debe determinar si la organización está curnpliendo­

con ellos. 

c) Salvaguarda de los activos.- Debe revisar la correc­

ci6n de los m6todos de salvaguarda de los activos y verifi-­

car la existencia de los misffios. 

d) Uso eficiente y econ6mico de los recursos.- Debe ~v~ 

luar la economía y eficiencia con que son empleados los re-­

cursos. 

e) Cumplimiento de los objetivos y metas para operacio­

nes y programas establecidos.- Debe verificar las operacio-­

nes o programas, para cerciorarse si los resultados son con­

sistentes con los objetivos y metas establecidos. Si las -­

operaciones o programas se llevan a cabo como se planearon. 
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4.- Realizaci6n del trabajo.- El trabajo debe incluir -

la planeaci6n de la auditoría, el examen y la evaluaci6n de­

la informaci6n, la comunicaci6n de los resultados y el segul 

miento. 

a) Planeaci6n.- El auditor interno debe planear cada a~ 

ditoría. 

b) Examen y evaluaci6n de la informaci6n.- Debe inter-­

pretar, documentar y analizar la informaci6n para apoyar los 

resultados de la auditoría. 

c) Comunicaci6n de los resultados.- Debe reportar los -

resultados del trabajo de la auditoría. 

d) Seguimiento.- Debe realizar el seguimiento de las re 

comendaciones, para asegurarse que se tomaron las acciones -

necesarias sobre los resultados de la auditoría. 

5.- Administraci6n del departamento de auditoría inter­

na.- Estas normas se refieren a las responsabilidades, prop~ 

sitos y autoridad que debe llevar a cabo el director de audi 

toría interna, así como la correcta administraci6n del depa! 

tamento. 

a) Prop6sito, autoridad y responsabilidad.- Debe esta-­

blecer los prop6sitos, autoridad y responsabilidad del depa! 

tamento de auditoría interna. 

b) Planeaci6n.- Debe establecer planes, para llevar a -

cabo las responsabilidades del departamento de auditoría in­

terna. 
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cj Políticas y procedimientos.- Debe proporcionar por -

escrito las políticas y procedimientos para guiar al perso-­

nal de auditoría interna. 

d) Administraci6n y desarrollo del personal.- Debe est~ 

blecer un programa para seleccionar y desarrollar los recur­

sos humanos con los que va a contar para el trabajo. 

e_) Auditoría externa.- Debe coordinar los esfuerzos de­

auditoría interna y auditoría externa. 

f) Control de calidad.- Debe establecer y mantener un -

programa de control de calidad para evaluar las operaciones­

del departamento de auditoría interna. 

El Instituto Mexicano de Contadores Póblicos emiti6 un­

boletín sobre las Normas de Auditoría que son de observancia 

general, dichas normas son tratadas en el Capítulo de audi-­

ría externa. 

D) TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Las técnicas y procedimientos de auditoría son de obse~ 

vancia general para cualquier tipo de auditoría. 

El Instituto Mexicano de Contadores PÓblicos define a -

los procedimientos de auditoría de la siguiente manera: 

"Son el conjunto de técnicas de investigaci6n aplica- -
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bles a una partida o a un grupa de hechos y circunstancias,­

relativas a las estados financieros sujetos a examen median­

te los cuales el Contador P6blico, obtiene las bases para -­

fundamentar su opini6n". (lO) 

Generalmente, el auditor no puede obtener el conocimie~ 

to que necesita para fundamentar su opini6n en una sola pru~ 

ba, por lo que se hace necesario examinar cada partida o ca~ 

junto de hechos mediante técnicas de aplicaci6n simultánea o 

sucesiva. 

El Instituto Mexicano de Contadores P6blicos también d~ 

fine a las técnicas de auditoría de la siguiente manera: 

"Son los métodos priicticos dé investigaci6n y prueba, -

que el contador p6blico utiliza para lograr la informaci6n y 

comprobaci6n necesaria para poder emitir su opini6n profesi~ 

nal". (ll) 

En una empresa se tienen diferentes sistemas de control, 

contabilidad y organizaci6n, ya que generalmente, el deta- -

(10) Normas y Procedimieatos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores P'blicos. Cta. p. Pág. 72, Ed. IMCP, -
año 1989. 

(11) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores P6blicos. Cta. p. Pág. 73, Ed. IMCP, -
año 1989. 
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llar las operaciones del negocio a través de un sistema ríg! 

do de prueba, para la revisi6n de estados financieros resul­

ta imposible. Debido a lo anterior, el auditor al hacer la­

revisi6n, debe aplicar su criterio profesional para decidir­

cuál procedimiento o técnica debe llevar a cabo en cada caso, 

para obtener la certeza moral que fundamente su opini6n pro­

fesional. 

Las técnicas de auditoría son las siguientes: 

1) Estudio General.- Es la apreciaci6n general que apl! 

ca el auditor de acuerdo a su juicio profesional, sobre las­

características de la empresa, de sus estados financieros y­

de sus partes importantes. Esta técnica debe aplicarse an-­

tes de cualquier otra. 

El estudio general lo puede obtener a través de visitas 

a las instalaciones, pláticas con el personal de la empresa, 

revisiones de: estados financieros, contratos, del proceso -

administrativo y otros. 

Esta técnica debe aplicarla una persona capacitada en -

materia de auditoría que vaya captando de inmediato los pro­

blemas en el estudio. 

2) Análisis.- Es la clasificaci6n o descomposici6n de -

una o varias partidas dentro de un universo. Generalmente es 

aplicable a cuentas homogéneas o significativas del balance. 

El análisis se divide en dos formas: 
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a) Análisis de saldos.- Es la eliminaci6n de asientos y 

s6lo se analizan las partidas que forman el saldo y su clasl 

ficaci6n en grupos homogéneos significativos. 

b) Análisis de movimientos.- Es el análisis por agrupa­

ci6n homogénea o significativa de una cuenta deudora o acre~ 

dora. 

3) Inspecci6n.- El Instituto Mexicano de Contadores Pú­

blicos define esta técnica de la siguiente manera: 

"Examen físico de bienes materiales o de documentos con 

el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o -

de una operaci6n registrada en la contabilidad o presentada­

en los Estados Financieros".Cl 2) 

4) Confirmaci6n.- Esta técnica se obtiene mediante la -

informaci6n que dan por escrito al auditor, personas ajenas­

ª la empresa. Esta confirmaci6n, sirve al auditor para cer­

ciorarse de la autenticidad de los activos, de las operacio­

nes de pasivo, etc. 

La técnica de confirmaci6n se puede obtener de tres ma-

neras: 

a) Positiva.- En este tipo de confirmaci6n se le envía­

ª la persona datos para que conteste por escrito si está de-

(12) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 75, Ed. IMCP,-­
afio 1989. 
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acuerdo o no. 

b) Negativa.- Se le pide a terceras personas que conte~ 

ten, s6lo en caso de que no estén de acuerdo con el dato so­

licitado. 

e) Ciega o en blanco.- Se le pide a la persona envíe los 

datos necesarios de saldos, movimientos o de cualquier otro­

tipo de·dato. 

5) Investigaci6n.- El auditor obtiene informaci6n de -­

funcionarios o empleados de la empresa, que le sirvan para -

la realizaci6n del trabajo. 

6) Declaraciones o certificaciones.- Consiste en la ob­

tenci6n de informaci6n por escrito del resultado de las in-­

vestigaciones realizadas por el auditor. Esta técnica al 

igual que la de investigaci6n tiene las mismas limitaciones­

en cuanto a la confiabilidad de las mismas. 

7) Observaci6n.- Es la forma visual en que el auditor -

se cerciora de las operaciones, hechos o circunstancias que­

realiza el personal de la empresa. 

8) Cálculo.- Es la forma de cerciorarse de la corree- -

ci6n numérica de determinada partida. 

9) Comprobaci6n.- Es la revisi6n de documentos comprob~ 
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torios o de carácter representativo de las operaciones que -

realiza la empresa. 

E) TIPOS DE AUDITORIA 

En los 6ltimos anos se ha dado en el medio contable ad­

ministrativo una fuerte corriente de opiniones y conceptos -

acerca de nuevas técnicas y teorías sobre la auditoría. Y -

así tenernos los términos de Auditoría Financiera, Auditoría­

Operacional, Auditoría Administrativa; esto nos lleva a pen­

sar en algo diferente a la auditoría interna com6n y corrie~ 

te. 

l) Auditoría Financiera o Auditoría de Estados Financie-

ros. 

Es una de las áreas de actuaci6n del Contador P6blico,­

y sobra reconocer que esta disciplina ha sido pilar para el­

surgirniento de otro tipo de auditorías. 

Su objetivo es la revisi6n total o parcial de los esta­

dos financieros, con un criterio y punto de vista indepen- -

diente, con objeto de poder expresar una opini6n sobre la r~ 

zonabilidad de ellos para efecto de terceros. 

Al practicar la auditoría de estados financieros se de­

be tener presente la aplicaci6n de los Principios de Contabl 

lidad Generalmente Aceptados y las Normas y Procedimientos -

de Auditoría. 
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La auditoría de •stados financieros la practica un Con­

tador Público independiente sobre los estados financieros de 

su cliente. 

2) Auditoría Operacional. 

Es una actividad cuyo prop6sito fundamental, es prestar 

un mejor servicio a la administraci6n, proporcionándole rec~ 

mendaciones y comentarios que tiendan a mejorar la eficien-­

cia de las operaciones de la empres.a. 

Al practicar la auditoría operacional no únicamente se­

debe revisar la operaci6n, sino que habrá que extenderse a -

la funci6n de esa operaci6n. 

También se ha llamado "los ojos de la gerencia" por la­

funci6n que tiene de revisar los procedimientos existentes-­

de la empresa, procurando optimizarlos y actualizarlos, de -

acuerdo a las necesidades de la empresa. 

3) Auditoría Administrativa. 

Es una actividad que verifica, evalúa y promueve el cum 

plimiento y apego a los factores o elementos del proceso ad­

ministrativo. 

Ha llegado a comprender a los funcionarios responsables 

de la creaci6n, cumplimiento y vigilancia de las políticas y 

procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos de la­

empresa. Y constituye la oportunidad para demostrar lo que­

un negocio está logrando. 
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El Lic. Roberto Macías Pineda lo define de la siguiente 

manera: 

"Es necesaria una continua verificaci6n y un control -­

cuidadoso para asegurarse de que las prácticas y programas -

de la negociaci6n alcanzan los resultados para los que se -­

crearon se siguen manteniendo. Las políticas deben conside­

rarse cuidadosamente, deben ser consistentes con-los objeti­

vos básicos de la Empresa y deben ser apropiadas en términos 

de política p6blica corriente".Cl3J 

F) AUDITORIA IllTERHA Y SU LOCALIZACION 

El departamento de auditoría interna debe estar a cargo 

de una oficina especializada cuyo jefe superior, de preferen 

cia un Contador P6blico, debe tener suficiente experiencia 

tanto en sus conocimientos como en la práctica. 

Se puede denominar al grupo de auditores internos de -­

las siguientes maneras: Departamento de Auditoría Interna, -

de Auditoría General, de Auditoría Administrativa, Oficina -

de Auditoría Interna, etc. 

1) Organizaci6n del Departamento de Auditoría Interna. 

En la organizaci6n de este departamento intervienen fas 

(13) Auditoría Interna. C.P. Jorge Lozano Nieva, Cta. p. Pág. 
15, Ed. ECASA, afio 1984. 
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tores similares a los despachos de contadores públicos que -

prestan servicios de auditoría externa. 

Estos son algunos de los factores más comunes: 

a) Entrenamiento del personal. 

b) Manuales de instrucciones. 

c) ·supervisi6n, programas y presupuestos. 

d) Responsabilidades y asignaci6n del personal. 

e) Preparaci6n de informes. 

Asimismo, para la organizaci6n del departamento de aud! 

toría interna, se debe considerar lo siguiente: 

a) El número de plantas, unidades, sucursales y agen- -

cias que serán auditadas. 

b) Extensi6n de la revisi6n a efectuarse, será en cada­

lugar citado anteriormente. 

c) La frecuencia de la~ revisiones que se deseen hacer. 

d) La necesidad de tener personal para trabajos espe
0
ci!!_ 

les. 

La organización siguiente muestra los niveles de organ! 

zaci6n del departamento, tanto para plantas y unidades como­

para trabajos especiales: 

a) Auditor General.- Es el que tiene el nivel jerárqui­

co más alto del departamento de auditoría interna, es desig-
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nado por el Consejo de Administraci6n y aunque es responsa-­

ble ante dicho Consejo, tambiGn debe dar cumplimiento a las­

auditorías especiales que le solicite el Gerente General. 

El auditor general es responsable de permanecer en la -

oficina en todo momento, en caso de estar ausente el ayudante 

del auditor general, quedará en representaci6n de Gste, para 

la atenci6n y soluci6n de los asuntos propios de la audito-­

ría interna. 

El auditor general tiene obligaciones específicas como: 

- Controlar que el personal de auditoría interna cumpla 

con sus obligaciones comunes. 

- Vigilar que el trabajo profesional y administrativo -

que realizan los auditores internos sea con el mayor celo y­

diligencia, así como con la debida prontitud y el menor cos­

to posible. 

- Preparar el proyecto del plan de trabajo de auditoría 

interna por cada afio de trabajo. 

- Realizar personalmente algunas auditorías de carácter 

importante, informando previamente a las autoridades .supcri~ 

res. 

- Supervisar los informes rendidos por cada auditor, -­

además de los correspondientes papeles de trabajo, esto con­

el fin de comprobar que se ha llevado a cabo satisfactoria-, 

mente el programa y las instrucciones que haya dictado. 

b) Ayudante de Auditor General.- Recibe 6rdenes solamen 
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te del auditor general. Las 6rdenes del Consejo de Adminis­

traci6n y las solicitudes de auditorías especiales a peti- -

ci6n del gerente general, se transmitirán a trav6s del audi­

tor general. 

El ayudante del auditor general tiene la responsabili-­

dad de sustituir en ocasiones al auditor general durante 

cualquier ausencia de éste, ya sea por motivo de viaje, en-­

fermedad, vacaciones o cualquier otra causa. 

El ayudante del auditor general tiene autoridad directa 

sobre el personal del departamen.to de auditoría interna, a. -

excepci6n del auditor general. 

El ayudante del auditor general al reemplazar temporal­

mente al auditor general, durante el tiempo que durará la -­

sustitución, asumirá el nivel jerárquico, las responsabili-­

dades, obligaciones, atribuciones y autoridad de éste. 

e) Supervisor de Auditoºres Senior. - Reciben 6rdenes so­

lamente del auditor general y del ayudante del auditor g~nc­

ral. Las 6rdenes del Consejo de Administraci6n y las solici 

tudes de auditorías especiales que solicitase el gerente ge­

neral, se transmitirán a trav6s del auditor general. 

El supervisor de auditores seniors además de tener obli 

gaciones comunes como todos los auditores internos tienen -­

obligaciones específicas como: 

- Poner en conocimiento al auditor general, lo más pro~ 

to posible, cualquier caso de fraude, malversi6n o distrae--
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ci6n de fondos, la conducta impropia de algún funcionario, o 

cualquier otra irregularidad que puedan conocer como result! 

do de alguna misi6n de auditoría interna. 

- Poner en conocimiento al a~ditor general cualquier i~ 

conveniente que pueda dificultar en forma sustancial el cum­

plimiento del plan de trabajo y proponer a éste las medidas­

necesarias que estime apropiadas para la regularlzaci6n del­

trabaj o. 

Tener un legajo permanente de los papeles de trabajo -­

por cada una de las auditorías hechas a las sucursales, age~ 

cias y auditorías especiales, según sea el caso, que tenga a 

su cargo. 

d) Auditores Seniors.- Son responsables del manejo de -

las revisiones, con un mínimo de supervisión de la oficina -

del auditor general, debe planear el alcance y programas de­

auditoria, asesorados por el auditor general. Fija la dis-­

tribuci6n del trabajo de los auditores subordinados. 

Como funciones del auditor senior podríamos decir que -

se encue~tran las de valuar y revisar las políticas, planes, 

procedimientos y libros, y reportes de la empresa; podrá va­

luar, examinar, prestar ayuda a cualquier departamento que -

tenga relaci6n con las finanzas de la empresa, introduciénd~ 

se en aquéllos temas en los cuales pueda dar una opini6n ade 

cuada. 

No puede ejercer autoridad directa sobre las personas -
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cuyo trabajo revisa, ya que la organizaci6n del departamento 

es funcional y no lineal. 

Algunas obligaciones del auditor senior: 

- Juzgar y revisar la aplicaci6n, extensi6n y práctica­

de los controles contables y financieros. 

- Determina la extensi6n que se ha seguido con respecto 

a las instrucciones y reglas fijadas a aquellos asuntos que­

se incluirán en la revisi6n. 

- Juzga la correci6n con que se han interpretado las -­

responsabilidades fijadas. 

- Dirige, entrena, supervisa y critica constructivamen­

te el comportamiento y trabajo de los ayudantes, responsabi­

lizándose de su actuaci6n y estancia en el lugar. 

El auditor senior estará bajo la supervisi6n del ayuda~ 

te del auditor general y sus cualidades son tener varios 

afies de experiencia y tener aptitud para el trabajo. 

e) Auditor Semi-senior. - Tienen responsabilidad de l,as­

partes más sencillas de las revisiones de mayor importancia. 

Se les asigna libertad de acci6n limitada con respecto a la­

planeaci6n y ejecuci6n del trabajo puesto a su cargo. 

f) Auditor Junior.- Se les puede encargar alguna audit~ 

ría pequefia, o está encargado de alguna parte de los audito­

res mayores; estos auditores tienen cierta libertad para pl~ 

near y ejecutar el trabajo que les sea asignado, siendo su-­

pervisado por los auditores seniors. 
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Esta organizaci6n es general para cualquier empresa, de 

la letra c en adelante se tendrán tantos elementos como sea­

necesario, según la naturaleza del trabajo a desarrollar en­

la empresa. 

Sobre la supervisi6n que se le debe dar al trabajo a de 

sarrollar en la empresa. La regla general es que a mayor n~ 

mero de auditores encargados a una auditoría, la supervisi6n 

deberá ser menor por parte del supervisor de auditores. 

Se debe tomar en cuenta, principalmente, como en cual-­

quier fase del negocio la elecci6n del personal capacitado -

para el departamento de auditoría. 

El interés que debe poner el auditor interno en el des~ 

rrollo del trabajo debe ser de un representante del duefio de 

la empresa, y todas sus recomendaciones y comentarios debe-­

rán ser hechos con la visi6n total de la empresa en mente. 

2) Localizaci6n del Departamento de Auditoría Interna. 

La auditoría interna puede encontrarse dentro de la or­

ganizaci6n de la empresa de las siguientes maneras: 

a) Dependencia de la Gerencia General. 

b) A nivel staff. 
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a) Verificar que las cifras mostradas en los estados fi 

nancieros sea razonablemente correctas. 

b) Evaluar el ejercicio del control interno contable de 

la empresa. 

c) Verificar la normalidad de las operaciones de la em­

presa. 

Funciones que se innovaron y adicionaron: 

a) Ampliaci6n de la evaluaci6n del control interno de -

la empresa hacia los campos contables y administrativos. 

b) Evaluaci6n de la eficiencia de la ejecuci6n de los -

planes y el uso de recursos. 

c) Evaluaci6n de los sistemas de informaci6n para tomar 

decisiones y rendir cuentas. 

d) Informar a la direcci6n en materia de exposici6n el­

riesgo tanto estratégico como operativo. 

e) Ampliar la verificación de la normatividad de las -­

operaciones para cubrir aspectos que permitan la promoción 

de la eficiencia de las operaciones de la empresa. 

f) De los sistemas implantados evaluar el desarrollo de 

éstos para que se puedan apegar a estándares y respondan a -

las necesidades de la empresa. 
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Responsabilidades: 

a) Comprender que el auditor interno no s6lo ocupa un-­

puesto dentro de la estructura organizacional, sino que su -

funci6n es la de un profesional que trabaja dentro de la em­

presa, por lo tanto está obligado a responder a las normas -

éticas. 

b) Entender y comprender el ámbito interno y externo en 

el cual se desenvuelve la empresa con el fin de poder apor-­

tar nuevas ideas. 

c) Comprender cuál fuere el nombre y la estructura que­

se le asigne a el 6rgano de auditoría interna, tiene que ha­

cer de él una unidad congruente a su misi6n, apegándose a -­

las normas de auditoría interna y a las técnicas de audito-­

ría que la práctica profesional requiere en cada circunstan­

cia, así como las técnicas administrativas, financieras e i~ 

formáticas que sean importantes incorporando profesionales -

en estas disciplinas ya sean de la empresa o bien contratan­

do profesionales independientes. 

d) Comprender y entender que el enfoque de la auditoría 

interna, es el de apoyar a la direcci6n general de la empre­

sa, por lo que está obligado a asesorar y alertar en aque- -

llos aspectos que puedan ser riesgos futuros. 

e) En sus responsabilidades de control apoyar a la di-­

recci6n, cubriendo: los instrumentos de control, el ejerci-­

cio de control, la actitud de control. 

f) Comprender y entender que su fin fundamental es el--
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apoyar a la direcci6n general, y por lo tanto es su respons~ 

bilidad actual congruente con ello. 

Z) Obligaciones. 

Los auditores internos deben cumplir con sus obligacio­

nes, bajo la direcci6n y control del auditor general, y de -

vez en cuando, con su intervenci6n personal. 

Además deben cumplir con las siguientes obligaciones: 

a) Deben conocer oportunamente las disposiciones emer-­

gentes de los textos legales, manuales y otros documentos c~ 

mo: Estatuto Orgánico, Reglamento General, Leyes, Decretos,­

Resoluciones Presidenciales, Manual de Contabilidad, etc. 

En lo que respecta a lo antes mencionado se debe tener­

conocimiento oportuno de las modificaciones que puedan su- -

frir, con el prop6sito de tener al día su informaci6n perso­

nal sobre las regulaciones que rigen al funcionamiento de la 

empresa y su política general. 

b) Conocer a tiempo los informes de los auditores de -­

firmas independientes y de la Contraloría. 

c) Conocer todo tipo de contratos en que la empresa ha­

ya intervenido. 

d) Llevar su equipo de trabajo cuando realizan alguna-­

labor de auditoría interna, tambi~n deben llevar un legajo -

permanente de papeles de trabajo correspondiente a cada su-­

cursal en la que tenga que investigar. 
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e) Tener actualizados los datos individuales relativos­

ª su control personales y de firmas e iniciales. 

f) Preparaci6n de formularios de distribuci6n diaria de 

tiempo y de gastos. 

g) Tener las medidas necesarias para proteger cualquier 

documento. 

h) ·Por cualquier motivo que tuviese que ausentarse de -

su lugar de residencia o de regresar al mismo, tiene que dar 

aviso a su nivel inmediato superior. 

i] Con el fin de incrementar la eficiencia del servicio 

de la auditoria interna, sugerir a sus superiores, por escri 

to de conformidad, las modificaciones de acuerdo a los cam-­

bios de la política de la empresa y de la evoluci6n de sus -

mátodos. 

3) Requisitos. 

Los principales requisitos del auditor interno son: 

a) Experiencia en contabilidad y auditoría. 

b) Estar actualizado académicamente. 

c) Amplio conocimiento de la empresa. 

d] Interés en conocer todas las áreas de la empresa. 

e) Deber~ ser lo suficientemente reservado para no ha-­

cer j u.icios apresurados. 

f) Ser amable, de buen tacto y buena presentaci6n. 

g) Habilidad para expresarse tanto oral como por escri-

to. 
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4) Autoridad. 

a) Ning6n auditor interno tiene facultad de autoridad 

sobre alg6n funcionario cuando examine o eval6e el trabajo -

de éste. 

b) Los auditores internos pueden solicitar al funciona­

rio de la sucursal o departamento objeto de la auditoría que 

se efect6e o se vaya a efectuar, (bajo la direcci6n del audl 

tor interno respectivo), las solicitudes de confirmaci6n de­

saldos que deben enviarse a los prestatarios y a cualquier -

otra persona o empresa, así co~o también determinados pape-­

les de trabajo. De acuerdo a los cambios de la política de­

la empresa y de la evoluci6n de sus métodos. 

c) También pueden solicitarle a la secretaria de la su­

cursal o departamento que tenga que copiar su informe de di­

cha l~bor de acuerdo con sus indicacicnc~. 

5) Independencia. 

El auditor interno tiene que emitir sus informes con i~ 

dependencia de criterio. Nadie debe influir directa o indi­

rectamente, ni en las conclusiones y recomendaciones de su -

trabajo. 

La independencia del auditor interno depende, principa! 

mente, del nivel que ocupe dentro de la empresa, ya que se -

vería afectado al reportar los errores o situaciones que fu~ 

ran responsabilidad del funcionario que funja como su jefe -

inmediato. 
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Los auditores internos no deben participar en la elab~ 

raci6n de procedimientos ni en el diseño de libros, regis-­

tro y formularios, ni en ninguna actividad que después va-­

yan a revisar o evaluar. Sin embargo pueden dar sus puntos 

de vista respecto a las ausencias o debilidades del control 

interno que observen. 

H) PAPELES DE TRABAJO 

Los papeles de trabajo son cédulas y documentaci6n que 

contienen datos e informaci6n obtenida por el auditor, las­

pruebas que realiz6, los resultados de las mismas y las co~ 

clusiones a las que lleg6 en relaci6n con la auditoría, que 

sirven de base para sustentar su opini6n al emitir el infor 

me. 

Los papeles de trabajo son una ayuda en la planeaci6n, 

supervisi6n, ejecuci6n y revisi6n del trabajo de auditoría. 

Deben contener la evidencia de la planeaci6n llevada a cabo 

por el auditor, la oportunidad, naturaleza y alcance de los 

procedimientos de auditoría aplicados y de las conclusiones 

que sac6. 

La importancia que tienen los papeles de trabajo es -­

que constituyen la prueba del trabajo del auditor; fundame~ 

tan la opini6n o informe del auditor, proveen la evidencia-
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de la extensi6n y naturaleza de las técnicas y procedimien-­

tos de auditada y la prueba del cuidado y diligencia que -­

ejerci6 el auditor en la conducci6n de su examen. 

Los papeles de trabajo deben ser completos y estar suf! 

cientemente detallados, de tal manera que un auditor experi­

mentado pueda tener un entendimiento general de la auditoría. 

Deben estar diseñados y organizados de manera que permitan sa 

tisfacer las necesidades y objetivos de cada auditoría. 

El contenido y formaci6n de los papeles de trabajo pue-

den verse afectados por las siguientes causas: 

a) Naturaleza del trabajo. 

b) Características del informe del auditor. 

c) Naturaleza y complejidad de la en.pr~sa. 

d) Condiciones de los registros y grado de confiabili-­

dad de los controles internos contables de la empresa. 

Prop6sito de los papeles de trabajo: 

a) Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de 

auditoría. 

b) Como ayuda a los gerentes y contadores jefes en la -

revisi6n del trabajo realizado por el personal de auditoría. 

c) Facilitar la elaboraci6n del informe de auditoría. 

d) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y ha-­

llazgos resumidos en el informe. 
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El uso de los papeles de trabajo del auditor, está con­

dicionado a los prop6sitos de su revisi6n y soporte de los -

resultados obtenidos, por lo que la informaci6n que ellos -­

contienen, debe estar salvaguardada en términos de secreto -

profesional y responsabilidad moral hacia la empresa. 

El'auditor interno, como tiene relaci6n laboral con la­

empresa, los papeles de trabajo pasan a ser propiedad de la­

misma. Y en virtud de que contienen informaci6n confiden- -

cial soporta las opiniones y recomendaciones del auditor in­

terno, el uso de los papeles de trabajo debe quedar restrin­

gido a él o a los altos niveles de direcci6n. 

I) INFORMI! 

El informe de auditoría interna es el documento que ce~ 

tiene, en forma clara y prec'isa, los resultados de la labor­

del auditor interno. 

-+-El informe contiene la informaci6n de la situaci6n en-­

centrada al realizarse la auditoría, así como la opini6n pe~ 

sonal que se form6 el auditor interno al hacer las revisio-­

nes. La informaci6n que contiene es de interés para la ge-­

rencia, trabajadores, los demás departamentos y para el pro­

pio auditor. 

Para el auditor interno el informe representa su traba-
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jo fin_a-1, .y-·lii ejemplificaci6n de su independencia y juicio­

objetiv-o que son característicos de su trabajo. 

Es de gran importancia que dedique atenci6n al fondo C!!_ 

mo. a la~ ferina del mismo, deben evitar palabras ofensivas y -­

usar pal_abras de cortesía, su presentaci6n debe ser .atracti­

va, para lograr el interés de los funcionarios a quienes di­

rige. 

El Instituto Mexicano de Auditores Internos nos· da los­

pronunciamientos institucionales sobre el informe de audito­

ría interna, que son los siguientes: 

"Los auditores internos deben informar los resultados -

de su trabajo de auditoría. 

1.- Se emitirá un informe por escrito y firmado al ter­

minar la auditoría. Se podrán elaborar por escrito o trans­

mitir oralmente, tanto informal como formalmente, informes -

parciales. 

2.- El auditor interno debe discutir las conclusiones y 

recomendaciones con los niveles apropiados de la administra­

ci6n antes de emitir su informe final. 

3.- Los informes deberán ser objetivos, claros, conci-­

sos, constructivos y oportunos. 

4. - Los informes presentarán el prop6si to, al canco y· r~ 

sultados de la auditoría y, cuando se considere apropiado, -
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contendr(Ífr ·1a ·:opi.ni6n del auditor. 

5'.- Los.informes pueden incluir recomendaciones para m~ 

.joras· pot¿,nciales y reconocer el desempeño satisfactorio y -

las medidas correctivas. 

6.- Los puntos de los auditores respecto a las conclu-­

siones y recomendaciones pueden ser incluidos en el informe­

de auditoría. 

7.- El director de auditoría interna o quien él designe, 

deberá revisar y aprobar el informe final antes de emitirlo­

y decidirá a quienes distribuirlo".Cl4 l 

Un informe debe contener cuando menos los siguientes --

elementos: 

1) Introducci6n.- Se debe dirigir al lector del informe, 

refiriéndose a los objetivos o instrucciones que se le die-­

ron al auditor para efecto de su trabajo. 

Z) Alcance de la revisiin.- Se debe entender por alcan­

=e la profundidad aplicada a las investigaciones, las áre,as­

que se han evaluado y estudiado, así como las técnicas y pr~ 

cedimientos de auditoría utilizadas, el método de selecci6n­

de muestras y la raz6n de ello, como también el personal que 

intervino en el trabajo. 

3) Limitaciones.- Se refiere a las limitaciones imputa-

(14) Conoce la Auditoría. C.P. Juan R. Santillana González.­
Cta. p. Pág. 199-204, Ed. ECASA, año 1990. 
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bles o atribuibles a la empresa, no a las limitaciónes que -

tenga el auditor ya sean técnicas o personales. 

Es común que durante el desarrollo de la auditoría se -

tengan limitaciones como: la no cooperaci6n del personal de­

la empresa¡ es importante señalar este tipo de limitaciones­

en el informe, (en el caso de que se report6 y no se hizo n~ 

da para remediarlas). El informar las limitaciones es una-­

salvaguarda para el auditor. 

4) Resultados.- En esta secci6n se detallan los result~ 

dos y hallazgos encontrados durante la auditoría, cuidando -

de soportar y dejar perfectamente claras todas y cada una de 

las aseveraciones que se presentan. El soporte puede ser 

por medio de anexos al informe. 

5) Sugerencias.- Se presentarán las sugerencias que se­

juzguen pertinentes y estén en congruencia con los resulta-­

dos y hallazgos encontrados. 

6) Cierre del informe.- Se indica la fecha en que se -­

emiti6, el nombre y la firma del responsable del contenido -

del informe, quien generalmente es el responsable del grupo­

de auditoría. 
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PREFACIO 

En el mundo de los negocios se ha establecido, como un­

requisito indispensable, el trabajo del Contador P6blico, -­

pues es el 6nico extrafio en la empresa, que hace peri6dica-­

mente, apreciaciones e informa sobre los resultados de la -­

operaci6n de los negocios. 

En países como México y los Estados Unidos de Norteamé­

rica, el Contador P6blico es la 6nica persona que puede dic­

taminar los estados financieros. 

Muchas administraciones de empresas no emprenden negocios, 

sino revisan con los auditores que los asesoran, las previsi~ 

nes y consecuencias que puedan presentarse al adoptarlas. 

El Contador P6blico independiente al terminar la audi-­

toría, prosigue a la elaboraci6n del dictamen y, nominalmen­

te, se dirige al Consejo de Administraci6n o a los accionis­

tas, pero se sabe que, una vez hechos p6blicos los estados-­

financieros, su responsabilidad se extiende a terceros. 

El auditor externo es responsable ante: la empresa, ac­

cionistas, futuros accionistas, gobierno y el público en ge-, 
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neral. El dictaminar los estados financieros implica asumir 

responsabilidad por rectitud y confiabilidad. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos emiti6 los 

boletines de Principios de Contabilidad Generalmente Acepta­

dos y las Normas y Procedimientos de auditoría y que son los 

requisitos indispensables para el ejercicio de la auditoría. 

A) DEFINICION 

A continuaci6n se transcriben algunas definiciones que­

ª nuestro parecer enmarcan ampli·amente el concepto de audit~ 

ría externa: 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define a -

la auditoría externa de la siguiente manera: 

"El objetivo de los estados financieros, es rendir una­

opini6n profesional independiente sobre la razonabilidad con 

que éstos presentan la situaci6n financiera y los resultados 

de las operaciones de una empresa, de acuerdo con principios 

de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes". Cl 5 J 

El C.P. Israel Osorio Sánchez la define de la siguiente 

manera: 

"Es el examen crítico que realiza un Licenciado en Con-

taduría o un Contador Público independiente, de los libros y 

(15) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 10, Ed. UNAM, -
año 1984. 
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registros de .una ,e.ntidad; basado en técnicas específicas con 

la finalidad de opinar sobré la razonabilidad de la informa­

ci6n financie/~ ... c,tG) 

El C.P. Walter Meigs la define de la siguiente manera: 

"Una-auditoría es un examen de los estados financieros-

de una-compañía, realizada por una firma de contadores píÍbl! 

cos independientes. La auditoría consiste en una investiga­

ci6n minuciosa de los registros contables y otras pruebas -­

que apoyan esos estados financieros. Por medio del estudio­

y la evaluaci6n del sistema de control interno de la compa-­

ñia, y por la inspecci6n de documentos, la observaci6n de --

los activos, las investigaciones que se hacen dentro y fuera 

de la compañia, y por otros procedimientos de auditoría, los 

auditores reunirán las pruebas necesarias para determinar si 

los estados financieros suministran un cuadro justo y razon~ 

blemente completo de la situaci6n financiera de la compañía­

y de sus actividades durante el periodo que se audita".Cl 7) 

El C.P. Erick Kohler la define de la siguiente manera: 

"Es una revisi6n analítica hecha por un Contador Píibli­

co, del control interno y registros de contabilidad de una -

(16) Auditoría l. C.P. Israel Osario Sánchez. Cta. p. Pág. -
12, Ed. ECASA, año 1983. 

(17) Principios de Auditoría. C.P. Walter B. Meigs. Cta. p.­
Pág. 24, Ed. Diana, año 1985. 
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empresa mercantil u otra entidad econ6mica, que precede-a la 

expresi6n de su opini6n acerca de la correcci6n de los esta­

dos financieros", (18) 

En base a est.as .definiciones, podemos precisar a la. Au­

ditoría Externá de la siguiente manera: 

La revisi6n que es efectuada por un Licenciado en Cent~ 

duríá_que actíía en forma independiente, de los documentos,-­

libTOs· ,y- transacciones de una empresa, mostrados en los est!!_ 

dos 0 financieros. La revisi6n se hace con base en las Normas 

y Procedimientos de Auditoría, verificando que los Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados se apliquen y las po­

líticas de registro sean consistentes. 

B) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA Y 

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EXTERNO 

El objetivo de la auditoría externa es el de obtener el~ 

mentes de juicio para poder opinar sobre la razonabilidad de 

los estados financieros de una empresa, los resultados de 

las operaciones, los cambios en la situaci6n financiera y 

las variaciones en el capital contable, que estén de acuerdo 

a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Aplic~ 

dos sobre bases consistentes. 

(18) Auditoría. C.P. Erick L. Kohler. Cta. p. Pág. 23, Ed. -
Diana, año 1982. 
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La administraci6n de .la empresa es respons~blc de la -­

elaboración de los estados- financieros y de las notas ac.lar!_ 

torias, incluyendo el mantenimiento de registros Contables,­

controles internos adecuados, selecci6n y políticas de cent!!_ 

bilidad y, también, de la protecci6n de los activos. El au­

ditor es responsable de la opini6n que expresa; el ·que .ª la­

empresa se le haya hecho una auditoría, no quiere. decir que­

ésta la releva de sus responsabilidadis. 

Los-- auditares nunca expresan una opirii6n-· Sab·r-e la ra zo­

nabil ida~~e~los estados financieros, sin llevar a cabo una­

aúdiioiía > ES Ú suma importa~cia que el Contador Público, -

antCs:_d~·_::-~m~t.ir. su opinión, lleve a cabo su examen en base a 

las<Normas y. Procedimientos de Auditoría, a fin de cerciora.E_ 

se de.que los estados financieros cs~án de acuerdo con los -

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

C) NORMAS DE AUDITORIA 

El trabajo del Contadoi 

mo car-acterística 

de Auditoría. 

las normas de auditoría y la 

los dos siguientes hechos: 
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l. - El trabajo de aUditoría es de nat.uraleza profesio--

nnl. 

2. -

pias c¡ue 

a) Entrena~ierit~ técnico y capacidad profesional. 

El. Co~tador Público d~be tener un entrenamiento técnico 

y una capacidad profesional, ésta la adquiere a través de la 

cxperienc:iaYde·conocimientos adquiridos mediante estudios­

eri in~~ii~~os, ·u~iversidades, tccnol6gicos, es decir, por -­

.fnstitucirines reconocidas. 

Al o~re~er s·~s servicios profesionales, viene a manife~ 

tar qUe es ·una. persona capaz de cumpli_r .satisfactOriamen.te·-­

su ··trabajo. Si se ·ofreciese ca.me profesional sin tener. la -

capacidad necesaria: para .el. de sernpeño de· su ac.t.ividad;. está~ 
.- .. . - .., .· .. <-. • <·'· .. _ .. .':. · .... : ::·:,: :·._, .(-,::-.: _·, 

cometiendo un engaño. ~ 1: público'{: ya ··q~.e.\.~.~·te· pue·4_~=<soi, ici tar 
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b) Cuidado y diligencia profesional. 

El Contador Público está expuesto a cometer errores co­

mo todo humano, lo que implica que, al desempeñar su trabajo, 

lo haga con cuidado y diligencia. 

Debe poner toda su capacidad, habilidad, meticulosidad­

y cuidado de esperarse de una persona profesionista. 

c) Independencia Mental. 

El Contador Público independiente, al ser llamado a emi 

tir su opini6n sobre los estados financieros de una empresa, 

debe tener imparcialidad y objetividad en el desarrollo de -

su trabajo, para que al dar su opini6n al público en general, 

éste confíe que fue la imparcialidad de criterio. 

El c6digo de ética profesional del Instituto Mexicano-­

de Contadores Públicos, nos muestra cuando el Contador PÚbli 

co tiene independencia mental para emitir su opini6n. 

2) Normas de Ejecuci6n del Trabajo. 

El Contador Público al realizar su trabajo debehacerlo­

con cuidado y diligencia y, para lo cual, existen normas mí­

nimas a seguir en la ejecuci6n del trabajo. Estas se refie­

ren a los elementos básicos para la realizaci6n del trabajo. 

Las normas de ejecuci6n del trabajo se dividen en: 

a) Planeaci6n y supervisi6n. 

El Contador Público, antes de hacerse responsable de la 
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actividad a desarrollar, debe conocer la empresa sujeta a r~ 

visi6n, para así poder planear su trabajo. Para planear su­

trabajo debe tener las entrevistas necesarias con el cliente, 

para determinar el objetivo, el tiempo que va a emplear, fi­

jar sus honorarios y gastos, hasta qué punto puede colaborar 

en la coordinaci6n de la auditoría con los trabajadores del­

cliente, conocer las operaciones de la empresa y su control­

intirno. 

La planeaci6n y el control interno no deben tomarse co­

mo una etapa inicial de la ejecuci6n del trabajo, sino que -

debe ser continua, durante el desarrollo de la auditoría, es 

decir, el auditor debe estar preparado cuando haya circuns-­

tancias imprevistas o elementos desconocidos para hacer las­

modificaciones necesarias a su programa establecido. 

El Contador Público debe supervisar a sus colaboradores, 

asignándoles responsabilidades y delegándoles funciones. 

La supervisi6n se debe hacer a todos los niveles del -­

personal que intervenga en la auditoría. Al ejecutarse un -

trabajo, éste debe estar supervisado por una persona con ma­

yor experiencia y capacidad profesional, de tal manera que -

la responsabilidad del trabajo sea asumida por el Contador -

Público independiente. 
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b) Estudio y evaluaci6n del control interno. 

El Contador Público independiente al hacer la evalua- -

ci6n del control interno existente, esto lo hace a través de 

pruebas selectivas. Debe tener sumo cuidado al emplear.lasc 

pruebas selectivas que tengan poco valor y concentrarse ·en ~ 

aquellas en las que tenga máxima utilidad. 

Con la finalidad de determinar el alcance,"''_riatu"/a.l~z-a _Y 
oportunidad de los procedimientos de audito ría que>;~· ,á' a¡íi i: 
car. 

c) Obtenci6n de evidencia suficiente y competente. 

Los procedimientos de auditoría tienen como objetivo su 

ministrar al auditor los elementos de juicio necesarios para 

fundamentar su opini6n. Estos elementos debieron ser exami­

nados y haber llegado al conocimiento de ellos con certeza -

razonable. 

La evidencia es suficiente cuando los resultados de una 

prueba o varias pruebas diferentes, han quedado satisfacto--

riamente comprobadas, para que el auditor tenga seguridad. 

La evidencia es competente cuando se refiere a circuns­

tancias, hechos o criterios que tienen relevancia cualitati-

va dentro del examinado y las pruebas realizadas son válidas 

y apropiadas. Pero debe referirse a circunstancias, hechos­

º criterios del examinado. 

La evidencia suficiente y competente proporciona al au­

ditor una base objetiva en su examen. 
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La evidencia que se obtiene debe referirse a hechos im­

portantes de su examen, estar relacionada con ellos y ser -­

ótil para la opini6n que va a emitir. 

El auditor para obtener la evidencia debe guiarse por -

los criterios de importancia relativa y riesgo probable. 

La importancia relativa es cuando una partida mediante­

su inclusi6n, o un cambio en su presentaci6n, en su descrip­

ci6h, o en su evaluaci6n, pueda modificar sustancialmente 11 

interpretaci6n de la informaci6n financiera . 

.. Es necesario que el auditor determine el alcance y ºPº!. 

tunidad de sus procedimientos de acuerdo con el riesgo rela­

tivo -al ·error que corre en cada una de las áreas sujetas a -

examen. Es imposible adquirir la certeza absoluta sobre los 

criterios y hechos que se examinan. Sin embargo las defi- -

ciencias encontradas o el grado de comprobaci6n varían de -­

acuerdo a la naturaleza de las partidas. 

Al evaluar su evidencia comprobatoria es necesario que­

el auditor considere, el riesgo de error que puede represen­

tar la carencia o deficiencia de ciertas partes de la evide~ 

cia. 

Es importante hacer el estudio y evaluaci6n del control 

interno, porque de ello depende la confianza y seguridad que 

deposita el auditor en el control interno al dictaminar, con 

lo que influye el alcance y oportunidad de las pruebas para­

obtener una evidencia suficiente y competente. 

Mediante los procedimientos de auditoría, el auditor o~ 
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tiene la evidencia suficiente y competente para fundamentar­

su opinión. Es necesario. que deje evidencia de la supervi-­

sión a través de los papeles de trabajo, memorandos, infor-­

rnes y cuestionarios de supervisión. 

3) Normas de informaci6n y dictamen. 

El dictamen o informe es el resultado final de la revi­

sión hecha por el Contador P6blico independiente. Con el di~ 

tamen o informe el auditor pone a conocimiento a las persa-­

nas interesadas, el resultado de su trabajo y la opinión que 

se form6 a través de su evaluaci6n. 

El dictamen o informe del auditor, va a descansar la -­

confianza que han depositado los interesados en los estados­

financieros para prestarles fé a las declaraciones que apar~ 

cen en ellos sobre la situaci6n financiera y los resultados­

de las operaciones de la empresa. 

Las normas de informaci6n y dictamen se dividen en: 

a) La aclaraci6n de la relaci6n del auditor con los es­

tados financieros y la responsabilidad asumida respecto a -­

ello. 

El auditor al hacer el examen de los estados financie-­

ros o informaci6n financiera, debe dejar bien claro e inequ.f 

vocamente cuál es su relación y responsabilidad respecto a -
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ellos, su opinión sobre las mismas, y en su caso, las lirni-­

taciones importantes encontradas, las salvedades que se deri 

ven de ellas o todas las razones importantes por las que eml 

te una opini6n negativa o en su caso el no poder expresar -­

una opini6n a pesar de haber aplicado un examen de acuerdo a 

las normas de auditoría. 

b) Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Al elaborarse la informaci6n financiera de una empresa, 

ésta debe apegarse a una serie de criterios recomendados por 

~~la Comisi6n de Principios de Contabilidad del Instituto Mexi 

cano de Contadores Públicos. 

Al aplicarse esta serie de criterios que son los Princ! 

pies de Contabilidad Generalmente Aceptados, se considera -­

que los estados financieros son correctos en cuanto a la in­

formaci6n que contienen, es por esto que el auditor debe ce.! 

ciorarse de ellos. 

c) Consistencia en la aplicaci6n de los principios de 

contabilidad. 

Al elaborarse la informaci6n financiera ésta debe estar 

sobre bases consistentes para poder ser comparables de un 

año con otro y can otras empresas para saber su posici6n 

frente a ellas. 

En el caso de que no se hayan considerado las mismas ba 

ses, el auditor debe exponer con claridad los cambios habi-­

dos. 
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d) Suficiencia en las declaraciones informativas. 

El auditor va a dar su opini6n de los estados financie­

ros de la empresa y la informaci6n que contiene en dichos e~ 

tados debe ser razonablemente correcta. Por lo tanto, debe­

revelar toda su informaci6n de importancia de acuerdo con el 

principio de revelaci6n suficiente, por lo que el auditor d~ 

be tener sumo cuidado en las declaraciones informativas. 

La informaci6n presentada en los estados financieros y­

en las notas relativas, debe ser suficiente y adecuada para­

su razonable interpretaci6n. Las declaraciones informativas 

contenidas en los estados financieros deben considerarse co­

mo razonablemente adecuadas, a menos que se mencione lo con­

trario en el dictamen. 

e) Salvedades. 

El auditor al desarrollar su revisi6n puede encontrarse 

con restricciones que imposibiliten dar una opini6n limpia -

sobre la razonabilidad de los estados financieros. 

Restricciones que tengan trascendencia en la informa- -

ci6n contenida en los estados financieros. Por lo que el a~ 

ditor s6lo emitirá un dictamen con salvedad en caso de que a 

su juicio, el motivo de la restricción produzca o pueda pro­

ducir un efecto importante en los estados financieros y que­

por ~sta no surja una negaci6n o abstenci6n de opini6n. 

f) Abstenci6n de opini6n. 

La abstenci6n de opini6n indica que el auditor no expr~ 
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sauna opini6n sobre los estados financieros. El auditor se 

abstiene de opinar cuando hubo limitaciones al alcance de su 

examen o cuando hay incertidumbre respecto a los estados fi­

nancieros. 

El hecho de que el auditor se refiera a todas las razo­

nes o motivos por las que se abstuvo de opinar, no lo exime­

de incluir las excepciones o salvedades que puedan tener en­

relwci6n a la aplicaci6n de los principios de contabilidad 

y/o a la consistencia en la aplicaci6n de tales principios. 

El auditor no debe expresar una opini6n parcial sobre -

algunas partidas individuales de los estados financieros, en 

vista de que se hace confusa y contradictoria la abstenci6n­

de opini6n. 

D) TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Las técnicas y procedimientos de auditoría, son de apl! 

caci6n general a cualquier tipo de auditoría. 

Las técnicas y procedimientos de auditoría se encuen- -

tran mencionadas en el capítulo de auditoría interna. 

E} PAPELES DE TRABAJO 

Tanto para el auditor externo.como para el auditor in-­

terno, los papeles de trabajo representan, tiria ayuda. en la --
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planeaci6n, ejecuci6n y revisi6n del trabajo y proporcionan­

la evidencia necesaria que va a respaldar la ópini6n del au­

ditor. 

El auditor externo al realizar su evaluaci6n puede apo­

yarse en los papeles de trabajo del departamento de audito-­

ria interna y comparar los resultados de su evaluaci6n con -

los resultados de dicho departamento. 

El auditor externo sigue la misma metodología en la el~ 

boraci6n de los papeles de trabajo, s6lo de una manera menos 

profunda por tener un periodo limitado. 

Los papeles de trabajo son propiedad exclusiva del audi 

tor y s6lo a petici6n expresa de las autoridades se podrá p~ 

ner a disposici6n extractos o partes de los mismos sin que -

éstos constituyan un sustituto de los registros contables de 

la empresa. 

Para asegurar la custodia y salvaguarda de los papeles­

de trabajo el auditor debe adoptar los procedimientos neces~ 

rios Y conservarlos por el tiempo necesario para satisfacer­

las necesidades de su práctica o para cualquier requerimien­

to profesional o legal. 
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La empresa es responsable del establecimiento de polít! 

cas y normas para la protecci6n de los activos de la misma,­

la formulaci6n de sistemas para obtener una informaci6n fi-­

nanciera confiable, veraz y oportuna y la b6squeda de la ef! 

ciencia de las operaciones. Estas responsabilidades consti-

tuyen los objetivos del control interno administrativo y ca~ 

table de la empresa. Y para pod~r cumplir con estas respon­

sabilidades la administraci6n de la empresa se apoya en el -

departamento de auditoría interna. 

El departamento de auditoría interna es el 6rgano de v! 

gilancia de la empresa, por lo tanto su funci6n es vigilar -

que el control interno administrativo y contable de la empr~ 

sa sea cumplido, quedando sujeta a la evaluaci6n del auditor 

externo, quien dependiendo de los resultados de su evalua- -

ci6n integral del control interno contable, va a determinar­

la naturaleza, alcance y oportunidad de sus procedimientos 

de auditoría. 

Los objetivos que persigue la auditoría externa son los 

siguientes: 

a) Evaluac'i6ri de- la competencia profesional del persa-­

na! d-e auditoría lnte~na. 
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b) Conocer la funci6n. 

c) Evaluaci6n de la objetividad. 

d) Evaluación del grado de confiabilidad de la funci6n­

del departamento de auditoría interna como un 6rgano de vig! 

lancia del control interno. 

Al evaluar el auditor externo la funci6n de auditoria -

interna como 6rgano de vigilancia del control interno, va a­

determinar si cumple parcialmente o no, con los objetivos 

del control interno. En base a esta evaluaci6n el auditor -

externo decidirá si confía o no en la función de auditoría -

interna, para determinar la naturaleza, alcance y procedi­

mientos de auditoria. 

Si la funci6n de auditoría interna funciona de una man! 

ra eficaz, va a justificar las modificaciones que se lleven­

ª cabo en el alcance, naturaleza y oportunidad de los proce­

dimientos de auditoria ejecutados por el auditor externo, P! 

ro no puede eliminarlos. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos nos da al­

gunos de los procedimientos aplicables para la evaluaci6n de 

la funci6n de auditoría interna, que son los siguientes: 

1) Se debe documentar e investigar de la funci6n de au­

ditoría interna lo siguiente: 
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a) .Posici6n de· la funci6n de auditoría interna dentro -

de la empresa. 

_b) Conócer cómo está organizado el departamento de au-­

ditcíría )nterna; número de personas, capacidad técnica y re~ 

ponsabilidades organizacionales. 

e) Conocer del personal de auditoria interna lo siguien 

-te·: políti¿as de contrataci6n, entrenamiento, asignación de­

responsabilidades, supervisi6n, promoci6n y evaluaci6n del -

personal. 

d) Conocer las técnicas y métodos que utiliza el perso­

nal de auditoría interna para aplicar los procedimientos. 

e) Conocer las bases para determinar la naturaleza, al-

canee y oportunidad de sus procedimientos y exámenes, prepa­

raci6n de sus informes y el seguimiento de los mismos. 

f) Conocer el resultado de los exámenes practicados du­

rante el año en curso por el departamento de auditoría inte~ 

na. 

g) Conocer la adopci6n de sus recomendaciones por la ad 

m.ini s traci6n. 

2) Evaluaci6n de la capacidad profesional del personal­

del departamento de auditoría interna, incluyendo la investi 

gaci6n y documentaci6n de lo siguiente: 

a) Niveles mínimos de estudio, experiencia práctica con 

table y de auditoría, que se requieren a los candidatos. 

b) Experiencia del personal. 
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c) Conocer las fuentes de reclutamiento cuando se obtie 

ne personal. 

d) Programas de entrenamiento para actualizar a los au­

ditores internos, en acontecimientos -recientes de-la empresa, 

industria, contabilidad, auditoría fiscal· y conocer el cent~ 

nido de dichos programas. 

3) Al evaluar la objetividad de la funci6n de auditoría 

interna comprende la consideraci6n y revisi6n de lo siguien­

te: 

a) Qué grado de independencia y autoridad tiene para 

examiriar e informar sobre las actividades de la empresa. 

b) Que los informes se reciban oportunamente a la gere~ 

cia y al Consejo de Administraci6n. 

c) Calidad y contenido de los informes del auditor in--

terno. 

d) Apoyo de la gerencia para obtener acciones correcti-

vas. 

e) Independencia de responsabilidades operacionales~~-

f) Existencia de un plan formal de auditoría y el nivel 

jerárquico de su aprobaci6n. 

4) Al evaluar la ejecuci6n de la auditoría interna, va­

a comprender lo siguiente: 

a) Revisa los papeles de trabajo, éstos deben apegarse­

ª las normas profesionales de ejecuci6n, cuidado y diligen--
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cia profesional. 

b) Examinar algunas parúda'.s .·revisadas por los .audito-.­

res internos. 

·~-< 
:;>::< :.'.'·:..',-~ ... . -, .: ', 

5) Del estÍJclÍ:ri: i.~i,j~~~a~16n de la funci6n de auditoría-
-,,,-::::·-·--~~ - ZZ' 

interna. documeií.ta'rfíif.\. resultado a través de: 
1 • • • • • 

af Des'dri~'ir'/J:'~ ci,rií:o;mai:i6n sobre la funci6n de audito-
-~-=-.":.:-';. 

ría· interna·:-

b). ~e¡,:{ i~·~iú'i~;e con la dem~s documentaci6n sobre la-­

evaluaci6n' der"·cOritl-ol interno, las conclusiones de la capa­

cidad y objetividad del personal de auditoría interna. 

c) Debe incluirse en la documentaci6n de la planeaci6n­

general de la auditoría externa, la confianza que se deposi­

ta en la funci6n de auditoría interna como un 6rgano de vigl 

lancia y las intenciones para utilizar al personal de audit~ 

ría interna para ayudar al auditor independiente. 

G) DICTAMEN 

1) Concepto de Dictamen 

El Instituto Mexicano de Contadores P6blicos define el-

concepto de dictamen de la siguiente manera: 

"Es el documento formal que suscribe el Contador P6bli­

co conforme a las normas de su profesi6n, relativo a la natu 

raleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los-
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estados financieros de su cliente". Cl9 l 

Cuando lo• auditores externos han completado su trabajo 

en el terreno y se han aceptado los ajustes que se propusie­

ron y la empresa los ha registrado, comienza la fase de in-­

formaci6n. 

La expresi6n de un dictamen independiente sobre la raz~ 

nabilidad de los estados financieros es el servicio más im-­

portante y valioso que presta la profesi6n de la Contaduría­

Péíblica. 

Como se puede ver el dictamen es el Cínico documento en­

el cual va a descansar la opini6n del Licenciado en Contadu­

ría o Contador Péíblico independiente de la revisi6n de los--

estados financieros de la empresa. 

Es fundamental el recalcar la importancia que tiene el­

dictamen, ya que es lo Cínico que el péíblico va a observar -­

del trabajo del auditor. 

Los estados financieros y las notas adjuntas s6lo son -

responsabilidad de la empresa, el contenido del dictamen del 

(19) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Péíblicos. Cta. p. Pág. 309, Ed. IMCP,­
año de 1990. 
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auditor, éste debe expresar en forma clara y precisa el gra­

do de responsabilidad que asume al firmar dicho documento. 

En base al dictamen los interesados en la informaci6n-­

financicra van a tomar decisiones. 

2) Diversas formas de rendir el auditor su dictamen. 

El Ins~tituto Mexicano de Contadores Públicos nos marca­

las diversas formas que debe ren.dir el auditor el dictamen- -

se~gún las circunstancias que se presenten: 

a) Limpio y sin salvedades. 

b) Con salvedades o excepciones por: 

- Desviaciones en aplicaci6n de los principios de -­

contabilidad los que incluyen las reglas particul~ 

res de su aplicaci6n. 

Desviaci6n en aplicaci6n de los principios de con­

tabilidad, incluyendo las reglas particulares. 

- Limitaciones en el alcance del examen practicado. 

- Incertidumbre. 

c) Dictamen negativo u opini6n adversa. 

d) Abstenci6n de opini6n. 

Ejemplo del dictamen: 

- Limpio y sin salvedades. 

"En mi opini6n, los balances generales adjuntos y los--
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estados de resultados, de variaciones en el capital contable, 

y de cambios de situaci6n financiera que le son relativos, -

presentan en forma razonable la situaci6n financiera de la -

Compañía S, S.A., al 31 de diciembre de 19 ... y 19 ..• , y los 

resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital 

contable y los cambios en la situaci6n financiera por los --

años que terminaron en esas fechas, conformidad con princi--

pios de contabilidad generalmente aceptados que fueron apli-

cadas sobre bases consistentes. Mi.examen sobre los estados 

financieros se efectu6 de acuerdo con las normas y procedi-­

mientos de auditoría, y en consecuencia, incluy6 las pruebas 

de los registros de contabilidad y otros procedimientos de -

auditoría que consideré necesarios en las circunstancias 11 !20l 

- Dictamen con salvedad. 

"He examinado los balances generales de la Compañía X,­

S.A., al ... de diciembre de 19 ..• y 19 .•. y los •.. en las --

circunstancias. 

Según se explica en la nota ... a los estados financie-­

ros, la estimaci6n para cuentas incobrables al 31 de diciem­

bre de 19 ... y 19 ... no incluye saldos irrecuperables por la 

cantidad de$ ... y$ ... respectivamente. 

En mi opini6n, excepto porque la estimaci6n para cuen--

(20) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 316, Ed. IMCP,­
año de 1990. 
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tas incobrahles' es:-insuficiente, corno se describe en el pá--
,., ,·.; . 

rrafo anterior;_: _105' estados financieros al 31 de diciembre -

de 19. '.' y~Í~ presentan' sobre bases consistentes".C 2l) 

- 'Dictamen negativo. 

"He examinado los balances generales de la Cornpai'iía X, -

S.A., al ... en las circunstancias. 

La compañía no determin6 la informaci6n relativa, y los 

estados financieros por el ejer~icio que termin6 el ... no i~ 

cluyen, como lo requieren los principios de contabilidad ge­

neralmente aceptados, el reconocimiento de los efectos de la 

inflaci6n en inventarios, costo de ventas, inmuebles, maqui­

naria y equipo, depreciaci6n acumulada y del ejercicio, cap! 

tal contable y posici6n monetaria del ejercicio, lo cual, -­

aunque no fue factible cuantificar, se estima de suma impor­

tancia al considerar la magnitud de la inversi6n en inventa­

rios e inmuebles, maquinaria y equipo, y de la posici6n mone 

taria neta promedio de la empresa. 

En mi opini6n, debido al impacto oan importante, que ti~ 

ne la falta de reconocimiento de los efectos de l~ inflaci6n 

en la informaci6n financiera, según se explica en el párrafo 

anterior, los estados financieros adjuntos no presentan la -

situaci6n financiera de la Compai'iía X, S.A. al .... de 19 .•. 

(21) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 321, afio 1990. 
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ni el resultado de sus operaciones, las variaciones en el e~ 

pital contable y los cambios en la situaci6n financiera por­

el año que termin6 en esa fecha, de conformidad con princi-­

pios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre 

bases consistentes". ( 22 ) 

- Dictamen con abstenci6n de opini6n. 

"Con base al examen que practiqué, y debido a que no es 

posible determinar los efectos. en los estados financieros de 

la resoluci6n final del asunto que se describe en el párrafo 

siguiente, no me es posible expresar una opini6n, sobre los-

estados financieros tomados en conjunto y preparados por la­

administraci6n de la Compafiía X, S.A. al ... y por el año -­

que termin6 en esa fecha. Como se menciona en la nota X a -

los estados financieros ... ".1 23) 

(22) Normas y Procedimientos de Auditoría, Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 322, Ed. IMCP,­
año de 1990. 

(23) Normas y Procedimientos de Auditoría. Instituto Mexica­
no de Contadores Públicos. Cta. p. Pág. 328, Ed. IMCP,­
año de 1990. 
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Antes de entrar de lleno al capítulo es frecuente que -

exista confusi6n y malos entendidos en esta materia, debido­

al hecho de que tanto el auditor externo como el auditor in­

terno usan las mismas técnicas de verificaci6n y basan su -­

trabajo aunque en dimensi6n diferente, en los mismos regis-­

tros financieros de la empresa. 

No debe existir confusi6n entre el auditor interno y el 
'· 

auditor externo ya que los servicios de uno y otro se compl! 

mentan. 

DIFERENCIAS 

AUDITORIA EXTERNA 

El auditor externo no es em­
pleado de la empresa, tenie~ 

do nexos puramente profesio­
nales con la administraci6n­
de la empresa. 

Usa técnicas de verificaci6n 
y las normas de auditoria. 

AUDITORIA INTERNA 

El auditor interno es emple~ 
do de la empresa dependiendo 
normalmente de la administr~ 
ci6n. 

Usa técnicas de verificaci6n 
y hasta el año de 1985 util! 
z6 las normas de auditoría -



AUDITORIA EXTERNA 

Su opini6n la ~emite a través 

del dictamen de estados fi-­
nan'cieros. 

El objetivo del auditor ex-­
terno es llegar a la seguri­
dad de que los resultados -­

que presentan los estados f! 
nancieros son razonablemente 
correctos. 

Examina libros y registros -
de contabilidad y expresa su 
opini6n sobre los estados f! 
nancieros de la empresa a -­
una fecha determinada y por­

un periodo limitado. 

Usualmente informa sobre --­
cualquier deficiencia que eg 
cuentre en los procedimien-­
tos de control que pueda en-
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AUDITORIA INTERNA 

en los puntos que eran apli­
cables. A partir de dicho -
año el Instituto de Audito-­
res Internos emiti6 las nor­
mas de auditoría interna. 

Su opini6n la emite a través 
de un informe ya sea de un -
rubro, operaci6n o de un de­
partamento de la empresa. 

El objetivo es el de propor­
cionar un servicio a la adm! 
nistraci6n, comprobando el -
correcto control y contabil! 
zaci6n de las operaciones de 
la empresa. 

Examina y eval6a la informa­
ci6n financiera para llegar­
a la seguridad que los resu! 
tados que presentan los est! 
dos financieros son corree-­

tos. Se preocupa que las p~ 
líticas, instrucciones gene­
rales e instrucciOnes parti­

culares se lleven a cabo, o~ 

servando en segundo término­
los estados financieros. 

Eval6a el sistema del control 
interno y si encuentra una 

deficiencia en él, prepara -
recomendaciones respecto a 



AUDITORIA EXTERNA 

contrar al realizar su traba 

jo. El interés que tienen -
en tales deficiencias es el­

de satisfacerse asimismo de­
la suficiencia del control -
interno, para proveer infor­

maci6n contable fidedigna. 

Su examen será con indepen-­
dencia mental acerca de la -

situaci6n financiera y los 
registros de operaci6n. 

Los estados financieros son­

un fin. 

Su examen interesa al fisco, 
a los accionistas, terceros­

y al público en general. 

Enfrenta los problemas de la 
empresa por cortos periodos­
debido a la poca brevedad de 
su intervenci6n. 

Comienza su trabajo por el -

resultado final y procede h~ 
cia atrás en dimensi6n sufi­
ciente para satisfacer~e res 

pecto a la correcci6n de el­
resultado. 

Sus honorarios dependen del-
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AUDITORIA INTERNA 

mejores procedimientos, se -

informa los resultados de su 

intervención a la administra 
ci6n. 

Depende de la administraci6n 
aunque su traba;o debe desa­

rrollarlo con independencia­

mental. 

Los estados financieros son­
un medio. 

Su informe s6lo sirve a la -
empresa. 

Está en constante contacto -

con los problemas de la em-­
presa. 

Comienza con los procedimie~ 

tos adecuados aplic~ndolos -
para que el resultado final­
sea correcto. 

Percibe sueldo y prestacio--



AUDITORIA EXTERNA 

tiempo y del ~rabajo que de­
sarrolle. Sus servicios son 
contratados por lOs a-ccioni~ 

tás a través del comisario o 
del consejo de administra- -
ci6n. 

Es una actividad que s6lo le 

cor
0

responde al Contador Pú- -
blico y seg(Ín la Secretaría­
de Hacienda y Crédito P(Íbli­
co es la Gnica persona que -

puede firmar el dictamen de­
estados financieros. 
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AUDITORIA. INTERNA 

nes empleado de la -

Actualmente las empresas pr~ 
fieren que el encargado del­
departamento de auditoría i~ 
terna sea un Contador Públi­
co. También puede ocupar el 
puesto una persona que tenga 
suficiente conocimiento de -
la empresa o un pasante de -
Contador Público. 

Como podemos ver, las principales diferencias del audi­

tor externo y del auditor interno son: 

a) Su posici6n frente a la empresa, ya que el a~ditor -

externo no es empleado de la empresa y el auditor interno es 

empleado de la empresa. 

b) Su campo de accion. 

c) Objetivos. 

d) Responsabilidades. 

e) Independencia mental. 
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La auditoría-interna coordina sus funciones_ con la aud!. 

toría externa a fin de: 

a) Reducir duplicidad de trabajo. 
--

b) Labores conjuntas en la verificaci6n· del- activo fijo 

y en la toma de inventarios físicos. 

c) La auditoría externa puede aprovechar el conocimien-

to especializado que sobre las operaciones de la empresa, -­

tienen los auditores internos. 

d) Acuerdo mutuo en la confirmaci6n de saldos solicita­

dos a los clientes y los que tenga la empresa, en cuanto a -

la calificaci6n de éstos. Los auditores externos tendrán a-

disposici6n los papeles de trabajo de los auditores internos. 

e) Intercambio de papeles de trabajo, notas, observaci~ 

nes e informes. 

f) El auditor interno deberá efectuar el seguimiento de 

las recomendaciones hechas por el auditor externo a través -

de las cartas de sugerencias. 

La auditoría externa y la auditoría interna coinciden -

en los aspectos de su intervenci6n relacionados con: verifi­

caci6n, an~lisis y estimaci6n. 

Cuando el sistema de control interno funciona en forma-

satisfactoria y con un departamento de auditoría interna ad~ 

cuado, el auditor externo está en mucha mejor situaci6n para 
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rendir su informe sobre la situaci6n financiera y el~ result!_ 

do de las operaciones de la empresa. 

El trabajo del auditor externo es principalmente lo co­

rrespondiente a acontecimientos y condiciones durante el pe­

riodo terminado en la fecha de los estados que dictamina; su 

interés se basa en la exactitud hist6rica de las operaciones 

ya ·sucedidas (excepto cuando existan contingencias o suceso< 

posteriores a la fecha del dictamen que puedan afectar la V!_ 

lidez de los reportes dictaminados). 

El auditor interno en cambio utiliza principalmente las 

operaciones pasadas, s6lo como base para la detecci6n de nu! 

vos casos similares y presentar recomendaciones que ayudarán 

en operaciones futuras. 

El crecimiento econ6mico y la expansi6n geográfica de 

la moderna empresa han repercutido en el aumento del costo -

de la auditoría externa. Este costo sería mayor si el audi­

tor externo tuviera que efectuar todo con detalle cuando fa! 

ta organizaci6n. 

El cuerpo de auditoría interna a través de sus activid~ 

des regulares amén del servicio directo que rinde al auditor 

externo en forma de papeles de trabajo, reportes, consultas­

y cambios de impresión, le facilita su intervenci6n en el --
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campo de la verificaci6n detallada, permitiéndole uso más i~ 

tensivo de la técnica de pruebas selectivas. Esto sirve de­

doble prop6sito, el de reducir el costo de la auditoria ex-­

terna, por debajo del que en otra forma resultaría y el de -

permitir el enfoque de su interés y el empleo de su tiempo -

con mayor amplitud a problemas de análisis constructivos. 

El Instituto Americano de Contadores P6blicos en el bo­

letín de declaraciones sobre normas de auditoria nos dice: 

"El auditor independiente puede hacer uso de los audit~ 

res internos para que les proporcionen ayuda directa en la -

realizaci6n de su examen de acuerdo con las normas de audit~ 

ria generalmente aceptadas. 

Los auditores internos pueden ayudar en la realizaci6n­

de pruebas sustanciales o pruebas de cumplimiento. Cuando -

el auditor independiente haga uso de los auditores internos, 

deberá considerar su competencia, objetividad, supervisar y­

probar su trabajo en la medida apropiada de las circunstan--

cias''· 

El auditor interno al proporcionarle ayuda al auditor -

externo, para la determinaci6n de la naturaleza, oportunidad 

y alcance de sus procedimientos de auditoría o cuando el au­

ditor interno le proporcione la ayuda directa en la realiza-
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ción de su trabajo, la importancia de las transacciones, "la­

efectividad del control interno contable, la suficie-ncÍ.a de­

las pruebas realizadas y otros aspectos que afecten_al info~ 

me de los estados financieros, deben ser similares a~de'los 

del auditor externo. 

El señor Henkel del Instituto Mexicano de Contadores Pó 

blicos no aprueba esta declaraci6n ya que él opina_que el 

trabajo del auditor interno podría usarse virtualmente como­

un substituto del trabajo del auditor externo. 

El opina que cuando el auditor externo utiliza los ser­

vicios del auditor interno y ha limitado su alcance del exa­

men es porque confía en el control interno y no porque el -­

trabajo del auditor interno sea un substituto. 

El señor Ziegler del Instituto Mexicano de Contadores -

PÓblicos opina que el párrafo que antecedi6 no proporciona -

una orientaci6n acerca de bajo qué circunstancias el auditor 

interno pueda trabajar con el auditor externo y el grado de­

confianza que el auditor interno le pueda tener. 

Hay muchas razones para que el auditor externo conside­

re en su planeaci6n de trabajo lo realizado por el departa-­

mento de auditoría interna; el no hacerlo podría resultar en 

duplicaciones, en molestias innecesarias en determinados de-
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partamentos objetos de revisi6n, en no aprovechar eficazmen­

te los recursos de la auditoría externa en determinadas áreas 

al no descansar en la labor de revisi6n interna realizada en 

otras áreas. 

Hay que admitir que hay poca orientaci6n al respecto, y 

mucho se tendrá que trabajar para establecer un equilibrio -

adecuado entre lo que hace el auditor externo y lo que real! 

za la auditoría interna. Una y otra tienen objetivos disti~ 

tos, por lo que no puede pensarse en la substituci6n total -

de las pruebas realizadas por el auditor externo, pues equi­

valdría a que el auditor interno, dejara en realidad ser Pª! 

te de la administraci6n, para convertirse en apoyo del audi­

tor externo en la obtenci6n de la evidencia necesaria. Esto 

no sería admisible pues la administraci6n no cumpliría con -

su funci6n de control, y por otra parte se plantearían se- -

rías reservas sobre la objetividad e independencia del audi­

tor externo. 
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CONCLUSIONES 

1.- El auditor interno como vigilante del control inte~ 

no (tanto contable como administ~ativo), debe colaborar con­

el auditor externo de la mejor manera posible, proporcionán­

dole sus papeles de trabajo, que contengan la evaluaci6n del 

control interno, para que el auditor externo determine el a~ 

canee de su examen. 

2.- El auditor interno y el auditor externo deben apo-­

yarse con otros profesionistas de otras disciplinas, con el­

fin de aportar nuevas ideas, que con el tiempo pueden redi-­

tuar en beneficios integrales para la empresa. 

3.- Es indispensable que el auditor externo eval6e el -

trabajo hecho por el auditor interno, ya que como persona -­

ajena a la empresa puede detectar problemas de control, que­

pueden pasarse por alto. Al evaluar el trabajo del auditor­

interno como 6rgano de vigilancia del control, verificará si 

la empresa cumple con sus objetivos. La irregularidad que--
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puede cometer el auditor externo es substituir los papeles 

de trabajo del auditor interno, y si éste fuese el caso, se­

pondría en duda su ética profesional. Debe de hacer un buen 

papel y apoyar al auditor interno dando opiniones sobre pro­

cedimientos de control, operaci6n, enfoques financieros, to­

do con el fin de prestar un mejor servicio. 

4.- Hay que dejar claro que el auditor interno y el au­

ditor externo aunque utilizan las mismas técnicas de verifi­

caci6n y trabajan sobre los registros de la empresa, tienen­

enfoques distintos. El auditor interno al evaluar la empre­

sa, s6lo es de interés para la misma y para el auditor exte~ 

no es de interés general. 
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