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INTRODUCCION
si

Los adolescentes con problemas de disciplina en clase han

do motivo de preocupacidn para todos aquellos que de una u otra
forma estamos en contacto con su educacidn, este es el tema gque se
aborda en la tesis gque nos ocupa. Esta problemdtica plantea una sg
un

rie de retos gue seria imposible abarcarlos en su totalidad en
sdlo trabajo de investigacidn, por lo cual reducimos nuestro campo

de atencidn a encontrar algunos recursos o procedimientos de ayuda
se

a los maestros para solucionar y enfrentar los problemas de disci-
cuales

plina escolar en el adolescente, 10 cual representa el objetivo ge

neral de esta investigacidn.
La plataforma de principios pedagSgicos sobre los
apoya la teoria, es decir, el marco tedrico, es de tipo ecléctico.

Con esto dejamos establecido gue tomamos las doctrinas gue nos pa-
recen mejores de diversas corrientes y autores.
in=-

La investigacidn contempla una parte documental y otra descrip

es decir, es una investigacion mixta que concluye en la

en

tiva,
terpretacidn que estas dos fases de las que se compone, nos propor

cionen.
ahos

Si bien, la tesis aborda la problemdtica de la disciplina es-
colar en los adolescentes, gueda referida a la conducta grupal
exclusivamente. Estos aspectos -

el momento de la sesidn de clase,
fueron estudiados en los adolescentes entre catorce y gquince



en el terce: grado del nivel medio, de dos grupos pertenecientes a
la Escuela Secundaria “Cobre de MExico“, cuyo comportamiento fue
observado durante el desarrollo de las sesiones de Matemdticas y

gspafiol.

La hipbétesis de trabajo sobre la cual gira toda la investiga-
cidn, afirma gue la disciplina escolar durante la sesidn de clase
en un grupo de adolescentes, se ve afectada por la dinamica gue si
gan los procesos de comunicacidn y participacidn. La importancia -
de este planteamiento, asi como su significado para la pedagogla
resulta ilimitado dada la trascendencia de la fase de desarrollo -~

en la gue se encuentra el ser humano en este momento.

La rama de la Pedagogia en la que se ubica este trabajo, estd
situada en la Pedagogia escolar debido a la delimitacidn que se ha
ce colocande el problema central en la disciplina del adolescente
en el momento de la sesidn de clase. Con esto nos referimos al su-
jeto dentro de la institucidn escolar y especificamente durante su
participacidén en el proceso Ensefianza-Aprendizaje llevado a cabo -
dentro del aula. Es decir, estamas inmersos en esa drea de la Pe-
dagogia que se aboca a estudiar el proceso educativo dentro de una
institucidn que es la escuela, con todas las caracteristicas que -

esto conlleva.

La disciplina escolar puede ser entendida como el cenjunto de
normas gue regqulan la convivencia en la escuela. Se refiere tanto
al mantenimiento del orden colectivo dentro del recinto, como a la

creacidn de hahitos de perfecta organizacidn y de respeto a cada -



uno de los miembros gue constituyen la comunidad educativa.

En este.sentido, podemos afirmar que para la Pedagoglia la dis
ciplina es una de las preocupaciocnes principales, ya que es forma-
dora de hdbitos gue van a incidir en el desarrollo de las potencig
lidades del ser humano. Es un factor que va a trascender en todas
las formas de aprendizaje a gue se someta al ente educativo, que =
va a recibir su mayor impulsc en la institucidn escolar, pero se
va a manifestar en todos los momentos posteriores en la vida del
hombre, ya que se verd expuesto a aprendizajes de diversos tipos -

en la vida sszcial.

Hablando de la disciplina escolar en la etapa adolescente, es
todavia mas importante el papel de la Pedagogia, ya gue nos encon-
tramos frente a una etapa critica en el desarrollo humano, en la -
cual se manifiestan miltiples cambios gue comprometen la estabili-
dad del sujeto, y por lo tanto, dificultan el sostenimiente y la

asimilacidn de la disciplina escolar.

La novedad del tema que nos ocupa no se observa en tanto gue
ha sido reconocido como problemdtica por miltiples autores y de di
versas formas; es novedoso si se parte de la observacibn de todas
aquellas dificultades a las gue se enfrentan cotidianamente los ma
estros que realizan su labor en el nivel medio de ensefanza. Afin -
mis, si tomamos en cuenta que muchos de =116s son expertos en la
materia cognoscitiva que imparten, pero no han recibido la capaci-
tacién necesaria para manejar muchos recursos didicticos, ni para

implementar todo un sistema apropiado de Enseflanza-Aprendizaije.



La disciplina en el adolescente es motivo de preccupacion de
todos aquellos que rodean a este sujeto. Se observa como algo casi
imposible de lograr dadas las caracteristicas que describen al in-
dividuo en esta etapa. Pero es diariamente motivo de conflicto pa-
ra el educador que tiene como labor, no sdlo conservar un orden -
aparente en el aula, sino ademds crear hdbitos de organizacitn y -
respeto que respalden toda la formacidn del individuo, y no sélo

su informacidn académica.

La disciplina esceolar en el adolescente es novedosa en este -
trabajo por la finalidad que persigue, que es el proporcionar algyu
nos procedimientos practicos gue puedan lograr una mayor efectivi-
dad de la ensefianza, en cuanto medio, para desarrollar las poten-

cialidades del ser humano.

El haber participado de manera directa en este proceso de en-
sefianza al adolescente como maestra de este nivel, me ha generado
esta inquietud que comparto con la planta docente de la institu-
cidén en la que colabor&. Creo en la labor destacada del pedagogo -
como factor de solucidn del problema que nos ocupa, ya que es el -
especialista en problemas de aprendizaje y gue ha adguirideo a lo -
largo de su formacidn académica y soclal, los elementos para poder
entender tanto la accidn disciplinante y el proceso implicito en -
ella, como la etapa critica de desarrolle que representa la adoles
cencia; se conjugan asi los componentes que pueden ser faccores rg
solutivos del problema gue la disciplina escolar representa en la

etapa adolescente.



CAPITULO I

DIFERENTES ASPECTOS DEL DESARROLLO
EN LA ADOLESCENCIA

1.1 CONCEPTO DE ADOLESCENCIA

La adolescencia es un periodo que evade toda definicidn exac-
ta. Ha intentado ser conceptuada por miltiples autores desde dife-
rentes perspectivas tedricas sin llegar a abarcar todos los aspec-
tos determinantes y caracteristicos del perido de desarrollo que

nos ocupa.

El vocablo "adolescencia" proviene del verbo latino "adolesce
re" que significa crecer o llegar a la maduracidn. Esto significa
no sdlo el crecimiento fisico, sino también el desarrollo mental,
pero resulta dificil definir los limites cronolbdgicos de esta eta-

pa y lo gue pudiera entenderse comoc maduracidn.

Para los fines de nuestro estudio la adolescencia queda defi-



nida como el peciecde de desarrollo comprendido entre los doce y -
veintiun afios, gque representa la transicidn entre la nifiez y la -
edad adulta. y que estd caracterizado por cambios fisicos y psico-
16gicos, asi como por la bilisqueda de la identidad y la definicidn

de la personalidad.

La tarea mi3s importante de la adolescencia es descubrir “quién
3
saoy yo", es decir, gque la maduracidn es la definicidn de si mismos

y de sus objetivos de forma clara e independiente.

La adolescencia va a dar inicio con todos los cambios fisicos,
psicoldgices, sociales, morales, etc. que van a culminar con la ma

durez,

BEste periodo estd contempiado tambi&n como un fendmeno social
tipicamente humano. Es social en funcibn de las pautas de conducta
que el entorno le marca al individuo como inicio y gue son propias
de esta etapa. E5 un fendmeno tipicamente humano ya que sbdlo los -
hombres completan tardiamente, en el periodo de pubertad, el desa-
rrollo hormonal y del sistema nerviosc. En los animales inferiores
este desarrollo se completa en unos cuantos meses © semanas, y de-
sarrollan capacidades procreativas y de adaptacidn mucho mads tem-

prano que los seres humanos,

La adolescencia se presenta entonces como una fase distinta -
de desarrello, con sus propias caracteristicas biolégicas, socia-
les e intelectuales, no es sOlo una prolangacidén de la nifiez, es -

otra fase de desarrollo gue consiste, aungue parezca - contradicta-



rio, en esa indefinicidn y blsgueda que no es propia de ningin -
otre ser vivo. Bs sb6lo el ser humano quien se conflictiia y logra -

trascenderse a si mismo a costa de esta etapa de crisis.

1.2 CAMBIOS FISIOLOGICOS

Fisicamente la adolescencia principia con el periodo 1llamado
pubescencia que es el lapso durante el cual un individuo entra a -
un crecimiento repentino reflejado en un marcado incremento en la
estatura, ademds maduran las funciones reproductoras y los &rganos
sexuales primarios; su duracidn aproximada es de dos afios y termi~

nna con la pubertad.

La pubertad es el periodo de la vida humana durante el cual -
se desarrollan los caracteres sexuales secundarios, adquiriéndose

la capacidad de procrear.

Los caracteres sexuales primarios son los 6rganos sexuales -
propiamente dichos, cuya funcidn es la procreacidn. Durante la in-
fancia los Organos sexuales son pegueiios y no producen células ger

minales para la reproduccidn.

En el sexo masculino al principio de la pubertad, el pene co-
mienza a crecer y la base, asi como la region que la rodea se cu-
bren de vello; los testiculos comienzan a crecer y cambia la textu

ra y el color de la piel del escroto. Cuando la glandula pituita-



ria manda informacidn a las gdnadas o glandulas sexuales, llamadas
testiculos, para producir mayor cantidad de testosterona, se prove
can poluciones nocturnas a causa de un suefio o por circunstancias
estimulantes. Es en este momento cuando los Organos reproductores

masculinos desempefian sus funciones en forma madura.

En la mujer, los ovarios reciben la orden proveniente de la -
glindula pituitaria para producir mayor cantidad de estrbgenos con
lo cual se producen los &vulos que comienzan a madurar cada veinti
ocho o treinta dias. El 6vulo entra al tubo de falopio o pasaje -
del ovario al Gtero o matriz, atravieza la vagina hasta llegar al

exterior, presentando la menarquia.

Los caracteres sexuales secundarios son los rasgos fisicos -+
que estdn asociados al desarrollo sexual pero no intervienen direc

tamente en la reproduccidn, estos son:(l)

En la mujer:

1} Aumento del ancho y redondez de la caderas.

2) cComienzo del desarrollo de las mamas.

3} Aparicién del vello pubiano.

4) Aparicidén del vello axilar y bozo en el labio superior.
5) Cambio de voz de un tono agudo a uno mas melodioso.

6) Ensanchamiento de los hombros.

(1) HURLOCK, Elizabeth; "Psicologia de la Adolescencia", pp. 55-56.



Estos cambios se dan entre otros muchos menos observables.
En los varones:

1} 'Aﬁmento de la transpiracidn axilar.

2} Bozo en el labio superior.

3) Aparicidn de vello en diferentes partes del cuerpo (pier-
nas, misculos, axilas, lados de la cara, etc.).

4) Cambio de voz haciéndose mucho mas grave.

5) Incre.ento y ensanchamiento de los misculos.

En ambos sexos se presenta la transformacidn de la piel suave
y delicada del nifio, que se hace mids gruesa y aspera a medida gque
el individuo madura. Por otro lado, las glandulas sebaceas se tor-
nan grandes y activas, por lo gue provocan desajustes manifestados
en la afeccidn cutdnea conocida como acné juvenil, y en comedones
{puntos negros) que desaparecen al terminar el proceso de madura-

ci6n.

También hay un cambio muy considerable en los huesos., Durante
la adolescencia hay aumento en la longitud del fémur, se alargan -
los huesos del tronco. Los huesos, ademds, cambian de constitucidn

ya que se osifican volviéndose mas duros, densos y quebradizos.

En los dientes aparecen las "muelas del juicio” o terceros mg

lares acompanados de trastornos fisicos.

Hay un aumento de volumen de los misculos, en los hombres los
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misculos del tronco y de las extremidades aumentan de tamafio noto-
riamente, en cambio, en la mujer los misculos se fortalecen pero

no aumentan tanto su tamafio.

1.3 DESARROLLO INTELECTUAL

Existen diversos modos como los adolescentes llegan a conocer
el mundo que los rodea, diversos modos en que los adolescentes -
aprenden a percibir y a estructurar su ambiente, asi como a actuar

sobre él1.

Segin Piaget "los adolescentes pueden pensar mds en funcidn -
de lo que podria ser verdad, no tanto en lo gue observan en una si
tvacidn concreta. Puesto que pueden imaginar una infinita variedad

de posibilidades pueden ser capaces de razonamiento hipocécico"(Z)

Esto es, una vez que desarrolla una hipOtesis puede construir
un experimento cientifico para probar dicha hipdtesis y deducir si
es verdad. Es entonces cuando es capaz de razonamiento hipotético-
deductivo, considera todas las relaciones posibles que pueden exis

tir y las analiza una por una, para llegar a la verdadera. Este

proceso lo aplica a toda su vida cotidiana.

De acuerdo con Piaget, hacia los dieciseis afios la manera de

pensar de una persona estd casi totalmente formada & nivel neurold

{2) Citado por PAPALIA, Diane; "Desarrollo Humano", p. 393.
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gico, ya ne hay posteriormente cambios cualitativos en su estructu
ra mental, pero si la cultura y la educacidn no exige a los jove-
nes practicar el razonamiento hipotético=-deductivo, posiblemente =
nunca lleguen a ese estadio aungue tengan el suficiente desarrollo
neuroldgico, el estadio al que deben llegar es el de operaciones -

formales abstractas.

La principal manera en que la lbgica del adolescente, que se
encuentra en la etapa de operaciones formales, difiere de la 1dgi-
ca de la etapa anterior (la de operaciones concretas), es que el -
adolescente presta atencidn tanto a la forma come al contenido de

un argumento, experimento, proposicitén, etc. {(Ver cuadro 1.1)

Esto implica gque el alolescente puede razonar acerca de su -

propio razonamiento, hay una separacidén de sujeto y objeto.

La edad a la que empieza la légica formal no es constante, -

hay adultos que nunca llegan a &lla.

Existen algunos cambios de personalidad que acompafian a los -

cambios de estructura cognoscitiva.

Ejemplo de esto es el egocentrismo. A pesar de las habilida-
des del adolescente para conceptualizar ideas y tener un enfogue -
cientifico hacia un fendmeno, su pensamiento atin no es completamen
te adulto en cuanto a su naturaleza, debido a que estd persuadido
de gque es de manera exclusiva y dnica, el foco de preocupacidn de

otros; lo cual se extiende o refleja en su conducra, al iqual que



Cuadro 1.1

Los cuatro principales estadios del
desarrollo cognoscitivo segin Piaget

sensoriomotor (del nacimiento a los dos afios):
El nifio pasa de ser una criatura que responde
fundamentalmente por medic de reflejos, a ser
capaz de organizar sus actividades en relacidn
con el ambiente.

Preoperacional (de dos a siete afios}: El nifio
comienza a usar simbolos, tales como palabras,
a imitar el comportamiento de otros, y permang
ce siendo ilégico en sus procesos de pensamien
to, debido a que es muy egocéntrico.

De operaciones concretas (de siete a once aitosh
El nific comienza a entender y a emplear concep
tos que le ayudan a manejar su ambiente.

De operaciones formales (desde los 12 a l5 aifios
y a lo largo de la edad adulta): El individuo
puede ahora pensar en términos abstractos y en
frentarse a situvaciones hipotéticas.

Estos estadios se analizan detalladamente
en los diversos capitulos relacionados con el
desarrollo infantil.

Después de varias décadas de estudiar y -
escribir sobre el desarrollo cognoscitivo des-
de el nacimiento hasta la adolescencia.

Fuente: Papalia, Diane; "Desarrollo Humano", p. 17.

12
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en su apariencia. Cree que los pensamientos de otros invariablemen

te se centran en ellos.

Este egocentrismo se ejemplifica en la preocupacidn del adoles
cente por la presencia de un plOblico imaginario y la fabula perso-
nal. Se le llama pilblico imaginario a la creencia de los adolescen
tes de que estad siendo abservado por otros y gue son el centro de
atencidn, se sienten bajo el escrutinio de todos y piensan gue =~
otros los admiran o loscritican, asi como &llos lo hacen consigo
mismos. La fabula personal es la creencia del adolescente de que
es especial porque mucha gente estd interesada en &l (nadie ha sen
tido lo gue &l siente, etc.), esta creencia de que es {inico lo ha-
ce pensar gue no estd sujeto a las reglas que gobiernan el resto -
del mundo y estd protegido de que pueda sucederle lo mismo que a

otras personas.

Con el tiempo, el adolescente se da cuenta de gue otros no es
tén preocupades por él, y mientras mds hablan de sus propias teo-
rias con otras personas jdvenes, mds pronto distinguen que no son
inicos y buscan su lugar en la sociedad.

1.4 DESARROLLO PSICOSOCIAL

a) Biisqueda de identidad

Se le llama personalidad a "la cualidad de la conducta total

del individuo expresada por los hdbitos de pensamiento y expresién,
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actitudes e intereses, manera de actuar y filosofia personal de la

(3)

vida del individuo". Es un sistema integrado por una serie de

factores articulados entre si e interdependientes.

El nicleo de la personalidad consta del concepto de si mismo
que tiene el individuo, y del papel que desempeiia en la vida. El -
concepto de sI mismo es un "sistema de significaciones bdsicas que
el individuo posee acerca de si mismo y de sus relaciones con el -

(4 Esto incluye una autoimagen fisica y una au

mundo circundante”.
toimagen psiquica. La autoimagen fisica consta de los conceptos -
que se tienen de si mismo, relatives a la valoracidn de su asroecto
fisico y de cada una de las partes de su organismo. La autoimagen

psiquica incluye rasgos que influyen sobre su conducta (honradez,

independencia, etc.).

El nifio aprende a autovalorarse basado en las actitudes de los
demids hacia &1, y en la adolescencia este rasgo se asentlia fuerte-
mente. La forma en que los demds lo valoran y lo tratan, determina
la forma en que €1 se ha de valorar. En la adolescencia la autoima
gen es revisada y muy probablemente modificada, depende en mucho

de la aceptacidn o rechazo por parte de diversos grupos sociales.

A través de los afios de adolescencia el concepto de si mismo -
que tenga el individuo, se hallard sujeto a muchos cambios a medi-
da que varia su papel en la vida. Un concepto favorable de si mis-
mo, establecido en la infancia, puede cambiar de raiz durante la =

(3) HURLOCK, Elizabeth; "Psicologia de la adolescencia”, p. 475.
{4) Ibidem.
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adolescencia cuando se presentan nuevas presiones sociales y cuan-
do se emplean nuevos canones sociales para juzgar su posicibn en -
el grupo. Por otro lado, la nueva independencia que exige el adoles
cente lo coloca en una posicidn desde la que debe enfrentar sélo -
muchas situaciones y fracasa a consecuencia de €llo; su concepto -
de si mismo serd dafiado gravemente. La constante critica que reci-
be de los padres, maestros y compafieros influye directamente sobre

su concepto de si mismo.

La adolescencia es un periodo del desarrollo de la vida indi-
vidual gue se caracteriza por intensos y frecuentes cambios sibi~
tos en lo fisico, mental y emocional, en esa época se incorporan a
la vida del joven nuevos factores que dejan marca en la personali-

dad del adolescente.

Los afios de esta etapa determinan que el sujeEo se convierta
en un individuo equilibrade y realizado o en un individuo frustra-

do; insocial y dependiente.

Esta biisgqueda de identidad trasciende todas las facetas que -
conforman al ser humano, que atraviesa la etapa de crisis llamada
adolescencia, por lo tanto, se encontrardn rasgos que manifiestan
esta blisqueda en la forma de hablar, de vestir, de actuar ante los
iguales, ante los mayores, etc., es decir, en las diferentes &reas

de la vida de este ser humano.

El trabajo m&s importante de esta etapa, es responder a la -

pregunta "quién soy", pero el mayor riesgo es la confusidn de iden
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tidad, "los adolescentes manifiestan su confusidén actuandec impulsji
vamente, comprometiéndose en cursos de accibn pobremente pensados
o regresando a comportamientos pueriles para evitar resolver con-

fliccos".(S)

£l adolescente en su autodescubrimiento estd en un traslado -
constante de la nifiez al ser adulto, ellos mismos reconocen gue -
tienen algo de infantil, pero "ya no soy un nifioc sino un hombre" -
afirman en su intento de convencerse a si mismos que asi es, y em-

pezar a actuar como tales.

La bisqueda de identidad sufre una crisis en la adolescencia, ya =
que esta etapa marca el punto de partida del proceso de bilsqueda,
pero el encuentro de la identidad es una empresa que se realiza a

lo largo de toda la vida.

Precisamente para esta crisis, Erickson habla de "identidad -
vs confusién de roles”. Esto es: en la bisqueda de su propia defi-
nicidn, los adolescentes rechazan con frecuencia los intentos de -
todo adulto por guiarlos, y ellos experimentan una serie de pape-
les o funciones dentro del grupo de desarrollo para comprobar la -
autenticidad de los mismos, y ademds, cdmo se sienten ellos desem-
pefiando esos papeles, hay una confusidn de c¢émo se gquiere ser,
quién se es, y qué posibilidades existen de llegar a equiparar am-

bos planteamientos.

{5) PAPALIA, Diane; Op. Cit., p. 416.

e
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El répido crecimiento del cuerpo y la nueva maduracidn geni~
tal evidencian ante los jdvenes, su inminente adultez, y los hace
interrogarse acerca de sus papeles en la sociedad adulta.

Erickson observa a las pandillas como una forma de defensa -

contra la confusidn de la identidad. También el enamorarse, el lle

gar a intimar con otra persona y compartir pensamientos y sentimien

tos, le da a conocer su propia identidad., se refleja en la pareja
y clarifica su yo.(s) {Ver cuadro 1.2)
b) La_imagen coxporal

de su

La imagen corporal es la imagen mental que se forman

cuerpo, involucrando las percepciones subjetivas y su realidad,

asi como su funcionamiento.

1} La Percep
2}

Los factores gue forman la imagen corporal son:
cién subjetiva del aspecto fisico y la capacidad funcionante;
La Introduccidn de factores psicoldgicos. El adolescente introyec-
ta todo lo gue se le dice y, dependiendo de su autoestima, serd el
alcance de la influencia, puede ser el momento de corregir traumas
y errores de la nifiez; 3) Aspectos Socieclégicos que son las presig
nes sociales por parte del ambiente, son los paradmetros de lo gue
estd pidiendo la cultura o la época de su momento histdrico; 4) La

Imagen Ideal. Independientemente de todo lo anterior, cada adoles~

(6) PAPALIA, Diane; Op. Cit., p. 19
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cente hace su imagen ideal de lo que debe ser el fisico mis perfec

to.
La conjugacidn de estos cuatro aspectos conforman la imagen -

corporal del adolescente, sumamente importante por la época de cri

sis de identidad que a2traviesa.

<) Desarrollo afectivo

Como hemos sefialado, el adolescente estd sometido a cambios -
fisicos que lo llevan a hacer pruebas y demostraciones constantes
de su capacidad, cambios intelectuales gue se dan en su forma de -
pensar y de razonar, lo llevan a discutir y refutar, pero no le -
gusta gque le discutan o refuten, por lo que cuesta trabajo hacerlo
entender, pero ademds de estos fendmenos, se presentan cambios so-

ciafectivos.

Los cambios sociafectivos comienzan pnrque se ven demasiado
grandes para algunas cosas y demasiado c<hicos para otras, lo cual
representa un mensaje contradictoric gue agrava la crisis emocio-
nal, gana algunos privilegios pero rechaza las responsabilidades -

ya que las observa como cargas impuestas por los adultos.

De todo lo anterior surge ta duda, la blisqueda de la propia -
identidad que pantlea preguntas como guién soy, qué soy, por gué -

soy asi, etc., y se empieza a delimitar el propio yo.
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Las ocho etapas de desarrollo,

de Erikson

CRISIS

EDAD

SUCESO
IMPORTANTE

Confianza bdsica, en
oposicién a descon
fianza basica

Autonomia, en oposi-
cidén a vergiienza y
duda

Iniciativa, en oposi
cidn a culpa

Industriosidad, en -
oposicion a infe-
rioridaad

Identidad, en oposi-
cidén a confusidn -
de rol

Intimidad, en oposi-
cién a aislamiento

Capacidad de genera
cidn, en oposicidn
a estancamiento

Integridad del ego,
en oposicidn a de~
sesperacidn

Del nacimiento a los
12-18 meses

18 meses a 3 afos

Tres a seis afios

Seis a 12 afios

Adolescencia

Edad adulta temprana

Madurez

Vejez

Alimentacidn

Control de esfinte-

res
Locomocidn

Escolaridad

Relacién con iguales

Relacidn amorosa
Paternidad y crianza
Reflexién sobre la =~

propia vida y acepta
cion de ella

Fuente: Papalia, Diane; 0p.Cit., p. 19
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Una reaccidn natural en esta bilsqueda es la separacidn, corte,
rechazo u oposicidén con la familia, ya que los "otros" no le permi

ten encontrar su "yo", dado que emiten mensajes contradictorios.

Se siente solo, nadie lo comprende, es el egocentrismo predo-
minante en esta época. Busca el grupo de pares donde se siente mas
acogido porque lo pueden entender. La censecuencia es la desperso-
nalizacidn, presenta conductas gregarias independientemente de si

estd convencido o no de lo adecuado de ellas.

bentro del grupo de pares, es decir, de iguales en edad e in-
quietudes, el adolescente tiene que competir con ellos y va confir
mando su personalidad, va realizando proezas para demostrarles a -
todos que &l también vale y puede hacer muchas cosas y, al mismo -

tiempo, se lo demuestra a si mismo.

Se vuelven muy exhibicionistas, desean llamar la atencidn "v@
anme agui estoy yo", y por ello se atreven a hacer cosas gue solos

no harian, se dan valor mutuamente.

Surge el amigo preferido que es del mismo sexo, en &l puede -
confiar absolutamente y le platica todo acerca de si mismo, por lo
cual se ayudan mutuamente a conocerse y a confirmar su personali-
dad a través del apoyo reciproco. Cuando esta ayuda se da efectiva
mente, piensa algc comeo "si €1 me quiere, le agrado, quiere decir
que valgo", esto es, se reconoce a si mismo como poseedor de carag
teristicas positivas que pueden generar una identificacidén <con al-

guien y logra conocer su propio yo, lo comienza a delimitar.
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Como consecuencia de esta delimitacifdn surgen las relaciones
heterosexuales, es capaz de convivir con personas del otro sexo -

con todas las excentricidades gque le caracterizan en esta época.

Hay una blsqueda constante del espejo, se esti observando y -

vuelve a reconocarse con todos los cambios fisices que ha sufrido.

El adolescente sufre un conflicto entre los impulsos (ello) -~
la realidad (yo) y la conciencia (super yo). de este conflicto sur
ge la ansiedad, es decir, quiere hacer algo, sabe que no debe ha-
cerleo y tiene que decidir en cuestidén de minutos sobre demasiadas

cosas que le provocan ansiedad.

Para manejar la ansiedad y adaptarse a una vida normal surgen

mercanismos de defensa, como son:

Represidn.- Todos sus impulses los reprime, o sGlo algunos, -

o bién reprime algunos con determinadas personas.

Desplazamiento.- Emplea otro objeto para sacar sus sentimien-

tos o impulsos,

Fantasia.- Sela pasa sofiando porque hay muchos sentimientos -

que no pueden realizarse.

Intelectualizacidn.- Trata de entender, vivir y explicar las

cosas a través de la inteligencia.



Sublimacidn.~ Transforma los sentimientos que no pueden mani-

festarse como son realmente.

Por otro lado, surge en el adolescente un deseo por independi
zarse, pero hay un conflicto entre la dependencia de grupo de pa-

res y la independencia de los padres y adultos en general.

Surge un deseo de ser autdnomo e inclusive la misma sociedad
le exige que tome decisiones por si mismo, tales como la carrera o
la ceupacidn a la que se dadicarid en su futuro. Pero noc puede ser
autdnomoe ya gque depende econdmica, moral y afectivamente de unas y

otras personas de su contexto,

Por esta contradiccidn surge la inseguridad. Hace una prueba
de roles constante, mediante actividades que le permiten el conoci
miente de si mismo y de su ldentidad, con el transcurso del tiempo
va lograndoc tomar sus proplas decisiones e intereses. Establece -~
también sus normas de referencia, es decir, lo gue &l define como
hueno y como malo.

Con todo esto se establece un fin para si mismo y hay una in-
tegracidn del yo a través de la seguridad que este procesc le pro-

porciona.

d) Desarrollo moral

Para gue una persona logre entender los conceptos de la moral
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aniversal, debe tener desarrollado el razonamiento abstracto, ya -

que hacemos referencia a lo que deberia ser y no a lo gue es.

Los valores morales son las gulas que orientan la conducta en
una direccidn determinada. Para que el adolescente logre interiori

zarlas debe estar en la etapa de operaciones formales,

Kohlberg ha elaborado una sistematizacidn de etapas morales =
sobre los estadios logicos desarrollados por Piaget. Estas etapas
morales est3n en relacidn a la misma esquematizacidn piagetiana, y
el adolescente se encuentra en la moral de conformidad a papeles -
convencionales. Esté motivado a apoyar el "status quo" y piensa en
hacer lo correcto para complacer a otros o para obedecer la ley. -

(Ver cuadro 1.3)

El adolescente porta valores tales como la justicia, entendi-
da como darle a cada quien lo gue se merece, la fuente de esta jus
ticia es &1 mismo, ya gue determinard qué es lo gue se merece cada
quien. Son muy duros para juzgar a los demds; en un momento poste-
rior llega a convertirse en un ideal, se va purificando el té&rmino

y logran practicarlo sin excesos.

La libertad es otro valor del adolescente, pero la busca sin
medida; como no se ha podido definir a sI mismo, tampoco sabe defi
nir libertad y libertinaje, ya que la libertad es escoger entre -

dos bienes el mejor, no escoger dafios o males a realizar.

El amor es un valor y una preocupacidn permanente del adoles-



Cuadro 1.3

Seis estadios de razonamiento
moral, segin Kohlberg

NIVEL I. Premoral (de 4 a 10 afios). En este nivel se hace
hincapi& en el control externo. Las normas Son -
las de otros y observan ya sea para evitar el cas
tigo o paraobtener recompensas.

Tipo 1. Orientacidn hacia el castigo y la obediencia. 2Qué
me sucederd? Los nifios obedecen las reglas de -
otros para evitar el castigo.

Tipo 2. Hedonismo instrumental ingenuo. "TG rascas mi es—
palda y yo rasco la tuya". Se conforman a las re-
glas en razdn del interés y de la consideracidn -
de lo gue otros pueden hacer por ellos en retriby
cidn.

NIVEL II. Horal de conformidad a papeles convencionales -
(de 10 a 13 afios).
Ahora los nifios quieren complacer a otras perso-
nas. Todavia observan las normas de otros. pero -
en algln grado las han internalizado. Desean ser
considerados como “buencs” por parte de aguellas
personas cuyas opiniones cuentan., Son capaces de
tomar las funclones de figuras de auteoridad lo sy
ficientemente bien como para decidir si una accidn
es “buena" seglin sus normas.

Tipo 3. Mantenimiento de buenas relaciovnes, aprobacidn de
otros. ":Soy una nifia (un nific} buenalo)?. Los ni
flos desean complacer y ayudar a otros, pueden juz
gar las intenciones de otros y desarrollar sus -
propias ideas de lo gue es ser una buena persona.

Tipo 4. Moral del mantenimiento de la autoridad. "Necesi~
tamos ley y orden”,

Las personas se preocupan por cumplir con sudeber,
por respetar la autoridad superior y mantener el
orden social,

NIVEL IIT. Moralidad de principios morales auto-aceptados
{a los 13 afies, cuande se es adulto joven @ auncal.
Este nivel seflala el logro de la verdadera morali
dad. Por primera vez el individuo reconoce la po-
sibilidad de conflicto entre dos normas socialmen
te aceptadas y trata de decidir entre ellas. E} =~
control de la conducts es interno, tanto en lo -
gue respecta a las normas observadas como en lo -
que hace relacidn al razonamiento acerca de lo gque
es correcto e incorrecto. Los tipos 5 y 6 pueden
ser métodos alternos del nivel mads alto de razona
miento.

24



Tipo 5.

Tipo 6.

Continuacidn Cuadro 1.3

Moralidad de contrato, de derechos individuales y
de una ley democriticamente aceptada. Las perso-
nas piensan en términos racionales, valorando el
deseo de la mayoria yel bienestar de la sociedad.
Generalmente, se dan cuenta de que estos valores
se apoyan mejor cifiéndose a la ley. Al mismo tiem
po que reconocen el hecho de que hay momentos en
gue existe un conflicto entre la necesidad humana
y la ley, creen que a la larga, es mejor para la
sociedad, si obedecen la ley.

Moralidad de principios individuales de <concien-
cia*. Las personas hacen lo que como individuos -
consideran correcto, independientemente de restric
ciones legales o de las opiniones de otros. Actlan
de acuerdo con normas internalizadas, conociendo

que la condenarian (o censurarian) a si mismas si
no lo hicieran. Ejemplos de ellas son Gandhi y ~
Martin Luther King, entre otros.

Fuente: PAPALIA, Diane, Op. Cit., p. 300

25
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cente, pero dado a gue su funcidn hormonal estd en pleno desarrollo
s6lo pone atencidn o &nfasis a la parte material o sentimental del
hombre, peronollega a la razdn ni a comprometer realmente su espi
ritu, los cambios tan intempestivos en sus "amores" no dan tiempo

para llegar a este grado de involucramiento personal.

En cuanto a la verdad, no se conforma con una explicacidn sen
cilla, quiere saber mds y mas, busca la retroalimentacidn de la in
formacion, inclusive llega a buscar la verdad de su propia familia.
Hay dudas de tipo religioso, moral, afectivo, etc., quiere probar
y comprobar todas las verdades gque hasta ese momento ha aceptado -

como tales.

La paz es otro valor gue el adolescente manifiesta, no le gus
ta el mundo quele estdn ofreciendo y empieza a manifestarlo con reg

beldia, y algunas veces a través de la violencia, busca la paz.

1.5 EL ADOLESCENTE EN LA ESCUELA

1.5.1 La escuela secundaria constituye un ambiente propicio para
el desarrollo de una subcultura adolescente con normas y cri-
terios propios. Estas normas determinan la direccidn del com-

portamiento de los estudiantes.

El conjunto de valores de la subcultura adolescente, en la es
cuela secundaria, es un tanto contraric al concepto tradicio-

nal de la escuela. Esto Se explica tomando en cuenta gue los -
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adolescentes estdn en una bisqgueda de algo diferente a lo que
los adultos le ofrecen como patrones de conducta, ellos guie-
ren saber quiénes son, pero ademads, ser diferentes. Hay confu
sidn y en algunas ocasiones incluso contraposicidn entre los
valores de la subcultura de adolescentes y los valores de 1la

sociedad en general.

Un nifio sale de la primaria entre los once y doce afios y se -
encuentra con que los profesores son diferentes cada hora y -
con diferente metodologia cada uno; hay nifios mas grandes que
€1, fisicamente no se han desarrollado ni €l ni sus compafierocs
de grado, la organizacion de la escuela es diferente, tiene -
materias gue no conocia y tar;as mids dificiles, etc. Todo es
to le causa confusidn en la medida gue se siente fuera de lu-
gar. Siente una agresidn hacia su normalidad o vida cotidia-
na, presenta timidez por el desconocimiento del terrenco en el

que se encuentra, por consecuencia, se siente inseguro e ina-

daptado a todo el contexto escolar.

Toda esta transformacidén de contexto es sumada a los cambios
fisicos gque se comienzan a presentar en él, y a toda la cri-

sis que hemos desarrollado anteriormente.

Como consecuencia hay una baja en el rendimiento escolar debji
do a gue el joven estd mAs ocupado, estd aplicando toda su -
energia a la bisqueda de su identidad y a otros intereses co-
mo el ser popular o el mejor deportista, etc. Les resulta in

clusive antipatico aquél qgue sea el "cumplido" o el "machete-
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ro", ya que no es el nivel de valores gue la mayoria maneja.
Empieza a querer llamar la atencidn, manifestandose problemas

disciplinarios, hay rechazo para los maestros.

1.5.2 Algunos factores que influyen en la reaccién del adolescen-
te son el cambio de edificio escolar, es decir, la falta de -
familiaridad con el ambiente fisico; el cambio en el tipo de
relaciones tanto con los mismos alumnos come con los maestros;
el cambio de sistema de ensefianza y de disciplina; hay varie-
dad ya que cada maestro tiene un estilo y método personal al
cual hay que adaptarse en cada asignatura, como consecuencia
hay un trato impersonal con los maestros, lo gue genera una
sensacidon de extravico o de ser ajenc a lo gue le rodea, no

hay identificacidn personal con un solo profesor.

Como ya mencionamos, los intereses estdn enfocados a la bis-
queda de identidad y no precisamente al desarrollo académico;
hay constantes cambios fisicos y psicoldgicos que generan -
inestabilidad, también se hace presente el cuestionamiento de
valores que implica la pregunta "quién soy yo": otro factor
importante son las exigencias de la familia y el nivel de as-
piraciones de desarrollo y las areas del mismo, la reaccidn
del adolescente también se ve afectada por el nivel intelec-
tual con que el adolescente llegue a la secundaria, ya que es

to le dificultard o favorecerd su desempefio académico.

1.5.3 Las funciones y propdsitos de la escuela son ayudarlos a:



a)

b)

c)
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Lograr su propia identidad como tarea primordial que se ar
ticulard en todas las areas escolares; obviamente el pro-
porcionarle conocimientos bisicos es preocupacidn de la -
institucién educativa, se trata de formar no sdlo de infor
mar al individuo; como ayuda a la bisgueda del gquién soy y
qué seré; de proporcionarle al adolescente orientacién voca
cional gue lo ayude en esta dificil tarea de escoger su -

drea de desarrollo.

En la tarea de formar y no sOlo informar, queda implicito
el trabajo de formar valores que definirdn la forma de com
portamiento futurc del joven, asi como la formacidn de ha-
bitos y de la implantacidn de la disciplina como norma de

vida.

Otra funcién de la escuela es brindar una ensefianza apro-
piada a las caracteristicas del alumno, dado su momento -
psicoldgico y social. De esta forma se lograré la integra-
cidn de los maestros y alumnos para la superacidn de ambos

en la retroalimentacidn del proceso ensefanza-aprendizaje.

En relacién a los maestros y el personal de la institucidn

educativa, la escuela debe cuidar las caracteristicas propias

de

cada elemento, ya que deberdn cumplir con la funcidn de re

presentar medelos de comportamiento y asumir el papel de lide

res adecuados para los jdvenes.

Son funciones importantes de la escuela el ensefiar a apren
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der ripida y eficazmente, por lo que pondrd cuidado en el pro
ceso cognoscitivo del alumno. Tambi&n se describe como fun-
cidn de la escuela el que, respetando la individualidad de ca
da adolescente, le brinde ayuda para establecer metas en su -
vida y mejorar sus aspiraciones para axuliarlos en la tarea =

de encontrar un sentido en su vida.

d) La educacidn sexual es primordial en esta etapa critica de
desarrollo, perc deberd ser una orientacidn propicia que -
no olvide el papel trascendente que juegan los valores vy

las normas para formar un individuo sano.

Todo esto nos lleva a concluir que las funciones de la es-
cuela son las enumeradas anteriormente, pero todas ellas en -
funcidon de brindar una educacién integral para todas las facg
tas del ser humano, .que farovezca el desarrollo de todas sus

potencialidades.

e) Las actividades extraescolares son indispensables dentro -
de la escuela como medio de formacidn, de educacidn, fuera
del horario académico. Son las vias por las cuales el ado-
lescente saca todas las energlas y canaliza sus inquietu-
des de una manera sana y gue lo ayudara en su proceso de -
formacidn humana. Estas actividades son: las bandas de gug
rra, estudiantinas, deportes, excursiones, grupos de apos-
tolado, grupos de servicio social, retiros, convivencias,
asistencia a cines y teatros, danza, concursos de poesia,

dibujo, oratoria, ortografia, etc.; el periddico estudian-
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Lil, etec.

£

Los deportes tienen un papel especialmente importante debi
do a que ayudan a integrar la personalidad del joven a tra
vés de obtener metas colectivas, de integrarse a sus compa
fieros y con su escuela, de contribuir a la desaparicidn de
rivalidades internas, de confirmar habilidades y canalizar

su energia, estusiasmo y explosividad.

g) Es tarea bisica de la escuela secundaria el dar una orien-
tacidn vocacional bien llevada gque asuma el compromiso, su
mamente importante, gue representa el descubrir el &rea -

mis adecuada de desarrollo futuro y vital del adolescente.

Esta orientacidn tendrid como objetivos: que el alumno co-
nozca sus habilidades, aptitudes e intereses, ademids debe pro
piciar el autoconocimiento (temperamento, cardcter, C.I., -
etc.}, por otro lado, dehe proporcionar los elementos necesa-
rios para elegir una profesidn adecuada a si mismo, es impor-
tante la funcidn de orientacidn vocacional que se refiere a -
dar métodos de estudio efectivos y lograr la integracidn a la
escuela, que por las caracteristicas gque hemos enumerado del

adoiescente, resulta dificil y penosa para ellos.

La orientacidn vocacional se puede valer de platicas de in
formacidn sobre carreras, folletos sobre diversas universida-
des, aplicacién de tests, pldticas a padres de familia y alum

nos de temas formativos, visitas a centros relacionados con -
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su area de interés, etc.

Todo esto hard que la orientacidn vocacional cumpla real-
mente con su objetivo, que como su nombre indica, es ayudar -
al alumnoc a encontrar st vocacidn, para gue pueda ser 0til, -
perc sobre todo en qué actividad puede encontrar su realiza-

cidn mis profunda y real.

De esta manera también coadyuvard a gue la escuela logre -
cumplir sus funciones como una institucidn creada para reali-
zar la tarea mas trascendente en y para el individuo, que es

el desarrollo de sus potencialidades de forma integral.
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CAPITULO TII

LOS PROCESOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION
COMO ELEMENTOS QUE FAVORECEN LA DISCIPLINA
ESCOLAR Y SUS ALTERNATIVAS

En la educacidn es un problema capital el de la disciplina y

con mayor é&nfasis en la educacidn del adolescente.

En el transcurso de pocos afos, el adolescente seré adulto vy
en su nueva sociedad no tendra padres ni profesores para vigilar-
lo, aconsejarlo, orientarlo, evitarle dificultades y encaminarlo -

en el mejor sentido.

Esto pasa precisamente en la época de la vida en que el des-
pertar de fuerzas interiores nuevas e imperiosas, el ansia de -
“amar", los nuevos anhelos de emancipacidn, hacen de €l un ser en
cierto modo incomprendido por el medio y muchas veces por si mis~
mo. Quizd en ninglin otro aspecto, como en la disciplina, dependera
mds de quien lo educd en la adolescencia para tener un buen desa-

rrollo a futuro.
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Si la educacidn tiene una finalidad, ésta es la de preparar -
al individuo para vivir en su medio y en su tiempo, para que tenga
la posibilidad de conducirse con éxito a través de las circunstan-
cias de la vida exterior, para dar origen a un comportamiento indi
vidual adaptado a sus intereses y a las necesidades e imposiciones
del medio social, es decir, el proceso educativo ha de motivar el
aprendizaje en la conciliacidén entre los intereses individuales vy

sociales.

La tarea fundamental del educador es, entonces, no traicionar
las fuerzas del individuo al adaptarlo a la sociedad; la tarea de
adaptar al educando a la sociedad sin traicionar sus esfuerzos, -

sin anular sus reacciones espontdneas.

La disciplina que buscamos no es pasiva, sino activa; es dis-
ciplina de fuerzas que se ordenan para ejecutar alguna cosa defini

da, para obrar en un sentido determinado.

Somos disciplinados, cuando examinamos los motivos de nuestra
deliberacién y tenemos fuerza para seguir con seguridad esa delibe
racidén y venciendo obstdculos; cuando conscientes de la razdn de -

nuestros actos, los ejecutamos en vista de sus fines.

Esto es, para que exista disciplina deben existir intereses -

ya que son correlativos.

Es por eso que afirmamos gue disciplina es interé&s, interés -

es participacidén y participacién es comunicacidn.
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2.1 CONCEPTOS DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y DISCIPLINA

bDefinicidén _de comunicacidn

Es el proceso que permite transmitir y percibir informacidn.
Este proceso implica las actitudes, creencias e intenciones del -~

emisor y del receptor.

Tomamos come elementos del esquema general de comunicacidén al

emisor, al canal y al receptor.

El emisor es quien origina la informacidn y la codifica en seg
fiales, signos ¢ simbeolos para ser enviada a través de un canal que

llevard el mensaje hasta el receptor.

La codificacidn es la traduccidn de significados en un conjun

to de sefiales (simbolos) gue hande ser combinados debidamente.

El canal es el medic que se utiliza para enviar el mensaje ya

codificado.

El receptor es quien tendrd la tarea de decodificar el mensa-

je, es el destinatario de la informacidn.

La decodificacidén es la comprensidn de un mensaje para su in-

terpretacidén en base a las reglas del cddigo en funcidn del cual ~
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se ha elaborado dicho mensaje.

La comunicaclidén se presenta como un circulo en el cual la re-
troalimentacidn es la dindmica de este proceso. Es decir, el emi-
sor se convertird en receptor y visceversa, hablamos de un sistema
cuya energia basica estd en el intercambio permanente gue da lugar

a la transmisidn y percepcidn de informacidn.

En este sentido, las operaciones a realizar en todo proceso -

informative-comunicativo con fines didicticos serian:

1) Delimitacidn de los contenidos
2) cCodificacidn

3) Emisién

4) Decodificacidn

5} Recepcidn

El proceso de decodificacidn y recepcidn pertenecen al apren-
dizaje por parte del receptor {alumno), y los tres primeros proce-

sos corresponden a la enseflanza realizada por el emisor {maestro).

Partiendo del proceso antes descrito, queda claro gue debe fa
vorecerse la retroalimentacidn propia de toda comunicacidn real -
que posee el proceso educativo firme y trascendente. Por lo tanto,

la verdadera comunicacidén educativa comprende la participacidn.
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Definicidn de participacidn

"Dentro del contexto educativo la participacidén implica la co
laboracidn activa en el planeamiento, gestidn, desarrollo y evalua
cidn del proceso educativo de todos los elementos personales que -

intervienen en dicho proceso."(l)

En el terrenoc de lo estrictamente didactico, hablamos de la -
participacién activa del alumnc en su propio proceso de aprendiza-
je. Esta participacidn cobra mayor fuerza cuando lo gue se preten-
de no es ya sblo la transmisidn y asimilacién pasiva de unos cono-

cimientos incuestionables, sino la autoformacidn del individuo.

Por lo tanto, la relacidn educativa queda abjerta a la inicia
tiva y responsabilidad individual y a un compromiso reciproco en-
tre el profesor y el alumno para lograr unos objetivos fijados de
comin acuerde. Este acuerdo favorecerd la relacidn con un educando,
como lo es el adolescente, que requiere por demds de actividad pa-

ra aprender.

Concepto de disciplina

"En un sentido general la disciplina es el orden y forma de -
conducta impuestos mediante leyes y normas procedentes de la auto-~

ridad competente o autoimpuestas, asi como el modo de actuar de -

(1) GRINDER, Robert E.; “Adolescencia®, p. 45.
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acuerdo con tales normas y 1eyes."(2)

La disciplina escolar es el conjunto de normas gque regulan la
convivencia en la escuela, se refiere tanto al mantenimiento del -
orden colectivo dentro del recinto escolar, como a la creacién de

hdbitos de organizacién y respeto a cada uno los miembros que cons

tituyen la colectividad educativa.

La disciplina debe adaptarse al crecimiento biopsicoldgico -
del adolescente, es decir, ha de tomar en cuenta cada una de las
etapas de su desarrcllo. Se debe hacer sentir a los educandos la -
conveniencia de acatar las normas, no exigir nada a nadie por autg

ridad gratuita.

El fundamento de la disciplina reside en el asentimiento del
adolescente para llevarlo a un procesc interior de acatar la ley
© norma que siente suya por ser viva, justa y adecuada, es decir,

llevarlo a la verdadera disciplina.

2.2 PROCESOS DIDACTICOS QUE FAVORECEN
LA COMUNICACION Y LA PARTICIPACION

Se le llama procedimiento diddctico a la manera de poner al

alumno en contacto con el conocimiento en una forma directa y con-

(2) BARTOLCHEIS, Francesco de; "La Psicologia del Adolescente y la Educacidn" -
p. 211.
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creta, a diferencia del método que sefiala el camino general, pero

no desciende a los detalles.

Es importante sefialar que para todeo procedimiento didactico,
como para toda labor educativa, es bdsico delimitar claramente los
objetivos que se persiguen con suaplicacidn para poder alcanzar el

éxito deseado.

Los procesos didicticos que vamos a revisar a continuacidn -
son s6lo algunos gue pueden resultar mds propicios para nuestros
fines, es decir, para alcanzar un proceso de Ensehanza-Aprendizaje
donde la participacién y la comunicacidn lleven a la disciplina -
del grupo. Este grupo no estd contemplado come factor pasivo, sino
como el elemento principal para poder llevar a cabo 1los procesos

didacticos y obtener de ellos los mejores resultados.

Existen otros procedimientos didacticos, hay un gran numero -
de ellos gue seria imposible enlistar y mucho menos agotar en sus

posibilidades y variantes.

En realidad los que vamos a presentar son una muestra gue nos
permitird observar las miltiples posibilidades de utilizacidn de -
estos elementos gque son usados comunmente en la tarea educativa,
pero muy probablemente sin la conciencia de las grandes potenciali
dades que encierran en su naturaleza, es decir, de todo lo que puge
de verse favorecido al poner en contacts al alumno con el conoci-

miento de forma directa y concreta.
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La Exposicion, el Interrogatorio, la Demostracidn, la Investi
gacidn Bibliogrdfica y Practica, asi como la Discusidn Dirigida, -
son los procesos con los que més fdcilmente puede contar el maes-
tro para su apoyo. Esto s= debe a que no requieren tantos recursos
ni para su preparacidn ni para su realizacidn. Son regularmente -
llevados a cabe por muchos educadores, por lo que nuestro objetivo
es sdlo puntualizar y enfatizar el por qué resultan favorecedores

de los procesos de participacidén y comunicacibén, y por lo tanto,

favorecedores de la disciplina en el saldn de clase.

Estos procesos didacticos de los que hablamos, son también -
utilizables en todas las materias del nivel medio, por lo que pue=-
den por su versatilidad, ser algunos de los m3s utilizables dentro

de una larga lista que seria imposible agotar en esta capitulo.

2.2.1 La Exposicién

“"Es un procedimiento que consiste en presentar un tema O asun
w(3)

to utilizando como medio principal el lenguaje oral.

Por lo general, la exposicidn siqgue tres pasos: 1) Introduc-
cidn: Se trata de ubicar a los alumnos en el tema elegido, =~
prepara al escucha para entrar plenamente al contenido de que

se trate.

(3) MORENO BAYARDO, Ma. Cpe.: “Diddctica I, p. 97.
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2) Desarrollo: Es la parte central de la exposicién, en ‘ella
se presenta ordenadamente el tema en forma légica, clara, -
enfatica sobre los puntos esenciales, facilitando la asimi

lacion.

3

Sintesis: en este momento se hace una recapitulacidn de lo
expuesto, la cual puede ser en forma de resumen, cuadro si

noptico, etc.

El procedimiento didactico, ha sido contemplado como elemento
inhibidor de la participacifén y la comunicacidn con el alumnc.
Sin embargo, es un medio gque favorece los procesos mencicna-
dos, siempre y cuando se escoja de manera cuidadosa el papel
que va a desempeiiar en el proceso de aprendizaje, durante la

clase y la forma como se¢ lleve a cabo,

La exposicidn puede ser como parte de la motivacidn que va a
despertar el inter@s sobre el contenido a tratar, mediante =
otros procedimientos didicticos, para dar paso a una partici-
pacidn posterior del alumno: © bien, puede ser el mismo edu-
cando quien lleve a cabo este procedimiento, practicando asi
su participacidén en la ejecucidn de la enseflanza y ejercitan

do su habilidad como comunicador.

La exposicidn puede jugar el papel de iniciadora de un tema -
para poder llegar en un segundo momento a la aplicacidn del -
conocimiento, lo cual permitira el mejor desempedo activo del

alumno estando ya en conocimiento de causa.
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El abuso de la exposicidn como procedimiento de enseflanza, si
puede favorecer la pasividad y la apatia, es por ello que el
educador debera ser medido en su utilizacidn como en la de -

cualquier otro procedimiento didactico.

La forma como se lleve a cabo debe contemplar el no exceder
el tiempo de duracidn de acuerdo a la situacidn de los alum-
nos, a su edad, capacidad de concentracibn, ambiente fisico y

emocional, etc.

2.2.2 El Interrogatorio

"Es un procedimiento gque consiste en favorecer la marcha del
proceso de aprendizaje a través de preguntas y respuestas hi-

bilmente encadenadas."(4)

Deben elaborarse preguntas claras y bien definidas, no sugerir
la respuesta ni dar lugar a varias interpretaciones, sobre do
do deben ser cuidadosamente planeadas y enlazadas ldgicamen-
te, de tal manera que cada nueva pregunta vaya hacia la pro-
fundizacidn del conocimiento por medio de reflexiones que prg

voquen en el alumno.

Para favorecer una participacidn entusiasta de los alumnos,

es necesario cuidar algunos detalles como son: tomar en cuen-—

(4) Ibidem, p. 98.
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ta que si se designa al alumno que debe responder antes de
formular la pregqunta, el reste del grupo perderd el interés.
sélo habri que recurrir a ello cuandc sea necesario captar la
atencidn de algiin alumno en especial o para infundir confian-

za en los alumnos timidos.

No es conveniente utilizar el interrogatorio como castigo por
que la participacidén sera poco entusiasta por la falta de in-
terés real de los alumnos. Tampoco se debe permitir un monopo
130 de respuestas por algunos alumnos, ya que el resto comen-

zard a distraerse, dando lugar a la indisciplina.

La comnunicacidén de los alumnos y su participacidn se vera fa-
vorecida por la naturaleza misma de la dindmina del interroga
toric, perc ademas, é&ste no sd0lo puede hacerse del maestro al
alumpo, sino también de los educandos a los educadores para -
propiciar la retroalimentacién, asi como también, pueden ser
los mismos alumnos quienes organizados en equipos o en forma

persenal pueden interrogarse mutuamente.

El interrogatorio puede ser medio controlador de la atencidn,
como estimulador del pensamiento reflexivo, como auxiliar en

la deteccibn de las dudas y como sintesis del tema abordado.

De esta forma se hace sentir al alumno involucrado directamen
te en la dindmica de la clase y se le lleva a ir aprendiendo
la manera correcta de formular sus preguntas para manifestar

sus dudas, o bien, a estructurar sus respuestas ldgicamente -
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de tal forma que se comunique hdbilmente .con los demids. Asi -
pues, su atencidn esta concentrada en el tema'y en los proce-

sos que hemos sefialado.

Hay que recordar que el interés genera partiecipacidn, la cual
da lugar a la comunicacién, teniendo ambas como resultado la
disciplina. Por lo tanto, el interrogatorio resulta un c¢laro
ejemplo del involucramiento de todos estos elementos que pue-

den asegurar una gran posibilidad de éxito.

2.2.3 Demostracidn

“La demostracidn didactica es el procedimiento que consiste -
en ejemplificar en forma directa y concreta aguello que el -

alumno debera saber realizar posteriormente."(s)

Consiste en dar a los educandos las explicaciones necesarias
insistiendo sobre los detalles que deberdn observar con mayor
atencidn. Se realiza la demostracidn cuantas veces sea necesa
rio hasta que los alumnos comprendan cada uno de los pasos, -
asi como el proceso integral, por (ltimo, se procede a laejer
citacidn por parte de los alumnos. Para la demostracidn puede
uitlizarse una pelicula, la intervencidn de un especialista o
bien a algunos alumnos, previamente preparado, para realizar-

la.

(5) MASTACHE Roman, Jesls; “Diddctica", p. 99.
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En términos de la participacidn del alumno, es obvia la impor
tancia de que €l ponga en prictica aquello que previamente se
le ha ejemplificado, es el momento realmente trascendente de
este procedimiento, ya que los alumnos estdn vivenciando agque
1lo que hasta ese momento sdleo habian escuchado y visto. Esto
trae como consecuencia un aprendizaje significativo que hace
comprobar al alumno, que aquello que le dicen es verdadero vy

gue su labor es sumamente importante.

Este procedimiento pone de manifiesto para el adolescente, -
que €l es el principio y el fin del aprendizaje, ya que parti
cipa como realizador de un ejercicio disefiado para &1 y por

el.

El educando se involucra con interé&s en aquelle que debe par-
ticipar, y la comunicacidn con su maestro es mis amplia, 1li-

bre y productiva.

Es tarea del educador el saber llevar con orden esta practica
poniendo en claro las normas a seguir, las cuales deben permi
tir la accidén y el didlogo en un marco de disciplina y confian

Za.

La Investigacidn Bibliogrifica

"Es un procedimiento que consiste en poner a los alumnos en -

contacto con el tema a través de la bisgueda de informacidn -
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en los libros y material impreso."(s)

Se deben determinar claramente los objetivos de la investiga-
cidén; hacer un inventario de la bibliografia existente y acce
sible al alumno; preparar a los alumnos en la elaboracién de
fichas bibliogridficas, seleccidn del contenido, asl como la -
utilizacién de la informacidn; asesorar a los alumnos en el -
transcurso de la investigacién; por Gltimo, es necesarioc ela~
borar junto con los educandos, la sintesis gque sefiale los as-

pectos esenciales gque fueron estudiados.

A este procedimiento se le ha conceptuado como un trabajo ex-
clusivo de los alumnos, dejando en actitud pasiva e incomuni-
cada al educador que sOlo se presenta como el juez de un tra-
bajo final. Un trabajo que bajo estas condiciones, estard pla
gado de errores metodoldgicos, pero ademds dejard un vacio vy
un disgusto en el alumno que no encontrard interés en "copiar"

lo que otros han dicho.

Muy por el contrarijo, este procedimiento puede ser utilizado
como antecedente para que los alumnos participen con pequefias
exposiciones a manera de seminarios, como preparacidn para to
mar parte en discusiones en el grupo acerca del tema, como am
pliacidn de las actividades realizadas en clase, como instru-
mento para lograr una mayor participacidn en su propia forma~

cion.

(6) NERICI, Imideo G.; "Hacia una Didictica General y Dinamica", p. 101.
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Como se‘puede ver, la investigacidn bibliografica puede ser -
sumamente valiosa si se ubica correctamente el papel que ha
de jugar en el proceso Enseflanza-Aprendizaje, y se contempla
como un medio para trabajar conjuntamente maestro-alumnc, y -
no como un fin en si misma. Todo lo anterior da lugar a una -
comunicacidén que hace participes a ambos miembros del proceso
y logra ensefar un método de autoformacidn, a la par de pro-
porcionar elementos que permitan la actitud y la accidén dina=-

mica del educando que camina conjuntamente al educador.

El resultade mds factible es un ambiente de trabajo dindmico
y disciplinado por la armonia que se requiere para alcanzar -

los objetives propuestos.

2.2.5 La Investigacidn Practica

La investigacidn practica consiste en poner a los alumnos -
en contacto con el tema a través de la biisqueda de informacidn
en el ambiente que les rodea, valorando experiencias, entre-

vistas, observaciones de fendmenos, encuestas, Etc."(7)

Para que la investigacidn prdctica tenga éxito, es necesario
hacer un andlisis sobre las posibilidades que se presenten en
el ambiente, las condiciones que la investigacidn requiere, ~
elaborar una guia sobre los aspectos que deberian observarse,

los puntos bdsicos de la entrevista o encuesta, asesorar el -

{7) MORENO Bayardo, Ma. Guadalupe; "Didactica", p. 103.
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trabajo de los alumnos y guiar el intercambio posterior a la
investigacidn para obtener de ella 1las conclusiones genera-

les.

Con este procedimiento se favorece la responsabilidad y la se
riedad para conseguir validez a los datos y a las conclusio-

nes obtenidas.

La participacidn y la comunicacidn entre los alumnos y con el
maestro, son propiciadas en la actividad, ya que resulta atra
yente por el contacto mds directo con el medio gue naturalmen

te le atrae al educando por resultarle familiar.

De manera paralela a la conexidn que se establece entre la -
teoria y la prdctica, el alumno se hace participe del trabajo
del maestro, ya que estd su atencién concentrada por resultar

le atractivo el tema.

La comunicacidén se hace necesaria para la retroalimentacién -
que requiere la asesoria en el proceso de la lnvestigacién, y
sobre todo en la discusidn posterior al mismo para obtener -

las conclusiones generales.

Se hace é&nfasis, mediante la investigacidn practica, en el -
principio de "aprender haciendo", y se ejercita en el alumno
la capacidad de confrontar, hacer andlisis y obtener conclu-
siones, lo cual nos lleva a incentivar el desarrollo de un -

alumno activo, participativo, creader y critico.
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Todo esto converge para cumplir con une de los objetivos prin
cipales de todo educador, que es, formar y no sdlo informar para
desarrollar integralmente al ser que es preocupacidn Gnica de

todo proceso Enseffanza-Aprendizaje, es decir, el educando.

2.2.6 La Discusidon Dirigida

"Es el procedimiento didactico que consiste en 1llevar a los
alumnos al andlisis de un asunto o problema a través de la ex
posicidn de sus puntos de vista, y de la discusidn de los mis
mos con el fin de llegar a obtener ciertas conclusiqnes o -

acuerdos generales."(g)

Para el &xito de este procedimiento se debe tomar en cuenta
los puntos claves gque habrdn de discutirse, elaborar la prime
ra pregunta emitiendo una primera opinidn gue provogue las in
tervenciones de los alumnos, cuidar el buen ritmo de la discu
8idn, conducir al grupo en la elaboracidn de las conclusiones
finales, y por Gltimo, hacer la critica de las actitudes ob-

servadas a través del desarrollo de la discusidn.

La discusidn dirigida es muy noble en cuanto a las posibilida
des que presenta, ya que permite la maduracidn de los alumnos
para aprender a comunicarse adecuadamente, esto es, propicia

el aprender a escuchar, a expresar con propiedad las ideas, a

{8) NERICI, Imideos G.; "Hacia una didactica General y Dinamica", p. 104.
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dejar salir aquello que consideramos es enriquecedor para el

tema, el grupo y para nosotros mismos.

Bl alumno ve abiertas las puertas a su forma de pensar, gue -
adguiere validez por el solo hecho de partir de €l como ente
pensante y merece ser escuchado, considera importante su par-
ticipacidn y recordard mucho mis aquello que defienda como su
punto de vista, ademas de aquellc gue bajo el andlisis gene-

ral resulte ser lo mas correcto.

Usar atinadamente el procedimiento didactico y en su mejor -
oportunidad, es lo gue determinarid en mucho su eficiencia para fa-
vorecer no sdlo el aprendizaje, sino también la comunicacidn y 1la

participacidn.

Los procedimientos didécticos que se describieron se aplican
con la finalidad de formar a un alumno activo, por lo tanto, inte-
resado y llevado espontaneamente a una disciplina que no es gratui
ta ni impuesta por la ley del mas fuerte, sino que es resultado -~
del trabajo arduo del educador que lucha por involucrar al educan

do en su formacidn integral.

La disciplina no debe ser un fin en si misma, sino un medio ~
que favorezca y facilite el aprendizaje en el aula, y que se fije
como un habito que permita el desarrollo de todas las potencialida
des del hombre en el transcurso de su vida. Se busca brindarle al -
adolescente los elementos para alcanzar el éxito, que &l se autéds

fina y que logre por si mismo en la prdctica de su disciplina.
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-2.3 ALGUNOS FACTORES QUE INCIDEN SOBRE
1.0S PROCESOS DE COMUNICACION Y PAR
TICIPACION EN LA DISCIPLINA DEL
ADOLESCENTE

Hemos hablado de algunos procesos diddcticos que inventivan -
la participacidn y la comunicacién en el educando. Pero estos pro-
cesos no pueden ser vistos en forma aislada o contemplarse como re
cetas instantdneas que gratuitamente dardn como resultado la disei

plina en el saldn de clase.

Para obtener un resultado favorable, no es posible aplicar ex
clusivamente un proceso didictico, sea cual fuere, sin llevarlo a
cabo mediante la practica de ciertas actitudes y formas de actuar
ante el grupo, mismas que deben estar implicitas en la personali-

dad del educador ante el alumno.

Vamos a abordar ciertos factores que trascienden en el ambien
te del grupo, en el animo del educando, en la apertura al conoci-
miento, y por lo tanto, en la disciplina en el momento de 1la se-
8idn de clase. Estos factores se contemplan comeo formas de hacer y
de estar, que el maestro probablemente nunca hace de manera siste-
mitica; probablemente los realiza espontdneamente pero sin consis-
tencia durante toda su labor educativa, en la medida que no ha to-
mado conciencia de la trascendencia que poseen para el alumno y pa
ra &l como educador en su lucha por alcanzar los objetivos plantea

dos.
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Es decir, estamos hablando de aguello gue seria adecuado, gue
se convirtiera en hdbito de coducta en el maestro para su benefi-

cio y el del alumno, y en general para el proceso Ensefanza-Apren-

dizaje.

En tanto se asuma la responsabilidad de cada unos de nuestros
actos como educadores, de la proyeccidn que se tendra como tales y
de la inc%dencia en el futuro desarrollo de los adolescentes, se -
podrd atender con mayor atencidn estos "detalles™ que tienen la ca
pacidad de determinar el &xito o el fracasoc de nuestra labor forma
tiva, Cuando un adolescente se manifiesta en sentido de gqueja o -
bien de oposicidn a la opinidn del maestro, es recomendable hacer-
le ver que se entiende su postura, € inclusive tratar de conciliar
ambas posturas dentro del marco de la verdad y el conocimiento. Es
to favorece el sentimientoc por parte del alumno, de ser comprendi-
do en su razonamiento, el cual resulta merecedor de un comentario,
y puede abrir las puertas a una mayor receptividad por su parte a
la opinidén gue el maestro manifiesta o al conocimiento que funda-

mentadamente aporta.

La aceptacidn también comprende el corregir para dirigirc, ~

"describe procesos y no juzga a los productos ni a las personas”.
En este tipo de casos es pertinente seflalar cudl es el proce~
dimiento correcto para hacer alge sin hacer alusidn a la personali

dad del alumno, a su Formacibén o caracteristicas.

Por ejemplo: "Ne sabes ni sumar, tu tarea es una verglenza“,
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por el contrario, "para obtener resultados correctos en la estadis
tica no bastan las fdrmulas, hay que verificar los resultados de -

las operaciones realizadas".

La aplicacidn de todo lo anterior puede dar como resultado -
una guia y no una critica, Es una forma de abrirse camino hacia la
comunicacidn real para lograr la retroalimentacidn en el aprendiza

je y hacia una participacidn sin temor al ridiculo.

2.3.1 Alternativas de disciplina

"La esencia de la disciplina consiste en encontrar alterna-

tivas suficientes para el castigo"(g)

Con el castigo el adolescente se siente retado, hostil y =~
agresivo, por lo que su receptividad a la educacidn se vedis

minuida o casi nulificada.

La imagen que los adolescentes tienen de si mismos es suma-
mente importante en el procesc Ensefianza~Aprendizaje, ya -
que seglin piensen que son, asi actuardn. Por lo tanto, todo
aguello gque mejore la autoimagen de cada adolescente, es -
adecuado y oportuno, por lo contrario, aguello que la dismi

nuya sera perjudicial para el alumno y el maestro a corto o

largo plazo.

(9) Ibidem, p. 123.
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A través de la labor realizada por el maestro dia con dia -
puede llegarse a la disciplina adecuada, siempre y cuando
esta labor contemple los pequefios gigantes llamados deta-
1les gue marcan la diferencia entre la agresidn y la orien-
tacidn, entre el sarcasmo y la verdad, entre la hostilidad

Y la comunicacidn participativa.

Autodisciplina

Al hablar de autodisciplina nos referimos a aquella actitud
que el maestro debe adquirir como hdbito de comportamiento ante =~
sus alumnos, y que le permita hablar acompafiado del ejemplo. De tal
forma que no haga aquello que estd intentando eliminar por ser una

conducta errdnea.

El maestro puede y debe hablar en el momento y con la pala-
bra precisa sin saturar de frases irritantes para el alumno. Inten
tar decir aguello que sea lo mas justo y objetivo de acuerdo a la
circunstancia, aunque, como ser humano, puede cometer algunos erro
res de apreciacidn, mismos, gue si llega a ver, debe reconocerlos

como tales.

Los adolescentes muy frecuentemente hacen aquello que no de
ben, y en muchas ocasiones con el sdlo fin de llamar la atencidn,
probar que son muy "aventados" o valientes, que nada los detiene.
En estos casos la actitud del maestro dard la pauta para los suce-

sives intentos de repetir la misma circunstancia. si se explota en



55

insultos o castigos fisicos o académicos, ellos habrén logrado su
objetivo, el cual puede ser contemplarse a si mismos como martires
o quedar ante el grupo como los mds fuertes o rebeldes (lo gue en
esta etapa es una gran virtud para sus compafieros). Si por el con-
trario se utiliza el sentido comiin y la experiencia para influir

en los eventos, en un momento se puede dar un mensaje personal pa-
ra llegar a los alumnos no con amenazas y castigosi: sino con el po

der de la respuesta.

Cuando se dice algo como "me las vas a pagar. Vames con el
director..."™, se estd haciendo lo mismo gue ellos practican, se es
td llevando a cabo una venganza y se deja ver que el alumno fue -
mds fuerte que el maestro, ya que &ste lltimo participé en esa lu-
cha de fuerza y tuvo que recurrir a alquien mds para gque pusiera -

el orden en su clase.

Si se conserva la calma y se da una respuesta tajante que -
deje ubicado cudl es el error y la justificacidén de que sea califi
cado como tal, se puede seguir el ritmo de la clase dejando clara -
la mala accidn, asi como la autoridad y el papel justo y objetivo

del maestro.

Un maestro no es un dictador, es una autoridad, perc ésta -
tiene gue verse justificada al demostrar que procede el ejercicio
competente de su conncimiento y capacidad de persuacidon en el mo-
mento que se requiera. El aula no es un campo de batalla, es el 1lu
gar donde ambos elementos (educador y educando) concurren, uno pa-

aprender y otro para enseflar, pero donde también se posibilita 1la
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regroalimentacidén tanto en el campo cognoscitivo como en el humano.

Es recomendable que frente al adolescente el maestro se -
plantee como alguien, gue si bien es humano y Comete errores, es -
una persona con un poco mds de sequridad en si mismo y experiencia,
misma que le permite ser compafiero y gufa a la vez en el campo del
aprendizaje y de la convivencia; que hace olvidar el terror e ins-

pirar respetuosa confianza.

Prevencidn

En algunos casos en los que ya el hecho no da lugar a otra
cosa, es irremediable el castigo. De ninguna forma se puede afir-
mar que el hecho de castigar ponga solucidn real al problema que =

definitivamente debe existir, ya que hubo necesidad de castigar.

Si bien en ninguna etapa es recomendable o justificado recu
rrir al castigo en primera instancia, mucho menos lo es en la ado-
lescencia. En este momento de la vida del joven lo mejor es preve-

nir aquello que pudiera desembocar en la aplicacidn de un castigo.

Seria iluso pensar en una clase de secundaria en la cual -
nunca ocurriera ningin incidente que infringiera la disciplina, pe
ro si se puede pensar en las miltiples formas de sobrellevar ese =
momento dejando una ensefianza a futuro, y ademds en la forma de de

jar la menor posibilidad de reincidencia.
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Por ejemplo: si una clase se vuelve mondtona por el método
escogido poco propio al tema que se trate, es lb6gico gue un adoles
cente con tanta energia e inguietud propia de su edad, busque la =
forma de "amenizar" su momento y haga alguna broma, busque algin -
objeto distractor, etc. Si bien se hard la observacidn pertinente
al alumno, el maestro deberd buscar alguna dindmica adecuada al -
contenido de la clase, que perﬁ}ta incentivar al muchacho, atraer
su atencién y romper con la monotonia que pudiera aparecer como re
sultante de las mismas circunstancias, De esta manera preveerda y -

evitard la distraceidn que genere indisciplina.

Asl como en el ejemplc, una clase puede verse afectada por
un sin fin de causas que serd imposible enumerar en- su toéalidad.
Pero si se pueden sefialar algunos aspectos gue deben contemplarse
para minimizar en lo posible los factores que posibilitaran la in-
disciplina y que en {iltima instancia pueden generar la . participa-

cidén y la comunicacion en el aula. Estos son:

1) Delimitar adecuadamente los objetivos que se persiguen -
en cada sesidn. De esta forma ubicaremos exactamente qué
es lo que espero lograr como respuesta del educando a la

ensefianza.

2) De acuerdo a los objetivos, elaborar un esquema de clase
que seiiale las actividades a realizar para alcanzarlos,
asi como el orden de las mismas. Con esto se logrard el
no divagar en miltiples actividades y temas que no man-

tengan coherencia entre si.
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3} El esquema de clase debe abarcar los procedimientos di-
dicticos. Estos aspectos deben estar de acuerdo no sélo
al tema sino tambi&n a las condiciones materiales y anm~
bientales a las que se vea sujeta la sesidn: de acuerdo
también a las condiciones y caracteristicas del grupo ~
{edad, nimero de alumnos, etc.) de acuerdo al momento en
que se imparta la clase (antes o después del descanso, -
antes o después de vacaciones, entre cudl y cuidl mate~

ria, etec.).

4) Revisar el esquema de clase para verificar que no exista

abuso de un procedimienta.

5} Manejar realmente el tema de la clase, ya que esto dard

~—

amenidad, continuidad y secuencia 18gica al desarrollo -
de la misma, Tambi&n el manejo de las téenicas o dindmi~
cas que se utilicen debe ser de absocluto dominio sobre -

ellas para no perder el contral del grupo.

6) Saber acoplar el esquema elaborado previamente a las con
diciones impredecibles de la clase, sin perder el ritmo

¥y los objetivos bédsicos.

Todo esto se vuelve mengs complicado o laborioseo mientras -~
mis se practica y es posible llevarlos a cabo con mis soltura y es

pontaneidad sistematica.

Los aspectos antes sefialados pueden dar como resultado una
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mayor comunicacidn participativa, tomando en cuenta las caracteris

ticas del adolescente que es sumamente sagaz para detectar y critji

car los errores de los adultos, pero también, sabe responder con -

entusiasmo y recohocimiento a los aciertos y esfuerzos que por -

ellos tenga el educador.

Ejercicios para la disciplina

1.

La Brevedad.- Para que la disciplina sea efectiva no son
necesarios los sermones largos, redundantes y agresi-
vos. En los momentos mas criticos es necesario ejercer la
autoridad con alguna frase concisa y breve, aunada a una
actitud firme pero ubicada en el momento del incidente, =~
sin dar mds ni menos importancia de la gue el caso ameri-

ta.

La Consistencia.- Cuando un acto ha sido considerado como
una falta, el maestro debe aplicarse también el juicio -
emitido. Por ejemplo: "No debes gritar en el saldn de cla
se" con esta frase el educador se compromete a no levan-
tar la voz por muy encjado gque esté&; "No seas desordenado
con tus cosas", el maestro debe ser organizado en su cla-

se y su material.

Debe existir congruenicia entre lo gque se hace y 1o que -
se dice, ademas de aplicar las normas por igual a todos -

los miembros del grupo, pero tambié&n al educador.
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Planteamiento de Alternativas.- Si un alumno realiza al-
glin acto que amerite algin tipo de seiialamiento que no -
respete y vuelva a realizar el acto anterior, es recomen-
dable plantear la opcidn de respetar el sefialamiento o -
abandonar el aula. Cuando &l decida asumird la responsabi
lidad de su respuesta. De esta forma ademas de ejercitar
la prictica de su voluntad y asumir sus consecuencias, se
hace sentir al adolescente que se le estd tratando como &
un ser con tantos derechos como obligaciones ante el pro-
fesor. Este aspecto serd@ valorado por él gque estd en bis-

queda de un lugar en la sociedad.

Por ejemplo: “Javier, me resulta dificil escuchar a los -
dem8s si tu est3s hablando con tu compafiero" -bajo la in-
sistencia~ "Javier tienes que tomar una decisién, quedar-
te con nosotros poniendo atencidén a la clase o abandonar

el salén" ~si vuelve a presentarse el hecho~ "Javier, has

decidido salir del saldn, adelante”.

Atencidn Simultanea.- Es necesario adgquirir la habilidad
de atender dos situaciones a la vez, generalmente el desa
rrollo de la clase en si, y por otro lade, el comporta-
miento del grupo. Inclusive en algunas ocasiones la dina-
mica de la clase consiste en atender ambas cosas. Es fre-
cuente el requerir solucionar un conflicto momentdneo en
la clase y tener que seguir el ritmo normal, sin necesi-
dad de perder la atencidn de todos ni perder la compostu-

ra. Esto también resulta relativamente fdcil con la prac-
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tica diaria.

5. Manejo de Movimientos.- Los movimientos en el transcurso
de la clase son miltiples tanto fisicos como de atencidn

y es necesario saberlos manejar.

Uno de estos movimientos se presenta cuando concluye una
actividad y el profesor comienza otra regresando repenti-
namente a la primera. Para dar por terminado un momento -
de la clase hay que tener la seguridad de que se concluyd
y pasar al siguiente con firmeza, de lo contrario se pier-

de atencidn y se genera indisciplina.

Otro caso es el exceder el tiempo y los movimientos para lle-
gar a una meta, lo cual cansa o distrae la participacidn del edu-

cando.

Por otro lado, es necesarioc propiciar el momento de escuchar
y el momento de hablar, es decir, no pedir que se nos escuche si -
pedimos con anterioridad que se hiciera otra actividad, o pedir -
que ellos participen hacia el grupo en el momento que hacen un tra

bajo que calificamos como individual.

Por ltimo, es necesario finalizar toda actividad que se ini-
cie, antes de pasar a otra. Esto dara congruencia y agilidad a 1la
clase sin pérdida de interés ni comunicacién con el grupo.

Es necesario resaltar que el amor por la labor educativa, es
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premisa bdsica para poder invertir el tiempo y el esfuerzo que to-

das las tareas mencionadas requieren.

Este amor se proyecta en la actividad diaria de un educador -
tanto en la preocupacién por una disciplina comunicativa y partici
pativa, como en la actitud implicita en todos sus actos de cada se

sién de clase.

Es por esto que el sefialar la caracteristica de entusiasmo vy
respuesta positiva de los adolescentes, cuando se encuentra la via
de comunicacidén con ellos, es fundamental, ya que constituye la re
tribucidn, la ganancia principal que un educador puede recibir co-
mo pago a su entrega y esfuerzo humanizantes, por desarrollar intg
gralmente las potencialidades del ser que es motivo de su preocupa

cidn: el educando.

2.3.2 Comunicacibn congruente

Mensajes Respetuosos

Para todo ser humano y por lo tanto para el educando, el res-
peto a su persona no es sdlo un derechoc del que debe gozar, sino -~
marca una obligacién para el educador que debe practicarle en to-
dos los momentos del proceso Ensefianza-Aprendizaje, si desea a su

vez ser respetado por el grupo.

En la comunicacién entre el educador y el educando la calidad
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del proceso es lo gue marca la diferencia entre el éxito y el fra-

caso.

El respeto se da a partir de que los maestros toman en cuenta
al alumno, es decir, en el momento de hacer un sefialamiento "hay
que dirigirse a la situacidn, no a la personalidad o al cardcter

del alumno“.(lo)

Por ejemplo: Un alumno presentd su trabajo de Biologia muy su
cio. Un mensaje irrespetuoso e inefectivo seria: "eres muy sucio y
tienes gque hacer algo por mejorar tu limpieza®. El mensaje dirigi-
do a la situacibn seria: "tu trabajo de Biologia se ve sucio, lo
cual le resta calificacidn. Es necesario que cuides el aspecto de

tu proximo trabajo, ademds de su contenido".

Por otro lado, la realidad de la época actual en la ensefanza
provoca enojo frecuentemente en los maestros. Situaciones como de-
masiados alumnos en el aula, las crisis emocionales repentinas o
"stres", las continuas exigencias, la falta de recursos, etc., es
el medio al que diario debe enfrentarse un educador y que desesta-

biliza su caracter.

Por todo esto el maestro no podria ni debe representar el pa-
pel de santo, puede no ser paciente en todo momentc, pero si debe
expresar su enojo sin causar dafio a los demads. En este sentido el

respeto consiste en dar una respuesta auté@ntica y honesta a las si

(10} GINUTT, Haim: "Maestro-Alumno”, p. 75.
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tuaciones enojosas, pero sin usar nombres o frases hirientes para
describir a los nifios, sin ofenderlos, ni perder el sentido de la

realidad.

Es mas oportuno que el maestro describa lo que ve y lo gque -
siente y lo que espera gue ocurra, es decir, hablar en primera per
sona porque es lo que puede manejar objetivamente en ese momento:
"estoy enojado, veo basura por todo el salén. El saldn debe conser
varse limpio, por lo que espero que levanten los papeles". Segiin -
las circunstancias del grupo se puede prescindir de la descripcidn
de cOmo se siente el educador por creer que el grupo puede enten-
derlo con la mera actitud. Sin embargo, no hay que dar por asegura
do con frecuencia, aquello en lo que no se manejan todos los datos

ni las variables como lo es la captacidn del grupo.

Cuando el maestro estd enojado, los alumnos estén atentos a -
lo guese dice. Por esto, los educadores tienen una gran oportuni-
dad de usar lenguaje correcto y expresar su estado animico sin de-

gradar © humillar a nadie con sus expresiones,

Hay que reccrdar que el trato con el mundo exterior esta lle-
no de faltas de consideracidn y respeto; y que uno de nuetros obje-
tivos como educadores, es ofrecer los elementos y la alternativa -
propia para el manejo del ser que es potencialmente el facteor de -

cambio, es decir, el educando.

Otro aspecto importante, es gue al hablar con los estudiantes

deben evitarse los diagnésticos y los prondsticos, es decir, no de
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be catalogarse a un educando, ya que esto infrige la regla del res
peto a 1o que es y a su capacidad de cambio.

(11 esto es,

"Bl diagndstico puede convertirse en enfermedad,
muchas veces el alumno llega a comportarse tal como el maestro lo
predijo, se convierte en aquello gque se le ha dicho que es. El -
alumno asume el papel que el maestro le adjudicdé como su personali

dad verdadera y permanente.

En consecuencia hay que evitar frases como: ‘"eres un tonto,

un flojo. Acabards muy mal".

Otra agresidn frecuente al respeto que el alumno mer;ce, es -
el sarcarmo. El educador en algunas ocasiones lastima al educando
sin darse cuenta. Sus comentarios hirientes pueden perjudicar la -
imagen que los adolescentes tienen de si mismos y bloguear su pro-

ceso de aprendizaje.

Frases como: “"El sentido comin no tiene para usted nada de -
sentido pero mucho menos de comiin"; "Maestro yo pienso gque... =-jAh
pero piensa usted alguna vez!"; pueden frustar todo intento poste-
rior del alumnco por participar y comunicarse con su contexto esco-
lar. Pero lo que es mds grave, puede despertar la agresividad y re
beldia del alumno que se manifieste en una indisciplina que no sd-
lo presente &1 individualmente, sino que arrastre al grupo o a mu-

chos de sus miembros.

(11) Ihidem, p. 86.
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Hay que recordar que estamos hablando de la adolescencia que
es una etapa en la cual la autoimagen, la personalidad y la seguri

dad, se encuentran en crisis absoluta.

Toda opinidn, actitud o prediccidn que se haga al alumno en -
esta etapa, puede generar un aumento en los problemas psicoldgicos
por los que atraviesa nuestro adolescente. Las opiniones y las ac-
titudes son sumamente trascendentes cuando el educandc estd pregun
tando al mundo y a asi mismo "quié&n soy", y toda informacidn toma

matices de prediccidn absoluta,

La respuesta a esta circunstancia puede ser una frustracidn -
de la realizacidn del educando, pasividad o bien, agresidn que pro
yecta la inseguridad a la que se somete el adolescente al no saber
realmente gué puede y quiere hacer, hasta donde puede llegar, cudl

su capacidad y cudl su fuerza.

Es por esto gque el papel del educador es todavia mids impertan
te en esta etapa. Representa uno de los modelos a imitar por el -
adolescente, es la autoridad que marca la pauta de comportamiento
"adecuado", ya que es la imagen permitida por la sociedad, lo acep

tado en el mundo de los adultos.

El maestro no puede ni debe exponerse a la gravedad de una -
consecuencia violenta hacia la sociedad y hacia &l mismo, generada
por sus propios actos. Hay gue evitar el referirse a la personali-
dad o al cardcter en vez de a la situacidn, el herir por enojo o -

furia, y el catalogar o ridiculizar al alumno, es decir, hay que -
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dar un respeto absoluto implicito en-la claridad, la autoridad y -
la formacidn para poder portar el titulo que nos atribuye de "edu-

cadores".

Mensajes de Invitacidn

Los alumnos adolescentes representan a complejos seres huma-
nos radicales, extremosos, variables, impetuosos, potencialmente -

dindmicos y entusiastas.

£l maestro representa para los alumnos, una dependencia y ge-
neralmente esto lleva a la hostilidad. Al adolescente no le gusta
saber que tiene que depender de alguien para llegar a alguna meta,

por el contrario, quiere demostrar que es autdnomo.

Con objeto de reducir la hostilidad, el maestro debe propor-
cionar oportunidades planeadas y sistematizadas para que los alum-

nos sean independientes,.

Un medio para lograr lo anterior, es dar a los adolescentes -
alguna oportunidad de manifestar sus opiniones y tomarlas en cuen-
ta para la eleccidn en asuntos gue afectan su vida escolar. Esto -
se aplica en casos como la distribucidn del tiempo, el porcentaje
de calificacibn para ciertos aspectos, los momentos de evaluacidn,
etc., el maestro puede orientar sobre la materia de discusién y -

dar oportunidad de que tomen ciertas decisiones.
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otra forma efectiva de comunicarse y generar la participacién
invitando a &lla, es tratar de no dar siempre Srdenes. Esto se de-
be a que a los adolescentes no les gusta gue se les mande, no les

gusta obedecer, y comeo consecuencia pueden desafiar a la autoridad.

Hay que procurar en este caso describir la situacidn gue se =~
da, si es necesario describir como debiera ser y esperar la res-
puesta adecuada, ya que lo que necesita hacer resulta obvio como -
conclusidn. No se debe dar la orden tajante gue hace del receptor
una miquina que tiene gue hacer literalmente lo que se le hadicho.
Si se espera la conclusidn del adolescente a nuestra exposicidn -
clara de los hechos, &l sentird que es gquien hizo las cosas por su
iniciativa y no por mandato; con esto se reduce la resistencia y -

se puede lograr la colaboracidn.

Por ejemplo: Un mandato tajante: "Abran su libro de Geografia
en la pagina 70 y vean el mapa de Europa"; Una conduccién adecuada:

"El mapa de Europa estd en la pagina 70 de su libro de Geografia",

Por otro lado, no hay que ofrecer ayuda antes de tiempo, el -
adolescente no reacciona bien a la ayuda apresurada, lo considera
como una amenaza a su inteligencia o bien, adopta una actitud comg
dina o de autonecriminacién por no saber hacer algo que realizado
por el educador parece tan sencillo, o por haber sentide o dicho -
algo que el maestro ve tan simple o tonto. Esto se hace en frases

como "No hay razdn para tener miedo" o "Es muy sencillo...".

Cuando se da una solucidn al primer tropiezo, se impide la ma
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duracidén del adolescente al probar gque puede confiar en su juicio
y puede resolver sus problemas, es decir, obtener mayor confianza
en s1 mismo. Por el contrario se puede dar alguna orientacidn en -
el procedimiento, el analisis o perspectiva del problema, pero de-~
jando gue el educando sea quien proporcione la informacidn necesa-

ria.

No es correcto decir: "mira la solucidn que yo veo es..

no "como lo ves ti, cudles son las alternativas de solucidn que =

tienes".

De esta manera se disminuye la hostilidad presente en el ado-
lescente hacia la autoridad y la dependencia, logrando favorecer -

en cambio la comunicacidn y la participacién en la disciplina.

Mensajes de Aceptacidn

Un mensaje de aceptacidn, no es de critica, sdlo sefiala lo -
que es y 1o gue debe ser. Uno genera cooperacidn, el otro genera

resistencia.

Se intenta disminuir conflictos sin herir a nadie ni provocar

tensidn.
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" CAPITULO IIX

LOS FACTORES DE LA DISCIPLINA ESCOLAR
EN LA ADOLESCENCIA

3.1 ‘DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

3.1.1 pisefio de la Investigacidn

En la introduccidn del presente trabajo, se ha planteado ya -
la proposicién no demostrada cuyo andlisis es razdn de ser de toda

la investigacidn que aqul se presenta.

La hipbtesis de trabajo sobre la cual gira toda la investiga-
cidn, afirma que la disciplina escolar durante la sesidén de clase
en un grupo de adolescentes, se ve afectada por la dindmica que si
gan los procesos de comunicacidn y participacidn. La impertancia -
de este planteamiento, asi como su significado para 1la pedagogia
resulta ilimitado dada la trascendencia de la fase de desarrollo -

en la gue se encuentra el ser humano en este momento.
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La disciplina escolar durante la sesidn de clase, en un grupo
de adolescentes, se ve afectada por la dindmica gque siguen los pro

cesos de comunicacidn y participacidn.

Esta hipdtesis es de caridcter restringido, es decir, no es de
aplicacidn universal. Se trata de hacer una proposicidn general -
que serd aplicada a un caso especifico y cuyos resultados serdn va
lidos para esta poblacidn exclusivamente. Dejando a un trabajo pos

terior la posible generalizacidén de la proposicidn dada.

La utilidad de la investigacidn es someter auna sencilla prue
ba lo que en base al marco tedrico dado puede afirmarse, pero en -
la conciencia de las limitaciones que nuestra observacidn posee.

(1 que intervienen en la hipdtesis son de tipo

Las variables
nominal, es decir, no asumen valores numéricos, sino cualitativos
representando categorias que comprenden conceptos sumamente am-

plios.

El papel de la variable independiente lo asumen los procesos
de comunicacidn y participacidn, siendo la disciplina la variable

dependiente.

Estos conceptos se observaron a través de algunos rasgos que

se han delimitado con tal objetivo, y que se plasman a través de -

(1) Variable: Constructo que permite definir y asignar valores dentro de un es-
pacio simbdlico claramente determinado.
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los instrumentos de investigacidn selecciopados.

El estudio que a nivel de observacién se ha preparado, se des

cribe a continuacidn.

Fue posible asistir al "Instituto Cobre de Mé&xico", ubicado -
en Calzada Camarones 206, para observar a dos grupos de tercer gra
do de nivel medio, en su desempefic en las materias de Matemdticas

y Espafol.

Estas materias son impartidas por dos educadores con los cua-
les se platicd antes de iniciar el trabajo de observacidén. Se ha-
bl6 acerca de la naturaleza, objetivos e instrumentos del trabajo,
aclarando que no existe un afan de critica nociva hacia ellos, si-
no, por el contrario el deseo de aprender de su labor como educado
res, experimentos para poder favorecer el buen desarrollo y Opti-
mos resultados del procesc Ensefianza-Aprendizaje. También fue soli
citado el comportamiento mis natural posible que no alterara las -
condiciones bidsicas normales en que operan las sesiones de clase.
Con tal objeto, mi lugar de observacidn fue asignado en la ubica-

cion mis discreta posible,

Los grupos estén formados por adolescentes entre 14y 15 afios.
El grupo "B" consta de 37 alumnos y el grupo "C" cuenta con 35 edu
candos. Por lo que la poblacidn estudiada es de 72 alumnos y dos -
maestros, con los cuales tambi&n se mantuvo una plitica de intro-
duccidén y descripcidén de la observacidn a realizar y los instrumen

tos utilizados.
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La observacidn se realizd durante un mes en los momentos de ~
las sesiones de clases de ambas materias como corresponde a los 131

(2)

mites de fondo establecidos previamente en la introduccidn.

3.1.2 Diseiio Estadistico

Para realizar el disefio descriptivo que pudiera dar respaldo
al marco tedrico que se ha presentado en los dos primeros capitu-
los, se elaboraron tres instrumentos gue son cuestionarios, listas

de corroboracidén y escalas estimativas.

Entendemos por cuestionarioc el cuadro de preguntas que se pre
sentan al sujeto, generalmente de forma escrita y que se puede re-
ferir a diversos temas.(3)

Las escalas estimativas son instrumentos de registro sistemd-
tico de una serie de rasgos o caracteristicas de los sujetos obser
vados, que permiten al observador asignar un valor a determinada -
categoria conductural, indicando el grado de intensidad o frecuen-
cia con que se manifiesta, mediante una clasificacidn cualitativa

(<] cuanticaciva.(q)

Las listas de corroboracidn son las relaciones estructuradas

(2) cfr,p. 1

(3) SAAVEDRA S., Manuel; "Técnicas de Investigacidn Social para la Elaboracidn
del Documento Recepcional", p. 147.

(4) Ibidem,
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de caracteristicas, rasgos de conducta, etc., ante las cuales el -
observador debe sefialar si se dan o no en un sujeto, objeto o ta-

rea.!5)

Los cuestionarios se elaboraron conteniendo las mismas pregun

tas, tanto para el maestro como para el alumno.(s)

Este cuestionario estd formado por doce preguntas cerradas y
cuatro abiertas, es decir, las primeras piden respuestas cortas y
las segundas demandan una respuesta libre, redactada por el propio

sujeto.

Las preguntas uno, dos y tres se refieren a la crganizacidn de
la temdtica, exposicidn y desarrollo de la clase, misma que es ca-

lificada por maestros y alumnos.

En las preguntas cuatro y catorce se hace referencia a la par
ticipacidn que se presenta en la sesidn de clase y la frecuencia -

de la misma.

La pregunta cinco cuestiona el dominio que sobre la materia -
tenga el maestro, en funcidn de una posible correlacidn entre este

aspecto y las variables principales.
La disciplina es abordada en las preguntas ocho, nueve y doce
cuestionando acerca de la existencia de la misma, el tipo de disci

{5) Ibidem, p. 147
(6) Cfr.anexo No. 1, p. 134
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plina de que se trate y las causas de su ausencia cuando asi suce-

da.

Los procesos de comunicacidn son cuestionados en las pregun-
tas seis, siete y diez, encaminadas a tratar el manejo que el maes
tro hace del grupo en relacién a la forma de dirigirse a 1 y tra
tar a cada uno de los alumnos. Todo esto comomanifestacidn de la -
comunicacidn gue mantiene con ellos, asi como también el grade en

que se presenta,

Haciendo una descripcién mas detallada de cada instrumento, -
describiremos el por gué de cada item que conforma la escala esti-

mativa, la lista de corroboracidn y el cuestionario.

La escala estimativa estd referida a la accidn del maestrxo en
el momento de la sesidén de clase. Los hechos a observar se dividen
en diferentes momentos gue se presentan durante la clase. Empeza-
mos con aquella situacidn en la que el maestro hace un sefialamien-
to a los alumnos; este aspecto es importante ya que puede dar lu-
gar al inicio de una mala comunicacidn con los alumnos que nulifi-
que © reprima en mucho la participacidn del educando. Como hemos -
sefialado, es el maestro guien da la pauta para la calidad y canti-
dad, asi como al tono agradable de todo el desarrollo de la sesidn
de clase y por lo tanto, para el desarrollo del procesc Ensefianza=-
Aprendizaje. Generalmente una sesidn se inicia cuando el maestro -
da alguna indicacidn y tiene que observar a los alumnos para gue -
la sigan con propiedad, si ese no es el caso, entonces tienen lu-

gar los seflalamientos por parte del educador. En este caso puede -
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dirigirse a la situacidn que propicia el sefialamiento, de forma ob
jetiva, o puede hacer alusidén a la personalidad del alumno a quien
se estd dirigiendo, con lo que puede perder la ubicacidn real del
problema y generalizarla haciendo referencia al comportamiento del
alumno en esa y otras ocasiones. Con esto el educando se sitda en
el papel negativo gue haya desarrollado en ocasiones anteriores, y
ya no hay oportunidad de que fuera diferente su actitud en esa oca
8idén en particular. Debemos recordar gue el maestro es la persona
gue tiene como tarea dar los elementos y las oportunidades cuantas
veces sea necesario al alumno, bien que estas oportunidades y ele-
mentos sean de aprendizaje de conocimientos o de cambios de acti-
tud y comportamientos cada vez mds favorables para el alcance de -
los objetivos que se hayan planteado tanto a nivel académico, como

de desarrolla personal del educando.

Otros momentos de la sesidn de clase que se observaron =~
por ser relevantes para el estudico que nos ocupa, son las situacio
nes de enojo. Hemos sefalado ya que el educador es un ser humano -
como cualquier otro, y que por esto tiene todo el derecho de eno-
jarse ante un hecho que le resulte molesto, pero es muy importante
para la disciplina y su mantenimiento, la forma como &l maneje es
ta situacidn, ya gque es uno de los elementos gue pueden tener ma-
yor influencia en la respuesta del educando como receptor del men-
saje de enojo. Esta respuesta puede ser muy positiva si ante la si
tuacibn de enojo el profesor describe objetivamente aguello que ob
serva como un hecho, cuyas caracteristicas han motivado la moles-
tia en &1, ademds proporciona al educando la informacidn de cmo -

se siente en consecuencia de su actitud, ya que es un humano con -
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respuestas normales, y por lGltimo, expresa lo que espera que ocu-
rra para solucionar el problema, es decir, manifiesta al alumno lo
que espera que haga para que la situacidn de enojo se d& por termi
nada, ya que se haya dado solucidn a la misma. Todos estos pasos -
de exposicidn como respuesta a la situacidn de enojo (descripcidn
del hecho, el sentir y la solucidn) pueden parecer muy complicados
y tardados para el poco tiempo del que se dispone como parte de la
sesidn de c¢lase, pero en la practica se reducten a dos o tres minu-
tos, mismos que no se gastan, se invierten en la blsqueda de una -
respuesta positiva del alumno, y en su proceso de maduracibén, ya -
que estas experiencias son las pequefas pricticas del adolescente
ante un mundo de adultos al cual todavia no se siente integrade y
no sabe cdmo reaccionar ante &l. Por el contrario, si el maestro -
ante la sitvacién de encjo impone un castigo inmediato al alumno,
sin explicacidn previa, generaliza su enojo contra el grupo y ex-
presa s&lo comentarios en relacidn a otras ocasiones similares gue
motivaron su descontento, lo mids probable es que obtenga una acti-
tud aln mas rebelde o en oposicidn por parte del educando, bien -
gue lo manifieste o en el peor de los casos, lo oculte y lo sume -
al cimulo de resentimientos, dudas, y motivos de desestabilizacidn
para su personalidad. En ambos casos no se favorece la disciplina,
la participacidn y mucho menos la comunicacidn de la que hemos ha-
blado como elementos basicos para el dptimo desarrollo del proceso

Enseflanza-Aprendizaije,

Ctro momento de la sesidn de clase motivo de nuestra atencidn
en el actuar del maestro, es el hablar con los alumnos. Todo educa

dor debe hablar con sus educandos, pero la diferencia entre una co
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municacidn real y un mondlogo negativo para los fines educativos,
estd en la forma en que el maestro conduzca el proceso de comunica
cidn. Utilizar sobrenombres puede marcar la pauta de una falta de
respeto bilateral, pero tambidn puede ser la via mi3s adecuada de -
comunicacién con el alumno, esto depende del momento en el que se
utilicen los sobrenombres, el grupo del que se trate, el contexto
en el que se den. Si a lo largo del trato con los alumnos se han -
marcado las pautas de respeto y el sobrenombre sblo viene a ser -
una manifestacidn del acercamiento educando-educador, puede ser va
lida la utilizacién del sobrenombre, si el momento de la clase re-
gquiere de un tono informal en funcidn también del tema que se tra-
te, puede ser utilizado como recurso propie., Pero en todo caso, -
es muy riesgoso utilizar sobrenombres si no se tiene la suficiente
experiencia para manejar la respuesta de los alumnos ante ellos, -
ya gue puede irse de las manos el control o la divisidn clara en-
tre la broma sana y simpdtica y el apodo ofensive y grocerc.En es-
te mismo momento de la sesidon de clase, es importante observar si
el maestro es sarcastico en sus respuestas al educando. El sarcas-
mo puede ser muy hiriente para la sensibilidad del adolescente, ca-
racteristica que pudiera esconderse hasta el punto de hacernos pen
sar que no existe, sin embargo, sabemos que ésta es una etapa de -
sensibilidad ante toda actitud gue provenga de aguello que no com~
parten la crisis de identidad, es decir, gue no sean adolescentes,
y todo puede ser utilizado en contra de eso o aguéllos que resul-
tan ajenos al proceso. Un sarcasmo puede inhibir al educando para
volver intentar la participacidén o la comunicacidén mds simple con
el educador o bien, revertir ese deseo en uno de impedir que esta

comunicacidon se dé con cualguiera de sus compaheros, o al menos -~



ESTR TESIS WO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

con &) y generar una actitud de oposicidn que provoque indiscipli-
na. Por lo tanto, un lenguaje claro y respetuosso resulta ser lavia
més adecuada para favorecer la comunicacidn, participacidn y por =
lo tanto la disciplina de los alumnos. Es por esto que la observa
cidén de los rasgos enumerados al hablar con los alumnos, resulta -
de gran utilidad para los fines que se persiguen con esta observa-

cidn.

La comunicacidn alumno-maestro tambi@n puede manifestarse a -
través de la participacidn de los alumnos en la decisidn sobre al-
gunos aspectos del curso, como puede ser la distribucidn del tiem-
po de la clase, el porcentaje de calificacidn para algunos elemen-
tos de evaluacidn, o para agregar algin tema al programa. Este fue
otro aspecto observado en el maestro durante la sesidn de clase. -
Los adolescentes pueden sentirse mds involucrados ensu ensefianza -
si se les consulta sobre factores como los mencionados, y por lo -
tanta, poner mayor interés en su desarrollo, pero ademds pueden -~
sentir mayor responsabilidad sobre su actitud y comportamiento en
funcidn de que fueron ellos guienes marcaron la pauta a seguir, no
hay imposicidn sino decisidn autdnoma sobre lo que querian hacer y
el cdmo. El adolescente puede entender que se estd confiando en su
capacidad de decisidn y en la buena utilizacidn que &1 haga de su
derecho de decidir en ciertos aspectos del curso, por lo tanto, -
tambi&n que se estd confiando en su reconocimiento de las obliga-

ciones adguiridas a partir de su toma de decisiones.

Es frecuente que el maestro se vea en la necesidad de regue-

rir un cambio en los hechos de la clase por ser negatives para el



8¢

buen desarrollo de la misma y lo que esta implica. Es por ello que
fue un rasgo observado en el maestro. Se observd si manifiesta lo
que le parece debe cambiarse y cdmo debe hacerse, o si sélo da una
orden tajante que no da lugar al razopamiento por parte del alum-
no. En el primer caso, después de la exposicidn clara de los hechos
que son y de los que espera que sean y por qué, la respuesta de -
cambio del alumno puede esperarse en funcidn del razonamiento del
alumno sobre aquello queel maestro ha manifestado; en el segundo -
caso, s6lo puede obedecer como costumbre o por que no le queda ma-
yor opcidn si no quiere problemas, pero en esta situacidn no se es
td favoreciendo en lo mids minimo la comunicacibn, sino la subordi-
nacién que en la etapa adolescente no es facil de mantener, y sobre
todo no ayuda a la disciplina consciente y activa del alumno. Nue-
vamente puede parecer demasiado gasto de tiempe en este proceso de
participacidn y comunicacidn del alumno, pero con la prictica pue-
de verse que no es asl necesariamente, y que si mantiene una lucha
constante con el alumno, si es muy probable que se gaste y no se -
invierta demasiado tiempo y esfuerzo por dar Grdenes tajantes que
no siempre seridn respetadas por si solas, y provocaran reacciones
negativas en el alumno. Con esto no se guiere decir gque no sean ng
cesarias este tipo de drdenes en un momento determinado, simplemepn
te que puede ser mas favorable el hacer una exposicidén clara de -

los hechos que son y los que se esperan, y dar lugar a la respuesta

libre del alumno.

En muchas ocasiones, el educador se enfrenta a la situacidn gque po
ne de manifiesto que el alumno tiene un problema. También este as

pecto fue motivo de observacidn durante la sesidén de clase. La pos
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tura que puede dar mayores resultados en los procesos de comunica-
cidn y participacién de les alumnos, y por lo tanto, en la practi-
ca de la disciplina, es ofrecer la orientacién necesaria en el pro
cedimiento o perspectivas del problema y esperar la respuesta del
educando. Esto puede ser mas favorable, ya gque da lugar a la madu-
racidén del educando y al respecto de su individualidad, pero bajo
cierta gula sobre aquelloc que probablemente no posea por falta de
experiencia, de objetividad o de edad. Representa tambi&n la demos
tracidn de que confiamos en que &1 puede solucionar su problema, -
confianza que podemos transmitirle y gue resultard de mayor prove-
cho para &1 en sus decisiones posteriores. El darle una situacidn
resuelta de inmediato no le ayudarad a saber que &l cuenta con lo -
necesaric para resolver sus problemas, y por lo tanto, a reafirmar
la seguridad en sl mismo, por el contrario, lo harad dependiente e
inseguro. En estos casos la comunicacidn se ve favorecida para mo-
mentos posteriores y también se ayuda implicitamente a la adquisi-
cidén de una autodisciplina de formacidn en el adolescente. Todos -
estos aspectos son de interés para nuestro estudio, por lo que fue
ron observados en el momento de la sesidn de clase.

En los adolescentes es muy frecuente manifestar oposicidn an-
te la autoridad como prueba de su yo. El saldn de clase, lejos de
ser la excepcidn, es uno de los lugares donde se presta mds para -~
la manifestacidn de la oposicidn, ya gque se estd rodeado de aque-
llos que nos van a apoyar, aplaudir o admirar porgque asi lo haga-
mos. El maestro debe saber manejar estas situaciones para no caer
en el juego del adolescente y perder el control de si mismo y del

grupe, sin favorecer la comunicacidn, participacidn y disciplina -
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gue se esperan. Por ello, las situaciones de oposicidn fueron moti
vo de observacién en esta investigacidn. Es importante observar si
el maestro expresa entendimiento a la pestura del alumno e intenta
conciliarla con la suya fundamentando adecuadamente su opinidn, o
impone su punto de vista sin mayor explicacidn. En el primer caso,
el adolescente recibe el reconocimiento a su derecho de discrepar
con el maestro, pere también la explicacidn del por qué de la pos-
tura del educador, demostrando cuandoc asi sea, que tiene la razdn.
Asi se puede ganar el respeto de los alumnos a base de hechos rea-
les anunados a la comunicacidn, aumentando la posibilidad de parti
cipacidn de ellos y asegurando que se tomara en cuenta en cual-
quier sentido que se presente. En el segundo caso, se impone una -
opinidn pero no se logra hacer consciente al alumno del por gué se
tiene la razdn, pueden dejarse enormes dudas y poco concenso en el
grupo, que puede tener como resultado mayor oposicidn posterior o
simplemente dudar de la autoridad legitima del maestro como deten=

tor de un conocimiento amplio sobre el tema.

Por las mismas caracteristicas del adolescente, las faltas -
graves en la clase no dejan de hacerse presentes. La respuesta del
maestro ante situaciones como estas fueron otro aspecto a revisar
en nuestra prdctica de observacidn descriptiva. El proceso que pu-
diera ser mds adecuado, nuevamente comprende la exposicidén clara -
de la falta y el por gué se califica como tal, la consecuencia de
la misma y el someter tales hechos a consideracién del alumno, en
espera de su respuesta ante ello. Estos procesos de exposicidn y -
por lo tanto de comunicacidn, son manifestaciones constantes de -

que el maestro estd seguro de si mismo en toda situacidn, rasge
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que los adolescentes observan, admiran y respetan en todo adulto.
pPor otro lado, permiten al alumno darse cuenta de su error y gque -
tiene que responder como adulto gue quiere ser y no como un nifio ~
gue tanto niega representar. La imposicidn de castigo puede ser ng
cesaria, segln sea el caso, pero la diferencia entre el castigo -~
que es represeor Y queé no hace introyectar al alumno el error para
no volverlo a cometer, y el castigo gue provoca la reflexidn y que
se acepta por ser justo y merecido en funcidn de haber sido asimi-
lada la experiencia como aprendizaje. La diferencia entre un casti
go y otro, estd en la forma en que se imponga, el maestro al utili
zar el proceso comunicativo del gue se ha hablado, obtendrid el se-
gundo tipe de castigo, pero cuando sdlo reaccione con furia o eno-
jo y castigue de manera inmediata, obtendrd el primer tipo de cas-
tigo descriteo, sin que éste tenga ninguna consecuencia positiva pa
ra &l, para el educando, para el proceso Ensefianza-Aprendizaje, ni
para la comunicacidon como base de la participacidn, y por lo tanto
de la disciplina activa y consciente gue es motivo de nuestra preg

cupacion constante como educadores.

Por otro lado, observamos también el tipo de procedimiento di
ddctico que utiliza el maestro, yva que del tipo de procedimiento -
pueden depender muchas veces la disciplina del saldn de clase y su
mantenimiento, del procedimiento didactico depende el nivel de -
atencidn que se logre, la frecuencia y el tipo de comunicacidn que
se establezca, la participacidn que se permita y en general la di-

ndmica misma de la clase.

Fue también motivo de observacidn varios hechos de tipo orga-
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nizativo o metodoldgico, tales como ubicar el tema dentro del pro-
grama, relacionar el tema con el contexto y destacar su importan-
cia para el alumno, hacer una recapitulacidn al finalizar la se-
sidon, hacer énfasis en la importancia de la participacidon de los -
alumnos y motivarla, cuidar la calidad de su comunicacidn como ma-
estro en aspectoa tales como: dirigirse a todos los alumnos en su
exposicidn, preguntar a los distraidos o a los inquietos, dar con-
tinuidad y secuencia logica a su exposicidn, preparar esguemas de
clase que le permitan manejar todos los elementos de la clase, etc.
Todos estos aspectos intervienen para poder dar buen inicio, se-
cuencia, desarrollo y finalizacidn de una clase, lo cual marca la
pauta para permitir establecer una adecuada comunicacidén con los -
alumnos, guienes son capaces de percibir estos detalles que ponen
de manifiesto el interés, organizacion del maestro para ocupar tal
lugar y responder como autoridad legitima y como transmisor de co-
nocimientos importantes de aprender, no sdlo por poseer el conoci-
miento necesario, sino porque 1lo sabe transmitir y le interesa ha
cerlo bien, dado que va dirigido hacia ellos gue son reconocidos =

como seres humanos sumamente valiosos.

Al igual que para las escalas estimativas, las listas de co-
rroboracidn tienen en cada uno de los puntos a observar, un aspec-
to muy importante como dato de inter&s en relacidn a la disciplina
en el momento de la sesidn de clase, son todos manifestaciones de
los procesos de comunicacidn y participacidn. A diferencia de la -
escala estimativa, en las listas de corroboracidn sdlo nos intere-
sa saber si determinada caracteristica estd presente o no en el he

cho gque se observa (la sesidn de clase y el desempefo del maestro)
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sin ser relevante con qué frecuencia; en los casos donde la fre~
cuencia es importante, los hechos se plasman por medio de la esca-~

la estimativa.

Se elabord una lista para cada procedimiento didactico, de -
tal forma que en cada una de las corroboracicnes se pudiera obser-
var si el procedimiento del gque se trate es utilizado como inico o
bien, como parte de un conjunto de ellos que se utilizan segin sea
pertinente para el momento de la sesidn y el tipo de tema. Esto se
observd, ya que el abuso en la utilizacidn de un procedimiento di-~
dactico por bueno que éste sea, causa fatiga o aburrimiento que -

puede desencadenar en indisciplina manifestada en miltiples for-

mas.

En el caso de la exposicidn fue necesario observar si el edu-
cador modula la voz, utiliza ademanes para atraer la atencibn, di-~
rige su mirada a todo el grupo y si se mantiene en movimiento mien
tras habla. Todos estos rasgas dan la pauta para saber si en caso
de no practicarse pueden ser la causa de la indisciplina, ya que
sin reglas basicas de todo buen orador gue tiene el interés de man
tener la atencidn de su piiblico, y cuanto mds si se trate de un ma
estro interesado en el buen efecto de su labor educativa dirigida
a adolescentes gue no son un plblico fdcil, y para el cual hay que

buscar la mayor perfeccidn y pertinencia posibles si se desea opti

mizar los resultados del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

En el interrogatorio fue necesario observar, la huepa elabora

cidn de las preguntas, 1o cual implica gue sean especificas y cla-
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:as, gue sean enlazadas logicamente, gue provoquen la reflexidn -
éuando asi sea pertinente y se complementen con las de tipo memo-
‘istico. Estas caracteristicas pueden dar datos acerca de la res-
westa de los alumnos ante un procedimiento disefiado para favore-
er su participacién y por lo tanto, la comunicacidn con el maes-
ro. Para esta respuesta influye también, el que el interrogatorio
enga un papel como medio controlador de la atencidn, como estimu-
ador de la reflexidn, comc medio para conocer las dudas, como siﬂ
esis del tema o bien, como castigo para alguien en particular; el
apel del interrogatorio puede marcar el agrado o desagrado con -
ue los alumnos lo reciban y la eficacia de sus resultados para el

prendizaje y la disciplina.

En el caso de la demostracidn fue importante observar el desa
rollo de la misma como la introduccidn a su utilizacidn, la ejer
itacidn del conocimiento, la definicidn de las normas a seguir, -
a que de la claridad de estos aspectos depende en mucho que los =
lumnos vean favorecida su participacidon en un aprendizaje dinami-
o. La disciplina observada durante el desarrollo de este procedi-
iento didactico, tiene relacidn directa con la atencidn gque el -
aestro ponga a todo el grupo, al orden con gue se proceda durante
a misma, asi como también es resultado del interés que se logre -
aptar a través de los ejemplos gque se pongan y de la relacidn de
o que se esta demostrando con el contexto del alumno, ya que el -
dolescente estd avido de poder sentir que posee algo realmente -
til y practico para su mundo real., y que no estid aprendiendo algo

nnecesario o alejado de lo que &1 es y representa.
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Para la discusidn dirigida también fue necesario observar el

buen desarrollo de la misma, el cual abarca desde la presentacidn
de la infermacion previa a la discusidn hasta cuidar el ritmo dgil
de la misma, no permitir el monopolioc de la participacibébn y la -
elaboracidn de conclusiones finales. El alumnc no participarada de
la misma forma si siente que el procedimiento es desorganizado, -
gue no se va a llegar a ningin lado, gue su participacién no es im
portante, ya gue hay otros gue contesten. Por otro lado, también -
es importante gque el maestro ponga de manifiesto su inter@s y agra
do porque todos tomen parte en la discusibn que es para ellos y =~
por ellos, asi como que todos los puntos de vista se toman como va
lidos, principalmente los personales gque son muy importantes por -

ser tales.

Todo lo anterior permite que, lo que podria ser una sesidn de
sordenada y poco otil para la formacidn integral del alumno, o -
bien una sesidn aburrida y tediosa, se convierta en una sesidn que
posibilite la participacidn en la disciplina y cuya comunicacién
resultante sea de cardcter positivo para los fines educativos en

términos académicos y humanos.

En la investigacidn bibliogrdfica y practica, se sefalaron co
mo puntos de observacidn ademds de la presentacidn, desarrollo y -
conclusidn del procedimiento didactico, la asesoria que se le debe
proporcionar al educando para poder obtener los resultados desea-
dos, asi como la forma de relacionarse con los alumnos por parte
del maestro como guia de accién, pero también como alentador de

una participacidn real y comprendida, razonada por parte de cada
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une de los alumnos, asi mismo, cOGmo el maestro se mantiene en con~
tacto en este procedimiento didactico que pueden prestarse para
una actitud totalmente ajena por parte de &l, y que haga ver a los
alumnos este procedimiento como una forma de desentenderse de -
ellos y que su desempeiio le resulta poco importante, por lo cual
no habrd ningGn tipo de comunicacidn nl participacidn que puedan
favorecer la disciplina interiorizada y activa por parte del alum-
ne, y que por el contrario, si puede dar como resultado una acti-
tud pasiva e indiferente por parte del alumno, con lo que la reali
zacién de estos procedimientos didadcticos pierde todo sentido pric

tico, educativo.

Como se puede observar, cada unc de los items de observacidn
tiene una relacidn directa con el inter&s principal, qgue es poder
observar la forma en gue los procesos de participacidn y comunica-
cién favorecen la disciplina escolar del adolescente en el momento
de la sesidn de clase. La relacidn de cada instrumento y sus res-
pectivos items esti ampliamente Jjustificada en los capitulos uno

y dos del presente trabajo.

El dltimo dia de observacidn se aplicaron ciento cuarenta y -

seis cuestionarios en la siguiente forma:
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37 cuestionarios Gpo. B Espafiol

37 " Gpo. B Mateméticas

35 " Gpo. C Espanol

37 " Gpo. C Matematicas
1 Maestro de Matemdticas Gpo. By C
1 Maestro de Espaifiol Gpo. By C

146 Cuestionarios aplicados

El cuestionario fue analizado estadisticamente de acuerdo a -
la agrupacidn por rasgos observados que se describieron (organiza-~
cidn, participacidn, comunicacidn y disciplina) ademas de interpre

tar los datos de cada pregunta individualmente.

El andlisis estadistico también se guiard@ por la contrastacién

de los porcentajes obtenidos por grupo y por maestro.

Las cuatro preguntas abiertas se presentan para cuestionar el
por qué de las respuestas inmediatas anteriores, y serdn utiliza-
das como ampliacién del conocimiento que se desea, en materia de -
opinidn, por parte de los alumnos y maestros. No se utilizarin co-
mo parte del andlisis estadistico, sino como medio de indagacidn -
mas profunda de la postura personal ante el problema planteado, es
decir, serdn un elemento esclarecedor de la informacidén obtenida -
con cuestionamientos cerrados.

Paralregistrar la informacidn obtenida durante el mes de ob-

servacidn, fueron utilizadas las escalas estimativas y las listas
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de corroboracidn.

Las escalas estimativas estin divididas por momentos de la sg
sidn de clase: situacidn de enojo, problemas de aprendizaje, oposi
s x (7)
cion del alumneo, etc.
Para poder hacer una afirmacidn valida acerca de la presencia
o ausencia, asi como de la frecuencia de cada rasgo de la escala,
fue necesario tenerlas como guia durante el mes de observacidn y -

ser contestada hasta la finalizacion de la misma en base a todos

los datos obtenides,

Esta informacion ha servido como base para comparar hasta gqué
punto los maestros que noS ocupan, practican regqularmente las reco
comendaciones dadas en el capitulo dos del presente trabajo, y que
son sefialadas como favorecedoras de los procesos de comunicacidn y
participacidn para lograr una disciplina optima, de acuerdo a la -

definicidn de la que hemos partido.(a)

Posteriormente hay una confrontacidn de los grados en la prig
tica de estos rasgos y la disg¢iplina, comunicacidén y participacidn

que los alumnos y maestros manifiestan practicar, a través de 1los

cuestionarios,

En lo gque respecta a las listas de corroboraciodon, fue elabora

da una lista para cada proceso diddctico de los sSeis gque se enume-

(7) Cfr.anexo No. II
{8) Cfr. p. 38
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ran en el capitulo dos del trabajo (Exposicidn, Interrogatorio, Deg

mostracidén, etc.).

En cada lista se hace é&nfasis en los puntos, gue seglin la hi-
pbdtesis, son los mds importantes para el buen desarrollo de los -
procesos didécticos para la comunicacibn y participacién, gque favo

rezca la disciplina del adolescente,

La utilizacidn de esta informacibn serd igual que la arrojada
por la escala estimativa, es decir, para comparar la practica de -
los rasgos gue representan algunas de las bases para lograr la dis
ciplina, contra los resultados obtenidos a través de los cuestiona

rios.

Logrando de esta manera la presentacidn de tablas y graficas
qgue nos posibiliten la interpretacidn de la informacidn en rela-

cién a la hipdtesis-

3.2 INTERPRETACION DE ESCALAS
ESTIMATIVAS Y LISTAS DE
CORROBORACION

3.2.1 Espancl/Escalas Estimativas(g)

Para el caso del maestro de Espafiol, se puede observar gue -
hay una conducta muy diferente frente a uno y otroc grupo.

(9) Cfr. Anexo No. II, Escalas 1y 2
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En el grupo "B", al hacer un sefialamiento generalmente se di-
rige a la situacidn que lo motiva y sdlo algunas veces a la
personalidad del alumno gue se trate, logrando mejor o mayor
objetividad en su sefialamiento. Por el contrario, para el gru
po “C”, la regulacridad es hacer énfasis en la persconalidad
del alumno, dejando sdlo algunas veces en clare cudl fue la

circunstancia que motivd el sefialamiento.

Para las situvaciones de encjo, en el tercero "B” describe lo
que observa y cémo lo harce sentir, dejando en claro el por -

qué de su molestia. Para tercero

, 56lo algunas veces des-
cribe lo que espera y observa como un hecho objetivo y, regu-
larmente manifiesta su encjo en ese momento. Como consecuen-—
cia, en el grupo “B", el maestro fAcilmente obtiene la respues
ta conductval que espera., en contraposicidn, el grupe "C*, en
el que sdlo pocas veces describe cudl seria la solucidéan a la
circunstancia que 1o molesta, los alumnos no hacen mis que in
comodarse por la actitud del maestro y mostrar una conducta -~

agresiva hacia él.

Como si fuera una cadena de reacciones, el maestro generaliza
su enojo contra el grupo, impone castigos tales como puntos
menos © expulsiones del saldén, etc. La situacidn de enocjo -
concluye para este grupo "C", en comentarios que refieren =~
otras ocasiones que concluyeron de la misma manera, lo cual
deja insatisfechos al alumno y al maestro. Esta circunstancia

sblo se da algunas veces en el grupo “B".
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Con el mismo proceso ldgico de desencadenamiento, en el terce
ro "B", el problema de enojo regularmente queda concluido al
responder 1los educandos como el maestro describe que puede
ser la mejor forma de solucionar ¢l motivo de enojo, y sdlo

se hace é&nfasis en la solucidn.

Para hablar con los alumnos, el maestro se comporta de manera
similar en ambos grupos. Utiliza sdlo en algunas veces sobre-
nombres o sarcasmos, O €n muy pocas ocasiones, diagndsticos y
prondsticos negativos sobre el futuro de los alumnos, partien
do de su realidad actual. Los términos que utiliza son claros

y respetuosos la mayoria de las ocasiones.

La opinidn de los alumnos no es tomada en cuenta en ninguno -
de los grupos para delimitar tiempos de clase o distribucidn
de los mismos porcentajes de calificacién o temas del progra-

ma,

Cuando es necesario un cambio en los hechos de la clase, en -
muy contadas ocasiones el maestro expuso lo que sucedid y co-
mo debiera ser para optimizar los resultados, generalmente da

ba una orden tajante.

En ambos grupos, al observar un problema en el alumno, el -
maestro nunca hace una exposicidn de hechos en espera de res-
puesta del educando. S3lo algunas veces le da la solucidn in-
mediatamente al adolescente que lo requiere, Regularmente -

ofrece orientacidn en el procedimiento de solucidn o perspec-
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tiva del problema de una forma amplia y profunda, y espera la

respuesta del alumno.

En las contadas ocasiones en gue se presentd una oposicidn -
por parte del alumno, el maestro en ningin caso, expresd en-
tendimiento a su postura, asi como tampoco intentd conciliar
su postura y la del alumno. Regularmente impone su punto de -
vista y de manera posterior lo fundamenta. S8lo en algunas -
ocasiones reconoce su error si existe. Algunas veces impone -
castigos académicos a los alumnos, debido mas a la forma de

exponer su oposicidn, que por la oposicidn misma.

Las faltas graves se hicieron presentes y el maestro reac-

ciond de diversas formas, en algunas ocasiones did respuestas
concretas ubicando la falta, otras recrimind insistentemente
al alumno. El castigo lo aplicd sdlo algunas veces en el ter-
cero "B", pero regularmente en el tercero "C". En ningin gru-
pPo expuso la consecuencia de la falta, ni la sometid a consi-

deracién del alumno.

Hablando de las generalidades durante la sesidn de clase, en
el grupo "B" siempre usa el procedimiento didactico expositi-
vo y regularmente el interrogatorio: mientras que en el terecg
ro "C", usa regularmente la exposicidn y sdélo algunas veces -
el interrogativo. El procedimiento didactico llamado "Demos-
tracidén" nunca es usado en &l tercero "C", en cambio se prac-
tica algunas veces en el tercero "B". El resto de los procedi

mientos didécticos no son empleados.
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El tiempo destinado a los métodos escogidos para la clase es

muy largo, resultando insuficiente la sesidn para lo planeado.

De manera regqgular ubica el tema dentro del programa y lo rela
ciona con los temas pasados, y los planeados para revisidn fu
tura. S6lo algunas veces destaca la importancia del tema para
el alumno en su vida personal. Regularmente expresa los obje-
tivos a seguir en cada clase, y elabora un esquema para cada

sesidn que sirve para su consulta personal.

Siempre hace una recapitulacidn verbal de lo expuesto durante
toda la sesidn, pero nunca elabora un cuadro sindptico al fi-

nalizar la sesién.

S8lo en algunas ocasiones expresa la importancia de la parti-
cipacidn del grupo en general, y nunca muestra entusiasmo por

la participacién individual hecha por algin alumno.

En pocas ocasiones dirige su comunicacién al alumno que esta
distraido, o provoca la participacidn de los alumnos m&s in-

quietos.

Siempre demuestra dominio del tema.

En el tercero "B", la continuidad y secuencia logica siempre
es respetada, en cambio en el tercerc "C" la continuidad se -
mantiene regularmente, pero existen ocasiones en gue llega a

romperse por alguna de las circunstancias ya descritas,
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3.2.2 Espaiiol/Lista de Cor:oboracién(IO)

Hablando del procedimiento didactico expositivo, el maestro -
lo utiliza en ambos grupos. Inicia dando una introduccidn al
tema, su desarrollo es ordenado en el grupo "B", perdiendo la
continuidad en ocasiones con el grupo "C", por los problemas

que se suscitan.

No hace énfasis en los puntos esenciales del tema, pero reali
za una recapitulacidén verbal de lo expuesto al finalizar la -
sesidn. Al concluir el tema elabora un resumen escrito. No -

utiliza cuadros sindpticos como medio de resumen.

La exposicidn la utiliza como anico procedimiento didactico =
en una sesidn, aunque en otras ocasiones haga uso de otro mé-

todo.

El maestro es el Onico gue expone toda la clase y permanece -

en el mismo lugar durante toda la exposicidn.

Al realizar su exposicidn no utiliza material didactico, no -
modula su voz y no pone ejemplos en relacidn con el contexto
del alumno, todos son alejados de la realidad circundante del

alumno.

Utiliza ademanes para atraer la atencidn del grupo y dirige -

(10) Cfr anexo Mo. III,



~ i
su mirada a todo el grupo.

El interrogatorio fue practicado en el tercero "B" de manera
regular. Después de una sesidn que se basd en el método expo-
sitivo, la siguiente es de interrogatorio. Para el tercero -

"c" el interrogatorio s8lo es usado en algunas ocasiones.

En ambos grupos el maestro lleva a cabo este procedimiento di
dictico, elaborando preguntas especificas, en las cuales estd
sugiriendo la respuesta. El enlace de las preguntas es ldgice

y favorece la memoria del alumno, mds no asi su reflexidn.

El alumno que ha de contestar la pregunta en turno, es desig-
nado antes de formularse el cuestionamiento. Cuando ya ha avan
zado el tiempo de interrogatoerio, el maestro permite el mono-
polio de respuestas por parte de algunos alumnos, que son -

aguéllos que normalmente contestan correctamente.

En el tercere "C", el educador desempefia el papel de interro-
gador lnico, y los alumnos desempefan el papel de contestado-
res permanentes. Debido a esto, el procedimiento diddctice no
es medio controlador de la atencidn, la cual se pierde al -

transcurrir el tiempo.

Por medio del interrogatorio se dan a conocer las dudas que -

han quedado del tema.

El procedimiento didictico que nos ocupa, deriva al finalizar
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la clase, al convertirse en un medio de castigo, para los alum

nos que han estado inquietos.

Cuando el alumno estd respondiendo, el maestro no atiende al
resto del grupo que estd haciendo otras cosas o gue estd dis-

traido.

No pone en claro los incentivos a la participacidn en el inte
rrogatorio, pero en cambio, si expresa su desagrado ante una

respuesta incorrecta por parte del alumno.

Para.el tercero "B" el desarrollo es diferente. El maestro es
inicialmente el interrogado y posteriormente interrogador. La
atencién es mantenida a través de las preguntas por parte del
maestro. Cuando el maestro es interrogado, se resuelven las -
dudas de los alumnos, y cuando se invierten los papeles, se ~
reafirma el conocimiento. Si la atencidn se pierde o surge el
desorden, las preguntas se convierten en castigo para el alum
no. El maestro sdlo atiende al alumno que estd preguntande o
respondiendo, peronoal resto del grupo. Por otro lado, si el
alumno no responde correctamente, el maestro expresa su desa-~

grado por ellos.
En el tercero "C" no se practica la demostracion.
El desarrollo de la demostracidn en el grupo "B" inicia dando

los detalles gque deberdn observarse con mayor atencidn en el

proceso, y presentando una introduccidn al uso del procedi-
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miento didédctico.

La demostracidn sdlo se hace una vez, guedando algunas dudas
en los alumnos para su desarrollo adecuado, debido a que no -
se definen claramente las normas a seguir. AGn en estas condi
ciones, la ejercitacidn del conocimiento se da por parte del
alumno, pero sin optimizar los resultados, ya gqgue hace lo que
el maestro le dijo, pero no tiene claro por qué o cdmo eso -

que estd haciendo es la comprobacién de lo que se dijo.

El maestro no expresa Su aprobacidn cuando el alumno partici-
pa, algunas veces inclusive lo ignora. Platica con leos alum-
nos respecto al tema durante la practica de ellos, pero no al

canza a solucionar todas las dudas.

Concluye dando una explicacidn rdpida del por qué se produce

aguello que se estd demostrando.
Durante todo el desarrollo 1la atencidn es parcializada, la

practica no se relaciona con el contexto de los alumnos, y se

procede desordenadamente con el material de trabajo.

3.2.3 Matematicas/Escala Estimativa(ll)

El maestro de Matemdticas manifestd un comportamiento homogé-

{11)Cfr. anexo No. IT Escalas 3 y 4.
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neo en ambos grupos para la mayoria de los momentos observa-—

dos.

Al hacer un sefialamiento &l regularmente se dirige a la situa
cidén que lo causa, aunque en algunas ocasiones llega a hacer

alusidn a la personalidad del alumno.

Regularmente para las situaciones de enojo, el maestro descri
be lo que observa y en algunas ocasiones expresa lo que sien-
te, pero nunca manifiesta 1o que espera que ocurra como Ssolu-

cién.

En algunas ocasiones expresa furia con sus palabras o adema-
nes e impone castigos a los alumnos, hace comentarios en rela
cién a otras ocasiones gque motivaron su descontento. Nunca ge

neraliza su enojo contra todo el grupo.

Para hablar con los alumnos, algunas veces utiliza sobrenom-
bres. Nunca elabora diagndosticos negativos sobre el futuro de
los alumnos. Algunas veces es sarcastico en sus respuestas al

educando.

Regularmente hace uso de un lenguaje claro y respetuoso para-

el alumno,

Nuhnca toma en cuenta la opinidn de los alumnos para la dist:i?
bucidn del tiempo en clase, ni para el porcentaje de califica

cidn, ni para determinar los temas del programa.
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En el tercero "B" cuando se requirid um cambio en leos hechos
de la clase, el maestro describid regularmente el hecho y 1o
compard con lo que debiera ser. Posteriormente, a veces daba
una orden tajante y en otras ocasiones esperaba el cambio de
la situacidn gue se estaba dando a la situacién que debiera -

ser.

En el tercero "C", al requerir un cambio en los hechos de 1la
clase, regularmente describid el hecho y lo compard con lo que
debiera ser, pero nunca esperd el cambio de la situacidn por

parte de los alumnos, sino did una orden tajante.

En el momento en que uno de los alumnos se enfrentd a un pro-
blema, el maestro de Matemdticas, algunas veces hizoc una expo
sicidn de los hechos en espera de la respuesta del alumno. =
Nunca dijo o puse alguna soclucidon inmediata, sino por el con-
trario, ofrecid orientacidn en el procedimiento o perspectiva

del problema y esperaba la respuesta del educando.

Para las pocas oposiciones por parte del alumno, el maestro -
algunas veces expresa entendimiento a la postura del alumno,
intenta hacer coincidir la del alumno y la propia, aunque en
algunas otras ocasiones impone su ;unto de vista, pero da ra

zones para fundamentar su opinidn.

Nunca aplica castigos por la oposicidn manifestada y algunas

veces llega a reconocer su error, si éste existe.
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El profesor de matemdticas, ante una falta grave por parte -
del alumno, da regularmente una respuesta concreta ubicando -
la falla, se abstiene de recriminar insistentemente al alumno
aunque reqularmente decide y aplica un castigo académico para
el alumno. Sdlo en algunas ocasiones expone la consecuencia

de la falta, la somete a consideracidn del alumno.

A lo largo de la sesidn de clases siempre utiliza el método -
didactico llamado exposicidn, y regularmente el interrogato-
rio y la demostracidn. Nunca utiliza otros procedimientos di-

ddcticos.

El tema de la clase siempre es ubicada dentro del programa, =
asi como relaciona el tema con el contexto. Expresa a los alum
nos los objetivos de los temas y elabora un esquema de clase

para su consulta.

Algunas veces destaca la importancia del tema para el alumno.

Nunca elabora cuadros sindpticos al finalizar la clase. Regu-
larmente expresa la importancia de la participacidn de cada -
uno de los alumnos. Algunas veces expresa la importancia de -
la participacidén al poner atencidn a los comentarios del tema

y rescatar su validez y relevancia.

Provoca la participacién de los alumnos mas inguietos, ya gque

dirige su comunicacidn al alumno distraido.
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Siempre denota dominio sobre el tema. Conserva una secuencia
ldgica y continuidad durante su clase. El tiempo del procedi-
miento didactico resultd suficiente para las actividades a -

realizar.

3.2.4 Matematicas/Lista de Corroboracién(IZ)
Al utilizar el procedimiento didactico expositivo, el maestro
realiza una introduccidn al tema a tratar. Desarrolla el con-
tenido ordenadamente y de forma ldgica, utilizando términos -
claros para el alumno e insistiendo sobre los puntos esencia-
les del tema y recapitulando lo expuesto al finalizar el tema

a través de un resemen.

La exposicion la usa como motivadora de otro procedimiento di
dactico, y como iniciacién para la aplicacidén posterior del -

conocimiento.

El maestro es expositor Gnico y permanece en el mismo lugar
durante toda la exposicidn. Utiliza ademanes para atraer la -

atencidén del grupo y dirige su mirada a todos los alumnos.

Al poner en practica el procedimiento didactico llamado inte-
rrogatorio, el maestro elabora preguntas especificas perc no

sugiere las respuestas.

(12) Cfr. anexo No. III Listas 3y 4
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Las preguntas son enlazadas lbgicamente y provocan la refle-

xién del alumno.

El maestro es interrogador e interrogado en diferentes momen-
tos de la sesidn de clase, permitiendo la participacidn de los

alumnos en ambos papeles.

Las preguntas son tomadas por diversos alumnos sin permitir -
el monopolio, y funcionande el interrogatoric como detentor -

de la atencidn y como estimulador del pensamiento reflexivo.

El maestro mantiene su atencién a todo el grupo, aiin cuando -
alguien est® respondiendo y utiliza incentivos para provocar
la participacién de los alumnos. Manifiesta enojo o desagrado

ante upa respuesta jincorrecta.

Cuando se pone en practica la demostracidn como procedimiento
es iniciada por el profesor, dando los detalles gue deberdn -
observarse con mayor atencidén en el proceso. Realiza una in-

troduccidn al uso del procedimiento didactico y al tema.

Realiza la demostracidn cuantas veces es necesario para que
los alumnos comprendan. Posteriormente permite la ejercita-
cién del conocimiento por parte del alumno, haciéndole compro
bar lo que se dijo. Los alumnos a su vez son enterados por el
maestro de las reglas o normas de la demostracidn, y reciben

muestras de aprobacién por su participacidn en el transcurso

de la misma.
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Todo el grupo es atendido por el maestro durante la demostra-

cibn y procede ordenadamente con el material de trabajo.

El maestro no proporciona ejemplos de aplicacidn real de lo -
que se demuestra en la sesidn de clase. El conocimiento gqueda

alejado de ellos.

3.3 INTERPRETACION DE DATOS ESTA
DISTICOS DEL CUESTIONARIO

A juicio de los alumnos, la organizacidn temdtica es practica
do con mayor regularidad en las clases de Matemdticas que en las -
sesiones de Espafiol, asi como también la presentacidn de objetivos

y el desarrollo de los contenidos.(l3)

Analizando los datos de la materia de Espafiol, es observable
la divergencia en las opiniones dentro de un grupo y otro, mahifes
tdndose un mejor desempefic por parte del maestro en el primer gru-

po.

Mientras que los datos que reflejan el parecer de los alumnos
respecto al maestro de Matemadticas, no presentan diferencias signi
ficativas de uno a otro grupo en materia de organizacidn y desarro

llo temadtico, los datos de la materia de Espafiol son significativa

(13) Cfr.Graficas 3,4,7,8,11 y 12 anexo No. VI.
(14) cfr.Graficas 1,2,5,6,9 y 10 Anexo No. VI
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mente diferentes. Preguntas 1, 2 y 3 del cuescionario.(ls)

Lo enterior se ilustra en las grificas 50, S1 y 52.(16)

En cuanto a la participacidn, es facil observar que los por-
centajes son mds altos en cuanto a la frecuencia de la participa-
cidn y la calidad de la misma en las clases de Matemadticas, en re-

relacidn a las de Espafiol. Preguntas 4 y 14 del cuestionario.(l7)

‘.
Dentro de esta superioridad en la clase de Matermiticas, tam-
bi&n es observable que en el grupo "B" se practica una mayor partji

cipacidn que en el grupo "C".(la)

De acuerdo al marco tedrico planteado en los dos primeros ca-
pitulos, la pregunta cinco estd relacionada al dominio de la mate-
ria, Las respuestas de los alumnos expresan que el maestro de Mate
maticas domina su materia, asi como también el maestro de Espaifiol,
con la diferencia de una mayor discrepancia en las opiniones en la

materia de Espafiol que en la de Mateméticas.(lg)

En las preguntas 6, 7 y 10 se abordaron los aspectos de comu-
nicacién. En este campo también se encuentra un predominio de las
respuestas favorables en torno a las clases de Matematicas, pero -
es mds notoria la divergencia de opinidn entre los miembros de los

grupos.‘zO)

(15) Cfr. anexo No. I

(16) Cfr. anexo MNo. VII

(17) Cfr. anexo No. I

(18} Cfr, Gréficas 13-16 y 53-56 anexo No. VI y VII
(19} Cfr. Graficas de 17-20 anexo No. VI

(20) Cfr. Graficas 57-60 anexo No. VII
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Las situaciones de castigo son observadas con mayor frecuen-~
cia en matematicas y se registra su presencia en forma considera-
ble como recurso utilizado en algunas ocasiones, mientras que en ~
espafiol el castigo no es para un porcentaje considerable de alum-

P - 21
nos, una préactica comin en esa clase.( )

Sin embargo, en relacidn a la calidad de la comunicacidn esta
blecida con el maestro fuera de las ocasiones de castigo, encontra
mos mayor utilizacidn de sobrenombres en la clase de Matematicas,

pero también maycr calidad de comunicacién.(22)

Las diferencias de porcentajes son mas sutiles que en otros -

campos, pero observables.(za)

Las prequntas 8, 9 y 12 se refieren a la disciplina, y encon-
tramos nuevamente mayor predominio de las clases de Matematicas en

cuanto a la calidad de existencia disciplinaria.

La diferencia entre los grupos "B" y "C" no es muy marcada pa
ra las sesiones de Matematicas, y se agrupan los dates en una dis-
ciplina calificada como equilibrada, observacidn gque no se aplica

a las clases de Espaﬁol.(zq)

La disciplina es observada por los alumnos como un hecho que

se da siempre en las clases de Matemdticas, mientras que en Espa~

{21) Graficas 21-24 Anexo No. VI
(22) Graficas 37-40 anexo No. VI
{23) Grificas 57-60 Anexo No. VII
(24) Grdficas 29-32 Anexo No. VI
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fiol se observa algunas veces segin la opinidn mayoritaria de los -

alumnos.(zs)

Es notable que las opiniones en suporcentaje mds elevado, en-
cuentran en si mismos, como alumnos, las causas de la indisciplina,
tanto para la materia de Espafiol como en Matemdticas, a excepcidn
del grupo tercero "C" gque ubica las causas mayormente en el maes~

tro_(26)

Cuestionario de los Maestros

El maestro de Espafiol reconocid que organiza la temitica y -
elabora esquemas de clase algunas veces. SI da a conocer los obje-
tivos, domina la materia y favorece la participacidn de los alum-~

nos en su clase.

Afirmd gque recurre al castigo algunas veces, pero nunca usa -

sobrenombres o sarcasmos con sus alumnos.

Este maestro considera que en su clase hay disciplina frecuen

temente y la considera equilibrada.

La comunicacidn <on sus alumnos la califica como regular y la

participacién es buena en sus sesiones.

(25) Graficas 33-36 Anexo No. VI
(26) Graficas 41-44 Anexo No. VI
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Atribuye las causas de la indisciplina tanto al maestro como

al medio y a los alumnos, dependiendo del caso de que se trate.

Por otro lado, el maestro de Matematicas afirmd organizar su
tematica, elaborar esquemas de clase, dar a conocer los objetivos,
favorecer la participacidn de sus alumnos y dominar la materia que

imparte.

También informdé recurric al castigo en algunas ocasiones, nun

ca utilizar sobrenombres o hablarles con sarcasmo a los muchachos.

El considera que siempre hay disciplina en el grupe durante

sus clases y la califica como equilibrada.

La calidad de la comunicacidn establecida con sus alumnos la

considera muy buena, asi como la participacidn de ellos en clase.

Estas respuestas fueron iguales para ambos grupos.

3.4 CONCLUSIONES DE LAS ESCALAS
ESTIMATIVAS, LISTAS DE CORRO
BORACION Y CUESTICNARIOS

Es relevante subrayar que en las <¢lases de Espanol el grupo
"B" siempre dif respuestas favorables, en porcentajes mas altos

acerca de las cuestiones que nos ocupan, que el grupo "C".

Como se puede constatar a través de la interpretacidn hecha a
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la informacidn gue arrojaron tanto las escalas estimativas y las -
listas de corroboracidn, como los cuestionarios, gue el maestro -
que mas consistentemente practica los procesos de comunicacién y -~

participacidn, y consigue mayor disciplina en sus grupos.

En el caso de las sesiones de Espafiol, es muy marcada la dife
rencia de apreciacidn acerca de los aspectos abordados entre uno y
otro grupo. Como tambi&n es marcada la diferencia en el desempefio
de)l maestro en un grupo y otro. Lo cual tiene como consecuencia -

una contradiccién en los porcentajes de reSpuesta.

En el mejor de los casos, el maestro de Espaiiol aparece como
un educador organizado y con dominio de la materia, pero a quien -
las faltas en el manejo de los procedimientos didicticos, y en el
manejo de su personalidad al frente del grupo, le llevan a la fal-
ta de comunicacidn y participacidn activa, dindmica y reflexiva -
por parte de los alumnos. Esto tiene como consecuencia la indisci-
plina o bien la disciplina relajada gue no le permite optimizar =~
los resultados de su esfuerzo aplicado al proceso, Esfuerzos que,
en el caso del grupo "B", han fructificado de una mejor manera, de
mostrando que si se aplican con mayor constancia, consistencia y =~
trabajo los factores que hemos venido manejando como parte del pro
ceso de comunicacidn y participacidn, entonces se puede favorecer
la relacidn alumno-maestro, logrando una disciplina activa y forma
tiva en bien de los educandos y del proceso mismo de Ensefanza-

Aprendizaje.

En el caso de las sesiones de Matemiticas, el maestro cuenta
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en la opinidén de los alumnos, con una organizacidén temdtica y de -
desarrollo del proceso Ensefianza-Aprendizaje, con un dominio de ma
teria permanente, realiza una prictica adecuada de los procedimien
tos didacticos, favoreciendo el aprendizaje, favorece la participa
cidén en la reflexibn, la incentiva y la valora como medio de Ense-
fianza-Aprendizaje, se comunica favorablemente con sus alumnos, aiin
cuando utiliza castigos para leograr guardar el orden necesario gue
permita el didlogo con los educandos, utiliza sobrenombres que pu-
dieran funcionar como puente de contacto con el alumno. Al reunir
todas estas caracteristicas como educador, logra también la priacti
ca de la disciplina al interior del grupo, misma que es calificada
por los mismos alumnos, como equilibrada, y mas alin, cuando la in-
disciplina se deja sentir en los grupos, los alumnos se sienten =

responsables de ella.
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CAPLITULO IV

ALGUNAS IDEAS PARA MEJORAR LA DISCIPLINA
DEL ADOLESCENTE EN EL SALCN DE CLASE

La disciplina del adelescente en el saldn de clase, es el re-
sultado de miltiples factores que se combinan como partes que ema-
nan de los entes que son participes del proceso Ensefianza-Aprendi-

zaje: el educando y el educador.

Las caracteristicas del adolescente afloran en toda su trayec
toria escolar y, es por eso gue resulta ser un educando muy comple
jo pero atractivo como sujeto de atencidn para ser desarrollado en
todas sus potencialidades. Su dinamismo, energia, impulsividad, -
apasionamiento y nobleza, constituyen la materia prima con 1la que
se cuenta para poder llevar a cabo una buena tarea educativa gque -
se desarrolle en un ambiente donde la disciplina sea una de las

principales caracteristicas.

Debemos recordar que la disciplina, ha sido definida para es-

te trabajo, como el conjunta do normas que regulan la convivencia
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en la escuela, se refiere tanto al mantenimiento del orden colecti
vo dentro del recinto escolar como a la creacidn de hidbitos de or-
ganizacidn y respeto a cada uno de los miembros que constituyen la
colectividad educativa.(l) La disciplina que gqueremos no es pasi-
va sino activa; es disciplina de fuerzas que sc ordenan para ejecu
tar una cosa definida, para obrar en sentido determinado, es decir,
que se ordenan las fuerzas del maestro y el alumno para lograr la
optimizacidn del desarrollo y resultado del proceso Ensefianza-

Aprendizaje mediante el cual se logrard la realizacidn del concep-

to abstracto llamado educacion.

"La esencia de la disciplina consiste en encontrar alternati-

vas suficientes para el castigo"(z)

En la vida diaria del saldn de clase, el maestro recurre al -
castigo como resultado de una temnsidn, un roce, una explosidn de -
enojo o bien, de una decisidn razonada, pertinente y objetiva que
es el mejor de los casos. Pero lo gue aqui se plantea es la forma

de evitar el verse obligado a llegar al castigo.

Tomando como base la observacidn realizada con los adolescen-
tes del tercer grado del nivel medio de la escuela "Cobre de Méxi-

co", pocdemos proponer algunas alternativas de disciplina escolar.

{1) Cfr p. 24
{2) GINOTT, Haim; “"Maestro-Alumno"”, p. 75.



4.1 PLANEACION DE LA CLASE

4.1.1 El adolescente debe mantener su atencidn concentrada en el

momento de la sesidn de clase. Esto tiene como consecuencia -
due no tenga tiempo de pensar en la forma de llamar la aten-
cibdn, de divertirse o de distraer a sus compafieros generando
la indisciplina., Lo anterior puede lograrse de la siguiente -

maneras

4.1.2 Seleccionando temas interesantes para integrar el programa

de la materia.

En la mayoria de los casos, los maestros no estdn en la liber
tad de escoger la temdtica basica de la clase, ya que &sta es
marcada por el programa oficial. Pero si se puede dar un giro
al tema general para lograr que resulte de interés parael alum
no. Esto se puede lograr tomando como base algunos de los pa-

50s subsecuentes.

4.1.3 Planear y llevar a cabo una clase cuya caracteristica sea -
el dinamismo, la amenidad, incluso la diversion para evitar -

el aburrimiento.

La actividad que pueda ser ideada para el alumno va a depen-
der del tema, pero siempre puede hacerse algo para evitar la
actitud pasiva del alumno. El dinamismo puede ser no sdlo fi-

sico, sino mental. Una opcidn es utilizar una técnica dinami-
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ca(3) donde las preguntas gue se hagan, las respuestas gque se
requieran, etc. est&n forzando al alumnc a mantenerse atente
y poniendo a funcionar su capacidad de razonamiento, de andlji

sis, de sintesis, de creatividad.

Las anécdotas, las bromas respetuosas, las preguntas dirigi-
das a la realidad inmediata del educando, pueden favorecer en

mucho la amenidad de la clase.

El planteamiento que se haga de aguello que se debe aprender
o lograr con la sesidn de clase, puede influir para hacer ver
al adolescente que puede ser divertide encontrar un resultado,

aplicar una fdrmla, hacer un verso, etc.

4.1.4 Lograr planear, proporcionar y obtener un aprendizaje signi

ficativo,

El punto anterior estd intimamente relacionado con el que nos
ocupa. Para poder obtener una actitud dinamica por parte del
alumno, hay gque hablarle de aquello que &l conoce, que lo ro-

dea, lo afecta o le gusta y beneficia de manera directa.

Los ejemplos, ejercicios a realizar pueden plantearse desde -
una perspectiva muy cotidiana para el educando, de tal forma
que &l capte que lo que estd recibiendo como conocimiento en

ese momento, le va a servir porgue lo va a poder relacionar -

{3) Cfr. p. 30
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con su vida diaria. Se le debe hacer ver que no es algo ajenc
que dijo alguien lejano, en un lugar desconocido y en una épo

ca antigua.

El cardcter significative y el dinamismo del aprendizaje, van
a repercutir en la disciplina directamente, ya que si se man-
tiene activo al alumno sobre algo que le interesa y le serd -

de utilidad, no se da lugar a la distraccidn o al aburrimien-

to que son factores muy frecuentes en el adolescente dadas H

sus caracteristicas, y que marcan el inicio de la indiscipli-

na.

4.2 DISCIPLINA DEL MAESTRO

4.2.1 Hacer uso de un lenguaje claro y comprensible para el alum-

no a lo largo de todos los momentos de la clase.

El educador debe procurar dejar siempre claro lo que quiere =~
decir, lo gue espera del alumno, la finalidad que persigue
con determinada actividad, asi como, todo aquello que confor

ma el contenido de conocimientos que desea transmitir.

Por eso, los objetivos deben ser claros para elialumno, tanto

los generales, como los particulares y especificos.



Toda actividad que se lleve a cabo debe ser claramente descri
ta antes de ser realizada, asi como aquello gue sea de carac-

ter esencial para alcanzar los objetivos.

Cuando la temdtica abarca conceptos © principios filoséficos,
férmulas, etc. si bien deben mencionarse tal cual son, la ex-~
plicacidn de los té&rminos es fundamental para conservar el in
terés del alumno schbre el tema. El tema de la materia es necg
sario que sea explicadeo cuantas veces se requiera, utilizando
el lenguaje a la altura del alumno, introduciendo poco a poco
conceptos nuevos hasta que el educando los integre a su voca-

bularic nermal y que maneje cotidianamente.

Si el lenguaje del maestro y sus mensajes regularmente son in
comprensibles para el alumno, éste plerde nexo de comunicacidn
con el educador y no tiene la disposicidn de participar en -~
agquello gue no comprende. Esto puede dar lugar a la indisci-
plina, no sdlo hablando o distrayendo a sus compafieros, sino
una indisciplina pasiva, que se refleja en no hacer aguello -
que el maestro indica, estar pensando en otra cosa o simple-

mente ausente de la clase.

4.2.2 sSer organizado, como 1o amerita el director del proceso En-
sefianza~-Aprendizaje, tanto en las actividades a realizar en -
la clase, su secuencia, como en el manejo y presentacidn del

material didactico.

Un esquema de la clase nos puede ayudar para no divagar em ag
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tividades y temas que no mantengan coherencia entre si.

El ser organizado implica muchos aspectos. Uno de ellos es =~
respetar el orden de presentacién del tema, partiendo de lo mas f3
cil o lo m3s complejo. Otro aspecto, es preparar el procedimiento
didactico perktinente sl tewa, a las caracteristicas de los alumnos,
a los recursos con lo que se cuenta, al momento de la sesidn de -
¢lase. Por otro ladu, también requiere de organizacidn por parte -
del maestrc, el saber organizar a les alumnos para realizar aque-
llas actividades que desea llevar a cabo. También se refleja la or
ganizacidn en el momento de evaluar aquello gue se marcd como pun~
to de calificacidn (la participacién, la entrega de tarea, llevar

algiln objetc o informacidn que se solicitd, ete.).

Al alumno frecuentemente se le pide gque sea organizado con
sus cosas, el maestro debe predicar con el ejemplo y ser &l mismo
muestra de esta organizacidn y de los buenos resultados éue con
ella se obtiene. No hay que olvidar que el adolescente es un alum-
no muy critico y que estd en espera de la menor falla para actuar

en. consecuea<ia.

4.2.3 Manejar o dominar la materia
que se imparte

El dominio de la materia puede ayudar a imprimir seguridad -
al maestro en su exposicidn, dar claridad a su lenguaje, po-
der solucionar las dudas, poner miltiples ejemplos y acercar

el conocimiento al alumno hasta su realidad circundante.
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Sin embargo, no es sblo el dominio de la materia lo que le va
a imprimir el togue de disciplina y efectividad a su clase. =~
Existen muchos profesionistas que saben o poseen el conocimien
to pero no l¢ saben transmitir de forma tal, que sea asimila
do por el alumno como un aprendizaje real. El dominio de la -
materia tiene que ser auxiliado por toda la estructura diddc-
tica y pedagbgica que ponga las bases y genere las condicio-
nes de disciplina y los medios educativos propicios para al-

canzar los objetivos planteados

4.2.4 Saber controlar o manejar los
imprevistos que pueden surgir
en la clase

No es posible preveer o planear todo cuanto va a suceder en -
una sesidn de clase donde el objeto de nuestra atencidn son -
seres humanos que no son predecibles, es por esc que el educa
dor debe plantearse como una de sus metas, ser creativo para
poder enfrentar esas condiciones no previstas, de tal forma -
gue no hagan perder el ritmo, la atencidn, la disciplina de -
la clase y, por lo tante, no alcanzar los objetivos propues-

tos.

La experiencia es de gran ayuda en este sentido, siempre y -~
cuando se clarifique la idea de gue se dehen ir controlando -
las situaciones con mayor rapidez, aprendiendo de las expe-

riencias a las que nos vemos sujetos.
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4.2.5 Ser breve en los mensajes
que se emitan

Para gque la disciplina sea efectiva, no es necesario dar un -
sermbn largo, agresive y redundante. Una frase breve y conci-
sa usada en el momento propicio mis una actitud firme, puede

tener un resultado mucho mds efectivo.

Lo anterior se aplica no s0lo a los momentos donde se reguie~
re de una llamada de atencidn, tambi&n es necesario ser breve
y conciso en las ordenes que se impartan, en los conocimien-

tos que se transmitan, en las aclaraciones que se hagan, etc.

4.2.6 Prestar atencidn a dos o
mas hechos a la vez

Es necesario adquirir la habilidad de atender dos situaciones
a la vez, el desarrollo de la clase en si, y por otro lado, -
el comportamiento del grupo. En muchas ocasiones, se deja de
poner atencidn en el resto del grupo. Esto favorece gque el -

educando aproveche la oportunidad para distraerse, para hacer

alguna broma, para hablar con sus compafieros, etc,

Con la practica se puede ir adquiriendo facilidad para contrg

lar el desarrollo de la clase y la disciplina del grupo.



4.3 PARTICIPACION ¥ COMUNICACION

4.3.1 PpPoner atencién y hacer par
ticipar a todo el grupo

Cuando se permite que la clase sea monopolizada por unos po-
cos, el resto se dedica a poner en prictica su energia y pier
den toda conexidn con la clase. El maestro debe dirigir las -
preguntas a todos los alumnos o la mayoria de ellos en fun-
cidn del tiempo del que disponga, o bien, propiciar gque todos

participen en la dindmica de gue se trate.

El conocimiento gue los maestros tengan de sus alumnos, podrd
indicarles guién de ellos puede estar interesado en la clase
pero callado por timidez o pena, entonces, se puede buscar la .
forma de hacerle hablar incentivdndolo a ello; también se pue
de suponer quién necesita de una llamada de atencidn con una
mirada, una pregunta, un paseo por su lugar, etc., al reali-
zar cuwalguiera de estas actividades sin perder el ritmo de la

clase, controla la atencidn en torno de la temdtica tratada.

4.3.2 Hacer uso de todos los recursos
antes de llamar la atencidn en
phblico a un alumno

Si un educando estd provocando el desorden en el grupo, s5e -

puede hablar con &1 de manera particular para hacerle ver gue
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el maestro lo advirtid, y que no es eso lo que se espera de -
&l dentro del saldn de clases, exponiéndole la conducta pro-

pia, aunque ésta parezca muy obvia.

También se puede en el mismo momento de la clase mantenerlo
mis ocupado ailin que el resto de los alumnos, con alguna tarea
en especial aunada a las normales, registrar la participaciodn,
responder las interrogantes gue el maestro plantee, ser secrg

tario del eguipo, ¢ ser portavoz del eguipo, etc.

Una vez agotadas estas instancias, probablemente sea necesa-
rio llegar a la llamada de atencidn en péGblico, la cual no -

tiene que ser ridiculizante ni agresiva.

Se recomienda plantearle una serie de alternativas consisten-
tes en que: o deja de hacer lo gque es motivo de indisciplina
o tendrd gue abandonar el aula. Si &l se decide por una u -

otra cosa, asumird la responsabilidad de su respuesta.

1.3.3 Hacer participar al alumno en la toma de decisiones sobre -~
algunos aspectos de la planeacidn de la clase y en la realizag

citn de la misma.

5i el educando tomd parte en la decisidn de porcentajes de ca
lificacidén, en la forma de trabajo, en el procedimiento didac
tico elegido, etc., &l serd tambidn guien tendrd que respon-

der al compromiso establecido en el ejercicio de su libertad
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y en el uso de su voluntad. Los argumentos de injusticia e in
transigencia o desagrado perderédn su peso en funcidn de la ba

se anterior.

Bl educando puede darse cuenta de que es importante su parti-~
cipacidn, gque es tomado en cuenta, pero también de que tiene
derechos y obligaciones. El compromisco es el fundamento de -
una disciplina activa, y este puede ser un cambio para lograr

lo.

4.3.4 Hacerle ver al alumno que el educador estd interesado direc

tamente en &1 y en su proceso de aprendizaje.

En este aspecto, se observa la parte fundamental de lia ccmuni

cacidn.

Frecuentemente, el alumno no cree gue el maestro estd preocu-
pado porque &l aprenda realmente, considera que mas bien estd
interesado en reprobarlo. O bien que a partir de gue no apren
de muy répido, el maestro ya no le pone atencién mds que para

hacerle ver que es un flojo, un mal hecho, distraido, etc.

Demostrar al alumno gque es importante su participacdn, puede
ser con una palabra ("muy bien, adelante”, "es importante lo
que sefalas", etc.) con un gesto o adem3n de aprobacidn o de
apoyo, con una demostracidn de comprensiéﬁ de su eguivocaecidn

si ésta existe, o con una pregunta directa, cuya respuesta no
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implique castigo o premio, simplemente demostrar qgue se sabe
que €1, especificamente 21, esta préesente. Si bien esto re-
quiere tiempo, se puede realizar a lo largo de varias clases,

pero de manera permnanente.

Por otro lade, si el alumno presenta alglin problema de apren-
dizaje o de conducta, es muy favorable hacerle ver gue el edu
cador esti enterado de su existencia, y en un momento poste-
rior o el mas pertiente, plantearle la orientacidn en el pro-
cedimiento de solucidn o perspectiva del problema y esperar -
la respuesta independiente del alumno, sin darle inmediatamen
te la respuesta. Esto favorece la comunicacidén de alumno-maeg
tro, pero ademds se demustra inter@s en &l y confianza en gque
puede hacer las cosas por s3 mismo y que tiene que poner en -

prdctica esa capacidad.

4,3.5 En caso de oposicion del alumno, expresar ¢l entendimiento
de su punto de vista y fundamentar la opinidn que el educador

considera como pertinente.

Cuande un adolescente se muestra rebelde, lo gue espera es -~
la respuesta agresiva para reaccionar a &lla con mayor violen
cia, por llamar la atencidn, por impulsividad, por probar sus
limites, etc. Lo menos indicado seria responder como &l lo -
aspera, ya que estaria actuando a la misma altura de &l. Lo -~
md3s conveniente puede ser el expresar que se entiende lo gue

@l estd diciendo. Intentar conciliar los puntos de vista si -



125

esto es posible, fundamentar objetivamente la postura que co-
mo gente madura, objetiva y centrada tiene el educador, y ha-

car prevalecer lo mis acertado.

4.4 OTROS ASPECTOS

No dejar mucho tiempo entre una clase y otra en la gue no per

manezca ninglin maestro con ellos.

Separar a los alumnos que tiendan a distraerse mis, o més brg

mas, o a gencrar el desorden.

No iniciar inmediatamente despu@s de haber llegado, dar un

tiempo para gque el silencio prevalezca.

Como hemos sedalade a lo largo de toda el trabajo que nos ocuy
pa, el amor por la tarea educdativa, ¢s premisa para peder invertir
el tiempo y el esfuerzo que todos ios aspectos antes mencionados ~

requieren para llevarse a cabo.

Este amor se proyecta en la actividad diaria de un educador ~
tanto en la preocupacidn por una disciplina comunicativa y partici

pativa, como en la actitud implicita en todos sus actos durante ca

da sesidn de clase.

Es por esto que el seflalar la caracteristica de entusiasmo vy
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respuesta positiva de los adolescentes cuando se encuentra la via
de la comunicacidn con ellos, es fundamental, ya que constituye la’
retribucidn, la ganancia principal que un educador puede recibir -
como pago a su entrega y esfuerzo humanizantes por desrrollar inte
gralmente las potencialidades del ser que s motivo de su preocupa

cidn:

EL EDUCANDO
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CONCLUSIONES

La definicidn de adolescencia que ha sido tomada para los fi=-
nes de esta investigacidn, dice que: es la etapa de desarrollo com
prendido entre los doce y veintiun afios, que representa la transi-
cidn entre la nifiez y la edad adulta y que esta caracterizado por
cambios fisicos y psicolégicos, asi como por la biisgueda de 1la -
identidad y la definicidn de la personalidad; los cambios fisiold-
gicos comprenden a los caracteres sexuales primarios y secundarios,
por otra parte, los cambios en el desarrollo intelectual proporcig
nan un pensamiento o razonamiento hipotético-deductivo de operacic
nes formales. Aunado a estos cambios, encontramos la bilisqueda de -
identidad en la cual el concepto de si mismo cambia conforme lo ha
ce el papel del adolescente en la vida y realiza constantes prue-
bas de lo que es y puede llegar a ser, simultidneamente encontramos
que el adolescente estd tratando de definir su personalidad, para
lo gque adopta valores, conductas, modas, posturas sociales,‘etc.,
gue representan la prueba de lo que realmente puede formar parte -

integral de &l como su personalidad definitiva.

Bajo este marco lleno de contradicciones internas, crisis de
identidad y desadaptacidn a lo que hasta ese momento se habla acep-
tado, se presenta la formacidn académica del adolescente, que re-
sulta por todo ello, un enigma para los edu;adores e inclusive un
grave problema si los recursos y la informacidn necesaria, asi co-

mo la disposicidn, no son adecuados.
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Los procesos diddcticos que pueden con su aplicacibn -
favorecer ampliamente los procesos de comunicacidn y participacién
son: la exposicién, el interrogatorio, la demostraeidn, la investi
gacidén bibliogrdfica, la investigacidn prdctica y la discusién di-
rigida. Pero estos procesos diddcticos no pueden dar por si solos
un resultado positivo momo favorecedores de la participacién y 1la
comunicacidn, para ello deben ser llevadas a cabo mediante la prac
tica de ciertas actitudes y formas de actuar del educador ante el
alumno. Estos factores que inciden sobre los procesos de comunica-
cién-participacidon en la disciplina escolar del adolescente, co-
mienzan por la comunicacidén congruente que implica a su vez, mensa
jes respetuosos, de invitacidn y de aceptacidn, También es impor-
tante buscar las alternativas al castigo tanto comosea posible, ya
gue no puede pensarse como el primer recurso a utilizar por un ver
dadero educador. La autodisciplina entendida como la actitud que -
el maestro debe adquirir como hibito de comportamiento ante sus -
alumnos y que le permita hablar con el ejemplo, puede ser conside-
rada como una de las condiciones esenciales de la verdadera Ense-

fianza.

A través de la informacidén que arrojaron tanto las escalas es
timativas como las listas de corroboracidn, se pudo constatar gue
el maestro que mids consistentemente practica los procesos de comu-

nicacidén y participacidn, consigue mayor disciplina en sus grupos.

También se observd que el educador que domina la materia, rea
liza una préctica adecuada de los procedimientos didacticos, favo-

rece la participacidn y la valora como medio de Ensefianza-Aprendi-
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zaje, logra con ello la practica de la disciplina al interior del
grupo, misma que es calificada por los alumnos como equilibrada. -
En el caso del maestro que tiene dominio de la materia y es organi
zado, pero a guien las deficiencias en el manejo de los procedi-

mientos diddcticos y en su actuacidon frente al grupo, le llevan a
la falta de comunicacién y participacidn activa, dindmica y refle-
xiva de los alumnos. Esto tiene como consecuencia la indisciplina,
o bien, la disciplina relajada que le impide al maestro optimizar
los resultados de su esfuerzo aplicado al proceso de - Ensefianza-
Aprendizaje. En general se observd que si seaplican con mayor cons
tancia y consistencia, asi como con esfuerzo y dedicacidon los fac=-
tores que hemos venido mencionando como partes del proceseo de comy
nicacidbn y participacidn, entonces se puede favorecer la relacién
alumno-maestro, logrando una disciplina activa y formativa en bien

de los educandos y del proceso mismo de Enseiianza.

Algunas ideas para mejorar la disciplina del adolescente en -
el salén de clase, son desarrclladas en el Gltimo capitulo del tra
bajo que nos ocupa. Todas ellas se encuentran inmersas en todo un
contexto donde confluyen miltiples factores que emanan del educan-
do y del educaror, por lo que el éxito de las ideas para mejorar la
disciplina, depende en mucho del buen manejo de este contexto im-
predecible, pero innevitable y necesario como algo propio a la na-
turaleza del ser humano, y que manejado adecuadamente, puede resul

tar un gran aliado.

Como base fundamental del buen desarrollo de la sesidn de cla

se y la consecusidn de la disciplina, tenemos la planeacidén que -
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lleva a la seleccidn de temas interesantes para integrar el progra

ma, evitando asi la fuga de atencidn.

La planeacidén también contempla el crear un plan de clase cu-
ya caracteristica principal sea el dinamismo, la amenidad e inclu-
so la diversidn; otro logro que parte de la planeacidn, es obtener
y proporcionar un aprendizaje significativo, es decir, un aprendi-

zaje en relacién permanente con el contexto del educando.

Aunada a la planeacidn podemos observar como apoyo a la disci
plina, una serie de conductas y actitudes que el maestro debe adop
tar como hdbitos dentro del saldn de clase, es decir, la autodisci
plina que hace suya para poder favorecer la consecucidn de sus ob-

jetivos.

La autodisciplina abarca factores tales como el hacer uso de
un lenguaje claro y comprensible para el alumno a lo largo de to-
dos los momentos de la clase; por otro lado, el ser organizado con
la secuencia de la temdtica a exponer, las actividades, asi como -
con el manejo y la presentacidn del material diddctico, también -
forma parte de la disciplina que el maestro debe adoptar como un
esfuerzo permanente por copvertirlo en un razgo caracteristico de

su ensefanza.

£l dominio de la materia que se imparte, el control de los im
previstos que puedan surgir en la clase, y la atencién de dos o -
mas hechos a la vez, son factores gue van manejandose mejor por el

maestro, mientras mids prdcticas adquiere con el tiempo y la inten-
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cidn firme que es necesaria para lograr los objetives, que como -
educador se imponga, pero con mayor importancia para el logro de
la disciplina participativa y actica de la que hemos venide hablan

do en el presente trabajo.

Los proceses de participacidn-comunicacidn no son sdlc partes
abstractas que aparecen como utoplas para el educador que dia con
dia realiza su labor. Estos procesos comienzan a darse y favorecer
se a partir del hecho de poner atencidn a todo el grupo y hacerlo
entrar en la dindmica participativa, utilizando todos los recursos

gue se tengan a la maho.

Las llamadas de atencidn y los castigos, pueden nulificar, o
bien, inhibir la participacidn del alumno, por lo gue, para poner
en practica este recurso, debe procurarse gque sea en privado y de
la manera mas objetiva posible, de tal forma que el alumnc no se -
sienta agredideo, sino por el contrario, que observe que todo se ha
ce por su mejor formacidn y desarrollo integral. Estoc ademas de-
muestra al alumno gue el educador estd interesado directamente en
&l y en su proceso de aprendizaje, aspecto que se asentla si el ma
estro hace participar al alumno en la toma de decisiones sobre al-
gunos aspectos de la planeacidén de la clase y la realizacidn de la
misma, ya que esto es producto de la fé& en el buen manejo del alum
no y capacidad de decisidn, asi como el ejercicio positivo de su ~

autonomia.

La oposicidén del alumno es frecuente en esta etapa por las ca

racteristicas ya mencionadas gue son propias de su desarrollo. Es-
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ta oposicidén debe manejarse con la mayor ecuanimidad y en el enten
dimiento del punto de vista del adolescente, fundamentando la opi-

nidn que el educador considera como pertinente.

Como hemos sefialado a lo largo de todo el trabajo gque nos ocu
pa, el amor a la tarea educativa, es premisa bdsica para poder in-
vertir el tiempo y el esfuerzo que todos los aspectos antes mencio-

nados requieren para llevarse a cabo.

Este amor se proyecta en la actividad diaria de un educador -
tanto en la preocupacidn por una disciplina comunicativa y partici
pativa, como en la actitud impliscita en todos sus actos durante -

cada sesion de clase.

Es por esto que el sefialar la caracteristica de entusiasmo vy
respuesta positiva de los adolescentes cuando se encuentra la via
de comunicacidn con ellos, es fundamentada, ya que constituye la -
retribucidn, la ganancia principal que un educador puede recibir -
como pago a su entrega y esfuerzo humanizantes por desarrollar in-
tegralmente las potencialidades del ser que es motivo de su preocu

pacidn: el educando.

Una vez que hemos abarcado los aspectos que esta investiga-
cidn se proponia, podemos también concluir que el campo de la dis-
ciplina escolar del adolescente en relacidn a los procesos de comy
nicacidén y participacién, representa un drea con infinitas posibi-
lidades y miiltiples factores de investigacidn, por lo que sdlo he-

mos podido observar una molécula de ese mundo que representa el -
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adolescente, que a su vez 5010 es muestra del universo llamado edu
cando. Sin embargo, el poder aportar algo al enriguecimiento del -
proceso Ensefianza-Aprendizaje es motivo de constante inguietud, -
por lo gue todo aquel que sea en esencia educador, podra explotar
infinitamente esta &rea, sabiendo que la Gnica, pero mejor retribu
cidn serd el desarrollo integral del ser humano de hoy, para el me

jor mundo del mafiana.



134

ANEXO T

Este cuestionario es uno de los instrumentos principales para
poder llevar a cabo la investigacidn titulada "Los Procesos de Co-
municacidén y Participacién en la Disciplina Escolar del Adolescen-
te". Es por esto que la colaboracidén de ustedes, alumnos y maes-
tros, resulta esencial para el Sptimo desarrollo de la tarea que -
nos impone nuestro objetivo principal, que es favorecer el buen de
sarrollo de las sesiones de clase gue permita optimizar el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, lo cual proponemos sea logrado a través
de una dinimica de comunicacién y participacién que permita el lo-
gro de una disciplina gue conlleve a la realizacidn plena de la ta

tea educativa.

Me permito invitarlos a colaborar en esta ardua tarea, respon
diendo verazmente a las preguntas gue a continuacidn se les plan-
tean, contando con la seguridad de que el manejo de esta informa-
cidn sera confidencial y en beneficio del proceso educativo del -

cual formamos parte.

POR SU VALIOSA COLABORACION

fGRACIAS:!

Atentamente

A. CITLALI FONTANA LIMON
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CUESTIONARIQ PARA EL ALUMNO

INSTRVCCIONES: Encierra en un circulo la respuesta gue describa de
la mejor manera la realidad que observas a diario en tu saldn de ~
clase.

l.- ¢Tu maestro prepara la organizacidn y la tematica de sus -
clases? .
si No Algunas veces
2.- &{Tu maestro es organizado en el desarrollo de los temas y -

el uso del material para cada sesidn?

S No Algunas veces
3.~ <Tu maestro te da @ conocer los objetivos que se persiguen
con cada actividad a realizar en la clase?

si No Algunas veces

4.~ ¢Participas en clase?

si No Algunas veces
S ;Consideras gue tu maestro domina la materia que imparte?
si No Algunas veces

6.- ;Se presentan ocasiones ‘de castigo para ti o tus compafieros
g en la clase?

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
7. ¢El maestro usa sobrenombres para dirigirse a ustedes duran
te la sesibn de clase?

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

B.- ¢Cémo calificas la disciplina de tu grupo en esta materia?

Rigida y estricta Equilibrada Relajada
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9.~ ¢Consideras que en tu clase hay disciplina?

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
10.- ;Consideras que la calidad de la comunicacién establecida -

entre tu maestro y ti es:

Excelente Muy buena Buena Reqular Mala
1.~ cPor qué?
12, - ¢Cudles son las principales causas de indisciplina en tu -

grupo?

Por parte del Maestro Por parte del medio escolar

Por parte del grupo
N
13.- \EFKr qué?
..
S\
AN
~

14.- Consideras que la participacidn de tu grupo en clase puede

ser calificada como:

Excelente . Muy buena Buena Regular Mala

Muy mala

15.~ ;Por qué?
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¢Culdles serian las soluciones que tii darias para resolver -
los problemas de indisciplina a los que te enfrentas junto
con tus compadercos durante la sesidn de clase?
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ANEXO TIX
Escala 1

ESCALA ESTIMATIVA
Fgpafol 32 "B"

ALGUNAS REGULAR
EL MAESTRO NUNCA VECES MENTE SIEMPRE

1. AL HACER UN SERALAMIENTO:
~-Se dirige a la situascidn -~
: qgue la causa. X
: -Se dirige a la personalidad
: o al cardcter del alumno a
quien se hace el seflalamien
to. X

2. EN SITUACIONES DE ENOJO:
-Describe 1o que observa como

; un hecho objetivo. X
! -Describe lo que siente en -
ese momento. X

~Expresa lo que eospera que -
ocurra para solucionar el -~

¢
. problema. X
-Expresa furia con sus pala~
bras o con sus ademanes. X
~Impone un castigqo a los alum
nos. X
~-Generaliza su enojo contra
el grupo. X

-Expresa comentarios en rela
cidn a otras ocasiones que
motivaren su descontento. X

3. AL HABLAR CON LOS ALUMNOS:
~Utiliza sobrenombres para -
dirigirse a los alumnos. X
-Elabora diagndsticos y pro-
ndsticos negativos sobre el

futuro de los alu