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DBJETlVD1 

EL OBJ~TIIJO OEL PPESENTE TRABAJO ES REALIZAR Utl ANALJSIS 

COM~LETO DE LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DISENO DE 

CENTROS ::>E COMPUTO V CREAR UN SlSTEtlA EXPERTO :WUI! PUEDA SER 

UTILIZADO COMO UNA HERRAMIENTA DE AYUDA INDEPENDIENTEMENTE DE LA 

APLICACION A CUE SE DESTINE EL CENTRO DE COMPUTO. 



CAPITULO l 

!NJl!Ql!IJCC! !lN 

EN LOS ULTIMDS Anos EL ~so DE LA COl"IPUTADORA COMO ~EARAMIENTA rE 

TMBAZO EN CASI TODOS LOS AMBITOS DEL ltANEJO DE lNFDRl'IACIO• •• 

CONTROL DE PROCESOS, ROBOTTCA, ETC. HA CRECIDO ENORMEMENTE, LA; 

VENTAS DE EQUIPO DE COMPUTO V SOFTWARE EN LA UL.TIMA DECAOA SE 

HAN ELEVADO CONSIDERABLEMENTE 'r SE ESPERA UN !"'.ICRE,..ENTO MUCH:· 

t1AVOR CON LA EXPANSION DE LA INDUSTRIA, V EL TU~lSMO EN NUESTR~ 

PAIS, ESTE CRECil"'IIENTO HA PROPICIADO U~' SURGIMIE'HC' CADA VEZ 

MAYOR DE CENTROS DE COMPUTO HACIENDO NECESAR!O QUE EL INGENIERC 

EN COMPUTACION TENGA UNA VIS!ON MAS Af""~LIA DE _!J QUS ES 'Jf' CE'·~TP: 

OE COMPUTO. COMO SELECCIONAR EL LUGA~ E~ QUE DEBA SITUARSE. QWE 

SISTEl"!A DE COMPUTO LO CONFORMARA, OUE DISTRIBUCI0~1 DEBERA TENER. 

QUE TIPO DE INSTALACIONES NECESITA PARA FUNCIONAR AOECUADAl'IENTE ·. 

QUE MEDIDAS CESEN TOMARSE PARA LA PROTECCION DEL EDUIP3. ~­

INFORMAC!ON V LAS INSTALACIONES. 

EN ESTE TC\ABAJQ SE Af'JALIZA'l\I LOS PARAMETf:C·S W~E PERMITE-..: '.tt~ 

ADECUAD'J OISEÑO DE CENTROS DE COMPUTO INDEPEfJPlENTEMEl\oTE DE S•.: 

APLICACION. 

UN CENTRO DE CIJN>UTO ES UN LUGAR QUE PERl'IITE LLEVAR A CA98 

PROCESOS O FUNCIONES DEETINAOAS .:. SATISFACE•. UN~ NECESIDAr.' 

PARTtCLLAR ,.,ED(ANTE LA UTILIZACIC~.: DE f'"AQUINAS :Of'IPUTAOORAS. 

EQUIPOS PERIFERICCS, EQUIPOS DE COMUNICACIONES • OPERADORES QUE 

.,.~A9AJAN DE ""'NERA CONJUNTA .;iARP .=.EAL J ZAR LABORES DE MANEJO 

PRO:ESAl'IIENTO DE !NFOl\l'IACJON. 



UN CENTRO DE COMPUTO ESTA FORMADO POR EL SISTEMA DE COMPUTO, LA 

INSTALAClQN ELECTRIC~, LA INSTALACION DE AIRE ACONO!CIONADO. Y EL 

EDIFICIO O LOCAL. EN EL PRESENTE TRABAJO SE ANALIZAN LAS 

CARACTE'HSTICAS CJLIE SE DEBEN C.l'MPLJR PARA LOGRAC UtJ OISEno 

ADECUADO DE UN CENTRO DE COMPUTO 1 

CAPITULO :I SE ANALIZAN LOS PARAMETROS QUE PERMITEN HACE~ L~ 

SELECCION DE~ SISTEMA COMPUTACIONAL; HARDWARE, SOFTWARE. EQUIPOS 

DE COf"!U~JICACIONES., USUARIOS y ERGormMIA. 

CAPITU~O III SE DAN LAS BASES PARA SELECCIONA" Y ADECUAR EL LOCAL 

DEL CENTqO DE COMPUTO DE ACUERDO M LAS NECESIDADES DE ESPAC!~ Y 

DlSTR!.BUC:ON. 

CAPITULO IV ANALISIS DE CONCEPTOS REFERENTES AL AIRE ACONDI:IO­

NADO, CONDICIONES ADECUADAS DE TEMPERATURA "f HUMEDAD. SELECCICN 

DE FltTROS 'f EQUIPOS DE AIRE ACDNOlr.::IONADO. 

CAPITUL'J V INSTALACION ELE'CTRICA, ILUMINAC!Oh1, ECUIPOS DE RES-

PALDO " 0 RC7ECCION CONTRA DESCARGAS ATMOC:FEA!CAS. 

CAPI:ULO VI PROTECCION CONT~A INCENDIOS, DETECCION \' E>'.TINC:ON 

DEL FUEGO SELECCION DE tfATERIALES QUE CCNTPillUY~'' A l A 

PROTECCION DEL CENTRO DE COMPUTO. 

C'JVAl.."'1E!"~-~ EN Et CAPITULO VII 'SE t~SARRDLLA EJ.. E'!STEMM EVPE?T:­

OL1E SEP'.'IR~ COMO HERRAf"flENTA QARA Et O!SEt:;C tE: CENTROS t~ 



LA PARTE MAS IMPORTA~TE EN EL DISE~O DE UN CENTRO DE COMPUTO ES 

l..A DETE~!"IINAC!ON CORRECTA DE LAS F'JNCIONES QUE DEBER.A REALIZAR 

E.. SISTEMA QUE SE IMPLANTE. SI LAS FUNCIONES NO SON DEFINIDAS 

CLARA~ENTE POD~ LA JNVESTIGACZON DEL SISTEMA ESTAR.A MAL DIRIGIDA 

Y SE TENDRA COMO ~ESL'L TACO UN MAL DISEi::0 1 POR LO TANTO INCLUIMOS 

Etl UN APENDICE LAS FASES A SEGUIR PARA EL DISEÑO E IMPLANTACION 

L:PqEC7~S DEL S!STE~~ OE COMPUTO. 



CAPITULO II 

SELECCION DEL SISTEMA COMf'UTACJQNAL 

UN SISTEMA COMPUTACIONAL SE COMPONE BASICAMENTE DE: HARDWARE, 

SOFTWARE, EQUIPO DE COMUNICACIONES Y USUARIOS. 

LAS SITUACIONES QUE HACEN COMPLEJOS A LOS SISTEMAS 

COMPUTACIONALES SON tJ LA NECESIDAD DE MANIPULAR MASAS DE DATOS 

EN LA BASE DE: DATOS, 2) LA AOtCION DE MAS TERMINALES DE 

ENTRAM/SALIDA POR UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO, 3> EL EMPLEO 

DE RECE$ DE DICHAS UNIDADES, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO Y 

:ERMINALES DE E/S, 4> LA TECNOLOGIA Y ECONOMIA DE LAS 

COMUNICACIONES DE DATOS ENTRE COMPONEtJTES DISPERSOS DE LA 

SOMPUTADORA. 

A CONTINUACION SE ANALIZAN LOS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS 

BASICAS DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL. 

I 1. l HARDWARE 

EL HARDWARE SE DEFINE COMO EL ASPECTO MAS CONCRETO V VISIBLE DEL 

SISTEMA, ES EN SI, LA MATERIA TANGIBLE COMO LO ES EL TECLADO, EL 

MONITOR, LOS CIRCUITOS INTEGRADOS ETC. EL HARDWARE DEBE ELEGIRSE 

COMPARATIVAMENTE EN BASE A LOS CRITERIOS DE CAPACIDAD, CONFIABI-

LIDAD, COSTO Y COMPATIBILIDAD. LA CAPACIDAD DETERMINA LO QUE EL 

SISTEMA ES CAPAZ DE REALIZAR Y SE MIDE POR EL NUMERO DE 

TPANSACCIONES QUE PUEDEN PROCESARSE EN UN PERIODO DE TIEMPO 

DETERMINAD[). 



LA CONFIABILIDAD ES LA FRECUENCIA DE FALLAS MECANICAS O ELECTRO­

NICAS '/ ESTA RELACIONADA DIRECTAMErffE CON LOS COSTOS YA CUE EN 

ESTOS ADEMAS DE COSTOS ORIGINALES Y DE OPERACION SE DEBEN INCLUIR 

LOS COSTOS POR MANTENIMIENTO QUE INCLUYEN REPARACIDr.JES Y MANTENI­

MIENTO PREVENTIVO, DENTRO DE LOS COSTOS OPERATIVOS SE BEBE 

CONSIDERAR LA ENERGIA ELECTRICA, EL AIRE ACONDICIONADO , ETC. 

LA COMPATIBILIDAD DEL HARDWARE SE DEBE CONSIDERAR CON OTROS 

COMPONENTSS Y CON SISTEMAS DE SOFTWARE, SI Al INTERCONECTAR ODS 

O MAS COMPONENTES EL EQUIPO FUNCIONA CORRECTAMENTE SON COMPA­

TIBLES, POR LO COMUN SE BUSCA UNA COMPATIBILIDAD DEL lOOX ENTRE 

COMPONENTES VA EXISTENTES Y NUEVOS V LO MIS110 ES APL !CABLE PARA 

EL SOFTWARE. RESPECTO A LA VIDA UTIL DEL HARDWARE ES MUY COMUN 

QUE EL EQUIPO SE VUELVA OBSOLETO ANTES DE TERMINAR SU VIDA UTI~ 

POR LO QUE SE RECOMIENDA ELEGIR EQUIPO CON LA TECNOLOG!A MAS 

AVANZADA Y PREFERIR COMPONENTES ELECTRONICOS "A LOS ELECTR0<1ECANI­

COS. 

ALGUNAS OTRAS CUESTIONES RELATIVAS A LA SELECCION DE HARDWARE SON 

LAS CONCERNIENTES A CAPACIDAD DE RESPALDO DE INFORMACION Y 

REINICIO DEL SISTEMA Y SE TRATARAN EN EL CAPITULO DE SEGURIDAD. 

A CONTINUACION SE ANALIZAN LOS COMPONENTES PRINCIPALES QUE 

INTEGRAN EL HARDWARE Y ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS MAS 

REELEVANTES QUE SIRVEN PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE COMPUTO DE 

UN SISTEMA. 

UNlQAO l>E PROi::ESAMit;NTO t''ENTRAL <CPU>. 

LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO CENTRAL CCPUI ES EL COt1PDNENTE MAS 

IMPORTANTE EN UN SISTEMA COHPUTACIONAL. CONTIENE UNA UNIDAD DE 

CONTROL CCUI QUE COORDHlA LOS COMPONENTES V REGULA LA SECUENCIA 

B 



EN LA EJECUCION DE LAS INSTRUCCIONES DE UN PROGRAMA QUE ESTA 

SIENDO PROCESADO POR LA UNIDAD ARITMETICA LOGICA <ALU>. LA 

MEMORIA PRIMARIA ES EL ALMACENAMIENTO PRINCIPAL DE ESTA UNIDAD. 

EN ESENCIA, TODO LO QUE REALIZA LA CPU ESTA BASADO EN LAS 

OPERACIONES DE SUMA, RESTA,V COMPARACIO~ DEL TAMAÑO RELATIVO DE 

DOS N\!11EROS Y DETERMINA SI DOS CARACTERES SON IBUALES O DIFEREN­

TES, A PARTIR DE ESTAS OPERAC!ONES ELEMENTALES SE INCORPORA A LA 

l"'AQUINA LA :>IIJJSION, LA MULTIPLICACION Y LAS OPERACIONES DE NIVEL 

SUPERIOR. 

~ .. ~ LA SELECCION DE UNA C.PU Il'JTERVIEt~EN El TAMAÑO DE PALABRA, El 

rJUMERO DE ESTACIONES QUE SOPORTA, EL NUMEPO DE PERIFERICOS A 

CúNT?OLHR, Y LA CAPACIDAD PARA EFECTUAR TAREAS MULTIPLES. 

EL SISTEMA COMPUTACIOr~AL ESTA COMPUESTO BASICAMENTE DE DOS TIPOS 

DE ALMACENAMIENTOr ALMACENAMIENTO PRINCIPAL Y ALMACENAMIENTO 

SECUNDARIIJ. LA :""!EMORIA PAI~~CIPAL DEBE SER MUY RAPIDA Y UTILIZAR 

LA TECNOLOGIA MAS AVANZADA POSIBLE, ES EL ALMACENAMIENTO MAS CARO 

SE LDS DATOS DEL SISTEMA POR U"IIOAD DE CAPACIDAD.LA MEMOFUA 

SECUNDARIA ES MENOS CARA QUE LA PRINCIPAL PERO ES 1'1ENOS RAPIDA 

:lARA .-.ccES'-ASE 'LEERSE -.J :.CTUAL IZARSE DL::. LA PRINCIPAL. 

EL ALMACEt .. AMIEN":":l SECL!NúARlD LO CCNFORMA:J LAS UNIDADES DE DISCO Y 

CINTAS, :lE LOS C'.JALES SE 7JENEN VARIAS PRESENTACIONES; DISCOS 

DUROS REMOVIBLES, DISCOS DUROS FIJOS,Y DISKETTES. CINTAS QUE 

0 '!Et0 E".I t::N PAP3Ef'.ITACJON DE :P.P.RETES, CARTUCHOS O CASSETTES. LOS 

DISCOS DURO= 'rlEtJC::·~ AL TA VELOC:OMO DE Of'TEtJC!O~J OE DATOS, AL TA 

DEr.;siDAD úE ..i.tf'1ACErJAMJEtJTO, BAJO CúS ... O POR UNIDAD DE 

ALMACENAMIENTO V TIE~PO DE ACCESO ENTPE 5 Y 100 MIL!S~GUNDOS. 



:..AS CINTAS SE REC0t1IEND/1t.! PARA COMPAf.i!AS MEDIANAS C. GRANDES EN 

LAS QUE SE MANEJAN VOLUMENES CONSIDERABLES DE It~FOR"ACION Y SOBRE 

TODO DEBEN 1...JTl'-lZARSE PARA :1ANEJO DE ARCHIVOS SECUENCIALES 'fP. 

QUE EL TIE'1PO PPOMEDIO PARA OBTErJER UN RES!STRO CE Ut4A Cl!'lilTA QUE 

REQUIERE 10 MINUTOS PARA LEERSE LLEVA APROXIMADAMENTE 5 "INUT~S. 

LOS PROGRA11AS Y LOS DATOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL ALHACENAMIENTO 

PRINCIPAL SON UTILIZADOS OE ACVERDO A LAS UECES!üACES OE LA ALU 

BA1C LA SUPERVISION OE LA UNIDAD DE :ONTROL. 

LA JNFORMACION QUE NO REQUIERE EN FCRMA INMEOIAT~ LA COMPU'7ADGRA. 

SE ENCUENTRA AL~.ACENADA EN CINTAS MAGNETICAS, DISCOS, v MEO!OS 

AFINE3 9 ESTA OEEERA SER CARGADA El'J t'!EMOR lA PRINCJ'PAL PARti QUE 

PUEDA SER PROCESADA POR LA CPU. 

UN SISTEMA DENOMINADO MEMORIA VIRTLHL PUEDE HACE~ QUE LA MEMCRIH 

PRINCIPAL PAREZCA CASI ILIMITADA. YA QUE UN PROGRAMA QUE EXCEDE 

EL TAl"IAno DE LA MISMA ES INTRODUCIDO EN ELLA EN PAGl~AS CONFORl1E 

SE VAYAN NECESITANDO, Al IGUAL QUE LGS DATOS. CUANDO LHS PAGIN~E 

YA NO HACEN FALTA SE GUARDAN EN f"':E~ORtA SECUUD~K¡.:. TEP1PORHLHENTE. 

TRES VARIABLES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PAR~ EVALUAR LOS 

MEDIOS OE 0:.LMACENAMIENTO SONt LA C't:i.PACI:"AD. \.ELOCIDAD DE ACCESO 

Y COSTO DE ALMACENAMIENTO POR BlT. EN EL ACCESO SERIAL, LA Ct~T~ 

MAGNETlCA POR EJEMPLO, LA COMPUTAnORA DEBE RECORRER LA CINT~ 

HASTA LLEGAR Al ELEMENTO QuE QUIERE RECUPERAR. UN PROCESO LENTC 

PERO BARATO. EN LA MEMORI.; DE ACCESC ALEATO.qfOIRA""'. COMO Et. :..05 

DISCOS, LOS DISPOSITIVOS CE BUR8uj~ MAGNET!C~ e LAS ?AS~ILL~= 

Cf"'tOS>, ~A COMPUTADORA ES DIP.l31PA HACIA EL ELEMENTO ~CR ~EDIO CE 

UNA LLAVE O CODIGO. 5E TRAT~ CE UN PRGCESO CARO PUES LAS 

~IRECCIONES DE LLAVE UTILIZAN ESPACIO COSTOSO DE ALPIACENAMIENTO. 



LAS CARACTERISTICAS COMPARATIVAS PARA LA ELECCION ,CE, UN 

,DISPOSITIVO CE ALMACENAMIENTO SECUNDARIO SON LAS SIGÚ!ENTESr :~ 

1.-CAPACIDAD DE ALHACEl'JAMIENTO. 

:;:,-TIEMPO DE BUSQUEOA <TIEMPO PROMEDIO PARA COLÓCAR',, LA 

CABEZA SOBRE LA PISTA APROPIAOA> 

~.-:IEMPO ROTACIONAL PROMEDIO. 

4.-NUMERO DE PISTAS POR CILINDRO. 

~.-NUMERO DE CILI:.JOROS POR PAQUETE O UNIDAD. 

~.-VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA PARA LECTURA V ESCRITURA. 

7.-NUMERO DE CANALES DE ACCESO. 

B.-DENSlDAD DE' REGISTRO El'l BITS POR PULGADA. 

9.-CAPACIOAO ~OTAL DE ALMACENAMIENTO. 

11).-NUMERO DE CABEZAS POR LECTURA. 

11.-CONFIABILIDAD. 

QJSPOSITIVUS DE ENTRADA/SALIDA <EIS> 

LOS DISPOSITIVOS CE ENTRADA/SALIDA DE LA COMPUTADORA SON LOS QUE 

PERMITEN -A INTERAC'CIOU DEL MUNDO EXTERNO CON LA CPU. LOS 

DISPOSITIVOS TERMINALES DEL USUARIO, ESTAN PROVISTOS DE EQUIPOS 

TALES COMO, TECLADOS, IMPRESORAS, GRAFICADORAS, PLOTTERS, ETC. 

A CONTINUACION SE PROPORCIONAN LAS CARACTERISTICAS HAS 

REEl.EVANTES DE ALGUf'~OS O!SPOSITlVOS DE ENTRADA / SALIDA MAS 

COMUNES, TRATAl\IDOSE LOS TECLADOS ,. MONITORES EN L4 PARTE DE 

ERGONOMIA: 

1! 



- CONSOLA.- ES UNA TERMINAL DEL OPERADOR DE COMPUTADORA UTILIZADA 

PARA CONTROLAR EL SISTEMA DE COMPUTO, PUEDE INCLUIR TECLAS 

ESPECIALES QUE NO TIENEN LAS TERMINALES DE USUARIO. 

PLOTTER.- ES UN DISPOSITIVO DE SALIDA BRAFICA QUE DIBUJA 

TRAZANDO LINEAS CON UNAS PLUMILLAS ENTINTADAS. REQUIERE QUE LA 

IMAGEN ESTE CIFRADA EN FORMA DE GRAF"ICADO POR \'ECTCRES '.PUN:O A 

PUNTO>. EXISTEN GRAFICAOORES DE MESA QUE LIMtTAr,¡ EL TAMA~C DEL 

DIBUJO A LA ALTURA Y ANCHO DE LA BASE QUE SIRVE DE SOPORTE PARA 

EL PAPEL SOBRE EL QUE SE REALIZA EL TRAZO, ESTE TI~O CE 

GRAFICAOORES DIBUJAN MOVIENDO LA PLUMILLA ENTINTADA TANTO Er. E:. .. 

E.TE VERTICAL CC/'10 EN EL HORIZONTAL. Y BRAF ICADORES DE TAMBCR ~L2 

LIMITAN EL TAMAÑO DE LA SAL IDA EN EL SENTIDO DEL MICHO DEL 

TAMBOR PERO NO EN EL OTRO YA QUE EL PAPEL SE MUEVE DE MANERA 

CONTINUA COMO EN UNA IMPRESORA. ES DECIR. EL GRAF!CADOR DE TAHBOF 

REALIZA EL TRAZO MOVIENDO LA PLUM!LLA EN EL SENTIDO DE UNO DE LOS 

E.TES Y EL ·PAPEL E" EL OTRO SEN TI DO. 

IMPRESORAS.- SON DISPOS!IVOS DE SALIDA Y 5'2: TIENE UNA GRl>'­

VARIEDAD DE ELLAS, LAS PRINCIPALES CATEBORIAS SE MUESTRAN EN LA 

TABLA SIGUJENTE EN FUNCION DE SU TECNOLOGIA DE IMPRESION y 

VELOCIDAD: 

1:: 



TIPO CARACTER I STI CAS 

CA""'CT• ... C&• 

VSL.c:lQa~& 4. A a .. o a..•M 

DS &.l .... A •. 

TC.c:;NQL.CU:;,IA• 



LA SELECCION DEL DISPOSITIVO DE ENTRADA/SALIDA DE HACE 

DIRECTAMENTE EN BASE A LA APLICACION DEL CENTRO DE COl'IPUTO, LOS 

TIPOS DE SALIDA QUE SE REQUIEREN y LOS RECURSOS cori QUE SE 

CUENTA. 

!I.1.1 CAfACIDAQ PE COMPUTO. 

LA CAPACIDAD DE COMPUTO ES UN PARAMETRO CLAVE EN LA SELECCION DE 

HARDWARE PUES PERMITE CALIFICAR LA CANTIDAD DE TRABAJC QUE PUEDE 

REALIZAR UN SISTEMA EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO QUE ES 

FINAL~ENTE LO QUE INTERESA EN UNA ORGANIZACIDN PARA COMPARAR 

SELECCIONA? EQUIPO. ESTE PARAMETRO ESTA UNIDO A DIFERENTES 

INDICADORES DE VELOCIDAD DE PROCESAMIENTO V EFICIENCIA NINGUNO :E 

LOS CUALES POR SI SOLO PUEDE MEDIR LA CAPACIDAD DE COMPUTO. 

INDICADORES DE LA CAPACIDAD DE COMPUTO: 

1) NUMERO DE cpu·s .- UNA CO~PUTADORA CON MAS DE UN CPU PERMITE 

PROCESAR MULTIPLES INSTRUCCIONES A LA VEZ EN LUGAR DE CONCURREN­

TEl'IENTE AGILIZANDO LOS PROCESOS. 

21 VELOCIDAD !lEL CPU AL PROCESAR CADA INSTRUCCio•i, SE ESPECIFICA 

EN MIPS (MILLONES DE INSTRUCCIONES POR SEGUNDO> LAS HAS RAP IDAS 

TARDAN CIENTOS DE NANOSEGUNDOS POR ::-ISTRUCClON. 

3) TAMA~O DE LA MEMORIA PRINCIPAL .- MIENTRAS MAS GRANDE SEA 

PERMITE PROCESAR Y CONTENER PROGRAMAS Y CONJU:-ITOS DE DATOS MAS 

GRANDES. 

EL TAMA~O ADECUADO DE UN SISTEMA DE COMPUTO SE DETEPMINA ~E 

ACUERDO A LA CARGA DE TRABAJO, BASAtJDOSE EN EL NUMERO CE 

TERMINALES OE USUARIO P1~ECE9ARIAS, LA CANT;DAD Y NATURALEZ,:. ~E!.. 

TRABH10 QUE SE REALIZAPA AL ~ISMO TIEMPO, LA CANTIDA~ CE 

Al!l'!ACENAMI~NTO EN L !!'JEA Y EL NUf"tE'RO DE PEP!FERJCOS CONECTADOS. 



TIPQS PE CQMPUTAD8RAS 

LAS COMPUTADORAS GHANDES LLAMADAS MACROCOMPUTADORAS, DOMINARON 

LOS PRIMEROS A~OS DE HARDWARE. LOS RAPIDOS CAMBIOS EN LA 

TECNOLOGIA SIGUIERON INTRODUCIENDO MAS PODER EN PAQUETES MAS 

PEQUE~OS A UN COSTO MAS BAJO, EN LA ACTUALIDAD LAS MINICOMPUTADO~ 

RAS rlAN SUPERADO A ESAS MAQUINAS QUE OCUPABAN TANTO ESPACIO, POR 

TANTO LA LINEA DIVISORIA ENTRE MAINFRAMES, MINICOMPUTADORAS, Y 

MICRO.:OMPUTADORAS SE fORNA CADA VEZ f"IAS DIFICIL DE DEFINIR. 

tiLGUNOS AUTORES DEFINEN LA MINICOMPUTAOORA COMO UNA COMPUTADORA 

PROGRAMABLE CON UNA LONGITUD DE PALABRA DE 16 BITS • LA MEMORIA 

PRINCIPAL TIPICA ASOCIADA A LA MACROCOHPUTADORA ES DEL ORCEN DE 

LOS 10 MILLONES DE BYTES, EN TANTO QUE UNA MlNICOMPUTAOORA TIENE 

UNA MEMORIA DE 501; 000 BYTES APROXIMADAMENTE. EL TIEMPO DE CICLO 

[.!::-,; LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO ES DE 80 NANOSEGUNDOS PARA 

UNA MACRDCOMPUTADORA EN COMPARACION A LOS 300 NANOSEGUNDOS DE UNA 

"1INICOMPUTAOORA. 

~ICROCOMPUTAOORAS.- EXfSTEN UN GRAl'J NUMERO DE MARCAS V MODELOS,EN 

SU MAYDRIA UTILIZAN PROCESADORES 8086,80286, Y 80386, SUS VELOCI­

DADES ESTAN E"TRE B Y lb MHZ LAS MAS RECIENTES, POSEEN ADEMAS 

PUERTO PARALELO, PUERTO SERIE, PUERTO PARA MOUSE Y PUERTO PARA 

MONITOR, OFRECEN ENTRE 64KB Y 128 KB EN RCll'I Y DE 5121<8 A 1118 

E~P~NDI8LF. HASTA l~ MB MF.DIHNTE EXPANSIONES OPCIONALES, EN 

ALGUNAS SEi INCLUYE LA POSIRILlDAD DE AGREGAR UM COPROCESADOR 

MA TEMA TI CO • 

I~ 



MINICOMPUTADORAS.- SON COMPUT~DORAS DE TAMAÑO PEQUEÑO A 

MEDIANO,SE ENCUENTRAN ENTRE LAS MICROCOMPUTADORAS Y LAS 

MAINFRAMES, 

FRECUENCIA 

OFRECEN UNA AMPLIA VARIEDAD 

LAS MINI COMPUTADORAS MAS 

DE CAPACIDADES, CON 

GRANDES LLAMADAS 

SUPERMINIS IGUALAN EN CUANTO A CAPACIDADES A LAS MAINFRAMES DE 

MENOR TAMAÑO. 

MAINFRAMES.- SON COMPUTADORAS GRANDES Y EXISTEN DE PEQUEÑA, 

MEDIANA Y ALTA ESCALA QUE PUEDEN MANEJAR DESDE 100 A VARIOS MILES 

DE TERMINALES EN LINEA. 

LAS MAINFRAMES TIENEN APROX IMADAl'IENTE DESDE UN MILLOM A 64 

MILLONES DE BYTES DE MEMORIA PRINCIPAL, Y TIENEN POTENCIAL PARA 

ALMACENAR EN LINEA DE DISCO MAS DE CIENTOS DE MILES DE MILLONES 

DE BYTES CGIGABVTESl. LAS MAINFRAMES DE ESCALA PEQUE~A V LAS 

SUPERMINIS COINCIDEN EN CAPACIDAD. 

LA ADOUISICION DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS NO DEBERA 

DIFERIR DE LA COMPRA DE UNA MAQUINA GRANDE, UNA PLANTA U OTR" 

EMPRESA. SE DEBERA LLEVAR A CABO UN ANAllSIS ECONOMICO QUE 

MUESTRE SI LOS BENEFICIOS INCREMENTALES SON MAYORES OUE EL 

AUMENTO l>E COSTOS EN EL CICLO OE V!DA DEL SISTEMA, 

11.2 SOFTWARE 

EL SOFTWARE SON LOS PROGl1AMAS DE COMPUTADORA QUE D!RlGEN LAS 

ACTIVIDADES 

INTERFASE 

TANTO Of;: 

DE Pi:\OCESAf"tIENTO DE L.A MISMA, EL SOFTWARE ES 

ENTRE LOS USUARIOS Y EL SISTEMA DE COMPUTO, POR 

LA SELECCION DE SOFTWARE DEPENDERA EN GRAN PARTE 

LO 

EL 

FUNCfONAMIENTD ADECUADO DE UNA COMPUTAUORA, SU lMPORTANClA ES TAN 

GltANDE QUE srn SOFTWARE NO ES POSIBLE UTILIZAR UNA COl'1PUTADORA, 



FL COSTO Dél SOFTWARE EXCEDE CON FRECUENCIA AL COSTO DE HARDWARE. 

E"4 LOS CENTROS DE COl'1PUTO ES CCMUN OUE EL MANTE:~H !"" ! El'-.:TQ OE 

SOF"TWARE CONSUMA ENTRE •....!~ 50 ·1 7·J~ DE LA ACTIVIDAD ~El PERSONAL. 

5:: ~NDC' ~NO DE LOS ELE!"'IENTOS C'E COMPL'"': :'.J MAS COSTOSOS Y MAS 

DIFIClcES DE DISE~AR Y ELEGIR. EN LA SELECCION DE SOFTWARE SE 

DE6E TOt1AR EN CUENTA ; SISTEMA OPERATIVO, LENGUAJES DE PROGRAMA­

:: :.N, UT!LERIAS. :"'!Ll TIPAOGRAMAC!OP.J. F~CILJDAOES DE DESARROLLO \' 

~~NEJO DE BASES ~E DATOS. 

SOF7;...;AAE SE PL"E:OE I:'JVI:>lA EN DOS TIPOS; LCS PROGRAMAS DEL 

$:STE~~ ~ LOS PROGRAMAS DE APLICACIONES. DENTRO DE LO: PROGRAMAS 

~EL ~!STEMA.TENEMOS LOS SISTEMAS OPERATIVOS, LOS PROGRAMAS DE 

UTILEF'!A r' :..OS PPOGPA'1AS DE PP.OPOSlTO ESPEC!~1... LOS ~ROGRAHAS DE 

~PL!=~rroN SON ESCPITOS PARA ~EALJl~R UNA TAREA ESPECIFICA DEL 

USUARI~. ESTABLECEN EL PROCESAMIENTO CUE SE LLEVARA A CABO, LOS 

ARcu¡vas A PROCESARSE, LA !='OPMA DE LOS RESULTADOS. V MUCHOS OTROS 

DETALLES RELACIONADOS co·.; t.=. APLICACION ESPECIFICA DEL USUARIO 

·~JOMil'.AS, CALCLlUJS MATE:1Ai!C03, ANALISIS DE MERCADOS. CUENiAS POR 

C09RAR, ETC •• 

~ENT?.C DE LOS PR.OGRHMAS :>EL SlSTE!"'IA ESTAN LOS PROGRAMAS DE 

UTILERIA CIUE INCLUYEN PROGRAMAS QUE PERMITEN ORDENAR O 

CLASIJ:"ICAR, FUSIONAR '( DIAGNOSTICAR. ESTOS PROGRAMAS PERMITEN 

C.CO!"'OúAI= DATOS :.r~ ALGlJN ORr:EN <ALFABETI':C, rJUMERICO. ETC> t 

¡::'us1:.rJAR co·.;;LJ~lTOE o APCHIVOS DE DATOS DE LA C01"1PUTAC'ORA y 

?RGPDRC:Ol'U:\P, M~NS~JES AL US:JAR:: E'>'P:..I:A"'JDO ER~QREE. DE SlNT.:;X'IS C 

DE LOGJCA ce~ AYUDA PAPA _A SOP=iECCIOtl OE PROGRAMS. 



u:~ 5ISTEHA OPERATIVO PROPORCIONA RUT lNAS DE DIAGNOSTICO, PERO NO 

ES TAN ES?Ect=rco co..,o UN PROG"-Af"IA CE' UTILERIA DE DIAGUOST!=c. 

;IQq EJEMPLO ur.i SISTEMA OPEPATIVO ~UESTRA EN PANTALLA. "LINEA .:.e7; 

lNSTRUC.:IDN ! LEGAL"• l"IIENTRA~ ':UE L:~'¡; RUTINA DE DIAGHOST:C:J 

11DSTRARIA ~INEA 187; NO EXISTE LA JNSTRUCCION PRENT EN COBOL", 

amo EJEMPLO DE PROGRAttAS DE UTILEPIA so~' LOS EDITORES DE Tsx-a o 

LOS ?ROGRAl"fAS DE CONTABILI~AD C.LE CQ~;TABlLIZAt4 ':..OS ºECURSOS: DEL 

SISTEMA t..SADOS EN CADA T~REA !POR E:EritPLC •!E]"IP: DE !:P'J ._ T!LI­

ZA00). 

LOS PROGRAMAS :)E PROPOSITC ESPECIAL SON AQUE:.. t:s QUE c:·.:TIEUDEl\i 

LAS CAPACIDADES DE~ SISTEl"IA OPERATIVO y PROPCRCIONA~ SERv:::os 

ES?ECIALIZADOS A PROGRA,..AS L::'. ~Pl!CACIONES., PCG =:J'E~~~ '-tS 

PROGAAl'!AS DE AlltlJNISTRAC!ON DE ARCHIVOS QUE QLITAN TRABAJO A. 

SISTEPfA OPERATIVO EN CIERTAS TAREAS DE l'IANEJD DE ARCHIVOS úE 

DATOS. 

LCS PROGRAMAS ESTAN ESCRITOS EU LENGUAJES DE PROGRAl"'lrACION c:...·vo 

OB1ETIVO ES PERMITIR DESARROLLAR SOLUCIONES A PROBLEM~S DE 

PFf.OCESAt1IENTO 'f =:OMUNJCAR LAS SOLUCIOl~S AL 51 ~TEMA PE COMPUTO. 

EXISTEN ALREDEDOR DE 200 LENGUAJES 

DESARP.OLLAOD ?ARA S'JLUCIONAP, W~ TICIQ PAqTlCULAR !JE FROBLE,..A .. 

AQUI LA IMPORTANC!H DE ELEGIR EL LENGUAJE ADECUADO PARA ~. 

PROCESAMIENTO ~E DATOS. 

LENGLJAJEE: 

LEN6U.:01E :>E "'AQUl:'\IA.- El LENGUH!E C·E !"'IACUINA, ES El LENGU~J~ 

"NATIVO" rE Uf'.A C0"1PUTAOORA '( DESCPIBE L~ ESTRUCTURA PARTICt.:u~;:; 

DE ESTC., CADA ::-~s-KuCClO~J . .( DIRE:CCJUN DENTRO DE LA MACL.:INA e:s: UN 

coo1e~ ~UMERICO. 



PARA COl'\UNICAR9E CON UNA COMPUTADORA POR MEDIO DE ESTE LENGUAJE 

~¡o SE NECESITAN TRADUCTORES. LA EJECUCION DE UN MICROPROGRAMA 

<NIVEL 1), ESCRITO EN LENGUAJE DE MAQUINA EXIGE CAMBIAR LOS MILOS 

Y LA CIRCUITERIA. DADO QUE ESTO NO ES CONVENIE\lTE, UN CONJUNTO ¡;E 

INSTRUCCIONES <ESCRITAS EN UN.NIVEL SUPERIOR, EL NIVEL 2> SE 

GUARDA EN LA MEMORIA PRINCIPAL PARA CCltfPLEMENTAR El LENGUAJE DE 

MAQUINA. 

COMPIL.:'\DORES Y LENGUAJES ENSAMBLADORES.- EL LEtJGUAJE ENSAMBLADOR 

ES UNA VERSION SIMBD-ICA DEL -ENGUAJE DE MAQUINA QUE TIENE UNA 

RELAC!Ot.I UNO A UNO. LDS°COOIGOS DE LAS INSTRUCCIONES SE TRADUCEN 

H MNEMONICOS Y LAS DIRECCIONES TOMAN NOMBRES SIM8QLICOS. 

:'..l COMPILADOR ES U~-1 TRADUCTOR OUE CONVIERTE UN PROGRAMA ESCRITO 

EN UN LENGUAJE DE ALTO O MEDIO NIVEL EN LENGUAJE CE f1AQUINA O 

ENSAMBLADOR. POSTERIORMENTE ESTE PROGRAMA OBJETO ES PROCESADO 

PARA SU EJECUCION. EL PROGRAMA FUENTE Y LOS DATOS DEL PROGRAMA SE 

PROCESAt. SEPARAOAl'1E'\ITE O. El'J DOS FASES DIFERENTES QUE SON LA 

Ct>r1PILAClON V LA EJECUCim: .. 

EN LA DECADA DE 1°50, SE CREAROU MUCHCS LENGUAJES PARA FACILITAR 

EL TP.ABAJO DEL PROG~AMADOR. ESOS LENGUAJES SIMPLEMENTE SE SERVIAN 

DE TE;:t'.;!Ch5 ""lt'JEr"OtHCAS EN ~A ELABORACim.; DE I~STRUCCIONES V 

DIRECCIONES. ERA FACIL TRADUCIRLOS QL LENGUAJE DE MAQUINA. NO 

.OBSTAr<TE, SE TRATABA DE LENGUAJES BASTANTE PRIMITIVOS. CON EL 

TIEMPO APARECIERON MUCHOS DE NIVEL SUPERIOR PARA EFECTUAR TAREAS 

ESPECI.:. .. ::S: SIMUL~CIOtJ, ?F\OBLE.MAS DE NEGOCIOS V APLICACIONES 

CIENTli=ICAS. ESTO& L.;~~1.JMOS S~ PARECEN MAS A LA CONIJERSACION 

HL;MAt-JA CLE A LA MAQUlN~ Y FL=::RON TRADUCIDOS AL LENGUAJE DE 

MAQUINA PARA SER EJECUTADOS EN NIVELES INFERIORES DE LENGUAJE. 



LENGUAJES DE ALTO NlVEL.-

~05 LENGUAJES ~E ALTO NIVEL O DE PROCEDIMIENTOS PER~ITEN 

I~DEPENDENCI~ DE LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA COMP~TADORA 

~ANEJAR ESTRL!C"!"URAS DE CONTROL DE FLUJO. qFPETI=ION Y SECUEt!':IA. 

DENTRO DE LOS LENGUAJES DE ALTO 'llVEL ESTAN LOS LENGUA.TES 

:r-'TERPCTIVOS QUE P'ERl"llTEN EL DIALOGO EN LINEA TIEMPO REAL ENTRE 

El USuARIC Y LA COMPUTADORA, LOS ERRORES DE PROGRAMAC:':t~ c:i= 

REPORTAN DE HmEDIATO INOICAt"ºº EL TIPO DE ERAOfi. y SL' NA ... URALEzi:. 

DEBIDO A QUE UTILIZAN UN INTERPRETE PARA LA TRAOlJCC!ON AL ca:!·:::: 

OBJ'ETO, ESOS LENGUAJES ESTAN DISE~AOOS PARA us;.Rs:::: E~· :_~~,:. 

TERMINAL NO EN LOTE VA QUE SI UNA INSTRUCCION ES INCORRECTA fK SE. 

EFECTLA LA TRADUCCIOM A CODIGO OBJETO Y SE REPCRTA A:.. WSUAR!: I:·E 

INMEDIATO. 

SE TIENEN TAJ"IEllEN LOS LENGUAJES PE PRODUCTIV::C.~0 ,., OS f'JO 

PROCEDIMIENTOS QUE SON LENGUAJES INTERACTIVO= RE=tNADOS PAR~ 

DESARROLLAR RAPIDA Y FACILMENTE PROGRAMAS. EN :::LLOS EL USJ'"'~¡o 

ESPECIFICA LOS DATOS QUE DESEA SIN ESPECIFICAR LSS CROCED:~I~,-cs 

DE PROCESAMIENTO PARA OBTENERl.OS. DISM1~UYENDO EL '!!E/'1PO t:·: 

DESARROLLO DE PROGRAMAS, ESTO ES ?OSIBLE' PCR CL:. CAO.:i INS~f:t.:::crc~. 

OE ESTCS LENGUAJES SE TRADUCE EN V~R I 45 l'ISTPUCC: JNES PE L.ENGUA.!'E 

MAQ'..JINA. REQUIRIENDOSE UN MENOR NUMEPO DE INSTRUCCIONES PC=. 

PROGRAMA. 

=>ARA ELEGIR ~'l LENGUA."F SE' RECO!"'llE~lDA DPJMER:J A'-J4L!ZAR C1-'S ;.:.• .. 

AMISTOSO ES CON EL usuAqtc. ES DECIR QUE TA~ FACI~ E5 CE USHR 

OS: P"'qEl'•DER. SEGL:NDO QUE TAN GRAriOE ES EL NUMERO OE !':ST?UCCIOl'lES 

QUE SE !:·EEIE"1 =ODIF::CAR PARA RE~LI:?kR UNA ll!REA .. 



TERCERO EL PODER DEL LENGUAJE, QUE SE REFIERE A LO &IEN QUE PUEDE 

:;:¡EAL IZAR UNA TAREA DE PROCESAMIEUTO DETERMINADA. Y POR Ul TIMO SI 

ME PERHITE UTILIZAR LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA PARA El OESA­

RROLL~ DE PROGRAl"IAS O NO. 

OTRAS CARl\CTERISTICAS SON LA EFICIENCIA DE PROCESAMIENTO QUE SE 

MIDE POR EL TIEMPO DE CPU NECESARIO PARA PROCESAR UN PROGRAMA. Y 

LA TRANSPORTAB!LIDAO. 

~000$ DE QPERAC: QN • 

.. es "'10DCS GENER::;LES DE OPERACION DE !..OS SISTEMAS COMPUTACIONALES 

SON llPROCESAM!ENTO PCP LOTES, 2)MULTJPROGRAMACION, 3)TIEMPO 

C~MPARTIOO V 4lMULT!PROCE50. ·m TODAS LAS CONFIGlllRACIONES DE UN 

SISTEMA COl"IPUTACIONAL PUEDEN OPERAR EN LOS CUATRC MODOS MENCIONA­

DOS, POR TANTO LA SELECC!ON DE LA COl~FlGURACION HABRA DE TENER EN 

CUENTA E:.. MODO IDOr~EO PARA LA COMPAl'HA Y· 5'....' APL ICACION DE LA 

CCMP'JTAúORA. 

?ROCESA~!ENTC POR ~OTES.- UN GRUPO O LOTE DE TRANSACCIONES AFINES 

SE ~Ct,;MULA DURANT~ UN PEruooo y SE PROCES~ COMO GRUPO.. PERMITE 

;;"!_~XIE'! ... IDAL' E"! _A PROGRAMACJ'JrJ DE LA CO..,Pl.'T~DOPA., 

'"JU:.."'.'?~ROGRAMACION.- SlGNl¡:ICA CORRER DOS PROGRAMAS CONCURRENTES 

Er:. EL ~~SMO PPOCESAOOR AL INTERCALAR EL PROCESAr-"!ENTO DE DATOS O 

.AL REALIZAR ACTIVIDADES DE ENTRADA/SALIDA E" UNO, MIENTRAS SE 

~ACE ~L oqocESAMIENTO EN EL ~TRO. 

E~ ASgECT~ MAS IMPORTANTE E~ LA PLA~IFI~ACION DE TRABAJO ES ~A 

':APA.;l~AO :IE MWLTIPqCGPAr1AClON. ES Lt.i "'IE'ODO PARA !~JCREf"'ENTAR E!.. 

E:''"':Pi.EC DE LA CPU DlSPONIEr.JDO E1; TODO Mot1ENT'J OE ALGO QUE L,:;. r:PL' 

PUEDA E:ECUTAR1 



EL SISTEMA OPERATIVO TOMA UNO DE LOS TRABAJOS DE UN GRUPC DE 

ELLOS '( El"!PIEZA A EJECUTARLO, EN ALGUN l"'OMENTO POR ALGUUA RAZOFJ 

EL TRABAJO TIENE QL:E ESPERAR (POR EJEMP~:l A OIJE SE TECLEE UN 

COMANDO o~ QUE SE CCMPLETE Ut.A OPERAc:or1 DE E/5) EN ·..:·1 ':lSTE~.A 

S!N MULTIPROGRAMACION LA CPU PER11ANECERIA INACTIVA, EN i..Jt.T SISTEMA 

CO"J MUL TIPR06RAMACION EL SlSTF.:rtA OPERATIVO CAl"fBIARA ~ :>TRO 

TRABAJO Y LO EJECUTARA, CUANDO ESTE UL T IMD DEBA EEPERAR. ...:... CPL' 

ºASARA A REALIZAR OTRO TRABAJO Y ASI S<.;CES;vAMENTE. ::-:NAU""E!'JTE EL 

PRIMER TRABAJO HABRA ACAeAOO S'J ESPERA y OBTErm::<..:. L~ ::Fi.: DE 

NUEVO. EN LA MEDIDA EN QL'E SIEMPRE HAYA At.GW~ TRAB~~O PCQ 

EJECUTAR. LA CPU NUNCA PERMANE~ERA INACTIV~. 

LOS SISTEMAS OPERATIVOS MUL TIPROSflAf"IADOS so~.r M:JY SOF!STICAOOS. 

TIEMPO COMPARTIDG.- PERMITE A VARIOS USUAR10S PROCESAR. LA~ 

SOLICITUDES DE SERVICIOS SIMPLES DE PROCESO, ~N LAE CLJALEE ES 

ACEPTABLE EL TIEMPO OE RESPUESTA QUE TARDE CE UNO: CUANTOS 

SEGUNDOS A CNOS CUANTCS :"'INUTOS. LA VENTA.TA ESTRIBA E~ L06R~~ ou==: 

EL PROCESADOR ESTE DISPONIBLE PARA VAqJAS PEPSONAS t.L f"'::SM!:· 

'!"lEl'"'P:I. 

t""WLTIPROCESA:W-.;ENT:..- PER.,ITE E:HPLE~R VARlAS ~NID~DES CE'.TAALES ::: 

PROCESAMIENTOCCPU> PARA ATENDEP UNA 5E~1E DE CET!=I~NES DE~ 

USUARIO. ESTAS PUEDEN SER ASIGNADAS A LA UNIDAD CENTRAL Al -LE6AC 

o SEGU'l E:.. '!!PO DE PETIC"!ON o ~ROGRA~4. '="~-'A~~n: ... ~s u~JlOAtE:. 

REAl..!ZAN t.AS ... ISf'"AS FL't.ICJ"ONES.EL ~UL i!:)'POCESAl"IH"•7t: ES CONFlABL~; 

S? UNA COl"'!PUTADORA FALLARA LA CARGA P4SARA .o 1..c C011PL•TA.CCR.cti QUE 

E?TE CLJtJC!'JN~NDO. 



SISTEMAS QPERAJIYQS 

EL SISTF'"<I OPERATIVO ES UN CONJUNTO COMPLEJO V NUMEROSO DE 

INSTRUCCIONES, QUE ACTUA COMO INTERFAZ ENTRE EL USUARIO DE UNA 

:'OMPUTAOORA V EL HARDWARE 01:. LA MISMA, OFRECIENDO EL ENTORNO 

NECESARIO PARA QUE EL USUARIO PUEDA EJECUTAR PROGRAMAS. SU 

PRINCIPAL OBJETIVO ES FACILITAR EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO 

ADEMAS DE EMPLEAR EL HARDWARE DE LA COMPUTADORA EN FORMA 

EFICIENTE. INCLUYE DESDE 30 000 A VARIOS MILLONES DE INSTRUCCIO­

NES. UN SISTEMA INFORMATICO TIENE MUCHOS RECURSOS <HARDWARE Y 

SOFTWARE) SUSCEPTIBLES DE SER REQUERIDOS PARA RESOLVER UN PRO­

BLEMA: TIEMPO DE CPU, ESPACIO EN MEMORIA, ESPACIO DE ALMACENA­

MIE!"JTO SECUNDARIO, DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA. ETC. EL SIS­

TEMA OPERATIVO ACTUA COMO GESTOR DE ESTOS RECURSOS Y LOS ASIGNA A 

PROGRAMAS Y USUARIOS ESPECIFICOS, SEGUN LAS NECESIDADES PARA QUE 

REALICEN SUS TAREAS. COMO PUEDEN EXISTI~ MUCHAS NECESIDADES DE 

RECURSOS, POSIBLEMENTE CONFLICTIVAS ENTRE SI, EL SISTEMA OPERA­

TIVO TIENE QUE DECIDIR A QUE SOLICITUDES LE ASIGNA LOS RECURSOS 

PARA QUE EL SISTEMA INFORMATICO OPERE FACIL Y EFICIENTEMENTE. 

AL SELECCIONAR EL SISTEMA OPERATIVO DEBERA TOMARSE EN CUENTA; 

A 1 OE'=PAC.YO Ot::. PROGRAMAS .- ES EL TIEMPO QUE TARDA LA CPU PARA 

TRANSFERIR AL SISTEMA EL CONTROL PARA REARRANCAR O REANUDAR SU 

-~CTIVIDAD. 

B J LA c-c·RMA EN QUE PROGRAMA LOS TRABAJOS PARA SER REALIZADOS, 

ALGUNOS SISTEMAS OPERAT!VOS PROGRAMAN LOS TRABAJOS POR ORDEN DE 

APARICION Y OTROS qECONOCEN UN CODIGO DE PRIORIDAD, SIENDO ESTOS 

MAS CONVENINTES POR QUE PERMITEN DECIDIR EL ORDEN EN QUE SE 

PROCESARAN LOS TRRBAJOS. 



C> AREA EN MEMORIA .- UN SISTEMA OPERATIVO QUE REQUIERE UN GRAN 

ESPACIO EN ~EMORIA PUEDE TENER MAYOR PODER PERO CONSUME MAS 

MEMORIA QUE PODRIA SER UTILIZADA EN OTROS PROCESOS. EL AREA EN 

DISCO ES TAMBIEl'J IMPORTANTE Y NO SE RECDMIENOA UN :::STEMA 

OPERATIVO QUE OCUPE DEMASIADO ESPACIO, POR LO TANTO DEBERA EVALU­

ARSE EL PODER DEL SISTEMA OPERATIVO CONTRA LA DESVENTAJA DEL APEA 

QUE OCUPA EM MEMORIA Y DECIDIR QUE RESULTA ~AS CONVENIENTE. 

O> RECUPERACION DE ACCIDENTES.- ES CONVENIENTE ELEGIR UtJ SISTEMA 

OPERATIVO QUE RESTABLEZCA EN POCO TIEMPO EL SISTEMA OESPL1ES DE 

UNA FALLA CON POCA PERDIDA DE TRABAJO. 

El COHUNICACIOU CON EL OPERADOR.- AUNQUE :DEALMENTE EL SISTEMA 

OPERATIVO NO DEBE REQUERIR DE LA VIGILANCIA CONSTANTE DEL 

OPERADOR, ES CONVENIENTE QUE EXISTA COMUNJCACION E~TRE EL Y E~ 

SISTEMA OPERATIVO OE MANERA QUE ESTE PUEDA INTERRUMPIR EL SISTEMA 

O CORREGIR FALLAS EN CASO DE QUE ALGUN DISPOSITIVO NO ESTE 

FUNCIONANDO CORRECTAMENTE. 

F) ADMlNISTRACION DEL AMBIEl'ffE DE" COMUNICACIONES.- UN BUEN 

SISTEMA OPERATIVO ES El CUE COORDINA Y HACE ALTAMENTE COMPATIBLE 

EL HARDWARE DE COMUNICACIONES. 

GJ APLICACION DE PATCHES.- LOS PATCHES SON CORRECC!ONES TEMPC~A­

LES DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL HOMENTC. SON SUMAMENTE 

UTILES PARA LA CORRECCION RAPIDA, PERO UTILIZADOS EN DEMASI~ 

PUEDEN PROVOCAR UN PROGRAMA INEFIClEf'.ITE Y DIFI..:IL DE E"·TEUDER. 

H) ALGUNAS OTRAS CARACTERISTICAS ADICIONALES so~ EL PESPALDO DE 

LA CJRMA QUE LO CREO, LA VERSION Y EL PERSONAL DE SOPORTE CON OUE 

SE CUENTA. 



ES PREFERIBLE ELEGIR UN SISTEMA OPERATIVO RESPALDADO POR UNA 

FIRMA CON PRESTIGIO QUE ASEGURE QUE SE CONTINUARA UlllZANDO Y 

MODIFICANDO PARA NUEVOS EQUIPOS Y QUE CUENTE ADEMAS CON PERSONAL 

CAPACITADO PARA SU INSTALACION Y MODIFICACION A QUIEN SE PUEDA 

RECURRIR EN CASO DE FALLAS. LOS SIGUENTES SISTEMAS OPERATIVOS SON 

AMPLIAMENTE UTtLIZAOOS1 

UNIX.- FUE DISE~ADO COMO UN SISTEMA DE TIEMPO COHPARTIDO. LA 

INTERFAZ OE USUARIO STANDAR <SHELL> ES SENCILLA Y PUEDE SER 

?EEHPLAZAOA POR OTRA SI.SE DESEA. EL SISTEMA DE ARCHIVOS ES UN 

ARBO'... DE MUL TIPLES ~HVELES QUE PERMITE A LOS USUARIOS CREAR SUS 

=ROPIOS SUBDIRECTORIOS. TODOS LOS ARCHIVOS DE DATOS DE USUARIO 

SON SIMPLES SECUENCIAS DE BYTES. 

~os ARCHIVOS EN DISCO V LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA SE 

TRATAN DE MODO TAN SI~ILAR COMO SEA POSIBLE. ASJ LAS DEPENDENCIAS 

Y PECULIARIDADES DE LOS DISPOSITIVOS SE MANTIENEN EN EL NUCLEO 

<EL NUCLEO SE OCUPA DEL SISTEMA DE ARCHIVOS. LA PLANIFICACION DE 

LA •:PU, LA BESTIDN DE MEMORIA V OTRAS FUNCIONES DEL SISTEMA 

OPERATIVO POFt MEDIO DE LLAMAfl¡;S AL SISTEMA> ErJ LA !'1EDIDA DE LO 

.:.astEiLE. 

U~~I X SOPORTA MULTIPLES PROCESOS. UN PROCESO PUEDE CREAR 

FACILMENTE NUEVOS PROCESOS. LA PLANIFICACION DE LA CPU ES UN 

SENCILLO HLGORITHO POR PRIORIDADES. LA •3E3-IOM DE MEMORIA ES UN 

ALGORITMO DE REGIONES 1.'ARJABLE:fMVTJCON INTERCAMBIO \SWAPPING} SE 

'-
1TI!..IZr-< ,_¡:., PA3tNACION POR DEMANDA PAR!.i SOPORTAk LAS DECISIONES DE 

GESTION DE MEMOR~A Y P~ANIFICACION DE CPU. 



UNIX ES INTERACTIVO Y POR TANTO LAS UTILIDADES PARA EL DESARROLLO 

DE PROGRAMAS TIENEN ALTA PRIORIDAD. ENTRE LAS UTILIDADES INCLUYE 

EL PROGRAMA MAKE CQUE PUEDE UTILIZARSE PARA VERIFICAR CUALEB,DE 

ENTRE UN CONJUNTO DE ARCHIVOS FUENTE QUE FORMAN PARTE DE UN 

PROGRAMA, TIENEN QUE SER COMPILADOS Y ENTONCES HACERLOl Y EL 

SOURCE CODE CONTROL SVSTEM <SCCS> < QUE SE UTILIZA PAFIA MANTENER 

VERSIONES SUCESIVAS DE UN ARCHIVO SIN TENER QUE ~Lf1ACENAR T~DO SU 

CONTEN!DO EN CADA ?ASO>. 

EL SISTEMA OPERATIVO ESTA ESCRITO EN SU MAYOR PPi~TE EN C. E\'!TAR 

EL LENGUAJE ENSAMBLADOR FUE NECESARIO DEBIDO ~ LA INCEPT!DUMSRE 

ACERCA DE LA ~AQUINA O MAQUINAS SOBRE LA QUE UNIX SE EJEC~TARl~ 

LO QUE HA SIMPLI~!CPDO GRMNDEMENTE LOS PROBLEM~S DE ~lGRAC:O~ DE 

UNIX PE UN HARDWARE A OTRO . 

• LOS SISTEMAS DE DESARROLLO DE UNIX HAN DISPUESTO "' ON LINE DE 

TODAS LAS FUENTES DE UNIX, V LOS PROGRAMADORES HAN UTILIZADO LOE 

SISTEMAS BAJO DESARROLLO COMO EUS SISTEMAS PRIMARIOS. ESTO M~ 

F"CILITADO EL DESCUERIMIENTO Y ELIMINACION DE DEFICIE.,CIAS, SI 

ALGO VA MAL PUEDE ~o;..RESIFtSE SIN TENER QUE ESPERAr.c A LA SIGWIE:N-E 

VERSION DEL SISTEMA. EN EDICIONES UL TER:ORES "UEOEN ItJCIJP.FORARSE. 

ESTAS CORRECCIONES ASI COMO NUEVAS JTILIDADES. 

DONDE OTROS SISTEMAS DISPONEN DE ELABORADOS ALGORITMOS PA~e 

TRATAR SIT•_,A•::IONES ANOMALAS, UNIJI SE LIMITA '"1 f;S'ALIZA~ l.JrJ FMLL::. 

~O~TROLADO <P~NIC>, y TRATA DE PREVENI~ HAS CUE RESOLVEP TALES 

SITUACIONES. 



ATLAS.- ESTE SISTEl'IA OPERATIVO FUE DISEJ;AUO EN LA UNIVERSIDAD DE 

MANCHESTER A FINAL'::S DE LOS A;":OS CINCUENTA V PR1NCIP10S DE LOS 

SESENTAS MUCHAS DE SUS CARACTERIST!CAS &ASlCA3. BASTANTE r~OVEDO­

SAS, ~E HAN CONVERTIDO EN STANDAP DE LüS MODERNl"JS SISTEMAS 

OPERATIVOS. LOS CONTROLADORES DE OISPOSI TIVO ERAN UNA PARTE 

IMPORTANTE DEL SISTEMA. ADEMAS SE AÑADIERON LAS LLAMADAS AL 

SISTEMA ?OR f""E.DfO DE UU CONJUNTO DE INSTRUCCIONES ESPECIALES 

~LAl'1AOAg CODIGOS ~XTRA. 

ATLAS EqA uN SISTEMA OPERATIVO El'. BATCH CON SP"...~CLING 'EL SPOOLING 

UT I !,,. IZA EL o rsco COMO UN BUFFER MUY GRANDE. PARA LEER TAN 

ADELANTE COMO SEA ~asIPLE DE \..DS DISPOSITIVOS DE ENTF.ADA y PARA 

ALMACENAR LC'S ARCHIVOS DE SALIDA HAS7A QUE LOS DISPOSITIVOS DE 

~MLIO~ SE~N CAPACES DE ALEPTAkLOS> EL SPOOLING PERMITIA QUE EL 

SISTEMA PLANIFICARA LOS TRA&AJOS SEGUN LA DISPONielLIDAD DE LOS 

~lSPOSITJVOS ~ER!FERJCOS, COMO UN!DADES DE CINTA, LECTORAS DE 

CINTA DE PAPEL, PERFORAOOF~S DE CINTA, IMPRESORAS DE LINEA, 

PERFORADORAS • LE•:TORAS :JE TAPJETAS. 

LA CARACTERIS'!IS.:¡ MAS AEr1ARCABLE ERA LA GESTION DE MEMORIA LA 

CUAL E:rABA CONSTlTL!!DA 0 oq J~l TAMBOR Y UN.; PEQL'E;';,A CANTIDAD I:'E 

NUSLEC•: QUE C'UNC IO~~ABA COMO CACHE Pf:<RA EL. TAMBOR UTI L I ZANDQS= LA 

::'Ef"!Al"•OA DE' PAGH;'\ PARA TRArlSF'EAEf.¡CIA AUTOMATICA CE INFORMACION 

ºENTRE NUCLEOS Y TAMBOR. 

=• SISTfMA 1-HLA'~ f.RA UTI .._! i:AL'J PO'-' uf'l4 ·:=OMPUTAJJORA =-SRRANT: CON 

FALAEiP4 VE 48 BtTS. LAS D!ªE':C!OtJES ERAN :.c. 24 éIT; PERO E~TABAN 

Cü!l:::=::~DAS EN DE':IMAL. ·-~ :JL'E PCR,..,IT!.:... D!~eccrc.r.,"R SCLAf"ENTE ...!'l 

~h .. LON t.E PAL~BRAS. 



LA MEMCRIA FlSICA ERA DE 981<8 EN EL TAl1BOR Y 16 KB EN EL NUCLEO 

LA MEMORIA ESTABA D!VIOIDA EN PAGINAS DE 512 BYTES LO QUE DPBA :s: 

CELDAS DE MEMORIA FISICA UNA MEPIORIA ASOCl~TIVA DE 32 FEGISTROE 

l"1PLP1ENTABA LA CONVERS!ON DE DIRECCIONES VIRTUALES Et.; OIRECC!O­

NES FISICAS. 

XDS-940.- FUE DISEÑADO Ef"J LA UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA E,.• 

BERKELEY. COMO EL SISTEMA ATLAS UTILIZABA LA P~GINACION PAR4 

GESTION DE MEMORIA. PERO Al CONTRt.RIO DE ATLAS, EL XDS-q40 E~A W. 

SISTEMA DE TIE11PO COPIPARTIDO. 

:..A PAGINAClOfl SE UTILIZABA SOLA,..ENTE PARA REUBICACION. 'Kl FHAA 

DE.MANDA DE FAGINA. LA P1Ef"IORIA Vl~TUAL DE CLJALQU:ER PROCESO DE 

USUAR!.0: ERA SCLAME~!TE DE !~:YB "1IENTRAS QUE LA ~EMOP.::. FISl~.:i ER­

DE 64KB, LAS PAGlt.IAS ERAN DE :? t~B. LA TABLA CE PAGINAS e:= 

t1ANTENIA EN REGISTROS. PUESTO QUE LA t1EMORIA FIS!CA ERA MAYOR OIJE 

LA MEMORIA VIRTUAL VARIOS PROCESOS DE USUARIO POOR!AN ENCONTRA~SE 

EN MEMORIA Ai.. !'1ISMO TIEMPO. EL NUMERO DE USUARIOS POOI~ INCREMEN­

TARSE COMPARTIENDO PAGINAS CUANDO CCNTEN!Ar~ CODI30 REENTRANT~ J:E 

SCLC ~EC7URA. !..OS PROCESOS SE MANTENlA~J EN t.iT.I i"AMBOR Y :.:­

INTERCAMBIABAN A Y DESDE 1.?i MEMOP.:P SEGUN Fl.JER~ NECEShR!C.. 

E~ ESTE SISTEMA OPERATIVO SE A«ADIO UN HOOO USUARIO SUPERVISOR. 

DETERM!NAOA= INSTR •• i:IO!"~ES COMO ~AS OE E"lilTRADAISAL :DA Y HAL T, SE 

D~=Il'\o~S?':J:. DE ... Ol•:: :.u:: .C'LE;:;i~,-_. o~:,:; .. ESIAOA~. _NA TEl\.'TATJVM t·E 

E:ECUTAP UNA tNSTRUCC!OU PRIVILEGIADA EN 1'1000 L1SUA~IO GEl\¡ERA!=:.!A 

·.:'.\I GEevr: ~L !2IS"'.'E"1A CºEFi!:.TI'JO. 



AL CONJUNTO DE INSTRUCCIONES DE MODO USUARIO SE AGREGO UNA 

INSTRUCCION DE LLAMADA AL SISTEMA <SYSPQP) ESTA INSTRUCCION SE 

UTILIZABA PARA CREAR NUEVUS RECURSOS, COMO ARCHIVOS, DEJANDO QUE 

EL SISTEMA OPE~ATIVO GESTIONARA LOS RECURSOS PISICOS. 

El SISTEMA XDS-940 TAHBIEN OFRECIA LLAMADAS AL SISTEMA PARA 

rER/IITIR QUE LOS PROCESOS CREARAN, INICIARAN, SUSPENDIERAN ~ 

CESTRUVPtAl'l SUS PPOCESOS. :.OS PROCESOC INDEPENDIENTES POOIAN 

COMPARTIR MEMORIA PARA COMUNTCACION V SINCRONIZACION. LA CREACION 

DE PROCES~S DE~INE UNA ESTRUCTURA DE ARBOL DONDE UN PROCESO ES LA 

?AIZ Y SUS SUBPROCESOS SON NODOS POR DEBAJO DE EL, CADA UNO DE 

~~S SUBPROCE305 PODIA A SU VEZ, CREAR MAS SUBPROCESOS. 

:-tU ... TICS.- FUE DISEr:iAOC! EN EL M!T, EN EL UNA DIP.ECCION VIRTUAL 

ESTABA COMPUESTA POR UN NUMERO ;JE SEGMENTO DE 18 BITS Y UN 

DESPLAZAl"llENTO DE 16 B!TS. 

~EGMENTOS DE lKB. 

LOS SEGMENTOS SE PAGINABAN EN 

~L ESP~CIO DE DIRESCIONES VIRTUAL SEGMENTADO SE CONVIRTIO EN EL 

SISTEMA DE ARCHIVOS; CADA SEGHENTO ERA UN ARCHIVO. LOS SEGHE~TOS 

ERA DIRECCIONADOS P'JR EL NOMBRE DEL ARCHIVO. EL SISTEMA DE 

FICHEROS ~ISMO EP~ UNA ESTRUCTURA EN ARBOL MULTINIVEL, OUE 

?ERr:I fIA A LOS U3USARIOS CP.EAR SUS PROPIAS ESTRUCTURAS DE 

DIRECTORIOS .. 

"MULTICS UTILIZABA UNA COLA l'IULTINIVEL CON FEEDBACK PARA LA 

PLAN!C'JCAC!ON DE CPU. LA PROTECCIOtJ SE REALIZABA POR MEDIO DE UNA 

;..IS .... ..., DE ACCESO ASOCIADA COl'I S.:\OA ARChIVC. V 'JN CONJUNTW t,E 

A:-::LL~S DE PROTECC-IDr.: FARA LOS PRO=ESOS EN EJECU!:ION. EL SISTEMA 

~S':f1ITD :..:.;iSl €NTEf'.Al"'F,·~TE: ~·~ ?l/1 .. "E"~.:IA UNAS 30),0fJü LINEAS DE 

t:ODIGC!. 



MAS TARDE FUE AMPLIADO A UN SISTEMA MULTIPROCESADOR~ PERMITIENDO 

QUE UNA CPU QUEDARA FUERA DE SERVICIO PARA EL MANTEf\IM!EN".".J 

MIENTRAS EL SISTEMA CONTINUABA FUNCIONANDO. 

OS/3bO.- EL DESARROLLO DE SISTEMAS OPERATIVOS MAS AMPLIOS SE HA 

HECHO INDUDABLEMENTE PARA LAS COMPUTADORAS IBl1, LAS PRIMERAS 

COMPUTADORAS IBM COMO LA 7090 Y 7094, SON EXCELENTES EJEMPLOS PEL 

DESARROLLO DE SUBRUTINAS DE S/S COMUNES SEGUIDAS DE :JtJ 

SUPERVISOR RESIDENTE, INSTRUCCIONES PRIVILEGIADAS. PROTECCION DE 

MEMORIA, Y PROCESAMIENTO SIP'IPLE EN BATCl-1. ESTOS SISTEMAS FL'ERQr.; 

DESARROLLADOS INDEPENDIENTEMENTE Y EN LUGARES D!STINTOS N'J 

RELACIONADOS, COMO RESULTADO IBM SE E~CONTRO CON VAR:os 

EQUIPOS DIFERENTES, CON LENGUAJES DISTINTOS Y SOFTWARE DE SIS:7El1A 

DIVERSO. PARA REMEDIAR ESTA SITUACION SE CONCIBIJ EL IB~/360 ~~ 

DISEÑO COMO UNA FAMILIA DE COMPUTADORAS QUE CUBRIERA TODA LA GAMH. 

DESDE LAS PEQUEÑAS MAOUIª~AS PARA EMPRESAS HASTA !..AS GRANDEE 

MAQUINAS CIENTIFICAS. 

PARA ESTE SISTEMA SOLO SE PRE=ISAR1A UN UNICG CONJUNTO oe 

SQF:WARE: TODOS ELLOS UTILIZABAN EL MISMO S.Ot EL 05.'36('. 

SWPLSO QUE ESTO REDUCIRIA LOS PRO.E<l.EMAS DE MANTE'IIHIENTO DE IBN · 

PERMITIRIA A LOS USUARIOS FASAR LIBREMENTE PROGRAMAS DE 

APLICACION DE UN SISTEMA IBM A OTRO. 

ESTE SISTEMA OPERATIVO TUVO NOTABLES FALLAS. EL SISTE~~ OE 

ARCMIVOS l'~CLUIA UN CA1'1PO DE TIPO QL.:E DEFINIA El TIPD CE. CADA 

ARCHIVO~ Y LOS DISTINTCS TIFCS ESTABAN COMPUESTOS POR LOS 

REGIST~OS :iE LOM8IT~O FIJA a DE •'J1'1GlTUO VARIABLE Y POR REGlSTRGS 

DIVIDIDOS EN BLOQUES O NO. 

:o 



SE UTILIZABA A9IBNACION CONTieuA, DE MODO QUE EL USUARIO TENIA 

~UE PRONOSTICAR EL TAMAÑO DE CADA AMCHIVO DE SALIDA. El LENGUAJS 

DE TARJETAS DE CONTROL, JOB CONTROL LANGUAGE (JCL•, TENIA 

pqRAMETROS PARA CUALQUIER POSIBLE OPCIO~, HACIENDOSE INCOMPREN­

SIBLE PARA EL USUARIO MEDIO. 

LAS RUTINAS DE GESTION DE MEMORIA SE \.'EJAN ENTORPECIDAS POR LA 

ARQUITECTURA. ~UNQUE SE UTILIZABA UN MODO DE orRECCIONAMJENTO CON 

QEBJSTRO BASE, EL PROGRAMA PODIA ACCESAR Y MODIF!CAA EL REGISTRO 

BASE, DE ~000 QUE ~A DIRECCIONM ABSOLUTA ERA GENERAD~ POR LA CPU. 

ESTO JMP!::DIA i..A qELiBICACJON DINAMICH¡ E!.. PROGRAMA ESTABA LIMITADO 

ºOP. LA :"'E,...Ofq~ FI$ICA AL MOl"IENT3 DE CARGARLO. ADEMAS ESTE SISTEMA 

CPERAT!VC FEQUEPIA GRANDES CANTIDADES DE ~EMORlA PARA SU COOIGO Y 

TABLAS. LA CARBA DE TRABAJO CUE SUPONIA EL SISTE'1A OPE1'ATIVO A 

MENUDO CONSUMIA LA MITAD DEL NUMERO TOTAL DE CICLOS DE CPU. 

SISTEMA CPERIHIVD NOS, NOS/VE .- LOS SISTEMAS OPERATIVOS NOS 

<NETwORY OPERATING SVSTEM> Y NOS/VE <NETWORK OPERHTING SVSTEM 

/VlRTUAL ENVIRON1'1ENT> SE CTILIZAN EN EQUIPOS MArNFRAMES SON 

PALABRAS DE 64 BITS, qEPRESENTAN PARA EL USUARIO GRAN FACILIDAD 

DE ·..JSO,EFECTIVIDAD EN EL MANEJO DE LCS fiECURSOS DEL SISTEMi=i Y 

ESTAN ORIENTADOS A LA EXPLOTACION DE REDES DE COMPUTADORAS. 

·t-IOS ES COHUN A TODA LA FAMILIA CVBER DE CONTROL DATA, LO QUE 

GARANTIZA LA COMPATIBILIDAD .!\ r1rVEL DE PROGRAMA OBJETO. 

NOS/VE TIEl'JE ADEMAS LA CARACTERIST!CA DE MAfoiEJAR E\.. CONCEFTQ DE 

!"1E'MO~IA 1 ..... ri:tTUAL, y =>ARA ~~C:LITAR i::o·~vERSIONES EMIGRi::.CIGN. 

QME:OS SIETEMAS PUEOEtl COEXISTIR EN EL MISMO EQUIPO. 



NOS E: UN SISTEMA OPERATIVO DE PROPOSITO GENERAL Y PROPORCIONM 

AMBIP~TES OE TIEl":PO COMPARTIDO EN MODO DE MUl. Ti-USUAºIO, PROCESA­

MIENTC EN LOTE LOCAL Y REMOTO, ASI COMO PROCESO DE TIPO 

TFANSACCIONAL. PARA LA EJEC\..JCION OE LAS APL!CACIONE3 t'E USUAPIQ. 

AMBOS SISTEMAS SON EL RESULTADO DE UNA EVOLUCIOfJ INICIADA A 

PRINCIPIOS DE LOS SESENTAS. 

EL USUARIO PUEDE ENCONTRAR COMPILADORES,PROOUCTOS 'f RUTINAS DE 

UTILERIA, LENGUAJES QUE NO REQUIEREN PROCEDIMIENTOS <,.,¡-PROCEO·.:­

RAL> COMO EL IPF, HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS PARA BASE DE DATC: 

BASADOS EN ESPECIFICACIONES SCDASYL. 

BASES DE; DATOS 

UNA BASE DE DATOS ES UN CONJUNTO DE DATOS E I~FCRMAC:~N 

ORGANIZADA Y CONSERVADA POR UN SISTEMA DE MANEJO DE &ASES ~E 

DATOS, IPIPLICA LA INTEGRACION DE LOS DATOS DE TUOC EL ~Er:~ 

AMBIENTE AL QUE DA SERVICIO Y UN CONTROL CONSIST~NTE Y PPE~!SC DE 

LOS DATOS, DE MANERA WUE SE REDUZCAN LAS REPETICIONE~ DE DA:o~ 

PERO SE SATISFAGAN L~S DISTINTAS NECESIDADES DE LOS USUARICS, 

PARA ;_o ='JAL LA BHSE DE' DATOS DEBE UTILIZAi:\ FLEXIBLEMENTE :..es 

DATOS Y LAS ESTRUCiURAS DE ALMACENA~IENTO, CUANTO MAS FLEXIBLE ES 

MAS FACILMENTE PUEDE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERI~IENTOS DEL 

USLJARiü. 

PARA QUE UNA BASE DE DATOS ~UEDA SE~ UTZL A TODOS ~os PqQGMAM~~ 

DEBE SER GESTIONADA DURMnE EL TIEMPO DE EIECUC!ON POR UNA PAi:\TE 

INDE'PE:~~OIENTE DE SOFTWARE i.LAMADA SISTE"'fA DE C.JNi'ROL DE LA SASE. 

DE DATOS(DBCS> QUE ES EL SOFTWA~E REDUERl~O PARA EL CONTROL DE 



TIE"PO DE EJECUCION Y ES PARTE DEL DBHS <SISTEMA DE GESTION DE 

BASE DE DATOS>. EL SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS ES UN 

SISTEMA DE SOFTWARE QUE GENERA EJECUTA Y MANTIENE BASES DE DATOS. 

FACILITA EL ACCESO A TODO TIPO DE DATOS O INFORMACION ALMACENADA 

PER"ITIENDO QUE LOS USUARIOS SOLICITEN LOS DATOS COMO ELLOS LOS 

VEN, l'lO C0l'10 LOS "VE" LA COMPUTADORA. EL DBMS ES UNA INTERFAZ 

ENTRE LOS PROGRAMAS DE USUARIO Y LA BASE DE DATOS. LE CORRESPONDE 

SABER DONDE ESTAN LOS DATOS V COMO OBTENERLOS CUANDO SON 

SOLICITADOS. POR LO TANTO ES MUY IMPORTANTE SELECCIONAR UN BUEN 

DBMS TOMANDO EN CUENTA LO SIGUIENTE : 

11 INDEPENDENCIA DE DATOS Y PROGRA"AS.- LA BASE DE DATOS Y EL 

º~OGRAMA DE USUARIO DEBE~' PODER ALTERARSE INDEPENDIENTEMENTE UNO 

DEL OTRO. 

2l NO REDUNDANCIA Y CONSISTENCIA DE DATOS.- UNA BASE DE DATOS 

DEBE REDUCIR LA DUPLICACION DE CATOS Y PROPORCIONAR FACILIDADES 

PARA MANTENERLOS ACTUALIZADOS '( CONSISTENTES. 

3) CONSULTA EN LINEA.- DE&E PERMITIR LA CONSULTA INTERACTIVA, 

ACUDIENDO A LA BASE DE DATOS MAS DE UN PROGRAMA AL MISHO TIE"PO 

MAXIMIZANDO LA UTILIZACION DE RECURSOS. 

4) FACIL DlSE~O DE SISTEMAS.- LOS DATOS DEBEN ESTAR EN UNA FORMA 

APROPIADA PARA CUALQUIER APLICACIDN DE "ANERA QUE UN DISERADOR DE 

SISTEMAS PUEDA REQUERIR LA QUE NECESITA, SIN ENTRAR EN EL DISEno 

DE ARC•-flVOS, cmJSISTENCIA DE LOS DATOS, MANTENIMIENTO, ETC. 

5> "1ULT!?LES LENGUAJES A,.,_FITRION.- UN DBMS DEBE SOPORTAR CIEPTO 

NUMERO DE LiONGUAJES ANFITRIOI'<, PAR'\ QUE EL USUARIO PUEDA ELEGIR 

EL QUE MAS LE CONVENGA PARA UNA APLICACION ESPECIFfCA. 



b) SEGURIDAD.- LA PRIVACIDAD E INTEGRIDAD DE LOS DATOS DEBE 

CONTROLARSE VERIFICANDO LOS DERECHOS DE ACCESO DE LOS USUARIOS A 

DETERMINADOS NIVELES ~E LA BASE DE DATOS. 

NORMALHEMTE UNA BASE DE DATOS SE ALMACENP. EN DISPOSITIVOS DE 

ACCESO DIRECTO. EL ENTORNO PUEDE INCLUIR TERMINALES REl10TAS Y 

PUEDE MANEJARSE TANTO EN MODO BATCH<LOTES> COMO EN LINEA. EL 

MINIMO DE MEMORIA REQUERIDO EN UNA COMPUTADORA PARA BASES OE 

DATOS MEDIAS VARIA ENTRE 30 Kbytes Y 160 ~byta•, UNA GRAN PARTE 

ESTA OCUPADA POR LAS RUTINAS Y TABLAS REQUERIDAS POR EL DBCS. 

QUE ACTUA COMO UNA INTERFAZ ENTRE EL SISTEMA OPERATIVO DE -'· 

COMPUTADORA Y LOS PROGRAMAS DE APLICACION QUE UTILICE LA BASE DE 

DATOS. 

LA VENTAJA DE IMPLEMENTAR UNA SASE DE DATOS ES EL HICREMENTO EN 

LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PRDSRAMADORES EL CONTROL DE LOS 

RECURSOS DE DATOS, V LA SERIE DE COMODIDADES QUE OFRECE PARA EL 

MANEJO DE INFORMACION. ESTAS VENTAJAS SE DEBEN ANALIZAR CONTRA EL 

COSTO DE INSTALAR, HACER FUNCIONAR Y MANTENER LA BASE DE DATOS. 

LOS PRINCIPALES FACTORES DE COSTO SON• MEMORIA. DISPOSITIVOS DE 

ALMACENAMIENTO, GASTOS EXTRA DE PERSONAL, t LA I~PLE~~NTACION. 

UNA VEZ QUE SE HA DECIDIDO IMPLEMENTAR LA BASE DE DATOS SE DEBE 

ESTABLECER EL CRITERIO DE SELECCIDN BASANDOSE EN LAS NECESIDADES 

ACTUALES Y A FUTURO DE LA ORGAtH ZACION. 

SE DESE CONDICIONAR LA ELECCION DEL SISTEMA DE GESTtON DE BASES 

DE DATOS AL HARDWARE DISPONIBLE, PREFIRIENDO ELEGIR UN DBMS 

INDEPENDIENTE DE LA COMPUTADORA, PARA PERMITIR CAMBIARLA CUANDO 

SEA NECESARIO SIN TENER QUE CAMBIAR EL DBHS. 



NO DEBE CAMBIARSE TODO EL SISTEMA DE ARCHIVOS EN UN SOLO PASO, 

ES ACONSEJABLE HACERLO POCO A POCO DIV!DIENDOLO EN SUBSISTEMAS V 

CAMBIAR CADA UNO DE ESTOS SOLO CUANDO EL ANTERIOR ESTE FUNCIO­

NANDO SATISFACTORIAMENTE. LOS PPOGRAMAS CONVENCIONALES DEBERAN 

REDISEAARSE PARA APROVECHAR TODOS LOS RECURSOS QUE OFRECE LA BASE 

DE DATOS. OTRO ASPECTO MUY IMPORTANTE QUE DEBERA REALIZARSE POR 

UN EXPERTO ES EL ANALISIS DE LOS DATOS, SUS INTERRELACIONES Y 

AESTRICCIONES DE UT l l IDAO. ES CONVENIErlTf' CONTRATAR UN ADl11NIS­

TRADOR DE LA BASE DE DATOS QUE OEBERA CREAR LA BASE DE DATOS, 

C~TIMIZAR SU RENDIMIENTU, DECIDIR LA PROTECCION DE LOS DATOS, 

ESPECIFICAR LOS ESTANCARES, COORDINAR V PHOVEER FACILIDADES PARA 

EL USU DE LA"BASE DE DATOS A LOS USUARIOS. 

BASE DE DATOS RELACIONAL.-

ORGANIZA A LOS DATOS EN ARREGLOS TIPO RENGLONES V COLUMNAS <LOS 

RENGLONES SON LOS REGISTROS Y LAS COLUMNAS SON LOS CAMPOS> 

FJSICAMENTE, ESTO ES LO MISMO QUE EL TRADICIONAL ARCHIVO SIMPLE, 

SIN EMBARGO EXISTEN REGLAS ESPECIFICAS EN CUANTO A SU CREACION 

QUE CONFORMAN EL CONCEPTO POH RELACION. EL OB.JETIVO DE LA BASE DE 

DATOS POP RELACION FUE FACILITAR LAS PETICIONES DE DATOS, DE 

ACUERDO A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS, CON RESPECTO A LAS 

.ESTRUCTURAS TRADICIONALES DE BASE DE DATOS ~ERARQUICAS O DE RED. 

UNA DE lAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA BASE DE DATOS POR 

RELACION ES LA CAPACIDAD PARA GE~JERAR UN NUEVO ARGHTVO CON LOS 

D~TOS "ROVEN:EN!!SS DE 005 ARCHIVOS POR RELACION (8LOSARJO DE 

COMPUTACIDHJ. 



EN UNA ESTRUCTURA DE &ASE DE DATOS RELACIONAL NO EXISTEN CAMINOS 

PREDEFINIDOS PARA EL ACCESO DE LOS DATOS EN FORMA DE 

APUNTADORES; LA ESTRUCTURA RELACIONAL NO USA APUNTADORES. LAS DOS 

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE UNA ESTRUCTURA P.ELACIONAL SOflo: 

11 EL ARCHIVO ESTA EN FORl'IA DE TABLA. 

21 LAS ASOCIACIONES ENTRE LOS REGISTROS ESTAN HECHAS CON BASE E" 

LOS VALORES EN UN CAMPO DE LOS REGISTROS, NO EN LAS 

DIRE=CtONES <APUNTADORES> DENTRO DE LOS REGISTROS; NO HAY CAMIND3 

PREDEFINIDOS PARA LA OBTENCION DE DATOS. 

LAS VENTAJAS DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL SOBRE OTROS TIPOS 

SON: A> LAS RELACIONES ENTRE LOS REGISTAOS NO iIENEN QUE 

ESTABLECERSE AL CREAR LA BASE DE DATOS, ESTO HACE POSIBLE UN GRAN 

DINAMISMO AL PERMITIR AL USUARIO ESTABLECER LAS ASOCIACIONES 

ENTRE LOS RE6ISTROS, SELECCIONANDO LOS CAMPOS DE LOS ARCHIVOS V 

CREANDO NUEVOS ARCHIVOS. & > SE PUEDEN AGREGAR D'ITOS AL ARCHI•JO 

SIN AFECTAR A LOS DATOS YA EXISTENTES. C> POR SU SENC!LLEZ SE 

REQUIERE MENOS TIEMPO PARA FAMILIARIZARSE CON EL SISTEMA RELACIO­

NAL QUE CON CUALQUIER OTRO TIPO. 

DESVENTAJAS; LA DLlPLICACION DE DEFINICIONES DE CAMPOS EN DIFEREN­

TES ARCHIVOS CAUSA UN ALTO NIVEL DE REDUNDANCIA, AUMENTANDO LA 

POSIBILIDAD DE QUE SE PRESENTEN INCONSISTENCIAS EN LCS DATOS. 

ADEMAS REQUIEREN MUCHO PROCESAMIENTO DE LA COMPUTADORA DEBIDO A 

QUE EN CADA BUSQUEDA SE DEBEN LEER TODOS LOS REGISTROS. 



BASE DE DATOS JERARQUICA.-IDE ARBOL> ESTA BASADA EN LAS 

RELACIONES JERARQUICAS NATURALES ENTRE LOS REGISTROS; LOS REGIS­

TROS RELACIONADOS EN LA JERARQUIA SE ENCADENAN ENTRE 51 CON 

APUNTADORES. 

LAS RELACIONES JERARQUICAS ENTRE LOS· REGISTROS PUEDEN VERSE COMO 

UN ARBOL GENEALOGICO. 

BASE DE DATOS DE REO.- ES UNA ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE BASE DE 

~ATOS QUE PERMITE A CUALQUIER REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS 

~SOCIARSE CON CUALQUIER OTRO REGI~TRO MEDIANTE EL USO DE 

APUNTADORES, UNA ESTRUCTURA úE RED PERMITE ASOCIACIONES HAS 

COf":PLEJAS ENTRE LOS REGISTROS ·::JUE LA E5TR:..JCTURA DE ARBOL; EN 

TEORIA PUEDE REALIZARSE CUALQUIER RELACION POSIBLE ENTRE LOS 

REGISTROS EN LA BASE DE DATOS. 

LA FIGURA MUESTRA LA ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION DE ARCHIVOS 

DE RED 5E~ERALIZADA. DONDE CADA CIRCULO REPRESENTA UN REGI€TRO, V 

CADA .INEA UNA UNION CON OTRO REGISTRO. EL REGISTRO DEL CENTRO 

tSTA ASOCIADO POR MEDIO DE APUNTADORES CON LOS SEIS QUE LO 

RODEAN, Y CADA UNO D~ ESOS SEIS REGISTROS TAMBIEN PODRIA TENER 

APLNTADORES A LOS OTROS SEIS. AL AUMENTAR EL Nllt1ERO DE REGISTROS 

EN FORMA ARITl'IETICA, EL NUMERO DE RELACIONES POSIBLES LO HACE 

SEOl"'IETRI=Al'1ENTE; POR LO TANTO EN LA PRACTICA LAS ESTRUCTURAS DE 

REPES SE VUELVEf~ "1UY COMF L l CAD'°'S. 



ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DE RED 

EN LA TABLA 5 IGUIE~TE SE "'fUESTR;ANP ... GUNOS E :STEMO:.S .,.;:. &.:.SES ,:C: 

DATOS Y LA CLASE DE COMPUTADORA EN QUE SE UTILIZAl\ó1 



CLASE DE COMPUTADORA 

COMPUTADORA GRANDE 

MICROCOMPUTAOORA 

COMPUTADORAS GRANDES Y 

MICROCOMPUTAOORAS 

CLASE PRINCIPAL DE ARCHIVO 

II.2.1 COMPRA O DESARROLLO DE SOFTWARE: 

UNA VEZ ANALIZADOS LOS PARAMETROS PARA LA SELECCION DEL SOFTWARE 

DEBE~A DECIDIRSE SI SE COMPPAN O DESARROLLAN LOS PROGRAMAS DEL 

SISTEMA, ESTA SELECCIOt- OEPEtJDERA Et-l GRAN MANERA DE LA APL ICACION 

PARA LA QUE SE REQUIEREN, SI SE CUENTA EN EL MERCADO CON UN 

PAQUETE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION, EL 

COSTO DEL PAQUETE O BIEN SI SE TIENE UN EQUIPO DE PROGRAMADORES 

CALIFICADOS SI SE CUENTA CCN TIEMPC SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO 

DEL PROGRAMA V CUAL SERA EL COSTO DE LA PROGRAMACION. 

UNA DESVENTAJA OE LA COMPRA DE PAQUETES ES EL HECHO DE QUE EN 

ALGUNOS CASOS UN PAQUETE ESTA ESTRECHAMENTE RELACIONADO CON OTRO, 



DE MANERA QUE AL ADQUIRIR UNO SE FORZA A LA ORGANIZ~CION A 

CONT INUAFI ADQUIRIENDO PAQUETES DEL MISMO VENDEDOR. POR REGLA 

GENERAL ES ~AS CONVENIENTE PARA LOS USUARIOS DE ~:CROCOMPUTAOORAS 

ADQUIRIR PAQUETES YA CIUE TIENE!"l UN COSTO RELATIVAMENTE BA:.:J 

EXISTE UrJA AMPLIA VARIEDAD PARA DIVERSAS APLICACIONES. PARA EL 

CASO DE COMPUTADORAS GRANDES• ACTUALMENTE SE DESARROLLA~J MAS 

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE MANERA QUE ES PROBABLE ENCONTRAR MAS 

FACILt-:ENTE UNO QUE SE ADAPTE A LAS NECESIDADES y HOE~AS :ADA VE: 

ES MAS COMUN QUE LAS ORGANIZACIONES TENGAN UN Eaur~:: DE PROGJ;AMA­

DORES QUE ADAPTEN LOS PROGRAMAS COMPRADOS A LAS NECESIDAD~S DE LH 

ORGAN!ZACION, LO QUE PEQU!ERE U~~ !NVERSl-JN MAYC.::i ?ERO HHDFR4 E~ 

TIEMPC QUE SE LLEVARIA DESARROLLAR TODO EL SISTEMAª PARA DE:IDIP 

SI SE DESARROLLA O COl1PRA El SOFTWARE SE RECOMIEND~ ANALIZAR 

PRIMERO EL TIPO DE PROCESAf"l!ENTO QUE DEBE REhllZARSE, INVESTIGAR 

SI ALGUN PAQUETE QUE SE ~NCUENT~~ EÑ EL MERCADO CUMPLE CON LOS 

REQUERIMIENTOS QUE NECES!TO, SI ES ASI CUAL E~ SU COST~, SI 

DECIDO DESARROLLAR EL SISTEMA ANALIZAR SI CLENTO CON t;'L C:Ql.JI'30 

PERSONAL ADECUADO, CUAL SERIA EL COSTO DE DESARROLLO \ SI ES O NO 

RENTABLE EST~ INVERS!ON COMPA~ATIVAMENTE C0~4 L.:\ COMPRA. c-r 

PROCESO l\ SEGUIR PARA LA ADQl.1ISICIC'N DE. SOFTWARE ES 

-PREPARAR UNA LISTA DE REQUERIMIENTOS <OBLIGATORIOS.FORZOSO~ 

V DESEABLES). 

-SOLICITAR lNFDRMACION A PROVEEDORES DE SOFTWARE. 

-PEDIR DEMOSTRACION DE LOS PRODUCTOS. 

-EVALUAR OPCIONES. 

-PEDIR LA OPINION DE L'SUARIOS DE ESOS PAQUETES Y PREGUNTARLES CIU:: 

TAN FAClL ES DE INSTALAR EL PRODUCTO•. ESTA SATISFECHO CON EL". 



HA TENIDO ALBUNOS PROBLEr1AB?, QUE TAN COMPLETA Y CLAR'1 ES 1.../:. 

JOCUt'IENTACION QUE OFRECE EL PROVEEDOR.oFqEcE HSESORIA EN LA 

INSTALAClON Y OPERAClON DEL PAQUETE?, QUE CAt18IAP.1A Et• EL 

PAQUEl'E .. 

EL PRODUCTO TRABA!A EFICIENTEMENTE Y DE MANERA CONFIA&LE?. 

SI SE OPTA POR Cot!PRARLO ES NECESAl\10 NEGOCIAR EL CONTRATO. Yf!i 

C~E ES IMPOSIBLE ESPECIFICAR EXPLICITAMENTE LO CUE HARA EL 6W 

BAJO TODAS LAS CONOIC!ONES DE TRABAJO. LAS INTENSIONES DE LA 

':)EP.50"-IA QUE ADO'JI ERE EL SW DEBPI TCHAftSE COMO PUNTO DE REFEREN­

CI~, EN CASO DE QUE SURG~ERH UNA DISPUTA. 

11 • :3 COltUNICACIONES 

LAS C0t1UNICACIONES REPPESENTAN UNA OE LAS NECESinADES BASICAS EN 

EL MUNDO ACTUAL .. LA PRODUCT!'JIDAD, EFICIENCIA Y LAS UTILIDADES DE 

UNA OR.GANIZACION DEPENDEN CADA VEZ MAS ÓEL RAPIDO ACCESO A LA 

I~lC'QRMAC!Or~ PARA LA TOMA DE DECISIO"ES. 

SE MAN úESARROLt.A!::i!J tllJMEROSOS SISTEMAS VE TRANSM!SION DE INFORMA­

CIOP'•, E'\ITRE LOS /"'AS COMUNES ESTAN LA CREACIOU DE REDES DE 

CO"'lu·.: :t.~ IOr~ c::iLE ES t:.CTJALME"ITE 1Jt .. o DE t.•JS HAS POPULAFES METiJDOS 

!:.'E TFAMSMIS::iu DE .:NFORM~::Ioru y LA TttAf'.SMIS::irl DE D~TOS A r- ... TA 

'JE~ocIDAO. A CONTINUACIOr' E.E MENCIONAN ALGUNAS CARACTERISTICAS 

IMPIJRTArJTES DE ESIOS StSTEMAS ~ DANDOSE ENFASIS A LAS REDES DEBIDO 

A -~ !MPC·~TM4Clf· OUE T!Et.Et' ACTt.:ALMENTE C0'10 l"'IE.OIOS OE COMUt.JlCA-

:!PN. 

C."'JNSTAU t:E :ON1'.Jt.TG:. DE. El.Ef"'.El'l.ITOS INTERCOJvEC.TADOS L.tAMAOOS '\IODOS. 



LAS COMUNICACIONES MEDIANTE REDES PER~ITEN ESTABLECER CONTAC~C 

CUANDO SE NECESITA ENTRE DETER1'1lNAOOS PROCESADORES O 'ERl"1!ro1t..LE:5 

QUE UTILIZA' POR":"ADORAS COMUUES u OTROS ""sc:.~s DE ':OMU...,lChCtO~:. 

-~'" RED DE .:.PEA LOCAL <LAN> ES Ul'J ~!S":'"f'He !'E -R.ANSPCPTE DE 

JNFGRMACio·~ PARA TRANSFERIR DATOS H SRHN VELCC::DAD E1'JTRE ur. GRUPC 

DE NODOS, ATRAVES DE U'l GRUPO Cot1lRJ DE INTERCO><EX ION DENTPO DE 

LIMITES DETERMlNADOS.LAS RES~qlCCIONES GEOGRAFICAS. JU"'ITO CON LAe 

AVANZADAS TEi:NCL03IAS DE TRANS"".lE'!C"J. CER'1!TEN •.•EL.CC:DAOES r~ 

TANSFERENCIA I:.E MUCHOS l"":LLONES DE BITS =iaR SEGUr1:>C DENTC:.= DE 

RED LOCAL. ESTAS VELOCIDADES. JUNTO CO"l UtJ E.S::JUEMA =ONF"!~BLE '.)E 

CONTROL DEL ACCESO, PER~ITE QUE MUCHOS DISPOSITIVOS COf"IPAFT4~ UN 

NEX'.J COMUN DE INTERCONEXION F?SlCA CON UNA "INI'1A !•.TEfi.FE?.ENC:.:. 

ENTRE SI, i>OSIBILJTANDO AL ~lSMO TIE,...PO T;.ANSFEli.Ic: Gl=IAN:·ES 

BLOQUES DE DATOS COtl PROCEDil"'IIENTCS E!MPLES OE F.ECUPE¡:;~C.10"• -~ 

ERqORES V PPOTOCOLOS DE A!lf'!!NISTRACION CE DATOS. 

ESTANCARES DE REDES.-

LA S~TANDARIZACION DENTRO DE LA INDUSTRI~ :'E :;EDES 'f' LA '"';=- •• ~; 

TELECOMUNICACIONES DEBER.e. AUMENTA~ EL ·.;SO DS REDES. s:-.. E'1Bl=ICl;G:. 

HACE 

INDUSTRIAS, ENTRE LCS FABRlCt:\N.,.ES E lNCLLJE!'.E OEt.i:Tq'.: DE r-·c 

PRODUCTOS DE UN t1ISl'IO "ABRICANTE. LAS NECESIDADES 'IAS URGENTES 

SOt<l HOY CCNSOLIDA:=t L~S ORGANIZAC!ONES :iuE ~¡;o~. _._'= NCs;,..:.¿. E-

C01'1PRO~.I50 

COMP'J-~DOR~= DE l.:t4!='1CAR LC: e:-a.·~oeires 

ES-:'::'~ ::•. LOS ce<::it"uC-:OS. C:-LJTt.JROS. 



PARA QUE UNA RED INTERCONECTE DOS DISPOSITIVOS DE COMPUTADORA HAY 

QUE TOt1AR EN CUENTA CUATRO ELEMENTOS DIFERENTES EN EL DISEnO: 

1. -llELOCIDAD. LA VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA DE BITS DE 

lNeORMAClON DE UN DISPOSITIVO A OTRO NA DE SER IOENTICA. 

2.-~RDTDCOLD. EL FORMATO Y PROCEDIMIENTO PARA ENVIAR INFORMACION 

OE UNA COMPUTADORA A OTRA VARIA SEGUN EL FABRICANTE Y EL 

ºRODUCTO. UN PROTOCOLO CONSTA DE UN CONJUNTO DE REGLAS CUE RIGE~~ 

LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION,DEFINE TANTO ~L SOFTWARE COMO AL 

HARDWARE. ESTAS REGLAS" DEBEN APLICARSE EN EL ~ISMO ORDEN Y 

~ORMATO ANTES DE QUE OTRO DISPOSITIVO RECIBA LOS DATOS. LA 

INTER.NATIONAL 

DE PROTOCOLO 

STANDAR ORGANIZATION (051) HA PROPUESTO UN MODELO 

EN CAPAS INTE~GRA.00 POR SIETE AREAS DIFERENTES 

(NIVELES) A LAS CUo4LES EL PROTOCOLO DEBE DIRIGIRSE POR SI MISMO. 

LAS PRIMERAS CUATRO CAPAS, QUE sor~ EL MEDIO DE PASAR EL MENSAJE 

ne 'JN PUNTO A OTRO DENTRO DE UNA RED RECIBEN EL NOMBRE DE NIVEL 

DE TRANSPORTE 1 ESTA SONt 

Al NIVEL FISICO O DE HARDWARE. AQUI SE ESPECIFICAN LAS 

CARACTERISTICAS MECAN¡CAS, ELECTRICAS Y FUNCIONALES DE LAS LINEAS 

ENTRE LAS TERMINALES. 

B>NIVEL DE ENLACE. EN ESTE NIVEL SE DESCRIBE COMO LOS PAQUETES 

DE DATOS LLEGARAN A SU DESTINO. 

ClNIVEL DE REO. ESTE CONTROLA LA CONMUTACION Y ENVIO DE MENSAJES 

A SU DESTINO ENTRE TERMINALES. 

0)NIVEL DE TRANSPORTE. ESTA SECCION DESCRIBE COMO UNA TERMINAL DE 

UtJA RED LOGRP. ACCESO A OTRA RED. 



E>NIVEL DE SES!ON. ESTE PROPORCIONA UN INTERCAMBIO ESTRUCTURADO Y 

LOGICO DE LOS MENSAJES ENTRE PUNTOS EN LA MISMA REO. 

F>NIVEL DE PRESENTACIO~. ESTE NIVEL SE ENCARGA DE TRANSFORMAR LOS 

MENSAJES EN LOS LENGUAJES, CODIGOS O FORMATOS APROPIADOS QUE SE 

REQUIEREN EN LOS DIVERSOS TIPOS DE TERMINAL. 

G>NIVEL DE APLICACION. ESTE NIVEL PERMITE A LA TERMINAL UTILIZAR 

INFORMACJON COMO DATOS QUE RECIBE O GENERA. 

EN t...A HCTUALIDAD E)(ISTEN DOS MODELOS DE SIETE '\IVELES. UUü 

PROPUESTO POR LA INTERNATIONAL STANDAROS ORGANIZATIO~, SE LLAMA 

EL CONCEPTO OSI. OTRO ES EL MODELO DE REFERENCI.:\ DEL NATIDr..iAL 

SUREAU OF STANDARD. SE TRATA DE 005 MODELOS PRACT!CAMENTE 

IDENTICOS AUNQUE DIFIEREN DEL SNA DE LA IBH,. EN EL CUAL ?-LGUNAS 

DE LOS NIVELES ESTAN DIVIDIDOS EN MODOS OISTIN70S. 

:S.-CODlGOS. LOS CODIGOS DE CDHUNICACION SIRVEN PARA E"~\'lAR 

INFORMACION DE UN DISPOSITIVO A o-ri::w • ASI. lJN DISPQSiTI\.'0 QUE 

UTILIZA EL CODIGO ASCII NO PUEDE COMUNJCARSE CO."J OTRO Ql:E UTIL1CE 

EL COOIGO EBC_DIC. HUCHOS PROCESADORES DE PALABRA UTILIZt..N COOIG.J 

ASCII, LAS MAIJUINAS DE COMPOSIC101'.; TIPOGRAFICA UTILIZAN =t MENUDO 

TTY V TODAS LAS MAQUINAS DE LA IB!": EMPLEAN ESCOIC. OT~O ~tt,.'E~ C~ 

CCMPATIBILIOA['I DE COO!GO ES EL COOIGQ C'DN ':IL..!E SE:: PEPRESE.NTAN ,_.:s 

CARACTERES. UN CODIGO DE UN APARATO TRANSMISOR C'UE REPRESEN-e •_,,-..,.; 

A PUEDE REPRESENTAR UN $ PARA EL APARATO RECEPTOR. 

4.-llEDIOS. ºUESTO QUE LAS REDES PUECEU CSTAR z·.TEGRADAS POR 

CABLES, LINEAS V TRANSMISORES DE RADIO, LOS MEDIOS FISICCS DE LCS 

OJ9P05ITIVOS OE !NTERCnNEXION PUEDEN SER INCOMPATIBLES. 

AU.'I DOS FABRICANTES DE CA&LES COAXIALES CIUIZAS PUEDAN PRODUCIR 

CABLES QUE NO SE LOGREN COHUNICtlR ENTRE SI. 



LAS VENTAJAS DE INSTALAR UNA RED DE PROCESO DE INFORMACION SE 

APRECIAN FACILMENTE CUANDO SE CONSIDERA LA VELOCIDAD, PREC!SION Y 

EL CONTROL QUE PROPORCIONAN PARA DIRIGIR LA AOMINISTRACIDN Y EL 

ACCESO A LA INFORMAC!ON O LA RECOLECCION V CONSOLIDACION DE LOS 

DATOS DE PRUDUCCION PROVENIENTES DE VARIAS ESTACIONES DE TRABAJO 

PARA TRANSMITIRLAS A OTROS SISTEMAS O BIEN A UN COMPUTADO~ 

CENTRAL.. 

EJEMPLOS DE REDES: 

t) G-NET 

ES UNA RED PEQUEnA V SE RECOMJENOA PARA TRABAJOS LlGERDS,ENTRE 

SUS CARACTERISTICAS TECNICAS ESTAN; TOPOLOBIA BUS LINEAL, 

ºROTOCOLO DE ACCESO CSMA/CD/CA, NUMERO MAXIMO DE ESTACIONES QUE 

SOPORTA 10, DISTANCIA MAX.100 METROS, VEL.DE TRANS.1.43 Mbits/SEG. 

21 ARCNET. 

ESTA RED ES DE MUY FACIL INSTALACION, SE RECOMIENDA EN COMPANIAS 

PEQUENAS Y MEDIANAS, POR SU LlMITANTE DE CRECIMIENTO A 20 

ESTACIONES DE TRABAJO,ENTRE ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS TECNI­

CAS ESTAN; TOPOLOGIA DE ANILLO MODIFICADO, PROTOCOLO DE ACCESO 

TO~:EN PASSING, DISTANCIA MAXIHA 6 000 METROS, VELOCIDAD DE 

TR~NSMJSION 2.5 Hb1ts. 

31 TOKEN RlNG. 

ESTA REO SE RECOMIENDA PARA COMPA"lAS MEDIANAS Y GAANDES,ENTRE 

SUS CARACTERISTICAS TECNICAS ESTAN1 TDPOLDBIA ANILLO EN ESTRELLA, 

~ROTOCOLO IEEE 802.5 TO~EN PASSING E IEEE 802.2 LLC, EL NUMERO 

MA~!MO DE ESTACIONES QUE SOPORTA ES DE 260. 



TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD.-

EXISTEN TRES SISTEMAS DE TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD; 

MICROONDAS, SATELITE V LASER, EN ESTOS SISTEMAS NO SE UTILIZA LA 

IECNOLOGIA DE TRANSl'HSION POP. l..INEA. 

EN LOS SISTEMAS DE MICROONDAS SE UTILIZA LA TECNOLOGIA DE 

TRANSMISION DE RADIO V LAS SE~ALES DE RADIO DE MICROONDAS SON DE 

LINEA DE VISTA, REQUIRIENOOSE POR TANTO UNA ESTAC!ON EMISORA Y 

UNA RECEPTORA SIN QUE EN LA TRANSMISION O RECEPCION HALLA 

OBSTACULOS TALES COMO EDIFICIOS O MONTA~AS ENTRE ELLAS, LA 

DISTANCIA QUE SEPARA A UNA ESTACION DE MICROONDAS OE OTRA ESTA 

ENTRE 25 V 50 MILLAS, LAS ESTACIONES SE COLOCAN EN LOS PUNTOS MAS 

A~TOS DE LA ZONA O BIFN SOBRE LOS EDIFICIOS MAS ALTOS. EN •A 

TECNOLOGIA DE MICROONDAS SE TIENEN UNA ALTA VELOCIDAD DE TRANSMl­

SION QUE ESTA EN EL RANGO DE UN MILLON DE BITS POR SEGUNDO. LO$ 

CANALES DE MICROONDAS PUEDEN RENTARSE O POSEERSE EN FORMA 

PRlVADA. 

EN LA TRANSMJSJDN DE DATOS POR SATELITE SE 

MICROONDAS, LA TRANSMISION SE LLEVA A CABO 

USAN TAMBIEN LAS 

DE LA SIGUIENTE 

FORMA¡EN LA TIERRA UNA ESTAC!ON ENVIA LA SE1'iAL A Ull SATELITE EN 

ORBITA QUE LA RECOGE Y LA RETRANSMlTE A OTRA ESTACION DE 

11ICROONDAS EN LA TIERRA. ESTE TIPO DE SISTEMA ES MUV RECOMENDABLE 

CUANDO 

VA QUE 

LA JNF"ORMAC!ON !'NVIADA DEBE RECORRER GRANDES 

DEPENDERA 

A DIF"ERENCIA DE OTROS TIPOS DE TRANBMIS!ON El 

DE LA DISTANCIA A LA QUE HALLA QUE ENVIAR 

EN AQUELLOS CASOS EN QUE LOS LUSARES ESTAN MAC1,)N 1 O 

DISTANCtAS, 

COSTO NO 

LA INFOR­

SEPAAADOS 



TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD.-

EXISTEN TRES SISTEMAS DE TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD; 

MICROONDAS, SATELITE V LASER, EN ESTOS SISTEMAS NO SE UTILIZA LA 

TECNOLOGIA DE TRANSMIS!ON POR LINEA. 

EN LOS SISTEMAS DE MICROONDAS SE UTILIZA LA TECNOLOGIA DE 

TRANSMISION DE RADIO Y LAS SEÑALES DE RADIO DE MICROONDAS SON DE 

LINEA DE VISTA, REQUIRIENDOSE POR TANTO UNA ESTACION EMISORA V 

UNA RECEPTORA SIN QUE EN LA TRANSMISION O RECEPCION HALLA 

OBSTACULOS TALES COMO EDIFICIOS O MDNTAAAS ENTRE ELLAS, LA 

DISTANCIA QUE SEPARA A UNA ESTACION DE MICROONDAS DE OTRA ESTA 

ENTRE 25 Y 50 MILLAS, LAS ESTACIONES SE COLOCAN EN LOS PUNTOS MAS 

ALTOS DE LA ZONA O BIFN SOBRE LOS EDIFICIOS MAS ALTOS. EN ~A 

TECNOLOGIA DE MICROONDAS SE TIENEN UNA ALTA VELOCIDAD DE TRANSMl­

SION QUE ESTA EN EL RANGO DE UN MILLON DE BITS POR SEGUNDO. LOS 

CANALES DE MICROONDAS PUEDEN RENTARSE O POSEERSE EN FORMA 

PRIVADA. 

EN LA TRANSMISION DE DATOS POR SATELITE SE USAN TAMBIEN LAS 

MICROONDAS, LA TRANSMISION SE LLEVA A CABO DE LA SIGUIENTE 

FORMA;EN LA TIERRA UNA ESTACION ENVIA LA SEÑAL A UtJ SATELITE EN 

ORBITA QUE LA RECOGE Y LA RETRANSMITE A OTRA ESTACION DE 

MICROONDAS EN LA TIERRA. ESTE TIPO DE SISTEMA ES MUY RECOMENDABLE 

CUAtJDO LA INFORMACION !'NVIADA DEBE RECORRER GRANDES DISTANCIAS. 

YA QUE A DIFERENCIA DE OTROS TIPOS DE TRANSMISION EL COSTO NO 

DEPENDERA DE LA DISTANCIA A LA QUE HALLA QUE ENVIAR LA INFOR­

l':ACI•)N, O EN AQUELLOS CASOS EN QUE LOS LUBARES ESTAN SEPARADOS 



POR AGUA NO SE TENE UN CABLE DE COMUNICACION BAJO EL MAR. 

MEDIANTE LA TRAMS/11SIDN VIA SATEL ITE SE EINIAN AL TOS VOLUMENES DE 

DATOS A GRANDES DISTANCIAS CON POCOS ERRORES. 

EN EL CASO DE QUE LA ESTACION QUE RECIBIRA LOS DATOS ENVIADOS 

POR El 

ENVIAR 

SATELITE NO ESTE A LIN~A DE VISTA PUEDE 

LA INFORMACION DE UN SATELITE A OTRO Y 

ESTACION RECEPTORA. 

SER NECESAR ID 

DE ALLI A LA 

~N LA TRANSMISION DE DATOS POR LASER SE UTILlZA UN RAYO 

GONCENTRADO DE LUZ QUE PUEDE CONTENER DECENAS DE MILES DE VECES 

:..A CANTIDAD DE 1.NFORMACIDN QUE ENVIAFUA UNA SEÑAL DE MICROONDAS. 

ESTE TIPO DE TECNOLOGIA PARA EL ENVIO DE INFORMACION SE ENCUENTRA 

AUN EN DESARROLLO Y SOLO HA SIDO UTILIZADA PARA ENVIO DE 

INFORMAC!ON A DISTANCIAS CORTAS, SIN EMBARGO SE ESPERA QUE HA 

C'LJTURO PUEDA EMPLEARSE PARA EL ENVIO DE INFORMACION A DISTANCIAS 

LARGAS REDUCIENDOSE AMPLIAMENTE EL COSTO DE TRANSMISION. 
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lI .4 USUARIOS. 

LOS USUARIOS SON LA PllRTE 'JITAL DEL CENTRO DE COMPGTO, so~, 

QUIENES DIRIGEN, COORDINAN Y MANE3AN EL EQUIPO DE COMPUTO, L~ 

INFORMACION Y LOS PROCESOS QUE SE LLEVARAN A CABO. UN USUARIO SE 

DEFINE COMO "CUALQUIER PERSONA QUE UTILICE LA COMPUTADORA, 

GENERALMENTE SE REFIERE A PERSOtJAS QUE NO PFRTENECEN AL ~ERSONt:.L 

TECNICO V QUE PROPORCIONAN ENTRADAS Y RECIBEN SALIDAS DE L~ 

COMPUTADORA''* EN LA PRESENTE TESIS EL TERMINO USUARIO !:E HACS 

EXTENSIVO A TODAS AQUELLAS PERSONAS OUE -•ILIZAN UNA COMPUTADORA 

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACTIVIDAD O PUESTO QUé". TENGAr. DENTRO Of" 

UNA ORGANIZACION; OPERADORES, TECNICOS, GERENTES, Af~ALISTAS CE 

SISTEMAS, ?ROGRAMADORES, ADMINISTRADDRES,ETC. 

DENTRO DEL SISTEMA DE COMPUTO SE TIENEN DIFERENTES CATEGORIAS DE 

USUARIOS: ANALISTAS DE SISTEMAS, SU FUNCION ES ANALIZAR V DISEl'<AR 

SISTEMAS QUE VA EXISTEN Y NUEVOS SISTEMAS INCLUYENDO LOS 

PROCESOS A QUE DEBE SOMETERSE LA INFORMACION.Y ~os PROCESOS 

EQUIPO NECESARIOS PARA OBTENER LAS SALIDAS DESEADAS. 

PROGRAMADORES, EXISTEN PROGRAMADORES ~E APLICACIONES QUE DESA­

RROLLAN UN PROGRAMA DE ACUERDO A LO QUE SE PRETENDE OUE REALICE Y 

LOS PROGRAMADORES DE SISTEMAS QUE ANALIZAN SI LAS CARACTERISTICAS 

DEL EQUIPO DE COMPUTO PUEDEN LLEVAR A CABO LO QUE SE PIDE EN EL 

PROGRAMA Y CUAL ES LA FORMA MAS EFICIENlE DE ~ACERLO . 

• mLa•~"·º D& CDM~UTACIDN. ~"••D ......... -~-N. 
•D1Ta"·-~ ~ªª"•W-HaLL. ~••ICD ••••• 
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ADMINISTRADORES DE COMPUTO,COOROINAN EL FLUJO DE INFDRMACION 

DENTRO DEL SISTEMA, EL FUNCIONAMIENTO V SELECCION DE EDUIPO Y LA 

COORDINACION DE PROYECTOS. USUARIOS FINALES QUE SON QUIENES 

PROPORCIONAN Y RECIBEN INFORMACION DEL SISTEMA. 

DENTRO DE LA ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO SE TIENE AUN MAS 

PERSONAL DEPENDIEM>O DE LA APLICACION Y TAMAAO DEL CENTRO D~ 

COHPL'TO DIVIDIENDOSE EN LAS CATEGORIAS DE ANAL!SIS DE SISTEMAS, 

PRO(;RAtfACIO'J, Y OPERADORES COMPUTACIONALES DEPENDIENDO DE LA 

AC~IVIDAO QUE REALICEN. A CONT!NUACION SE Et<UMERAN LOS TITULOS DE 

.. es PUESTOSI 

1.- OPERACION. 

A> :lPERADORRES 

B> Bl&LIOTECAAJOS 

=> ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD 

DI GERENCIA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS. 

2.- 4NALISIS ·, DISEÑO DE SISTEMAS 

Al ANALISTA DE SISTEMAS 

e;- Z:iPE?TOS EN ;.nMJNISTRACION 

e, ESPEC!hLTSTAS EN ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS 

D> PE~SONAL DE ENLACE CON El SISTEMA DE JNFORMACION 

ADMINISTRATIVA 

:.- CROGPAMAC:ON 

Al PROGRAMADORES DE SISTEMAS 

81 PROGRAMADORES DE DESARROLLO 

=> PROGRAMADORES DE MANTENIMIENTO • 

... 



Il. 5 ERSONOl11A 

LA ERGONOMIH ES EL ESTUDIO DE LA FJSIOLOGIA DEL TRABAJO. A~ 

ADAPTAR EL EQUTPO V EL AMBIENTE DE TRABAJO A LAS CARACTERIST!CAS 

FtS!OLGGICAS úEL SER HUMANO. PUEDE INCf;.EMENTARSE ._{.. PPODUCTL1 :t-AD 

V CONSERVARSE LA SALUD DEL TRABAJADOR. 

RECTENTEMENTE SE LE HA OTORGADO IMPORTANCIA A LA ER60NOMIA, ESTE 

NUEVO CONCEPTO 

USUARIOS 

AMBIENTE 

DEL 

QUE 

nA HECHO POSIBLE PRESERVAR LM SALUD 

EQUIPCS EQUIPO DE COMPUTO AL D!SEÑAq 

SE ADAFTAN A LAS CARACTERlSTICAS DE Su 

TOMANDO EN CDNSIDERACION EL T!PO DE TRABAJC QUE VA~ ~ 

LLAR, CON ESTO SEGUN HA SIDO DE~OSTR~OO TAMBtE~ SE 

ALIMENTO CE PRODUCT!VI DAD PROPORC:ONA?JOO LA PRO"'."ECCION 

DE LC: 

MEO!: 

CL'ERPC, 

DE SARRO-

LOGRA 

"ECESAI':" 

DE LOGRti. 0 PARA EL USUARIO V UN AMBIENTE AGRADABLE, ADE11AS 

NOTABLES AHORROS DE ESPACIO AL DISE~AR UNIDADES ~E TRABAJC 

PERFECTAME'lTE CALCULADAS, 

ALGUNOS FACTORES QUE PUEDEN FORMAR PARTE DEL Al'IBI~NTE V SEi' INDE­

PENDIENTES DEL SISTEMA COMPUTACIONAL O &IEN RECIBIR SU INFLL:= Y 

=uE DEBEN SEP CONTROL~DOS sor~: ll'JMINAC:O"I .. ?'J!:-O •. !.JSLAM!E~70 • 

SE DESE PRESTt\R ESPECIAL ATENC!~ A LA TERMINAL 'l ._t.5 ESTA:IOf'llEE 

DE TRABAJ:J. LA ALTURA DEL ESCRITORIO V LA TERfll'II~P:.. • EL TtªO t'E: 

SILLA, EL ANGULO DE LA TERMINAL, LA RESOLUCION OE LAS PANTALLAS. 

LOS HILOS Y CABLES AL DESCUBIERTU, L4S V!BR'\CIOt.ES O:JE !>IST;:;AE.-.; .¡ 

LOS RUIDOS PROCEDENTES DEL EQUIP:, LAS PDSlBLES OESCARG~S :E 

ELECTRICIDAD ES'iATICA SON FAC70RES OUE :>EBEN COtJSIOERAASE CUANOC: 

SE E'JALUA EL EQUIPO DESTINADO A LA ESTACION DE TRABAJO, 



DE ALGUNAS ENCUESTAS REALIZADAS SE OBTUVO LA LISTA SIGUIENTE DE 

EFC:CTOS NOCIVOS EN OPERADORES V TECNICOS CDl10 EFECTO DE LA 

TERMINAL DE EXHIBICION VISUAL: 

SINTOl'IAS 

• ..., ... ....-caOiri11 ne ,.....cu.1.,a• v 
-T•C'-'1..""c•a.-• 

OPERADOR!:<) TECNICOS 00 

DE LA TABL.; SE OBSERVA QUE EL DOLOR EN LA ESPALDA ES UNO ~E LOS 

MALESTARES HAS COMUNES ENTRE LOS OPERADORES Y TECNICOS CE 

.COMPUTADORAS, AUN CUANDO ESTE DATO SE OBTUVO COl10 RESULTADO DE LA 

TERl'1INAL DE E1.HJBICION VISUAL SE DEBE GENERALHEr..TE A EL TIPO DE 

SILLA Q~E OCUºA EL OPERADOR DURANTS S~ TIEMPO DE TRABAJO, iA QUE 

.::i.. LA SILLA NO TIENE !::L CISEfm ADECUACO FOPZA ;.. LA COLUMUA A 

PEAMANECE'q E .... MALA FCJSICIDN ~RCVOCAr.mo CON:iTANTEM:NT~ DOLC?. 



DE EL E~EC70 DE AROOR E IRRITACION EN ~os aJOS PRESENTADO EN ~A 

TABLA SE DESPRENDE QUE FRECUENTEMENTE NO SE TDl'IAN PRECAUCIONES 

CD~ RESPECTO AL BRILLO Y CONTRASTE DE LAS TERMINALES DE EX~I9I-

CION VISUAL LO QUE PUEDE PROVOCAR SEVEROS DA;":CS A LA \.'lSIOt~. 

COl'10 :::::ONSECt:El'JCIA DE DIVERSAS INVESTIGACIONES EN EST~ CAf"\PO SE. 

HAN ANALIZADO VARIOS PARAMETROS PARA OPTIMIZAR LA DISTANCIA QUE 

DEBE EXISTIR ENTRE El O~O DEL USUARIO ~EL ~ONlTC~. AL7URA DE LA 

SUl'ERFICIE DO: TRABAJO. AL TURA AJUSTABLE DEL ASIE'lTO, POSICIO>l DE 

LA ESPALDA DEL USUARIO CON RESF=:CTO AL RESPALDO DE L.; 511.LA. ~TC. 

EN LA FIGURA SE MUESTRAN LOS VALORES IDEALES DE ESTOS PAAAME-~OS' 

~L"""" 
"'-"JST ... L& 

OCL MIDfTO 

..a-s• CHS• 

1 ..... ,. Qtl• 1 
DISTMC"lfl VS.SU.L CORJl:llCTlll' 
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LA ERGONOMIA INCLUYE ADEMAS DE LA SEGURIDAD f COMFORT FISICOS EL 

ANALISIS DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA HUMANA 

Y LAS RELACIONES HUMANAS V/O ACTITUDES ACERCA CEL EQUIPO (ES 

DECIR LA RELACIDN H01'1BRE-MAQUINA1. 

UN PROBLEMA QUE SURBIO CON LA REVOLUCION DE LAS MICROCOMPUTADDllA~ 

FUE EL DISE~O DEL TECLADO V SUS CARACTERISTICAS, EL TECLADO ES EL 

ªRlNCIPAL Y EN ALGUNOS CASOS UNICO MEDIO DE COHUN!CACION ENTRE El 

USUARIO Y LA COMPUTADORA; ES CA PRINCIPAL INTERFACE HOMBRE­

MAQUINA, EL TECLADO ES EL MEDIO HAS USADO CUANDO SE TRABA~A CON 

U!'~A COMPUTADORA LG CUAL HACE CRITICO SU OISE;;o Y CARACTERISTICAS 

DESDE 'JN PUNTO DE VISTA ERGONOMICO. 

EX!STEN CUATRO CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA LA SELECCION DE 

UN TECLADO: 

11 LOCALIZACIO" DEL TECLADO.- EN ALGUNOS MODELOS DE PASADOS DE 

~ICºOCONPUTADORAS COMO LA RADIO SHACK TRS-80, APPLE Y ALGUNAS 

EL TECLADO FORMABA PARTE DE LA HICROCOKPUTADORA Al ESTAR 

INoEGRADO DENTRO DEL MISMO CHASIS, LO QUE AUMENTABA CONSIDERABLE-

~E!'~7;: EL TA1'1Ai40 DE LA COMPUTADORA Y HACIA MAS O :-1ENOS PERMANENTE 

LA POSICION DEL TECLADO DURANTE EL TIEMPO DE TRABAJO. MAS TARDE 

OTROS ~ODELOS CFRECIERON TECLADOS SEPARADOS Y APARTfR DE ESTO SE 

HA . TENIDO UNA VIRTUAL ESTANDARIZACION HASTA HOY EN QUE ES USUAL 

TENER :i.. "!"E:CLADO SEPARADO DEi.. CHASIS DE LA CPU V CONECTADO A ESTA 

M~C!~NTE UN CA&LE ~LEXIBLE DE APROXIMADAMENTE 6 ft. DE LARGO LO 

Qt.;E PF~:""ITE ELEGlR LA DJSTANCIA '( ºOSICIOf'.4 A t.A cu:; SE DESEA 

TPABAJHR. 



2> TIPOS !)E TECLAS .- EL TIPO JE TECLAS '-TIL.IZADAS EN EL TECLADO 

ES VAFUABLE f GENERALMENTE SE T !ENEN TRES CLASES: Et-. EL CASO DE 

LAS COMPUTADORAS MAS O MENOS CARAS LAS TECLAS NO EST~N ~ISIC~­

l""'ENTE SEPARADAS. SON l""'ARCAOAS EN L'rJA t"'EMBAANA PL.ASTICA FLEXIBLE. 

EL USUARI.) PRESIONA LA TECLA EN LA MEMBRANA Y SE ACTIVA UfJ 

'1ICROSWJTCH QUE SE ENCUENTRA BAJO ESTA. ESTE TIPO DE TECLAS "C 

ES MUY PRACTICO Y SE UT!LIZA GENEF\ALME'ITE E•., LAS LLAl'IADAS 

COMP•-'TADORAS PARA EL HOGAR, E"-4 :·.;EGOS. El'J CUALCJIER :iTRA 

APLICACION PARA usos NO CONT!NUOS. OTRO TIPQ :JE TECLAS sor~ LAS 

LLAMADA ··::HICLET'' QUE SON PLANAS OBLCl'llGAS 'f' c:¡e~:NJSCENTE.S COMO 

LAS TECLAS DE LAS CALCULADORAS . 

OTRO TIPO SON LAS TECLAS "SCULTUREO'' Ol!E -rENEN UUA ~!G'ERi:. 

DEPRES!ON EN El CENTRO 'f SON MUY SEMEJANTES A LAS [iE LAS MAQUitllt.: 

DE ESCRIBIR ELECTRICAS. 

EN LA MAYOAIA DE LAS COMPUTADORAS RECIE~TES EL TIPO DE TECLAD~ 

TIENDE A PARECERSE CADA VEZ MAS AL DE LA HAOJifO:A D'E ESCR!B!~. _,:.: 

VENTAJAS DE ESTO SON LA FAMI~IARIDAD DEL TECLADO. ~L TAMA~O. l~ 

FORMA DE LAS TECLAS Y SU GRAN DURABILIDAD. DEEIOQ ~ ESTO L:: 

USUARIOS DE COMPUTADORAS PPEFJE'qEl\I :::TE TIPO C·E T=.2::.LMS Y EE :t'11"'r­

COMUN ENCONTRAR TECLAS DE 7IPO CHICLET. EXCEQTQ E~ COMPUí~OORHS 

OE BAJO COSTO. 

3) OTROS FACTORES.- EL CONTRASTE ENTRE EL COLDR DE LAS TECLAS 

EL CARACTER QL•E TIENEN REPRESENTADO• ES !f""'PO?TANTE'. POP EJE~F".:. 

PARA 'JN USUARI:; QUE NO ESTA FAl"'ll ... IARIZADG CON L.:. :·ISPOS!O:lOr~ t~­

TECt..ADO UN cmnRA5TE BAJO PUEDE CCAS¡ONAR PEqCIDA DE T:e,..Po !:N L.:. 

~OCA-lZACION DE ~N CA~AC'ER. 



COMO LA DISPOSICION DE LAS TECLAS DE UN TECLAOO A OTRO PUEDE 

VARIAR ES NECESARIO QUE EL USUARIO PUEDA LOCALIZAR RAPIDAMENTE 

LOS CARACTERES O TECLAS DE FUNCIONES ESPECIALES QUE VA A 

REQUERIR, ESTO SE FACILITA SI LE ES POSIBLE DISTINGUIR CLARAMENTE 

LOS CARACTERES QUE VA A OPRIMIR. 

!1Dlil.Ill!I...- COLOR DE LA"PANTALLA.- EL VERDE ES PROBABLEMENTE E~ 

COLOR MAS POPULAR PARA PANTALLAS MONOCROMATICAS, EXISTE LA IDEA 

~OPULAR DE QUE EL COLOR VERDE Y EL AMBAR SON MAS COMODOS PARA LA 

VISTA, srn EMBARGO NO EXISTE NINGUNA EVIDENCIA CIENTIFICA DE QUE 

ESTO SEA VERDAD. 

OSCILACION.- PARA UNA BUENA ERGONOMIA PRACTICA SE SUGIERE QUE 

LA VELOCIDAD DE BARRIDO EN LA PANTALLA SEA MUY RAPIDA PARA 

=>R.EVENIR LA OSCILllCION. UNA BUE!'~A SUGERENCIA ES DETERMINAR PARA 

DIFERENTES SISTEMAS QUE VELOCIDADES DE BARRIDO ELIMINAN O REDUCEN 

AL MAXIMO LA TENDENCIA A LA OSCILACION. 

TAMA~O DE LA PANTALLA.- EL COLOR V LA OSCILACION NO SON LOS 

UNICOS FACTORES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA UNA ADECUADA 

SELECCION DEL MONITOR, EL TAMA~O DE LA PANTALLA ES IMPORTANTE. EN 

UN MONITO~ DE 5 A 7 PULGADAS O EN UNO DE 9 LH INFORMACION PUEDE 

REPRESENTARSE TAL Y COMO EN UNO DE 12 O 15 PULGADAS, SI SE TIENEN 

DISEr.os PARA REPRESENTARSE EN 90 COLUMNAS y 25 LINEAS, ESTE MISMO 

.DISENO PUEDE REPRESENTARSE EN UNA PANTALLA MAS PEQUEÑA CON EL 

MISMO SISTEMA, LA DIFERENCIA ESTRIBA EN QUE EN UNA PANTALLA DE 

5 PULGADAS LA INFORMACION PUEDE PARECER LEJANA DIFICULTANDOSE LA 

:..ECTURA MAS QUE EN UNA PANTALLA DE POR E.JEMPLO 12 PULGADAS. p·oR 

ESTA ~Azm, HOY EN OIA SE FABRICAN POR LO GEP.JER:AL PANTALLAS CE 9 

V 12 "ULGADAS. 



- RESOLUCION.- LA RESOLUCION EN LOS MONITORES ESTA EN FUNCION DE 

LA CALIOAD DEL MONITOR Y DE SU REPRE6ENTACION, OBVIAMENTE UNA 

IMAGEN POCO NITIDA <DEBIDO A LA RESOLUCIONl REQUIERE UN ESFUERZO 

AO!CIONAL DE LA VISTA, QUE SE INCREMENTA CON EL TIEMPO Y PUEDE 

TENER RESULTADOS NEGATIVOS SOBRE LA 'JISION DEL USUARIO, POR LG 

TANTO EL CONFORT Y LA NATURALIDAD EN MATERIA DE RESOLUCION ES UN 

FACTOR QUE OEBE TOMARSE EN CUENTA. 

- INTENSIDAD.- LA INTENSIDAD O BRILLO DE LA IMAGEN PUEDE LLEGAR 

A CONVERTIRSE EN UN PROBLEMA, COMO RESULTADO DE MANTENER EL 

MONITOR CON EL BRILLO O CONTRASTE EN UN NIVEL ALTO <COMUNMENTE 

LOS MONITORES TIENEN UN SOLO CONTROL PARA ESTO!. EL MANTENER L~ 

PANTALLA A SU MAX INO BRI L LD TIENDE A HACER BORROSA LA IMAGEN 

CONDUCE A TENERLA LIGERAMENTE FUERA DE FOCO, CON LO QUE 

VIRTUALMENTE SE REDUCE LA RESOLUCION, DANDO AL OJO LA !MPRESIO" 

DE TENER LA IMAGEN LEJANA. UNA BUENA PRACTICA CONSISTE EN GRAOUA~ 

LA INTENSIDAD PARTIENDO DEL MINIMO NIVEL Y ELEVANDOLA HASTA ~ONDE 

SE TENGA UNA LECTURA FACIL Y NATURAL. 



CAPITULO 111 

SELECCION y AQEC!.JACIOH DEL LQCAL 

E~I ESTE CAPITULO SE ANALIZAN LAS CARACTERISTICAS QUE PERMITEN UNA 

:\OEClJADA SELECClON DEL ·-OCl:\L PARA EL CENrA.o DE COMPUTO, y su 

ADECUACION. PARA LOGRAR UN LOCAL FUNCIONAL DEBERA HACERSE UN 

EXAMEN MUNlClOSO DE LAS DIMENSIONES Y CARACTERJSTICAS DEL LOCAL Y 
LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS DEL EQUIPO QUE SE INSTALARA, 

RESPECTO A LOS MATER!ALES WUS SE UTlLlZARAN EN LA ADECUACION ES 

RECOMENOA&LE QUE SEAt.i DE CALIDAD AUN CUANDO SU COSTO SEA MAYOR YA 

QUE A LA LARGA RESULTAN MMS REDITUASLES V SEGUROS. A CONTINUA-

::ION SE MENCIONAN LOS PUl"~TOS MAS IMPORTANTES PARA LA SELECCION 

ADECUADA DEL LOCAL: 

r 11. 1 SELECCION DEL LOCAL 

PARA HACER UNA SELECCION ADECUADA DEl LOCA~ DEBERA ANALIZARSE; 

!- ACCESO DE MAQUINAS. TENER EN CUENTA LAS DIMENSfONES MAXIMAS DE 

LOS EQUIPOS. 

=- ESPACIO PARA EL EQUIPO DE AIRE ACONDIC:~NADO. 

3- A~TURA DEL TECHO, HREA DE PAREDES EXTEAIURES ~REA DE VENTANAS. 

C.:O¡:Ai:I:'AJ DE CARGA DEL PISO CLOZA O PISO FIRME> 

~- FAClL:DAD DE COMUNICAClON INTERIOR Y EXTERIOR CON LOS RESTANTES 

.SERVICIOS. 

b- NECESIDADES DE ESPACIO. LAS l'JESESIDADES DE ESPAC!O SON MU\' 

VARIADAS DEPENDIENI:~ DEL EQUIPO Y FUNCIONES CUE REALIZARA. FERO 

ErASICAMENTE DEBE CONSIDERARSE EL ESPAC I•J •JECE9AR10 PARA ESTANTE­

RJAS, MESAS, SILLAS:., ARCHIVC'3 EN LA SALA DEL ECL:lPO DE COl"fPUTC OE 

CINTAS ' DISCOS S>EL DrA. 



?C.é\"lSlOP\I FARA HMPi..IA•::CJNES. tS MU'• IMPORTANTE PREYEER ESPACIC 

OIST~!BUCION P~R~ FUTURAS AMPLIACIONES, PARA LC CUAL SE CEBE 

TENER EN ClJEf\¡TA LA SITUACIO!'J DE LA3 COU.Jt1.,¡As V ~A t"l ... EGRACICrJ üE:_ 

AREA DE TRABAJO DEL EC!JtPO DE COf"'IPUTO CO"I ".:!TRAS ARE.!.S PPiRA EVITAr 

QUE AREAS NECESARIAMENTE llFINES QUEDEN SEPARADAS O FRACC:úNA­

OAS.ES NECESARIA LA PLANIFICACiúN DE UNA VIA DE PASO PARA LOS 

S!STEMAS; UNA VEZ QUE SE HA SELE':CIONADO lJt>., LUGAR PARA ¡:._ 

Sl57"EMA t :...A .:01":s1L•ERACION MAS I.'"PORT~r-TE ES ASEGURA~SE DE :iuc: 

PUEDE SER TRANSLADADO DESDE DONDE SE RECIBE ~ASTA Do·mE ::::R:.. 

DESEl'1BALAD0 E INSTALADO. PLANIFICAR L't.JA VIA !:·::'. ?ASO Sl5NIF::.:. 

COMPROBRAP LAS OI11ENSIONES DE LOS PASILLOS Y PUEFH45 ~ 1RAVE!: !:'·~ 

LAS OL:E TENDRA QU::'.: PASAR EL SISTEMA. 

l ll .2 AllECUACtDN 

PARA ADECUAR EL LOCAL A LAS NECESICADES I:·EL CENTñD DE: CCMCJUT~ C':::' 

DEBEN DISTRIBUIR AOECUAbAf"ENTE LOS ESPAC!CS DEL LOCAL CE ACUERC~ 

A LAS NECESIDADES. EN EL tlSEÑO DE LA DlSTRtruCION CEL lC=ML 

DEBEN TOMARSE EN CUENoA LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL LCCAL. LA 

OISTPIBUCIC:-.: EN FLHNTA '/ LA SEGUR:DAD !>E LO:? ~.:\TOS. 

-CISPOS!CICN EN PLANTA. i..A DI5º031Cl0N EN PLANTA PER!"'.!TE =L'-""!=!­

=AR EL ACCESO VISUAL E"'TRE LA CONSOLA DE LA '.Jl'JJDl'lD CENTRA~ '( _ .... :: 

UNIDADES DE CINTA, DISCOS RE?"O'.'IBLES V ENTRADA/SALIDA, V ESTUllI.>R 

~os DESPLAZAMIE~TOS PROBA&LES rAS FRECLSNTES OE LOS OPERADCF;E:. 

ADEMAS OE DETEq~INAR ~A DlSTANClP T LGCALI!ACION OE~ AL~~CEN ~E 

PASO PARA L.05 INSUMOS DE COMPUTO, -~t...ES C0!'10t P~PEL STOC·~, FORMAS 

ESPECIAt...ES. CH;TAS PARA IMPRESORA, CINTAS MAGNETlCAS,ETC. 

;s 



EN LA DISPOSICION EN PLANTA TAMBIEN SE DEBE UBICAR EL LUGAR DE LA 

BOVEDA DE ALMACENAMIENTO DE CINTAS ,. DISCOS MAGNETICOS. ES 

RECOMENDABLE AISLAR LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE POLVO, TALES COMO 

IMPRESORAS, SEPARADORAS O CORTADORAS DE FORMAS CONTINUAS, Y EQUI­

POS QUE PUEDAN SER ELEMENTOS DE CONTAMINACION EN LA SALA TALES 

COMO FOTOCOPIADORAS. 

SE DEBE'l SIEMPRE ADQUIRIR E INSTALAR PREVIAMENTE LOS CABLES 

EXTERIORES NECESARIOS. 

PASILLOS.- LOS CUARTOS DE HERRAMIENTA, EL EQUIPO DE EMERGENCIA, 

ETC. DEBEN ESTAR SlTUADOS FUERA DE LOS PASILLOS PRINCIPALES, EL 

BORDE DE LOS PASILOS DEBE APARECER INDICADO POR MEDID DE UNA 

LINEA PINTADA EN EL PISO CLARAMENTE VISIBLE. 

LOS PASILLOS PRINCIPALES DEBEN TENER POR LO MENOS DE TRES A SEIS 

METROS DE ANCHO Y LOS OBJETOS FIJOS <TALES COMO MAQUINAS GRANDES> 

DEBEN ESTAR CUANDO MENOS A 90 CENTIMETROS DEL BORDE DEL PASILLO. 

LOS PASILLOS TRANSVERSALES O SECUNDARIOS DEBEN TENER CUANDO HENOS 

::?.44 METROS DE ANCHO V LOS OBJETOS F!10S DEBEN DE ESTAR SITUADOS 

POR LO HENOS A 30 CE"ff !METROS DEL BORDE DEL PASILLO. 

SALIDAS.- DEBEN SER SL1F"IC1ENTES TANTO POR SU NUMERO COMO POR SU 

MEDIDA Y DEBEN ESTAR SITUADAS DE HDDO QUE EN CASO DE INCENDIO O 

,EMERGENCIA PUEDA EVACUARSE EL EDIFICIO RAPIOAHENTE. LA ASOCIACION 

NACIONA~ DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS <NFPA> ESPECIFICA QUE EN 

CADA ~ISO, INCLUSIVE LOS SOTANOS DEBEN !l;STALARSE DOS MEDIOS DE 

SALIDA. EL NUl'1ERO V ANCHO DE LAS SALIDAS VIENEN DETERMINADOS, EN 

GRADO consIDlffiABLE, POR LA OCUPACION A CUE ESTE DESTINADO EL 

EDIFICIO. 



PARA ~AE OCUPACIONES DE FIESGO INTERMEC!C· '::? SA10 e:s PERl"II~leLE 

UNA DISTANCIA El'.:TRE 30 A ·45 METROS DE CUALQUIER PARTE DEL. 

EDIFICIO A UNA SALIDA. LA NORMA 101 DE NFPA ESPECIFICA QUE E~ 

ACCESO A LAS SALIDAS PROPORCIONADO POR PASILLOS, PASAJES O 

CGRREDORES DEBE SER DE FPCIL ACCESO A TODOS LOS OCUPANTES Y OUE 

EL ANCHO TOTAL f:lE PASILLOS Y COHREDORES DEBE SER CUANDO MENOS 

IGUAL AL ANCHO QUE DEBE TENER LA SALIDA • LAS PUERTAS tE SALIDA 

DEBEN SER CLARAMENTE VISIBLES, ESTAR BIErJ :~·_t..,INADAS, PROVISTAS 

DE SEÑALES 't DEBEN AERIRSE EN EL SENTIDO CEL j'fiANSIT0 DE SALIDH. 

SEGURIDAD DE l~S DATOS.- LA SEGUPIOAD DE LOS ~ATOS !~PL!CH OUE 

ESTEN SEGUROS F!SICAMENTE .., QUE SE PRC'TEJA Su 1"-";EGº.IO.:\~ YM QUE 

E'l(IC:TEN NUMEROSAS CAL.iSAS O~ DESTRUCCION DEL EOL•!?O LOS CoA70E 

TA!..ES =oMO; ~rJCSND!OS, HL!RhCGNES. Ir11UNDA':IIJ~~E=. ROBC'::. 5ABC.T.:Je:::. 

~Te. PARA PR'i::VENIR LOS DESASTRES DE TIPO NATUR:AL s:: "JECEE'!T~ ~·r,.-, 

BUENA ELECCION DEL LUGAR EN EL QUE SE VA A SITUAR El CENTRO CE 

COMPUTO Y L'NA PLANEACION CUIDADOSA DE LA DISTRI5UCION Y MATE"qIA­

LES ADEMAS r .. e: LA REALIZ~1:ION DE UN PLAN DE F.ECUCERAC!Clr~ EN CASO 

DE DESASTRES. LOS OESAe'TRES QUE NCJ SE CIESEN ,:¡ CAUSAS tJA,..l!RA!..E'~· 

<ROSOS, SABOTAJE, ETC.) PUEDEN EVITARSE SELEcc:ouAl\IOC CU!:>ADDSA­

.":E~JTE EL ºE?.S0"'4A!... QUE l,.lq A -ABGR~R ~N -- C~.'JT?O '"'e:- COMP~:-:-:. 

F'I JAt~OO UN BUEN CONTROL EN LA A0'1IN!STRACJ .::N !.:~ LOS RECURSOS CON 

~UE SE CUENTA, Y ASIGNAl'JOO PERSONAL QUE SE OEOIQLE E'XCLUSIVAMEr..T.:: 

A LA PPOTECCION DE ECIUIPO, EST'J PUEOE Pt..RECER UN GAST~ INNECESC!­

RJ~ ?EF-1~· r=~SUL T.:.i l'"'EOIT JA(ILE POR CiL'~ REOUC..E: :..A=:i !:llJE.::?!LlDADE:: ... ::-

t'UE OCU~Cl:A UtJ O!!SASTPS QUE PUEDE LLEVAR ,; LA CEROIDA rE EOL1!PO 

tiUMANt<S. 



ADEMAS LA PROTECCION DEL EQUIPO POR PERSONAL ESPECIALIZADO REOUCE 

LAS POSIBILIDADES DE FALLA V AUMENTA EL INTERVALO DE TIEMPO ENTRE 

UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y OTRO. 

ALGUt.fAS CONSIDERACIONES ADICIONALES SONz 

PISOS.- ES DE VITAL IMPORTANCIA ANALIZAR LA RESISTENCIA DEL PISO, 

POR LO QUE SE RECOMIENDA SEGUIR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENT01 

- DE LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES COMPROBAR EL PESO Y DIMENSIO­

NES DE CADA UNA DE LAS UNIDADES. 

- COMPROBAR LA RESISTENC!l\ DEL PISO. 

- TOMAR EN CUENTA SU NIVELACION. 

s: SE TIENE PISO FALSO ESTE DEBERA PERMITIR CAMBIOS E~ LA 

UDICACION UE LAS UNIDADES. Y DEBE CUBRIR LOS CABLES DE COMUNICA­

CIONES ENTRE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO Y LOS DISPOSITIVOS 

PERIFERICOS, CAJAS DE CONEXIONES Y CABLES DE ALIMENTACION ELEC­

TRICA, EL ESPACIO ENTRE LOS DOS SUELOS DEeE ACTUAR COMO UNA 

CAMARA PLENA DE AIRE. OUE FACILITE EL REPARTO DE LAS CARGAS. 

LA ALTURA RECOMENDABLE ES DE 30 CENTIMETROS SI EL AREA DE LA SALA 

DE COMPL'TO ES DE 1(1(1 METROS CUADRADOS o 1-'!ENOS y DE 40 cms sr ES 

MAYOR DE IOO. LA ALTURA FJNIMA ES ~E 18 cms. SI LA SALA ES 

PEQUEnA, ESTAS ALTURAS SE DAN CON OBJETO DE QUE EL AIRE 

ACONDICIONADO PUEDA FLUIR ADECUADAMENTE EN LA CAMARA PLENA. 

CUArJOO E_ PISO SE UTILICE COMO CAMARA PLEtJA PARA EL AIRE 

ACONDICIONADO DEBERA CUBRIRSE EL PISO FIRME CON PINTURA ANTl­

PO!..VO. EL PISO :=ALSO PUED= 3ER DE ACERO, .;LUMlNI:J O MADERA 

~ESISTENTE AL FUEGO. 

~I 



El PISO MAS RECOMENDABLE ES El CUE ESTA SOPORTADO POR PEDESTALES 

O GATOS MECANICOS. 

LOS VALORES DE LA RESISTENCIA ELECTRICA TRANSVERSAL DEL 

RECUBRIMIENTO DEL PISO FALSO DESERAN SER MENORES DE 2•10••¡o OHMS 

PARA EVITAR CARGAS ELECTROSTATICAS. 

-PAREDES º( TECHO. LAS PAREDES DE LA SALA DEL SJ5TEl1A DEBEN 

RETENER LOS RUIDOS Y CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS. 

LAS PAREDES DEBEN SER RESISTENTES AL FUEGO E IR DESDE El SUELO 

HASTA EL TECHO. SI LAS PAREDES EXTERIORES ESTAN PROX IMAS A U'• 

AAEA QUE PUEDE ARDER FAC!LHENTE, LA rNCTALAC!OrJ DE VENTANA~ 

IRROMPIBLES EN LA SALA, AYUDARA A PROTEGE!'. A LOS EMPLEADOS Y AL 

SISTEM DE DA!';OS POR PARTICULAS EN SUSPENS!ON O AGlJA. 

- SI HAY TECHO FALSO INSTALADO, DEBERA SER RESISTENTE AL FUEGO. 

SE DEBERA CONTROLAR QUE NO HAYAN ESCAPES NI CONDENSACIONES EN LOS 

CONDUCTOS SITUADOS ENCIMA DEL TECHO FALSO. 

- LAS PAREDES DEBERAN PINTARSE CON PINTURA PLASTICA LAVABLE PARA 

PODER LIMPIARLAS CON FACILIDAD. 

- D¿BERAN PINTARSE E:L TECHO REAL, LAS PLHC:AS DEL FALSO PLAFON, Y 

LOS AMARRES SI SE EMPLEA EL PISO FALSO COMO CAMARA PLENA PARA EL 

RETORNO DEL AIRE ACONDICIONADO. 

LA ALTURA LIBRE ENTRE PISO FALSO y FALSO PLAFON DEBE es;AR 

ENTRE ~. 71) Y 3.30 l'lETROS. 

·~NA VEZ QUE SE HA ADECUADO EL LOCAL $E PROCEDER<\ A LA iNSTAlACiON 

FiSiCA DEL EQUIPO TOMArioo EN CUENTA su SEGURIDAD FISICA y EL 

AMBIENTE CONTROLADO PARA QUE OPERE EFICIENTEMENTE. 
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ºARA ASEGURAR LA INTEGRIDAD FtSICA DE~ EQUIPO OEBERAN ESTAR 1A 

INSTALADOS ENTRE OTRAS COSAS UN ALMACENAMIENTO ESPECIAL A PRUEBA 

DE FUEGO PARA LA !NFORMAC!ON, LAS PUERTAS OE ACCESO A LUGARES 

DONDE SE TENGA INFORMACION CONFIDENCIAL O EQUIPO QUE SOLO PUEDA 

$ER OPEHADO POR PERSONAL AUTORIZADO DEBERAN TENER CERRADURAS DE 

SEGURIDAD Y EBTAR TOTALMENTE TERMINADA LA INSTALACION ELECTRICA ~ 

LA INSTALACION :JE DETECCCION V PAEVENCIOt' DE INCENDIOS. EL 

AMBIENTE DESE SER GRADUADO MEDIANTE LOS CONTROLES DE TEMPERATURA 

,· AIRE ACONDICIONADO. 



CAPITULO IV 

AIRE ACQl!(DICIONApO 

PARA QUE LOS EQUIPOS DE LA SAL~ DE COMPUTO i=UNCIONEN 

CORRECTAMENTE ES IMPORTANTE LA TEMPERATURA Y APIBIE'JTE DE LA 

SALA, PARA CADA EQUIPO ¡;L FABRICANTE ESPEC re-re~ ~"S r:miorcrn•JES 

DE "':"EMPERAT~RA Y HUMEDAD A ~UE DEBE MANTENERSE. DE AQUI l.:. 

IMPORTANCIA DE PLANIFICAR LA MA~~ERA AOECut-OA :'E coN-i='i.CLAR ~ 

Al't9JENTE DENTRO [E UtJA SALA DE COMPUTO, AUN EN LUGARES DONDE t.A? 

TEMPERATURAS NO SON EXTREMOSAS SE PEQUIERE DEL .:.!RE AC:ONDIC:ONAD•J 

PARA MANTENER LAS CONDICtONES LE TEMPERL\iURA Y HUt"EDAD DADAS EN 

LAS HOJAS D5: ESPECIFlCACIONES OE•- EOL.:!?I) Y MANTEf'~ER 

TEPIPERATIJRA EN NIVELES ADECUADOS PARA EL SER HUMAt<C. 

ACONDICIONAR EL AIRE ES CONTROLAR 5-J TEMPERM-L!RA, HUME-

DAD, DISTRlBUCION 'f PUREZA CON OS.!ETO DE PPOCL..RAq EL :'OMF"ORT r:::-

LA9 PERSONAS Y/O ~ANTENER LAS CONDICIONES ADECUADAS PARA E~ 

FUNCI:JNAHIENTO DE DIVERSOS EQUIPOS, MEDIANTE 1..A RZFR!GERhC:ON. 

CALEFACC101'... ~UM?OIFICACJQ'. CIP~ULAC!ON y P.P.'Q\•:.croN 1"'C' !\IF.:::. 

PARA LOGRAR ESTC 0::5 BASICA LP. SELECCI:"1 :EL ECL!PC tE !it=; 

ACONDICIONADO, Et< LA CETERHINAC:ION IJE LA CAPACID.~D DEL A:KE 

ACONDICIONADO DEBE CONSIDERARSE LO SIGUIENTE! 

OISIPA=:oN TE"MlCA DE ~AS MAOUlNAS. LAS CARGAS CALO~IFI:~s CE­

EQUIPO DE COMPUTO Y SUS PERIFERICOS SON PROPORCIONADAS POR EL 

?RO\.'EEr.~rt DEL EQUIPO. V COMUN'ME.tffE SE ESPEC!FICAN S:N El":":.J.'¡..;'JRA C 

C:.1'. :. :al /HDAA. 



- D!SIPACION TERMICA DE LAS PERSot<AS. 

- CARGAS LATENTES, AIRE DE RENOVACION. 

- PERDIDAS POR PUERTAS Y VENTANAS. 

- TRANSMlSION DE PAREDES, TECHOS V SUELOS. 

- LA CANTIDAD DE AIRE REQUERIDA POR LOS VENTILADORES DE LOS 

DIFERENTES DISPOSITIVOS DE COMPUTO ES PROPORCIONADA POR EL 

PROVEEDOR GENERALMENTE EN PIES CUBICOS POR HOPA O EN METROS 

cuercos HORA. 

- EL AIRE ACONDICIOllADO DE LA SALA CESE SER INDEPENDIENTE DEL 

r;Et-.."ERAL DEL EDIFIC!O. 

- DEEl: DO ;.L CHLOP DISIPADO poq LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS DE 

COMPU7C SE ~ECESITA AIPE FRIO OURANTE TOCO EL Ano. 

lV. I CONDICIONES DE TEIW'ERATURA Y t«Jl1EllAll. -

HUMEDAD RELATIVA.- ES LA RELACION ENTRE LA PRESION DEL VAPOR DE 

AGU.> CONTENIDA EN EL AIRE '( LA PRESION DE VAPOR SATURADO A LA 

~lSMA TEMPERATURA • 

• OS RANGCS DE TEMPERATURA PROMEDIO DENTRO DE L~ SALA DEBEN ESTAR 

E!';'!"RE 18 A -- GRADOS CEf,TIGRADDS, LA HUMEDAD RF.LATIVA <HRl 50!t,•!-

EtJ T 1 FMF'OS Cf1RTOS .~UEDEN ALCANZARSE DE 16 A Zo\ GRADOS 

,CENTIGRADOS V DE 40 A 70% DE HR, CON MAXIMA TEMPERATURA HUMEDA 

DE ~4 GPADOS CENTIGRAOOS. 

:uANUC 1..A HUMEDAD ES BAJA. SE PUEDE CAUSAR ELECTRICIDAD ESTATICA 

POR EL MOVIMIENTO DE PERSONAS, CARRETILLAS, MUEBLES V PAPEL. 

E:.TAS CARGAS ?'1Q[IUCEN UNA MOLESTA S~t:i-.·:no:. CUANDO 5E OESCARGA;J, 

SOBRE UNA PERSONA·U OBJETO. 



SI LH t·ESCARGA T:ENE LUGAR C.ERC,:, O SOBRE EL C:01JlPC DE PROCES~ OE 

DATOS PUEDE OCASIONAR ERRORES DE PROCESO, UNA FORMA DE EV!TAR 

ESTE PROBLEMA ES UTILIZAR MOIJUETA At-~iIESTATICA EN EL SUELO CEL 

LOCAL O BIEN USAR UN AEROSOL ANTIESTATICO SOBRE EL PECUERI~tENT~ 

DEL SUELO. UN METODO COHPROBADO DE CONTROLAR LA ESTATICA ES 

MANTENER UN NIVEL llE HUMEOA!l REL!\Tl'JA EN EL .OCAL ENTRE EL 40 V 

EL ~0%. 

EL AIRE DE RENOVACION O VENTtLAClON DEBERA TRATARSE r.:.NT:l EN 

TEMPERATURA ~ HUMEDAD COMQ EN FILTRADO ANTES jE ENTHAP EN L~ SALA. 

CUANDO EL AIRE F'R.10 SE INYECTE DIRE!:TAMENTE !\ LOS E~'-'lPOS, 51..J 

TEMPERATU~A NO OEE:ERA SER INFERICR A 1 '7 GRADOS CENT!GRA005 'V 5_. 

HR NO SERA SUPERIOP AL :'OY., 

VARIACI!JN DE LA HUMEDAD RELAT!VAr LA HUMEDAD REL=·TIVA SE FWED~ 

Allr1ENTAR DE DOS MANERAS¡ REDUCIENDO LA TEMPERATURA, SIN VARIAR LA 

HUMEDAD ABSOLUTA <PESO EN GRAMOS DEL AGUA, CDNTE~IOA POR UN ~ET~Q 

CUBICO D~ AIRE) O BIEN AUMENTANDO LA HUMEOAC ABSOLUTA 5.IN VAñl.-'1;:'{ 

LH TEl".?ERATURA. 

IV.2 DISTRIBUCiml DE AIRE. 

COMUNMENTE LOS COMPONENTES o¿ LAS MAQUINAS SE REFRIGERAN HE~IANTE 

LA CIRCULACION RAPIDA DE AIRE P~ VENTILADORES, LA ENTRADA DE 

AlRE !:E EFECTUA POR DEBAJ:l DE LAS MAQUU~.\s .:. TR?.VES OE ;:)E;: :..t. ... s. 

EL MIRE CALt:NTE ES EXPLUSAOO POR 1...1 PARTE' SlJPE~llJf, tE Lf'.-IS 

MAO\Jl1'·u~~s. EXISTEf\. DIFERENTES FOP.MAS r-= Dl~TRIEILtIR E;.. AIRE C·Et~TRO 

OE LA SALA .~ERO E'\I TOD1-1S OS:.BEN _'Tl .. IZARSE LAS F.EJILLAS DE 

!NVECCION DE AIRE QUE PERMITEN DISTRIBUIR O ~IRIGIR ~L AIRE 



5UM1Nl5TRl\OO A ESPACIOS VENTIL..HDOS o ACOl'm:cIUNADOS, CON EL FIN 

DE EVITAR QUE EL MOVIMIENTO y RUlDO DEl AIRE MOLESTE A LOS 

USUARlOS. 

~S IMPORTANTE TOMAR EN CUFNTH LA UBICACION, TIRO, ALCANCE Y 

LIMITACIONES DE RUDIO DE LAS REJILLAS DE INVECCION PAFA NO 

CREAR CORRIENTES DE AIRE. LAS REJILLAS V SUS CONTROLES DE VOLUl'!EN 

DE .Q,lRE <MECANISMO QUE CONTROLA EL VOLUMEN DE AIRE CUE PASA 

.c:\~RAVSS ~·c. UNA REJILLA> SE It•STALAN NORMALMENTE EN POSIClON 

VERTICAL VAN UNlDl)S DIRECTAMENTE EN EL CUELLO DEL OUCTO DE 

DESCARGA O~ rllRE, POR ~EOIO DE TORNILLOS AUTORROSCABLES CON EL 

ne!ET':J DE ~UE EL FLUJO DE AIRE NO LL'S HAGA VIBRAR y CAUSEN RUIDOS 

MCLESTQS. 

LOS l"°~ ... :-.. oos CE CL::.TRic;UCION .:¿AIRE MAS COMUNES SON: 

ll DISTRIBUCION POR TECHO.- POR MEDIO DE ESTE SISTEMA SE IMPULSA 

EL AIPE FRIO POF. EL TECHO, Y SE RETORNA iAMBIEN POP EL TECHO A 

TR~YE5 DE REJILLAS COLOCADAS ENCIMA DE lAS SAL:OAS DE AIRE 

CALIENIE. 

LAS REJI~LAS DE RETORNO S~N DEL ~ISMO ~ATERIAL 

DS INYECCIW1· DE AIRE, SE !NSTALHN C'~F.ECTANENTE o!.'-

QUE LAS 

DUC7C QUE 

RETORNA E!... AlilE A LA UNIDAD VENTI!..AOORA t:=: AIRE, CO'J EL OE'JETO D~ 

REClRCULARLO Y NO DES?ERDtClARLO AL TIRARLO Ac EXTERIOR, ESTAS 

RE11LLAS DE RETOR>JO V SUS CONTROLES DE VOLUMEN SE INSTALAN EN 

pQS¡CIOl"J VEPTICAL u t-:OPI:'.Qf,¡TAL 6JJEºr~: OIRECi"~l"iENTE AL O<Jc:c POR 

~EOIO :E TONILLOS AUTOF-.ROSCABLES O .:itREC"íAMEt~iE AL FLHFON., CUANDO 

l[STE SEC. U.11..IZ:ADO EtJ UN Sl':"7E'"'..:> 'J':: RE'T';RtJO A BASE DE CA'1AR~ 

.;i.f.'l'JA. 



t.::.ir.t =.:... 5ZSTC:MA üé :tSTRIBu:tOl\I PCF TECl-tC:t 

- :E ":"RA'iAN f"!ENORES 'JOLU!'1ENES DE i:.tRE • 

- TIENE POCA FLEX!BlLIDAO P~RA CAMeros DE POSIClON DE U~!DAOES. 

- DEBE E=T:JDIARSE ?ARA NO CREAF CORRIEf'~TES :'.)~ AIRE =-~ro. 

2) DISTRIBUClON POR PTSO FALSO.- ESTE ~ETOOO CCJNSI;TE EN WTILI-

ZAR EL ESPACIO ENTRE E:.. SUELO DEL EDIFIC!O y E- t)rso FALSO COMO 

UNA CAl"IARto PLE":A DE AIRE, TODO EL AIRE := DESCAF.GA ~N L.0. SALh H 

TRAVES DE REGISTROS EN EL SUELO, E- AIRE C»L IE~<TE RETOl'NA A _,:i 

U:JICAD ACONDICIONADORA POR REJ!Ll~~ SM ~L TE'Ct-':' ~Ft'.:'.1> E.'J ESTE 

METO:::>O ES NECESARIA UNA CIERTH CANTIDAD DE R.ECALENTA~IEN7C PARA 

CO~JTRC: ... AR LA HUMEDAD REJ..ATI'JA !:E'L .:1~E ANíES !:'E OLE E~.:i"RE E~ó ~.:. 

SAL,!\. LAS RE11LLAS Y LOS RETORNOS DEEEN COLOCARSE C~IDADOSAl1ENT~ 

PARA NO CREAR TIROS DE A!RE FRIO A CALIENTE. 



DIAGRAMA OE FLU~O OE AIRE 

EN UNA SALA OE PROCESO 

AIRE 
CALIENTE ------1----

AIRE -- -­FRIO ! 

i 
t 

n 
t 
1 i i 

t t 
1 1 1 1 1 

t 1 t i '1 c'.::::=:'.=i1¡1c:::::=i11¡~ 1 

- r I¡ 
SUMINISTRO DE AIRE POR CAKARA PLENA EH EL PISO 
Y RETORNO POR TECHO REAL. 

FIG. 1 

3) 005 CHNA .. AZACIDNES .. - ES UN METCDO MUY EFlCH! EN EL QUE HAY UNA 

UNIDAD CON CONTROLES SEPARADOS QUE SUMINISTRA AIRE Y FILTRADO A 

LAS TOM.OS DE AIRE DE _os DISPOS!Tl'JOS !JE COMPUTO. 

OTRA UNIDAD SUMINISTRA AIRE J!RECTAHENTE H LA SALA POR 

CANAL tZAClON PIFERE:NTE Y ABSORBE EL RESTO DE LA CARGA DE CALOR 

( ILU!"IINACION. PERSONAS, ETC .. ) .. 



IV.3 FILTROS V HUl1IDIFICACIDN 

HUMIDIFICADDRES.- LOS HUMIDIFICADORES SON EQUIPOS CON LOS CUALES 

SE PROPORCIONA HUMEDAD AL AIRE QUE SE ESTA ACONDICIONANDO. 

EXISTEN DOS TIPOS DE HUMIDIFICADORES• 

Al A BASE DE VAPOR. 

Bl A BASE DE AGUA. 

LOS HUMIDIFICADOS A llASE DE VAPOR TIENEtJ LOS SIGUIENTES COMPONEN­

TES; TUBO DIFUSOR, SERPENTIN CALENTADOR DE COBRE QUE RODEA AL 

TUBO DIFUSOR, i' CHAQUE.TE DE COBRE, TODO ESTO VA DENTRO DE UNA 

CAMISA QUE HACE LAS VECES DE ALMACENADOR DE CONDENSADO, EL CUAL 

TIENE UNA PLACA DE O!SPERSION. El VAPOR ES ALIMENTADO AL 

HUMIDIFICADDR CON VAPOR SATURADO DE UNA CALDERA. EL HUMIOIFICADOR 

TIENE DOS Al.l:"IENTACIONES DE VAPOR, UNA ALIMENTACID:'J ES PARA LA 

CIRCULACION DE VAPOR ATRAVES DEL SERPENTIN, MANTENIENDO ESTA UNA 

íEMPERATURA COUSTANTE PARA SU FUNCION DE EVAPORADOR. EL VAPOR 

SALE DEL SERPENTIN REGRESA A LA CALDERA MEDIANTE LA LINEA DE 

RETORNO, DE CONDENSADOS AL TANQUE DE CO:JOENSADOS. 

LA OTRA ALIMENTACIDN DE VAPOR ES POR EL TUBO DIFUSOR, AL IGUAL 

ENT•A EL VAPOR A UNA PRESION DEFINIDA, CALCULADA EN FUNCION DEL 

ORIFICIO COLOCADO Y DEL GASTO DE VAPOR REQUERIDO PARA HUMIDIFI­

CAR. ESTA PRESION DE ENTRADA DEBE SER CONTROLADA MEDIANTE UMA 

VALVULA REDUCTORA DE PRESIOrJ, PARA QUE EL HUMIDIFICADOR TRABAJE 

DENTRO DE ~AS ESPECIFICACIONES. EL VAPOR QUE ENTRA AL TUBO 

DIFUSOR SALE POR LAS PERFORACIONES DEL TUBO Y CHOCA CONTRA LA 

CHAQUETA DEL SERPENTIN CALENTADOR.EN DDlllDE, POR ALTA TEMPERATURA 

SE EVAPORAN LAS PAR)"ICULAB DE AGUA QUE PUDIERA TRAER CONSIGO, 

SALIENDO ASI VAPOR SECO HACIA EL AIRE QUE SE DESEA HUMIDIFICAR. 
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LAS PARTIC!.JL.:\5 '.:'E AGUA DEL CONDENSADO QUE NO ALCANZAf'.i A 

EVAPORARSE, SE DEPOSITAN EN EL FONDO DE LA CUBIERTA EN DONDE SON 

~ESALOJADAS POR GRAVEDAD. 

::.N LA lll\:C::A OE ALIMEl\IT¡:.C.ON DE VAPOR PARA HL:MIDIFlCACION, ADEMAS 

DE LA VALVULA REDUCTORA DE PRESION, VA INSTALADA UNA VALVULA 

MOTORIZADA, CONECTADA A UN TERMOSTATO. ESTA VALVULA DE ACUERD.:J .=\ 

LA SEr1AL DEL TERr-:OSTATO ES C NO ENERGIZADA DEJANDO D NO PASAR 

VAPOJ=\ PARA HUM!;)l~I':HP. 

4G~IDIF!CADO~ A 6HSE DE AGJA.- ~X:STE~' DOS IIPOS DE HUHIDJFICAOO­

~ES A BASE CE AGUA; 

1 l DE T~180 1 CON ESPREHS 

-· CENTRIFUGO Pt!RA 1-...:STALAPSE E>~ DUSTO. 

HUMIDIFICADOR DE TUBO CON ESPREAS.- ESTE TIPO DE HUMIDIFICADOR SE 

INSTALA NORHAL~ENTE EN ~AS UNIDADES MANEJAbORAS DE AIRE., FORMANDO 

~A . .'.\TE !NTEGRAL :.E. LAS MISMAS. 

ESTE HUMIDIFICAO¡;>R LLEVA CONECTADAS., UNA SER:~ DE ESPREAS QUE 

TRABAJAN SON PRESION DEL AGUA COMO rlLIMENTACION, ESTA SE ATOMIZA 

~ARA SEq ARRASTRADA CON EL FLUJO DEL AIRE DE I~YECCION, QUE SE 

.~1ANEJ'A ATRAVES DE LA UN1!)~0 MANEJADORA O;;: ~IRE Y AS! EN ESTA 

FORMA SE HUl1IDIFICA EL AIRE Y LLEGA A LAS HREAS POR ACONDICIONAR. 

HUHIOI~ICADOR CENTRIFUGO.- ESTE TIPO DE HWH!DIFICADOR NORMALMENTE 

SE lUSTALA : IRECTAMENTE EN LOS DUCT.JS DE ¡~JVE.:.CION D~ AIRE,DE LAS 

.qREAS Pr.R ACONDISTQNAR. ES Ui~ P,TQM!ZADOR CENTºIFUGO QUE: PRODUCE 

ME:ANICt.MEtJTE UN FINO VAPOR DE AGUA Er.. GRAUDE3 CA~•TIDAOES. 



LA SECCION SELLADA DEL MOTOR ACCIONA UN DISCO Y UN TUBO ASPERSOR 

EL CUAL ABSORBE EL AGUA DE UN RECIPI~NTE DE COBPE HAC?~ ARR!P~ 

HASTA LA SüPERFICIE DEL ~ISCO ROTATORIO, ASI S~ AGUA ES Pfi~YECTAD~ 

CE~TR IFUGA:""IENTE CONTRA L'~J PE¡NE RANRADO, EL CUAL AT'J~IZA E~ AGUA 

EN PARTICU ... AB M:...•v PEQUEÑAS. 

El AIRE ENTRA ~AJO El DISCO; RECOGE EL AGUA ATOMIZADA Y LA 

INTRODUCE AL DUC70 DONDE SE ~E~CLA RAPIDAMENTE CON EL ~tRE Y SE 

COl":PL.ET14 LA ~BSORCI~r.: LJE LAS F !NAS PARTlCULAS DE 1-iUl'1EDAD 

PRODUCIDAS POR E~ ATOMIZAQOq. 

F~._ TAOS .. - EN LOS FILTROS EL ~IP~ .::ARGADO DE ?Ol 1JC PASH AT~.lV~:i CE. 

TELAS. HOJAS DE PAPEL, CARTON, FIBRA DE VIDRIO, MALLAS ~~7~L:CAS. 

A'.\ili..LOS DE 1'1ETAL, =--... cm.CE EL POLVO ES I'\T!RCEPTA:J~ '3RACI~S .;. 

LAS FUERZAS DE INERCIA DEBIDAS A LOS ~AMBIOS DE :IF.EC:ION :L~ 

EXPSRJMENTA LA CORRlEl\;TE .:.TRAVE5 rc:L =-n. TRO TAMBIEtl POR 

GRAVEDAD y DIFUSION. LAS ABERTURAS PO, LAS QE pr.sA E ... .:.!F.E se~. 

MLCHO MAYORES QUE LAS DIMENSIONES :tE LAS ?a.RTI::ULAS CE POL\.C :.L!E 

SE SEDIMENTAr. EN SUS SUPERFICIES. LOS TJ:::)OS t•E C"!LTP.05 M·':.S 

COi""IUNE.3 ;Qf\¡: 

1) F!L Ti'G5 DE TELA.- Cl.tANDO EL ~u;..:: CARGADO r=: POL'JO P~SA ATAA'..E.5 

DE UN FILTRO DE TELA LAS PARTICULAS SE ADHIEREN l>C MATEF.lAL 

CEBIOO PRINCIºALMENTE A c:uEMZAS HJF-RCtALES CJE L;lS OEPOS.:TA~~ 

S'J9RE LCS H:_os. LA CAPAC!DAD DE C¡'.:!J:>TACIOt~ DE LA TEL.; c.~ HAYO?. 

CUANDO "1AS COMPACiO ES EL TEJIDO, A MEDIDA OLIE SE '.JA i..LENAt~DC ~~ 

POLVO, :..4 RESIETENCIA DE LOS TE:' IDOS RIZADOS SE INCRENErJT.:. MAE 

LENTAME~TE QUE ~;, ::: TEJIDOS LISOS. 



LA TE:l..A FORMA BOLSAS, SOSTENIDAS PflR AP.MAZONES O SE COLOCA 

TENSADA EN BASTIDORES. PARA OBTENER MAYOR CAPACIDAD LOS BASTIDO­

q~g FORMAN CELDAS EN 1.AS QL!C: LA TELA SE COLOCA EN ZIGZAG. CUANDO 

EL FILTRO SE PONE EN FUNCIONAMIENTO. LA TELA LIMPIA SE OBSTRUYE 

CADA VEZ Ml'.\S CON EL POLVO, AUMENTANDO LA RESISTENCIA AL PASO DEL 

AIRE V DECREMENTANDO EL CAUDAL TRATADO. 

cA CAPACIDAD OE CAPTAC!ON DE POLVO DE UN FILTRO DE TELA DEPENDE DE: 

ll EL TIPO V LA CLASE DE TELA !ES MAYOR EN LA LANA QUE EN EL 

ALGOt'ONI. 

21 EL CONTENIDO I"IICIAL DE POLVO EN EL AIRE. EL TIPO DE POLVO V 

SU DISTRIBUCl~N POR TAMA~O DE PARTICULA. 

~\ LA CARGA; ·es DECIR LA CANTIDAD DE AIRE POR METRO CUADRADO DE 

Ti:tLA POR HORA. 

~os FILTROS MAS USADOS COMUNMENTE SON: 

FILTRO DE ALTA EFICIENCIA ABSOLUTO Y DESECHABLE.- EL FILTRO 

ABSOLUTO ES UN FILTRO QUE OPERA POR INTERCEPCJON SIN REQUERIR 

ENERGIA ELECTR!CA, LINEA DE AGUA, DESAGüE NI AOHESISVOS. AL 

!NSTALARSc AL AIRE CONTAMINADO NO DEBE PASAR Nl SOBREPASAR EL 

FILTRO CON LA VENTAJA DE. QUE SW EFIC!SNCIA AUMENTA COIJ EL USO, 

SIN TENER C:t. PELlGRO riE l'"J URENAJE O f='UGA ACCIDENTAL OE:''.. POLVO 

ACUMULADO. SIEMPRE QUE SE lNSTALEN FILTROS ABSOLUTOS, EL BANCO O~ 

F.ILTROS DEBEAA CONTENER FILTROS MECANICOS, PREFILTROS O FILTROS 

DE BOLSA ~UMEOOS Y LOS FILTROS ABSOLUTOS !SIGUIENDO LA ENTRADA 

DEL ,;:LUJO PEL Al Rít 1. 

E:STE TIPO DE FILTRO EST;i CONSTITUIDO ?DA UNA i'1ED1A ~tLTRAN"?"E A 

BAS!': !JE MICRO-FIBRAS DE V!DRID Y RESINA TRATADA QUE LE DAN AL 

FlcTRO SUS PROPIEDADES IMPERMEABLES. 
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LA DISTAl'JCIA E'..NTRE :..US PL 1GL1ES DE SL.: M~DI~1 F lL. TAA•·JTE ES CCNTR::­

LADA MEDIANTE ESPACIADORES DE HOJAS DE ALUMINIO O PAPE~ KRAFT 

CORRUGADOS Y COLOCADOS EN DIRECCION DEL FLUJO OE HIPE~ ESTO 

FACILITA EL FLUJO DEL AIRE FILTRADO. EL FILTRO DEBE ESTAR 

EXTERIQ,qMENTE REFORZADO PQ~ UN MARCO :)E MADERA TRATADA DE 16 

MILIMETROS. 

LA UNIO~..I ENTRE LAS CARAS INTERIORES DEL MARCO Y ~A MEDIA 

FILTRANTE CON LOS ESPACIADORES DEBE SER CU1DA006A~ENTE SELLADA 

PAPA EVITAR LAS POSIBLES FUGAZ DE AIRE FILTRADO. POR LA CARA 

POSTERIOR DE SALIDA DEL AIRE, EL MARCO DESE LLEVAR UN SELLO 

NEOPRENO EN TODO EL DERREDOR P~RA ASEGURAR UN PERFEc-u SELLADO A~ 

MONTARSE EN SU SITIO, 

CADA Fl'- TAO ABSOLUTO DEBE SER PPOBAD'J INDI';: :.UALHE"JT::'.. L~ 

PENETRACION NO DEBERA SER MAYOR DEL 0.03Y., ES DECI~ CADA "ILTRO 

ABSOLUTO TENDRA UNA EFICIENCIA MINIMA GARANTIZADA DE 99.97Y. EN 

ELIMINAR PARTICULAS MAYORES DE o.o~ MICRAS DEL AIRE. 

FILTRO METALICO DE ALTA VELOCIDAD.- ES UN FILTRO METALZCO LAVABLE 

PARA APLICACIONES EN SISTEMAS DE ALTA Y BAJA VELOC:DAD, LA 

APL!CACION DE ESTOS FflTROS ES ML1V VAR:AOA, SS i'USDEN lNSTALf,f' EN 

CAMPANAS DE EXTRACCION, LAVADORAS DE AtF.E. MANEJADORAS CE 

AIRE,ETC. TAMBIEN ES UTIL DONDE SE REQUIERE UN PREFILTRAOO DE 

AIRE CON EL FIN DE PROTEGER A LOS FILTROS DE MAYOR EFICIEN­

CIA, PROPORCIONANDOLES UMA M~WOR !:IURACION. EL FILTRO DEBE ESTArt 

CONSTRUIDO CON UN MARCO DE LAMINA GALVANIZADA CALIBRE No 16, CON 

GRAN NLlMERO CE ~ALLAS FILTRANTES TAMBIEN GALVANl?ADAS QUE PROPOR­

CIONEN AL. FI t. TRO UNA GRAN CAPl>CIDAD DE RETENClO'l Y VELOCIDAD 

UNIFORME EN TODA EL AREA. 



LOS MATERIALES UTILIZADOS EN SU CONSTRUCClON DEBEN PROPORCIONAR 

UNA LARGA DURACION PARA QUE PUEDAN LAVARSE Y VOLVER A UTILIZARSE 

Sltl QUE PIERDAN SU CAPACIDAD DE RETENCION. EL MANTENIMIENTO QUE 

SE LE OEBF. DAR AL FILTRO ES UNA LIHPIE.ZA PERIOOICA CON AGUA Y 

JABON ENJUAGANDO FINALMENTE CON AGUA LIMPIA. LAS VELOCIDADES 

RECOMENDADAS DE OPERACION PARA QUE EL FILTRO FUNCIONE ADECUADA­

MENTE SON; 

- BAJA VELOCIDAD 4~0 PPM (PIES POR MINUTO> 

- ALTA VELOCIDAD 600 PPM. 

F!LTRD DESECHABLE DE BAJA EFICIENCIA CON MEDIA FILTRANTE DE FIBRA 

DE V!Cq!O.-'ESTA FABRICADO CON UN MARCO EXTERIOR DE CARTONCILLO 

LIN!TADOA LA ENTRADA Y SALID~ DEL AIRE POR UNA LAMINA PERFORADA 

DE HOJALATA; LA LAMINA SE REFUERZA A LA ENTRADA DEL AIRE CON UN 

TIRANTE RIGIDO DE HOJALATA V A LA SAL~DA DEL AIRE POR DOS 

TIPANTES, DENTRO DE LA ESTRUCTURA ESTA LA MEDIA FILTRANTE DE 

FIBP.A DE 1JIORIO DE :'.?.5 '( 5 CENTJHETROS DE GRUESO, LA VELOCIDAD 

RECOMENDADA PARA ESTOS FILTROS ES DE 450 PPM. 

F!LTR~ DE BOLSA OE MEDIANA EFICIENCIA.- CEBE ESTAR FABRICADO CON 

FIBR~ SINTETICA RETAADANTE AL FUEGO, CONSTAN DE DOS CAPAS DE 

MATERIAL FILTRANTE AGLUTINADO, CE DIFERENTES TAMAÑOS DE FIBRAS Y 

DENSIDADES, PARA UN ME10R FILTRADO, EL MATERIAL FILTRANTE DEBE 

ESTAR TPATADü CON UNA SUSTANCIA O HDHESIVO ESPECIAL INODORO PARA 

ªP.EVENl~ EL DESPRENOlMIENT: DE PARTICULAS RECOLECTADAS Y TENER 

oqlJPlE'DADES HIDROSCOPICAS tNO ABSORBER NI LIBERAR HUMEOAD).ES 

CDMUN UTILIZAR ESTE FILTRO COMO PREFIL TRD CE Utlu ABSOLUTO. 



FILTRC DE BOLSA TIPO SECO DE ALTA EFICIENCIA.- SE FABRICA A 6ASE 

DE FIBRAS DE 'JlDRl.:l AGLUTINADAS CON RESINA FENOLICA. EL DIAMETRO 

DE LAS FIBPAS EL CONTENIDO Y DENSIDAD DE LA RESINA Y EL ESPESOR 

DE LA ~EDIA FILTf:tANTE CEBEN ASEGURAR urJ PRODUCTO U,..HFORME". Et 

MATERIAL DE LAS BOLSAS FILTRANTES DEBE SER l NFLAMASLE. SO~o1 

FILTROS ALTAMENTE EFICIENTES EN APLICACIONES DE FILTl\ADO DE AIRE 

QUE CONTIENE PAPTICULAE CON DIAMETRO HASTA DE 5 MICRAS, T~~ES 

COMO POLEN, MOHO y POLVO ATMQSC.-E•Uco. C'JANDO SE PRODUCE :'l 

CONTACTO ENTRE POLVO Y FILTRO LAS PAqTJCULAS SE ADHIEREN DEBIDO A 

LA FUERZA DE SUPER~ICIE CREADA POR LOS DIAMETACS TAN PEQUEÑOS DE 

LAS PARTICULAS Y DE LAS FIBRAS, LAS PAR~:CULAS SON IMPULSADA~ 

HACIA UNA FIBRA DEBIDO A CHOQUES ENTRE SI Y CON OTRA~ FAR!!CL'LA~ 

POR ATRAC':ION GRAVITACIONAL O FUEF.ZAS ELECTROSTATICAS. 

FILTRO DE ESPACIAMIENTO CONTROLADO DE LAS BOLSAS FILTRANTES.- E.'J 

ESTE TIPO LAS BOLSAS ;::: I L TRANTES SE INFLA"'J AERODINAM ICAMENT~ 

CUANDO- ARRANCA E~ VENT ItADOR DEL EQulPO Y SE .:ES INFLAN CUANDO SE 

APAGA,.. EL ESPACIAMIENTO CONTROLADO OEL ELEMENTO F ! :.. TRANTE MAN­

TIENE LA CONF IGURACION NECE:SARIA DE LAS BOLSAS PARA UN APR0 1.'ECHA­

MlENTO CPT!MO DE FILTRADO .. EL NUMERO DE P~lEGUES O BOLSAS OEPEN~E 

DE LAS :-'EDIDAS DEL ~IL TRO '.LARGO Y ANCHO> .. CADA UNA DE LAS 90LSAS 

LLEVA VARIAS HILERAS DE COSIDO ESPECIAL A LO LARGO DE LA BOLSA. 

QUE CONFORMAN AERODINAMICA"'!ENTE Et r··:FLADO CE L~ "1ISMA.. _,:.s 

COSTWqAs SE SELLA"; EXTERIORMENTE cor' UN AOhESIVO l=LEXl9L~ y 

RESISTENTE A ALTAS TE,.,PERAT'JRAS. 

EN GE~ERAL SE RECOMIENDA USAR F!CTROS DE TIPO ADSOLUTC CON UNA 

EFICIENCIA DEL 09:< SOBRE PARTICULAS DE 3 MICRONES. 



IY.4 EQUIPOS 

UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE.-

LAS UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE SON EQUIPOS QUE NORMALMENTE SE 

UTILIZAN PARA LA INYECCION DE AIRE A LAS AREAS POR ACONDICIONAR. 

TODAS LAS UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE PARA SU INSTALACIDN DEBEN 

QUEDAR SOBRE TACONES ANTIYIBRATORIOS. LAS UNIDAES MANEJADORAS DE 

AIRE SE DIVIDEN EN MULTIZONAS Y UNIZONAS. 

TIPO MULTIZONAS.- ESTAS UNIOAOF.S SE UTILIZAN CUANDO SE VA A 

INYECTAR AIRE CON u~· MISMO EQUIPO A DIFERENTES AREAS POR 

ACONOICIONHR, LA CARACTERISTICA ESPECIAL DE ESTE EQUIPO, ES QUE 

EN LA SE.:CCION DE tNVECCION DE AIRE TIENE UNAS COMPUERTAS DE 

PE.GULACION DE FLUJO. CMDA UNA DE C:LLAS DESE TEl\IER SUS CONTROLES 

ELECTRICOS PARA TEMPERATURA Y HUMEDAD QUE TRABAJAN INDEPENDIENTE­

MENTE DE LOS DEMAS. 

T!?O UNIZOMA.- SE UTILIZA.\! t:UANDO SE VA A INYECTAR AIRE A UNA 

SOLA AREA O ZONA POR ACONDICIDtlAR. ESTA ZONA POR ACONDICIONAR 

DEBl::RA TE!'IER SUS CONTROLES ELECTRICOS PARA TEMPERATURA V HUMEDAD. 

TIPO SERPENTIN.- VENTILADOR<FAN-COIL> ESTAS UNIDADES SE UTILIZAN 

..:uArmo LAS HREAS POR ACONDICIONAR SON PEQUE~AS y CUANDO NO SE 

TIENE DISPONIBILIDAD DE UN CUARTO DE EQUIPO, ESTOS EQUIPOS ESTAN 

P~OVlSTOS DE UN SERPENTIN Y UN M("lTOR ELECTRICO DE TRES VELOCIDA­

DES ESTAS UNIDADES EE:T~!N C•JNTROLADAS POP. 'JN TERMOST,::.TQ DE CUARTO 

CIJ".f CONTR·JL DE "."P.ES 'JELOCIOADE3 FARA EL HO"rOR. E'STOS EQUIPOS SE 

INSTALAN ARRIBA DEL PLAFON t•E~-.:.NPO :.:.BAJO CE ELLOS UN REGISTRO EN 

EL P!..AF'Ol"I CON COMPIJEETA ·~~ATIBLt ,,ARA SE;;:RVICIO CE LOS MISMOS. 



LAS UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE PUEDEN SER TA.NTO Vé:RTICALES COMO 

HORIZONTALES, LA ELECCION SE HACE EN BASE AL ESPACIO A UTILIZAR; 

VE"ITILAOORES 

VENTILAC!ON ES SL MOVIMIENTO DEL AIRI:: :~MBIENTE DE UN L.~c-~1, 

ESTE MOVIMIENTO PUEDE EFECTUARSE POR MEDIOS MECANICOS O POF. 

MEDIOS JlATURALES. CUANDO SE HACE POR MEDIOS MECANICO~, · SE 

UTILIZAN VENTILADORES. ESTOS PUEDEN SER TIPO CENTRIFUGO! kXlAL.· 

DE TECHO, EDLlCOS Y DE GRAVEDAD. 

VEN"'fILADORES CENTRIFUGOS .- PUEDEN SER CON ROTOG. :itP.ECTAMENTC: 

ACOPLADQ A UN MOTOR ELECTR!CO Y SOtJ PAPA MANEJAS PE~UF.00~ 

VOLWMENES DE AIRE. TAMBIEN PUEOtN SER CON R~~~o D~ ASPAS 

MULTIPLES O TIPO JHULA DC: ARDILLA. ESTE. flPO .JE 1.'E~fflLAOCRES 

CUANDO SE INSTALAN DEBEN QUEDAR SOBRE TACONES ANTL'I&RATORIOS, 

VENTILADORES CENTRIFUGOS PARA CAPAC: DADES MllYORES.- =2~os 

VENT I LAOORES DEBEN SER CLASE l t ENTRADA SENC 1 LL..). ROTCf: ca·! 

ALA~E'.3 AERODINAMICOS CIJRVADOS HACU• ATRAS Y OEE-PJ ::.3T~q C·JMECT .. ¡-

DOS A MOTORES ELECTRICOS POR MEDIO DE TRANSMISIONES DE POLEAS 

BANDA. CUANOO SE INSTALAN SIEl'1PRE ~EBEN QUEDHA SOBRE i~COhE. 

Ar-.tTIIJIBP.ATOF.IOS. 

VENTILADORES AXIALES.- ESTOS VENTILADORES SON DE ASPAS CON 

TRANSMISION PO~ POLEAS '( BANDAS O DIRECTAMENTE. ~t:OPLADCS A U"~ 

!'10TOR ELECTRICO. SON PARA MO,.JTAJE EN l'IURO O VE11JT~NA. 

VENTILADORES !:•E TECHO.- SON DE 1:.SPAS Y SE INSTA:..AN SUSPEN!:lIOCS CE. 

L4 LOSA OC.: TECl-tO :'IEL LOCAL H VE'NTILAR' ADEMAS TlE'NE~! MOTOR DE 

VELOCIDADES CONTROLADAS POR U~ INTERRUPTOR DE TRES POSIC:ONES. 



CAPITULO V 

INQTALBCIQN ElECIRJCA E ILUMINBC!ON 

11.1 INSTAlACION ELECTRICA 

LA INSTALACION ELECTRICA ES UN PARAMETRO CLAVE EN EL DISEr.O DE 

CENTROS DE COMPUTO YA QUE TODO El FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO 

DE COMP! •TO DÉPENOE DE El LA, DE HECHO LAS DEMAS INSTALACIONES 

TALES COMO EL AIRE ACONDICIONADO DEPENDEN DE MANERA DIRECTA PARA 

~~NCIONAR DE L~ JNSTALAéION ELECTRICA, UNA FALLA EN EBTA lNSTALA­

CION PUEDE LLEGAR A PARAR POR COMPLETO LA OPERACIUN DEL CENTRO DE 

COMPUTO Y PROVOCAR SERIOS DA~OS AL EQUIPO Y PERSONAL, POR LO 

IANTO EL PROYECTO DE INSTALACION ELECTRICA DEBERA SER REALIZADO 

POR PERSONAL EXPERTO ,. PLANIFICADO CUIDADOSAMENTE EN COOPERACION 

CON Ec INGENIERO EN COMPUTACION. 

COMO PR!~ER PASO ~ARA LA INSTALACION ELECTRICA SE DEBERAN 

CONOCEM, ENTRE OTPA~ COSAS¡ LOS VOLTAJES DE TRABA10 DEL EQUIPO DE 

COMPUTO f ALGUNAS OTRAS CARACTERISTICAS PARA QUE FUNCIONE A SU 

MAXIMA CAPACIDAD,ESTOS '"ALORES SON PROPORCIONADOS POR EL PRO''EE-

OOR :iEL CQUtPO EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACION~S. 

ES RECOMENDABLE TOMAR EN CUENTA LOS SIGUIENTES DATOS PARA LA 

SEGURIDAD V FUNCIONAMIENTO-CORRECTO DEL EQUIP01 

- LA TOLERANCIA F':N TENSION NO DEBERA SER MAYOR DE 101< NI 11ENOR DE 

8'1, DE L0
\ TEN&ION NOMINAL QUE ESPECIFIQUE EL FABRICANTE DEL EQUIPO 

DE CCMPLITO. 

·• l~ TCl'-E"P.AnCIA EN FRECUENCIA :1/2 H;:. 



- LA VARIACION OE VOL TAJE e'.NTRE FASES NO TENDRA CUE E'ER MA'r'OR DEL 

~.5Y. DE LA MEDIA ARITMETICA DE LAS TRES FASES. 

- RESPECTO AL CONTENIDO DE L~S ARMON!CAS EL MAXIMO SERA INFERIOR 

AL 5X, CON EL EQUIPO DESCONECTADO. 

LA ACOMETIDA DE ENE"RGIA ELECTRICA QLIE ALIMENTE 1-lL EQUIPO ICE 

COMPUTO DEBE SER COMPLETAMENTE INDEPENDIENTE Y A ELLA NO SE 

CONECTARA NINGUNA OTRA CARGA, PARA EVITAR !NTERFEREllCIAS. 

LA SECCION DE LOS CONDUCTORES ELECTRICOS DE LA ACOMETIDA DEBE 

CALCULARSE PARA LA POTENCIA COrJSUMIDA POR EL EQUIPQ DE COMPUTO,• 

SEÑALADA EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES, V COflSIDERAR UN ::o:. 

ADICIONAL COMO MARGEN DE SEGURIDAD V P03IBLE CREC!. .. l!ENTC, PAR~ 

EVITAR RIESGOS DE CAIDA DE TF..NSIQr-J P05!9LC::S 

A~P~IACIONES DEL EQUICPO. 

LA ACOMETIDA INDEPENDIENTE DES~ LLEGAR AL EQUIPO DE FUERZA 

ININTERRUMPIBLE Y DE AHI SE ALIMENTARA A U~ TABLERO DE DISTPIBU-

CION QUE DEBERA ESTAR SITUADO EN U~J LlJGAR VIS!!.)LE V DE FACIL 

ACCESO DENTRO DE. LA SALA DEL EQUIPO DE COMPUTO, EL TABLERO 

CONSTARA FUNDAMENTALME~TE DE UN INTERRUPTOR GENERAL • 'JOL TMETRO 

PARA TRES FASES, INDICADORES LUMWOSOS E ¡NTERRUPTORES TERMOMAG­

NETICOS PARA CADA uNO DE LOS CIRCUITOS DERIVADOS cu~ CORRESPONDE­

RAN A LOS DISPOSITIVOS QUE NECESITEN ALIMENTACION DIRECTA. CADA 

INTERRUPTOR TER~uMAGNETICO DEBE IR ROTULADO CON EL NOMBRE DE 

MAl:!UINA QUE LE CORRESPONDA. 

EN LOS TABLEROS DEB~~ CONSIDERARSE ESPACIOS PARA AL ~ENOS UN 

~OY. MAS DE POSICIONES TRIFAStCAS, PARA CONTEMPLAR AMPLIACIONES 

!'='_1TLJRAS. 



EL INTERRUPTOR GENEA1-H ... DEL TABLERO PUEDE IR EN SERIE CON UNO 

VARIOS BOTONES DE EMERGENCIA DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE EN ._.; 

SAL.A, L.OS CIRCUITOS OEP 1 VADOS DEBERAN SAL IR DEL TABLERO GENERAL v 

TERMINARAN CADA UNO DE ELLOS, HBt:\JO .C·EL PISO F'ALSO, EN UNA CAJA 

DE CONEXIONES SITUADA EN LAS PROXIMIDADES DE LA MAQUINA A LA UUE 

VAN A ALIMENTAR, ES NECESA~IO QUE LOS CONDUCTORES ELECTRICOS 

VAYAN DENTRO DE UNA TUBERlA APAOF'IAOA, CllJE EVITE LOS CAMPOS 

ELECTROHAGNET ICOS QUE ~E PRODUCEN POf\ EL PASO !:~ L ~i CORR I ~NTE' 

ELECTRICA Y OUE PUEDEN PRODUCIR RUIDOS O INTERFERENCIAS E~ LOS 

CABLES OC COMUNICACIONES QUr:: VAN DEL PROCESADOR CENTRAL A LOS 

DISPOSITIVOS PERIFERICOS. 

L.OS CIRCUITOS DERIVADOS DE9EN !Y( pqoTEGir-os E,., MANGUERAS 

F"LEX IBLES O BA10 TUBO TRAQUEAL <TUBO LIC:UATAI l . PAllA EL CALC:UL O 

DE LAS SEC:C:IONES DE ESTOS CIRCUITOS SE fENDRAN PRESENTES LOS 

CONSUMOS PARCIALES INDICADOS EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES, 

PROPORCIONADAS POR EL PRCVEE'OOR t SE RECOMIENDA NO USAR cormUCTO­

RES DE SECCION INFERIOR A 1Umm2. 

LAS CAJAS DE COl'JEX:ION BAJO EL PISO FALSO POR SEGUFHCAO DEBEN 

SER ANCl.ADAS Y AISLADAS O PLASTIFICADAS EXTERIOR:1ENTE. CADA CAJ.:. 

CONTENDRA LAS llEMAS DE TAMAÑO APROPIADO PARA LAS iRES F'ASE:'. • 

NEUTROCSI LA ALIMENTAC!ON ES DE 220 VI V TIERRA, LAS CAJAS DE9EN 

IR TAMBIEN ROTULADAS CON EL NUHERO OE LA MAQUINA QUE. ALIMENTAN. 

DEBE HAEER ENCHUFES AUY!LIARES MDNOFASICOS A 1J7 "· DISTRIE<UI003 

E"I LA SALA SAC.::.\DOS o~ WJA AL IMENTACI•Jt.; o rFE:P.ENTE .;:¡ LA DEL EQUtt'O 

DE COMPUTO. 



ES CONVENIENTE QUE LAS TERMINALES E IMPRESORAS REMOTAS, QUE SE 

LOCALICEN DENTRO DEL EDIFICIO DE LA SALA DE COMPUTO, O FUERA DE 

EL, ESTEN ALIMENTADAS POR ENERGIA ELECTR!CA REGULADA A FIN DE 

MANTENERLAS EN OPERACION r.UANDO SE PRESENTA UNA INTERRUPCION OE 

ENERG!A ELECTRICA POR LA COMPA~IA SUMINISTRADORA. 

v.1.r SISTEMA QE TIERRAS 

IA TOMA DE TIERRA DEDE SER INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE TIERRAS 

DEL EOIFJ~IO O PLANTA A FiN DE EVITAR POSIBLES INTERFERENCIAS 

DEBIDAS AL PASO DE COR~IENTE POR FALLAS EN EDUIPOS AJENOS AL 

EQUIPO DE COMPUTO. 

LA TOMA DE TIERRA OEBERA SER INDEPENDIENTE, CON UNA RESISTENCIA 

TOTAL DE TRES OHMIOS, QUE INCLUIR.A CONDUCTOR MAS ELECTRODO. 

LA S2CCION DE~ CONDUCTOR DE TIERRA OEBERA SER IGUAL A LA SECCION 

DEL CONDUCTOR DE LA FASE, Y OEBERA IR AISLADO EN TODO SU 

RECORRIDO 

V.2 EQUIPO DE RESPALDO 

ES INDISPENSABLE QUE LA ALIMENTACION AL EDUIPO DE COMPUTO SEA 

~EDh"'INTE ENERGIA E:LECTR [C . ..) REGULADA, PARA ESTO DEBEN CONSIDERARSE: 

11 SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE <EQUIPO NO BREAkE) • 

. DEBE IR RESPALDADO POR UN TABLERO DE TRANSFERENCIA Y UNA PLANTA 

DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA PARA EMERGENCIA. PARA 

=-~OPORCIONA11 CONTINUIDAD Et~ EL SERVICIO. 

DENTRO IJE LA INSTALAClON ELECTP!CA SE TOMAN EN CUENTA LOS SISTEMAS 

~>F' E"lF~1 GIP. !NINTERf-IUMPIBLE: COMO UN MEDIO PARA F'JITAR Qt;E SE 

PARAL!CEtl LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE COMPUTO. 



Li\ UPS <FUENTE lN!NTERRUMPlBLE DE PO['IER) ES UN ECJUIPO LOCALIZADO 

EN UN CIRCUITO ELECTRICO ANTES DE LA COMPUTADORA QUE UTILIZA LA 

POTENCIA PROVENIENTE DEL EDIFICIO COMO FUENTE DE ENERGIA SIN 

IMPORTAR SU CALIDAD, VOLTAJE O FRECUENCIA, ES UNA FUENTE DE PODER 

DE FUNCIONAMIENTO CONTINUO; PROPORCIO:'JA ENERGIA DE RESPALDO PARA 

UN SIBTEl1A DE COMPUTO, SUPERVISA LAS LINEAS DE ALIMENTACION D~ 

SNTRADA Y EN EL CASO DE UNA BAJA E:N Et VOLTAJE PROPORCIONA 

CORRIENTE ELECTRICA CONTINUA A LA COMPUTADORA A PARTIR DE UUA 

BATEfUA ELE::CTRICA Y EVENTUALMENTE, .:\TRAVES DEL EMPLEO DE UN 

GENERADOR ELECTRICO INCLUIDO EN EL SISTEMA. 

CARACTERISTICAS: 

SECCION DE 'MONITOREO V CONTROL.- LOS CONTROLES INTERNOS DE 

ARRANCJUE ,. APAGADO SON AUTOMATICOS. 

RECTIFICADOR CARGADOR.- CONVIERTE LA CORRIENTE ALTERNA EN1'RANTE 

EN CORRIENTE DIRECTA PARA CARGAR LA BATERÍA. MANTIENE LA PATERIA 

CON CARGA TOTAL. 

INVERSOR.- CONVIERTE LA CORRIENTE DIRECTA A CORRIENTE ALTERNA. 

PROPORCIONA LA CALIDAD DE CORRIENTE REQUERIDA POR LA COMPUTADORA. 

TRANSFORMADORES Y r'ILTROS DE SP-LIDA.- TRANSFORMAN E:L VOLTAJE DE 

LA LINEA AL VOLTAJE REQUERIDO POR EL EQUIPO. REDUCEN LA OISTOR­

SION ARMONICA REMANENTE. ASEBURANDO UNA LINEA "LIMPIA" A LA 

COMPUTADORA. 

GUIA PARA LA SELECCION OE LAS B~TERIAS.-

TIEMPO.- LNA PREOC~PAC!ON PRINCIPAL ES EL TIEMPO OE OPERACION, 



LAS SATERlAS REPnESENTAN UN COSTO SIGNIFICATIVO, Y POR TAN~~. EL 

TIE'1PO DE OPERACION DEBE MANTENERSE rn UN MINIMO, PERO ADECUADO 

PARA SAEISFACER LAS NECESIDADES. EL TIEMPO ESTANCAR ES DE ~. 10, 

15, 20 V Jú MINUTOS DE OURACION. LOS FACTORES DETERMINANTES 

INCLUYEN TIE~PO PARA: 

-RECUPERARSE DE CORTES DE ELECTRICIDAD CONSECUTIVOS. 

-REALIZAR UN CIERRE ORDENADO. 

-PROVEER ENERGIA A UN GENERADOR. 

TIPO.- GENERALMENTE SE TIENEN TRES TIPOS i PLOMO-CALCIO, PLOMO­

ANTIHONI ~, NICUEL-CADMIO. 

LAS CONSIDERACIONES CLAVES INCLUVEN COSTO, VIDA, MANTENIMIE•JTO V 

CONFIABILIDAD, 

TAMAJ<O,- EL TAMA~O DE LA BATERIA DEBE SEq COMPATIBLE CON LA 

CAPACIDAD DEL SISTEMA UPS CD l'IAS ESPECIFICAMENTE CON LA LINEA DE 

DISTRIBUCION CD), ESTO !NCLUYE EL "UtlERD APROPIADO DE CELDAS 

CONECTADAS EN SERIE. 

21 GRUPO ~OTOR GENERADOR 

ESTE SOLO 0 ROPORCIONA REBULACION DE VOLTAJE Y MUY PQCO LA 

REGULACION DE LA FRECUENCIA, NO ASI LA REGULACION DE ARMONICAS 

QUE PUEDEN OCASIONAR PROBLEMAS A LA COMPUTADORA, 

31 REGULADOR DE VOL Tl'.1E, 

ESTE REGULADOR TENDRA DISPOSITIVOS QUE ELIMINEN CIERTAS ARMONICAS 

PERJUDICIALES PARA EL EQUIPO DE CnMPUT~. 



V.2.1 SELECCION QE LA CAPACIQAp DE UN NO-BREAI..:: 

PARA .A SELECCION ~EL NO BREA~. ADECUADO AL SISTEMA SE DEBERAN 

SUMAR LOS CONSUMOS DE LOS EQUIPOS A SOPORTAR, ESTE DATO APARECE 

EN UNA PLACA METALICA QUE SE ENCUENTRA EN LA PARTE POSTERIOR DE 

CADA EQUIPO, EN ALGUNAS OCASIONES EL CONSUMO ESTA DADO EN WATTS Y 

OTRAS EN AMPERES; PARA HACER LA CONVERSION DE AMPERES A WATTS SE 

HACE SE APLICA LA SIGUIENTE FORMULA: 

SE RECOMIENDA QUE EL NO BREAl(E SEA :?0% MAYOR AL CONSUMO TOTAL DE 

LOS EQUIPOS PARA MAYOR SEGURIDAD. 

EJEMPLO: 

WATTS "" 120 

COMPUTADORA XT1 lOO W 

MONITOR COLOR 1 90 W 

.IMPRESORA 10" 1 60 W 

:::!50 W + 20X 

2.4 o.a ., 231 WATTS 

300 w 

85 



A CONTINUAC!ON SE MUESTRAN EN LA TABLA LOS CONSUMOS ESTANDARES 

PARA ALGUNOS EQUIPOS < ESTOS CONSUMOS PUEDEN VARIAR SEGUN EL 

FABRICANTE l. 

EQUIPO CAPACIDAD CEN WATTSI 

PC XT 100 A 1:10 

PC AT 250 A 300 

MONITOR MONOCROMATICO "º 
MONITOR COLOR 90 

MUL TI LINEA :?00 

IMPRESORA 15" 12:1 

IMPRESORA 1on 60 

CONSUMO EN WATTS DE LAS COMPUTADORAS MAS COMUNESa 

FABIUCANTE MODELO CONFIGURACION 

Bb 

CONSUMO 
rtolATTS> 



...... caNTCl'9H 

Jll'D• MCIN•T~ 

MO• MCIN1rT~ 

MD• 

.... #rD• C<'MON.ITOA 

i37 



99 



V.3 PROTECCION CONTRA DESCARGAS ATl'IOSFERICAS 

LA FALTA DE PRDTECCION ADECUADA DEL EDIFICIO O LOCAL CONTRA LAS 

DESCARGAS ATMOSFERICAS ES UNA DE LAS CAUSAS FRECUENTES DE QUE EL 

EQUIPO O INSTALACIONES SE DAl'lEN V PUEDE LLEGAR A CAUSAR GRANDE~ 

INCENDIOS. 

LOS DAÑOS SON OCASIONADOS CUANDO EL RAYO O DESCARGA ELECTRICA 

ATRAVIESA PARTES AISLANTES DEL EDIFICIO TALES COMO PIEDRA. 

LADRILLOS O MADERA. POR LO TANTO.SE DEBE LOGRAR QUE AL LLEGAR UNA 

DESCARGA ESTA PASE A TIERRA SIN ATRAVESAR LAS PARTES AIGLANTEB, 

AL CANALIZAR LA DESCARGA SE EVITAN LOS PERJUICIOS. 

EL PARARRAYOS ES UN DISPOSITIVO UTILIZADO PARA PROTEGER EL 

EDIFICIO DE LAS DESCARGAS ATMOSFERICAS PUES ATRAE LA DESCARGA 

ELECTRICA HACIA EL Y LE PROPORCIONA EL CAMINO MAS FACIL HACIA 

TIERRA. 

uN PARARRAYOS BIEN I>JSTALADO V CONECTADO A TIERRA PROTEGE TODA LA 

ZONA INCLUIDA DENTRO DE UN CONO CUYO VERTICE ESTA EN LA PUNTA DEL 

PARARRAYOS OUE TIENE POR BASE UN CIRCULO VE RADIO IGUAL AL 

.DOBLE DE LA ALTURA DEL PARARRAYOS COMO SE ILUSTRA EN LA 

SIGUIENTE FIGURA1 
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ZüNH DE PROTECCION DE UN PARARRAYOS 
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UN BIBTE:PIA DE PARARRAYOS CONSTA DE LOS ELEMENTOS SlGUIENTES1 

ORBANOS DE CAPTAClllN DE DESCARGAS LLAMADOS PUNTAS, PARARRAYOS O 

LANZAS, CONDUCTORES O CONEXIONES ENTRE LA PUNTA Y L.~ TIERRA QUE 

LLEVAN LA DESCARGA A LAS TOMAS DE TIERRA O LUGAf<ES 1>E DISPOS!CION 

DE DESCARGA. 

LOS CONDUCTORES DE LA DESCARGA ELECTRICA DEBEN FIZARSE ~UY 

SOLIDAtlENTE A LA FACHADA DEL EDIFICIO, LAS PARTES HETALICAS TALES 

COMO VENTANAS, PUERTAS, ETC O EQUIPOS MECAN!COS V ELECTROMECANl­

COS DEBEN EMPALl1AR6E A LOS CONDUCTORES PARA OUE LA PROTECCION 

CONTRA LAS DESCARGAS ATI«:!SFERICAB SEA HAS EFICIENTE. 
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ES RECOMENDABLE QUE SE INSTALEN DOS LINEAS INDEPENDIENTES ALEJA­

DAS ENTRE SI LO MAS POSIBLE Y CON TOMAS DE TIERRA INDEPENDIENTES, 

LOS CONDUCTORES DEBEN MONTi\RSE SIGUIENDO TRA.(ECTOR!AS VERTICALES 

Y EVITANDO CAMBIOS BRUSCOS DE POSICION HACIENDO QUE SEAN SIEMPRE 

DESC'ENDENTES. 

LA TOMA DE TIERRA ES CLAVE PARA LA INSTALACION DEL PARARRAYOS; 

UNA TOMA DE TIERRA INADECUADA HACE INEFICAZ LA INSTALACION DEL 

PARARRAYOS. l A TOMA DE TIERRA OEBERA ESTAR CONSTITUIDA POR Ut~A 

PLACA METALICA DE COBRE, ESTAÑO O EN SU DEFE::CTO HIERRO GALVANI­

~ADO, DE UNO A DOS METROS CUADRADOS DE SUPERFICIE Y DE DOS A 

CINCO MILIMETROS DE ESPESOR, LA PLACA SE COLOCA EN El SUELO A UNA 

PROFUNDIDAD MINIMA DE r-os METROS: ELIGIENDOSE EL LL:GAR MAS HUMEDO 

PARA COLOCARLA POR SER El MAS CONDUCTOR Y SE RODEA DE CARBON 

TRITURADO Y HUMEDECIDO PERIODICAMENTE. SGUIENDO ESTAS 

RECOMENDACIONES SE LOGRA UNA INSTALACION EFICIENTE DE PROTECCION 

CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS. 

UN SISTEMA ADECUADO DE PARARRAYOS PROVEE PROTECCION EFECTIVA 

DURANT~ -oDA LA VIDA DE UN EDIFICIO SI SE REVIZA PERIODICAMENTE 

SU INSTALACION Y SE LE HACEN LAS 110DIFICACIONES O AUMENTOS 

NECESARIOS Al HABER CAMBIOS EN LAS CONSTRUCCIONES O Al INSTALAR 

.ANTENAS, EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, ETC., QUE NO EXlSTIAN 

CUANDO SE PROTEGIO EL EDIFICIO. AUN ASI LOS COSTOS DE DICHOS 

SISTEMAS FLUCTUAN ENTRE El 2~ DEL VALOR DE UNA CONSTRUCC!ON 

PEQUE11A, HASTA EL lY. DE ur~ EDIFICIO GRANDEª 
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PARA GARANTIZAR ~NA INSTALACION TOTALMENTE '"PERFECTA EXISTEN_ 

NORMAS EDITADAS POR LOS "UNDERWRITERS LABORATORÍEE;,_ :v_-, LA-

"NA.TIONAL PROTECTION ASSOCIAT ION" DE LOS ESTADOS- UN!OOS e, ~JE-- SE __ 
-'--.. --.-_e 

RECOMIENDA CONSULTAR. ~<-~-..,-- >··_-:_ 

V.4 ILIMINAC:ION 

DENTRO DE LA INSTALACION ELECTRICA DEL CENTRO DE COMPUTO LA 

ILUMINACION ES DE SUMA IMPORTANCIA, UNA ILUMINACION DEFICIENTE 

AUMENTA LAS PROBABILIDADES DE ERRORES HUMANOS '{ CAUSA DAl'lOS A LA 

SALUD OEL TRABAJADOR. 

UN SISTEMA DE ALUMBRADO DISEMADO ADECUADAl'lENTE COMPRE:NDE TRES 

ASPECTOS BASICOS1 CANTIDAD DE ILUMINAC!Oll, CALIDAD Y COSTO. 

1.- CANTIDAD: SE REFIERE AL NIVEL DE ILUMINACION NECESARIO PARA 

VER UNA TAREA ESPECIFICA. EL OJO PUEDE VER DETALLES MU'.' 

PEQUEÑOS CON NIVELES BAjQS DE ILUMlNACION, PERO A LA LARGA ESTO 

OCASIONA INCOMODIDAD O FATIGA Y ES PERJUDICIAL. UN BUEN SISTEMA 

DE ALUMBRADO PUEDE HACER MUCHO PARA MEJORA~ LAS CIJNDICIONES DE 

TRABAJO DEL OJO Y ALIVIAR EL ESFUERZO VISUAL. POR LO QUE DEBCN 

f{ESPETAASE ;_As RECOf"!ENDACIONES DE DE LA SOCIEDAD MEX ICANr1 DE 

INGENIERIA E ILUM!r-1{1CIDN CSMil> ACERCA DE LOS Nl'JELES DE 

ILUMINACION. 

:2.- CALIDAD: INVOLUCRA EL CONTROL DEL DRilcO EXCESIVO DE CIERTAS 

LUMINARIAS, LA LIMITACION DE LOS DESl~UMBRAMIENTOS REFLEJADOS 

TENER UN NIVEL UNIFORME SIN SOBREPASAR LAS VARIAC:ONES MAXIMAS 

RECOHEtfüADAS ENTRE EL NIVEL MAXIMO Y MINIMO DE ILUMINACION EN UN 

AREA. 



~.- COSTO: EL COSTO ES UN.FACTOR IMPORTANTE POR SI MISMO. 

CUALQUIER COMPARACION ENTRE DIFERENTES TIPOS DE ALUMBRADO DEBE 

HACERSE CON BASE A MANTENER LA MISMA CANTIDAD DE ILU~INACION Y 

APROXIMADAMENTE LA MISMA UNIFORMIDAD, TOMANDOSE EN CUENTA QUE 

LAS APt.ICACIONES DE CADA TIPO DE ALUMBRADO ESTAN BIEt-: OEFIN!OAS 

PARA CADA CASO ESPECIFICO Y LAS C0/1PARACIONES CON BASE UNICAMENTE 

A LA EMISION LUMINOSA·DAN VENTAJA A LAS LAMPARAS DE JESCARGA. 

EXISTEN BASICAMENTE TRES METOOOS PAAM EL C~LCULO DE !LUMINACION: 

EL r>1ETODO DE LOS LUMENES • METOOO i:;:: CAVIDADES ZONALES. Y EL 

METODO DE PUl"JTO POR PUNTO. LOS TRES METOOOS SE BASAN EN LAS 

TABLAS DE RECOMENDACIONES PUBLICADAS POR LA SOCIEDAD :·'.EXICANA DE 

INGENIEROS EN !UJMINACIUN, ESTAS TABLAS PROPOACIDr,AN LA CANTIDAD 

DE LUX~S NECE3~RIOS PARA DETERMINADAS AREAS. 

El METOOO Dl7 PUNTO POR PUNTO PERMITE DETERMINAR DENTRO DE TODA 

UNA ZONA A ILUMINARSE CJUE AREAS ESTAAAl"J r1AS ILUMINADAS Y CUALES 

MENOS. ES DECIR PE::AMITE UTILIZAR. ILUMINAC!ON LOCALIZADA ES 

CONVENIE:NIE CUANDO NO SE REQUIERE LA MISMA CANTIDAD DE ILUMINA­

C~ON :rJ TODAS LAS HREAS. 

LOS METODOS DE LUMENES Y CAVIDADES ZONALES PROPDRClCNArl UNA 

ILUl"",lNACION UNIPOR/1E DENTRO DE TODA UNA ZONH Y SE P.ECO:vJ!EtJDAl'i 

SOi.O PARA E:. CAS:J EN QUE EL ECIU!PO Y UNIDADES :>E TRABAJO ESTEN 

REPARTIDAS UNIFORME~ENTE EN LA ZONA ILUMINADA, DE LO CONTRARIO SE 

CORRE EL =I I ESGO DE CJUE ALGUNAS AAEA5 RECIBAN MENOP Cí;; JT I DAD D~ 

ILUHINACION QUE OTRAS. 

LO MAS PAACT reo EN AP.EAS I"ffEA !ORES ES DISEÑAR EL SISTEMA DE 

'lLUMBRADO PARA PROPORCIONAR UN NIVEL DE IlUHINACION PROMEDIO CON 

t;N RAZONABLE GRADO DE UIJIFORMIDAD EN TODA EL AREA DEL LOCAL. 



LOS CALCULOS PARA ESTE CASO SE EFECTUAN CON EL METODO DE LUMEN­

CAVIDAD ZONAL QUE PROPORCIONA LA ILUMINACION PROMEDIO DE LA 

ILUMINACION DE TODOS LOS PUNTOS EN EL PLAtJO DE TRABAJO DE UN AREA 

INTERIOR. CON EL METDDO DE CAVIDADES ZONALES SE TOHAN Et'~ CUENTA 

LOS EFECTOS DE LAS PROPORCIONES DEL LOCAL, LA DISTANCIA DE LA 

LUMINARIA AL TECHO Y LA ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO 

EL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA CALCULAR LA ILUMINACION PROMEDIO 

CONSISTE EN• ; 

DETERMINAR EL NIVEL DE ILU11INACION. EL NIVEL OE ILUMINACION 

REQUERIDO SE DETERMINA EN BASE A LAS TABLAS DE RECOMENDACIONES DE 

LA SOCIEDAD MEXICANA DE INGENIERIA E ILUMINACION. 

b. SELECCION DEL TIPO DE LAMPARA. PARA LA SELECCION DE LA FUENTE 

DE LUZ MAS ADECUADA SE TOMA El NIVEL DE ILUMINACION REQUERIDO, LA 

TAREA A REALIZAR V LA IMPORTANCIA DEL COLOR EN EL OESEMPE~O DE LA 

MISMA, ASI COMO LAS CARACTERISTICAS DEL LOCAL Y DE LOS OBJETOS 

QUE SE VAN A MANEJAR. 

c. SELECCION DE LA LUMINARIA. EL TIPO DE LUMINARIA A UTILIZAR 

DEPENDE DE LA ALTUPA DEL ~ONTAJE Y DEL NIVEL DE ILUMINACION 

REQUERIDO, PARA LA SELECCIOrJ SE UTILIZAN DOS CRITERIOS: ZONAS DE 

POCA ALTURA Y ZONAS DE GRAN ALTURA, EN LOS LOCALES DE ALTURA 

MENOR A SEIS METROS GENERALMENTE LAS TAREAS VISUALES SON MAS 

MUNICIOSAS POR LO QUE SE REQUIEREN ALTOS NIVELES DE 

lLUMINACIOt~ CON BAJO BRILLO Y POCO DESLUMBRAMIENTO, POR LO GIUE LA 

MAYORIA DE LAS VECES SE UTILIZAN LUMINARIAS FLUOP.ESCENTES • . ~- .... 

T .... &. .... 111 Dolll &.A-··· 
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d. OETERMINACION DEL GRADO DE LIMP¡EZ~ DEL LOCAL. LA SUCIE~AD DEL 

MEDIO AMBIENTE EN EL QUE OPERA LA LUMINAR!~ TAMBIEN ES IMPORTANTE 

y DEPENDE DE LAS ATMOSFERAS ADYACENTES AL AREA Y LA QUE SE GENERA 

POR EL TRABAJO EFECTUADO EN EL LOCAL. 

e. TEMPERATURA AMBIENTE EN LA LUMINARIA. ESTE FACTOR AFECTA 

PRINCIPALMENTE A LAS LAMPARAS FLUORESCENTES PARA USO NOMAL EN 

INTERIORES. DEBIDO A QUE LA EMISION LUMINOSA DE ESTAS LAMPARAS 

DEPENDE DE LA PRESION DE VAPOR DE MERCURIO CONTENIDO DENTRO DEL 

TUBO, EL CUAL A SU VEZ OEPENDS DE LA TEMPERATURA EN EL PUNTO MAS 

FRIO DE LA LAMPARA. ESTE FACTOR SOLO SE TOMA EN CUENTA SI LA 

TEMPERATURA AMBIENTE DIFIERE APRECIABLEMENTE DE LOS LIMITES DE 20 

ALGUNAS RECOMENDACIONES ADICIONALES PARA LA ILUMINACION SON• 

- EN EL AREA DE MAQUINAS MANTENER UN PROMEDIO MINIMO DE 4~0 LUXES 

A 70 cms. DEL SUELO. 

EVITAR LA LUZ SOLAR DIRECTA PARA POOER OBSERVAR LA CONSOLA V 

LAS SE;;ALES. 

SITUAR LAS REACTANCIAS <BALASTRAS DE LOS EQUIPOS DE ILUMINA­

CIONl FUERA DE LA SALA; O COLOCARLES UN FUSIBLE, PARA EVITAR QUE 

~E QUEMEN Y SE CONTAMINE LA SALA CON HUMOS. 

- LA !LUMINACION 'NO DEBE ALIMEtJTARSE DE LA MISMA ACOMETIDA QUE EL 

C.CUlP,.J DE COMPUTO. 

DEL. lOOX r;r. ILUMINACION DlSTCHBUIR Er.. =sx PARA ILUMINACION DE 

EMERGENCIA Y CONECTARLO AL SISTEMA DE FUERZA. ININTERRUMPIBLE. 



CAPITULO VI 

PROTECCIQN CQNTRA INCENQIO 

LA PROTECCIDN CONTRA EL FUEGO, ALREDEDOR DE LA SALA DE PROCESO OE 

DATOS <SALAS ADYACENTES Y PLANTAS SUPERIOR E INFERIOR>, ES CASI 

TAN IMPORTANTE PARA LA SEGURIDAD DEL SISTEMA, COMO LA DE LA 

PROPIA SALA. 

EL RIESGO DE FUEGO SERA PEQUEÑO Sl SE SIGUEN PROCEDIMIENTOS DE 

PREVENCION DEL MISMO. 

VI.1 DETECCION V EXTINCION DEL FUEBO 

pETECCION DEL FUEGO.-

PARA UNA RAPIDA DETECCION DEL FUEGO, ES MUY IMPORTANTE DISPot•ER 

EN LA SALA DE EQUIPOS AUTOMATICOS ACTIVADOS POR DETECTORES. 

HAY MUCHOS TIPOS DE DETECTORES DE FUEGO, COMO POR EJEMPLO LOS 

DETECTORES DE CALOR, OE HUMOS V DE IONIZACION <DE GASES PRODUCI­

DOS EN LA COMBUSTION>. LAS INSTAL~CIONES DE DETECCION ~UTOMATICA 

PUEDEN DETECTAR UN INCENDIO A LOS POCOS SEGUNDOS DE SU COMIENZO, 

PONER EN FUNCIONAMIENTO LAS SEÑALES SONORA$ Y L~MJNOSAS, TRANSMI­

TIR MENSAJES PREESTABLECIDOS, PARAR EL FUNCIONA~IENTO DE LAS 

MAQUINAS O PONER EN FUNCIONAMIENTO LOS APARATOS DE EXTINCION. 

LAS INSTALACIONES DE DETECCIO~ AUTOMATICA CONSTAN BAS!CAMENTE tE 

DETECTORES PUNTUALES O LINEALES AGRUPADOS EN ZONA3, TABLEROS DE 

SEnALIZACION, FUENTE DE ALIMENTACION PRINCIPAL FUENTE DE 

AL!MENTACION SECUNDARIA '( FUENTE AUXILIAR CUYA UNICA FUNCION ES 

ADVERTIR DE UN FALLO SIMULTANEO EN LAS DOS FUENTES ANTERIORES. 



F-XTINClON QEL FUEGO 

EN LA SALA DEL SISTEMA PUEDEN UTILIZARSE TRES TIPOS DE 

~XTI NTORES 1 

EXTINTORES PORTATILESt LOS EXTINTORES PORTATILES MANUALES, 

DISEi4ADOS PARA SU USO EtJ FUEGOS DE ORIGEtJ ELECTRICO, SUELEN SER 

NORMALMENTE SUFICIENTES PARA SALAS DE SISTEMAS. EL TAMA~D y 

CANTIDAD DE E~TINTORES PORTATILES EN LA SALA PUEDE DETERMINARSE 

CONSlJL TANOO LAS NORMAS LOCALES Y NACIONAL.ES. 

- SISTEMA DE ROCIADO "SPRINl--"LER" : LOS SISTEMAS "SPRINKLE", SI SE 

UTILIZAN DEBERAN SER DEL T!f'O DE CARGA SECA. EN ESTOS SISTEMAS 

LOS TUBOS ESTAN LLENOS UE AIRE, V EL AGUA QUE ALIMENTA A LOS 

TUBOS ''SPRIN•~LER" ESTA CONTROLADA POR UNA VALVULA AUTOMATICA CON 

UN MECANISMO DE RETAR.DO. POR LO TANTU, SI UNA CABEZA "SPRINKLER" 

SE ABRE ÁCC IOENTALMENTE, SUENA UNA ALARMA V DA TIEMPO A CERRAR 

MANUALMENTE EL AGUA, EVITANDO DAÑOS INNECE~ARIOS AL EQUIPO. 

- SISTEMAS DE ltll.!UDACION TOTAL (GAS HALON) 1 ESTOS SISTEMAS SOLO 

SON EFECTIVOS EN UN AREA TOTALMENTE CERRADA. ESTE SISTEMA 

EXTI'IGUE EL Fl:EGO INUNDANDO EL AREA CON GAS HALON EN UN CORTO 

ESPACIO DE TIEMPO. SI SE UTILIZA ESTE TIPO DE SISTEMA DE 

EXTlNt:IOU 

PERSOrJAL • 

HAY QUE REUNIR CIERTOS REQUISITOS DE SEGURIDAD 

EN UN AREA CON SISTEMA DE INUNDACIDN TOTAL SE DEBEN DAR 

PROCEDIMIENTOS DE ALARMA V EVACUACIDN A SEGUIR. SE RECOMIENDA UNA 

ALARMA OPTICA Y ACUSTICA QUE PROPORCIDrJE UN INTERVALO DE VARIOS 

SEGUNDOS ANTES DE QUE OCURRA LA INUNDACIUN. 

TAMBIE"l'l U'\I E'XTINTOR MANUA~ A BASE DE CO::i ES RECOMENDABLE PARA 

FUEGOS EN EL INTERIOR V ALREDEDOR DE EQUIPOS ELECTRDNICOS. 
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EL CRITERIO DE SELECCION PARA UN EXTINTOR ES EL SIGUIENTE1 

a) SEGURIDAD DE FUNCIONAMIENTO- RESISTENCIA A LA PRESION INTERNA, 

RESISTENCIA A LAS VIBRACIONES Y A LOS CHOQUES, NO CONDUCTIBILIDAD 

ELECTRICA Y NEUTRALIDAD O TOXICIDAD DEL AGENTE EXTINTOR. 

bl EFICACIA. 

e> CONSERVACION DEL EXTINTOR EN EL TIEMPO. 

d) CAPACIDAD, ALCANCE, RA?IOEZ EN LA EXTINCION, DURACION DE 

FIJNC'!ONAMIF.:NTO y DAr.ms CUE PUEDE CAUSAR. 

EL SISTEMA DE DETECCION QUE SE UTILICE NO DESERA INTERRUMPIR L,, 

CORRIENTE DE ENERGIA ELECTRICA AL EQUIPO DE COMPUTO. E3 

CONVENIENTE INSTALAR UN DISPOSIIVO MANUAL DE EMERGENCIA PARll 

CORTAR EL SISTEMA ELECTRICO Y AIRE ACONDICIONADO EN CADA SAL!8C. 

DE LA SALA DE COMPUTO. 

ES RECOMENDABLE TENER UNA INSTALACION DE ca,. AUTOMATICA COMPUESTA 

POR UNA RED DE DIFUSORES DISPUESTOS EN TODA LA SALA, Y UNIDOS POR 

UNA TUBERIA DE ACERO ESTIRADO SIN SOLDADURA, A TAIJQUES DE ca,. A 

250 Kgs,/cm"' ALl'IACENADO EN ESTACO LIQUIDO. EL C0 2 ACTUA POR 

CHOQUE, ENFRIAMIENTO Y AHOGO. LA INSTALACION PUEDE ACTUAR 

AUTOMA TI CAMENTE DESPUES DE LOS DETECTORES O DE FORMA MAM.1Ac 

MEDIANTE PULSACION DE BOTONES O PALANCAS. 

PROTECC!ON CONTRA HUMOS.-

EL HUMO PUEDE SER MIJY PERJUDICIAL ~ COSTOSO DE L!MPlAR. LA MAYOR 

PARTE DEL HUMO QUE ENTRA Y DAÑA LOS SISTEMAS DE PROCESO DE DATOS 

?ROVlENE DE FUERA DE LA BALA Y ENTRA EN ELLA A TRAVES DEL AIRE 

ACONDICIONADO, IMPULSADO POR LOS VENTILADORES. 
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SE DEBE COMPROBAR LA POSIBILIDAD DE ESTE PROBLEMA Y TOMAR LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR LA ENTRADA DE HUMOS DURANTE UN 

FUEGO. SE PUEDEN REDUCIR LOS DAnos POR HUMO UTILIZANDO CUBIERTAS 

DE PLASTICO, QUE SE ADAPTEN AL EQUIPO, ARMARIOS Y CAJAS. LA 

EXTRACCION DEL HUMO DE LA SALA DEL SISTEMA, PUEDE HACERSE CON 

EXTRACTORES DESPUES DE QUE EL FUEGO HA SIDO APAGADO. 

VI.2 MATERIALES DE PROTECCION. 

SE DEBEN UTILIZAR MATERIALES ADECUADOS PARA PROTEGER ESTRUCTURAS 

METALICAS. LOS ESPESORES QUE SE INDICAN A CONTINUACION 

PROPORCIONAN SUFICIENTE DEFENSA ANTE UN FUEGO TIPO DE TRES HORAS 

DE DURACION: 

MORTERO O CEMENTO SOBRE MALLA METALICA O PERFILES SIN PINTAR 

6 CENTIMETROS. 

- MORTERO BASTARDO SOBRE MALLA METALICA O PERFILES SIN PINTAR 

6 CENT! METROS. 

- MORTERO O CEMENTO Y VERMICUL!TA O PERLITA SOBRE MALLA METALICA 

O PERFILES SIN PINTAR 4.75 CENTIMETROS. 

- PLACAS DE HORMIGON LIGERO 6 CENTIMETROS 

- PLACAS DE FIBRA AMIANTO 6 CENTIMETROS. 

- LADRILLOS FABRICADOS CON MORTERO O CEMENTO. 

MACIZOS 10.5 CENTIMETRUS. 

HUECOS 13 CENTIMETROS. 

- HORM!GON SIN FINOS SOBRE PERFILES SIN PINTAR 8 CENTIMETROS. 
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vr.2.r PROIECCION DE LA INFORMBCION 

LAS CINTAS Y DISCOS MAGNETICOS SE DEBEN ALMACENAR EN UNA SALA 

APARTE CON ACCESO A LA SALA DEL EQUIPO DE COMPUTO QUE DEBE ESTAR 

~OUIPADA CON TODOS LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD POSIBLES, TANTO DE 

CONDICIONES AMBIENTALES 

GARANTIA DE 10 HORAS, 

COMO DE EXTINCION DE INCENDIOS, CON 

YA QUE LA INFORMACION ALMACENADA PUEDE 

LLEGAR A TENER MAS VALOR QUE EL EQUIPO DE COMPUTO. 

DEBE CONTARSE CON UN PLAN DE RECUPERACION F-N CASO DE DESASTRES 

.BIEN ESTRUCTURADO QUE PERMITA CONTINUAR REALIZANDO LAS ACTIVIDA­

OES PRIMORDIALES DE LA ORGANIZACION. EN LA ELABORACION DEL PLAN 

DE RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES SE DEBEN IDENTIFICAR LOS 

ARCHIVOS Y APLICACIONES CLAVES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA 

ORGANIZACION ASEGURANDOSE DE CONTAR CON EL NUMERO DE COPIAS DE 

SEGURIDAD NECESARIAS, SE DEBE EVITAR GUARDAR LAS COPIAS DE 

SEGURIDAD JUNTAS O EN EL MISMO LUGAR, ES CONVENIENTE GUARDAR 

ESTOS RESPALDOS FUERA DEL LUGAR DE TRABAJO Y SI ES POSIBLE SE 

RECOMIENDA QUE EL EQUIPO DE CONTROL OEL CENTRO DE COMPUTO NO SE 

ENCUENTRE EN EL AREA MISMA DE TRABA10. 

ES RECOMENDABLE QUE LAS ORGANIZACIONES CUENTEN CON LUGARES 

ALTERNOS DONDE SE PUEDAN LLEVAR A CABO LOS PROCED!MIENTOS CE 

TRABAJO, PARA LO QUE ES POSIBLE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE LAS 

EMPRESAS DE RESPALDO O BIEN TENER UN SITIO CON EQUIPO YA 

INSTALADO FUERA DEL CENTRO DE COMPUTO LISTO PARA USARSE, VARIAS 

EMPRESAS MEDIANAS Y GRANDES OPTAN POR CONTRATAR SERVICIOS VS 

RESPALDO YA QUE ES MENOS COSTOSO QUE COMPRAR EQU!PO Y LOCAL 

ADICIONALES QU~ PUEDEN NO LLEGAR A SER UTILIZADOS,PUES SON POCAS 

LAS PROBABILIDADES DE DESASTRES EN LOS CENTROS DE COMPUTO. 
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LOS LUGARES QUE OFRECEN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESPALDO SON 

DE TRES TIPOS 1 

AlLUl3ARES CALIENTES.- ESTAN TOTALMENTE CONFIGURADOS Y CUENTAN CON 

EQUIPO COMPATIBLE AL DEL CLIENTE SE ACONDICIONAN EN POCAS HORAS, 

POR SU COSTO NORMALMENTE SOLO ESTAN AL ALCANCE DE GRANDES 

EMPRESAS, 

B>LUGARES TEMPLADOS.- TIENEN LAS INSTALACIONES NECESARIAS PERO NO 

CUENTAN CON EQUlPO O S01..0 TIENEN EQUIPOS PERIFERICOS TALES COMO 

UNIDADES DE !HSCOS, EL CL [ENTE DEBE PROPORCIONAR SU EQUIPO Y 

ESTAN LISTOSºPARA USARSE EN ALGUNAS HORAS. 

ClLUGARES FRIOS.- SOLO TIENEN ALGUNAS INSTALACIONES TALES COMO 

AIRE ACONDICIONADO Y LINEAS DE COMUNICACIO~. RECIBEN EQUIPO DEL 

CLIENTE Y EN GENERAL NO PUEDE CONSIDERARSE QUE PROPORCIONEN UNA 

PROTECCION ADECUADA. 

CUANDO ¿L COSTO DE PROTECCION DEPENDE DEL TIEMPO DE UTILIZACION 

DEL LUGAR ES RECOMENDABLE MANTENER UN LUGAR CALIENTE Y UN FRIO, 

AS! :r; PUEI:E.N TRANSLADAR LAS OPERACIONES Al LUGAR CALIENTE 

Y LLEVAR A CABO LAS TAREAS MAS URGENTES DE LA ORGANIZACION DE 

INMEDIATO MIENTRAS SE ACONDICIONA El LUGAR FRIO LO QUE BAJA 

LOS COSTOS POR PROTECCION. 
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CAPITULO YII 

SISTEMA EXPERTO PARA EL DISEÑO DE CENTROS DE C0f1PUJO 

UN SISTEMA EXPERTO PUEDE DEFINIRSE COMO UN SISTEMA COMPUTACIONAL 

QUE MANIPULA EL CONOCIMIENTO DE EXPERTOS EN ALGUN AREA ESPECIFICA 

PARA RESOLVER 

UT!LI7.AN LA 

PROBLEMAS DE DICHA AREA. LOS 

INFORMACION QUE SUMINISTRA 

SISTEMAS EXPERTOS 

EL 'JSUAR!O PARA 

IDENTIFICAR UN OBJETO Y EMITIR UNA CONCLUSION. SE COMPONEN DE UMA 

BASE DE CONOCIMIENTOS QUE ES UNA BASE DE DATOS FORMADA POR REGLAS 

V HECHOS SOBRE CIERTA AREA, UN MECANISMO DE INFEREMCIA QUE ACTUA 

COHO 1JN MANEJADOR DEL CONOCIMIENTO ORGAM!ZANDO 'f ::ONT.~OLAtlDO LAS 

LINEAS DE RAZONAMIENTO.ES DECIR LAS POSIBLES TRAYECTORIAS PARA 

LLEGAR A UNA SOLUCION, Y UNA INTERFAZ HOMBRE-MAQUINA QUE PERMITE 

AL USUARIO SUMINISTRAR HECHOS Y DATOS. 

LA UTILIDAD DE LOS SISTEMAS EXPERTOS ESTRIBA EN SU EFICACIA Y 

CONVEN!ENCIA, YA QUE UN SISTEMA EXPERTO ESTA DISPONIBLE EN TODO 

MOMENTO, PUEDE MULTIPLICAl=l.SE PARA SER UTILIZADO PCR VARIOS 

USUAPIOS Y NO REQUIERE CE COMER , DORMIR, ETC. 

EL OBJETllJO DE C:STE CAPITUL:J EE DESARROLLAR UN SISTEMA EXPERTO 

QUE SIRVA COMO HERRAMIENTA PARA EL DISEno DE CENTROS DE COMPUTO, 

CREANDO UNA GUIA DE LOS PARAMETROS CLAVE EN CADA UNA DE LAS 

ETAPAS QUE CONFORMAN EL DIGEÑC: DE UN C~NTPO DE COMPUTO, 

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION A QUE SE t•ESTINE EL CENTRO DE 

COMPUTO TOMANDO COMO BASE LA INFORMACION EXPUESTA EN LOS 

CAP I TL.!LUS ANTER l URES. 



DISEAO DEL SISTEMA EXPERTO. 

ANALISIS: 

EN LOS CAPITULOS ANTERIORES SE ANALIZARON LOS PRINCIPALES 

PARAMETROS EN EL DISE~O DE CENTROS DE COMPUTO V LAS METODOLDGIAS 

DE SELECCION QUE SE DEBEN SEGUIR EN CADA CASO PARA HACER UN 

DISEAO ADECUADO DEL CENTRO DE COMPUTO. LA INFORMACIDN NECESARIA 

PARA DISEÑAR UN CENTRO DE COMPUTO ~S SUMAMENTE EXTENSA, Y DEBE 

CONTEMPLARSE LA POSIBILIDAD QUE UN USUARIO DESEE DISEÑAR SOLO UNA 

PARTE DEL CENTRO DE COMPUTO, COMO POR EJEMPLO LA INSTALACION 

F.LECTRICA, POR TANTO ELºSISTEHA DEBE PROPORCIONAR LOS PARAMETROS 

Pº.INCIPALES OC DISE~O PARA CADA PAR.TE INDEPENDIENTE V PROPORCIO­

NAR HASTA DONDE SEA POSIBLE LOS VALORES DE ESTOS PARAHETROS O 

BIEN LA FOhr-1A EM QUE SE' DEDE~J SELECCIONAR. 

ES NECESARIO QUE EL SISTEMA RECIBA INFORHACION DEL EXTERIOR POR 

TANTO DEBERA SIMULAR SECUENCIALMENTE EL COMPORTAMIENTO DE UN 

EXPERTO HUMANO PERMITIENDO EL DIALOGO ENTRE LA COMPUTADORA V EL 

USUARIO. CUANDO ~L SISTEMA SEA INICIADO EL USUARIO DEBERA 

CONTESTAR LAS PREGUNTAS QUE EL SI3TEMA LE MUESTRE, CON LO QUE SE 

CONTARA CON CONJUNTOS DE OATOS O IDEAS BASICAS COMO PUNTO DE 

PARTIDA PARA DIRECCIONAR LA~ SOLUCIONES, ES DECIR SE UTILIZARA EL 

METODO DE RAZmJAMIENTO DIRIGIDO POR LOS DATOS CENCADENAMIENTO 

,HACIA ADELANTE> POR SER EL MAS CONVENIENTE PARA NUESTRA 

APL!CACTON. 

f"•¡ LOS C"ASOS EN LG3 QUE LA lNFORMAClON ES SOLAMENTE DESCRIPTIVA 

CON RESPECTO A ALGUN TEMA EL SISTEMA DESPLEGARA Uf' ARCHIVO GIUE 

MUESTRE ESTA INFORMACION EIN TENER QUE SALIR DE!.. PROGRAMA 

PRINCIPAL. 



ESTRUCJURA; 

OlSEr"iO FISICO. 

SE PRDCEDID A DIVIDIR EL SISTEMA EN MODULOS.Y A DISE~AR LA FORMA 

DE INTERCONEXION DE ESTOS MODULOS. SE UTILIZA ESTA DIVISION CON 

EL FIN DE FRAGMENTAR LOS REQUERIMIENTOS EN PARTES QUE RESUL TE 11l 

MAS FACILES DE MANEJAR Y ENTENDER. ADEMAS DE IDENTIFICAR LAS 

PRINCIPALES FUNCIONES IMPLICITAS EN LOS REOUER!MIENTOS A FIN DE 

ASOCIARLAS AL PROGRAMA DE COMPUTADORA Y SOBRE TODO PArtA HACER LO 

MAS INDEPENDIENTE POSIBLE CADA MODULO. 

SE UTILIZA UN MODULO INDEPENDIENTE PARA CADA TEMA, DE FORMA QUE 

EL SISTEMA EXPERTO CONTARA CON LOS SIGUIENTES MODULOS; MOD.I 

INTERCDNEXION DE LOS SUBSISTEMAS, ENTRADA DE DATOS INICIALES. 

SELECCI'.JN DEL MODULO A EJ'ECUTARSE, MOD. 1 I SELECCION DEL SISTEMA 

COMPUTACIONAL, HOD. III SELECCION Y AOECUAC:ON DEL LOCAL. 

MDO.IV AIRE ACONDICIONADO, MOD. IV INSTALACION ELECTRICA E ILUMI-

NACION, Y MOD. V PROTECCIOFIJ C:ONTRA ItJCENDIO. 

COMO SE MUESTRA EM EL SIGUIENT=: DIAGRAMA DE. ESTRUCTURA 
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1 SOFTWARE! 

DIAGRAl'IA DE ESTRUCTURA DEL SISTEM EXPERTO 

DISENO DE UH C. DE COMPUTO 

INTERCOH. DE SUBSISTEHAS 

&ELEC. DE tlOD. A E..JEC, 

ENTRADA DC-. DATOS IHIC. 



DETALLE DE MODULOS 

MODULO I.- SE UTILIZA PARA INTERCONECTAR LOS MODULOS O SUBSISTE­

MAS, PEDIR LA ENTRADA DE DATOS INICIALES Y SELECCIONAR EL MODULC-• 

QUE EL USUARIO DESEE EJECUTAR, ESTE MODULO ACTUA COMO UrlA 

INTERFAZ ENTRE EL USUARIO Y EL SISTEMA EXPERTO. 

MODULO 11.- EN ESTE MODULO s= ESPECIFICAN LOS PARAMETROS PARA 

LA SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL Y DEBIDO A SU COMPLEJIDAD 

SE DIVIDIO EN 

4 > ERGONOM !A, 

l )SOFTWARE, =>HARDWARE, ::>COMUHCACIONES, 

EN LOS SUBMODULOS 1 Y 2 ES NECESARIA LA INFORMACION PROPORCIONADA 

POR LOS FABRICANTES EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES ~E HARDWARE 

Y DE SOFTWARE POR LO.· TANTO EL USUARIO DEBERA HffERACTUAR DE 

MANERA DIRECTA Y SECUENCIAL CON EL SISTEMA PARA SUMINISTRAP LA 

INFORMACION QUE ESTE LE PIDA. 

MODULO II.- PARA LA SELECCION Y AOECUACION DEL LOCAL SE NECESITA 

I"F"ORMACION DE: TIPO DESCRIPTIVO, NO SE CUENTA CON PARAMETROS GJLIE 

TENGAN UN VALOR DEFINIDO POR LO TANTC' LA !NFOP.MAClO'' PARA 

SELECCIJNAR Y AD~CUAR UN LOCAL SE f"fUE:STRA EN Ur-. Af;C!-'tVO CUE :E 

DIVIDE EN DOS PARTES; 1> SELECCION DEL LOCAL, 2' ADECUACIONa 

MO~ULO III, IV, V.- PARA ESTOS MODULOS SE CUENTA TAMBlEN CON UN 

ARCHIVO PARA CADA UNO QUE CONTIC:NE Li:. lNFORMACZDtJ NECESARIA PARA 

EL DISEÑO DEL A!RE ACONDICIONADO, INSTALACION ELECTRICA E ILUMl­

NACIJ'° Y PROTECC!ON CONTRA INCENDIO, SUBDIVIDIDOS DE LA SIGUIE/\-E: 

F0R'1A: 



DETALLE DE LOS l10DULDS l J J, IV Y V 

MODULO llI 

AIRE 

ACONDICIONADO 

COND. DE TEHP. Y 
ffllttEDAD. 

l>ISTRIB. DE AIRE 

FILTROS Y HUftlD. 

EQUIPOS 

l-:ODULO l'.' 

INSTALACIOH 1 
ELECTRICA E ILUH. 

INSTAL. ELECTRICAI 

SIST. DE TIERRAS 

EQ. DE RESPALDO 

SELEC. MO BREAKE 

P • DESC. ATHOSF. 

ILU"INACIOH 
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"'IQDULC' \' 

PROTECCJDN CDNTR;• 
IHCEHD?O 

lETEC. Y EXTIHCJD" 

~AT. DE PROTECCIOM 

í"''''· '' co '"' 



SELECCION DgL LENGUAJE DE PROGRAMACION 

PARA LA SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACIDN SE ANALIZARON 

ALGUNOS LENGUAJES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESCOGIDOS EN BASE A 

QUE SON VERSATILES, CON MAS POSIBILIDADES DE MANEJO DE DATOS 

ABSTRACTOS, MAYOR POSIBILIOAD DE JERARQUIZACION (IMPORTANTE PARA 

LA APLICACIDN REQUERIDA YA QUE EN EL ANALISIS DEL SISTEMA S~ 

DETERMINO USAR UNA ESTRUCTURA JERARQUICA>, MODULARIZACIDN Y CON 

'"AS POSIBILIDADES PARA PODER At-:PLIAR EL. SISTEMA SIN MODIFICAR LOS 

MODULOS. 

3E TOMO EN CONSIDERACIDN QUE EL MANTENIMIENTO DURANTE EL CICLO 

DE VIDA DEL PROGRAMA SE REDUCE GRACIAS A LA FACILIDAD CON QUE 

PUEDE MODIFICARSE. 

ENTRE LOS FACTORES TECNICOS PARA LA SELECCION DEL LENGUAJE SE 

TOl1ARON EN CUENTA LAS FACILIDADES PARA LA REPRESENTACION DE 

DATOS, MANEJO DE ESTRUCTURAS DE CONTROL,· TRANSPORTABILIDAD, V 

EFICIENCIA EN TIEMPO DE E1ECUCION. 

EN BASE A LO ANTES MENCIONADO SE ANALIZARQrJ LOS LENGUAJES:LISP, 

SMALLTAU<, PROLOG, Y DPS-5 OUE SON SIMILARES ENTRE SI EN LO !JUE 

SE REFIE'RE A SU REPRESENTACION DE DATOS, VERSATILIDAD E INTELIGJ­

S:LIDAD, DE MANERA QUE SE TOMARON EN CUENTA OTROS CRITERIOS PARA 

LA SELECCIDN DEL LENGUAJE¡ ¿L PRIMER LENGUAJE DESCARTADO FUE 

SMALLTALK DEBIDO A QUE NECESITA DE UNA MAQUINA RELATIVAMENTE 

3RANUE ºARA CORRE~ LO QUE REPRESENTA PARA EL SISTEMA UN GRAVE 

INCONVENIEtHE. EL SIGUIENTE LENGUAJE DESCARTADO FUE L ISP DEBIDO A 

;JUE 3U TIEMPO DE PROCESAMlENTO ES RELATT 1JAMENTE ... 1:NTO. _A 

DEPURACION POR EL rJUMERO DE PARENTES!S QUE LlTICl?A SE DIFICULTA Y 



El.. NUMERO DE INSTRUCCIONES POR PROCESO DA COMO RESULTADO PROGRi:.-

r-<AS GRANDES. 

FI~JALMENTE SE E:LIGIO EL LENGUAJE DE ?ROGRAMACION PROLOG POR 

RESUL lAR EL MAS CONVENIENTE EN CUANTO A SENCILLEZ t::N :~,; SINT~XIS. 

FACILIDAD EU LA MODULARIZACION, ENTRADA O CAMBIO DE !NFORM.~CION, 

COMUNlCAClON DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS ESCRITOS EN OTROS 

LENGUAJEE Y FACILIDAD O~ INSTALACION. 

e.B.Q1_Q§_ CPROGRAMMMING IN LOGICJ 

ES lJN LENGUAJE PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE TIPO DECLARATIVO 

RELATIVAMENTE SIMPLE PUESTO QUE FARA UNA APLICACION BASTA CON UUA 

DESCRl?ClOH DEL PROBLEMA Y Utl CIERTO ~UMERO DE ?EGLAS PARA 

RESOLVERLO, PROLOG DETERMIIJA DE MANERA {',L'i0t1ATICA El ME."OR METQD'J 

A SEGUIR PARA IMPLEMENTAR EL PROBLEMA, UTILIZA BASES DE CONOCI­

MIENTO V LOGICA SIMBOLlCA PARA LA REPRESENTACION DE DATOS .• 

ES UN LENGUHJE PARA MAQUINAS DE QUINTA GENERACION QUE SE UTILIZA 

PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LOS QUE ENTRAN EN JUEGO 

OBJETOS v RELAC!ONES C:NTRE OBJETOS, LA RELAC!ON E:JTRE OBJETOS 

tJECESAR IAMENTE DEBE TENER UN ORDEN ESPECIFICO, EN ALGUNAS RELA­

C !ONE9 tJO SIEMPRE SE ~ENCIONAN LOS OBJETOS QL'E ENTRAl\J EN JUEGO 

üEPENL !Et~OO DE LO QUE SE QUIERA DECIR ; LA CANTIOl\D DE DETALLES, 

EN PROLOG, DEPENDE DE LO QUE SE QUIERE QUE LA COMPUTADORA LLEVE A 

CABO. 

FROLC3 ES UN LENGUAJE COLOQUIAL, E'.S DECIR, PERMITE UTILIZAR UNA 

COMPUTADORA COMO ALMACEN DE HECHOS V REGLAS V PROPORCIONA LQ9 

MEDIOS PARA REALIZAR INFERENCIAS DE UN HECHO A OTRO. 
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LA PROl3RAMACION EN PROLG CONSISTE EN1 

• DECLARAR HECHOS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES. 

* DEFINIR REGLAS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACION~S. 

* HACER PREGUNTAS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES. 

UNA PROBABLE DESVENTAJA DE ESTE LENGUAJES LA SELEC:CION DE LAS 

REGLAS D RELACIONES PARA RESOLVER UN PROBLEMA. YA QUE SOLO 

INTERVIENE EL CRITERIO Y DEPENDERA DE EL TOMAR UNA DEF!N!C!ON 

ADECUADA Y/O SIMPLIFICADA O BIEN SOLO UNA IMAGINARIA O ERRONEA. 

LOS PROGRAMAS EN PROLOG UTILIZAN UN RAZONAMIENTO DEDUCTIVO PARA LA 

SOLUC!ON DE PROBLEMAS. 

INSTALACIQt.i: 

- IBM PC (T O COMPATIBLE, MHHMO :;94 KB DE MEMORIA RAM. 

- IBM COLOR GRAPHICS ADAPTER CEGA> CARO O EQUIVALENTE. 

- PC CD MS l DOS 2.?. 

- DOS DISKETTES CON PAQUETE TURBO PROLOG. 



SISTEHA EXPERTO 

~ CONTINUACION SE MUESTRAN ALGUNAS DE LAS PANTALLAS QUE DESPLEGA 

EL SISTEMA EXPERTO V SU EXPLICACION• 

PANTALLA 11 

AL INICIAR EL PROGRAMA SE ACTIVA EL PRIMER MODULO DEL SISTEMA 

EXPERTO DESPLEGANDOSE EN LA PANTALLA DOS VENTANAS; UNA CON EL 

NO~BRE DEL SISTEMA EXPERTO, UN MENU DE OPCIONES CON LOS TEMAS QUE 

FORMAN EL DISEÑO DE UN CENTRO DE COMPUTO V UNA PREGUNTA PARA QUE 

EL USUARIO ELIJA EL TEMA QUE DESEA CONSULTAR. V LA OTRA EN LA 

PARTE BAJA DEL SCREEN QUE MUESTRA LA SEGUNDA VENTANA <" VENTANA 

DE OPCIONES "l QUE CONTIENE UN MENU DE OPCIONES CON LA INFORMA-

CION QUE PERMITE REGRESAR AL MENU PRINCIPAL CUANDO 6E HA BALIDO 

DE EL, DETENER LA EJECUCION, CONTINUAR, CANCELAR O HACER UNA 

PAUSHi 

.--1-.SELE--CC-1-0-N-O-EL-5-I-~E~~~~Ig~o DE mcPUT0 ---------

Z. ADECU~CIOH 

3, AIRE ACONDICIONADO 

'· PROTECCION cotfTRA lNCDn>IO 

6: SALIDA. DEL SISTEMA 

S•l•ciano. el nllnwro 4• l tema que d•sea11 consultar 

• mp-thnu Principal • Return-Continuo.r • Ctrl-pawua y r•turn-Cancelar 
• PaU9a-O.teMr 
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UNA VEZ QUE EL USUARIO HA SELECCIONADO EN LA PRIMERA VENTAt.A EL 

TEMA QUE VA A CONSULTAR, EL SISTEMA EXPERTO ENVIA EL CONTROL DEL 

!'R013RAMA AL MODULO SELECCIONADO APARECIE,,DO EN PANTALLA LA 

lNFORMACION RELATIVA A DICHO MODULO. 

POR EJEMPLO¡ SI EL USUARIO ELil3IO EN LA PRIMERA VENTANA EL TEMA 1 

(SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL> EL CONTROL DEL PROGRAMA ES 

ENVIADO A ESE MODULO Y APARECE UNA NUEVA PANTALLA CON UNA VENTANA 

QUE ~ONTIENE EL NOMBRE DEL TEMA, !NFORMACION PARA EL USUARIO 

LOS SUBTEMAS: SOFTWARE, HARDWARE, COMUNICACIONES O ERGONOMI~ 

QUE EL USUARIO PUEDE CONSULTAR. 

ADICIONALMENTE SE MUESTRA LA " VENTANA DE OPCIONES QUE -E 

PERMITE MOVERSE DENTRO DEL SISTEMA EXPERTO • 

.-------- SELECCIOlf DEL S:rstDI>. COllPU'l'>.CICKAL -------~ 

La e:•l•ccidn del stst:emo. ccaputac:fonal •• real1za c~at1vuiente 
tomando como .bu• las hoJae de eape'cUicacione11 prcporctonad4s por 
el fabricante. 
En cMl!l uno de loo •iguinetes 11ubteftt411 •• piden al uauario lo• valores 
o ca.Utici'cionea 441 la hoja de eapecificacione11 pua e~ par&neb'o 
o. ev11Jut1r. y el atataiia proporciono. finalmente 1• opcidn mas conveniente. 

1 • sorrv.utt: 

2 • llARllltM1! 

3. CCllUCICACictfES 

4. ERGONCllIA 

Selecto114 •I nQ!Mro del t ... qua de"•• conaultar 

KElt!J -------------~ 
• !llP- ..,.nu Principal 
• Po.u.a-O.tener 

• R9turn- Cent inuar • Ctrl_p.aua..- Cancelar 



SI POR EL CONTRARIO EL USUAR!u ELIGIO EN LA PRIMERA VENTANA 

CUALQUIERA DE LOS OTROS TEMAS: 

POR EJEMPLO EL NUMERO 2 CADECUACION) COMENZARA A DESPLEGARSE EN 

PANTALLA UN ARCHIVO QUE cc.~TIENE LA INF"ORMACION RELATIVA A LA 

ADECUACION DE UN LOCAL, Y LA " VENTANA DE OPCIONES QUE ME 

PERMITE REGRESAR AL MENU PRINCIPAL, CONTINUAR Oé:SERVANDO EN EL 

VIDEO LA INFORMACION DEL ARCHIVO, DETENERLO. ~TC. COMO SE 

OBSERVA EN LA SIGUIENTE FIGURA C LA PRIMERA PANTALLA DEL TEMA DE 

ADECUACION): 

~-------- UlSEllO DE UN CDtTRO DE COMPUTO --------~ 

~----------- ACf:CUAClON 

SELECCION 'i ADECUACION DEL LOCAL 

L4 intontaclón presente permite lc>qrar una. 4decuada selección 
y adecua.ci6n de 1 lo-ca 1 p.sra un centro de computo, en base a un 
examen minucioea de las dim4'ruuonee y ca.racteríeticae del 
local y del equipo a inato.hroe. 

Como primer puro se recomienda. ut111za.r :1iom.pre que neo 
posible ma.t.,r1ales de a.Ita cAhd1td "" ill adect.1actdn a.un cuando 

• aq>- lknu Principe.l 
• Pauaa-0.tentir 

• Return- Cont1nUGr • Ctrl_pe.wia.- c.nce14r 



SI EL USUARIO DECIDIO ENTRAR AL .TEMA DE SELECCION DEL SISTEMA 

COMPUTACIONAL PUEDE ELEGIR ENTRE SOFTWARE, HARDWARE, 

COMUNICACIONES O ERGONOMIA. 

PARA HACER LA SELECCION EC SISTEMA EXPERTO LE PIDE AL USUARIO 

TECLEAR EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA, UNA VEZ QUE EL USUARIO 

TECLEA EL NUMERO DE LA OPCION APARECE LA SIGUIENTE VENTANA QUE 

CONTIENE O:N EL CASO DE LAS OPCIONES 3 Y 4 (COMUNICACIONES Y 

CPSONOMIA RESPECTIVAMENTE) UN ARCHIVO CON LA INFORHACION RELATIVA 

A ESOS TEMAS, EIJ CASO DE OUE EL USUARIO HALl.A ELEGIDO LAS 

OPCIONES 1 O 2 SE TIENEN LAS 3IGUIENTES VENTANAS: 

.-------- Sl:LECCION DtL SISTDIA COMPUTACJON~~ --------

1. LEtlGUAJts 

i. SISTEMA OPERATIVO 

J. BASE: DE DATOS (Rfntmo de ae!berh requer1do entre 30 y UD kbJ 

Selecciona el ntu11ero del te .. que deeoo.a consultar -

• 111p- Monu Principal 
• Pausa-Detener 

Roturn- Continuar • Ctrl-pauea- Cancelar 
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r-------- SELECCION DEL SlfiTDL', COMPUTACIONAL -------~ 

~----------~HARDWAru:------------~ 

1. El.ECCIOH DEL SISTDIA 

2. CAPACIDAD DE COMPUTO DEL SIS'l"EMA 
.•. r 

Solecc:ione. el n~ro dol tema quo deseo.e consultar -

• mp- Henu Principal Return- Contínuar • Ctrl_pauaa- Cancelar 
• P.au1H1.-Detoner 

CUANDO EL USUARIO ELIGE LA SIGUIENTE OPCION SE MUESTRAN EN LA 

PANTALLA EL NOMBRE DEL TEMA Y UNA SERIE DE PREGUNTAS DIRIGIDAS 

A EL QUE DEBE co:-..rESTAR BASANDOSE C:N LAS HOJAS !)E ESPECIFICACIO-

NES. Acu¡ EL USUARIO !NTERACTUA DIRECTAMENTE CON EL SISTEMA 

EXPERTO DEBIENDO SUMINISTRAR EL VALOR DE LOS DATOS RECUERIDOS DE 

,.'.\CUERDO A LO INDICADO POR EL SISTEMA. 

POR EJEMPLO. SI SE HA SELECCIONADO O~ SOFTWARE LA OPCION 2 

(SISTEMA OPERATIVO; SE DEPLEGARAN LAS SIGUIENTES PANTALLAS1 
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.--------- SELZCCION DEL SISTEMA COMPlfl"ACIONAL' -----'----~ 

.---'---------- SOF"IWARE -------------, 

,-----------SISTEMA OPERATIVO-----------. 

AeigM • l • a la. opcidn con e L menor tiempo p4ra 
del!lpacho d• programas y • O • a 111. de mayor tiempo 

Primera opción 1 
Segunda opción O 

• mp- Menu Princtp41 '" Roturn- Continuar • Ctrl_pausa- Cancelu 
• Pauaa-Detener 

,--------- SEI..E'CCION DEL SISTI:M1. COMPtrr.\CIONAL ---------, 

r-----------~SOF'IWARE~-----------, 
.----------- SISTEM1\ OPERATIVO -----------, 

El 9.0. reconoce código de prioridad '7 
Si asigna ' l ' , No asigna ' O ' 

Pt"imer sietema. l 
Seqund.o sistem4 O 

• mp- Henu Principal Return- Cont inuer 
• Po.usa-Detener 

• Ctrl_pausa- Cancelar 



,.-------------- .3CfT"";\~!.: ----------.,----, 

,.------------ :3lsn::i"- VP!.:R;\7t"IC ----------, 

Que s.o tiene el menor tiempo de r•cuper4cion. 
Menor tumpo a.siqn.1 • l • . Mayor tiempo 4s1;na ' O ' 

Prtmer l!llsteroo. O 
Se;•..ando shn:emt11 t 

..---------------- m::ru 
• mp- Henu Princip.sl • Return- Continuar 
• Po.us4-Cetener 

,.---------- SEI..!:CCIOH DEL SISTEMA CCKPtn'ACIONAL ---------. 

,.------------SOFTWARE-------------, 
..------------ SI~ OPERATIVO-~-------..., 

El 9.0. per:nite 14 comunicación con el u•uario 7 
S1 O.•iona ' 1 • • No asigna • O • 

Primer •íehma O 
Sequndo •t•tema 1 

,.----------------,..,.., -------------...., 
• ap- "-nu Pr1nc1p.sl • Return- Continuar 
• Pausa-D•tener 



SELECCION DEL SISTDIA COMPl.TfACIONAL -------íl 
~----------~SOM'W~RE-----------~ 

SISTEMA OPER>TlVJ . . 

La firmi1 que renpa.lda al 5.0. os do prost19io ? 
Si .~u1i9na ' l ' , No asigna O ' 

Primer Distema 1 1 

EL S.0, HAS CONVENIENTE ES EL PRIMERO 

se.unda ·••t•m• o 1 

• mp- "enu Principal • Roturn- Continuar • Ctrl_pausa- Canee lar. 
• P11uaa-Detonor 

SE OE6EN ASIGNAR L.OS VAL.ORES l o (' SEGUN LO INDlCAOO Par. E~ 

SISTS:MA E)l'PERTO EN CADA PREC:U:>.JTA ::OE .:'.CUERDO CO:.i L~5 i-IOJA.; ... ·::. 

Ll.JAClON Y E!"':IT'.:: EL RESULTADO SELE.CC:ONANt•O '-A Oº'=!*:lrJ MAS CCtJ\.':'-

;.:t::::N'!"E :'.E ~CLERDO A L;:. INFORMA::Ol\I C!UE. LE FIJ~ S_''1!1'~t3TRADH POF. E::... 

: ~ .. 



EN EL CASO DE QUE SE HALLA SELECCIONADO EL TEMA REFERENTE A 

HARDWARE SE SIBUE UN PROCEDIMIENTO SIMILAR, EVALUAMDO LOS ?ARA­

METROS PARA SELECCION DE EQUIPO DE ACUERDO A LA lNFORMACION QUE 

PROPORCIONO EL uSUARlO, 

EN HARDWARE SE TIENE ADICIONALMENTE LA POSIBILIDAD DE EVALUAR LA 

1'!1!10R OPCION PARA SELECCIONAR UNA CPU O BIEN. UN TIPO UE 

COMPUTADORA. 

?ARA ESTO EL SISTE~~ EXPERTO MUESTRA LA PANTALLA SIGUIENTE: 

,..-------- SELECCION DEL SIS'Tf.MA COMPUT'ACIONAL ---------, 

.------------HARllW1JIE-------------. 
.------- CAPACIDAD DE COMPUTO DEt. SISTDU. -------, 

l. SD..EC'CION OC CPU 

Z. SELECCIOH DEL TIPO DE COMPUTADORA 

Sotecctona el nWnero dol terDG. que doseaa consultar 

• mp- Henu Princip.al • R•turn- Continuar- • Ctrl_pau•&- Cancelar 
• P.suaa-Dotener 

EL SISTEMA EX?ER;~ DESPLEGA UN NUMERO CONSIDERABLE DE PANTALLAS 

ADEMAS DE LAS MOSTRADAS ANTERllJRMENTE, DEPENDIENDO DE LA SELEC­

CION DEL MODULO A EJECUTARSE Y DE LOS SUBMODULOS QUE CONTENGA Y 

CUE SE SELECCIONEN, DEBIDO A ESTO SE MUESTRAN SOLO ALGUNAS DE LAS 

PANTALLAS QUE LO FORMAN Y QUE 501\1 REPRESENTAT: 1JAS DE LA MANERA EN 

QUE EL 3ISTEHA EXPERTO TRABAJA. 
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lNFOBMACION COMPLEMENTARIA 

1) l'STALAC10N DEL SISTEMA EXPERTOs PARA 

SISTEMA EXPERTO SE REQUIERE1 

LA INSTALACIDN DE" 

- SOFTWARE DE PROL06. 

DISCO DEL PROGRAMA EXECUTABLE. 

2J INFORMACION DE ENTRAOA. EL SISTEMA EXPERTO DISEÑO DE CEt-.TROS 

DE COMPUTO CAPTURA INFORHAC!ON DE L~ PANTALLA DE 1
•
1 tDEO. LOS DATCE 

QUE NECESITA PARA SU OPERACION LOS RECillE ATRAVES DEL TECLADél. 

'\ LA 1NFORMACION DE SALIDA SE OBTIENE DEL VIDEO 

4> COMPORTAMIENTO DINAMICO DE LA INFORMACIDN. EL srs:EHA ~IE~S 

UNA INTERACCION DINAMICA SENC! LLA CUMJOO OCURRA EL. :::1.iENTC' 

,.USUARIO TECLEA: D.C.C EL PROGRAMA SE ACTIVA PRODUCIENDO UN~ 

SALIDA EN LA PANTALLA DE VIDEQ ASOCIADA AL MOOLJ<..O 1 0'1C'STRANDC' :_: 

HENU) V PREGUNTA 30PRE LA ELECCION DEL U8UARIU. M 

ENVIA EL CONTROL DEL PROGRAMA AL MODULO ELE6IDO 

INTERACTUAR CON EL USUARIO, ESTA ACCION PUEDE SER 

HASTA QUE EL USUARIO DECIDA TERMINAR. 

:. :3 

COl\ITINUACl-:Jl'l 

VUELVE 

REPETITIVA 



CONCLUSION 

EN LA ME'OIDA QUE EL USO DF LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA DE 

TRABAJO SE HA IDO HACIENDO EXTENSIVO A TODOS LOS AMBITOS DEL 

MANEJO DE INFORMACION LA NECESIDAD DE CONTAR CON LUGARES, EQUIPO, 

E INSTALACIONES ADECUADAS PARA EL MANEJO DE SISTEMAS DE COMPUTq 

HA CRECIDO, A LA VEZ QUE SE HA AMPLIADO EL CAMPO DE TRABAJO DEL 

INGENIERO EN COMPUTACION SE HA HECHO NF.:CESARIO Ql!E TENGA UN MAYOR 

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA SELECCION DE EQUIPO, INSTALACIONES, 

ADECUACION Y SELECCION• OE LUGARES PARA SITUAR UN CENTRO DE 

COMPUTO. 

OADA ESTA NECE:SIDAD EN EL PAESEMTE TRABAJO SE HA INTENTADO 

PROPORCIONAR UNA GUIA QUE PUEDA TOMARSE COMO BASE PARA DETERMI­

NAR LAS ESPECIFICACIONES Y PARAMETROS DE OISEM DE UN CENTRO DE 

COMPUTO, INCLUYENDOSE EN UN APENDICE LA METODOLOGIA PARA LA 

DEYóRMINACIDN DE LOS OBJETIVOS V REQUERIMIENTOS DEL CENTRO DE 

COMPUTO QUE ES UN PUNTO CLAVE EN EL DISE~O. 

SE HM TRATADO EN LO POSIBLE DE HACER INDEPENDIENTE LA SELECCIOM 

DE PARAMETROS Y CARACTERISTICAS DE LA APLICACION A LA QUE 

SE DESTINARA EL CENTRO DE COMPUTO, CON LA FINALDAD DE QUE ESTE 

TRABAJO PUEDA SER UTIL EN E4 DISEl'lO DE CUALQUIER CENTRO DE 

COMPUTO. 

ES IMPORTAMTE RECALCAR QUE AUN CUANDO SE PROPORCIONAN TODOS LOS 

PARAMETROS CLAVES El OlSE«O DE UN CENTRO DE COMPUTO ES UN TRABAJO 

l"ITERDISCIPLlNARIO QUE HEGIUIERE LA PARTIC!PACION DE NUMEROSOS 
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ESPECIALIS.TA.S DE DIVERSAS AREAS QUE TRABAJEN CONJUNTAMENTE CON EL 

INGENIERO- EN COMPUTACION QUIEN DEBE ESTAP. FAMILIARIZADO CU!• LH 

SELECCION DE EQUIPO. SELECCION ~E 50FTWARE, INS;ALACIONES Y 

ADECUACION DE UN CENTRO DE COMPUTO. 

EN EL PRESENTE TRABAJO SE HA DESARROLLADO ADEMAS UN SISTEMA 

EXPERTO PARA SER UTILIZADO COMO HERRAMIENTA E>! EL L'ISEi<O DE 

CENTROS DE COMPUTO PLANTEADO MODULARMENTE CON LA FINALIDAD Co 

HACERLO MAS ACCESIBLE CUANDO SOLO SE DESEA CONSULTAR ALGUN TEMH 

ESPECIFICO. V ORIENTADO PARA SER L!TILIZADO POR PERSONAL DEL AREt:. 

DE COMPUTACION DEBIDO AL MANEJO DE ALGUNOS TERMINOS CJL!E DEBE!\! 

CONOCERSE PREVIAMENTE. 

EL SISTEMA EXPERTO FUE DESARROLLADO PARA FUNCIONAR COMO UN 

EXPERTO HUMANO PROPORCIONANDO PARAMETROS DE SELECCION. CARAC~E­

RISTICAS GENERALES SOBRE LAS INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO. 

ENERGIA ELECTRICA, PROTECCION CONTRA INCENDIO E ILUl"IINACION Y 

PARA LLEVAR A CABO CUANDO ~S POSIBLE LA SELECCION DE LA MEJOR 

ALTERNATIVA PARA ELEGIR UN SISTEMA COMPUTACIONAL BASANDOSE EN LA 

INFORHACION PROPORCIONADA POR EL USUARIO QUIEN DEBERA APOYARSE EN 

LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LOS FABRICANTES DE EQUIPO DE 

COMPUTO Y PAQUETES DE SOFTWARE. 

EN LOS TEMAS EN QUE SE HACE REFERENCIA A NORMAS DE SEGURIDAD QUE 

DEBEN CONSULTARSE ANTES DE PROCEDER AL DISE~O DE LAS INSTALACIO­

NES, EL SISTEMA EXPERTO PROPORCIONA EL NOMBRE DE LAS NORMAS ,. 

ALGUNOS PARAMETROS O VALORES QUE ESPECIFICAN. 



APENDICE 

A CONTINUAC!ON BE PROPORCIONA UNA METODOLOGIA GENERAL PARA EL 

PISEAO E JMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMPUTO. APLICABLE Al 

DISEÑO OE CENTROS DE COMPUTO COMO BASE PARA El ANALISIB DE LAB 

CARACTERISTICAB V REQUERIMIENTOS DEL CENTRO DE COMPUTO. 

FASE UNO ANALISIS QEL SISTEMA); 

SE DEBEN DEFINIR CLARAMENTE LOS OBJETIVOS QUE SE DESEAN ALCANZAR 

EN EL PROVECTO, COMENZANDO POR ANALIZAR MUNICIOSAMENTE LOS 

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO QUE SE EFECTUARAN, DETERMINAR LO QUE EL 

SISTEMA DEBERA·REAL!ZAR LLEGANDO A UN ACUERDO SOBRE LA NATURALEZA 

DEL PROBLEMA, V TOMANOO EN CUENTA LOS COMPROMISOS DE LA 

ORGANIZACION. SE DEBERAN HACER ESTIMACIONES SOBRE COSTOS DE 

REQUER!MlENTOS DE MEMORIA, CARGAS FUTURAS r~ PROCESAMIENTD 1 TIPOS 

DE TRANSACCIONES A REALIZAR ETC. UN ERROR CRITICO ES NO DEFINIR 

CORRECTAMENTE EL PROBLEMA, NO CONSULTAR AL PRINCIPAL USUARIO DEL 

SISTEMA O SUBESTIMAR LA CAPACIOAD NECESARIA. LA MAYORIA DE LOS 

FRACASOS DE LOS PROVECTOS DE SISTEMAS SON CAUSADOS POR ERRORES EN 

ES7A FASE. 

es SUMAMENTE CONVENIENTE UTILIZAR UN ANALISIS ESTRUCTURADO PARA 

LAS ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA; LO QUE 

PERMii2 TRABAJAR POR SEPARADO ~N ~OOULOS DIFERENTES HACIENDO 

REVISIONES MAS RAP!OAS DE CADA ASPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES. 

F'AC!LITANDO CORRECCIONES V CAMBIOS EN L0'5 MOOULOS SIN TENER 

QUE CAMBIAR TODl~ LA ESTRUCTURA DEL. OISE~O. 



DENTRO DEL ANALISIS DE SISTEMAS SE TIENEN EN GENERAL TRES CLASES 

DE INVESTIGACION DF SISTEMAS; LA ADQUISICION DE HARDWARE. cA 

ADUISICION DE SOFTWARE Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE SOFTWARE. LOS 

PRINCIPIOS DE lNVESTIGACION DE SISTEMAS SON CASI LOS MISMOS PARA 

CUALQUIER CLASE DE INVESTIGACION. 

ADQUISICION DE HARDWARE.- ESTE PROYECTO REQUIERE EVALUAR LOS 

COMPONENTES QUE FORMAN EL HARDWARE, LAS ALTERNATIVAS DE HARDWARE 

EN LAS COMPUTADORAS Y EL SOPORTE DE LOS PROVEEDORES QUE LO 

OFRECEN. EL HARDWARE DEBE COMPARARSE EN TERMINOS DE CAPACIDAD. 

COMPATIBILIDAD. CONFIABILIDAD Y COSTO. 

ADQUSICION DE SOFTWARE.- ESTE PROYECTO REQUIERE EVALUAR TRES 

ACTIVIDADES GENERALES, LA ADOUISlCION DE PAQUETES DE SOFTWARE, EL 

DESARROLLO Y PROGRAMACION DE NUEVAS APLICACIONES O PROGRAMAS DEL 

SISTEMA Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS YA EXISTENTES. LOS COSTOS DF 

PROGRAMACION <QUE INCLUYEN EL DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS Y 

MANTENIMIENTO DE:: LOS ANTIGUOS> PUEDEN EXCEDER HASTA EN UN 50'{ 

LOS COSTOS TOTALES DE PROCESAMIENTO DE DATOS POR LO TANTO SE OESS 

PRESTAR ESPECIAL ATEtJCION PARA QUE LA PROGRAMACION SEA EFICIENT~ 

Y EFICAZ. 

LA MAYOR!A DE LOS AUTORES DE LIBROS SOBRE INGENIERIA DE SISTEMAS 

DIVIDEN LA FASE CE ANAL!SIS DE SISTEMAS EN DIVERSOS MODULOS. Et; 

GE~ERAL ESTOS MODULOS 30N~ PLANEACIOM DEL PROYECT~. ANALISIS CEL 

SISTEMA ACTUAL (51 YA EX!STEi • ESPECI~ICAC!OrJ DEL PROPLEMA. 

:"'IODIFICACION DEL DOCUHENlO DE PLANEACIOl'l CDE SER ·JECESARIO) '{ 

FINALMENTE LA ESPECIF!CACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA. 



LAS HERRAMIENTAS RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS SON; 

ENTREVISTA, DIAGRAMAS DE FLUJO, TABLAS DE ORBANIZACION, MANUALES 

DE OPERACION, DESCRIPC!ON DE PUESTOS Y CUESTIONARIOS. 

EN LA ETAPA FINAL EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PER.,ITE DETERMI­

NAR EL MODO EN QUE DEBERA USARSE LA APLICACION PARA CUBRIR LAS 

NECESIDADES Y QUE RECURSOS Y COMPROMISOS ASEBURAN UN DISE~Ó 

ADECUADO. 

FASS oos <nrsEno,, 

EN ESTA FASE SE CONJUNTA LA CONFIGURACION DE LOS COMpONENTES DE 

SOFTWARE Y HARDWARE DEL SISTEMA PARA DETERMINAR COMO EL SISTEMA 

LOGRARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIE.NTOS, PARA QUE UNA 1JEZ INSTALADO 

SATIBFABA COMPLETAMENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LA 

ETAPA FINAL' DEL ANALISIS DE SISTEMAS. 

SE ANALIZA EN ESTA ETAPA LA FACTIBILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y 

OPERACIONAL DEL PROYECTO¡ ANALIZANOOSE SI EL EQUIPO Y SOFTWARE 

ESTAN DISPONIBLES, SI TIENEN LAS CAPACIDADES TECNICAS REQUERIDAS 

PARA CADA ALTERNATIVA DEL DISE~O, SI SE TIENEN LA EXPERIENCIA 

TECNICA NECESARIA PARA OPERAR IMPLANTAR Y MANTENER EL SISTEMA 

PROPUESTO, ANALISIS DE COSTOS V BENEFICIOS PARA CADA ALTERNATIVA, 

.COSTOS DE IMPLANTACION, Y PROBABILIDAD DE QUE EL SISTEMA 

FUNCIONE V SEA UTILIZADO COMO DEBE. SE REALIZA UNA REVJSION 

GENERAL DEL Ol5EÑ0 1 LAS APLICACIONES Y LAS NECESIDADES Y SE 

PROCEDE A DESARROLLAR UN METODO OE CONTROL Y PLANEAClON DE LAS 

ETAPAS QUE DEBrn CUMPLIRSE. 



FASE TRES llMPLANTACIONt1 

EN ESTA FASE SE INSTALA EL SISTEMA YA DISEflADO INCLUYENDO 

SOFTWARE Y HARDWARE COMPRADOS. LAS ACTIVIDADES QUE CUMUNMENTE SE 

REALIZAN EN ESTA FASE SON LAS SillUIENTES; PREPARACION DEL LUGAR. 

INSTALACION, PROGRAMACION, PRUEBAS DEL EQUIPO, PRUEBAS DE 

SOFTWARE, EDUCACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL, DOCUMENTAC!ON, 

PRUEBA FINAL Y ACEPTACION. 

EL DISEflD DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL PUEDE SER UN PROYECTO MUY 

LARGO V COSTOSO. CONVERTIR LOS CONCEPTOS DEL DISEÑO EN UN SISTEMA 

FUNCIONAL PUEDE SER MAS DIFICIL AUN. EL IMPLANTAR UN SISTEMA 

COMPUTACIONAL SIGNIFICA REALIZAR UN CAMBIO EN LOS ASPEC70S 

ORGANIZACIONALES Y TECNICOS. 

A MENUDO PASAN INADVERTIDOS LOS PROBLEMAS SIGNIFICATIVOS DEL 

CAMBIO ORGAMI ZACIOl'JAL Y ESTO PUEDE TRAER EL FRACASO DE LA 

IMPLANTACION TECNICA. 
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