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OBJETIVO:

EL O0BJSTIVO PEL PRESENTE TRABAJD ES REALIZAR UM  ANALISIS

COMPLETO DE LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DISERO DE
CENTROS DJE COMPUTD Y CREAR UM S1STEMA EXPERTO QUE FPUEDA SER
UTILIZADO COMO UNA HERRAMIENTA DE AYUDA INDEPENDIENTEMENTE DE LA

APLICACION A QUE SE DESTINE EL CENTRO DE COMPUTO.



CAPITULD 1
INTRODUCCION

EN LOS ULTIMOS AROS EL LSO DE LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA [E
TRABAJO EN CAS! TODUS tO0S AMBITAS DEL MANEJO DE INFORMACION
CONTROL DE PROCESOS, ROBOTICA, ETC. KA CRECIDD ENORMEMENTE, LAZ
VENTAS DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE EN LA L TIMA DECADA =1
HAN ELEVADO CONSIDERABLEMENTE Y SE ESPERA UN INCREMENTD HUCKD
MAYOR CON LA EXPANSION DE LA INDUSTRIA, ¥ €L TURISMO EN NUESTRD
PAIS, ESTE CRECIMIENTO HA PROPICIADO UN SURGIMIEMTC CADA VEZ
MAYCR DE CENTROS DE COMPUTO HACIENDO NECESARIO QUE EL  INGENIER{
EN COMPUTACION TENGA UNA VISION MAS AMRLIX DE LD OUE ES Ur: CENTRI
PE COMPUTO, COMO SELECCIONAR EL LUGAR EN QUE DEBA SITUARSBE. QUE

SISTEMA DE CDMPUTD L0 CONFORMARA, AOUE DISTRIBULCION DEBERA TENER,
QUE TIPD DE INSTALACIONES NECESITA PARA FUNCIONAR ADECUADAMENTE -
QUE MEDIDAS CEBEN TOMARSE PARA LA PROTECCION DEL EQUIPD, =

INFORMACIOM ¥ LAS INSTALACIONES.

EN EETE TRABAJDC GE AMNALIZAN LDS PARAMETFIS GUE PERMITEN N
ADECUADD CISERCQ DE CENTROS DE COMPUTO INDEPENDIENTEMENTE DE  SUC
APLICACION.

UN CENTRO DE COMPUTO €5 UN LUGAR QUE PERMITE LLEVAR A CASD
PROCESOS O FUNCIONES DEETINADAS - SATISFACER UNA NECESIDAL
PARTICLLAR MEDIANTE LA UTILIZAZION DE MADUINAS COMPUTADORAE.
EQUIPCS PERIFERICOS, EQUIPOS DE COMUNICACIONES - OPERADCRES OULE
TRABATAN [E MANERA CONJUNTA PARP FEALIZAR LABORES DE MANEJD 7

PROZEGAMIENYO DE INFORMACION.



UN CENTRD DE COMPUTD ESTA FORMADD POR EL SISTEMA DE COMPUTO, LA
INSTALACION ELECTRICA, LA INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO. Y EL
EDIFICIO d LOCAL. EN EL FPRESENTE TRABAJO SE ANALIZAN LAS
CARACTERISTICAS QUE SE DEBEN GLMPLIR PRRA LJIGRA® UN  DISERQ

ADECUADO DE UN CENTRO DE COMPUTO @

CAPITULD 1 SE ANALIZAN LOS PARAMETROS QUE PERMITEN HACER LA
SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL; HARDWARE, SCFTWARE, EUGUIFOS

DE COMUNICACIONES, USUARIOS Y ERGONOMIA.

CAPITULO III SE DAN LAS BASES PARA SELECCIONAR Y ADECUAR EL LDCAL
DEL EENYRO DE COMPUTD DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE ESPALIO Y

DISTRIBUCION.

CAPITULD IV ANALISIS DE CONCEPTOS REFERENTES AL AIRE ACONDIZIO-
NADDJ, CONDICIONES ACECUADAS DE TEMPERATURA v HUMEDAD. SELECCICN

DE FILYROS v EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO.

CAPITULT v  INSTALACION ELECTRICA, ILUMINACION, ECQUIPOS DE RES-

PALDO - "RCTECCION COMTRA DESCARBAT ATMDSSERICAS.

CAPITULD VI PROTECCION CONTRA INCENDIOS, DETECCION ¥ EXTINCION .
DEL FUEGD v SELECCION DE MATERIALES QUE CONTRIBUYAN A LA

PROTECCION DEL CENTRO DE COMPUTO.

FIVALMENTE EN Et CAPITULO ViI] SE CYEARRDLLA EL TISTEMA EYPERTC
OUE SERVIR2 COMO KERRAMIENTA RAaRA EX  DISERC LE CENTROS © L=

LOMPUTT,



LA PARTE MAS IMPORTANTE EN EL DISEND DE UN CENTRD DE COMPUTC ES
LA - DETERMINACION CORRECTA - DE LAS FUNCIONES QUE DEBERA REALIZAR
E. SISTEMA GUE SE IMPLANTE. SI LAS FUNCIONES NQ SON DEFINIDAS
CLARAMENTE "ODA LA INVESTIGACION DEL SISTEMA ESTARAR MAL DIRIGIDA
Y SE TENDRA COMO RESULTADC UN MAL DISERG, POR LO TANTO INCLUIMOS
EN UM APENDICE LAS FASES A SEGUIR PARA EL DISERO E IMPLANTACION

CIPRECTAS DEL SISTEMA DE COMPUTO.



CAPITULO I1I

SELECCION DEL _SISTEMA COMPUYACIONAL,

UN SISTEMA COMPUTACIONAL SE COMPONE BASICAMENTE DE: HARDWARE,
SOFTWARE, EQUIPO DE COMUNICACIONES Y USUARIOS.

LAS  SITUACIONES GUE HACEN COMPLEJOS A  LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES SON 1) LA NECESIDAD DE MANIPULAR MASAS DE DATOS
EN LA BASE DE DATOS, 2) LA ADICION DE MAS TERMINALES DE
ENTRADA/SALIDA POR UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTD, 3) EL EMPLEOD
DE REDEE DE DICHAS UNIDADES, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO Y
TERMINALES DE &/S, 4) LA TECNOLOGIA Y ECONOMIA  DE  LAS
COMUNICACIONES DE DATOS ENTRE COMPONENTES DISPERSOS DE LA
TOMPUTADORA.

A CONTINUACION SE ANALIZAN LOS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS

BASICAS DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL.

I1.1 HARDWARE

EL HARDWARE SE DEFINE COMO EL ASPECTO MAS CONCRETO V VISIBLE DEL
SI3TEMA, ES EN S§!, LA MATERIA TANGIBLE COMD LD ES EL TECLADD, EL
MONITOR, LOS CIRCUITOS INTEGRADOS ETC. EL HARDWARE LEBE ELEGIRSE
COMPARATIVAMENTE EN BASE A LOS CRITERIOS DE CAPACIDAD, CONFIABI-
LIDAD, COSTO Y COMPATIBILIDAD. LA CAPACIDAD DETERMINA LO GUE EL
SISTEMAR ES CAPARZ DE REALIZAR Y SE MIDE POR EL NUMERD DE
TRANSACCIONES QUE PUEDEN PROCESARSE EN UN PERIODO DE TIEMPO

DETERMINADNO,



LA CONFIAGBILIDAD £S LA FRECUENCIA DE FALLAS MECANICAS O ELECTRO-
NICAS Y ESTA RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LOS CUETDé YA QUE EN
ESTOS ADEMAS DE COSTOS ORIGINALES Y DE OPERACIUN SE DEBEN INCLUIR
LOS COSTOS POR MANTENIMIENTO QUE INCLUYEN REPARACIONES Y MANTENI-
MIENTO PREVENTIVO, DENTRO DE LOS COSTOS OQPERATIVOS SE BEBE
CONSIDERAR LA ENERBIA ELECTRICA, EL AIRE ACONDICIONADO , ETC.
LA COMPATIBILIDAD DEL HARDWARE SE DEBE CONSIDERAR CON OQTROS
COMPONENTES ¥ €ON  SISTEMAS DE SOFTWARE, SI At INTERCONECTAR DOS
D MAS COMPONENTES €L EQUIPO FUNCIONA CORRECTAMENTE SON  COMPA-
TIBLES, POR LO COMUN SE BUSCA UNA COMPATIBILIDAD DEL 100% ENTRE
COMPONENTES YA EXISTENTES Y NUEVQS Y LO rISMO ES APLICARLE PARA
EL SOFTWARE. RESPECTD A LA VIDA UTIL DEL HARDWARE ES MUY COMUN
QUE L EQUIPO SE VUELVA OBSOLETO ANTES DE TERMINAR SU VIDA UTIL
POR LO QUE SE RECOMIENDA ELEGIR EQUIPC CON LA TECNOLOGTIA MAS
AVANZADA ¥ PREFERIR COMPONENTES ELECTRONICOS A LOS ELECTROMECANT-
Cos.
ALBUNAS OTRAS CUESTIONES RELATIVAS A LA SELECCION DE HARDWARE SON
LAS CONCERNIENTES A CAPACIDAD DE RESPALDO DE INFORMACION V¥
REINICIO DEL SISTEMA Y SE TRATARAN EN £L CAPITULO DE SEGURIDAD.
A CONTINUACION SE ANALIZAN LOS COMPONENTES PRINCIPALES QUE
INTEGRAN Et.  HARDWARE Y ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS MAS
REELEVANTES QUE SIRVEM PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE COMPUTD D&
UN SISTEMA.

A _NE PROCESAMIENTO CENTRAL (CPU).
LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO CENTRAL (CPU) ES EL COMPONENTE MAS
IMPORTANTE EN UN SISTEMA COMPUTACIONAL. CONTIENE UNA UNIDAD DE

CONTROL  (CU) QUE COUORDIMNA LOS COMPONENTES Y REGULA LA SECUENCIA



EN LA EJECUCION DE LAS INSTRUCCIONES DE UN PROGRAMA QUE ESTA
SIENDO PROCESADO POR LA UNIDAD ARITMETICA LOGICA (ALU). LA
MEMORIA PRIMARIA ES EL ALMACENAMIENTO PRINCIPAL DE ESTA UNIDAD.
EN ESENCIA, TDODOD LO QUE REALIZA LA CPU ESTA BASADD EN LAS
OPERACIONEE DE SUMA, RESTA,Y COMPARACION DEL TAMARD RELATIVO DE
DOS NUMEROS Y DETERMINA SI DOS CARACTERES SON IBUALES O DIFEREN-
TES, R PARTIR DE ESTAS OPERACIONES ELEMENTALES SE INCORPORA A LA
>»AQUINA LA DIYISION, LA MULTIPLICACION Y LAS OPERACIONES DE NIVEL
SUPERIOR.
ZIN LA BELECCION DE UNA (PU INTERVIENEN EL TAMARC DE -PALABRA, EL
NUMERC DE ESTACIONES QUE SOPORTA, EL MNUMEPO DE PERIFERICOS A
CEGNTPOLARR, Y LA CAPACIDAD PARA EFECTUAR TAREAS MULTIPLES.
A MACENAMIENTG,
EL SISTEMA COMPUTACTIONAL ESTA COMPUESTO BASICAMENTE DE DOS TIPOS
DE ALMACENAMIENTO: ALMACENAMIENTO PRINCIPAL Y ALMACENAMIENTO
EECUNDARICZ. LA MEMORIA PRINCIPAL DEBE SEA MUY RAPIDA Y UTILIZAR
LA TZCNOLOGIA MAS AVANZADK FOSIELE, ES EL ALMACENAMIENTO MAS CARD
LE L0S DATOS DEL SISTEMA POR L'JIDAD DE CAPACIDAD.LA MEMORIA
SECUNDARIA ES MENDS CARA QUE LA PRINCIPAL PERD ES MENDS RAPIDA
2ARA SLCESARSE LLEERSE 3 ACTUALIZARSE OLE LA PRINCIRAL.
EL ALMACENAMIENTO SECUNDARID LO CONFORMAN LAS UNIDADES DE DISCO Y
. CINTAS, DE LOS CUALES SE TIENEN VARIAS PRESENTACIONES; DISCOS
DUROS REMOVIBLES, D1SCOS DUROS F1JOS,Y DISKETTES. CINTAS QUE
<IEMEN EM PRESENTACION DE ZARRETES, CARTUCHOS O CASSETTES. LOS
DISCOS DUROS TIENEZ* ALTA VELOCIDAD DE DeYENCION DE  DATOS, ALTA
DENSIDAD LE ALMACENAMIEMNTD, BEAJD cos~o PDR UNIDAD bE
LLMACENAMIENTOD V.T!EHPD DE ACCESO ENTPE S Y 100 MILISEGUNDOS.



LAS CINTAS SE RECOMIENDAN PARA COMPANIAS MEDIANAE A4 GRANDES EN
LAS QUE SE MANEJAN VYGLUMENES CONSIDERABLES DE INFORMACION Y SOBRE
TODO DEBEN UTILIZARSE PRRA MANEJO DE ARCHIVOS SECUENCIALES e
QUE EL TIEMPO PPOMEDIO PARA OBRTENER UN RETISTRO DE UtA CINTA QUE
REGUIERE 10 MINUTOS PARA LEERSE LLEVA APROXIMADAMENTE 5 MINUTIES.
1.0S PROBRAMAS ¥ LOS DATOS QUE SE ENCUENTRAN EN ElL ALMACENAMIENTO
PRINCIPAL SON UTILIZADOS DE ACLERDD & LAS MECESIDADES DE LA ALU
BAJC LA SUPERVISION DE LA UNIDAD DE ZONTROL.

LA INFORMACION QUE NQ REQUIERE EN FORMA INMED1ATA LA COMPUTADLCRA.
SE ENCUENTRA ALMACENADA EN CINTAS MAGNETICAS, DISCGS, Y MERIOS
AFINES, ESTA DEEBERA SER CARGADA EM MEMORIA PRINCIPAL PRRA  QJUE
PUEDA SER PROCESADA POR LA CPU.

UN SISTEMA DENOMINADO MEMORIA VIRTLAL PUEDE HACER QUE L& MEMCRIA
PRINCIPAL PAREZCA CASI iLIHITRDA. YA @QUE UN PROGRAMA GUE EXCEDE
Ei. TAMATD DE LA MISMA ES INTRODUCIDO EN ELLA EN PAGINAS CONFORME
SE VAYAN NECESITANDO, AL IGUAL QUE LGS DATOS. CUANDD LAS PAGINAS
YA NO HARCEN FALTA SE BGUARDAN EN MEMDRIA SECUNDARIA TEMPCORALMENTE,
TRES VARIABLES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA EVALUAR LOS
MEDIDS DE ALMACENAMIENTO SON; oA TAPACIDAD. VELDCIDAD DE ACCESD
Y COSTO DE ALMACENAMIENTD POR BIT. EN EL ACCESQO SERIAL, LA CIANTA
MAGNETICA POR EJEMPLO, LA COMPUTADORA DEBE RECDARER LA CINTA
HASTA LLEGAR AL ELEMENTO QUE QUIERE RECUPERAR. UN PROCESO LENTC
PERQO S5ARATD. EN LA MEMORIA DE ACCESC ALEATORIO (RAM), COMD EN .OS
DI1S€0S, LOS DISPOSITIVOS DE BURBUJIA MABNETICA € LAS PASTILLAS
(M0S), A COMPUTADORA E6 DIRISIDA HMACIA EL ELEMENTO PCR MEDIG CE
UNA LLAVE O CODIGO. 5E TRATA LE UN PRCCESO CARD PUES LAS

DIRECCICONES DE LLAVE UTILIZAN ESPACID COSTOSO DE ALMACENAMIENTO.



LAS CARACTERISTICAS COMPARATIVAS PARA LA ELECCIDN

DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO SECUNDARID SON LAS SIGUIEN]

1.=CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO. L
2.~TIEMPO DE BUSQUEDA (TIEMPO PROMEDIOQ PARA~fCOLOCA

CABEZA SOBRE LA PISTA APROPIADA)
Z.-TIEMPO ROTACIONAL PROMEDIO.
4.-NUMERO DE PISTAS POR LCILINDRG.

9.-NUMERO DE CILINDROS POR PAQUETE O UNIDAD.

5.~VELOGIDAD DE TRANSFERENCIA PARA LECTURA Y ESCRiTURA;‘T
7 .~NUMERQ DE CANALES DE ACCESO.

8.-DENSIDAD DE REGISTRO EMN BITS PDR PULGADA.

7.-CAPACIDAD TOTAL DE ALMACENAMIENTO.

1.-NUMERQ DE CAREZAS POR LECTURA.

11.-CONFIABILIDAD.

RISPOSITIVOS DE _ENTRADA/SALIDA (E/S)?

LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA DE LA COMPUTADORA SON LOS QuE
PERMITEN .A INTERACCION DEL MUNDD EXTERNO CON LA CPU. LDS
DISPOSITIVOS TERMINALES DEL USUARIO, ESTAN PROVISTOS DE EQUIPOS
TALES COMO, TECLADOS, IMPRESORAS, GRAFICADORAS, PLOTTERS, ETC.

A CONTINUACION S8E PROPORCTONAN LAS CARACTERISTICAS MAS
REELEVANTES DE ALGUNOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA / SALIDA MAS
COMUNES, TRATANDOSE LDS TECLADOS Y MONITORES EN LA PARTE DE

ERGONOMIA:



- CONSOLA.~ ES UNA TERMINAL DEL OPERADOR DE COMPUTADORA UTILIZADA
PARA CONTROLAR EL SISTEMA DE COMPUTO, PUEDE INCLUIR TECLAS

ESPECIALES QUE NO TIENEN LAS TERMINALES DE USUARIQ.

-~ PLOTTER.- ES UN DISPOSITIVD DE SALIDA GRAFICA QUE DIBUIA
TRAZANDO LINEAS CON UNAS PLUMILLAS ENTINTADAS. REQUIERE QUE LA
IMABEN ESTE CIFRADA EN FORMA DE GRAFICADO POR VECTORES (PUNTO 4
PUNTO). EXISTEN GRAFICADORES DE MESA QUE LIMITAN EL TAMANC DEL
DIBUJO A LA ALTURA Y ANCHO DE LA BASE QUE SIRVE DE S0OPORTE  PARA
EL PAPEL SOBRE EL QUE S& REALIZA EL TRAZ20, ESTE TIFQ £
GRAFICADORES DIBUJAN MOVIENDG LA PLUMILLA ENTINTADA TANTO En E.
EJE VERTICAL CCMO EN EL HORIZONTAL. Y GRAFICADORES DE TAMBLR JULE
LIMITAN EL TAMARO DE LA SALIDA EN EL SENTIDD DEL ANCHO DEL

TAMBOR PERQO NO EN EL OTRO YA QUE EL PAPEL SE MUEVE DS MANERA
CONTINUA COMD EN UNA IMPRESORA. E£S DECIR EL GRAFICADOR DE TAMBOF
REALIZA EL TRAZO MOVIENDO LA PLUMILLA EN EL SENTIDOQ DE UND DE LOS

EJES Y EL -PAPEL EN EL OTRO SENTIDO.

- IMPRESORAS.~ 5ON DISPDSIIVOS DE SALIDA Y SE TIENE UNA GRAM
VARIEDAD DE ELLAS, LAS PRINCIPALES CATEGORIAS SE MUESTRAN EN LA
TABLA SIBUIENTE EN FUNCION DE 84 TECNOLOBIA DE IMPRESION VY
VELOCIDAD:



- - TIPO

N amRis

cODR PAGIMAR

anAcsaaa

BRAL IGRE A KALR

CARACTERISTICAS

IMARTIME UN CARASTER o LA VRZ.

TEONOLOQIAS MATRIZI DR PUNTOR & IMARKGONA O

CARARTRmAS

VELOQIDAD: 4 A D40 LEBM (LINWAR BOR HINUTOS

EHAREME LiNA LINEA A LA URZ.
TEENALOGIAL) HE AADKMA TREN ¥ BANDM.
VELDSIBADS 160 A 3000 Ler.

AAN LADS MAD CMELEADRAR SN CENTAOD D COMMUTO.

MARIME UMa RAGTNA A LA VEZ.

TEQNOLOGTA; DE FOTOCOM IADORM.

uELaSIDAD: 18500 A F00CO LRAM

LLAMADAG IWMAARBOAAS LARzA -

ELECTADNICAR

LTILE XA LAR TECHMOLOGIAD DR IMPACTO KN BERASE
POA MATRIZ OE PUNTOR, DE IMPACTO ®mOM LINEKA DR
NATAIZ DE AUNTAB, LA SLECTROSTATICA, TRAMIGA,

LA DR RAGRIO RE TENTA ¥ LA ELECTAGFOTOGMANEGCA.

UTILIZAN LAR TECNALOAIAG DE INPACTO FOM MaTRIX
BE PUNTOE (UBANDG VARIAG CINTAS DE  fMreRECION
LE SGRLAREL), LAG CLECTAOFOTOGAARECAG (VARIAS
BLACAR DE COLOA?) Vv LAS D& ROGCIO on FInTa (GO

MOCIO C& TINTGR QN Vaniom COLORES) .

13



.LA SELECCION DEL DISPOS5ITIVO DE ENTRADA/SALIDA DE HACE
DIRECTAMENTE EN BASE A LA APLICACION DEL CENTRO DE COMPUTO, LOS
TIPOS DE GSALIDA QUE BE REQUIEREN v LOS RECURSDS CON QUE SE
CUENTA.

Il.1.1 CAPACIRAD DE COMPUTO.
LA CAPACIDAD DE COMPUTO ES UN PARAMETRO CLAVE EN LA SELECCION DE

.HARDNARE PUES PERMITE CALIFICAR LA CANTIDAD DE TRABAJC QUE PUEDE
REALIZAR UN SISTEMA EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO QUE ES
FINALMENTE LO QUE INTEREEA EN UNA DRGANIZACION PARA COMPARAR
SELECCIONAR EQUIPO. ESTE PARAMETRO ESTA UNIDO A DIFERENTES
INDICADORES DE VELOCIDAD DE PROCESAMIENT(O Y EFICIENCIA NINGUND CF
LOS CUALES PDR SI SOLO PUEDE MEDIR LA CAPACIDAD DE COMPUTO.
INDICADORES DE LA CAPACIDAD DE COMPUTO:

1) NUMERO DE CPU'S .~ UNA COMPUTADGRA CON MAS DE UN CPU FPERMITE
PROCESAR MULTIPLES INSTRUCCIONES A LA VEZ EN LUGAR DE CONCURREN-
TEMENTE AGILIZANDO LOS PROCESOS.

2) VELDCIDAD DEL CPU AL PROCESAR CADA INSTRULCIQN, GSE ESPECIFICA
EN MIPS (MILLONES DE INSTRUCCIONES FPOR SEGUNDDY LAS MAS RAPIDAS
TARDAN CIENTUE DE NANOSEGUNDOS POR INSTRUCCION.

3} TAMARD DE LA MEMORIA PRINCIPAL .— MIENTRAS M™MAS GRANDE SEA

PERMITE PROCESAR Y CONTENER PROGRAMAS Y CONJUNTOS DE DATOS M™AS

GRANDES .
EL TYAMARD ADECUADD DE UN SISTEMA DE COMPUTD SE DETEPMINA LE

ACUERDO A LA CARBA RE TRAEARJG, BASANDOSE EN EL NUMERG [E
TERMINALES DE USUARID MECESARIAS, LA CANTIDAD ¥ NATURALEZE [EL
TRABATD QUE SE REALIZARA AL MISMO TlEMPO, LA CANTIDAD DE

ALMACENAMIENTD EN LINEA Y EL NUMERDO DE PERTFERICOS CONECTADOS.



1IPQS_DE COMPYUTADORAS

. LAS COMPUTADORAS GRANDES LLAMADAS MACROCOMPUTADORAS, DOMINARON

LOS PRIMEROS AROS DE HARDWARE. LOS RAPIDOS CAMBIOS EN LA
TECNOLDGIA SIBUIERDN INTRODUCIENDO MAS PODER EN PAQUETES MAS
PEQUEROS A UN COSTO MAS BAJO, EN LA ACTUALIDAD LAS MINICOMPUTADO-
RAS AAN SUPERADO A ESAS MANUINAS QUE OCUPABAN TANTO EBPACIO, POR
TANTG LA LINEA DIVISORIA ENTRE MAINFRAMES, MINICOMPUTADORAS, VY
MICROCOMPUTADORAS SE TORNA CADA VEZ MAS DIFICIL DE DEFINIR.

ALGUNOS AUTORES DEFINEN LA MINICOMPUTADORA COMO UNAR  COMPUTADORA
PROGRAMABLE CON UNA LONGITUD DE PALABRA DE 1é& BRITS . LA HMEMDRIA
PRINCIPAL TIPICA ASOCIADA A LA MACROCOMPUTADORA ES DEL ORDEN DE
105 !0 MILLONES DE BYTES, EN TANTO QUE uHA rINICOMPUTADORA TIENE
UNA MEMORIA DE 500 000 BYTES APROXIMADAMENTE. EL TIEMPO DE CICLO
LY LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO ES DE 80 NANDSEGUNDDS PARA
UNA MACROCOMPUTADORA EN COMPARACION A LOS 300 NANOSEGUNDOS DE UNA

MINICOMPUTADDRA,

MICROCOMPUTADORAS.— SEXISTEN UN GRAN NUMERO DE MARGAS Y MODELOS,EN
SU MAYORIA UTILIZAN PROCESADORES 8086,8028&, Y 80386, SUS VELOCI~
DADES ESTAN ENTRE 8 Y 15 MHZI LAS ™MAS RECIENTES, POSEEN ADEMAS
PUERTO PARALELO, PUERTD SERIE, PUERTO PARA MOUSE Y PUERTO PARA
MONITOR, OFRECEN ENTRE &4KB Y 128 KB EN ROM Y DE S12KB A 1MB
EXPAMDIHLE HASTA 11& MB  MEDIANTE EXPANSIONES OPCIONALES, EN
ALBUNAS SE  INCLUYE LA POSIRILIDAD DE AGREGAR N COPRGCESADOR

MATEMATICD.



MINICOMRUTADORAS . — 20N COMPUTADORAS DE TAMARG PEQUERD A
MEDTANG ,SE ENCLUENTRAN ENTRE LAS MICROCOMPUTADORAS Y LAS
MAINFRAMES, OFRECEN UNA AMPLIA VARIEDAD PE CAPACIDADES, CON
FRECUENCIA LAS MINICOMPUTADDRAS MAS GRANDES LLAMADAS
SUPERMINIS IBUALAN EN CUANTO A CAPACIDADES A LAS MAINFRAMES DE
MENOR TAMAND.

MAINFRAMES.- SON COMPUTADDRAS GRANDES Y EXISTEN DE PEQUERA,
MEDIANA Y ALTA ESCALA QUE PUEBDEN MANEJAR DESDE 100 A VARIOS MILES
DE TERMINALES EN LINEA.

LAS MAINFRAMES TIENEN APROXIMADAMENTE DESDE LN MILLOM A 44
MILLONES DE BYTES DE MEMORIA PRINCIPAL, Y TIENEN POTENCIAL PARA
ALMACENAR EN LINEA DE DISCD MAS DE CIENTDS DE MILES DE  MILLONES
DE BYTES (GIBABYTES). . LAS MAINFRAMES DE ESCALA PEQUERA Y LAS
SUFERHINIS COINCIDEN EN CAPACIDAD.

LA ADQUISICION DE EQUIPO DE FPROCESAMIENTO DE DATDS NO DEBERA
DIFERIR DE {A COMPRA DE UNA MAQUINA GRANDE, UNA PLANTA U OTRA
EMPRESA. SE DEBFERA LiEVAR A CABO UN ANALISIS ECONOMICD GQUE
MUESTRE SI L09 BENEFICIOS INCREMENTALES SON MAYDRES OUE  EL

AUMENTD DE COSTOS EM EL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA,
11.2 SOFTHARE

ElL. SOFTWARE SON LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA QUE DIRIGEN LAS
ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO DE LA MISMA, EL SOFTWARE ES LA
INTERFASE ENTRE LOS USUARLIOS v EL SISTEMA DE  COMPUTG, PDR LO
TANTD DE A SELECCION PE SOFTWARE DEPENDERA EM GRAN PARTE EL
FUNCIONAMIENTD ADECUADO DE UNA COMPUTALORA, SU IMPORTANCIA ES TAN
GRANDE QUE 2TM SOFTWARE ND ES POSIBLE UTILIZAR UNA COMPUTADORA,

1



FL COSTOD DEL SOFTWARE EXCEDE CON FRECUENCIA AL COSTO DE HARDWARE.
v EN LOS CENTROS DE COMPUTO ES COMUN QUE EL MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE CONSUMA ENTRE wN 50 v 744 DE LA ACTIVIDAD LEL PERSONAL.
SIEZNDT UND DE LGS ELEMENTOS DE COMPUTG MAS COSTOS05 Y MAS
DIFICILES DE DISERAR v ELEGIR. EN LA SELECCION DE SOFTWARE - SE
DEBE TOMAR EN CUENTA ;3 SISTEMA OPERATIVO, LENGUAJES DE PRGGRAMA-
ZISN, UTILERIAS, NMLLTIPROGRAMACION. FACILIDADES DE DESARROLLO Y

“ANEJD DE BASES "£ DATOS.

- SOFTWARE SE PUEDE DIVIODIR ENM DOS TIPOS; LDOS PROGSRAMAS DEL
3iSTEM& v LOS PROGRAMAS DE APLICACIONES. DENTRO DS LOS PROGRAMARS
oEL < ISTEMA TENEMOS LOS SISTEMAS OPERATIVOS, LOS PROGRAMAS DE
JTILEFIA ¥ .08 PROGPRAMAS DE PROPOSITO ESPECIAL. LOS PROGRAMAS DE
APLITATION SON ESCRITOS PARA REALIZAR UNA TAREA ESPECIFICA DEL
USUARITZ, ESTABLECEN EL PROCESAMIENTO QUE SE LLEVARA A CABO, LOS
ARC={vQS A PROCESARSE, LA FORPMA DE LOS REéULTRDDS. Y MUCHOS GOTROS
DETALLES RELACIONADOS CO: LA APLICACION ESPECIFICA DEL USUARIO
*NOMINAS, TALCULOS MATEMAS 1C0S, ANALISIS DE MERCADOS, CUENTAS POR

COBRAR, ETC..

LgNTEC DE LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA ESTAN LDOS5 PROGRAMAS DE
. UTILERIA QUE INCLUYEN PROGRAMAS QUE PERMITEN ORDENAR o
CLASIFICAR, FUSICNAR Y DIAGNQOSTICAR. ESTOS PROGRAMAS PERMITEN
aCoreDAR  DATOE  Er ALGUN  ORLEN (ALFABETICZ, HUMERICO. ETC),
FUSIZMAR COJUNTOE 0O APCHIVOS DE DATOS DE LA COMPUTACORA Y
PRGPORCIONAR MENSAJES AL USUARIT EYPLITANDD ERROREE DE SINTAXIS C

DE LOBICA Ctﬂﬂ AYUDA PARA _A TORRECCION DE PROGRAMAS.



UN SEISTEMA OPERATIVD PROPORCIONA RUTINAS DE DIAGNOSTICO, PSERO NO
EE TAN ESPECITICO CO™MO UM PROGRAMA [t UTILERIA DE DIABNOSTICC,
RQR EJEMPLO uid SISTEMA OPERATIVD MUESTRA EN PANTALLA "LINEA (27
INSTRUCZION ILEGAL®", MIENTRAS CQUE LNA RUTINA DE DIAGHNOSTICO
MOSTRARIA * LINEA 187; NO EXISTE LA INSTRUCLCION PRENT EN COBOL*“,
OTRO EJEMPLO DE PROGRAMAS DE UTILEF1A SON LOS ERITORES BE TEXTD 2
LOS5 PROGRAMAS DE CONTABILIDAD GUE CONTABILYIZAN LDS SECURSOT DEL
SISTEMA LSADOS EN CADA TAREA (POR EJEMPLD TICMRPT DE Py _TILI-
ZADDY .

LOS PROGRAMAS DE PROPOSITC ESPECIAL SON AQUELLDS QUE EXTIEMDEN
LAS CAPACIDADES DE. SISTEMA OPERATIVO Y PROPDRCIONAN SERVIZIIOS
ESPECIALIZADOS A PRDBRQHAQ CE APLICACIDNES, PCR ZJEMPLLD  LCS
PROGRAMAS DE ADMINIGTRACION DE ARRCHIVOS QUE QUITAN TRABAJIGD AL
SISTEMA OPERATIVO EN CI1ERTAS TAREAS DE MANEJD DE ARCHIVDS LE
DATOS.

LS PROGRAMAS ESTAN ESCRITOS EMN LENGUAJES DE  PRGGRAMACION CuYD
OBJETIVO ES PERMITIR DESARRDOLLAR SOLUCICNES A PROBLEMAS DE
PROCESAMIENTO v COMUNICAR LAS SOLUCIONES &L SISTEMA DE COMPUTO.
EXISTEN ALREDEDOR DE 200 LENGUAJES LE COMPUTC CZADe unl
DESARROLLADO PARA SOLUCIOMNAR UM TIPO PARTICULAR DE FROBLEMA. IE
AQUI LA IMPORTANCIA DE ELEGIR EL LENGUAJE ADECUADD PARA  E.
PROCESAMIENTO D€ DATOS.

LENGUATES

LENBUAFE DE “AQUINA.— EL LENGUAE CE MADUING, ES EL LENGUAJE
“NATIVE® L[E UNA COMPUTADORA Y DESCRIBE LA ESTRUCTURA PAATICULAR
DeE E€Ta. CADA INSTRUCCION Y DIRELCION DENTRD DE LA MAGLINA ES LN

CODIEZ NUMERICO.

i



PARA CONMUNICARSE CON UNA COMPUTADORA POR MEDIO DE ESTE LENGUAJE
Y0 SE NECESITAN TRADUCTORES. LA SJECUCION DE UN  MICRUOPROGRAMA
(NIVEL 1)}, ESCRITO EN LENGUAJE DE MAQUINA EXIGE CAMBIAR LOS HILOS
¥ LA CIRCUITERIA. DADD QUE ESYO NO ES CONVENIENTE, UN CONTUNTO DE
INSTRUCCIONES (ESCRITAS EN UN NIVEL SUPERIOR, EL NIVEL '2) SE
GUARDA EN LA MEMDORIA PRINCIPAL PARA COMFLEMENTAR EL LENGUAJE DE
HAQUINA.

COMPILADORES Y LENBUAJES ENSAMELADORES.- EL LENGUAJE ENSAMBLADOR
ES UNA VERSION SIMBO_ICA DEL .ENGUAJE DE MAQUINA QUE TIENE UNA
RELACION UNQ A UND. LOS'CODIGODS DE LAS INSTRUGCCIONES SE TRADUCEN
A MNEMONICOS v LAS DIRECCIONES TOMAN NOMBRES SIMBOLICHS.

=L COMPILADOR ES UM TRADUCTOR QUE CONVIERTE UN PROGRAMA ESCRITD
EN UN LENGUAJE DE ALTO O MEDIU NIVEL EN LENGUAJE DE MAQUINA O
ENSAMBLADOR. POSTERIURMENTE ESTE PROGRAMA OBJETD E£S PROCESADD
PARA SU EJECUCION. EL PROGRAMA FUENTE Y LOS DATOS DEL PROGRAMA SE
PROCESAN SEPARADAMENTE O EM DOS FASES DIFERENTES QUE SON LA
COMPILACION Y LA EJECUCION.

EN LA DECADA DE 150, SE CREARDN MUCHCS LENGUAJES PARAR FACILITAR
€L TRABAJO DEL PROGRAMADCR, ESOS LENGUAJES SIMPLEMENTE SE SERVIAN
DE TECNICAS “NEMONICAS EM LA ELABORACION DE INSTRUCCIONES Y
DIRECCIONES. ERA  FACIL TRADUCIRLOS AL LENGUAJE DE MAQUINA. NO
OBETANTE, SE TRATABA DE LENGUAJES BASTANTE PRIMITIVOS. CON EL
TIEMPO APARECIERON MUCHOS DE NIVEL SUPERIOR PARA EFECTUAR TAREAS
ESPECLIALZZ: SIMULACION, PROBLEMAS DE NEGOCIOS Y APLICACIONES
CIENTIFICAS. ESTUS LLTIMOS SI PARECEN MAS A LA CONVERSACION
HUMANG  QLE A LA MAQUINA ¥ FLSRON TRADUCIDOS AL LENGUATE LE

MAGQUINA PARA SER EJECUTADOS EN NIVELES INFERICRES DE LENGUAJE.



LENGUAJES DE ALTO N]VEL.-

L0S LENBUAJES ©DE ALTO NIVEL © DE PROCEDIMIENTOS PERMITEN .=
INDEPENDENCIRA DE LA ESTRUCTURA INTERRA DE LA COMPUTADORA &
~MANEZAR ESTRUCTURAS DE CONTROL DE FLUTO, REPECTICION v SECUENTIA.
DENTRO DE LOS LENGUAJES DE ALTO NIVEL ESTAN LOS LENGUAJES
INTERACTIVOS QUE PERMITEN EL DIALDGO EN LINEA TIEMPO REAL ENTRE
EL USuUARIC Y LA COMPUTADORA, LCS ERRORES DRE PROGRAMATITN EE
REPORTAN DE INMEDIATO INDICANDD EL TIPD DE ERROR Y SU NATURALEZA
DEBIDO A QUE UTILIZAN UN INTERPRETE PARA LA TRADUCCION AL COIZIZ=C
OBJETO, ESOS LENGUAJES ESTAN DISENADDS PARA USARES BN ik
TERMINAL  NO EN LOTE YA QUE SI UNA INSTRUCCION EE IMCORRECTA Né )

SFECTLA LA TRADUCCION A CODIGO DRJETO Y SE REPDRTA AL YUSUARIT I

"

INMEDIATCG.

SE TIENEN TYAMEDIEN LOS LENBUAJES ©[E PRODUCTIVIDAD 2 DE MO
PROCEDIMIENTOS QUE SON LENGUAJES INTERACTIVOS REFINADOS PARS
DESARRDLLAR RAPIDA ¥ FACILMENTE PROGRAMAS, EN SLLOS EL USJARIC
ESPECIFICA LOS DATOS QUE DESER SIN ESPECIFICAR LTS FROCEDIMIENTDE
DE PROCESAMIENTO PARA OBTENERLOS. DISMINUYENDD &L TIEMPD [F
DESARRDOLLO DE PROGRAMAS, =ZSTO ES POSIBLE POR GLZ CADA INSTFLCTICH
DE ESTLS LENGUAJES SE TRADUCE EN VARIAS IMSTRUCCIINES LE LENGUARTE
MARQUINA, REQUIRIENDOSE UN MENDR NUMERO Dt INSTRUCCIONES PC=
PROGRAMA.

PARA  ELEGIR UM LENGUARTE SE RECOMIENDA PRIMERD ANALIZAR (UE 7o
AMISTOS0 ES CON EL USUARIQ, ES DECIR QUE TAN FACIL ES DE USAR v
DS APRENDER. SEGUNDO QUE TAN GRANDE ES Et NUMERO TE INSTRUCCIONES

QUE SE ZEBEN CTODIFICAR PARA REALIZAR UNA TAREA,



TERCERD EL PODER DEL LENGUAJE, QUE SE REFIERE A LO BIEN QUE PUEDE
REALIZAR UNA TAREA D& PROCESAMIENTO DETERMINADA, ¥ POR ULTIMO s1
ME  PERMITE UTILIZAR LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA PARA EL  DESA-

RROLLD DE PROGRAMAS O NO,

DTRAS CARACTERISTICAS SON LA EFICIENCIA DE PROCESAMIENTO QUE SE
MIDE POR EL TIEMPO DE CPU NECESARIOD PARA PROCESAR UN PROGRAMA, Y
LA TRANSPORTABIL IDAD.

*0DQS DE OPERACION.

«05 “ODCS GENERALES LE DéERACIDN DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES
SON  1IPROCESAMIENTQ PCOP  LOTES, 2)MULTIPROGRAMACION, I)>TIEMPO
COMPARTIDS ¥ )MULTIPROCESOD. 0 TODAS LAS CONFIGWRACIONES DE N
SISTEMA COMPUTACIONAL PUEDEN OPERAR EN LOS CUATRC ™MODOS MENCIONA-
D0S, POR TANTO LA SELECTION DE LA CONFIGURACION HABRA DE TENER EN
CUENTA E. MODO IDONEGC PARA LA COMPARIA Y-SU' APLICACION DE LA
CCMPUTALORA.

PROCESAMIENTC PDR LOTES.- UN GSRUFD O LOTE DE TRANSACCIONES AFINES
SE ACUMULA DURANTE UN PERIODO Y SE PROCESA COMO GRUPC. PER™ITE
SLEIXIBILIDAD B _A PROGRAMACION DE LA COMPULTADDRA,
MULTIPROGRAMACION.~ SIGNIFICA CORRER DOS PROGRAMAS CONCURRENTES
Er EL ™1EMO PROCESADOR AL INTERCALAR EL PROCESAMIENTO DE DATOS O
‘AL REALIZAR ACTIVIDARES DE ENTRADA/SALIDA EN  UNO, MIENTRAS GE
—ACE =t SRQLESAMIENTO EN EL DTRO.

Et ASPEDT2 MAS IMPORTANTE En LA PLANIFICAZION DE TRABAJC ES LA
CRPACICAD DE NMULTIPRCGRAMACION, ES Lt METODG PARA INCREMENTAR EL
&“PLEC DE LA CPU DISPOUNIENDO EI: TODO MOMENTD DE ALGC QUE Le CPL

PUEDA EJECUTAR:;



EL SISTEMA OPERATIVDO TOMA UUNDO DE LOS TRABAJOS DE UN GRUPC DE
ELLDS ¥ EMPIEZA A EJECUTARLD, EN ALGUN MOMENTD PDR ALGUNA RAZON
EL TRABAJD TIENE QUE ESPERAR (POR EZEMPLO A QUE SE TECLEE UN
COMANDD O A QUE SE CCMPLETE UNA DPERACIOM DE E/S) EMN U1 SISTEMA
SIN MULTIPROGRAMACION LA CPU PERMANECERIA INACTIVA, EN UN SISTEMA
CON MULTIPROGRAMACION Et SISTEMA OPERATIVO CAMBIARA A 27RO
TRABAJO Y LO EJECUTARA, CUANDO ESTE ULTIMD DEEA ESPERAR, L& CRU
SBASARA A REALIZAR OTRO TRABAJO ¥ ASI SUCESIVAMENTE, TINALFENTE EL
PRIMER TRABAJO HABRA ACAPBADD 3u ESPERA Y OBTENDR= L& CFU  DE
NUEVO. EN LA MEDIDA EN QUE SIEMPRE HAYA ALGUN TRABAID PCP
EJECUTAR, LA CPU NUNCA PERMANELERA INACTIVA.

LOS SISTEMAS OPERATIVOS MULTIPROGRAMADOS SCM MUY SOFISTICADOS.

TIEMPO COMPARTIDG.- PERMITE A VARIOS USLARIOS PROCESAR LAS
SOLICITUDES DS SERVICIOS SIMPLES DE PROCESD, =N LAS CUALEE ES
ACEPTABLE EL TIEMPO DE RESPUESTA QUE TARDE LE UNQE CUANTGS
SEGUNDOS A UNDS CUANTLDS ™INUTOS. LA VENTATA ESTRIBA EN LOEGRAF QUE
£L PROCESADDR E3TE DISPOMNIBLE PARA VARIAS PERPSONAS &L MISHE

TIEMPO.

HULTIPROCESAMIENTD ., ~ PERMITE ZMPLERR VARIAS UNIDADES CENTRALES oF
PROCESAMIENTO(CPU) PARA ATENDER UNA SEFIE DE FETIZIONES DEC
USUARIO. EETAS PUEDEN SER ASIGNADAS A LA UNIDAD CENTRAL AL -LEBR®
C SEGUM EL TIPD DE PETICION O PRDGRAMA. CuAnDT &3 UMIDALES
REALIZAN LAS “ISMAS FUKCIONES.EL MULYTI®POCESAMIF%TL ES CONFIABLE:
S UNA TOMPUTADORA FALLARA LA CRARGA PASARA 2 L2 COMPLTACCRA  QUE

EZTE “UNCIOMNANDD.



SASTEMAG QPERATIVES

EL SISTFWG OPERATIVN ES UN CONJUNTO COMPLEJO ¥ NUMERDSO DE
INSTRUCCIONES, QUE ACTUA COMO INTERFAZ ENTRE EL USUARIO DE UNA
TOMPUTADORA ¥ EL HARDWARE DE LA MISMA, OFRECIEMDD EL ENTDRNO
NECESARIO PARA QUE EL USUARIO PUEDA EJECUTAR PROBRAMAS. SU
PRINCIPAL OBJETIVO ES FACILITAR EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO
ADEMAS DE EMPLEAR EL HARDWARE DE LA COMPUTADORA EN FORMA
EFICIENTE. [INCLUYE DESDE 20 000 A VARIOS MILLONES DE INSTRUCCIO-
NES. UN  SISTEMA INFORMATICO TIENE mUCHOS RECURSDS (HARDWARE Y
SOFTWARE) SUSCEPTIRBLES DE SER REQUERIDUS PARA RESOLVER UN PRO-
BLEMA: TIEMPO DE CPU, ESPACIO EN MEMORIA, ESPACIO DE ALMACENA~
MIENTD SECUNDARIO, DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA, ETC. EL SES-—
TEMA OPERATIVD ACTUA COMO GESTOR DE ESTOS RECURSOS Y LOS ASIGNA A
PROGRAMAS Y USUARIOS ESPECIFICOS, SEGUN LAS NECESIDADES PARA QUE
REALICEN SUS TAREAS. COMO PUEDEN EXISTIR MUCHAS NECESIDADES DE
RECURS0S, POSIBLEMENTE CONFLICTIVAS ENTRE SI, EL SISTEMA OPERA~
TIVO TIENE QUE DECIDIR A QUE SOLICITUDES LE ASIGNA LOS RECURSDS
PARA QUE EL SISTEMA INFORMATICO OPERE FACIL Y EFICIENTEMENTE.

AL SELECCIONAR EL SISTEMA OPERATIVO DEBERA TOMARSE EN CUENTA;
A QESRACHD DE PROGRAMAS .- ES EL TIEMPD QUE TARDA LA LCPU  PARA
TRANSFERIR AL SISTEMA EL CONTROL FARA REARRANCAR O REANUDAR SU
“GCTIVIDAD.

B) LA FURMA EN WUE PROGRAMA LOS TRABAJDS PARA SER REALIZ2ADOS,
ALGUNOS SISTEMAS OPERATIVOS PROGRAMAN LOS TRABAJOS POR ORDEN DE
APARICION Y DTROS RECONOCEN UN CODIGO DE PRIORIDAD, SIENDO ESTOS
MAS CONVENINTES POR QUE PERMITEN DECIDIR EL ORDEN EN QUE SE

PROCESARAN LOS YRABAJOS.

]
I



C) AREA EN MEMORIA .- UN SISTEMA OPERATIVO QUE REQUIERE UN GBGRAN
ESPACIC EN MEMORIA PUEDE TEMER MAYOR PODER PERD CONSUME MAS
MEMORIA QUE PODRIA SER UTILIZADA EN OTROS PROCESOS. EL AREA EN
DISCO ES TAMBIEN IMPORTANTE Y NO SE RECDMIEMDA UN SISTEMA
OPERAT IVY0 QUE OCUPE DEMASIADO ESPACIO, POR O TANTO DEBERA EVALU-
ARSE EL PODER DEL SISTEMA COPERATIVO CONTRA LA DESVENTAJA DEL AREA
QUE QCuUPA EM MEMORIA Y DECIDIR (UE RESULTA MAS CONVENIENTE.

D) RECUPERACION DE ACCIDENTES.- ES CONVENIENTE ELESIR UN  SISTEMA&
OPERATIVD QUE RESTABLEICA EN POCO TIEMPO EL SISTEMA DESPUES DE
UNA FALLA CON POCA PERDIDA DE TRABAJO.

E) COMUNICACICN CON EL OPERADOR.~ AUNGQUE IDEALMENTE EL SISTEMA
OPERATIVO MNO DEBE REQUERIR DE LA VIGILANCIA CONSTANTE DEL
OPERADOR, ES CONVENIENTE QUE EXISTA COMUNICACION ENTRE EL ¥ Eu
SISTEMA OPERATIVO DE MANERA QUE ESTE PUEDA INTERRUMPIR EL SISTEMA
O CORRPEGIR FALLAS EN CASO DE QUE ALGUN DISPOSITIVOD NO ESTE
FUNCIONANDD CORRECTAMENTE.,

F) ADMINISTRACION DEL AMBIENTE ©°F COMUMICACIONES.- UN BUEN
SISTEMA OPERATIVO ES EL QUE CODRDINA Y HACE ALTAMENTE COMPATIELE
€L HARDWARE DE COMUNICALCIONES.

Gy APLICACION DE PATCHES.— LOS PATCHES SON CCRRECCIONES TEMPCRA—
LES DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MOMENTC, SON SUMAMENTE
UTILEE PARA LA CORRECCION RAPIDA, PERD UTILIZADOS EN DEMASIA
PUEDEN PROVOCAR UN PROGRAMA INEFICIENMTE v DIFIZIL DE ENTENDER.

H)} ALBUMAS OTRAS CARACTERISTICAS ADICIUONALES SON EL RESPALDO D=
LA “IRMA QUE LO CRED, LA VERSION Y EL PERSONAL DE SCPORTE CON QUE

EE CUENTA.



ES PREFERIBLE ELEGIR UN SISTEMA OPERATIVO RESPALDADO POR UNA
FIAMA CON PRESTIBIO QUE ASEGURE QUE SE CONTINUARA UILIZANDD Y
MODIFICANDD PARA NUEVOS EQUIPOS Y QUE CUENTE ADEMAS CON PERSONAL
CAPACITADO PARA Su INSTALACION Y MODIFICACION A QUIEN SE PUEDA
RECURRIKR EN CASO DE FALLAS. LOS SIGUENTES SISTEMAS OPERATIVOS SON
AMPLIAMENTE UTILIZADOS:

UNIX.- FUE DISERADO COMD UN SISTEMA DE TIEMPO COMPARTIDO. LA

INTERFAZ DE USUARIO STANDAR (SHELL) ES SENCILLA Y PUEDE SER

PEEMPLAZADA POR DTRA SI.SE DESEA, EL SISTEMA DE ARCHIVOS £8 UN

ARBOL. DE MULTIPLES NIVELES QUE PERMITE A LOS USUARIOS CREAR SUS
[

“ROPI0S SUBDIRECTORIODS. TODOS LOS ARCHIVOS DE DATOS DE  USUARIO

SON SIMPLES SECUENCIAS DE BYTES.,

L0S ARCHIVOS EN DISCO Y LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA SE

TRATAN DE MDDO TAN SIMILAR COMO SEA POSIBLE. ASI LAS DEPENDENCIAS
Y PECULIARIDADES DE LOS DISPOSITIVOS SE HANTIENEN EN EL NUCLEO
{EL NUCLEQ SE OCUPA DEL SISTEMA DE ARCHIVOS, LA PLANIFICACIGN DE
LA CPU, LA GESTION DE MEMORIA Y OTRAS FUNCIONES DEL SISTEMA
OPERATIVO POR MEDIO DE LLAMADAS AL SISTEMA) EN LA MEDIDA DE LO

=OS1ELE .

urilx SCPORTA MULTIPLES PROCESO0S. UN PROCESO PUEDE EREAR
FACILMENTE NUEVOS PROCESOS. LA PLANIFICACION OE LA CPU ES UN
CENCILLD ALGORITMO POR PRIORIDADES, LA SESTION DE MEMORIA ES UN
ALGORITMD DE REGIONES “WARTABLES (MVT)COM INTERCAMEIQ (SWAPPING) SE
UTILIZH L6 PASINACION POR DEMANDA FPARA SOPDRTAK LAS DECISIONES DE

GESTION DE ﬁEHQRlA ¥ PLANIFICACION DE CPU.



UNIX ES INTERACTIVGO Y POR TANTO tAS UTILIDADES PARA EL DESARROLLO
.DE PROBRAMAS TIENEN ALTA PRIORIDAD. ENTRE LAS UTJILIDADES INCLUYE
EL PROGRAMA MAKE (QUE PUEDE UTILIZARSE PARA VERIFICAR CUALES,DE
ENTRE UN CONJUNTO DE ARCHIVOS FUENTE QUE FCRMAN  PARTE DE UN
PROGRAMA, TIENEN QUE SER COMPILADOS Y ENTONCES HACERLO) Y EL
SOURCE CODE CONTROL SYSTEM (5CCS) ¢ QUE SE UTILIZA PARA MANTENER
VERSIOQNES SUCESIVAS DE UN ARCHIVO SIN TENER OUE ALMACENAR TIDO SU

CONTENIDO EN CADA PASD).

EL SISTEMA OPERATIVO ESTA ESCRITO EN SU MAYOR PARTE EN C. EVITAR
EL LENGUAJE ENSAMBLADOR FUE NECESARIO DEBIDC &4 LA INCERTIDUMBRE
ACERCA DE LA MAQUINA 0 MAQUINAS SOBRE LA QUE UNIX SE EJECLTARIA
LD QUE HA SIMPLIFICADO GRANDEMENTE LOS PROBLEMAS DE MIGRACION DBE

UNIX DE UN HARDWARE A OTRO.

LOS SISTEMAS DE DESARROLLG DE UNIX HAN DISPUESTO * ON LINE * DE

TDQRS LAS FUENTES DE UNIX, Y LOS PROGRAMADORES MAN UTILIZADO LOS
SISTEMAS BAJO DESARROLLO COMD SUS SISTEMAS PRIMARIOS. ESTD nA
FACILITADO EL DESCUERIMIENTO ¥ ELIMINACION DE DEFICIENCIAS, S1
ALGD VA MAL PUEDE CO~REBIRSE SIN TENER OQUE ESPERAR A LA SIGUIENTE
VERSION DEL SISTEMA, EN EDICIONES ULTERIORES PUEDEN INCTRFDORARES

ESTAS CORRECCIONES ASI COMO NUEVAS JTILIDADES.

DONDE OTROS SISTEMAS DISPONEN DE ELABORADOS ALGORITHOS PARS
TRATAR SITLAZIONES ANOMALAS, UNIx SE LIMITA ~ REALIZAP LN FALLZ

£ONTROLADO {(PANIC), ¥ TRATA DE PREVENIR MAS CUE RESOLVER TALES

SITUACIONES.



ATLAS.- ESTE SISTEMA OPERATIVO FUE DISERALDO EN LA UNIVERESIDAD DE
MANCHESTER A FINALSS DE LOS ARDS CINCUENTA Y PRINCIPIOS DE LOS
SESENTAS MUCHAS DE SUS CARACTERISTICAS BASICAS. BASTANTE NOVEDO-
SAS, 3E HAN CONVERTIDO EN STANDAF DE L0OS MODERNAE SISTEMAS
OPERATIVOS. LDS CONTROLADDRES DE DISPOSITIVD ERAN UNA  PARTE
IMPORTANTE DEL SISTEMA, ADEMAS SE ARADIERON LAS LLAMADAS AL
SISTEMA POR MEDIO DE Un CONJUNTO DE  INSTRUCCIONES ESPECIALES
LLAMADAS CODIGOS SXTRA.

ATLAS ERG uN SISTEMA OPERATIVO £r BATCH CON SPUOLING ‘&L SPOOQLING
UTILIZA EL DISCO CDHD.UN BUFFER MUY GRANDE, PARA LEER TAN
ADELANTE COMO SEA ~QSIPLE DE LS DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y PARA
GLMACENAR LéS ARCHIVGS DE SALIDA HASTA QUE LOS DISPOSITIVOS DE
LALIDS  SEAN CAPACES DE ALEPTARLOS) EL SPDOLING PERMITIA QUE EL
SISTEMA PLANIFICARA LOS TRABAJOS SEGUN LA DISPONIEILIDAD DE LOS
DISPOSITIVOS SERIFERICOS, COMQ UNIDADES DE CINTA, LECTORAS DE
CINTA DE PAPEL, PERFORADORAS DE CINTA, IMPRESORAS DE LINEA,
PERFORADORASE + LELTORAS DJE TARJETAS.

LA CARACTERISTICA MAS REMARCADLE ERA LA GESTION DE MEMORIA LA
CuAL ESTAPA CONSTITUIDA ©20R N TAMBOR Y UNA PEQUERA CANTIDAD DE
NUCTLECS QUE FUNCIDONABA COMC CACHE PARA En TAMBOR UTILIZANDCOSE LA
CEMANDA  DE PAGINA PARA TRANSFERENCIA AUTOMATICA LE INFORMACION

"ENTRE NUCLEDS Y TAMBOR,

It SISTEMA ATLAL SRA UTILIZALDT POM unMA COMPUTADORA SSRRANT.  CON
FALAEPA DE 48 BITS. LAS DIPECCIONES ERAN LE 24 EITI PERD ESTABAN
CONIFIZADAS EN DETIMAL, LD ILE PORMITIS DIARECCICHAR SCLAMENTE U4

#1ctON LE PALABRAS.



LA MEMORIA FISICA ERA DE 98KB EN EL TAMBOR Y 16 KB EN EL NUCLEO
LA MEMORIA ESTABA DIVIDIDA EN PABINAS DE 512 BYTES LD QUE DPBA 3=
CELDAS DE MEMORIA FISICA UNA MEMORIA ASOCIATIVA DE 32 FEGISTROS
IMPLEMENTABA LA CONVERSIOM DE DIRECCIONES VIRTUALES E!N DIRELCIO-

NES FISICAS.

ADS-940.~ FUE DISERADC EM LA UNIVERSIDAD DE CALIFORMIA EN
BERKELEY. COMO EL SISTEMA ATLAS UTILIZABA LA PAGINACION PARA o4
GESTION DE MEMORIA. PERO AL CONTRARIO DE ATLAS, EL XDS-940 ERA UM
SISTEMA DE TIEMPD COMPARTIDOD.

LA PAGINACION €E UTILIZABA SOLAMENTE PARA REUIICACION. 'iQ FARR
DEMANDA DE %AGINA. LA MEMORIA VIATUAL DE CJALOUIER PROCESG DE
USUARIZ ERA SCLAMEMNTE DE 1£-B MIENTRAS QUE LA MEMORIA FIS1ZA ER-
DE &4KB, LAS PAGINAS ERAN DE 2 KB, LA TABLA DE PAGINAS ET
MANTENIA EN REGISTROS. PUESTO QUE LA MEMORIA FISICA ERA MAYDR GUE
LA MEMORIA VIRTUAL VARIOS FRDCESDS DE USUARID PODRIAN ENCONTRARSE

EN MEMORIA AL MISMO TIEMPD. £L NUMERDO DE USUARIOS PODIA INCREMEN-

(14

TARSE COMPARTIENDO PAGINAS CUANDO COCNTENIAN CORIGO REENTRANTE L
SCLC LECTURA. LDOS PROCESDOS SE MANTENIAN EN UN TAMBDR ¥ =2

INTERCAMBIABAN A Y DZESDE L4 MEMDRIA SEGUN FUERFA NECESARIC.

EN ESYTE SISTEMA OPERATIVD SE ARADIO UN HODD USUARIO SUPERVISOR.
DETERMINADAS INSTR. .CIONES COMC _AS DE ENTRADA/SALIDA Y HALY. f£E
DESIN!ZAQ. DE MODLD SUE FLERA!: PRIVILESIADAS. _NA TENTATIV [E
EJECUTAP  UNA INSTRUCCION PRIVILEGIADA EN MODO USUAFIQ GENERARIA

WN DEEVIT AL FPISTEMA CRERATIVI.



AL CONJUNTG DE INSTRUCCIONES DE MODD USUARIOD SE AGREGOD UNA
INSTRUCCION DE LLAMADA AL SISTEMA (SYSPOP)} ESTA INSTRUCCION SE
UTILIZARA PARA CREAR NUEVUS RECURSOS, CGMO ARCHIVDS, DEJANDC GUE
ElL SISTEMA OPERATIVO GESTIONARA LOS RECURSOS FISICOS.

EL GISTEMA XDS-940 TAMBIEN OFRECIA LLAMADAS AL SISTEMA PARA
FERMITIR QUE LOS PROCESOS CREARAN, INICIARAN, SUSPENDIERAN ¥
LESTRUYERAN SUS PPROCESOS. .0S PROCESDS INDEPENDIENTES PODIAN
COMPAATIR rMEMORIA PARA COMUNICACION Y SINCRONIZACION. LA CREACION
D€ PROCESDS DEFINE UNA ESTRUCTURA DE ARBOL DONDE UN PROCESO ES LA
RATZ Y SUS SUBPROCESOS SON NMODOS POR DEBAJO DE EL, CADA UNO DE
LJS SUBPROCE=Z0S PODIA A SU VEZ, CREAR MAS SUBPROCES0S.

MU.TICS.- FUE DISESRDDC EN EL MIT, EN EL UNA DIREECION VIRTUAL
ESTABA COMPUESTA POR UN NUMERO DE SEGMENTO DE 18 BITS Y UN
DESPLAZAMIENTO DE 16 EITS. LOS SEGMENTOS SE PAGINABAN EN
SEGMENTOS DE 1KB.

£1 ESPACIO DE DIRECCIONES VIRTUAL SEGMENTADO SE CONVIRTIO EN  EL
SISTEMA DE ARCHIVOS; CADA SEGMENTO ERA UN ARCHIVO. LOS SEGMENTUS
ERA DIRECCIONADDS POR EL NOMBRE DEL ARCHIVO. EL SISTEMA DE
FICHERDS ™MISMO EPA UNA ESTRUCTURA EN ARBOL MULTINIVEL, QUE
PERRITIA A (05 USUSARIDS CREAR SUS PROPIAS ESTRUCTURAS DE
DIRECTORICE.

"MULTICE UTILIZABA UNA COLA MULTINIVEL CON FEEDBACK PARA LA
PLANIEXEGC!ON DE CPU. LA PROTECCION SE REALIZABA POR MEDIO DE UNA
1igT~ DE ALCCEST ASOCIADA COM CADA ARCKIVLG ¥ N CONJUNTD LE
AXILLDS DE PROTECCION FARA LOS PROCESOS EN EJECUTION. EL SISTEMA
CECRITD “aBl  ENTERAMESTC &% PL/L TENIA UNMAG 300,000 LINEAS DE

CODIGE.



MAS TARDE FUE AMPLIADD A UN SISTEMA MULTIPROCESADOR, PERMITIENDD
QUE UNA CPU QUEDARA FUERA DE SERVICIO PARA EL  HMANTENIMIENTD

MIENTRAS EL SISTEMA CONTINUABAR FUNCIONANDG.

0S/340,.- EL DESARROLLO DE SISTEMAS OPERATIVOS MAS AMPLIOS SE HA
HECHO INDUDABLEMENTE. FPARA LAS COMPUTADORAS IBM, LAS PRIMERAS
COMPUTADORAS IBM COMO LA 709G Y 7024, SON EXCELENTES EJEMPLCS DEL
DESARRDOLLO DE SUBRUTINAS DE =/5 COMUNES SEGUIDAS DE Utd
SUPERVISOR RESIDENTE, INSTRUCCIDNES PRIVILEGIADAS, PROTECCION DE
MEMORIA, VY PROCESAMIENTO SIMPLE EN BATCh. ESTOS SISTEMAS FUERQOM
DESARROLLADOS INDEPENDIENTEMENTE Y EN LUGARES DISTINTOE v N3
RELACIONADODS, ComMD RESULTADO IBM SE ENCONTAD CON VARIOS

EQUIPOS DIFERENTES, CON LENGUAJES DISTINTOS ¥ SGFTWARE DE SISTEMA

DIVERSO. PARA REMEDIAR ESTA SITUALION SE CONCIBID EL IB%/360
DISEROC COMD UNA FAMILIA DE COMPUTADCRAS QUE ZUBRIERA TODA LA GAMA.
DESDE LAS PEQUERAS MAQUINAS PARA EMPRESAS HASTA LAS GRANDES
MAGUINAS CIENTIFICAS.

PARA EBTE SISTEMA S0LO SE PRECISARIA UN  UNICC CONJUNTD b

SUFTWARE: TODOS ELLOS UTILIZABAN EL MISMD S.0t EL QS 2&C.

[

SUPL SO QUE ESTO REDUCIRIA LOS PROELEMAS DE MANTENIMIENTD DE 1BM
PERMITIRIA A LOS USUARTOS FASAR LIBREMENTE PROGRAMAS DE
APLICACION DE UN SISTEMA IBM A OTRO.

ECSTE SISTEMA OPERATIVO TUVO NOTARPLES FALLAS. Et SISTEM~ DE
ARCHIVOS INCLUIA UM CAMPO DE TIPO QUE DEFINIA EL TIPD LE CADA
ARCHIVO, Y LOS DISTINTCS TIFCS ESTABAN COMPUESTCS POR  LDS
REGISTROS DE LOMSITUD FIJA O DE LINGITUD VARIABLE v POR REBISTRGS

DIVIDIDOS €N BLOQUES 0O NQ.



SE UTILIZARA ABIGNACION CONTIGUA, - DE MODO QUE EL USUARID  TENIA
SUE PRONOSTICAR EL TAMARO DE CADA ARCHIVO DE SALIDA. EL LENGUATE
DE TARJETAS DE CONTROL, JOB CONTROL LANGUAGE (JCL), TENIA

PARAMETRIS PARA CUALQUIER POSIBLE OPCION, HACIENDOSE INCOMPREN-

SIBLE PARA EL USUARIO MEDIO.

LAS RUTINAS DE GESTION DE MEMORIA SE VEIAN ENTORFPECIDAS POR LA
ARQUITECTURA. AUNQUE SE UTILIZABA UN MDDO DE DIRECCIOGNAMIENTO CON
QEQISTRO BASE, EL PROGRAMA PODIA ACCESAR Y MODIFICAR EL REGISTRO
BASE, DE MODO QUE _AR DIRECCIONM ABSOLUTA £RA GENERADA POR LA CPRLU.
SSTO IMPESDIA LA RELBICACION DINAMICA; EL PROGRAMA ESTABA LIMITADO
POR LA MEMORIA FISICA AL MOMENT2 DE CARGARLO. ADEMAS ESTE SISTEMA
CPERATIVC FEQUERIA BRANDES TANTIDADES DE MEMORIA PARA SU CODIGO VY
TABLAS. LA CARBA DE TRABAJO QUE SUPCNIA EL SISTEMA OPERATIVO A

MENUDO CDNSUMTIA LA MITAD DEL NUMERO TOTAL DE CICLOS DE CéU.

SISTEMA CPERATIVO NOS, NOS/VE .- LOS SISTEMAS OPERATIVOS NQS
(NETwORY. DPERATING SVSTEM) v NOS/VE (NETWORK OPERATING SYSTEM
/VIRTUAL ENVIRONMENT) SE UTILIZAN EN EQUIPOS MAINFRAMES 7TON
PALABRAS DE &4 BITS, REPARESENTAN PARA EL USUARIO GRAN FACILIDAD
DE 5G,EFECTIVIDAD EN EL MANEJO DE LCS RECURSQS DEL SISTEMA Y
ESTAN GRIENTADOS A LA EXPLOTACION DE REDES DE COMPUTADDRAS.

-NOS ES COMUN A TODA LA FAMILIA CYBER DE CONTROL DATA, LD GQUE
GARANTIZA LA COMPATIRILIDAD 4 MIVEL DE PROGRAMA OBJETO.

NOS/VE TIEME ADEMAS LA CARACTERISTICA DE MAKEJAR Eu CONCEFTC DE
MEMORIA YIRTUAL, Y 2ARA FaCILITAR TOMVERSIONES ¢ EMIGRACIGN.

AMEQS SISTEMAS PUEDEN COEXISTIR EN EL MISMC EQUIRD.

18]
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NDS ES UN SISTEMA OPERATIVO DE PROPOSITO GENERAL Y PROPORCIONA
AMBIENTES DE TIEMPO COMPARTIDO EN MODD DE MULTI-USUA®IO0, PROCESA-
MIENTC EN LOTE LOCAL Y REMOTOD, ASI COMD PROCESC DE TiPOD

TRANSACCIONAL. PARA LA EJECUCION DE LAS APLICACIONES DE USUARIO.

AMBOS SISTEMAS &0N EL RESULTADO DE UNA EVOLUCION INICIADA A
PRINCIPIOS DE LOS SESENTAS.

EL USUARIO PUEDE ENCONTRAP COMPILADORES,PRODUCTOS v RUTINAS DE
UTILERIA, LENGUAJES QUE NO REQUIEREN PROCEDINMIENTOS  (N-PROCEDw~
RAL) COMD EL IPF, HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS PARA BASE DE DATCS

BASADDS EN ESPECIFICACIONES TCDASYL .

BASES DE_DATQS

UNA BASE DE DATOS E5 UN LCONSUNTO DE DATOE E INFCRMACION
ORGANIZADA Y CONSERVADA POR UN SISTEMA DE MANEIC DE FASES LE

DATOS, IMPLICA LA INTEGRACION DE LOS DATOS PE 7ODC EL  MEDID
AMBIENTE AL QUE DA SERVICIO Y UN CONTROL CONSISTENTE Y PREIISL DE
LOS DATOS, DE MANERA GUE SE REDUZCAN LAS REPETICIONES DE DATOS
PERD SE SATISFAGAN LAS DISTINTAS NECESIDADES DE LOS JSUARICS,
PARA L0 CTUAL LA EAéE DE DATOS DEEBE UTILIZAR FLIXIBLEMENTE L%
DATOS Y LAS ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO, CUANTO MAS FLEXIBLE ES
MAS FACILMENTE PUEDE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS DREL
USUARIG.

PARA QUE UNA BASEZ DE DATOS PUEDA SE® UTIL A TODDS .05 PROGRAMAS
DEBE SER GESTIONADA DURANTE EL TIEMPO DE EJECUCION POR UNA PARTE
INDEPENDIENTE DE SOFTWARE JLAMADA SISTEMA DE CZUNTROL DE LA BASE

DE DATOS(DBLS) GQUE ES EL SOFTWARE REQUERIDO PARA EL  CONTRGL DE

8]
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TIEMPO DE EJECUCION Y £S PARYE DEL DBHS (SISTEMA DBE GESTION DE
BASE DE DATOS). EL SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS ES UN
SISTEMA DE SOFTWARE QUE GENERA EJECUTA Y MANTIENE BASES DE DATOS.
FACILITA EL ACCESO A TODD TIPO DE DATOS O INFORMACION ALMACENADA
PERMITIENDD QUE LOS UBUARIOS SOLICITEM LOS DATOS COMO ELLOS LOS
VEN, NO COMD LOS "VE" LA COMPUTADORA. EL DBMS ES UNA INTERFAZ
ENTRE LOS PROGRAMAS DE USUARIO Y LA BASE DE DATOS. LE CORRESPONDE
SABER DONDE ESTAN LOS DATOS Y COMD OBTENERLDS CUANDO SON
SOLICITADOS. POR LO TANTG ES MUY IMPORTANTE SELECCIONAR UN BUEN
DEMS TOMANDO EN CUENTA LO SIGUIENTE :

1) INDEPENDENCIA DE DARTOS Y PROGRAMAS.- LA BASE DE DATOS Y EL
SANGRAMA DE USUARRID LEBEMN PODER ALTERARSE INDEPENDIENTEMENTE UNO
DEL OTRO.

2) ND REDUNDANCIA Y CONSISTENCIA DE DATOS.- UNA BASE DE DATOS
DEBE REDUCIR LA DUPLICAGCION DE DATOS Y PROPORCIONAR FACILIDADES
PARA MANTENERLOS ACTUALIZADOS ¥ CONSISTENTES.

3I) CONSULTA EN LINEA.- DEBE PERMITIR LA CONSULTA INTERACTIVA,
ACUDIENDO A LA BASE DE DATOS MAS DE UN PROGRAMA AL MISMO TIEMPO
MAXIMIZANDD LA UTILIZACION DE RECURSOS.

4) FACIL DISERD DE SISTEMAS.- LOS DATOS DEBEN ESTAR EN UNA FORMA
APROP1ADA PARA CUALQUIER APLICACION DE MANERA QUE UN DISESADOR DE
SISTEMAS PUEDA REQUERIR LA QUE NECESITA, SIN ENTRAR EN EL DISEAC

DE ARCHIVOS, CONSISTENCIA DE LOS DATOS, MANTENIMIENTO, ETC.

8) MULTIPLES LENBUAJES ANFITRION.—- UN DBMS DEBE SOPORTAR CIERTO
NUMERO DE LENGUAJES ANFITRION, PARA GUE EL USUARIOD PUEDA ELEGIR

EL QUE MAS LE CONVENGA FARA UNA AFLICACION ESPECIFICA.



&) SEGURIDAD.~ LA PRIVACIDAD E INTEGRIDAD DE LOS DATOS DEBE
CONTROLARSE VERIFICANDD LOS DERECHOS DE ACCESO DE t0S USUARIDS A

PETERMINADOS MNIVELES DE LA BASE DE DATOS.

NORMALMEMTE UNA BASE DE DATOS SE ALMACENA EN DISPOSITIVOS DE
ACCESO DIRECTO. F£L ENTORND PUEDE INCLUIR TERMINALES REMOTAS Y
PUEDE MANEJARSE TANTO EN MODO BATCH(LOTES) COMO EN LINEA. EL
MINIMO DE MEMORIA REQUERIDD EN UNA COMPUTADORA PARA BASES DE
DATOS MEDIAS VARIA ENTRE 30 Kbytes Y 160 kbytes, UNA GRAN PARTE
ESTA OCUPADA POR LAS RAUTINAS Y TABLAS REQUERIDAS POR EL DBCS.
GUE ACTUA COMD UNA INTERFAZ ENTRE EL SISTEMA OPERATIVO LRE .4
COMPUTADORA Y LOS PROGRAMAS DE APLICACION GUE UTILICE LA BASE DE

DATOS.

LA VENTAJA DE IMPLEMENTAR UNA PASE DE DATOS ES EL INCREMENTD EN
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROGRAMADORES , EL CONTROL DE LGS
RECURSDS DE DATGS, Y LA SERIE DE COMODIDADES QUE OFRECE PARA EL
MANEJO DE INFORMACION. ESTAS VENTAJAS SE DEBEN ANALIZAR CONTRA EL
COSTO DE INSTALAR, HACER FUNCIONAR Y MANTENER LA BASE DE DATOS.
LOS PRINCIPALES FACTORES DE COSTD SON: MEMORIA, DISPOSITIVOE CE
ALMACENAMIENTD, GASTOS EXTRA DE PERSONAL, Y LA IMPLEMENTACION.
UNA VEZ QUE SE HA DECIDIDO IMPLEMENTAR LA BASE DE DATOS SE DEBE
ESTABLECER EL CRITERIO DE SELECCION BASANDOSE EN  LARS NECESIDADES
ACTUALES Y A FUTURD DE LA ORGANIZACION.

SE DEBE CONDICIONAR LA ELECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE BABES
DE DATOS AL HARDWARE DISBPONIBLE, PREFIRIENDO ELEGIR UN DBMS
INDEPENDIENTE DE LA COMPUTADORA, PARA PERMITIR CAMBIARLA CUANDD

SEA NECESARIO SIN TENER QUE CAMBIAR EL DBMS.
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NGO DEBE CAMBIARSE TODO EL. SISTEMA DE ARCHIVOS EN UN SOLO  PASOD,
ES ACONSEJABLE HACERLO POCO A POCO DIVIDIENDOLO EN SUBSISTEMAS Y
CAMBIAR CADA UNO DE ESTOS SOLO CUANDO EL ANTERIOR ESTE FUNCIO-
NANDO SATISFACTORIAMENTE. LOS PFOGRAMAS CONVENCIONALES DEBERAN
REDISERARSE PARA APRUVECHAR TODDS LOS RECURSOS QUE OFRECE LA BASE
DE DATOS. OTROD ASPECTO MUY IMPORTANTE QUE DEBERA REALIZARGE POR
UN EXPERTO ES EL ANALISIS DE LOS DATOS, SuS INTERRELACIONES Y
RESTRICCIONES DE UTILIDAD. ES COMVENIENTE CONTRATAR UN ADMINIS-—
TRADOR DE tA BASE DE DATOS QUE DEBERA CREAR LA BASE DE DATOS,
C>TIMIZAR 3SU RENDIMIENTD, DECIDIR LA PROTECCION DE LOS5 DATOS,
ESPECIFICAR LOS ESTANDARES, COCRDINAR Y PROVEER FACILIDADES PARA

€L USO RE LA ' BASE DE DATOS A LOS USUARIODS.
BASE DE DATOS RELACIONAL.-

ORGANIZA A LOS DATOS EN ARREGLOS TIPD RENGLDNES Y COLUMNAS (LOS

RENGLONES SON LDOS REGISTRDS Y LAS COLUMNAS SON LOS CAMPOS)
FISICAMENTE, ESTO ES LO MISMO QUE EL TRADICIONAL ARCHIVO SIMPLE,
SIN EMBARGBO EXISTEN REGLAS ESPECIFIECAS EN CUANTO A SU CREACION

QUE CONFOAMAN EL CONCEPTD POR RELACICOH. Ei. OBJETIVO DE LA BASE DE
DATOS POR RELACION FUE FACILITAR LAS PETICIONES DE DATOS, ULE
AGCUERDD A tAS NECESIDADES ESPECIFICAS, CON RESPECTO A LAS
. EEBTRUCTURAS TRADICI(ONALES DE BASE DE DATOS JERARQUICAS O DE RED.
UNA DE iLAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA BASE DE DATOS PDR
RELACION ES LA CAPACIDAD PARA GEMNERAR UN NUEVO ARCHIVO CON LOS
DATOS PSPROVENIENTES DE DOS ARCHIVOS POR RELACION (BLOSARIO DE

COMPUTACION) .



EN UNA ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS RELACIONAL NO EXISTEN CAMINDS
PREDEFINIDDS PARA EL ACCESDO DE LOS DATOS EN FORHA bE
APUNTADORES; LA ESTRUCTURA RELACIONAL NGO USA APUNTADGRES. LAS DOS

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE unAa ESTRUCTURA RELACIONAL SON:
1) EL ARCHIVO ESTA EN FORMA DE TABLA.

2) LAS ABDCIACIONES ENYRE LOS REGISTROS ESTAN HECHAS CON BASE EM
LOS VALORES EN UN CAMPO DE LOS REGISTROS, NO EN LAS
DIRECCIONES (APUNTADORES) DENTRO DE LDS REGISTRODS; MO HAY CAMINDS

PREDEFINIDOS PARA LA OBTENCION DE DATOS.

LAS VENTAJAS DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL SOBRE OTRDS TirP0S
SON; A} LAS RELACIONES ENTRE LOS REGISTROS NO TIENEN GQUE
ESTABLECERSE AL CREAR LA BASE DE DATDS, ESYO HACE POSIBLE UN GRAN
DINAMISMO AL PERMITIR AL USUARIOD ESTABLECER LAS ASOCIACIONES
ENTRE LOS REGISTROS, SELECCIONANDO LOS CAMPDS DE LOS ARCHIVOGS Y
CREANDO NUEVOS ARCHIVOS. B)Y SE PUEDEN AGREGAR DATOS AL ARCHIVO
SIN AFECTAR A LOS DATOS YA EXISTENTES. C) POR SU SENCILLEZ SE
REQUIERE MENOS TIEMPO PARA FAMILIARIZARSE CON EL SISTEMA RELACIO-

NAL QUE CON CUALQUIER OTRO TIPOD.

DESVENTAJAS: LA DUPLICACION DE DEFINICIONES DE CAMP(CS EN DIFEREN-
TES ARCHIVOS CAUSA UN ALTO NIVEL DE REDUNDANCIA, AUMENTANDD LA
POSIBILIDAD DE QUE SE PRESENTEN INCONSISTENCIAS &N LDSS DATOS.

ADEMAS REQUIEREN MUCHO PROCESAMIENTC DE LA COMPUTADORA DEBIDO &

QUE EN CADA BUSQUEDA SE DEBEN LEER TODOS LOS REGISTROS.



BASE DE DATOS JERARQUICA.-(DE ARBOL) ESTA BASADA EN LAS
RELACIONES JERARQUICAS NATURALES ENTRE LDS REGISTROS: LOS REGIS-
TROS RELACIONADOS EN LA JERARQUIA SE ENCADENAN ENTRE SI CON
APUNTADORES.

LAS RELACJONES JERARQUICAS ENTRE LOS REGISTROS PUEDEN VERSE COMO

UN ARBOL GENEALOGICO.

BASE DE DATOS DE RED.- ES UNA DRGANIZACION DE ARCHIVOS DE BASE DE
CATOS  QUE PERHITE A CUALQUIER REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS
ASOCIARSE CON CUALQUIER OTRDC REGIZTRD MEDIANTE =L USO DE
APUNTADDRES, UNA ESTRUCTURA ©EE RED FPERMITE ASOCIACIONES MAS
COMPLEJAS ENTRE LOS REGISTROS JUE LA ESTRUCTURA DE AREOL; EN
TEORIA PUEDE REALIZARSE CUALGUIER RELACION POSIBLE ENTRE LOS

AEGISTROS EN LA BASE DE DATOS.

LA FIBURA MUESTRA LA ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION DE ARCHIVOS
DE RED SENERALIZADA. DONDE CADA CIRCULD REPRESENTA UN REGISTRG, Y
. CADA L. INEA UNA UNION CON OTRO REGISTRO. EL REGISTRO DEL CENTRO
ESTA ASOCIADG POR MEDID DE APUNTADORES CON LOS S6EIS QUE LD
RODEAN, Y CADA UNOQ DZ ESOS SEIS REGISTROS TAMBIEN PODRIA  TENER
APUNTADDRES A L0OS DOTROS SEIS. AL AUMENTAR EL NUMERO DE REGISTROS
EN FORMA ARITMEYICA, EL NUMERD DE RELACIONES POSIBLES LO HACE
GEOMEYRIZAMENTE; POR LG TANTD EM LA PRACTICA LAS ESTRUCTURAS DE

REDES SE VUELVEN "uUY COMFLICADAS,



ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DE RED

EN LA TABLA SIGUIENTE SE MUEETRANALGUNOS SISTEMAS 5 BASES . L&

DATOS Y LA CLASE DE COMPUTADORA EN QUE SE UTILIZAN: - -

-
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CLASE DE . COMPUTADDRA E %" CLASE PRINCIPAL DE ARCHIVO

COMPUTADORA GRANDE

2 - ) IMAARGUEGO

nADasas A IMMARQUICD

L : RELACIONAL
MICROCOMPUTADORA

amARE_11 AELACTONAL

DaTa mame mLUR RELACTONAL

COMPUTADDRAS GRANDES Y

MICROCOMPUTADORAS
rocus ARLAGIONAL
oaacLs mzLACIONAL

1T.2.1 CoMPRA_O_ DESARROLLD DE SOFTWARE:

UNA VEZ ANALIZADOS L0OS PARAMETROS PARA LA SELECCION DEL SOFTWARE
DEBERA DECIDIRSE SI SE COMPRAN O DESARROLLAN LOS PROSRAMAS DEL
SISTEMA, ESTA SELECCION DEPENDERA EN GRAN MANERA DE LA APLICACION
PARA LA OUE SE REQUIEREN, S5I SE QUENTA EN EL MERCADO CON UN
PAQUETE QUE CuMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION, EL
COSTO DPEL PAQUETE O BIEN SI SE TIENE UN EQUIPO DE PROGRAMADORES
CALIFICADDS SI SE CUENTA CON TIEMPC SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA ¥ CUAL SERA EL COSTO DE LA PROGRAMACICON.

UNA DESVENTAJA DE LA CGMPRA DE PAQUETES ES EL HECHD DE GQUE EN

ALGUNOS CAS(OS UMN PAQUETE ESTA ESTRECHAMENTE RELACIDNADO CONMN OTRO,



DE HANERA QUE AL ADQUIRIR UNO SE FORZA A LA ORBANIZACION A
CONTINUAR ADQUIRIENDO PAQUETEE DEL MISMO VENDEDOR., POR REGLA
GENERAL ES MAS CONVENIENTE PARA LOQS USUARLIOS DE MICROCOMPUTADORAE
ADDUIRIR PAQUETES YA OUE TIENEMN UM COSTO RELATIVAMENTE EBATO ¢V
EXISTE UNA AMPLIA VARIEDAD PARA DIVERSAS APLICACIONES. PARA EL
CASO DE COMPUTADORAS BRANDES, ACTUALMENTE SE DESARROLLAN  MAS
PROGRAMAS ESPECIAL I1ZADUS DE MANERA QUE ES PROBABLE ENCONTRAR MAS
FACILMENTE UND QUE SE ADAPTE A LAS MECESIDADES vy ADEMAS TADA  VET
£S5 MAS COMUMN QUE LAS CRGANIZACIONES TENGAM UN EQUISC DE PROGRAMA-
DORES QUE ADAPTEN LOS PROGRAMAS COMPRADOS A LAS NECESIDADZIS BE LA
ORGANIZACION, LD QUE RERQUIERE UNA INVERSIOM MAYDR PERO AHDFRA EL
TIEMPC GQUE SE LLEVARIA DESARROLLAR TODO EL SISTEMA. RARA DEIIDIR
SI SE DESARROLLA O COMPRA EL SOFTWARE SE RECOMIENDA ANALIZAR
PRIMERG EL TIPO DE PROCéQﬁHIENTO QUE DEBE REALIZARSE, INVESTIGAR
S1 ALGUN PAQUETE QUE SE INCUENTRA En EL MERCADD CuMPLE CON L3S
REQUERIMIENTOS QUE NECEESITO, 51 £S5 ASI CUAL Ez Sy C€OST2, SI
DECIDO DESARROLLAR EL SISTEMA ANALIZAR SI CLENTO COM £L EQULISD ™
FPERSONAL ADECUADO, CUAL SERIA EL COSTO DE DESARROLLO ¥ $1 ES O NO
RENTABRLE ESTA INVERSION COMPARATIVAMENTE COY LA COMPRA. €L
PROCESO A SEGUIR-PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE ES

—-PREPARAR UNA LISTA DE REQUERIMIENTOS (OBLIGATORIOS,.FORZOSCE
Y DESEABLES).

-SDLICITAR INFORMACION A PROVEEDORES DE SOF TWARE.

-~PEDIR DEMOSTRACION DE LOS PRODUCTOS.

~EVALUAR OPCIONES.

-REDIR LA OPINION DE U'SUARIDS DE ESDS PAQUETES Y PREGUNTARLES OUS

TAN FACIL ES DE INSTALAR EL PRODUCTO?. ESTA SATISFECHO CONM  EL".
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HA TENIDQ ALBUNOS PROBLEMAS?, QUE TAN COMPLETA Y CLARA ES oA
DOCUMENTACION QUE OFRECE EL PRDVEEDDR.OFRECE ASESODRIA EN LA
INSTALACION Y OPERACION DEL PAQUETE?, QUE CAMBIARIA EN EL
PAQUETE" ’

EL PRODUCTO TRABAJA EFICIENTEMENTE Y DE MANERA CONFIABLE?.

81 6E OPTA POR COMPRARLO ES NECESARIQ NEGOCIAR EL  CONTRATO. YA
GUE ES IMPOSIBLE ESPECIFICAR EXPLICITAMENTE LO QUE HARA EL 6W
BAJO TODAS LAS CONDICIONES DE TRABAJO. LAS INTENSIONES DE LA
SERPSONA QUE ADOQUIERE EL SMW DEBE'/ TCMARSE COMD PUNTO DE REFEREN-

C1aA, EN CASO DE QUE SURGIERA UNA DISPUTA.

11.3 COMUNICACIONES

LAS COMUNICACIONES REPRESENTAN UNA DE LAS NECESIDADES BASICAS EN
EL MUNDO ACTUAL. LA PRUDUCTIVIDAD, EFICIENCIA ¥ LAS UTILIDADES DE
UNA DRGANIZACION DEPENDEN CADA VEZ MAS DEL RAPIDO ACCESO A LA
INCORMACION PARA LA TOMA DE DECISIQOMES.
SE rfAN LDESARROLLADD NHUMERGSOS SISTEMAS DE TRANSMISION DE INFORMA-
Ci0on, ENTRE LOS MAS COMUNES ESTAN LA CREACIOM DE REDES DE
COMUMIZAZION (DLE £5 ACTUALMENTE UKD DE LOS MAS POPULAFREE METODOS
LE  TFAMBMISION DE INFORMAZION) Y LA TRANSHMISIOH DE DATOS A A~ .TA
JELOCIDAD. A CONTINUACION SE MENCIONAN ALGUNAS CARACTERISTICAS
‘THPDRTANTES DE ESTOS SISYEMAS, DANDOSE ENFASIS A LAS REDES DEBIDO
A .f IMPOETANCIS OUE TIENLEN ACTUALMENTE COMC MEDIODS DE  COMUNICA-

~IBN,

“12Z%.- LaS  REDES S04 SI12£7%raS DE Z&uALES DE ZOMLNICACIC  JUE

CONSTAN [E IONTLtTOS DE ELEMENTOS INTERCONECTADOS LLAMADDS NODOS,



LAS COMUNICACIONES MEDIANTE REDES PERMITEN ESTABLECER CONTACTC
CUANDD SE NECESITA ENTRE DETERMINADDS PROCESADORES O TERMINALES
QUE UTILIZAN PORTADORAS COMUNES U OTROS ™MSDiSS DE COMUNICATION.

_~& RED DE SPEA LOCAL <(LAN) ES UM CSISTEME OE  TRANSPCPTE D=
INFGRMACIO® PARA TRANSFERIR DATOS A BRAN VELCCIDAD ENTRE U GRUPC
DE NODOS,ATRAVES DE U~ GRUPO COMUMN DE INTERCONEXION DENTRPO  DE
LIMITES DETERMINADOS.LAS RESTRICCIONES GEOGRAFICAS, JUNTD CON LAE
AVANZADAS TECNCLOZIAS DE TRANSMISICH, SERMITEN VELCCIDADEE =
TANSFERENCIA LE MUCHDS MILLONES DE BITS S0R SEGUNDC DENTEZ DE .2
RED LOCAL, ESTAS VELOCIDADEZ. JUNTO CON UN ESJUEMA CTONFIAELE DE
CONTROL DEL ACCESO, PERMITE QUE MUCHOS DISPOSITIVOS COMPAFTAN UN
NEXT CCMUN DE INTERCONEXION FISICA CON UNA MINI™MA  I.TERFERENCIF
ENTRE S1, POSIBILITANDDO AL M™MISMO TIEMPO TRANEFERI® CRANDEE
éLDQUES DE DATOS COM PﬁDCEDlHIENTDS SIMPLES DE FECUPEFAZION I

ERRORES Y PROTOCOLOS DE ADMINISTRACION DE DATOS.

ESTANDARES DE REDES.-

m
n

LA TITANDARIZACION DENTRO DE LA INDUSTRIA JE SEDES v LA D !

TELECOMUNICACIONES DEBER& AUMENTAR EL LSO LE KEDEE. SI% EMBARGI.

th

HACE FALTA ZETANDARIZATION ER LA I%DUSTEIA, ENTEE VARTS
INDUSTRIAS, ENTRE LCE FABRICANTES E INCLUEIVE DENTRT DE .LS
PRODUCTOS DE UN MISHO FABRICANTE. LAS NECESIDADES MAS  URGENTES
SO HOY CCNSDLIDAR LAS DRBANIZACIGNES JUE FlrAas _a3  NCRMa, E.
COMPROMI 30 SE  .GE FABRICANTES DE FRDDUC™DS =ARS~ FEDES 1
COMPUTADORAE DE UNISICAR LCE EETANDARES » LA IMPLANTACICN CIE

EE7T2¢ == LDS SRIDUCTDS FUTURGCS,



PARA QUE UNA RED INTERCONECTE DOS DRISPOSITIVOS DE COMPUTADORA HAY

QUE TOMAR EN CUENTA CUATRO ELEMENTOS DIFERENTES EN €L DISEFD:

1.-VELOCIDAD. LA VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA DE BITS DE

INSORMACION DE UN DISPOSITIVO A OTRO MA DE SER IDENTICA.

2.-PROTGCOLO. E£L FORMATO Y PROCEDIMIENTO PARA ENVIAR INFORMACION
DE UNA COMPUTADORA A OTRA VARIA SEBUN EL FABRICANTE Y EL
PRODUCTO. UN PROTOCOLO CONSTA DE UN CONJUNTO DE REGLAS QUE RIGEN
LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION,DEFINE TANTO AL SOFTWARE COMO AL
HARDWARE., ESTAS REGLAS DEBEN APLICARSE EN EL ~MISMO  ORDEN Y
SORMATO ANTES DE QUE OTRO DISPOSITIVO RECIBA (LOS DATOS. LA
INTERNATIONAL STANDAR ORGANIZATION (OSI) HA PROPUESTO UN MODELO
DE PROTOCOLO EN  CAPAS INTEGBRADO POR  SIETE AREAS DIFERENTES
(NIVELES) A LAS CUALES EL PROTDCOLO DEBE DIRIGIRSE POR SI MISMO.

LAS PRIMERAS CUATRO CAPAS, QUE SON EL MEDIO DE PAGAR EL MENSAJE

(=]

€ UN PUNTO A OTRO DENTRO DE UNA RED RECIBEN EL NOMBRE DE NIVEL

DE TRANSPORTE Y ESTA SON:

AINIVEL FISICO O DE HARDWARE. AQUI SE ESPECIFICAN LAS
CARACTERISTICAS MECANICAS, ELECTRICAS Y FUNCIONALES DE LAS LINEAS
ENTRE LAS TERNINALES.V

BI)NIVEL DE ENLACE. EN ESTE NIVEL SE DESCRIBE COMD LODS PAQUETES
"DE DATOS LLEGARAN A SU DESTINO.

CINIVEL DE RED. ESTE CONTROLA LA CONMUTACION Y ENVIO DE MENSATES
A S5U DESTIND ENTRE TERMINALES.

DINIVEL DE TRANSPORTE. ZSTA SECCION DESCAIBE COMD UNA TERMINAL DE

UNA RED LOGRA ACCESOD A OTRA RED.



EINIVEL DE SESION. ESTE PROPORCIONA UN INTERCAMBIO ESTRUCTURADOD Y
LDGICOVDE LOS MENSAJES ENTRE PUNTOS EN LA MISMA RED.

FINIVEL DE PRESENTACION. ESTE NIVEL SE ENCARGA DE TRANSFORMAR LOS
MENSAJES EN LOS LENGUAJES, CODIGOS D FORMATOS APROPIADDS QUE SE
REQUIEREN EN LOS DIVERSOS TIRQS DE TERMINAL.

GINIVEL DE APLICACION. ESTE NIVEL PERMITE A LA TERMINAL UTILEZAR
INFORMACION COMO DATOS GUE RECIBE O GENERA.

EN «A ACTUALIDAD EXISTEN DOS MODELOS DE SIETE AMNIVELES. UNO
PROPUESTI POR LA INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION, &E LLAMA
EL CONCEPTD OSI. OTRO ES €L MODELD DE REFEREMCIA DEL NATIDKAL
BUREAU OF STANDARD. GE TRATA DE D05 M™MODELDS PRACTICAMENTE
IDENTICOS AUNQUE DIFIEREN DEL SHA DE LA I1EM. EN EL CUAL ~LGUNRS
DE LOS NIVELES ESTAN DIVIDIDOS EN MODOS DISTINTOS.

J3.-CODIGES., LOS CDDIGbS LE COMUNICACION SIRVEN PARA  ENVIAR
INFORMACION DE UN DISPOSITIVO A OTRO . ASI. UN DISPCSITIVO QUE
UTILIZA EL CODIGO ASCII NO PUEDE COMUNICARSE CON OTRO QUE UTILICE
EL CDDfGD EBC_DIC. MUCHOS PROCESADCRES DE PALABRA LTILIZAN CODIGS

ASCI1I, LAS MARUINAS DE COMPOSICION TIPOGRAFICA UTILIZAN a MENUDO

TTY ¥ TODAS LAS MAQUINAS DE LA IBM EMPLEAN EBCDIC. OTRO NIVEL CZ
CCMPATIBILIDAD DE CODIGO ES EL CODIGLR CON JUE SE PEPRESEINTAN WIS
CARACTERES. UN CODIGO DE UN APARATO TRANSMISOR OUE REPRESENTS UNA
A PUEDE REPRESENTAR UN $ PARA EL APARATO RECEPTOR.

4,-HEDPIOS. PUESTO QUE LAE REDES PUEDEN ESTAR I[“TEGRADAS POR
CABLES, LINEAS Y TRANSMISORES DE RADIO, LOS MEDIOS FISICCS DE LeS
DISPOSITIVDS DE INTERCONEXION PUEDEN SER INCOMPATIBLES.

AUN DOS FAERICANTES DE CABLES COAXIALES QUIZAS PUEDAN PRODUCIR

CABLES QUE NO SE LDBREN COMUMICAR ENTRE SI.

L5



LAS VENTAJAS DE INOTALAR UNA RED DE PROCESO DE INFORMACION SE
APRECIAN FACILMENTE CUANDO SE CONSIDERA (A VELDCIDAD, PRECISION V
EL  CONTROL QUE PROFORCIONAN PARA DIRIGIR LA ADMINISTRACION Y EL
ACCESA A LA INFORMACIGN D LA RECOLECCION ¥ CONSOLIDACIONM DE  LOS
0ATOS DE PRUDUCEION PROVENIENTES DE VARIAS ESTACIONES DE TRABAJQ
FARA TRANSMIYIRLAS A OTROS SISTEMAS O BIEN A UN COMPUTADOR
CENTRAL .

EJEMPLDS DE REDES:

1) B-NET .
ES UWUNA RED PEQUEAA ¥ SE RECOMIENDA PARA  TRABAJAOS LIGERUS,ENTRE

5US  CARACTERISTICAS TECNICAS ESTAN; TOPOLOBIA BUS LINEAL,
SROTOCOLO DE ACCESO CSMA/CD/CA, NUMERO MAXIMD DE ESTACIONES QUE

SOPORTA 10, DISTANCIA MAX.100 METROB, VEL.DE TRANG.1.43 Mbite/SEG.

2) ARCMNET.
ESTA RED £S5 DE MUY FACIL INSTALACION, éE RECOMIENDA EN COMPARIAS

PEQUEMAS Y MEDIANAS, POR SU LINITANTE DE CRECIMIENTO A 20
ESTACIONES DE TRABAJD,ENTRE ALBUNAS DE SUS CARACTERISTICAS TECNMI-
CAS ESTAN; TOPDLOGIA DE ANILLO MODIFICADU. PROTOCDLD DE ACCESD
TOKEN PASSING, DISTANCIA HAXIMA & 000 METROS, VELAQCIDAD DE

TRANSMISION 2.5 Mbits.

%) TOKEN RING.

ESTA RED SE RECOMIENDA PARA COMPARIAS MEDIANAG Y BRANDES,ENTAE
5US CARACTERISTICAS TECNICAS ESTAN; TOPOLOGIA ANILLO EN ESTRELLA,
PROTOCOLO [EEE BO2.5 TOVEN PASSING £ [EEE HO2.2 LLC, EL  NUMERD

MAXIMD DE ESTACIONES QUE SOPORYA ES DE 260.
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TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD.-

EXISTEN TRES SISTEMAS DE TRANSMISION DE DATOS A ALTA - VELOUIDAD;
MICRDONDAS, SATELITE v LABER, EN ESTOS SISTEMAS ND SE WTILIZA LA

| TECNOLOGIA DE TRANSMISION POR LINEA.

EN LOS SISTEMAS DE MICROONDAS SE UTILIZA LA TECNDLOGIA DE
TRANSMISION DE RADIO Y LAS SERALES DE RARIQ DE MICROONDAS SON  DE
LINEA DE VISTA, REQUIRIENDOSE POR TANTD UNA ESTACION EMISCRA ¥
UNA RECEPTDRA SIN QUE EN LA TRANSMISION O RECEPCION HALLA
OBSTACULOS TALES COMQ EPIFICIOS Q@ MONTARAS ENTRE ELLAS, LA
DISTANCIA QUE SEPARA A UNA ESTACION DE HMICRODNDAS DE DTRA ESTA
ENTRE 235 V¥ 30 MILLAS, LAS ESTACIONES SE COLOCAN EN LDS PUNTOS MAS
ALTOS DE LA ZONA O BIFN SOBRE LDS EDIFICIOS MAS ALTNS. EN LA
TECNOLGGIA DE MICROONDAS SE TIENEN UNA ALTA VELACIDAD DE  TRANSMI-
510N QUE ESTA EN £L RANGO DE UN MILLON DE BITS POR SEGUNDO. LOS
CANALES DE MICROONDAS PUEDEN RENTARSBE O POSEERSGE EN FORMA

PRIVADA.

EM LA TRANSMISION DE DATOS POR SATELITE SE USAN TAMBIEN LAS
MICROONDAS, LA TRANSHMISION SE LLEVA A CAPD DE LA SIBUIENTE
FORMAZEN LA TIERRA UNA ESTACION ENVIA LA SENAL A UN SBATELITE EN
ORBITA QUE LA RECOGE Y LA RETRANSMITE A OTRA ESTACION DE
HMICROONDAS EN LA TIERRA. ESTE TIPO DE SISTEMA ES MUY RECOMENDABLE
CuANDO LA INFORMACION FNVIADA DEBE RECORRER GRANMDES DISTANCIAS.
YA QUE A DIFERENCIA DE OTRDS TIPOS DE TRANSMISION EL  COSTO NO
DEPENDERA DE LA DISTANCIA & LA QUE HALLA QUE ENVIAR LA INFGR-
MACION, O EN AQUELLOS CASOS EN QUE LOS LUBARES ESTAN SEPARADOS

aé



TRANSMISION DE DATOS A ALTA VELOCIDAD. -

EXISTEN TRES SISTEMAS DE TRANSMISION DE DATOS A ALTA  VELOCIDAD;
MICROONDAS, SATELITE Y LASER, EN ESTOS SISTEMAS NO. SE UTILIZA LA

TECNOLOGIA DE TARANSMISION POR LINEA.

EN LOS SISTEMAS BE MICROONDAS SE UTILIZA LA TECNOLOBIA DE
TRANSMISION DE RADIO Y LAS SERALES DE RADIO DE MICROONDAS SON DE
LINEA DE VISTA, REQUIRIENDOSE POR TANTO UNA £STACION EMISORA VY
UNA RECEPTORA SIN QUE EN LA TRANSMISION © RECEPCION HALLA
OBSTACULOS TALES COMO EDIFICIOS O MONTARAS ENTRE ELLAS, LA
DISTANCIA QUE SEPARA A UNA ESTACIDN DE MICROONDAS DE OTRA ESTA
ENTRE 25 Y 50 MILLAS, LAS ESTACIONES SE COLOCAM EN LOS PUNTOS MAS
ALTOS DE LA IONA O BIFN SOBRE LDS EDIFICIONS MAS ALTDS. EN LA
TECNOLOGIA DE MICROONDAS SE TIENEN UNA ALTA VELOCIDAD DE TRANSMi-
SION QUE ESTA EN EL RANGD DE UN MILLON DE BITS POR SEGUNDO. LOS
CANALES DE MICROONDAS PUEDEN RENTARSE g POSEERSE EN FORMA

PRIVADA.

EN LA TRANSMISION DE DATOS PDR SATELITE SE USAN TAMBIEN LAS
MICRDONDAS, LA TRANSMISION SE LLEVA A CABO DE LA SIGUIENTE
FORMA3EN LA TIERRA UNA ESTACION ENVIA LA SERNAL A UN SATELITE EN
ORBITA QUE LA RECOGE Y LA RETRANSMITE A OTRA ESTACION DE
MICROOMDAS EN LA TIERRA. ESTE TIPO DE SISTEmMA ES MUY RECOMENDABLE
CUANDO LA INFORMACION FNVIADA DEBE RECORRER GRANDES DISTANCIAS.
YA QUE A DIFSRENCIA DE OTROS T1POS DE TRANSMISION EL  COSTD NO
DEPENDERA DE LA DISTANCIA A LA UUE HALLA QUE ENVIAR LA INFOR-

MACION, O EN AQUELLOS CASOS EN QUE LOS LUBARES ESTAN SEPARADOS
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POR ABUA Y NO SE TENE UM GABLE DE COMUNICACION BAJO EL MAR.
‘MEDIANTE LA TRAMSMISION VIA SATELITE SE ENVIAN RLTﬁS VOLUMENES DE
DATOS A GRANDES DISTANCIAS CON PDCOS ERRORES. . 7
EN EL CASQO DE QUE LA ESTACION QUE RECIEIRA LOS DATOS ENVIADOS
POR EL GSATELITE NO ESTE A LINEA DE VISTA PUEDE SER NECESARIOQ
ENVIAR LA INFORMACION DE UN SATELITE A OTRO Y DE ALLTI A LA~
ESTACION RECEPTORA.

SN LA TRANSMISION DE DATOS POR LASER GSE UTILIZA UN RAYOD
CONCENTRADG DE LUZ QUE PUEDE CONTENER DECENAS DE MILES DE VECES
LA CANTIDAD DE INFORMACION QUE ENVIARIA UNA SENAL DE MICROONDAS,
ESTE TIPQ DE TECNOLOGIA PARA EL ENVIO DE 1NFORMACION SE ENCUENTRA
AUN EN DESARROLLD Y SOLO HA SIDO UTILIZADA PARA ENVIO DE
INFORMACION A DISTANCIAS CORTAS, SIN EMBARGO SE ESPERA QUE HA
FUTURO PUEDA EMPLEARSE PARA L ENVIC DE INFORMACION A DISTANCIAS

LARGAS REDUCIENDOSE AMPLIAMENTE EL COSTO DE TRANSMISION.
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I11.4 USUARIOS.

LOS ‘USUARfDS SON LA PARTE YITAL DEL CENTRO DE COMPUTO, SON
QUIENES . PIRIGEN, COORDINAN Y MANEJAN EiL EQUIPO DE COMPUTO, L4
INFORMACION Y LOS PROCESOS GQUE SE LLEVARAN A CABO. UHN USUARIC ZE
DEFINE COMO “CUALQUIER PERSONA GQUE UTILICE LA COMPUTADORA.
GENERALMENTE SE REFIERE A PERSOMAS QUE ND PERTENECEN AL PERSONAL
TECNICO Y QUE PROPORCIONAN ENTRADAS Y RECIEEN BALIDAS DE L4

N

1

COMPUTADORA"# EN LA PRESENTE TESIS EL TERMIND UEUARIO £S& HAC
EXTENSIVO A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE JILIZAN UNA  COMPUTADORA
INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACTIVIDAD O PUESTO QUE TENGAr. DENTRO DT
UNA ORGANIZACION; CPERADORES, TECNICOS, GERENTES, AMNALISTAS CE

SISTEMAS, PROGRAMADORES, ADMINISTRADCRES,ETC.

DENTRO DEL BKSTEHA DE COMPUTO SE TIENEN DIFERENTES CATEGORIAS DE
USUARIOS: ANALISTAS DE SISTEMAS, SU FUNCION ES ANALIZAR Y DISERAR
SISTEMAS QUE YA EXISTEN Y NUEVOS SISTEMAS INCLUYENDO LOS
PROCESOS A QUE DEBE SOMETERSE tA INFORMACION.Y L0S PROCESOS v
EQUIPO NECESARIOS PARA OBTENER LAS SALIDAS DESEADAS.
PROGRAMADDRES, EXISTEN PROGRAMALDORES DJE APLICACIONES QUE DESA~
RROLLAN UN PRUOGRAMA DE ACUERDD A LO QUE SE FRETENDE QUE REALICE v
LOS PROGRAMADORES DE SISTEMAS QUE ANALI2ZAN SI LAS CARACTERISTICAS
DEL EQUIPQ DE COMPUTO PUEDEN LLEVAR A CABO LO QUE SE PIDE EN EL

PROGRAMA ¥ CUAL ES LA FORMA MAS EFICIENTE DE WACERLO.

4 OLOBARIO DR COMPUTACIDN, SANEKDMAN ALAN.
NDEITORIAL MoBMAW—MILL, FMEXICD 1008a.
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ADMINISTRADORES DE COMPUTO,COORDINAN EL  FLWJDC DE INFORMACION
DENTRO DEL SISTEMA, EL FUNCIONAMIENTD Y SELECCION DE EQUIPD Y LA
- CQORDINACION DE PROYECTOS. USUARIOS FINALES QUE SON QUIENES
PROPORCIONAN Y RECIBEN INFORMACION DEL SISTEMA.
DENTRD DE LA ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO SE TIENE AUN MAS
PERSONAL DEPENDIENDO DE LA APLICACION Y TAMARO DEL CENTRO DE
COMPUTO DIVIDIENDUSE EN LAS CATEGORIAS DE ANALISIS DE SISTEMAS,
PROCGRAMACION, Y DPERADORES COMPUTACIONALES DEPENMDIENDD DE LA
ACTIVIDAD QUE REALICEN. A CONTINUACION SE ENUMERAN LOS TITULOS DE

~0S PUESTDS:

1.- OPERACION.
A) DPERADDRRES
B) BIBLIOTECARIOS
C) ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD

D’ GERENCI!A PEL PROCESAMIENTO DE DATOS.

Z.= GNALISIS v DISERD DE SISTEMAS
A) ANALISTA DE SISTEMAS
B: ZYPERTDS EN ADMINISTRACION
C: ESPECI!<LTSTAS EN ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS
D) PERSONRL DE ENLACE CON EL SISTEMA DE INFORMACION

ADMINISTRATIVA

3.~ SROGRAMACION
A) PROGRAMADORES DE SISTEMAS
B) PROGRAMADUORES DE DESARROLLO

Z) PROGRAMADORES DE MANTENIMIENTO.
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I1.5 ERBONOMIA

LA ERGONOMIA €S EL ESTUDIO DE LA FISIOLOGIA DEL TRABAJO. AL
ADAPTAR EL EQUIPO Y EL AMBIENTE DE TRABAJO A LAG CARACTERISTICAS_
FISIOLOGICAS LEL SER HUMAND, PUEDE INCREMENTARSE (A PPODUCTIVILAD
Y CONSERVARSE LA BALUD DEL TRABAJADOR.

RECIENTEMENTE SE LE HA OTORGADD IMPORTANCIA A LA ERGONOMIA, ESTE
NUEVO CONCEPTC A HECHT POSTBLE PRESERVAR LA SALUD DE LGS
USUARIOS DEL EQUIPO DE COMPUTO AL DISERAR EQUIPCS Y MEDIC
AMBIENTE QUE SE ADAFTAN A LAS CARACTERISTICAS DE Su CUERPC.,
TOMANDG EN CONSIDERACION EL TIPD DE TRABAJC QUE VAN A DESARRO~
LLAR, CON ESTO SEGUN HA S1D0 DEMOSTRADD TAMBIEN SE  LOGRA U
ALUMENTD DPE PRODUCTIVIDAD PROFORCIONANDD LA PROTECCION XNECESARIS
PARA EL USUARRIC Y UN AMBIENTE AGRADADBLE, ADEMAS DE LOGRA®
NOTABLES AHORROS DE ESPACIO AL DISERAR  UNIDADES JE TRABAJID

PERFECTAMEMNTE CALCULADAS.

ALBUNOS FACTORES QUE PUEDEN FORMAR PARTE DEL AMBISZNTE Y SEN INDE-
PENDIENTES DEL SISTEMA COMPUTACIONAL O BIEN RECIRIR SU INFLLIZ Y
JUE DEBEN SER CONTROLADOS SON: ILUMINACION, PUIDC.~ISLAMIENTD .

SE DEBE PRESTAR ESPECIAL ATENCION A LA TERMINAL Y LAS EETATIONES
DE TRABAJJ. LA ALTURA DEL ESCRITORID Y LA TERMINAL., EL TI®Q £
SILLA, EL ANGULO DE LA TERMINAL, LA RESOLUCION DE LAS PANTALLAS.
L0S HILOS ¥ CABLES AL DESCURIERTD, LAS VIBRACIONES DUE DISTRAEN 7
LGS RUIDOS PROCEDENTES DEL EQUIPC, LAS POSIBLES DESCARBaS (£
ELECTRICFDAD ESTATICA SON FACTORES JUE DEBEN CONSIDERARSE CUANDC

SE EVALUA E. EQUIPO DESTINADC A LA ESYACION DE TRABAJQ.



DE ALGUNAS ENCUESTAS REALIZADAS SE OBTUVO LA LISTA SIGUIENTE DE

EFECTOS NOCIVOS £EN DPERADORES Y TECNICOS COMO EFECTC DE LA

TERMINAL DE EXRHIRICION VISUAL:

SINTOMAS

mATIGSM D& LON DIOW
DOLOn D& wEealLDA

AT Ima

ORLOMA RN CUELLDO Y xaeALDa
AMDOR X IAAMITAGION D& LO® OJFO®
IMMETABILEOAD GENIMAL

“ImION BomRGea

DOLOA EN BRAZDES Vv » IERNAS
NERY R O6 EBree

DOLOA ESTOMACAL

LTI LAFMACION DE MUBCULOSE v
AR ELAC L Db m

ENANMTEAA CUTRMNED

TECNICOS (%)

OPERADOR (%)

-~ T i aT
-?.o EPR )
-2, DB
g . k. B
L L EL X-]
.9 - oS
E TR ze.8
EL P ] -v.;
AT .- ) sw.2
AL.” L -4
LA™ AlaX

- LT 4

DE LA TABLA SE DBSERVA QUE EL DOLOR EN LA ESPALDA ES UND TE LOS

HALESTARES

MAS COMUNES ENTRE LO5 OPERADDRES Y TECNICUS D€

. COMPUTADORAS, ALN CUANDD ESTE DATO SE 0BTUVD COMOQ RESULTADO DE LA

TERMINAL

SILLA QuE OCURPA EL OPERADOR DURANTZ SU TIEMPO DE TRABRAJO,
I LA SILLA ND TIENE EL CTISEHAD ADECUACO FORZA & LA

PERMANECER EN MALA FOSICION PRCVOCANDD COMNSTANTEMENTE

DE EXHIBICION VISUAL SE DEBE GENERALMENTE A EL TIPQ DE

YA QUE

COoLUMNA A

DOLCR.



DE EL ZFECTD DE ARDOR E IRRITACION EN 10§ JJ0S PREBENTADO EN LA
TABLA SE DESPRENDE QUE FRECUENTEMENTE NO SE TOMAN PRECAUCIONES
CON  RESPECTD AL BRILLD Y CONTRASTE DE LAS TERMINALES DE EXHIBI-~
CION VISUAL LO QUE PUEDE PROVOCAR SEVEROS DARLS A LA VISIDN,
COMD CONSECUENCIA DE DIVERSAS INVESTIGACIONES EN ESTZ CAMPD  SE
HAN ANALIZADO VARIOS PARAMETROS PARA OPTIMIZAR LA DISTANCIA QUE
~ DEBE EXISTIR ENTRE EL 0JO DEL USUARID ¥ EL MONITCE. ALTURA DE LA
SUFERFICIE DPE TRABAJD. ALTURA AJUSTABLE DEL ASIENTG, POSICIOM DE

LA ESPALDA DEL USUARID CODN RESFSCTQ AL RESPALDO DE LA SiLik. ITC,

EN LA FIGURA SE MUESTRAN tOS VALORES IDEALES DE EBTOS PARAMETROS:

083 CHE.

DISTANCIA VISURL CORRRCTA

I ‘ t

, ALTLRA DEAL IE.

1] LA FLRPERFICIE
SE TRABA_D i

l i

‘CD cHE .

L1

‘l‘:‘ cr3,.




TECLADQ: 7 )
LA ERGONOMIA INCLUYE ADEMAS DE LA SEGURIDAD Y.CDﬁFDRT FISI&DE EL'
ANALISIS DE TODDOS LOS ELEMENTOS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA  HUMANA
Y LAS RELACIONES HUMANAS Y/0 ACTITUDES ACERCA DEL EQUIPO (ES
DECIR LA RELACION HOMBRE-MAQUINAI.

UN PROBLEMA QUE SURBID CON LA REVOLUCIGN DE LAS MICROCUMPUTADORAS
FUE EL DISERC DEL TECLADG Y SUS CARACTERISTICAS, EL TECLADO ES EL
SRINCIPAL ¥ EM ALGUNCOS CASO0S UNICO MEDIO DE COMUNICACION ENTRE EL
USUARIO Y LA COMPUTACQRA; ES LA PRINCIPAL INTERFACE HOMBRE-
MAQUINA, Er. TECLADO ES €L MEDID MAS USADD CUANDO SE TRABAJA CON
unA COMPUTADORA LG CUAL HACE CRITICO SU DISERD Y CARACTERISTICAS
DESDE v PUNTD DE VISTA ERGONOMICO.

EXISTEN CULATRO CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA L& SELECCION DE
UN TECLADO:

1) LOTALIZACION DEL TECLADO.- EN ALGUNOS MODELDS DE PASADUS DE
~MIC2OCOMPUTADORAS COMG LA RADID SHACK TRS-8BO, APPLE Y ALGUNAS
OTRAS EL TECLADO FORMABA PARTE DE LA MICROCOMPUTADORA AL ESTAR
INTEGRADD DENTRO DEL MISMO CHASIS, LO QUE AUMENTABA CONSIDERABLE-
~MENTI EL TAMARO DE LA COMPUTADORA Y HACIA MAS O MENOS PERMANENTE
LA POSICION DEL TECLADO DURANTE EL TIEMPO DE TRABAJO. MAS TARDE
OTROS MODELOS CFRECIERON TECLADOS SEPARADOS Y APARTIR DE ESTO SE
HA TENIDO UNA VIRTUAL ESTANDARIZACION HASTA HOY EN QUE ES USUAL
TENER Z. TEICLADO SEPARADD DEL CHASIS DE LA CPU Y GCONECTADD A ESTA
MECIZNTE UN CABLE FLEXIELE DE APROXIMADAMENTE & ft. DE LARGO LO

QUE PFa™ITE ELEGIR LA DISTANCIA Y P0SICION A LA GQUS SE DESEA

TRABAJAR.

"
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2) TIPOS DE TECLAS .- EiL TIPD JE TECLAS _TILIZADAS EN EL TECLADOD
€3 VARIARLE ¢ GENERALMENTE SE TIENEN TRES CLASES: £N EL CABO - 35
LAS COMPUTADORAS MAS O MENOS CARAS LAS TECLAS NO ESTAN #IEIC#—
MENTE SEPARADAS. SON ~ARCADAS EN UNA MEMBRANA PLASTICA FLEXIBLE.
EL USUARIC PRESIONA LA TECLA EN LA MEMERANA Y SE ACTIVA UN
MICROSWITCH QUE SE ENCUENTRA BAJO ESTA. ESTE TIPO DE TECLAS NO
ES MUY PRACTICO Y 6E UTILIZA GENERALMENTE E~ LAS LLAMADAS
CaMPUTADORAS PARA EL HDGAR, EN “UEGOS. ¥ EMN  CUALCJIER STRA
APLICACION PARA USO0S NO CONTINLOS. OTRY TIPT DE TECLAT 50N LAS
LLAMADA "CHICLET" QUE SON PLANAS OBLCNGAS ¥ SEMINISCENTES COMO
LAS TECLAS DE LAS CALCULADORAS .

OTRO TIRPO SON LAS TECLAS "SCULTURED" QUE TIENEN UMNA LIGERA
DEPRESION EN EL CENTRO v SON MUY SEMEJANTES A LAS L[E LAS MAGUINAZ
be ESCRIBIR ELECTRICAS.

EN LA MAYORIA DE tAS COMPUTADORAS RECIENTES EL TIPO DE TECLADL
TIENDE A PARECERSE CADA VEZ MAS AL DE LA MAQJINA DE ESCRIBIS, _AE
VENTAJAS DE ESTO SON LA FAMILIARIDAD DEL TECLADC. =L TAMARS. L&

FORMA DE LAS TECLAS Y SU GRAN DURABILIDAD. DEEIDO & ESTQ I

(]

USUARIOS DE COMPUTADORAS PREFIEREN SESTE TIPD LE TIZILAS Y EE =0C
COMUN ENCONTRAR TECLAE DE TIPO CHICLET. EXCERTD EN  COMPUTADORAE
DE BAJO COSTO.

3) OTROS FACTORES.- EL CONTRASTE ENTRE EL COLDR DE LAS TECLAS v

EL CARACTER QUE TIENEN REPRESENTADO, E£S IMPOPTANTE, POR EJEMFLZ.
PARA UN USUARIZ QUE NO ESTA FAMILIARIZADG COMN (4 ZISPOSISION DR
TECLADD UN CONTRASTE BAJD PUEDE SCASIONAR PERCIDA DE TIEMPD SN LS

LOCALIZACION DE JN CARACTER.



COMO LA DISPOSICION DE LAS TECLAS DE UN TECLALOD A OTRO PUEDE
VARIAR ES NECESARIO RUE EL USUARIO PUEDA LbCALIlAR RAP IDAMENTE
LOS CARACTERES O TECLAS DE FUNCIONES ESPECIALES QUE VA A
REQUERJR, ESTO SE FACILITA SI LE ES POSIBLE DISTINGUIR CLARAMENTE
LOS CARACTERES QUE vA A OPRIMIR.

HONITOR,~ COLOR DE LA'PRNTALLA.— EL VERDE E& PROBABLEMENTE EL
COLOR MAS POPULAR PARA PANTALLAS MONOCROMATICAS, EXISTYE LA IDEA
POPULAR DE QUE EL COLOR VERDE Y EL AMBAR SON MAS COMODOS PARA LA
VISTA, SIN EMBARGO NO EXISTE NINGUNA EVIDENCIA CIENTIFICA DE QUE
£STD SEA VERDAD.
~ OSCILACION.- PARA UNA BUENA ERGONOMIA PRACTICA SE SUGIERE QUE
LA VELGCIDAD DE BARRIDO EN LA PANTALLA SEA MUY RAPIDA PARA
SREVENIR LA OSCILACION. UNA BUENA SUGERENCIA ES DETERMINAR PARA
DIFERENTES SISTEMAS GUE VELOCIDADES DE BARRIDO ELIMINAN O REDUCEN
AL MAXIMD LA TENDENCIA A LA OSCILACION.
= TAMARO DE LA PANTALLA.=- EL COLOR Y LA OSCILACION NO SON LOS
UNICO5 FACTORES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA UNAR ADECUADA
SELECCION DEL MONITOR, EtL TAMANQ DE LA PANTALLA ES IMPORTANTE. EN
UN MONITO® DE 5 A 7 PULGADAS 0O EN UNG DE 9 LA INFORMACION PUEDE
REPRESENTARSE TAL Y COMO EN UND DE 12 O 15 PULGADAS, SI SE TIENEN
DISEFROS PARA REPRESENTARSE EN S0 COLUMNAS Y 28 LINEAS, ESTE MISMD
DISEND  PUEDE REPRESENTARSE EN UNA PANTALLA MAS PEQUERA CON EL
MISMO  SISTEMA, LA DIFERENCIA ESTRIBPA EN QUE EN UNA PANTALLA DE
3 PULGALDAS LA INFORMACION PUEDE PARECER LEJANA DIFICULTANDOSE LA
LECTURA MAS QUE EN UNA PANTALLA DE POR EJEMPLO 12 PULBADAS. POR
ESTA RAZOM HDY EN DIA SE FABRICAN POR LO GEMNERAL FANTALLAS DE ¢

¥ 12 PULGADAS.



- RESOLUCION.— LA RESOLUCION EN LOS MONITORES ESTA EN FUNCION  DE
LA CALIDAD DEL MONITOR Y DE SU REPRESENTACION, OBVIAMENTE UNA
IMAGEN POCC NITIDA (DEBIDO A LA RESOLUCION) REQUIERE UN ESFUERZIO
ADICIONAL DE LA VISTA, QUE SE INCREMENTA CON EL TIEMPO Y PUEDE
TENER RESULTADUS NEGATIVOS SOBRE LA WISION DEL USUARIO, POR LG
TANTO EL COMFORT Y LA NATURALIDAD EN MATERIA DE RESOLUCION ES UN
FACTOR QUE DEBE TOMARESE EN CUENTA.

- INTENSIDAD.- LA INTENSIDAD 0O BRILLD DE LA IMAGEN FUEDE LLEGAR
A CONVERTIRSE EN UN PROBLEMA, COMO RESULTADO DE MANTENER EL
MONITOR CON EtL BRILLO O CONTRASTE EN UN NIVEL ALTC (COMUNMENTE
LOS MONITORES TIENEN UN SOLD CONTROL PARA E£STDJ. EL MANTENER LA
PANTALLA A SU MAXIMO BRILLJ TIENDE A HACER BORROSA LR IMAGEN
CONDUCE A TENERLA LIGERAMENTE FUERA [LE FOCa, CON LO QUE
VIRTUALMENTE SE REDUCE LA RéSDLUCION, DANDOQ AL OJO LA IMPRESION
DE TENER LA IMAGEN LEJANA. UNA BUENA PRACTICA CONSISTE EN GRADUAR
LA INTENSIDAD PARTIENDO DEL MINIMO NIVEL Y ELEVANDOLA HABTA DONDE

SE TENGA UNA LECTURA FACIL Y NATURAL.
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CAPITULD II1I

SELECCION Y ADECUACION DEL_ LOCATL,

EN ESTE CAPITULO SE ANALIZAN LAS CARACTERISTICAS QUE PERMITEN UNA
ADECUADA SELECCION DEL .0CAL PARA EL CENTROD DE COmPUTO, Y SU
ADECUACION. PARA LOGRAR UN LOCAL FUNCIONAL DEBERA HACERSE UN
EXAMEN MUNICIOS0 DE LAS DIMENSIONES v CARACTERISTICAS DEL LOCAL Y
LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS DEL EQUIPQ QUE SE INSTALARA,
RESPECTC A LDS MATERIALES OUE SE UTILIZARAN EN LA ADECUACION ES
RECOMENDAELE QUE SEAMN DE.CALIDAD AUN CUANDD SU COSTQ SEA MAYOR YA
QUE A LA LARBA RESULTAN MAS REDITURBLES vy SEGURDS. A CONTINUA-
TION  SE HENQIDNQN LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES PARA LA SELECTION
ADECUADA DEL L OCAL:
IF1.1 SELECCION DEL (OCAL

PARA HACER UNA SELECCION ADECUADA DEL LDCAL DEBERA ANALIZARSE;

1~ ACCESO DE rMAQUINAS, TENER EN CUENTA LAS DIMENSIONES MAXIMAS DE
LOS EQUIPOS.

O~ ESPACID PARA EL EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADD.

3~ ALTURA DE. TECHO, AREA DE FAREDES EXTERICRES AREA DE VENTANAS.
a- CRF&ZIDAD DE CARGA DEL PISD (LOZA O PI1SO FIRME)

3= FACIL:IDAD DE COMUNICACION INTERIOR v EXTERIOR CON LDOS RESTANTES
-SERVICIOE.

6- NECESIDADES DE E£SPACIO. LRSS MNECESIDADES DE ESPACIO SON MUY
VARIADAS DEPENDIENLD DEL EQUIPO Y FUNCIONES QUE REALIZARA. FPERQ
BASICAMENTE DEBE CONSIDERARSE EL ESPACID NECESARIO PARA ESTANTE-
RIAS, HESAS! SILLAS, ARCHIVOCS BN LA SALA DEL EovifD DE COMPUTC DE

CINTAS v DISCOS DEL DIA.



T- PREVISION FARA RMPLIAZIONES. £S5 Muy IMPORTANTE PREVEER EBPAtIC
T DISTRIPUCIAON PPRA FUTURAS AMPLIACIONES, PARA LT CUAL SE DEBE
TENER EN CUENTA LA SITUATION DE LAS COLUMNAS ¥ LA INTEBRACICN TEL
AREA DE TRABAJO DEL EQUIPC DE COMPUTD COM OTRAS AREAS PARA EVITAF
QUE AREAS NECESARIAMENTE AFINES QUEDEN SEFARADAS O FRECCIGNA-
DAS.ES NECESARIA LA PLANIFICACION DE UNA VIA BE PASD PARA LOS
SISTEMAS; UNA VEZ @QUE SE KA SELETCIONADO Un LUGAR PARA E_
SiSTEMA, LA IONSIDERACION MAS [MPORTANTE ES ASEGURARSE DE  LUE
PUEDE SER TRANSLADADO DESDE DONDE SE RECIBE HASTA DOMDE ESFRS
DESEMBALADO £ INSTALADD. PLANIFICAR UNA VIA TZ PASO SISNIFIZ:
COMPROBRAR LAS DIMENSIONES DE LOS PASILLOS Y PUERTAS A TRAVEE DI

LAS QUE TENDRA RUT PASAR EL SISTEMA.
IXI.2 ADECUACION

PARA ADECWAR EL LOCAL A LAS NECESIDADES CEL CENTRI DE COMPUTL - E

"

DEBEN DISTRIBUIR ADECUADAMENTE LOS ESPACICS DEL LGCAL DE  ACUERES
A LAS NECESIDAPES. EN EL [1SERO DE LA DISTRIEUCION LCEL  LCCAL
DEBEN TOMARSE EN CUENTA LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL  LCCAL. LA
PISTRIBUCICN EN FLANTA ¥ LA SEGURIDAD DE LOF DATOS,

—-CISPCSICICN N PLANTA, LA DISPOSICION EN PLANTA PERMITE SLANISI-
CAR Et ACCESDO VISUAL £MTAE LA CONSOLA DE LA UNIDAD CENTRAL ¥ &2
UNIDADES DE CINTA, DISCOS REI"DVIBLES v ENTRADA/SALIDA, Y E5TUDIAR
10S DESFLAIAMIENTDS PROBADLES ™AS FRECLENTES DE L0OS OPERADCREZ,
ADEMAS DE DETERMINAR LA DISTANCIA Y LGCCALIZACION DEL ALMACEN DE
PASD PARA +C3 INSUMOS DE COMPUTO, “ALES COMD: PAPEL STOC-:, FCRMAS

ESPECIALES. CINTAS PARA IMPRESCRA, CINTAS MAGNETICAS,ETC.



EN LA DISPOSICION EN PLANTA TAMBLIEN SE DEBE UBICAR EL LUGAR DE LA
BOVEDA DE  ALMACENAMIENTO DE CINTAS ¥ DISCOS = MABNETICOS. ES
RECQMENDABLE AISLAR LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE PDLVO, TALES COMO
IMPRESORAS, SEPARADORAS O CORTADORAS DE FORMAS CONTINUAS, Y ERQUI-
POS QUE PUEDAN SER ELEMENTNS DE CONTAMINACION EN LA SALA . TALES
comMo FOTOCOPIADORAS .

SE  DEBEM SIEMPRE ADQUIRIR E INSTALAR PREVIAMENTE LOS . CABLES

EXTERIORES NECESARIOS.

PASILLOS.- LOS CUARTOS DE HFRRAMIENTA, EL EQUIPO DE EMERGENCXA;
&£TC. DEBEN ESTAR S1TUADDS FUERA DE LOS PASILLOS PRINCIPALES, EL
BDRDE DE LOS PASILOS DEBE APARECER INDICADO POR MEDIO DE UNA
L INEA PINTADA éN Et PISO CLARAMENTE VISIEBLE.

LOS PASILLOS PAINCIPALES DEBEN TENER POR LO MENOS DE TRES A 5EIS
METROS DE ANCHU Y LOS OBJETOS FIJOS (TALES COMD MAQUINAS GRANDES)
DEBEN EéTAR CuANDD MENOS A 90 CENTIMETRGS DEL BORDE DEL  PASILLO.
LOS PASILLOS TRANSVERSALES 0O SECUNDARIDS DEBEN TENER CUANDO MENOS
2,44 METAOS DE ANCHO Y L0OS OBJETOS FIJOS DEBEN DE ESTAR SITUADDS

POR LO MENOS A 30 CENTIMETROS DEL BORDE DEL PASILLO.

SALIDAS.~ DEREN &ER SUFICIENTES TANTO POR SU NUMERD COMO POR SU
MEDIDA Y DEBEN ESTAR SITUADAS DE MODO QUE EN CASO DE INCENDIO O
EMERGENCIA PUEDA EVACUARSE EL EDIFICIO RAPIDAMENTE. LA ASOCIACIONM
NACIONAL DE FRETECC[DN CONTRA INCENDIQOS (NFPR) ESPECIFICA QUE EN
caba 150, INCLUSIVE LOS SOTANOS DEBEN INSTALARSE DOS MEDIOS DE
SALIDA. EL NUMERQ ¥ ANCHD DE LAS SALIDAS VIENEN DETERMINADOS, EN
BGRADD CONSIDERABLE, POR LA OCUPACION A GUE ESTE DESTINADD EL

EDIFICIO.



PARA - LAS OCUPACIONES DE FXﬁSGD-fNTERMEDfO,DVEAJD s PERMISIELE
UNA * DISTANCIA  ENTRE® 20 a}4svﬁérnos bE CUALGUIER - PARTE bEL
EDIFITIC A UNA SALIDA. ‘LA NDRMA 101 DE NFRA ESPECIFICA- QUE - EL
ACCESD & LAS SALIDAS PROPORCIONADD FOR PASILLOS; . PASAJES O
CCRREDORES DEBE SER DE FACIL ACCESO A TODOS 'LOS OCUPANTES Y. OUE
EL ANCHD TOTAL DE PASILLOS Y CORREDORES DEBE SER CUANDD ' MENGDS
16UAL AL ANCHO QUE DEBE TENER LA SALIDA . LAS PUERTAS CE- SALIDA
DEBEN SER CLARAMENTE VISIBLES, ESTAR BIEM IL_MINADAS, PROVISTAS

DE SEXNALES v DEBEN AERIRSE EN EL SENTIDO CEL TRANSITD DE SALIDA.

SEGURIDAD DE LO% DATOS.- LA SEGBURIDAD DE LOS DATQE IMPLICA OQUE
ESTEN SEGUROS FISICAMENTE v QUE SE PRCTEJR Su INTEGRIDAR YA QUE
EXISTEN NUMEROSAS CALSAS DY DESTRUCCION DEL EQUIPH - L0858 DATDE
TALES ZOMCOs; IHCENDIDS, HURACANES, INUNDACTIONEZ. ROBLCE.SABOT~IEZZ.
E£TC. PARA PREVENIR LOS DESASTRES DE TIPO NATURAL SZ NECEEITA U
BUENA ELECCION DEL LUBAR EN EL QUE SE VA A SITUAR EL CENTRO DE
COMPUTO ¥ UNA PLANEACION CUIDADOSA DE LA DISTRISUCION Y MATERIA-
LEE ADEMAS L[E LA REALIZAIION DE LN PLAN DE RECUSERACION BN CASO
DE DLESASTRES. L0S DESATITRES QUE NO SE DEBEN A CAUSAS NATURAL
(ROBOS, SAROTAJE, ETC.) PUEDEN EVITARSE €ELECCICHANDC CUIDADISA-
MENTE  EL 9ERSONAL QUE VA A LABJRAR EN IL ZENTRO ME COMPLTI.
FIJANDD UN BUEN CONMTROL EN LA ADMINISTRACION 0F LOS RECURSOZ CON
QUE 3E CUENTA, Y ASIGNAMDD PERSONAL QUE SE DEDRDIQLE SXCLUSIVAMENTE
A LA PRPOTECCION DE EQUIPO, EST2 PUEDE PARECER UM GASTD INNECESA-~
RIT PERD FESULTA ~EDITIABLE POR CUE REDULE 1AS SOSIFICIDADET Y

QUE OCURRA Un DESATPE QUE PUEDE LLEVAR & LA PERCIDA [E EQuIF0 £

INFISMACIOM COSTUSR Y EN ALGWLOS CASDE 4 LA FZalins, RE IDA

HUMANAS .



ADEMAS LA PROTECCION DEL EQUIPO POR PERSONAL ESPECIALIZADD REDUCE
LAS POSIBILIDADES DE FALLA ¥ AUMENTA EL INTERVALO DE TIEMPD ENTRE
UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y OTRO.

ALBUNAS CONSIDERACIONES ADICIONALES SON:

P1S0S.- ES DE VITAL IMPORTANCIA ANALIZAR LA RESISTENCIA DEL PISO,

POR LD QUE SE RECOMIENDA SEGUIR £L SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

- DE LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES COMPROBAR E. PESO Y DIMENSIO-

NES DE CADA UNA DE LAS UNIDADES.

- COMPROBAR LA RESISTENCIA DEL PLSO.

- TOMAR EN CUENTA SU NIVELACION.

S. SE TIENE PISO FALSQ ESTE DEBERA FPERMITIR CAMBIOS EN LA
UBICACION DE LAS UNIDADES. Y DEBE CUBRIR LOS CABLES DE COMUNICA-
CIONES ENTRE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO Y {10S DISPOSITIVOS
PERIFERICOS, CAJAS DE CONEXIOMES Y CABLES DE ALIMENTACION ELEC-
TRICA, EL ESPACIO ENTRE LOS DOS SUELOS DEEE ACTUAR COMO  UNA
CAMARA PLENA DE AIRE. OUE FACILITE £L REPARTO DE LAS CARGAS.

LA ALTURA RECOMENDAELE EE DE 30 CENTIMETROS SI Ei AREA DE LA SALA
DE COMPLTO ES DE 100 METROS CUADRADOS O MENOS Y DE 40 cms SI  ES
MAYOR DE 100, LA ALTURA FMINIMA ES DE 18 cms. SI LA GALA ES
PEQUENA, ESTAS ALTURAS SE DAN CON ORJETO DE QUE EL AIRE
ACDNDICIDNADD PUEDA FLUIR ADECUADAMENTE EN LA CAMARA PLENA.
CuAnDO E. PISO SE UTILICE CoMD CAMARA PLENA PRARA EL  AIRE
ACONDICIONADO DEEERA CUERIRSE EL PISO FIRME CON PINTURA ANTI-
POLYVO. EL PISO FALSO PUEDZ SER DE ACERD, ALUMIMNIO O MADERA

RESISTENTE AL FUEGD.
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EL PISO MAS RECOMENDABLE ES EL QUE ESTA SOPORTADG POR PEDESTALES
0 GATUS MECANICOS. R o
LOS VALDORES DOF LA RESISTENCIA ELECTRICA TRANSVERSAL  DEL

RECUBRIMIENTO DEL P1SO FALSD DERERAN €ER MENDRES DE 2#10°=10 OHMS

PARA EVITAR CARGAS ELECTROSTATICAS.

~PAREDES v TECHO. LAE PAREDES DE LA SALA DEL SISTEMA DEBEN
RETENER LOS RUIDNS Y CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS.
LAS PAREDES DEBEN SER RESISTENTES AL FUEGE E IR DESDE EL SUELGC
HASTA EL TECHD. S5Y LAS PAREDES EXTERIQRES ESTAN PROXIMAS A Un
AREA QUE PUEDE ARRDER FACILMENTE, LA [INETALACION DE VENTANAS
IRROMPIBLES EN LA SALA, AYUDARA A PROTEGER A LOS EMPLEADOS Y AL

SISTEMA DE DAROS POR PARTICULAS EN SUSPENSION 0 AGUA.

~ 81 HAY TECHO FALEO INSTALADO, DEBERA SER RESISTENTE AL FUEGO.
8& DEBERA CONTRODLAR QUE NDO HAYAN ESCAPES NY CONDENSAC IONES EN LOS

CONDUCTOS SITUADOS ENCItMA DEL TECHO FALSO.

=~ LAS PAREDES DEBERAN PINTARSE CON PINTURA PLASTICA LAVABLE PARA

PODER LIMPIARLAS CON FACILIDAD.

- DEZRERAN PINTARSE EL TECHD REAL, LAS PLACAS DEL FALSO PLAFQM, ¥
LOS AMARRES 51 SE EMPLEA EL PISO FALSO COMD CAMARA PLENA PARA EL

RETOANG DEL AIRE ACONDICIONADD.

~ LA ALTURA LIBRE ENTRE PISO FALSO Y FALSO PLAFON BEBE ESTAR
ENTRE 2,70 ¥ 3.30 METROS.

UNA VEZ QUE SE HA ADECUADO EL LACAL SE PRUOCEDERA A LA INSTALACION
FISICA DEL EQUIPD TOMANDD EN CUENTA Su SEGURIDAD FISICA VY EL

AMBIENTE CONTROLADO PARA QUE OPERE EFICIENTEMENTE.
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ZARA  ASEGURAR LA INTEGRIDAD FISICA DE. EQUIPO DEBERAN ESTAR 1A
INSTALADOS ENTRE OTRAS COSAS UN ALMACENAMIENTO ESPECIAL A PRUEBA

DE FUEGD PARA LA INFORMACION, LAS PUERTAS NE ACCESO A LUGARES
PONDE SE TENGA INFORMACION CONFIDENCIAL O EQUIPO QUE SOLO PUEDRA
SER OPERADD POR FERSONAL AUTORIZADD DEBERAN TENER CERRADURAS DE
SEGURIDAD Y ESTAR TOTALMENTE TERMINADA LA INSTALACION ELECTRICA Y
LA INSTALACION DE DETECCCION Y PREVENCION DE INCENDIDS. EL
AMRIEMNTE DEBE SER GRADUADO MEDIANTE LOS CONTROLES DE TEMPERATURA

¢ ATRE ACONDICIONADO.



CAPITULD 1V

AIRE_ACOND ICIDNADO

PARA QuE LOS EQUIPOS DE LA SALA DE COMPUTO FUNCIONEN

CORRECTAMENTE ES IMPORTANTE LA TEMPERATURA ¥ AMBIENTE DE LA

SALA, PARA CADA EQUIPD EL FABRICANTE ESPECIFICA (A5 ~ONDICICHES

DE TEMPERATURA Y HUMEDARD A JUE LEBE MANTENERSE. DE wRQUI L2

IMPORTANCIA DE PLANIFICAR LA MANERA ADECLADAR DE  CONTACLAR
AMBIENTE DENTRO TE UNAR SALA DE COMPUTO, AUN EN LUGARES DONDE LAS

TEMPERATURAS NO SON EXTREMOSAS SE REQUIERE DEL AIRE ACONDICIONADO
PARA MANTENER LAS CONDICIONES L€ TEMPERATURA Y HUMEDAD DADAS EN

LAS HOJAS ©DE ESPECIFICACIONES DEL EQUIPT Y MANTENER .

TEMPERATURA EN NIVELES ADECUADDOS PARA EL SER HUMANC.

ACONDICIONAR éL AIRE ES CONTROLAR 54 TEMPERATURA, HUME -

DAD,DISTRIBUCION ¥ PUREZA CON OBJETD DE PROCLAAR EL  TOMFORT CE

LAS PERSONAS Y/0 MANTENER LAS CONDICIONES ADECUADAS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE DIVERSOS EQUIPDS, MEDIANTE LA REIFRIGERALION.

CALEFACCION, MUMIDIFICACION, CIFZULACICOMN Y REMNOUVSCION TS AIRE.
1

PARA LOGRAR ESTC E3 BASICA L& SELECCITY IEL EQUIPC [E

1

£

m

ACONDICIONADD, EN LA CETERMINACION LE LA CAPACIDAD DEL ALK

ACONDICIONADD DEBE CONSIDERARSE LO SIGUIENTEY

- DISIPATION TERMICA DE +#AS MAOUINAS. LAS CARGAS CALCORIFIZas LE.
EQUIPO DE COMPUTO Y SUS PERIFERICOS SON PROPCRCIONADAS POR EL
PROVEEDCR DEL EQUIPO. Y COMUNMENTE SE ESPECIFICAN EN RATU/FIRA €

&M - zal/HORA.



DISIPACION TERMICA LE LAS PERSONAS.

~ CARGAS LATENTES, ATRE DE RENOVACION.

1

PERDIDAS POR PUERTAS Y VENTANAS.

- TRANSHMISION DE PAREDES, TECHOS Y SUELOS.

- LA CANTIDAD DE AIRE REQUERIDA POR LOS YENTILADORES ©DE LOS

DIFERENTES DYSPDOSITIVOS DE COMPUTO ES PROPORCIONADA POR E{
PROVEEDOR GENERALMENTE EN PIES CURICOS POR HORA 0 EN METROS
CUR [COS HORA.

- EL AIRE ACONDICIOMADD DE LA SALA CEBE SER INDEPENDIENTE DEL
GENERAL DEL EDIFICIO.

- DEBIDO AL CALOR DISIPADO FOR LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS DE

CCMPUTC SE MNECESITA AIPE FRIO DURANTE TOLO KL ARC.
IV.1 CONDICIONES DE TEMPERATURA Y HUMEDAD. -

HUMEDAD RELATIVA.~ ES LA RELACION ENTRE LA PRESION DEL VAPOR DE
AGLA  CONTENIDA EN EL AIRE Y LA PRESION DE VAPOR SATURADD A LA
mISMA TEMPERATURA.

«0S RANGDS DE TEMPERATURA PROMEDIO DENTRO DE LA SALA DEBEN ESTAR

EMNTRE 18 A 20 GRADOS CERTIGRADOS, LA HUMEDAD RELATIVA (HR) 504+/-

wm

“. EN TIEMFOS CORTOS PUEDEN ALCANZARSE DE 15 A 24 GRADOS
CENTIGRADOS Y DE &80 A 72% DE HR, CON MAXIMA TEMPERATURA HUMEDA
DE 24 GRADDOS CENTIGRADOS.

CUANDG LA HUMEDAD ES BASA, SE PUEDE CAUSAR ELECTRICIDAD EESTATICA
POR  EL MOVIMIENTO DE PERSUMAS, CARRETILLAS, MUEBLES Y PAPEL.
EsTAS CARGAS 2RODUCEN UNA MDLEETA SAZ.DIDA CUANDD SE  DESCARGAN

SOBRE UNA PERSONA -U OBJETO.



¢
i
i
H
i

S1 LA CEECARGA TIENE LUGAR CERCA U SOBRE EL EQUIPC DE PROCESI DE
DATCS PUEDE OCASIONAR ERRORES LCE PROCESO, UNAR FORMA DE EVITAR

ESTE PROBLEMA ES UTILIZAR MODUETA ANTIESTATICA EN EL SUELO DEL

LOCAL O BIEN USAR UN AEROSOL ANTIESTATICO SOBRE EL PECUEREMIENTD
DEL SUELO. UN METODO COMPROBADO DE CONTROLAR LA ESTATICA ES
MANTENER UN NIVEL PE HUMEDAD RELATIVA EN EL _0OCAL ENTRE EL 40 Y
EL 50%. '
EL AIRE DT RENOVACION O VENTILACION DEBERA TRATARSE TaMTS W EN
TEMPERATURA v HUMEDAD COMD EN FILTRADO ANTES TE ENTRAR EN LA SALA.
CuANDO EL ATIRE FRID SE INYECTE DIRECTAMENTE A LOS EQUIPOS, 30
TEMPERATURA NO DEEERA SER INFERICR A 17 GRADJS CENTIGRADQE Y Su
HR ND SERA SUPERIOR AL T0%.

VARIACIAN DE LA HUMEDAD RELATIVA: LA HUMEDAD REL-TIVA SE FUEDRZ
AUMENTAR DE DUS MANERAS; REDUCIENDD LA TEMPERATURA, SIN VAREAR LA
HUMEDAD ABSOLUTA (PESC EN GRAMDS DEL ASUA, CONTENIDA POR UN METRD
CUBICO D= AIRE} D BIEN AUMENTANDO La HUMEDAL ABSOLUTA ZIN VAR1AA
LA TEMPERATURA.

1V.2 DISTRIBUCION DE AIRE.

COMUNMENTE LOS COMPONENTES DE LAS MAGUINAS SE REFRIGERAN MEDIANTE
LA CIRCULACION RAPIDA DE AIRE POR VENTILADORES, LA ENTRADA DE
ALRE SE EFECTUA POR DEBAJD DE LAS MAQUILAS &~ TRAVES DE REJILLWS.
EL  AIRE CALITMTE £S5 EXPLUSADO POR LA PARTE  ESULPERIDR X LeS
MARUINAS, EXISTEN LIFERENTES FOAMAE = DITTRIBWIR EL AIRE LENTRO
DE LA SALA PERO £N TODAS DEREN _TI_1ZARSE LAS PFEJILLAS DE

INYECTION DE AIRE QUE PERMLITEN DISTRIBUIR O IIRIGIR EL AlRE

i
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SUMINIETRADD A ESPACIOS VENTILADDE O ACONDICIONADOS,  CON EL  FIN
DE EVITAR dUE €L MOVIMIENTO Y RUIDO DEL AIRE MOLESTE A LOS
USUARle.

£§ IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LA UBICACION, TIRO, ALCANCE Y
LIMITACIONES DE RUDIC DE LAS REJILLAS DE INYECCION FPAFA NO
CREAR CORRIENTES DE AJRE. LAS REJILLAS Y SUS CONTROLES DE VOLWEN
TE AIRE (MECANISMD QUE CONTRDLA EL VOLUMEN LDE AIRE QUE PASA
ATRAVES UE UNA REJILLA) SE INSTALAN NORMALMENTE EN POSICION
VERTICAL Y VAN UNIDAS DIRECTAMENTE EN EL CUELLD DEL DUCTO DE
DESCARGA DE ALRE, POR MEDIC DE TORNILLOS AUTORROSCABLES CON  EL
OBJETD DE QUE EL FLUJOQ DE AIRE MO LDS HAGA VIBRAR Y CAUSEN RUIDOS
MCLESTIS.

L0S METDOE DE DISTRIGUCION CZ£ AIRE MAS COMUNEE SON:

1) DISTRIBUCION POR TECHO,- POR MEDIO DE ESTE SISTEMA SE IMPULEA
EL AIRE FRIO POF EL TECHO, Y SE RETORNA TAMBIEN POR EL  TECHO A
TRAvES DE REJILLAS CCLOCADAS ENCIMA DE LAS SALIDAS DE AIRE
CALIENTE.

LAS REJILLAS DE RETORNOC SON DEL ~ISMOD  MATERIAL  QUE LAS
DE INYECCIJ. DE AIRE, B8E INSTALAN [IRECTAMENTE ~L DUCTC QUE
RETDANA EL AJRE A LA UNIDAD VENTILADORA T AIRE, CON EL QFPJETO R
RECIRCULARLD Y NO DESPERDICIARLO AL TIRARLO AL EXTERIGR, ESTAS
REJILLAS DE RETORND Y SUS CONTROLES DE VOLUMEN SE INSTALAN EN
POSIC10N VERTICAL U HEORIIDNTAL BUJETAZ DIRECTAMENTE AL DUCTC POR
mEDID CE TONILLUS AUTORROSGCABLES C JIRECTAMENTE AL FLAFON, CUANDD
£3TE SE& UTILIZADD EN UM SISTEMS DT RETCRND A BPASE DE CAYAR~S
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L4 EL-3ISTEMA DE CISTRIBUZION PCF TECHC:

- TE TRATAN MENORES VOLUMENES DE AIRE .
~ T1ENE POCA FLEXIBILIDAD PARA CAMPIOS DE POSICION DE UNIDADES.

- DEBE EZTZDIARSE PARA NO CREAF CORRIENTES DI AIRE “RIO.

23 DISTRIBUCION POR PISO FAlS0.~ ESTE METONDD CONSISTE £N uTILE-
ZAR EL ESPACIO ENJRE EL. SUELD DEL EDIFICIO Y E. PIS0O FALSQ COMG
UNA CAMARA PLEMNA DE AIRE, TODO EL AIRE SZ DESCARGA =N A SALA A
YRAVES DE REGISTROS EN EL SUELO, E_ AIRE CALIENTE RETOPNA A _A
UNIDAD ACONDICIONADDRA POR REJILLAE SN EL TECHD (FIZ.1) EM  ESTE
METODO ES NECESARIA UnA CIERTA CANTIDAD DE RECALENTAMIENTL PARA
CONTRCLAR LA HUMEDAD RELATIVA LEL =IRE ANTES DE JLE ENTRE EN -
SALA. LAS REJILLAS Y LOS RETORNUS DEEEN COLOCARSE CUIDADOSAMENTE

PARA NO CREAR TIROS DE A!RE FRIJ A CALIENTE.



DIAGRAMA DE FLUJO DE RIRE
EM UNA SALA DE PROCESO
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SUMINISTRO DE AIRE POR CAMARA PLENA EN EL PISO
Y RETORMO POR TECHO REAL.

FIiG. 1

3) DOS CANALAZACIONES.- ES UN METCDO MUY EFICAZ EN EL QUE HAY UNA
UNIDAD CON CONTROLES SEPARADOS QUE SUMINISTRA AIRE Y FILTRADD A
LAS TOMAS DE AIRE DE .0S DISPOSITIVQS DE COMPUTO.

QTRA UNIDAD SUMINISTRA RIRE DIRECTAMENTE & LA 8ALA POR
CANALIZACIOQN DIFERENTE Y ARSORBE EL RESTY DE LA CAREA DE CALOR

(ILUMINACION, PERSONAS, ETC.).
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IV.3 FILTROS Y HUMIDIFICACION PR
HUMIDIF ICADORES.~ LOE HUMIDIFICADORES SON EQUIPOS CON LQS‘ CQALES’
'SE 'PROPORCIONA HUMEDAD AL AIRE QUE SE ESTA Acumngp;buéﬂbq.
EXISTEN DOS TIPDS DE HUMIDIFICADORES: o o
A) A BABE DE VAPOR.
B) A BASE DE ABUA.
LOS HUMIDIFICADOS A PASE DE VAPDR TIENEN LOS SIGUIENTES COMPONEN-
TES; TuBO DIFUSOR, SERPENTIN CALENTADOR DE COBRE QUE RODEA AL
TUBO DIFUSOR, ¥ CHAQUETE DE COBRE, TODO ESTO VA DENTROD DE  UNA
CAMISA GQUE HACE LAS VECES DE ALMACENADOR DE CONDENSADO, EL CUAL
TIENE UNA PLACA DE DISPERSION. EL VAPOR ES ALIMENTADG AL
HUMIDIFICADOR CON VAPOR SATURADO DE UNA CALDERA. EL HUMIDIFICADOR
TIEME DOS ALIMENTACIONES DE VAPOR, UNA ALIMENTACION ES PARA LA
CIRCULACION DE VAPOR ATRAVES DEL SERPENTIN, MANTENIENDO ESTA UNA
TEMPERATURA CONSTANTE PARA SU FUNCION DE EVAPORADOR, EL  VAPDR
SALE DEL SERPENTIN REGRESA A LA CALDERA MEDIANTE LA LINEA DE
AETORND, DE CONDENSADOS AL TANGQUE DE COUDENSADOS.
LA OTRA ALIMENTACION DE VAPOR £S POR EL TUBO DIFUSOR, AL IGUAL
ENTRA EL VAPOR A UNA PRESION DEFINIDA, CALCULADA EN FUNCION DEL
ORIFICID COLOCADO Y DEL GASTO DE VAPDR REQUERIDO PARA HUMIDIFI—
CAR. ESTA PRESION DE ENTRADA DEBE SER CONYROLADA MEDIANTE  UNA
VALVULA REDUCTORA DE PRESIOM, PARA QUE EL HUMIDIFICADOR TRABAJE
DENTRO DE LAS E£SPECIFICACIONES. EL VAPOR QUE ENTRA AL TUBO
DIFUSOR BALE POR LAS PERFORACIONES DEL TUBOD Y CHOCA CONTRA LA
CHAQUETA DEL SERPENTIN CALENTADOR EN DONDE, FOR ALTA TEMPEARATURA
SE EVAFORAN LAS PARTICULAS DE AGUA QUE PUDIERA TRAER CONSIGO,

SALIENDO ASI VAPOR SECO HACIA EL AIRE QUE SE DESEA HUMIDIFICAR.
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LAS PARTICULAS 2E AGUA DEL CONDENSADO QUE NO ALCANIAN A
EVAPORARSE, ©SE DEPOSITAN EN £L FONDO DE LA CUBIERTA &N DONDE SON

DESALOJADAS POR GRAVEDAD.

ZN LA LINEA DE ALIMENTAL.ON DE VAPDR PARA HUMIDIFICACION, ADEMAS
DE LA VALVULA REDUCTORA DE PRESION, VA INSTALADA UNR VALVULA
MOTORIZADA, CONECTADA A UN TERMCSTATD, ESTA VALVULA DE ACUERDJI A
LA SERAL DEL TERMOSTATO £S5 € NO ENERGIZADA DEJANDO 0 NO  PASAR

VAPDR PARA HUMIDISITAR.

HUMIDIFICADOR A BASE DE AGUA.- ZXISTEN DOS TIFODS DE HUMIDIFICADD-
IES A BASE LE AGUA:
1) DE TUBGO, CON ESPREAS

2. CENTRIFUGO PARA INSTALAPSE E' DUCTO.

HUMIDIFICADOR DE TUBO CON ESPREAS.- ESTE TIPO DE HUMIDIFICADOR SE

INSTALA NCRMALMENTE EN LAS UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE, FORMANDO

SAATE INTEGRAL ZE LAS MISMAS.

ESTE HUMIDIFICADOR LLEVYA CONECTADAS, UNA SERIZ DPE ESPREAS WUE

TRABAJAN CON FRESION DEL AGUR COMO ALIMENTACION, ESTA SE  ATOMIZA

SARA SER ARRASTRADA COWN EL FLUJG DEL AIRE DE INYECCIDON, OQUE SE
MANEJA  ATRAVES DE LA UNIDAD MANEJADORA D AIRE v ASI EN ESTA

FORMA SE HUMIDIFICA EL AIRE Y LLEGA A LAS AREAS POR ACONDICIONAR.

HUMIDIFICADOR CENTRIFUGO.- ESTE TIPD DE HUMIDIFICADOR NORMALMENTE
S5E INSTALA IIRECTAMENTE EN LOS5 DUCTIS DBE IMYELCION DE AIRE,DE LAS
AREAS POR ACONDICIONAR. ES Uil ATOMIZADDR CENTRIFUGBOD QUE PRODUCE

MESANICAMENTE LN FING VAPDOR DE AGUA En SRANDES CANTIDADES.



LA SECCION SELLADA DEL MOTOR ACCIONA UN DISCO ¥ LN TUBD ASPEREOR
EL CUAL ABSOREE EL AGUA DE UN RECIPISNTE DE COBPE HACIS ARRIES
HASTA LA SUPERFICIE DEL DISCO ROTATORIO, ASI Si AGUA S PROYECTADE
| CENTRIFUGAMENTE CONTRA Lt FEINE RANRADD, EL CUAL ATOIZA EL AGUA
EN PARTICULAS MUY PECQUERAS. ,  7
_EL AIRE ENTRA FEAJO EL DISCO; RECGBE EL AGUR ﬂTOHIiﬁDArrY"LA' 
INTRODUCE AL DUCTO DONDE SE MEICLA RAPIDAMENTE COM EL AIRE ¥ -SE ©
|COMPLETA LA ABSORCION DE (AS FINAS PARTICULAS DE = -HUMEDAD .

PRODUCIDAS POR EL ATOMIIADCR.

FILTROS.-~ EN LBOS FILTROS EL AIRZ CARBADO DE POLYC PASA ATRAVIS LE
TELAS, HOJAS DE PAPEL, CARTON, FIBFRA DE VIDRIO, MALLAS MSTALICAS.
ANILLOS DE METAL, 37T, DONRE EL FOLVD &S INTEREEPTADD SRACIAS =
LAS FUERZAS DE INERCIA DERIDAS A LOS CAMEIOS DE CIRECIION ZLE
EXPSRIMENTA LA CORRIENTE ATRAVES [C&EL TILTRO * TAMBIEMN POR
GRAVEDAD Y DIFUSION. LAS ABERTURAS POA LAS GE PASA E. AIRE SG
MLCHO MAYORES QUE LAS DIMENSIONES DE LAS PARTIZULAS UE POLVS  LLE
SE EEDIMENTAN, EN SUS SUPERFICIES. 0SS TIS0S OE FILTROS M™~S

COMUNES ZON:

1) FILTRGS DE TELA.- CULANDD EL AIRZ CARGADD L= POLYVO FPASA ATRAVES
DE UN FILTRO DE TELA LAS PARTICULAS SE ADHIEREN AL MATERIAL
CEBIDOD PRINCIPALMENTE A SUERIZAS INERCIALES @2JE LAS DEPGESITAM
SOBRE LCS HILOS. LA CAPASIDAD DE CASTACION DE LA TELA €5 MAYOR
CUANDO AS COMPACTD ES EL YEJIDO, A MEDIDA OUE SE Ya LLENANDC DE
POLVD, -4 RESISTENCIA DE LOS TE7IDOS RIZADUS SE INCREMENTS MAE

LENTAMENTE QUE Lf TZ TEJIDOS LISQS.




LA TELA FORMA BOLSAS, SOSTENIDAS POR ARMAZONES O SE COLOCA
TENSADA EN BASTIDORES. PARA OBTENER MAYOR CAPACIDAD LOS BASTIDO-
RES FORﬁAN CELDAS EN LAS QUE LA TELA SE COLOTA EN ZIGZAG. CUANMDD
EL FILYRQ SE PONE EN FUNCIONAMIENTO. LA TELA LIMPlAR SE OBSTRUVE
CADA VEZ MAS CON EL POLVO, AUMENTANDD LA RESTSTEMCIA AL PASO DEL
AIRE Y DECREMENTANDGO EL CAUDAL TRATADG.

LA CAPALIDAD DE CAPTACION DE POLVO DE UN FILTRO P& TELA DEPENDE DE:
1) EL TIPD ¥ LA CLASE DE TELAR {ES MAYOR EN LA LANA QUE EN- EL
ALGBODON: .

2} EL CONTENIDG INICIAL DE POLVD EN EL AIRE, EL TIPOD DE POLVD Y
SU DISTRIBULION POR Yamard DE PARTICULA.

3% LA CARGA3 "ES DECIR LA CANTIDAD DE AIRE POR METRO CUADRADD DE
TELA POR HORA.

08 FILTROS MAS USADOS COMUMMENTE BON:

FILYRO DE ALYA EFICIENCIA ABSOLUTO Y DESECHABLE.- EL FILTRD
ABSOLUTO ES UN FILTRO QUE OPERA PDR INTERCEPCION SIN REQUERIR
ENERGIA ELECYRICA, LINEA DE AGUA, DESAGUE N1 ADHESISVDS. AL
INSTALARSE AL AIRE CONTAMINANRD NO DEBE PABAR NI SOBREPASAR  ElL
FILTRO CON LA VENTAJA DE QUE €U EFICIENCIA AUMENTA CON EL  USQ,
SIN TFENER €L PELIGRO DE U DRENAJE O FUBA ACCIDENTAL DEL POLVD
ACUMULADOD. SIEMPRE QUE SE INSTALEN FILTROS ABSOLUTOS, EL BANCO DT
FILTROS DEEBERA CONTENER FILTROS MECANICDS, PREFILTROS 0 FILTROS
DE EOLSA HUMEDOS Y LOS FILTRDS ABSCLUTOS (SIGUIENDD LA ENTRADA
DEL FLUJO PREL AIRE:,

EBYE TIPQ DE FILTRO ESTA CONSTITUIDO POR UNA MEDIA FILTAANTE @4
BASE DE MICHO-FIBRAS DE VIDRIOD Y RESINA TRATADA QUE LE DAN AL

FI.TRQ SUS PRAPIEDADES [MPERMEADLES,
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LA DISTANCIA ENTRE L3§ PLIGUEE DE SL MIDIA FILTRAWTE EE CONTRL-

LADA MEDIANTE ESPACIADORES DE HOJAS DE ALUMINIO O - PAPEL KRAFT
CORRUGADOS v COLOCADOS EN DIRECCION DEL FLUJO DE AIRE. €STO
FACILITA EL FLUJD DEL AIRE FILTRADG. EL FILTRO DEBE ESTAR
EXTERIORMENTE REFORZADO  FDS UN MARCO DE MADERA TRATADA DE 16
MILIMETROS. _ )
LA UNIGN ENTRE LAS CARAS INTERIORES DEL HMARCD ¥ LA~ MEDIA
FILTRANTE CON LOS ESPACTADORES DEBE GER CUIDADOSAFMENTE SELLADA
PARA EVITAR LAS POSIBLES FUGAZ DE AIRE FILTRADO. POR LA CARRA
POSTERIOR DE SALIDA DEL AIRE, EL MARCO DEBE LLEVAR UN SELLD
NEOPREND EN TODO EL DERREDOR PARA ASEGURAR UN PERFECTO SELLADG AL
MONTARSE EN SU SITIO.

CADA FILTAD ABSOLUTO DEBE SER SROBADD  INDIVIDUALMENTZ. LA
PENETRACION NO DEBERA SER MAYOR DEL 0.03%. E3 DECIR CADA FILTRQ
ABSOLUTO TENDRA UNA EFICTENCIA MINIMA GARANTIZADA DE 99.97% EN

ELIMINAR PARTICULAS MAYORES DE Q.CS MICRAS DEL AIRE.

FILTRDO METALICO DE ALTA VELOCIDAD.~ ES UN FILTRD METALICO LAVABLE
FARA APLICACIONES EN SISTEMAS DE ALTA ¥ BAJA VELOCIDAD. LA
APLICACION DE ESTQOS FILTREOS £5 MUY VARIADA, SE PUSDEN INSTALARF EMN
CAMPANAS DE EXTRACCION, LAVADORAS DE AIRE. MANEJADORAS 2I
AIRELETC., TAMBIEN ES UTIL DONDE SE REQUIERE UN FREFILTRADD DE
AIRE COM EL FIN COE PROTEGER A LOS FILTROS DE MAYOR EFICIEN-
CIA, PROPORCIONANDOLES UMA MAYOR DURACION. €L FILTRO DEBE ESTAR
CONSTRUIDO CON UN MARCO DE LAMINA GALVANIZADA CALIBRE ~No 16, CON
GRAN NUMERD DE MALLAS FILTRANTES TAMEIEN GALVANIZADAS QUE PROPOR-
CIONEN AL FILTRO UNA GRAN CAPACIDAD DE RETENCION Y VELOCIDAD

UNIFODAME €N TODA EL AREA.
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Las HATERiALES UTILIZADUé EN SU CDNSTRHCCIDN DEBEN FROPORCICNAR
UNA LARGA DURACION FPARA QUE PUEDAN LAVARSE Y VOLVER A UTILIZARSE
SN QQE PIERDAN SU CAPACIDAD DE RETENCION. EL MANTENIMIENTS QUE
SE LE DEBF DAR AL FILTRO ES UNA LIMPIEZA PERIODITA COM AGUA Y
. JABON ENJUAGANDO F INALMENTE CON AGUA LIMPIA. LAS VELOCIDADES
RECOMENDADAS DE OPERACION PARA QUE EL FILTRO FUNCIONE ADECUADA-
MENTE SONj

- BAJA VELOCIDAD 430 PPM (PIES POR MINUTD)

- ALTA V'ELOCIDAD 600 PPM.

FILTRO DESECHABLE DE BAJA EFICIENCIA CON MEDIA FILTRANTE DE FIBRA
DE VIDRIQ.~ ESTA FABRICADQ CON UN MARCO EXTERIOR DE CARTONCILLO
LIMITADOA LA ENTRADA Y SALIDA DEL AIRE POR UNA LAMINA PERFORADA
DE HOJALATA; LA LAMINA SE REFUERZA A LA ENTRADA DEL AIRE CON Uﬁ
TIRANYE RIGIDO DE HOJALATA Y A LA SALIDA DEL AIRE POR DOS
TIRANTES, DENTRO ©DE LA ESTRUCTURA ESTA LA MEDIA FILTRANTE DE
F1BRA DE YIDRIO DE 2.5 Y 5 CENTIMETROS DE GRUESO, LA VELOCIDAD

RECOMENDADA PARA ESTOS FILTROS ES DE 430 PPM,

FILTRC DE BOLSA DE MEDIANA EFICIENCIA.- DEEE ESTAR FABRICADO CON
FIBRA SINTETICA RETARDANTE AL FUEGO, CONSTAN DE DOS CAPAS DE
MATERTAL FILTRANTE AGLUTINADO, DE DIFERENTES TAMARNOS DE FIBRAS Y
DENSIDADES, PARA UN MEJOR FILTRADD, EL MATERIAL FILTRANTE DEBE

ESTAR TRATADU CON UNA SUSTANCIA D ADHESIVO ESPECIAL INODDRO PARA
PREVENLIR EL DESPRENDIMIENTZ DE PARTICULAS RECULECTADAS Y TENER
PANPRIEDADES HIDROSCOPICAS (NG ABSOREER NI L IBERAR HUMEDAD) .ES

COMUN UTILIZAR ESTE FILTRO COMO PREFILTRO DE UNJD ABSOLUTO.
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?ILTEC DE BOLSA TiPO SECO DE ALTA EFICIENCIA.~ SE FABRICA A BASE
DE FIH#AS‘DE YIDRIJD AGLUTINADAS CON RESINA FENOLICA. EL DIAMETROD
DE LAS FIBPAS EL CONTENIDO Y DENSIDAD DE LA RESINA Y EL ESPESOR
DE LA MEDIA FILTRANTE DEBEN ASEGURAR UM PRODUCTO UMIFORME. Et
MATERIAL DE LAS BOLSAS FILTRANTES DEBE SER INFLAMABLE. SON
#ILTROS ALTAMENTE EFICIENTES EN APLICAGCIONES DE FILTRADD DE AIRE
QUE CONTIENE PARTICULAS CON DIAMETRO HASTA DE S5 MICRAS, TALES
CoMO  POLEN, ™MOHO Y POLVO ATMOESEAICO, CJUANDD S& PRODUCE =L
CONTACTO ENTRE POLVO Y FILTRO LAS PARTICULAS SE ADHIEREN DEEIDD A
LA FUERZA DE SUPERFICIZ CREADA POR LOS DIAMETACS TAN PEQUEROS DE
LAS PARTICULAS Y DE LAS FIBRAS, LAS PARTICULAS SON IMPULSADAZ
HACTIA UNA FIBRA DEEIDD A CHODUES ENTRE SI Y CON OTRAS FARTIGULAS

PDOR ATRACCTIAN GRAVITACIONAL O FUEFZAS ELECTROSTATICAS.

FILTRO DE ESPACIAMIENTD CONTROLADD DE LAS POLSAS FILTRANTES.— EN
ESTE TIPO LAS BOLSAS FILTRANTES SE INFLAM AERODINAMICAMENTE
CUANDD ARRANLA EL VENTILADOR DEL EQUIPO Y SE ZESINFLAN CUANDD FSE
APAGA, EL ESPACIAMIENTD CONTROLADO DEL ELEMENTO FILTRANTE MAN-—
}IENE LA CONFIGURACION NECESARIA DE LAS BOLSAS PARA UN APROVECHA-
MIENTO CPTIMG DE FILTRADS. €. NUNMERO DE PLIEGUES O BOLEAZ DEPRENDE
DE LAS MEDIDAS DEL TILTRO :LARGOD Y ANCHO). CADA LNA DE LAS BOLSAS
LLEVA VARIAS HILERAS DE COSIDO ESPECIAL A LO LARGO DE LA BOLSA,
QUE CONFORMAN AERODINAMICAMENTE E!. IYFLAPD LE LS MISMA. &3
COSTURAS 8SE SELLAN EXTERIORMENTE COM UN  ADHESIVO FLEXIBRLE Vv
RESISTENTE A ALTAS TEMPERATURAS.

EN GENERAL SE RECOMIENDA USAR FILTROS DE TIPO ABSOLUTC CON  UNA

EFICIENCIA DEL ¥9% SOBRE PARTICULAS DE I MICRONES.



IV.4 EQUIPOS

UNIDADES HA&EJADURAS DE AIRE.-

LAS. UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE SON EQUIPOS QUE NORMALMENTE SE
UTILIZAN PARA LA INYECCION DE AIRE A LAS AREAS POR ACONDICIONAR.
TODAS LAS UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE PARA SU INSTALACION DEBEN
QUEDAR SOBRE TACONES ANTIVIBRATORIOS. LAS UNIDAES MANEJADUORAS DE

AIRE SE DIVIDEN EN MULTIZONAS Y UNIZONAS.

TIPO MULTIZONAS.- ESTAS UNIDADES SE UTTILIZAN CUANDD SE VA A
INYECTAR AIRE CON UN® MISMO EQUIPC A DIFERENTES AREAS POR
ACONDICIONGAR, LA CARACTERIETICA ESPECIAL DE ESTE €EQUIPO, ES QUE
EN LA SZCCION DE INYECCION DE AIRE TIENE UNAS COMPUERTAS DE
PEGULACION DE FLUWIO. CADA UNA DE ELLAS DEBE TENER SUS CONTROLES
SLECTRICOS PARA TEMPERATURA Y HUMEDAD QUE TRABAJAN INDEPENDIENTE-

MENTE DE LOS DEMAS.

TIPD UNIZOMA.- SE UTILIZAN CUANDOD SE va A INYECTAR AIRE A UNA
S0LA AREA O IONA POR ACONDICIONAR. ESTA ZONA POR  ACONDICIONAR

DEBERA TEMNER SUS CONTROLES ELECTRICOS PARA TEMPERATURA Y ﬁUHEDAD.

TIPO SERPENTIN.— VENTILADOR (FAN-COIL) ESTAS UNIDADES SE UTILIZAN
CUANDGO  LAS  MREAS POR ACONDICIONAR SON PEQUERAS Y CUANDO NO SE
TIENE DISPONIBILIDAD DE UN CUARTO DE EQUIPO, ESTOS EQUIPDS ESTAN
PROVISTOS DE UN.SERPENT!N Y U MOTOR ELECTRICO DE YTRES VELOCIDA-
DES ESTAS UNIDADES ESTaN CINTROLADAS POR 'IN TERMOSTATO DE CUARTO
Con CONTRIL DE TRES WELOCIDADES FARA EL MOTOR. ESTOS EQUIPOS SE
INSTALAN ARRIBA DEL PLAFON DECSNDD sBAJO CE ELLOS UN REGISTRG EN

EL PLAFOM CON COMPUERTA ARATIRLE PARA SERVICIO PE LOS MISMODS.



LAS UNIDADES MANEJADDRAS DE AIRE PUEDEN: SERT

MORYZONTALES, LA ELECCION SE HACE EN. BASE AL . ESPACIO-A UTILTZA

VEN DORES ¢ :
VENTILACION ES £t MOVIMIENTO DEL AIRE ~ AMBIENTE .
ESTE MOVIMIENTO PUEDE EFECTUARSE POR MEDIOS NECANICOS,:EFVPGE

MEDIDS NATURALES. CUANDO SE HACE FROR MEDIOS MECANICES,: SE |

UTILIZAN VENTILADORES. ESTOS PUEDEN SER TIPO CENTRIFUGO. ~AX1AL

DE TECHO, EOLICOS Y DE CGRAVEDAD.

VENTILADORES CENTRIFUGDS .-~ PUEDEN SER CON  ROTOR QIEECTAHENTE_
ACDPLARDD A UN MOTOR ELECTRITO Y SON PARA MANEJAR PEJQURAQS
VOLUMENES DE AIRE. TAMEIEN PUEDEN SER CON ROTNR  DE  ASPAS
MULTIPLES O TIPO JAWLA DE ARDILLA. ESTE TIPO D25 WENTILADCRES

CUANDO SE INSYALAN DEBEN QUEDAR SOBRE TACONES ANTIVIBRATORIOS,

VENTILADORES CEMTRIFUGOS PARA CAPACIDADESR MAYDRES. - FETOS
VENTILADORES DEBEN SER CLASE 1, ENTRADA SENCILLS, ROTCF  CO
ALABES AERODINAMICOS CURVADDS HACIA ATRAS Y DEEEN =3TAR COMECTH~
DOS A MOTORES ELECTRICOS POR MEDIO DE TRANSMISIONES DE POLEAS &
BANDA. CUANDO SE INSTALAM SIEMPRE DEREN QUEDAR SOBRI  TACORLE ”

ANTIVIBRATOFIDE.

VENTILADORES AXIALES.~ ESTOS VENTILADORES EON DE ABPAS CON
TRANSMISION POR POLEAS Y BANDAS O DIRECTAMENTE wfOPLADCS A UM
MOTOR ELECTRICO. SON PARA MOMTASE EN MURD O VENTANA.

VENTILADQRES £ TECHO.- SON DE ASPAS Y SE INSTALAN SUSPENPIDCS DE

LA LO5A Do TECHO DJEL LOCAL & VENTILAR: ADEMAS TIENEM MOTOR DE

VELOCIDADES CONTROLADAS POR UN INTERRUPTOR DE TRES POSICIONES.




CAPITULO Vv
INSTALACION ELECTRICA E_JLUMINACION

V.1 INSTALACION ELECTRICA

LA INSTALACION ELECTRICA ES UN PARAMETRO CLAVE EN EL DISENO DE
CENTROS DE COMPUTO YA QUE TODO EL FUNCIONAMIENTQ DEL CENTRO
DE- COMPUITO DEPENDE DE €LLA, DE HECHO LAS DEMAS INSTALACICONES
fHLES COMO EL AIRE ACONDICIONADD DEPENDEN DE MANERA DIRECTA PARA
. UNCIONAR DE LA INSTALACION ELECTRICA, UNA FALLA EN ESTA INSTALA—
C10M PUEDE LLEGAR A PARAR PUR COMPLETO LA OPERACIUN DEL CENTRG DE
COMPUTD Y PROVOCAR SERIOS DAROS AL EQUIRO Y PERSONAL, POR LO
TANTO  EL PROYECTO DE INSTALACION ELECTRICA DEBERA SER REALIZADO
POR PERSONAL EXPERTD Y PLANIFICADO CUIDADOSAMENTE EN COOPERACION
CON  EL INGENIERO EN COMPUTACION.

LOMO PRIMER PASO PARA LA INSTALACION ELECTRICA SE DEBERAN
CONOCER, ENTRE OTPAE CO3AS; LOS VOLTAJES DE TRABAJO DEL EQUIPO DE
COMPUTO ¢ ALGUNAS OTRAS CARACTERISTICAS PARA QUE FUNCIONE A SU
MAXIMA CAPACIDAD,ESTOS “YALORES SON PROPORCIONADOS POR EL  PROVEE-
DOR DEL FOUIPD EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES.

£S RECOMENDABLE TOMAR EN CUENTA LOS SIGUIEMTES DATOS PARA LA
SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO- CORREETO DEL EQUIPO:

- LA TOLERANCIA EN TENSION NO DEBERA SER MAYOR DE 10% NI mMENOR DE
@7 DE LA TENSLON NOMINAL QUE ESPECIFIQUE EL FABRICANTE DEL EGQUIPOD
DE COMPUTN.

= LA TOLERANCIA EN FRECUENCIA :1/2 Hz.,
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- LAlVARIACIDN DE VOLTAJE ZNTRE FASES NO TENDARA QUE SER HA?ER DEL
2.5% DE LA MEDIA ARITMETICA DE LAS TRES FASES.

- RESPECTO AL CONTENIDO DE LAS ARMONICAS EL MAXIMO SERA INFERiDR
AL 5%, CON EL EQUIPO DESCONECTADO.

~ LA ACOMETIDA DE ENERGIA ELECTRICA QUE ALIMENTE AL EQUIFC : DE
COMPUTO DEBE SER COMPLETAMENTE INDERENDIENTE Y A ELLA ND SE

CONECTARA NINGUNA OFTRA CARGA, FARA EVITAR INTERFEREMCIAS.

=~ LA SECCION DE LOS CONDUCTORES ELECTRICOS DE LA ACOMETIDA DEBRE
CALCULARSE PARA LA POTENCIA CONSUMIDA POR EL EQUIPC DE COMPUTO,"
SERALADA EN LAS HDJAS DE ESPECIFICACIONES, Y COMSIDERAR UN IO
ARICIONAL COMO MARGEN DE SEGURIDAD Y POSIRLE CRECIMIENTS, PARA
EVITAR RIESGOS DE CAIDA D& TENSION ¥ PREVEEFR POSTIRLES

AMPLIACIONES DEL EQUIEPO.

- LA ACOMETIDA INDEFPENDIENTE DEBE LLEGAR AL EQUIPO DE FUERZIA
ININTERRUMPIBLE Y DE AHI SE ALIMENTARA A UN TAHLERQO DE DISTRIBU-
CION QUE DEBERA ESTAR SITUARD EN UM LUGAR VISIRLE Y DE FACIL
ACCESO DENTRO DE. LA SALA DEL EQUIPO DE COMPUTU, EL TABLERD
CONETARA FUNDAMENTALMENTE DE UN INTERRUPTOR GEMERAL, YOLTMETRO
PARA TRES FASES, INDICADORES LUMINDSOS € (NTERRUPTORES TERMOMAG-
NETVICOS PARA CADA UNDO DE LGOS CIRCUITOS DERIVADOS BUE CORRESPONDE-
RAN A LOS DISPOSITIVOS QUE NECESITEN ALIMENTACION DIRECTA. CADA
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DEBE IR ROTULADO CON E£L NOMBRE DE %
MARQUINA QUE LE CORRESPONDA.

EN LOS TABLERDS DEBEN CONSIDERARSGE ESPACIOS PARA AL MENQS N
30% MAS DE POSICIONES TRIFASICAS. PARA CONTEMPLAR  AMPLIACIONES

SaTURAS.
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EL INTERRUPTOR GENERAL DEL TABLERO PUEDE IR EN SERLE CON UNO
VARIOS BOTONES DE EMERGENCIA DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE EN 1A
SALA, LOS CIRCUITOS DEF1VADOS DEBERAN SALIR DEL TABLERO GENERAL V
TERMINARAN CADA UNG DE £LLOE, ARAJD LEL PISO FALSD, EN UNA CAJA
OE CqNEXIDNES SITUADA EN LAS PROXIMIDADES DE LA MAQUINA A LA WUE
VAN A ALIMENTAR, €8 NECESARIO QUE LOS CONDUCTORES ELECTRICDS
VAYAN DENTROD DE UNA TUBERIA APROPIADA, OQUE EVITE LOS CAMPOS
ELECTROMAGNETICOS QUE <SE PRODUCEN RPOR EL PASD £ LA CORRIENTE
ELECTRICA Y QUE PUEDEN PRCDUCIR RUIDOS O INTERFERENCIAS EN LOS

CABLES DT COMUNICACIONES QUE VAN DEL PROCESADOR CENTRAL A LDS

DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

LDS CIRCUITOS DERIVADOS DEREN IR PAQTEGILDS EM MANGLERAS
FLEXIBLES O BAJO TUED TRAGUEAL (TUBD LICUATAI). PARA EL CALCULOC
DE LAS SECCIONES DE ESTDS CIRCUITOS SE  TEMDRAN PRESENTES LDS
CONBUMDS  PARCIALES INDICADOS EN LAS HDJAS DE ESPECIFICACIONES,
PAOPORCIONADAS POR £L PROVEEDOR, S& RECOMIENDA NO USAR CONDUCTO-

RES DE SECCION INFERIDR & fumm2.

LAS <CAJAS DE COMNEXION BAJO EL PISO FALSD POR SZEGUARIDAD DEBEN
SER ANCLADAS Y AISLADAS O PLASTIFICADAS EXTERIORMENTE. CADA CAJA
CONTENDRA LAS DEMAS DE TAMARD APROPIADC PARA LAS TRES FASEES,
NEUTRO(SI LA ALIMENTACION €S DE 220 V) Y TIERRA, LAS CAJAS DEBEN

IR TAMBIEMN ADTULADAS CON EL NUMERD DE LA MAQUINA GUE ALIMEMTAN.

DEBE HABER ENCHUFES AUXILIARES MONDFASICOS A 117 V. DISTRIKUIDDS
En LA SALA SACADDS DE WA ALIMENTACIUN DIFERENTE 3 LA DEL  EQUIPS

DE COMPUTO.
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ES.CDNVENIENTE QUE LAS TERMINALES E IMPRESORAS REMOTAS, QUE SE
LOCALICEN DENTRD PEL EDIFICIO DE LA SALA DE COMPUTO, O FUERA DE
Ely -ESTEN ' ALIMENTADAS POR ENERGIA ELECTRICA REGULADA A FIN DE
MANTENERLAS EN OPERACION CUANDO SE FRESENTA UNA INTERRURCION DE

ENERG1A ELECTRICA POR LA COMPAMIA SUMINISTRADORA.

V.1.1 SISTEM IERRAS

LA TOMA DE TIERRA DEBE SER INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE TIERRAS
DEL EDIFICIO O PLANTA A FIN DE EVITAR FPOSIBLES INTERFERENCIAS
DEBIDAS AL PASO DE CURRIENTE POR FALLAS Eh EQUIPOS AJENOS AL
EQUIPD DE COMPUTO.

LA TOMA DE TIERRA DEBERA SER INDEPENDIENTE, CON UNA RESISTENCIA
TOTAL DE TRES QHMIOS, QUE INCLUIRA CONDUCTOR MAS ELECTRODO.

LA SECCION DE. CONDUCTOR DE TIERRA DEBERA SER IGUAL A LA SECCION
DEL CONDUCTOR DE LA FASE, Y DEBERA IR AISLADO EN TODOD SuU

RECORRIDO
V.2 EQUIFO DE RESBPALDO

~ ES INDISPENSABLE QUE LA ALIMENTACION AL EQUIPO DE COMPUTO SEA
MEDIANTE ENERGIA ELECTRICA REGULADA, PARA ESTO DEBEN CONSIDERARSE:
1) SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (EQUIPD NO BREAKE).

.DEBE IR RESPALDADO POR UN TABLERO DE TRANSFERENCIA Y UNA PLANTA

DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA PARA EMERGENCIA. PARRA
SROPOALIONAR CONTINUIDAD EH EL SERVICIO.

DENTRO DE LA INSTALACION ELECTRICA SE TOMAN EN CUENTA LOS SISTEMAS
nr ENFPGIA  ININTERRUMPIELE COMO UN MEDIO PARA FYVITAR QUE SE

PARALICEN LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE COMPUTO. .
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Lav UPS (FUENTE ININTERRUMPIBLE DE PODER) ES UN EQUIPO LOCALIZADO
EN UN CIRCUITD ELECTRICO ANTES DE La COMPUTADORA QUE UTILLIZA LA
POTENCIA PROVENIENTE DEL EDIFICIO COMO FUENTE DE ENERGIA SIN
IMPORTAR SU CALIDAD, VOLTAJE O FRECUENCIA, ES UNA FUENTE DE PODER
DE FUNCIONAMIENTO CONTINUC; PROPDRClOnNa ENERGIA DE RESPALDO PARA
UN S8ISTEMA DE COMPUTO, SUPERVISA LAS LINEARS DE ALIMENTACION DE
ENTRADA Y EN EL CAS0O DE UNA BRJA EN EIL VOLTAJE PROPORCIONA
CORRIENTE ELECTRICA CONTINUA A LA COMPUTADDRA A PARTIR DE WHA
BATERIA ELECTRICA Y EVENTUALMENTE, ATRAVES DEL EMPLEQ DPE UN
GENERADOR ELECTRICO INCLUIDD EN EL SISTEMA.

CARACTERISTICAS:

SECCION DE ‘MONITOREO Y CONTROL.- LOS CONTROLES INTERNOS DE

ARRANQUE Y APAGADD SON AUTOMATICOS.

RECTIFICADOR CARGADOR.-— CONVIERTE LA CORRIENTE ALTERNA ENTRANTE
EN CORRLIENTE DIRECTA PARA CARGAR LA BATERIA. MANTIENE LA PATERIA
CON CARGA TOTAL.

INVERSOR.- CONVIERTE LA CORRIENTE DIRECTA A CORRIENTE ALTERNA.

PROPORCIDNA LA CALIDAD DE CORRIENTE REQUERIDA PDR LA COMPUTADORA.

TRANSFORMADORES VY FILTRDS DE SALIDA.- TRANSFORMAN EL VYOLTAJE DE
LA LINEAR AL VOLTAJE REQUERIDC POR EL EQUIPO. REDUCEN LA DISTOR-~
"SION  ARMONICA REMANENTE. ASEGURANDD UNA LINEA “LIMPIA® A LA

COMPUTADORA.
GUlA PARA (A SELECCION DE LAS HATERIAS.-—

TIEMPO.~ LNA PREOCLPACION FRINCIPAL ES EL TIEMPO DE OPERACION,

a%



LAS BATERIAS REPRESENTAN UN COSTO SIGNIFICATIVO, Y POR TANYD, EL
TIEHFq DE OPERACION DEBE MANTENERSE EN UN MINIMO, PERO ADECUADO
PARA SASISFACER LAS NECESIDADES. EL TIEMPO £STANDAR ES DE 3, lb.
1S9, 20 V¥ 30 MINUTOS DE DURACICM. LDS FACTORES DETERMINANTES
INCLUYEN TIENMPD PARA:

-RECUPERARSE DE CORTES DE ELECTRICIDAD CONSECUTIVOS.

—REALIZAR UN CIERRE ORDENADO.

~PROVEER ENERGIA A UN GENERADOR.

TIPO.- GENERALMENTE SE TIENEN TRES TIPOS : PLOMO-CALCIO, PLOMO-

ANTIMONIC, NIQUEL-CADMIO.

LAS CONSIDERACIONES CLAVES INCLUYEN COSTO. VIDA, MANTENIMIEMTO Y

CONFIABILIDAD.

TAMARD.~ EL TAMARO DE LA BAYERXIA DERE SER COMPATIBLE CON LA
CARPACIDAD DEL SISTEMA UPS (0 MAS ESPECIFICAMENTE CON LA LINEA DE
DISTRIBUCION CD). ESTO INCLUYE EL NUMERD APROPIADO DE CELDAS

CONECTADAS EN SERIE.

2) BRUPO MOTOR GENERADOR .
ESTE SOLD OROPDRCICNA REBULACION BDE VDLTAJE Y MUY PICR LA
REGULACION DE LA FRECUENCIA, NG AS! LA PEGULACION DE ARMONICAS

QUE PUEDEN GCASIDNAR PROBLEMAS A LA COMPUTADORA.

3) REGULADOR DE VOLTAIE.
ESTE REGULADOR TENDRA DISPOSITIVOS QUE ELIMINEN CIERTAS ARMONICAS

PERJUDICIALES PARA EL EQUIPO DE COMPUTC.

"
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V.2.1 SELECCION DE LA CAPACIDAD DE_UN NO-BREAK:

PARA ;ﬁ SELECCION DEL NO BREAK ADECUADD AL SISTEMA SE DEBERAN
SUMAR LOS CONSUMOS DE LOS EQUIFPOS A SOPORTAR, ESTE DATD APARECE
EN UNA PLACA METALICA QUE SE ENCUENTRA EN LA PARTE POSTERIOR DE
CADA EQUIPQ, EN ALGUNAS OCASIONES EL CONSUMO ESTA DADO EN WATTS Y
OTRAS EN AMPERES; PARA HACER LA CONVERSION DE AMPERES A WATTS SE
HACE SE APLICA LA SIGHUIENTE FORMULA:

WATTS = yxAx0,.8

SE RECOMIENDA QUE EL NO BREAKE SEA 20% MAYDR AL CONSUMC TOTAL DE
LOS EQUIPOS PARA MAYOR SBEBURIDAD.

EJEMPLO:

WATTS = 120 L 2.4 * 0.8 = 231 WATTS

VOLTAIR NOMINALI (AMFEAES) (FACTOR DE SOTENCIA)

CUMPUTADORA XT: 100 W
MONITOR COLOR @+ 90 W
IMPRESORA 10" 2 &0 W

250 W + 20% = 3J00 W
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A CONTINUACION SE MUESTRAN EN LA TABLA LOS CONSUMOS ESTANDARES
PARA ALGUNDS EQUIPOS (¢ ESTOS CONSUMOS PUEDEN VARIAR SEBUN EL

FABRICANTE ).

EQUIFO CAPACIDAD (EN WATTS)
PC XT 100 A 190

PC AT 280 A 300
MONITOR MONDCROMATICO 80

MONITOR €OLOR 90

MULTIL INEA 200

IMPRESORA 15" 123

IMPREBORA 10" 60

CONSUMO EN WATTS DE LAS COMPUTADORAS MAS COMUNES:

FABRICANTE MODELO CONFIGURACION CONSUMO
WATTS)
ALLoY roxsune 1D BLOT. Wxm. GaB. =ae
ALFHA mMXCRO am1000 10 MB MD WemoONITOR asc
aLTo= 1ma AN ML sec
sea . Ussn svo
ssar 5 vEER wsTARE uU ama
LT szm 2 SO mrM mONITOR Bo
1. a e »n
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V.3 PROTECCION CONTRA DEBCARGAS ATMOSFERICAS

LA FALTA DE PROTECCION ADECUADA DEL EDIFICID O LOCAL CONYRA LAS
DESCARGAS ATMUSFERICAS ES5 UNA DE LAS CAUSAS FRECUENTES DE QUE EL
EQUIPD 0O INSTALACIONES GE DASREN Y PUEDE LLEBAR A CAUSAR GRANDES

INCENDIOS.

L0 DARDS SON OCASIONADOS CUANDO EL RAYO O DEBCARGA ELECTRICA
ATRAVIESA PARTES AISLANTES DEL EDIFICIO TALES COMO PIEDRA.
LADRILLOS O MADERA, POR lD TANTO SE DEBE LOBRAR QUE AL LLEGAR UNA
DESCARGA ESTA PASE A TIERRA SIN ATRAVESAR LAS PARTEE RIBLANTES,

AL CANALIZAR LA DEYCARGA SE EVITAN LOS PERJUICIOS.

EL PARARRAYOS ES UN DISPOSITIVO UTILIZADD PARA PROTEGER EL
EDIFICID DE LAS DESCARGBAS ATMOSFERICAS PUES ATRAE LA DESCARGA
ELECTRICA HACIA EL Y LE PROPORCIONA EL CAMING MAS FACIL HACIA

TIERRA.

uN FARARRAYQSVSIEN INSTALADO Y CONECTADD A TIERRA PROTEBE TNDA LA
ZONA INCLUIDA DENTRD DE UN CONO CUYO VERTICE ESTA EN LA PUNTA DEL
PARARRAYOE vy OUE TIENE POR BASE UM CIRCULD DE RADIO IGUAL AL
.DOBLE DE LA ALTURA DEL PARARRAYOS _COHU GE ILUSTRA EN LA

SIGUIENTE FIBURA:
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ZONA DE PROTECCION DE UM PRRARRAYOS

UN BISTEMA DE PARARRAYDS CONSTA DE LOS ELEMENTOS STGUIENTES:
ORBANGS DE CAPTACION DE DESCARBAS LLAMADOS PUNTAS, PARARRAYOS O
LANZAS, CONDUCTORES O CONEXIONES ENTRE LA PUNTA Y LA TIERRA GQUE
LLEVAN LA DESCARGA A LAS TOMAS DE TIERAA O LUGARES DE DISPUSICION
DE DEBCARGA.

LOS CONDUCTORES DE LA DESCARGA ELECTRICA DEBEN FIJARSE MUY
SOLIDAMENTE A LA FACHADA DEL EDIFICIO, LAS PARTES METALICAS TALES
COMD VENTANAS, PUERTAS, ETC 0 EQUIPOS MECANICOS v ELECTROMECANI-
COS DEBEN EMPALMAREE A LOS CONDUCTORES PARA GUE LA PROTECCION
CONTRA LAS DESCARBAS ATMOSFERICAS SEA MAS EFTCIENTE.
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ES RECUMENDABLE QUE SE INSTALEN DOS LINEAS INDEPENDIENTES RLEJA~
DAS ENTRE SI LO ™MAS POSIBLE Y CON TOMAS DE TIERRA INDEPENDIENTES,
‘LDS CONDUCTDRES DEBEN MONTARSE SIGUIENDO TRAYELTORIAS VERTICALES
Y EVITANDO CAMBIOS BRUSCDS DE PODSICION HACIENDO QUE SEAN SIEMPRE

DESCENDENTES.,

LA TOMA DE TIERRA ESE CLAVE PARA LA INSTALACION DEL PARARRAYOS,
UNA  TOMA DE TIERRA INADECUADA HACE INEFICAZ LA INSTALACION DEL
PFARARRAYDE. LA TOMA DE TIERRA DEBERA ESBTAR CONSTITUIDA POR UNA
PLACA METALICA DE COBRE, ESTAROD O EN SU DEFECTO HIERRD GALVANI-
<ADO, DE UND A DOS METROS CUADRADOS DE SUPERFICIE Y DE DOS A
CINCO MILIMETROS DE ESPESOR, LA PLACA SE COLOCA EN EL SUELO A UNA
PROFUNDIDAD MINIMA DE [0S METROS: ELISIENDOSE EL LUGAR MAS HUMEDGD
PARA COLOCARLA POR SER EL MAS CONDUCTOR Y SE RODEA DE CARBON
TRITURADO Y HUMEDECIDO PERIODICAMENTE. SGUIENDD ESTAS
RECOMENDACIONES SE LQGRA UNA INSTALACION EFICIENTE DE PROTECCION

CONTRA DESCARBAS ATMOSFERICAS.

UN SISTEMA QDECUADO DE PARARRAYOS PROVEE PROTECCION EFECTIVA
" DURANTE 7TODA LA VIDA DE UN EDIFICIO S1 SE REVIZA PERIODICAMENTE
SU INSTALACION Y SE LE HACEN LAS (MODIFICACIONES © AUMENTOS
NECESARIGS AL HABER CAMBIOS EN LAS CONSTRUCCIONES D AL INSTALAR
.ANTENAS, EQUIPUS DE AIRE ACONDICIONADO, ETC., QUE NO EXISTIAN
CUANDO SE PROTEGID EL EDIFICIO. AUN ASI LOS COSTOS DE DICHOS
SISTEMAS FLUCTUAN ENTRE EL 2% DEL VALOR DE UNA CONSTRUCCION

PEQUENA, HASTA EL 1% DE UM EDIFICIO GRANDE.
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PARA. BARANTIZAR UNA  INSTALACION TOTALMENTE * PERFECTA
NORMAS. EDITADAS POR LOS. "UNDERWRITERS - LABORATORIE
“NATIGNAL PROTECTION ASSOCIATION® DE LOS ESTADDS UNIDOS

RECOMIENDA CONSULTAR.

V.4 ILUMINACION

DENTRO DE LA INSTALACION ELECTRICA DEL CENTRO A DE CD&PUTG LA
ILUMINACION ES DE SUMA IMPORTANCIA, UNA ILUMINACION “DEFICIENTE
AUMENTA 1L.AS PROBABILIDADES DE ERRORES HUMANDS Y CAUSA DARGS A LA
SALUD DEL TRABAJADQR.

UN SISTEMA DE ALUMBRADO DISEAADC ADECUADAMENTE COMPRENDE TRES

ASPELTOS BASICOS: CANTIDAD DE ILUMINACION, CALIDAD Y COSYTO.

1.~ CANTIDAD: SE REFIERE AL NIVEL DE ILUMINACION MECESARIO PARA
VER UNA TAREA ESPECIFICA. EL 0J0O PUEDE VER DETALLES MUY
PEAUEROS CON NIVELES PBAJOS DE ILUMLINACIDN, PERO A LA LARBA EETD
OCASIONA INCOMODIDAD O FATIGA Y ES PERJUDICIAL. UN BUEN SISTEMA
DE ALUMBRADO PUEDE HACER MUCHQO PARA MEJORAR LAS CANDICIONES VDE
TRABAJO DEL 0OJQ Y ALIVIAR EL ESFUERZO VISUAL. POR LO QUE DEBEN
RESRETARSE L_AS RECOMENDACIONES DE DE LA SOCIEDAD MEXICANG  DE
INGENIERIA E ILUMIMACION (SMIL) ACERCA DE LOS NIVELES DE
ILUMINACION.

2,- CALIDAD: INVOLUCRA EL CONTROL DEL BRIL.0O EXCESIVD DE CIERTAS
LUMINARIAS, LA C(IMITACION DE LOS DESLUMBRAMIENTOS REFLEJADDE Vv
TENER UN NIVEL UNIFQRME SIN SDEREPASAR LAS VARIACIONES MAXIMAS

RECOMENDADAS ENTRE EL NIVEL MAXIMO Y MINIMO DE ILUMINACION EN  UN

AREA.
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3.~ COSTO: EL COSTO ESvUN'ﬁﬂCTQR-.fHPURTﬂNTE POR SI MISMO.
CUALQUIER ‘COMPARACION ENTRE DIFERENTES TIPS DE ALUMBRADD DEBE
HACERSE €GN BASE A MANTENER (A MISMA CANTIDAD DE ILUMINACION Y
APROX IMADAMENTE . LA MISMA UNIFORMIDAD, = TOMANDOSE EN TUENTA QUE
LAS APLICACIONES DE CADA TIFO DE ALUMBRADD ESTAN BIEN DEFINIDAS
PARA CADA CASG ESPECIFICO Y LAS COMPARACIONES CCM BASE UNICAMENTS

A LA EMISION LUMINOSA -DAN YENTATJA A LAS LAMPARAS DE DESCARGA.

EXISTEN BASICAMENTE TRES METODOS PARAN EL CALCULC DE ILUMINACION:
EL 'METODCD DE LOS LUMENES., METODO CEZ CAVIDADES ZONALES. Y EL
VMéTDDD DE PUNTO PCR PUNTD. LOS TRES METODOS SE EASAN EN  LAE
TAELAS DE RECOMENDACIONES PUEBLICADAS POR LA SOCIEDAD -EXICANA DE
INGENIEROS EMN ILUMINACION, ESTAS TABLAS PROPORCIOMNAN LA CANTIDAD
DE LUYES NELCESARIOS PARA DETERMINADAS AREAS.

EL METODO DE PUNTO POR PUNTO PERMITE DETERMINAR DENTRO DE 7TODA
UNA  20NA A ILUMINARSE QUE AREAS ESTARAN MAS TLUMINADAS Y CUALES
MENOS. ES DECI®R FERMITE UTILIZAR ILUMINACZION LOCALIZADA . ES
ECNVENIENTE CUANDO NO SE REQUIERE LA MISMA CANTIDAD DE I1LUMINA-
CION IN TODAS LAS AREAS.

LOS M™ETODROS DE LUMENES Y CAVIDADES ZONALES PROPDRCICNAMN  UNA
ILUMINACION UNIFORME DENTRO DE TODA LINA 20NA Y SE  RECOMIENDAN
SOLGO  RPARA EL CAED EN OUE EL EQUIPQ ¥ UNIDADES DE TRABAJD ESTEN
REPARTIDAS UNIFORMEMENTE EN LA ZONA ILUMINADA, DE LU CONTRARIO SE
CORRE EL RUESGO DE QUE ALGUNAS AREAS RECIBAN MEMOF CivITIDAD DF
ILUMINRCION QUE OTRAS.

L0 MAS PRACTICO EN AREAS INTERIORES E5 DISERMAR EL  SISTEMA DE
ALUMERADO PARA PROPORCYONAR UN NIVEL DE ILUMINACION PROMEDIC  CON

UN RAZONABLE GRADO DE UNIFORMIDAD EN TODA EL AREA DEL LOCAL.



LOS CALCULOS PARA ESTE CASO SE EFECTUAN CON EL METODO DE  LUMEN-
CAVIDAD ZONAL QUE PROPORCIONA LA ILUMINACION PROMEDIOD DE LA
[LUMINACION DE TODDS LDS PUNTOS EN EL PLANO DE TRABAJO DE UN AREA
INTERIDR. CON EL METODO DE CAVIDADES 20OMALES SE TOMAN EN CUENTA
LO8 €EFECTDS DE LAS PROPORCIONES DEL LOCAL, LA DISTANCIA ©[E LA
LUMINARIA AL TECHO Y LA ALTURA DEL PLAND DE TRABAJO

EL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA CALCULAR LA ILUMINACION PROMEDIO
CONSISTE EN* :

a. DETERMINAR EL NIVEL DE ILUMIMACION. EL NIVEL DE ILUMINACION
REQUERIDO SE DETERMINA EN BASE A LAS TABLAS DE RECOMENDACIONES DE

LA SOCIEDAD MEXICANA DE INGENIERIA E ILUMINACION.

b. SELECCION DEL TIPO DE LAMPARA. PARA LA SELECCION DE LA FUENTE
DE LUZ MAS ADECUADA SE TOMA EL NIVEL DE ILUMINACION REQUERIDD, LA
TAREA A REALIZAR Y LA IMPORTANCIA DEL COLOR EN EL DESEMPERO DE LA
MISMA, ASI COMO LAS CARACTERISTICAS DEL LOCAL v DE LOS OBJETDS

QUE SE VAN A MANEJAR.

€. SELECCION DE LA LUMINARIA. EL TIPD DE LUMINARIA A UTILIZAR
DEPENDE DE LA ALTURA DEL MONTAJE Y DEL NIVEL DE ILUMINACION
REQUERIDO, PARA LA SELECCION SE UTILIZAN DOS CRITERIOS: ZOMAS DE
POCA  ALTURA Y ZONAS DE GRAM ALTURA, EN LOS LOCALES DE ALTURA
MENOR A SEIS METROS GENERALMENTE LAS TAREAS VISUALES SON MAS
MUNICIOSAS POR LO QUE SE RERUIEREN ALTOS NIVELES DE
ILUMINACION CON BAJO BREILLOD Y POCO DESLUMBRAMIENTO, °OR LO QUE LA

MAYORIA DE LAS VECES S5E UTILIZAN LUMINARIAS FLUORESCENTES.

® FarA LA DETEAAINACION D& CADA UNGO OF SRT0E PARMAMETROE X ISTEN

TASLAES DE LA SNIX.
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d. DETERMINACION DEL GRADO DE LIMPJIEZA DEL LOCAL. LA SUCIEDAD DEL
MEDIO AMBIENTE SN .EL QUE OPERA LA LUMINARIA TAMBIEN ES IMPORTANTE
Y DEPENDE DE LAS ATMOSFERAS ADYACENTES AL AREA Y LA QUE SE GENERA

POR EL TRABAJO EFECTUADD EN EL LOCAL.

e. TEMPERATURA AMBIENTE EN LA LUMINARIA. ESTE FACTOR AFECTA
PRINCIPALMENTE A LAS LAMPARAS FLUORESCENTES PARA USO NOMAL EN
INTERIORES, DEEIDO A RUE LA EMISION LUMINDSA DE ESTAS LAMPARAS
DEPENDE DE LA PRESION DE VAPDR DE MERCURID CONTENIDOD DENTRO DEL
TUBO, EL CUAL A BU VEZ DEPENDE DE La TEMPERATURA EN EL PUNTO MAS
FRIO DE LA LAMPARA. ESTE FACTOR SGLO SE TOMA EN CUENTA SI LA
TEMPERATURA AMBIENTE DIFIERE APRECIABLEMENTE DE LOS LIMITES DE 20

A SoO°C.

ALGUNAS RECOMENDACIONES ADICIONALES PARA LA ILUMINACION SON:
- EN EL AREA DE MAQUINAS MANTENER UN PROMERIO MINIMOD DE 430 LUXES

A 70 cms. DEL SUELO.

~- EVITAR LA LUZ BOLAR DIRECTA PARA PODER OBSERVAR LA CONSGOLA Y

LAS SERALES.

- GSITUAR LAS REACTANCIAS (BALASTRAS DE LOS ERUIPDS DE ILUMINA-
CION) FUERA DE LA SALA; O COLOCARLES UN FUSIBLE, PARA EVITAR QUE

SE QUEMEN Y SE CONTAMINE LA SALA CON HUMDS.

= LA ILUMINACION 'NO DEBE ALIMENTARSE DE LA MISMA ACDMETIDA QUE EL

z2QUIPY DE COMPUTO.

- DEL 100% LE ILUMINACION DISTRIBUIR EL 25% PARA ILUMINACION DE
EMERGENCIA Y CONECTARLO AL SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIBLE.
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CAPITULD VI
EROTECCION CONTRA INCENDIOQ

LA PROTECCION CONTRA EL FUEGD. ALREDEDOR DE LA SALA DE PROCESQ DE -
DATOS (S5ALAS ADYACENTES Y PLANTAS SUPERIOR £ INFERIOR), £S5 °GASI

TAN IMPORTANTE PARA LA SEGURIDAD DEL SISTEMA, COMO LA DE LA

PROPIA SALA.

EL RIESB0 DE FUEGO SERA PEQUERD SI SE SIGUEN PROCEDIMIENTODS DE

PREVENCION DEL MISMO,

VI.1 DETECCION Y EXTINCION DEL FUEBO

DETECCION DEL FUEGQ.-

PARA UNA RAPIDA DETECCION DEL FUEBD, ES MUY IMPORTANTE DISPONER
EN LA SALA DE EQUIPOS AUTOMATICOS ACTIVADOS POR DETECTORES.

HAY HMUCHOS TIPFOS DE DETECTORES DE FUEGOD, COMO POR  EJEMPLC LOS
DETECTORES DE CALOR, DE HUMUS Y DE 1ONIZACION (DE GASES PRDLUCI-
DOS EN LA COMBUSTION). LAS INSTALACIONES DE DETECCION AUTOMATICA
PUEDEN DETECTAR UN INCENDIO A LDS POCOS SEGUNDOS DE SU3 COMIENZO,
PONER EN FUNCIONAMIENTO LAS SERALES SONORAS Y LUMINISAS, TRANSMI-~
TIR MENSAJES PREESTABLECIDOS, PARAR El. FUNCIUONAMIENTO DE LAS

MAQUINAS O PONER EN FUNCIONAMIENTO LOS APARATOS DE SXTINCION.

LAS INSTALACIONES DE DETECCION AUTOMATICA CONSTAN BASICAMENTE [E
DETECTORES PUNTUALES O LINEALES AGRUPAROS EN ZONAS, TABLEROS DE
GERALIZACION, FUENTE DE ALIMENTACION PRINCIPAL , FUENTE BDE
ALIMENTACINN SECUNDARIA ¢ FUENTE AUXILIAR CUYA UNICA FUNCION E£§

ADVERTIR DE UN FALLO SIMULTANEO EN LAS DOS FUENTES ANTERIODRES.
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EN LA SALA DEL SISTEMA PUEDEN ur:;xzhnéérrfnss: TIPOS.  DE
EXT INTORES P

- EXTINTORES PORTATILES: .05 EXTINTORES PORTATILES MANUALES,
DISE/AADDS PARA SU USD EN FUEGOS DE ORIGEN ELECTRICO, SUELEN SER
NDRMALMENTE SUFICIENTES PRARA SALAS DE SISTEMAS. EL TAMARD Y
CANTIDAD DE EXTINTORES PORTATILES EN LA SALA PUEDE DETERMINARSE
CONSULTANDD LAS NORMAS LOCALES Y NACIONALES.

- SISTEMA DE ROCIADD “SPRINNLERY : 105 SISTEMAS “SPRINKLE", S1 SE
UTILIZAN DEBERAN SER DEL T1AO DE CARGA SECA. FEN ESTOS SISTEMAS
LOS TUBOS ESTAN LLENGS DE AIRE, Y EL AGUA QUE ALIMENTA A LOS
TUBOS "SPRINKLER" ESTA CONTROLADA POR UNA VALVULA AUTOMATICA CON
UN MECANISMO DE RETARDE. POR LO TANTJ, SI UNA CABEZA "SPRINKLER®
SE  ABRE ACCIDENTALMENTE, GSUENA UNA ALARMA Y DA TIEMPD A CERRAR
MANUALMENTE EL ABUA, EVITANDO DARDS INNECESARIOS AL EQUIFOD.

- SISTEMAS DE INUNDACION TOTAL (GAS HALON): ESTOS SESTEMAS SOLO
SON EFECTIVOS EN UN AREA TOTALMENTE CERRADA. ESTE SISTEMA
EXTINGUE EL FUEGD INUNDANDD EL AREA CON GAS HALON EN UN CORTO
ESPACIO DE TIEMPO. I SE UTILIZA ESTE TIPO DE SISTEMA DE
EXTI(NCION HAY QUE REUNIR CIERTOS REQUISITOS DE  SEGURIDAD
PERSONAL .

EN UN AREA CON SISTEMA DE INUNDAGION TOTAL SE DEBEN DAR
PROCEDIMIENTOS DE ALARMA ¥ EVACUACION A SEGUIR. SE RECOMIENDA UNA
ALARMA OFTICA Y ACUSTICA QUE PROPORCIONE UN INTERVALD DE VARIOS
SEGUNDOS ANTES DE GUE OCURRA LA [NUNDACION.

TAMBLIEN UN  EXTINTOR MANUAL A BASE DE COz E5 RECOMENDABLE PARA

FUEGOS EN EL INTERIGR Y ALREDEDOR DE ERUIPOS ELECTRONICOS.



EL' CRITERIO DE. SELECCION PARA UN EXTINTOR £ EL SIGUIENTE:
.ay'SEquaibAD DE FUNCIONAMIENTG~ RESISTENCIA A LA PRESION [NTERNA,
RESISTENCIA A LAS VIBRACIONES Y A LOS CHOQUES, NG CONDUCTIBILIDAD

ELECTRICA ¥ NEUTRALIDAD O TOXICIDAD DEL AGENTE EXTINTOR. )
" b) EFICACIA.

€} CONSERVACION DEL EXTINTOR EN EL TIEMPO. .

d) CAPACIDAD, ALCANCE, RASIDEZ EN LA EXTINCION, DURACIGON  DE

FUNC TONAMIENTO Y DARMGS QUE PUEDE CAUSAR.

EL SISTEMA DE DETECCION QUE SE UTILICE NO DEBERA INTERRUMPIR LA
CORRIENTE DE ENERGIA ELECTRICA AL EQUIPD DE COMPUTG. £3
CONVENIENTE [INSTALAR UN DIGPOSIIVO MANUAL PRE EMERGENCIA PARA
CORTAR EL SISTEMA ELECTRICO Y AIRE ACONDICIONADD EN CADA SALIDA
DE LA SALA DE COMPUTO.

ES RECOMENDABLE TENER UNA INSTALACION DE COax AUTOMATICA COMPUESTA
POR UNA RED DE DIFUSORES DISPUESTOS EN TODA LA SALA, Y UNIDDS POR
UNA TUBERIA DE ACERD ESTIRADO SIN SOLDADURA, A TANQUES DE CO» A
250 Kgs./em® ALMACENADD EN ESTALO LIQUIDO, EL COx ACTUA POR
CHOQUE, ENFRIAMIENTD Y AHOBO. LA INSTALACION PUEDE ACTUAR
AUTOMATICAMENTE DESPUES DE LOS DETECTORES 0 DE FORMA MANULAL

MEDIANTE PULSACION DE BOTONES O PALANCAS.
PROTECCION CONTRA HUMDS.—

EL HUMO PUEDE SER MY PERJUDICIAL ¥ COSTOS0 DE LIMPIAR. LA MAYDR
PARTE DEL HUMO QUE ENTRA Y DARA LOS SIBTEMAS DE PROCESD DE DATOS
PROVIENE DE FUERA DE LA SALA Y ENTRA EN ELLA A TRAVES DEL AIRE

ACONDICIONADD, IMPULSADO POR LOS VENTILADORES.
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SE DEBE COMPROBAR LA POSIEILIDAD DE ESTE PROBLEMA ¥ TOMAR LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR LA ENTRADA DE HUMOS DURANTE UN
FUEGDO., GE PUEDEN REDUCIR LOS DANDS POR HUMO UTILIZANDO CUBIERTAS
DE PLASTICO, QUE SE ADAPTEN AL EQUIPO, ARMARIOS Y CAJAS. LA
EXTRACCION DEL HUMO DE LA SALA DEL SISTEMA, PUEDE HACERSE CON

EXTRACTORES DESPUES DE QUE EL FUEGO HA S1DO APABADO.
V1.2 MATERIALES DE PROTECCION.

SE DEEEN UTILIZAR MATERIALES ADECUADOS PARA PROTEGER ESTRULCTURAS
METALICAS. L0S ESPESORES QUE SE INDICAN A CONTINUACION

PROPORCIONAN SUFICIENTE DEFENSA ANTE UN FUEGGO TIPD DE TRES HORAS

DE DURACI{N:

MORTERO O CEMENTO SOBRE MALLA METALICA O PERFILES SIN PINTAR

6 CENTIMETROS.

- MORTERO BASTARDO SOBRE MALLA METALICA D PERFILES SIN PINTAR

6 CENTIMETROS.

- MORTEROD O CEMENTO Y VERMICULITA O PERLITA SOBRE MALLA METALICA

O PERFILES SIN PINTAR 4.75 CENTIMETROS.

PLACAS DE HORMIGON LIGERD & CENTIMETROS

~ PLACAS DE FIBRA AMIANTO & CENTIMETROS.

- LADRILLOS FABRICADOS CON MORTERD O CEMENTO.
MACIZOS 10.5 CENTIMETRUS.

HUECDS 13 CENTIMETROS.
- HORMIGON SIN FINDS SOBRE PERFILES SIN PINTAR 8 CENTIMETROS.

a4



VI.2.T PAOTECCION DE L6 INFORMACION
LAS CINTAS Y DISCOS MAGNETICOS SE DEBEN ALMACENAR EN  UNA  SALA
APARTE COUN ACCESD A LA SALA DEL EOQUIPD DE COMPUTO QUE DEBE ESTAR
EQUIPADA CON TODOS LOS EQUIPDS DE SEGURIDAD FOSIBLES, TANTQ DE
CONDICIONES AMBIENTALES [OMO DE EXTINCION DE INCENDIOS, conN
GARANTIA DE 16 HORAS, VYA QUE LA INFORMACION ALMACENADA PUEDE
LLEGAR A TENER MAS VALOR QUE EL EQUIPO DE COMPUTO.
DEBE CONTARSE CON UN PLAN DE RECUPERACION EN CAS0O DE DESASTRES
IBIEN ESTRUCTURADO QUE FPERMITA CONTINUAR REALIZANDO LAS ACTIVIDA-
DES PRIMORDIALES DE LA ORGANIZACION. EN LA ELABORACIGN DEL PLAN
DE RECUPERACION EN CASD DE DESASTRES SE DEBEM IDENTIFICAR LOS
ARCHIVOS Y APLICACIONES CLAVES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ORGAN{ZACXON ASEBURANDOSE DE CONTAR CON EL NUMERO DE COPIAS ©DE
SEGURIDAL NECESARIAS, -SE DEBE EVITAR GUARDAR LAS CORIAS DE
SEGURIDAD JUNTAB O EN EL MISMO LUGAR, ES CONVENIENTE GUARDAR
ESTOS RESPALDDS FUERA DEL LUGAR DE TRARAJO Y SI ES POSIEBLE SE
RECOMIENDA QUE EL EQUIPO DE CONTROL DEL CENTRO DE COMPUTO ND SE
ENCUENTRE EN EL AREA MISMA DE TRABAJO.
ES RECOMENDABLE QUE LAS ORGANIZACIONES CUENTEN CON LUGARES
ALTERNOS DONDE SE PUEDAN LLEVAR A CABD LOS PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO, PARA LD QUE ES POSIBLE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE LAS
EMPRESAS DE RESPALDO O BIEN TENER UN SITIO CON EQUIPO VYA
INSTALADO FUERA DEL CENTRO DE COMPUTO LISTO PARA USARSE, VARTAS
EMPRESAS MEDIANAS Y GRANDES OPTAN POR CONTRATAR SERVICIOS DE
RESPALDO YA QUE ES MENOS COSTOSO QUE COMPRAR EOL'RPO Y LDCAL
ADICICNALES QUT PUEDEN NO LLEGAR A SER UTILIZADOS,PUES SON POCAS

LAS PROBABILIDADES DE DESASTRES EN LOS CENTROS DE COMPUTQ.
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LOS LUGARES GWE OFRECEN LAS EMPRESAS DE SERVICIQS DE RESPALDD SON

DE TRES TIPOS:

A)LUBARES CALIENTES.- ESTAN TOTALMENTE CONFIBURADOS Y CUENTAN CON
EQUIPD COMPATIBLE AL DEL CLIENTE SE ACONDICIONAN EN PQCAS HORAS,
POR SU COSTO NORMALMENTE S50L0 ESTAN AL ALCANCE DE GRANDES

EMPRESAS.

BILUGARES TEMPLADDS.- TIENEN LAS INSTALACIONES NECESARIAS PERO ND
CUENTAN CON EQUIPO 0 S0L0O TIENEN EQUIPOS PERIFERICOS TALES COMO
UNIDADES DE DISCOS, &1 CLIENTE DEBE PROPORCIDNAR SU EQUIPO Y

ESTAN LISTOS PARA USARSE EN ALGUNAS HORAS,

CIYLUBARES FRIDS5.~ SOLC TIENEN ALGUNAS INSTALACIONES TALES COMD
AIRE ACONDICIONADQ Y LINSAS DE COMUNICACION. RECIBEN EQUIPO DEL
CLIENTE Y EN GENERAL NO PUEDE CONSIDERARSE QUE PROPDRCIONEN UNA

PROTECCION ADECUADA.

CUANDO £l COSTO DE PROTECCION DEPENDE DEL TIEMPD DE  UTILIZACION
DEL LUGAR ES RECOMENDABLE MANTENER UN LUGAR CALIENTE Y UN FRId,.
ASI 2 PUELEN TRANSLADAR LAS OPERACIONES AL  LUGAR CALIENTE
Y LLEVAR A CABD LAS TAREAS MAS URBENTES DE LA ORGANIZACION DE
TINMEDIATO MIENTRAS SE ACONDICIDNA EL LUBAR FRIO LO QUE BAJA

LOS COSTAS POR PROTECCION.
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CAPITULO VII

8 E| Xi PAR 1 0

UN SISTEMA EXPERTD PUEDE DEFINIRSE COMO UN SISTEMA COMPUTACIONAL
QUE MANIPULA EL CONDCIMIENTO DE EXPERTOS EN ALGUN AREA ESPECIFICA
PARA RESOLVER PROBLEMAS DE DICHA AREA, LOS SISTEMAS EXPERTOS
UTILIZAN LA INFORMACION QUE SUMINISTRA EL USUARIO PARA
IDENTIFICAR UN OBJETD Y EMITIR UNA CONCLUSION, SE COMPONEN DE UMA
BASE DE CONOCIMIENTOS QUE ES UNA BASE DE DATOS FORMADA POR REGLAS
¥ HECHOS SOBRE CIERTA AREA, UN MECANISMO DE INFERENCIA QUE ACTUA
COMO UN MANEJADOR DEL CONOCIMIENTO ORGAMIZANMDO ¥ TONTRDLANDD LAS
LINEAS DE RAZONAMIENTO. ES DECIR (LAS POSIBLES TRAYECTORIAS PARA
LLEGAR A UNA SOLUCION, VY UNA INTERFAZ HOMBRE-MAQUINA QUE PERMITE
AL USUARIO SUMINISTRAR HECHOS Y DATOS.

LA UTILIRAD DE LOS SISTEMAS EXPERTOS ESTRIBA EN SU  EFICACIA Y
CONVENIENCIA, YA DUE UN SISTEMA EXPERTO ESTA DISPONIBLE EN  TODO
MOMENTO, PUEDE MULTIPLICARSE PARA SER UTILIZADO PCR VARIOS
USUARIOS Y NO REQUIERE LE COMER , DORMIR, ETC.

EL ORBJETIVD DE =STE CAPITULJ EZ DESARROLLAR UN SISTEMA EXPERTO
QUE SI1RvVA COMG HERRAMIENTA PARA EL DISERO DE CENTROS DE COMPUTO,
CREANDO UNA GUIA DE LOS PARAMETROS CLAVE EN CADA UNA DE LAS
ETAPAS QUE CONFORMAN EL  DIGERC DPE UN  CENTRD DE COMPUTG,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION A QUE SE DESTINE =L CENTRO DE
COMPUTO TOMANDC COMO BASE (A INFORMACION EXPUESTA EN L0s

CAPITULUS AMTERIORES.
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DISERO DEL SISTEMA EXPERTO.
151S;

EN LOS CAPITULOS ANTERIORES SE ANALIZARDN LOS PRINCIPALES
PARAMETROS EN EL DISERO DE CENTROS DE COMPUTO Y LAS METODOLOGIAS
DE SELECCION QUE SE DEBEN SEGUIR EN CADA CASO PARA HACER uN
DISEAD ADECUADD DEL CENTRO DE COMPUTO. LA INFORMACION NECESARIA
PARA DISENAR UN CENTRO DE COMPUTO £S5 SUMAMENTE EXTENSA, Y DEBE
CONTEMPLARSE LA POSIBILIDAD QUE UN LUSUARIO DESEE DISEMAR SOLO UNA
PARTE DEL CENTRD DE COMPUTO, COMD POR EJEMPLO LA INSTALACION
ELECTRICA, POR TANTO EL°SISTEMA DEBE PROPORCIONAR LOS PARAMETROS
PRINCIPALES DE DISERO PARA CADA PARTE INDEPENDIENTE Y PROPORCIO-
NAR HASTA DONDE SEA POSIELE LDOS VALORES DE ESTOS PARAMETROS 0O
BIEN LA FOKRMA EM QUE SE DEBEN SELECCICNAR.

ES NECESARIO QUE EL SISTEMA RECIBA INFORMACION DEL EXTERIOR POR
TANTO DEBERA SIMULAR SECUENCIALMENTE EL COMPORTAMIENTD DE UN
EXPERTO HUMANO PERMITIENDO EL DIALOGO ENTRE LA COMPUTADORA ¥ EL
USUARIJ. CUANDO EL  SISTEMA SEA INICIADO EL  USUARIO DEBERA
CONTESTAR LAS PRESUNTAS QUE EL BI3TEMA LE MUESTRE, CON LO QUE SE
CONTARA CON CONJUNTOS DE DATOS O IREAS BASICAS COMOD PUNTO DE
PARTIDA PARA DIRECCIONAR LAS SOLUCIONES, ES DECIR SE UTILIZARA EL
METODO DE RAZONAMIENTO DIRIGIDD POR LOS DATOS (ENCADENAMIENTO
\HACTA ADELANTE) POR SER £L MAS CONVENIENTE PARA NUESTRA
APLICACTON.

E'l LDOS CASOS EN LC3 QUE LA INFORMACION ES SOLAMENTE DESCRIPTIVA
CON  RESPECTO A ALGUN TEMA EL SISTEMA DESPLEGARA UN ARCHIVO GUE
MUESTRE ESTA INFORMACION €E€IN TENER QUE SALIR DEL PRDGRAMA

PRINCIPAL .
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R iH
DISERD FISICO.

SE PROCEDIO A DIVIDIR EL SISTEMA EN MODULOS.Y A DISERAR LA FORMA
DE INTERCONEXION DE ESTOS MODULOS. SE UTILIZA ESTA DIVISION CON
EL  FIN DE FRAGMEMTAR LOS REQUERIMIENTOS EN PARTES GQUE RESULTEM
MAS FACILES DE MANEJAR Y ENTENDER, ADEMAS DE IDENTIFICAR LAS
PRINCIPALES FUNCIONES IMPLICITAS EN LOS RERQUERIMIENTOS A FIN DE
ASOCIARLAS AL PRDGRAMA DE COMPUTADUORA Y SOBRE TODO PARA HACER LO

MAS INDEPENDIENTE POSIBLE CADA MDDULO.

SE UTILIZA UN MODULO INDEPENDIENTE PARA CADA TEMA, DE FORMA QUE
EL SISTEMA EXPERTO CONTARA CON LOS SIGUIENTES MODULOS; MOD.I
INTERCONEXION DE LOS SUBSISTEMAS, ENTRADA DE DATOS INICIALEES.
SELECEION DEL MODULO A EJECUTARSE, MOD. !i SELECCION DEL SISTEMA
COHPUTAC[DNAL. MOD. III SELECCION Y ADECUACION DEL LOCAL.
MDD. IV AIRE ACONDICIONADO, MOD. IV INSTALACION ELECTRICA £ ILUMI-
NACION, Y MOD. V PROTECCIOM CONTRA THCENDIC.

COMD SE MUESTRA EN EL SIGUIENTS DIAGRAMA DE ESTRUCTURA
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL SISTEMA EXPERTO

SELEC.

DISENO BE UM C. DE COMPUTD

INTERCOM. DE SUBSISTEMAS
DE MOD. & EJEC.
ENTRADR DF. DATOS 1INIC.

5

SELECCION SELECCION ¥ AIRE INBTALACTON PROTECCION
SISTEMA aDECUACTON AtoNpICIO~ ELEFTRICA CONTRA
COMPUTAC, DEL LoCAL, nADO, E ILUM. INCENDIO.
S S
HARDHARE LCOHUN!C-! (ERGONDH[”]

| sorTuanc |
: i
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PETALLE DE MODULRS

MODULO I.- SE UTILIZA PARA INTERCONECTAR LGS MOLDULOS O SUBSISTE-
MAS, PEDIR LA ENTRADA DE DATOS INICIALES Y SELECCIONAR EL MODULT:
QUE EL USUARIO DESEE EJECUTAR, ESTE MODULO ACTUA COMO UMA

INTERFAZ ENTRE EL USBUARIQ Y EL SISTEMA EXPERTO.

MODULG [I,- EN ESTE MODULD Sz ESPECIFICAN LOS PARAMETROS PARA
LA SELECCION DEL SISTEMA COMPUTARCIONAL Y DEBIDO A SU COMFLEJIDAD
SE DIVIDIO EN : 1)SOFTWARE, 2J)HARDWARE, J)ICOMUNICACIONES, v
4) ERGONOMIA.

EN LOS SUBMODULOS 1| Y 2 £E5 NECESARIA LA INFGRMACION PROPORCIONADA
POR LOS FABRICANTES EN LAS HOJAS DE ESPECIFICACIONES DE  HARRWARE
Y DE SOFTWARE PDR LO.TANTO EL USUARID DEBERA INTERACTUAR DE
MANERA DIRECTA Y SECUENCIAL CON EL SISTEMA PARA SUMINISTRAR LA

INFORMACION QUE ESTE LE PIDA.

MODULO 1I.- PARA LA SELECCION Y ADECUACION DEL LOCAL SE NECESITA
INFORMACION DE TIPD DESCRIPTIVO, NO SE CUENTA CON PARAMETROS QUE
TENGAN UN VALOR DEFINIDO POR LO TANTC LA INFOPMACIOM FARA
SELECCIINAR Y ADZCUAR UN LOCAL SE MUESTRA EN UM AFCHIVO CLE £FE

DIVIDE EN DQS PARTES; 1) SELECCION DEL LOCAL., 2' ADECUACION.

MODULO ITI, IV, V.- PARA ESTOS MODULDS SE CUENTA TAMBIEN CON UN
ARCHIVD PARA CADA UND QUE CONTIZENE LA INFORMACION NECESARIA PARA
EL DISEND DEL AIRE ACONDICIONADD, INSTALACION ELECTRICA & ILUMI-
NACIZMN Y PROTECCION CONTRA INCENDICQ, SUBDIVIDIDOS DE LA SIGUIENTE

FORMA:
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" 'DETALLE DE. LOS MODULES TIT,IV.Y' v

MODULO 111 MODULD IV moDULE v
AIRE ] INSTALACION [pnursccxuu CONTRA

ACONDICIONADO ELEGTRICA £ ILUM. INCEND IO

COMD. DE TEMP. ¥ INSTAL. ELECTRICA DETEC. v EXTIHCION
HUMEDAD. SIST. DE TIERRAS AT. DE PROTECCION
DISTRIB. DE AIRE EQ. DE RESPALDC PROTEC. DE LA INF
FILTROS ¥ WUMID. SELEC. MO BREAKE

EQUIPOS P. DESC. ATHOSF.

ILUMINACTON




S N _DEL A E! A & OGRAMACION

PARA LA SELECC!6N DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION SE ANALIZARON
ALGUNQS LENGUAJES DE INTELIGENCIA ARYIFICIAL ESCOGIDOS EN BASE A
QUE SON VERSATILES, CON MAS POSIBILIDADES DE MANEJDC DE DATOS
ABSTRACTOS, MAYOR POSIBILIDAD DE JERARQUIZACION (IMPORTANTE PARA
LA APLIEACION REQUERIDA YA QUE EN EL ANALISIS DEL SISTEMA SE
DETERMINDO USAR UNA ESTRUCTURA JERARQUICA), MODULARIZACION Y CON
*“AS POSIBILIDADES PARA PODER AMPLIAR EL SISTEMA SIN MODIFICAR LOS
MODULOS.

3E TOMO €N CONSIDERACION QUE EL MANTENIMIENTO DURANTE EL  CICLOD
DE VIDA DEL PROGRAMA St REDULE GRACIAS A LA FACILIDAD CON QUE
PUEDE NDDIFICARSE.

ENTRE LOS FACTORES TECNICOS PARA LA SELECCION DEL LENGUAJE SE
TAMARON EN  CUENTA LAS FACILIDADES PARA LA REPRESENTACION DE
DATOS, MANEJO DE ESTRUCTURAS DE CONTRDL, = TRANSPORTABILIDAD, Y
EFICIENCIA EN TIEMPO DE EJECUCION.

EN BASE A LD ANTES MENCIONADO SE AMALIZARON LDS LENGUAJES:LISP,
SMALLTALK, PROLOG, Y OPS-5 QUE SON SIMILARES ENTRE S! EN LO QUE
SE REFIFRE A SU REPRESENTACION DE DATOS, VEASATILIDAD £ INTELIGT-
BILIDAD, DE MANERA QUE SE TOMARON EN CUENTA OTROS CRITERIOS PARA
LA SELECCION DEL LENGUAJE; £l PRIMER LENBUAJE DESCARTADO FUE
SMALLTALK DEBIDO A QUE NECESITA DE UNA MAQUINA RELATIVAMENTE
3RANLDE ©ARA CORRER L0 QUE REPRESENTA PARA EL  SISTEMA UN GRAVE
INCONVENIENTE, EL SIGUIENTE LENGUAJE DESCARTADO FUE LISP DESIDD A
QUE U TIEMPO DE PROCESAMIENTO ES RELATIVAMENTE (BNTD, _A

DEPURACIOM POR EL HUMERO DE PARENTESIS QUE UTILIZA SE DIFICULTA Y
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E. NUMERO. DE INSTRUCCIONES POR PROCESO DA COMO RESULTADD PROGRA-
MAS GRANDES.

FINALMENTE SE ELIGIO EL LENGUAJE DE PROGRAMACION PROLOG FOR
RESULTAR EL MAS CONVENIENTE EN CUANTO A SENCILLEZ EN L& SINTAXIS.
FACILIDAD EM LA MODULARIZACION, ENTRADA O CAMBIO DE INFORMACION,
COMUNIGACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS ESCRITOS EN  OTROS

LENGURJEES ¥ FACILIDAD DE INSTALAZION.

PRGLOG (PROGRAMMMING IN LOBIC)

ES UN LENGUAJE PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE TIPO DECLARATIVO
RELATIVAMENTE SIMPLE PUESTO WGUE FARA UNA APLICACION BASTA CON UNA
DESCRIPCION DEL PROELEMA Y Url CIERTO NUMERO DE PREGLAS PARA
RESCGLVERLO, PROLOG DETERMINA DE MANERA AUTOMATICA EL MEIZOR METODD
A SEGUIR PARA IMPLEMENTAR E£L PROBLEMA, UTILIZA BASES DE CONOCI-
MIENTO Y LOGICA SIMBOLICA PARA LA REPRESENTACION DE DATUS..

ES UN LENSUAJE PARA MARQUINAS DE QUINTA GENERACION QUE SE UTILIZA
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LOS GQUE ENTRAN EN JUEGD
OBJETOS ~ RELACIONES &NTRE OBJETOS, LA RELACION ENTRE OBJETOS
NECESARIAMENTE DEEE TENER UN ORDEN ESPECIFICO, EN ALGUNAS RELA-
CIONES NO SIEMPRE SE MENCIONAN LOS OBJETOS QUE ENTRAN EN  JUEBOD
DEPENLIENDO DE LO QUE SE QUIERA DECIR 5 LA CANTIDAD DE DETALLES,
EN PROLOG, DEPENDE DE L0 QUE SE QUIERE QUE LA COMPUTADDRA LLEVE A
CABOD.

FAOLTSE ES UN LENGUAJE COLOQUIAL, ES DECIR, PERMITE UTILIZAR UNA
CaMPLTADORA COMO ALMACEN DE HECHOS Y REGLAS Y PROPORCIONA LOS

MEDIOS PARA REALIZAR INFERENCIAS DE UN HECHO A OTRO.
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LA PROGRAMACION EN PROLG CONSISTE EN:

+ DECLARAR HECHOS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES.

« DEFINIR REGLAS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES.

+ HACER PREGUNTAS SOBRE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES.

UNA PROBABLE DESVENTAJA DE ESTE LENGUAJES LA SELECCION DE LAS
REGLAS 0O RELACIONES PARA RESOLVER UN PROBLEMA. YA QUE SOLOD
INTERVIENE EL CRITERIOQO vy DEPENDERA DE EL TOMAR UNA DEFINICION
ADECUADA Y/0 SIMPLIFICADA O BIEN SOLD UNA IMAGINARIA O ERRONEA.

LOS PROGRAMAS EN PROLOG UTILIZAN UN RAZONAMIENTO DEDUCTIVD PARA LA

SOLUCION DE PROBLEMAS.

INSTALACION:

~ iBM PC T O COMPATIBLE, MINIMO Z84 KB DE MEMORIA RAM.

- IBM COLOR GRAPHICS ADAPTER (EGA) CARD O EQUIVALENTE.
.= PC (D M5 ) DOS 2.9,

- DOS DISKETTEE CON PARQUETE TURBD PROLODG.
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SISTEMA EXPERTO
A CONTINUACION SE MUESTRAN ALGUNAS DE LAS PANTALLAS QUE DESPLEGA

£L SISTEMA EXPERTO Y SU EXPLICACION:

RANTALLA 11

AL INICIAR E.L PROGRAMA SE ACTIVA EL PRIMER MODULO DEL SISTEMA
EXPERTO DESPLEGANDDSE EN LA PANTALLA DOS VENTANAS; UNA CoN  EL
NOMBRE DEL SISTEMA EXPERTO. UN MENU DE OPCIONES CON LOS TEMAS QUE
FORMAN EL DISERD DE UN CENTRD DE COMPUTO Y UNA PREGUNTA PARA QUE
EL  USUARID ELIJA EL TEMA QUE PESEA CONSULTAR, Y LA OTRA EN LA
PARTE BAIA 6EL SCREEN GUE MUESTRA LA SEGUNDA VENTANA (" VENTANA
DE OPCIONES ") QUE CONTIENE UN MENU DE OPCICNES CON LA INFDRMA—-
C1ON QUE PERMITE REGRESAR AL MENU PRINCIPAL CUANDD GE HA SALIDO
DE EL, DETENER LA EJECUCION, CONTINUAR,  CANCELAR O HACER UNA

PAUSAT

DISERG DE UN CENTRO DE COMPUTO
3. SELEcclow DL SIFTRMA COMPUTACIONAL &

2. ADECUACTON

3. AIRE ACONDICLONADO

4. INSTALACION ELECTRICA

S, PROTECCION CONTRA INCENDIO

€. SALIDA DEL SISTEMA

Selsciona el numero do! tema que deseas consultar —

MENY

« mp-Menu Principal * R
v PousacDetaner P eturn-Continuar

* Ctrl-pausa y return—Cancelar




UNA VE2 QUE EL USUARIO HA SELECCIONADO EN LA PRIMERA VENTANA  EL
TEMA QUE VA A CONSULTAR, EL SISTEMA EXPERTO ENVIA EL CONTROL DEL
PROGRAMA AL MODULO SELECCIGNADO APARECIENDO EN PANTALLA LA

INFORMACION RELATIVA A DICHD MODULO.

POR EJEMPLDj S§! EL USUARIO ELIGIO EN LA PRIMERA VENTANA EL TEMA
(SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL) EL CONTROL DEL PROBRAMA ES
ENVIADOD A ESE MODULG Y APARECE UNA NUEVAR PANTALLA CON UNA VENTANA
QUE CONTIENE EL NOMBRE DEL TEM’A, INFORMACION PARA EL USUARIO
LOS SUBTEMAS: SOFTWARE, HARDWARE, COMUNICACIONES C ERGDNOMIA

QUE EL USUARIOD PUEDE CONSULTAR.

ADICIONALMENTE SE MUESTRA LA " VENTANA DE QPCICNES “ QUE .E

PERMITE MOVERSE DENTRO DEL SISTEMA EXPERTO.

SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL
La seleccidn del sistema coaputacional se realiza comparativamesnte
tomando como base las hojas de especificaciones propercionadas por

el fabricante.

En cada uno de los miguinetes subtemas me piden al usuarioc los valores

@ caliticdciones ds la hoja da cspecificaciones para cada -ametro

a svajuar. y sl sistesa proporciona finalmente la opcién mis convenfente.
1. SOFTWARE

2. HARDWARE

3. COMUICACICNES

4. ERGONOMIA

Selecions el nimarc del tema que deseas consultar ——

ME

* mp- Menu Principal * Return— Continuar * Ctrl_pausa~ Cancelar
* Pausa-Detener .

.
.
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SI 'POR- EL CONTRARIO EL USUAR'D ELIGIO-EN LA PRIMERA ' VENTANA

CUALQUIERA DE LDS OTROS TEMAS:

:PDR EJEMPLO EL NUMERD 2 (ADECUACIOM) COMENZARA A DESPLEGARSE
PANTALLA UN ARCHIVD GQUE CONTIENE LA INFORMACION RELATIVA A
ADECUACION DE UN LOCAL, Y LA " VENTANA DE OPCIONES " QUE
PERMITE REGRESAR AL MENU PRINCIPAL. CONTINUAR OESERVANDD EN
VIDEC LA INFORMACION DEL ARCHIVC, DETENERLO. E=TC. COMO
OBSERVA EN LA SIGUIENTE FIGURA ( LA PRIMERA PANTALLA DEL TEMA

ADECUACION) 3

EN
LA
ME
EL
SE
DE

BISEAO DE UN CENTRO DE COMPUTO

[ ADECUACION

SELECCION Y ADECUACION DEL LOCAL

La informacicn presente permite lograr una adecuada selsccion
y adecuacidén del local! para un centro de computo, en base a un
examen minuc{oso de 123 dimenaiones y caracterfsticas del
local y del equipo a inatalarse.

Come primer paso sa recomienda utilizar sismpre qus mea
posible materiales de alta calidad en ia adecuacidn aun cuando

N

* mp— Menu Principal * Return~ Continuar * Ctrl _peusa~ Cancelar
* Pausa-Detensr




SI EL USUARIO DECIDIC ENTRAR AL TEMA DE BELECCION. DEL SISTEMA
COMPUTACTIONAL PUEDE ELEBIR ENTRE -SOFTWARE , HARDWARE ,

COMUNICACIONES O ERGONOMIA.

PARA HACER LA SELECCION E_. SISTEMA EXPERTD LE PIDE AL USUARIOC
TECLEAR EL NUMERO DE LA OPCIGN DESEADA, UNA VEZ QUE EL USUARIO
TECLEA EL NUMERD DE LA DPCIGON APARECE LA SIGUIENTE VENTANA QUE
CONTIENE BN EL CASD DE LAS OPCIONEES 3 ¥ 4 (COMUNICACIONES Y
ERGONDMIA RESPECTIVAMENTE) UN ARCHIVO CON LA INFORMACION RELATIVA
A ES0S TEMAS., EN CASO DE QUE E.L USUARIC HALLA ELEGIDO LAS

DPCIONES 1 0 2 SE TIENEN LAS SIGUIENTES VENTANAS:

[ e e e, SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL — e e e

SOFTWARE

1. LENGUAJES
2. SISTEMA QPERATIVO
3. BASE DE DATOS (Mfnimo de memoria requerido entre 30 y 160 kb}

Selecciona el numare del tema que demeas consultar -

MENV

* mp= Menu Principal * Return= Continuar * Ctrl-pausa- Cancelar
* Pausa-Deténer
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SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL
HARDWARE

1. ELECCION DEL SISTEMA

2. CAPACIDAD DE COMFUTO DEL SISTEMA

Selecciona el nimerc del tema que deséas cohsultar —

MENU

* mp- Menu Principal . * Return- Continuar * Ctri_pauss~ Cancelar
* Pausa~Detensr

CUANDD EL USUARID ELIGE LA SIGUIENTE CPCION S5E MUESTRAN EN LA
PANTALLA EL NOMBRE DEL TEMA Y UNA SERIE DE PREGUNTAS DIRiG!DAS
A EL QUE DEBE CONTESTAR BASANDOSE &N LAS HOJAS DE ESPECIFICACIO~
NES. AQUI EL USUARIO INTERACTUA DIRECTAMENTE CON EL SISTEMA
EXPERTD DEBIENDO SUMINISTRAR EL VALOR DE LOS DATUS'REUUERIDDB DE

ACUERDG A LO INDIZADO POR EL SISTEMA.

POR E£JEMPLO, S! SE HA SELECCIONADD D SOFTWARE LA OPCION 2

(SISTEMA OPERATIVO: SE DEPLEGARAN LAS SIGUIENTES PANTALLAS:
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“8ELECCION DEL st"rm.\ conpuucmm:.“
SOFTWARE T e e—

SISTEMA OPERATIVO R

Asigna " 1 ' a la cpcion con, ol manor tiempo para
despacho da programas y ] a la de mayor tiempo

Primera opcidn 1
Segunda opeidn @

MENU

* mp- Menu Principal * Return— Continuar +* Ctrl_pausa- Cancelar

* Pausa-Datoner

SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL
SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

El 3.0. racnnoc- codigo de prinrxdad ?
Si asigna " 1 . Mo aaigna

Primer sistema 1
Segundo sistema G

MENU

* mp- Menu Principal * Return- Continuar * Ctril_pausa- Cancelar

* Pausa-Detener




QELSCCICN DEL STSTEMA CCMPUTACISNAL —————————-—— o

SCFTAARL

SISTIMA OPIRATIVE

Que 3. 0 tisne ol menor nlnpn de racuparaciqn,
Manor tiempo asigna Mayor tlempe asigna * 0 °

Primer aistema 0
- Segundo sistema |

MENY

* mp- Menu Principal * Return- Continuar * Ctrl_pausa- Caacelar
* Paugsa-Cetenar

SELZCCION DEL 3ISTEMA CCMPUTACIONAL
SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

El 3.0, pormite la comunicnl:xon con ol vsuario 7
5: asigna ' 1 * , No amigna '

Primer sistema 0
Segundo sistema 1

MU

* amp- Menu Principal * Return— Continuar * Ctrl_pausa~ Cancelar
* Pausa-Datener




SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL
SOFTWARE

SISTEMA QPERATIVY

La firma que respalda al 5.0. es de prestigio ?
Si amigna ' 1 ‘' , No asmsigna * N

Primer cistema 1
Segunda sistems 0

EL 5.0, MAS CONVENIENTE ES EL PRIMERO

MENU

¢ mp- Manu Principal * Return- Continuar * Ctrl_pausa- Cancelar
¢ Pausa-Detener

SE DEREN ASIGHMAR LOS VALORES 1 O « SEGUN LO INDICADD PR Bl
SISTEMA EXPERTC EN CADA PREFUNTA ZE€ ACUERDO COM  LAS - HOJAZ - IE
EEPECITILALIONES. FIMNALMENTE EL 3IITEMA EXPEATD FEQ-::AVLF Tea-

LUACION Y EMITI EL RESULTADO SELECCIONANTO L& DFCION ﬂhé £chvE -

NTE

ACLERDD A LA INFORMAZION QUuE LE FIIE SUMIMISTRADS POR Eu

~SUaRIJ.




EN EL. CASO DE QUE SE HALLA SELECCIONADD EL  TEMA REFERENTE A
HARDWARE SE SIQUE UN PROCEDIMIENTO SIMILAR., EVALUAMDD LOS PARA-
METROS PARA SELECCION DE EQUIPJO DE ACUERDD A LA INFORMACION QUE

PROPORCIOND EL LSUARIO.

EN HARDWARE BE TIENE ADICIONALMENTE LA POSIBILIDAD DE EVALUAR LA
MEJOR OPCION PARA SELECCIONAR UNA CPy 0O BIEN. UN TIPO DE

COMPUTADORA.

PARA ESTO EL SISTEMA EXPERTO MUESTRA LA PANTALLA SIGUIENTE:

SELECCION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL
HARDWARE
s CAPACIDAD DE COMPUTO DEL SISTEMA

1. SELECCION DE CPU

2. SELECCION DEL TIFO DE COMPUTADORA

Selecciona el numero del! tema que daseas consultar : —-

MENU

¢ mp~ Menu Principal * Raturn- Continuar ¢« Ctrl_pausa—- Cancelar
* Pausa-Dotensr

EL SISTEMA EXPERTD DESPLEGA UN NUMERD CONSIDERABLE DE PANTALLAS
RDEMAS DE LAS MOSTRADAS ANTERIORMENTE, DEPENDIENDO DE LA EELEC=-
CION DEL MODULO A EJECUTARSE Y DE LOS SUBMODULDS QUE CONTENGA Y
QUE 5E SELECCIONEN, DEEIDO A ESTO SE MUESTRAN SOLO ALGUNAS DE LAS
PANTALLAS QUE LO FORMAN Y QUE SON REPRESENTATIVAS DE LA MANERA EN

QUE EL SISTEMA EXPERTO TRABAJA.



INFOQRMACION COMPLEMENTARIA

1

-

INSTALACION DEL SISTEMA EXPERTO: PARA LA INSTALACION DE.

SISTEMA EXPERTC SE REQUIERE:
- SDFTWARE DE PROLOG.

_ DISCO OEL PROGRAMA EXECUTABLE.

2) INFORMACION DE ENTRADA. EL SISTEMA EXPERTD DISEMO DE CENTROS
DE COMPUTO CAPTURA INFORMACION DE L~ PANTALLA DE VIDEG. LOS DATCES

QUE NECESITA PARA SU DPERACION LBS RECIBE ATRAVES DEL TECLADO.
=Y LA INFORMACION DE SALIDA SE OBTIENE DEL VIDEC

4) COMPORTAMIENTO DINAMICO DE A INFORMACION. EL SISTEMA TIEMS
UNA INTERACCION DINAMICA SENCILLA CUANDO QOCURRA EL EVENTE
"USUARIO TECLEA: D.C.C " EL PROGRAMA SE ACTIVA PRODUCIENDD UniA
SALIDA EN LA PANTALLA DE VIDEC ASOCIADA AL MODULO 1t (MOSTRANDC '
MENU) Y PREGUNTA SOBRE LA ELECCION DEL USUARIO. A CONTINUACIOM
ENVIA EL CONTROL DEL PROGRAMA AL MODULO ELEGIDO Y WVUELVE =
INTERACTUAR CON EL USUARIO, ESTA ACCION PUEDE SER REPETITIVR

HASTA QUE EL USUARIO DECIDA TERMINAR.
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CONCLUB TON

EN LA MEDIDA QUE EL USD DE LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA DE
TRABAJIQ SE HA DO HRCIENDO EXTENSIVO A TODOS LOS AMBITOS DEL
MANEJD DE INFORMACION LA NECESIDAD DE CONTAR CON LUGARES, EQUIPO,
E INBTALACIONES ADECUADAS PARA EL MANEJO DE SISTEMAS DE COMPUTO
~HA CRECIDD, A LA VEZ QUE SE HA AMPLIADO EL CAMPO DE TRARAJOD DEL
INBENIERDO EN COMPUTACIDN SE HA HECHO NECESARIO QUE TENGA UN MAYOR
CONOCIMIENTO ACERCA DE LA SELECCION DE EQUIPO, INSTALACIONES,
ADECUACION v SBELECCION. DE LUGARES PARA SITUAR UN CENTRG DE

COMPUTC.

DADA ESTA NECESIDAD EN EL PRESENTE TRABAJO SE HA INTENTADO
PROPORCIONAR UNA GUIA QUE PUEDA TOMARSE COMO PABE PARA DETERMI-
NAR LAS ESPECIFICACIONES Y PARAMETROS DE DISERD DE UN CENTRO DE
COMPUTC, INCLUYENDOSE &N UN APENDICE LA METODOLOGIA PARA LA
DETERMINACION DE LOS DBJETIVOS ¥ REQUERIMIENTOS DEL CENTRO DE

COMPUTO QUE ES UN PUNTO CLAVE EN EL DISERO.

SE HA TRATADO EN L0 POSIBLE DE HACER INDEPENDIENTE LA SELECCION
DE PARAMETROS Y CARACTERISTICAS DE LA APLICACION A LA QUE
SE DESTINARA EL CENTRQO DE COMPUTO, CON LA FINALDAD DE QUE ESTE
TRABAJO PUEDA BER UTIL EN Eiy DISERO DE CUALQUIER CENTRO DE
CoMPUTO.

ES IMPDRTANTE RECALCAR QUE AUN CUANDO SE PROPORCIONAN TODOS LOS
PARAMETRDS CLAVES EL DISEROD DE UN CENTRO DE COMPUTO ES UN TRABAJOD

INTERDISCIPLENARIO QUE REQUIERE LA PARTICIPACION DE NUMEROSOS
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ESPECIALISTAS DE DIVERSAS AREAS QUE TRABAJEN CONJUNTAMENTE CON EL
- INGENTERO"'EN COMPUTACION QUIEN DERE ESTAR FAMILIARIZADD CUN LA
SELECCION. DE' 'SQUIPO. SELECCION DE  SOFTWARE, INSTALACIONES Y

“ADECLACION' DE UN. CENTRG DE COMPUTO.

EN ‘EL PRESENTE TRABAJO SE #A DESARROLLADO ADEMAS UN SISTEMA
EXPERTO PARA SER UTILIZADO COMO HERRAMIENTA EM EL [LISERG DE
tENTRDS DE COMPUTO PLANTEADO MODULARMENTE CON LA FINALIDAD C°F
HACERLO MAS ACCESIBLE CUANDO S0OLG SE DESEAR CONSULTAR ALGUN TEMA
ESPECIFICD. ¥ ORIENTADD PARA SER UTILIZADO POR PERSONAL DEL ARES
DE COMPUTACION DERIDOD AL MANEJO DE ALGUNOS TERMINOS QUE DEBEN

CONGCERSE PREVIAMENTE.

EL SISTEMA EXPERTO FUE DESARROLLADD PARA FUNCIOMNAR COMO UM

EXPERTO HUMANO FROPDRCIbNANDD PARAMETROS DE SELECCION. CARAC
RISTICAS GENERALES SDBRE LAS INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO.
ENERGIA ELECTRICA, PROTECCION CONTRA INCENDIO £ ILUMINACION Y
PARA .LLEVAR A CABD CUANDO ES POSIPLE LA SELECCION DE LA MEJOR
ALTERNATIVA PARA ELEGIR UN SISTEMA COMPUTACIONAL BASANDDSE EN LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR EL USUARIO JUIEN DEBERA APOYARSE EN
LA INFORMACION @QUE PROFORCIONAN LOS FABRICANTES DE EQUIPC DE

COMPUTO Y PAQUETES DE BOFTWARE.

EN LOS TEMAS EN QUE SE HACE REFERENCIA A NORMAS DE SEGURIDAD GUE
DEBEN CONMSULTARSE ANTES DE PROCEDER AL DISERND DE LAS INSTALACID-
NES, EL SISTEMA EXPERTO PROPORCIONA EL NOMBRE DE LAS NORMAS Y

ALGUNOS PARAMETROS O VALORES QUE ESPECIFICAN.



APENDICE

A - CONTINUAGION SE PROPORCIDNA UNA METODOLOGIA GENERAL PARA EL
DISE#Q E  IMPLANTACION DE UM SISTEMA DE COMPUTOD. APLICABLE AL
DISEND DE CENTRGE DE GOMPUTO COMO BASE PARA EL ANALISIE DE LAS
CARACTERISTICAR VY REQUERIMIENTOS DEL CENTRO DE COMPUTC.

FASE_UND_ANALISIS DEL SISTEMA):

SE DEBEN DEFINIR CLARAMENTE LOS DBJETIVOS QUE SE DESEAN ALCANZIAR
EN EL PROYECTO, COMENIANDD POR ANALIZAR MUNICIOSAMENTE LOS
PROCEDIMIENTQS DE TRABAJO QUE SE EFECTUARAN, DETERMINAR LD QUE EL
SISTEMA DEEEAA REALIZAR LLEGANDO A UN ACUERDO SOBRE LA NATURALEZA
OEL  PRDBLEMA, Y TOMANRO EN CUENTA LOS COMPROMISDS DE LA
ORBANIZACION. SE DEBERAN HACER ESTIMACIONES SUBRE CAQSTAS DE
REQUERIMIENTOS DE MEMORIA, CARGAS FUTURAS NC PROCESAMIENTD, TIPOS
DE TRANSACCIONES A REALIZAR ETC. UN ERRDOR CRITICO ES NU DEFINIR
CORRECTAMENTE EL PROBLEMA, ND CONSULTAR AL PRINCIPAL USUARIO DEL
SISTEMA O SUBESTIMAR LA CAPACIDAD NECESARIA. LA MAYORIA DE LOS
FRACASDS DE LOS PROYECTOS DE SISTEMAS SON CAUSADDS POR ERADRES EN

ESTA FASE,

€S SUMAMENTE CONVENIENTE UTILIZAR UN ANALISIS ESTRUGCTURADD PARA
.LAS ESPECIFICACIONES DE LOS AEQUERIMIENTOS DEL SISTEMA; LD QUE
PERMITS TRABAJAR POR SEPARADD EN  MODULDS DIFEREMTEE  HACIENDD
REVISIONES MAS RAFIDAS DE LARA ASPECTD DE LAS ESPECIFICACIONES,
FACILITANDD CORRECULIONES Y CAMBIDS EN L0353 MDDULOS SIN  TEMER

RUE CAMBIAR TODA LA ESTRUCTURA DEL DISERD.
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DENTRO DEL ANALISIS DE SISTEMAS BE TIENEN éN GENERAL TRES CLASES
DE INVESTIGACION DE SISTEMAS; LA ADQUISICION DE HARDWARE. LA
ADUISICION DE SOFTWARE Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE SOFTWARE. L0S
PRINCIPIOS DE INVESTIGACION DE SISTEMAS SON CAS! LOS MISMOS PARA

CUALQUIER CLASE DE INVESTIGACION.

ADQUISICION DE HARDWARE.- ESTE PROYECTO REQUIERE E£vALUAR LAOS
COMPUNENTES QUE FORMAN EL HARDWARE, LAS ALTERNATIVAS DE HARDWARE
EN LAS COMPUTADORAS Y EL SOPORTE DE t0S PROVEEDORES QUE LD
OFRECEN. E£L HARDWARE DEBE COMPARARSE EN TERMINOS DE CAPACIDAD.

COMPATIRILIDAD, CONFIABILIDAD Y COSTO.

ADGQUSICION DE SOFTWARE.- ESTE PROYECTO REQUIERE EVALUAR TREE
ACTIVIDADES GENERALES, LA ADOUISICION DE PARUETESE DE SDFTWARE, EL
DESARROLLO Y PRDBRAHACIﬁN DE NUEVAS APLICACIONES O PROGRAMAS DEL
SISTEMA Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS YA EXISTENTES. LOS COSTOS DF
PROSRAMACION (QUE INCLUYEN EL DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS Y
MANTENIMIENTO DE LOS ANTIGUOS) PUEDEN EXCEDER HASTA EN UN  30%
LDS COSTOS TOTALES DE PROCESAMIENTDO DE DATOS POR LO TANTO SE DEES
PREsTAR ESPECIAL ATENCION PARA QUE LA PROGRAMACION SEA EFICIENTE

Y EFICAZ.

LA MAYORIA DE LOS AUTORES DE LIBROS SOBRE INGENIERIA DE SISTEMAS
DIVIDEN LA FASE LE ANALISIS DE SISTEMAS EN DIVERSGS M™MODULOS. EN
GENERAL ERTOS mMODULOS 30M: PLANEACION DEL PAROYECT3, ANALISIS LCEL
SISTEMA ACTUAL (SI YA EXISTE), ESPECITICACION DEL  PROELEMA,
“ODIFICACION DEL DOCUMENTO DE FLANEACIOM (DE SER ~NECESARIO) 7
FINALMENTE LA ESPECIFI(CACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.



LAS HERRAMIENTAS RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS :SON;-
ENTREVISTA, DIAGRAMAS DE FLWIO, TABLAS DE ORBANIZACION, MANUALES'

DE OPERACION, DESCRIPCION DE PUESTOS Y CUESTIONARIOS.

EN LA ETAPA FINAL EL ANALISIS DE REQUERIMIENTDS PERMITE LETERMI-
NAR E( MODO EN QUE DEBERA USARSE LA APLICACION PARA CUBRIR-- LAS
NECESIDADES Y QUE RECURBOS Y COMPROMISOS ASEGURAN UN  DISEROD

ADECUADO .
AS S _(DISEND),

EN ESTA FASE SE CONJUNTA LA CONFIGURACION DE LOS COMPONENTES DE
SOFTWARE ¥ HARDWARE DEL SISTEMA PARA DETERMINAR COMO EL SISTEMA
LOGRARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS, PARA QUE UNA YEZ INSTALADD
SATISFABA COMPLETAMENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LA

ETAPA FINAL' DEL ANALISIS DE SISTEMAS.

SE ANALIZA EN ESTA ETAPA LA FACTIBILIDAD TECNICA, ECONOMICA VY
OPERACIUNAL DEL PROYECTR; ANALIZANDOSE SI EL EQUIPO Y SOFTWARE
ESTAN DISPONIBLE3S, SI1 TIENEN LAS CAPACIDADES TECNICAS REQUERIDAS
PARA CADAR ALTERNATIVA DEL DISEMD, SI SE TIENEN LA EXPERIENCIA
TECNICA NECESARIA PARA DPERAR IMPLANTAR Y MANTENER EL SISTEMA
PROPUESTO, ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS PARA CADA ALTERNATIVA,
£osT08 DE  IMPLANTACION, Y PROBABILIDAD DE QUE EL SISTEMA
FUNCIONE Y 8EA UTILIZADO COMU DERE. SE REALIZA UNA REVISION
GENERAL DEL DISERO, LAS APLICACIONES Y LAS NECESIDADES Y SE

PROCEDE A~ DESAAROLLAR UN METODO DE CONTROL Y FLANEACION DE LAS

ETAPAS QUE DEBEN CUMPLIRSE.



EASE TRES (IMPLANTACIONY 3

EN ESTA FASE SE INSTALA EL SISTEMA YA ) DISERADO INCLUYENDO
SOFTWARE Y HARDWARE COMPRADOS. LAS ACTIVIDADES QUE CUHUNHENTE SE
REALIZAN EN ESTA FASE SON LAS SIAQUIENTES; PREPARACION DEL LUGAR.
INSTALACION, PROGRAMACION, PRUEBABS DEL EQUIPO, PRUEBAS DE
SOFTWARE, EDUCACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL, DOCUMENTACION,

PRUEBA FINAL Y ACEPTACION.

EL DISEMD DE UN SISTEMA COMPUTACIOMAL PUEDE SER UN PROYECTO MUY
LARBD Y COSTOSD. CONVERTIR L0S CONCEPTOS DEL DISERO EN UN SISTEMA
FUNCIONAL PUEDE SER MAS DIFICIL AUN. EL IMPLANTAR UM SISTEMA
CaMPUTACIONAL SIGNIFICA REALIZAR UN CAMBIO EN LOS ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y TECNICOS.

A MENUDO PASAN INADVERTIDDS LOB8 PROBLEMAS SIGNIFICATIVOS DEL
CAMBIO ORGAMIZACIOMAL Y ESTO PUEDE TAAER EL FRACASD DE LA

IMPLANTACION TECNICA.

»e
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