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I. INTRODUCCION

Los sistemas computarizados que proporcionan servicios en
linea a una gran cantidad de usuarios externos que se encuentran
distribuidos en todo el territorio nacional, como los ofrecidos
por los servicios de telerreservaciones SERTEL, requieren del
establecimiento de elaborados sistemas que permitan el acceso y
control de sus usuarios (agencias de viajes), ademis de la creacién
de una infraestructura de comunicaciones que brinde los servicios

a las localidades donde se encuentran

Cuando los recursos econdémicos son escasos, el crear la
infraestructura necesaria para ofrecer los servicios de
telerreservaciones con la calidad que el sistema Yy usuario
demandan, representa una tarea de diseiio donde las soluciones a
proponer deben de conjugar la 6ptima utilizacién de la tecnologia
propia actualmente disponible, con el uso de 1los medios de
comunicacién pGblicos, que nos proporcionen soluciones a corto
plazo con el minimo costo de realizacién, ademds de servir como
plataforma para la creacién en el futuro de la infraestructura
propia tomando siempre en consideracién las tendencias tecnologicas

a fin de garantizar su permanencia.

En el presente trabajo de tesis se expone el trabajo que se
realiz6 para solucionar la problemdtica actual de SERTEL para

enlazar a las agencias de viajes distribuidas en todo el territorio



INTRODUCCION

nacional en corto plazo con la minima inversidn.

El trabajo fué desarrollado en la forma siguiente:

En el capitulo II, tratamos el entorno de operacién de la red
de telerreservaciones y de las facilidades de comunicacién y
equipos en el mercado nacional e internacional, de este se obtienen
diferentes alternativas de solucién, y se eligie la 6ptima

determinindose los beneficios obtenidos con su integracién.

En el capitulo III se enfoca a la metodolegia de disefio de los
sistemas propuestos como solucién, conjuntamente con un anélisis

de factibilidad.

Por Gltimo en el capitulo IV , concluimos con el disefio y la

puesta en operacién de los sistemas



CAPITULO II

DESCRIPCION DE LA RED NACIOMAL DE S8ERVICIOS DE

TELERRESERVACIONES BERTEL

En el presente capitulo se describen la estructura de hardware
y software sobre la que SERTEL socporta sus servicios, asi como los
resultados obtenidos del andlisis efectuado sobre las tecnhologias
de comunicaciones disponibles. Aspectos que nos permitieron el
planteamiento de las propuestas de solucién para atacar el problema
de SERTEL respecto a la conexién de las agencias de viajes a su

centro de cémputo en corto plazo y con la minima inversién.

Después de seleccionar una de las propuestas, procedemos a
exponer los beneficios esperados con la integracién y desarrollo
de los sistemas que optimizardn la operacién de SERTEL y de las

agencias de viajes.



IXI.A. ESTRUCTURA ACTUAL DE HARDWARE Y BSOFIWARE DE LA RED

NACIOMAL DE TELERRESERVACIONES BERTEL.

En este punto se describen los equipos y los sistemas con que
cuenta SERTEL para brindar los servicios de telerreservaciones, de
tal forma gue nos permite observar las limitaciones que se tienen

en los mismos.
Revisién de las caracteristicas de la infraestructura actual

La red de Teleproceso de Sefvicios de Telerreservaciones
(SERTEL), tiene como objetivo el brindar la infraestructura tanto
de SOFTWARE como de HARDWARE, para el uso de las diferentes
aplicaciones del sistema de reservaciones de las lineas aéreas

Aeroméxico (AM) y Mexicana (MX).

El servicio de telerreservaciones tiene 1las sigquientes

caracteristicas:

- Opera los 365 dias del afio, 24 hrs al dia.

- Alta disponibilidad.

- Alta confiabilidad.

- Tiempo de respuesta menor a 5 seg por transaccién.

- Recuperacién en menos de 3 min. en caso de falla.



WARDUARE Y SOFTMARE DE SERTEL

Para cumplir con estos requerimientos, la red cuenta con dos

sistemas:

- ONLINE.

- OFFLINE.

En el sistema ONLINE residen los programas aplicativos de
produccién de la red, es decir, es el sistema donde todos los

usuarios de la red AM/MX estén interactuando en tiempo real.

En el sistema OFFLINE residen los programas aplicativos para
el mantenimiento, desarrollo y soporte al sistema ONLINE, adem&s

de procesar todos los sistemas administrativos propios de SERTEL.

En caso de existir alguna falla de SOFTWARE & HARDWARE en el
sistema ONLINE, entran en funcionamiento 1los procesos de
recuperacién. Dichos procesos consisten en conmutar el sistema

CNLINE al OFFLINE, convirtiéndose este Gltimo en sistema ONLINE.

Para poder cumplir con estas funciones se cuenta con

duplicidad en dos elementos de HARDWARE:

- c.P.U, (Unidad Central de Proceso)

- c.c.u (Unidad de control de comunicaciones)



HARDUARE Y SOFTWARE DE SERTEL

A continuacién se presentan las caracteristicas de HARDWARE

de cada uno de los elementos que integran la Red de Teleproceso.

Unidad Central de Proceso C.P.U.

c.P.U. MARCA TIPO CAPACIDAD
A I.B.M. 4381-MO2 8Mb
B I.B.M, 4381-M02 8Mb

Dispositivos Periféricos

MARCA TIPO DISPOSITIVO

IBM 3830 Unidad de Control de disco
IBM 3340 Discos

IBM 3350 Discos

IBM 3380 Discos

IBM 3803 uUnidad de control de Cinta
IBM 3279 Consolas de operacién

IBM 3811 Unidad de Control de Impresién

Hardware de Comunicaciones

MARCA TIPO DISPOSITIVO

2-IBK 3705 Controlador de Comunicaciones



HARDWARE Y SQOF TWARE DE SERTEL

1-IBM 3274 Controlador de Comunicaciones
1-IBM 2914 Controlador de Comunicaciones
1-MEMOREX 1372 Controlador de Comunicaciones
8-IBM 3278 Terminal de Video
10-IBM 3178 Terminal de Video
16-MEMOREX 1376 Terminal de Video

Las caracteristicas del Controlador de Comunicaciones son:

Modelo: F8.

Capacidad de Memoria: 256K.

Adaptador de canal: Tipo 1, conectado a canal BYTE
Multiplex.

Conmutacién de canal: Dos Canales.

Conexién Base: Tipo 2, que permite conectar canales de
comunicacién scanner tipo 3 y 4.

Canales de comunicacién scanner: Tipo 3 y 4, este tipo
de canales proporciona un alto rendimiento en su
operacién ya que son disefiados para el manejo de altas
velocidades.

Troncales: Tipo 1H, 1A, 1B.

Requerimientos Especiales de Modificacién al Hardware
(RPQ) para Protocolo de Comunicaciones Sincrone (ALC).
Los RPQ's que se requieren para poder manejar el

7



HARDMARE Y SOFTMARE DE SERTEL

protocolo ALC son:

~ MK5393
- AK5393

- 858911

8589).2

SOPTWARE
A continuacién se describen las caracteristicas del SOPTWARE

para la Red de servicio de Telerreservaciones Nacionales.

Sistemas Operativos

- ACP Sistema de Control de Lineas Aéreas, orientado al
manejo de transacciones en tiempo real,este contiene las
aplicaciones ONLINE.

- VM Sistema de Maquina Virtual y MVS Sistema MGltiple de
Memoria Virtual; ambos son sistemas operativos OFFLINE
gue dan apoyo a las actividades de mantenimiento y

desarrollo del ambiente aplicativo.

Procederemos a explicar cada uno de ellos.

ACP Programa de Control de Lineas Aéreas



HARDUARE Y SOFTUARE DE SERTEL

Como se mencioné anteriormente ACP (Airline Control Program)
es un Sistema Operativo orientado a aplicaciones con manejo de

transacciones en tiempo real.

Los sistemas ACP se caracterizan por el manejo de cientos de
terminales dispersas en una gran &rea geogrifica, donde cada

localidad puede tener desde una hasta varios cientos de terminales.

ACP proporciona acceso a consultas y actualizaciones en tiempo
real en Bases de Datos Centralizadas, donde los mensajes son
relativamente cortos en ambas direcciones y el tiempo de respuesta

es generalmente satisfactorio.

ACP puede integrarse a un ambiente de Arquitectura de Redes
{(SNA & System Network Architecture) propia de IBM, con la
caracteristica ACF/ACP, donde ACF es un grupo de programas
producidos por IBM, que utiliza los conceptos de una Arquitectura

de Redes (ACF Advanced Communications Facility).

Algunas de las herramientas que proporciona el sistema ACP
son:
- Aproximadamente 280 Comandos de Operacibn.
- Capacidad de restaurar el sistema en un tiempe

9



HARDWARE Y SOFTUARE DE SERTEL

corto.
- Copiar, cargar 6 vaciar las Bases de Datos ONLINE.
- Monitoreo dinimico de la efectividad del sistema.
- Obtencién 1'% recuperacién de errores de

entrada/salida.

Algunas de las caracteristicas del Sistema son:

- Administraci6én del Trabajo.

- Creacién de "entradas” para mensajes entrantes. El
nivel de multitarea es dindmico y es igual al nGmero

concurrente de mensajes en proceso.

- Mantiene colas de las entradas que estdn en espera

de la terminacién de un evento.

- Despacho de las entradas sin preferencia, basado en
una filosofia de "Primero en entrar primero en
salir" (FIFO Pirst-in, Pirst-out). Dado que la vida
del mensaje en el sistema ACP es tipicamente menor

a un segundo la priorizacién no es requerida.

10



HARDVARE ¥ SOFTUWARE DE SERTEL

Administracién de Memoria.

Operacién de Memoria Real por lo que no existe

traslape en paginacién.

Ubicacién y liberacién de Memoria Real para bloques
de trabajo cuando sea requerida por el programa de

aplicacién
Administracién de Datos.

Administracitén de la base de datos en linea como un

recurso comGn compartido por todas las aplicaciones.

Ubicacién horizontal de datos en todos los médulos
en linea, minimizando el encolamiento en los

dispositivos y mejorando el tiempo de respuesta,

Acceso de registro usando macros del sistema y
direcciones simbSlicas. Las localidades fisicas de
los registros son transparentes a los programas de

aplicacién.

11



MARDUARE Y SOFTWARE DE SERTEL

- Control exclusivo del nivel fisico de los registros
para proteccién entre actualizaciones simultaneas,

optimizando la disponibilidad de las Bases de Datos.

- puplicacién Autom&tica de Datos seleccionados a una
base de datos completa para permitir una operacién
ininterrumpida en «caso de una falla en un
dispositivo de acceso directo (DASD). Esta
facliidad es transparente para el programa de

aplicacio6n.

- El Ambiente Terminal ACP consiste en controladores
remotos conectados al CPU a través de lineas de
corunicacién utilizando el Protocolo de

comunicaciones sincrono ALC (Airlines Link Control).

- Los controladores remotos tienen conectados
terminales de video, impresoras de boletos (Ticket-

Printer).
VM: Miquina virtual
VM es un sistema operativo que se define como un sistema de

acceso miltiple.
12



NARDUARE Y SOF TUARE DE SERTEL

VM estd estructurado en cuatro elementos principales:

- Un programa de control (CP). Este controla los
recursos reales del computador para proporcionar

miltiples miquinas virtuales.

- Sistema Monitor Conversacional (CMS). Es un
componente que proporciona al usuario un amplio

rango de facilidades conversacionales.

- Sistema Remoto de Comunicaciones (RSCS Remote
Spooling Communication Subsystem). Es un componente
que habilita al usuario para recibir o transmitir

archivos desde estaciones remotas.

- Sistema Interactivo de Control de Problemas (IPCS).
Bs un componente que amplia el soporte hacia la
méquina virtual el cual proporciona herramientas

para el aislamiento y deteccién de problemas.

MVS8 Miquina de Almacenamiento Virtual Miltiple

Sistema operativo que corre bajo el ambiente VM y sirve como
apoyo a las diferentes actividades de mantenimiento y desarrollo

13
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del ambiente ONLINE sin afectarlo.

BOFIWARE DE COMUMICACIOMES

El software de comunicaciones estd integrado por:

1. EP Programa Emulador

2. Protocolos de comunicacién

EP Proqrnia emulador

Este programa reside en el controlador de comunicaciones
3705, y efectfia las funciones de comunicacién entre las lineas

de comunicacién que integran la red y el Procesador Central.

Protocolos d& Comunicacién

- ALC (Enlace de Control de Lineas Aéreas)
- BTART/STOP
- BLC (Protocolo de comunicaciones Sincrono Propio

del Aire)

ALC (Enlace de Control de lineas Aéreas)
14
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Es un protocolo de comunicaciones sincrono, el cual define
los procedimientos a usarse para el intercambio de informacién

entre los elementos de la red.

Los principales elementos de una red que utiliza el portocolo
ALC son:
- HOST INTERCHANGE ADDRESS (HIA)
Direccién del Nodo Local dentro del protocolo de
comunicaciones ALC. Sus operaciones son definidas
por una serie de procedimientos de estacién primaria

conocidos como ALC primaria.

- INTERCHANGE ADDRESS (IA).
Direcci6én de los controladores de terminales dentro
del protocolo ALC. Sus operaciones son definidos por
una serie de procedimientos de estacién secundaria

conocidos como ALC secundaria.

La unidad bdsica de informacién que se intercambia entre una

estacién primaria y una secundaria es llamada: Transmisién ALC.

si la informacién fluye desde una estacién secundaria

15



HARDUARE Y SOFTUARE DE SERTEL

(terminal) a una prisaria (Nodo Local) este proceso se conoce como

proceso de transmisién de entrada (INBOUND).

Si la informwacién fluye desde una estacién primaria

(Nodo
Local a una secundaria (terminal) el proceso se conoce como proceso

de transmisi6n de salida (OUTBOUND).

8tart/stop (Inicio/Parada)

Es uno protocolo de comunicaciones de tipo asincrono cuya

principal caracteristica es el envi6é de un Bit de arranque y uno
de parada.

BLC Protocolo de Comunicacién Sincrono Propio del Aire
(synchronnous Link Control)

SLC es un protocolo de lineas de comunicacién para transmitir
mensajes tipo "A"™ y "B" (Preqgunta-Respuesta

y teletipo
respectivamente).

16



II.B. BERVICIOS DE CONEXIOM ACTUALMENTE DISPONMIBLES PARA LAS
AGENCIAS DE VIAJES HACIA Los SERVICIOS DR

TELERRESERVACIONES

En el presente punto expondremos las facilidades de conexién
actualmente disponibles para las agencias de viajes en su enlace
con el centro de cémputo de SERTEL al hacer uso del sistema de
telerreservaciones. Su tratamiento 1lo enfocaremos con la
descripcién de las caracteristicas generales de los servicios de
conexidn, para posteriormente analizarlos desde AOS puntos de

vista:

- El de SERTEL como entidad prestadora de servicios
- Y el de las agencias de viajes como usuarios del

servicio de la red.

En cada uno de los casos se analizan las configuraciones del
equipo y la programacién necesaria para soportar los servicios de

conexién.

Descripcidn de las caracteristicas generales de los servicios

de conexidén disponiblas.

En el presente; SERTEL est& basando sus servicios de conexién
para las agencias de viajes, en el uso de la infraestructura de la

red telefénica nacional.

17



SERVICICS DE COMEXION PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

La red telefénica nacional, ofrece bdsicamente los servicios

bajo dos tipos de lineas: lineas privadas y lineas conmutadas.

Las lineas telefénicas conmutadas son agquellas generalmente
usadas para la comunicacién de voz, estas al conectarse al aparato
telefénico nos permiten comunicarnos no solamente con cualquier
otro suscriptor del servicio pGblico , sino ademds con la ayuda de

un modem, se puede conectar con una terminal o computador remoto.

El enlace realizado bajo este tipo de linea telefénica es
llamado conmutado. La comunicacién en este caso puede ser de indole
local o de larga distancia. En el gervicio conmutado, las lineas
son empleadas para atender en un esquema de tiempo a un grupo
determinado de usuarios, ya que en este tipo de servicios existe

un gran dinamismo de conexién y desconexién de usuarios.

La direccion de configuracién para el equipo controlador de
terminales y cada uno de los usuarios es la misma para todos. Sin
embargo a cada uno de ellos se les asigna diferente clave de
usuario "User Id", para lograr su identificacién durante el
procedimiento de control de acceso que se lleva a cabo durante su

conexién al sistema 88,

Las lineas telefénicas dedicadas, son aquellas generalmente
usadas para comunicacién de datos, y conectadas directamente al

i8



SERVICI0S DE COMEXIOM PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

equipo modem nos permiten establecer comunicaci6n solamente con un
ambiente similar en el otro extremo de la linea, es decir, en este
tipo de 1linea existe un sélo origen y destino permanentes. La
comunicacién en este caso generalmente es de indole local, aunque
mediante el uso combinado de lineas telefénicas dedicadas con
enlaces de microondas terrenmas o via satélite se logran enlaces a

largas distancias.

Dascripcién de los servicios da conexién desde sl punto de

vista de BERTEL.

SERTEL ofrece actualmente a las agencias de viajes los
gervicios de conexi6n mediante las modalidades del servicio
conmutado y dedicado. Para soportar ambos servicios cuenta con la
siguiente infraestructura de hardware y software la cual se puede

apreciar en la figura que se muestra.

19
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Procesador Frontal de Comunicaciones

Este equipo estd implementado en el sistema 88 de IBM; tiene
como funcién principal, el de soportar exclusivamente la red
compuesta por las agencias de viajes. sus principales

caracteristicas operacionales son:

- Soporte de multiprocesamiento.

- Es un equipo tolerante a fallas "Full Tollerant", debido
a que su arquitectura ests basada en la duplicidad de sus
principales componentes tales como: Procesadores,
memoria, procesadores de comunicaciones y discos.
Arquitectura que garantiza su operacién en una forma

ininterrumpida.

20
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- Tarjetas Universales para comunicacién sincrona 1205.
Estas tarjetas pueden operar bajo cualquier protocolo
sincrono (en SERTEL operan bajo el protocolo ALC). Sus
interfases de 1linea son dos; RS 422 y RS 232,

enpledndose Gnicamente estd Gltima.

Como se observa en la figura anterior esta tarjeta soporta

las dos modalidades de conexién ofrecidas a las agencias de viajes.

Multiplicadores Digitales

Este equipo tliene como funcién, realizar la difusién de 1la
sefial que proviene del sistema 88 hacia todos los puertos que
sirven de adceso a las agencias de viajes, y canalizar la
informacién que proviene de éstas hacia su puerto conectado al
sistema B88. Su utilizacién es s8lo en agquellos puertos que son
configurados para el servicio de conexién a través de linea

dedicada.

Nodeams

El equipo modem tiene como funcién, servir como medio de
acoplamiento entre dos medios de comunicacién que utilizan seflales
con diferentes formas de codificacién (analégica y digital), su
principal caracteristica de funcionamiento consiste en su operacién

21



SERVICIOS DE CONEXION PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

bajo la norma V.22 de CCITT, que consiste b&sicamente en su
velocidad a 1200 bps normalizado para uso de circuitos dedicados
o conmutados de tipo telefénico y de funcionar en modo full duplex

en circuitos de dos hilos.

En la figura anterjor se puede apreciar que los modems para
atender las lineas dedicadas o conmutadas son los mismos, sin
embargo existe una pequefla diferencia entre ambos. Esta consiste
basicamente en su configuracién. Para los modems empleados en
lineas dedicadas se selecciona el mantener encendida "ON" la sefal
de DTR, mientras que la configuraci6n de los empleados en lineas
conmutadas es selecciocnada para proporcionar inicialmente la sefial
apagada "OFF", su activacién y desactivacién es realizada por el

sistema 88 a través de la programacién del sistema SLIQ.

Con respecto al software, SERTEL cuenta con el sistema SLIQ
instalado en el sistema 88, su funcién principal radica en
administrar la red de agencias de viajes, realizando las siguientes

actividades:

- Simulacién de equipo controlador de terminales IA's, que
le permite atender a las lineas que se encuentran
conectadas hacla el sistema de reservaciones.

22



SERVICIOS DE COMEXION PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

La simulacién de funciones de comunicaciones del sistema
de reservaciones (polling), para la atencién de 1las
lineas que sirven de acceso a las agencias de viajes bajo

las dos modalidades de acceso.

NOTA. Debido a la capacidad de memoria de las tarjetas
1205, el sistema SLIQ s6lo puede manejar ocho

controladores de terminales en cada una de ellas.

Soporte de 1las funciones de control de acceso Y
desconexién automidtica para los usuarios del servicio

conmutado.

Realiza la translacién une a uno entre los
identificadores de usuario y LNIATA
(LN=11inea, IA=controlador de terminales, TA=terminal) para
los usuarios que utilizan el servicio de acceso

conmutado.

Realiza la translacién uno a uno entre las direcciones
empleadas, entre su parte simuladora de equipo
controlador de terminales IA's y funciones de
comunicacién del sistema de reservaciones (polling) y
viceversa. Para los usuarios que utilicen el acceso a
través de lineas dedicadas.

23
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Descripoi6n de los servicios de conexién desde el punto de

wvista de las agencias de viajes.

Los servicios de conexidén al centro de cSmputo de SERTEL,
representan basicamente para las agencias de viajes la eleccién
entre la linea conmutada o dedicada y una configuracién del equipo
a emplearse, Esta seleccién est& determinada principalmente por la

cantidad de trdfico a generar y a su ubicacidn geogréfica.

Tanto el servicio a través de 1lineas conmutadas como el de
lineas dedicadas soportan las configuraciones de equipo que se

describen a continuacién.

controlador con terminales esclavas.

Esta configuracién es utilizada por agencias de viajes
nedianas o grandes gque generan un elevado nfimero de transacciones.
En ella el usuario contard con un controlador de terminales "IA",
que supervisa la operacién de dos o mds terminales de reservaciones

nPA's™, En la siguiente fiqura se muestra esta configuracién:
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IA

S~ el JeT

A

c

- ' e o]
r‘n‘rzbﬁjl»ln n] (T 1zIm]

Donde:

Bt

.Linea dedicada o conmutada.

Modem externo que opera bajo la norma
V.22 bis.

Modem interno a la microcomputadora
que opera bajo la norma V.22 bis.
Microcomputadora.

Tarjeta controladora de terminales
ALC.

Programa emulador de terminal de

reservaciones.

Controlador con terminal Gnica.

Esta configuracién es empleada por agencias de viajes

pequefias, en ella el usuario cuenta con una s6la terminal

"TA", que funciona a su vez como equipo controlador "IA". En

la siguiente figura se muestra esta configuracién:
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la siguiente figura se muestra esta configuracién:

IA

I~ [E]
A

B¢

Linea dedicada o conmutada.

Modem externo que opera bajo la norma
V.22 bis.

Modem interno a la microcomputadora
gque opera bajo la norma V.22 bis.
Microcomputadora.

Tarjeta controladora de terminales.
Programa emulador de terminal de

reservaciones.
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II.c. ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA NACIONAL PARA LA

TRANSNISION DE DATOB

A lo largo de este punto se observan s6lo algunos de los
medios de comunicacién gque actualmente existen en el pais, para
transmisién de datos, se indican los aspectos m&s relevantes en
cada uno de ellos de tal forma que se establece la plataforma de
comunicacién que nos permitira definir con precisién los servicios

gue podemos sugerir en nuestras propuestas de solucién

Es indudable que el mundo actual ha entrado en el umbral de
una nueva era, el de la "Sociedad de la Informacién", caracterizada
esencialmente por un acelerado avance de la tecnologia electrénica
digital, por 1la evolucién constante de los sistemas de
telecomunicaciones y por el requerimiento de una mayor y més
eficiente comunicacién, tanto en 1lo personal como en 1lo
corporativo, y con el alcance no s86lo a nivel nacional, sino

también en el internacional.

Las redes de comunicaciones, hasta hace algunos afios, habian
sido pensadas, disefadas, implantadas y explotadas con el Gnico
objetivo de servir de medio para la transmisi6n de voz, lo cual

sblo se realizaba mediante las llamadas "técnicas andlogicas™.

Debido al avance tecnolégico han abarcado el campo de 1la

transmisién de datos y de una gama de servicios de
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telecomunicaciones.

En la actualidad México cuenta con una infraestructura para

varios tipos de redes de teleproceso, los cuales se han dividido

en dos grandes grupos:!

esté

- Bistemas privados: Se definen como aquellos sistemas
:establecidos por las dependencias y entidades de la
Administracibn pGblica federal o por instituciones
del sector privado o social, necesarios para el
desarrollo de sus funciones y adecuado cumplimiento

de sus objetivos.

- sistemms pfiblicos: Son aguéllos que se prestan
directamente por la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, u organismos por ella autorizados.

Actualmente, la Red Nacional de Telecomunicaciones en México

integrada basicamente por:

- La Red Nacional Telefénica

- La Red Federal de Microondas

- La Red Plblica de Transmisi6n de Datos (Telepac)

- El Sistema de Satélites Morelos y la Red Nacional de
Estaciones Terrenas
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- Red Digital de Servicios Integrados: RDSI

- La Red Nacional de Télex

- La Red de Transmisién Telegrafica

- Las Estaciones para Radiocomunicacién Maritima
- La Red Nacional de Radiomonitoreo y Mediciones
- Centrales de Conmutacién Ptiblica

- Redes de Radiodifusién Concesionadas y Permisionadas

A continuacién se mencionan sélo algunos medios de transmisién
de datos y un breve anilisis respecto a los servicios dque

proporcionan.

RED TELEFONICA

Este tipo de red es el gque tradicionalmente se ha utilizado

en México y estd constituida por:

- Aparatos telefénicos que aseguran la conversidén de la
palabra en sefial eléctrica y reciprocamente. No obstante
que es lo Gnico visible para el usuario, el aparato no
representa m&s que una Iinfima parte de la compleja malla

de lineas y circuitos.

- Conmutadores, que aseguran la concentracién del trafico

de abonados.
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- El soporte de transmisién (conocido como lineas o
circuitos) es el equipc que asegura la propagacién de
seflales a cortas y grandes distancias, para la banda de
frecuencia entre 300 y 3400 Hz. El término lfinea designa
el soporte que conecta al abonado con su centro de
conexién. El calificativo de circuito estd reservado a

un enlace entre dos conmutadores.

Para establecer una comunicacién entre el abonado que solicita
la comunicacid: y el abonado al gque se solicita, a través de la
marcacién, se conectan de trecho en trecho, las centrales locales
conectadas por los medios de transmisién. Los conmutadores
intercambian la informacién, en el momento del establecimiento y
la ruptura de las conexiones, constituyendo la sefializaci6n. Para
la conexidén de dos abonados, existe el plan de enrutamiento que
determina la conexién jerirquica de los centros de conmutacibn, es
decir, a un centro de grupo se conectan centrales locales, a un
centro de zona se conectan centros de grupos, a un centro de
distrito se conectan centros de zona, a un centro regional se

conectan centros de distrito, etc.

Dentro de la red telefénica, se pueden distinguir a su vez
tres redes: la red telefénica local, la red urbana y la red
interurbana. La comunicacién entre abonados gue estdn conectados
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a una misma central, emplea solamente la red local. Las conexiones
entre centrales locales se conocen como troncales urbanas. El
conjunto de redes locales y troncales urbanas se conoce como red
urbana. La diferencia esencial entre una linea de abonado y una
troncal, es que la primera est4 permanentemente asignada a un
abonado especifico, mientras que la segunda es una conexién cuyo

empleo se comparte.

Las conexiones entre centros de conmutacién que pertenecen a
distintas ciudades se realiza a través de troncales interurbanas,
las cuales constituyen la red telefénica interurbana que se utiliza
para las comunicaciones de larga distancia. En esta red se puede

obtener una velocidad via teléfono de 9600 BPS.

Con respecto al crecimiemto que ha tenido esta red, se tiene

lo siguiente:

Para 1985, se contaba con cerca de 7 millones de aparatos
telefénicos aproximadamente en la Repfiblica Mexicana, lo cual
representaba una densidad aproximadamente 8.5 aparatos por cada
100 habitantes. De acuerdo a la magnitud de nuestra econonia,
ocupamos el lugar nGmero 15 a nivel mundial y el 83 en cobertura

telefénica en relacién al nimero de habitantes.

Durante 1989 se amplié la red en 406 mil lineas, lo que
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representa un crecimiento cercano al 10%. En telefonia rural se
logré incorporar a 1000 localidades entre 500 y 2,500 habitantes.
Actualmente le proporciona servicios a mds de 8 millones de
teléfonos y opera una red de instalacién de 9000 millas.

Para atender las necesidades de los grandes usuarios se esté
desarrollando una red superpuesta digitalizada que permitira
establecer una infraestructura mis eficiente, al mismo tiempo que

se est& trabajando arduamente en telefonia celular.

TELEFONIA CELULAR

Este servicio es uno de los gue las centrales telefénicas
digitales pueden ofrecer. B&sicamente estd compuesto de 1los

siguientes elementos:

- Centro de conmutacién
C - Estacliones base

- Estaciones méviles

El centro de conmutacién es en realidad una interfaz entre el
sistema de radio y la red telefénica publica. Todas las llamadas
de y hacia los abonados moviles se conmutan en este centro el cual
ademds provee toda la sefializacién necesaria para establecer las

conexiones.
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La estacién base contiene canales, los cuales a su vez estan
equipados con un transmisor y receptor de radio y unidad de
control. La funcidén de la unidad de control es la comunicacisn de
datos con el centro de conmutacién y sefializacién con 1las
estaciones méviles dentro del 4rea de cobertura. lLa mayorfa de

estos canales son canales de voz.

Cada estacién base estid conectada por enlaces de tipo
analégico o digital a la estacién de conmutacién correspondiente

para transmisién de conversaciones o de datos.

La estacién mdévil es el equipo del abonado en si y consiste
de un transmisor y receptor de radio, unidad 1l6gica para
seflalizacién de datos con la estacién base y dem&s equipo necesario

para el funcionamiento como aparato telefénico.

Cuande una llamada se realiza de un abonado mévil a un abonado
ordinario, la conversacién se transmite por medio de radio entre
el abonado m&vil y un canal de la estacién base mis cercana. En
seguida se asigna a este canal en especial la conexién al centro
de conmutacién para entonces realizar la conexién con el abonado
deseado. AGn cuando la llamada se establezca entre dos abonados
méviles, la conversacién se transmitirad hacia el centro de

conmutacién.
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La estacién base tiene un &rea de cobertura conocida  como
celda. Los tipos mis comunes de celdas son: omnidireccional y
celdas de secciones. En el primer tipo se utiliza una antena de
tipo omnidireccional para transmitir desde la estacién base. En el
segundo caso, la estacién base estd equipada con tres antenas, cada

una con un ancho de cobertura de 120 grados.

Cuando un abonado mdvil abandona el &rea de cobertura de un
centro de conmutacién y entra al 4rea atendida por otro centro de
conmutacién, se lleva a cabo la sefializacién entre los centros de
conmutacién por medio de un enlace para este fin o mediante la red

telefénica pGblica.

Las frecuencias asignadas para la telefonia celular mévil son:
la estacién m6vil base transmite en la banda baja (825 a B45 MHz),
mientras que la estacién base transmite en la banda alta (870 a 890
MHz), ademds dichas frecuencias de transmisién y recepcién estéan

separadas 45 MHz.

En resumen, la telefonia celular permite complementar 1los
servicios de la red basica telefénica y competir con ellos. Sin
embargo, a pesar de los grandes esfuerzos que se estin llevando a
cabo para dar una cobertura telefénica mas amplia y prestar un

servicio eficiente, la red telefénica tiene severos problemas:
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- Se depende directamente de Telmex y de S.C.T. para hacer

cualquier cambio o adicién a los enlaces existentes.

- La comunicacién telefénica es de baja calidad,

ocasionando con ello muchas retransmisiones.

- En este tipo de red, se tiene que preveer rutas alternas
de transmisién para el caso de cafda o saturacién de la

ruta principal, lo cual implica mayor gasto.

- La introduccién de la telefonia celular no resuelve los
problemas de demanda del servicio, ya que esti orientada
principalmente a operar en las grandes ciudades y ademis
el servicio es caro, lo cual impide que se introduzca
facilmente en las poblaciones que afin no cuentan con

telefonia fija.

RED DE MICROONDAS

Esta red debié su desarrollo a la necesidad de mejorar los
sistemas de transmisién y atender la creciente demanda de servicios
de telecomunicaciones, principalmente el telegrifico y el

teleténico de larga distancia.
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La Red de Microondas enlaza las principales poblaciones del

pais y proporciona servicio tanto a particulares como al Estado.

Constituye el segundo tipo de soporte a larga distancia, ya
sea terrestre o via satélite y utiliza wuna transmisién

radioeléctrica de frecuencia elevada.

Las microondas a gran capacidad utilizan, frecuentemente, la
banda de ondas centimétricas (4 a 6 GHz en partjcular) adecuada a
la visibildad y moduladas en frecuencia por sus ventajas sobre el
ruido, alcanzando distancias de 80 Km, no obstante su sensibilidad
a la humedad relativa del medio ambiente, las convierten en los

soportes de transmisidén modernos.

A pesar de que la instalacién de esta red ha logrado aumentar
la capacidad de transmisién de informacién en el pals, ya que cubre
casl el territoric nacional, no escapd a la saturacién, debido
principalmente a las siguientes causas: el natural crecimiento
demogr&fico, el desarrollo de otros sistemas, la introduccién de
otros servicios, la demanda de servicios de las diferentes empresas
de la industria, el comercio y estatales y a la explosiva dewmanda

de circuitos privados que se generd.

Estos circuitos eran usados al 20% de su capacidad, puesto
que su ancho de banda fijo, en la mayoria de los casos era nmucho

36



INFRAESTRUCTURA MACIONAL PARA (A TRANSMISION DE DATOS

mayor al necesario, para la velocidad de transmisién de terminales
Yy computadoras instaladas. Fue indispensable utilizar una técnica
de multiplexaje o conmutacién para permitir que varios usuarios
compartieran los recursos disponibles. Por este motivo se ha
llevade a cabo la instalacién de infraestructuras de caracter

piblico.

Actualmente la Red de Microondas estd en proceso de
digitalizacién en 1los enlaces troncales entre las principales

ciudades del pais.

TELEPAC: RED PUBLICA DE TRANSMISION DR DATOS

Esta red tiene como objetivo principal, dotar al pais de una
infraestructura segura, flexible, con upa alta confiablidad, gran
disponibilidad y con extensa capacidad de crecimiento, gue permita
mejorar la prestacién de los servicios pdablicos y asi fomentar el
desarrollo del teleproceso, disminuyendo costos por concepto de
transmisién, permitiendo su acceso a las ewmpresas pequefnas Yy

medianas que actualmente carecen de ella.

La estructura de la red esti conformada siguiendo un disefio
de malla que la divide en dos subredes, las cuales son conocidas

como la Red de Transporte y la Red de Acceso.
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- Red de Transporte: Estd constituida por 7 nodos con 10
conmutadores de paquetes, localizados en D.F., Monterrey,
Guadalajara, Hermosillo, Mazatlan, Puebla y Villahermosa,

interconectados en forma de malla.

- Red de Acceso: Se encuentra compuesta por equipos
concentradores y conmutadores (conmutacién 1local),
conectados en estrella a la red de transporte. Su funcidn
principal es recolectar el trafico de usuarios para ser

enviados a los nodos principales de conmutacién.

La Red TELEPAC utiliza la técnica de conmutacién de paquetes
que permite la realizacidn de un multiplexaje 16gico para el mejor
aprovechamiento de 1los canales de comunicacién. Se aplica
principalmente en transmisjones interactivas entre terminales y
computadores. La conmutacién de paquetes permite a varios usuarios
compartir los enlaces telefénicos, debido a gue los recursos son
asignados dinamicamente al usuario, s6lo cuando tiene informacién

que transmitir (paquete).

CARACTERISTICAS TECNICAS

- Circuitos virtuales Permanentes (CVP) :Asemejan un enlace
punto a punto que se establece autom&ticamente sin la
necesidad de indicar la clave de direccionamiento.
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Circuitos Virtuales Conmutados: Es el establecimiento de
un enlace entre dos canales gque aseguran cada uno la
conexidn de un equipo terminal de datos a la red. En este
caso es necesario proporcionar la clave de

identificacién.

Facilidad de comunicacién: B&sicamente se desea
interconectar a dos o mi&s usuarios (terminales,
computadoras, programas de aplicacién, procesos, etc)
entre si, de tal manera que la red sea transparente y
permita gque procesos y usuarios compatibles o no

compatibles puedan comunicarse.

Grupo cerrado de abonados: Estd dirigido a aquéllos
usuarios que deseen reunirse en grupos y due
sistemiticamente rechazen la aceptacién de cualquier

comunicacién que no provenga de alguno de ellos.

Comunicaciones por cobrar: El monto de las llamadas se
carga al abonado solicitade, derivandose una tarificacién
Gnica y dtil para diferentes usuarios que pertenecen a

una misma firma.

Conversién de protocolos: El protocolo normal de acceso
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a la red X.25, permite el multiplexaje de varios
circuitos virtuales, ya sea conmutados o permanentes, en
el mismo enlace fisico, lo que permite a una computadora
comunicarse simult&neamente con un nGmero elevado de
terminales repartidas en el territorio nacional, usando
una sbla linea de alta velocidad para conectarse a la

red.

La introduccién de la Red P(blica de Transmisién de Datos
permite tarifas diferenciales mediante los cuales puede utilizarse
el medio de transporte Gnicamente durante el tiempo gue sea
necesario, favoreciendo asi la economia por concepto de
transmisidén. Existe la oportunidad de establecer interconexién de
terminales, aprovechando las caracteristicas de conmutacién de la
red, lo que seria econémicamente imposible a través de circuitos

dedicados.

DESVENTAJAS DE LA RED:

- Presenta problemas de saturacién.

- Dependecia de Telmex para enlazarse a los nodos de
Telepac.

- La red tiene frecuentes cafdas, y el servicio se
restablece hasta varios dias después.

- Cubre un buen ndmero de ciudades, pero afin no tiene

40



INFRAESTRUCTURA NACIOMAL PARA LA TRANSMISION DE DATOS

contempladas el total de ciudades importantes del pais.
RED SBATELITAL

El Sistema de Satélite Morelos es un proyecto del Gobierno
Federal que permite ampliar la infraestructra de las
telecomunicaciones. Las caracterfsticas en capacidad de cada uno

de los satélites son:

- Cada satélite tiene capacidad de 22 transpondedores o

canales de comunicacién.

- De ellos 18 operan en la banda C (4 y 6 GHz) y 4 en la

banda KU (12 y 14 GHz).
- En términos de equivalencia a transpondendores estandar,
la capacidad total por satélite es de 32 transpondedores

de 36 MHz c/u por satélite.

- Esta capacidad significa que en un satélite se pueden

conducir 32 canales de televisién simultaneamente.

- Ssu equivalente en seflales telefSnicas es de 16 mil

conversaciones simulténeas.

41



IMFRAESTRUCTURA MACIONAL PARA LA TRANSMISION DE DATCS

Un sistema de comunicaciones via satélite es una red de tipo
estrella en donde el satélite ocupa el punto nodal, por lo que es
muy importante mantener una alta confiabilidad durante su vida

activa.

El Sistema consta de dos segmentos fundamentales: el espaclal

y el terrestre.
BEGMENTO ESPACIAL

El segmento espacial incluye a los satélites (con el equipo
que tienen a bordo) y todas las facilidades necesarias para

instalacién, mantenimiento y reparacién.
BEGMENTO TERRESTRE

Estd constituido por las instalaciones propiedad de la S§.C.T.
tanto en la banda C como en la KU, y por aquellas gque los
particulares han realizado para satisfacer necesidades propias de
telecomunicaciones. El equipo son: antenas, amplificadores de RF,
equipos de modulacién/demodulacién y equipos de banda base. Se

incluyen también los enlaces de y hacia las redes de usuarios.
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Instalaciones de la B.C.T.

En el afio de 1988, el nGmero de estaciones terrenas de las
que se disponia era de 273, cifra que incluia 32 estaciones
terrenas que se destinaban para uso exclusivo de ella. Es decir,
de 1982 a la fecha hubo incremento de 45 estaciones para servicios
plblicos que incluyen las instalaciones de transmisién y recepci6ﬁ

tanto en la banda C como en la KU.

Instalaciones en la banda ¢

La red npacional de estaciones terrenas gue operan en la banda
C se compone de 211, distribuidas en toda la RepGblica, de
las cuales 189 son receptoras de televisién, 16 son
transmisoras-receptoras tanto de seflales de televisién como de
telefonia, y 6 son estaciones terrenas méviles con facilidades para

transmitir en televisién y telefonia.
Instalaciones en la banda XU

Para telefonia rural se encuentran instaladas 18 estaciones

terrenas en &reas rurales y 9 en dreas urbanas.
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RED WACIOFAL DE ESTACIONES TERRENAS N BANDA C

ESTADD DIAMETRO DE ANTEXA EN NETROS

1.5 5 ? 7.5 1 12
AGUASCALIEFTES 1
BAJA CALIFORNIA 1 3 1
BAJA CALIFOREIA STR 5 10 1
CAXPECEE 4
CRINPAS 5 4
CEIBUAXTA 10 - 2
COABDILA 0 -
COLTHA 2 2
D.F. 1 6 1
DURAKGO 5 :
GUERRERO e g
GUANAJUATO ’ . 3
HIDALGD : 1
JALISCO 1 3 2 1
MEXICO . 2
NICHOACAR 7 2
MORELOS {
NAYARIT i 1 1
NUEVO LEON t : o t
OAXACA SRR T
PUEBLA : :
QUERETARO
QUINTANA ROO 11 2 3 1
SAR LIS POTOSI T T EEY S RSl RO S N
SIBALOA PR :
S0108A 1 28 8 3 1
TABASCO L
TREATLIPAS 10
TLAICALA ' : 1
YERACRUZ -3 : »
TICATAN 2 TR S |
ZACATECAS : 4 R
TOTAL 23 30 118 %5 17 1
GRAN TUTAL 214 :
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RED NACIONAL DE ESTACIONES TERRENAS EN
DANDA KU, PARA TELEFONIA BURAL Y TELEVISION

Diazetro
URBANAS

REGION a8i.Xx 7.6 M4 4.5

RURALES
)

7.6 X

CULIACAN

GUADALAJARA

HERIDA

QAXACA

CEIHUAHUA

TORREON

HONTERREY

TANPICO .
HEXICO 14
(naestra}

TOTAL 15 w0 ig i g

Instalaciones Particulares

Existen en operacién 490 estaciones terrenas, de las cuales

270 son del tipo transmisor-receptor para servicios de datos y voz

en la banda KU; 150 para radio, 50 para datos unidireccionales, y

20 se utilizan para distribucidén de televisién.
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REDES OFERANDO EN BANDA XU

USUARIO 'ﬂ:;:;:::aaums Tipo ge Red -
Inst. Tec. de Honterrey €2 x 64 Estrella 26
Chrysler 2 x 64 P.A.P. 2
Bancomer 21 x b4 Estrella .54
Casa de Bolsa Vector 4 x 128 P.AR, 3
Operadore de Bolsa 2 x b4 P.A. B, 2
Banaaex 22 x 128 Estrella 19
24 X 64
El Nacional 1 x 20448 Estrella 6.
Inverlat 11 x 64 Estrella 30
UNAX 6 x 64 talla 3
Banco Internacional 11 x 64 Estrella 18
26 x 19.2
Casa de Bolsa Hultivalores 4 x 128 P.AP. 3
Seguros Americs B8 x 64 P.AP. 8
Cenerx 22 x 64 Estrella 13
Probursa 14 1 64 Estrella 23
Telenales 22 x 64 Halla 9
Editora del Sol 4 x 128 Eatrella 3
2 X 64
Casa de Bolsa Anbaco 4 x 128 Halla 3
2 x 256
Casa de Bolsa Invermex 8 x 128 Estrella 5
Yalores Finamex 6 x 256 Estrella 4
Casa de Bolsa ArXa 2 x 128 B.A.P. 2
Tamsa 2 x 64 P.AB. 2
S. Comerciales Benavides 4 x 64 Estrella 3
Hexbon 2 x 64 P.A.P. 2
Redsat 2 x 128 P.AP. 2
Industrias Axa 2 164 Estrella 4
4 x 128
Banca Serfin 4 x 128 P.AR. 4
Cementos Cruz Azul 4 x 128 B.A.P. 4
Black and Decker 2 1 6% P.A.P 2
Televisa 2 164 P.A.P. 2
El Financiero (SEFI) 2 xizs P.A.P. z
Banco del Atlantico 8 x 128 P.AP. 8
Industrias Resistol 24 x 64 Estrella 13
Starts, (HIT) 2 x 64 P.AP. 2
Pyosa 2 x 128 P.AR. 2
Sersa 2 x 512 P.A.B. 2
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METODOS DE ACCEB8O

Los métodos de acceso para los servicios del satélite son :

- Un s6lo usuario hace uso del servicio: Acceso

mGltiple en el dominioc del tiempo (TDMA).

- Varios usuarios accesan al mismo tiempo: Acceso

mGltiple en el dominio de la frecuencia (FDMA).

Ademds de los métodos mencionados, existen dos formas m&s de
acceso: en forma permanente y por peticién. Para el acceso
permanente cada estacién terrena tiene asignado una parte de tiempo
o de frecuencia, el cual es raramente cambiado, por lo que se

considera como una linea arrendada.

La asignacién por peticién se realiza en fraccién de segundos
y solamente durante el perfodo que se mantiene la peticién . Un
ejemplo de este servicio son las llamadas telefénicas. Cuando el
usuario finaliza su peticién, el circuito se libera y se restablece

en categoria de disponible.
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BERVICIOS PROPORCIONADOS POR LOS SATELITES

La introduccién de los satélites al sistema integral de
telecomunicaciones en México permite la disponibilidad de canales
de comunicacidn para la conduccién de talefonia, transmisién de
datos y televisi6n, principalmente, que pueden ser utilizados por
los distintos sectores del pais para beneficio de la sociedad
mexicana. Con estas bases algunas de las ventajas de 1la

comunicacién via satélite son:

.- El costo de la comunicacién es independiente de 1la
distancia: es decir, cuesta lo mismo enviar un mensaje
entre dos puntos apartados, por ejemplo, 200 Km gue entre

dos puntos apartados 10 Km.

- Los satélites son dispositivos con ancho de banda muy
elevado (en algunos casos hasta 3000 MHz): en cada canal
de un transpondedor de satélite se tienen disponibles
varias decenas de megahertz y ademds cada canal se puede
utilizar entre cualquier par de puntos dentro del &rea

de cobertura del satélite.

- Un sistema de comunicacién via satélite provee con la
misma calidad de servicio tanto a &reas rurales como a
las grandes ciudades evitando asi que solamente las Areas
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mis densamente pobladas sean las que disfruten de los

medios de comunicacién mas actuales.

A pesar de 1las ventajas sefialadas, existen algunas

limitaciones generales de los sistemas de satélites:

- En general es necesaria una inversién muy fuerte en el
&rea espacial del sistema.

- Inversiones fuertes en estaciones terrenas.

- Tiempo de vida wmuy corto (7-10 afios) debido al
combustible utilizado.

- Saturacién en la érbita de posicién, compartimento de

frecuencia, limites en el flujo de potencia.

- Aspectos de tipo legal, regulatorio, institucionales.
- Mantenimiento costoso.
- Dependencia de tecnologia y capacitacién del extranjero.

A pesar de estos inconvenientes, las comunicaciones via
satélite han impulsado la apertura de nuevos mercados de
comunicacién, ademds de que la teconologia de ellos, incorporada
al sistema de telecomunicaciones del pais, representa un avance

importante para el desarrollo econbmico y social de éste.
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SEGUNDA GEMERACION DE BATELITES

Con el establecimiento de la infraestrcutura necesaria para
al funcionamiento del Sistema de Saté&lites Morelos y debido a la
creciente demanda de los servicios de telecomunicaciones, se ha
llegado a la sequnda generacién de satélites, la cual estard
conpuesta por el satélite Solidaridad I, que deberi lanzarse antes
de 1994 y el Sol:‘aridad II, gque se programard para 1997. El
Solidaridad I remplazard al Morelos I, que tiene 4.4 afios mds de
vida dtil. Se pretende impulsar la transferencia de conocimiento
a grupos de ingenierfa nacionales y a centros de educacién
superior, por lo que la capacitacién de consultores internacionales
ser& minimo. Con el satélite se espera suministar los servicios de
telecomunicacién nacional, con posibles coberturas regionales hacia

paises vecinos.
RED INTELSAT

México participa en la red Intelsat (Consorcio Internacional
de Telecomunicaciones por Satélite), constituida por satélites del
tipo "geoestacionario" situados verticalmente en un punto fijo a
la altura de 36 000 Km sobre el ecuador terrestre. Los enlaces de
este tipo funcionan de manera andloga a los enlaces de microondas;
el satélite juega el papel de estacién relevadora (recepcidén mis
amplificacién de sefial de remisi6n sobre una frecuencia diferente)
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en la gama de las frecuencias centimétricas., Los tiempos de
propagacién de la estacién terrena emisora a la estacién terrena

receptora son del orden de 0.3 segq.
DIGITALIZACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

La RDSI se define como una red de propésito general con
conectividad digital total y que ademds puede soportar una amplia
variedad de servicios con un conjunto limitade de tipos de conexién

e interfases de usuario.

En México, la red de telecomunicaciones es una infraestructura
muy grande que se compone de muchos nodos y enlaces, que necesitan
fuertes inversiones de dinero y tiempo para su desarrollo. Adem&s,

se requiere de grandes gastos con objeto de mejorarla.

La RDSI se define como, la red b&sica y homogénea para las
comunicaciones electrénicas y con la posibilidad de integrar los
servicios que actualmente estdn separados. De esta forma, 1la
telefonia, la transmisién de datos y de video viajan por los mismos
canales. Ademds amplia las capacidades que los usuarios
necesitan, una séla via de acceso Eara obtener todos los servicios

y facilidades que esta red puede brindar.

La estrategia establecida por TELMEX para implementar este
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servicio en México se divide en tres fases principales:

- Aumentar la capacidad de la red telefénica. Esta a

su vez se divide en tres fases principales:

a)

b)

c)

Digitalizaci6n de la red, tanto en transmisién
como en conmutacién para lograr una red digital

integrada.

Introduccién del sistema de sefializacit6n por
canal comGn con lo cual transformard a la red
en un sistema de comunicacién mids rapido y

eficiente.

sincronizacién total de la red para manejar
seflales de alta velocidad, principalmente

datos.

- Diversificacién de servicios. La RDSI es una integracién

de servicios por lo que de debe identificar aquellos que

son mds importantes y que ser&n parte medular de la red.

Actualmente se cuenta con dos centrales RDSI de prueba: el

Sistema 12 de ALCATEL y AXE de ERICSSON.
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II.D. PROPUEBTAS DR SOLUCION PARA LA CONEXION DE AGENCIAS DE
VIAJES HACIA LOS SERVICIOBE DE TELERRESERVACIONES Y

ELECCION DE LA OPTIMA.

En este punto se expondrén en forma breve algunos aspectos
importantes a cerca de la operacién y funcionalidad del sistema de
telerreservaciones, asi como de los elementos que forman la red,
ya que en base a éstas se sustentaran las propuestas de solucién,
para pasar mis adelante a proponer las alternativas de solucién
para la conexién de las agencias de viajes hacia el centro de

cémputo de SERTEL.
Los puntos a exponer son los siguientes:
- Las caracteristicas operacionales del protocolo de
comunicaciones ALC, para el control de la informacién

que fluye entre el sistema de reservaciones y los

usuarjios.

- Las principales caracteristicas de operacién de las

terminales ALC.

- El comportamiento de la demanda del servicio de

telerreservaciones por las agencias de viajes.
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- La funcionalidad del software administrador de red de
telerreservaciones (Sistema SLIQ), 4instalado en el

procesador frontal de comunicaciones (Sistema 88 de IBM).

caracteristicas operacionales del protocolo ALC.

El Protocolo ALC; es un protocolo sincrono que transmite la

informacién en forma de paquetes gque tienen 1la siguiente

estructura:

ALCSYNC HENSAJE STHPAD
1 BYTZ *¥" BYTES 1 BYTE

ESTRUCTURA DE UN MENSAJE ALC

Como se observa, el paquete de datos esta precedido y seguido
de un byte de sincronia, el byte es una agrupacione de seis bits
(binary digits), los mensajes pueden ser datos de usuario o de

control de sesién.

Los paquetes pueden tener una longitud maxima de 190 bytes,
si la informacién a transmitir contiene mis de ests cantidad de

bytes, el sistema fragmentard la informacién en tantos paquetes
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como sean necesarios.

PROPUESTAS DE SOLUCION PARA LA CONEXION
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES HACIA SERTEL

El protocolo ALC identifica a cada uno de los elementos que

forman la red

(terminales e impresores), por medio de

una

direccién, el sistema de reservaciones mantiene una tabla con todas

las direcciones de los elementos que conforman la red.

En el

siguiente diagrama se muestra la estructura de las direcciones:

Donde:

LINE NOUBER ADDRESS ADDRESS

LN IA TA
INTERCHANGL TERHINAL

ESTRUCTURA DE DIRECCIONAMINETO EN ALC

IA

TA

Es la direccién de 1la

linea de

comunicacién que se utiliza para enlazar

a uno o varios controladores de terminales

IA's

Es la direccién del
controlador de terminales.
Es la direccién de 1la

impresora.

dispositivo

terminal o
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Las configuraciones de los enlaces en este protocolo, pueden

ser punto a punto 6 multipunto.

En las siguientes figuras se muestran las configuraciones de
los enlaces y la ubicacién de los elementos LN, IA y TA. tanto en

una configuracién punto a punto como multipunto.

HOST nove

CONFIGURACION DE CONEXION
PUNTO A PUNTO
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HOST np

CONFIGURACION DE ENLACE
MULTIPUNTO

El método de acceso para las IA's al medio de comunicacién
(lineas) para la transmisién de informacién, se efectfia por una
invitacién generada por el sistema de reservaciones (Host
@erchange Address) "poleo". La secuencia de poleo dqueda
determinada por la tabla de direcciones contenida en el sistema de
reservaciones. La estructura del paquete llamado poleo es 1la

siguiente:
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0_AHEAD
LCA hi SSAGE HTC

HENSAJE ALC

Donde:

LCA Link Contvrol Address Field. El1 cual contiene la
direccién l6gica del equipo a quien va dirigido el

poleo, LNTATA.

GO_AHEAD Contiene al caracter que representa el GO_AHEAD "OF"

hexadecimal.

MTC campo que estd formado por dos subcampos el primero
contiene el caracter de fin de mensaje "EOM", el

sequndo contiene un "CcC", Cyclic Check Character.

cuando una IA recibe un poleo, checa si este fue dirigido a

ella y toma las posibles acciones:
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- si la direccién no corresponde a su IA, no emitiréd
respuesta alguna (como sucede en las configuraciones

multipunto).

- Ssi la direcciébn corresponde a su IA, responderd con
la informacién que desea transmitir o en caso de no
existir ésta, simplemente enviarad un paquete

denominado "Go Ahead" adelante.

Ccuando el sistema de reservaciones envia un poleo hacia una
IA, espera un predeterminado tiempo la respuesta. Si no existe,
poleard el siguiente elemento que se encuentra definido en su tabla
de direcciones. Después de contabiljzar N ausencias de respuesta
consecutivas de una IA en particular, el sistema de reservaciones

incrementari el tiempo entre poleos consecutivos para ésta.
De este primer punto podemos resumir lo siguiente:
- Los elementos que forman la red son  equipos
direccionables. Por lo que el control de la asignacién

de identificadores, juega un papel importante dentro de

la operacién de la red de telerreservaciones.
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- El tiempo de propagacién del poleo sobre la linea de
comunicacién, debe de ser menor gque el de espera de la
respuesta del IA, ya que de lo contrario el sistema de
reservaciones podria sacar de servicio a la terminal.
Adicionalmente si el tiempo de respuesta al poleo de la
IA es casi igual al de su espera, ocasionard que tenga

una baja calidad del servicio.

Caracteristicas de operacién de las terminales ALC.

Otro aspecto importante a considerar, es la funcionalidad de
las terminales de reservaciones TA's, que consisten b&sicamente en
el manejo de "™full Screen" y de teclas programadas con funciones
especificas. Caracteristicas que le permiten al usuario, operar en
una forma agil el envio y recepcién de informacién con el sistema

de reservaciones.

La funcionalidad "full Screen", permite al operador mover el
cursor en forma vertical y horizontal, para seleccionar un bloque
de datos y enviarlos como una transaccién (Consulta de vuelos,
Reservacién de asientos, etc.), al sistema de reservaciones. El
bloque de informacién se selecciona al enmarcarlo entre los

caracteres SOM (Start Of Message) y EOM (End OF Message).
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Las teclas de funclones programables tienen como objetivo el
de automatizar algunos comandos de usc frecuente en la operacién
del sistema de reservaciones. En el punto "Funcionalidad de

terminales ALC", se tratard con detalle estas teclas.

De este punto podemos concluir gue las soluciones a ser
propuestas, deben de considerar todas las funcionalidades de las

terminales ALC.

Comportamiento de 1a demanda de servicio conmutado a través de 1a

rad TELEPAC.

Con lo que respecta a la demanda del servicio de reservaciones

por parte de las agencias de viajes podemos mencionar lo siguiente:

- El arribo de las llamadas telefdnicas de las agencias de
viajes para efectuar la conexién con SERTEL, tiene una
distribucién de POISSON; ya que en un nmero n de veces
que los usuarios intantan el enlace con la red, sélo
existen dos posibles valores: que exista la conexién o
no exista; es decir, gque se tenga €éxito o fracaso en el

intento, (se analiza m&s adelante en el punto IIX.C).

- El tiempo de ocupacién de la linea telefénica es
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independiente entre agencias de viajes.

- Las llamadas que encuentran la linea telefénica ocupada,
no son manejadas por una linea de espera, éstas abandonan

su intento de acceso y tratan de conectarse mas tarde.

En este punto observamos que en el servicio conmutado, existe
un gran dinamismo en la conexién y desconexién de los usuarios. Por
lo tanto la solucidén a proponer debera de buscar la relaciédn m&xima
entre el beneficio y el costo, sin descuidar la calidad del

servicio ofrecido.
Puncionalidad del sistema 88 y del sistama BLIQ.

Un conjunto de elementos de vital importancia dentro de 1la
operacién y control de la red de telerreservaciones estd formado
por el procesador frontal de comunicaciones (sistema 88 de IBM),
y por el software administrador de la red (sistema SLIQ). Estos

elementos tienen como funciones principales:

- Administrar la red de agencias de viajes. Obteniendo
estadisticas del uso de las lineas de comunicacién y
efectuando funciones de control de acceso al sistema y

desconexién de sesiones de aquellos usuarios gue utilizan
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el ac¢ceso conmutade o a través de la red TELEPAC para

conectarse al servicio de telerreservaciones.

Realizar la simulacién de funciones de comunicacién de
un sistema de reservaciones, efectuando la generacién de

poleos hacia la red de agencias de viajes.

Lleva a cabo la simulacién de equipo controlador de
terminales IA, al contestar el poleo generado por el

sistema de reservaciones.

EfectGa la translacién de las direcciones manejadas por
el simulador de sistema de reservaciones hacia 1las
direcciones utilizadas por la parte simuladora del equipo
controlador de terminales y viceversa.

El sistema 88, es un equipo que por su arquitectura
redundante en sus principales componentes, garantiza el

servicio las 24 horas de los 365 dias del afio.

Actualmente el programa administrador de la red de
telerreservaciones (sistema SLIQ), tiene la limitante de

s6lo poder definir por linea de comunicaci6n, 8 IA's.

Los puertos de comunicacién del FEP soportan cualquier
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tipo de protocolo sincrono o asincrono y puede

programarse para realizar conversiones entre estos.

En la siguiente figura y tabla se muestran esquemiticamente

las funciones antes descritas.

S15TDN 08

«E_{mm Hmn H * 0 H ™ 02 ]

wmiem

smuc o [4 T
2 sisE 2 won m
: sL1o

[ N2 Y

2 —imum Hfl“ H 1A o1 }_

N

MAPEO DE DIRECCIONES

Mapeo de direcciones

Direcciones Direcciones
Simululador de equipo Simululador del sistema
Controlador de terminales de reservaciones
LN IA TA LN IA TA
02 02 02 03 02 02
02 02 03 03 02 03
02 02 04 05 06 02

De este punto podemos concluir: las soluciones propuestas

deberdn de garantizar el uso eficiente de los elementos de
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hardware y software de la red, obteniendo el indice m&s alto

entre el beneficio y costo.

Propuestas de Solucién

El uso del Sistema Norelos de comunicaciones via satélite.

Una de las alternativas de comunicaciones para dar servicio
de conexién a las agencias de viajes, se sustenta en el uso de los
Satélites Morelos de comunicaciones. En esta alternativa se plantea
la instalacidén por parte de SERTEL de estaciones terrenas
concentradoras de enlaces, en localidades que agrupen una gran
cantidad de agencias de viajes. Las agencias de viajes se
enlazarfian a la estacidn terrena mds cercana, por medio de lineas
dedicadas o conmutadas. La estacién terrena enviarid toda la
informacién hacia una estacién maestra instalada en SERTEL. En ésta
propuesta se consideran 110 estaciones terrenas tipo VSAT (Very
Small Amplitud Terminal), y una maestra. Debido a la gran cantidad
de estaciones y la optimizacién del uso del canal de comunicaciones
del satélite, se utiliza la técnica de acceso TDMA para enlazar y

controlar las estaciones terrenas.

Las ventajas para esta propuesta de solucién son las

siguientes:

65



PROPUESTAS DE SOLUCION PARA LA CONEXIOW
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES HACIA SERTEL

El &rea de cobertura de los servicios de conexién para

agencias de viajes seria todo el territorio nacional.

Las comunicaciones via satélite representan un medio de

comunicacién altamente confiable.

La eliminacién de llamadas de larga distancia para las
agencias de viajes localizadas en el interior de 1la

reptblica.

Las desventajas para esta propuesta de solucién son las

siquientes:

Su costo de implementacién y operacidn es demasiado

elevado para SERTEL y las agencias de viajes.

El tiempo de propagaci6n de la seflal en la técnica TDMA
{doble salto), es un factor que aumenta considerablemente
el tiempo de transmisién sobre la red, aspecto que afecta

la calidad de servicio del sistema de reservaciones.

Bl uso de la red de microondas y radios digitales.

Una segunda alternativa estd basada en el uso de la red de
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microondas nacional y de radios digitales para enlazar a las
agencias de viajes con el centro de cémputo de SERTEL. En esta
alternativa SERTEL instalarfa concentradores de comunicacién en
localidades con una gran densidad de agencias de viajes. La
comunicacitn entre el concentrador y centro de cé6mputo se lleva a
cabo haciendo uso de la red de microondas, mientras gque 1la
comunicaci6én entre el concentrador y agencias de viajes serfa por

medio de radio enlaces 6 lineas telefénicas dedicadas o conmutadas.
La ventaja para ésta propuesta de solucién es la siguiente:

- Se eliminar&n las llamadas de larga distancia para las

agencias de viajes.

Las desventajas para esta propuesta de solucidén son las

siguientes:

- Es necesario el establecimiento de enlaces duplicados
para soportar el servicio en caso de falla de los enlaces

de microondas
- El costo inicial de implementacién para SERTEL es alto.

- No se utiliza la flexibilidad en el manejo de los puertos
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de comunicacién y capacidad de procesamiento del sistema

88.

Uso de la red TELEPAC y Telefdénica nacional.

Una tercera propuesta consiste en hacer uso de la
infraestructura nacional para la transmisién de datos y voz. En
ésta se piensa efectuar una separacién en los servicios de conexién
a proporcionar a las agencias de viajes. Su separacién depende

bisicamente de la ubicacién geogr&fica de las agencias de viajes.

Para las agencias de viajes localizadas en el é&rea
metropolitana se utilizard la red telefénica nacional para efectuar
su enlace con SERTEL por medio de lineas dedicadas o conmutadas con

configuracioén multipunto.

Para las agencias de viajes en el interior de la repGblica,
se utilizard la infraestructura nacional para la transmisisn de
datos de la red TELEPAC, para efectuar su conexién con el centro

de computo de SERTEL.

Las ventajas para é&sta propuesta de solucién son las

siguientes:
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Sertel no necesita crear infraestructura de red para

enlazar a las agencias de viajes.

Se reduce el nGmero de puertos necesarios para atender

su universo de usuarios.

Se explota la flexibilidad en el manejo de los puertos
de comunicaciones y capacidad de procesamiento del

sistema 88, sin afectar la calidad de servicio.

La red TELEPAC cuenta con rutas de comunicacién alternas
para enlace entre sus nodos de conmutacién de paquetes,
que garantizan una continua comunicacién entre sus

usuarios,

Se eljminan las llamadas de larga distancia para las

agencias ubicadas en el interior de la Replblica,

TELEPAC proporciona la posibilidad de efectuar enlaces
con redes internacionales, caracteristica que permitira
a las agencias de viajes hacer uso de bases de datos

turisticas internacionales.

La solucién propuesta sirve como una plataforma para que

69



PROPUESTAS DE SOLUCION PARA LA COMEXION
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES RACIA SERTEL

en un futuro SERTEL pueda llevar a cabo la implementacidn

de su propia red de comunicaciones.

- La tecnologia de transmisién de datos en forma de
paquetes estd siendo utilizada en la implementacidn de
grandes redes pGblicas y privadas, por lo que la solucién

garantiza su permanencia en el mercado.

Las desventajas para esta propuesta de solucidén son las

siguientes:

- Es necesario el desarrollo de un sistema de acceso
conmutado y desconexién automitica en lineas conmutadas
con configuracién multipunto, sistema que comercialmente

no se encuentra disponible.

- Es necesario el desarrollo de un sistema emulador de
terminales ALC que utilice el protocolo start stop como
medio de comunicacién ya que TELEPAC solo cuenta con
puertos X.25 y PAD's para equipos BSC, SDLC y start stop
al igual que el punto anterior SERTEL lo deberi de

desarrollar.

Comparando las ventajas y desventajas expuestas en las
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DE LAS AGENCIAS DE VIAJES HACIA SERTEL

propuestas de soluci6én, encontramos que la mis atractiva es la
dltima ya que en ella se conjugan la disminucién de costos de
implementacién y operacién de 1los servicios, tanto para las
agencias de viajes como para SERTEL, otro aspectoc importante es la
de utilizar la capacidad de procesamiento y comunicaciones del

sistema 88 sin la degradacién de la calidad del servicio.
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PROPUESTOS.

Cuando se inicia la tarea de diseflar una red de teleproceso, se
tiene como uno de los principales objetivos el hacer uso adecuado
de los medios de comunicacién y procesamiento disponibles buscando
siempre la relacién mds alta entre beneficio y costo obtenidos,
tanto para el prestador de servicios como para los usuarios de la
red. Adicionalmente como en todo sistema con puertos de
comunicacidén abiertos al ptblico (como sucede con los servicios de
acceso conmutado), el mantener un control centralizado, es de vital
importancia para lograr los niveles de calidad, control y servicio
para los cuales fueron disefiados. Por lo tanto mencionaremos por
separado los beneficios de los sistemas propuestos desde el punto

de vista de SERTEL y agencias de viajes.

Desde el punto de vista institucional, SERTEL como una empresa
que obtiene sus ingresos a través de la cantidad de boletos
vendidos por las agencias de viajes, busca alcanzar un altoc
rendimiento de puertos de comunicaciédn disponibles para ellos,
punto que se puede lograr al mantener m&s sesiones activas sobre
ellas, ya que la probabilidad de gque se lleven a cabo ventas de

localidades en los sistemas de reservaciones serd mayor.

Con lo gue respecta a las agencias de viajes, la disminucién

en los costos de acceso al servicio de telerreservaciones y de la
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inversién inicial en eguipo necesario para efectuarlo, las

convierten el los principales beneficios.

Bajo los enfogues expuestos anteriormente citaremos los

beneficios esperados con nuestras propuestas de solucién.

Los beneficiocs esperados con la modalidad de acceso conmutado

para enlaces con configuracién multipunto son los sigquientes:

Para SERTEL.

- El nGmero de puertos de comunicaciones necesarias para
atender a los usuarios gque utilizan el acceso conmutado
disminuye al mismo tiempo que el grado de ocupacién de
los mismas aumenta al nivel de su capacidad m&xima (como
sucede en las configuraciones de las lineas dedicadas
multipunto), ya que un puertoc de comunicacién podrs
atender simultdneamente 8 sesiones, mientras gue en el
sistema de acceso tradicional son necesarias 8 lineas

para atender el mismo nimero de usuarios.

- El control de usuarios continua siendo centralizado ya
que se integra a la programacién del procesador frontal
de comunicaciones (sistema SLIQ), un elemento gque
supervisa el acceso de los usuarios, ademds de otro que
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tomarad decisjones de cuando una sesién serd dada de baja.

- El operador del sistema mantendrd el control de la
asignacién de los identificadores de acceso para los
usuarios, asf{ como de comandos que le permiten el control

absoluto de las sesiones.

Para el usuario:

- El usuario no necesitard realizar la contratacién de una
linea dedicada, su acceso lo podréd realizar por una linea

de abonado comGn.

- El pago del arrendamiento del puerto de comunicacién
ofrecido por SERTEL, sera4 compartido con muchos mas

usuarios.

Para el acceso por medio del sistema simulador de terminal de

reservaciones los beneficios son los siguientes:

Para BERTEL:

- En la disminucién del nGmero de puertos utilizados para
la atencién de usuarios en forma simultdnea, ya que por

un sb6lo puerto X.25, se pueden cursar hasta 4096
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sesiones, sin embargo en forma préictica, los puertos de
comunicacién de la red pGblica nacional para la
transmisién de datos TELEPAC, s6lo pueden ser
configurados para 32 sesiones, no obstante esta relacién

puerto a usuarios atendidos, es atractiva.

- Al usar SERTEL la infraestructura de la red TELEPAC, que
cubre una gran parte del territorio nacional como medio
de enlace para sus usuarios, evitari crear su propia red
al mismo tiempo aumentard su &rea de cobertura en forma

inmediata.

- El control de los usuarios se seguirid manteniendo en
forma centralizada. La programacién de la interfase entre
el sistema SLIQ y manejador de sesiones X.29, ademds de
la de control de sesiones se lleva a cabo en el sistema

88.
Para el usuario:
- La no inversién en una tarjeta de comunicaciones ALC que
en forma comparativa representa 4 veces el valor del
sistema simulador propuesto, disminuye 1la inversién

inicial para hacer uso del sistema de reservaciones.
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con el uso de la red TELEPAC como medio de transporte de
su informacién como sustituto de la red telefénica, se
eliminan las llamadas de larga distancia hasta el centro
de cémputo de SERTEL, disminuyendo sus costos de

operacibén sustancialmente.

La adquisicién de una computadora personal representari
para la agencia de viajes una inversién, ya que en ésta
podr&n integrarse algunos otros sistemas (control de
clientes, n6mina, etc.), que 1le auxilien en su

automatizacién.
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CAPITULO IIX

METODOIOGYA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS

PROPUESTOS COMO SOLUCION

El establecimiento y determinacién de los parimetros de
operacién y funcionalidad de los sistemas previos a la etapa de
desarrollo, juega un papel importante. La adecuada realizacién de
estos aspectos garantizard en gran medida que los sistemas a
desarrollar sean llevados a cabo e integrados con relativa

facilidad.
En este capitulo determinaremos los pardmetros y aspectos

funcionales de las propuestas de solucién y elaboraremos su estudio

de factibilidad.
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III.A ANALYBIS FUNCIONAL DE LAS TERNINALES DE REBERVACIONES
ACTUALMENTE DISPONIBLES EN EL MERCADO NACIONAL E

INTERNACIONMAL.

Introducciéni

Las agencias de viajes interesadas en los servicios de
Telerreservaciones de SERTEL, requieren de equipo terminal que
opere bajo el protocolo de Comunicacicnes ALC, asi como de otros
elementos que complementan el enlace para accesar los servicios

citados,

A continuacién mencionamos algunas marcas de equipo compatible
con la operacién del sistema de reservaciones SHARES (Shared
Reservation System), que opera en SERTEL, ademis de hacer algunas
recomendaciones que orienten al usuario {agencia de viajes), a

seleccionar el equipo mas adecuado a sus necesidades de operacién.

BQUIPO TERMINAL

TERMIMAL TONTA

El uso de los equipos denominados "terminales tontas" debido
a que carecen de capacidad de procesamiento; son recomendables

siempre y cuando operen de acuerdo con la configuracién nativa del
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sistema. Es decir aquellas que est&n disefiadas especificamente para

trabajar en ambiente de telerreservaciones.
GRUPO CON ESCLAVAS TONTAS

En el caso de que el equipo esté disefado por el fabricante
como controlador de terminales ALC, se considera adecuada su
recomendacién en esta categorifa. Si las operaciones de la agencia
no requieren de capacidad adicional de procesamiento
independientemente de los servicios de SERTEL, es recomendable
utilizar este tipo de equipo. Con este equipo se tiene la
posibilidad de conectar desde uno hasta treinta y dos usuarios
simultdneamente. Para el caso de que no esté disefiado para trabajar

en ambiente ALC se deben de tomar otras consideraciones.

PC-MONOUSUARIO

Para las computadoras modelc XT se deben hacer varias

consideraciones.

El futuro de las miquinas XT no es alentador. Las aplicaciones
generalmente tienden a requerir un mayor poder de procesamiento,
ya sea en velocidad o cantidad de memoria. Estos son requerimientos
que no pueden ser proporcionados por equipos de este tipo. Esto
tiene relevancia desde el punto de vista de que las agencias de
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viajes tenderain a utilizar a la computadora como una herramienta
de apoyo en las funciones que sean factibles de ser automatizadas
en su negocio, y no sblo como una terminal ALC dedicada. Asi, el
recomendar estos equipos ocasjionarfia gque la computadora no sea
utilizada en su capacidad total si es que ésta se usa como terminal
ALC dedicada, o bien esté limitada en el caso de usarse con alguna

otra aplicacién.

sin embargo, si las agencias de viajes ya cuentan con una
miquina XT, é&sta podrd ser utilizada sin necesidad de cambiarla

por una AT.

En términos gererales, se recomienda utilizar un computador
personal (PC) cuando las operaciones relacionadas a los servicios
de telerreservaciones no requieran mis de una terminal conectada
simultineamente a la Red Nacional de Telerreservaciones (SERTEL)
y/o cuando se requiera o se desee utilizar la capacidad de
procesamiento de dicho equipo para llevar a cabo tareas propias de
la agencia en forma independiente. Adem&s, si ya se cuenta con
equipo de este tipo el costo de la adaptacién del mismo para poder

ser conectado a la Red Nacional de Telerreservaciones es muy bajo.

GRUPO DE PCs CON ES8CLAVAS TONTAS

Para las aplicaciones cuyos requerimientos involucran la
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utilizacién simultdnea de los recursos de computo por diversos
usuarios y que adem4s necesitan mayor capacidad de procesamiento
que la proporcionada por un equipo PC monousuario, se recomienda
la utilizacién de un equipo multiusuario. Por ejemplo el equipo
UNISYS PC/PW S16. Sin embargo, si en el caso de ser reguerido un
ambiente para el manejo de base de datos con cargas excesivas de
trabajo, el rendimiento de dicho equipo se verd significativamente
disminuido, por lo gque en este caso se recomienda la utilizacién
de equipo PC con LAN (Local Area Network o Red de Area Local) o

equipo multiusuario con terminales inteligentes.

GRUPO MULTIUSBUARIO CON ESTACIONES INTELIGENTES

Cuando las operaciones de las agencias de viajes requieran
tanto de gran capacidad de procesamiento debido a sus mGltiples
aplicaciones y a sus excesivas cargas de trabajo, como de la
conexidn de varios usuarios simultdneamente a los servicios de la
red de telerreservaciones, es recomendable el uso de un equipo
multiusuario con estaciones inteligentes de tal forma que sea
posible el uso de las facilidades del proceso distribuido, de la
capacidad de manejar grandes volumenes de informacién en forma
eficiente y de la posibilidad de soportar en un momento dado equipo

PC como terminales.

Algunos de los equipos recomendables para las agencias de
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viajes que trabajen en el ambiente antes descrito son:

UNISYS BTOS/B28

UNISYS BTOS/B38

Ambos equipos se consideran del tipo multiusuario con
capacidad distribuida de procesamiento. Soportan terminales dé modo
nativo, las cuales pueden ser inteligentes siempre y cuando
trabajen en ambiente BTOS. Pueden ademds soportar equipo PC como
terminales, sin embargo requieren de hardware y software adicional

para emulacién BTOS,

Es importante remarcar que se requiere verificar mediante
pruebas, el nivel de degradacién en la operacién del equipo
conforme va aumentando el nGmero de terminales conectadas al nodo

nultiusuario.
GRUPO DB PCa COM RED DE AREA LOCAL (LAN)

Antes de recomendar el uso de este tipo de equipos, es

oportunoc recordar el significado de una LAN.

LAN es el conjunto de microcomputadores conectados entre si,
de tal manera que pueden compartir los recursos de cémputo tanto
de software como de hardware.
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En una configuracién de Red de Area Local (LAN); un 'Prestador
de Servicios' (SERVER), se encarga de atender los requerimientos
de las miquinas pertenecientes a dicho ambiente, en relacién a uno
o mids recursos de uso compartido. De acuerdo a lo anterior, el
equipo utilizado como LAN, debe contar con capacidad de
procesamiento adecuada para la atencién de varios usuarios en forma

simulténea.

Algunos equipos que no se recomiendan como prestadores de servicios

para una red de &rea local son:

- PS 2/25 IBM

- PS 2/30 IBM

Debido a que caen en la misma situacién que actualmente se presenta

par los equipos XT. Sin embargo, los modelos de computadoras:

- PS 2/50 IBM
- PS 2/60 IBM
- pPS 2/70 IBM

- PS 2/80 IBM

soportan terminales adicionales en relacién directa a la cantidad
de memoria con ¢ue cuente el Grupo, siempre y cuando no desempefien
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la funcién de Prestador de servicio en la red. Los modelos 70 y 80
pueden ser configuradocs como equipo multiusuario, pero requieren
software y hardware adicional a la configuracién basica, por lo que

deben ser incluidos en dicha categoria.

Ahora bien es recomendable utilizar una red local de
microcomputadoras si es necesarlo conectar diversas terminales en
forma simultdnea a SERTEL y s8i adicionalmente se requiere de
capacidad de procesamiento suficiente para llevar a cabo gran

ndmero de tareas proplas de la agencia.

Esta opcién ofrece gran facilidad para la expansién y/o
crecimiento del equipo conforme se presenten nuevos requerimientos

"en la operacién de las agencias.

Se requiere verificar mediante pruebas el nivel de
degradacisn del equipo, a medida que van aumentando el ntmeroc de
terminales que se conectardn al Grupo de Computadoras Personales

en la Red de Area Local.

TRCLADOS

Los teclados ALC contienen un conjunto definido de "teclas de
accién", los cuales permiten al usuario efectuar funciones
especificas de las aplicaciones de telerreservaciones.
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En esta categoria existen teclados ALC en forma nativa para

los equipos:

- UNISYS BTOS/B28
- UNISYS BTOS/B27

- TERMINALES MEMOREX TELEX 0950-A

El resto de los equipos compatibles también permiten efectuar
las mismas funciones predefinidas para las "teclas de accién", s&lo
que es necesario contar con una plantilla o menG que permita
establecer la equivalencia entre las teclas y las acciones
requeridas. Esta plantilla es generalmente proporcionada por cada
proveedor, de tal forma que el impacto se reduce al minimo y es
cuestion tan s6lo de familiarizarse con la ubicacién de las teclas

equivalentes.

Sin embargo, es indispensable que tales teclas de accién sean

totalmente verificadas en equipos compatibles futuros.

La funcién a realizar por cada una de las mismas se describe

a continuacién:

END OF TRANSACTION (ET) Su funcién es registrar las
reservaciones en el sistema y se
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IGNORE TRANSACTION (IGN)

ARRIVAL UNKNOWN

REPEAT LAST ANSWER

UNSOLICITED MESSAGE (UMSG)

CANCEL ITINERARY (XITN)

END OF ITEM

AMALISIS DE LAS TERMINALES DE RESERVACIONES

conoce como FIN DE TRANSACCION.

La accidén de esta tecla es ignorar
lcs datos de un PNR (Passager

Number) previamente solicitado.

Su funcibn es avisar que existe un
arribo desconocido dentre de cierto

PNR.

Su funcién es repetir la dGltima
solicitud hecha al =sistema, sin
necesidad de teclear nuevamente la

entrada.

Su uso provoca la liberacién de
nensajes al usuaric por parte del
sistema. Por ejemplo avisos de

suspensién temporal de servicio.

Su uso provoca la cancelacidn total

del itinerario del PNR.

Su funcién es delimitar o separar
cada consulta (entrada) dentro de
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RESET
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una misma ejecucién.

Usada para modificar o cancelar datos

en una reservacidn ya creada.

Su uso provoca el borrado de la

informacién contenida en la pantalla.

Una vez realizada la entrada (ENTER),
el teclado queda inhibido (KB LOCK)
hasta recibir 1la respuesta del
sistema. Si esta respuesta no ocurre
en el tiempo estimado, podemos
liberar el teclado presionado

'RESET'.

A continuacién se presentan algunas aclaraciones en relacién

a los teclados para equipo de Computadoras Personales, es decir,

teclados no especializados en ALC.

En la actualidad existen principalmente dos tipos de teclados,

los que contienen 101 teclas y los que contienen s6lo 84. En un

principio los teclados contenian 83 teclas y eran utilizados por

las computadoras de tecnologfa fija (XT). Los teclados que
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contienen 84 teclas son conocidos como teclados AT, puesto gque las
computadoras personales de tecnolegla avanzada (AT) fueron los
primeros que los utilizaron. Los teclados que cuentan con 101
teclas son conocidos como teclados extendidos y no existe
restriccién alguna para que cualquier computadora personal

reconozca cualquiera de estos tipos de teclado .

No hay diferencia significativa en cuanto al funcionamiento
de estos tipos de teclados, ya que con cualquiera de ellas es
posible reproducir el mismo conjunto de caracteres reconocibles
por una computadora personal. Sin embargo, hacemos hincapié en que
las teclas de accién especifica para aplicaciones ALC, deben ser
definidas por el proveedor del software mediante pantallas o mentes

de equivalencia.

Los teclados extendidos, a diferencia de los teclados AT,

tienen duplicado el siquiente conjunto de teclas:

8imbolo Descripecién

PgDn P&agina abajo.

PgUp Pagina arribva.

End Fin de linea o documento.

Home Inicio de linea o documento.
Arriba Movimiento del cursor hacia arriba.
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Abajo Movimiento del cursor hacia abajo.

Izquierda Movimiento del cursor hacia la
tzquierda.

Derecha Movimiento del cursor hacia la
derecha.

Del Borrar caracteres.

Ins Insertar caracteres.

ctrl Tecla de control.

Alt Tecla de jueqgo alterno.

Enter Tecla de introduccién de datos al
computador.

y contienen adicionalmente dos teclas de funcién.

Pause Suspensisn de la ejecucién de
comandos .

11 Tecla programable por el usuario.

F12 Tecla programable por el usuario.
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III.B DETERMIMACION DE LAS ESPECIFICACIONES FUNCIONALES PARMA
BL BSISTEMA DE DESCOMEXION AUTOMATICA PARA LINEAB DE
ACCESO COMMUTADO CON CONFIGURACION MULTIPUNTO.

Como una de las actividades previas al desarrocllo de sistemas,
estd la determinacién de las especificaciones funcionales del
sistema a desarrollar. Esta tarea juega un papel importante ya que
en ella se estableceri la operatividad y alcances del sistema a

desarrollar.

El amplio conocimiento del entorno de operacién del sistema
garantizard sin duda alguna la adecuada determinacién de las
funciones dque el saistema deberi de incluir, adem&s de la

interaccién con los sistemas que se encuentren en operacién.

En el presente punto identificamos y establecemos los
parametros de operacién bajo los cuales trabajarsd el sisterma de
desconexién automAtica a desarrollar. Sistema que permitird a
SERTEL, el operar lineas de acceso conmutado en configuracidn
multipunto, con el cual incrementar& el nGmero de usuarios
atendidos por puerto de comunicacién, disminuyendo la cantidad de

ellos necesarios para atender a las agencias de viajes.

Iniciaremos la determinacién de 1las especificaciones

funcionales, estableciendo los objetivos del sistema a desarrollar.
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Objetivo. Desarrollar un sistema que permita controlar el acceso
y desconexi6n de agencias de viajes que se conectan al
servicio de telerreservaciones, haciendo uso de lineas

conmutadas con una configuracisn multipunto.

Para determinar las especificaciones funcionales del sistema
de desconexidén automidtica a desarrollar, dividiremos a este en
blogques funcionales, est& separacidén nos permitirad realizar una
mejor identificacién de las funciones del sistema, los subsistemas

generados son tres y son:

- Bl subsistema &e control: Compuesto Gnicamente por el sistema
administrador de la red (sistema SLIQ). Este es el principal
elemento del sistema, en &1 se encuentra concentrado todo el

control, sus principales funciones son:

- Efectuar la completa identificacién y localizacién de
acceso de los usuarios (agencias de viajes). La
identificacién del usuario se logra al aplicar un
procedimiento de acceso, la localizacién la efectda al
analizar el bloque de direccionamiento integrado en los
pagquetes de datos que utiliza el protocole ALC para
efectuar el intercambic de informacién entre el sistema

SLIQ y terminal del usuario de la agencia de viajes.
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El sistema SLIQ checari que el usuario esté& dado de alta
en su base de datos de usuarios, en caso afirmativo
permitirs al usuario firmarse al sistema de reservaciones
de lo contrario permitird hasta tres intentos de
identificacién, si falla en el tercer, el subsistema SLIQ
envia la orden de desconexién del modem gque sirve de

acceso al usuario.

Servir como interfase entre el operador y el sistema a
desarrollar. El operador de la red de comunicaciones para
agencias de viajes deber& de tener la posibilidad a

través de comandos de operacién de:

- Realizar altas, bajas y cambios de la base de datos
de usuarios del servicio conmutado. Los campos
ninimos que deber& de contener la base de datos de

usuario son:

- Identificador userid.
- Password.
- Direccién 16gica asignada.
- Autoridad para cambio de su password.
- Nombre de la agencia de viajes.
- Dar de baja sesiones del servicio conmutado. Los

92



ESPECIFICACIONES PARA EL SISTEMA DE DESCONEXTON AUTOMATICA

comandos podrin manejar sesiones por medio de

identificadores de usuario y direcciones 1légicas

LNIATA.

Desplegar el estado operative de las lineas de
acceso conmutado, en forma selectiva por linea de

comunicaciodn,

Identificar si algn o algunos usuarios se

encuentran en sesién.

Imprimir 6 desplegar la base de datos de los
usuarios del servicio conmutado selectivamente por

identificador y direccién lé6gica asignada.

Confiquracioén de pardmetros de tiempo de desconexién
por 1inactividad operativa (ausencia de datos de

usuario) de las sesiones del servicio conmutado.

Configurar lineas de comunicaci6n conmutadas

multipunto.

Enviar el comando de desconexién al controlador de
modenms y comandos de IGN {Ignore Transaction) y BSO
(sign out) hacia el sistema shares, bajo 1las
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siguientes condiciones:

Porque el usuario no haya transmitido datos

durante el tiempo programado.

Al recibir el comando de desconexidn del

usuario o del operador del sistema.

Por fallas de operacién en el subsistema de

comunicaciones.

Por haber consumido su tiempo de login.

Por no haber indicado correctamente su

identificador o password.

Subsistema controlador de modems. La principal funcién de este

subsistema consiste en recibir del subsistema de control, el

comando de desconexién. Este subsistema decodificari y enviara

al subsistema de hardware de comunicaciocnes la orden de

apagado de la sefial de DTR del equipo modem que sirve de

acceso al usuario a desconectar.

Subsistema de hardware de comunicaciones. La funcién principal

de este subsistema, consiste en servir como vehiculo de
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transporte entre los elementos que componen el gistema,
ademés la de interfase entre éste y las agencias de viajes.
Este subsistema estd compuesto por la infraestructura de
comunicaciones necesaria para la conexién de las agencias de

viajes, sus principales componentes son:

- Un multiplicador digital con un puerto RS 232 de entrada

y ocho de salida.

- Una linea de comunicacién entre el multiplicador digital

y tarjeta de comunicaciones 1205 del sistema 88.

- Una tarjeta de comunicaciones sincrona modelo 1205. Esta
tarjeta tiene un puerto de comunicacién con interfase RS
232. Los pines que ser&n empleados para la conexién entre
ésta y el multiplicador digital est&n contenidos en el

siguiente diagrama.
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ESPECIFICACIONES PARA EL STSTEMA DE DESCONEXION AUTOMATICA
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Una tarjeta de comunicaciones asincrona modelo 1202. Estd

tarjeta tiene dos puertos con interfases RS 232. los

pines que se emplearidn para la conexién entre ésta

tarjeta y el controlador de modems estdn descritos en el

siguiente diagrama.
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TIERRA FTT
TRANSHISION 2
RECEPCION 3
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ocho lineas telefénicas.
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o

DSR

RELOJ INT.

DTR B

Modem's de comunicaciones que operen bajo la norma v.22

bis. El siguiente diagrama muestra el conjunto de sefiales

entre el multiplicador digital y el modem.
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HULTIPLICADOR o NMODEN
DIGITAL . '

CONTROLADOR
DE HODENS

En el sigulente diagrama mwostramos la interaccién entre los

subsistemas.
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II1.0 AMALISIE DEL PROCESO DE ACCESO CONKUTADO PARA LAS
AGENCIAS DE VIAJE Y SU DEBCONEXION AUTOMATICA EN LINEAS
CON CONPIGURACION NULTIPUNTO. '

Para llevar a cabo un buen andlisis respecto al proceso de
acceso de usuarios a través de linea conmutada, pero con la
variante de aplicarlo en una configuracién multipunto ( propuesta
de solucién), es importante remarcar que actualmente SERTEL no
opera en esta forma, es decir, el acceso de usuarios es en lineas

con configuracién punto a punto.

Actualmente para que un usuario (agencia de viaje) logre
comunicacidén con SERTEL via linea conmutada, es a través de las
funciones que realizan tanto el procesador frontal de
comunicaciones (Sistema 88 de IMB) como el administrador de la red

(Sistema SLIQ).

Estos elementos, como ya se vio anteriormente interacttan de
tal forma que administran la red de agencias de viaje, llevando a
cabo un control estricto de acceso de los usuarios y desconexitn

autom&tica de los mismos para una configuracién punto a punto.

Adem&s de todas las ventajas y facilidades del sistema SLIQ,
este proporciona el manejo de archivos por medioc de los cuales se
obtiene un listado diario de los usuarios que accesaron el sistema

de reservaciones y registra los siguiente:
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PROCESO DE ACCESG COMMUTADO PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

1 - Fecha de acceso al sistema
2 - Identificacién de usuarios
3 - Forma de desconexitén del sistema

Con &sta informacién es factible obtener estadisticas del uso
da las lineas de comunicacién para que a través de un anidlisis

adecuado se logre un uso efectivo de las mismas.

Dentro del punto 3, aparece en este listado el evento llevado
a cabo para lograr desconexién de la linea telefénica. El1 cual

puede deberse a las siguientes situaciones:

- Que existan fallas en la linea telefdnica
- Que el usuario se despida del sistema utilizando el

comando “"adios".

- Al presentarse el estado "time out" con el cual el
sistema reconoce que debido a no presentarse
transacciones por parte del usuario, la linea debe

desconectarse.

Atn con esta ventaja del administrador de la red y muchas
otras que ya se han mencionado en puntos anteriores, SERTEL no ha
explotado en un buen porcentaje la capacidad en hardware que tiene
en sus equipos y esto ha repercutido directamente en la cobertura
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PROCESO DE ACCESO CONMUTADO PARA LAS AGENC!AS DE VIAJES

del serviclo que proporciona a sus usuarios.

Debido a ello se proponen cambios en la configuracién del
sistema de tal forma que se logre aumentar el nGmero de lineas de
comunicacién sin perder por ello el control de los usuarios, los
cuales dispondr&n de mds lineas, lo que les permitirsd mas

facilidades para llevar a cabo sus transacciones.

Afin con estas modificaciones, es importante recalcar que se
tienen limitaciones en hardware en el sistema 88. Ya que dicho
sistema s6lo puede soportar 8 IA's por linea de comunicacién y
debido a 1la capacidad en memoria de 1las tarjetas 1205, el
administrador de la red ( sistema SLIQ) s6lo puede manejar ocho

controladores de terminales en cada una de ellas.

Adem&s de los cambios que se requieren en el hardware del
sistema, el software también debe de modificar sus parédmetros de
funcionamiento, 1los cuales implican cambios en la légica de
operacién de los sistemas y esto traerd consigo un aumento al
miximo del nivel de capacidad, ya que de una linea por usuario se

pasa a 8 usuarios por linea de comunicacién aproximadamente.

Antes de proceder a realizar el an&lisis que nos permitiréa
establecer el nGmero de agencias de viaje a atender por linea de
comunicacién es importante tener en consideracién la forma de

102
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opefacién de la red de teleproceso respecto al tipo de usuarios

que accesan al sistema y el volumen de trifico que se opera en

ella, ya que dichos cilculos toman en consideracién la cantidad de

trafico por linea telefénica.

De acuerdo a esto y a las diferentes formas de conexién que

se manejan en la red, se tienen los siguientes tipos de usuarios:

a)

b)

Usuarios conectados por medio de lineas conmutadas

(Dial-Up)

Se tiene estimado que el 60% del universo de los
usuarios entran al sistema via linea conmutada, ya
que son usuarios que realizan pocas consultas y/o
reservaciones al dfa, por lo que marcan un nimero
telefénico, conectan su terminal y cuelgan después

de hacer su transaccién.

Usuarios con lineas dedicadas con Bajo volumen de

transmisién

Por otro lado, el 30% de los usuarios estén en
capacidad de contratar una linea privada que conecte
sus terminales con el centro de cémputo SERTEL, pero
que su volumen de transmisifn es relativamente bajo,
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lo que les permite compartir un puerto con varias

1ineas.

o) Usuarios con linea dedicada con alto volumen 4s

transmisidn.

Finalmente el 10% de los usuarios tienen necesidad
de una 1lfnea privada para transmitir grandes

volGmenes de informacién.

De lo anterior podemos observar qgue del universo de usuarios
de SERTEL la mayoria se conecta a la red a través de lineas
commutadas. Es por ello que las propuestas de solucién toman en
consideracién a este tipo de usuarios para agilizar y optimizar el
servicio. Por otra parte de acuerdo con los vollGmenes estimados de
operaci6n y con las especificaciones del disefio de equipo de
cSmputo central, el sistema tiene la capacidad de manejar 60

nensajes por segundo.

El tamafic de mensaje, tanto de entrada como de salida, varia
dependiendo del tipo del mismo, pero para efectos pricticos del
cllculo de trifico se tomé un promedio de 60 caracteres de entrada

por 600 de salida.

De lo anterior se concluye que la red de teleproceso es capaz
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de'ttansmitir, 3600 caracteres de entrada (60 x 60) y 36000 de

salida (60 x 600).

Considerando que el protocolo de comunicaciones ALC transmite

caracteres de 6 bits, se tienen las siguientes igualdades:

ENTRADA: 3600 x 6 = 21,600 bps

SALIDA : 36000 x 6 = 216,000 bps

Sin embrago, es importante hacer notar que el protocolo de
' transmisién por si mismo tiene caracteres de control que también
viajan por el mismo medio que los datos, lo cual hace que 1la

cantidad efectiva de bits a transmitir aumente.

Se estima que el ALC transmite un 15% adicional de caracteres

de control con lo cual se tienen las siguientes igualdades:

ENTRADA: 21,600 x 1.15 = 24,840 bps

SALIDA : 216,000 x 1.15 = 248,400 bps

De este total de mensajes procesados, el 25% lo manejan las
aerolineas y el 75% restante por las agencias de viaje y hoteles,

lo cual da los siguientes estimados:

AEROLINEAS
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ENTRADA: 24,840 x 0.25 = 6,210 bps

SALIDA : 248,000 X 0.25 = 186,300 bps

AGENCIAS DE VIAJE Y HOTELES
ENTRADA: 24,840 x 0.75 = 18,630 bps

SALIDA : 248,000 x 0.75 = 186,300 bps

Una vez analizado lo anterior procederemos a determinar el

nGmero de agencias de viaje a atender por linea conmutada,

Cabe aclarar que los datos que se obtuvieron de SERTEL para
llevar a cabo los cdlculos fueron proporcionados por el Subdirector

de Software de teleproceso.

Tomando en consideracién que el sistema de telerreservaciones

de SERTEL tiene el siguiente comportamiento:

1) El arrivo de llamadas telefénicas de las agencias
de viaje para efectuar la conexién con SERTEL es un
proceso POISSON. Siendo la variable aleatoria "k"
el nimero de llamadas gue arriban al sistema en un
tiempo "t"™ y mgw ]1a tasa promedio de arribo de
llamadas. Se asume que la probabilidad de que una
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llamada arribe en un intervalo de tiempo

infinitesimal it es proporcional a at.

Pr{una llamada arribe en (t,t+at)] = Eat

Tambien asumiremos que la probabilidad de que mé&s

de una llamada arribe es despreciable.

Pr[no arriben llamadas en (t,t+at)] = 1l-€at

El arribo de 1las llamadas telefénicas son
independientes. Asumiendo que P,(t) denote la
probabilidad de que arriben k 1llamadas en un
intervalo de tiempo t. Por lo tanto la probabilidad
de que se tengan k arribos en un intervalo de tiempo
t+at es igual al producto de P (t) y la probabilidad
de no arribos en un intervalo de tiempo at, mids el
producto de P,_,(t) por la probabilidad de que se
tenga un arribo en un intervalo de tiempo at, esto

es:

P (t+at) = P, (t) (1-£at)+P, ,(t)Eat para k>1
Cuando at -> 0 obtenemos:

dp,(t)/dt = £[P, ,(t)-P,(t)])
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Ecuacién diferencial que tiene como solucién:
B (t) = [(££)"/Kk!]exp(-Et)

2) El tiempo de ocupacién de la linea telefénica es
independiente y exponencialmente distribuido entre

las agencias de viaje con parimetro u.

3) Las llamadas que encuentran la linea telefénica
ocupada, no serdn manejadas por una linea de espera,
dejando el sistema para intentar el acceso mnis

tarde.

El comportamiento de estos sistemas, fueron estudiados por el
matemidtico Danés A.K. Erlang (1878-1929). Obteniendo de estos

egtudios la siguiente férmula:

a
Pa= B(n,a)=
n a
z ————— a= B8/u
k=0 k!
Donde:
n: Es el nimero de lfneas disponibles en el
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sistema

B8: Es la tasa de arrivo de 1las 1llamadas
telefénicas

'y Tiempo de ocupacién de 1la linea telefénica

por la agencia de viaje
a: Unidad adimensional conocida como Erlang
B(n,a): Representa un sistema con "n" canales o lineas

telefénicas con una intensidad de trafico "a"

El estudio de ésta f6rmula ha dado comc resultado 1la
elaboracisén de tablas ( se anexan copias) que nos permitan, dada
una calidad de servicio, encontrar la relaci6én entre "B", "n" y

L4

Se consider® un sistema con 8 lineas telefbénicas y una

probabilidad de bloqueo de 1 llamada en 20, o sea:

n=8

B=0.005

adem4s de efectuar una separacién entre las agencias de viaje de
acuerdo a la cantidad de trdfico a cursar por linea telefénica,
dividiéndolas en grupos de alto y bajo volumen ( de acuerdo al
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andlisis presentado anteriormente )

Para las agencias de bajo volumen, se consideré el siguiente
comportamiento: 7 llamadas telefénicas durante un lapso de 480

minutos, con un tiempo de ocupacién de 10 minutos cada llamada.

Egtos datos aplicados a la férmula de Erlang nos dan como
resultado que cada uno de las 8 lineas podrad atender a 4 agencias

de viaje con una probabilidad de bloqueo de:

B(8, 0.145) = 0.05

Para las agencias de viaje de alto volumen, se consideré el
siguiente comportamiento: 4 llamadas telefénicas durante un lapso
de 480 minutos, con un tiempo de ocupacién de 40 minutos cada

1llamada.

Estos datos aplicados nuevamente a la férmula de Erlang nos
dan como resultado que cada uno de las 8 lineas podri atender a 2

agencias de viaje con una probabilidad de bloqueo de:
B(8, 0.333) = 0.05
Del an&lisis anterior podemos concluir que tanto para SERTEL

como para las agencias de viaje, el aumento en nGmerc de lineas y
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de usuarios por cada una de ellas repercute directamente en un

aumento en la calidad del servicio y en nlmero de clientes.
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II1I.D CARACTERIBTICAS ¥FUNCIONALES DEL SISTEMA EMULADOR DE

TERMINAL DE RESERVACIONES.

Las caracteristicas funcionales que debe de reunir el emulador
de terminal de reservaciones se pueden enmarcar en los siguientes

cuatro aspectos fundamentales:

- La seleccién de las caracteristicas del equipo donde el

emulador podri ser instalado.

- El manejo de las recomendaciones X.3, X.28 y X.29 de la
red pGblica de transmisién de datos TELEPAC, para el

establecimiento, interrupcién y terminacién de sesiones.

- El conjunto de funcionalidades de las terminales ALC,

que el sistema emulador deberd de contener.

- Los puertos de acceso para las agencias de viajes y

sistema 88 de la red TELEPAC.

con lo que respecta al equipo; el sistema emulador deberd de
tener la capacidad de operar en la mayorfa de las microcomputadoras
que actualmente cuenten con un buen soporte técnico y garanticen
su permanencia en el mercado nacional., Por 1lo que las

caracteristicas seleccionadas son:
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- La microcomputadora a ser utilizada seri cualquier equipo

compatible a una IBM PC o PS/2,

- El sistema operativo deberid ser MS DOS versién 3.0 o
siguientes.

- El teclado serd de 101 teclas como minimo.

- El monitor sers mono o policromatico.

- El equipo debers ¢tener al menos un puerto de

comunicaciones serial RS 232 y uno paralelo.

- La microcomputadora deberd tener dos unidades de disco
flexible de 3.5 o 5.25 pulgadas con capacidad minima de

360 KB o una unidad de disco flexible con uno fijo.

- La cantidad minima de memoria RAM (Random Access Memory)

serd de 512 Kb.

Con lo que respecta al uso de las recomendaciones X.3, X.28
Yy X.29 entre la microcomputadora y el procesador frontal de
comunicaciones para el establecimiento y terminaciébn de sesiones,

este deberi de cumplir los siguientes requerimientos funcionales:
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El éistela SLIQ realizarf 1la conversién entre el
protocolo X.25 que se utiliza en TELEPAC y ALC y
viceversa, que permita establecer una comunicacién con
el sistema emulador de terminal de reservaciones (que
estard ubicado en un equipo PC) y el sistema de
telerreservaciones a través de una sesibén X.29, como se

muestra en la siguiente figura:

@Iy

PROTOCOLD 125 ‘PIONCQLO 83

FROTOOLO ALC
sisTInA | H
_\,_4 suro E e | & 1
sIsTzIA 08
{ CITT .28 f
f ccrTe 1.39 j

Donde:
PAD Packet Assembler Disassenbler.
PSDN Packet Switching Data Network.
CCITT Consultative Commite International for

Telephone and Telegraphy.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEXA EMULADOR
DE  TERMINAL DE RESERVACIONES

Las recomendaciones X3, X28 y X.29 de CCITT, son soportadas
por la red TELEPAC y Sistema 88. El Emulador de terminal de
reservaciones a desarrollar deberd de considerarlas en su

disefio.

Las siguientes figuras muestran las secuencias para: Inicio,
interrupci6n y terminacién de sesiones X.29 que debers de
soportar el emulador de terminales de reservaciones y Sistema

88.

SISTEEA EXVLADOR

SISTEXA B8
=g Eytablecer coksrids tfsica (1.20). Cazblo de K
Pazgsetros (1.3 y L.29)
T, ———f S0lLcitad de llasads (X.18) «
ASINCROEA ’
~—fmSet11 do 1lasada establacida (I.19).
———m- PAD candio de pacdastroy por sl DT (I.29). mbo
—u—fi= Transterexcis d» detos (I.15). TUSSTERICTA
124
——f=- Logott natos
~—— Solicitnd d¢ ternlsacién de sesiéy (X.29 y I.25)
moo
Sefal de 3es14n terninac
-—— £ EL L] a @

SECUEKCIA DE CONANDOS
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DE  TERMINAL DE RESERVACIONES
PAD SISTEHA 8B
SISTENA EXTLADOR
¢ SOLICITUD DX LLARADA
—eee
carmioe LLANADA ACEZTADA
e ——
CAIIIO D6 PARANETROR
yom
TERNINAL {s&t? 1:0, 8:0, 7:31)
ARIRCZOTA -—
PROCEDIHIERTO 3T LOGOT PEOCEDIXIZNTO DE LOGOK
-l -4
DATOS
LoGoN (14 ds Usnacie)
i} -t
INICIO DE SESION
SISTEHA 68
SIFIEIA PETLADOR
navos aos
—s i -
s Davog
—————————
TIVIO OKL PMIETE
OFE 1UDICA VEA
TERTNAL 1ETIREVPCION
ASTCIOTA
D ————masmn ]
EIVI0 0L PAOTETE DesECxA 13
o IDIcA T3 paros
SERTAL*, Q PKt ALEACENADOS
LN LL BUTIER
——e— 26 SALIDA
PATOS oatos

IRTERRUPCION DE SESSION
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA EMULADOR
OE  TERMIMAL DE RESERVACIOMES

PAD SISTEMA 8B
DATOS
—_— -
SISTZEA TUVLADOR
DATOS bATOS
— -
DATOS
DATOS
TN IL TATI0
ALz
TERMIFAL - ,!;S,SCD INVIO DEL PAOYETE
ASTNCRORA QUE IXDICA L4
_— TEXAIDACTON DE
Q Pxt (Terminacisn)
ENYIO DEL IDINTIPICADOR
DE TERNINACION DX
jre
cosrIRmA LA
TRRNIFACION DE
SESI08 TREXINADA LA SESIOF
- -

TERHINACION DE SESION

Con respecto al conjunto de funcionalidades de las terminales

ALC que el emulador debera de integrar, menciocnaremos:
- El soporte de la facilidad de "Full Screen", con un

formato de pantalla de 16 renglones por 60 columnas.

- La programacién del siqguiente conjunto de teclas.
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PgUp
End
Home
Arriba
Abajo
Izquierdo
Derecha
Del

Ins
ctrl
Alt

Enter

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA EMALADOR
DE  TERMINAL DE RESERVACIONES

P&gina arriba.

Fin de linea o documento.

Inicio de 1finea o documento.

Movimiento del cursor hacia arriba.
Movimiento del cursor hacia abajo.
Movimjento del cursor hacia la izquierda.
Movimiento del cursor hacia la derecha.
Borrar un caracter.

Insertar caracteres.

Tecla de control.

Tecla de juego alterno de caracteres.
Tecla para liberar el almacenamiento
intermedio de datos y enviarlos hacia el

computador.

y la programacién de las teclas de funcién, mismas que ya fueron

explicadas en el punto "funcionalidad de las terminales ALC"

Por su parte, los puertos de acceso para los usuarios y sistema

88 hacia la red TELEPAC, deberdn de cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Para los usuarios.



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA EMULADOR
OE  TERWINAL OE RESERVACIONES

- Su acceso hacia el PAD de TELEPAC serd por medio del

servicio conmutado de telef6nos de México.
- Los circuitos virtuales utilizados en la red TELEPAC para
el enlace entre las agencias de viajes y sistema 88 seran

del tipo compartido.

- Las velocidades entre el PAD de TELEPAC y agencias de

viajes podra ser de 1200 6 2400 bps.

Para el pistema 83.

- Su acceso hacia la red TELEPAC seri por medio de una linea

dedicada.
- La velocidad del enlace podra ser de 4800 & 9600 bps.
- El sistema 88 sb6lo tendra la funcién de atender llamadas

para el inicio de sesiones y no de su generacién.

- Las llamadas podrdn ser con cargo para SERTEL o para las

agencias de viajes.

- Su potocolo serd X.25 con LAPB (Link Access Procedure
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DE  TERMINAL DE RESERVACIONES

Balanced).

- La interfase seri RS 232.

Por los tanto SERTEL deberad de contratar con TELEPAC los puertos

con las caracteristicas de operacién antes descritas ya que éstas

son indispensables para el 6ptimo funcionamiento del sistema

emulador de terminal de reservaciones.
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III.E R8TUDIO DE FACTIBILIDAD

Los sistemas presentados como propuestas de solucién estan
basados en la intexrelacién de varios componentes, algunos de ellos
en operacién y otros que tienen que ser desarrollados. Para
efectuar su estudio de factibilidad, analizaremos la posibilidad
de desarrollo de los nuevos componentes as{ como la de efectuar
los cambios en la operacién y légica de los sistemas que se

encuentran actualmente en operacién.

Empezaremos nuestro estudio de factibilidad con 1la
identificacién de las funciones e interrelacién de cada uno de los
elementos que forman el sistema controlador de modems. Para tal

efecto emplearemos las siquientes figuras:
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SISTEHA 88
1
2
1 o
2| | smm | |5 AGENGIAS
4 e : DE
. {f=="1 VIAJES
5

BL sistema BLIQ.

Como hemos estado mencionando, el sistema SLIQ es el
administrador de la red de agencias de viajes. Eate lleva a cabo
los procedimientos de control de acceso y desconexién autom&tica
para los usuarios del servicio conmutado sobre lineas con una

configuracibn punto a punto.

son necesarios algqunos cambios en la légica de operacién del
sistema SLIQ para soportar el servicio de conexién propuestos,

siendo estos los siguientes:
~ La configuracién de la linea de comunicacién debe de ser

multipunto. Cambio que s6lo implica la modificacién de un

parimetro en su definicién.
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/ =name Multipointi
=module_name ml
=protocol CCS_ALC
=apx_device 1
=terninal_type sync
=device_type 5120
=baud 2400
=glot 4
=channel 10

/ =mpx_parent Multipointl
=name subcanall
=login_slave 0

/ =mpx_parent NMultipoint2
=name Subcanall
=login_slave 0

- La configuracién del modem gque contesta las

telefdénicas deberd de ser la siguiente:

llamadas

~ DSR (DATA SET READY) ON
- CXR ON
= LONG/CARACT. 8
= CONTROL DE DESCONEXION ON
- RELOJ INTERNO ON
- ASINCRONO ON
~ RESPUESTA AUTOMATICA ON
~ CONTROL DE FLUJO XON/XOFF

- CTS CLEAR TO SEND CTs SIGUE RTS REQUEST TO SEND

- DTR DATA TERMINAL READY CONTROLADA POR TERMINAL
= DTR DATA TERNINAL READY orr
La orden de desconexién de un modem en particular, debera

123



ESTUDIO DE FACTIBILIOAD

ser enviada por el sistema 88 hacia el controlador de modems,

- Para el envio del comando de desconexién, deade el sistema
SLIQ hacia el equipo controlador de modem's, deberd de

definirse una l1linea de comunicacién asincrona.

- Se definir&n puertos asincronos y se asignarin para el uso
exclusivo de una aplicacién (en nuestro caso al sistema
SLIQ). Esta definicién es muy similar a la efectuada sobre
puertos sincronos que operan bajo el protocolo ALC. El cambio
quedar& como sique:

/ =name Multipoint
=module name ml

=terminal_type ASCII
=device_type 5120

=baud 1200

=glot 3

=channel 10

=comments /* linea para el controlador de modems
*

=parity odd

=login_slave 1

sparameters "*id=8LIQ"

Los Gltimos dos parSmetros indican que el puerto de

comunicaciones "Cmodemsl", ser& esclavo de la aplicaci6n "SLIQ"

El sistema controlador de modems

Dentro de esta propuesta de soluci6n el sistema controlador
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‘de modems consiste de una pieza de hardware que se debe de

desarrollar en su totalidad. La informacién indispensable para

llevarlo a cabo es:

El tipo de

interfase a emplearse entre el equipo

controlador de modems y el sistema 88.

La estructura del comando enviado por el sistema SLIQ,

gue le indique al controlador de modems que modem deberd

de ser desconectado.

Con lo que respecta a la interfase a emplearse, el sistema

88 cuenta con tarjetas adaptadoras de linea modelo 1202,

esta tarjeta proporciona dos interfases independlentes del

tipo RS 232C que nos permiten conectar en forma local

terminales o impresoras ASCII. El conjunto de sefiales que

maneja esta interfase es:

Conector

1

~N G WwN

descripcibén
Tierra fisica
Transmisién de datos
Recepci6n de datos
Reloj Externo
Sefial de tierra
Terminal Lista DTR
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- Por lo tanto el equipo controlador de modems deberd de
ser disefiado bajo la premisa de utilizar una interfase RS

232 y comportarse como una terminal del tipo ASCII.

-~ Con lo que respecta a la estructura del comando que
enviard el sistema SLIQ, éste deberd de contemplar la
codificacién en cédigo ASCII de 16 o mas estados
diferentes, ya que el controlador de modems manejari dos
o0 mAs grupos de 8 modems. La estructura propuesta para el

conando es:

3 BYTES
1 2 ] 3

¥UMERO YUUERD
XON DE DE XOFF
MODEN GRUFO

Ccomo se puede apreclar se cuenta con toda la informacién
necesaria para poder desarrollar el sistema que permita a
SERTEL proporcionar el servicio "Conmutado" a través de

1ineas multipunto.
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Sistema Emulador de Terminal de Reservaciones.

Con 1lo que respecta al estudio de la posibilidad de

desarrollar el sistema emulador de terminal de reservaciones,

analizaremos a cada uno de los elementos que intervienen en

la operacién de la soluci6n propuesta.

confiquracion @e conexion (hardware).

La siguiente figura nuestra los elementos de hardware

indispensables para llevar a cabo la conexién de equipo PC

con manejo de protocolo start/stop que simula una terminal

de reservaciones, hacia SERTEL a través de una PSDN.

1301

S13TIA

noe

e

|_[s1sTTa

0]

L]

Do |

PROTOCOLOS DE CONUNICACION
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Elementos de software.
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La sigulente figura muestra los elementos de software

indispensables para llevar a cabo la conexién de equipo

start/stop que simula una terminal de reservaciones, hacia

SERTEL a través de una PSDN.

SISTENA 88
VYRR .1,
TARJETA YTIRN. 1.2, TARJETA
1305 1205
5
PROTOCOLY >
SEE_YT20 B s |3 )rowoa
[ | Bl 12
o [t
E]
SRV
SISTEMA ORERATIVO

COXPUTADORA PERSONAL

SISTENA OPERATIVO
¥5 DOS 3.0

SISTIHR
EXULADOR DE TEZRHINAL
DZ RESERVACIONES
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El sistema BLIQ.

Actualmente el sistema SLIQ, contempla el manejo de lineas
de comunicacién ALC, tanto en su parte emuladora de
controladores remotos de terminales "IA's", como para la de
emulacién de rutinas de comunicacién del sistema de
reservaciones (polling). Por lo que el sistema no efectGa
ninguna operacién con 1o que respecta a la naturaleza de los

datos entre sus dos partes emuladoras (protocolo ALC).

Sin embargo, para poder efectuar la implementacién del
servicio de conexién para agencias de viajes al centro de
c6mputo de SERTEL a través.de la red TELEPAC, como se muestra
en la figura anterior, es necesario que al sistema SLIQ, se
le integre una rutina que efectGe la translacién entre el
protocolo de comunicaciones Start/Stop y ALC y viceversa. El
desarrollo de este tipo de rutinas, es posible ya que se
cuenta con toda la informacidén que describe a cada una de las
estructuras de los paquetes de datos empleadas por el
protocolo ALC. Mencionamos que la conversi6n de protocolos
es entre el Start/Stop y ALC y no del X25 y ALC. Debido a que
existen programas producto de IBM que nos permiten el manejo
de las interfases X25 y X.29 Yy que efectGan una comunicacién
interna con las aplicaciones (en nuestro caso con el sistema
SLIQ), por medio del protocolo Start/Stop.
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Como mencionamos en el parrafo anterior, SERTEL necesitars
contratar con IBNM, los  procedimientos X25.cm y
X25_exchange.cm que le permitirdn efectuar la conexién de
equipo Start/Stop a través de una red de conmutacién de
paquetes como lo es la red TELEPAC. En el siguiente diagrama
de bloques se muestra la interrelacién entre la red TELEPAC,

procedimientos X25.cm y X25_exchange.cm de IBM y sistema

SLIQ.
SISTEHA
PAD NULABOR DE
+ TERHINAL
RED DE RESERVAC.
TELEPAC
PROCEADY proceso stamen
050ARI Lo st
|
PROCEDIUIXITO PROCEDINIENTO
T35.C8 T25_PICIANGE CX
I R LoG1N Izscuus
DEL PROTODLO D2 CrEcuitos
s e w
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En la figura anterior se puede apreciar que el sistema
X25_exchange.cm utiliza terminales ASCII virtuales para
efectuar la comunicacién con el sistema SLIQ. La definicién

del conjunto de terminales virtuales en el sistema 88 debera

de ser:

/ =name Tvirtuall
=module_name ml
=terminal_type ASCII
=device_type 5120
=baud 1200
=slot 3
=channel 10
=parity odd
=priv_terminal ]
=login_slave 1
=parameters "idq=gLIQ"
=comments /* Terminal virtual */

El administrador del sistema deberd de definir tantas

terminales virtuales como usuarios concurrentes considere

estarin en sesién y gue ademds utilicen la red TELEPAC.

Por otra parte SERTEL necesitard dos tipos de puertos de

la red TELEPAC. Uno para conectar el sistema 88 y otro para

los usuarios.

operacién.

Puertos que actualmente TELEPAC tiene en

Para el desarrollo del sistema emulador de terminal de

reservaciones sélo es necesario conocer:
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- Las caracteristicas de operacién de las terminales de
reservaciones. Informacién que forma parte de uno de
los puntos de esta tesis, Por los tanto estd

disponible.

-~ Conocimiento del formato de los paquetes de informacién
empleados durante la transmisién del protocolo ALC.
Informacién contenida en el manual “Airlines Line
Principales of Operation" de IBM, del cual se cuenta

con una copia.

- Conocimiento de la operacién de las interfases X.3,
X.28 y X.29. Caracteristicas de operacién contenidas

en el libro amarillo de CCITT.
Como puede observarse se cuenta con la informacién

necesaria para poder llevar a cabo el desarrollo de las

soluciones de conexién propuestas.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS

En este capitulo describimos los principales componentes de
disefio del sistema emulador de terminal de reservaciones que
habilitan a una microcomputadora con todas las funciones de una
terminal ALC para que pueda efectuar la conexiSn y uso del los
servicios de telerreservaciones de SERTEL a través de una red de

transmisién de datos en forma de paquetes.

El detalle del desarrollo del sistema controlador de modems
que permitird a SERTEL el configurar y dar servicio de comunicacién
con configuracién multipunto a usuarios de acceso conmutado, seri

tambien tratado.

Como parte final presentamos el manual para el usuario del
sistema emulador de terminal de reservaciones y describimés la
capacitacién necesaria para la operacién de los sistemas
desarrollados. Las actividades para efectuar la implementacién de

los sistemas, es tratado en la parte final.
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EN BABE AL LENGUAJE C.

El sistema emulador de terminal de reservaciones, habilitara
a una microcomputadora PC, PS/2 o equipo compatible, la emulaci6én
de una pantalla y teclas de funcién ALC. Este disefic fué realizado
especificamente para la comunicaci6n con el procesador central de
comunicaciones (sistema 88) de SERTEL a través de una red X.25. El

siquiente diagrama muestra la configuracién de conexién.

[>9 {v ) o]
PROTOCOLO 135 ‘pmmm 345
PROTOCULO ALE
stsvzma { ]
I  mn § b2 ] =] |4
3LITREA 80
t CCIT? 1.28 |
? CEITT 1,19 f
Donde:

PAD Packet Assembler Disassenbler.
PSDN Packet Switching Data Network.
CCITT Consultative Commite International for

Telephone and Telegraphy.
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Los requerimientos minimos donde el emulador podr& funcionar

estan contenidos en el capitulo II.2.

Abordaremos la descripcién del sistema dividiéndola en tres
partes. En la primera el usuario tiene la posibilidad de modificar
la configuracién del sistema, en la segunda se realiza el enlace
con el sistema 88 y la tercera estd compuesta por el programa de

emulacién.

Configuracién del sistema emulador.

Para poder establecer la conexién con el sistema 88, el sistema
emulador deber4d de configurar e inicializar el puerto de
comunicaciones que se conecta al PAD (Paquet Assembler
Disassembler), de la red X.25 via un modem e indicarle genere una

llamada al sistema B8,

En esta parte del emulador, el operador tiene la posibilidad de
indicar la configuracién del sistema emulador, accién que le
permite la flexibilidad de adaptarse a diferentes ambientes

operacionales.

La configuracién del sistema se lleva a cabo por medio de dos
pantallas; en la primera el usuario podra modificar los par&metros

concernientes a:
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- Identificadores de usuario para acceso de la red TELEPAC,
- REleccién del puerto de comunicacién,

- Telefbnos de acceso al PAD de la red TELEPAC.

En la segunda el usuarie podra:

- Elegir y modificar los parémetros de inicializacién del

puerto serijal de comunicaciones.

La descripeién de la forma en la cual se lleva a cabo la
configuracién y campos gque contienen las pantallas, serén
ampliamente descritas en el manual de operacién del sistema

emulador a tratarse mi&s adelante en el capitulo IV.C.

Enlace con el sistema 88,

Existe en el disefio el archivo ETAX04.TXT en el cual esta
contenida la configuracién del sistema. Este archivo es barrido
por el programa CONFIG.C, linea por linea hasta encontrar la linea

que contenga la palabra FIN.

Durante el procesc de lectura, el programa determinard si
existi6é un cambio en la configuracién o selecci6bn del puerto serial
de comunicaciones, actualizando en caso de cambio la variable
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global INICIA_RS 232 que contendrd la configuracién del puerto,
cada vez que exista un cambio en esta variable el programa llama
a la rutina RS_INICIALIZA_RS 232. En la parte final del archivo se
encuentran una serie de identificadores ENVIA con algunos
parametros, ellos indicardn al programa configurador el envio de
una cadena de caracteres sobre el puerto serial de comunicaciones
previamente configurado. si este proceso termina
satisfactoriamente, el emulador del sistema inicia su actividad,
en caso contrario, se suspende el proceso de conexién, enviindose

a la pantalla un mensaje indicando la naturaleza del mismo.
Programa Bmulador.

A continuacién mostramos los diagramas de interaccién entre las
principales subrutinas que componen el sistema emulador de

terminales, asi como los programas que realizan la configuracién

del puerto de comunicaciones y programa principal.
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DIAGRAMA GENERAL

LOGOTIPO
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PROGRANA ETAX00
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A continuacién se mostrard una parte de los programas més
importantes para la operacién del sistema emulador de terminal de

reservaciones.
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/************i*i*t****t*****Q****t******i*****i*ii***i\

* Project: U689 - SERTEL Terminal Emulator *
* File: config.c *
* Descripcién: *
* Realiza la configuracién del puerto de *
* comunicaciones, y actualiza el NI y *
* ADDR de telepac. *
* El archivo de configuracién contiene: #*
* + Un identificador el cual determina *
* la funcién de la linea, estos *
* pueden contener uno o dos *
* par&metros. *
* Los identificadores posibles son : *
* PUERTO: <Puerto de comunicaciones> *
* El puerto de comunicaciones COM1 o COM2. *
* Si ningGn puerto es seleccionado se asigna el#*
* puerto COM1, *
* BAUD: <Velocidad de transmisién> *
* La velocidad de transmisién podri tener uno *
* de los siguientes valores: *
* 9600 4800 2400 1200 600 300 150 110

* PARADA: <NGmero de Bits de parada>

* STOP solo puede tener los valores de 1 o 2.

*+ DATOS: <NGmero de Bits de Datos>

* El nGmero de bits de datos puede ser 7 u 8.

* PARIDAD: <Tipo de Paridad>

* La paridad puede ser ODD,EVEN o NONE

+ ENVIA: "<Transmisién de una cadena de caracteres>"

* Transmite una cadena de caracteres:

* Los caracteres contenidos entre quotes son

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
pora el puerto serial, para permitir la *

transmisidén de caracteres hexadecimales se *

utilizan el caracter "\", por ejemplo: *

ENVIA: "PAR\OD" *

Envia la cadena PAR seguida de un <CR> *

NOTA: No se permite transmitir dos caracteres*
hexadecimales continuos *

ESPERA: <Timeout> <Cadena esperada> <Msg Error> *

Espera un determinado tiempo respuesta sobre *

el puerto rs232. *

PAUSA: <Timeout> *
Determina el tiempo de espera después de un *

ENVIA. *

FIN: Determina el final del archivo de *
confiqguracién *
Funciones puablicas *

co_config: lee y procesa el archivo de *

configuracién *

***i**t******i*i***t***ii*iti*ii*it****i*ﬁi*iii*ﬁtﬁt*l

Pt 2 B N JE S R N A BN R NE SR BENENETTY
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/* Quick-C archivos header #*/

#include <stdio.h>
#include <bios.h>
finclude <ctype.h>
#include <time.h>

/* Archivos include #*/
finclude "mddefs.h"
#include "alc.h"
#include “error.h"
#include "rs232.h"

/* Definicién de variables #/

#define CONF_PUERTO 1
#define CONF_BAUD 2
#define CONF_DATOS 3
#define CONF_PARADA 4
#define CONF_PARIDAD 5
fdefine CONF_NUT 6
#define CONF_ADDRESS 7
#define CONF_ENVIO 8
#define CONF_ESPERA 9
fdefine CONF_PAUSA 10
#define CONF_FIN 11
#define DESPLIEGA_ERRORES 12
#define CADENA_MAX_ENV 100
#define CADENA_ERROR_MAX 50
[E%xx%x GHT 10/Abr/90 *xwxaa7
fifndef arch_conf

#define arch_conf YETAX04.TXT"

fenaif

/* El parser contiene la lista de identificadores posibles */

PARSE_ITEM

oy o s oy oy g iy o oy g, ey

}i

CONF_parse([ )=
"PUERTO:",
“BAUD:",
"DATOS: ",
"PARADA:",
"PARIDAD:",
"NUI!",
"ADDRESS: ",
WENVIA:",
"WAIT:",
YPAUSA:"™,
WPRUEBA:",
"FIN",

{

/* Declaracién de variables
/* RS 232 inicializacién del puerto:

* Donde BBB = Velocidad
hd PP = Paridad
* S =

CONF_PUERTO },
CONF_BAUD 1},
CONF_DATOS },
CONF_PARADA },
CONF_PARIDAD },
CONF_NUI },
CONF_ADDRESS },
CONF_ENVIO }
CONF_ESPERA 1},
CONF_PAUSA },
DESPLIEGA_ERRORES},
CONF_FIN }

'locales' y globales #*/

NGmero de bits de stop
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* DD = NGmero de bits de datos

*/
#define RS_232_MUESTRA_BAUD OX1F /* 0001 1111 #/
#define RS_232_MUESTRA_DATOS OXFC /* 1111 1100 */
#define RS_232_MUESTRA_PARIDAD OXE7 /* 1110 0111 */
#define RS 232_MUESTRA_PARADA  OXFB /* 1111 1011 %/
BYTE iniciar_rs232 = _COM_CHR7 | _COM_PARADAl | _COM_PARIDADPAR |

COM_9600;

/* RS 232 inicializa Ta bandera a FALSE */
BYTE puerto_com = COM1;
/*i**'k***iit*ti********ﬁt******iii*ﬁh*tifkk**#*ii*tt**\
* funciona: conf_error( cadena_error, *
* cadena_extra ) *
ARERRRRKARRR AN R KRR AR AR KA KRR AR RA KRR TR AR ARAKRRARR KA [
PRIVATE WORD conf_error{ cadena_error, cadena_extra )
BYTE *cadena_error; -
BYTE *cadena_extra;

/* Declaracién de variables locales */
INFO contexto; /* Estructura del despliegue %/

/* Compila el mensaje que seri desplegado */
dimen.contexto = 2;
contexto.mensaje[ 0 ] = cadena_error; ~C
contexto.mensaje[ 1 } = cadena_extra;

/* Despliega el marco de dimensiones 8,6. 5:46, etc... y

espera */
despliega_marco( 8, 12, 5, 56, TIT_ERROR_CONFIG,
&contexto,TRUE} ;
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/**-ﬂiii**i**ihitiiiit*ti*ﬁitiiﬁ**iiﬁi*t***************\
% funciona: lect_hex( config, carac_sal ) *
it'hitiﬁittiiﬂ*tttiﬁiittttitﬁiiiti*it**i*it*it*******t/
PRIVATE WORD lect hex( config, carac_sal_ptr )
FILE *config;
BYTE *carac_sal_ptr;

/* Declaracién de variables locales */
BYTE hexl, hex2;
WORD estado_sal = TRUE;
/* Lectura de ambos caracteres */
if (fscanf( config, "$c%c", &hexl, &hex2 ) ! = 2 )

/* Error en la lectura de caracteres */
estado_sal = FALSE;
conf_error( CADENA_ERRONEA, "% );

else

/*El primer caracter recibido y convertido a hexadecimal#*/
if ( !esdigitohex( hexl ) || !esdigitohex( hex2))

/% Carac. hex no validos */
estado_sal = FALSE;
conf_error( ERROR_CARC_HEX, "" );

else
{
if (esdigito( hex1l ))
hexl -= 'Q';
else
if (esmin( hexl )}
hexl = (hexl - 'a') + 10; )
else : ) :
hexl = (hexl - 'A') + 10;

if (esdigito{ hex2 ))

hex2 -= '0';

else

if (esmin( hex2 ))

hex2 = (hex2 ~ *a') + 10;

else

hex2 = (hex2 - 'A') + 10;
*carac_sal_ptr = hexl*16 + hex2;

return( estado_sal );
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/ii'*****tﬁﬁt**t***ittiiiiﬁ*tt*ttt*tﬁ****t**i**t**i*i*\
* PFunciona :lect_cadena( config, compila_buff, *
* graba_cont_ptr, long _max ) *
\***iikiﬁ*ﬁt*iti*ik.i***i**ﬁtt*ﬁtii*i*ﬁ**i*itti*t*ttii/
PRIVATE WORD lect_cadena( config, compila buff,
graba_cont_ptr, long max )

FILE *config;

BYTE *compila_buff;

WORD *graba_cont_ptr;

WORD long_max;

/% Declaracién de variables locales */
BYTE caracter;
/* Caracter leido del archivo #*/

WORD finalizado = FALSE;
WORD compilando = FALSE;
WORD estado_sal = TRUE;
*graba_cont_ptr = 0;

while (!finalizado & estado_sal)

{
/* Lectura de caracter #*/
caracter = fgetc( config );
if (caracter == '\\')

{

estado_sal = lect_hex( config, &caracter );
}
if (caracter == 'M)

if (!compilando)
compilando = TRUE;
else
finalizado = TRUE;
}
else
if (compilando)

/* compilacién del mensaje */
compila_buff[ (*graba_cont_ptr)++ ] = caracter;

/* mensaje de longitud maxima */
if (*graba_cont_ptr == long_ max)

{
estado_sal = FALSE;
conf error( CADENA_ERRONEA, "");

}
}

}
return( estado_sal );
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/’ﬁt'iitiiiiﬁﬁ*.ﬂi'ﬂﬂ*i*tﬁﬁ**t*itiﬁ****ii***********i*\

*

funciona: inic_puerto *

\itti.ﬁ*****'**iiiiﬁ****ﬂ*iiit**ii***ii**t***********t/
PRIVATE WORD inic_puerto( config )

{

FILE *config;

/* Declaraci6n de variables locales */
WORD estado_sal = TRUE;
BYTE cadenaf 100 ];

/* Lectura del la paridad del buffer */
if (fscanf( config, "%s", cadena ) ! = 1)

/* Se localizé el puerto */
estado_sal = FALSE;
conf_error( SIN_PUERTO, "");
}

else
if (strncmp( cadena, "COMiM, 4) == 0)

/* Puerto serial seleccionado COM1 #/
puerto_com = COM1;

}
else
if (strncmp( cadena, "COM2", 4) == 0)

/* Puerto serial seleccionado COM2 */
puerto_com = COM2;
}

else
{
/* Identificador desconocido */
estado_sal = FALSE;
conf_error( PUERTO_ERRONEO, cadena );

}
return (estado_sal);
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/*ii*t***i****t**ﬁtt*it*i******ﬁitiiﬁ*it.t*i****ii**ﬁ*\
* . funciona: inic_baud( config )
\**i*ﬁ***ttﬁ**t*i*iti*iii*iﬁittiﬁ*iii*t'iitiiiiiitt*ii/
PRIVATE WORD inic _baud( config )

FILE *config;

/* Declaracién de variables locales #/

WORD cont_baud = 0;
WORD baud_ _encontrado = FALSE;
WORD estado sal = TRUE;

WORD vel_baud;
static struct baud {
UWORD vel baud;
BYTE patron baud;
} tabla baud[] ={
9600, _COM_9600,
4800, COM 4800,
2400, COH 2400,
1200, COM 1200,
600, COM 600,

300, COM 300,

150, COM 150,

110, _COH_llO

0, 0,

}i
/* intenta leer la velocidad #*/
if (fscanf( config, "%d", &vel_baud ) ! = 1)

{
/* no localizo la velocidad */
estado_sal = FALSE;
conf_error( BAUD_ERRONEO,"" );

}
/* Comparacién con la tabla %/
while (!baud_encontrado && estado_sal)

{

/* Si la velocidad selec. es mayor igual a la actual
se inicializa la var. iniciar_rs232 */

if (tabla_baud[ cont_baud ].vel_baud <= vel_baud)

}* Coloca BAUD en la variable iniciar_ rs232 */
iniciar_rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232 _MUESTRA_BAUD) 1
tabla_baud[ cont_baud ] patron_| _baud;
baud_encontrado = TRUE;
}
else
if (tabla_baud{[ cont_baud }.vel_baud == 0)

/* La velocidad indicada en muy pequefia */
estado_sal = FALSE;
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cont_error( BAUD_PEQUERO, "");

else
cont_baud++;

}
return( estado sal );

/ﬁitttiitii*i***i!tttiiﬁittt**tii*t***t*it*t*****lt*k*\
* funciona: coloca_datos( config ) *
\tti.ttt*iiitiﬁttttttii**'***t*i'tt*ﬁ*i***************l
PRIVATE WORD coloca_datos( config }

FILE *config;

/* Declaracién de variables locales */
WORD estado _sal = TRUE;
WORD data_bits;

/* Lectura de los bits de datos del arch. ETAX04 */
if (fscanf( config, "%d", &data_bits ) ! = 1)

{
/* No localizo el identificador DATOS */
estado_sal = FALSE;
conf_error( NO_INDICO_DATOS, "" );
}

else
if (data_bits == 7)

{
/* Registro _COM_CARC7 #/

iniciar_ rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232 _MUESTRA_DATOS) |
_COM_CARC7;
}
else
if (data_bits == 8)

{
/* Registro _COM_CARAC8 */
iniciar_rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232_MUESTRA_DATOS) |
_COM_CARACS;

else
{
/* Inv&lido el nmero de bits de DATOS */
estado_sal = FALSE;
conf_error( DATOS_ERRONEO, "" };

}
return( estado_sal );
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/n*uuauuu*ut*uaununuununnuuanuu\
* Punciona: coloca_parada( config )
n*uuuuuntuununnnnuanuunnunun/
PRIVATE WORD coloca_parada( config )
FILE *config;

/* Declaracién de variables locales */
WORD estado_sal = TRUE;
WORD bits_parada;
/* Lectura de los bits de PARADA #*/
if (fscanf( config, "%d", &bits_parada ) ! = 1)

{
/* No localizo los bits de PARADA */
estado_sal = FALSE;
conf_error( SIN_BITS_PARADA,"" );
}

else
if (bits_parada == 1)

{
/* Registro _COM_PARADAL */
iniciar . rsz32 = (iniciar_rs232 & RS 232_MUESTRA_PARADA) |
_COM_PARADA1l;
}
else
if (bits_parada == 2)

{
/* Registro _COM_PARADA2 #*/
iniciar_: rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232_MUESTRA_PARADA) |
_COoM PARADAZ,
else
{
/* Bits de PARADA mal seleccionados */
estado_sal = FALSE;
conf_errr( ERROR_BITS_PARADA,"" );

}
return( estado_sal );
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/Qtt'*ttﬁﬁ*ittt.titi**tﬂi**i‘**ii**iﬁittih*iiii*******\
% funciona: inic_paridad( config ) *
titﬁt.thiiiiitiitii.tiﬁik*i*it*iit*tt***ii*t***t*ii**\
PRIVATE WORD inic_paridad( config )
FILE *confiq;
{
/* Declaracién de variables locales */
WORD estado_sal = TRUE;
BYTE cadena[ 100 ];
/* Lectura de la PARIDAD */
if (fscanf( config, "$s", cadena ) ! = 1)

/* No localizo PARIDAD */
estado_sal = FALSE;
conf_error{ SIN_BITS_PARIDAD, "");

else
if (strncmp( cadena, "ODD", 3) == 0)

/* PARIDAD Odd seleccionada */
iniciar_rs232 = (iniclar_rs232 & RS 232_MUESTRA_PARIDAD) !
_COM_ODDPARITY;
}
alse
it (strncmp( cadena, "EVEN", 3) == 0)

{
/* PARIDAD EVEN Seleccionada */
iniciar_rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232_MUESTRA_PARIDAD) |}
_COM_PARIDADPAR;
}

else
if (strncmp( cadena, "NONEY, 3) == 0)

{
/* No selecciono PARIDAD */
iniciar_rs232 = (iniciar_rs232 & RS 232 _MUESTRA_PARIDAD) |
_COM_NOPARITY;
else
{
/* PARIDAD mal seleccionada %/
estado_sal = PFALSE;
conf_error( ERROR_PARIDAD, cadena );

}
return (estado_sal);
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/t******i**i**tt***t***ii*i*ﬁ***i*i*iiﬁ*ti***t**ﬁ*ﬁi**\
* funciona: envia_rs232( config ) *
\********ﬁi***t***i*******i******i***ii***ﬁik**i*iii**/
PRIVATE WORD envia_rs232( config )

FILE *config;

BYTE compila_buff([ CADENA MAX_ENV );
WORD estado_sal = TRUE;
WORD graba_cont;
BYTE caracter;
/* Reiniclaliza la interfase rs232 %/

if ( !reiniciado )

{
(voxd) RS_inicializa_rs232( puerto_com, iniciar_rs232 );
reiniciado = TRUE;

}
/* Lectura de caracteres */
estado_sal = lect_cadena( conflg, compila_buff, &graba_cont,
CADENA_ MAX_ENV - 1 ),

/* Limpia el archivo de recepcién */

while (!esta_buffer_vacio())

bu_lectura buffer( &caracter);

/* “Transmite cadena de caracteres */

if (estado_sal)

{
RS_transmite rs232( compila_ buff, graba_cont );

return{ estado_sal );
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/ﬁtﬁi*lﬁii*ii*t‘it‘.t**ﬁ*i*i*ﬂt**t***'ﬁkit**i*i*****it\

* funciona: espera_rs232_( config )
itiitiii*iiiit#iiﬁi**ﬁi*t*t*tiiiti*iiﬁitt**t**i**i*ii/

PRIVATE WORD espera_rs232_( config )
FILE *config;

/* Declaracién de variables locales */

WORD estado_sal = TRUE;

WORD periodo timeout;

BYTE espera_ cadenal CADENA MAX_ENV+2 ];

WORD long_espera; -

BYTE cadena_error[ 50 ]; /* Buffer para compilacién
*/

WORD long_error;

tiempo t tiempo actual;
tiempo_t tiempo_fuera;

WORD timeout = FALSE;
WORD checo = FALSE;

WORD PAD_listo = FALSE;
WORD respuesta_compilada;
WORD ident resp;

WORD wmensaje_compilado;

/* Lectura del TIMEOUT =/
if (fscanf( config, "%¥d", &periodo_timeocut ) | = 1)

{
/* No encontrd el TIMEOUT #/
conf_error( ERROR_DE_TIMEOUT );
estado_sal = FALSE;
}
else
if { !lect_cadena( config, espera_cadena, &long_espera,
CADENA_MAX_ENV™))
if ( !lect_cadena( config, cadena _error, &long_error,
CADENA_ERROR_MAY ))

{
/* Cadena demasiado larga */
estado_sal = FALSE;

}
else

{
/* Calculo del TIMEOUT #*/
time( &tiempo_actual );
tiempo_fuera = tiempo_actual + periodo_timeout;
/* Lectura del buffer de recepcibn
espera_cadena{ long espera ] =
while [!checo && !tIimeocut && 'PAD listo)

pa_servicio_serial( &respuesta_compilada,
&ident_resp,
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&mensaje_compilado,
espera_cadena,
&checo );

/* No recibe sefial de CLR */

if (respuesta_compilada && ident_resp >= _PAD CLR &&
ident_resp <= PAD_CLR_DTE) -

PAD_listo = TRUE;
despliega_PAD_inic( ident_resp );

/* Ocurrié el TIMEUOT */
time( &tiempo_actual );
if (tiempo_actual >= tiempo_fuera)
timeout = TRUE;

/* Finalizé el loop */
estado_sal = checo;
if (!checo)

/* Despliega mensaje de error en caso de no recibir
la respuesta correcta #*/
cadena_error{ long_error ] = 0;
conf_error( cadena_error,"" );

return( estado_sal );
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/'Qaﬂti*kiittitﬁtiﬂii*i***itﬁtit!i*i**iﬁt**ﬁi**ﬁ******\

* funciona:

pausa_rs232( config )

\."Qi‘iitﬁ*iﬁ*ﬁt*ii.ii‘ﬁ***ﬁﬁi‘*******t*i*t*******ﬁ*t*/

PRIVATE WORD pausa_rs232( config )

FILE *config;

/% Declaracién de variables locales #/
WORD estado_sal =

TRUE;

WORD periodo_timeout;

WORD timeout™=

tiempo_t
tiempo_t

FALSE;
tiempo_actual;
tiempo fuera;

/* Lectura del TIMEOUT */

if (fscanf({ config, "%d", &periodo_timeout )

{
estado_sal

conf_error( ERROR_DE_TIMEOUT );

else

= FALSE;

{
/* C&lculo del TIMEOUT */
time( &txempo actual );

tiempo_fuera

while ('tlmeout)

/* Ocurrié el TIMEQUT */

time(

&tiempo_actual );

if (tiempo_actual >= tiempo_fuera)
timeout = TRUE,

}

return( estado_sal );

despliega_errores( config )
FILE *config;

conf_error (
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_ _error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(
conf_error(

SIN_ARCH_CONFIG ,
SIN FIN ARCHIVO

IDENTIFICADOR_ERRONEO

BAUD_ERRONEO
BAUD_PEQUENO ,
NO_INDICO_DATOS
DATOS_ERRONEQ
SIN_BITS_PARADA
ERROR_BITS_PARADA
SIN_BITS_PARIDAD
ERROR_PARIDAD
CADENA_ERRONEA
ERROR_CARC_HEX

'

’

-~

nn
nn
"
nn
nn
ny
nn
nn
"
wn
L1,
nn
nn

— et S et S " St S St e et S

e W we e e Ne s me Ny e vy e wp

1= 1)

= tiempo_actual + periodo_timeout;
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‘conf_error( ERROR_DE_TIMEOUT , nn oy
conf_error{ ERROR_RESPUESTA ' LA H

}
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JRARKRAREARERRRRARAR AR ARARR AR AR ARAAA AR RRRAER A AR IR R AR R
* funciona: lect_linea_conf( config, estado_ptr)+
iﬁiﬁiiit**iiiiitt*ittI'kii*iitt*****i**'lﬁ****it******/
PRIVATE WORD lect linea_conf( config, estado_ptr )
PILE *conflg;
WORD *estado_ptr;

/% Declaracidn de variables locales */
WORD estado_salida = TRUE;
BYTE textof{120)];
WORD ident_resp;
WORD checo;
BYTE buffer comentarios| 120 };
/* Lectura del archivo de configuracién #/
checo = fgcanf( config, "&s", texto };
/* Linea bien codificada */
if (checo == 0)

{
sestado_ptr = FALSE;
conf_error( SIN_FIN_ARCHIVO,"" );

}
/* Linea de comentarios */
1f (texto[0] == ';!')

{
/* Lectura de caracteres hasta el EOLN */
if (fgets( buffer_comentarios, 100, config ) == NULL)

*estado_ptr = FALSE;
conf_error( SIN_FIN ARCHIVO );

}
else

{
/*Parse de la linea #/
if (!pa_parse( CONFIG_parse, texto, &ident_resp, 12 ))

/* Si no es reconocido genera un error en teclado #*/
+*estado_ptr = FALSE;
conf_error( IDENTIFICADOR_ERRONEO, texto };

else

/* Si fue reconocido ejecuta la accidén */
switch ( ident_resp } {
case CONF_PUERTO: *estado_ptr = inic_puerto( config );
reiniciado = FALSE;
break;
case CONFIG_BAUD: *estado_ptr = inic_baud( config );
reiniciado = FALSE;
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break;

case CONF_DATOS: *estado_ptr = coloca_datos( config );
reiniciado = FALSE;
break;

case CONF_PARADA: *estado_ptr = coloca_parada( config );
reiniciado = FALSE;
break;

case CONF_PARIDAD: *estado_ptr = inic_paridad( config );
reiniciado = FALSE;

break;
case CONF_ENVIO: *estado_ptr = envia_rs232( config );
break;
case CONF_ESPERA: *estado_ptr = espera_rs232_( config );
break;
case CONF_PAUSA: *estado_ptr = pausa_rs232( config );
break;
case CONF_FIN: *estado_salida = FALSE;
break;
case DESPLIEGA_ERRORES: *estado_salida = despliega_errores(
config );
break;
}
}

}
return( estado_salida );
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/ﬁtﬁ*ﬁ.ﬁi*i*iitﬁtﬁﬁ’iﬁﬁﬁﬁi*iiii*ti*t*i.t'*l**ﬁ*t*ﬂ*t*t\

* funciona: co_configura() *
'ii****ﬂﬁiﬁittiﬁ*i'*iﬁi.*iiii*ﬁiﬁiitﬁtti*********i*ﬁﬁ/

PUBLIC WORD co_configura()
/* Declaracién de variables locales */
FILE *config;
BYTE texto[ 100 );
BYTE estado = TRUE;
BYTE lectura = TRUE;
/* Abre el archivo de configuracién */
if (config = fopen( arch_conf,"r"))
{
/* lectura del archivo de configuracién hasta
localizar un FIN */
while ( lectura && estado)
{
lectura = lect_linea_conf( config, &estado );

}
/* Inicializa la interfase rs232 si es necesario */
if ( !reiniciado && estado )

(void) RS_inicializa rs232( puerto_com,
iniciar_rs232 );
reiniciado = TRUE;
else
{
/* No se encuentra el archivo de configuracién */
conf_error( SIN_ARCH_CONFIG, "" );
estado = FALSE;

}
fclose( config );
return( estado };

Una vez realizada la conexién con el sistema 88, se inicia la
actividad del sistema emulador. El programa principal MAIN.C

realiza el control.

El emulador es controlado en base a un proceso ciclico y a un
simple mecanismo de interrupcién. En cada uno de los ciclos el
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proceso inspecciona el almacenamiento intermedio de recepcioén del
puerto RS 232, y procesa la posible cadena de caracteres recibidos,
si ningn caracter fue recibido checa la posible existencia de
datos introducidos a trawvés del teclado; en caso afirmativo son
procesados. El ciclo continGa hasta que se presenta una de las

siquientes acciones:

El operador presiona la tecla de <Escape>.

El sistema 88 cancela la llamada al PAD, ocasionando con esto
que el PAD envie al emulador el mensaje de "Clear PAD Service
Signal®.

El modem desconecta la linea telefénica.
A continuaci6én mostramos el c6digo del pregrama MAIN.C.

/*Q*****t*iiiiit*i*i**i**i**ititﬁ*ﬁii*l*it*ﬁ***i*i***i\
* Proyecto: U689 - SERTEL Sistema Emulador ALC *
# Archivo main.c *
Descripcién: Este es el programa principal para el *
* emulador de terminal ALC, *
* Funciones publicas: *
« main: Entrada Principal *
* *
* *

*

*

»

activa_debug: Habilita la opcién de debug
debug_activo: Usada para determinar si esta
* - activo el debug
\****i*i**iii**i*i***it*ﬁiit*itﬁ*iiﬁiii*i*i**ﬁﬁ*ﬁiit' /
/* Quick-C Archivos header */
#include <graph.h>
#include <bios.h>
#include <ctype.h>
finclude <time.h> /* Archivos relacionados con el sistema */
#include "mddefs.h"
#include ™alc.h"
#include "error.h"
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#include "keycodes.h"

/* EXITC #/

#include "display.h"

/* PNEGRO, PBLANCO */

/* Daspliegue virtual, Estructura, Solamente llamada en
operacliones de debug*/

extern struct s_vdisp;

extern int cuenta_llave;

/* funciones privadas */
/t‘ii'ﬂ'ﬁ'ﬁﬁ*ﬁ'.ﬁiiilt"'iﬁiiﬁi*tﬁﬁ**i*tiﬁ**iﬁii**ﬁ**ﬁ\

* Funciona: activa_debug() *
AR AR AR RAN R AR AR R R AR AR R RI AR AR R R KRR AN KRR R KRR Ak ]
PUBLIC WORD debug = FALSE; /*

PRIVATE activa_debug()

debug = TRUE;
return( TRUE );

}
F T T T T AN
* Funciona: debug_activo() *

\ﬁ.ﬁ‘itﬁ.i.iiﬁ'iit‘ltt*iit*tt.t**ti*it**ti***tﬁ**i*k*i/
PUBLIC WORD debug_activo()

return( debug );

/i‘it.iittﬁitiiittﬁti'i*ltttiﬁ***ii*i*tﬁti*it*ﬁiiii*ﬁi\
# Funciona: error_principal( titulo, mensaje ) *
\'..i'ﬁ.*iii**iiittiltiﬁ'ttit***iii*tﬁ*ﬁ*****tﬁ*i***i*/
PRIVATE WORD error_principal( titulo, mensaje )

BYTE #titulo;

BYTE *mensaje;

/* Declaracién de variables locales #*/
INFO contexto;
contexto.long = 1;
contexto.mensaje[ 0 ] = mensaje;

despliega_marco{ 8, 12, 5, 56, titulo, &contexto, TRUE);

return( TRUE );
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/*i***t***iiiiti*t********i**tt*tt****iit**kt**ﬁ****t*\

*  Funciona: envia_clear() *
e e e e T T )

PRIVATE WORD envia_clear()

/* Declaracién de variables locales */
static BYTE *limpia_cadena = "\x010CLR\x00D";
tiempo_t  tiempo_actual;
tiempo_t tiempo_paro;

WORD confirmado = FALSE;

WORD timeout = FALSE; /* parimetros para el servicio
serial */

WORD respuesta_compilada = FALSE;

WORD ident_respuesta;

WORD mensaje_compilado;

static BYTE espera_cadena[] = " ";

WO, checo;

/* Env el comando de Clear hacia el PAD */
RS_transmite_rs232( limpia cadena ,5 };
/* y espera que sea confirmado por el PAD */
tiempo( &tiempo actual );
tiempo_paro = tiempo_actual + TIEMPO_MAX_ DESCONEXION;
while (!confirmado && !timeout)

pa_servicio_serial{ &respuesta_compilada,
&ident_respuesta,
&mensaje_compilado,
&espera_cadena,
&checo };
if (respuesta_compilada && ident_respuesta == PAD_CONF_CLR)

confirmado = TRUE;
}
/* a ocurrido el timeout */
tiempo( &tiempo_actual };
if (tiempo_actual >= tiempo_paro)
timeout = TRUE;

}
/* 8i ocurrié informa que la conexién no pudo ser terminada #/
if (!confirmado)

{
error_principal( TITULO_NO_CLR_CONF, ERROR_PRINC_CLR NO_CONF

}
return{ confirmado );
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/tiiiittﬁtﬁti*ﬁthiii*ttiitt*t****it***i*t**********i**\
*  PFunciona: inicializa_emulador( argc, argv ) *
\itiﬂtiit*iiﬁ*tiit**tiﬁﬁ.*ﬁiﬁ*i*t*t*tiﬁitﬁi*******i*it/
PRIVATE WORD inicializa_emulador( arge, argv )

WORD argc;

BYTE #*argv(}; .

/* Declaracién de variables locales */
WORD initialised = FALSE;
/* Fue requerido el debug ? */
if ( (argc == 2) && (strncmp("-debug", argv[1l], 6) == 0) )

{
activa_debug();

}
/* Despliega pantalla ALC */
if (lio_display_ titulo_page())

/* Sin errores #*/

else /* Inicializa los apuntadores a buffer recep. RS 232
*/
if (!bu_inicializa buffer_recep())

{
error_principal( TITULG_ERR_COMUNIC, ERROR_PRINCIPAL_EN_BUFFER

)i

}
else

/* Conexién MODEM HOST */
if (!co_configura())
{
}
else

/* Inicializa el despliegue virtual #/
if (!io_despliega_pag_trabajo())

/* Sin errores */

else
it (ke_inic())

{
/* Listo para iniciar operacién #/
initialised = TRUE;

}
return{ initialised );
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/tttti*t***i***tttttti*tit**itt*ttﬁ***iittt***t*t*ttﬁt\
* Funciona: scheduler ()
\**ttk**i**********ﬁt*tt**********t***i**ti*t*it*****i/
PRIVATE WORD scheduler() {
/* Declaracién de variables locales #/
IO_ERROR ioerr;

BYTE character;

WORD salida_emulador = FALSE;

WORD host_inicializado = FALSE;

WORD desconectado = FALSE;

while (lsalida_emulador && thost_inicializado &&
{desconectado)

{
/* despliega inf. del debug */
if (debug_activo())

{
despliega_cont_buffer( {WORD) vdisp.ycurs, (WORD)
vdisp.xcurs );
despliega_cont_caracteres( (WORD) vdisp.ycurs, (WORD)
vdisp.xcurs );
despliega_cont_mensajes( {WORD) vdisp.ycurs, (WORD)
vdisp.xcurs );

}
if (!bu_buffer_vacio())
{

me_proceso_entrada(&host_inicializado);
}
else
if (!llavefisica(cuenta_llave))
{
error_principal (NO_TECLA,NO_TECLA_INV_MENSAJE);
salida emulador=TRUE;
else
/* Procesa inf. recibida del teclado */
if (io_caracter(&iocerr, &character))
{
if (character == SALIDAC)
salida_emulador = TRUE;
else
if (icerr == IOE_TECLA_ALC_INVALIDA)
io_error(icerr);
else
ke_charmain(character);

}
/* checa el puerto rs232 */
else

{
monitor_rs232( &desconectado );
} */
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}
/* Checa las cauasa de la desconexion */

if (desconectado)
error_principal ( DECONEXION_TITULO,

)-
! /* Envia el mensaje de CLR hacia el PAD #*/

else
if (salida_emulador)

{
envia_clear(};

}
JARRRARRARANAARAR AR AR KRR RARANRRNANAAR AR AN KA ARANRRARN AR A

return( TRUE );

*  Punciona: main( argc, argv

\..'Qi..t'i.Qi"iiti'*ﬁiitﬁt.ﬁiﬁit!*iiiiiﬁii****i*tﬁtl/

PUBLIC main(argc, argv)

int argc;
char t*argv(];
if (!init_cont(&cuenta_llave))

{
printf("No esta ipstalada la llave.");
exit(1);

}
alse

ERROR_PRINCIPAL_MODEM_ZAP

{
El emulador ha sido inicializado correctamente por lo tanto

activa el loop del scheduler */
pa_reconoce_mensajes ALC(};
scheduler();

}
RS_reset_rs232();
_setbkcolor (PNEGRO) ;
_settextcolor(PBLANCO) ;
_limpiapantalla( _GLIMPIAPANTALLA );
return{ 0 };
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Introduccién:

con el objeto de optimizar el sistema, es necesario
controlar el uso del eguipo en cuanto al tiempo en que dicho equipo
se encuentra conectado sin que el usuario lo utilice, para ello
habrd de disefiarse un equipo capaz de desconectar al usuario que

haya superado un periodo de tiempo previamente establecido.

Andlisis del problema.

Durante la utilizacién del servicio de telerreservaciones, no
siempre se hace uso del equipo de una manera éptima. En efecto, en
innumerables ocasiones las 1lineas son tomadas por espacios
considerables de tiempo, sin haber ocurrido durante este lapso,

transaccién alguna.

Debido a &sto, se reguiere desconectar todos agquellos usuarios
'ociosos! que mantienen la 1fnea ocupada, sin obtener de ella
ningGn provecho, ya gue aGn cuandoc la comunicaciédn permanece
abierta, el usuario no se encuentra efectuando ningin tipo de

transaccién.

Este se traduce en una mala utilizaci6n de los recursos que

el servicio ofrece, haciendo necesario la implementacién de algln
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sistéma que utilizando la inteligencia gque provee el SISTEMA 88,

tenga la capacidad de administrar dichos recursos, dando de baja
a todos aguellos usuarios que rebasen el tiempo madximo permitido
desde que finaliza una transaccién hasta que se inicia otra. En la
siguiente figura se muestra la integracién del controlador de

modems a la configuraci6én final de la red de reservaciones.
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Las Herramientas

Afortunadamente, si se considera que el perfil de cada usuario
es contenido dentro del sistema en un registro Gnico, no es dificil

obtener su ubicacién fisica. En efecto, ya que es el sistema el que
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genera el poleo hacia el usuario, cuando el usuario solicita el
servicio, es accesado por medio de un identificador (user id)

Gnico, asi como una contrasefia (password) especifica.

Es en el registro de usuario precisamente donde se almacena
el tiempo entre que termina una transaccién y se inicia otra,
llevando un contador para cada uno de los usuarios. Al alcanzar el
tiempo limite, 1la sefial de desconexién se manda mediante una
palabra de 9 bits. El primer bit actGa como bit de inicio, para
habilitar el proceso. De los restantes 8 bits los cuatro siguientes
direccionan la linea del modem que se pretende desconectar, asi,
los Gltimos cuatro seleccionan el grupo de modems dentro del cual

se encuentra dicha linea.

Ya que la informacién serd transferida al controlador de

modems en forma serial por medio de una interfase RS 232, es
>

necesario obtener esta informacién en paralelo para poder hacer

uso, en forma individual, de los bits que constituyen el mensaje.

Para ello se requiere de un registro de corrimiento de 8 bits
con carga en paralelo, el cual debe realizar dicha carga cuando el

noveno bit haya sido transmitido.

cuando esto sucede, la informacién que se transfiere en

paralelo es almacenada en un registro temporal (latch) del que se
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tomar& para ser decodificada.

La Desconexién.

El procedimiento que se habrd de tomar para desconectar la
linea en cuestién se basa en la supresién de la portadora de la
seflal que estd siendo transmitida, la cual se encuentra localizada
en la terminal nlmero 8 de la interfase RS 232 (Data Carrier

Detect) .

con el propésite de evitar problemas de ruido, durante el
proceso de desconexién se utilizar&, a manera de interruptor, un
acoplador 6ptico fotodarlington (4N33), el cual serd manejado en
corte y saturacién por medio del voltaje que se encuentra presente
a la salida del decocdificador en la terminal que hubiera sido

direccionada de acuerdo a la informacién decodificada.
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Debido a su gran radio de transferencia de corriente (CTR-
current transfer Ratio) el 4N33 permite el paso de una cantidad
suficiente de corriente a través de R2 para obtener el voltaje
necesario para mantener el fototransistor en saturacién, lo que
resultarid en un "1" 16gico a la salida del emisor del segundo
transistor del arreglo darlington. Ademds todo ruido de modo comGn

serd rechazado debido a la entrada del diodo acoplador &ptico.

Si conectamos un inversor a la entrada del decodificador,

cuando la sefial en la entrada correspondiente a la linea que se
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pretende desconectar, estar8 presente en el fototransistor e ira
autonaticamente a corte debido a que se tendra un nivel bajo en la

entrada del diodo acoplador &ptico.

El valor de R2 esti dado por los parimetros de ent;éda de la

compuerta 16gica que va a ser alimentada.

R2 <V, /I,

Donde:
Vi Voltaje de entrada de bajo nivel de la compuerta.
I, Corriente de entrada de bajo nivel de dicha

compuerta,

El valor de Rl se encuentra resolviendo para la corriente de

colector Ic (corriente de colector).

I, =V, /R2
Donde:
Vi Es el nivel de voltaje m&s alto manejado por la
compuerta.
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R2 Es la resistencia en ohms.

Para resolver I, que es la corriente de ruptura para el dicdo
utilizaremos:

I =1

3 ¢/ N

Donde N es el radio de corriente de transferencia (CTR) para

el acoplador 6ptico, el cual se obtiene de la siquiente tabla:

Especificaciones de Operacién para 4N33

Min Tipico Max. Unidades

I, 80 mA
Entrada Ve (I, = 100 mA) 1.2 1.5 v
v, 3.0 v
I, 30 100 DA
Salida Vesrycso 30 v
Vesrseco 30 v
Veneeo 5.0 v
Parametros I (I, = 10 mA,V, = 10V) 50
Acoplamiento Veetsary (Ip = 8mA, I, = 2 mA) 1.0 \'4

171



DISERO DEL SISTENA CONTROLADOR DE MODEMS

De la anterior tabla obtenemos:

n=1/1,
Rl=(V, - V) /1,

En la primer figura de este punto se muestra un diagrama de

bloques de los dispositivos que componen el controlador de modems.
El Proceso

El sistema deberd de proporcionar el reloj con el cual se
l;eve a cabo el proceso. La sefial de reloj se toma de la terminal
15 de la interfase RS 232 (Transmit Clock) . Para el registro de
corrimiento (SN74199) la entrada de reloj corresponde a la terminal
11. Por filtimo para el contador sincrono de 4 bits (SN75160) la

entrada para dicha sefial corresponde a la terminal 2.

En términos de control de flujo, el contador de 4 bits se

encarga del manejo de habilitacién de sefales.

El primer bit, o bit de inicio se transmite al mismo tiempo
que la sefial de invitacidn a transmitir (request to send, terminal
2 de la interfase RS 232} la cual se conecta a la entrada de
habilitaci6n del primer registro temporal (SN74LS373, terminal 11),

manteniendo dicho punto en estado alto durante la transmisién de
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la informacién del paquete que contiene la direcci6n del usuario
a desconectar. La terminal de transmisién de datos (transmit data,
terminal 2) se conecta simulténeamente a las terminales 3 y 2 del
registros temporales (1) y (3) (entrada D1) ¥y registro de
corrimiento (entrada serial) respectivamente. Ya que tanto la sefial
de invitacién a transmitir como la sefial de informacién son
transmitidas en forma simultdnea, al presentarse el bit de inicio
en la terminal 2 del registro de corrimiento, este dato ser4
mantenido en la salida Q0 (terminal 2 del primer registro temporal)
ya gue la terminal de habilitacién permaneceri alta durante la
transmisién, como se menciondé anteriormente. La terminal 2 del
primer registro temporal (salida QO0) serd conectada a la terminal
de habilitacién de la cuenta del contador sincrono de cuatro bits

(SN74160) . Asi la cuenta es iniciada.

Dicha cuenta se encuentra presente en las terminales 11 a 14,
del SN74160 siendo la terminal 14 el bit mas significativo y la 11
el menos significativo. Cuando la cuenta llegue a ocho, un nivel
alto de voltaje deberd presentarse en la terminal 14 del contador,
misma que estd conectada a las entradas de carga en paraleloc 1 y

23 del registro de corrimiento SN74199 (SO0 y S1 respectivamente).

Asi la carga en paralelo de la informacién que contiene la
direccién del wusuario a desconectar se transmite al segundo

registro temporal el cual mantiene la informacién procedente del
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registro de corrimiento el tiempo suficiente para realizar 1la

desconexion.

Bsta informacidén serid transmitida en dos partes a
decodificadores 4 a 10 (SN74LS42). La primera parte (los 4 primeros
bits mds significativos) define la direccién de una de las ocho
lfneas gue se encuentran conectadas al modem. Por otro lado la
sequnda parte del paquete de 8 bits (los siguientes 4 bits
restantes) define la direccién del modem al cual se encuentra

conectado ese grupo de 8 lineas,

En este punto, al tener un nivel alto de voltaje en 1la
terminal decodificada con su correspondiente inversor, provoca gue
el acoplador Optico sea llevado a corte, suprimiendo asi 1la
portadora de la seflal DTE Data Terminal Equipment (Transmitter

Signal Rate Selector).

Al llegar la cuenta a nueve, al siguiente pulso de reloj,
provoca un uno lé6gico en la terminal 11 del contador. Ahora tanto
la terminal 11 como la terminal 14 mantiene niveles altos de

voltaje.

Ya que estas dos terminales se conectan a una compuerta légica
tand', a la salida de &sta se mantiene (cuando la cuenta ha llegado

a 9) un nivel alto de voltaje. Dicho nivel serd aplicado por un
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lado a 1la terminal 20 de la interfase RS 232 (Data Terminal Ready,
con lo cual se informa que el controlador estd listo para recibir
nueva informacién, al tiempo que cesa la sefial de invitacién a
transmitir), a la entrada de borrado del propioc contador (terminal
1), Yy a la entrada de borrado del registro de corrimiento (terminal
13). Ahora, la informacidén que se presenta en las terminales de
salida de carga en paralelo del registro de corrimiento presentan
un nivel bajo, por consiguiente la salida inversora correspondiente
a la linea que habia sido desconectada presenta nuevamente un nivel
alto de voltaje 1llevando el fotodarlington a saturacién y
reestableciendo asi nuevamente, la portadora correspondiente de la
sefial DTE con lo que la linea queda lista para ser usada

nuevamente.
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MAMUAL DE USUARIO DEL BISTENA ENULADOR DE TERNINAL DE

REBERVACIONES

MANUAL DE OPERACION E INSTALACION DEL SISTEMA ETAX (EBMULACION
DE TERMINALES ALC PARA X.29) VERSION 1.0, PARA EL ENLACE DE
AGENCIAS DE VIAJES CON SERTEL, A TRAVES DE LA RED PUBLICA PARA

TRANSMISION DE DATOS TELEPAC.
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I. INTRODUCCION.

El propbésito del presente manual es proporcionar una guia para
la instalaciétn y manejo del sistema EBmulador de Terminal ALC
ETAX, para efectuar el acceso a SERTEL a través de la red TELEPAC
por medio de una terminal asincrona (microcomputadora PC & PS/2 &
equipo compatible a este), con el fin de realizar reservaciones,
consultas, confirmaciones, cancelaciones, etc., en los servicios
que ofrece SERTEL a sus usuarios, asi como auxiliarlo en la rutima
de establecimiento del enlace desde la agencia de viajes hasta el

centro de reservaciones de SERTEL.

El manual estd organizado para seguir los capitulos en el orden
de presentacién, y se recomienda a las agencias de viajes para un
mejor aprovechamiento de BTAX, asistir al curso de capacitacién
impartido por SERTEL para agencias de viajes.

Algunos puntos de dicha capacitacién se tratardn mis adelante.
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II.INSTALACION.
YI.A. Prerrequisitos para la instalacién.

La agencia de viajes deberd de contar con el siguiente

equipo para poder hacer uso del Sistema ETAX,

1. Una microcomputadora tipo PC, PS/2 o compatible, con las

siguientes caracteristicas :

-~ 512 Kb de memoria RAM minimo.

- Sistema operativo MSDOS 3.0 o versiones posteriores.
— Teclado con 101 teclas.

— Puerto serial (COM1 & COM2) RS-232.

— Puerto paralelo con conector DB2S.

2. Un modem que opere bajo la norma V.22 o V.22 bis, de

preferencia que soporte los comandos HAYES.
3. Una linea telefénica.
IX.B Componentes del 8istema ETAX.

A continuacién se describen los elementos que se entregan
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agencias de viajes con el 8istema ETAX. El adecuado uso de

garantiza al usuario la 6ptima operacién del sistema.

Manual de Operacién e Instalacién. El manual describe los
pasos de la instalacién y los procedimientos de operacién

del Sistema ETAX.

Un Juego de Diskettes. El juego de diskettes se presenta
en medidas de 3.5' y 5.25'. En cada uno de ellos se
encuentran grabados los siguientes programas y archivos que

componen al Bistema ETAX.

ETAX00.EXE Es el programa controlador de procesos. Este
permite cambiar los par&metros de la sesién,

asi como establecer el enlace con SERTEL.

ETAX01.TXT Es un archivo que contiene el proceso para
establecer el enlace a SERTEL : marcaje,

identificacién, etc.

ETAX02.EXE Es el proceso que realiza la emulacién de
terminal ALC y controla las comunicaciones.
Este permite realizar las operaciones de

reservaciones, consultas, etc.
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ETAX03.LIB Es el archivo que contiene la informacién
sobre las pantallas gue aparecen durante la

ejecucién del sistema.

ETAX04.TXT Es el archivo de configuracién. En éste se
encuentran almacenados los parimetros que
sirven para configurar el puerto serial de
comunicaciones (COM1 6 COM2}, utilizado para

la conexién.

INSTALA.EXE Es un proceso que permite instalar el
Sistema BTAX en alguna otra unidad o drive

que se desee.

3. Llave de seguridad. Esta llave es indispensable para el
funcionamiento del s8iatema ETAX : si no se cuenta con éste

elemento, no es posible hacer uso del BSistema ETAX.

Nota : Este dispositivo contiene elementos que lo hacen
sensible al movimiento. Es recomendable que se fije a la
computadora ya (ue -39 se conecta ¥y deaconecta

continuamente, ede egar a fiarse emediablemente
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4. Cadble de extensisn para llave de seguridad. En
algunos modelos de llaves de acoplamiento, por su forma no
permite su adecuada instalacién en algunas
microcomputadoras. En este caso se debe utilizar el cable

de expansién que permite instalarla sin mayor problema.

II.C Instalacién del Bistema BTAX,

Si la microcomputadora dispone de unidad de disco duro, se
racomienda instalar el Bistema RBTAX en éste. Si la agencia
trabaja en red, es decir tiene una microcomputadora como maestra
o servidor (Server) y una o varias esclavas o estaciones de
trabajo, se recomienda la instalacién en alguno de los "drives"

16gicos de la red.

Si la agencia de viajes no tiene una microcomputadora con
unidad de disco duro, ni tiene un ambiente de red, sélo necesita

realizar el paso uno del procedimiento de instalacién.

Para realizar la instalacién, se siquen los siguientes pasos:

1. Obtener una copia del diskette de distribucién.

2. Colocar la llave de seguridad al puerto paralelo de la
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computadora ( el de salida al impresor ) y asegurarse que
ésta quede fija. Utilizar, de ser necesario, el cable de
extengién. Asegurarse de que el cable quede instalado de
la siguiente manera : el conector tipo macho del cable debe
de ir sujeto al puerto paralelo de la microcomputadora,
mientras que el otro extremo se utiliza para colocar la

llave de acoplamiento.

Una vez instalada la llave, se puede conectar la
impresora a ésta, sin tener que hacer alguna modificacién
para utilizarla normalmente.

Enciender la computadora.
Insertar el disco de instalacién en la unidad de diskettes
(drive) ; este puede ser "A" o "B". Para fines de

ejemplificacién, utilizaremos la unidad "A".

Posicionarse en la unidad "A", Para hacer esto teclear el

siguiente comando :
Al <RETURN>

Teclear el siguiente comando :
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INBTALA <RETURN>

En la pantalla apareceré&n los diferentes drives que pueden
ser accesados para la instalacién. Mediante el uso de las
teclas marcadas con flechas, posicionarse en la letra que
indique el drive donde se realizard la instalacién del

Sistema ETAX Yy presionar <RETURN>.

En la pantalla aparecer&n mensajes que indican lo que esté
ocurriendo durante el proceso de instalacién. Esperar hasta
que aparezca en la pantalla el mensaje de "Instalacién

terminada", y presionar <RETURN>.

En el drive seleccionado, el procedimiento de instalacién
ha creado un subdirectorio llamado "ETAX" donde residen
los archivos que componen el sistema. Si, por ejemplo, se
escogié la unidad "c", el subdirectorio es :

Ct\ETAX

Cuando se terminé la instalacién, el gistema

autom&ticamente se posicionari en este subdirectorio.
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III.OPERACION,

Antes de proceder a explicar la operacién del Sistema ETAX,

es recomendable revisar lo siguiente:

1. La configuracién del equipc modem : é&ste debe de ser
programado de acuerdo con las especificaciones de conexién
manifestadas por TELEPAC. Si no se cuenta con la experiencia
para efectuar esta configuracién, se debe solicitar soporte

técnico de la compafila que vendié el equipo modem.

2. Que la llave de seguridad quede bien instalada en el puerto

paralelo.

3. Que las conexiones del equipo modem con la microcomputadora

y la linea telefénica estén correctas.

Para poner en operacién el Bistema ETAX, se debe pesicionar
en el drive y subdirectorio donde se realiz6 la instalacién. Si por
ejemple é&sta se llevé a cabo en el drive *C", teclear los

siguientes comandos :

Cs <RBTURN>
¢D \BTAX <RETURN>
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ETAX <RETURN>

Es posible invocar al sistema desde cualquier subdirectorio
de la microcomputadora, si se  afiade el subdirectorio donde se
realizé la instalacién, a la definicién del comando "PATH", al cual
forma parte del archivo “AUTOEXEC.BAT", que se localiza en el
directorio rafz de la microcomputadora. Para mayor informacién
acerca de este comando, consultar el manual del sistema operativo
de la computadora. Para invocar al sistema, teniendo en cuenta
estas (ltimas consideraciones, se debe de teclear el siguiente

comando

ETAX <RETURN>

Para los casos en que ho se llevd a cabo la instalacidn, s6lo
se introduce el disco del sistema en la unidad correspondiente y
se enciende la computadora, o se puede posicionar en dicha unidad

Yy teclear el siguiente comando:

BTAX <RETURN>

En el monitor aparecers lo siguiente :
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E T A X

Seieccione um cpcioén

Modificar parametros
Actualizar configuracion
Regresar al DOS

Apareceri una barra que permitird seleccionar alguna de las
cuatro opciones de este menlG. La barra se mueve a la opcidn deseada
mediante el uso de 1las teclas marcadas con flechas que se
encuentran en el lado derecho del teclado, o también usando la
barra espaciadora. Después de seleccionar la opcibén, presionar

<RETURN>.

A continuacién se describen las posibles opciones del menG

principal :
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III.A Iniciar sesién.

Esta opcién inicia un proceso mediante el cual se intentara
establecer un enlace desde la agencia, hasta el centro de
comunicaciones de SERTEL.

Antes de lograr este objetivo, es necesario realizar
algunos pasos previos, correspondientes a las dos opciones gque
se describen posteriormente.

Siempre gue se desee establecer una sesién con SERTEL, se
debe seleccionar esta opcién. Este proceso se describe totalmente
en la seccién VI EMLACE.

IXIXI.B Modificar Parfmetros.

Esta seccién permitird establecer la identificacién de la

agencia durante la sesién, tanto con TELEPAC como con SERTEL.

Al seleccionar esta opcién en la pantalla apareceri:
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E T A X

Seleccione una opcien :

Iniciar sesiqn

Modif icar parametros
Actualjzar configurocion
fegresar al DOS

Los campos que aparecen en distinto color son de captura,
y se debe de alimentar esta pantalla con la informacién gue se
solicita. Cada vez que se selecciona alguno de ellos, teclear la
informacién correcta y presionar <RETURN>. Es posible desplazarse
dentro de la pantalla, de un campo a otro, presionando las teclas

marcadas con flechas.

La informacién correspondiente a los campos de
nIdentificacién®, "paggword", y "Id (Sertel)” que son necesarios

para el acceso al sistema, asi como el de "Diraccién (Telepac)"
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(Adress , ser&n proporcionados por SERTEL, por lo que el usuario

golamente debe identificarlos en la pantalla y actualizarlos.

Algunos campos contienen informacibén, ya «que son
definiciones generales. Si la informacién no es acorde a lo Qque
el usuario necesita, posicionarse en el campo correspondiente y

teclear lo correcto.
Para una mejor comprensién, seguiremos un ejemplo :

Suponiendo que en los datos proporcionados por SERTEL, la
identificacidén corresponde a "VIAJES'. Entonces el usuario deber&

posicionarse en el campo que estd a la derecha del la palabra

urdentificacisén® y teclear "VIAJES" sequido de <RETURN>.
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E T A x

it R

A = Automat fco

Tipo de mircaje M= vanusl

Asarecs (Telepacy33409060070600 | 1a crerepac) :| SERTEL

Comande para cbtaner +inaa

T

fotefonoe @ accesa (ToIupac)
L ]l JL ] ]

Acoptar infarmacion

Siguiendo con el ejemplo, si en los datos proporcionados por
SERTEL, el password correspondiera a "“TOURB", se deberd posicionar
en el campo que estd a la derecha de la palabra “Password" vy

teclear "TOURBY seguido de <RETURN>.
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E T A X
ident If tcac ton VIAJES Pessword »
Tipo ve marcaje M = Manual A = Automatlco

Aacrece (Totepaci333409060070600 | 1o ¢Terepac) : SERTEL

Comando para obtener Irnoa *

Slave LaDA R

Talaforos oa acceso (Telapac) *

( IC I 1 ]

Aceptar tnformacten

El campo de tipo de marcaje s8lo acepta dos posibilidades:
una "A" identifica al marcaje automAtico y una "M" al marcaje
manual, La diferencia entre &stos tipos de marcaje radica en la
capacidad que tienen los modems para ejecutar comandos HAYES. El
usuario debe utilizar la opcién automitica, si su modem tiene
ésta capacidad; en caso contrario utilizar la opcién manual, la

cual se describird con mas detalle posteriormente.

Los campos correspondientes a la red TELEPAC como son ID

y .PASSWORD, tienen un valor asignado fijo comprometido entre
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SERTEL y TELEPAC, mismo que se encuentra debidamente protegido
de modificacién alguna por parte del usuario, evitando con ello
contratiempos en la conexién a la red. Estos campos no aparecen

en la pantalla.

El campo a la derecha de "Direcoién (Telepac)" tiene un
valor asignado. No se debe modificar este, a menos de que SERTEL

notifique el cambio.

El campo a la derecha de "IAd (Bertel)" serd también

proporcionado por SERTEL.

Siguiendo con el ejemplo, suponiendo que el wvalor
correspondiente es "sertel" : se deberid de posicionar en este

campo, teclear "sertel" y presionar <RETURN>.

Nota : El sistema interpreta de distinta manera
los caracteres en mayfisculas y minfisculas, por lo
cual es necesario que se introdusca la informaciéa

exactamente como ha sido proporcionada.
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E T A X
Ident If icacien VIAJES Pacewra
Tipn ge mrcaje Mz vl A = Automat (co

agarees (1o1vac033509060070600 | 1 ¢rerepac) SERTEL

Comande para obtaner 1ffua I ATDPY l
Clave LADR 91.112

Talefonos o3 accwso (ToiNpac)
L 1l ] Nl | BRI

Acegtar (aformacion

E1 campo de "Comando para obtener 1linea' corresponde
también a la capacidad de interpretar comandos HAYES por parte
del modem y a la manera de obtener linea para marcar un nGmero
externo. Si por ejemplo existe la necssidad de marcar algtn
ndmero previo, se debe de posiciocnar en este campo al final de
la cadena de caracteres "ATDPW", teclear e] nfimero con el cual
el conmutador proporciona linea telefénica, seguido de la letra
"W" y presionar <RETURN>. Siguiendo con el ejemplo y suponiendo
que el ndmero con el cual se obtiene linea es el "$", en la

pantalla deberd aparecer:

195



MANUAL DE USUARTG OEL SISTEMA EMULADOR
DE  TERNINAL DE RESERVACIONES

E T A X
1gent £ 1cac on VIMES Possword ;
Tipo de mreale M = Manua! A = Automatico

Aodress (TelopacA03340906G070600 | (g (retepacy :

Comando para cotenér rmom -

crove oon

Tetaforoe 0o Bccwco (Tatacac)

[ H 1L 3 ]

Aceptar informacion

E) comando YATDPW" significa : “AT" comando para indicar al
modem una orden, "D' que descuelgue el teléfono, "P" que margue
por pulsos, y “®W" que espere a obtener tono para marcar (puede
sustituirse por una "," para dar una pequefia pausa). Para mayor

informacitn, consultar el manual de operacidn del modem.

El campo de "Clave LADAM, se utiliza s6lo en el caso de
no existir un nodo de TELEPAC en la localidad en donde reside el

usuario y por lo tanto serd necesario utilizar alguno de 1la
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localidad vecina, pero considerado ya come "“larga distancia®.
Este campo también estd orientado al uso de un modem que

interprete comandos HAYES.

Si este fuera el caso de la agencia, posicionarse en este
campo, teclear la clave LADA que corresponda Y presionar
<RETURN>, Para seguir con el ejemplo, se utiliza la clave LADA

n91,1124,

£E T A X
tcentificacion VIAMES Passvord TOURS
Tipo de mercaje Moz vanu A = Autametico

Adarecs (Talopac)033409060070600 | 1g (Terensc) SERTEL

Conanao para eotenor irmaa ATDDY
Clave LADA 91.112

Telaforoe o3 accoso (Tetepac)

I [ ] 1L _1

Aceptar informacion

Los campos correspondientes a ‘'Teléfonos de acceso
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(TELEPAC) ", son las distintas posibilidades de entrar al ambiente
de TELEPAC. No pueden hacerse combinaciones de l)lamadas a nodos
locales (sin necesidad de marcar una clave LADA) y llamadas a
nodos lejanos (de larga distancia). Estos campos son orientados
al marcaje automitico. Por lo gque se recomienda al usuario,
investigar cual es el nodo de acceso a TELEPAC y llenar los
campos {no es necesario llenarlos todos)., Si por ejemplo el
teléfono correspondiente al nodo fuera "5342567", se debera
posicionar en alguno de los seis campos posibles, teclear

"5342567" y presionar <RETURN>.

E T a X
Igentf icacien VIAJES Passwora v
Tipo ge marcaje M = wmanuat A = Automatico

Adcress (Tolepac)033409060070600 | 1g (Terepac) : SERTEL
Comando para oDtense |rnoa ATDPY
Clove Laok

Tolafonos o9 accaso (Telaonc) -

| | — ]

Aceptar Infarmacion
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Por Gltimo, el campo de "Aceptar informacién' grabard la
informacidn que se ha proporcionade. Si alguno de los campos no
estd capturado y es indispensable para efectuar la conexién (el

campo de "clave LADA" es opcional) el sistema lo hard saber

mediante un mensaje en la pantalla.

E T A X

igentificacion Pagswira

A = Autamatico

Tipo de marcaje Y LY ]

Aocrece (1e1wpac)033409060070600 | 1a ¢rerepac) SERTEL
Comando para obtenor rnos ATDEW
Clave LADA | 91,112

Tatafonos oo stceso (Toiapac)

[ . I8 1 ]

l Aceptar taformacion 1




III.C Actualizar configuracién.
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En esta seccidén, el objetivo es el definir los parsmetros

de conexién adecuados para establecer un enlace sin problemas.

Al sgeleccionar esta opcién,

siguiente :

en la pantalla apareceri lo

Puarto
velocidad
Par {dadt

Bits de Datos :
Bits de Alto H

E T A X

trpar Par Ningum Pexr

Com2 Com4

2400 4800 3800

?

1

Aceptar Informacien

INFOCENTROS 5.A. DE C.v. (£) 1990

En esta seccién los valores que tomar&n los campo se eligen

por seleccién mGltiple.

En la parte izquierda de la pantalla

aparece la descripcién del campo, al centro se tienen los
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posibles valores a seleccionar, y en la parte derecha se tiene

el valor registrado en ese momento.

Los campos a seleccionar son

Puerto.

Velocidaa.

Paridad.

Bits de datos.

Representa el puerto donde se encuentra
conectado el modem : para un modem externo
se debe seleccionar la opcién de COM1 y para

uno interno la opcitén de COM2.

Representa la velocidad de transmisién de
los datos entre la agencia y TELEPAC. Este
dato es proporcionado por el personal de

TELEPAC.

FEste campo representa uno de los parédmetros
que permiten la deteccién de errores durante
la transmisién. Al igual que la velocidad,

este dato lo proporciona TELEPAC.
Representa el tamafio en bits de cada

caracter transmitido, Su valor serd el

proporcionado por TELEPAC.
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Bits de alto. Representa el par4dmetro que sirve como
separador de caracteres durante la
transmisi6n. Al igual que la velocidad,
paridad, y bits de datos, su valor seréd

proporcionado por TELEPAC.

Al seleccionar por primera vez a é&sta opcitdn aparecen
valores predefinidos : si estos corresponden a la situacién de
la agencia, posicionarse con las teclas marcadas con flechas en
el campo de "Aceptar informacién' y presionar <RETURN>. De no ser
asl, posicionarse en el valor correcte y presionar <RETURN>. Se
observari que el valor actual ( el que se encuentra a la extrema
derecha ) cambia al que el usuario haya seleccionado. S§i por
ejemplo, la velocidad de transmisién es de 2400, posicionarse en
este valor y presionar <RETURN>; la siquiente pantajla muestra

esta accién:
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E T A X
Puerto : Comt Com2 Comd
veloclcad : 300 1200 4800 8800
Par jdad H Inpar Par Ningura Per
8its 0e Datos 7 8 7
aite ce Alto : 0 1 2

P

Aceptar Informacion

INFOCENTROS S.A. DE C.v. (C) 1990

Una vez que se tenga la confiquracién deseada, posicionarse

en el canpo de "Aceptar informacién™ y presionar <RETURN>.

Es necesario que se proporcionen todos los valores que se han
descrito con anterioridad, de lo contrario no se podr& establecer

la sesidén.
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IV. ENLACE.

El sistema opera de la siguiente manera : los datos viajan de
la computadora hacia un dispositivo que hace una conversién

eléctrica de los mismos, adecudndolos al medio de transmisién.

Este dispositivo es conocido como "MODEM". Este elemento es el
encargado de mantener la comunicacién fisica con un dispositivo
similar en el centro de comunicaciones de SERTEL, a través de la
linea telefdnica. La manera como se transmiten los datos desde la
microcomputadora de la agencia de viajes hacia SERTEL y viceversa,
es aniloga a la manera como viajan las palabras durante una

conversacién telefénica.
El acceso al sistema de SERTEL a través de la red pGblica de

transmisién de datos TELEPAC, requiere de ciertos pasos para

establecer una sesién. La conexién resultante es la siguiente :
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Para poner en operacién el sistema, es necesario que el equipe

tenga la siguiente configuracién :

Acop tador
) 3 puerto
o I A
00000860 J -
| S ————

Después de haber instalado el software, verificando que la
llave esté colocada en el puerto paralelo y haber proporcionado los
pardmetros necesarios para la sesién, se puede proceder al enlace

( opcién "Iniciar sesién" ) del mend principal. Para una mejor
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comprensién de esta seccién, la dividiremos en tres fases : marcaje

de teléfonos, identificacidn con TELEPAC y firmado,
Marcaje de teléfonos.

En esta fase se establece contacto con TELEPAC a través de

uno de los ndperos telefénicos que se proporcionan.

Existen dos variantes, acorde a la seleccién de marcaje manual
o automitico qu;a se eliglé en la seccién "Nodificar pardmetros®.
si se selecciona la opcién manuwal ( “M" ) en la pantalla

aparecersd el siguiente mensalje :
MARQUE EL NUMERO CORRESPONDIENTE AL NODO TBLERPAC CUANDO
BSCUCHE EL TONQ DE ENLACE, CAMBIE EL INTERRUPTOR DEL MODEN

DE LA POAICION DE VOZ A LA DE DATOB, ESPERE EL TONO DE

ACEPTACION ¥ PRESIONE <RETURN>.

En este momento se deben reallzar las gsiguientes acciones:

1. Descoldar el teléfono.
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Si es necesario marcar algln nfimero para obtener linea,
marcarlo y esperar el tono para marcar; de no ser asf, s&lo

espere el tono.

Marcar si es necesario la clave LADA correspondiente.
Marcar el niimero del nodo TELEPAC que corresponda.

8i est8 ocupado o no hay respuesta, cortar la llamada y
volver a partir del paso 2. Si en varias ocasiones no se
tiene éxito, presionar la tecla de escape <EBC> y se
reggesara al menG principal.

Intentar el acceso mis tarde.

La contestacién a la llamada por parte del nodo TELEPAC es
parecida a un silbido agudc : cuando se escuche éste
sonido, cambjiar el switch del modem marcado con
“YOR/DATOS" o "VOICE/DATAY de la posicién de "voz" (

“VOICE" ) a la de M"DATOB" (“DATA" ).

Colgar el teléfono, ya gue el modem ha tomado el control

sobre la llamada.

Esperar a que el modem se enlace con el nodo de TELEPAC.
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8. Esperar a que el modem se enlace con el nodo de TELEPAC.
Esto se puede verificar en dos formas: si el modem tiene
bocina, se escucharid primero el mismo tono gque existia
cuando se tenia descolgada la bocina del teléfono, el cual
variard en su sonido y luego dejard de escucharse. Otra
forma es esperar a que en el modem se encienda 1la

lamparilla marcada con "CD".

9. Presionar <RETURN>,

Nota 3 8i el usuario tiene un modem interno, no podré

hacer usc del marcaje manual.

Si se selecciona la opcién de marcaje automitico ( “aw
}. el sistema realizard todos los pasos descritos en la opcién
marcar de manera automitica. Es indispensable que se tenga un
modem que soporte los comandos HAYES para este tipo de
marcaje. En la pantalla aparecerin mensajes indicando las
acciones que se estidn llevando a cabo : marcando algln
teléfono, esperando alguna respuesta del teléfono ({ocupado,
no contesta, o la contestacién), etc. Si no se tiene &xito con
el primer teléfono, se intentard el acceso por los restantes
( si los hubiera ) en forma ciclica, realizando este proceso

hasta 10 veces, después de las cuales abandonard el proceso.
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IGentificacidn con TELEPAC.

En esta parte se identificari la trayectoria de acceso
desde la agencia hasta el centro de comunicaciones. En la
pantalla aparecerin mensajes que describirdn la identificacién,

los pardmetros de sesién, etc.

rirsado.

En esta fase ya se logré establecer el enlace desde la
agencia hasta SERTEL, y se intentar& intreducir hasta 1la
aplicacién donde se realizan las actividades de reservaciones,

consultas, etc.

Si existe algGn error en la fase de "Identificacidén con
TELEPAC" o en la de firmado, aparecerd en la pantalla el

siguiente mensalje :

TERMINACION ANORMAL
MO FUE POSIBLE RL ACCEBO AL SERVICIOC DE SERTEL.
PAVOR DE REPORTAR A ATENCION A UBUARIOS.

PRECYONE <RETURN> PARA CONTINUAR...
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Si se presenta ésta situacién, verificar con el personal
de atencién a wusuarios de SERTEL los datos gque se han

proporcionado.

8i todo resulté correcto, la siguiente etapa dentro del la

operacién del sistema es la de sesién.
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V BESIOH.

Si no hubo ningln problema durante el enlace, en la pantalla

apareceri lo siguiente :

F10°
XITN R

F5 F6

F? Fa F8
ET IGN | ARNK  [RPT MSG

esc | m JFr3 Jrs
oos | rern [ciean |Reser

En ésta seccién s6lo resta firmarse dentro de la aplicacién
para poder hacer las operaciones acostumbradas de reservaciones,

consultas, etc.
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VI TECLADO.

En la parte inferior de la pantalla aparece el significado de
las teclas de accién de uso comtin, que se han programado para
facilitar la operacién del Sistema ETAX. A continuacién se da una

explicacién de la operacién que realizan al presionarlas.

Y1 <RETURN>. Una vez que se tecled informacién (Solicitud de
lugares en un vuelo, salvar un PNR, consultar algGn vuelo,
etc.), al presionar esta tecla se activa la entrada, es

decir, la informacién se transfiere al sistema.

F3 <CLEAR>. Borra toda la informacién de la pantalla.

¥4 <REBET>. Cuando se ha presionado la tecla de <RETURN>, en
1a esquina inferior izquierda de la pantalla aparecerén las
palabras "KB LOCK". Esto significa que el teclado de la
microcomputadora gqueda inhibido hasta recibir la respuesta
del sistema : si esta respuesta no ocurre en el tiempo
estimado, podemos liberar el teclado presionando esta tecla

de funcidn.

F5 <END TRAMBACTION>. Significa fin de transaccién, y tiene

la funcién de registrar las reservaciones (PNR) en el

sistema.
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<IGNORE TRANSACTION>. Ignora los datos de un PNR

previamente solicitado.

<ARRIVAL UMKNOWN>. Esta tecla es especial para definir un
“ARNK", cuya funcién es avisar que existe un arrivo

desconocido dentro de cierto PNR.

<REPEAT LAST ANBWER>. Repite la Gltima solicitud hecha al
sistema, sin necesidad de teclear toda 1la entrada

nuevamente.

<DISPLAY UNBOLICITED M8G>. Libera los mensajes al usuario
por parte del sistema, como por ejemplo, la suspensisn

temporal del servicio,

<CANCEL ITINERARY>. Esta tecla es la asignada para

cancelar el itinerario del PNR.

<RETURN TO DOS>. Permite regresar al ambiente normal de
la microcomputadora. Esta tecla debe de ser presionada
después de haber terminado la sesién correctamente, ya
que de lo contrario, la sesién continuari hasta que el

sistema la termine autom&ticamente.
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<IGNORE TRAMBACTION>. Ignora los datos de un PNR

previamente solicitado.

<ARRIVAL UMKMOWM>. Esta tecla es especial para definir un
®ARNK", cuya funcién es avisar que existe un arrivo

desconocido dentro de cierto PNR.

<REPEAT LAST AM3SWER>. Repite la dltima solicitud hecha al
sistema, sin necesidad de teclear toda 1la entrada

nuevanente.

<DISPLAY UNBOLICITED MN8G>. Libera los mensajes al usuario
por parte del sistema, como por ejemplo, la suspensién

temporal del servicio.

<CAMCEL ITYINERARY>. Bsta tecla es la asignada para

cancelar el itinerario del PNR.

B8C <RETURM TO DOS>. Permite regresar al ambiente normal de

la microcomputadora. Esta tecla debe de ser presionada
después de haber terminado la sesién correctamente, ya
que de lo contrario, la sesién continuari hasta que el

sistema la termine autom&ticamente.
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VIXI FIN DE SESIONM.

Una vez realizadas todas las transacciones deseadas, la
sesién con el sistema de telerreservaciones podrd terminarse,
ejecutando cualquiera de las siguientes acciones:

1. Tecleando el comando ADIOB y <RETURK>.

2. Oprimiendo la tecla de <ESCAPE>,

Con cualquiera de las anteriores acciones el sistema generari

los comandos de IGNORE y B8O para cada una de las areas de trabajo.

Si para establecer el enlace se selecciona la opcién de

marcaje manual, en la pantalla apareceri :

RECUERDE DBJAR EL INTERRUPTOR CORREBPONDIENTE, EN LA POSICION

DE VOZ. PRESIONE <RETURN> PARA CONTINUAR

Este mensaje recuerda dejar el modem listo para realizar un

préximo enlace.
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VIII. MENSAYES

Durante la operacién del Sistema ETAX, se observard que
aparecen en la pantalla distintos mensajes. Estos mensajes pueden
ser informativos, de error o de instruccién. Los mensajes
informativos son aquéllos que Gnicamente describen alguna accién
realizada, y aparecen principalmente durante el proceso de enlace.
Los mensajes de error son aquéllos que detallan algfin factor que
interfiere con la operacién del sistema, tal como un dato mal
proporcionado o alguna falla durante el enlace. Por Gltimo los
mensajes de instruccién son aquéllos que indican alguna accién a

tomar, como lo puede ser el marcar un teléfono.

Es posible que algin mensaje sea de error y de instruceién,

o Informativo y de instruccién.

A continuacién se muestran los mensajes que aparecen a lo
largo de la operacién del 8istema ETAX, asi como una breve

explicacién de su significado.
Mensajes de "'Modificar parémetroa".

En esta seccidn pueden aparecer (nicamente mensajes de

error e instruccién. Estos aparecerdn al seleccionar la opcidn
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de “Aceptar informacién', y son los siguientes :

Error
No ha definido el campo de : Identificacién

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

Este error surge al no proporcionar el campo de

"Identificacién®, el cual es necesario en el proceso de enlace.

Error

No ha definido el campo de : Password.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

El password que proporciond SERTEL para fines de establecer
el enlace, no fue introducido en el campo de captura

correspondiente.

Error

No ha definido el campo de : Tipo de marcaje.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

La definicién de tipo de marcaje "M"anual o “A'utom&tico

no ha sido proporcionada.
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Error
No ha definido el campo de : NUI.

Presione <RETURN> o <ESC>» para continuar.

El parimetro de NUI, necesario para la identificacién con

TELEPAC no fue proporcionado.

Error

No ha definido el campo de : Address.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

El campo de “Addres {Telepac)" no fue proporcionado acorde

a los datos proporcionados por SERTEL.

Error
No ha definido el campo de : Id.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

El campo de "Id (Telepac)" que proporcioné SERTEL, no fue

introducido en el campo correspondiente
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Error
No ha definido el campo de : Comando.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

El campo que define el comando a ejecutar para obtener

linea no fue proporcionado.

Error
No ha definido algn telé&fono.

Presione <RETURN> o <ESC> para continuar.

Es necesario definir por lo menos un teléfono, dentro de
los seis posibles, aGn cuando se elija la opcién de marcaje

manual.

Mensajes de "Iniciar Besidn',

Durante este proceso aparecen mensajes informativos o de

instrucecién.

El mensaje :
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MARQUE EL NUMERO CORRESPONDIENTE AL NKODO TELEPAC, CUANDO
BSCUCHEE EL TONO DE ENLACE, CAMBIE EL INTERRUPTOR DE LA POSICION DR
VO3 A LA DE DATOS, ESPERE EL TONO DE ACEPTACION Y PRESIONE

<RETURN>.

Significa que se deben realizar las acciones de descolgar
el teléfono, marcar el nfimero correspondiente al nodo de TELEPAC
que se proporcioné, establecer el enlace, colgar el teléfono y
presionar <RETURN». Este mensaje aparecerid siempre que se
seleccione la opcién manual dentro de las opcicnes en "Modificar

parfmetros" y se seleccione "Iniciar sesién®.

Los siguientes mensajes aparecen después de presionar
<RETURMN> bajo la accién del mensaje anterior, o si la opcitn de

marcaje fue la automatica.

AMALIZANDO SESION...
INICIALIZANDO MODEM ...
MARCANDO PRIMER TELBFONO ...

EBPERANDO REBPUESTA DEL TELEFONO

Esta serie de mensajes describen las acciones que se estéan
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llevando a cabo durante el enlace. El mensaje de "MARCANDO
PRIMER TBLEFONO .." cambia en caso de que no se tenga éxito al
marcarlo; indicard posteriormente que se est4 marcando el
sequndo, tercero, etc., hasta que ya no se tengan opciones,

regresando entonces a la primera.

El mensaje de "EBPERANDO RESPUEBBTA"™, indica que se espera
por el resultado de la llamada ( ocupado, no contesta, va

contestd ) para tomar una accién.

IDENTIFICACION CON TELEPAC...

DEFINIENDO PARAMETROS DE SESION COH TELEPAC

Estos mensajes aparecen una vez que alguno de los telé&fonos
que se marcaron contest6. Entonces se intenta ingresar al

ambiente de TELEPAC.

PROPORCIONANDO IDENTIFICACION ...

PROPORCIONANDO PASSBWORD...

Estos mensajes indican que el enlace a TELEPAC fue exitoso
¥ por lo tanto se estd llevando a cabo el paso de aceptacién en

el centro de comunicaciones de SERTEL.
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TERMINACION ANORMAL
MO FUE POBIBLE EL ACCEBO AL SERVICIO DE SERTEL. FAVOR DE
REPORTAR A ATENCION A UBUARIOS.

PRESIONE <RETURN> PARAN CONTINUAR..

Si existe algGn problema con TELEPAC o el centro de
comunicaciones, aparecerd este mensaje. Reportar de inmediato

para que informen la causa del error.

RECUERDE DEJAR REL INTERRUPTOR CORRESPONDIENTE, EN LA POSICION
DE VOZ. PREBIONE <RETURN> PARA CONTINUAR

Este mensaje apareceri siempre que se haya seleccionado la
opcién de marcaje manual y haya terminado la fase de enlace por

cualquier motivo.

Mensajes durante la sesibn.

burante la fase de segién, en la cual se llevan a cabo las
operaciones de reservacidén, cancelacién, consulta, etc., puede
terminar por diferentes motivos. En la pantalla aparecerd alguno
de 1los siguientes mensajes si hubiera alglin factor que

interfiriera con la operacién normal del Sistema ETAX.

221



WAL DE USUARIO DEL SISTEMA EMULADOR
-3

———nim—emm—— < TERMINAL DESCONECTADA» ——

Sesién terminada por el MODEM

Presione cualquier tecla

Si por alguna razén el equipo modem tuviera algtn problema
o el usuario interrumpiera el enlace mediante alguno de los

interruptores del modem, éste mensaje se desplegard en 1la

pantalla.

r————q.a LLAMADA NO PUDO SER INICIADA> ————m—

La S8esién no pudo ser confirmada por el COMPUTADOR

Presione cualquier tecla

si por algiin motivo se cortara la llamada, o el equipo del
centro de comunicaciones de SERTEL terminara la sesién, este
mensaje se haria presente en la pantalla. '

—————o————<NO ESTA INSTALADA LA LIAVE>—————

La sesién no puede continuar sin la 1llave

Presione cualquier tecla
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81 se quitara accidental o voluntariamente la lliave de

seguridad, el sistema enviari inmediatamente é&ste mensaije.

SESION TERMINADA
Red con demasiado trafico - Intente mas tarde

Presione cualguier tecla

Este mensaje aparecerd en la pantalla si al hacer alguna

solicitud, el sistema no obtiene respuesta a ella.

SESION TERMINADA

Sesién terminada por el COMPUTADOR

Presione cualguier tecla

Si el sistema no puede interpretar las solicitudes hechas por
el usuario desde su terminal, o las respuestas recibidas desde el
centro de comunicaciones de SERTEL. En la pantalla apareceri este

wensaie:
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ERROR EN LINEA

Posible falla en linea de comunicacién

Presione cualquier tecla
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v CAPACITACION Y ASESORIA PARA LA OPERACION DE LOSB
SISTEMAS.

Dentro de los aspectos importantes para llevar a cabo 1la

puesta en marcha exitosa de algun sistema; se considera 1la

capacitacién de los operadores y usuarios como de fundamental

importancia para el funcionamiento adecuado del mismo.

Incluso los sistemas bien disefiados pueden tener éxito o
fracaso debido a la forma en que se operan y se utilizan, por lo
tanto, la calidad de la capacitacién del personal involucrado con
el smistema en varias de sus facetas, ayuda o dificulta y puede
incluso obstaculizar por entero el é€xito de la puesta en marcha de
un sistema de informacién. Las personas gque trabajaran con el
sistema deben conocer con detalle las funciones que desempeiardn,
para poder brindar un servicio eficiente y cumplir con 1los

objetivos para los que fue desarrollado el sistema.

Existen dos aspectos para la capacitacién: la familjiaridad con
el sistema de procesamiento (es decir, el equipo usado para los
datos de entrada o su procesamiento) y dos, la capacitacion en el
empleo de la aplicacién (es decir, el software gque acepta los
datos, les procesa y produce resultados).

Tomando en consideracién lo anterior, se presenta una parte
del programa de capacitacién, con la finalidad de preparar lo mejor
posible a los usuarios de las agencias de viajes en la operacién

de los sistemas propuestos.
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Ha sido necesario cambiar, en concordancia con el desarrollo
mundial, la operacién de todas las empresas y organizaciones en el
contexto mundial, para poder mantenerse en un nivel eficaz acorde

con las necesidades y competitividad.

Se puede decir que las lineas aéreas son pioneras en lo que a
sistemas automatizados de reservaciones se refiere. Asi al volverse
&stas cada vez mis importantes, por contar con aviones mas grandes
y mis rapidos, por incrementar sus aviones disponibles y por lo
tanto, el nGmero de ciudades entre las que volaban transportando
personas y carga, asi como la frecuenclia de sus vuelos, se encontrd
que la complejidad respecto del manejo de su informaciébn de
reservaciones tanto en el almacenamiento de 1la misma, como del
tiempo de acceso a ella imponia hacer a un lado los sistemas
manuales y auxiliarse de herramientas modernas como las
computadoras y las telecomunicaciones, 1lo que permitiria una

operacién més eficaz.

Bajo este contexto, se desarrollé en México el primer proyecto
de telerreservaciones a cargo de la Secretaria de Comunicaciones
y Transporte (SCT) en 1977 y fue7 puesto en servicio el 26 de abril

de 1980,

Afios después, este servicio se descentralizd y se convirtié en
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Servicio de Telerreservaciones.

.Esta red tiene como objetivo el brindar la infraestructura tanto
de software como de hardware, para el uso de las diferentes
aplicaciones del sistema de reservaciones de las lineas aéreas

Aeroméxico, Mexicana y para las agencias de viajes.

Los usuarios antes mencionados (Aeroméxico’y Mexicana) han creado
su propia estructura y topologia de red conforme a sus necesidades

de distribucidn y crecimiento.

Mientras que para los servicios hacia las agencias de viajes se
ha desarrollado una nueva red de teleproceso con su propia

topologia y estructura. Estos nuevos servicios incluyen:

- Reservaciones de boletos de avién desde una agencia de
viajes.
- Reservaciones de cuartos de hotel.

- Servicios adicionales para las lineas aéreas.

A continuacidn dirigimos nuestra antencién a plantear la forma
en que interactuan los usuarios del servicio de acceso conmutado
con SERTEL, ya que ellos son el motivo del desarrollo del

presente trabajo de tesis.
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PROCEDIMNIENTO DE ACCES8O PARA USUARIOS CONMUTADO

El procedimiento para llevar a cabo el acceso/salida del sistema
de reservaciones consiste baAsicamente en la realizacién de una
solicitud de identificacién para los usuarios que efectGen su
acceso por medio del marcado de alguno de los nfimeros telefénicos
(Servicio Conmutado), que previamente se les ha asignado, antes de
que el usuario pueda indicar su firma para el sistema de

reservaciones.
A continuacién se describe la forma de acceso al sistema.

- Tanto la identificacién como el password para acceso al
sistema, pueden ser compuestos cada uno de ellos, por un
conjunto de hasta ocho y no menor de dos caracteres

alfanuméricos.
Durante el desarrollo de esta explicacién, se empleard 1la
identificacién "AGENCIA", con el password "VIAJES" .
Una vez logrado el enlace, se recibird el mensaje:
BIENVENIDOB A LA RED SERTEL

INTRODUZCA 8U IDENTIPICACIONS
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Se deberd de indicar la identificacién que se le a asignado

previamente, y oprimir la tecla < return >.

BIENVENIDOS A LA RED SERTEL

INTRODUZCA 8U IDENTIFICACION: AGENCIA < return >

Inmediatamente el sistema solicitara el password'mediante el

siguiente mensaje:

BIENVENIDOS A LA RED BERTEL
INTRODUZCA 8U IDENTIFICACION: AGENCIA

PASSWORD:

Se deberd indicar el password asignade, y enseguida oprimir la

tecla de < return >.

BIENVENIDOS A LA RED BERTEL
INTRODUZCA 8U IDENTIFICACION: AGENCIA

PASSWORD: VIAJES < return >

Si se incurre en algfin error al indicar su identificacién o
password, el sistema iniciard nuevamente el procedimiento de
acceso, permitiendo hasta tres oportunidades para realizarlo
adecuadamente, en caso contrario el enlace serd terminado.
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(Si se presenta esta situacién es conveniente comunicarse

inmediatamente con SERTEL)
Si se recibe el siguiente mensaje:
ACCEBO BATIBFACTORIO:

Su identificacién ha sido satisfactoria y a partir de este
momento la operacién con el sistema de reservaciones es la que

cotidianamente los usuarios llevan a cabo.

El procedimiento antes descrito presenta una variante, que
permite cambiar el password asignado ( siempre y cuando el usuaric
esté autorizado para hacerle) . En caso de que se desee cambiarlo,

el procedimiento es:

Cuando el sistema solicite el password, se teclear& un "*" en la
novena posicién del mismo (si el password contiene menos de ocho
caracteres, se llenardn los espacios restantes con blancos) en la

siguiente forma:

BIENVENIDOS A LA RED BERTEL

INTRODUZCA S8U INDENTIFICACION: AGENCIA

PASSBWORD: VIAJES +# < return >
123456789 posiciones
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El sistema responder4:

BIENVENIDOS A LA RBED SERTEL
INTRODUZCA 8U INDENTIFICACION: AGENCIA
PASSWORD: VIAJES ¢ < return >

NUEVO PABSWORD:

Se deberad indicar el nuevo password y oprimir la- tecla de:

<return>

BIENVENIDOS A LA RED BERTEL
INTRODUZCA SU INDENTIFICACION: AGENCIA
PASSWORD: VIAJES ¢ < return >

NUBVO PABBWORD: NEW < return >

Como medida de seguridad, el sistema solicitard nuevamente se le

indique se nuevo password, mediante el siguiente mensaje:

PASSWORD:

Se deberi de indicar el password seleccionado anteriormente y

nuevamente oprimir < return >.

PABSWORD: NEW < return >
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8i por algin motivo se cometid algGn error al indicar el nuevo

password, el sistema no realizard el cambio.
PROCEDIMIENTO DE DESCONEXION PARA USUARIOS DEL SERVICIO CONMUTADO

Las sesiones y enlaces hacia el sistema de reservaciones a través
del Servicio conmutado, pueden ser terminadas ya sea por accién del
usuario, fallas en la linea de transmisidn o por intervencidn del
operador del sistema SLIQ. En cada una de estas formas de
desconexién, el sistema SLIQ (software administrador de la red de
agencias de viajes), terminara las sésiones con todas y cada una
de las 4reas de trabajo en las que se encuentre firmado el usuario,

asi como cancelar su enlace con el centro de cémputo.

Si se desea realizar la desconexidén y terminacién de las sesiones

con el sistema de reservaciones, sdlo se deberi teclear el comando:
ADIO8 < retura >

El sistema SLIQ desconectarid y terminari las sesiones con el

sistema de reservaciones bajo las condiciones:

~ Aausencia de flujo de datos durante un periodo
predeternminado de tiempo
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~ Después de haber transcurrido un periodo
predeterminado de tiempo, durante el proceso de login

sin haber indicado indentificacicn y password.

- Después de haber fallado tres veces al indicar
su identificacién y password durante el proceso de
login.

-~ Por desconexion fisica.

- Por fallas en la linea de comunicacidén.

- Por intervencidn del operador del sistema SLIQ.

Para realizar un nuevo enlace con el sistema de reservaciones,

se deberd iniciar nuevamente el procedimiento de enlace con la red.

Por Ultimo cabe indicar, que la capacitacién que SERTEL realiza
a sus usuarios (agencias de viajes) incluye o se toman en
consideracién los cambios que han surgido con la operacién e
implantacién de muestra propuesta de solucién y ésta capacitacién

esta dirigida principalmente a los usuarios del servicio comnutado.
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PROPUEBTOH.

El principal objetivo de las propuestas de solucién es el
incremento del nGmero de usuarios atendidos por puerto de
comunicacién y aprovechamiento del potencial de cémputo del Sistema
88. Las agencias de viajes al hacer uso de las nuevas modalidades
de conexién, no verdn modificada la secuencia de acceso, operacién
y desconexién que actualmente estdn llevando a cabo con el sistema

de reservaciones de SERTEL.

A continuacion se abordan los puntos mds relevantes gue concluyen

la puesta en marcha de nuestra propuesta de solucién.

Pruebas de Operacién.

Los cambios y adiciones de procesos consecuentes de las
actividades de desarrollo de los sistemas propuestos, representan
para SERTEL el modificar e integrar dentro de su proceso de
operacién actual, nuevos comandos, declaraciones y equipo de
comunicaciones inherentes a las soluciones propuestas, siendo por
lo tanto el 4rea de operacisén donde se debe de invertir el mayor
tiempo en pruebas de operacién para posteriormente llevar a cabo

la implementacién,

SERTEL dentro de sus politicas de liberacién de nuevos
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sistemas o modificaciones a los ya existentes, cuenta con un grupo
de especialistas encargados de efectuar minucliosos controles de
calidad. Este grupo estd integrado por personal de la parte
operativa de la red de comunicaciones y por el de atencidén a

usuarios.

El area operativa de la red de comunicaciones es la encargada
de supervisar la correcta operacién de 1los elementos de
comunicaciones que constituyen a los sistemas de comunicacién por

medio de los comandos y monitores integrados a cada uno de ellos.

El d4rea de atencidon a usuarios es el 4rea encargada de
utilizar los sistemas como usuarios finales. Aprobando o desechando
su liberacidn de uso para las agencias de viajes. En estas dos
adreas estaradn concentradas las actividades para probar la operacién
de los sistemas propuestos. La descripcién de las siguientes
actividades aplican para la implementacidn y pruebas de operacidén

para las propuestas de solucidn a implementar.

Durante el procese de pruebas de operacién se debe de
considerar el no crear contingencias con los sistemas que se tienen
en produccidén ya que cualquier suspensién del servicio,
reperegsentaria grandes pérdidas econdmicas, ademids de danar la
imagen de la institucién. Con el fin de evitar en lo posible lo
anterior se procedera a crear una copia del sistema SLIQ, es decir
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un sistema de pruebas que funcione con el conjunto de prioridades
mids bajas y el numero indispensable de puertos de comunicacidn para

llevar a cabo las pruebas de operacién.

Actualmente el sistema 88 estd siendo utilizado en su
capacidad de procesamiento en un 7%, en la de disco en un 30% y
existen puertos de comunicacién necesarios para crear el ambiente

de pruebas.

En este punto cuando hablemos del sistema SLIQ, nos estaremos
refiriendo al sistema SLIQ de pruebas. Cuando nos gqueramos referir

al de preduccién lo haremos explicitamente.

ILa primera etapa para efectuar las pruebas de operacién,
consiste en crear el ambiente operativo que nos permita llevarlas

a cabo, sus actividades son las siguientes:

- Contratacién de los puertos para los usuarios (agencias de
viajes) y los puertos para el sistema 88 necesarios para el

enlace con TELEPAC.
- Contratacion y pruebas de operacidén de los productos x25.cm
y x25_exchage.cm de IBM gque sirven como interfase entre el

sistema 88 y la red TELEPAC
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- Creacién del sistema SLIQ, que reperesenta las siguientes

actividades:

~ Modificacién de 1las rutinas de acceso Yy desconexidn

automatica.

- Creacién de 1la interfase entre el sistema SLIQ Y

X25.exchange.cm para el manejo de terminales virtuales,

-~ DPefinicidn de lineas asincronas.

- Creacidn de la rutina de conversién entre los protocolos

start/stop y ALC.

- Efectuar la instalacidn del sistema enulador de terminales
de reservaciones en las computadoras del area de atencién

a usuarios.

- Realizar las instalaciones fisicas para el ambiente de

pruebas.
La segunda etapa consiste en la capacitacién del area de
atencién a usuvarios y operacién de la red de comunicaciones. Esta

etapa esta constituida por los siguientes puntos:
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~ Capacitar al area de operacién de la red de comunicaciones

en los siguientes puntos.

= Conceptos de redes X25.
- SERTEL y su interacidén con las redes X25.
- Comandos del sistema SLIQ para manejo de usuarios X2s.
- cConfiguracidén del sistema SLIQ.
- Configuracion de comunicaciones.
- Capacitar el &rea de atencién al publico en el manejo del

sistema emulador de terminal de reservaciones.

La primera etapa se estima consumiria 3 meses, mientras que la

sequnda solamente un mes.

Después de la capacitacién se iniciara la etapa de pruebas de
operacién, la cual nos servird como ayuda de depuracién del
sistema. Se estima que 2 meses son necesarios para llevar a cabo

la completa depuracién.
IMPLEMENTACION

Actualmente SERTEL cuenta con una larga lista de agencias de
viajes del interior de la repubilca que desean hacer uso del
sistema de reservaciones, por lo que la implementacidn se llevaria
a cabo integrando al servicio, a aquellas agencias de viajes que
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tienen en su localidad los servicios de TELEPAC, para
posteriormente integrar a aquéllas que necesitan realizar una
llamada de larga distancia a la localidad mds cercana gue cuente

con los servicios de TELEPAC.

Es conveniente sefalar en este punto, que los servicios de
TELEPAC no son exclusivos para conexiones foraneas. Este servicio
puede ser utilizado si asi lo desea SERTEL, con las agencias de

viajes (pequehas en su volumen de trdafico) del area metropolitana.
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Es impresionante observar la forma en que actualmente los
servicios de telecomunicaciones esti&n evolucionando con gran
rapidez. La utilizacién a gran escala de las microcomputadoras, de
las terminales y de otros dispositivos del tipo "no-voz" tanto en
la oficina como en el hogar, estd creando una gran demanda de
comunicaciones de datos y tecnologfia digital, de tal forma que
ahora es posible gue las redes de telecomunicaciones transmitan

voz y datos simultaneamente.

M&xico no se ha quedado al margen en este desarrollo, sin
embargo, la situacién en materia de telecomunicaciones ain estd en
proceso de modernizacién y actualmente no ha sido posible superar
la demanda de servicios de comunicacién que requieren los

diferentes usuarios.

Se puede decir que en nuestro pais se encuentran ya los sistemas
y servicios que actualmente se prestan en los paises més
desarrollados. Sin embrago, el tamafio del mercade o la cantidad de
usuarios gque tienen acceso a estos servicios es en realidad muy
limitado y en la mayoria de los casos su acceso a este tipo de

facilidades se debe a esfuerzos particulares mis que publicos.

Contamos con gran demanda de servicios especializados por grandes
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y medianas empresas. Tenemos comunicaciones aisladas en diversos
estados de la Rep@blica y las comunicaciones rurales no alcanzan

indices satisfactorjos.

La tecnologfa digital y su aplicacién directa a 1las
telecomunicaciones se presenta como una opcién para ampliar las

capacidades y los servicios de comunicacién actuales.

Para México, este cambioc de tecnologia se presenta como una
magnifica oportunidad de ingreso; como invitacién a participar en
el futuro, como un reto para demostrar que también se tiene
capacidad de creatividad y desarrollo en ésta importante 4area que
va aunada directamente al desarrollo econémico, cultural y social

de cada pais.

Con este marco de referencia, es posible entender gue atn falta
un gran camino que recorrer en el area de las telecomunicaciones
en México. Es necesario llevar a cabo grandes trabajos para
instalar nuevos servicios de comunicacién y a los gue ya existen

hay que realizarles grandes cambios para que sean mds eficientes.

SERTEL como una empresa de servicios de comunicacién no esta
exclulda de esta situacién y busca constantemente mejoras en el

servicio que ofrece, en la medida de sus posibilidades.
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El disefic de este sistema cubre principalmente la finalidad de
ofrecer una mejor utilizacién de los recursos de la red de
telerreservaciones a un bajo costo tanto para los usuarios, como
para la empresa. Lo que permite explotar en un mayor porcentaje la

capacidad de sus equipos.

otro de los puntos importantes que influyd en el desarrollo de
este sistema fue la creciente dependencia tecnolégica del
extranjero, consecuencia de la masiva introduccién de nuevas
tecnologias y ademds la capacidad del sistema de educacién
profesional del pais para proporcionar 1las bases técnicas
necesarias para este crecimiento tanto en volGmen como en

capacidad.

Con el desarrollo del emulédor de terminal de reservaciones se
evita el depender de tecnologifa extranjera y se impulsa el
desarrollo nacional de sistemas y modificacién de los equipos
existentes para soportar mejoras en el servicio que proporciona

la red a las agencias de viajes.

Los servicios de SERTEL est&n Intimamente ligados al servicio de
teléfonos de México ya que los usuarios recurren al uso de algln

teléfono para establecer cnlace con la red.

Este enlace lo realizan a través del uso de lineas privadas y
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conmutadas. Dependiendo del numero de transacciones que la agencia
realiza al dia, y de 1la disponibilidad de los recursos eccndémicos,

eligen entre un tipo de linea y otro.

SERTEL dispone actualmente de una configuracién multipunto en
lineas privadas, ofreciendo calidad en el servicio pero a un alto

costo.

Tomando en consideracidén a aguéllos usuarios que solo se conectan
esporddicamente a la red debido a las pocas transacciones gque
realizan al dia, pero que cuando requieren el enlace desean que
este sea confiable, se vio la necesidad de desarrollar un tipo de
configuracion similar al de las lineas privadas pero utilizando

lineas conmutadas.

Ademds se tiene que en la utilizacién de lineas conmutadas
existen un gran dinamismo en la conexién/desconexién de usuarios

por lo que fue necesario establecer una forma de control de ellos.

Analizando las diferentes alternativas, se opté por el desarrollo
de un equipo controlador de modems gue agilizara el acceso de los
usuarios y que evitara el problema de gque se mantuviera, en un
momento dado, ocupadas las lineas y no se estuvieran llevando a

cabo transacciones con la red.
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CONCLUSIOKES

Lo anterior ha permitido a SERTEL el hacer un uso efectivo tanto
de sus equipos como de las lineas de comunicacidn, ya que el nimero

de usuarios por puertos, se ha incrementado.

Por otra parte, fue importante notar que la mayoria de las
agencias de viajes, cuentan con al menos una microcomputadora para
llevar a cabo sus operaciones diarias, lo que garantizé que el
desarrollo del sistema emulador no ocasionara la compra de equipo
adicional. Asi de esta forma, las agencias de viajes, tiene la
oportunidad de escoger entre equipo terminal (mds caro) para
conectarse a SERTEL o explotar la capacidad de las PC's para
instalar el emulador de terminal que en resumen les ofrece un bajo

costo.

Por ultimo, observando los rapidos acontecimientos en el mundo
de comunicaciones no solo a nivel mundial, sino también a nivel
nacional se ha pretendido con este trabajo, cooperar en base a las
posibilidades, en los cambios que sabemos serdn necesario afrontar
para gozar de comunicaciones mds eficientes. En este caso
especifico, se ofrecié a SERTEL la posibilidad de contribuir en una
pequefia parte a modificar su estructura tanto en hardware como en
software para lograr un mejor uso de sus recursos, buscando siempre

un beneficic tanto para ella, como para las agencias de viajes.
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