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INTRODUCCION

En la Escuela Nacicnal de Trabajo Social se ha manifestado

un creciente intereés por pe'rfecciunar y adecuar ia definicidn
de un perfil prafesional que caracterice al Licenciado en Tra-
bajo Social, que d& respuesta a las necesidades de desarrollo

del pais y a las demandas del mercado laboral actual.

Para ello., la Jefatura de Ensefianza de la ENTS, ha dosarrolla
o el proyecto denominado "“Delimitacidn de los Perfiles Profe
sionales del Trabajador Social®, encausdndolo a cada una de -
lag areas de intervencién , y dicha jefatura se ha dedicado a
la elaboracidn de los perfiles de las Areas tradicionales o

dominantes., emergentes v potenciales.

l.a presente tesis 8s resultado de ocho afos de practica pro--
fesional desarrollada integramente en @l 4rea bancaria, a la
que se considera como un drea de intervencidn potencial, va
que sd6lo una porcib-n de las instituciones de esta indole utji-
lizan los servicios del Trabajador Social. Fueron éstos

los motivos principales para elegir como tesa "E)l Perfil Pro
fesional del Trabajador Social del Area Bancaria“, donde

se pretende destacar las posibilidades de expansién profesio-
nal, va que este medio ofrgce un desarrollo integral

de capacidades, habilidades y canocimientos y, asimisec, ge-



nera nuevos tipaos de practica gue deben de ponderarse y

ser susceptibles de sigtematizacién.

La definicidn de este perfil profesional procura aportar ele-
mentos significativos al proyecto mencionando al inicio de es
ta introduccidén va que proporciona recursos v medios para el

estudio de una problemitica especifica. Asimismo permitird -
aye los egresados comprendan y analicen la profesidon oara am—
pliar la visidn actual del mercado laboral e intenten generar

cambios orientados a las necesidades propias de su aceién.

Para llevar a cabo la delimitacidn de este perfil fue necesa-
rio partir de la base de experiencias realizadas durante o] -
ejercicio de la préctica profesional, que permitisron susten—
tar un conocimiento mds o menos amplio del 4rea de estudio.
Por otro lado, se recurrit a las fuentes documentales acerca
del Area, su evolucidn higstdérica y especificasente a 1o rela-
tivo a Trabajo Social Bancario, que si bien fue exiguo. per-——
mitié conocer los antecedentes de esta prdctica los cuales da
tan desde 1958 aproximadamente, asi como sus muy especiales -

caracteristicas.

En una sequnda etapa se efectuaron entrevistas a trabajadares
sociales que estuvieran laborando en instituciones bancarias,
obteniéndose como resultado una amplia gama de actividades --

que se vienen realizando cotidianamente., lo cual resultd suy



revel ador, yva que pone de manifiento funciones que son poco
comunes a la profesidn, como se hizo evidente en BANAMEX,
donde Trabajo Social se encuentra intimamente ligado al Desa~-
rrollo Organizacional, hallazgo que nos da pie a considerar -
un aspecto muy importante. Que es'la preparactén adicional. =

imprescindible en este tipo de instituciones.

Una vez recopilada la informacién documental y la obtenida a
través de las entrevistas, se procedidé a la confrontacién de
ambas. andlisis comparativo que permitid obtener como resulta
do el perfil profesional que delimita los conocimientos,
capacidades, habilidades v actitudes gque el trabajador social

dabe poseer al desarrollar actividades en esta area.

En suma, éste fue el procedimiento seguido para la elaboracidn
de la presente tesis que, reiterando, pretende mostrar las po-
sibilidades laborales de un drea gue si bien se ha restringido
en sus contrataciones a Gltimas fechas, favorece la incorpora~
cidn dentrg de sus plantillas a los profesionales del Trabajo

Social.



CAPITULO 1

PRESENTACION GENERAL

1.1 Intereses de la Escuela MNacional de Trabajo Social.
1.2 Perfil en general.

1.3 Perfii profesional.



CAPITULO I

PRESENTACION GENERAL

1.1 Iptereses de 1a Escuela Nacional de Trabajo Social.

La Escuela Nacional de Trabajo Social tiene como compromiso
fundamental la generacién de profesionales cuya formacidn
responda a la resolucion de demandas que simultdneamente se
van planteando ante el continuo proceso de avance y dasarrollo

del pais.

La #uncidén social del egresado es la de atender las
necesidades derivadas del desarrollo social., econémico vy
politico del pais,y éste es un compromiso que no deba
olvidarse, por lo que su saber debe respondar a las continuas
transformaciones que vaya sufrienda la sociedad, para que de
esta forma sus aportes se¢ tornen sustancialmente valiosos y

contributivos.

E1 Trabajo Social bha ido madurando como una actividad
especializada y continuamente se hacen esfuerzos para producir
conocimientos cientificos dedicados a perfeccionar sus formas
de intervencién en los problemas sociales, respaldéndose
asimismo, en las conocimientos proporcionados por otras
disciplinas. Del mismo modo realiza permanentes proposiciones

acerca de los logras alcanzados en las instancias
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institucionales, es decir, presenta la sistematizacien de
todos los aspectos que conlleva la practica profesional del
egresado, a fin de gue el alumno cuente con un contacto real
con los diversos ambitos que la profesién 1le presentard una
vez que se enfrente al mercado laboral. Estas aproximaciones
le mostrardn un amplio panorama de opciones que reforzaran sus

propias expectativas respecto a la carrera.

El espacio laboral del Trabajo Social se ha 1ido constituyéndo
histdéricamente en la medida en que el Estado va ampliando sus
funciones: desde aguéllas estrictamente politicas, a otras de
cardacter social y econdmico: fundamentalmente, son funciones
que se refieren a la intervenciscon en el mejoramiento de las

condiciones de vida de los sectores mas desfavorecidos. (1)

fara dar cumplimiento a este objetivo de intervencidn que
confronta la necesidad de contar con los profesionales
egresados altamente capacitados con los reguerimientos de
servicios profesionales que el pais precisa. se realizan las
acciones tendientes a la delimitacidn del tipo de profesional

idéneo y orientar asi su formacion académica.

La Escu#la Nacional de Trabajo Social ha considerado necesario
desarrollar el proyecto académico denominado "Delimitacidn del
Perfil Profesional del Licenciado en Trabajo Social”, el cual

se efectud conjuntamente con ®} proyecto "Evaluacion del Plan
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de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social”. va que el

orimero proporcicna fundamentacién al segunda.

Par lo que el proyecto de investigacidn del perfil profesional

réspondid a requerimientos tales como @

~ Servir de guia vy orientacidn en los objetivos y seleccién de

contenidos del disefo curricular.

- Ser un pardmetro para la continua evaluacidn del plan de
estudios, buscando su congruencia con las necesidades de

desarrollo del pais y a las demandas del mercado de trabajo.

-~ Propiciar la formacidn de profesionales capacitadas para la
solucién de problemas especificos mediante wun bagaje de

conocimientos actualizados.

— Precisar el enfoque gque debe caracterizar y dirigir el

desenpeo profesional del Licenciado en Trabaijo Social.

-~ Dar a conocer los aspectos aplicativos del Trabajo Social en
distintas dreas} sobre todo a profesionales de otras
disciplinas que imparten asignaturas, asi como a los alumnos
de nuevo ingreso, para contribuir a su orientacién dentro del

proceso educativo.
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~ Proporcionar elementos de analisics a los egresados para la
mejor comprensidn de su profesién, y ya ubicados en el msercado
de trabajo, seah capaces de generar tambios orientados hacia

las necesidades particulares de su aceidn. (2)

De igual importancia ha sido el caracterizar la practica
profesional del Trabajador Social dentro de las diferentes
4reas de intervencidn, las cuales revisten de una problemdtica
especifica y debido a esta situacidén desarrpllan objetivas y

funciones definidos y particulares.

Para ello, la Escuela Nacional de Trabajo Social ha requerrido
de realizar nuevas investigaciones que permitan conformar las
delimitaciones de los Perfiles Profesionales en cada una de
estas d4reas designando a su Departamento de Ensefanza como
responsable para llevar a cabo parte de esta tarea: todo esto
con la finalidad de acreditar a todos agquellos egresados que
mediante su iabor cotidiana proparcionan apoyo v

fundamentacion al avance profesionat.

Como parte de estas investigaciones, que consideran cada una
de las dareas de intervencidn del Trabajador Social vy
respondiendo al interés mantenido por la Escuela Nacional de
Trabajo Social, s presenta el “Parfil Profesional del
Trabajador Social del Area Bancaria“”, el cual intenta
pormenorizar sus objetivos y funciones especificos, a partir

del conocimiento de su problemitica particular.
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1.2 Perfil en General

Es un concepto utilizado en el campo de 1la investigacidn
social vy que se define como un conjunto de datos

sistematizados que caracterizan a un sujeto o a una poblacion.

Existen perfiles de diversa indole: econémicos, estadisticos,
sotio-culturales, etc.., y a través da un conjunto de
ihdicadores revelan en forma ordenada, las caracteristicas,

las variables y los rasgos propios de un numera de personas.

En el area educativa se hace mencidn de perfiles académicos.
escolares, profesionales, etc.. para referirse a sujetos

participantes en el procesa de educacidn. ()

A continuacidn se describiran las caracteristicas de un perfil

profesional.

1.3 Perf Profesjional

Tomando como base el concepto de perfil, menciocnado,
previamente, puede decirse que un perfil profesional debe
identificar el conjunto de capacidades, habilidades,
conocimientos y actitudes que debe poseer el estudiante al

término de su carrera. (4)
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Su utilidad es muy amplia VYa que su integracién proporciona
. los aportes necesarios al disefo curricular, dando sentido a
los objetivos, Ffunciones. contenidos y metodologia a aplicar
dentro de la profesidn. Asimigmo orienta al alumnoc en la

direccién que darada a su proceso de formacidn.

Lineamjentos metodoldgicos para elaboracién erfil

r on.

Para e) disedo de un perfil profesional deben atenderse varios

aspectos, a saber:

— Las caracteristicas generales de una practica profesional,
Que no e Gnica y estdtica, sino que wstd sujeta a un modelo
de desarrollo especifico y por las relaciones que la definen y

organizan.

— Considerar a la prictica dentro de su proceso histérico, ya
que nNO se generd esponténsamente; y que ests delimitads por la
concepcion de hombre y sociedad que se tiene y por los limites
y alcances propios de su campo de accién, en cuanto a su obje—

to de estudio, es decir, su problemética especifica.

- Atender los aspectos de indole social, politica vy
econémica,.cuya i1nfluencia es determinante dentro del esjercicio

de la profesién.



- ldentificar las formas de desarrollo econémico del drea de
la sociedad que afecta directamente a la profesidn estudiada,
a fin de clarificar las vias en que convergen o se diferencian

el desarrollo productiva de la sociedad y el de 1a profesidn.

Para el diseio de un perfil profesional deben considerarse dos

etapas:

A) El disefio del perfil ideal.

Esta etapa se refiere a4l eatablecimiento del "dgeber ser" de
la profesidn, el cual se determina a traves del andlisis del
objeto de estudio y de la problemiética abordada por el profe—
sional del drea, decde el surgimiento de la profesién hasta
su cohsolidacidn como un ambito del saber, haciendo hincapié

en las siguientes puntos:

- Origen de la profesién.

~ Desarrollo de la profesidn.

~ ldentificacién de los wmlementos teérico~metodoldgicos
requeridos para su intervencidn profesional. (%) .

- Formas de practica profesional que han dejado de
realizarse y los motivas para ello.

- Elementos y criterios gue adun se mantienen vigentes y aue

dan una caracterizacion propia a la profesién.



B) El disefio del perfil real.

En esta fase se debe dirigir el enfcoue al "ser" de la
profesidén, caracterizadndolo como actualmente se maneja. acorde

a su pradctica y atendientdo a los siguientes aspectos:

~ Relacion entre la profesitén y el sector econdmico, social
o productivo especifico.

- La conformacidn propia del sector.

- Sus tendencias de desarrollo.

- La problematica gue actualmente aborda el profesional y
sUSs caracteristicas.

- La practica praofesional actual.

- La demanda posible de ia profesién. (&)

El pwrfil profesional serd e] resultado de 1la confrontacién
del perfil ideal con @l perfil real y mostrars la gama de
conocimientos, capacidades, habilidades v actitudes que
requiere el profesional para llevar a cabo en condiciones
dptimas su practica actual, misma oOus se ubicaré cowmo
respussta 2 las necesidades presentes del drea especifica, a

las practicas alternativas y a 1la realidad del campo de
trabaio. (7
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CAPITULOD II

OBJETIVO

2.1 General

2.2 Especificos



CAPITULO II

0BJETIVOS

2.1 Qbjetivo General

La presente investigacidén tiene como objetivo, integrar =1
perfil del Trabajador Sccial del drea bancaria, a través de
establecer las capacidades, habilidades, actitudes v

conocimientos requeridos =n su desarrollo profesiaonal.

- Promover la iniciacion de practicas escolares en
instituciones bancarias, & travées de la elaboracion de un
programa especifico y el establecimiento de convenios sn cada

una de wllas.

-~ Apoyar la evaluacion del Plan de Estudios. en los aspectos

relacionados con su coherencia externa,

- Contribuir a la delimitacion del campo profesional.

- Vincular los proyectos educativos, con las distintas sreas

del campo profesional de los egresados.



CAPITULODO I11

METODOLOGIA ¥ PROCEDIMIENTOS

3.1 Investigacién Documental.
3.2 Investigacidn de Campo.

3.3 Procedimiento Seguido.
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CAPITULO Il

MET 0GIA Y PROCEDIMIENTOS

Como ya se establecid en el Capitulo I, un perfil profesional
s integra confrontando el perfil ideal con el perfil real,
para lo cual se llevd a cabo una investigacion dividida #n dos

etapas:

A) Investigacidn Documental.

B) Investigacisn de Campo.

El resultado de ello fus la conjuncidn oce Qama de capacidades,
habilidades. actitudes y conocimientos que el profesiocnal que
labora en esta 4drea debe de reunir para dessspefarse

Gptimamente wn sus actividades.

Como punto de partida para esta fase se procedio a reunir toda
la informacidn posible relativa al drea. a fin de conformar el

marco contextual, 1o que proporcionaria elementos suficientes
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pera comprender su evolucién histdérica, y las pautas de
desarrollo que se siguieron para caracterizarla como

actualmente existe.

Posteriormente, se enfocé la investigacidn a la elaboracidn de
los aspectos inherentes al perfil ideal. Para ello se tomd
caomo base la propia experiencia y algunos documentos de tipo
histdorico que permitieron establecer con la mayor aproximacién
la percepcidn del aobjeto de intervencién y la especificidad de
la profesion respecto a su particularizacion en esta area.
Asimismp. se revisaron las variaciones sufridas dentro de la
conceptualizacién resultantes de 1la cotidianeidad en el
ejercicio profesional vy sus diversas formas de intervencion
tedrico metodoldgicas. Del mismo mode se precisaron los
objetivos y <funciones particulares, con la +finalidad de
establecer el enlace con las acciones concretas. lo cual lleva
a indicar las diferencias entre las actividades basicas y las
de apoyo, y vislumbrar potencialmente las oportunidades de una
participacidn revestida de mayor responscabilidad dentro del

drea.
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3.2 _Investigacién de Campo

En virtud de que dentro del 4rea se cuenta con pocos egresados
de esta carrera dedicados a desarrollar actividades propias de
la profesidn, se praocedi6 a realiar entrevistas directas can

los ya existentes.

€1 grupo de sujetos participantes se conformd como sigues

BANAMEX: Representado por un sujeto cuyo nivel de practica se

encuentra en el plano directivo (Subgerencia).

BANCO DE MEXICO: Representado por un sujeto cuyo nivel de

prdctica se encuentra en plano aplicativo (Analista).

BANCD NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR: Representado por dos
sujetos cuyo nivel de practica se encuentra en plano

aplicativo (Analistas).

BANCOMER: Rapresentado por un sujeto cuyo nivel de préctica

se encuentra en plano aplicativo (Analista).

El criterioc de inclusion mantenido estribe en el hecho de ser
profesionales de Trabajo Social con experiencia de ejercicio

profesional dentro del adrea.
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Comp criterio de eliminacién se considerd el poseer otra profe
sidn distinta a Trabajo Sccial. aun cuando se tuviera

experiencia en el ejercicic de las funciones.

El criterio de exclusidn se basé en Jla imposibilidad de
participacidn., en virtud de que los sujetos seleccionados no

estuvieron en disposicion de tiempo para participar.
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3.3 PROCEDIMIENTO SEGUIDO

Para la fase de investigacidn documental, se procedio
inicialmente a la selaccidcn de tras docusentos, los cuales
proporcionaron la pauta metodoldgica para la integracion del
perfil profesional y enmarcaran referencialmente el esguema

basico a seguir, dichas documentos sont
-~ "La Formacidén Académica del Trabajadar Sotial en México”.

= "Perfil Profesional del Trabajador Social dwl Area de la Sa

Jug”,

~ "Parfil Profesional del Trabajador Social del Area

Industrial”

El primer documento constituye un articule publicado en la
Revista de Trabajo Secial No. 31 aeditada por ENTS-UNAM en
1987, Fue elaborado por la Lic. Ma. de Lourdes Apodacas
Rangel, la Lic. Elizabeth Bautista Lopez y la Lic. Ma.
Guadalupe Salazar Hernadndez,tomando como base una sintesis de
1os planteamientos y aportes formulados por la Liec. Susana

Garcia Salord.

{.os aspectos contenidos en el referido articulo son:



1.— La Especificidad Profesional.

2.—- La Dimensién de la Especificidad.

3.—- La construccién histérico-social de la especificiaad
del Trabaju Social.

4,- Estructura Conceptual.

S5.— Definicion de Trabajo Social.

&.~ Objetivos del Trabajo Social en cuanto a su funcién

social.
7.—- Objetivos Generales del Trabajo Social.
8.- Perfil acadéemico y profesional del Lic. en Trabajo
Social.

El segundo documento, relativo al perfil profesional del
Trabajador Social del drea de 1la Salud, ha sido el priser
perfil realizado y publicado par el Departamento de Ensefanza
de la Escuela Nacional de Trabajo Social, que particulariza el
desampa®o del profesional dentro del un 4rea de intervencién
especifica; por ello plantea @l esquema bésiceo gue ha de
seguirse en este grupo de investigaciones, proporcionando los

linwamientos metodoldgicos necesarios para su integracién.

El tercer documento se orienta a la delimitacidn de
actividades dentro del 4rea industrial (1), la cual manifiesta
gran similitud con el &rea mostrada en el presente trabajo de
tesis, por tanto también fue considerada como una guia, v a la
vezr, dada 1la simultaneidad en 1la elaboracidén de ambos

perfiles, ha sido producto de retroalimentacidn mutua.
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Continuando con esta fase de investigacion, se reunid la
informacidn existente sobre el 4drea bancaria, buscando con
ello, establecer el wmarco histérico y conceptual de este

perfil.

En cuanto a Trabajo Social Bancario, en virtud de no ser un
Area conocida y limitada en su  accidn laboral dentro de la
profesidn, los documentos al respecto eran pocos y
desactualizados, lo que no demeritaba el propésito inicial, ya
que permitirian conocer los aspectas histéricos acarca de 12
préctica profesional de hace unos treinta ados

aproximadamente.

8in embargo, cabe hacer wmencidén que un bhecho histérico
relevante brinds los slementos necesarios para la comprension
de este procesc de desarrollo especifico: La Nacionalizacién
de la Banca Mexicana, ya que a raiz de este acontecimsiento se
elaboraron diversos escritos que revisaban desde los origenes
missos de las instituciones bancarias hasta sus
caracteri{sticas actuales y a 1la vezr revelaban aspectos
adeinistrativos de los mismos, wmostrando las particularidades
de la poblacion laboral, que un trabajador social de esta drea

de intervencidn ests comprometido a atender.

De igual forma se revisaron algunas tesis de nivel técnico que
manifesétaban las formas de préctica profesional se realizaban

en los aflos sesentas y setentas.
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Sustentdndose en esta fase de investigacién documental, se
procedid a llevar a cabo el proceso de la segunda etapa, gque

como ya se indicé, correspondié al trabajo de campo.

Para este efecto se realizaron entrevistas, tomando como msarco
conceptual la conformacion del perfil ideal, 1o que permitis
apalizar y concrétizar 1as funciones, asi como describir con
todo detalle las actividades y sus procedimientos, 1o cual
llevéd a apreciar las necesidades reales a tomarse en cuenta

durante la formacién profesional.

Las actividades a seguir fueron:

- Listar un directorio de las principales institucianes del
4rma, asi como los datos de los profesionales con experiencia
on cada una de ellas y los planos de intervencién en que se

ubican.

—~ Programacidn oe las entrevistas con aquellos sujetos que
astuvieron an posibilidad de participar y eliminar a los que

no tuvieron esa disponibilidad.

- Presentacién en cada entrevista del proyecto de 1la investiga
cidn y los antecedentes da los perfiles de otras 4reas que ya
se habian elaborado, a fin de dar a conocer con claridad el ob

jetivo a alcanzar.
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— Presentacion del perfil ideal del Trabajador Social del area

bancaria con el propésito de validar su contenido y en su caso

realizar nuevos aportes.

— Promocion entre los entrevistados del comproaiso de uu

participacién directa en todas las fases de obtencisn de la

informacidén.



CAPITULO 1V

MARCO DE REFERENCIA

4.1 Caracteristicas del Area.
4.1.1 La Banca en Mexico.

4,2 Caracteristicas del ambito laboral bancario.
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CAPITULD IV

4.1 CARACTERISTICAS DEL AREA BANCARIA

El desarrollo de la banta en nuestro pais se ha manifestado de
manera significativa, por lo gue para comprenderlo
ampliamente, a continuacion se presenta una revisién de los
aspectos histd4ricos mis relevantes, caracterizando cada una de
las etapas que precedieron ' Que fundamentan las

circunstancias actuales prevalecientes en el ambito bancario.

A4.1.1 La Banca en Meéxico. (1)

Epoca Colonial.— En 1a Nueva Espafia, que carecia de vias de
comunicacion, prevalecia cierto aislamiento de las zonas
productivas, el bandolerismo existente las convertia en 2onas
de autoconsumo; Se® @speraba que antre Espada y sus colonias se
contara con toda clase de intercambic comercial, no habia

entonces sino una raguitica actividad bancaria.

No s sino hasta el siglo XVIII, ruando sa establece @&l Banco
de Avio de Minas, fundado por Carlos I1l, que refacciona a la
industria minera, captando capitales ociosos. La mala

administracidon y las necesidades financieras de la corona du——
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rante la guerra espafiola contra Francia e Inglaterra,
contribuyernn a su disolucién a traves de los priseros aios de

la Independencia, siendo un banco publico.

A mediados del siglo XV1II s crea el Monte de FPiedad de
Animas, precursor del Nacional Monte de Piedad; fue fundado
por Don Pedro Romero de Terreros y por Real Cédula del 2 de
junio de 1774. Sus operaciones originales fueron préstamsos
con garantia prendaria, custodia de depfsitos confidenciales,
secuestros judiciales y venta en almoneda de las prendas no

desemperadas ni refrendadas.

Al principio no c¢obraba interas por 1pos préstamos, por
tratarse de una institucidn de beneficencia, pero al msorir su

fundador, empezd a hacerse a la tasa de 6%.

E# dice que el Banco Nacional Monte de Piedad fus el primero
que emitio billetes, aunque con redaccién de recibos, y que

ademis, es la mas antigua institucidn bancaria msexicana.

En la épaca colonial florecieron varios bancos particulares de

los cuales unos tuvieron éxito y otros no,

€poca Independiente.— En el afio de 1830, Lucas Alamén,
Ministro de Relaciones Exteriores, durante la presidencia de

Bustamante crea ®] Banco de Avio para captar capitales y dedi
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carlos al fomento industrial. Sus principales objetivos eran
la compra de maquinaria para venderla a 1los industriales al
costo, fomento de la industria textil y otras industrias mas,
incremento de la agricultura y todo aquelleo que fuera de

interés nacional.

Debido a la situacidn econémica y politica del pais, no logré
sus objetivos basicos y hubo que liguidarse en el affo de 1842,

por decreto del Presidente Santa Anna.

También durante esta época se crearon otras institucionas como
lo fueron el Banco de Amortizacidn de la Moneda de Cobre,
creado en 1837 para resolver los problemas de la circulacion
excesiva de dicha moneda vy el gran numero de falsificaciones
qQue la misma credy para ello se prohibid la acufacién de todo
tipo de moneda que no fuera de oro o plata; el Banco de
Londres y Mexico, fundado en 1864, durante el Imperioc de
Maximiliano, que era wuna sucursal de la Sociedad Inglesa
Londan Bank of Mexico and South America Limited, la cual fue
hdbilmente dirigida y administrada, sobreviviends a diversas
crisis que pusieron en peligro su existencia en el pais; el
Banco de Santa Eulalia creado en 1875, el cual tenia
facultades de emisidn por sumas determinadas reembolsahles en

pasos fuertes, y el Banco Mexicano, nacido en 1878, tambien ==
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con derecho a emitir billetes.

Epoca del FPorfiriata.- Al asumir la primera magistratura el
General Porfirio Diaz, prevalecia en el pais una calma forzada
Yy una prosperidad relativa, siendo sin embargo un periodo de
gran desarrollo econodmico sobre todo en 1la construccién de
ferrocarriles, la explotacisn de minas, el comercio, el
sistema bancario y algunas ramas industriales. A causa de
esto no existid la suficiente liquidez para el funcionamiento
de la industria en genmral y se tuvo que recurrir al capital
extranjero, Que por su parte iba a requerir Je los servicios
bancarios y solamente habian en el pais cuatro instituciones
bancarias en easa época, que no bastaban para el programsa de
desarrollo industrial que habia creado la necesidad no sélo de
un mercado de dinero, sino también de un sercado de capitales

que sé6lo las instituciones bancarias podian satisfacer.

En 1881 un Qrupo de hombres de negocios franceses que
represantaban al Banco Franco Egipcio lograron del entonces
Presidente Manuel Gonzdlez, la concesidn para crear un banco
de emisién en México. Esta institucién llevo @1 nombre de
Banco Nacional HMaxicano, estableciendo un contrato con el
gobierno para su funcionamiento, cuyos principales articulos
tuvieron gran trascendencia en la posterior legislacisén
bancaria mexicana, vya que los términos de la concesidh son
fundamentalmente isportantes porque desde este momento nace en

México la base de la economia bancaria y financiera del pafs.



23
Otros bancos mas que fueron autorizados para emitir billetes vy
realizar diversas operaciones en nuyestro pais durante agquella
#poca fueran: Banco Mercantil Agricola e Hipotecario; Banco de
Empleados, para realizar operacionés con empleados pdblicosy y
el Banco Nacional de México, nacido de la fusidén del Banco

Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano en 1BB4.

Epoca Revglucionaria.-— Al iniciarse la Revolucidn Mexicana
exist{an 24 bancos de emisién vy 5 refaccionarios. La vida
econdmica de México se mantenia casi en la normalidad, pero al
no lograr Don Francisco I. Madero conciliar las grupos en

pugna, la situacién empezd a tornarse peligrosa para el pais.

l.as comunicaciones eran cada vez mds dificiles, la falta de
materia prima y mano de obra paralizaron a la industria, el
comerciointerior y exterior disminuian considerablesente, 1los
campos Ya no se cultivaban vy las pocas cosschas eran

saqueadas.

l.dgicamente los bancos resintieron los efectos del desajuste
de todas las dreas productivas y empezaron a restringir el
crédito v el publico empezd a retirar sus depésitos, varios
bancos clausuraron sus operaciones y muy pocos lograron

sobrevivir.

Ante tal situacidn el 5 de octubre de 1913, Victoriano Huerta
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decretd la inconvertibilidad de 1los billetes de banco. Este
decreto provocd el paAnico entre los ya pocos depositantes,
acelerando @] retirp de sus fondos, de tal manera que Huerta
ordefié de inmediato la suspensién de pagos por decreto el 20
de diciembre de 1913; al abandonar Huerta el poder, la

situacidn de los bancos era de franca bancarrota.

El 20 de agosto de 1914, legé don Venustiano Carranza a la
ciudad de México y las instituciones bancarias se encontraban
cerradas porgue el gobierno habia declarado que no se
reconocerian  las emisiones hechas por Huerta. ton ei
propésito de tranguilizar la situacion, el gobierno acordo gue
las oficinas federales recibieran toda clase de billetes sin

limitacidn alguna.

El efecto de este acuerdo fue positivo y las bancos volvieron
a operar: pero dabido al exceso de papel scneda lanzado por el
gobiernc constitucionalista vy el pare general de las clases
protectoras, la situacién bancaria era peligrosa en axtreso,
1o que llevd a crear por decreto la Comisién Reguladora e
Inepectora de Inspectora de Instituciones de Crédito, a fin de
vigilar a 1ps bancos de emisién que habian dejado de 1llesnar
los requisitos que les asignaba 1la ley y continuaban
efectuando operaciones sin ajustarse a ella, poniendo sn grave

peligro los intereses de la Nacidn.

Al entrar en funciones la Comisidn mencicnada, procedio a

someter a lps bancos al cumplimiento de las leyes, lo gque oca-—
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siond que a muchos se les cancelara la concesidn.

Al terminar sus dictamenes comenzd a formular la liquidacién
de agquellos bancos que encantrd fuera de la ley, e inicidé el

proyecto del establecimiento del Banco Unico de Emision.

Este proyecto encontrd resistencia de los bancos de emisién

Que no querian entregar sus existencias en metalico.

=] rna. - La Constitucion de 1917 previo la creacidn
del Banco de México, vy no fue sino hasta el 28 de agosto de
1925 quese promulgd la Ley General de Instituciones de Crédito
y la Ley del Banco de México inaugurandose eéste el 12 de
septiembre de ese mism0 aRro, teniendo como funciones

principales:

1.~ Emision de billetes.

2.~ Regulacicn de 1la circulacion monetaria en la Repablica,
los cambios en wl exterior y la tasa de interés,

3.~ Redescontar documentos de cardcter puramente mercantil.
4.- Encargarse del servicio de Tesoreria del Gobierno Federal

Y -

S.- En general, efectuar las operaciones bancarias propias de

la banca de depésita.

Por lo que s refiere a las funciones monetarias el Banco
asumiria el control sobre la aculacidén de moneda y retivo de

la circulacién de piezas que debian ser reacuXadas, compra de
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los metales para su  agufacgien, 1a administracion del fondo
requlador del oro para sostener el patrén de la soneda y
estabilizar el tipo de cambioc Sobre @1 axterior, as{ como la

satisfaccidn de las necesidades monetarjias del pais.

Junto con el Banco de México nacid la Comisidn Nacional
Bancaria y, como es natural, las leyes y procedimientos en
materia bancaria tuvieron que evolucionar adapténdose al
desarrollo del pais y a las condiciones econdmicas de las

distintas épocas.

El Sistema Bancario Mexicano durante 57 afos se integro por

instituciones de crédito nacionales, privadas y mixtas.

Las instituciones de crédito nacionales, s0on  aqueéllas
constituidas por participacién del gobierno nacional, cuyos
recursos se han derivadoc de fondos federales, creéditos

extranieros y redescuentos del Banco de México.

Las instiuciones mixtas se constituyeron con participacion del
gobierno federal quienposeia el S1% de las acciones y el 49%

restante era de intervencidn privada.

Las instituciones privadas, obtenian concesién de gobierno
federal para operar y estaban bajo la supervisién constante de

ta Comisidén Nacional BPancaria y de Seguros y del Banco de Mé -
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xico. Durante muchos afos pudieron preciarse de ostentar la

categoria de las empresas mas prisperas.

La Nacionalizacidn.— “El prestigio que lcs banqueros con gran
babilidad se habian encargado de praomover y que en realidad en
buena medida derivaba de la fuerza adquirida, s6lo
correspondia a una bﬁena parte de la verdad, vya Qque en

realidad la Banca:

A) Se desenvolvia al amparo de una legislacidén anacrénica,
dispersa y confusa, multiplemente "parchada" con los ados, Que

xin embargo, mucho la beneficiabaj

B} <Contaba en msuy buena parte, gracias a sus privilegios, con
un poder siempre creciente, frente al gobierno y al raesto de

la injciativa privada;

C> No desempeiaba adecuadamente su papel de intermediacidn

financiera en la economias

D) Dascansaba, en alguna medida., en la especulacidn y otras
pridcticas nocivas para la economia, a fin de multiplicar sys

utilidades." (2

La situacion financiera del pais a fines de 1981 vy a

principios de 1982 era delicada y de dificil manejo, la evolu-
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cién econdmica tanto de los paises del norte, como la de los
del sur, no bhabia sido favarable, Dificilmente podria
continuar la economia mexicana durante 1982, su ritmo de
expansién acelerada. Era necesario un ajuste para sortear la,
para entonces, muy evidente crisis wcondmica que westaba
afectando al mundo capitaliscta y de la cual el pais podria

dificilmente mantenerss al margen.

“Los banqueros habian resultado inamovibles., durando en la
direccidn de sus bancos muchos afos, cuando no de gensracion
®n generacidén. Eran, ademas particularmente poderosos- 1) Su
base objetiva de sustentacidn:z los bancos; 2) La cobertura y
el alcance que disfrutaban: su aperacidén nacional e
internacionaly 3) su influencia cuantitativa y cualitativa en
@] rumbo de la produccidn de mercancias y servicios: los
cuantiosos recursos que manejaban y el destino que les daban;
4) o] mecanismo que les permitid articular su relacidén con el
resto del sector privado: la préctica bancaria y crediticia y,
de bhacha, ®] pleno control del total de 1los mecanissos de
intermediacion financiera; vy, 35) ®1 suy importante papel gue
dessepefaba #n ] proceso de financiamiento del gasto paGblico,
via @l encaje lwgal, les dié a los banquerns y a la banca un
poder fuera de toda preporcidn y sin ninguna responsabilidad
frente a la sociedad y frente al propio gobiernc que les habia
ariginalmente otorgado la concesidn para operar el servicio.

En repetidas ocasiones se enfrentaron al gobiernoc y lograron —
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que sus puntos de vista prevalecieran frenando reformas im—-

portantes para el conjunto de 1la sociedad." (3} Ademas
gozaban de 1la garantia absoluta de que en aras de’  la
estabilidad econdmica, el Estado haria frente a cualquier
quebranto. Los banqueros eran, de hecho, inmunes a 1la
depresisén econdmica a pesar de que, como en 1982, habian
daesempeRado un papel preponderante. En otras palabras, los
banqueros se habian convertido en el principal adversario que
en gran medida habia limitado la capacidad de maniobra del

Estado,

Fueron estas las principales razones por las que el gobierno
tomé la decisién de nacionalizar 1la banca el dia 12 de
septiembre de 1982 vy con ello recuperar el control directo de
divisas, lo que le permitiria independizar a 1la politica
Ffinanciera interna de la tirania del mercade internacional de
dinero y capitales. Gracias a esta medida se podrian atacar a

fondo preblemas seculares de la economia mexicana.

Pero sobre todo, con esta trascendente madida, el Estado
recuperaba la imagen due conllevaba su poder de decisidn y su
capacidad de conducir el proceso de desarrollo del pais,

haciendo renater el espiritu de solidaridad nacional.
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La nacionalizacién de la banca fué asimilada rapidamente por
la poblacidn, no se desaté el panico entre los cuentahabientes
v las operaciones se normalizaron de inmediato.

-~

Pasteriormente las organizaciones auxiliares que pertenecian a
la banca privada y que no ejercian las cperaciones de banca y
crédito, como lo eran los Almacenes Generales de Depdsito,
Bolsas de Valores, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y
Compafias Aseguradoras, gracias a las medidas decretadas por
®] gobierno que recién habia tomado el poder; permitieron
nuevamente la adquisicidn de las acciones por los
particulares, creando en eSpetial,las Casas de BDolsa, una
banca paralela a la nacionalizada (y altamente competitiva),
que ha venido observando las mismas viejas y nocivas practicas

swpeculatorias.

La estructura Final de la Banca resultante de su

nacionalizacion quedé como sigue:
1.~ Qrganismos que ejercen la funcidn de banca y crédito:

a) Sociedades Nacionales de Crédito.
b) Instituciones Nacionales de Crédito.
c) Panco de Mexico.

d) FPatronato del Ahorro Nacional.
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2.— Organizacjones Auxiliaress

a) Almacenes Generales de Depdsito.

b) Arrendadoras Fipancieras.

c) Uniones de credito.

d) Otras sociedades a las cuales la Ley de esta categoria

incluye, como seria el caso de las compafias afianzadaras.

3.— Bancos_no naciona [=1-3]

a) Banco Obrero.
b) City Bank, N.A.

c) Banco Nacional del Ejercito, Fuerza Aerea y Armada.

Para continuar con esta revisidn histdrica del desarrollo de
la banca en nuestro pais, se hace necesario incluir las
politicas delineadas por el Estado y que en lo futuroc regirdn

la situacion en cuanto al aspecto financiero se refisre.
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£stas politicas se encuentran -insertas dentro del Flan
Nacional de Desarrollo vigente para los afos 1989-1994 y en
cuyo capitulo titulado "Acuerdo Nacional para la Recuperacién
Econdmica con Estabilidad de Precios" se hace referencia a las

funciones gue la banca desarrollara en ese periodo.

Modernizacién Financiera.-— "En décadas pdasadas, el sistema

banca rio era prdcticamente 1la uanica opcidn para la
intermediacidn financiera. Los demds intermediarios no habian
cobrado la importancia que tienen en la actualidad y que
seguird incrementdndose en el futuro. Asimismo, los mercados
financieros del mundo no habian alcanzado la integracidén que
de manera acelerada se produjo en los ualtimps aRos. Esa
situacidn de virtual oligopolio del sistema bancario permitia
extraer mediante regulaciones administrativas, credito
relativamente barato para fiancier al sector pablico vy
canalizar crédito subsidiado a determinados sectores. Este
crédito tenia como contrapartida el encarecimiento del crédito

a los sectores no subsidiados.

Al aparecer e incrementarse la competencia financiera interna
y externa, ®1 amantenimiento de regulaciones poco flexibles 8n
materias de tasas de interes pasivas propicié la caida de la

captacién bancaria.
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En las circuntancias sefaladas en los dos parrafeos anteriores,
los aharradores y los demandantes de creédito recurrieran cada
vez en mayor medida a otros intermediarins para evadir el
impuesto de facto que las regulaciones de la banca les
imponian. Sujetar a los demds intermediarios a regulaciones
similares a las de ésta ultima no era la respuesta adecuada,
tantopor la creciente vinculacidn de los mercados financieros
mundiales, como por la posibilidad por parte del pdablico de
recurrir a los mercados informales de ahorro y crédito. De
hecho, muchos ahorradores prefirieron transferir sus recursos
al exterior; pero aun en ausencia de vinculacién formal o
infarmal, con los mercados financieros externos la regulacisn
excesiva hubiera tenido costos crecientes por la ineficiencia
de la intermediacidon no institucional y mal organizada que se

hubiera desarrollado, como de hecho sucedié en alguna sedida.

Para contrarrestar estos efectos, se incrementd la
remuneracion a la banca comercial por los encajes y depositos,
asi como por el crédito que obligatoriamente debia otorgar al
Gobierno Federal y a otras entidades. El crédito barato ya no
fue asi subsidiado de manera importante con el encareciseito
del credito libre. Fero, por otra parte, la reduccidn de las
tasaspasivas a niveles artificialmente bajos. implicé la
contraccion v virtual desaparicion de financiamiento

proveniente de dicha captacién, incluso del obligatorio.



T4
La modernicacion del pais requiere no s6lo de un sistema
bancario amplio y diversificado, sino sobre todo moderno, que
apaye e incentive la productividad vy la competitividad de la
economnia. La rdpida evolucion de las condiciones en los
mercados financieros internos y externos, producto de la mayor
integracisn econdémica mundial y de los cambios técnicos y
tecnoldégicos en la intermediacién financiera, condujo al

imperativo de la modernizacion acelerada del sistema bancario.

En estas condiciones, a partir de finales de 1988 se
efectuaron modificaciones de trascendencia en la regulacidn

financiera.

Estas medidas estdn logrando qué los bancos ajusten con
flexibilidad los términos de sus operaciones a las cambiantes
situaciones del mercado. Ello conducira a un fortalecimiento
de las instituciones formales de créditto y a una mayor
persamencia del ahorro en el pais, en la medida que el resto
de la politica economica contribuye también a estos objetivos.
La menor dependencia del financiamiento al sector pGblico con
respecto del crédito primario propiciara un mercado de
obligaciones gubernamentales mdas concurridas y , por lo tanto.

con mayor estabilidad en las tasas de interés.
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Las autoridades financieras del pais dictaran madidas
tendientes a lograr una mayor flexibilidad de las tasas de
interes. Tambien se hicieron adecuaciones a los regimenes de
inversidn ebligatoria de la banca al uniformar los

coeficientes de inversion de los distintos instrumentos. Todo

ello tiene una profunda significacion.

El Gobierno Federal ha dejado de financiarse a través del
sistema bancario y lo hace ahora directamene con el publico, a
traves de operaciones de msercadeoc abierto. Estas, en
consecuencia, serdn y de hecho va 1o son- el principal
instrumento de la politica monetaria. Esta politica inducira
menores midrgenes de intermediacion como resultado de la msayor
competitividad tanto en operaciones masivas, como en activas.
Menores margenes de intermediacion son una manifestacion de
mayor eficiencia de 1la banca, en beneficio tanto de

ahorradores como de usuarios de crédito.

ta estrategia de desarrollc reguiere de una modernizacion
financiera que responda a las  nuevas cundic‘iones econdmicas
del pais. El sistema financiero en sus distintas modalidades,
instituciones e instrumentos, tiene la responsabilidad de
recuperar y acrecentar la captacioén del ahorro nacional, asi

como de canalizarlo con eficiencia y oportunidad, hacia el sis
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tema productivo. De esta manera, durante los prdéximos afos se

atenderd en especial a los siguientes propdsitos:

4  Aumentar la eficiencia operativa y al iutonamia de gestien
de la banca, ya que la viabilidad y eficiencia de cada
institucién seran fundamentales para que la banca miltiple
enfrente con éxito el reto de un entarno financiero
creciaentemente competitivo, cambiante y tecnoldégicamente

avanzadoj

% Examinar cujdadosamente la reglamentacidn relativa a sanca v
crédito, instituciones de sequros y Fianzas, mercada de
valores y atros intermediarios financieros, para garantizar gl
sano y eficiente funcionamisnto de los mercados y el control
daes sistema con autonomia de gestidn y la flexibilidad
necesarias para su crecimiento y adecuacidn a las nuevas

condiciones econdmicas y financieras;

* Articular mejor las funciones del sistema bancario con los
intermediarios financieros no bancarios: entre otras cosas, se
dotard a cada uno de ellos de 1los elementos legales y
raegl amentarios necesarios para su mejor desempero en &1 dmbito
de la competencia y se promoverd una mayor complementariedad,

evitando duplicidades
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2 Ante la reduccidén del los “"cajones"” obligatorios de crédita,
financiar el crédito selectivo con 105 recursos de los bancos

y fideicomisos de fomentos

$ Incrementar el beneficio social de los recursos de la banca
de fomento, aumentando su eficiencia operativa, con la
reduccidn de los costos de canalizacion de crédito y demas
gastos corrientes, y una mayor selectividad en el otorgamiento
de subsidios financieros para concentrarlos en los sectores
mas necesitados para disminuir costos de operacidn, la mayaria
de las instituciones de fomento o© desarrollo operardan como

banca de segundo piso:

% Modernizar la regulacidn de los intermediarios financieros
no bancarios, especialmente del mercado de valores, para
permitir flexibilidad de adaptacidn a las condiciones
imperantes y evitar practicas que lesionen 1los intereses del

pPpablico;

8 Promover decididamente la actividad aseguradora y de otras
intermediarios no bancarios, como las afianzadoras, las
arrendadoras, los almacenes generales de depdsito y otros..”

(£ 3]
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Para resumir lo qQue se pretende en el Plan Nacional de
bDesarrollo puede considerarse que madernizar en e)] dabito
bancario, consiste en eliminar todas aguellas regulaciones que
entorpecen la asignacidén eficiente de los recursos, también
significa permitir la entrada libre de onuevas empresas
almercado y busca asimismo una mayor equidad fiscal. Todo,
con el fin de colocar 10s esCasos recursos donde mas falta
hacen . y donde se tengan ciertas ventajas frente al resto del

mundo.

La modernizacidén es una tarea que compete a los tratasinjares v
funcionarios de 10s bancos. a las autoridades financieras del

pais y a los propios usuarios. Contar con un sistema bancario
moderno es el objetivo central al que se deben orientar los es
fuerzos, toda vez que de ello dependerd su capacidad de
movilizar los mayores volumenes de recursos que demandard el

financiamiento de nuestro desarrollo.

riv € 1 - Mucho se ha comentado que la
banca se nacionalizé por diversas razones estratégicas,
politica vy financieras, [ 1] afirma también que estas
justificaciones ya no son vdlidas @ inclusive gue dicha medida
no sirvié para lograr lo que se pretendia, por sjesmplo:

impedir la fuga de capitales.
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La decisiéon de nacionalizar no surgid como respuesta a
presiones de mercado, sino como inciativa gubernamental pura y

simple.

Sin embargo, cabe mencionar que el mayor logro de la banca
nacionalizada fue el de precervar las instituciones, no
nobstante los cambios violentos que se presentaron en la
sconomia:z alta inflacién, altas tasas de intereés, alti-bajos
en la bolsa de valores, devaluaciones nunca observadas antes.
No obstante., la banca no solo se adaptd a ese medio inestable,
sino que supo crecer y vigorizarse. Respondid con fortaleza e
imaginacion a las demandas que le plantearan las condiciones

cambiantes y cumplid cabalmente el papel gue le asignaron las

autoridades dentro de las estrategias econémicas
gubernamentales.
Por ello la nacionalizacidén no significé paralisis,

repentinamente &1 esquema cambid y gcon €llo las condiciones de
operacion y los procesos de decisidn, y la mas reciente de
ellas, la reprivatizacién tiene las mismas caracteristicas de
la de nacionalizacidn: no responde a las exigencias del
mercado, se origina en un reacomodo de las metas

gubernamsentales.
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La banca se privatiza porgue el gobierna mexicano ha revisado
su quehacer en la economia y en la sodiedad. S¢& ha tomado la
decisidn de concentrarse en las tareas donde la accidn

gubernamental es mads eficaz en la consecucién del bienestar de

la poblacién. Se abandonan aguéllas que distraen
innecesariamente los recursos oficiales que pueden
desarrollarse con atigencia en manas privadas, ao que

representan un costo negativo para la sociedad.

El pais requiere hoy de un sistema financiero cabalmente
integrado, con instituciones Ffinpancieras dindmicas v en
crecimiento. La privatizacién y la constitucion de grupos

financieros tiene precisamente ese caracter.

Mediante la apertura comercial el pais acudird a competir con
mercados que hablan el mismo lenguaje econémica. Con medidas
como la privatizacién, el pais lograrid ampliar su capacidad de
maniobra para atender las crecientes necesidades internas y a

un reclamo de biensstar pospuesto ya varias veces.

La desincorporacidén de la banca ¢s una iniciativa sustentada
en una necesidad impostergable de concentrar la atencion del
Estado en el cumplimiento de sus objetivos basicos que son el

dar respuesta a las necesidades sociales de la poblacién y —-
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®levar su bienestar sobre bases productivas y duraderas.

Sus principios fundamentales son:

% Conformar un sistema financiero mas eficiente y competitivo.

% Garantizar una participacién diversificada y plural en el

capital, con el objeto de alentar la inversidén en el sector e

impedir fendmenos indeseables de concentracidn,

% Vincular la aptitud y calidad moral de la administracion de

105 bancos con un adecuado nivel de capitalizacidn.
8 Asegurar gue la banca mexicana sea controlada por mexicanos.

8 Buscar la descentralizacién vy el arraigo regional de las

instituciones.

¢ Lograr la confarmacidén de un sistema financiero balanceado.

8 Propiciar las sanas practicas financieras y bancarias. (5)
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4.2 CARACTERISTICAS DEL. AMBITO LABORAL BANCARIOD

El rdpido crecimiento de laos depdsitas en w1 sistema
financiero mexicano, el trato diferenciado, a veces
privilegiado, que la banca y los banqueros recibian del resto
del sector privado y del gobierno; la multiplicaciéon de
sucursales y de impresionantes y lujosos edificios, las
computadoras, los servicios mecanizados, las tarjetas de
erédito, la publicidad abrumadodra, Yy la actitud de
superioridad que asumian con frecuencia los funcionarios
bancarios en el trato con el puablico, se combinaban para

avalar esa imagen favprable.

Con la finalidad de dar soporte a todo este qgran aparato, era
imprescindible que los recursos humanos que hacian posible su
Operatividad correspondieran plenamente con esad imagen; para
lo cual se cred todo un completo sistema que permitiera elegir
a Jos elemoentos idéneos que formarian parte del personal de

los bancos.

Los candidatos a ingresar a una isntitucion de esta indole
debian responder a un determinadoperfil tipolégico, en el que
se incluyen una serie de cualidades y aptitudes determinadas
que propiciarian una adecuada integracidn al medio Yy una

optimizacidn en el desempedo laboral. (&)
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Entre esas cualidades y aptitudes se encontraban:

La_ Juventud.-— Preferentemente estudiantes con horarios
compatibles y motivados a realizar una carrera dentro de la

Institucidn.

Estado Civil.— Principalmente solteros, siendo este requisito

indispensable en las mujeres y para los mandos intermedios, se

preferia a los hombres casados.

Escolaridad.- Minima de primaria o secundaria Yy ademas con

nociones de oficina.

Orgqanjzacion familiar.— Familias armonicas Yy unidad,

reponsabilidad de los padres y de altos principios religiosos.

Educacion.- Cortesia, sencillez, buen trato, amabilidad.

Medio Ambjente.~ Residir en colonias decentes. sin centros de
vicio -n los alrededores. condiciones habitacionales
higienicas. Para los puestos que requerian manejo de valores
no s permitia el ingreso a personas que vivieran en zonas

socialmente deprimjidas.
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Organizacion econdmica.- Vivir dentro de sus posibilidades,

no tener deudas, saber ahorrar.

Personal idad.~ Apariencia persoanl cuidadosa v limpia,
impecable presentacidn, era deseable una presencia fisica
grata, con habilidad en su expresién verbal, honestidad,

lealtad, adaptabilidad v alta moralidad.

El hecho en si de pertenecer al personal de una Institucién
bancaria brindaba ademds una mejori{ia y estabilidad econémica,
un ambiente laboral favorable, expectativas de superacidn
personal y profesional, pero sobre todo, el ser empleado
bantari® prestaba cierta categoria gque lo distinguia de los

demds.

€s en este sentido gue las instituciones bancarias, asi como,
con extremo cuidado seleccionaban a su personal. también
existia en ellas una conciencia y un interés en que ia
adaptacioén laboral se llevara a cabo en una forma por demds
positiva. Par estas razones se crearon procedimientos de
motivacidn constante. de este modo se incrementaron las
prestaciones minimas que por ley correspondian al trabajador,
pero antes de indicar en gque consistian esas orestaciones, se
hace necesario revisar 1los conceptos existentes sobre

prestaciones.
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"Se consideran como prestaciones aquelles bienes,
instalaciones, facilidades o actividades, gue se proporcionan
en ayuda de los trabajadores, siempre gue sean ademas de lo
estrictamente debido a su labor, con l!a +finalidad de lagrar
que obtengan un beneficio ligado de alguna manera con su

trabajo". (7)

£s necesario hacer constar que existe la tendencia a

caonsiderar como sindnimos los vocablos.

Prgsggc!uneg, Beneficios y Servicios.- Para facilitar su
comprensidn se establecerd gue @] termino PRESTACIONES es el
concepto genérico (el fin) y BENEFICIOS Y SERVICIOS;
constituyen los conceptos especificos {los medios) para el

logro de quel fin.

Los beneficios son ventajas o ayudas que todos los
trabajadores reciben y que tienden a auxiliarlas en su
economia y los servicios se derivan de la accién de dar, con
la particularidad de que el beneficiario decide a su arbitrio
si aprovecha o no el ofrecimiento, por ejemplo: ir a la

biblioteca, practicar algun deporte, etc.

Las prestaciones poidrian clasificarse de la siguiente forma:

(£:2]
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1.~ Los que incrementan el salario:

= Subsidios de antigiedad.

T

Gratificacidn anual (aquinaldo).
- Prima wvacacional.

-~ Subsidio de renta.

2.~ Los que protegen el salario:
— Despensas.
— Descuentos en casas comerciales
- Preéstamos:
Corto Plazo
Mediano Plazo (Adquisicidn de mobiliario,.
automovil,
mejoramiento y conservacidn de la vi-
vienda. etc.)

Hipotecario (Adquisicidn de casa-habitacidn)

3.— Las de cardcter cultural., social y deportivo:
= Becas.
— PBibliotecas.

— Centros Deportivos.
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4.- Los de caricter medico:
— Servicios meédicos— quirdrgicos y farmacéuticos.

-~ Aparatos de pritesis y ortopédicos.

Como ejemplo ecpecifico de 1la incrementacién de lacs
prestaciones minimas que por ley corrrespondian a la mayoria
de los trabajadores estd el establecimiento del convenio de
subrogacién celebrado entre la Asociacion Nacional de Bancos y
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en los cuales sa
especificaba que se sustituirian los servicios que ctorgaba el
IMSS en materia de atencidén médico quirdargica, farmaceutica,
hospitalaria, rehabilitacién e internacién para convalaecentia
en casas de reposoy vy disfrutando solamente las siquientes
prestaciones a cargo del IMSS: pago de indemnizaciones o de
pensiones por siniestros, de viudez, orfandad, invalidez,

vejez y censantia en edad avanzada, y &1 pago de dote nupcial.

En la misma forma, s® otorgaron gprestaciones de cardcter
socio—- cultural y recreativo, como lo eran los subsidios para
departivo. despensas, exdmenes profesionales, gastos de
defuncidn, para traslado de mobiliario en los casos de cambio
de plazas a provincia, facilidades para la adquisicion de
mobiliario, automdvil, vivienda, etc., promociones para la
ohtencién de descuentos en casas comearciales, y algunas otras

ayudas.
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En la misma forma, e otorgaron prestaciones de caracter

socio-cultural y recreativo, como lo eran 105 subsidios para
departivo, despensas, examenes praofesionales, gastos de
defuncidn, para traslado de mobiliario en los casos de cambio
de plazas a praovincia, +facilidades para la adqguisicidn de
mobiliario, automoévil, vivienda, etc., promociones para la
obencidn de descuentos en casas comerciales, y algunas otras

ayudas.

Puede afirmase que las prestaciones serdn meéjores y svbre todo
mas Ffuncionales, cuanto mds se acerquen a los desens coe
quienes las reciben, con lo que se establece la premisa de dar
aguello gue el personal considera mejor para si y N0 lo que la
empresa considera mejor para €1, tesis que resulta equitativa,
ya que el fin dptimo de las prestaciones es ayudar a resolver
laos problemas vitales del trabajador dandole beneficios
adicionales, independientemente de los sueldos y salarios
regulares, con lo que ademds se fomenta €1 sentido de
pertenencia y la lealtad hacia la Institucidn, sin olvidar que
toda beneficio, para serlo verdaderasente., Supone que sea

aceptado libremente por quien lo recibe.

Resulta significativo que todas estas prestaciones van
encaminadas no solamente a 1a resolucién de las necesidades
bdsicas. sino que también contribuyen a la elevacifn de la

calidad de vida de la poblacidn laboral. Su significacidén es--
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triba en la preocupaci6n constante de la instituciésn por
mantener altos niveles de productividad, en un personal que
permanentemente se encuentra sometido a tensidn emotiva debido
a la responsabilidad que implica el manejo continuo de valores
y dinero en efectivo, y de cuya eficiencia se depende
totalmente para que el complicado engranaje operativo gire con

precision.

Esta precisién ge logra solamente contando con recursos
humanos desprovistaos de preocupaciones de todo tipo, cuva
calidad de vida indique una estabilidad en muchcs asoectos,
con necesidades primarias resueltas, vy ademias que cuante
durante su tiempo libre con distracciones a su alcance y
actividades que fomenten su desarrollo intelectuel que ayuden
a disipar todos aauellos elementos tensionales resultado de
una excesiva concentracidn y ¢l peso de gran responsabilidad

en su cotidiano laborar.

Cabe hacer notar que este conjunto de prestaciones fue creado
durante la existencia de la banca privada vy sus continuos
incrementos en los montos vy conceptos iban a la par con los
intentos de sindicalizacidn de 1los empleados bancarios, es
decir, cada vez gue éstos Gltimos anunciaban sus pretenciones,
los banqueros gestionaban la creacién de nuevas prastaciones,

o aumentaban la capacidad de las ya existentes,; o bien, los -
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salarios minimas bancarios se distanciaban con creces de los
salarios minimos generales. prohibiendo a cambio de todo 1los

sindicatos.

Al decretarse la nacionalizacidn de la banca se respetaron las
prestaciones va existentes. sin otorgar grandes adiciones, y
en algunas instituciones se llegaron a restringir un poco,
respondiendo también a recortes en sus presupuestos, sin
embargo . la vieja aspiracion de los empleados bancarios al
fin se cgristalizo, el gobiernn les permitié agruparse en
sindicatos. 1o cual les produjo cierta seguridad de que toda
esa pantalla proteccianista no fuera alterada o deshecha por
las nuevas administraciones, guienes al viejo estilo
burocratice de designacién, estaban tomando posesién de los

mandos superiares.

Basicamente las modificaciones que se llevaron a cabo dentro
de las prestaciones. despu€s de la naciognalizacion de la Banca

fueraon:

1.— Se fijé el porcentaje de diferencia entre el salario
minimo general v el salario minimo bancarico en un cincuenta

por ciento mas alto para este ultimo.
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2.- Se modifica el importe de las gratificaciones anuales
{aguinaldo), a beneficio de 1los trabajadores, se fija en 40
diasy, en vez de los 30 gque menciona el Reglamento de Trabajo
de 1os empleados de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares, y en algunos casos, como Nacional Financiera y sus

Fideicomisos se establecen hasta 4 meses y medio,

3.— Se agrega una nueva prestacién denominada quinquenio. en
virtud de la cual los trabajadores tendran derecho al pago de
la conmpensacidn de antigiiedad desputés de los cinco afos de
servicios., Esto se forma can el importe del 257 anual sobre
@) salario minimo bancario mensual gque rija en la localidad,
el cual se ird incrementando en el mismo parcentaje cada cinco
afos, hasta 1los cuarenta, debiendo cgonsiderarse para el

cémputo de las diversas prestaciones que les corresponda.

4.~ Se dispaone génerica y obligatoriamente a las instituciones
a proporcionar a sus empleados de los medios necesaricos para
sU superacién personal y mejoramiento de sus conocimientos,
dando facilidades para el desarrollo de su cultura general,
asi como de sus facultades fisicas. lLas prestaciones son de
todo tipo: becas, creacion y establecimiento de centros dg
capacitacién, bibliotecas., organizacidén de cursos. Seminarios,
conferenciaes, sobre materias directa o indirectamente

relacionadas con la actividad bancaria, eventos culturales y -
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articulos y actividades deportivas.

S.~ Se abliga a las instituciones a proporcicnar a los
trabajadores capacitacien y adiestramiento. se destaca. sin
embargo, una modalidad a diferencia de la obligacicon que a las
empresas impone la Ley Federal del Trabajo, que no tiene
limitaciones econdmicas, aqui si se condiciona el deber a las
posibilidades presupuestarias de 1las instituciones y a la

apraobacién de la Camisiéen Nacional Bancaria y de Seguros.

6.— Se elimina el subsidio de renta, en virtud de las
facilidades que ahora se otrogan para la adquisicion de una

vivienda a través de un crédito hipotecario.

En cuanto a la seleccidn de personal. las tendencias
observadas al inicio de este ipciso tambien sufrieron cambios,
8¢ modificaron los parametros impuestos. paor ejemplo. se
aceptaba el ingreso de mujeres casadas o divaorciadas vy el
hecho de contraer matrimonio no era ya mativo de repuncia
obligatorias las condiciones de organizacién econdmica
estable eran sdlo imprescindibles en aguellos candidatos para

puestos que reguerian el manejio de valores.

Con #l1 advenimiento de funcionarios del sector pablico en los

mandos superiores las précticas para ocupacién de plazas que -
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en aquellas organizaciones se llevaban a efecto, se repitieron
&n las instituciones bancarias, es decir, al ocurrir un
cambic eh a4l administracion de un banco. quien ocuparia la
Direccién General, se hacia acompafar de su equipo de trabajo,
mismo que tomaba los puestos siguientes en jerarguia y cada
uno de ellos disponia de las siguientes plazas y asi
sucesivamente, y @n las mas de las ocasianes si las
lineamientos para el reclutamiento eran hechos 4 un lado,
tampien los estrictos procedimientos en la metodalogia de
seleccidn se ignaraban, alterando con ello las pretenciones de
una adecuada integracidn y variando la homogenea conformacidn

prevaleciente de los empleados bancarios.
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CAFPITULD V

PERFIL IDEAL

S.1 Definicidn del drea del conocimiento.

A diferencia de otras areas de intervencion, como las de
salud, educacidn o asistencial, en donde se encuentra
frecuentemente atl Trabajador Social, las intituciones
bancarias no contaban dentro de sus plantillas con este tipo

de profesionales.

Es a partir de 1953, que los Trabajadores Sociales fueron
contratados por los bancos para desarrollar funciones que
inicialmente se orientaban a su participacidén dentro del
procesa de reclutamiento, seleccion v contratacien de

personal.

Su actividad bdsica «onsistia en practicar un estudio
sociecondmico, el cual se llevaba a cabo wmediante una
entrevista en el domicilio del candidato v durante ella se
exploraban los antetedentes relativos a su persona, medioc
familiar, escolaridad, situacién econdmica. vivienda. historia
laboral, empleo de su tiempo libre. etc. Esta informacion se

reforzaba con la comprobacidn de las referencias laborales v -
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personales: estos dos aspectos mds las  impresiones del

Traba jadar Social constituian las conclusiones que
pasibilitaban o no la continuacion de un candidato dentro del

praceso de seleccién.

De igual forma. en base a los convenias de subrogacion
lievados a cabe entre @l IMSS v la Asociacidn Mexicana de
Bancoss los servicias medicos para el gerspnal bancario
quedaban a cargo de profesionistas. servicios y hospitales
privados., por 1o que lgs bancos consideraron que el control de
la atencion que los primeros otorgaran a sus empieados deberia
ser epfectuadn por Trabajadores Sociales, guianes orientarian y
tratarian de dar solucidn a las demandas que se les
presentaran.

Poco a poca se fueron sumando mas actividades de ptra indole a
las ya descritas, pero siempre en relacién al empleadon y la
institucidn que le habia contratado. En la actualidad se ha
evidenciado gue las actividades del Trabajador Soctal aparecen

desde el inicio de la relacidén laboral del emocleado bancario

hasta su separacién de 1la Institucian, es decir qgue
intermitentemente actia <como el nexo entre ambos, atendiendo
la problematica del empleado, utilizando los recursos que la

institucidn provee para ello, traducidos en forma de

prestaciones.
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Es importante en este punto hacer hincapié en que la poblacidn
que conforma este sector. si bien es cierto gue presenta la
misma problematica que el resto del pais, es decir gue sus
necesidades son similares a las de los demas; el hecho de
encontrarse empleados por una institucion bancaria les coloca
en una situacién de privilegio ante otro tipo de trabajadores,
ya que de inicio, perciben un salario maygr al aminimo, auhque
desempefien el puesto mds bajo existente, lo cual quiere decir
que con ello pueden satisfacer sus principales necesidades
bdsicas; asimismo, junto con su contrato permanenete van a
participar de un sistema de prestaciones que otros no
gozarian, lo gque a su vez significa que ademds de satisfacer
sus necesidades basicas. recibiran beneficios adicionales

dirigidos a la elevacidn de su calidad de vida.

Todo ello ha contribuido a la delimitacidn de funciones del
Trabajador Social en esta drea v resulta signmificativo gue su
labor no haya sido definida con propiedad, quizds porque sus
actividades no se avoguen directamente a la resolucidén de
necesidades basicas y elle conlleve un bpoco de recele al
equipararse con otros colegas dedicados a la intervencidn en

otros sectores mis desprotegidos.

Sin embargo, esiistieron algunos intentos por defimr los

objetivo particulares de la practica profesional de Trabajador
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Social del srea bancaria, estos primeros ensayos se citan a

continuacion:

“El €in principal del Trabajador Social Bancario es el de
humanizar el trabajo. haciéndolo mds agradable, menos

mecanizado y mds dignificante". (1)

G bien, “El Trabajador Social debe crear las condiciones para
que las personas participen en el movimiento de humanizacién
en las relaciones existentes, para que el trabajo sea obra del

hombre mismo", (2) y por ultimo se encontrd este otro objetivo:

“El Trabajador Social Bancarioc debe contribuir al desarvrollo y
mantenimients de una organizacidn estable, satisfecha vy

productiva dentro de la institucion®. (3)

Todas estas cohceptiones hacen referencia al wmejoramiento de
las condiciones laborales entre #1 personal y la institucigqn
para la cual prestan sus servicios y partiendo de esa premisa

puede definirse que:
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El Trabajo Social del Area Bancaria es la profesion orientada
al estudico de las necesidades sociales genwradas en una
poblacidn iaboral determinada, que inciden en s! contexto de
las relaciones de trabajo, as{ como la identificacien de las
formas de intervencién y los recurses dispanibles para su
atencidn, para que de este modo sea posible el sstablecimiento
de estrategias de accién que tiendan al mejoramiento de su

calidad de vida.
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S.2 Especificidad Particular,

En el drea bancaria la especificidad de Trabajo Social debe
reconocer una cohdicidn de dualidad; porque la relacidn entre
sujetos portadores de satisfactores y 105 sujetos portadores
de carencias y necesidades, se origina a partir del proceso
productivo. en donde sus metas y vinculacién se dan en una
caondicién de dominio y control de los primeros sobre los

segundos.

De tal mado que:

Los empleados bancarios conforman el sector que porta
necesidades y carencias que buscan satisfacer a traves de la

venta de su fuerza de trabajo, en primera instancia.

Las instituciones bancarias caracterizan al sector que porta
los satisfactores que proporcionaran la resolucion a esas
necasidades vy carencias y que a la vez con la finalidad de
promover los niveles de productividad, destina la aplicacién
de un sistema adicional de estimulos que conlleven a una
elevacion de las relaciones laborales en forma simultansa,
todo eilo en congruencia total con ®1 marco legislativo
vigente y las politicas promovidas por el Estado en materia

laboral y de bienestar social.
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El Trabajador Social actaa como vinculao tendiente a
sensibilizar esta interrelacidén. identificando y conciliando

los principales aspectos que interesan a ambos grupos:

La intensificacidén de la productividad para las instituciones
bancarias y la elevacion de la calidad de vida y el bienectar

laboral para el personal.

Por estas razones e! Trabajador Soccial cuyo desempeio se
orienta en esta Aarea, debera poseer amplios y actualizados
conocimientos relativos al sector en gue actua, ani Ccome 1na
concepcion clara del hombre. su dignidad, necesidades vy
agpiraciones dentro del orden individual v Familiars;
conocimientos sobre la organizacidn institucional, los
aspectos legales, reglamentos v dispaosiciones para el sector o

institucion en particular.

De igual forma, deberd mantenerse actualizado tedricamente,
para adecuar sus funciones aplicando los conocimientos idéneos
sobre técnicas de casceos, grupos y modelos de intervencion
particular: contribuyendo a la sistematizacién de su préctica,

fomentando con esto el enriquecimiento de 1la profesidn.
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5.3 Definicién Profesional.

El Trabajador Social del drea bancaria tiene dentro de su
desempero profesional funciones especificas que se enfocan
hacia la sesibilizacidn dentro de las relaciones laborales,
asi como la resoluci6n de problemas de indole social, a traves
del empleo 6ptimo de los recursos v las posibilidades internas
de 1los sujetos involucradeos en este proceso productivo

particular.

Para llevar a cabon sus funciones dentro de esta darea, el
profesional se integra en forma interdisciplinaria en el
enquipo de recursos humanos, teniendo como marco de referencia
las politicas establecidas por la administracidn bancaria y en
base a ello la elevacidén de calidad en sus vidas vy
favareciendo un ambiente laboral mas humano y satisfactotio

entre los diferentes grupos gque conforman 1la institucien.

Por ende, el Trabajador Social del area bancaria se define
como @1 profssional capacitado gue funge como vinculo entre
los difersntes grupos integrantas de una institucidn bancarta,
promoviando @&l wsnaltecimiento de las interrelacionss vy
propiciando @l incresento de los nhivelss de productividad a
través del fortalecimiento de los diversos sistesas de
prastacionas, y del sismo modo slevando ®) plane de calidad de

vida de los involucrados.
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Su formacion se orientara hacia el disefio, estructura vy
ejecucion de planes, programas y proyectos velativos a la
resolucidn de los problemas bdsicos y suplemantarios del
personal vy sus familiares derecho-habientes. al cumplimiento
de acciones dirigidas a la eliminacion de factores tendientes
a influir negativamente en el desempefic laboral v al empleo
riguroso de teécnicas de Trabajo Social de Caso y de Grupo en

la atencidn de las demandas.
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5.4 Objetivos profesicnales.

Objetivo General.

Participar interdisciplinariamente en el equipo de
profesionales del Area de recursos humanos de las diversas
instituciones bancaria para promover la satisfaccién de las
necesidades basicas y suplementarias del personal y sus
familiares derecho-habientes, porpiciando el incremento de los

niveles de calidad de vida.

Objetivos especificos.

- Estudiar 1la evolucién histérica del desarrollo institucional
bancario, identificando las necesidades y demandas de los
grupos comprendidos en este proceso, coadyuvando a la

elevaciéon de los niveles de productividad.

— Analizar el marco legal y de bienestar social del los
trabvajadores de este secgor, ani como las instancias que lo

operacionalizan y reqgulan.
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- Estudiar diferentes teorias sabre desarrollo organizacional,
relaciones industriales, etc., que permitan la comprensidén de

los procesos que se dan dentro de la institucidn.

- Justificar la ampliacion de las prestaciones que estimulan

el desarrollo labaral y la estabilidad familtiar del personal.

- Ectablecer mecanismas que fomenten la interaccién vy

comunicacion entre los distintos grupos de empleados.

= Elaborar los estudios socio-econdmicas correspondientes a la
seleccidn de personal de nuevo ingresa. deependientes

econdmicos y calicitudes de credito hipotecario.

- Realizar acciones conjuntas con el servicio medico subrogado
para elevar los niveles de salud del personal Yy sus

derecho-habientes.

- Teorizar las experiencias desarrolladas por los Trabajadores

Sociales del area bancaria.
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5.5 Funciones Particulares.

Las funciones particulares que corresponden a este perfil

ideal son:

1. Seleccion de Personal.

2. Prestaciones.

3. Relaciones Pablicas.

4. Administracidn.

5. Educacioén.

-1} Investigacion.

7. Divulgacidn.

8., Sistematizacion

Y seria deseable, se realizaran ademias funciones de enseflanza.



Aplicar estudios socio—ecaonomicos al
candidato a ingresar a la institucidn
a fin de wvalorar en cuanto a ese
aspecto la viabilidad de su
contratacion.

Detectar aspectos praoblemdticos en la
vida cotidiana del candidato.

Elaborar un diagnéstico a0cial
individual y familiar vy establecer
tendencias.

Concertar las citas correspondiantes
SELECCION DE para la realizacion del examen madico
PERSONAL de admision.

Participar interdisciplinariamente en
la formulacison de criterios de
seleccidon de personal y en la
evaluacién final de los candidatos
(1).

Orientar a los nuevos empleados sobre
derechos y abligaciones (2).

Participar en la induccidn al puesto
(3).
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Empleoc de todos los recursos y medios
existentes en el Ambite bancario y en
1a colectividad, para responder a las
necsidades humanas de todos los
individues aue integran la
institucidn (4},

Coordinacidn en el otargamiento de la
atencidén medica a cargo de 1los
servicios subrogados.

Atencicon a las demandas del personal
y sSus beneficiarios en cuanto al
servicio medico.

Orientacién a 1la poblacién derecho
habiente para la mejor utilizacidn de
los servicios.

Tramitacidn de los reembolsos por
concepto de gastos médicos efectuados
fuera del sistema autorizado.

PRESTACIONES

Facilitacidn de los tramites
correspondientes a ayudas por
concepto de alumbramiento, canastilla
y lactancia.

Aplicacion de estudios
socio~econémicos para determinar la
inclusidén de los padres del empleado,
de acuerdo a la normatividad vigente.

Participacion en las cesiones de
Comité Tecnico del Servicio Medico
para determinar o conocer las nuevas
medidas instauradas o las
modificaciones de las ya existentes.

Evaluacion constante de Que ia
atencion sea otorgada en forma
homogenea y eficax vy dar cuenta de
cualguier anomalia a los mas altas
niveles jerdrquicos encargados de la
administracidén.



Evaluacidn de las condiciones de
vivienda de los empleados - al
olicitar éstos wp crédito para la
solucion de su problema habitacional.

Verificacidn periddica del adecuada
uso de la vivienda, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Verificacion periodica del destino de

los bienes de uso duradera vy

vehiculos, de acuerda a la
PRESTACIONES normatividad vigente.

Tramitacion para el otorgamiento de
yudas para deportivos, defunciones,
titulacidén y pago por traslado de
menaje de casa.

Organizacion de programas de
desarrollo de actividades culturales
v recreativas,
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Intervencion en la conformacidn de
las caracteristicas psicoldgicas del
personal; los habitos, aspiraciones,
las prestaciones de las personas que
integran la institucién. (5)

RELACIONES Promocién en todas lIas actividades
PUBL ICAS entre jefes y subalternos,del respeto
e interes en su relacion. (&)

Direccion de sus  acciones hacia el
desarrollo de un buen espiritu de
trabajo de los ompleados, para
obtener mejores servicios y
prestaciones. (7)
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Disefa v participacién en planes,
programas y proyectos relativos a la
esalucién de necesidades y carencias
del personal.

Participacian en 1loca estimacion de
resupuestos y castos en 1a
aplicacién de los recursos.

Propiciamiento de la ampliacion de
cabertura en los servicios médicos,
culturales y recreativos.

Basqueda en la optimizacion de la
eficiencia de recursos.

Promocidén de las me joras en la
atencién al empleado, elevando la
. calidad y cantidad de éstos.

ADMINISTRACI

Mantemmiento de una supervision y
asesoria constantes a programas
especificos.

Disefic de manuales de normas vy
procedimientos de los servicios
otorgados en el area.

Participacion en la regulacién vy
control de desastres saciales
{siniestros y catéstrofes).

stablecimiento de los criterios de
evaluaci6én para cada programa.

Mantenimiento de una coordinhacidn con
los demds departamentaos o seccianes
del drea de Recursos Humanos vy
Fipanzas. (8)
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Promocidn de los programas de
medicina preventiva implementadog por
el sistema médico subrogado.

Orientaci6tn al personal sobre el
aprovechamiento racional de los
servicios médicos Yy _atras
prestaciones.

Estimulacién de la participacicn
activa del personal £% sUS
beneficiarios con la finalidad de que
adquieran una actitud responsable
ante el otorgamiento de los
servicios.

Promocién del desarrullu'integral del
personal. ()

Pramocidén de actitudes de respeto a
la dignidad thumana dentro de los
centros de trabajo. (2)

Estimulacién en los trabajadores de
a seguridad en Si mismos .
ausentando la participacidn activa
dentro de la empresa. (3)
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Conocimiento de los aspectos
socio—econémicos que caracterizan a
la poblacisn laboral de la

Institucidn.

Establecimiento de 1los factores que
inciden en 1la atencidn proporcionada
2n el Servicio Medico y en relacidn a
las prestaciones.

Formulacidn de perfiles
socip-econémicos de los diferentes
grupos de empleados.

INVESTIGACION,

Caracterizacidén de las necesidades de
cada grupo o ramo laboral.

Actualizacidén en la informacion sobre
aspectos de seguridad social vy
bienestar social de los
emp leados. (10)

Proposicién de alternativas de accién
que conduzcan a la resolucién de los
nroblemas de orden spcial y de
relaciones humanas que presentan los
empleados en su ambito de
trabajo. (11}
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Mantener al personal informado sobre
los aspectos relacionados con sus
prestaciones.

Informar a traves de un manual de
bienvenida, los derechos 12
obligaciones de los empleados.

Informar por medio de circulares o
boletines sobre las politicas de la
DIVULGACION institucidn., asicomo difundir cursos,
eventos y promociones que se llevaran
a cabo.

Fromover en toda la institucion los
sistemas de seguridad e higiene.

Organizar eventos o actos sociales de
reconocimiento a empleados
destacados. con cierta antigiiedad o
en razén a dias Ffestivos (de la
Madre, del Padre, Navidad, etc.
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Conformacién de 1ndicadores del
per¥il del ususrio de los sarvicias
medicos, a niveles de trabajador vy
sus beneficiarios.

Integracién de marcos de referencia
de las caracteristicas sociales
enconrtradas entre la poblacidn.

Generacifn de modelos integrales de
acgién, a partir de las esperiencias
desarroclladas con la poblacidn
derechohabiente.

SIBTEMATIZACION,

Teorizacidn scbre las formas de
intervencién especificas de Trabajo
Social en esta drea.

Disefio de elternativas y estrategias
para la accidn organizada. (12)

Promocién de politicas e iniciativas
de prestacicnes sociales vy bienestar
Ffamiliar, en base a las
investigsaciones Yy al trabajo
prafesional sistematizadoe. (2)
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Asesoria a estudiantes vy pasantes de
la carrera de Trabajo Social.

Drientacidon a estudiantes y pasantes
de otras profesiocnes del srea.

ealizacion de sesiones de
supervisidén a estudiantes.

Coordinacion de actividades Yy
ENSERANZ proyectos especiales con
(13 instituciones educativas de Trabaio

Social.

Difusidn de las funciaones y programas
de los servicios de Trabajo Social,
ante nuevos miembros del equipo o
grupo de estudiantes.

Promacidn de la asistencia y
articipacién del personal a eventos
de superacion academica Y
profesional.

Realizacidn de sesionas
bibliograficas v sesiones especiales
de actualizacion del area.



PERFIL IDEAL

BASICAS DE APOYO
SELECCION DE PERSONAL EDUCACION
PRESTACIONES DVERSAS DIVULGACION

FUNCIONES
RELACIONES PUBLICAS INVESTIGACION
ADMINISTRACION ENSERANZA
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S.46 Conocimientos.

— - Sobre la metodologia, teoria y técnicas de investigacidn en

las ciencias sociales.

— Sobre la conceptualizacidn del Trabajo Social como una
disciplina, identificar su objeteo de intervencién y reconacer
las funciones y objetivos genéricos de la prafesidn.

-~ Sgbre estrategias tedrico-metodoldgicas del Trabajo Sacial.
- Sobre modelos de intervencidn social.

- Sobre teorias . métodos y técnicas que permitan la
comprensién de las motivaciones., emeciones Yy mecanismos de

respuesta como indiividuo, grupc y comunidad.

— Sobre €1 hombre y su estructura psiquica individual y

social.
-~ Spbre teorias de la personalidad.
- Sobre las formas de aplicacion de tecnicas para 1la

intervencien en problemidticas: 0Oindmica de grupo operativao vy

entrevista.
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= Sobre procesos de comunicacidn social y relaciones humanas.

— Sobre la estructura de la vida cotidiana de los diferentes

grupos sociales.

=~ Sabre la gestisdn administrativa para el aprovechamiento
racional de recursos mediante la organizacidn en torno a

objetivos concretos.

— Sobre metodologia para la elaboracign de planes, programas y

proyectos.

= Sobre procedimientos para elaborar presupuestos.

— Sobre aplicacién de técnicas de andlisis e interpretacidn
matemitica y estadistica en la cuantificacion de resultados de

investigacién de problemas sociales.

—~ Sobre la Politica Social y la Legislacidn Social: Derecho

Laboral, Derecho Sindical, Derecho Civil, Derecho Familiar.
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5.7 Capacidades.
- Utilizar adecuada y primardialmente las relaciones humanas.

- Dominar aspectos administrativos de planeacidn, supervisidn

v caooordinacidon de programas.

= Supervisar para controlar los procesos de trabajo.
= Evaluar procesos.

~ ldentificar prablematica social.

~ Analizar dicha problematica dentro del contexto de su

realizacion social.
~ Establecer diagnésticos sociales.

- Identificar los recursos humanos, materiales e

institucionales para la resolucion de problemas.
- Elaborar planes, proyectos y programas,

~ Optimizar recursos.



- Sensibilizar a la poblacion.

- Atender problemdticas individuales.

a1

- Identificar capacidades y recursos en la gente.

- Sistematizar el trabajo especializado para

teoria de Trabjo Social relacionada con el area

actualizar

bancaria.

= Observar, entrevistar. aolicar instrumentos., técnicas

comunicacion. promocion.

-~ Participar en campafas.

~ Orientar sobre recursos existentes.

- Elaborar informes, programas, presupuestos

informacién.

v técnicas

de

de



S.8 Habilidades,

identificar la estructura juridica-administrativa oel sectar

bancario.

= Manejar tecnicas de trabajo individual, dinamica v control

de grupas.

Utilizar tecnicas de comunicacién v educacién social.

- Utilizar tecnicas de investigacion. como son la observacion

vy la entrevista.
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5.9 Actitudes,

Para con la Institucion:

~ Actuar acorde con las politicas institucionales.

-~ Ser responsable de 1la i1nformacaidn de la Institucion.

- Mostrar honradez, puntualidad. veracidad, objetividad y

lealtagd con la Institucidén.

— Evitar conductas que evidentcien falta de é&tica.

~ Colocar la responsabilidad profesional por encima de los

intereses individuales o personales.

- Respetar laos puntos de vista de otrogs profesionales.

~ Mantener en secreto la informacion obtenida v maneiarla en

forma responsable.

Para con la profesidn:

- Tener sentido de responsabilidad.
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- Tener conciencia del valor de la relacidn personal y,

profesional.

- Ser objetivo, verazr vy discreto en 1lo que se observa y

describe.

- Tener conocimiento y control de si mismo.

— Yener iniciativa y creatividad.

~ Mostrar disposicion hacia e trabajo.

Super arse profesional y personalmente.

- Ser ordenado y metddologico.

- Tener espiritu de servicia.

~ Sar justo 2 imparcial.

- Ser critico y objetivo.
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Para con la poblacidn atendida:

- Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas.

Actuar sin paternalismo y sin fomeéntar la dependencia.

Adecuar su comunicacién al nivel de las personas.

Respetar la decisidn de las personas en la solucion de los

problemas.

- Actuar sin favoritismos ni prejuicios.

- No poner en practica conductas que propicien desconfianza.

temor © agresidn,



CAPITULD V

Citas bibliogrificas y hemergqraficas.
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realizar Trabajo Social en el medio bancario. Tesis Técnica.

ENTS-.UNAM, 1966, pag. 45,

{1) AL 13} TERAN TRILLO, Margarita. Perfil Profesional del
Trabajador Social del Area Empresarial. Revista de Trabajo
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CAPITULO VI

PERFIL REAL
6.1 Formulacion de la defincion del Trabajo Social del Area
Bancaria.
&.2 Validacien de la Especificidad Particular.
6.3 Validacion de la definicidn del Especialista.
&.4 Validacién de los objetivos profesionales del Especialista.
4.5 Descripcién de las funciones particulares.
6.6 Conocimientos.
6.7 Capacidades.
6.8 Habilidades.

6,9 Actitudes.
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CAPITULGO VI

PERFIL REAL

La integracidn del perfil real partid del marco conceptual

formulado en el perftil ideal y condujo (a través de la

realizacicn de ias entrevistas) al establecimiento de:

A.—~ Definicidn del ares.

B.— Validacion de la especificidad particular.

C.- Validacidn de la definicidn del especialista.

D.— Validacidn de los objetivos profesionales del

espacialista.

E.~ Descripcién de las funciones particulares.

¥.- Formulacidn de los conocimientos, capacidades, habilidades

y actitudes del profesional del drea.
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6.1 A.— Definjcion del Trabajo Social del Area Bancaria.

El establecimiento de una definicién sobre la profesién que
reflejara claramente su contenido y proyectara su funcién

profesional, llevd a considerar 1o0s siguientes aspectos.

Se encontré que los profesionales del 4drea dirigian sus
acciones a actividades parcializadas, es decir Qque se
dedicaban a quehaceres especificos, cuyo contacto con las
empleados se llevaba a cabo en momentos precisos de su vida
laboral dentro de la Inastitucidn, tales como su ingreso,
capacitacion, otorgamiento de oprestaciones diversas, Yy na
existian trabajadores sociales que abarcaran todas esas
funciones como parte de una sola 4drea denominada de "Trabajo

Social",

Sin embargo, puede considerarse que todas esas funciones van
encaminadas hacia el mismo propdsito, @1 cual se refleja en la

siguiente definicidn, misma que sintetiza esos elementos:

"El Trabajo Social del Area Bancaria es un conjunto de
estratugias metocdoldgicamente orientadas, que mediants el
conocimienta y estudio de las necesidades sociales de la
poblacion atendida, las cuales influysn en sus relaciones
lahorales, Qenera lae planes, programas Yy Proyectos

especificos tendisntes por un lado a la elevacién de su nivel



de calidad de vida, Yy por otraoa al msejoramienta ds los
procedimisntos operativos dentro de las oficinas Yy al
bienestar laboral de los smpleados".

Esta definicidén tiende a plantear:

GUE.

— El1 conocimientp de factores sociales que influyen en sl

procesg de las relaciones laborales.

- La identificacidn de carencias v _necesidades concretat.

- La identificacion de recurgps_ _para la atencion de la

problematica presentada.

PARA GUE:

~ Contribuir al bpienestar socjal y laboral de la pablacidn

atendida.

~ Promover ta elevacién del pivel de calidad vida

cambio sistematizado dentro del ambito laboral.
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ComMo:

~ Con una metodologia de accidén,

- A través de la investigacién de la realidad social.

- Con la planeacién y administracien de propramas.

- Por medio de 1la grganiracidn y participacién de la

poblacién.

CON BUIEN:

- El uipo multidisciplinario del #rea de Recursgo umanos

de la Institucadn.

- Directamente con los individyos y gqrupos que integran la

poblacidn.



&.2 B.— Validacion de la Especificidad Fartacular.

Durante las entrevistas realizadas se revise este aspecto vy
los planteamientos formulados en e1 perfil ideal ¢fueron

validados por los entrevistados
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6.3 C.— Validacidn de la _definicion de)l especialista.

Para la revisién de este indicador, existid también validacian
por parte de los entrevistados. aunque se hicieron reiteradas
menciones sobre la trascendencia que +tenia el especialista
como un “favorecedor" de cambics en los procesos operativas

dentro de un 4dmbito laboral.

Se reconocié, asimismo, gue no existe diferenciacidn entre
profesionales con niveles de licenciatura o técnico, sin
embargo. se hizo énfasis en la necesidad de adquirir
conocimientos adicionales que permitan al trabajador social
integrarse a otras secciones de 1la Institucion que no
necesariamente requieran de la intervencion de egresados de

esta profesidn.
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6.4 D.- Valjdacion de los objetivos profesionales del

especialista.

Este indicador se validé en cada uno de sus puntos, a
excepcién del Oltimo que se refiere a la sistematizacién, ya
aue se considerd gue en la actualidad, dicha tarea no se
realiza, vy que la presente investigacidén senta un precedente
que da pi¢ a la *eorizacién de las experiencias desarrolladas

vy las que tengan lugar en lo futuro.

Por ultimo, se integré «n nuevo gbjetivo especifico;

= FPromover las acciones tendientes al logro de un cambio

sistematizado en los procesos oOperacionales de upa  Area

laboral.
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6.5 E.— Descripeidn de las funciones particulares,

Las funciones que se realizan en esta 4&rea estén orientadas
hacia el incremento en los niveles de calidad de vida del
empleado bancaric, y de bienestar laboral entre los mismos, y
del logro de modificaciones tendientes al fortalecimiento
operativo en beneficio tanto del personal como de la

institucion.

Estas funciones basicamente se concentran en: Seleccidn de

Personal, Oteorgamiento de Prestaciones, Capacitacién,

kelaciones Publicas, Administracién, Educacidén y Divulgacidn.

Para cada una de las funciones se determinaron en esta

investigacion, las actividades, objetivos, técnicas,

instrumentos, procedimientos y su fundamento legal.

1) SELECCION DE PERSONAL

En esta funcidn se cubren las actividades de:

1.— Aplicaciosn de pruebas psicometricas de inteligencia y

provectivas.

2.~ Aplicacion de estudios socio-econdmicos.
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3.~ Deteccién de aspectos problemiticos existentes en la vida

cotidiana del candidato.

4,— Elaboraciéon de un diagndstico social individual vy

familiar y establecimiento de tendencias.

S.— Concertaci6n de fechas de examenes médicos de admisisn.
b.— Participacién interdisciplinaria en 1la formulacidén de
criterios de seleccidn de personal y evaluacién finsl de los

candidatos,

7.~ Orientacién a lcz nuevos empleadns sobre sus derechos v

obligaciones.

8.~ Participacidn en la induccidn al puestp.

2) OTORGAMIENTO DE PRESTACTIONES.

Sus principales actividades son:

1.~ Coordinacidn en el otorgamiento de la atencidn meédica a

cargo de los servicios subregados.
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2.~ Atencidnh de las demandas del personal y sus beneficiarios

en los aspectos referentes al servicio médico.

J.- Trémite de los reembolsos por concepto de gastos de

energencia.

q, - Tramite de ayudas por concepto de alumbramiento,
canastiila. lactancia, titulacidn, defunciones, traslado de
menaje de casa y subsidio para deportivos.

S~ Aplicacioén de estudios socio~-econdmicoe para determing:
la inclusidn dJe 1los padres del empleado como dependientes

econdmicos de acuerdo a la normatividad vigente,

6.— #Aplicacién de estudios socloeconémicos para evaluar las
condiciones de vivienda de los empleados cuando solicitan

crédito para solucionar su preoblema habitacional.

Te— Verificacion periddica del destino de los bienes
inmuebles y de uso duradero, objeto de créditos. de acuerdo a

la normatividad vigente.

8.- Organizacidn de programas de desarrollo de actividades

culturales y recreativas.
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3) CAPACITACION.

1.- Observacién de la poblacidn atendida dentro de su

entorna.

2.~ Establecimiento del diagndstico de necesidades de

capacitac:ien,

3.— Flaneacion del oroceso de trabajo en grupo.

4.- Creacidén de talleres de productividad.

S.- Promocidn del travajo con grupos orientados a objetivos

especificos.

&4.- Seguimiento y evaluacion del proceso de los talleres.

Te— Propiciamiento del cambio del personal hacia su

autodesarrolio.

4) RELACIDNES PUBLICAS.

1.~ FPromocién en todas las actividades entre jefes vy

subalternos, del respeto e interés en su relacién.
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2.- Orientacidén de sus acciones hacia el desarrollo de un
buen espiritu de trabajo en los empleados, para la obtencidn

de mejores servicios y prestaciones.

5) ADMINISTRACION.

1.- Participacidén en la estimacidn de presupuestos vy castos

en la aplicacidén de los recursos.

2.~ Bdsqueda de la optimizacidn de los recursos,

.= Promocidn de las mejoras en la atencién al empleado

elevando la calidad y cantidad.

4.- DiseAo de manueales de normas y procedimientos de los

servicios otorqados en a1 srea.

8.— Coordinacidn con los demas departamentos o secciones del

drea de Recursos Humanos y Finanzas.

b~ Participacidén en la regulacion y control de desastres

sociales (siniestros y catdstrofes).
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7.- Disedo de planes, programas y proyectos relativos a la

resolucidn de carencias y necesidades.

8.~ Mantenimiento de una supervisién y asesoria constantes a

programas especificos.

&) EDUCACION

1.- Promocidn de 1los programas de medicina preventiva

implementados por el servicio médico subrogado.

2.- Orientacidn a la poblacidén derecho-habiente sobre el
mejor aprovechamiento de los servicios médicos y otras

prestaciones.

3.- Estimulacién de una participacidén activa del personal y
sus heneficiarios para la adguisicion de una actitud

reponsable ante el otorgamiento de servicios y prestaciones.

4, - Pramocidn de actitudes de respeto a la dignidad humana

dentro de los centros de trabajo.

S5.— Estimulacidén en el personal de la seguridad en s{ aismos,
para aumentar su participacion activa dentra de la

institucisn.
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7} DIVULGACION.

1.— Creacion y mantenimiento de un sistema de informacidn al

personal de los aspectos relacionados con sus prestaciones.

2.- 1mplementaci6n de un manual de bienvenida para los nuevos

empleados.

Jo- Creacif6n y mantenimiento de un sistema de informacién
para el personal sobre las politicas institucionales, difusiér

de cursos. eventos y promociones a efectuarse.

4.~ Promocién en la institucién de los sistemas de seguridad

e higiene.
S.- Organizacisn de eventos o actos sociales de

reconocimiento a empleados destatados. con antigliedad a partir

de cinco afos, @ en razdn de dias festivos especificos.

6) INVESTIGACION.

1.- Conocimiento de los aspectos socio+~econdmicos gue

caracterizan a la poblacién laboral de la institucidan.
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2.~ Establecimiento de 1los factaores que inciden en 1la
atencién proporcionada en el servicio medicoy en relacion a

las prestaciones.

3.- Caracterizacidon de las necesidades de cada grupn o rama
laboral.
4,—- Actualizaci6én de la informacidn sobre aspectos de

seguridad social y bienestar saocial de los empleados.

8.— Praopuesta de alternativas de accion que conduzcan a la
resolucion de 1los problemas de arden social vy de relaciones

humanas que presenten los empleados en su ambito de trabajo.



PERFIL REAL

BASICAS DE APOYO
SELECCION DE PERSONAL EDUCACION
PRESTACIONES DIVERSAS DIVULGACION
FUNCIONES
CAPACITACION INVESTIGACION
RELACIONES PUBLICAS \ ADMINISTRACION
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&6.6 Conocimientos,

— Sobre la metodologia, teori{a y técnicas de investigacién en

laz ciencias sociales.

— Sobre la canceptualkzacidn del Trabajo Social como una
disciplina, identificar su objeto de intervencidn y reconocer
las funciones y objetivos genéricos de la profesién.

— Sobre estrastegias tedrico-metodoldgicas del Trabajo Social.
~ Sobre modelos de intervencidn social.

- Sobre tecrias , métodos y teéecnicas que permitan la
comprensidén de Jlas motivaciones, emociones y mecanismos de

respuesta como indiividuo, grupo y comunidad.

- Sobre el hombre y su estructura psiquica individual y

social.
~ Sobre tecorias de la personalidad.
- Sobre 1las formas de aplicacién de teéecnicas para 1la

1ntervencidén en problemdticas: Dindmica de grupo operativo y

entrevista.
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- -Sobre procesos de comunicacién social y relaciones humanas.

- Sobre la estructura de la vida cotidiana de los diferentes

grupot sociales.
~ Sobre la gestién administrativa para el aprovechamiento
racional de recursos mediante la organizacién en torrno a

objetivos concretos.

~ Sobre metodologia para la elaboracién de planes, programas y

prayectos.

- Sobre procedimientos para elaborar presupuestos.

— Sobre aplicacién de técnicas de analisis e interpretacidn
matemidtica y estadistica en 1la cuantificacién de resultados de

investigacisén de problemas sociales.

- Sobre la Politica Social y la Legislacidén Social: Derecho

Laboral, Derecho Sindjca)l, Derecho Civil, Derecho Familiar.

- Sobre Psicometria.

- Sobre Teoria de Desarrcllo Organizacional.



6.7 Capacidades.

Utilizar adecuada y primordialmente las relaciones humanas.

- Dominar aspectos administrativos de planeacién, supervision

Yy cooordinacion de programas.

Supervisar para controlar los procesos de trabajo.

- Evaluar procesos.

-~ ldentificar problematica social.

- Analizar dicha problematica dentro del contexto de su

realizacidén social.

- Establecer diagnosticos sociales.

- ldentificar los recursos humanos, materiales e

institucionales para la resoluci6n de prablemas.

— Elaborar planes, proyectos y programas.

— DOptimizar recursos,
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~ Sensibilizar a ta poblacian.
- Atender problematicas individuales.
- Identificar capacidades y recursos en la gente.

- Sistematizar el trabajo especializado para actualizar

teoria de Trabjo Social relacionada con el area bancaria.

- Dbservar, entrevistar, aplicar instrumentos, técnicas

camunicacien, promocién.
- Participar en campafas.
~ Drientar sobre recurscs existentes.

- Elaborar informes, programas, presupuestos y técnicas

informacion.
- De liderazgo.

- Establecer diagnésticos de capacitacion.

de
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6.8 Habilidades.

- ldentificar la estructura juridica—administrativa del sector

bancario.

~ Manejar técnicas de trabajo individual, dinamica y control

de grupos.

- Utilizar técnicas de comunicacién y educacidn social.

-~ Utilizar técnicas de imvestigacidn, como son la observacion

y la entrevista.

- Manhejar pruebas psicométricas.

—~ Manejar técnicas de discurso, locucidén y redaccidn.
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6.9 Actitudes.

Para con la Institucidn:

- Actuar acorde con las politicas institucionales.

- Ser responsable de la informacién de la Jnstitucién.

- Mostrar honradez, puntualidad, veracidad, objetividad y

lealtad con la Institucién.

- Ewvitar conductas gue evidencien falta de ética.

- Colocar la responsabilidad profesional por encima de laos

intereses individuales o personales.

- Respetar los puntus de vista de otros profesionales.

- mMantener en secreto la informacion obtenida y manejarla en

forma responsable.

- Congruencia con los valores y objetivos institucionales



Para con la profesidn:

- Tener sentido de responsabilidad,

— Tener conciencia del valor de

profesional.

- $Ser objetivo, veraz vy discreto

describe.
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relacion personatl

1o que se observa

~ Tener conocimiento y control de s{ mismo.

= Tener iniciativa y creatividad.

- Mostrar disposicién hacia e trabajo.

~ Superarse profesional y personalmente,

— Ser ordenado y metddologico.

- Tener espiritu de servicio,

~ Ser justo e imparcial.

- Ber critico y objetivo,
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Para con la poblacidn atendida:

Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas.
Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.
Adecuar su comunicacidn al nivel de las personas.

Respetar la decisién de lag personas en la solucidén de los

problemas.

- Actuar sin favoritismos ni prejuicios.

No poner en prdctica conductas Qque propicien desconfianza,

temor o agresion.

- Propiciar la formacién de un compromiso de l1a poblacién

consigo misma, como responsable de su propio trabajo.

— Kkespeto a los lideres.

Respeto a la persona como filosofia basica de trabajo.

Manifestar sensibilidad hacia la persona y su problematica,
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- No constituirse en critico severc e inflexible.
- Adaptarse can flexibilidad ante las diversas
caracteristicas socion-culturales de los grupos com los que se

trabaja.

= Mantener una actitud conciliadora.



CAPITULOD VII

PERFIL PROFESIONAL

7.1 Definicion de Trabajo Social del Area Bancaria.
7.2 Especificidad Particular.
7.3 Definicion del Especialista.
7.4 Objetivos Profesionales del Area.
7.5 Funciones Particulares.

7.6 Conocimientos.
7.7 Capacidades.
7.8 Habilidades.

7.9 Actitudes.
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CAPITULO VI1

FERFIL PROFESIONAL.

tta formulacion del perfil profesional es el resultado de
imtegracién de las propuestas vertidas en el perfil ideal y
los resultados obtenidos para el perfil real, con lo cual
delimitacidn final se integra de la siguiente manera:

AY Definicidn del 4rea.

B) Especificidad particular.

C)» Definicidn del especialista.

o Objetivos profesionales del area.

E) Funciones Particulares.

de

la

(28] Conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes del

profesional del area.
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7.1 Pefinicién del 4rea,

"El Trabajo Social sn @1 Area Pancaris es la profesion

orientada al estudic de las necesidades sociales gensradas en
una poblacidon laboral determinada, las cuales inciden en el
contextc de sus relaciones de trabajo. Y del mismo modo
conccen la identificacidén de las formas de intervencion para

establscer las estrategias metodolégicamente tendientes en

primera instancia, a la elevacién de los niveles de calidad de
vida del perscnal, y en ssgundo plano, que contribuyan al
cambioc sistematizado en la opsratividad de las oficinas y &n

consecuencia al bienestar laboral de los esapleados'.

Para llevar a cabo estas acciones, el Trabaiador Sacial se
integra al equipo de recursos humanos, poOr 10 que su trabajo
ge dara en base a la interdisciplinavriedad, implicando con
®llo la convergencia de acciones y conacimientos dentro de un
bien westructurado marco de referencia que favorezca la

obtencidn de los objetivos propuestos.
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.7.2 Especificidad Particular.

En el area bancaria 1la especificidad de Trabajo Social debe
reconocer una condicién de dualidad: porque la relacion entre
sujetos portadores de satisfactores y los sujetos portadores
de carencias y necesidades, se origina a partir del proceso
productivo. en donde sus metas y vinculacidén se dan en una

eondicién de dominio y control de los primeros sobre los

segundos.
De tal modo que:

Los empleados bancarios conforman el sector que porta
necesidades y carencias que buscan satisfacer a través de la

venta de su fuerza de trabajo, en primera instancia.

Las instituciones bancarias caracterizan al sector que porta
los satisfactcres Jque proporcionaran la resolucidn a esas
necesidades v carencias y que a la vez con la finalidad de
promaver los niveles de productividad, destina la aplicacién
de un sistema adicional de estimulos que conlleven a una
elevacidén de las relaciones laborales en forma simultanea,
todo ello em congruencia total con el marco legislativo
vigente y las politicas promovidas por el Estado ep materia

iaboral y de bienestar social.
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El Trabesjador Social actga coma vintulo tendiente a
sensibilizar esta interrelacidén, identificando y conciliando

los principales aspectos que interesan a ambos grupos:

La intensificacidn de la productividad para las instituciones
bancariszs y la elevacién de la calidad de vida vy e1 bienestar

1sboral gara el personal.

For estas razones e! Trabajador Social cuyo desempeno se
crienta en esta Aarea, debera poseer amplios y actualizados
concocimientos relativos al sector en que actda, asi como una
concepcién clara del hoembre, su  dignidad, necesidades vy
aspiracicones dentro del orden individual vy Ffamiliarsg
conocimientos sobre la organizacién institucional, los
aspectos legales, reglamentos v disposiciones para el sector o

institucidn en particular.

De igual forma, debera mantenerse actualizado tedricamente,
para adecuar sus funciones aplicando los conocimientos iddineos
sobre técnicas de casos, grupos vy modelos de intervencidn
particular; contribuyendo a la sistematizacidén de su practica,

fomentando con esto el enriquecimiento de la profesidn.
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7.3 Definjcidén de)l profesional especializado en el area.

El Trabajador Social del 4rea bancaria tiene dentro de su
desempefo profesional funciones especificas que se enfocan
hacia la sensibiliracién dentro de las relaciones laborales,
asi como a la resolucion de problemas de indole social, a
traves del empleo osptimo de los recursos y las posibilidades
internas de los sujetos involucrados en este proceso

productivo particular.

Para llevar a cabo sus funciones dentro de esta area, el
praofesional se integra en forma interdisciplinaria en el
equipe de Recursos Humanos, teniendo como marco de referencia
las politicas establecidas por la administracidn bancaria y en
base a ello, procurard dar atencidn eficaz a las necesidades
basicas y suplementarias del personal v sus derecho-~habientes,
promoviendo con ello la elevacidn de calidad en sSus vidas, y
favoreciendo un ambiente laboral mas humano Yy satisfactorio

entre los diferentes grupas que conforman una institucidén.

Por ende, @l Trabajador Social del Area Bancaria se define
coso @1 profesional capacitado que funge como vinculo entre
los diferentes Qrupos integrantes de una institucién bancaria,
promoviendo ol enaltecimiento de las {interrelacicones,

propiciando ®l incremsento de los niveles de productividad a -
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través del fortalecimiento de los si

emas de prestaciones
creadas para alevar el plano de calidad de vida de los
involucrados, y ds igual forma favoreciendo @1l cambio
sistematizado en la operatividad dentro de las oficinas y

consecusntemante @l bienestar laboral de los empleados.

Su formacidén se orjentard hacia el omisefio., estructura y
ejecucién de planes, programas v proyectos relativos a la
resolucion de la problemdtita del personal, al cumplimiento de
acciones dirigidas a la eliminacién de factores tendientes a
influir negativamente en el desempefo laboral, v al empleo
riguroso de tecnicas de Trabajo Social de Caso y de Grupo en

la atenciden de sus demandas.
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7.4 ODbjetivos del Perfil Profesional.

OBJETIVO GENERAL

Participar interdisciplinaria@entn en el equipo de
profesionales del 4rea de Recursos Humanos de las diversas
instituciones bancarias para promover la satisfaccidén de las
necesidades basicas y suplementarias del personal y sus
familiares derecho~habientes, propiciando el incremento de sus

niveles de calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estudiar 1a evolucidn histdrica del desarrollo
institucional bancario. identificando las necesidades vy
demandas de 1los grupos comprendidos en este proceso,

coadyuvando a la elevacidn de los niveles de productividad,.

- Analizar el marco legal y de bienestar social de los
trabajadores de este sector, asi como las instancias que lo

operacionalizan y regulan.

- Estudiar las difersntes teorias saobre desarrollo

organizacional, relaciones industriales, etc., que permitan la
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comprensidén de los procesos que se dan dentro de 1la

institucion.

Justificar la ampliacion de las prestaciones que estimulen

el desarvollo laboral y la estabilidad familiar del personal.

- fstablecer mecanismos que fomenten 1la interaccidén vy

comunicacion entre los distintos grupos de empleados.

- fealizar acciones tendientes al logra de un cambio

cistematizado en 1los procesos operacionales da un  Area
laboral.
- Teorizar las experiencias desarrolladas por los

trabajadores sociales del drea bancaria.
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7.% Funciones Farticulares.

Las funciones que corresponden al perfil profesional son:

1.~ Seleccién de Personal.

2. Prestaciones Diversas.

3.— Capsacitacian.

4.- Relaciones Publicas.

S.~ Administracidn.

&.= Educacién.

7.— Diwvulgacibn.

8.—- Investigacidn.

%.- BSistematizacidn.

10.—- Enselanza.
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Fueden considerarse como funciones basicas las cinco primeras,
en virtud de la regularidad y cobertura de sus acciones; sin
embargo, las funciones de Educacisn y Divulgacioen se
encuentran eventualmente supeditadas a las anteriores, o bien,

condicionadas a aspectos de tipo circunstancial.

La Ffuncidn de investigacidn sSe realita comt antecedente
prioritario de otras funciones, especificamente para Seleccién
de Personal, Prestaciones Diversgas, Capacitacidn Y
Administracidn, proporcionando con ello el diagn4dstico preciso
de las necesidades y demandas gue requieren de atencidén, pero
al hallarse subordinada a estas funciones, también toma el

cardcter de complementaria o de apoyo.

En lo raferente a la funcion de sistematizacion,
correspondiente a la organizacidn, seguimiento y teorizacidn
de la disciplina del area, no ha tenido desarrollo alquno, por
lo qQue 1a presente investigacidn intenta establecer la
necesidad de impulsar este tipo de acciones, a traveés de la

formulacisn vy futuras revisiones de este perfil.

En igual forma, la funcidn de ensefanza es inexistente, sapero
se proponen algunas acciones tendientes a implemsntarla dentro

de las funciones bi3sicas.
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Es de esta manera, que de acuerdoc a las observaciones e
informacidn obtenida, las funciones bdsicas v de apoyo padrian

quedar constituidas como sigues
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Aplicar estudios socio-economicos al
candidato a ingresar a la institucién
a fin de wvalorar en cuanto a ese
aspecto la viabilidgad de su
contratacidn.

Detectar aspectos problemidticos en la
vida catidiana del candidato.

Elaborar un diagnéstico social
individual y familiar vy establecer
tendencias.

Concertar las <citas correspondientes
para la realizacidn del examen médico
de admisidn.

SELECCION DE
PERSDNAL

Participar interdisciplinariamente en
la formulacion de criterios de
seleccidn de personal y en la
evaluacién final de 1los candidatos
(1).

rientar a los nuevos empleados sobre
derechos y obligaciones (2).

Participar en la 1nduccidn al puestao
3.
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Emplec de todos los recursos y medios
existentes en el 4dmbito bancario y en
la colectividad, para responder a las
necsidades humanas de todos los
individuos que integran la
institucisén (43,

Coordinacidén en el otorgamiento de la
atencidén médica a cargo de los
servicios subrogados.

Atencidén a las demandas del personal
y sus beneficiarios en cuanto al
servicio médico.

Orientacidn & la poblacidn derecho
habiente para la mejor utilizacidn de
los servicios.

Tramitacidn de los reembolsos por
PRESTACIONES concepto de gastos medicos efectuados
fuera del sistema autorizado.

Facilitacién de los tramites
correspondientes a ayudas por
concepto de alumbramiento, canastilla
vy lactancia.

Aplicacidn de estudios
s0Cio—-econémicos para determinar la
inclusidén de los padres del empleado,
de acuerdo a la normatividad vigente,

Participacion en las sesiones de
Comite TJecnico del Servicio Medico
para determipar o conocer las nuevas
medidas instauradas o las
modificaciones de las ya existentes.

Evaluacion constante de que la
atencion sea otargada en formna
homogenea v eficaz y dar cuenta de
cualquier anomalia a los mas altos
niveles jerdrguicos encargados de la
administracisn.



121

Evaluacién de las condiciones de
vivienda de los empleados al
olicitar éstos un crédito para la
salucién de su problema habitacional.

Verificacidn periddica del adecuado
uso de la vivienda, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Verjficacién periddica del destino de
los bienes de usa duradero v
vehiculos, de acuerdo a la

PRESTACIONE! narmatividad vigente.

Tramitacidn para el otorgamiento de
Ayudas para deportivos, defunciones,
titulacien y pago por traslado de
menaje de casa.

Orpganizacién de programas de
desarrollo de actividades culturales
y recreativas.



Observacion de la poblacioén dentro de
sy entorno.

Aplicacion de los instrumentos de la
capacitacidan en informacién saobre
necesidades de capacitacidn.

Establecimiento del diagndstico de
necesidades de capacitacién.

Flaneacion del proceso de trabajo con
grupgos.

CAPACITACIO

Creacion de talleres de
productividad,

Seguimiento y evaluacion del proceso
de los talleres.

Promocidn del trabajo en grupos
orientados al logro de objetivos
especificos.

Propiciamiento del cambio del
personal hacia su autodesarrollo.



RELACIONES
PUBL ICAS
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Intervencion en 1la conformacidn de
las caracteristicas psicoldgicas del
personals lrre habitos. aspiraciones,
las arestaciones de 1las persosnas que
integran la institucidn, (S

FPromocién en todas las actividades
entre jefes v subalternos,del respeto
e interés =n su relacién., (&)

Direccién de sus acciones hacia el
desarrailo de un buen espiritu de
trabajso de los empleados, para
obtener me jores servicios Y
orestaciones. (7}
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Diseda v participacidn en planes,
programas y provectos relativos a la
resolucidn de necesidades y carencias
del persaonal.

Farticipacién en loa estimacidon de
presupuestos v costas en la
aplicacién de los recursos.

Propiciamiento de la ampliacidn de
cobertura en los servicios médicos.
culturales y recreativos.

Basqueda en la aptimizacidn de la
eficiencia de recursos.

Promocidn de las mejoras en la
atencién al empleada, elevande 1la
calidad y cantidad de éstos.

ADMINISTRACI

Mantenimiento de una supervisidon y
asesaria constantes a programas
especificos.

Disero de manuales de narmas vy
procedimientas de los servicios
otorgados en el drea.

Participac:ién en la regulacion vy
control de desastres sociales
(s1nhiestros v catastrofes).

stablecimiento de los criterios de
valuacidn para cada programa.

Mantenimiento de uma coordinacidn con
los demas departamentos o secciones
del drea de Recursos Humanos Yy
Finanzas. (8B)
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Promocidn de los programas de
medicina preventiva implementados par
el sistema médico suhrogado.

Orientacidn al personal sobre el
aprovechamiento racional de los
servicios medicos ¥ otras
orestaciones.

Estimulacién de la participacidn
activa del personal Y sus
beneficiarios caon la finalidad de que
adguieran unpa actitud responsable
ante el otorgamiento de los
servicios.

Promocién del desarrolle integral del
personal. (9

Promocién de actitudes de respeto a
la dignidad humana dentrc de los
centros de trabajo. (2}

Estimulacién en los trabajadores de
la seguridad en si mismos »
aumentando la participacidén activa
dentro de la empresa. (3)
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Conac imiento de los agpectos
socio-econdmicos que caracterizan a
la poblacioén laboral de la
Institucion.

Establecimiento de 1los factores que
inciden en la atencidén proporcionada
'en el Servicio Médico y en relacion a
las prestaciones.

Formulacion de perfiles
socio-economicos de los diferentes
grupos de empleados.

INVESTIGACION

Caracteriracion de las necesidades de
cada grupo o ramo labaral.

Actualizacion en la informacion sabre
aspectos de seguridad social vy
bienestar social de los
empleados. (10)

Proposicidn de alternativas de accidn
que conduzcan a la resolucidén de 1los

problemas de orden soci1atl y de
relaciones humanas gue presentan los
emp leados en su ampitao de

trabajo. (11)
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Mantener al personal informado sobre
los aspectos relacionados con sus
prestaciones.

Informar a través de un mapual de
bienvenida, los derechos Y
obligaciones de los emplzados.

Informar por medio de circulares o
boletines sobre las politicas de la

DIvin GAGCLO institucion, asicomo difundir cursos,
eventos y promociones que se llevaran
a cabo.

Promover en toda la institucién los
sictemas de seguridad e higiene.

Organizar eventos o actos sociales de
reconocimiento a eapleados
destacados, con cierta antigiiedad o
en razén a dias festivos (de la
Madre, del Padre, Navidad, etc.
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Confarmacidn de indicadores del
perfil del ususrio de los servicios
edicos, a niveles de trabajador y
sus beneficiarios.

Integracién de marcos de referencia
de las caracteristicas sociales
encontradas entre la poblacién.

Generacidn de modelos integrales de
accién, a partir de las esperienecias
desarrol ladas con la pablacidn
derechohabiente.

SISTEMATIZACI

Teorizacidén sobre las formas de
intervencion especificas de Trabajo
Social en esta area.

Disedo de alterpativas vy estrategias
para la accion organizada. (12)

Promocidn de politicas e iniciativas
de prestaciones sociales Yy bienestar
familiar. en base a las
investigaciones ¥ al trabajo
profesional sistematazado. (2)
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Asesoria a estudiantes y pasantes de
la carrera de Trabajo Social.

Orientacién a estudiantes vy pasantes
de otras profesiones del 4rea.

Realizacién de sesiones de
supervisidn a estudiantes.

Coordinacieon de actividades Y

ENSERANZ oroyectos especiales con

[§ &3] instituciones educativas de Trabajo
Social.

Difusidn de las funcicnes y brogramas
de los servicios de Trabajo Social,
ante nuevos miembros del equipo o
grupo de estudiantes.

Promocicn de la asistencia v
participacion del! personal a eventos
de suveracion academica v
profesianai.

Realizacion de sesiones
bibliograficas y sesiones especiales
de actualizacién del area.



PERFIL PROFESIONAL

BASICAS DE APOYO
SELECCION OE PERSONAL EDUCACION
CAPACITACION DIVULGACION
PRESTACIONES uvt,w FUNC'ONES INVESTIGACION -
RELACIONES PUBLICAS SISTEMATIZACION

ADMINISTRACION

ENSENANZA
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7.4 Conocimientos.

=~ Sobre la metodologia, teoria y técnicas de investigacidn en

las ciencias sociales.

- Spbre a conceptualizacidn del Trabajo Social como una
disciplina, identificar su objeto de intervencién y reconocer
las funciones y obietivos genéritos de la profesion.

-~ Sobre estrategias tedrico-metodoldégicas del Trabajo Sacial.
~ Sobre modelos de intervencidn social.

- Sobre teorias métodos Yy técnicas que permitan la
comprensidén de las motivaciones, emociones y mecapismos de

respuesta comp indiividup, grupe y comunidad.

- Sobre el hombre y su estructura psiquica individual y

social.

- Sobre tearias de la personalidad.

- Sobre las formas de aplicacion de técnicas para la

intervencion en problemiaticas: Dinamica de grupo operativo y

entrevista.
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- Sobre procesos de comunicacién social y relaciones humanas.

~ Gobre la =structura de 1a vida cotidiana de los diferentes

arupos sociales.

-~ Gobre la gestidn administrativa para el apravechamiento
racional de recursos mediante la organizacion en torno a

ohjetivos concratos,

— Sobre metadologia para la elabaracidn de planes, pragramas v

proyectos.

- Sobre procedimientos para elaborar presupuestos.

— Sobre aplicacién de técnicas de andlisis e interpretacidn
matemitica y estadistica en la cuantificacién de resultados de

investigaci6n de problemas sociales.

- Sobre la Folitica Sorial y la Legislacién Social: Derecho

Laboral. Derecho Sindical., Derecha Civil. Derecho Familiar.

- Sobre Psicometria.

-~ ©Sobre Teoria de Desarrollo Organizacional.
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7.7 Capacidades.

- Utilizar adecuada vy orimordialmente las relaciones humanas.

— Dominar aspectos administrativos de planeacidén. supervisidn

v cooordinacion de programas,

- Supervisar para controlar los procesos de trabajo.

~ Evaluar procesos.

= Identificar problemitica social.

- Analizar dicha problematica dentre del contexto de su

realizacidn social-

- Establecer diagnédsticos sociales.

- Identificar los recursos humanos, materiales e

institucionales para la resaolucién de problemas.

-~ Elaborar planes. proyectos y programas.

~ Dotimizar recursos.
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-~ Sensibilizar a la poblacidn.

— Atender problemdticas individuales.

- ldentificar capacidades y recursos en la gente.

— ©GSistematizar el trabajo especializado para actualizar

teoria de Trabjo Social relacionada con el drea bancaria.

—~ Observar, entrevistar, aplicar instrumentos, técnicas

comunicacién, promocion.

— Participar &n campaRfas.

— Orientar sobre recursos existentes,

- Elaborar informes., programas, presupuestos y técnicas

informacion.

- De liderazgo.

- Establecer diagndsticos de capacitacion.

de
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7.8 Habilidades.

= Identificar la estructura juridica-administrativa del sector

bancarioc.

- Manejar técnicas de trabajo i1ndividual., dindmica y control

de grupos.

~ Utilizar tecnicas de comunicacidén v educacion social.

Utilizar tecnicas de investigacién, como %on la abservacidn

vy la entrevista.

- Manejar pruebas psicométricas.

— Manejar técnicas de discurso, locucién vy redaccidn.
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7.9 Actitudes.

Para con la Institucion:

- Actuar acorde con las politicas institucionales.

- Ser responsable de la informacidén de la Institucion.

- Mostrar honradez, puntualidad, veracidad, objetividad y

lealtad con la Institucidn.

= Evitar conductas que evidencien falta de etica.

= Colocar 1la responsabilidad profesional por encima de los

intereses individuales o personales.

- Respetar los puntos de vista de otros profesionales.

— Mantener en secreto la informacién obtenida y manejarla en

forma responsable.

- Mantener congrueritia con los valores y objetivas

institucionales.



Para con la prafesién:

- Tener sentido de responsabilidad.

- Termer conciencia del valor de

profesional,

- Ser obhjetivo, veraz vy discreto

describe.

-~ Tener conocimiento y control de si

- Tener iniciativa y creatividad.

136

la relacién persocnal y

en 1lo gque se chserva y

mismo.

- Mostrar disposicién hacia e trabajo.

- Superarse profesional y personalmente.

— Ser ardenado y metédologico.

- Tener espiritu de servicio.

- Ser justo e imparcial.

- Ser critico y objetivo.
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Para con la noblacidn atendida:

= Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas.
= Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.
— Adecuar su comunicacién al nivel de las personas.

Respetar la decisién de las personas en la solucidn de los

probliemas.
- Actuar sin favoritismos ni prejuicios.

- No poner en practica conductas que propicien desconfianza,

temor o agresidn.

- Prapiciar la formacidn de un compromiso de la poblacién

consigo misma, como responsable de su propio trabajo.
- Respeto a los lideres.
-~ Respeto a la persona como filosofia basica de trabajo.

- Manifestar sensibilidad hacia la persona v su problemdtica.



CAPITULO VII
Citas Biblioggrafigas v Hemerogrifigas.
(1) al (13) TERAN TRILLD, Margsrita. Perfil Profesional de

Trabajador Social del Area Empresarial. Revista de Trabajo

Social No. 44 Oct—-Dic 1990 ENTS- UNAM.
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CONCLUSIONES.

Gracias a la confrontacion efectuada entre el perfil ideal y
el perfil real fue posible observar que este ultimo superd al
primero en cuanto a las funciones Que se desarrollaron, y que
se revelé que la practica profesional bha incursionado en
actividades poco o nulamente ejercidas tradicionalmente, como
son las que se lievan a cgaho en el 4rea de Desarrollao

Organizacional.

Asimismo, se pone de manifiesto la particularidad que
caracteriza a la paoblacidn que conforma este sector y que
principalmente se distingue por estar constituida por sujetos
cuyas necesidades bdsicas estdn resueltas, y el objetivo a
lograr Se oOrienta a la solucién de necesidades syplementarias

a fin de elevar su nivel de calidad de vida.

Este hecho induciria a considerar poco relevante la prdactica
desarrollada. vya que no se equipara con los logros cbtenidos
en otras dreas, de caracteristicas mucho mds contrastantes;
s1n embargo baste tomar en cuenta que cualquier tipo de
practica profesional es susceptible de ser sistematizada y
existe por parte de los trabajadores sociales la obligacion

aetica de llevar a cabo este proceso.
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Finalmente., cabe hacer hincapié en que a pesar de que gl srea
bancaria no ofrece la certeza de ser un mercado laboral
sometida a permanente expansifn, bien puede constituirse en
una alternativa para aguellos trabajadores sociales que se
sientan identificados con los procesos invalucrados en el
ambito de las relaciones laborales. la capacitacidn, las
prestaciones y todo aquélliec relacionado con los recursos

humanos.
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CONSIDERACTIONES .

A través de las entrevistas que se efectuaron, se tuvo la
oportunidad de efectuar con las trabajadoras sociales que
laboran en el 4rea bancaria. se hace necesario mencionar la

principal reflexién emitida, y que destaca lo siguiente:

fara la totalidad de las entrevistadas es un hecho rotundo que
la formacidén humanistica y el espiritu “"conciliador" qua se
obtienen o potencializan en la carrera, se constituyen en
plataforma imprescindible para el logro de unp desarrallo
profesional continuo dentro del area bancaria, sin embargo,
del mismo mode consideran también como inrrescindible el
continuar prepardndgse en Areas especificas del conocimiento
{Psicologia, Administracidén, Sociologia, Derecho, etc.) pues
es esta preparacién complementaria la que favorecerd 1la
obtencién de wmejores niveles en instituciones cuya principal
caracteristica es la de contar dentro de sus plantillas con

personal altamente especializado y capacitada.

Asimismo. manifestaron su certeza de que esa misma "“esencia
especial®, que conllevan favorece la percepcion de los
conflictos que se les presentan en una forma integral y no

parcializada,. como llegas a suceder con profesionistas de otras
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disciplinas, lo cuat les permite delimear y orientar sus

estrategias ase intervencidn en forma adecuada.

Por ultimo, indicaron que a través de su  ejercicio
profesianal, aprendieron a no tener que cetfender continuamente
su profesion. ya que su propio  desempbeso  les distinguiria
dentro de un equipo multidisciplinario al cuwal se han adaptado

a trabajar cotidianamente



FUNCION

ACTIVIDAD

0 PE

RACION

QBIETIVO

TECNICA

PROCEOIMIENTO

INSTRUMENTO

BASE LEGAL
ADMINISTRATIVA

1.- Aplicacién de -
prusbas psicemfitri—-
cas

Aplicacién de estu--
dios socio-econdmi--
cos a los candidatos)
de ingresar a la ing|
titueidn.

Evaluar los aspec—|
tos de conocimien—
tos, coeficiente in|
telectual y tenden-
clas de personali--|
dad.

L Diagndstico.

I~ Evaluacién.

liar, social, econd
mico y de anteceden)
tes laborales a un
candidata, la viabi]
1idad de contrata—|
cién de un candida-]
to.

Evaluar dentro de -}{Entrevista dirigida
un contexto fami-~-|ly ablerta.

1.= Programacidn de
citas.

2.~ Aplicacidn de =
los eximenes.

3.~ Evaluacidn de -
los mismos y elabora
eidn de los diagnds-
ticos.

4.- Confrontacidn de
los resultados de -~
exdmenes médicos y -

estudio socio-econd-}l

mico.

1.~ Concertacién de
cita con el candida-|
ta.

2.- Realizacién de -
1a visita domicilia-|
ria y aplicacidn de

1a entrevista,

3.~ Verificacidn de
referencias labora=-j
les y personales.

4.~ Elaboracidn de
cenclusiones.

5.- Integracién de -
los resultados de -
pruebas psicométri—]
cas y exdmenes nidiﬂ
cos.

- Baterfa de exime—-
nes psicométricos.

Formato para Estudig]
Socioecondimico de -
Nuevo Ingreso.

Manual de Normas y
Procedimientos de =
Seleccidn de Perso-
nal.

Manual de Normas y
Procedimientos de -|
Seleccién de Perso-|
nal.




FUNCION

ACTIVIDAD

O PERACION

0BJETILVO

TECNICA

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

BASE LEGAL [}
ADMINISTRATIVA

2.- Aplicacidn de E
tudios Secio-Econdm:
coé a los candidatos
a ingresar a lz ins-{
titucibn.

Evaluar dentro de -
un contexto faml-—
liar, social, econd]
mico y laboral a un
candidato, conside-
rar la viabilidad -
de su contratacidn.

Entrevista dirigldy
y abierta.

1.- Concertacidn de
cita con el candida-|
to.

2.- Realizacidn de -
la visita domicilia-]
ria.

3.- Aplicacidn de la
entravista.

4.~ Verificacidn de
referencias labora—
les, telefdnicamente
o0 a través de visi—-|
tas a los centros de|
trabaje, entreviscan)
do a los jefes inmme-
diatos o en las &read
de personal.

5.- Verificacidn de
referencias persona-}
les por via teleféni
ca con las personas
que el candidate ha-
ya indicado.

6.- Confrontacifn de
la informacidn del -4
E.S.E. con la solicif
tud de emplec para 3
detectar divergen—
clas.

7.~ Elaboracién del
perfil de decisién
dentro de los sigden

tes aspectoss

Agenda de Trabajo

Formato para Estu--
dio Socio-Econdmico
de Nuevo Ingreso.




FUNCION SULECCIES BE PERSORML

0O PERACION

ACTIVIDAD OBIXETIVO YTOTETTTR
TECNICA PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO A LR e
Evaluacidn a) Marco Profesionalf} Informe final.

3.- Programacidn de
los candiatos para «f
examen médico de ndj
nistibn.

Evaluar el estado -
de salud actual del
candidato para con-
siderar la viabili-
dad de su contrata-
cién.

Dindmica Crupal

Comunicacifn.

laboral.

b) Marco Famillar y
Social.

c) Conclusiones

8.~ Integracidn de -
los resultados de es
te estudio con las =
correspondientes - =
pruebas psicoméeri--|
cas y examen médico.

1.- Concertar las ci|
tas correspondientes
con el Servicle M&di
co Instituciomal. |

2.~ Informar de 1a -
fecha de su cita al
candidato.

3.- Recepcidn de los
resultados de apti--|
tud o no aptitud la-|
boral.

4.~ Confrontar con -
los resultados de -
exfimenes psicométri-|
cos y estudio soclo-
econdmico.

5.~ Elaborar el per-
£11 final del candidacol

Formato de citato-=
rio para exdmenes -
nédidos de admisidn

Manual de Normas y
Procedinfentos de
Seleccidn de Perso
nal.




FUNCION SOLECCION DE PERSGRAL

DBKETIVO

O PERACIOM

BASE LEGAL ©
ADMMISTRATIVA

ACTIVIDAD
TECKICA PROCEDIMIENTO INSTRUNMENTQ
1.~ .Elaboracién del}] Manual

4,= Participacidn en
1a Induccidn al Pues)
to.

Orientar a los nue-
vos empleades y fun
cionarios sobre la

Institucién y sus -
derechos y obliga—
clones.

Dindmica Grupal.

Didécticas

Hanual de Induccidn

2.- Programacién de
los cursos.

3.- Difusién de las
fechas en que se -
1levard & cabo el =
curso.

4.~ Preparacidn del
waterial

5.~ Exposicidn de -
los temas a tratat.

6.~ Evalvacifn de -
tesultados.

Agenda o calendario

Citatorios

Carta descriptiva.

Reglamento Interior
de Trabajo de la =~
Institucién.

Manual de Induccién
para el personal de
Nueva Ingreso.




FUNCION _ FEESTACIONES DIVERSAS

ACTIVIDAD 0BXE CAAATYLL TR O]
BTV TECNICA PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO somissative
1.~ Tramitacisn de -J| - Proporcionar a -] Reglstro 1. Obtencidn del -|| Formato para reem—- [l Hanual de Normas y
reembelses per con-- los empleados la empleado de los com]l bolsos de gastos mg Procedimientos para
cepto de gastos m#di] recuparacién par-Jj Control probantes de los 2|l aicos. el Reembolso de Gas
cos. cial o total de = gastos. tos por Servicio ME
los gastos otorga dico no conveniado.
dos en caso de - 2.- Tramitacidén de }f Oficlos especificos
emergencia. la autorizacién an-~
te el Servicie MEdi
co Institucional y
la Gerencia de Re—
cursos Humanos.
3.- Envio de los -
comprobantes ya au=|
torizades al drea -
de Finanzas para el
pago a los emplea--
dos,
2.- Realizacién de -|| Valorar la inclu—-—j} Entrevista 1.~ Concertacién de|] Agenda de Trabajo Reglamento Interior
estudios socio-ecendl| sin de los depen-- la clrta. de Trabajo para los
micos para la inclu-j| dientes econbmicos Evaluacidn Cuesticnario para - empleados de la Ins
sién de los padres -|| de acuerdo a la nor| 2.- Realizacién de || la inclusidn de los]l titucidn.
del empleado en el -}| matividad vigente. Registro la visita domicilial{ dependientes econd-
servico Médico Instil ria en el hogar delli micos en el Servi——
tucional. Control empleado. cio Médico Institu-

3.~ Evaluacién del
cumplimiento de los)
requerimientos pre-|
vistes en la norma-
tividad vigente.

cional.




FUNCION __ PRFSYACICHES DIVFRSAS

ACTIVIOAD 2 JETIVO 0 PERACION
QBIETI¥ B T
BASE LEGAL O
TECNICA PROCEDIMIENTO (NSTRUMENTO ADMINISTRATIVA
3.- Practicar el Es-|| Evaluar las condi-- || Entrevista 1.~ Realinzacidn dej] Formato de Estudio {Manual de Normas y
tudio Socio-Econdmi-ll clones de vivienda la visita domicilia) Socio-Econdmico pa- Procedimlentos para
co para Crédito Hipoll del empleado. Diagndstico ria en el hogar ac-}l ra crédito hipoteca el otorgamiento del
tecario tual del empleado. rio. Crédito Hipotecario
Evaluacidn al Personal.
2.- Elaboracién del
informe.
4.~ Ororganento de ayu-J| Proporeionar a los || Registro 1.~ Obrencién del - [ Formatos de recibo Reglamento de Traba
das extraordinarias ]| empleados una ayuda empleado de los do- | para pago de ayudas ([ Jo para Empleados -
econdmica en casos || Control cumentos comprobatg) extraerdinarias. de Instituciones de

al perscnal:

= Defuncicnes.

< Subsidio de Depor-
tivos.

Subsidio de Titulgp
cidn
Alumbramiento, ca-—
nastilla y lactan-
cia.

t

Traglado de menage
de casa por cambio
+de plaza a Delega=
ciones Regionales.

5.— Realizacisn de
visitas domicilia-—
rias periddicas a -
los inmuebles adqui-
ridos por los empleal
dos mediante crédito
hipotecario y blenes
de uso duradero, asf|
como vehfculos.

de emergencia, como
fomento a activida-
des recreativas o -
como estimulo.

do uso de la vivien
da y destino de los
bienes de uso durae|
dero y vehfculos, =
de acuerdo a la norj
matividad vigente.

Verificar el adecug} Registro

Entrevista y Obser-|
vacidn

rios.

2.- Tramitacién de
la autorizacign am—
te el drea adminis-
trativa mediante la
elaboracidn de los
recibos y oficios -
correspondientes.

3.- Tramitacidn de
toda la documenta=-—
¢1dn ante el drea -
de Finanzas para fa
vorecer su pﬂgﬁp a
través del oficlo -
correspondiente.

1.~ Programacidn de
1a visita domicilia
ria.

2.~ Realizacidn de

la visita, observa-|
cién y verificacidn
tanto de la ocupa-=

oficios especificos

Agenda de Trabajo

Formato de verifica
cidn de cr&ditos hi
potecarfos, sin ga-
rantfa hipotecaria
y @ mediano plazo.

cién resl del inmue]

ble y de la exis:eniL7

Crédito y Organiza-
clones Auxiliares.

Reglamento Interior
de Trabajo para em—
pleados de la Insti
tucion.

Manual de Normas ¥

Procedimientos para
el otorgamiento de

Prestaclones Extra-
ordinarias.

Reglamento Interior
de Trabajo para los
empleados de la Ins
titucidn.

Bases para el otor-
gamiento de crédi--
tos hipotecarios y
a mediano plazo.




FUNCION

ACTIVIDAD

0BXTIVO

6.- Realizacidn del
Programa Vacaclonal
para log Hijos de -
los Empleados.

Otorgar estioulos -
adicionales a los -
empleados con la fi]
nalidad de que sus

hijos disfruten de

actividades recrea-
tivas y culturales

durante su periddo

vacacional.

QO PERACION
TECHICA PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO ‘Euselll'i%'z‘gﬁvg
cia de los artIcu— Manual de Normas y
los o vehIculos ad- Procadimientos para
quiridos. ¢) otorgamiento del
Crédito Hipotecario

Evaluacidn 3.- Elaboracidn del al Personal.
informe de la visi-
ta.

Control 4.- Entrega del in-
forme al irea admi-|
nistrativa.

Planeacidn 1.=- Programacidn del| Reglamento Interior
periddo de duracisn de Trabajo para los
del evento, de acuer empleados de la Ins
do 2 las vacaciones titucidn.
escolares con 3 me~-
ses de anticipacidn|
a Este.

Presupuestal 2.~ Estimulacién de
los recutsos a uti-|
lizar durante el -
evento?

- Transporte
- Material
- Salario de los -
instructores.
Programacign 3.~ Programacidn Agenda de Trabajo

de las visitas a -
fabricas, museos,
centros culturales,
parques recreati--
vos y actividades

extraordinarias,

otorgando pricrida
a la concertacisn
de citas en fabricas.

i




FUNCION

ACTIVIDAD

OBJETIVO

O PERACION

TECNICA

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

Administrativa

Difusidn

Registro

Administrativas

4.- Contratacidn de
1os instructores -|
que se hardn cargoe
del grupo de nifies.)

5.- Contratacidn de|
los transportes.

6.~ Adquisicidn del]
material diddccico,
de acuerdo a las de|
mandas de los ins—-|
tructores.

7.~ Tramitacidn de
los recursos econd-
unicos ante el drea
de Finanzas para cul
brir los puntos &,
s, 6y 10.

8.- Difusidn del -
evento a los emple#
dos, indicando los

requisitos necesa--}4

rios para la ins——-
cripcidn de sus hi-]
jos.

9.- Inscripcidn de
los nifiog y organi-
zacidn de los gru—-|
pos por edades.

10.- Contratacidn -
del Seguro de Vida
Tewporal paza los -}

nifios e instructores.

Oficios diversos dij
rigidos al rea de
Finanzas.

Circulares

Relacidn de particei]
pantes.

Oficios dirigidos a
1a Compaiifa Asegura]
dora y al drea de -]

Finanzas.




FUNCION PRESTACIONES DIVERSAS

ALTIVIDAD

DRXTIVO

0 PERACION

TECNICA

PROCEDIMIENTQ

INSTRUMENTO

EASE LEGAL
ADMINISTRATIVA

Registro

Exposicidn

Administrativas

Control

11.~ Elaboracidn de
gafetes de identifi
cacidn para les ni-~
fios y los instructo
res.

12.- Junta previa al
evento con les pa--
dres para puntuali-
zar los aspectos re
ferentes a seguri--
dad de los nifios, =
2 diseiplinas a se-
guir.

13.- Elaborar las -
cartas de presenta-
cion del grupo para
las fibricas donde
se hayan concertado
las citas.

14.— Conformar un bo
tiquin de primeros
auxilios.

15.~ Seguimiento del
desarrolio adecuado
del programa.

16.= Atercidn a cual]
quier contingencia
o cambio de Gltima
hora dentro del prof
grama.

Formata de gafetes
de fdentificacién.

Material espec{fico

Oficios especificos

Material espec{fico




FUNCION ___ FPRESTACIGRES DIVERSAS

ACTIVIDAD

OBJETIVO

0O PERACION

TECNICA

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

BASE LEGAL ©
ADMINISTRATIVA

Exposicidn

Evaluacidn

17.~ Realizacidn de

la reunidn de despe]
dida en el dltimo =
dia de actividades
donde se organiza-——
rén rifas de rega—
los y un obsequio -
para cada uno de -
los nifies. En esta
reunidn participa=-
rin los padres de -
los nifios en 1a par,
te final de la mis-
ma.

18.- Elaboracidn del
informe final eva—-|
luatorio del progral
ma.

Material especifico

Informe final.




FUNCION ___ MAIIISTMCIN

O PERACION

ACTIVIDAD 0BJETIVO ST —
TECHICA PROCI ) Blsf l%nﬁu

l.- Disefio de manua-f| Unificar los proce-|l Control 1.~ Revisisn de ac-|| Materiales, forma—{ Manual de Normas -

les de normas y pro-J| sos que se realizan ciones. 10s. para la elaboracidn

cedimfentos de los -|{ en el irea. Evaluacidn de Manuales de Orga

servicios otorgados
en el drea.

2.- Elaboraeidn del
informe mensual.

3.- Elaboracidn del
informe mensual de -
altas y bajas.

Proporcionar informal
eidn ceantitativa y

cualitativa de las -
actividades realiza-
das.

Notificar al Servi—-|
cio Médico convenia-
do sobre los movi-—-|
mientos del personal
de la Institucidn.

cidn

Redaccidn e lnformT

Redaccidn e Infor-
macién.

2.= Establecimiento
de flujos de activi
dades.

3.- Nermatizacidn =
de las acciones y -
sus procedimientos.

4.~ Disefic de forma
tos de apoyo.

5.- Impresién de ma
nuales.

6.~ Difusidn de ma-
auales.

1.~ Cuantificacién
y calificacidn de -
actividades.

2.~ Sesidn de super
visién individual.

1.~ Cuantificacidn

de las altas y ba—
jas, de acuerdo & -
los siguientes cri-
terios:

a)
b)
¢)
d)

Nuevo ingreso.
Nacimientos.
Matrimonios.
Segundos depen-
dientes.
Renuncias.

e)

Formato de informe
mensual

Formato de Informe

mensual de altas y

bajas al Servicio -
Médico.

nizacién.




FUNCION

ACTIVIDAD

OBJETIVO

O PERACION

TECNICA

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTC

BASE LEGAL
ADMINISTRATIVA

F) Defunciones
g) Cambios de ads—
cripeidn.

2.~ Elaboracién del
oficio correspon-—
diente.




mqu GERERCIA DE RECURSOS HUMANOS
Fecha: Hora:
Lugar:

ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

Nueveo Ingreso

(Nombre completo)

DATOS PERSONALES:

Lugar y fecha de nacimiente:

Nacionalidad: Edad:

Estado civil: Domicilio:

Tiempo de residir: Teléfono:

Domicilio anterior:

DOCUMENTACION BASICA:
————————————

Reg. Fed. de Causantes No.: Afiliacién al IMSS:
Cédula Profesional No.: Carcilla S.M.N. Matrfcula:
Pasaporte No. y tipa: Licencia {No. y tipo):
ESCOLARIDAD :
Primaria De 19 ___a 19 ___ Escuela:

Domicilio: Certificado:
Secundaria De 19 _ a 19 ___ Escuela:

Domicilio: Certiffcado:
Comercic De 19 ___ a 19 ___ Escuela:

Domicilie: Certificado:




Vocacional o
Preparatoria De 1% ___ a 19 Escuela:

Domicilio:

Profasional De 19 a 19 Escuela:

Certificado:

Domicilfo:

Carreras

Tftulo:

Tesis:

Estudios de Post-grado:

Otros:

Servicio Social:

1diomas: Habla: Traduce:

FACTOR FAMELIAR
e ——————

Nombre del Padre:

Escribe:

Lugar y fecha de nacimiento:

Domicilio:

Tel§fono: Eacolaridad:

Ocupacidns Empresa:

Puesto: Antigiledad:

Salario: Tipo de Servicio Médico:

Por parte de quién?:

Nombre de la Madre:

Lugar y fecha de nacimientes

Domicilio:




Tel&fono: Escolaridad:

Ocupacibn: Empresas

Puesto: Antigiledad:

Salario: Tipo de Servicfo Médico:

Por parte de quién?:

Edad: Estado Civil:

Nombre del (a) esposo {a):

No. de hijos: Domicilio:

Ocupacidn? Empresat

Puesto: Salario:
Antigledad: Tipo de Servicio Médico:

Quiénes estdn inscritos en &17:

Nombre:

Edad: Estado Civil:

Nombre del (a) esposo (a):

No. de hijos: bomicilio:

Ocupacidni Empresa:

Puesto: Salario:
Antigliedad: Tipo de Servicio Médico:

Quiénes estdn inscritos em &L?:

Nombre:

Edad: Estado Civil:

Nombre del {(a) esposo (a):

No. de hijos: Domicilio:




Ocupacidn: Empresat

Puesto? Salario:

Antigliedad: Tipo de Servicio M&dico:

Quiénes estdn inscritos en &17:

Nombre:

Edad: Estado Civil:

Nombre del (a) esposo (a):

No. de hijos: Domicilio:

Ocupacidn: Empresas
Puesto: Salario:
Antigiledad: Tipo de Servicio Médice:

Quiénes estdn inscritos en &17:

Nombre:

Edad: Estado Civil:

Nombre del (a) esp (a):

No. de hijos: Domicilio:

Ocupacidn: Empresa:
Puesto: ) Salario:
Antigliedad: Tipo de Servicio Médico:

Quidnes estién inscritos en €17:

Esposo (a)

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:

Escolaridad: Ocupacidn:
Eapraesa:
Pussto: Salario: Antigiedad:




Tipo de Servicio M&dico:

Lugar y fecha de matrimonio:

Régimen conyugal:

Rijos

Nombre: : : - L

Fecha de nacimiento: I R R g 7 T 7 1]

Escolaridad:

Nombre:

Fecha de nacimiento: Edad:

Escolaridad:

Nombre:

Fecha de nacimiento: Edad:

Escolaridad:

Personas que viven en la casa:

Quiénes dependen econdmicamente del empleado y en qué grado?:

FACTOR ECONOMECO

-Vivienda-

Tipo de inmueble: Casa: Departamento: Condonminio:
Propia: De un familiar: Hipoteca: Rentada:
Valor aproximado: Crédito hipotecario:

Plazo: Amortizacidn: Adsudo actual:




-Bienes-

Posee! Casas! Terrenos: Condominios:
Ubicacién: Superficie:
Valer estimado: Crédito hipotecario:
Plazo: Amortizacidn: Adeudo actual:
Autombviles:
Marca: Modelo:
Placas: Valor estimados

Otras propiedades:

(joyas, obras de arte, colecciones,

etc.):

-Percepciones Mensuales-—
Salario actual
Descuentos
Otros ingresos

TOTAL

- Egresos Mensuales-

Alimentacidn, Vestido

y Calzado

Renta o amortizacién

Transportes o
Gasolina

Serviciosn:

Lluz, gas, teléfono,

ete.
Gastos escolares
Servidumbre
Adeudos

Ot¢ros

TOTAL APROXIMADO




=Adeudos=

Concepto: Suma:
Concepto: Suma:
=Estado Financiero~-

Referencias Bancarias
Chequea: No. de Cuenta: Banco:
Ahorros: No. de Cuentat Bancot
Valores: No, de Cuenta: Bance:

Referencias Comerciales

{Tarjetas de crédito; préstamo personal; seguro de vida; seguro de automdvil)

CONCEPTO CUENTA No. BANCO O COMPARIA

Dependientes econdmicos (Nombre, parentesco, domicilio, grado de dependencia)

FACTOR LABORAL

Empleos anteriores (Razdn social, domftcilio, teléfono, fecha de ingreso, cargo, - =
dreas o departamentos, suelde, jefe inmediato, motivo de la sepa
racidén, fecha)




=Empleo actual-

Razén social:

Area:

Domicilio:

Telédfono:

Fecha de ingreso:

Puesto?

Sueldo 1: Jefe inmediato:

~Referencias Personales-

(Personas que 1o conozcan, no familiares consanguineos ni polfticos)

Nombre:

Ocupacidn:

Teléfonos

Domicilio:

Tiempo de rlo:

Nombre:

Ocupscidn:

Teléfona:

Domicilio;

Tiempo de conocerlo:

Nombre:

Ocupacisa:

Teléfono:

Demicilto:

Tismpo de conocerlo:




MOTIVACION INSTITUCIONAL

Experiencia laboral (especificar):

Area 8 la que desea ingresar?

Puesto que solicita:

Motivo de la solicitud:

Conocimtento de la Institucién:

Cémo 1leg6 a FOGAIN:

Quién lo recomendd (nombre, parentesco, puesto, tiempo y modo de comocerlo)

Parientes en la Institucidn {(nombre, parentesco, grado de relacidn familiar)

FACTOR SOCTAL

Lecturas {tipo, frecuencia, tftulos y autores, acervo personal, etc.)
Medios masivea: (T.V., cine, radio, prensa y reviatas)

Recreativo personal: (Teatro, conciertos, exposiciones, museos, etc.)
Deportes y diversos: (Asociaciones deportivas, deportes que practica)
Lugares en que los practica, frecuencia, otros pasatiempos.
Sindicatos y agrupaciones sociales.



Condiciones familiares: (Convivencia con familiares inmediatos; tipo, frecuencia, -
profundidad, etc. Convivencia con otros familiares; apreciaciones sobre su estado -
civil).

Observaciones del entrevistador

Preasencia personal (Apariencia fIsica y vestimenta; trato personal; hdblites; - - - -
alcohol; cigarro; café; drogas y firmacos; etc. Capacidad de comunicacidn, niveles
de comprensidn y resistencia a la entrevista; autoestima).



OFICINA DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE PEASONAL

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
FOELA Departamento de Pianeacidn de Recursos Humanos

. |

MONGRE OEL

- _

~ N \
REQUISITOS DEL PUESTO CARACTERISTICAS DEL CANDIDATO

ey

[T EDAD:

[TTH [LITH

287400 CiviL: E9TADO GiYiL:

BACIONALIBAD

MACIONALIDAD:

EOCOLARIDAD:

ESCOLANIDAD:

CONDCHAIENTOR REPLCIFICOS

CONOCMMNTOR ESPECIFICOS |

EEPERIENCIA

EXPERIENCIA,

CAPACIDAD WITELECTUAL:

CAPACIDAD INTELECTUAL:

WORARIO RESAN NIDO

WOAARLO REGUERIDO °

BITUACYON SOCIO-ECONGHICA

BITUACION $0CI0-BCONOMICA:

POFONIBILIDAD PARA YIAJAN

OIBFONISILIBAD PARA VIAJAR:

PALBENTACION | PRESENTACION
e J u
OUSERVACIONES W
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Medio amblente fisico, (Descripcidn de la vivienda; materiales; funcionalidad; niime
ro de habitaciones; etc. Serviclos con que cuenta; mobillario y decoracidn; higlene
y orden; condiciones socioecondmicas del entrono; vias de comunicacidn; centros co--
merclales y recreativos).
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