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Introduccién.

En las Gltimas décadas se ha acelerado la incorporacién del sector
terciario en la economfa rundial. Es un sector al que se la ha asignado un pa
pel prioritario en las estrategias de crecimiento y desarrollo, debido a que
influye de manera importante en el PIB, en el empleo y ayuda al desarrollo de
1os sectores primario y secundario.

El turismo, como una actividad del sector servicios, se ha conside
rado como un medio éptimo para apoyar la ecaonomfa de los pafses; ademis se
concibe como un elemento que pramueve la paz mundial.

La importancia de hacer un anilisis de la actividad tur{stica en
México, radica en que por varias décadas ha sido considerada como prioritaria
para la econom{a nacional, debido a la influencia que ejerce en la captacién
de mano de obra, en el equilibrio de la balanza comercial y en el PIB.

El perfode a analizar es de 1982 a 1990, ya que precisamente en es
ta etapa, nuestro pafs atravesd por una de las peores crisis econfmicas.

As{ también, se conoceré la oferta del producto turistico y se ana
1izard su competencia internacional con el prpdsito de conocer el papel de
nuestro pafs en el mercado mundial del turismo.

Para tal efecto la investigacién se divide en tres capftulos. E1
primero comprende un anilisis general sobre la importancia del sector tercia-
rio o de servicios a nivel mundial. Incluye, ademis, un estudio de la activi-
dad tur{stica, que va desde su conceptualizacién hasta ver c6mo ha ido adqui-
riendo mayor relevancia a nivel internacional.



Se analiza al turismo como un fénomeno camplejo, que debe concebir-
se integralmente para conocer sus repercusiones econfmicas, politicas y socia
les.

El segundo cap{tulo subraya la influencia del turismo en la econo-
mfa mexicana en el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988), y en los prime
ros afios de la administraciém salinista. Perfodo que se torno sumamente criti
co para todos los sectores sociales en nuestro pais y que dio origen a cambios
muy importantes en la politica econbmica.

As{ también, se analiza el papel que juega el sector servicios en
nuestra economfa, especi{ficamente la influencia de la actividad turistica en
el empleo, el PIB y en la balanza de transacciones de cuenta corriente.

El tercer y Qltimo cap{tulo comprende un estudio del producto turis
tico mexicano (atractivos, facilidades y accesibilidad) y el papel que éste ha
desempefiado en el mercado internacional. Para ésto, se compararon algunos in-
dicadores turfisticos como precio, ocupacién, oferta y demanda de habitaciones
de alqunos destinos mexicanos, con otros centros turfsticos caribefios y de los
Estados Unidos.

Se destaca también la importancia de la comercializacién y de mane-
ra muy general la influencia de las empresas transnacionales en esta actividad.

Cabe aclarar que ademis de las conclusiones capitulares, se hacen
unas de carécter general.

Finalmente, quiero expresar mi profundo agradecimiento al Lic. Vic-
tor Manuel Bernal Sahagin por su invaluable apoyo y orientacién.



Asimismo, quiero dejar constancia de una deuda de gratitud con la
Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, con el Instituto de Investigacio-
nes Econdémicas que me otorgd una beca para realizar esta investigacién, y con
el pueblo de México por haberme brindado la oportunidad de acceder a la edyca
cién superior, al apoyar la existencia de nuestra gran Universidad Nacional
Auténoma de México.



1. EL TURISMG Y SU IMPORTANCIA.



*Para analizar la economia de un pais es necesario conocer los secto-
res productivos que la integran. Estos sectores son el agropecuario, indus ——
trial, y comercial y de servicios.

El sector agropecuario o primario se encuentra integrado por cuatro
ramas productivas: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

El sector industrial o .secundario se forma por la industria extrac
tiva y la industria de transformacidén.

Finalmente el sector comercial y de servicios o terciario incluye
comercio, tra{nsporte, comunicaciones, finanzas, sequros, bienes raices, 1la
gama de servicios de la administracién civil y militar de un pais y los ser--
vicios profesicnales ( que comprenden servicios técnicos, médicos, comercia—
les gque proveen los ingenieros, abogados, contadores y otros profesionales)l/



Debido a la heterogénea gama de actividades que abarca el sector
servicios han surgido ciertos problemas para su estudio, que han originado
que se dividan seglin el usuario en.la forma siguiente:

Los servicios intermedios o al productor, que agrupan los servicios
que constituyen insumos para otras actividades, contribuyendo asi al proceso
de crecimiento industrial y econémico, pues en algunos casos permite a empre-
sas de otros sectores elevar su productividad.

Los servicios para el consumidor o de consumo final, son los que
llegan al consumidor comin y satisfacen las necesidades y gustos elementales
comunes e individuales de sus destinatarios.

Por otro lado, se maneja una distincién fundamental en materia de
servicios: los internacionalmente comerciales que constituirian el liamado co
mercio de indivisibles 2/ y los no comerciales, ésto es., los consumidos en el
propio pais sea por demanda intermedia o fimal. 3/

Tedricamente el desarrollo del sector terciario segin Allan G. Fis-
her y Colin Clark responde a un proceso global de desarrollo en el que se dis
tinguen tres etapas: una preindustrial, basada sobre todo en una economia ex-
tractiva, agricola, minera, de pesca y forestal; una industrial principalmen-~
te manufacturera, y una etapa posindustrial, consistente en una economia de
servicios. 4/

é/ Clainmonte, an’euc/z et al. " Laa tnaMnacc.onalu Loa aenvicios:

adtima {lmn.te/uz en Comencio &tent.on Val 36 No. &, Abaid 1786, P 29.
doa cuales ae incluyen en la balanga de seavicios de la balanga comencial.

/ Luna, Manuel. Comercio de AMVLCLOA. contaibuciones al debate inteanaciovnal

D{ Mucca, L9

9,
Trejo, Suaana. C/’mtencambw comencial de aenvicioa en el GATT. Teain pao
Mwnnl UNAM. 1990, p. 73 -




Al respecto, los pafises desarrollados que apoyan esta “teoria del
desarrollo" proponen que los paises en desarrollo se dediquen a la exportacién
de materias primas y productos manufacturados, mientras que ellos exportan —
los servicios, siguiendo asi el proceso de desarrollo lineal propuesto. Sin
embargo, cabe sefialar que dicho desarrollo es imposible si pensamos que el
sector terciario desde la Revolucidn Industrial dio origen a cambios muy im--
portantes en el transporte, las comunicaciones, etc. gue aseguraron en gran
medida el crecimiento de la industria naciente.

El sector servicios influye determinantemente en la productividad
de los sectores primario y secundario, convirtiéndose asi en uno de los facto
res primordiales para acelerar los cambios, inclusive en las economias basa—-
das en actividades primarias y secundarias. Esta apreciacién es vaiida, sobre
todo para las industrias de servicios que utilizan crecientemente nuevas tec-
nologias (como la informitica), asi como para aquellas que promieven una ma-—-
yor incorporacién de las mismas en los sectores agropecuario e industrial hag
ta el punto de modificar las ventajas comparativas relacionadas con la produc
cién de bienes.

En los Gltimos afios, el sector terciario ha reflejado un gran dina-
mismo en cuanto a su rentabilidad, que lc ha colocado como foco de atencién
de los circulos gubernamentales, - sobre todo de los paises desarroliados -,
de los organismos internacionales, de las instituciones académicas y entre
las grandes empresas.

En 1980, el comercio mundial de servicios alcanzd los 435,5 mil mi-
llones de délares. Los paises desarrollados fueron los principales exportado-
res (86.5%) e importadores (82.5%) de servicios y a lo largo de la década de
los setentas experimentaron un continuo crecimiento en los saldos positivos de
su comercio en este rubro.



Como contrapartida, los paises en desarrollo representaron una frac
cién minoritaria de ese comercio y registran déficits sustanciales y crecien-
tes en ese intercambio. No obstante, algunos paises en desarrollo tienen ex —/
cedentes en sus intercambios comerciales de servicios (por ejemplo México,
gracias al turismo).5/

Los economistas del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio) estiman que en 1988 las exportaciones mundiales de servicios co--
merciales representaron 560 000 millones de dblares de EE.UU. Durante la ma-—-
yor parte del perfodo 1980-1988 el crecimiento de los servicios comerciales
ha sido superior al crecimiento del comercio de mercancfas- Inclusive se esti
ma que este comercio sea apréximadamente igual al del comercio mundial de ali
mentos y combustibles.

En 1987, los paises de Europa Occidental aportaron apréximadamente-
el 60% de las exportaciones de servicios, Asia 15% y América del Norte alre -
dedor del 13%.

Los principales exportadores mundiales de servicios son los Estados
Unidos, con un 11.2%, seguidos de Francia, con el 10.6%, Reino Unido (8.6%) y
la RFA (8.2%). Los principales importadores son la RFA con un 12.4%, los Esta
dos Unidos (10.8%), el Japdn (10.1%) y Francia (8.3%). &/

El sector terciario ha registrado una importante incorporacién de
mano de obra, sobre todo en los paises desarrollados. La participacidn de los
servicios en el empleo total aumentd del 48% al 56% en 1981; en EE.UU. la par
ticipacién del sector servicios en el empleo alcanzd el 66% en 1981.

5/ Paieto, Franciaco. “ la intemnacionaligacién de loa seavicioa: opciones g
nieagoa para Aménica Latina” en Integnacion latinvamenicana, Ageato (956, p.27

6/ GATT. "EL papel crucial de loa seavicioa” en FUCUS, Boletin de infonmacion,
v. 65, Octubne L1989, p. 4.




Asimismo se estima que en los paises desarrollados mas del 50% del
PIB (Producto Interno Bruto) ha sido generado por el sector servicios.

Una vez que los pafses, sobre todo desarrollados, se percataron de
la importancia del sector en el campo de la economia, se han propuesto elabo-
rar un marco internacional coherente de principios y reglas a fin de reducir
los obstdculos en las transacciones internacionales en la esfera de los servi
cios. Dicha propuesta se ha manejado dentro del GATT. Sin embargo tiene su
origen en la Carta de la Habana, negociada al terminar la Segunda Guerra Mun-
dial. En virtud de su artfculo 53, ciertos servicios com 1os transportes, las
telecomunicaciones, los seguros y los bancarios quedaban sometidos a la juris
diccién de la Organizacién Internacional de Comercio. La OIC nunca llegd a
existir, pero algunas propuestas de la Carta de la Habana sobre politica co--
mercial se incorporaron al GATT.

Aunque las disposiciones para el comercio de servicios no se incor-
poraron en el Acuerdo General, existen algunos articulos concretos que tratan
1los servicios. El artfculo III.10 y IV que se refieren a las peliculas cinema
togrificas; el articulo V preveé la aplicacidén de la Cliusula de la nacién
mis favorecida y del trato nacional al tréfico en transito. Asimismo algunos
C&digos resultantes de la Ronda Tokio en 1979 regulan algunos servicios como
los transportes, gastos de fletes y los programas de garantia o de seguro a —
la exportacién

En 1982, en la Reunidn Ministerial del GATT, se abordé ampliamente-
el tema de los servicios, inclusive se recomendd la elaboracién de un examen-
nacional sobre servicios a los paises interesados y el intercambio de sus re-
sultados a través de los organismos internacionales como el GATT.
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Dos afios mis tarde sdlo pafses desarrollados habian entregado los
examenes nacionales 7/ y se recomendd a lasPartes Contratantes restantes la
elaboracidn de su examen. En esa ocasién se optd porque en el GATT se organi-~
zara el intercambio de informacién y se acordd que la Secretaria del Acuerdo-
General diera asistencia téomica necesaria y el Presidente de las Partes Con-
tratantes informara de los avances registrados, a fin de determinar si era
deseable cualquier accién multilateral en el campo de los servicios.

Finalmente, en 1986, durante el periodo extraorainario de sesiones,
los ministros acordaron en la Declaracién Ministerial sobre la Ronda Uruguay
el inicio de negociaciones sobre el comercio de servicios y se establece que:

"“En esta esfera las negociaciones tendrian como finalidad estable-
cer un acuerdo multilateral de principios y normas para el comercio de servi-
cios, incluida la elaboracién de posibles disciplinas para sectores particula
res con miras a la expansién de dicho comercio en condiciones de transparen--
cia y liberacién progresiva y como medio para promover el crecimiento econdmi
co de los interlocutores comerciales y el desarrollc de los paises en desarro
llo. Este marco respetard los objetiveos de politica general de las leyes y re
glamentos nacionales aplicables a los servicios y tendrdn en cuenta la labor-
realizada por los organismos internacionales pertinentes. Serdn aplicables a
estas negociacicnes los procedimientos y pricticas del GATT. Se establece un
grupo de negociadores sobre servicios para ocuparse de estas cuestiones. La
Secretarfa del GATT presentard su apoyo a estas negociaciones, con asistencia
técnica de otros organismos sf asi 1o decide el Grupo de Negociaciones sobre
Servicios (GNS).""8/

El sector servicios ha ido cobrando mis importancia tanto a nivel
nacional como internacional y ésto responde principalmente debido a que con--
tribuye al desarrollo econdmico, crea empleos, proporciona insumos para la prg

Z/ Canada, &t.adad Unidoa, yapz:m, Finlandia, Italia, Noruega, loa Paisrer Ba--

gcm, Reino Unido, la RFA, Suecia y Suiza.

8/ Taejo, Susana, Op. cit., p.46.
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duccibn agrficola e industrial, crea infraestructura y es una fuente de divi--
sas. Sin embargo, dada la amplitud y complejidad del sector, en este trabajo
se abordara Gnicamente al turismo, un servicio para el consumidor o de consu-
mo final.

1.1. Conceptualizacién del turismo.

Para dar una conceptualizacidén del turismo es necesario considerar-
algunos factores que dan origen al mismo. Dentro de éstos se encuentra el
ocio.

El ocio implica " comodidad y realizacién de toda accién que no pue
da ser considerada como trabajo remunerado: entretenimiento, juegos, prictica
del deporte, actividades culturales y turismo " 9/

El ocio generalmente es presentado como una consecuencia del progre
so técnico, del desarrollo industrial y de la mejorfa en las condiciones eco-
némicas y sociales de los individuos - sobre, todo de los paises desarrolla —-
dos -, que han hecho que éstos se incorporen en uma esfera distinta al traba-
jo, para introducirse en la esfera del tiempo libre, " tiempo fuera del traba
jo destinado al desarrollo fisico e intelectual de los trabajadores y a su re
poso" 10/

El ocio sustentado por la ideologfa capitalista se ha convertido en
un factor de productividad, ya que influye en la recuperacién de la fuerza de
trabajo y ademis es percibido como el tiempo disponible para el consum, don-
de el hombre tiene que luchar contra la influencia invasora del contorno so--

cial.

% Fﬁm‘;’ ﬂm‘.m, lugp IntQ%u::c;?njt;.la Teoréa y Técnica ded Tuniamo,

2_& la.n[a.nt lﬂalu.e Francoise, Sociologia del Ocio, &d. Bancelona, Eapaita, --
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El turismo -como una de las tantas manifestaciones del ocio- se ha
convertido en un bien de consumo y en torno a é1 ha crecido una poderosa in—
dustria, donde el cliente debe comprar su placer como un satisfactor mis. Sin
embargo, dicho satisfactor no es adquirido por todos los individuos; general-
mente es un privilegio de aquellos grupos que tienen ingresos medios y eleva-
dos -especialmente los individuos que viven en sociedades desarrolladas-.

Es indudable que existen miltiples interpretaciones respecto al tu-
rismo, fenbmeno gue, si bien tiene antecedentes remotos, sblo hasta nuestros
dfas ha ido adquiriendo mayor importancia por su caricter masivo y por sus re
percusiones econdmicas, politicas y sociales. El turismo es un fenémeno masi-
vo y heterogéneo que por su diversidad de caracteristicas ha conducido a un
sin nfmero de definiciones entre las que encontramos la de Oscar de la Torre,
quién define al turismo como: ’

"Un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos
de recreacién, descanso, cultura o salud, se transladan de su lugar de resi—
dencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando miiitiples interrelaciones de importancia social, econé-
mica y culturai” 11/

El turismo da origen a un conjunto de relaciones, servicios e insta
laciones generadas en virtud de los desplazamientos humanos donde el turista-
es quien origina esa interaccién, convirtiéndose en el eje central de ésta ac
tividad.

El turista segiin la OMT (Organizacién Mundial de Turismo), es toda
persona que permanece en el pais visitado por lo menos 24 horas y por motivos
diferentes al de ejercer una profesién remunerada en el lugar visitado.

14/ De la Tonne, Oacan, &L Tuniamo fenémeno aocial, &d. FCE., México, 1984,
P 49.
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Para el Banco de México, el turista es la persona que visita tempo-
ralmente un pafs distinto al de su residencia habitual (comprendiendo tanto a
los extranjeros como a los nacionales no residentes en su pais de origen),
por cualquiera de los siguientes motivos:

a) recreo, descanso, razones de familia o motivos de salud.

b) asistencia a convenciones o reuniones de toda clase (asuntos --
cientificos, administratives, religiosos, deportivos, etc.).
c) negocios.

d) en trinsito, cuando permanezcan por lo menos 24 horas en el pafs.
e) los estudiantes que viajan por cuenta propia o becados por enti-
dades no residentes en el pa{s.

-~

Quedan excluidos del concepto de turista los siguientes:

a) los visitantes que permanecen en las poblaciones fronterizas sin
salir de los limites de ellas.

b) las personas que llegan con o sin contrato de trabajo, a desempe
fiar un empleo, o a ejercer una profesidén o a residir en el pais.

c) los diplomiticos.

d) los estudiantes que viajan becados por entidades establecidas en
el pafs.

e) los visitantes que pasan en el pafs una permanencia menor a las
24 horas.12/

De acuerdo a la Ley Federal de Turismo, en sus articulos 3 y 4 se
considera como turista a la persona que viaje, transladindose temporalmente
fuera de su lugar de residencia habitual, o que utilice alguno de los servi--

42/ Macdonald, ugeniv, "Apunten del Seminanio de Turiamo”, Mimeo, p. 3.
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cios tur{sticos siguientes:

- Hoteles, moteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo
compartido o de operacién hotelera y demis establecimientos de hospedaje,
as{ como campamentos y paradores de casas rodantes.

- Agencias, subagencias y operadoras de viajes y operadoras de tu—
rismo.

- Arrendadoras de automdviles, embarcaciones y otros bienes muebles
y equipo destinado al turismo.

~ Transportes terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y aéreo para
el servicio exclusivo de turistas.

-Los prestados por guias de turistas, guias choferes y gufas espe-
cializados.

- Restaurantes, cafeterfas, bares, centros nocturnos y cabarets que
ofrezcan servicio de restaurante, con 1a salvedad de agquellos ~ - ~~ estén
directamente vinculados al turismo.13/

Por otra parte, el turista de acuerdo a la Ley General de Poblacién
en su art{culo 42 fraccién lra. es el extranjero que con permiso de la Secre-

?/ Loa eatablecimientoa directamente vinculadoa al tuniamo deben cumplin pon
0 menoa_con doa canactenisticaa de laa aiguientes:
. Tener una invenraién minima total equivalente a tnea mil quinientaa ve

cea el salanio minimo genesel de la gona donde ae ubique el eatablecimiento.

1. Ubicacion en zona conaidenada prepondenantemente turistica a juicio
de la Secretania, escuchando la opiniin de la Cominién Conaultiva de Reataunan
tea, Cafetenian y aimilanes;

111, localizacion del eatablecimiento en hotelea inacnitos en el Regia—-
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tar{a de Gobernacién se interna en el pafs temporalmente, con fines de recreo
o salud; para actividades artisticas, culturales o deportivas no remuneradas
ni lucrativas, con temporalidad mixima de 6 meses improrrogables.l4/

Cabe sefialar que estos conceptos se refieren al turismo externo o
internacional y al interno o nacional, derivdndose asi una clasificacién del
turismo en base al lugar de residencia del turista y al &mbito de su desplaza
miento.

Por turismo interno o nacional -denominado también turismo domésti-
co- se entiende a los desplazamientos que efectilan los residentes de un pais
fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras Areas dentro del mismo.

El turismo externc o internacional, se relaciona exclusivamente con
los desplazamientos que realizan 1o0s residentes de un pais hacia otro distin-
to a aquél en el cual tienen su domicilio habitual. Se refiere a los viajes
que realizan 1os nacionales o residentes de un determinado pais hacia otro
distinto al suyo , hagan o no desplazamientos por el interior del pé!s visi--

tade. 15/

El turismo externo o internacional se subdivide a su vez en turismo
fronterizo y al interior del pais: entendiéndose por éste filtimo el que perma
nece mis de 72 horas dentro del territorio nacional, interndndose mis alli de
las ciudades fronterizas.

tav Nacional de Tuniamo;
V. Encontranse ubicado en cannetenas, teaminales de autvbuses o abreas;
V. Quedan incluidv Aabitualmente como aitiv de viaita en ginaa tunisnticaa.
VI, Anuncianse en medioa de comunicacién tuninticoa o promoverse a taa--
vér de agenciaa de viajea y
VII. Contan, cuando conreaponda, con licencia pana expenden vinoa y Li--

conea,

14/ Bravo, Rodolfo, Guia ded Extnanjens, Ed. Pornda, México, L1988, p. 36.
75/ Acenenza, figuel, Adnintitnacion ded Turiamo, Ed. Taiddan, féxico, 4984,
/)0 . i
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El turismo fronterizo visita nica y exclusivamente las ciudades
£ronterizas, permaneciendo menos de 72 horas en dichas ciudades, realizando
una serie de transacciones de mercancias y objetos varios. Este tipo de tran~
sacciones fronterizas que realiza el turista es de caricter bilateral ya que
nuestros connacionales visitan y compran objetos en el exterior.

Asimismo, el turismo nacional se subdivide en interno y egresivo,
entendiéndose por éste (ltimo el que sale fuera de nuestras fronteras.16/

Dada la importancia que ha ido desarrollando la actividad turistica,
han surgido varias organizaciones a fin de debatir problemas y cambiar impre-
siones con respecto al turismo. Entre éstas destaca la OMP (Organizacién Mun-
dial de Turisma), la cual constituye el mis alto organismo internacional en
relacién al mismo.

La OMT es un organismo técnico intergubernamental constftuido ofi--
cialmente el 2 de enero de 1975, con el propdsito de promover y desarrollar
el turismo con vistas a contribuir al desarrollo econdmico, la comprensiém in
ternacional y la observancia de 1os derechos humanos, sin discriminacién de
raza, sexo, lengua o religién.

La OMT esta conformada por tres clases de miembros: los miembros
efectivos, que pueden ser todos los Estados soberancs; los miembros asociados,
que son todos los territorios o grupos de territorios no responsables de la
direccidn de sus relaciones exteriores con la condicién de que el Estado que
asuma la responsabilidad de sus relaciones exteriores apruebe su ingreso como
miembro; por filtimo, los miembros afiliados, que pueden ser entidades interma
cionales, intergubernamentales y no gubernamentales interesadas en el turismo.

_ég/ Raminz}ﬁla/u:u, fanuel, Teoria General de Tuniamo, &d. Tridlaa, México,
P .
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La OMT desempefia sus funciones a través de cuatro drganos bésicos:
la Asamblea General, el Consejo Ejecutivo, la Secretarfa y las Comisiones Re-
gionales. El primer érgano es de carfcter supremo y estd integrado por los de-
legados y representantes de todos los miembros. La Asamblea General se reune-
cada dos afios y dentro del Ambito que concierne a la Organizacidén puede deli-
berar sobre cualquier tema y formular recomendaciones acerca de cualquier
asunto.

El Consejo Ejecutivo es el érgano compuesto por los miembros efecti
vos, en base a un criterio de distribucién geogrdfica justa y equitativa a ra
26n de un miembro del Consejo por cada cinco miembros efectivos de la Organi-
zacién. Dicho Consejo tiene la funcién de adoptar en consulta con el Secreta-
rio General todas las medidas necesarias para el cumplimiento de las decisio-
nes y las recomendaciones de la Asamblea, dando cuenta a ésta de las medidas
adoptadas con ese objeto.

La Secretar{a General tiene la responsabilidad de aplicar la politi
ca general de la Organizacién y el programa de trabajo de la misma.

Por (ltimo las Comisiones Regionales, establecidas por la Asamblea
General para las seis regiones siguientes:

Africa, las Americas, Asia Meridional, Europea, Medio Oriente y el
Pacifico y Asia Oriental. Tales Comisiones tienen la funcidn de hacer efecti-
va la aplicacién de las recomendaciones de la Asamblea General y del Consejo
Ejecutivo en sus regiones respectivas.

Es as{ como la OMT es el principal foro de discusién y centro de

consulta para los representantes de los intereses tur{sticos plblicos y priva
dos.
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1.2, El turismo y su importancia.

El desarrollo del turismo a nivel mundial ha provocado que varios
pafses se interesen en sus repercusiones econfmicas, socioculturales y poiici
cas. Es por este motivo que a continuacién mencionaré algunos aspectos del tu
rismo, sin con ello pretender un amplio estudio de éstos.

A nivel econdmico, la importancia éel turismo radica principalmente
en la capacidad de la actividad para captar divisas y su aportacién a la ba--
lanza de pagos. Instrumento contable que "enumera y cuantifica en el lado del
activo todos los rubros por medio de los cuales los residentes de un pais re-
cibieron poder de compra externo a través de las mercancias y servicios pro~-
porcionados y por la venta de titulos-valores. Al mismo tiempo, enumera y cuan
tifica, en el lado del pasivo, todos los usos que los residentes de dicho pais
le dieron a su poder de compra externo, por concepto de importacidn de bienes,
pago de servicios recibidos y por exportacidén de capital®.l17/

La balanza de pagos integrada principalmente por dos grandes balan-
zas: la balanza de transacciones en cuenta corriente y la balanza de capitales.

La primera se integra por la balanza comercial (exportaciones e im-
portaciones de mercancfas) y la balanza de servicios {que incluye los ingre--
S0s y pagos por concepto de servicios prestados al exterior y los recibidos
de éste). La segunda comprende las exportaclones e importaciones de titulos
de propiedad, mds los wovimientos de reserva monetaria internacional. La balan
za de pagos, ademds, incluye dos rubros: uno para registrar la transferencia
de ingresos sin contrapartida y el de errores y omisiones.

17/ Tornea Gaytin, Ricando, Teonia del Comencio Inteanacional, &d. Siglo XXI,
/3a.ed., México, {955, p.205.
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El turismo como actividad econfmica se engloba dentro de la balanza
de servicios, en la cual se contabilizan ciertos rubros que tienen relacién
directa con &1, entre los que destacan: )

Servicios de transporte: fletes y alquileres de barcos, trifico de
pasajeros, derechos de puertos y canales, trinsito ferroviario, tasas por ser
vicios de correo, pasajes internacionales, etc.

Cuenta de viajeros: gastos de turistas, transmigrantes y visitantes
fronterizos.

El tratamiento que se le da al turismo en las cuentas nacionales no
es el mis adecuado para poder conocer con exactitud el resultado operacional
de intercambio turfstico del pafs con el resto del mundo. Esto 10 podemos ob-
servar si consideramos que el desarrollo del turismo origina una demanda de
productos, 10S cuales, sSino se producen en el pais tienen que ser importados
{influyendo en la balanza de pagos).

Asimismo, el desarrollo del turismo requiere de inversiones en obras
de infraestructura, equipamiento e instalaciones, 1o que exige la aplicacién
de recursos econbémicos y, si el pais no dispone de ellos, serd necesario obte
nerlos por medio de préstamos provenientes del exterior, que a su vez repre--
sentan para el pafs un costo de divisas por concepto de turismo, que debe ser
considerado necesariamente a la hora de establecer el verdadero aporte del tu
rismo 1 la balanza de pagos.

As{ pueden presentarse otras fugas de divisas como consecuencia del
desarrollo del turismo o generarse otro tipo de ingresos por esta actividad 18/,

{8/ éntre eatuva ingresva y gantos destacan lva pruvenientea de la compra -po.
pante del turiitly- de articulva de produccién nacional no aateaanalea; ingna-
aca provenientes da la inseaaién extaungena en tuaismo; loa ingreacs poa ac--
cionea promocivnalea electuadaa pon loa” organiamus nacionalea de tuniamo de -
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los cuales deberian ser considerados a fin de establecer su aporte "neto" en
divisas para la economia nacional.

El turismo es un elemento que puede activar 1as economias regiona -
les por el efecto desencadenante que provoca en las actividades comerciales,
industriales y agropecuarias, las cuales se convierten a su vez en puntos de
apoyo para su desarrollo, ya sea como mercados proveedores de insumos o como
estructuras productoras de servicios complementarios. As{ el turismo represen
ta un elemento importante para canalizar recursos de las 4reas urbanas a las-
rurales y muchas veces como elemento diversificador de la actividad econdmica.

El turismo genera amplias oportunidades de empleo por su capacidad
de utilizar mano de obra en gran escala, no sGlo en la industria de viajes y
servicios directos al turista sino en sectores complementarios de la produc--
cibén tales como la construccidn, el transporte, las artesanfas y la industria
de alimentos.

El turismo, desde una perspectiva sociocultural, se configura como
uno de los elementos mds importantes en la integracién y difusién de la cultu
ra tanto a nivel nacional como internacional, ya que permite el intercambio de
conocimientos, ideas, costumbres, etc.

Desafortunadamente no siempre puede hablarse de repercusiones posi-
tivas del turismo en el campo social y cultural. Muchas veces el turismo trang
forma la mentalidad, introduce nuevas nociones sobre el trabajo, el dinero y
las relaciones interpersonales y algunas veces destruye vinculos que ligan a
la poklacién con su religién y su moral tradicionales. Asimismo provoca cam--

bios en la gastronomia, el vestuario, en las manifestaciones folkldricas y en

vtaoa paines, aal como laa nemesas de utilidades y ovtnoa ingrenoa vbtenidva
on loa invensionintas extaanjenvs; gastovs nesultantes de la impontacion de.
bienes de capital, nelacionadon con loa aiatemus de alujamiento y con otno ti-
poa de aeaviciva tuninticos, etc,
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el idioma. No obstante, es dfficil determinar en qué grado el turismo es res-
ponsable de estos hechos, cuando éstos pueden manifestarse también a través
del desarrollo industrial y lo que es mis importante, a través de los medios
masivos de comunicacién, los cuales son capaces de ejercer una influencia ma-
yor afin que la del propio turismo sobre los valores culturales de un2 determi
nada comunidad.

Otro de los efectos del turismo es que por su cardcter masiva, lle-
ga a dafiar valores culturales como las zonas arqueolégicas, con gran valor pa—
ra toda la humanidad. Aunque no podria olvidarse que por el turismo se han
preservado monumentos arqueoldgicos y testimonios culturales que son herencia
cultural de nuestra sociedad y de las futuras sociedades.

Dada que el turismo exige el desarrollo de vias de comunicacién y
facilidades que permitan una estancia comoda al visitante del lugar, se desa-
rrolla toda una infraestructura que si no es adecuadamente planificada puede
afectar la calidad del medio ambiente natural o alterar el ecosistema. Sin
embargo, en contrapartida, gracias al turismo se han podido conservar innume-
rables 4reas naturales las cuales han permitido proteger la flora y la fauna.

El turismo es una actividad que tiene vinculacién con el campo poli
tico en 1a medida en que &ste ha desarrollado un sistema de servicios, con el-
propésito de atender las necesidades de los turistas y donde muchos paises
entran en un sistema de campetencia para obtener sus beneficios econdmicos.

En dicha competencia entran sistemas y régimenes pol{ticos diferentes que
muestran su estabilidad polftica, su normatividad en cuanto a tolerancia, con
trol y estfmulos al turismo.

El turismo es un elemento importante en la politica nacicnal e inter
nacional, ya que es una actividad que influye en las economias de los paises
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y porque los flujos turisticos llevan implfcitas interrelaciones humanas, con
virtiéndose en un vehiculo que promueve la paz mundial al "originar un esfuer
20 conjunto de todos los Estados para promover la reduccidn de la tensién in-
ternacional y fomentar la cooperacidn con un espiritu de amistad, respeto a
los derechos humanos y comprensién entre los Estados".19/

1.2.1. El turismo a nivel mundial.

En cuanto a la importancia del turismo a nivel mundial, algunos au-
tores han realizado diversos estudios, destacando que en el periodo 1900-1914,
ésta actividad mostrd un ligero crecimiento, que se vid interrumpido brusca——
mente por la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Durante 1919 a 1929 se obser,
vdé un crecimiento, el cual se vidé suspendido por la crisis del 29, que reper~
cutid en todas las economias, originando a su vez la crisis del turismo en
1932. Después de esto se logro un nuevo ascenso hasta alcanzar el "peak year"
de 1937, seguido por el desencadenamiento de la Sequnda Guerra Mundial (1939-
1945), periodo que significd casi la total paralizacién del turismo. A pesar
de que después de la conflagracién mundial las economias -sobre todo las euro
peas- tardaron en recuperarse, el turismo crecid poco a poco hasta alcanzar
cifras sorprendentes en 1o0s cinco lustros posteriores al conflicto mundial
(1949-1973) dando origen al “boom turfstico".20/

Seglin datos de la OMT, en 1950 se alcanzaron ingresos por turismo
internacional de 2 100millones de délares, con el desplazamientos de 25 282 000
turistas: cifras incrementadas para 1979 con 83 340millones de dblares y
273 999 000 turistas, deduciéndose un incremento porcentual entre esos afios
del 3868% en ingresos y de 983% en las llegadas de turistas procedentes del

éﬂ ONT. 10 Anivensanio, Editado pon la ONT, Enpaiia, L1985, p. 9.
20/ Fennindez Fuaten, Luia, Op cit., p- 55.
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extranjero.
1.2.1.1. Evolucifn del turismo en la década de los ochenta.

De acuerdo a la OMT, para 1980 se obtuvieron ingresos por turismo
internacional de 102 372 millones de délares con el desplazamiento de
284 88l 000 turistas, cifras incrementadas para 1987 con una derrama de
169 539 millones de dblares y un desplazamiento de 361 165 000 turistas. Te--
niendo un incremento porcentual entre 1980-1987 por ingresos de turismo inter
naciocnal de 65.6% y de 26.7% por turistas (ver cuadro no.l}

Ahora la importancia del turismo por zonas geogrificas, segiin la
OMT es 1la siguiente:

En el continente africano, el desarrollo del turismo se refleja en
la captacién de ingresos de turismo internmacional que para 1983 fue de 3 525
millones de dblares con la recepcién de 9 788 000 turistas procedentes del ex
tranjero, cifras que aumentarfan para 1987 a 5 216 millones de dblares y
11 806 00O turistas, obteniéndose un incremento porcentual entre 1983-1987 de

20.6% en llegadas de turistas y de 47.9% en los ingresos por esta actividad
(ver cuadro no. 2).

En el caso del continente americano, éste obtuvo un ingreso por tu-
rismo internacional de 24 255 millones de délares para 19683 con una recepcidn
de turistas extranjeros de 5 105 000, aumentado a 6 846 000 turistas para 1987
con ingresos de 41 842 millones de dblares, dando como resultado un incremen-
to porcentual por llegadas de turistas extranjeros de 34.1% y de 72.5% de in-
gresos {ver cuadro no. 3).



Cuadro no. 1.

RESUMEN MUNDIAL.

Afios Ingresos por turismo internacional. Llegadas por turistas procedentes del extranjero
(Millones $ EE.UU.) % variacién (Total en Miles) % variacién sobre el afio

sobre el afio anterior.
anterior.

1950 2100 25282

1960 6867 227.00 69296 174.09

1970 17900 6-55 159690 11.56

1980 102372 22.84 284841 3.96

1981 104309 1.89 288848 141

1982 98634 -5.44 286780 -.72

1983 98395 --24 284173 - .9

1984 109832 11.62 312434 9.94

1985 115027 4.73 326501 4.50

1986 138705 20.58 334543 . 2.46

1987 169539 22.23 361165 7-96

1988 (p) 194171 14-57 393160 8.86

fuente: Compendio de Estadisticas de Turismo 1989, OMT, Madrid, 1989.

- pz -



Cuadro No. 2.

CONTINENTE AFRICANO.

Afios Ingresos por turismo internacional. Llegadas por turistas procedentes del extranjero.
(Millones $ EE.UU.) % veriacién (Total en Miles) % variacidn sobre el afio
sobre el afio anterior
anterior.
1950 88 524

1960 243 176 .14 1035 97,52

1970 482 263 2842 11.19

1980 3528 62.58 8449 16.65

1981 3870 9.69 9548 13.01

1982 3601 -6.95 9375 -1.61

1983 3525 -2.11 9788 4.41

1984 3393 -3.74 10576 8.05

1985 3480 2.56 11429 8.07

1086 3776 8.51 10862 -4.96

1987 5216 38.14 11806 8.69

1988(p) 6353 21.80 14629 23.91

Fuente: OMT. Compendio Estadisticas de Turismo 1989, OMT, Madrid, 1989.
{p). preliminar.

- gz -



Cuadro No. 3.

CONTINENTE AMERICANO.

Afios Ingresos por turismo internacional. Llegadas por turistas procedentes del extranjero.
(Millones § EE.UU.) % variacién (Total en miles) % variacidn sobre el afio

sobre el afio anterior.
anterior.

1950 1060 7485

1960 2452 131,32 16705 123.18

1970 4800 -9,43 36648 8.37

1980 25505 39.91 53703 4.15

1981 29278 14.79 53464 ~.45

1982 25190 -13.96 50799 -4.98

1983 24255 -3.71 51058 51

1984 31992 31,90 59390 16.32

1985 32947 2.99 58577 -1.37

1986 37130 12.70 62934 7.44

1987 41842 12.69 68463 8.79

1988(p) 49865 19.17 74314 8.55

Fuente: OMT. Compendio de Estadisticas de Turismo 1989, OMT, Madrid, 1989.

-9z -
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Por su parte, Asia y Oceania en 1983 tuvieron 33 403 000 llegadas
de turistas del extranjero con ingresos de 17 008 millones de ddlares, cifras
incrementadas para 1987 con la recepcién de 50 950 000 turistas con ingresos
de 29 889 millones de délares, dando como resultado un incremento porcentual
de 52.5% de llegadas de turistas y de 75.7% por captacién de ingresos (ver cua
dro no. 4).

Finalmente, la actividad turistica en el continente @uropeo se mani
festé por la captacién de 53 607 millones en 1983 con 189 924 000 turistas
procedentes del extranjero, cifras incrementadas para 1987 con 92 592 millo-—-
nes de ddlares y 229 946 000 turistas, con incrementos porcentuales de 72.7%
y 21% respectivamente (ver cuadro no. 5).

Con base a 1o anterior, podemos deducir que los incrementos porcen-
tuales mis importantes entre 1983-1987 -en cuanto a ingresos por turismo in--
" ternacional- se registrarcn en Asia y Oceania con el 75.7%, seguido por Euro-
pa (72.7%), América (72.5%) y por 6iltimo Africa, con 47.9%%.

Los incrementos porcentuales en la captacién de turistas procedentes
del extranjero entre 1983-1987 fueron de 52.5%, 34.1%, 21% y 20.6% en Asia y
Oceania, América, Europa y Africa respectivamente.

En cuanto al total de captacién de ingresos de turismo internacio--
nal podemos decir que en 1987 Eurcpa captd el 54.6%; América el 24.6%; Asia y
Oceania el 17.6% y Africa tan sflo el 3.0%.

Por otra parte, en 1986 el turismo internacional representd el 5.4%
del comercio mundial y ocupd el tercer puesto entre las industrias mayores de
exportacidn, después del petrdleo crudo y refinado y de vehiculos de automo--



Cuadro No. 4.

ASIA Y OCEANIA.

Afios Ingresos por turismo internacional. Llegadas por turistas procedentes del extranjero.
(Millones $EE.UU.} % variacién (Total de miles) % variacién sobre el afio

sobre el afio anterior.
anterior.

1950 67 1 465

1960 288 329.85 1439 209-46

1970 1595 25.59 1892 21.72

1980 13118 25.18 29079 16.00

1981 15522 18.33 33110 13.86

1982 15855 2.15 31384 -5.21

1983 17008 N 7.25 33403 6.43

1984 19369 13.88 38309 14.69

1985 20785 7.31 42628 ) 11.27

1986 23459 12.87 45301 6.27

1987 29889 27.41 50950 12.47

1988(p) 37385 25.08 58882 © . 15.57

Fuente: OMT. Compendio Estadistico de Turismo 1989, OMT, Madrid, 1989.
(p) Preliminar.

- gz -



Cuadro No. 5.

CONTINENTE EUROPEQ.

Afios Ingresos por turismo internacional. Llegadas por turistas procedentes del extranjero.
(Millones $ EE.UU.)} % variacién (Total en miles) % variacién sobre el afio
sobre el afio anterior.
anterior.
1950 885 16808
1960 3884 338.87 50117 198.17
1970 11023 13.04 112008 11.97 -
1980 60221 14.79 193610 1.83 ‘f
1981 55639 -7.61 192726 -.46
1982 53988 -2.97 195222 1.30
1983 53607 -7 189924 -2.1
1984 55078 2.74 204159 7.50
1985 57815 4.97 213867 4.76
1986 74340 28.58 215446 .74
1987 92592 24.55 229946 6.73
1988 (p) 100568 8.61 245335 6-69

Fuente: OMT. Compendio de Estadisticas de Turismo 1989, OMT, Espafia, 1989.

(p) Preliminar.
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tor. Asimismo, representd no menos de 25% mundial del sector servicios.

Como hemos podido observar, el turismo es una actividad muy impor--
tante en la economia mundial e inclusoc el actual Secretario de la OMT, Antonio
Savinac ha afirmado que el turismo se convertird en la principal industria de
exportacién del mundo a finales de este siglo y principios del siguiente y
que para el decenio de los noventas se espera que los viajes tur{sticos aumen
ten en mis del 40%.

1.2.2. El Turismo y los Paises en Desarrollo.

Como ya mencioné en los apartados anteriores, la participacién del
turismo en la economfa de los pafses es importante. Si aunamos a ésto las ur-
gencias impuestas por las crisis econdmicas y financieras o por las presiones
cada vez mis fuertes de la deuda externa de los paises en desarrollo y la ba-
ja de los precios de las materias primas en el mercado mundial, entre otras
causas, son factores que han motivado la elaboracidn de estudios objetivos,
destinados a vincular adecuadamente la actividad turistica con el desarrollo
nacional. Ademis, la gran variedad de los atractivos turisticos y la naturalg
za renovable de la mayoria hacen del turismo una actividad que ofrece milti--
ples facetas en su desarrollo. La historia, la geograffa, el arte y la econo-
mia son algunos de los principales elementos que motivan la recreacién y el
esparcimiento creativo y muchos pai{ses en desarrolle, entre estos México, cuen
tan con abundantes recursos susceptibles de aprovechamiento tur{stico.

Ootro factor que hace que los paises en desarrollo inviertan y pongan
mis atencidn en la actividad turistica, es el éxito econdmico que han obteni-
do en este campo algunos paises desarrollados, como es el caso de Espafia, pais
donde dicha actividad ocupa casi el 10% de la PEA (Poblacidn Econ&micamente
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Activa), 10 cual coloca al turismo comoc una de las industrias que emplea mis
mano de obra. En 1981, 1la actividad tur{stica aporté 1.6 billones de pesetas
(unos 14 millones de dbdlares) a la economfa espafiola, cerca del 8% del PIB 21/

En 1987 Espafia alcanzbé 14 760 millones de ddlares por ingresos de
turismo 1ntemacional, casi 10% de los gastos mundiales registrades por dicha
actividad.

Actualmente los gobiernos se percatan cada vez mis de la importan--
cia econdmica del turismo dentro del sector de los servicios y cada vez son
mis los paises que est&n dando prioridad a su desarrollo. Sin embargo, no to-
das las regiones del mundo se han beneficiado por igual del desarrollo del tu
rismo y "aunque la mayoria de los 109 Estados miembros de la OMT son paises
en desarrollo, sblo participan con el 25% de los ingresos del turismo interna
cional. Es especialmente inquietante la situacidn de Africa. ya que ésta re—-
gién participa con el 3% de los ingresos por turismo en todo el mundo".22/

En cuanto al continente americano podemos decir que para 1987 se ob
tuvieron ingresos por 30 684 millones de dblares, de los cuales Canadi y los
Estados Unidos captaron el 62%; México y el Caribe el 26.3% y América del Sur
el 10%. Ahora si comparamos los ingresos del continente americano, sin contar
a los Estados Unidos y a Canadi tenemos que el conjunto de los paises america
nos recibieron en 1987, 11 371 millones de dSlares, volumen que es menor al
que se obtlene en un sdlo pa{s europeo como Francia. que en 1987 captd 12 008
millones de dblares.

Pese a 1o anterior, el turismo en el Caribe ha sido considerado por
la Organizacidén de Turismo del Caribe (OTC) como la principal industria de la

2t/ Ga\‘.uw, OCEavLo, Tuniamo y Deaannollo en Aménica Latina, &d. Limura, Méxi
co
Zj 0/V ”A’uta ded Secnetanio Genenal de la Aaamblea Geneaal del ECOSOC,

de. /’layu de 1987, pe 3.
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regién, sefialando gue, en 1988, diez millones de turistas gastaran 7 300 mi--
liones de dblares y proporcionaran trabajo a mids de 300 000 personas. 23/

El turismo es una actividad que sin duda tiene una influencia econd
mica en los paises en desarrollo, inclusive varios de ellos tratan de estable
cer programas globales de desarrollo turisticos, como Cuba, que ha anunciado-
que triplicard el turismo, convirtiéndolo en la principal industria de su na-

cibn para el afio 2000 y 1a Lndia, que tratard de duplicar la capacidad de sus
hoteles durante este decenio.

Sin embargo, los paises tienen ante todo y sobre todo, asegurarse
de que el turismo gue buscan sea una actividad econdmicamente viable y de que
sus efectos a largo plazo justifiquen la inversién y los esfuerzos realizados.
los paises en desarrollo tienen que considerar al turismo en armonia con otros
sectores importantes y no a costa de ellos.

23/ Hant, Chenie, "s&ntd el Canibe atnapado en la tnampa ded tuniamo” en Desa
anolly Mundial, ONU, bimeataul, Diciembre 1989, p. 7.
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Conclusiones

En las G1timas décadas, el sector servicios ha ido cobrando mis im-
portancia tanto a nivel nacional como internacional, debido a que contribuye
al desarrollo econbmico, crea empleos, proporciona insumos para la produccién
agricola e industrial, crea infraestructura y es una fuente de divisas.

El sector terciario constituye un heterogénec grupo de actividades,
que ha origlnado varias clasificaciones, entre las que se encuentran los ser-
vicios intermedios o al productor y los servicios al consumidor o de consumo
final, ubicando en estos Gitimos al turismo.

El turismo es resultado de la aparicidén del "tiempo libre” o del
ocio, y consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que fundamentalmente por motives de recreacidn se transla-
dan de su lugar de residencia habitual a otro.

En base al lugar de residencia del turista, se origina la siguiente
clasificacién del turismo:

interno

Turismo interno
egresivo

fronterizo
Turismo externo

al interior del pafs

Por turismo interno se entiende a los desplazamientos que efectfan

los residentes de un pais fuera de su lugar normal de domicilio hacia otras
&reas dentro del mismo.



-39 -

Por el contrario, el turismo externo incluye los desplazamientos -
que realizan los residentes de un pais hacia otro distinto.

A través de los afios, el turismo se ha enfrentado a diferentes pro--
blemas que han detenido su desarrollo, sin embargo, cada vez ha sido mis im—-
portante debido a su captacién de divisas, su generacién de empleos, su con--
tribucién a la balanza de pagos y al PIB; socialmente es un elemento que in--

fluye en la integracién y difusidén de la cultura tanto a nivel nacional como
internacional.

Al igual que otras actividades, el turismo se ve inmerso en una com-
petencia, en donde no todas las regiones del mundo obtienen los mismos benefi
cios, por ejemplo, los ingresos generados por esta actividad en 1987 se dis-—-
tribuyeron de la siguiente manera: Europa (54.6%), América (24.6%), Asiay -
Oceania (17.6) y Africa (3%). Cabe destacar que el 62% de los ingresos del -
continente americano se concentraron en los Estados Unidos y Canadi.

Para que los paises en desarrollo puedan competir con los pafses -
desarrollados deben establecer planes y politicas que ayuden al turismo, los
cuales deben planearse integralmente con otros sectores econdmicos, de tal ma
nera que sus efectos a largo plazo justifiquen la inversién y reduzcan al mi-
nimo los efectos negativos que dsta actividad trae consigo.



2. EL TURISMO Y LA ECONOMIA MEXICANA.
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2.1. Contexto General de la Economfa Mexicana 1982-1988.

La importancia de hacer un an&lisis de la participacién de la acti-
vidad turfstica en la economia mexicana radica en que por varias décadas ésta
actividad ha sido considerada como prioritaria para el desarrollo nacional, a
partir del fomento del turismo internacicnal hacia nuestro pais y en la medi-
da en que esta actividad pueda representar un alivio a las finanzas piblicas,
contribuyendo al equilibrio de la balanza comercial a través de la captacién
de divisas, as{ como su capacidad de incorporacién de mano de obra y su con--
tribucién al PIB (Producto Interno Bruto).

En el periodo de 1982-1988 la economia nacional atravesd por una de
las peores crisis econdmicas. En 1982 el gobierno de Miguel de la Madrid reci
bié al pafs con una inflacién del 98.8%; con un déficit piliblico sin preceden-
tes; con un compromiso de pago de una enorme deuda que se acercSd a los 85 mil
millones de dblares y con una elevada fuga de capitales que provocaba una es-
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casez de divisas importante. Aunado a estos problemas también el pais carecia
de crecimiento, existfa un gran indice de desempleo y se tenia que cumplir
con 1los controles que sobre la economia nacional se habfan acordado con el

Fondo Monetario Internacional {FMI) y el resto de la comunidad financiera in-
ternacicnal.

En base al acuerdo firmado con el FMI, el programa de saneamiento -
definia cinco propuestas de aplicacién inmediata y supervisién continua que
se extenderia hasta 1985. En lo esencial, estas cinco propuestas planteaban:
a) 1a reduccidn del déficit fiscal, que deberia bajar a 16.5% del PIB en 1982
al 8% en 1983, 5.5% en 1984 y 3.5% en 1985; b) la liberalizacién general de
precios y la eliminacién de subsidios en los bienes y servicios producidos
por el sector pOblico; c) el control de la inflacidén mediante una disciplina
estricta en la emisidn monetaria y el establecimiento de topes salariales para
“contener la expansién de la demanda®; d) la fijacién de tipos de cambio rea-
listas que reflejaran la escasez de divisas y las condiciones reales dc compc
titividad con el exterior y e) el mantenimiento de las tasas de interés ban-
cario en niveles satisfactorios para estimular el ahorro. El cumplimiento de
esos cinco puntoé seria objeto de supervisién permanente de parte del FMI, el
cual darfa la autorizacién, en su casc, para que el pais recibiese fondos ex-
ternos. 24/

En tales circunstancias el nuevo gobierno propuso una estrategia
econdmica y social basada en dos l{neas fundamentales: la " reordenacién
econdmica" y el "cambio estructural".

La primera se basaba en el Programa Inmediato de Reordenacién Econd
mica (PIRE), el cual pretendfa enfrentar la crisis creando condiciones que

24/ Rivena Riva, Miguel, Criria y Reondenacion del Capitalinmo flexicano {960-
G S AP T ST s S e
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condujeran a una recuperacién sostenida de la actividad econémica. Dicho pro-
grama dejaba entrever medidas de austeridad del gasto plblico, de los salarios,

1la reestructuracién de la administracidén y el fortalecimiento de los ingresos
piblicos.

El cambio estructural implicaba la reordenacién del proceso de in--
dustrializacién a fin de modernizar el aparato productivo y hacerlo competiti
vo hacia el exterior.

Con estos lineamientos se propuso un cambio estructural que dejaba
atris el antiguo modelo de sustitucién de importaciones, que se habfa caracte
rizado por un protecciocnismo y una fuerte participacidn del Estado en la eco-
nomia y que en gran medida vid su fracaso en la no sustitucién de bienes de
capital, lo que provocd que nuestra economia se hiciera cada vez mis dependien
te del exterior.

Socialmente el modelo de sustitucién de importaciones fue concentra
dor y excluyente, dadas sus escasas contribuciones al bienestar de las mayo-——
rias y la concentraci6n de privilegios en la clase gobemante.

Por otra parte, el auge petrdlero de 1977-1981 fue insuficiente para
corregir desequilibrios en el proceso productivo y distributivo nacional, en
parte porque muchos recursos se destinaron a la planta petrolera y porque et
alto crecimiento alcanzado ocasiond problemas inflacionarios e imprudentes in
crementos tanto de las importaciones como de endeudamiento externo. 25/

Desde principios de la década de los ochenta, la actividad econémi-

ca se desenvolvidé en un contexto internacional completamente recesivo, carac-

25/ Ontiz, (fdgtlz’n, ;Recunvzlmf.(m induatnial y comencio extenion, limitacivnes
¥ penspectivas”, , flimeo, p. 9.
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terizado por el aumento del proteccionismo de los paises desarrollados, y por
el detericro de los términos de intercambio que afectaban esencialmente a los
paises en desarrollo como México. A ésto se afiadirfa un importante pago del
servicio de 1a deuda externa, que a su vez significaba una transferencia neta
de recursos al exterior. i

Al finalizar 1982, en parte por la nacionalizacién de la banca en
septiembre de ese mismo afio, se agudizd la especulacidén cambiaria y se propi-
cib una elevada fuga de capitales, al mismo tiempo que se redujo la disponibi
lidad de divisas. Se registrd una escasez de fuentes de empleo, un deterioro
de los salarios26/ y del consumo, que si bien es cierto afectan a toda la so-
ciedad, las clases populares son quienes han sufrido con mayor rigor.

El ahorro disminuyd en todo el sexenio en gran medida por el nivel
de ingreso popular en México y porque se did una importante fuga de capitales:
de 1980-1986 habian salido mis de 35 mil millones de dblares.27/

Durante toda la década de los ochenta, nuestro pais atravesd por una
de las mis fuertes crisis econdmicas, ya que el PIB durante este perfodo tuvo
un crecimiento de 1.05%. Con respecto a los sectores econdmicos, podemos obser
var un estancamiento constante durante la misma etapa, debido a que tuvieron
una etapa de crecimiento promedio del 0.44%, 0.93% y 0.80% en el sector prima
rio, secundario y terciario respectivamente.

En el perfodo de Miguel de la Madrid (1982-1988) el PIB mostrd una
tasa de crecimiento de sblo el 0.06%, el sector primario el 0.24%, el sector

26/ én matenia aalanial, el poden adquinitivo ded aelanio minimo expenimentu-
un pavceao de detenivao caeciente, al pasan de L.// en cnenv de 1982 a 0.62 en
octubne de L957. Ademis de L9861 a 1988 la hora de trabajo en nueatno paia ca-
o de un custo de 3.7/ a 2.00 dilanes, Bennal Sa/mgdn, f/ictua, La Integraciion
~ gomancial de México a Eatadoa Unidoa y Canadd, &d."Siglo XXI, /ﬂumu,Z%?U,p.?ﬂ’f
2 ellv, Canloa, €t al. México: informe aobne la cninia (1962-1966), &d. --
AN, México, 4989, p. 323.
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terciario el 0.10% y el sector secundario decrecid el 0.4%.

En 1984 y 1985 hubo un débil repunte en la economf{a del pais ya que
el PIB mostrd un incremento porcentual del 3.6% y 2.5%, el sector agropecuario
crecib en un 2.6% y 3.7% y la industria manufacturera en 5.0% y 6.0% respecti
vamente. Sin embargo, en 1986 el desplome del mercado internacional de petrd-
leo elimind su efecto dinmico y agravd la crisis de la economia nacional, da
fiada ya por la fuga de capitales, la cafda del ahorro y la baja ocupacién.

"La sola disminucién del valor de las ventas petrdleras en 1986 representd
mis del 6% del PIB en ese afio". 28/

También la inflacibén constituyé uno de los principales problemas de
nuestra economia. De 1982 a 1987 la tasa de crecimiento promedic anual de la
inflacién fue del 91%, muy por encima de la tendencia histérica (en los {ilti-
mos 17 afios se registrd una tasa del 40% anual)29/

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid, México se alejé comple-
tamente de la politica de sustitucidn de importaciones para adoptar nuevas
ticticas que buscaban impulsar el comercio exterior con base a la desaparicidn
arancelaria y la racionalizacién del proteccionismo; con esta politica de a--
pertura se pretendid el fomento a las exportaciones, iniciandose una “nueva
etapa de industrializacién y comercio exterior”.

Por otra parte, la funcién rectora del Estado cambié, al disminuir
se el tamafio del sector pliblico y reestructurarse el sector paraestatal.

En lo que respecta a esto dltimo, fue hasta 1985 cuando se anuncid
oficialmente que el Estado "consolidarfa y mejorarfa su rectorf{a econdémica al
desincorporar empresas que de acuerdo con su informacién, en ese momento, ya

_/ Miguel de la fadnid "V infonme de Gobienno”, en Comencio Extenion, Vol. 38
nim, 2, fiéxico, Septiembne 1957, p. 265.
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no tenfan un papel estratégico o prioritario".

La llamada "desincorporacién de paraestatales" incluia la venta,
1liquidacién, extincién, fusidn y transferencia de empresas, lo que estuvo a
cargo de la Comisidén Intersectorial de Gasto-Financiamiento (CIGF).

En diciembre de 1982, el Estado controlaba 1 155 entidades paraesta
tales: 724 empresas de participacién estatal mayoritaria, 75 de participacién
minoritarfa, 103 organismos descentralizados y 223 fideicomisos.

Del primero de diciembre de 1983 al 30 de noviembre de 1988 se de--
sincorporarun 741 entidades paraestatales, siendo el sector industrial el que
registrd el mayor nimero de desincorporaciones, pues hasta 1987 alrededor del
40% de las entidades desvinculadas eran industriales. 30/

A lo0 largo del presente siglo, México ha experimentado transforma
ciones fundamentales en su estructura productiva. Como en todo proceso de de-
sarrollo, estas modificaciones representan el pasc hacia una economia con ca-
racter{sticas mis evolucionadas, en donde la importancia de las actividades
primarias tienden a disminuir y la de las no primarias a aumentar. "De 1910 a
1970 por ejemplo, la composicién del PIB mexicano varid considerablemente; la
participacién de la agricultura y de la minerfa bajo del 36% y 10% a 12% y
1% respectivamente; en cambio la industria manufacturera y del comercio aumen
taron de 16% y 20% a 23% y 32%. 31/

72'5/ Ayala {, Jouas, "Petrilev Y Deaannoddo Nacional. lna erapectiva hiaténica
038°1966)" en Exononia infouna, Ho. 466, Julio dv 1956, pr 26
0/ Ganca Zamona, José, "Fuentea para el estudio de laa empresan panaestatales
e MNéxico ¢ au privatizacion 2987-4958" en Comeacio €xteaior, Vol. 39, Ham.2,

fléxico, Fegne/m 1989, p. 454 y 152 ( incluye parrafor paecedentea/. N
ﬁi/ Je_p&lvu{a, Bennanx, &t al. la_inveraion Extrangena en fiéxico, &4 FCE,
€xico, p. 49.
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Las transformaciones que se producen en la estructura de la economfa
mexicana tamblén se reflejan en la naturaleza de la Inversién Extranjera Di——
recta {(IED), la cual ha sufrido cambios bisicos en su orientacién, debido a
que el capital foranéo se ha concentrado paulati en la i fa, en
el comercio y en los (itimos affos en los servicios.

Por otra parte, es inegable que la modificacifm sectorial que se —
observa en la IED cbedece a la visién, habilidad y conveniencia de los inver—
sionistas extranjeros -en México, principalmente norteamericanos-, para des--
plazarse hacia aquellas actividades en donde su capital tenga mayores benefi-
clos.

Ante tal situacién, el gobierno mexicano establecid ciertos princi-
plos bajo los cuales habf{a de regirse la IED en nuestro pais, al publicarse
el 9 de Marzo de 1973 l1a Ley para promover la inversién nacional y regular la
inversién extranjera.

El instrumento jurfdico contenfa los criterios para determinar la
conveniencia de autorizar la IED y fijar los porcentajes y condiciones confor
me a los cuales esa inversifn se regirfa. De acuerdo con su artfculo 5, se se
fiala que la IED podria participar en una proporciém que no excediera del 49%
del capital de las empresas. Ademfis, en el art{culo 4 se seflalan las activida
des que estaban reservadas al Estado como:

a) Petrdleo y los demis hidrocarburos;

b) Petroquimica bsica.

c) Explotacién de minerales radicactivos y generaciém de emergfa nu
clear;

d) Minerf{as

e) Electricidad;

f) Ferrocarriles, comunicaciones telegrificas y radio-telegréficas y

g) Radio y televisién, transporte automotor urbano, interurbano,
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aéreo y maritimo, explotaciém forestal y distribueidn de gas.32/

El abjeto principal era asegurar el manejo de actividades estratégi
cas bajo un control nacional, lo que a su vez podfa promover un desarrolle
nacional auténomo. El Estado justificd estas medidas, diciendo que no se con-
sideraba conveniente que la IED desplazara a las empresas mexicanas y porque
no era deseable que el capital foranéo incurriera en précticas monopolisticas.

A pesar de la polftica gubernamental de mexicanizacién, en la men——
cionada ley se concedieron amplias facultades discrecionales a la Comisién Na
cicnal de Inversiones Extranjeras (CNIE) para resolver sohre el aumento o dis-
mipucién del porcentaje en que podr{a participar la IED en las diversas reas
geogrificas o actividades econdmicas del pals, cuestién que ha sido aprovecha
da por empresas extranjeras que funcionan en el pais hasta con el 100%, tal
es el caso de IBM, {(antes de la publicacién del Reglamento a la mencionada
ley). Sin olvidar las acciones efectuadas por los
nombres”, como los llama Bernal Sahagfn.

»prestanombres” o “renta--

Esta politica de mexicanizacién quedd completamente atrds, primero
con De la Madrid y luega con el arribo del gobierno salinista, que se inclina
por una total apertura comercial al exterior y a la desregularizacidn de una

variedad de 4reas que hasta antes se habfan reservado al Estado y a 105 mexi--
canos.

El 16 de Mayo de 1989 se publicd el Reglamento a la Ley para promo-
ver la inversién mexicana y regular la inversién extranjera, en el cual se
pone de manifiesto la necesidad de atraer inversidn foranéa concediéndole a

EZ/ L na _promuvex o _invensiin mexicana y negulan la_inveasion extnangera
. Pornaa, Igu. ed., México, 4997, P 3587.
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ésta una participacién en cualquier proporcién en el capital social de las em
presas. Incluso las inversiones extranjeras podrén participar en actividades

estratégicas como telecomunicaciones. El mismo reglamento establece una sim-——
plificacién para cualquier trimite relacionado con la inversién extranjera.33/

La IED en nuestro pais se ha ido concentrando en diferentes sectores,
ya que en 1960 "considerando las cifras correspondientes a los EE.UU. en nues
tro - pais, se observd que las manufacturas eran ya el principal destino con
el 45% del total; la minerfa y fundiciones el segundo con 25.5%, los servicios
pliblicos el tercero con poco mis del 15%; el comercio, el cuarto con el 9.2%
en tanto que otras actividades absorbian el 8% y el petrdleo crudo ligeramen-—
te mis del 2%". 34/

"A fines de 1970, la IED en México registraba un valor en libros de
2 822 millones de dbélares, de los cuales 74% se ubican en la industria manufac
turera; 15.5% en el comercio y 5.6% en la minerfa"35/

Para 1980-1988 la inversién en el sector servicios mostrd una tasa
de crecimiento del 462%, al pasar de 716.5 millones de pesos en 1980 a 4 030.0
millones en 1988. As{ también podemos observar que la participacién de la IED
en los servicios con respecto a la inversidn total ha aumentado del B.6% en ~
1980 al 17.4% en 1988.

De 1987 a 1988 la inversién en servicios crecid 52% al pasar de
3 mil 600 millones de ddlares a 5 mil 480 millones. En ese mismo lapso, 1a
inversién foranéa en el sector industrial de 15 mil 700 millones de ddlares
pasd a 16 mil 700 millones, lo que indica que tuvo un incremento de sdlo el
6.3%. 38/

) Dianio Oficial, 16 de fMayo de 1989, p. 12.
louidan, Alonas, £t al. é capital extranjeno en México, &d. Nueatno Tiempo,
éxica, 1956, p. 53.

35/ Bennal Sahagin, Victon, &t al. Op cit., p. 196.
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Para 1990, la IED acumulada en el sector servicios fue de 8 781.9 -
millones de dblares, lo que representd el 29.0% de la IED acumulada en nuestro
pais y la cual fue.del 32.6% hasta agosto de 1991 (ver cuadro no. 6).

Con los datos anteriores, observamos una tendencia a la terciariza-
cibn de la IED en México, cuestién que no escapa a la tendencia mundial. Se -
giin economistas del GATT a fines de 1989 la masa mundial de IED fue del orden
de un billén 500 mil millones de dSlares, de 10s cuales algunas pruebas pare-
cen indicar que en el Gltimo decenio la parte correspondiente a los servicios
en la IED registré el incremento mds significativo, mientras que la industria
extractiva y manufacturera vefan decrecer su importancia relativa. 36/

Al parecer el sector terciario ofrece mejores perspectivas de renta
bilidad para la IED, las cuales seguramente se apoyan en la experiencia de la
empresa extranjera a nivel internacional, en su personal calificado, en sus -
facilidades de complementacién y en su calidad para desarrollarse con mejor -
tecnologia, con sistemas mis eficientes de distribucién, administracién y pu-
blicidad.

Con el arribo del gobierno salinista se siguid la polftica de aper-
tura econémica al exterior, con el propdsito de incorporar a nuestro pais a -
las transformaciones mundiales, sobre todo las ligadas a la emergencia de nue
vos "blogues" y centros financieros y comerciales como la Comunidad Econémica
Europea (CEE), la Cuenca del Pacifico y espec{ficamente nuestra incorporacién
al Tratado de Libre Comercio con los EE.UU. y Canadi. Dicha apertura supone -
incorporar a las empresas mexicanas a la competencia por los mercados inter -
nacionales.

36/ GATT, Boletin de Informacion, GATT, No, 76, Noviembne de 1990, p. 8.




Cuadro No. 6.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA POR SECTOR ECONOMICO.
(Enero - Agosto 1991 y Acumulado al 3t de Agosto de 1991)

SECTOR

Industrial
Servicios
Comercio

Extractivo

Agropecuario
Total

Fuente: SECOFI.

Valor

448.4
1,936.6
134.4
28.7

32.0

2,600.1

(Millones de DSlares).

NUEVA INVERSION
Enero - Agosto

% de Participacién

100.0

Valor

19,342.2
10,718.5
2,214.2
512.7

122.0

32.909.6

ACUMULADO
Agosto, 1991
% de Participacidn
58.7
32.6
6.7
1.6

0.4

100.0

- cp -
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La estrategia de crecimiento actual ha originado una menor partici-
pacién del Estado como propietario de empresas al continuar con la desincorpo
racién de las paraestatales. As{ también la modernizacién persigue el creci -
miento econémico con estabilidad de precios, que se realizari a partir del im-
pulso de la inversidn privada, la expansién de las exportaciones no petrole--
ras, la inversién piblica y privada en infraestructura y el fortalecimiento
del mercado interno. 37/

También se plantea la desregularizacién de algunas actividades como
los servicios de transporte y comunicacién, industria automovilistica, el sec
tor pesquerxo, entre otros.

En 1o que se refiere al crecimiento econdmico en este perfodo, ob—
servamos que el PIB durante 1989 creci6 3.2% y para 1990 el 3.8% con respecto
al afio anterior. Asimismo, el sector primario decrecié 3%, el terciario 2.76%
y el secundario mostrd un crecimiento del 4.7%.

Para 1990 todos los sectores mostraron un crecimiento del 1.8% (pri
mario); 6.6% (secundario} y 5.1% (terciario) con respecto a 1989.

2.1.1. El Sector Servicios.

Antes de hacer un andlisis de la actividad turistica es necesario
referirnos al sector terciario o de servicios, que ha ido cobrando mayor im—
portancia en los Gltimos afios. En 1970 el Producto Intermo Bruto Mundial fue
de 2 366.2 (mil millones de dSlares), siendo el sector servicios el de mayor
aportacién con el 61.1%; seguido por la minerfa e industria con el 30.7% y
finalmente la agrfcultura con el 7.7%.

,ZZ/l;ali_mu, Candoa, Plan Nacional de Desarnaldo 1969-199%, SPP, México, 1989
P- .
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Para 1980 del PIB mundial se calculd en 9016.3 (mil millones de d6-
lares) compuesto por el 62.6% del sector servicics, el 30.7% de la minerfa e
industria y el 6.7% de la agricultura.38/

Para 1988 las exportaciones mundiales de servicios representaron
560 000 millones de ddlares de EE.UU. y se estima que el comercio mundial de-
servicios -en especial, el transporte, el turismo, las telecomunicaciones, la
banca, los sequros y otros sectores profesionales- ha aumentado un 12% en 1990,
alcanzando la cifra de 700.000 millones de dblares. 39/

En cuanto a la participacién de este sector en la economfa mexicana,
podemos destacar que mientras en 1970 aportd el 32.6% al PIB con 145 078 millo
nes de pesos, durante toda la década de los ochenta su participacién promedio
fue del 54.8%, siendo el sector de mayor contribuciémn al PIB, seguido por el
secundario . con una participacién promedio del 31.7% durante la misma etapa-
y finalmente el primario, con un promedio del 8.1%.

Es importante sefialar que mientras en 1970 el sector primario par-
ticipaba con el 12.1% (en el PIB) para 1980 particlipd con el 8.2% y para 1990
consélo el 7%. Por su parte, el sector industrial durante 1970 y 1980 partici
pb con el 32,6% y no mostrd un cambic importante para 1990, ya que participd
con el 33%. El sector terciario, tuvo un crecimiento importante para 1980, al
constituir el 53.6% del PIB, bajando ligeramente en 1990 con 52.6% del PIB.

El total de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA} en 1960 fue de
11 332 000 personas, de las cuales el 54.2% se ubicd en el sector primario,
el 18.9% en el secundario y el 26.8% en el terciario. Para 1970 la PEA fue de

B/Salagan, Genando, Op. cit., p. 39
39/ éﬂﬁ, Boletin de Infonmacion, No. 80, Abnil de 1994, p. L.
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12 995 000 personas, 26.1% localizadas en el sector primario; 22.9% en el se-
cundario y 37.6% en el terciario. En 1980 la PEA fue de 22 066 000 con el
25.2%, el 20.2% y el 53.9% en el mismo orden.

Para 1990 se estimo una PEA de 26 millones de personas, localizadas
20.5% en el primario, 21.1% en el secundario y 58.3% en el terciario.

Con los datos anteriores podriamos considerar a la economia mexica-
na como una economia de servicios, al contribuir el sector terciario mis del
50% del PIB, captar casi el 60% de la PEA y al presentarse en este una tenden-
cia creciente de la IED.

2.2. Participacién de la Actividad Turistica en el PIB.

México al igual que todos los paises, contabiliza las cifras que
reflejan su situacidén y evolucién econémica. Para tal efecto existe un siste-
ma de cuentas hacionales que constituyen la estructura conceptual organizada
en el que se inserta la informacibén estadistica de que dispone el pais. Entre
los tantos indicadores econémicos encontramos al PIB, que "es la suma de los-
valores monetarios de los bienes y servicios producidos por un pais en un
afio. 40/ Para obtener esa suma se consideran sblamente los incrementos de va-
lor que se fueron adicionando en cada una de las fases necesarias para produ-
cir determinado producto. A esos incrementos de valor se les denomina "valor
agregado" y por tanto la suma para toda la sociedad de valores agregados es
1o que constituye el PIB.

El PIB es uno de los principales indicadores de una economfa y de

aqui el interés de ver cull es la participacién de la actividad turistica en
éste.

40/ INEGI, EL ABC de laa Cuentan Nacionalea. SPP, México, {985, p. 15.
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El sistema de cuentas nacionales tiene clasificadas nueve activida-
des para hacer los cilculos econémicos.dl/ De éstas, la divisién de comercio,
restaurantes y hoteles en 1982 contribuyd con el 28.4% al PIB, reduciendo di-
cha participacién al 25.7% para 1988. Dicho rubro representd la divisién mis
importante por su contribucién al PIB, seguida por la industria manufacturera
que en 1982 participd con el 21.2% y en 1988 con el 21.6%.

Sin embargo, si hacemos un desglose mis particular dentro de la di-
visién comercio, restaurantes y hoteles podemos percatarnos que los restauran
tes y hoteles en 1982 contribuyeron con el 3.4% al PIB con 165 865 millones
de pesos, participacién que pasd a ser del 2.7% en 1988 con 134 469 millones
de pesos.

La participacidn promedio de estas actividades en el PIB durante
la década de los ochenta fue del 3%, manteniendo su participacién con respecto
a la década de los setenta que fue del 3.2% y tal parece que se mantendra
constante para el decenio de 16s noventa.

2.3. Turismo y BEmpleo.

El turismo, como otras actividades, tiene particularidades muy sig-
nificativas para llevar a cabo su proceso operativo, tal es, la intensidad de
mano de obra que requiere para su funcionamiento, de ah{ que una de las prin-
cipales repercusiones de esta actividad en el marco socicecondmico de un pafs
sea 1a generacién de empleos. Es por ello que el turismo ha recobrado gran

41/ las nueve actividadea aon: agnopecuanio, ailvicultura y pesca; minenia;

Tnduataia manufactunena; conatauccion; electricidad, gas y agua; comencio,
nealaunantes y hoteles; tranaponte, almacenamiento y comunicaciones; sevi --
ci.u:l[uumc:.enoa, aegunoa e inmueblen; y senvicioa comunales, aociales y pex-
aonalea.



importancia tanto en paises desarrollados como en desarrollo -como México-
por brindar la posibilidad de incorporar mayor poblacién a actividades produg
tivas, solucionando de alguna manera sus problemas de empleo.

En el caso de México, los indicadores reflejan que en 1982 la acti-
vidad turfstica incorpord a 1 722 000 personas, con 492 mil empleos directos
y 1 230 000 indirectos que aumentarian a 527 mil empleos directos y 1 316 000
empleos indirectos {dando un total de 1 843 000) para 1988.

Entre esos afios la capacidad de incorporacién de personas a esta ac
tividad tuvo un incremento porcentual de tan sélo el 1.3%, menor al sexenio-
anterior en un 2.2%. (ver cuadro no. 7)

Ademds los empleos generados registraron una participacién del 8.0%
en la PEA en 1983 y del 7.1% en 1987.

Para 1989 y 1990 la ocupacidn en esta actividad ha mostrado 1.8% y
1.4% de incremento porcentual con respecto al afio anterior, respectivamente.
Para 1990 la gensracién de empleos directos fue de 545 mil y de los indirec--
tos de 1 361 000.

Es importante sefialar que la actividad turistica se ha caracteriza-
do por la generacifén de empleos directos e indirectos. Los primercs se han
considerado como aquellos empleados que laboran principalmente en la rama de
restaurantes y hoteles y los indirectos son los ocupados en otros servicios
como agencias de viajes, transporte, guias de turistas, entre otros.

Durante los afios 1970, 1980 y 1990, la proporcién de emplcos indirec
tos con respecto a los directos se ha mantenido constante, al tener 2.5 empleos
indirectos por cada directo.



Cuadro No. 7.

PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL Y EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.
- Cifras en Miles -

A Personal Ocupado en la Actividad Turfstica .
Afio Perscnal Ocupado Total Participacién Empleos Empleos
a nivel nacional en la PEA. directos  indirectos
v 2/
1980 20280 1571 7.9 449 1122
1981 21548 1666 8.1 477 1191
1982 21482 1722 8.0 492 1230
1983 20995 1768 8.0 505 1263
1984 21482 7 1.7 506 1265
1985 21967 1791 7.5 . 512 1279
1986 21590 1811 7.3 - it 518 R 129;

1987 D 1825 7.1 sy 1303
1988 ND 1843 N.D . 527“_ R 1316 .
1989 D 16865 N.D s mm
1990 ND 1878 N.D 537 1341

Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales, INEGI, ; Fondo Nacional de zeoc:

neral de Polftica Turistica, SECTUR. ' ! de Turlsm y Direccién Ge-
1/ Nimero de Ocupaciones Remuneradas.

2/ Poblacién Econfmicamente Activa.

- 15 -
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2.4. La Balanza Turfistica.

La balanza tur{stica es un elemento contable que nos muestra el re-
sultado de las operaciones turf{sticas de nuestro pais con el exterior. bentro
de ésta encontramos al turismo receptivo y el turismo egresivo.

El turismo receptivo se refiere al nimero de turistas extranjeros
que recibe un pais, as{ como los ingresos que generen.

En el caso de México, el turismo receptivo registrd un crecimiento
promedio porcentual del 5% entre 1982-1988 debido a que en el primer afio vi-—-
sitaron al pafs un total de 3 767 000 personas, cifra que aumentarfa a $ 692
000 personas para 1988.

De los turistas que llegaron al pafis en 1982, el 57% lo hizo por
via aérea, siendo los principales centros de entrada el D.F., Canciin y Acapul
co, con 20.9%, 6.6% y 5.9% respectivamente. Para 1988 ingresaron por este me-
dio 64.4% siendo el principal centro receptivo el D.F., despuds Cozumel, Quin
tana Roo y Puerto Vallarta con el 14.8%, el 11.8% y el 8.5% respectivamente.

En 1982, nuestro turismo receptivo fue de 3 767 000 personas, de
las cuales el 42% ingresaron al por via terrestre, el cual disminuyd en 6.7%
para 1988; los principales centros de entrada fueron Nuevo Laredo, Tamaulipas;
Nogales, Sonora; Cd. Judrez, Chihuahua y Reynosa, Tamaulipas.

Los turistas que ingresaron al pais en 1982 fueron principalmente
de los Estados Unidos (86%), seguido por América Latina (6.4%) y Europa
(4.6%).
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En 1988, ei turismo norteamericano en nuestro pafis participd con el
88%, seguido por Canadi con el 5.5%; América Latina con el 4% y Europa con
sblo el 2%, situacibén que nos hace cada vez mis dependientesdel mercado nor--
teamericano y por el cual estin compitiendo otros pafses que ven en el turis-
mo una actividad econfmica con grandes ventajas.

En cuanto al gasto total del turismo receptivo en 1982 fue de 1 406
millones de dSlares, que pasarfa a2 544 millones para 1988, registrando un
crecimiento promedio porcentual de 6.6% entre 1982-1988, menor al del sexenio
anterior en 3% (ver cuadro no. 8).

El turismo egresivo se refiere a los turistas que salen a otros paf
ses y constituyen un dato importante pués a través de éste se realizan gastos
que significan una salida de divisas para el nuestro.

El turismo egresivo en el sexenio de Miguel de la Madria mostrd al-
gunas variaciones referentes a su crecimiento; por ejemplo, en 1983 y 1986
sufridé un descenso porcentual del 26.2% y del 9.6% con respecto al afio ante--
rior.

As{ también, el turismo egresivo entre 1982-1988 mostrdé un crecimien
to promedio porcentual de sdle el 0.4%, que es 16gico debido a la disminucién
del ingreso de casi todas las clases sociales en México en ese perfiodo. Ese
incremento fue menor en 4% con respecto al perfodo de Ldpez Portillo.

En 1982, el 29% del turismo egresivo se transportd por via aérea
y el 70% por via terrestre; para 1988, el 28% los hizo por via aérea y el 72%
por via terrestre.
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Es importante destacar que los Estados Unidos continuan siendo el
principal destino de los turistas nacionales, participando en 1982-1988 con
el 93%, seguido por Furopa con el 4% y América Central y del Sur con el 2%.

En cuanto al gasto total del turismo egresivo, en 1982 ascendié a
788 millones de dflares mientras que en 19688 alcanzé los 1105 millones de dé-
lares, registrando un crecimiento promedio porcentual del 2.3%; porcentaje
menor al del sexenio anterior en 12.6% (ver cuadro no. 8).

Otro elemento que es importante de analizar son los viajes fronteri
zos, que durante 1988 registraron un déficit de 640.8 millones de ddlares,
cantidad que supera en un 246% al registrado en 1982, lo que muestra gue aun-
que nuestra paridad cambiarfa es favorable, sobre todo para el turismo fronte
rizo al norte de nuestro pais, &sto no ha servido para que el saldo sea supe-
ravitario.

Una vez analizado el turismo egresivo y receptivo, podemos observar
que la balanza turistica en 1982 mostrd un saldo positivo o superavitario de
618.2 millones de délares, resultado de una captacién de divisas de 1405.9 mi
llones de dblares y una erogacién de 787.7 millones por gastos realizados por
turistas nacionales en el extranjero. Para 1988 el saldo continud siendo supe
ravitario, con 1439.5 millones de dblares, gracias a una captacidén de divisas
de 1544.3 millones y una erogacién de 1104.8 millones de ddlares (ver cuadro
no. 8).

En el perfodo 1982-1988, cobservamos un saldo positivo acumulado de
8262.1millones de dblares, que fue mayor en 124.5% con respecto al perfodo
de Lbpez Portillo.
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En lo que se refiere a la actividad turfstica en los primeros afios
del gobierno salinista, podemos percatarnos que el turismo receptivo fue de
6 297 300 personas en 1989, teniendo un crecimiento con respecto a 1988 del
10.6%. Para 1990 se estimd un turismo receptivo de 6 900 000 personas, tenien
do un crecimiento respecto al afio anterior de 9.5%. Cabe sefialar que nuestro
principal mercado continua siendo los Estados Unidos, al participar en 1990
con el 87%, seguido por Canadd (5.9%), América Latina (4.1%) y finalmente Eu-
ropa (2.7%). .

En cuanto al turismo egresivo, observamos que en 1989 salieron de
nuestro pafs 3 862 900 personas, 1o que representd un incremento del 15.2%
con respecto a 1988 y se estima que en 1990 fue de 15.9% al salir 4 478 000
personas.

Los viajes fronterizos siguen teniendo un saldo negativo, que en
1989 fue de 809.20 millones de ddlares, al tener nuestro pais 1 812.2 millo—
nes de dblares de ingresos por este concepto y 2 702.4 millones de egresos.

Para 1990, nuestro décifit fue de 1518.8 millones de dSlares, al
tener ingresos por 1 923.7 millones y egresos de 3 442.5 millones de ddlares.42/

La balanza turistica durante 1989 fue superavitarfa al captar ingre
s0s por 2954.2 millones de dlares y egresos por 1544.5 millones de dbélares.
Asf también, en 1990 continuamos obteniendo un saldo positivo de 464.5, al

tener ingresos y egresos por 3400.8 y $936.3 millones de délares, respectiva-
mente.

42/ INEGL, Cuadennv de Informacion Opoatuna, No. 221, Agosto de 1994, p. 94.




Cuadro No. 8.

BALANZA TURISTICA.
- Millones de Délares -

. INGRESOS EGRESCS SALDO

Afio B Variacion(%) $ Variacién(%) s Variacién(%)
1980 1671.2 15.8 1043.6 52.7 627.6 ~17.4
1981 1759.6 5.3 157.1 50.5 188.5 ~70.0
1982 1405.9 -20.1 787.7 -49.9 618.2 228.0
1983 1624.5 15,1 441.3 -44.0 1183.2 9.4
1984 1952.7 20.2 648.6 47.0 1304.1 10.2
1985 1719.7 -11.9 664.3 2.4 1055.4 ~19.1
1986 1791.7 4.2 620.2 -6.6 1171.5 11.0
1987 2274.4 26.9 7684.2 26.4 1490.2 27.2
1988 2544.3 11.9 1104.8 40.9 1439.5 -3.4
1989 2954.2 1544.5 1409.7
1990 3400.8 1936.3 1464.5

Fuente: Banco de México y Direccién General de Politica Turistica.

- gg -
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Es importante sefialar que durante varias décadas los Estados Unidos
han representado la parte mis importante del turismo receptivo de nuestro
pafs. Por ejemplo, durante los afios setenta, ese turismo representd el B7.9%,
el cual no ha variado mucho, ya que en los ochenta dicha participacién fue de
85.4%. Esta situacifn debe hacermos reflexionar en nuestra riesgosa dependen-
cia con respecto a nuestro vecino del norte, debido a que cualquier variacién
en este mercado nos afecta directamente; un ejemplo claro fue la campafia de
desprestigio que sufrié nuestro pais a causa de los problemas de narcotréfico
con los Estados Unidos en 1985, 1lo que provocd una disminucién del 20% en
el turismo carretero. 43/

2.5. El Turismo y la Balanza de Transacciones en Cuenta Corriente.

La economfa internacional esti sumamente interrelacionada, por lo
que los paises se ven en la necesidad de manejar instrumentos contables que
registren sus transacciones con el exterior, como es la balanza de pagos.

La balanza de pagos se integra por dos balanzas: la balanza de tran
sacciones en cuenta corriente y la balanza de capitales. Sin embargo, 1la que
aquif nos interesa es la primera, ya que en ella se incluye la balanza de ser-
vicios, donde se puede evaluar la participacién de la actividad turistica.

Durante el gobierno de Ldpez Portillo, la participacién porcentual
promedio del turismo en la balanza de transacciones de cuenta corriente fue
de 4.6% (incluyendo las exportaciones de petrdleo) y de 7.6% (excluyendo al
petrdleo). Para el perfodo de Miguel de la Madrid esa participacién fue de
3.9% (incluyendo al petrdleo) y de 7.9% (excluyendolo), lo que muestra que la
actividad turf{stica durante el periodo 1982-1988 no tuvo avances importantes
en su participacién en la balanza de transacciones de cuenta corriente (ver
cuadros no. 9 y 10).

43/ "Poloa de ataaccion ain magnetimmo” en Expanaiin, 29 de Mayal98s, p. 35.



Cuadro No. 9.

PARTICIPACION DEL TURISMD EN LA CUENTA CORRIENTE DE LA BALANZA DE PAGOS.
- Millones de Délares -

. INGRESQS EGRESOS

Afio C. Corriente  Turismo  Participacién C. corriente  Turismo  Participacitn
1976 8217 836 10.1 11961 423 3.5
1977 9177 857 9.4 10774 39 3.7
1978 11653 1121 9.6 14346 519 3.6
1979 16264 1443 8.9 21134 684 3.2
1980 24947 1671 6.7 zim 1044 3.2
1981 30810 1760 5.7 43354 1571 3.6
1982 28003 1406 5.0 34224 788 2.3
1983 28945 1625 5.6 23526 441 1.9
1984 32902 1853 5.9 28664 649 2.3
1985 30774 1720 5.6 29538 664 2.2
1986 24170 1792 7.4 25843 620 2.4
1987 30569 2274 7.4 26602 784 2.9
1988 32463 2544 7.8 35364 1105 3.1

Fuente: Informe anual del Banco de México, 1988 y Direccidn General de Polftica Turfstica.

- g8g —



Cuadro No. 10.

PARTICIPACION DEL TURISMO EN 1A CUENTA CORRIENTE

DE LA BALANZA DE PAGOS, EXCLUYENDO EXPORTACIONES DE PETROLEO
- Millones de DSlares -

. INGRESOS EGRESOS

Afio C. Corriente Turismo Participacién C. Corriente  Turismo  Participacién
1976 7738 836 10.8 11961 423 3.5
1977 8189 867 10.6 10774 3% 3.7
1978 9880 1121 11.3 14346 519 3.6
1979 12498 1443 1.5 21134 684 3.2
1980 15499 1671 l10.8 32171 1044 3.2
1981 17505 1760 10.1 43354 1571 3.6
1982 12380 1406 11.4 34224 788 2.3
1983 14151 1625 11.5 23526 441 1.9
1984 17935 1953 10.9 28664 649 2.3
1983 17466 1720 9.8 29538 664 2.2
1986 18590 1792 9.6 25843 620 2.4
1987 22692 2274 10.0 26602 784 2.9
1988 26580 2544 9.6 35364 1105 3.1

Fuente: Informa anual del Banco de México, 1988 y Direccién General de Politica Turfstica.

- BS -
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Para 1989 observamos que €l turismo tuvo una participacién en la
mencionada balanza del 4.0% (excluyendo al petrdleo).

2.6. Otros Aspectos de la Actividad Turf{stica.

Con el propdsito de complementar la decisién del presidente Miguel
de la Madrid, dada a conocer en su mensaje a la nacién el 21 de febrero de
1986, en el sentido de impulsar la actividad turistica por medioc de una serie
de medidas que proporcionaran su crecimiento, la Sectur elabord el Programa
de Accién Inmediata para el Fomento del Turismo, con el cual se reiteraba al
turismo el carfcter de actividad prioritaria dentro del conjunto de acciones
emprendidas para superar la crisis de la economia nacional.

En el Programa de Accién Inmediata para el Fomento del Turismo se
destacaban acciones conjuntas entre la Sectur y la Secretaria de Comunicacio-
nes y Transporte para la aplicacién mis amplia de tarifas y paquetes promocio
nales en rutas internacionales hacia México; facilidades para el otorgamiento
de permisos para vuelos de fletamiento; se aumentaron frecuencias y se elimi-
naron restricciones de capacidad de pasajeros y se dié mayor apoyo al trans—-—
porte terrestre y maritimo.

Dentro de ese programa se implementaron estimulos fiscales y de in-
versién para incentivar la actividad turistica.

En materia de financiamiento, entre 1982-1988 la inversidn generada
fue de 706 784 millones de pesos, siendo 1987 el afio en que mayor inversidn

se gennrd -327 784 millones de pesos-, (ver cuadro no. 11).



Cuadro No. 1l.
FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Monto Inversifn Unidades Unidades Unidades Empleo
Afio Aprobade Generada Nuevas Remodeladas Rehabiljtadas Generado

Millones de pesos Nimero de Cuartos
1960 6684 13158 13506 1521 - 10035
1981 11198 21887 15244 2092 - 12320
1982 8352 15542 4745 2001 - 3845
1983 6704 10409 868 356 - 929
1984 30596 61218 5275 3196 - 4958
1985 1/ 46210 60640 5002 4688 2886 5572
19861/ 86842 143004 5545 2/ 3969 3993 3745
1987 181034 327784 5058 2/ 1864 - 4067
1988 1/ 74825 86187 . 403 3427 - 283

1/ Incluye los montos asignados al Programa Especial de Reconstpuccidn e Instalaciones
Hoteleras.

2/ Incluye 427 espacios para casas rodantes en 1986 y 119 en 1987.

Fuente: Estadisticas de Financiamiento de la Actividad Turfstica, Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR), 1988.

- 19 -
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Los estados que obtuvieron el mayor monto del crédito fueron Oaxaca
y Quintana Roo, debido a que en el primero, el FONATUR (Fondo nacional del
Turismo) participd activamente en el desarrollo de la Bahfas de Huatulco, y
en el segundo a la instrumentacién del Programa Especial para la rehabilita-—-
cién de las obras de infraestructura dafiada por el huracin Gilberto.

La inversién es el elemento fundamental para la ampliacidn de la
oferta turfstica en equipos, instalaciones, infraestructura, etc. En el perfo
do de Miguel de la Madrid se requerfa de inversién suficiente para realizar
los proyectos de los Centros Integralmente Planeados, con lo0s cuales se pre--
tendfa consolidar la actividad turistica en zonas estratégicas del territorio
nacional con posibilidades de captar turistas como : Cancin, Ixtapa, Loreto,
Puerto Escondido, Los Cabos y Huatulco. Asimismo se requeria inversién para
1os centros turisticos tradicionales con el fin de conservar sus atractivos y
servicios turfsticos. Sin embargo como ya scfiale anteriormente en el perfodo
de Miguel de la Madrid, México carecia de recursos para promover tal inversién.

Ante tal situacidén el gobierno se preocupd por atraer inversién ex-
tranjera hacia nuestro pais, uno de los mecanismos fueron 1os swaps (intercam
bio de deuda por inversidn) mediante el convenio de reestructuraciém de deuda
externa del sector piblico del 24 de agosto de 1985, el cual estipulaba que
todas las partes de 10s créditos otorgados por el banco acredor a una entidad
plblica mexicana podian ser intercambiados por acciones. 44/

As! tenemos que desde la aplicacién de los mecanismos para la capi-
talizacidn de pasivos y sustitucién de deuda por inversidn, hasta 1988 se ha-
bian aprobado una inversién swaps de ;872.3 millones de délares, de los cua--

44/ "Capaudan tuninticas”, en Decinion, No. 102, Junio 1957, p. LL.
> Leceacon, r
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les el 30% se destino al turismo, con 1182.6 millones de dSlares, siendo los
principales inversionistas los Estados Unidos, Gran Bretafia, Espafia y Japdn.45/

En 1988, la participacién de la nueva IED en el turismo fue del
39.1%, con 1.235.6 millones de dblares. 46/

Es importante sefialar que la actividad turistica no escapo a la des
centralizacién del Estado, ya que la Sectur vendié varias empresas, de las
cuales sobresalen Nacional Hotelera, Hotel Galerias y Hoteles Presidente y
las compafifas de transportacién aérea (Compafiia Mexicana de Aviacién y Aero--—
vias de México, antes Aeroméxico).

La Sectur en 1982 participaba en 49 empresas; 33 con participacién
mayoritarfa, 5 minoritarfa y 11 fideicomisos, cuestidén que cambio notablemen-—
te para 1988, al participar s6lo en 17 empresas: 13 de participacién mayorita
ria y 4 fideicomisos. 47/

Dentro de la apertura del turismo es necesario mencionar que en mayo
de 1986 se acordaron las bases generales para la reglamentacién y autorizacién
de vuelos de fletamento y en el mes de junio del mismo afio se publicd en el
Diario oficial el Reglamento de Operaciones de Marinas Turisticas.

En general podemos deducir que el sector turfstico no mostrd avan—-
ces significativos en cuanto a su influencia en 1a economia mexicana a pesar-
de que se emplearon campafias promocionales por el gobierno y la iniciativa
privada tanto a nivel nacionzl como internacional; as{ también se mantuvo un
tipo de cambio favorable que hacfa mis atractivo el mercado turfstico de bie-

45/ Sectun. Eatadirticas Bénicas de la Actividad Tunistica, Mléxico, 1990, 9. 329

T/ Lbidem. L 328,
%7/ Gaaca Zamona, Joaé, Op.cit., p. 474.
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nes y serviclos en nuestro pafs, y, a pesar de la crisis econbmica, se tuvo
una estabilidad politica y social que permitié ofrecer confianza a los turis--
tas.

La polftica turfstica en el perfodo de Salinas pretende mejorar,
ampliar y modernizar la planta de servicios que responda a la demanda nacio--
nal e internacional. Programa como meta alcanzar el nimero de 10 millones de
turistas internacionales para 1994, as{ como una promocién masiva de los tu--
ristas mexicanos al interior.

Sobre el conjunto de acciones para desarrollar la actividad turisti
ca, se destacan los llamados megaproyectos 48/, que se desarrollarfn durante-
el sexenio. Lus proyectos seran construidos integralmente por la iniciativa
privada, nacional y extranjera, con una inversién global de 8 billones 342
500 millones de pesos.

Asimismo se pretende mejorar la infraestructura de apoyo, principal
mente el aspecto de comunicaciones y transportes; se impulsard la productivi-
dad y eficiencia de los prestadores de servicios, mediante la "modernizacién
de la normatividad y la capacitacién a los trabajadores"49/

Con respecto a los lineamientos que regulan la actividad turistica,
en marzo de 1990 fue publicado en el Diario Oficial el Reglamento de Autotrans
porte Federal de Turismo, el cual pretende estimular el crecimiento de la
oferta de servicios a través de la simplificacién en el otorgamiento de conce
siones y permisos. Las principales razones que motivaron la actualizacién del
marco regulatorio fueron el fomentar una mayor participacidn de los particuta

%t_?/ Loa proyectoa ae deaannollandn en Cancin, San Buenaventuna, Bahia de Caca
wta, Puentv Chahue, Soldado de Contés, Punta Nopolu, Puento Bello, Manina Ix
Eapa, Chuta y Punta Diamante.

G, en Dialogo Nacivnal, aeviata de conaulta populan, p. 13.
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res a través de la liberalizacién de los servicios, dejando la fijacibn de
precios al mercado. 50/

Dentro del reglamento, la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
emitird los permisos para los viajes de fletamento, que se otorgarén, en cada
caso, por viaje o por un programa de viajes que incluyan circuitos turfsticos
con itinerarios autorizados por la Sectur.

Dentro de la desregularizacién que afectan directamente al turismo,
tenemos el Reglamento a la Ley para promover la inversién mexicana y regular
la inversidn extranjera, el cual ha disminuido toda una serie de requisitos
que hasta antes de marzo de 1989 eran relativamente complicados para los in--
versionistas.

Entre las inversiones extranjeras mis importantes en lo que va del
sexenio, encontramos las del Grupo Sol Melid lider hotelero espafiol, con 200
millones de dblares para la construccién de cinco hoteles (dos en Cancilin, dos
en Cabo San Lucas y uno en Puerto Vallarta). 51/

En 1990, el FONATUR suscribidé con el Westdeutsche Landesbank y la
Cadena Robison Ciub, una carta de intencién por medio de la cual esta Gltima-
empresa se comprometid a la construccién de por 1o menos seis edificaciones
de hospedaje, con una inversién de 250 a 260 millones de marcos alemanes. 52/

Ademis, durante la gira del Secretario de turismo por Italia, Ale--
mania y Francia, se sefiald que la inversidn francesa en materia hotelera serd
de 500 millones de dSlares.53/

0/ Guenneno, Alma, "Capaula tuniatica” en Decinion, No. 156, Abanil 1990, p. 36
7/ en ::men::io &Iteai;ﬁ vul."39, /'?.'&:. 8, Agoato de 1969, p: 723 P
"Convenio de Fonatun con una cadena de hotelea de Alemania”, en EL Finan-
cleno, 6 de mango de 1590, p. l0.

dpauda Tunintica” , en Peciaison, No. 138, Juniv de 1990, p. 45.
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Aunado a esto, tenemos que el 30 de marzo de 1990 se publicd en el
biario Oficial el nuevo programa de swaps, que tendria una duracién hasta ju-
nio del mismo afio, y que llevarfa acabo la asignacién de intercambio de deuda
plblica extranjera por capital por un monto que permitirf{a cancelar 3 500 mi-
lilcnes de dbélares del valor nominal de la deuda, lo cual pueden significar
inversiones adicionales para la actividad turistica.

El gobierno federal optd por establecer una politica de puertas a--
biertas e invitar a la iniciativa privada, mediante la concesidn temporal, a
participar en la infraestructura carretera, portuaria y aeroportuaria. De esta
forma, hasta 1990 se habian concesionado la construccién de apréximandamente
2 874 ¥m de carretera que requieren una inversifén de mis de 3 mil 932 millo--
nes de délares, en un promedio de dos afios. Entre las obras que destacan tene
mos la carretera Cuernavaha- Acapulco, con un costo de 624 millones de dbla-
res; la Tinaja- Coatzacoalcos, con 440 millones de dblares y el libramiento
Cd. de México con 312 millones de dblares. 54/

En 1989 se firmaron 22 convenios bilaterales de cooperacidn tur{sti
ca, con diversos pafses, de los cuales 16 se encuentran en operacién; se visi
taron 7 paises de Europa: Alemania, Espafia, Holanda, Francia, Bélgica, Italia
y Gran Bretafia estableciéndose pl4ticas con sus lfneas aéreas mis importantes
{Lufthansa, Sabena, Air France, KIM, British Airway, Alitalia, Iberia, SAS y
Air Lingos), con la finalidad de establecer vuelos regulares y particularmente
"Charters" pai'a incrementar la afluencia de turistas al pafs. 55/

- De conformidad coh la estrategla global y sectorial, $e continud.
con el proceso de desincorporacidn del sector, concluyéndose con la venta del

4/ "Capaula tunintica” en Deciaidn, No. 147, Maango de 1994, p. 45,
- % Jeccun, Informe de Labones 1988-1959, p.,93. i P
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Hotel El Mirador, asi como la venta de acciones del gobierno federal del “Ho-
tel Nikko". A partir de junio de 1989 se inicidé la desincorporacién de la "in-
mobiliarfa Hotelera Nuevo Sol", "inmobiliarfa Hotelera Villa del Mar“, "Opera
dora Ex-convento de Santa Catarina®, "Recromex" y “Terrenos Recreo". S6/

56/ Lbidem, p. 37.
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Conclusicnes.

Durante el perfodo de 1982 a 1988, la economfa nacional atravesd por
una fuerte crisis, caracterizada por un gran {ndice de inflacién y desempleo,
un importante déficit del sector piiblico, un compromiso de pago de la deuda ex
terna y una considerable fuga de capitales, etc.

En tales circunstancias el gobierno de Miguel de la Madrid cambio
la estrategia econémica, baséndola en dos polfticas fundamentales "la reorde-
nacién econfmica” y el "cambio estructural”. Con estos lineamientos se preten
dfa obtener una recuperacién sostenida de la actividad econdmica, asi como
reordenar el proceso de industrializacién con el propbsito de modernizar el
aparato productivo y hacerlo competitivo hacia el exterior.

En ese periodo, se dejd completamente atrds el "modelo de sustitu--
cién de importaciones", con el fin de adoptar nuevas tacticas que buscaban im
pulsar el comercio exterior y disminuir la funcién rectora del Estado.

Por otra parte, es importante destacar que en las Gltimas décadas,
tanto a nivel nacional como internacional, la estructura productiva ha experi
mentado cambios trascendentales, debido a que la importancia de las activida-
des primarias ha disminuido y la de las secundarias y sobre todo la de las ter
ciarias ha aumentado. Esta tendencia se observd directamente en la incorpora-
cién de 1la IED a los sectores mis productivos y estratégicos.

para regular dicha situacién -y con el propdsito de asegurar el ma-
nejo de las actividades estratégicas de la nacién-, el gobierno mexicano esta
blecié algunos lineamientos que reservaban una serie de actividades al Estado
y a los mexicanos, y se 1imitd la participacién extranjera en el capital de
una empresa hasta el 49%.
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Sin embargo, durante el gobiermo de Miguel de la Madrid se elimind
esa limitacién y se permitié a los extranjeros poseer hasta el 100% del capi-
tal de una empresa. Con el arribo del gobierno salinista se apartd completamen
te la politica de mexicanizacién, ya que éste se inclind por la total apertura
al exterior y por la desregulacién de una variedad de dreas como los servi--
cios de transporte y comuhicaciones , entre otros.

la participacidén del sector servicios en la economfa mexicana ha si
do cada vez mis relevante, debldo a que su contribucién al PIB ha aumentado
del 32.6% en 1970 al 53.6% para 1980, Asimismo, ha incorporado a un gran nime
ro de personas a la PEA, captando en 1990 mis del 50% de esta.

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid el turismo participd en
el PIB con un 3%, en ese mismo perfodo, su capacidad de incorporacién de mano
de obra registrd un incremento porcentual de sdlo el 1.3%, el cual aumentd pa
ra 1989 y 1990 a 1.8% y 1.4% con respecto al afio anterior.

La balanza turistica mostrd un saldo superavitario acumulado de
8 262.1 millones de dblares, participando en la balanza de transacciones de
cuenta corriente con un 3.9%, incluyendo al petrdleo, y 7.9% excluyendolo. Es
te saldo puede variar con cualquier fluctuacién en el turismo receptivo esta~
dounidense, ya que en 1990, ese pais participd con el 87X, seguido por Canada
(5.9%), América Latina (4.1%), y Europa con sélo el 2%.

Con la polftica de apertura econdémica, la actividad turistica tam-
bién sufrid cambios, entre los que se encuentran: la venta de varias empresas.,
el fomento de la IE a través de los swaps., la eliminacién de algunos obstécu-
los administrativos para el otorgamiento de permisos para vuelos de fletamien
to {charters) y la inversién de la iniciativa privada en infraestructura ca--
rretera, portuaria y aeroportuaria.




3. SITUACION DE MEXICO EN LA COMPETENCIA POR EL TURISMO MUNDIAL.
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El comercio internacional de servicios ha idec cobrando mayor impor-
tancia debido a que se ha convertido en un gran negocic y porque los servicios
que se trafican a nivel mundial constituyen recursos cada vez mis estritegi--
cos.

El turismo como un servicio y como un bien de consumo donde el clien
te compra un satisfactor se ve inclufdo en un sistema de competencia, advir--
tiéndose que los beneficios econdémicos que provoca no son iguales para todos
los pafses.

Se entiende por competencia segiin Tibor Scitausky la coexistencia
de un gran niimero de firmas en el mercado, as{ como la capacidad y habilidad
de los productores para invadir con éxito los mercados ajenos.

Existen ciertos factores que influyen en la competencia como la lo-
calizacién geogréfica de las instalaciones de los oferentes, ya que la lejania
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puede incrementar el tiempo de entrega o la existencia de una frontera puede
causar problemas de transporte y elevar 10s costos; sin embargo, el universo-
competitivo se estableceri en funcibn de los servicios y su situvacién en el
mercado, es decir, en el lugar de su comercializacibén final. Se hace necesario,
pues, para canocer y combatir la competencia, obtener informacién sobre los
niveles de penetracién de los mercados, la red de ventas, los indices de co--

bertura por sector geogr&fico, los niveles de precios y la capacidad de inno-
vacién, 59/

Otros tedricos como el profesor Feketekuty sefialan que la competi---
tividad de los servicios suele depender de:

- Las aptitudes y capacidades personales de los empleados particu--
lares y los salarios que perciben.

- La capacidad de 1a firma para organizar un esfuerzo cooperativeo
entre las personas que poseen las aptitudes complementarias adecuadas.

- La disponibilidad de equipos como cofnputadoras e instalaciones de
comunicacidn.

- El apoyo institucional que brinde el sistema de leyes, regulacio-
nes, practicas y tradiciones de cada pafs.

- la proximidad con el mercado que le permite a una firma desarro--
llar una fariliaridad intima con las necesidades de sus clientes.

- Las economias de escala potenciales que permiten las dimensiones
del mercado. 58/

Pleatnak, Duniel, Loa Siete Factonea Clave del Manketing Eatnatiégico, €d.
faz de Santos, México, 1990, p. 7.
S Fe/zetdl:uf_y, Gega, Comencio Internacivnal de Senvicion, £4. Gennika, Méxicu,
%9‘90, p. 143.
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En el caso de la actividad tur{stica, la competencia la tenemos que
concebir integralmente a partir de la relacién entre los atractivos turisti—
cos, las actividades recreativas, el equipamiento, los servicios de apoyo y
los precios, para esto es necesario conocer el producto turfstico.

3.1. Producto Turfistico.

El producto turistico estd formado por aquellos elementos gue moti-
van la ejecucién de un viaje, realizado por razones de utilizacién de tiempo-
libre.

El producto turistico esta constitufdo por los atractivos, las faci
lidades y la accesibilidad. Los atractivos se dividen a su vez en naturales,
artificiales y humanos; las facilidades se refieren al alojamiento en todas
sus formas, a la industria de alimentos y bebidas, al entretenimiento y diver
sién, a las agencias de viajes y a las arrendadoras de automdviles principal
mente; y la accesibilidad a la infraestructura existente para llegar al lugar
donde se encuentran las localidades turisticas.59/

3.1.1. Atractivos.

Aunque no es la intencifén de este trabajo hacer un anilisis exhaus-
tivo de los recursos naturales con que cuenta nuestro pais. si es necesario
plantear un panorama general, ya que los recursos naturales son los medios de
subsistencia de la humanidad y, como tales, la base sobre la cual cada pais
puede en gran medida cimentar su desarrollo econdmico, social y cultural.

: 59/ Candenaa Tabanea, Fabio, Paoducto Tunistice, &d. Trillaa, México, 1986, p.l4.
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México limita al norte con los Estados Unidos, al este con el Golfo
de México y el mar Caribe, por el sureste con Guatemala y Belice y por el
oeste con el Océano Pacifico. El territorio continental mide 1 972 546 Km,
tiene 2 760 Km de costas en el Golfo de México y 6 608 Km en el Pacifico. Su
orograffa esta compuesta principalmente por tres grandes sistemas: la Sierra
Madre Occidental a lo largo del pacifico; la Sierra Madre Oriental que va del
este de Texas (EE.UU.) a Oaxaca y la Sierra Madre del Sur, costera paralela
al paci{fico y seguida en la meseta de Chiapas. 60/

El pais esta dividido por dos corrientes hidrograficas, la del Gol-
fo y la del Pacifico, y existen algunas cuencas cerradas en el interior. Los
r{os que forman la primera son bastantes caudalosos, a veces navegables, mien-
tras los de la segunda son mis cortos y de caricter torrencial.

En México existen lagos y lagunas que acumulan un vélumen aproxima-
do de 14 000 m3, aprovechados para actividades agricolas, piscicolas, turisti
cas y en generacién de energfa eiléctrica.

El territorio mexicano se situa casi por partes iguales al norte y
al sur del Trépico de Cdncer, quedando as{ ubicado en una zona de transicién
ciimltica, con condiciones de aridez en el norte, de humedad tropical y sub-—
tropical en el sur y de climas templados y frios en las regiones elevadas.

La Repliblica Mexicana, por su situacidn geogrédfica, su forma, clima,
orografia, geologfa y suelos, presenta una gran diversidad de condiciones eco
16gicas, dnicas en el mundo, las cuales han originado una riqueza floristica,
asimismo, cuenta con terrenos donde casi no se presenta vegetacién como suce-

de en las partes mis aridas de los desiertos o cerca de los lugares elevados.

:Gyoj Roaales, Luia. ét. al. Gaan Diccivnaniv Enciclopédico [dustnado, 7. VI,
eleccivnea del Readen’sa Digert, 23a. ed., fléxico, 59371, p. 2443,
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Por otro lado, se encuentran las selvas exhuberantes de mis de 40m de altura
en ireas con precipitaciones superiores a los 4 000 mm anuales. Entre estos
extremos existe una gran variedad de comunidades arbustivas que forman exten-
sos matorrales, pastizales, bosque de coniferas y de encinos, palmares y sel-
vas, por 1o que México cuenta también con una gran variedad de fauna. 61/

La gran diversidad de formas que presenta el relieve de México hace
que sea uno de los principales del mundo, en cuanto a su gran potencial de re
cursos naturales y sin duda uno de los mis ricos en variedad de palsajes.

Los atractivos artificiales estin constituidos principalmente por -
los museos, zonas arquealdgicas. ferfas, folklore y artesanias. Nuestro pais
cuenta con innumerables atractivos artificiales, ya que posee un conjunto ex-
traordinario de monumentos, edificios y piezas estéticas desde el arte indige
na en todas sus manifestaciones regionales hasta construcciones modernas.

Los vestigios de las civilizaciones antiguas permiten descubrir
técnicas y estilos con armonfa de volumenes, con una variedad de tesoros ar-
queolégicos, esculturales, de cerfmica y pintura. A estos recursos invalua —
bles habrfa que incorporar los monumentos coloniales que ~como resultado del~
choque de las civilizaciones prehispénicas y europea- son muestra de la adop
cién del arte religioso a la sensibilidad de los mexicanos, que asimilaron
principalmente el arte barroco y churrigueresco proveniente de Espafia.

No podrfa dejar de mencionar el arte mexicano reflejado en las obras
de Posada, Orozco, Rivera, Siqueircos y Tamayo.

64/ INGI, México: infonmacion avbre aspectos gevgndficun, avciales y econdmi-

coa, Vol. 1, México, 1964, p. 99.
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Asimismo, la simbiosis de las culturas precolombinas y las aporta-—-
ciones europeas hacen de México un lugar con un vasto folklore, con un conjun
to de manifestaciones culturales, producidas entre el pueblo, en la esfera de
las artes, costumbres, creencias, etc. '

somos un pafs con innumerables tradiciones que hacen que en cual---
quier lugar haya un motivo de festejo, desde las fiestas al Santo patrén de
un pueblecito hasta las patriéticas del 15 de Septiembre y por qué no mencio-
nar nuestro emotivo dia de muertos.

Ademds contamos con una amplia gama de productos artesanales, que
reflejan la capacidad creativa de los mexicanos y que constituyen formas de
expresién del arte popular con gran variedad de colores y técnicas.

También habria que considerar nuestro amplio repertorio musical,
dancistico y las peculiaridades de la gastronomia mexicana.

México cuenta con 635 museos, galerfas y salas de arte; las zonas
arqueoldgicas se estiman en 16 mil; los monumentos coloniales en 5 mil y las
fiestas, ferias y exposiciones en 6 mil. 62/

Finalmente, los atractivos humanos se refieren a la hospitalidad
que existe en un determinado lugar.

Nuestro pais tiene gran prestigio a nivel internacional, ya que leos
mexicanos se han caracterizado por dar buena acogida a los extranjeros y a sus
connacionales, sin por ello pensar que en nuestro pais no han existido problemas
entre los residentes de un lugar y los turistas.

62/ Macdonald, Eugenio, Op. cit, p. 2 y 3.
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3.1.2. Facilidades.

la presencia de turistas, su posicifm socioeconémica y la respuesta
activa de la comunidad receptora, permiten la configuracién de una red estruc
turada de servicios turisticos en un determinado lugar.

La estructura turistica es por si misma consecuencia de las necesida
des y exigencias de la demanda, ya que tiene necesidades innatas y las deter-
minadas por el medio donde se desenvuelve en forma habitual. Por esto es im-
portante que se conformen instalaciones funcicnales, equipos adecuados, persg
nas capaces y empresas eficientes, de quienes depende una prestacién eficaz
de los servicios destinados a satisfacer este tipo de requerimientos y a faci
litar la prictica del turismo.

En la prictica, el turismo requiere de una interdependencia entre
los prestadores, ya que es una actividad que no puede ser otorgada por una sg
la empresa, pues el turista demanda una diversidad de servicios como hospeda-
je, alimentacién, informacidn, etcétera.

En lo que respecta al hospedaje, en nuestro pais la oferta se divi-
de en siete categorias: clase especial, gran turismo y de una a cinco estre——
1las, las cuales son determinadas por la Sectur (Secretarfa de Turismo), de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 64 de la Ley Federal de Turismo.63/

La categoria de los hoteles se determina en base a la superficie,
mobiliario y servicios de la habitacidn; instalaciones sanitarias; nimero y
caracter{sticas de 10s ascensores; caracteristicas del &rea de recepcidn y

63/ Anticulo 64. La Secactania fijané y en au caso modificani la clasificacion
y laa categorias de loa eatablecimientoa en loa que se pueaten loa seavicion
tuaiaticoa.



administracién; establecimientos de aliméntos,. bebidas y especticulos; servi
cios e instalaciones complementarias o recreativas; areas comerciales; condi-
ciones de seguridad e higiene y servicios de mantenimiento y conservacién.64/

En 1983, nuestro pais contaba con una oferta hotelera de 5 310 es—
tablecimientos con 229 475 habitaciones, de las cuales el 21.1% se ubicaban
en la categorfa de tres estrellas, el 19% en dos estrellas, el 18% en una es-
trella, el 16.7% en cuatro estrellas, el 9.5% en cinco estrellas y s6lo un
4% en hoteles de gran turismo.

Para 1988 contabamos con un total de 4 961 establecimientos con
232 860 habitaciones. De la oferta-habitaciones el 1.8% se localizb en la cla
se especial, 2.3% en gran turismo, 10.8% en hoteles de cinco estrellas, el
16.8% en cuatro estrellas y el 17.3% en los de tres estrellas.

El nimero de establecimientos entre 1983-1988 tuvo un decremento
porcentual de 6.5%, sin afectar la oferta de habitaciones, que en esos afios
tuvo un crecimiento del 1.4%.

Los estados de la repiblica que contaban con mis oferta de habita--
ciones fueron en primer lugar el D.F. con el 9.9%, Jalisco el 9.1%, Guerrero
(8.9%), Veracruz (5.5%) y Baja California (4.4%). Situacidn que no tuvo muchos
cambios para 1988, ya que el D.F. continud en el primer lugar con 16.7%, Ja--
lisco (9.7%), Guerrero (8.2%), Veracruz {5.3%) y finalmente Quintana Roo que
se incorpord en el quinto lugar con el 4.4% {ver cuadro no. 12)

La participaci6én del D.F. aumentd 6.8%, cuestién que puede explicar
se por la inversi6n gencrada en esta actividad después del sismo de 1985 y

64/ Sectun, Cueativnanio para la claaificacion de eatablecimientos de hoape-
22, fléxico, 7997
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" Cuadro No. 12.

OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Y CUARTOS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Entidad 1983 1988
Federativa Estab. Cuartos Estab. Cuartos
Total 5310 262475 4961 2320860
Aguascalientes 42 1550 28 989
Baja Californla Norte 336 11590 235 9809
Baja California Sur 82 3894 T 3941
Campeche 50 1479 54 1729
Coahuila 75 3803 104 1119
Colima 139 5325 60 3669
Chiapas 156 4872 124 4265
Chihuahua 209 8323 183 7202
bistrito Federal 291 26247 S15 37913
furango 34 1624 87 2593
tdo. de México 106 4596 148 7285
Guanajuato 178 7245 200 8124
Guerrero 376 23601 242 19186
Hidalgo 84 2544 103 3107
Jalisco 472 23972 335 22760
Michoacén 316 9442 306 9843
Morelos 145 4667 116 34904
Nayarlt 104 2545 117 3155
tuevo Leén 73 4457 60 4350
nNaxaca 182 5698 164 5169
Puebla 147 5517 166 6388
Querctaro 98 4058 9L 4294
Luintana koo 170 9205 150 1034
“an Luis Potos{ 125 4004 128 4534
Sinaloa 189 9758 111 7105
Sonora 162 6184 92 3938
Tatasco 75 2836 9 3395
Tamaulipas 282 6038 277 9757
Tlarcala 32 660 40 959
Veracruz n 14623 345 12404
Yucatén 138 5095 107 4164
Zacatecas n 2109 108 2852

Estab. Establecimientos.

Fuunte:_Dimcciz‘m fenerat de Pegistro y Pequlacién Federales de Turismo, v
Oireccidn Ceneral de Politica Tur{stica, SECIUPR.
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que puede estar directamente ralacionada con la Organizacién del Mundial de
futbol que se llevo acabo en nuestro pais en 1986.

La oferta de hospedaje registrada en la Sectur a nivel nacional as-
cendid en 198905 151 establecimientos con un total de 249 995 habitaciones y
para 1990 se registrd un total de 7 514 establecimientos y 30B 992 habitacio-

nes.

Cabe sefialar que en 1988, las principales cadenas hoteleras en Méxi
co 65/ tenfan s6lo el 3.1% del total de los establecimientos. No obstante, di
cha oferta se localizd en las categorias que captan el mayor nimero de turis-
tas extranjeros, al tener el 94% de los establecimientos de clase especial y
gran turismo; el S9% en la categoria de cinco estrellas y el 18% de los de
cuatro estrellas; cuestifn que se siguié manteniendo para 1989 cuando dichas
cadenas posefan el 3.3% del total de 105 establecimientos y el 16.6% de las
habitaciones, oferta que representd el 73%, el 58% y el 16% en las categorias
clase especial y gran turismo, cinco estrellas y cuatro estrellas respectiva-
mente (ver cuadro no. 13).

En 1988, nuestro pals ocupd el noveno lugar a nivel mundial en cuan
to al nimero de habitaciones 66/. Sin embargo México representd Gnicamente el
11.2% de la oferta de los Estados Unidos, que fue de 2 770 600 cuartos. Ade—
mis, es importante seflalar que los ocho paises que nos preceden son de los
principales pafses industrializados del mundo.

gf/ Laa principalea cadenas en México svn Fieata Americang, Beat-Weatean,Holi-
lay Inn, Presidente, Club Mediterranie, Camino Real, Ayatt, Skenaton, Kaiatal
TnteaLontinental, Nision, Lalinda, Paraiso Radiaon, Arniates, Lantelea de Né-
xico, Jack lan Village, Ramada Inn, Real de Minar g Howard Johnaon.

86/ R e e g

", tenemua que loa paises quzﬂpnec en a México
paiia, Re

en eate sentido aon: loa Eatadva Unidoa, Itelia, &a ino Unido, RH,
Francia, Auatralia y Canadd.



Cuadro No. 13.

OFERTA HOTELERA POR CATEGORIA DE LAS PRINCIPALES CADENAS EN MEXICO.

CATEGORIA

mm MAL GRAN TURIM k21141 k324 Rk
Estab. Cuartos Estab. Cuartos Estab. Cuartos Estab. Cuartos Estab. Cuartos

Total 175 41700 31 13104 7 20020 62 8209 5 367
Aristos 6 1345 - - 3 910 3 435 - -
Best-Western 29 3450 - - 5 927 24 2523 - -
Czlinda 13 2219 - - 3 246 9 1874 1 99
Camino Real 11 3548 41/ 1610 1/ 7 1938 - - - -
Casteles de México 3 437 - - 3 437 - - - -
Club Mediterranée 10 2168 - - 5 1953 51/ 2151 - -
Del Prado 7 1062 - - - - 7 1062 - -
Fiesta Americana 12 4668 12 1/ 4668 1/ - - - - - -
Fiesta Inn 5 703 - - 1 156 4 547 - -
Holiday Inn 15 5145 4 2391 11 2754 - - - -
Hoteles Unidos 1 65 - - 1 65 - - - -
Howard Johnson 2 460 - - - - 2 460 - -
Hytt Internacional 6 2223 - - 6 2223 - - - -
Kristal 4 1515 3 1200 1 315 - - -
Marriot 1 300 1 300 - - - - - -
Melia 7 2044 2 750 4 1246 1 48 - O
Misién 12 1759 - - 5 1040 4 570 3 149
Paraiso Radisson 5 1279 - - 5 1279 - - - ~
Quinta Real 3 172 - - 31 1121/ - - - we
Ramada Inn 2 345 - - 1 226 - - 1 119
Real de Minas 5 895 - - 3 520 2 375 e =
Rivera del Sol 2 328 - - 1 228 11/ 1001/ - =
sheraton 5 2744 2 1370 3 1374 - - - -
Sierra Intercontinental 2 521 2 521 - - - - - -
Stouffer Presidente 7 2305 1 294 6 2011 - - - -

- 08 -

Estab. Establecimientos.

1/ Incluye villas y casitas.

Fuente: Promociones Tur{sticas del Banco Nacional de México, (BANAMEX)S
Direccién General de Poiftica Tur{stica, SECTUR.
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Los servicios de alimentos y bebidas sin duda alguna ocupan dentro
de 1a estructura general de servicios turisticos una destacada posicién, toda
vez que satisfacen las necesidades vitales y primarias del turista.

En México -hasta 1988- se contaban con 4 918 establecimientos de a-
limentacién y bebidas, de los cuales 4 208 eran establecimientos incorporados
al servicio de hotel y 710 eran independientes. Del total de estos estableci-
mientos, 1 819 eran restaurantes; 998 restaurant-bar; 317 discotecas o cen——
tros nocturnos; 1 359 bares y 427 cafeterfas, ubicados principalmente en
los estados de Guerrero, Jalisco, Quintana Roo, Veracruz y el D.F.

En 1989 existfan 5 218 establecimientos de alimentos y bebidas re--
gistrados en la Sectur, de los cuales 4 552 estaban vinculados al servicio de
hotel y 666 eran independientes. Del total de estos, el 36.5% correspondid a
restaurantes; el 20.9% a restaurantes-bar; el 6.2% a discotecas o centros
nocturnos; el 27.5% a bares y el 8.7% a cafeterias.

En 1990, contabamos con 5 256 establecimientos, 4 599 ligados al
servicio hotelero y 657 independientes.

Las agencias de viajes son un servicio que nacié como resultado de
la falta de informacidn, orientacidén y organizacién que existia en el pasado
para realizar el desplazamiento turistico, referidas al traslado y a la estan
cia en los espacios temporales de destino.

De acuerdo al Reglamento de Agencias de Viajes, las personas fisi--

cas y morales que desempefian este servicio realizaran las siguientes funcio-—
nes :
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Son intermediarias entre los turistas y otros prestadores de servi-
cios turisticos y entre los prestadores de servicios turisticos entre si; re-
servan espacios en los medios de transporte y expiden a nombre de los trans-—
portistas y a favor de los turistas los boletos, cupones u drdenes de servicio,
reservan habitaciones; prestan el servicio de reservacién y adquisicifn de bo
letos para especticulos piblicos y sitios de atraccidn turistica; organizan,

operan y comercializan viajes y excursiones dentro del territorio nacional o
en el extranjero.67/

La agencia de viajes dentro de la industria turistica, representa
un agente intermediario entre los sujetos del desplazamiento turistico y los
prestadores de servicios especificos.

Administrativemente, las agencias se dividen en agencias y subagen-
cias, siendo las primeras las empresas matrices y las segundas las sucursales
en el pais o en el extranjero.

En el cuadro no. 14 se muestra el nimero de agencias y subagencias
que existian en nuestro pais en los afios de 1988, 1989 y 1990.

Cuadro no. 14.

1988 1989 1990
Agencias 2450 2903 3251
Subagencias 615 684 715
Total 3065 3587 3966

Fuente: Sectur._Estadisticas Bisicas de la
Actividad Turfstica,México,1990, p. 309
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Cabe sefialar que las agencias de viajes se localizan principalmente
en el D.F., Jalisco, Nuevo Leén, Quitana Roo y el Estado de México. (ver --
cuadro no. 15).

Cuadro no. 15.

Estados 1988 1989 1990
No. % No. % No. %

D.F. 1103 36 1281 35 1436 36
Jalisco 337 11 411 11 571 14
Quintana Roo 14y 4

Nuevo Leén 180 5 198 5
Edo. de Méx. 166 4

Fuente: Sectur, Estadisticas Bisicas de la Activi-
dad Turfistica, México, 1990, p. 310.

1a funcién de las agencias de viajes es bisica, si pensamos que son
las promotoras directas de los atractivos y servicios turisticos de un lugar
¥y que en un momento dado pueden canalizar la corriente turistica a determina-
do destino Y no a otro. Para esto debe proporcionar en forma oral o impresa ~
informacién general y especifica sobre la localizacidén y costumbres de los 1lu
gares con atractivos turisticos, trdmites, permisos, transporte, viajes orga-
nizados, alojamiento, alimentacidn, recreacidn y productos tipicos, situacién
que exige que las personas que operan las agencias de viajes conozcan perfec-
tamente las caracter{sticas de la oferta turistica.

67/ Ley Fedenal de Tuniamo, &d. Ponnia, 3na. ed., México, 1989, p. 70.
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Entre otros sectores que constituyen facilidades al turismo tenemos
476 arrendadoras de autombviles, con 6 486 unidades disponibles; 3 000 gufas
turfsticos; 250 patrullas de auxilio turistico; 338 balnearios, 10 centros de
convenciones y 31 marinas. 68/

3.1.3. Accesibilidad.

La transportacién por cualquier medio, sin lugar a dudas constituye
un factor elemental para poder explotar los recursos turisticos, pues propor~
ciona el servicio que facilita el desplazamiento del turista. Puede decirse
que es el elemento en favor de ciertos espacios temporales donde tiene su a--
siento una determinada infraestructura.

El medio de transporte que mis ha influido en el desarrollo del tu-
rismo ha sido la aviacién comercial. Es un servicio que se incorpord a la ac-
tividad casi desde su aparicidn debido a su rdpidez, alcance, frecuencia, con
fort y seguridad, y constituye el medio de mis creciente utilizacién por el
turismo internacional.

El servicio de aviacidn civil comercial puede ser prestado en forma
regular e irregular, dentro de las fronteras de un pafs (vuelos nacionales) o
fuera de ellas (vuelos internacionales).

El servicio aéreo regular para el transporte retribuido de pasaje -
ros, correspondencia o carga es el que se presta de continuo en itinerarios
fijos, es decir, es aquel que de continuo esta sujeto a tarifas, frecuencias,
rutas y medidas de operacidn previa y oficialmente autorizadas.

68/ CONCANALO, Panonama de la Actividad Tuniatica_en fléxico, México, {99, p.65
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El serviclo aéreo irregular se caracteriza por su falta de periodi-
cidad, frecuencia, ruta e itinerario fijo. Corresponde a vuelos scobre demanda,
cominmente llamados de fletamiento o charters; su operacién se realiza con
unidades y personal de vuelo propios o alquilados a compafifas de servicio re~
gular pero con independencia respecto a ellas. Su régimen tarifario es dife--
rente y considerablemente mis barato gue las empresas regulares. Ademds, el

charter realiza enlaces con aeropuertos qgue normalmente no se incluyen en las
1{neas regulares. 69/

En México estos vuelos habfan sido poco explotados, hasta que la
SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), en 1986, permitid que se hi-
cieran en forma mis regular.

En 1987, 540 909 pasajeros utilizaron este tipo de vuelos, crecien-
do dicha cifra en un 3.9% para 1990.

Con el arribo del gobierno salinista se han instrumentado una serie
de cambios en diversas ramas. En el transporte aéreo se elimind la exclusién
de rutas y se simplificé la obtencidn y renovacién de permisos para el funcio
namiento de aerolineas; se siguieron otorgando concesiones a los inversionis-
tas privados para operar 1os servicios aéreos existentes y se eliminaron las
restricciones a la operacién de las empresas aéreas extranjeras.

En lo que se refiere a infraestructura aeroportuarfa, en 1988 con-~
tabamos con 78 aeropuertos, 42 con categoria nacional y 36 con internacional,
y 1776 aerodromos.

69/ Raminez Blanco, flanuel, Op. cit., p. &5.
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En el cuadro no. 16 se muestra la variacién que hubo para 1989.

Cuadro no. 16.

1988 1989 variacién %
Aeropuertos 78 83 6
Nacional 42 45 7
Internacional 36 38 5
Aerodromos 1776 1982 11

Fuente: Sectur, Estadisticas Bisicas de la Activi-
dad Turfstica, México, 1990.

Para 1990, se concluyeron las terminales aéreas de Huatulco y la del
Bajfo; se continud con la construccién de pistas y plataformas en el aeropuef
to de Tepic y se ampliaron los aeropuertos de la Cd. de México, Tijuana, Colj.
ma, Cancin y Puerto Vallarta.

En materia de transporte terrestre, en 1988 México disponia de una
red carretera de 235 075 Km, de los cuales 81 072 eran carreteras pavimenta--
das, 117 102 revestidas y 36 901 Km de terraceria. 70/

Para 1989, la longuitud de la red carretera tenfa un total de 237 233
que aumentarfa a 240 1B6 Km para 1990. Cabe mencionar que para la mo-
dernizacién de la estructura carretera en 1990 se concesiondé a los particula-

km,

res la construccién de la misma, otorgindose la realizacién de 16 obras con -

LO/ INEGL, Agenda Eatadintica 4990, México, 1994, p 29
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una longuitud de 1 866 Km, y en noviembre de 1991 se anuncib la concesién de
las autopistas de cuota.

Por otra parte, el Coordinador del Programa Nacional de Solidaridad,
carlos Rojas anuncié que en 1989 se construyeron 3 702 Km de caminos rurales,
en 1990 mis de S 335 y para 1991 se preveén 3 733 Km.

En 1989, se reconstruyeron 3 363 Km de carreteras y caminos; en
1990 se rehabilitaron 3 398 Km y para 1991 se programaron 37 800 Km mis.

En materia de conservacién de caminos y carreteras, se trabajb en
casi 33 000 Km en 1989 y en mis de 40 000 Km en 199C y se preveén 52 500 Km
para 1991. 71/

Con respecto al sistema ferroviario nacional, en 1988, tenfa una red
de 26 399 Km con 415 unidades para transporte de pasajeros de primera clase
y 328 de segunda. Para 1989, se contaba con una longuitud de vias férreas de
26 510 Km, con 435 unidades de primera clase y 258 de segunda. 72/

Es un sistema que también ha sufrido cambios importantes, por ejem-
plo en 1991 se suspendio el servicio de dormitorios en toda la red, con la
excepcién de la ruta a Guadalajara, Monterrey y Veracruz.

Por Gltimo, el transporte marftimo ha ido cobrando mayor importan~
cia en cuanto al servicio de cruceros. La red portuarfa nacional hasta 1988
contaba con una longuitud de 197 Km, dividida en tipo marftimo 139, tipo flu-
vial 29 y tipo interior 29. De esta red, sblo el 27.5% es utilizada en la ac-
tividad turistica, sin mostrar ninguna variacién para 1989.73/

{/ Rojaa, Canloa, "f!va.ncu ded Pnuﬁnwm Nacional de Solidanidad” en Comencio

tenion, Vol. 4L, Nim. 5, México, Mayo de {994, p. 445.
2 1, Op. cit., p. 32.
Lbidem.7 p. 377



3.2. Ventajas Competitivas del Turismo Mexicano.

Una vez analizadas las caracteristicas del producto turistico, es—
tudiaremos el papel que juega la actividad turfstica mexicana en el mercado y
su capacidad de competencia.

Durante la década de los setenta, México tuvo una participacién pro
medio porcentual en la captacién de ingresos y turistas a nivel mundial del
2% y del 1.5% respectivamente. Sin embargo , pese a la importancia que la ac-
tividad recobrd en la década de los ochenta, por ser una de las principales
fuentes de divisas para nuestro pafs, no mostrd alteraciones, ya que su parti
cipacién en cuanto a la captacién de turistas fue de 1.4% y sus ingresos de
1.5% (ver cuadros no. 17 y 18).

La competencia de un producto o servicio esta determinada por diver
sos factores, entre los que se encuentra el precio.

Los determinantes fundamentales del precio son : los costos del em-
presario, los precios competitivos y la demanda del mercado. As{, no siempre
es posible fijar con éxito los precios en base a 1los costos del productor,
sino que también tienen relacién la totalidad de oferentes que influyen en el
mercado. Fijar un precio por simple adicién de una cantidad de costos supone
negar la existencia de la competencia y demanda del mercado. 74/

El precio juega un papel muy importante en la determinacién del ni-
vel de la demanda de un producto o servicio; por lo tanto, compararemos los

precios ponderados de algunos centros tur{sticos nacionales e internacionailes.

2%/ Tucken, Spencen. Politica de Preciva, &d. Deuato, €spaita, 974, p. I3.



CUauw NO, 17

PARTICIPACION D MuXICO BN LA CaPTACION DSL TURISMO MUNDIAL.

Nimero de turistas ingresos (Délares)

Aflo Total Mundial México Participacidn Total Hundial México Participacidn
(millones) (miles) ) (miles de ui- (@illo- (2
1970 159.7 2250 1.41 17.9 415 2.32
1971 172.2 2509 1.46 20.9 461 2.21
1972 181.9 2915 1.60 24.56 563 2.29
1973 190.6 3226 1.69 3i.1 724 2,33
1974 197.1 3362 1.71 33.8 842 2.49 [
19735 214.4 3218 1.50 40.7 800 1.97 ?
1976 220.7 3107 1.41 44.4 836 1.88
1977 239.1 3247 1.36 55.6 8u7 1.36
1978 257.4 3754 1.46 68.8 1121 1.63
1979 274.0 4134 1.51 83,3 1443 1.73
1980 234.8 4144 1.46 102.4 1671 1.63

FUENTE: Compendio de “stadfsticas de Turismo, Madrid, 1988 Organizacién Mundial de Turismo.
Informacidn, Bardmetro de los viajes y del Turismo, No 4-1987, OMI,
Direccidn General de Poiftica Turistica. SBCTUR.



CUaDRU No, 18

PARTICIPACION DE MeNICO &N La CAPTACION DEL TURISMO MUNDIAL.

Nimero de turistas ingreso (ddlares)

Totsl buniial  México  Participacidn Total Mundial  México Participacidn

Afio  (millones) (miles) Gy f (miles de millo (milfo- (R
nes nesj

193V 234.8 4144 1.4% 102.4 1671 1.63
1931 288.8 4038 1.40 04,3 1760 1.49
1932 236.8 3767 1.3 98.6 1206 1.43
1933 234.4 4749 1,07 98.5 1625 1.65 .
1984 312.4 4654 1.48 109.8 1953 1,77 8
1985 326.5 4207 1.28 115.0 1720 1.49 .
1980 334.5 4625 1.38 138.7 1792 1.2
1987 361.1 5407 1.49 189.5 2274 1.34
1988 393.1 5692 1.4 194.1 2344 1.31

FUSNTE: Conpendig de Bstad{sticas de gurxsmo, Madrid 1933, Organichién Mundial de Turismo.
InformJCLOI, warémetro de  fos vanc y del Tugriszo, No. 4 1987 OMF, Madrid Espafia,
Direccidn Generzl de Polftica Turistica, SECTUR.
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Para hacer tal comparacién se eligieron ciertos destinos turisticos,
con 1os cuales estid compitiendo directamente nuestro pafis. Estos centros tu——
risticos se caracterizan por ser destinos de clima cilido, de playa, donde-
las personas locales se caracterizan por su buena acogida a los turistas y
porque todos ellos estan preocupados en captar a los turistas norteamerica -

nos, 75/

Para hacer una comparacidén de precios, se tomaron como base 10 ho--
teles de cinco estrellas y gran turismo, en habitacién doble durante el invier
no de 1987 de cada destino.

Los destinos que entran en la comparacién son Aruba, Barbados, Ja ——
maica, Hawaii, Nassau, Puerto Rico, Miami, Repiiblica Dominicana, Bermuda, Cu-
racao, Acapulco, Canciin, Puerto Vallarta, Cozumel, Ixtapa, Los Cabos y Maza-——
tlan.

En base a la tarifa media ponderada en 1987, observamos que de los
siete destinos mexicanos, cuatro de ellos fueron los miAs baratos en compara——
cidn a los destinos del Caribe y de los Estados Unidos; Cozumel (82.1 délares),
Ixtapa (70.3 ddlares), Los Cabos (68.4) y Mazatldn (64.6). El destino mis ca-
ro en México fue Canclin, con una tarifa en délares de 152.1, que fue ligera~-
mente menor a la tarifa de Hawaii (153.8), la cual a su vez tuvo una diferen-
cia de 29.8 dblares con respecto a Aruba, que fue el destino mis care (ver gri
fica no. 1).

En 1987, nuestro pais manifesté una ventaja comparativa favorable
en precios, la cual se vié favorecida para 1989, cuando seis de nuestros des-

75 Incluso fawaii y Miami que conatituyen unova de loa principales centnva de
captacion al intenton de loa Eatadoa Unidoa.



-92 -

z 0Tt —
- 139
2 50zt —
g
g
w NNﬂ—\\
m.omm_
6°EET _
1261 ﬁ<
8°£ST Ml\\
8°99T —\
m.amu—uw
1o |
= ° °
2
3 ] 8 :

ugtIezen

soqe) sl
edeqxy

Taumzo)

ordem)
epruttag
ejaeTTRA O3I3nd
euedTUIWO] “day
ootndeay

Twreyy

o1y 031ang
nessey

undue)

Tyeaey

edtewep
sopeqieg

wny

Fuente: Hotel and Travel Index, 1987.



-93 -

tinos representaron las tarifas mis bajas en el mercado.

La tarifa de Canciin fue la mis alta del pafs en 1989. En comparacién
con los destinos caribefios y de Estados Unidos, s6lo rebasd a la de Replblica
Dominicana en 12.6 dSlares y manifestd una diferencia con respecto a Hawaii
-que fue la tarifa mas alta- de menos 106.1 ddlares (ver gridfica no. 2).

A pesar de que México tuvo tarifas bajas, nuestros destinos obtuvie
ron una ocupacién promedio de 51.7% en 1989, mientras que centros can tarifas
mis caras como Hawaii, Puerto Rico, Jamaica, Bermuda y Bahamas tuvieron una
ocupacién mayor, con el 79, 74, 59 y 65 por ciento, respectivamente.

Otro factor que influye en la capacidad competitiva del turismo es
la oferta de habitaciones que existe en los destinos turfsticos.

La Direccidén General de Polftica Tur{stica de la Sectur, publicd in
formacién relativa al niimero de habitaciones existentes y a la demanda de alg
jamiento de algunos centros turfsticos de México (Canclin, Cozumel, Acapulco,
Ixtapa, Mazatldn y Puerto Vallarta), del Caribe (Bahamas, Bermudas, Jamaica y
Puerto Rico) y de Estados Unidos (Hawaii) que fue analizada en los afios de
1983 y 1989.

En 1983 la oferta total de los destinos mexicanos fue de 39 259 ha-
bitaciones, que representd el 65% de la oferta de Hawaii, la oferta total de
los destinos caribefios fue de 26 547, menor en 32.3% con respecto a la de Mé-
xico.

Para 1989 Hawaii contaba con una oferta de 66 614 habitaciones,
nuestros destinos con 53 463 y el Caribe con 39 066 76/. México representd el

76/ Lloa datos de Bahamar y Puento Rico avn progectadoa.
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80.2% de la oferta de Hawaii, el Caribe el 73% de México.

Con respecto a las personas que demandaron alojamiento, en Hawaii
se registraron 4353.8 (miles de personas) rebasando a la de México en solo el
0.7%; la demanda del Caribe fue de 3742.9 (miles de personas) menor en 13.4%
a la de México.

En 1989, 6641.8 (miles de personas) demandarcn alojamiento en Hawaii,
$156.5 (miles de personas) lo hicieron en el Caribe y 4623.3 (miles de perso-
nas) en México.

La demanda de México fue superada en 43.6Xy 11.5Xpor Hawaii y el Ca
ribe, respectivamente.

Con estos datos vemos que nuestro pafs ha avanzado en cuanto a su
oferta de habitaciones, sin embargo seis destinos mexicanos no pueden alcan-
zar a un norteamericano como Hawaii.

Por otro lado, cuatro destinos caribefios tuvieron mayor demanda de
alojamiento que sels de los nuestros, teniendo mayor oferta de habitaciones.

En materia de alimentacién, hospedaje y transporte, las tarifas es-
tablecidas en la Cd. de México fueron competitivas en 1986, ya que segiin da——
tos publicados en la revista Decisién “las ciudades que registraron las tari-
fas mis altas en el servicio de taxi por cada cuatro kilémetros de recorrido
fueron Roma, Nueva York, Londres y Tokio.

Las tarifas mds caras en un hotel de lujo fueron en Paris (290 dé-
lares), Londres (257 dolares), Tokio (201 délares) y Hong Kong (170 délares),
por noche.
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Finalmente, una cena para dos personas, inclufda la botella de vino
y propina, tuvo un precio de 95 ddlares en Nueva York, 80 dblares en Tokio,
59 dblares en Paris y 54 dblares en Roma. 77/

Seglin datos de Promociones Tur{sticas Banamex de 1985, en México la
tasa de utilidad bruta en la operacién de un hotel representaba un 25% de las
ventas totales, mientras que en el Caribe, Canadd y los Estados Unidos eran
del 21, 23 y 19 por ciento respectivamente. 78/

En 1o que se refiere a la construccién de habitaciones en hoteles -
de gran turismo, el costo en México fue mis barato en 1987, ya que era de
80 000 a 90 000 dblares y en Estados Unidos era de 200 000 a 300 COO dblares.

El costo de lamano de obra es otro factor que influye en la competen
cia de un producto o servicio. La mano de obra mexicana es una de las mis ba-
ratas a nivel mundial, 10 que respresenta una ventaja para México. Sin embar-
go enfrenta clertos problemas de capacitacién y especializacién.

En 1989, en la Replblica Mexicana existfan 250 planteles donde se
impartfan carreras, especialidades técnicas y profesionales en el &rea tur{s-
tica; ubicindose la mayoria de ellas en el D.F., Estado de México y Jalisco,
1o que ocasiona que importantes centros turisticos carezcan de personal capa-
citado que desarrollen eficazmente ésta actividad.

La comercializacién es otro elemento que influye determinantemente
en la competencia turfstica de un pafs, ya que aunque éste cuente con un buen
producto turfstico no sirve de nada si no es capaz de generar desplazamientos
turisticos que los consuman.

7/ "Capaular Tuniaticas” en Deciaion, No. &9 o 1986, p. 47.
%/ ”Inzme Mp:Zéal%' en &?lgan:ci.énfugn deugunit'z ?1:’7;&9, p’. 50.
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El markenting o la comercializacién son técnicas que abordan todos
los problemas relativos a la transferencia y venta de bienes y servicios del
productor al consumidor.

Como markenting se entiende “la ejecucién de actividades comercia--
les encaminadas a transferir productos o servicios del fabricante al consumi-
dor de modo que satisfaga sus necesidades y cumpla con los objetivos de la
empresa” 79/

También se define a la comercializacién como el conjunco de activi-
dades que la empresa debe realizar para crear, promover y distribuir productos
o servicios, de acuerdo con la demanda de los clientes actuales y potenciales
y las posibilidades para producirlos. 80/

La comercializacién del producto turistico se inicia con saber qué
producto se debe ofrecer, cuiles son 1los mercados que mas utilidades rinden:
qué calidad deben tener los servicios que se otorgan; hasta dénde se puede in-
crementar la oferta; cuiles son las opciones y los deseos de los turistas res
pecto al producto ofrecido; a través de qué canales se debe transmitir la pu-
vlicidad: cbmo se debe organizar la venta y cul debe ser la presentacidn del
producto.

Para que un pais, regién o localidad conozca lo que va a vender, re-
quiere conocer ampliamente su producto turi{stico (atractivos, facilidades y
accesibilidad). Una vez que tenga conocimiento de lo qué va a ofrecer, debe
pensar a quién ofrecerlo. En este momento interviene la investigacién de mer—
cados que determina o asegura un buen nimero de clientes, también permite sa-
ber cudndo, cémo y dénde debe ofrecerse, ya que esta actividad es afectada por

Acerenza, fiigued, Op. cit, . 150
éégf'dnden&g/i Tabgllluu, Faviu:' C:)mgnci.aliiucién ded Tuniamo, Ed. Taidlas, México,
, po 86.
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1a estacionalidad y desde luego por las condiciones econémicas del turista.

Una vez que se conocen las necesidades del turista y las caracteris
ticas del producto y del mercado, es necesario recurrir a la promocién, que
tiene la finalidad de persuadir al turista potencial para que se desplace a
consumir el producto turi{stico. Es importante recalcar que las técnicas de
markenting tienen que ser sdlidas y efectivas, pues en esta actividad el clien
te es el que se traslada a la fuente de produccién.

México, a través de los esfuerzos de promocién de la iniciativa pri
vada y del gobierno, ha logrado crear una imagen positiva de nuestro pais, di
fundiendo valores histéricos y culturales, as{ como la planta tur{stica hacia
el exterior. Sin embargo, esta tarea ve disminuido sus esfuerzos, ya que en
los principales palses emisores de turismo se encuentran las principales cade
nas hoteleras, lineas aéreas y agencias de viajes a nivel mundial, que funcio

nan como los mis importantes agentes de distribucién de la oferta tur{stica.

Otro elemento que influye en la efi_ciente comercializacién de un
producto, es la tecnologfa, que a través de los equipos computarizados e ins~
talaciones de comunicacién permite a la industria turistica interconectar la
informacién relacionada con viajes, alojamiento y otros servicios para ofrecer
el producto en un sdlo paquete.

La comercializacién en México enfrenta serios problemas en cuanto
al acopio de informacién debido en gran medida a la falta de redes de informa
cibn y reservacidn computarizadas, que son bisicas para el desarrollo de la

empresa turistica, al permitir a nivel global el dominio creciente de las tran
sacciones del mercado.
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Por (itimo, en la competencia por el turismo intermacional, no pode
mos dejar de mencionar a las empresas transnacionales de servicios que han a-
doptado las mismas técnicas que las empresas de bienes para invadir los merca
dos mis alla de sus fronteras nacionales, a través de la creacién de filiales,
sucursales y subsidiarfas en el extranjero.

Las empresas transnacionales en la actividad turistica se localizan
principalmente en los servicios de hospedaje, aerolineas y agencias de viajes.

Las empresas hoteleras aparecen en forma de grupos, integrando las
llamadas cadenas hoteleras, que tienen como principal objetivo formar un blo-
que para disminuir costos y obtener mayores ventas.

Asimismo, al agruparse obtienen ciertas ventajas como son la reali-
zacién de compras centralizadas, el desarrollo de técnicas de comercializacidn
y administracidén, el establecimiento de diversos criterios operativos y el ac
ceso a mercados extranjeros que les permitan crear economias de escala.

Segln investigaciones de la OMI, existen en el mundo alrededor de
cien cadenas transnacionales, de las cuales 25 controlan el 80% de los hoteles
asociados. Esta concentracién es mis evidente si se considera que esos esta--
blecimientos atienden gran parte del turismo internacional. De las diez cade-
nas mis importantes del mundo, ocho son norteamericanas, una inglesa y una
francesa. Estas cadenas hoteleras transnacionales generalmente mantienen fuer
tes vinculos con empresas del sector de telecomunicaciones, agencias de via--
jes, sector financiero, del transporte aéreo y de alimentacién.8l/

Un ejemplo de estas cadenas es la coorporacién Marriott, que cuenta
con 640 hoteles gue operan en todo el rundo. ES una de las 10 compafifas con -

5@/ Badiddo, Vinginia, "Comencializacion Turiatica Internacional” en Deciniin
lango de 1994, p. 20.
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mayor nimero de empleados en Estados Unidos, y la misma que, a nivel corpora-
tivo, obtuvo ingresos superiores a los 7 600 millones de ddlares en 1990.

Aungue su principal rama de accién es la hotelerfa, también se dedi
ca a la distribucién de alimentos en establecimientos de aeropuertos y carre-
teras y opera tiendas de souvenirs y locales destinados a la venta de reriodi
cos y revistas. 77/

Club Mediterranée, Best Western, Hyatt Princnss Hotels, Quality Inn, ¢ Westin
Hotels que operan los grandes hoteles de lujo en los principales polos de de-
sarrollo turistico como Acapulco, Puerto Vallarta, Canciin, Ixtapa, etc., sin
descuidar, por supuesto, las grandes ciudades como el D.F., Guadalajara y Mon

terrey.

Cabe seflalar que dichas empresas operan bajo la figura de la fran--
quicia, es decir, son operadoras constituidas con recursos propios, pero con
el nombre del grupo que les otorga la concesién o franquicia, obligdndose a
normar su operacién de acuerdo a politicas y procedimientos previamente esta-
blecidos por la concesionaria. 78/

Algunas cadenas hoteleras estin asociadas con las iineas aéreas,
por ejemplo, la cadena hotelera Sheraton tiene relacién con la ITT, Bets Wester
con Wester Airlines y el Club Mediterranée con Air France.

Asimismo, otras lineas aéreas extienden su campo de accién al alqui
ler de autos, seguros y reaseguros de vuelo, entre astas empresas destacan la

éy Rodniguez, Adricna, "Més_de seis décadas de tnayectonia avalan la calidad
e aus establecimientoa” en Tuntatica, Aio L, Nim. 8, Septiembne 1994, p. 66.
28/ iaminez Blanco, Manuel, Up. cit., p. 7/.
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British Airways, Pan Am, Japan Airlines, Air France, y lufthansa.

En 10 que se refiere a las agencias de viajes, estas desarrollan ac
tividades de suma importancia al cowercializar los seervicios turfsticos de -
un pais.

Las agencias de viajes que dependen de las empresas transnacionales
disponen de tecnologfa que les permite obtener informacién que les facilita -
entrar a los mercados extranjeros.

Un ejemplo contundente de las grandes agencias de viajes es American
Express, quién organiza tours a través de las 94 agencias de viajes que tiene
en los Estados Unidos y de 1as 700 que posee en el exterior. Sin olvidar que
domina el campo de las tarjetas de crédito para viajes, restaurantes, clubes
y entretenimiento. 73/

fattelant, Armand, La Cultune como Empresa Multinacional, éd. Ena, 2a. ed.
éxico, 4989, p. {40,
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Conclusiones.

El producto tur{stico estd formado por aguellos elementos que, moti-
van la ejecucidn de un viaje y se integra por los atractivos, las facilidades
y la accesibilidad.

Los atractivos se dividen en naturales, artificiales y humanos. Mé-
xico cuenta con un gran potencial de recursos naturales e innumerables recur-
sos artificiales como museos, zonas arqueolégicas, folklore y artesanfas. Ade
mis, se caracteriza por la hospitalidad de su gente.

Las facilidades estan constituidas por la red de servicios turisti-
cos existentes en un determinado lugar. Incluyen alojamiento, establecimien-—-
tos de alimentos y bebidas y agencias de viajes, principalmente.

En México, la oferta de hospedaje se clasifica en siete categorias:
Clase especial, Gran turismo, y de una a cinco estrellas.

De 1983 a 1988, el nimero de establecimientos tuvo un decremento —-
porcentual de 6.5%, sin afectar la oferta de habitaciones que mostrd un creci
miento de 1.4%, concentrindose principalmente en el D.F., Guerrero, Veracruz
¥y Quintana Roo.

Cabe seiflalar que en 1988 las principales cadenas hoteleras en Méxi-
co posefan sblo el 3.1% del total de los establecimientos, sin embargo, parti
ciparon con el 94% en la oferta total de la categoria de gran turismo y Clase
especial y en las categorfas de cinco y cuatro estrellas con el 59% y 18% res
pectivamente.
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Los establecimientos de alimentos y bebidas que existfan en 1989 su
maron 5218, de los cuales el 36.5% correspondid a restaurantes, el 20.9% a res
taurantes - bar, el 6§.2% a discotecas y centros nocturnos, el 27% a bares y —
el 8.7% a cafeterfas que aumentaron a 5258 para 1990.

En 1989 existfan en el pais 3587 agencias de viajes incrementindose
para 1990 a 3966, ubicadas principalmente en el D.F., Jalisco y Nuevo Ledn.

La accesibilidad es el Gltimo elemento del producto turistico y se
refiere a la infraestructura existente para llegar a un destino tur{stico de~
terminado.

El medio de transporte que mis ha influido en el desarrollo del tu-
rismo internacional, ha sido la aviacién debido a su rdpidez, alcance y con~—
fort, sequido por el transporte terrestre, ferroviario y marftimo.

En nuestro pafs, en 1988 se tenfan 78 aeropuertos, se contaba con -
235 075 Km de red carretera, con 26 399 Km y 197 Km de red ferroviaria y por-
tuaria respectivamente.Estas cifr& aumentaron para 1989, a 83 aeropuertos y -
237 233 Km y 26 510 Km de la red carretera y ferroviaria. La extensién de la-
red portuaria no manifesto cambios.

La variacién registrada en esta rama no fue significativa debido a
la falta de inversi6n por parte del gobierno, situacién que originé que éste
permitiera a inversionistas privados operar los servicios aéreos y construir

carreteras.

A nivel mundial, durante la década de los setentas, México tuvo una
participacién promedio en la captacién de ingresos y turistas del 2% y 1.5% -~
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respectivamente, la cual disminuyd para la década de los ochenta a 1.5% y 1.4%
Con estas cifras podemos afirmar que la participacién de México es muy pequefia
Yy que pese a que el gobierno argumenta que estamos en la batalla por el turig
mo mundial, vemos que nuestro pafs no ha avanzado en la captacién tanto de in
gresos como de turistas a nivel mundial.

Por otra parte, sl comparamos el precio, la ocupacidn, la oferta y
demanda de habitaciones de algunos centros tur{sticos nacionales con otros --
destinos del Caribe y de los Estados Unidos, observamos que en 1987 cuatro des
tinos mexicanos fueron los mis baratos, ventaja que se incrementé para 1989,
cuando seis centros turfsticos registraron las tarifas mis bajas en el merca-
do. A pesar de esto, la ocupacién promedio de los destinos mexicanos fue de -
51.7% en 1989, mientras que centros con tarifas mds caras como Hawaii, Puerto
rico, Jamaica, etc. tuvieron una ocupacién mayor.

En 1989, seis destinos nacionales contaban con una oferta de 53 463
habitaciones, representando el 80% de la oferta de Hawaii y superando a la ——
del Caribe en 37%. En ese mismo afio, la demanda de México fue superada en 43.6%
y 11.5% por Hawaii y el Caribe.

A pesar de que en nuestro pais se ha incrementado la oferta de habi
taciones, seis destinos mexicanos no pueden alcanzar a un estadounidense como
Hawaii, y aunque nuestra oferta es mayor a la del Caribe, cuatro centros cari
befios tuvieron mayor demanda de hospedaje que seis de 1os nuestros.

La comercializacién es un factor que influye en el desempefio de un
servicio en el mercado, ya que nos permite saber cuindo, cémo y dénde ofrecer
lo.



- 105 -

En México, la comercializacién enfrenta serios problemas, debido a
que no se cuenta con una red de informacién adecuada y se carece de un siste-
ma completo de reservacién computarizado que permita dominar las transaccio——
nes del mercado.

Por Gltimo, no hay que olvidar que las empresas transnacionales tie
nen més capacidad competitiva, ya que al agruparse obtienen ventajas como la
centralizacién de compras, el desarrollo de técnicas de comercializacién y ad
ministracién que les permiten crear economfas de escala, ¢
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Conclusiones Generales.

En las Gltimas décadas, el sector servicios ha mostrado un inminen-
te desarrollo y el turismo como un servicio de consumo final se ha manifesta-
do en el mismo sentido.

Muchos pafses en desarrollo ven al turismo como una opcidn para cre
cer, debido a su captacién de divisas, su contribucién al PIB y por su genera
cién de empleos, por lo que han implantado estrategias para desarrollarlo; sin
embargo, es importante sefialar que desafortunadamente es una actividad que no
siempre trae consigo repercusiones positivas, especialmente por sus efectos
en el deterioro ambiental, la destruccién de zonas arqueoldgicas, etc.

El hecho de que varios pafses busquen obtener los beneficios econé-
micos generados por el turismo, lo ha convertido en una actividad altamente
competitiva, siendo Europa el continente mis favorecido por sus ingresos, se-
guido por América, Asia y Oceania y por Gltimo Africa.

La participacién de la actividad turistica mexicana en la economia
nacional durante 1982-1988 no mostrd cambios importantes con respecto al se-
xenio anterior.

En la década de los ochenta, la captacién de México por los ingre——
508 y los turistas a nivel mundial no fue muy relevante y no avanzd significa
tivamente desde la década de los setenta. Esta situacién nos hace pensar en
que nuestro pafs debe tomar medidas inmediatas que le permitan buscar medios
para que nuestra actuacién a nivel mindial sea mds competitiva, ya que antes
de enfrentar a los pafses mis avanzados también tendrd que competir con otros
paises en desarrollo que estén ya participando en la lucha por conquistar y
recibir mayor nimero de turistas.
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Es importante sefialar que la comercializacién del producto turisti-
co es bisica, ya que a través de esta podemos conocer las necesidades del
cliente. En este sentido, nuestro pais enfrenta serios problemas en cuanto al
acopio de informacién que impide coordinar a los diferentes prestadores de
servicios turisticos eficientemente. Este hecho indudablemente estd relaciona
do con las redes de informacién y de reservacifn caomputarizadas que son basi-
cas para permitir a nivel glokal el dominio creciente de las exigencias del
mercado.

Por ltimo, no podemos olvidar la influencia que ejercen en el mer-
cado las cadenas hoteleras, las lineas aéreas y las agencias de viajes inter-
nacionales que por su s6lo nombre garantizan al turista una calidad estdndar
y ademis cuentan con una amplia red publicitaria que las convierten en los
principales distribuidores del turismo a nivel internacional.
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Recomendaciones.

- Se deben realizar anilisis integrales en las ccmunidades recepto-
ras con el propdsito de conocer las repercusicnes econémicas, sociales y cul
turales del turismo.

- Es necesarlo que los sectores plblico y privado participen en la
planificacién de centros turisticos, de tal manera que los recursos natura--
les, materiales e humanos sean aprovechados racionalmente.

~ Promover e implementar aun mis la capacitacién de personas en la
4rea turfstica.

~ Es indispensable que la Sectur, establezca normas eficientes de
vigilancia para controlar la calidad de los servicios tur{sticos.

- Es necesario incrementar la eficiencla y competitividad de las 1{
neas aéreas nacionales.

- Modernizar el transporte terrestre y ferroviario, ademis de fomen
tar el uso de cruceros.

- Debe diversificarse el turismo receptivo, a través de campaiias
promocionales en otros mercados diferentes al estadounidense.

- Se deben crear redes de informacién y de reservacién computaliza-
das eficientes para controlar la demanda.
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