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INTRODUCCION

E! presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer
ampliamente las principios gue sustentan el ejercicio de las funciones

de Control ¥y Auditorfa en la Administracion Publica Federal.

Ante los cambios de drden social, politico y economico
generadas en la presente administracidn resulta necesario que el
Ejecutivo Federal Ileve a cabo. la delegaciédn de funciones de
planeacién, presupuestacion, control y evaluacidn del Gasto Fublico
Federal en las Dependencias y Entidades permitiendo a éstas aplicar
los recursos en la consecucidn de los objetivos Naciocnales e
Institucionales, haciendolas responsables de rendir perlodlcamént!

informes de su gestion.

En base a las experiencias y resultados obtenidos se Juzga
conveniente fortalecer y complementar 105 mecanismos de Control y
Evaluacidn yva que en la prdctica no han mostrado los cambios dindmicos
que se registran en la actualidad, como consecuencia de la escases de
recursos, los problemas inflacionarios, el volumen y complejidad de
las operaciones que realiza la Administracién Publica Federal, escases
y rotacién de persgnal y el decidido propdsito de evitar desvios y

dispendios en el presupuesto asignado son factores determinantes gque



la presente Administraciéon 1988 - 1994, lleve a cabo un adecuado
cantrol de las aperaciaones que realizan sus dependencias y entidades

a fin de lagrar el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Far lo anteriormente expuesto y cansiderando a las
dependencias y entidades como empresas y organismos vivos con
prablemas de crecimiento, adaptacién al medio y desarrollo se
camprenderd la importancia que reviste la disciplina de la Auditoria

en la Administracién Pdblica Federal,
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caPITULD I

MARCO DE ACTUACION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

I.1.~ Marco General

La presente Administracidn, atendiendo a las demandas
socliales y con base en los postulados de Filosofia Folftica que
orientaron su actividad, instrumenté una serie de medidas a fin de
lagrar que la actividad administrativa del Estado se realice en
mejores condiciones de eficiencia y eficacia, y que los servidoraes

plblicos se desempefien con la mayor honestidad y capacidad.

En este contexto, la Secretarla de la Contralaorfa General
de la Federacion constituye el drgano responsable de fortalecer .y
hacer integral la funcidn de control en la Administracion Pablica
Federal, para coadyuvar y dar cabal cumplimiento a los propositos
seifalados. Sus acciones se orientan a promover la modernizacién de
los sistemas, instrumentos y mecanismos de cantrol y evaluacidn que
interactdan en e! aparato gubernamental, y a prevenir y combatir la
corrupcidn de los servidores publicos, poniendo énfasis en.el andlisis
de sus causas y efectos para evitar que la deshonestidad, negligencia

e ineficiencia sean recurrentes.
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En esencia esta Secretaria se uvbica y actua dentro de la
Administracién Pdblica como una denendencia d2 regulacidn integral que
apoya al Ejecutivo para mejorar los sistemas y controles, y a los
hembres y sus rutinas, con un mismo  propdsito: Incrementar la
eficiencia en el desarrgllo de las acciones y la eficacia en las

resultados.

La Secretarf{a de la Contraloria Beneral de la Federacidn,
promoviendo una accién corresponsable y uniendo sus esfuerzos con  las
entidades del sector publico encargados directamente de la planeacion,
programacién, manejo y aplicacidn de los recursos contribuird a gue se
canstituya un Sistema Integrado de Control Gubernamental gue afrezca
alta precisidn técnica en sus indicadores; calidad y oportunidad en
sus recomendacianes posicién politica realista en cuanto a lo que es
posible realizari y mecanismos que eviten el desviéa de los recursos en

la consecucién de los objetivos y prioridades nacionales.

€1 caompromisc social que le dis origen y vigencia, sera
satisfecho en la medida en que sus instrumentos, mecanismos y apoyos,
coadyuven efectivamente a mejorar 'la prestacidn de bienes y servicios
a la conunidad y a gue se incremente la confianza de la ciudadania en

las institucionas y en los servidores publicos.



En este marco, destaca la naturaleza funcicnamiento y
aleance que tienen las Contralorias Internas de las Entidades para
fortalecer y darle integralidad al control, dentro del ambtté de su
competencia, mediante 1la realizacion de acciones arientadas a
articular, integrar y hacer compatibles los controles existentes en la

entidad,

€1 presente capftulo tiene como propésito establecer los
lineamientos generales que definen e! concepto, abjetivos y
atribuciones de las Contralorias Internas, de las Entidades de la
Administracién Pdblica Federal, a fin de darle drden y congruencia a

su actuacidn,

De esta manera, la Secretari{a de la Contralor{a General de
la Federacidn da cumplimiento en una primera etapa a la atribucidn gque
tiens de expedir las normas y lineamientaos para regular el
fungignamiento de lgs -drganas de Centrol Interno y establece la
plataforma que posibilita el desarrollo sistematice de su funcion

normativa.



I.2.~ Lineamientos Generales

1. Las Contralorias Internas son drganas de apoyo gue para
el adecuado cumplimiento de sus respaonsabilidades, deberdn depender
directamente del titular de la entidad y realizardn sus funciones de
acuerdo con las disposiciones, narmas y lineamientos gue expida la

Secretarfa de la Contraloria General de la Federacidn,

2. Su responsabiltdad caracteristica serd la de apoyo y
vigilancia debiendo evaluar y comprobar, con el fin de hacer
sugerencias constructivas. En consecuencia desarrollardn todas

aquellas acciones orientadas a organizar, instrumentar y coordinar el
Sistema Integrado de Control de la Entidad (SICE), con el propdsito de
que oportuna y sistemdticamente se contemplen los aspectos mds
representativos y relevantes de la forma en que se aplican y utilizan
por las dreas responsables, las dispasiciones, politicas, planem,
nagrmas, lineamientos, programas, presupuestos, procedimientos y demds

instrumentos de control y evaluacién.

3. Sus abjetivos genéricos, en concordancia con los de la
Sacretaria de la Contralorfa General de la Federacién, serdn ilos

siguientes @



Contribuir a 1a modernizacién de los Sistemas de
Controt v Evaluacién de la Entidad oropiciando gue estas asuman  un
carsctar integral, congruente y homogéneao.

= -

Promover la racionalidad en el manejo y aplicacion de

los recursos humanes, materiales ¥y financieras.

4. Para el cumplimiento de sus objetivos, su actuacidn
debard desarrollarse gn un marco-orgdmico-funcional de neutralidad,
que asegure que las funciones de vigilancia y comprobacien se lleven a

cabo con objetividad e imparcialidad.

Porr lo tanto, mantendrdn independencia dé todas aquellas

“acciones que par su naturalera seran sujetas a su vigilancia y
figcalizacion, no debiendo realizar directamente funciones operativas

tales caomo ! Contabilidad, Tesgreria, Informdtica, Custddia y

Administracién de bienes en general, organizacidn y m#todos,

formulacién del oresupuesto, etc..

S. Su campo natural es la informacién, los sistemas vy
controles cue existan en materia contable, financiera y de operacién
en sentids amplio, seguir y perseguir, interpretar, conducir y

recomandar.



&, Sus acciones deberdn contribuir a fortalecer la imagen
institucional, mediante la promocién de la eficiencia en el desarrollo
de las actividades y la eficacia en la consecucidn de los objetivos de

la entidad.

1.3.- Atribuciones.
Las Contralorias Intermas tendrdn las ciguientes facultades)
A}  DE CONTROL.

1.- Promover el establecimiento de polfticas y el desarroclle
de procedimientos para la reglamentacién y control de quehacer
operativo.

2.~ Comprobar la existencia de mecanismos e instrumentos de
control en las Areas, sistemas y procesaos de la entidad,
particularmente en agquellos que resulten prioritarios y estratégicos
para el cumplimiento de sus aobjetivaos,

.- Integrar dentro de la gestidn cperativa, los
instrumentcs y wmecanismos de cantrol gue a través de indicadores
pevﬁitan conpcer por escepcién las desviaciones por los estdndares
establecidos sobre el desarrollo de las principales actividades de la

entidad.



4.- Recopilar, integrar y analizar la informacidn relevante
de las Areas, sistemas y procesos operativos de la entidad, a fin de
vigilar la efectividad de los controles, €l adecuado uso de los
recurseos y su congruencia con los objetivds institucionales de la

entidad.

S.=- Vigilar que el seguimiento de los programas prioritarios
de la entidad, permita la identificacidn e interpretacidn de posibles

dasviagiones, para la oportuna adopcidn de medidas correctivas.

&.~ Participar en la toma de decisianes sobre aqguellos
aspectos relevantes de la operacidn de la entidad, como ‘algunas
modificaciagnes al presupuesto, desarrollo de los pragramas
prioritarios, politicas, establecimiento de programas, obra publica
adquisiciones, conservacidn de bienes muebles e inmuebles, adecuacion
de la estructura orgdnica-funcional, as! como opinar sobre el
contenido de las principales convenios, concursos, contratos y todas
aquellas transacciones significativas que representan ingresos o

egresos para la entidad.

7.~ Vigilar que las adecuaciones y los ajustes a la
estructura argdnica-funcional, contribuyan & mejorar la operacion

general de la entidad,



8.~ Verificar que el manejo y aplicacién de los recursos
humanos, materiales y financieros de la entidad, se cumpla bajo

criterios de racionalidad y austeridad.

Q.- Identificar y verificar que los principales informes
econdmicos, financieros, presupuestales, contables y estadf{sticos, que
deben turnar las areas competentes de la entidad a las dependencias
normativas y coordinadoras de sector, contengan los datos y elementos
necesarios de acuerdo a las normas y elementos establecidos, asf como

que se envien dentro de los platos sefialadaos.

10.~ Expedir las normas y lineamientos que en concordancia y
complementariamente a las que expida la Secretaria de la Contraloria
‘Beneral de la Federacitn, regulen el funcionamiento del Sistema
Integrado de Cantrol de la Entidad. La Contralortia Interna
discrecionalmente podrs§ requerir a las dreas competentes  de la
entidad, la emisién e instrumentacidn de normas complementarias que

aseguren el eficaz funcionamiento del sistema referido.

11.— Opinar previamente a su expedicidn, sobre los proyectos
de dispasiciones, politicas, normas y lineamientos en materia de
contral que, para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de
las disposiciones emitidas por las dependencias normativas y
coardinadaras de sector, deben d= enpedir, de acuerda con sus

atribuciones, las dreas caompetentes de la entidad.

10



12.~ Asegorar, - apoyar y coordinarse de acuerdc a3 sus
atribuciocnes, con las demds 4reass de la entidad, asf{ come acompafiar
carresponsablemente a los &rganos de la Secretarfa General de la
Faderacién, para e! mejor desemperio de las funciones gque en materia de

contral y evaluacién realizan.

12.- Informar al titular de la entidad, de acuerdo con las
pallticas que este establezca scbre los resultados que proporcione el
Sistema Inteqrado de Control de la Entidad y saobre la evaluacitn de
las 4reas que hayan sido objeto de supervisidn y fiscalizacidn, asi
como apinar sabre los infarmes de evaluacién que integren y prescnteﬁ

al mismo las areas competentes.

14.~ Froporcionar a la Secretart{a de la Contralorifa General
de la Federacién y a la Dependencia Coordinadora del Sector, la
informacién vy elementos que éstas requieran para el desempedo de sus

atribuciones, bajo las politicas y normas establecidas.

B) DE SUPERVISION Y AUDITORIAS.

1S.~ Elaborar y desarrollar bajo un concepto de integralidad
los programas anuales de cgntrol y auditaria que requiera la entidad,
can base en los programas minimos que establezca la Secretaria de la

Contrraloria General de la Federacidn.
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14.- Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de las
4reas de la entidad, de las oabligaciones derivadas de las
disposiciones, naermas Yy lineamientos en materia de planeacidn,
programacién, presupuestacidn, informacidn, estadl{stica, contabilidad,
arganitacién y procedimientos, ingresos, financiam:ento, inversiaén,
deuda, administracion de recursos humanos, materiales y financieraos,
patrimonio y fondas y valores de la propiedad a al cuidado de la

entidad.

17.- Formular con base en los resul tados de las
supervisiones y auditorfas que realice, las ohbservaciones y
recomendaciones necesarias a las dreas de la entidad, tendientes a
fncrementar la eficlencia de las acciones y la eficacia en el logro de

los objetivos.

18.— Establecer el seguimiento de la aplicacidn de las
observaciaones y recomendaciones, producto de los resultados de las

supervisiones y auditorfas practicadas a las 4reas de la entidad.

1%.— Tener accesoc a la contabilidad, archivos y demas
registros y documentos de la entidad, que contengan informacion sobre
lags actividades relaevantes de la misma, de acuerdoc a 1las politicas

fijadas para tal efecto por el titular.
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C) DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

20.~ Atender las quejas que presenten los particulares con
mative de acuerdas, canvenios o contrates que celebren con las

distintas 4reas de la entidad.

21.- Realizar las investigaciones referentes a los casos en
que los Servidores Pablicos de las Entidades incurran ean
responsabilidades, con motiveo del incumplimiento de las obligaciones
de los Servidores Pdblicos, integrando los expedientas respectivos y
turndndolos a las Contralorfas Internas de las Coordinadoras de
Sector, para que éstas procedan a substanciar el procedimiento
administrativo de determinacién de responsabilidades, y en su caso, se
apliquen las sanciones correspondientes de confarmidad con la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y con  las

N
normas y lineamientas que expida la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacién.

22.- Analizar las causas y los mecanismos utilizados en  los
casos en gque se hayan cometido ilicitos, asf como comprobar la farma
en que funcionan los contraoles establecidaos, con el fin de evitar y

prevenir su recurrencia.
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CAPITULO 11

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

11.1. Definicicdn de Auditoria Gubernamental.

El Caonceoto de Auditorla Gubernamental en realidad es nuevo,

ya que era comin encontrar definiciones de Auditorfa que se referifan a

la cantable y financiera, a la administrativa y a muchas otras mds.

Dentra de las definiciones que sobresalen de Auditorifa

Gubernamental, destaca la de la General Accounting Office, at
referirse a la Auditorfa practicada en las operaciones
gubernamentales, sefala " que el término Auditorfa se utiliza para

describir no solo el trabajo hecho por Contadores en el examen de
informes financieros, sino también el realizado en la revisidn del
cumplimiento de las Leyes y Reglamentos aplicables de la eficiencia ¥y
economia de las operaciones y de la efectividad en el alcance de los

resul tadas del programa ".

Otra de las definiciones que encantramos, fud la emitida por
la Secretarla de Programacidn y Presupuesto, guien esta encargada de
establecer el marco de referencia en donde se da la  Auditorla
Gubernamental dentro de la Administracién Pdblica Federal, la detine

como 3



" E! en&men de las operaciones, cualesquiera gque sea su
naturaleza, de las Dependencias y Entidades de 1la Administracion
Fablica Federal, con objeto.de opinar si los estados financieros
presantan  ractonablemente la situac:ién financiera, s1 los objetivos y
metas efectivamente han sida alcansados, si los recursos han sido
administrados de manera eficiente y s1 se ha cumplido con las

disposiciones legales aplicables,

I1.2. bjetivos de la Auditoria Gubernamental.,

De acuerdo con 1o sefalado en el manual de Auditorfa
Gubernamental, los ob jetivos fundamentales de la Auditoria

Gubernamental son los siguientes :

-~ Analizar si la dependencia o entidad con los recursos asignados
ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los objetivos 'y

metas establecidos en sus programas.

~ Analizar si el control internoc coadyuva a la obtencidn de
informacién financiera confiable, oportuna y util para la

adecuada toma de decisiones.



I1.z.

= Revisar la eficiencia abtenida por la dependencia o entidad en

1a asignacidn y utilizacidn de estos recursos.

- Revisar ¢i se cumple con las disposiciones legales, narmas y

pdllticas aplicables a la dependencia o entidad.

- Formular las abservacicnes y trecomendaciones tendientes a
me jorar la oaperacitn de ta dependencia o entidad, asi como
corregir las desviaciones o deficiencias encontradas.

— Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido

2aprobadas, can objeta de cerciorarse de que efectivamente se

implantaron.

Clasificacion de la Auditoria Gubernamental.

La Auditaria Gubernamental, en funcidn de quien la realiza

se clasifica en :

- AUDITORIA INTERNA.

-~ AUDITORIA EXTERNA.



AUDITORIA INTERNA, -

Es la que realiza el personal adscrito a la propia
dependencia o entidad, su importancia radica en que se canstituye en
el instrumento del control interno, gque revisa, analica, diagnostica y
evalua el funcionamiento de los controles, proporcionande a las
respansables de la direccidn y operacidn, informacidn sobre el
resultado de su gestidn propiciande en su caso la adopcidn de medidas
que tiendan a mejgrar la eficiencia de la administracion de los
recursos, asi como la eficacia en el logro de las metas y cbjetivos

asignadaos.

Siendo la tendencia de la administracién pablica fortalecer
el esquama de participacién corresponsable de los tres diferentes
niveles de gaobierno, para propiciar una mayor agilidad y efectividad
de la gestidn pdblica, es necesario que, paralelamente se apoyen vy
optimicen 1los sistemas de autocontrol gque en 1o particular tienen
establecidos las Dependencias y Entidades, for ello, la Auditoria
Interna  adquiere mayor impaortancia, ya que se constituye en el
mecanismo -iddneo para. determinar si. los sistemas de autocontrol

implementados funcionan adecuadamente.
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La Auditorta Interna debe analizar y evaluar los procesos de

administracion, aorobacidn, contabilizacidn y en general, los que dan
origen a la toma de decisiones, sin intervenicr en la ejecucién de
allos, y cuando coma parte de sus funciones participe en actividades
especificas, como por ejemplo: la toma de inventarios fisicos,
entrega-recepcién de funcionarics, remates, bajas y otros actos

similares, su accién debe constredirse a testificar u observar.

La Auditoria Interna debe tener libre acceso & cualquier
oparacién o actividad que amerite un exdmen. Es necesario que
dependa directamente de la mixima autoridad de la dependencia o
entidad, a fin de satisfacer el ordenamiento legal aplicable (Articulo
44 de la Ley de Presupuesta, Contabilidad y Gasto Publico Federal),
cen lo cual se busca lograr la suficiente independencia de accion y el

apoyo necesariao.

Para el desarrollo de las actividades de Auditoria Interna,
as necesario que eiista una estrecha coordinacién y efectiva
comunicacidn con las diferentes unidades de la Dependencia o Entidad
para propiciar que las acciones de revisién, se desarraollen bajo un

esguema d2 participacién conjunta.



AUDITORIA EXTERNA.-

Esta Auditorfa es la practicada par profesionales
independientes a la Dependencia o Entidad, con objeto de emitir wun

juicio sobre la situacidn que guarda el! d4rea auditada.

€l enfoque gque tradicionalmente ha tenido este tipo de
revisiones, ha sido orientado a la emisidn de un dictamen scbre la
razonabilidad de los estados financieras de las entidades del  Sector

Paraestatal.

En  virtud de los nuevos requerimisntné que se tienan en
materia de control y evaluacién, es necesaric reorientar el desarrollo
de esta actividad, a fin de estimutar a las Dependencias Coaordinadoras
de Sector y a las Entidades, para que utilicen a profesionales
diversas en la realizacién de otro tipo de auditorfas tendientes a
examinar la eficiencia y eficacia de las operaciones de las
dependencias y entidades, a esta actividad se le denomina auditorfa
externa financiera y es realicada por contadores publicos
independientes, bajo las normas emitidas por el IMCP (Instituto

Mexicanoc de Contadores Pdblicos A.C.).
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I11.4. Tipos de Auditoria.

En diferentes documentos y eventos se han expresado diversos
criterios y acepciones para denaominar a las revisiones especificas que
se hacen de las operaciones de Gabierno, manejando términos camo
Auditorias Administrativas, Presupuestales, Técnicas, Legales, de
Eficiencia, Operacionales, de Sistemas, etc., sin embargo, no siempre
se concibe de igual forma el contenido y alcance que cada una de ellas
tiene, por lo que es necesario establecer una convencién de los

terminos gque se manejen y lo que debe entenderse por cada unc de ellos,

For lo anterior, en el contexto narmativo de Administracion

Fiblica Federal, se han definido los siguientes tipos de Auditoria :

= Auditorta Financiera
- Auditoria Operacional
- Auditorta de Resultado de Frogramas

- Auditoria de Legalidad



~ AUDITORIA FINANCIERA.-

Es aquella aue comprende el exdmen de las transacciones.
operaciones y reglstros financiaros con el objeto de determinar si  la
informacidn financiera que se produce es confiable, oportuna vy atil,
Es importante aclarar que en el caso de la Auditoria Externa

tinanciera, el cantador piblico deberd emitir un dictamen,

- AUDITORIA OPERACIONAL.-

Este tipa de Auditorfa comprende el exdmen de la eficiencia
obtenida en la asignacién y utilizacidn de los recursos financieros,
humangs y materiales, mediante el analisis de la estructura

organizaciaonal, los sistemas operativos y las sistemas de informaciaon.

Los aspectos fundamentales de esta audi taria, s0n

determinar si @

- La estructura organizacional de la Dependencia o Entidad, reune
los requisitos, elementos y mecanismos necesarios para cumplir

con los cbjetivos y metas gue tienen asignados,

~ Los recursas con que cuenta la Dependencia o Entidad son

suficientes y apropiados para el logro de sus objetivos,



- Los sistemas aperativos contienen procedimientos para el

desarrollo de las actividades encomendadas.

- En la ejecucién de los programas se utilizan los recursos en la

cantidad y calidad requerida al menor costo postble.

- El sistema de informacidn es oportuna, confiable y util para la

adecuada toma de decisianes.

— El sistema de informaciodn refleja el etecto fisico y financiera

de la aplicacién de los recursos

- AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMAS, -

Esta Auditorfa analica la eficiencia y congruencia alcanzada
en el logro de los objetivas ¥y las metas establecidas, en relaciéon con

el avance del ejercicic presupuestal.

El andlisis de la eficacia se obtendra revisando que
efectivamente se ‘alcanzaron las metas establecidas en el tiempao,

lugar, cantidad y calidad requerida.
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La congruencia se deterainard al examinar la relacidn ldgica
gue akista entre el lagro de las metas y abjetivos de los arogramas 'y

el avance del ejercicio presupuegstal.

~ AUDITQRIA DE LEGALIDAD.-

Este tipo de Auditorfa tieme caomo finalidad revisar si la
Dependencia ©o Entidad, en el desarrallo de sus actividades, ha
abservada el cumplimiento de dispasiciones legales que les sean

aplicahles. (layes! reglamentos, decretos, circulares, etc.).

II1.5. Contexto General de la Auditoria Gubernamental.

Este no es ottra cosa que 21 enfaque general que se debe dar
a las revisiones de Auditoria . E] Manual de Auditoria Gubernamental

menciona que la auditaria puede ser :

-~ Integral

~ Farcial



= AUDITORIA INTEGRAL.-

Cuando en wuna sola revisidn concurran los cuatro

tipos de

auditarta ( financiera, operacional, de resultado de programas y de

legalidad }, se le denominard Auditorfa Integral,

- AUDITORIA PARCIAL.-

Cerd aguella en la gue no se practiquen todos los

auditoria.

I1.6. Campo da Aplicacidn de la Auditoria Gubernamental.

De acuerdo con lo que sehala el Manual de
Gubernamental. las auditorias podrdn realizarse a diferentes
en atencibtn al objetivo u ohietivos gque se persigan en la

pudiendo practicarse auditoriaz a

- Unidades.
- Frogramas.

~ Actividades,

tipos de

Auditaria
niveles,

revision
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~ AUDITORINA A UNIDADES, -

Se sntenderd por unidad, aquella drea que tiene asignado un
programa o conjunto de programas encaminados al logro de  determinados

atjetivos y metas de la Dependencia o Entidad.

Laz wunidades atendiendo al tipo de actividades que realiza

se clasifican en :

- Unidades Sustantivas .- Aguellas que realizan funciocnes
tendientes a lagrar en forma espectfica los objetivos para los

cuales fué creada la Dependencia o Entidad.

- Unidades de Apoyo Administrativa .- Aquellas que realizan
funciones de tipo Administrativo en apoyo del logro de los

atbjetivas de las Unidades Sustantivas.

Las Unidades podrdn ser una Direccidn General, una Direccidn
de - Area, una Subdireccién, un Departamenta, etc., en el caso de que
las unidades tengan asignados dos o mads programas, el alcance de la
revisién comprenderd la totalidad de los Programas baja la

respansatilidad de la unidad auditada.
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Auditori{a a Frogramas.- El segundo nivel de l}a Auditorta
gubernamental es el de la auditoria a programas que comprende la
revision del conjunto de funciones y actividades que integran un

pragrama especifico asignado a una o varias unidades.

En este caso se revisard aquel programa, subprograma,
proyecto, etc., que este establecido en la estructura programatica del
presupuesto, excluyéndose las otros gue pudieran estar bajo la

responsabilidad de la misma unidad.

Auditor{a de Actividades.— El alcance que comprende este
nivel de auditarfa esta circunscrito a la revisidn de aguellos
aspectos Qque se identifiquen con el objetivo especifico a examinar vy
que sean diferentes a unidades programadas. tUn ejemplec lo tenemos en
el sistema descentralizado de pagos en donde encontramos que en su
funciagnamiento intervienen varias unidades. Que en determinados
aspectas tienen injerencia con el pago de remuneraciones al personal

(Recursos Humanos, Contabilidad, Fresupuesto, Computo, etc.)
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CAPITULO 11X

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA SUBERNAMENTAL

Para llevar a cabo su funciédn el auditor requiere realizar
investigaciones, es decir, aplicar una serie de métocdos a través de

operaciones légicas en base a datos objetivos,

Para realizar dicha investigacidn, el auditor requiere de
una - metodolagia especial para el desarrcllo de su trabajo, la cual,
bdsicamente, esta en funcidn de los objetivos de la auditoria y del

drea a examinar,

Las particularidades de la metodologf{a serdn diferentes por
cada auditor, perg deberin estar fundamentadas e incorporadas dentro

del esqueleto general de método cientifico.

Entre los diversos factores que afectan la metodologi{a de la
auditortia o su énfasis en alguna (s) fase (s) del proceso se pueden

mencionars:

~ Areas Simples o Complejas

- Areas Conocidas o Desconocidas

- Frimera o Subsecuentes Auditorfas

-~ Con o sin procedimientos por escrito
- Grado de experiencia del personal

~ Caracteristicas del Area.



Sujetoc a la consideracitn del punto anterior, la metodologia
propuesta en este estudio se puede resumir en los siguientes pasos

generales:

1. Seleccién del Area a Ruditar

2. Determinacién de Objetivos

3. Elaboracién de Programas de Trabaj)o
4, Ejecucidan de la Auditoria

S. Elaboracian del Infaorme

&. Seguimiento de la Auditoria.

I11.1. Seleccidn del &rea a Auditar

Al Factores a considerar.- Antes de iniciar la auditoria
de cualquier area, es necesario evaluar si el tiempo y esfuerzao que
saran invertidos estardn en relacidn con la aportacidn que pueda

realizar a los objetivos de la organizacién.

- Debe evitarse caer en la rutina de efectuar auditorias
donde ' las probabilidades de abtener heneficios superiores a su costo
son escasos, por el monto de los recursos que se manejan y las
dificultades técnicas para efectuar recomendaciones gque mejoren su

productividad.
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- Los principales factores que afectan la seleccian del

drea a auditar se pueden clasificar, en tres grupos a sabers

a) OPERACION. Importancia de la Qrganizacién o Actividad,

en base a indicadores como:

* Monto del desembolsa o ingreso

# Manto de la Inversién en Activos

# Actividades y riesgos criticos

# Gravedad y consecuencias de los posibles problemas
# Grado en que un problema puede ser resuelto o

atacadao (Sindical, Gobierno, etc.)
b) AUDITOR

#» Intereses Materiales,Intelectuales y Organizacionales
# Valores Personales

# Conocimientos scbre la operacidn.
c} - ORGANIZACION
« Intereses o requerimientos del superior y de la

alta administracion,

#» Nivel aorganizacional del departamento de auditoria
interna.

#+ Nivel organizacional del drea auditada
# "Modas Frofesianales" nacionales o internacionales

# Recursos Materiales, Técnicos y Humanos (Alcance de
la- Auditoria)

+ Politicas en relacidn a las Auditorias



B Actividades Frevias.- Para gque la decision del 4rea a
auditar sea la miAs adecuada, s& requiere desarrollar, por lo menos,

las siguientes actividades:

- Evaluacidn de los factores que afectan la seleccidn
del area a auditar.

~ Estimacién tentativa de tiempos para:

* Definicitn de objetivos y elaboracidn del
Programa de Trabajo.

# Desarrollo total de la auditorta (Bases: Costo-
Beneficio; complejidad y grado de control de
la operacidnl}.

- Asignacidn del responsable de la definicién de
objetivos y FPrograma de.trabajo, as{ como de la
auditorta.

- Investigacidn de situaciones especiales de la
operacidn que haga incosteable o invconveniente la
auditarfas

# Cambios en las operaciones, en procesoc de
implementacidén.

# Praoyectos en procesa para eliminar los
problemas existentes.

# Estudios recientes en que se hayan planteado
los problemas existentes.
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C) Requisitos del Area a Auditar.- El 4rea que selecciona

el auditor debe cumplir con los siguientes reguisitos minimos:

= Ser de interés a la Administracion,
~ Representar Actividades criticas a la Organizacidn
- Tener alta productividad (Relacidn Costo-Beneficio)

- Ser factible de aceptacién, tanto por el auditado
como por los niveles jerarquicos superiores.

Paor otra parte, deben quedar parfectamente definidos los
limites operacionales del 4rea a auditar, principalmente en lo que se
refiere a su relacidn con dreas afines, a fin de evitar que se

dupliquen esfuerzos en el examen de las operaciones.

D Estrategia.- Algunas recomendaciones que pueden

facilitar la decisidn del 4rea a auditar son las siguientes:

- Areas conocidas en lugar de desconocidas
- A solicitud en lugar de impuestas.
= Mayar probabilidad de incrementar la econom{a,

eficiencia y eficacia.
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111.2. Determinacidn de Objetivos.

Muchos auditores revisan las operaciones sin la debida

planeacidn, encontrdndose posteriormente con innumerables problemas.

No es diticil encontrar que al revisar sus papeles de
trabajo no sepan cual fuéd la base de su alcance o gue se den cuenta

que han pasado por alto aspectos importantes.

Al igual que en cualgquier actividad, el establecer los

aobjetivos permite encauzar todo el esfuerzo de la auditorta.

A) Limites.- Para su .correcta determinacidn, los

Objetivos deben precisar los siguientes limites:

- TYemporales, es decir, el perfodo en que daben

ser cancluidos.

- Espaciales, o sea, la region tona, territorio,

cuenta, subcuenta, etc., que compranden,

i

- Operacionales, es decir, el inicio y fin del

drea sujeta a examen.
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:3) Niveles.- AuUn cuando en principio los objetivos deben
incluir la evaluacién de la economfa, eficiencia y eficacia de las
operaciones, tanto en su diseic como en su ejecucidn, en ciertas

circunstancias pueden comprender aspectos parciales, por ejempla:

= Evaluacidn de Procedimientos (Sistemas)
~ Evaluacitn de Ejecucidn o Desemperio

- Evaluacién del Sistema de Informacidn.

[o}] Errares Comunes.- Es necesario cuidar que en -la

determinacién de los objetivos se evite cometer los siquientes errores:

- Imprecisién o falta de claridad
- Dificultad o imposibilidad de su realizacién pors
# Tratarse de objetivos teéricos sobre las que
existen discrepancias en su concepcién
(Liderazgo, motivacién, etc.)

* Falta de tiempo y recursos.

D) Generalidad y Especificidad.- Si el objetiva es muy
general suele ser demasiado vago u dificulta su cumplimienta tanto par
la complejidad de su operacionalizacidn como por la ejecucidn  de
actividades innecesarias, independientemente de su escasa utilidad

‘coma instrumento de control,



En general, cuando mis especifico es e! objetivo, mayores
son sus probabilidades de cumplimiento, pero la intrascendencia puede
ser el precio que paguemos, pues se puede reducir hasta suprimirle la

competencia,

Debe procurarse conciliar ambos extremos para no caer en

ninguno de 1os dos defectos.

La realizacidn de esta fase de la auditoria, o sea la
determinacién de objetivos no se concluye en un momento determinado,
sino que dehe revisarse constantemente durante toda la auditoria en
base a los hallazgos que se vayan detectando y a los nueveos

conocimientos que se adgquieran en el transcursc del exdmen.

E) Fuentes de Informacitn.- En relacidn a este punto, es

necesario obtener informacién de dos fuentes principales, a saber:

1. Material Teérico

2. Intormacién Operacional.
1. MATERIAL TEORICO.- Este se puede clasificar en internc
© y externo. Dentro del material interno se encuentra principalmente el

que proviene de auditorias anteriores, a saber:

- Informes de auditorias y sus respuestas



~ Seguimiento de auditorias

- Tiempos presupuestos Vs, reales y explicacidn de
variaciones,

~ Objetivos, programas de trabajo y papeles de archivo
permanente.

For lo que se refiere al material esterno, comprende la

bibliagrafia en relacidn al 4rea a examinar, a saber:

- Objetivos y Programas de trabajo que se publiquen en
libros, articulas o conferencias.

- Trabajos similares en atras empresas
~ Técnicas Administrativas especiales del area

- Técnicas utilizadas en otras dreas (tiempo ocioso,
cuellos de hotella, equipo no utilizado, etc.)

La exploracidn del material anterior permitird al auditor
aprovechar las i{nvestigaciones realizadas por los estudiosos de la

materia.

Con lo anterior se conocen enfoques y procedimientos para la
determinacién de objetivos, con los que quiza no este familiarizado y,
por la tanto, evitard utilizar tiempo y energfas en problemas ya

resueltos anteriormente.

For otro lado, debe evitarse que la lectura nos condicicne

la mente y nos limite en la busgueda de nuevas opciones.
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2. INFORMACION OFERACIONAL. -
agrupar la informacidn de cualquier naturaleza que se relacione con el

drea a examinar y que facilite la determinacidn y

los objetivos.

utilizada con mayor frecuenciat

- Situacidn Organizacionals:

-

-

QOrganigramas

Manuales de Procedimientos y/o diagramas
operaciones.

Objetivos de la funcian

Descripcion de las funciones o puestos

~ Documentos de la Operacién:

L3

Contratas (Proveedares, sindicatos, etc.
Lista de Precios
Conciliaciones fi{sico-contables

Lista de Propiedades

- Informacidn Fipanciera o Estadistica

(Desglose en "Programas de Trabagjo™)

- Situacidn Fisica

*

Visita a las instalaciones.

especificacion

Dentro de este rubro se puede

de

A continuaci6n se presenta una lista enunciativa de la

las



Toda el procesa para la determinacién de las objetivos se le
canoce comunmente como parte de la "Familiarizacion" (cuyo complemento
es el desarrollo del pragrama de trabajo)! y que en una u otra forma
comprenderd la observacidn (Inspeccidn ffsica o "Visita a las

instalaciones”) entrevistas, exdmen documental y andlisis financiero.

III.3., Elaboracidn del programa de trabajo

Al Operacionalizacion de Objetivos.-— Es necesario
operacionalizar los objetivas, con el fin de hacer descender su nivel
de abstraccidn y transformarlos en las actividades necesarias para su

cumpl imienta.

Cada uno de los objetivos se desglosan, a través de un
proceso de deduccién, en sub-~objetivos que se encuentran en un nivel
de abstraccidén intermedio, los cuales, a su vez, pueden

oparacionalizarse a través de las actividades especi{ficas.

La Operaciaonalizacidn de los Objetivos permitird disedar
las instrumentos para reccpil;r la informacién que se utilizard en su
ptrueba. EI1 programa de trabajo es el mecanismo que hace factible esa
conexidn. Constituye un puente entre los objetivos y la ejecucién de

la Auditorta.
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Los objetivos y el Programa de trabajo deben orientar la
ejecucidn de la Auditoria y ésta, a su vex, confirmar, reformular o
anular los Objetivos, éste enlace permite cumplier con la norma de

auditoria de planeacidn y supervisidn adecuadas.

La operacionalizacién de los objetivos permite precisar la

naturaleza y alcance de las pruebas necesarias para su cumplimiento.

Puesto que la informacidn necesaria para resolver el
problema tiene un elsvado costo, es importante establecer la relacién
entre los beneficlios y los costosg evidentemente, si estos ultimos son
superiores, la auditor{a no debe realizarse o, por lo menos, reducir

sus pretencionaes.

El alcance (Volumen) y la naturaleza de la informacion
(Cualitativa y Cuantitativa) que se recabe en la auditoria, as{ como
su oportunidad, debe estar plenamente justificada por los objetivos y
el programa de trabajo, y consecuentemente por la importancia de la
operacién y los intereses de la administracidn, o de lo contrario se

corre el riesgo de recopilar datas de poca o ninguna utilidad.

Algunas actividades pueden llevarse a cabo en forma paralela

y no necesariamente en forma secuencial.
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El programa de trabhajo debe ser flexible y tener una
estructura similar a la de los papeles de trabajo de la auwditoria y al
informe, para facilitar tanto la ejecuciédn como 1a supervisidn vy

cierre de la auditoria.

B) Analisis de la Informacidn.— Fara asegurarse que no se
olviden aspectos importantes, tanto en las objetivos como en el
programa de trabajo, debe analizarse la informacidn relevante scbre el

Area a eiaminar. Algunos de laos puntos que deben considerarse sont

a) Andlisis financiero y estad{stico.- Dada la
importancia que para la ejecucién de la auditorfa tiene este aspecto,

se le han dedicado tres capitulos a saber:

- Andlisis y Comprensidn de los Nomeras
= Andlisis de Indicadores

~ Analisis Financierao

b) Analisis de la DOperacidn.- Sobre este aspecto se
mencionan, enunciativamente, algunos aspectos generales que pueden
afectar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas indicadas

en el programa de trabajo:

~ Cambios en el Ultimo Perfodo y sus Causas



Controles Bssicos, Incluyendo Control de Calidad
Riesgos Criticos de la Operacidn:

* Suspencion de la actividad

# Mala Calidad

* Malversaciodn o sabotaije

* Falta de Oportunidad

#* Rechazos

# Quejas Internas

* Reprocesos

[o}] Contenida, ~ El préposito bdsico de la auditoria que

debe reflejarse

en el programa de trabajo, @s el de efectuar un

andlisis del 4rea auditada para establecer su diagndstico, para el

cual se requiere:

al

=}

c)

d)

Conocimiento cuantitativo y cualitativo
Identificacién y fundamentacidn de praoblemas
especificos

Evaluacién de las consecuencias de los problemas
detectados.

Obtencidn de elementos de juicio para recomendar la
eliminacifn o reduccidn de los problemas
encontrados y/o optimizacién de los recursos humanos

materiales o financieros.
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Entre los diversos aspectos que debe comprender el prog

de trabajo, es conventente gue incluya los siguientes:

~ Anilisis de la Informacaion

- Controles Basicos de la Operacién

- Evaluacién de Riescos

- Fosibilidades ae Crec;mxentu en Ingresos o en Prestacion
de Servicios.

- Fosibilidades de Simnlificacidn o eliminacidn de la
operacion.

~ Evaluacion de otras alternativas para el manejo de la

operacioén:

* Mecanicacién
* Maguina

+ Compra

* Arrendamiento
*  Produccién

# Centralizacién o Descentralizacian

- "Evaluacidn de la Situacidn Legal y'Fisca].
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D) Proceso de Elaboracien.- La secuencia general para la

elaboracion del programa de trabajo es la siguiente:

al)

b)

e)

1)

Andlisis de la Informacion
Diagramacitn de la Dperacidn (en cass de no existir
procedimientos por escrito)
Sintesis de la Operacidn a través de "Blogues"
Verificacién de que los objetivos cubran la
operacién total en base a la sintesis de Dperacidn.
Desarrallo del Pragrama de trabajo, en base a:
* Objetivos
# Procedimientos o Diagrama de la Operacidn
(localizacibn de puestos de control y de
informacién para estadf{stica y control)
Verificacitn de que el programa de trabajo y las

objetivos esten totalmente correspondidos.

E) Requisitos & Cubrir.- Antes de que se utilice el

Programa de trabajo en la ejecucién de la auditorta, debe estar

completo y autorizado, para lo cual es necesario vigilar que se

cumplan, entre otros, los siguientes requisitos.

aj

by

Definicién de objetivos de auditorfa y su relacion

con los puntos enunciadas en el programa.

Titulos por grupos de procedimientos
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¢} Seccién para actividades adicionales, no cubiertas

en el programa de trabajo.

d) Tiempo estimado a utilizar, de preferencia por

actividad, as{ como el responsable de su ejecucidn.

e) Carrespondencia total entre los objetivas y el

programa de trabajo.

II1.4., Ejecucidn de la Auditoria.

El desarrollo del trabajo de investigacidn de la auditorfa

se divide en dos faces claramente definidas, a saber:

A} Evaluacidn de la Existencia y Adecuacidn del Sistema de
Control.- Inmediatamente después de la elaboracidn del diagrama de
flujo en su caso y del programa de trabajo, y en ocasiones en forma
simultdnea a dichas actividades debe procederse a la evaluacién del

sistema de control de la Operacidn a examinar.

La deteccién de lagunas o debilidades en los aspectos
anteriores permitira:

~ Adelantar, parcialmente el contenido del informe

~ Formular hipdtesis sobre el grado de correccidn con que
se realizan las operaciones y, por lo tanto, determinar
tentativamente la naturalezaj alcance y gportunidad - de
las pruebas de auditoria.

43



Los aspectos de elaboracitn de papeles de trabajo y su
supervisidn, as{ como sus comentarios con los responsables de la
operacion, son similares a los que se indican en la evaluacidn del

grado de cumplimiento del sistema de cantrol.

Es conveniente que esta evaluacidn la realice directamente
el personal carrespondiente de la determinacion de gbjetivos y de la
elaboracidn del programa de trabajo, en hase al conocimiento fresco vy

completo de la oparacidén,

Esta fase del exdmen debe evaluar la existentcia y adecuaciosn

en sus aspectos de economia, eficiencia y eficacia, des

Objetivas

- Politicas

~ Procedimientos

-~ Recursos Materiales, Técnicos, Financieras y Humanos
~ Sistema de informacién

- Sistema de control

B) Evaluacidn del Grado de Cumplimiento del Gistema de
Contral Interno.-— Esta fase critica de la Auditorfa se concentra en
los papeles de trabajo, donde se plasma el esfuerzg total de la
auditurl{. relativo a la aplicacidn de las teécnicas para la obtencién

de evidencia y consecuentemente el soporte de las observaciones.
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Dada la trascendencia de la elaboracién de los papeles de
trabajo en cuanto a su disefio, contenido, conclusiones y supervisidn,
en relacidn a los resultados de la auditorfa, s ha destinado el

capitulo siguiente para ampliar este aspecto critico de la auditorfa.

I111.5. Elaboracidn del Infaree.

La elaboracién del informe de auditori{a es critico debido a
que es el unico producto que muestra la calidad del trabajo realizado
y ademds, es la base para que la administracidn tome medidas

correctivas sobre estos problemas.

Es importante que el auditor minimice el tiempo entre la
conclusién de la ejecucicdn de la auditoria y la entrega del informe
respectiva, tanto por la necesidad de tomar medidas correctivas de

inmediato, como por cuidar su imdgen.

El andlisis de esta fase de la auditoria se presenta en laos

siguientes rubros :

1.~ Presentacidn de las observaciones
2.~ Estructura

Z.- Redaccidn.
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1.~ PRESENTACION DE LAS OBSERVACIONES.- Una vez verificadas
las deficiencias, el auditor debe proparcionar, através del informe,
la evidencia suficiente para que el jlectar llegue a . sus mismas

conclusiones.

En la estructuracidn de las abservaciones es conveniente

tomar en cuenta las siguientes recomendaciones @

a) La amplitud de la descripcidn de la debilidad, debe estar
en funcién de la complejidad y del conocimiento que de la

vperacién tenga el superior del encargado del Area.

b) El grado de informacion detallada de soporte de las
consecuencias (reales o potenciales) y sugerencias

{generales o espec{ ficas), debe estar en base ai

- Importancia y/o gravedad del praoblema

~ Conocimiento del praoblema, tanto del auditor como del
responsable de la operacién.

- Tendencia de crecimiento
- Urgencia de solucidn

-~ Prgbabilidad de aceptacidén de las abservaciones del
auditor.

~ BGrado de interes del auditor en que se acepte su
sugerencia.
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Otras recomendaciones adicionales para mejorar la calidad

del contenido de las abservaciones son:

~ Ewvitar e! agrupar varias preoblemas en uno solo, con 1lo
que se imposibilita su soluecidn con una sola medida, hay
gue presentar los desglosados, analizar sus consecuencias

y proponer soluciones espec{ficas, las cuales deben lleganr

al nivel operativo mas bajo posible.

- Cuidar la coordinacién entre la observacidn y las
cansecuencias Yy sugerencias. No se deben hacer

sugerencias para problemas que no se han planteado.

2. ESTRUCTURA. - Una vez que se hayan determinada las
observaciones resultado de nuestro exdamen, y antes de que se proceda a
revisar su redaccidn, es necesarioc que se defina la estructura que
llevara el informe, la cual hasta donde sea factible, debe ser la mas

simple posible.

Cada informe debe estructurarse en forma diferente,

atendiendo a aspectos tales como:

a) Personal a quién va dirigido, tanto por lo gque se
refiere a su nivel administrativo como por sus

estudios y su familiarizacidn con la operacién.
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b} Caracteristicas y grado de complejidad de la

operacién,

c}) Tipo e importancia de los problemas detectados.

En  general, es recomendable la numeraciédn de sus pdrrafos
para rapida referencia, asi como la agrupacidn de! contenido del

infarme mediante t{tulos y subtftulas,

Algunas sugerencias especificas respecto a la estructura del
informe son:
- Alcance y/u abjetivos
# Punto de inicia y fin del 4rea examinada y fecha del
e@xamen.
# Cuatro a cinco objetivos principales.

~ Salvedad o Limitaciones

® Principalmente en primera auditoria, deben indicarse
los motivos para no hacerlo.

# Puede sobreentenderse en el alcance si éste
se especifica,

* En asuntos menores es preferible indicarla en el
cuerpo del informe,
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= Antecedentes o Introduccieén.
+ Historia., caracteristicas v/o cambios importantes en
la operacion y su administracidn.
- Aspectos sobresalientes
¢ Se utiliza s: es voluminoso su contenido
=~ De la Operacién
~ De la Auditorta
- Problemas corregidos (o aspectas nositivos en  primera
auditoria)

# Referencia a los puntos del informe anterior

= Nuevos problemas

# Agrupacidn nor 'cau(tulus de acuerdo a las
principales funciones.

DISCUSION DEL BORRADOR

- Con los responsables de la Operacién
~ Fueden surqir varias opciones:

# Investigacidn Adicional

# Carrecciones

# Cambios de Redaccian

# “Conclusién ' de Puntos de” Vista del * Personal
Auditadao. :

* Aceptacidén

+ Rechazo
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3. REDACCION.- Sélo la prdctica, con estudio, autocri{tica y

retroalimentacién permite mejorar la redaccion de los informes.

Enunciativamente se& presentan algunas sugarencias

mejorar la redaccidni

a) Evitar presentar dos o mds problemas en un

parrafo, se cueden indicar en puntos 0 incisos separados parat

para

mismo,

# Evitar parrafos demasido largos, cansados de leer y

diffciles de entender.

# Facilitar su sequimiento, ya que pasteriormente

puede ser resuelto uno de los problemas, en
que el otro queda pendiente.

b) Escribir pdrrafos cortos, con no mds de cinco a

ranglones.

e} Eliminar palabras innecesarias, tales comos

* "Traer como consecuencia" por “"Ocasionar"

tanto

seis

# “Creemos en la conveniencia" por "Recomendamos®

# "Supervisar la actividad de valuaciéen"

# "No se tiene la practica de investigar cuales

las causas”.

son

d) Eliminar el uso de pleonasmos es decir la repeticidn de

una palabra en un mismo parrafo, para lo cual se puede: A) Cambiar uno

u otre vocablo, B) Modificar la redaccién completa.
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@) Eliminar adjetivos que representan juicios subjetivos,
tales comat Excesivo, costeoso, muy lento, lleno de erraores,
frecuentemente, abusa, etc., es necesario sustituirlos por sus
elementos constitutiveos, por ejemplo: Es ... en lugar de (lo que debe

ser) ..."

f) Vigilar la consistencia de la redaccion ens

# El tiempo (presente, pasado, etc.,)
# La persona (Singular, Plural)
#+ La forma (Personal, impersonal, infinitivo)

# Titulos y Subtitulos.

Q) Mencionar nombre de puestos o departementos en lugar de

personas.

h) Indicar el nombre del documento o reporte en lugar de su

clave y en caso de nao entenderse su contenido, aclararlao.

i) Procurar utilizar cuadros en lugar de redaccidn como
novela en su preparacién es conveniente observar los siguientes

lineamientos:

i. En caso de ser numerpsos los datos, presentar en el
cuerpe del infaorme Gnicamente resumen a grandes

totales, con referencia a anexos en su caso.



r

. En cifras significativas:
- Miles o Millones (Jamas centavos)

~ Porcentajes con una decimal como maximo.

J. En forma ardenada
- Por antigliedad
- Por importe

-~ FPor causas, de acuerda a la gravedad

»

. Con indicacién de la fuente de informacidn

5. Con interpretacién de su significado

J} Vigilar la correcta artografia y la eliminacidn de
abreviaturas, términos técnicos, asi como la presentacion

mecanagrdfica del informe.

. Ill.4. Seguisienta de la Auditortfa.

A) Propésito.- Los auditores han comenzado a :omnrnmétorﬁl
con los responsables de las operacianes en acelerar y controlar los
cambios organizacionales, 10 que ha dado como resultado que rebasen
el trabajo de auditoria y se involucren con la organizacidn en la

transformacién de la realidad.
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El dar este enfoque a su actividad los convierte en agentes:

de cambio, ya que lo que pretende no es realizar unicamente la
auditorla, sino asegurarse que se corrijan los problemas detectados,

esta funcian se le conoce como “Seguimiento®.

B) Mecanismos. - tas dos formas mds comunes para su

seguimiento son:

a) Respuesta obligatoria de los auditados, debe
evitarse que se rechacen las observacianes
contenidas en el informe ( Con base en su
aceptacién previa ) por caonsiderar que se trate de
un ataque personal. La contestacién debe indicar
las medidas tomadas o por tomar para la solucién de
los problemas y, en su caso, el apoyo que requieran

tanto de su superior como de otras areas.

Esta forma de seguimiento no implica mayores caostas pero

tiene poca confiabilidad por provenir del responsable de la operacidn.

b)) Seguimienta por auditarta.- pueden utilizarse dos

opciones, a saber:

-



En. vista especifica.- Debe cuidarse que noc se
solucionen Gnicamente los casos indicados en
el informe, sino que haya desaparecido el
problema en su totalidad. Implica costo
adicional gque debe evaluarse en relacién a la

gravedad de los problemas a solucianar.

En Auditor{as posteriores.- en este caso se
apravecha el esfuerzo de auditoria en revisar
la totalidad de la operacién, pero en el
infarme se comunican por separado los
problemas resueltos y pendientes de la

anterior auditorta.

En ambos casos es critico el apoyo que
otorgue la alta administracién, ya que de na
ser asi el personal auditado se acostumbra
per{odocamente a pasar un mal rato durante la
lectura del informe, sin mayores consecuencias
para la eliminacidn de los problemas gQque se

detecten.
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©) Resultados del Seguimiento.- En el seguimientoc de los
problemas detectados en la auditorifa se pueden presentaf varias
situaciones, que san base para la retroalimentacién de objetivos vy

programa de trabajo de posteriores examenes, a saber:

a) Problemas resueltos en base a las recomendaciones del
informe.

b) Problemas solucionados en forma distinta a la sugerencia
de Auditarta.

c) Problemas no resueltos, responsabilidad del Area
audi tada.

d} Froblemas no resueltos, por falta de apoyo en otras
4reas, o0 por carencia de recursos.

a) Problemas inexistentes o mal planeados por auditoria.

o Responsabilidad del auditor.- Independientemente del
apoyo que le de la alta administracidn el auditor esta obligado a
contribuir a la solucién de los problemas detectados. Algunas de ‘las

posibles formas en que puede ayudar son:

a) Lograr que el personal auditado acepte su
responsabilidad en la existencia de las
deficiencias y se concientice de la necesidad de su

correccion.
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b) Asesorar y apoyar a los auditados para la

eliminacidn de los problemas axistentes,

<) Apayar a los auditados, en su caso, en la solicitud

a superijiores de:

- Recursos materiales, técnicos y humanos.

- Apoyos arganizacionales (pracedimientos,
entrenamiento, etc.}

- Autoriraciones, tramites, etc.

d) Participar en grupos interdepartamentales para el
estudio, solugidn & xmplementacion de sistemas que

incrementen el control de la operacion,

s6



CAPITULD 1V

NORMATIVIDAD TECNICA DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

1V.1. Normas Basicas de Auditoria Gubernamental.

Dentra de una de las etapas de la Reforma Administrativa. se
ha 1nstituido 1a obligacidn de operar unidades de auditoria con
funciones especificas de vigilancia en el cumplimiento de los
presupuestos, la evaluacién de los avances y alcances de los objetivos
fijados en los programas de operacion as{ comag, la utilizacion
eficiente de las recursos financieros pravenientes de fuentes internas

y externas de la entidad.

£n virtud de lo anterior podemos observar que existe una
marcada tendencia a ejercer una adecuada y permanente vigilancid de
los mecanismos presupuestales, financieros y administrativos de cada

uno de los arganismos del sector pablico.

Esta vigilancia y control la ejerce la administracién

pablica por medio de la utilizacidn de dos mecanismos :

Auditoria Externa, que es la realizada por profesionales
independientes y auditoria interna que es la realizada por medio de
unidades dependientes de los organismos que integran la administracién

ptiblica federal.



La ubicacién de la unidad de auditorfa interna dentro de la
arganizacion deberd depender directamente de la maxima autoridad ya
que eso permite que cuente con la facultad y libertad suficientes para
intervenir en todas las dreas operativas y administrativas gue
comprende la entidad, asl como la implantacidn de medidas correctivas

come consecuencia de 1os resultados parciales de las inversiones .

Las Dependencias y Entidades deben vigilar que el personal
que realiza la auditoria interna gubernamental, cumpla con las normas
badsicas y las reglas particulares que en materia de auditoria

gubernamental son emitidas.

~ CLASIFICACION DE LDS NORMAS BASICAS DE AUDITORIA.-

Las " Normas Basicas de Auditorfa Gubernamental " se agrupan

I.- Normas Generales
II.~ Normas para la real:izacidén del Trabajo

I1I,- Normas Relativas al Informe de Auditoria.

IV.2. Normas Generales.

Estas normas establecen el dmbito y competencia de la
auditoria, asi como las cualidades que debe reunir el personal

encargado de realizarlas.
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Las normas correspondientes a este grupo san las siquientest

NORMA 1.

- TIPO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA BUBERNAMENTAL.-

" La Auditortia Gubernamental comprende la realizacien de
auditortas financieras, operacionales, de resultado de programas vy
actividades de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica Federal ",

" Para la determinacidn del tipo o tipos de auditoria que se
requiera efectuar, es necesarto tomar en cuenta la naturaleza,
magnitud y complejidad del drea y operaciones a examinar,as! como la
importancia que tiene en relacién con la propia dependencia o entidad,

su sector y en general con la Administraciéan Publica Federal “.

Las normas nos establecen la realizacién de auditorfas
financieras, operacionales, de resultado de programas y de legalidad a
las unidades, programas y actividades. Estas segun el tipo de
revisién que se lleve a cabto pueden ser generales ¢ especificas - en

relacion con su forma y programadas segun su necesidad.
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Las revisiones generales, son en las que se estudian y
evaluan todas las operaciones de las d4reas de un organismo o
dependencia y las especificas comprenden unicamente el estudio y
evaluacidn de una parte o partes de operaciones del organismo, las
programadas, son las que no requieren solicitud expresa de alguna
autoridad, en virtud de que son necesarias para evaluar el desarrollo
general del organismo o dependencia, no asi las solicitadas, 1las
cuales son requeridas para efecto de corregir deficiencias por el
conocimiento de su origen y el deseo de tener mayor informacidn de

ésta.

NORMA 2

CONOCINIENTO TECNICO Y DESARROLLO PROFESIONAL.

" El personal encargado de realizar la auditoria debe poseer
en conjunto la disposicién, preparacién técnica, experiencia y

capacitacién necesaria para el desarrollo de sus actividades “.

Como consecuencia de la gran importancia de la auditorta,
comag actividad profesianal, sustenta ante gl organismo es nECE§avic
que‘el trabajo de auditor{a contenga un alto nivel de calidad, es por
ellao que el personal encargado de realizar el trabajo deberad poseer
ademss del conjunto de conocimientos obtenides en las actividades

educativas, un entrenamiento técnice gque le permita conocer tanto los
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objetivos, programas y procedimientos de ooeracién del organismo  en
particular, como las necesidades de informacién y coordinacidn con la
cabeza de sectar y del Gabiernc Federal, esta se logra con un contacto
permanente con los demds profesionales, tanto del arganismo como del
sectar, a través de congresos, convenciones, cursos

interdisciplinarios, etc.

Fara lagrar ese conocimiento teécnico Yy desarrollo
profesional, deberd de sujetarse, como minimo a das pericdos de
capacitacitbn de cada afdo de su ejercicio profesional, después de un
analisies {interno y ponderativo de las Aareas que se juzgue mas
necesarias para desarrcllarse orofes:ionalmente. Asl mismo s
imperativo que el staff de apoyoc del auditor lo constituyan
profesionales calificados en las diversas Areas y actividades que se

examinan.

Los auditores deberdn desarrallar sus labores con espiritu .

intuitivo y estar siempre alerta a posibles desviaciones de las
fundamentos técnicos - tedricos a la ausencia de requisitos formales,
a la contraversién de dispositivos legales o reglamentarias y a fallas

de control interno.

En suma, el auditor debe de contar con la iniciativa, el
dinamismo y motivacién que le permita desarrollar su trabajo en

dptimas condiciones.

b1



NORMA 3

OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA

* El é4rgano de auditorfa y cada auditor en particular,
mantendrdn una actitud objetiva y de absoluta independencia en
relaciétn a las operaciones y funcionarios de la dependencia o entidad

examinada ".

" La independencia del auditor se entiende como la cualidad
que le permite emitir juicicos objetivas can absoluta libertad de
criterio, sin ser influenciado par terceros, para contar con la
independencia necesaria, se requiere que el auditor no este o haya
estado relacionado con las actividades y operaciones que examine; no
debe existir relacion de parentesco consanguineo & civil en 1linea
directa sin limitacién de grado, colateral dentro del cuarto grada Yy
afin dentro del! segundo, con funcionarios dentro de la dependencia o
entidad. Tampoco debe tener ninguna relacién de negocio que se

considere compatible con la actividad que desarrolle ".

En virtud de lo anterior, el auditor deberd depender de -la
maxima autoridad del organismo, esto significa que el auditor cuenta
con la autoridad suficiente en la realizacitn de su trabajo, pero esta
autoridad no deberd ser malinterpretada, por lo que su uso deberd ser

racional, el auditor deberd tener tacto y buen trato con los
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funcianarios y empleados del organismo auditado, ya que por
experiencia, estos medias cuanda son bien aplicados proporcionan
mayores beneficios por scbre la presidon que por autoridad pudiera
ejercaerse, En virtud de que la opinion del auditor servird pa;;
tamar decisiones, 2% necesario, ademas de que #sta este fundada en una

capacidad profesional, que sea dada con independencia mental.

A pesar g8 la dependencia econdmica del auditar
gubernamental, cuando estd sujeto a upa realizacion laboral con la
entidad u organismo donde presta sus servicios, deberd buscarse,  de
preferencia, la actitud mental independiente que proparciona

usualmente una preparacidn y grada académica.

NORMA 4

ESMERU PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITAR

" E1 auditor es responsable por las opiniones e informes gue
emita como resultado de la sjecucidn de sus labores, los cuales debe

realizar con el debida cuidado y diligencia profesianal ",
" El auditor esta abligado a cumplir con los cddigos de
ética profesional emitidos poe su profesidn y a abservar y & observar

"

una actitud positiva y constructiva “.



En razén de la actividad que el auditor tiene dentro del
organismo es necesario que ponga en su trabaje el cuidado y esmero
profesional necesario, para el mejor desarrollo de éste, as{ como
tener una gran responsabilidad profesional, apegandose a laos cédigos
de ética profesional y a las normas de auditorfa generalmente
acentadas. Todos los profesionistas son humanas, por este mismo
hecho son falibles, de ah! que e! auditor debe reducir el margen de
falibilidad al! maxi1mo posible por el compromiseo profesional adquirido,
para esto se requiere que el profésionista el desempehar su trabajo lo
haga con meticulosidad, con el cuidado y dedicacidn razonables que se
esperan de una persona que ha asumido actividades de cardcter

profesional.

NORMNA S

HONESTIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

" Todao auditor debe desarraollar su trabajo con prabidad, se
abstendrd de utilizar informacidn obtenida para beneficio propio y de

terceros y conservar el caracter confidencial de su actividad ",

Otra caracterf{stica que el auditor debe tener para el buen
desarrollo de su trabajo, debe ser la honestidad y la
confidencialidad, en virtud de que el auditor tiene acceso a toda 1la

informacién del organismo, conociendo asf cualquier situacidn gue
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prevalesca en éste, debe pues utilizarla udnicamente para el desarrollo
de su trabajo y manejarla con toda honradez y profesionalismo, sin

obtener ningun beneficio ni propio, ni para terceros.

El Cédigo de Etica FProfesional del Instituto Mexicano de
Contadaores Pdblicos, establece la obligacidn de no revelar por ningun
motivo los hechos, datas o circunstancias de que se tenga conocimiento
en el desarrollo del trabajo, por lo que la informacién sélo podra
mostrarse a terceros can el conocimiento y consentimiento previo de la
mdxima autoridad administrativa, por otro lado los papeles de trabajo
de auditoria, no deberdn ser conocidos por el personal del organismo o
entidad auditado ya que al enterarse de las rutinas y métodos de
trabajo podrtan encubrir o dificultar la localizacién de posibles

desviaciones.

IV.3. Normas para la Realizacion del Travaja.

Estas normas determinan las bases sobre las gue deben actuar

los auditores en la ejecucicon del trabajo.

L.as normas correspondientes a este grupo son las siguientes:
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NORMA &
PLANEACION DE LA AUDITORIA
" Previamente a la ejecuriin de la auditoria, se debe
planear cada fase de trabajo a desarrcllar; la naturaleza, oportunidad

y extensidn de los procedimientos que se van a utilizar y el persanal

que intervendrd en la Revisidn.

" Para llevar a‘cabu ura adecuada planeacian, debe conocerse
previamente e! objetivo y caraciarizt:i:caz de las 4reas y operaciones
de la dependencia o antidad a wianinar, para determinar la finalidad
de los procedimientos a ser utilizados, losz cuales, invariablemente
tienen que ser claramente entend:idos por el personal que en los

diferentes niveles, ajecute la auditarfa.
La planeacién de la auditoria debe incluir bdsicamente

1.~ La naturaleza y alcance del exsmen.
2.~ Los procedimientos y téznicas a utilizar.

J.~ La oportunidad con que deben aplicarse los

procadimientas do la auditaorfa,
4.~ FPeriado a cubrirse.

S.= Asignacién y utilisacidn del personal.
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4.~ La explicacién del trabajo a realizar,

7.~ Determinar los papeles de trabajo que se requieren.
8.~ Fechas estimativas del inicio y terminc de cada fase.
9.— La presentacién y contenido del informe.

10.~ Coordinacidn con otras dreas revisoras.

Es importante que el auditor conozca los principales
aspectos del organismo como por ejemplo : Identificar la  estructura
aorganizacional, las actividades que se realizan, el sistema de
infaormacidn, a quién o a quienes deberd presentarse esta informacidn y
en que oportunidad, los sistemas y registros con los que cuenta el
.arganismo, la adminigtracidn, el personal clave, los sistemas,
manuales y procedimientos, ademds de los puntos hasta los cuales las
operaciones o informes financieras serdn sometidos a requisitos
reglamentarios de entidades de vigilancia como resul tado del
conocimiento del organismo; el auditor padrfa ejecutar el tipo de
trabajo que se lleve a cabo, elaborarad los programas que se preparan
en funcitn de las operaciones que deberdn revisarse, por lo tanto esto
definird los procedimientos y técnicas que se utilizaran en el trabajo
a desarrallar, Los programas que deber&n-ser escritos, son los
elementos que indican al auditor el camino para llevar a caba su
revisidn con un d&rden ldgico, considerando que los aspectos que

contienen no seran definitivos, ya que podrdn ampliarse o reducirse
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;egan las caracteristicas de las operaciones que se esten revisando,
es importante qua el persanal que desarrclle el trabajo, este
perfectamente interiorirzado de estos programas, puesto gue un punto
muy importante para la plsnéacxén de la auditoria, debe de ser la
asignacién y la utilizacidn del personal competente y necesario para
el vdesarralln de wuna revision, Es muy importante menciocnar la
determinacison de los papeles de trabalo gue e requieren, ya que son
el apoyo de la opinién del auditor puesto que contienen todos los
datos y elementos que sirven de base para emitiria y fundamentarla,
asf coma para la comprobacidn de que el trabajo se llevd a cabo de
acuerdo con las normas de auditoria y polfticas prestablecidas,
también se sirven de gufa para revisiones posteriores ya gque permiten
a los miembros del d&rgano de auditoria la experiencia suficiente para

futuros trabajos.

NORNMA 7
SUPERVISION DE tA AUDITORIA
" El trabajo realizado por el personal de auditoria debe ser

dirigido, orientado y revisado en la ejecucién de sus labores, por. los

‘inmediatas superiares .
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" El1 personal que realiza la funcidn de supervisidn debe
cercirorarse que los supervisados entienden claramente las tareas que
se les asignen, el trabajo gue van a reali2ar y los resultados que se
esperan obtener, el grado de supervisién depende del conocimiento
técnico y desarrollo profesional del personal supervisado y de la

importancia de los aspectaos auditados ",

ta supervision comprende entre otros, los siguientes puntos:

1.~ Que se cumpla con las normas basicas de la auditorfa

qubernamental.
2.- Que se cumpla oportunamente con los programas de
- auditoria. En caso de exist:ir desviacianes deben estar

debidamente justificadas y autorizadas.

3.~ Que los papeles de trabajo contengan evidencia

suficiente y competencia pertinente, que apoye el

resultado de la auditoria y que contenga los datos

necesarios para la =2laboraci6n del informe,

4.- Que se deje evidencia escrita de la supervisién en las

papeles de trabajo.

69




El auditor es respansable del informe que elabore,
independientemente de quien practicamente lo efectue, de ahi{ que la
delegacién de funciones se acuﬁpaﬁe de un procedimiento de supervision
que permita dirigir y orientar al personal en la ejecucién del trabajo
y verificar 1la efectividad conque este se realice, asi como la

autenticidad de los resultados que se obtengan.

NORMNA 8
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

" Se debe examinar el sistema de control interno de la
dependencia o entidad, para determinar el tipo, alcance y oportunidad

de las ptuebas y procedimientos a utilizar “.

“ La evaluacién del sistema de control interno de 1la
dependencia o entidad, determina el grado de confianza de los métodos
y medidas para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacidn financiera y administrativa, lo que
permite establecer el tipo de auditoria, el momento oportuno, la
magnitud de 1la muestra y el detalle con el que se debe realizar la

revisién ",
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La auditoria debe realizarse generalmente en base a pruebas

selectivas, lo que significa que la opiniétn profesional del auditor

respecta al universo, estd basado en los resultados obtenidos en

la revisidn de la muestra, la cual ademds debe ser representativa.

El gue la muestra representativa, significa que las

conclusiones derivadas del exdmen pueden proyectarse a todo el
universa, por lo tanto, es de suma importancia que en la seleccién de

la muestra se cumpla con los siguientes requisitos @

a) Que el universo sea homogéneo.

#? Que la muestra sea seleccionada matemdticamente al a:zar,
para que todas las partidas tengan la misma oportunidad

de examen.

) Que el universo sea lo suficientemente amplio para que se
justifique el muestrea. Ya que en universos pequenos el

muestreo no es practico.
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NORMA ?

OBTENCION DE EVIDENCIA

" En la ejecucién de su trabajo, el auditor debe acumular
las hechos, dacumentos y pruebas suficientes, competentes y
pertinentes, Qque demuestren la autenticidad y razonabilidad -de las

conclusiones a las que se llegaron “.

" La evidencia consiste en reunir elementos de Jjuicio que

permitan saportar objetivamente los resultados de la auditoria “.
La evidencia es suficiente cuandoc e! auditor llega a la
convicecidn de que el objetivo que persigue ha quedado debidamente

comprcohadao.

La evidencia es competente cuando las pruebas realizadas san

significativas para soportar los hechos verdaderamente impartantes.

La evidencia es pertinente cuando los hechos, conclusiones y

recomendaciones tienen una retaci16n ldgica entre si.



V.4, Normas Relativas al Informe de Auditorfa

Estas normas definen los aspectos que debe observar el
auditor para emitir las observaciones, conclusiones y recomendaciones

que resulten de su exémen.

Las normas correspondientes a este campo son las siguientes:

NORMA 10

DISCUSION PREVIA

" Antes de elaborar 21 informe definmitive, las conclusiones
Y recomendaciones deben ser discutidas con los funcionarios

responsables .

" Como parte del Froceso de Auditoria, debe presentarse a
los funcionarios respansshles un  informe previao sobre las
abservaciones del auditor, con el fin orimordial de convencerlos de
que sus.conclusiones y recomendaciones son pertinentes o; en su chsu.
para que dichos funcionarios proporcionen evidencia, apartando la
documentacién o informacidn gque no haya sido proparcionada al auditor

en el desarrolio de sa trabajo.



Esta discusién permite eliminar del informe algunas
conclusiones que por mala interpretacién y/o dzsconocimiento de la
operacioén, el auditor hubiere juzgado equivocadamente, este proceso
sirve para que el informe definitivo cuente con conclusiones y

recomendationes debidamente soportadas.

Cuanda no exista coincidencia de opinidén, el auditor esta
obligado a incluir en su informe de manera constructiva y positiva las

opiniones de los funcionarios ",

NORMA 1

CONTENIDO DEL INFORME

El informe de auditcria debe ser claro, objetiva, conciso,
precisa y constructivao, respaldade con la suficiente evidencia que
permita la elaboracidn de conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Ademds sz debe aobservar, entre otros, los siguientes

aspectos:

1.~ Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, es
'

decir imparcialmente sin ocul tar o desvirtuar

informacidn que puede inducir a error o a la toma de

decisignes inadecuada.
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2,- Los informes deben ser concisos y precisos, ‘es decir,
deben incluir unicamente la informacidn necesaria sin

hacer uso de detalles excesivos que sola confunden al

lectaor,

J.~- E1l enfoque del informe debe ser lo mds positivo
constructivo gque sea posible, dandole mayar relevancia a
las sugerencias o recamendaciones, que a las aspectos

negativos que se observaron.

4,- Debe jerarquizarse la presentacidn de la informacién en

funcién de Ja importancia de las conclusiones.

NORMA 12
OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

“ Los resultados significativos que se obtengan en el curso
de la auditoria, deben presentarse oportunamente durante su ejecucidn
y/o al final de la misma. El informe que se obtenga como resultado
del trabajo debe hacerse del conocimiento de los funcicnarios

responsables ",

y
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" Normalmente el informe de auditoria se debe presentar al

término de la revisidn, sin embargo, cuando se determinen hechos
importantes que requieran de caorreccién inmediata, estos deben ser
dados a conocer a los funcionarios responsables, con objeto de que

tomen las acciones correctivas que procedan .

NORMA 13

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA

" Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas

recomendaciones aprobadas como resultado del informe de auditoria ",

" Con objeto de que las recomendaciones del auditor tengan
el efecto deseado, es necesario que una vez que se hizo la
recomendacién y esta haya sido autorizada por el funcionario
correspondiente, el auditar realice el seguimiento, con objeta de
vigilar que estas efectivamente se llevaron a la practica en tiempo 'y

que los resultados que obtuvieron fueron los deseados ".
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CAPITULD V

TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Fara ptamover el adecuado desarrollo de 1as  labores de
auditoria gubernamental es necesaric que el auditor cuente con un
canjunto de técnicas, que son los métodos prdcticos de investigacidn y
pruebas gque el auditor utiliza para realizar su exdmen, obteniendo con
ello la evidancia suficiente y competente que le aporte elementas de

juicio en los cuales apoyd sus conclusiones y recomendaciones.

Tradicionalmente las técnicas se han  enfcocado a la
realizacién de auditorias financieras por lo cual, para cubrir los
reguerimientos de la Auditoria Gubernamental es necesario el empleoc de
técnicas que tengan un concepto de aplicacidn mads amplio que permita

diferentes tipos de Auditaria.

Las técnicas que a continuacidn se presentan dan las pautas
generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de ninguna
manera pueden considerarse limitativas, por lo contrario, la
aplicacién de eastas tEﬂﬁicas puede ampliarse de acuerdo a los
requerimiantas de le auditoria y, en su caso, deberidn de incluirse

nuevas técnicas que con el tiempo se vayan desarrollanda.
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V.t. Concepto.

Las Teécnicas de auditorfa nueden definirse como los métodos
utilizadas por las auditores para allegarse de la avidencia suficiente
y competente gue les permita espresar sus comentarios y  conclusiones

caon total confianza,

Las técnicas de auditorfa dJdeben ser apropiadas para
adaptarse a las diferentes circunstanciras »y deben «er sencillas y
concisas, para evitar detalles 1ndtiles vy operaciones innecesarias,
por lo que se refiere a la Auditoris Gubernamental el Auditor
Interno Gubernamental (AIG) debe tratar siempre de mejorar y adecuar
las técnicas de Auditorfa Gubernamental a las condiciones especificas

de la untidad, programa o activigad que esté si1endo sueta a examen,

Las Técnicas de Auditorfa ¥y su Relacidn con los

procedimientos de Auditorla.

Es totalmente aceptado que con aplicacion ai1slada de una
técnica de auditoria no es posible obtener todo el conocimiento y los
elementas de juicio necesarios para tener !a certeza que se necesita
con el fin de apoyar las conclusiones y recomendaciones derivadas de
la ravisidn practicada. Esto ultimo solamente se logra mediante
aplicacidn concurrente de varias pruebas diferentes aplicadas a la

misma partida o al grupo de hechos o circunstancias.
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ESTA TESIS o [edt
SALR DE LA BIBLIOTECA

En otras palabras, cada partida o conjunto de hechos y

circunstancias es lo que se denomina procedimientos de auditoria.
Utilizacion Adecuada d2 los Procedimientos de Auditorfa,
‘

En virtud de los actuales volumenes de informacidn que se
manejan del tamano de las instituciones, organismos y dependencias del
sector pablico, de lo complicado y soffsticado de los controles
operativos establecidos y del manejo técnico tan especial que se le da
a los registros contables en cada entidad, no es posible establecer
sistemas rigidos de pruebas para llevar a cabo la auditoria

gubernamental.

Esto significa, que lo que serfa una prueba adecuada en su
caso no lo sea en otro, por lo que los procedimientos de una auditoria
que se apliquen o utilicen, deben estar en concordancia con las
caracter{sticas de la entidad que se este revisando y especialmente

con la partida o conjunto de partidas sujetas a exdmenes.

E1  juicio, la experiencia y el criteric profesional del
auditor inturnc gubernamental ;on los elementcs Qque dan la pauta
definitiva respecto a cuai debe ser la combinacitn de técnicas o
pruebas mas adeéuadas para lng?ar la evidencia suficiente y competente
que le da la certeza moral necesaria para fundamentar sSuUs
observaciones y recomendaciones. Con esto logra que sus informes de

auditarta sean claros, objetivos, concisos, precisos y:constructivos.
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Alcance de los Procedimientas de Auditoria

Far razones propias de su actividad, las operaciones de la
gran mayori{a de las entidades del sector pablico son numercsas y de
caracteristicas repetitivas; esto hace gque no sea pasible efectuar un
exdmen detallado de todas las partidas individuales que forman una

partida glaobal.

for lo tanto, cuando existen partidas globales constituidas
por  numerasas partidas individuales y se cumplan los requisitos de
multiplicidad y principalmente 1los homdgeneidad de las partidas
individuales, el auditor internc gubernamental puede, y debe, recurrir
a ciertas " Ayudas Técnicas " y no son otras que las llamadas

tradicionalmente pruebas selectivas de auditoria.

La relacién que guarda el ndmero de partidas individuales

examinadas con el nomero de partidas individuales que forman la

. partida total se denamina extensién o alcance de los procedimientos de
auditoria, y su determinacidn es uno de los elementos que mds influyeﬁ

en el proceso de la planeacién de las propias auditorias.
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Asimismo, son varios los elementos que determinan la
extensidn o alcance de los procedimientos de auditoria: El grado de
eficacia de 1os controles internos establecidos, el objetive de la
revisidn, el numero de partidas que forman la partida global a
universo, el numero de errores o partidas equivocadas encontradas en
examenes practicados con anterioridad, etc., por todao esto es
practicamente imposible establecer, en un trabalo de este tipo, reglas
generales para determinar el alcance que debe darse a los
procedimientos de auditaria. For eesa raz:dn, es al criterio
profesional del auditor interno gubernamental el que da la pauta
definitiva respecta a en que momenta los resultados de las
procedimientos de auditoria aplicados le dan la suficiente certeza
moral para fundamentar sus comentarios y conclusiones de una manera
totalmente objetiva y profesional. Es recomendable que en esa
determinacién el auditor interno gubernamental se auxilie con las
técnicas de otras disciplinas que le permitan orientar su criterio

conforme a las mejores recursos técnicos disponibles.

Podemos decir que a mayor contral menor serd el alcance dado
a la revisién y que para un mal o deficiente control sera neceéarin

aumentar el alcance (mayores pruebas selectivas).

La Oportunidad en la Aplicacidn de los FProcedimientos de

Auditoria.
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Este aspecto as ge orimordial 1mportancia va gue el  buen
resultado de una auditoria desendera aoe la oportunidad con que se
hayan aplicade los procedimientos de auditaria. Debe recordarse que

la oportunidad estaba sujeta a factores tales como:

a) Objetivos de la Revision
b) Disponibilidad de los Recursos suletos a Revision

€) Urgencia de canocer los resultados de la revisidn

De los comentarias anteriores se desprende entonces gue la
aportunidad no es otra cosa mds que la época en la cual se aplican los

procedimientos de auditoria.

Agu! tambidn es el buen juicio y criterio del aud:tor
interno gubernamental quien, tomando en cuenta las circunstancias
e@spectficas, debe determinar la oportunidad con que se aplicaran los

procedimientos de auditoria, que daran forma y contenido a su exdmen.

V.2 Clasificacidn de las Técnicas de Auditorf{a Gubernamental.

Para efectos de la Auditoria Gubernamentsl, las técnicas de
Auditoria se han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus
caracteristicas particulares y métodos de verificacidn en los

sigulentes grupos:



a) Teécnicas Documentales:

- Estudic General

- Analisis

Confirmacion

- Declaraciéon o Certificacidn

Conciliacién

- Revisidn Selectiva

Comprobacidén

- Calculo

b) Técnicas Verbales:

- Entrevistas

c) Técnicas Visuales:

-~ Inspeccién
- Observacién
- Comprobacidén

- Rastrec

A) Técnicas Documentales

- Técnicas de Estudio General



Consiste en abtener los datos basicos que le permitan al
auditor tener un panaorama general de la unidad, pragrama o actividad

sujeta a exdmen.

Los aspectos que deben contemplarse en @l estudio general

son, entre otros, los siguientes:

1. Estructura Orgdnica
2. Fundamento Legal
J. Objetivos y Metas

4. Politicas y Sistemas de Frocedimientos

El estudio general es el punto de partida de la auditoria y
tiene paor objeto orientar y fundamentar la aplicacién de otras

técnicas.

-~ Técnicas de Andlisis

Consiste en separar las operaciones o situaciones a examinar
en los elementos o partes que la integran, can el objeto de estudiar
cada uno de sus componentes y conocer, con  una mayor claridad vy
camprensidn, los aspectos sujetos a revisidn, esta técnica puede
apii:arse a los aspectos financieros, operacional, de resultado de

programas y legalidad.
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Dentro del aspecto financiera, el andlisis se aplica a las
cuentas o rubros genéricos que integran los estados financieros. Los

analisis bdsicamente se efectdan sobre los saldos y los movimientos.

En relacién al aspecto de resultado de programas, la
revisién da énfasis a la eficacia y congruencia alcanzada en el avance
financiers y en el logro de las metas y oabjetives establecidos,
lievandoe a cabo la separacidn de sus elementos con el fin de

comprender cada uno de las procesos que la integran.

Dentro del aspecto operacional, el andlisis se enfoca a la
estructura organizacional, a los sistemas operativos y a los sistemas
de informacidn, dividiendo el procesa en sus elementos para

identificar los puntos especificos que lo forman.

En la referente al aspecto de legalidad, el exdmen deberd
realizarse a la lur de las dispasiciones legales, normas y politicas
aplicables a la wunidad, programa o actividad sujeta a examen,

comprobando el efecto que cade wnc de estos ordenamientos tiene.
~ Técnica da Confirmacion

Implica la obtencién de constancia escrita sobre la
autenticidad da las transacciones, operaciones, hechos y
circunstancias del aspecto auditado a través de fuentes independientes

que lo coneten y tienen relacién con ellos.
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Esta técnica puede dividirse de acuerdo a sus

caracter{sticas en: Confirmacicdn Fasttiva y Confirmacidn Negativa.

Se considera Confirmacién Fositiva cuanda por medio de una
salicitud se2 pide al confirmante conteste Unicamente en el caso de

estar conforme con 1os datos que se le envian,

-~ Técnica de Declarac:idn o Certificacion

Tiene coma finalidad que cuanda la importancia de los datos
recabados as{ 1o amaritan, se prepare un escrito del resultado de‘ las
investigaciones en memoranda, actas, cuestionarias, resumenes, atc.,
firmando de conformidad las perscnas que tuvieron upa participacién
directa con el Area auditada, autentificando de esta manera la

infarmacién expuesta.

Esta técnica es jmportante en la labor de la auditorta
gubernamental, ya Que ataorga una base importante de las

atontecimientos detectadas en la revision.

~ Teécnica de Conciliacidn
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Tiene por objeto establecer la concardancia de das conjuntos
de datos separados, siempre y cuando las fuentes independientes de
informacién se originen de una misma base. La conciliacidn habra de
efactuarse a una fecha a periodo determinado, dependiendo del obletivo

particular de la auditoria.

-~ TYeécnicas de Revisidn Selectiva,

Ceonsiste en efectuar un examen selectivae contforme a los
abjetivos y alcances que se han propuesto, dependienda del volumen de

operaciones y transaccianes gue maneja e] area a revisar.

El grado de revisién por pruebas selectivas que se emplea en
el desarrallo de la auditoria debe ser suficiente, de tal manera dque

las resultados gue se obtengan satisfagan la labar del auditor.
La selectividad cominmente esta basada en la seleccidn de
una muestra al azar, puede aumentarse o disminuirse de acuerde al

criterioc del auditor y a los resultados gue se van obteniende.

£n el método estadistico una muestra adecuada de partidas

homogéneas debe ser representativa del grupa universo a examinar.

~ Técnicas de Comprobacién

87



Para la adecuada aplicacién de esta tdcnica debe tener plena

seguridad sobre la autenticidad de los documentos. Asimismo, es
importante determinar si las operaciones vy transacciones s0n
previamente autoriradas y realizadas por el drea auditada en tuncion

de sus objetivos.
= Técnica de Cdlculo

Consiste en verificar la erxactitud de los datos numeéricos o
cdalculos realizados, caon objeto de asegurarse de gue las aperaciones

san efectuadas correctamente.

Es necesario puntualizar que esta tdcnica solamente prueba
la exactitud aritmética, por lo que se requieren técnicas adicionales

para determinar la validez de las cifras sujetas a exdmen.

B) TECNICA VERBAL

Es 1la técnica verbal por medio de Jla cual se uabtiene

infarmacién complementaria que sirve mds como apoyo que como evidencia

directa del exdmen gque se realiza, su aplicacidn se hace a través de

entrevistas formales o informales con el perscnal gue labora en el

drea auditada.
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€C) TECMNICAS VISUALES
- Técnicas de Inspeccion

Se refiere a la realizac:dn del exdmen fisico y visual de
bienes materiales, tales como activos, obras, documentos, etc., para

constatar su existencia y autenticigad.

- Técnica de Observacion

Consiste en el e:zdmen de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente las relacionados con la farma de realizacién de las
operaciones sujetas a revisién, por medio de esta técnica, el auditor
puede darse cuenta de manera abierta o discreta de comg desarrolla sus

funciones el personal del drea auditada.

Esta Técnica se considera la mds general dentro de la
auditori{a y su aplicacidn es de utilidad en casi todas las fases del

examen.

— Técnica de Comparacion

Establece la relacién gue existe entre dos o mds canceptos,
determinando su similitud o diterencia. Este tipo de técnica permite
confrontar diferentes aspectos, con el fin de determinar el grado de

semejanza o de variacidn que existe.
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— Técnica de Rastreo

Consiste en seguir una Operacién o transaccidn desde

inicio hasta su culminacién,

pasando por cada una de sus fases.

au
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CAPITULO VI

PAPELES DE TRABAJO

VI.1. Concepto.

La Direccidn General de Control y Auditor{a Gubernamental,
dependiente de la Subsecretaria de Evaluacidn de la Secretarf{a de
Programazién y FPresupuesta, define a los papeles de trabajo como un
conjunto de cédulas y documentos fehacientes que contienen los datos
e informacién obtenidos por el auditor en su exdmen, as{ como la
descripcién de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas,
sohre los cuales sustenta la opinién que emite al suscribir su

informe.

Desde 1luego gque esta definicidn, como cualquier otra,
tratanda de definir su concepto podrd tener variaciones con otras
definiciones 31 respecto, sin embargo, las mismas s6lo serf{an de forma

ya que la presente incluye los principales elementaos, a sabert

% Documentos fehacientes que contienen informacidn,
descripcién de las oruecbas realizadas y resultados de las
mismas.

# Obtenidos por el auditor en su exdmen

4 Sirvon de base para sustentar una apinién.
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VI.2. Objetivo.

Los paoeles de trabajo, tienen un objetivo, el cual abarce

los siguientes aspectns:

externa,

a) Son e! medio formal por el cual el personal de auditoria
comunica sus hallazges a las supervisores.

b) Sirven a los supervisores para mantener el control de
los trabajos ya realizados y de log pendientes.

c) Se les considera como banco de datos para la informacidn
que se necesits en la preparacién de informes y para
otras propésitos.

d) Froporcionan a! auditor evidencia legal sobre el trabajo
que lleva a cabo.

CEDULAS DE TRABAJO DEFINICION Y CONTENIDO.

Todo papel elaborado o recabado. ya sean en forma interna o

se le denomina cédula. El conjunte de cédulas es 1o gue

integra el legajo de papeles de trabaja.

Las cédulas de trabajo deben contener:

1. Denominacién o razdn social de la dependencia o entidad

2. Fechas del peri{odo auditado
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I. Cédula de que se trata, o bien nombre de la cuenta que
se audita.

4. Fecha de iniciacidn (lado superiar derecho)
5. Fecha de terminaci1é4n (lado superior derecho)

&, Iniciales de la persona gu2 la elabora (lado superiar
derecha.

7. Datos correspondientes al disefio de la cddula (Conceptos
de las columnas).

8. Indice (lado superior derecho}

?. Fuente de datos (al calce, indicando de daonde proviene
la informacidn que se analizal.

10 tas marcas de auditoria que sean necesarias a

indispensables para la comprobacion o aclaracidn de las
partidas.

Indices

Fara facilitar el ordenamiento y archivo de las cédulas de
trabajo y su rapida localitacidn, se debe anotar una clave a todos y
cada uno de ellos en el dngulo superior derecho con ldpiz de color.
Esta clave recibe el nombre de {ndice y mediante 41, se sabe de que
papeles de trabajo se trata y el lugar que les corresponde en el
cipediente. Los (ndices deben tener un ordenamiento ldgico . y . ser
flénxbles. tos sistemas de codificac:ién usuales son numérico ,
alfabético y alfanumérico. Los papeles de trabajo se deben colocar en

el orden gue sefalan los Indices adoptados.



Los indices tambieén se utilizan para referenciar las cifras

analizadas en una cédula y gue tienen relacidn con cifras mostradas en

otras cédulas.

La wutilizacidn de los {ndices cruzados en los papeles de
trabajo para relacionar cédulas, es una de las fases principales para

facilitar la supervisian.
Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoris son signos que pone el auditor en
sus papeles de trabajo para senalar el tipo de revisidn y prueba
efectuada, para que tanto el auditor como otras personas interpreten
el significado de la marca, es necesario que al calce de la cédula se

describa el significado de la misma.

Las marcas de auditoria son de dos clases:

a) Generales

b) Especificas

Las Generales son aquellas cuyo concepto se emplea

frecuentemente seialando el mismo tipo de trabajo efectuado.
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Las Especificas se utilizan para aclarar situacicnes que

presentan las partidas auditadas

Deben utilizarse y aprovecharse al mdximo los estadas
tinancieros y sus anexas, elaborados por la dependencia o entidad

convirtiendose as! en papeles de trabajo para el auditor,

Cédulas de Trabajo.- Clasificacidn

Las cédulas gque integran los papeles de trabajo se

clasifican como sigue:

® Céddula Sumaria
® Cedula Analitica

® Cédula de Discusion de Recomendaciones.

A continuacién se describe cada una de las anteriores

cédulas:

Cédula Sumaria.- Es la que presenta un conjuntc o grupa de

cuentas, programas, actividades, metas, etc.

Cédula Anal{tica.- Es agquella que describe las partidas que
han sido revisadas y comprobadas en cualquiera de los tipos de
auditorf{a Qque se practica, ya sea financiera, operacional, de
resultado de programas o de legalidad, mostrando su razanabilidad o

deficiencia mediante una marca explicativa de auditoria.



Céduta de Discusidn de las Recomendaciones.- Es en la que
se describen con toda claridad y objetividad, las recomendaciones que
como resultado de la auditorfa sirven a la dependencia o entidad para
mejgrar sus sistemas operativos o de administracién. En esta cédula
ademds de mostrar claramente las canclusiones y recomendaciones a que
ha 1llegado el auditor, se deben senalar, en su caso, los puntos de
vista que al respecto tienen los funcionarios y que difieren con las
sustentadeos por el auditor, a efecto de que el supervisor o el titular
del érgano de auditorifa interna opine sobre la razonabilidad de ambos

puntos de vista.

Si se considera gque los puntos sustentados por el auditor
san los correctos, se debe tener una entrevista con los funcionariaos
de la dependencia o entidad, con la finalidad de convencerlos o en su
defecto de convencerse respecto a la procedencia o improcedencia de

las recomendaciones.

De toda esta secuencia debe quedar evidencia muy clara en
los  papeles de trabajo, a efecto de gue las recomendaciones que se
Viécluyen en la ceédula de seguimiento cubran todos los pasos de
investigacién y concertacidn y de comin acuerdo con los funcionarios,
en cuanto a su utilidad para que en ultima instancia coadyuven . al
cumplimiento de los objetivos de la dependencia o entidad, para lograr
con las recomendaciones propuestas, mejoras en sus sistemas, en su

operacién o en su administracidn.
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Cédula de Seguimiento de las Recomendaciones.— Forman parte
de los papeles de trabajye, se debe incluir la cédula de seguimiento de
recomendacicones Qque, como anteriormente se menciond, previamente
fueron discutidas con los funcionarios de la dependencia o entidad vy
Qque al estar de acuerdo, se hacen responsables de su implantacion. En
esta cédula deben incluirse, ademds de los datos que normalmente
contiene una cédula, una breve descripcicdn de las recomendaciones gque
se deben implementar, la denominacion del drea correspondiente, el
nanbre y puesto del responsable de su implantacién, as{ como la fecha

en gue debe guedar implantada.

Esta cddula sirve para que en los drganos de auditoria
interna lleven un control del seguimientao, con el fin de que en las
fechas senaladas en estas cédulas, se visite al drea auditada, a
efecta de cerciararse de su cumplimienta, en casa contrario, debe
formularse otra cédula de esta misma naturaleza, en la que bhaciendo
referencia a la primera, se indiquen las causas por las cuales nao se

did cumplimienta.

VI.3. Clasificacidn de los papeles de tradbajo.

En términos generales los papeles de trabajo pueden

clasificarse en dos grandes grupos:

a) Los gue se elaboran con motivo del perfiodo sujeto a

revision y,



b) Aguellos cuya elabgraci6n viene a constituir lo que
generalmente se denomina archivo permanente y que sirve
de consulta, mediante su actualizacisn, para . futuras

revisiones.

Integracidn del legajo de Papeles de Trabajo.

Realmente no existe una regla de carascter general que
indique 1la forma en la cual deben integrarse los papeles He trabajo
(Legajo de Auditorfa) del ejercicio o perfodo auditado: Sin embargo,
su  integracién debe efectuarse siguiendo un orden ldgico, que puede

corresponder al siguiente:

Papeles de Trabajo del Ferfodo Sujeta a Revision.

a) En Auditoria Financiera.

= Informe

— Borrador del Informe

—~ Asientos de Ajuste

- Asientos de Reclasificacian

- Sugerencias

- Carta de Dependancia o Entidad al Auditor,
certificanda la inclusién en la Contabilidad de todas
sus operacicnes.

-~ Programas de Trabajo

~ Aatorizaciones Presupuestales, Ampliaciones y
Reducciones.

— Balance General o Estado de Situacidn Financietra
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b) En

Cedulas que analizan al Estado
Financiera o Balance General.

de Situacisn

Estado de Ferdidas y Ganancias o de Resultados.

Cédulas gque analizan al Estado
Ganancias o de Resultados.

Qtros Fapeles Elaborados.

Auditaria Operacional.

Informe

Barrador de Informe

Sugerencias (en su

caso)

Programas de Trabajo

Cuestionarios de Control Interno

Ceédulas de Andlisis

-

*

De Entrevistas con el persanal

de

De Entrevistas con Funcionariaos

Con Terceras personas

atros usuarias).

Diagramas de Flujo

Andlisis de

Sistemas y

Administrativas.

Andlisis de

Comercializacién,

Andlisis de
Contratacién,

Sistemas

Procedimientos
etc.

de

Pérdidas

v

(proveedores, clientes

Yy

Y

Procedimientos

Publicitarios,

de

Produccion,
ete,

Registros,
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c) En

d) En

Fapeles

Auditori{a de Resultado de Programas.

Infarme

Berrador de Informe

Sugerencias ( en su caso)

Programas de Trabajo

Cuestionarios especificos

Presupuesto., Anual por Frograma Autorizado
Céddulas de Objetivos o Metas Alcantadas

Otros Papeles Elaborados.

Auditorta de Legalidad

Informe

Borrador de Informe
Sugerencias (en su casao)
Frogramas de Trabajo
Cuastionarios Especificos

Cédulas de Cumplimiento Legal,  incluyendo numeros de
registro (en su caso), relacién de libros autorizados

Otros Papeles Elaborados.

de Trabajo de . Archivo Permanente.

Qrganigramas:
# De Puestos

# De Funciones
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Manuales:

* De Funciones

# De Operacién

Instructivos:

# De Funciones

+ De Operacion

Catalogos:

# De Cuentas

+ De Ventas, Etc.

Acta Constitutiva o Instrumento de Creacién ( en su

caso, copias)

Reglamento Interior de Trabajo {en su caso copias)

Actas de Asamblea de Accionistas, Ordinarias y

Extraardinarias (en su caso, copias)

Actas del Consejo de Administracion, Ordinarias y

Estraordinarlas (en su caso copias)

Politicas Dictadas (copias):

* Internas

* Personal
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Compras
Ventas

Finanzianientg,

Cligntes

Proveedores

Importaciones vy

Etc.

Exportaciones
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CAPITULO vII

INFORME DE AUDITORIA

VIil.1. Objetivo.

El informe constituye 1la tltima fase del proceso en la
ejecucion de la auditorfa y es el medio a través del cual se dan a

conacer las resultados del examen realizado.

93 infarme contiene las observaciones Yy conclusiones
correspondientes, a efecto de que se formulen las recomendaciones
tendientes a mejorar en general, las cperacicnes realizadas por la

dependencia o entidad.

Como el objetivo del informe es el de transmitir un mensaje,
este se lograra en la medida en que la estructura, presentacidn vy

lenguaje del mismo, sean los adecuados para el receptor.

VIl.2. Elementos.

Los elementas basicos de cualquier informe de auditoria sont

1. A guien se dirige

2. Quien lo envia
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3. El cbjetivo de Informar

4. La confiabilidad de la informacidn transmitida,
expresada a través de un alcance en la revision,

una limitacién a la misma, salvedades, etc.

5. El mensaje gue se desea transmitir

6. Los puntos de vista de quien transmi te ila
itntormacidon, reflejados en comentarios,

sugerencias, etc.

VII.3. Estructura.

siguiente:

La

secuencia que se observa para su formulacion es la

Oficio de presentacian
Dirigido al titular de la dependencia auditada, con

copia para las areas afectadas.

Introduccion
Se informa de manera breve el motivo de la auditoria

Aracticada, y dentro de este apartadc se incluyet
Objetivos y me'todalagia

Se detallan tanto los objetivos de li auditoria como la

metadologia de investigacidn empleada.
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Canclusién

En  farma condensada se resume el resultado de la

auditoria enfatizando la a las deficiencias mas

relevantes

Resumen de hechos relevantes
En donde se sintetizan las principales observacianes

detectadas en la revision.

Alcance de la revisioén

Se mencionan en su casc como las limitantes respecto a

la revisién de los lineamientos, polfticas, sistemas,
procedimientos y controles que operan en la dependencia

auditada.

Observacicnes

Se sefialan de manera sucinta las deficiencias
encontradas en cada una de las ireas en forma numérica
progresiva, para facilitar tanto su localizacidn como el

seguimienta.

Recamendacicnes

De manera invariable, toda observacidn deberd ser

completa con una sugerencia pendiente a superar la
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deficiencia detectada, o bien tratar de optimizar la

operacidn,

VIl.4, Caracteristicas del Informe de Auditoria.

Se considera que son las siguientes

1. Oportunc y Util

19

. Otjetive’
2. Claro y Simple
4. Concisa

S. Constructivo

VII1.5 Tipos de Informes de la Auditoria

Log informes de auditoria pueden ser preliminares, de
prragresc y finalez y se pueden presentar en varias formas, pudiendo
ser @éstas verbales, memorandums, cartas, cuestionarios, rutinarios,
aespeciales, informales o técnicos. La  forma dependerd de las
necaesidades particulares, teniendo en cuenta a quien se rendira el

inferme y quien a guienes recibiran copias.

For lc general se rendirs por escrito, pero cuando se
trate de aspectos confidenciales o de naturaleza controvertible, se

rendird previamente en farma verbal.
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E! informe comprenderd documentos tales comos La
Gr&fica de Organizacidn, Grafica de Flujo, Informe de Operaciones,
Frogramas de Trabajo, Muestras de Formas y Registros, etc., un informe
paszterior para completar los aspectos no terminados es bastante usual.
Hay casos, sobre tado cuando se trata de Auditortfas de larga duracidn,
en  que se amiten tres diferentes clases de informes: Preliminar, De

Pragresa, Final,

En su mayorfa, los informes preliminares (sean orales o
escritos), delinean la finalidad Y. alcance de la auditorla y
contribuyen a esclarecer la intencién y amplitud del estudio, a fin de
evitar, anrtes de que se haya avantado demasiado, cualquier mal

ent=ndido por parte de los afectados.

Los informes de progreso tienen por objeto mostrar lo
gue s2 ha venida hacienda, las situacianes encepcionales descubiertas,
las medidas correctivas aplicadas y recomendaciones propuestas. Esta
clase d=2 infarmes sg2 emiten a determinados intervalos, dependiendoc de
las necesidades. También pueden elaborarse por actividad, por

ejenple, cuando se investiga el sistema de control presupuestal,

Los Informes finales suelen comprender un  resumen de
lgs  aspectos incluidos en los infcrmeé detallados y, en general, se
les emplea como gula de la discusién de aspectos importantes, y <e

clasifican en los siguientes grupass
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1.

13

3.

4.

S.

Atendiendo al tipo de auditor que lo elabora:

a)

b)

informes de Auditor{a Interna

Informes de Auditortia Externa

Atendiendo al tipa de auditoria:s

al)

b)

c)

d)

e)

intorme
Informe
Informe
Informe

Informe

Atendiendo a

a)

B2

Informe

Informe

Atendiendo a

a)

b

Infarme

Informe

Atendiendo a

a)

by

Informe

Infarme

de

de

de

de

de

la

Auditoria Financiera

Auditortia Operacional

Auditaria de Resultado de Programas
Auditoria de Legalidad

Auditoria Integral

época en que se realiza:

previo de la Revisién Intermedia

Final

la Forma en que se elabora:

verbal

escrito

su

naturalezas

carto

Largo
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<) Carta de Sugerencias
d) Dictamen Fiscal

e) Otros.

En virtud de la importancia que tiene esta ultima

clasificacién se analizardn estos tipos de informes:

a) INFORME CORTO

Este tipo de informes contiene regularmente como minimo lo
sigutente:
- Dictamen

-~ Estado de la Situacién Financiera, comparativo

con el Ejercicio inmediato anterior.

- Estada de Resultados, comparativae con el

Ejercicia inmediato anterior.

—~ Estado de Cambios en la Situacidn Financiera,

comparativa con el ejercicio inmediato anterior.

Dependiendo del caso, los datos de este informe seran

individuales o consolidados.
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b)

El

INFORME LARGO

informe largo contempla como minimo la informacidn

complementaria bé&sica de la situacidn financiera y de los resultados

de

la entidad comentando los aspectos mas relevantes de los Estados

Financieros dictaminados.

La presentacidn contiene lo siguiente:

Comentarios a las variaciones de resultados incluyendo
las cambios en la situacidn financiera, comparados con el

ejercicio {nmediato anterior.

Resumen de las cuentas y documentos por cobrar
presaentados en forma comparativa con el ejercicia
inmediato anterior que inqique los montos y porcentajes
clasificados por su antiguedad, indicando también el
porcentaje a los ingresos netos y las promedio dias-venta
que representan. Con respecto a las cuentas y documentos
por cobrar de diff{cil recuperacidn al cierre del
ejercicio, en apiniédn del auditor presentard una relacidn

y sus comentarios.

Resumen de log inventarios, clasificados en faorma

comparativa, con referencia a su rotacién en porcentaje y
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a los dias-venta que representa la existencia promedio.
Comentarios saobre los inventarios obsoletos y de lenta
rotacidn que en opinidén del auditor son de dificil

realizacioén o utilivacidn.

Estado de modificaciones a inmuebles, maquinaria y

equipo, por el ejercicio auditado.
Integracidn del capital social o patrimonio.

Estado comparativo del costo de produccién y ventas (o de

servicios), con el ejercicio inmediato anterior.

Comentarios sobre los aspectos mds importantes relativos
entre otros, a la solvencia y estructura financiera y al

rendimientc de operacidn de la entidad.

AndAlisis de los principales pasivas, contingencias,
avales y otros, a la salvencia y estructura financiera y

al rendimiento de operatcidn de la entidad.

Analisis de los pasivos, contingencias, avales y otros

compromisos adquiridos.

Otra informacidn financiera y estadistica que, a -juicio

del auditor, sea significativa su revelacion.

Este informe sera con datos consolidados, cuando as{

proceda.
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C) Cartas de Sugerencias

Como resultado de la fase final de la auditoria, se formulan

las sugerencias que contribuvan a mejorar el control.

D) Dictamen Fiscal

Es el madio a traveés del cual el auditor externo expresa el
resultado de su revisidn, con respecto a los ordenamientos que para el

efecto ha establecido la Secretaria de Hacienda y Crédito Fublico.

Las entidades sujetas a auditoria externa vigilardn que los
plazos . estipulados para la presentacién del aviso y del dictamen

fiscal, sean observados por el auditor externo.

E) Otros
Como complemento de la informacion anterior, " el auditor

presentar4, en su caso, los siguientes informes:

- Informe que indique si la inversidén realizada por la
entidad fué debidamente autarizada y que explique las

desviaciones al presupuesto programatico apraobado.
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- Informe del cumplimiento de la Lay Sobre Adquicisiones,
Arrendamiento y Almacenes de la Administracidn Fuablica
Federal, ast como de la Ley vigente en materia de Control

y Contratos de QObras Fablicas.

Informe de las operaciones suj)etas al registro nacional de
transferencia de tecnologla, en las términaos de la correspondiente

Ley.

- En los casaos en que la entidad registre en U
contabilidad cancelaciones de créditos a su favar y a
cargo de terceros, el auditor deberd comprobar la
autorizacien que la entidad haya obtenido de la Direccian
General de Contabilidad Gubernamental de la Secretarta de
Programacion y Fresupuesto, incluyendo la informacidén

necesariaj y

- En general el auditor, ademds, atenderd la entidad en lo

relacionada a lo siguiente:

- Consultas en su cardcter de auditar externo, presentando

la informacién gue para el efecto solicite.

- Asistird con voz pero sin voto a las reuniones gque
celebre e! Consejo de Administracién, Juntas Directivas u

Organismos equivalentes, informando del rasultadui
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Informar por escrito, en forma inmediata y objetiva,

sobre cualquier hecho o circunstancia extraordinaria que

detecte durante la auditorfa, y que de manera importante

afecte a la entidad en su operaci6n y desarrollo.
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CONCLUSIQONES.

La Auditaria Interna Gubernamental es una funcinn independiente
de apoyo a la tuncién directiva y sa arienta basicamentes a 1la
vevi!ica:ibn! exdmen y evaluacidn de las operaciones y sistemas
de contral de las dependencias y entidades con @l proposito de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia ton que se
estan alcanzando las metas y objetivos; vigilando ademas gue el
maneja y aplicacién de los recursos pdblicos responda & law

paliticas dictadas en la materia por el Ejecutivo Federal,

La importancia de la Auditarta en la Administracidn Pablice
Federal es de gran ayuda en hase a 1os resultados obtenidos vya
gue persigue obietivos y metas adecuados a la dindmica actual y

estos se describen a cantinuacién @

a) Revisar y evaluar los sistemas de aperacion, registro, control
e informacién, con el fin de determinac si tfuncianan
adecuadamente en los términos de las disposiciones aplicables
y si cantribuyen a alcanzar las metas y abjetivos praevistos,
as! como proponer tacomendaciones que propicien el mnsar

desarrnlle de las actividades auditadas.

b

Evaluar la economfa, eficiencia y eficacia con gue se lagran

las aetas en relacidn con los presupuestos asignados.
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¢) La racionalidad en la obtencidn y manejo de los recursos en

términos de calidad, cantidad, oportunidad, utilidad y precio.

d) El aprovechamiento pleno de la realizacién de esfuer:zos

evitando duplicaciones o tareas innecesarias.

e) Garantizar que la cantidad de perscnal asignado a las labores
sea suficiente y en ningun caso excesiva que propicie

précticas ociosas.

La Cnﬁtadurla Fublica y la Auditoria son disciplinas
profesionales de caracter cient{fico que fundamentadas en una
tearia espec{fica y através de un proceso obtienen y comprueban
informacién financiera sobre transacciones celebradas por

entidades econédmicas publicas o privadas.

La Contaduria Fdblica y la Auditoria pugnan y deben sequir
luchando gpor una proyeccién social mds decidida y humana en
beneficic de entidades econdémicas publicas o privadas por medio
de un mejor conocimiento de la funcién social de las entidades,
mejoramiento de los sistemas, aportacién de canocimientos. . .en
favor de sectores economicamente limitados, difusidn de la

prafesién y mejor encausamiento del servicio social
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5.~ En Contador Piblico es el profesional iddneo para llevar a cabo

la funcidn de Auditorfa en el sactor publico como en el privado,
ya que reune los requisitos morales, académicos, Ssociales,
legales e intelectuales que se exigen a wna actividad para

reputarse profesional.
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