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"Los hombres 1emen al pensamiento mds de lo que le temen a cualquier otra cosa en
el mundo; mds que a la ruina, incluso mds que a la muerte.

“El pensamiervo es subversivo y revolucionario, destructivo y terrible, es despiadado
con los privilegios y las cosnunbres cémodas, es andrquico y fuera de la ley e indiferente con
la autoridad.

"El pensamiento pone sus ojos en el pozo del infierno y no se asusta.

"El pensamiento es grande, ligero y libre, es la luz del mundo y la mayor gloria del
hombre, ®

Bertrand Russell,

“Voy caminando por la playa para siempre, entre la arena y la espuma.
"La marea borrard las huellas de mis pies y el viento esparcird la espuma.
"Pero el mar y la playa continuardn siempre. "

Gibran Jalil Gibran,



INTRODUCTION

Toda auditoria engloba de manera implicita un proceso integrado de revisién, andlisis
y juicio de la informacién manejada por una organizacién. Tradicionalmente este concepto s¢
limitaba a verificar la situacién financiera y los resultados de la operacién mercantil de las
empresas, por lo cual durante mucho tiempo estuvo asociada con la contabilidad, considerdn-
dose que formaba parte de clla.

Al crecer las empresas, su administracién se volvié cada vez mds compleja cobrando
mayor importancia la comprobacién y control internos debido a una més extensa delegacion
de autoridad y responsabilidad por parte de los funcionarios. Este proceso continuo de cam-
bio dio origen a un nuevo tipo de auditorfa: Ia administrativa, que, como su nombre lo indi-
ca, se refiere a la revision de procesos de orden administrativo.

Como consecuencia de este proceso de constante innovacién, se ha hecho necesaria la
participacién de personal cada vez mids especializado en los procesos de verificacién y andli-
sis de la informacién. Dentro de este contexto, las empresas aseguradoras no han permaneci-
do ajenas a ¢l. Sus operaciones requieren de la participacién de personal técnico altamente
capacitado para dar servicio a sus ascgurados y cumplir adecuadamente con las obligaciones
quc contraen para con cllos. Un rengién fundamental dentro de esas operaciones consiste cn

la constitucién de fondos monelarios, denominadoes reservas, que cubren las obligaciones que
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la compaiifa contrac ante sus asegurados. Dichas obligaciones tienen un cardcter inminente-
mente contingente, cuyo monto puede ser determinado tnicamente mediante técnicas especia-
lizadas desarroliadas por actuarios.

A partir de 1985, la entonces Ley General de Instituciones de Seguros —a la fecha
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualisias de Seguros— establecié en su artfculo
105 1a obligaci6n, por parte de las empresas de scguros que practiquen operaciones de vida,
de presentar a las autoridades un reporte realizado por actuarios independientes en el que és-
tos expresen su opinién sobre la validez de la constitucién de dichas reservas. Es asf como
dentro de la industria aseguradora hace su aparicién la Auditoria Actuarial de la Reserva
Matemdtica.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el estudio del trabajo de auditorfa y
1a aplicacién de sus principios dentro del campo de accién del actuario, tal y como lo exige
el gjercicio de la Ley mencionada.

Consideramos importante el desarrollo de Ia presente investigacién dado lo relativa-
mente nuevo de la aparicién de esta 4rea de trabajo en nuestra profesin y la escasa literatura
existente relacionada con los trabajos de auditorfa actuarial.

El fundamento metodolégico del presente trabajo parte de la exposicién icdrica a la
aplicacién préctica. Para cumplir con este formato se han tomado diversos elementos. Inicial-
mente, se expone la conceptualizacién general de la auditorfa fundamentada en el andlisis que
de ella han realizado los profesionales de las finanzas y la administracién. Scguidamente, y
tras el estudio de la naturaleza de fa reserva matemdlica, se exponen los requisitos que debe

cumplir la constitucién de las reservas de riesgos en curso de las instituciones de seguros y el
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fundamento de la auditoria actuarial mencionado, ambos establecidos en la legislacién aplica-
ble en materia de seguros.

La conjuncién de estos elementos, estudiados en los dos primeros capftulos, desembo-
ca en Ja proposicién de una metodologfa de trabajo que permita cumplir con los objetivos de
la auditorfa de la reserva matemdtica, contenida en ¢l tercer capftulo. En la (ltima parte, se
presentan las conclusiones derivadas del trabajo efectuado en las sccciones descritas.

Esperamos que la presente tesis sirva como catalizador dentro de nuestra profesidn,
impulsando y alentando el desarrollo de literatura referente a ésta 4rea tan importante dentro

de Ia industria aseguradora.



CarmULO T

EL CONCEPTO DE AUDITORIA

El presente capitulo tiene por objetivo la exposicidn de una conceptualizacién general
del término de auditorfa, asf como describir sus funciones, objetivos y mélodos ulilizados,

para fundamentar apropiadamente los trabajos dc los capitulos ulteriores.

A. LA AUDITOR{A: UNA VISION GENERAL

El cstablecimicnto o innovacién de controles administrativos siempre involucra un
grado de incertidumbre en cuanto a los resultados finales. En todo método de control existen
clementos de riesgo, por lo cual es factible que surjan situaciones inesperadas. Dada la exis-
tencia de esta incertidumbre, se ha llegado a la conclusién de que es conveniente llevar a
cabo revistones periddicas de los diversos controles implantados.

Al momento de ser creados y puestos en prdctica, los sistemas de operacién pueden
ser apropiados y funcionar satisfactoriamente, pero con el paso del tiempo y debido a los
cambios que puede experimentar la operacién del negocio, sicmpre habrd necesidad de efec-

tuar modificaciones en dichos sistemas. Cualquicra que sea la empresa, los procedimientos y
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funciones deberdn ser sometidos a una constante revisién, porque las fallas no descubiertas
en ellos, pueden originar fucrtes pérdidas. Un control adecuado, coordinado estrechamente
con las demds actividades, disminuird los problemas que por lo comin existen en toda admi-
nistracion.

Bajo este contexto, con el propésito de reducir la posibilidad de error al minimo y
mantener un buen control sobre las operaciones de la empresa, ¢l mejor instrumento con que
se cuenta es la auditorfa, que aplicada sistemdticamente permite una buena verificacién del
mancjo de la informacién y de sus alcances.

Una vez explicada la relacidn existente entre ia auditoria y los métodos de control de
la informacién, se procederd a definir, en forma general, su concepto, procedimientos y fi-

nes.

1. Definicién de auditoria

La auditorta es el andlisis de la infornmacién con la intencién de determinar su veraci-
dad, asf como el dar a conocer los resuliados de este examen, y con elfo aumeniar la confia-
bilidad de tal informacién. La auditoria es efectuada por personas ajenas & quienes prepara-
ron la informacién (Porter y Burton 1980, pp. 14).

Como puede observarse, esta definicién es de cardeter general, por lo que puede apli-
carse a todos los campos en donde por cualquier causa sea necesario efectuar un anélisis so-

bre la informacidn para determinar su veracidad y proporcionaric mayor autenticidad y con-
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fianza. Con base en clla, el auditor se define como aquella persona que ejerce la funcién de
la auditorfa, es decir, la de revisar la validez de la informacién presentada.

El trabajo de auditorfa se formaliza en un informe final llamado dictamen, el cual es
la opinién del auditor sobre el estado de la informacién que fue sometida a revisién (Mendf-

vil 1985; pp. 16}).

2. Evolucién de los objetivos de la auditorfa

La situacidn actual de los objctivos de la auditorfa y el informe del auditor son ¢l re-
sultado de un proceso evolutivo. Uno de los primeros libros de texto sobre el tema describe

los objetivos de una auditoria como sigue;

“El objetivo de una auditorfa puede decirse que es triple:

1. El descubrimiento de fraudes.
2. El descubrimiento de errores 1écnicos.
3. El descubrimiento de errores de principio.

“Debido a su importancia intrinseca, ¢l descubrimiento de fraudes cla-
ramente amerita que se le considere un "objerivo” en si, aunque resultard ob-
vio que $6lo puede ocultarse por la comisidn de un error técnico o de un error
de principio. Por lo tanto, serd apropiado combinar la investigacién posterior
al fraude con la investigacién de errores iécnicos y fundamentales; pero nunca
puede insisiirse demasiado en que el audiror puede llegar a encontrar fraude
escondido bafo cualquier renglén que se le pida verificar. Su investigacién por
Sfraude debe ser, por tanto, infarigable y constante. * (Dicksee 1907, pp. 7)

Este p4rrafo pone de manifiesto la razén de ser de la auditoria a principios de este si-

glo: el descubrimiento de fraudes. Esto sélo podia conseguirse a través de un andlisis deta-
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llado de todas las operaciones en la compaiifa.

Con cl paso del ticmpo, las empresas aceleraron su crecimicnto y se comenzaron a
desarrollar sistemas de contro! interno cada vez més eficientes, con lo que los pracedimientos
de audilorfa a detalle se volvieron imprécticos y sus objetivos cambiaron. E! dictamen pasé
de ser una evidencia de ausencia de fraude a un producto final: la certificacién de resultados.

La auditorfa, entonces, se dedicS a revisar los sistemas de control, tanto para enten-
derlos como para efectuar pruebas de ellos. Estas comprobaciones implicaban abandonar las
cifras resumen registradas en libros y efectuar revisiones objetivas sobre las operaciones
scleccionadas. Cuando las comprobaciones de los controles indicaban un sistema digno de
confianza, la verificacién detallada se eliminaba virtualmente,

A partir de la década de 1960 aparecicron los primeros equipas electrénicos para el
procesamiento de datos, y con cllos la tendencia a mangjar cada vez mds la informacién a
través de la computadora. Por lo tanto, el diseio de sistenas de informacién ha tomado gran
importancia hasta la fecha, pues estos sistemas no sélo deben almacenar grandes cantidades
de informacién, sino procesarla y obtener resultados de Ja misma. Dicho proceso significa el
establecimiento de controles dentro del sistema, y es este punto en el que ia auditorfa actual
descansa.

“El uso de la compwadora para evaluar la calidad del sistema de pro-
cesamiento de datos, y determinar la calidad de la informacién generada por

el sistema, parece proporcionar al auditor la oportunidad de llevar a cabo una

auditorfa mds selectiva y de mayor penetracién respecto a las aciividades y

procesos, que implica un gran volumen de transacciones.” (Porter y Burton
1980, pp. 89)

Con la revisién adecuada del sistema de informacién y ¢l empleo de procedimientos y
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cifras de control para comprabacién, el auditor tienc un mejor conocimiento de los procedi-
micntos y controles de su cliente, Los programas creados para auditar, sobre todo si emplean
la auditorfa por excepcidn, pueden fécilmente abarcar todas las dreas relacionadas con aquella
a la que sc estd enfocando principalmente, permitiéndole una visién global del funcionamien-
to de la empresa, y haciéndolo capaz de convertirse en un asesor externo éptimo para su
cliente.

El cardcter de asesor extemo tiene dos fases. La primera consiste en hacer observa-
ciones y sugerencias adicionales al dictamen de la auditorfa, mientras que la segunda se tra-
duce en la asesorfa en procedimientos especificos de la empresa cliente, tomando como fun-
damento el amplio conocimiento que el auditor tienc sobre las operaciones de la compaiifa.

El estudio de la evolucién de la auditoria permitié a Porter y Burton sugerir que el
examen de auditoria tenga como objetivo:

°... crear un mejor entendimiento de los requisitos de la informacién de

una firma, y evaluar lo adecuado de los sistemas de informacién de la empresa

para satisfacer tales requisitos. * (Porter y Burton 1980, pp.93).

Esto es, la auditorfa tiene por objeto incrementar la confianza en Ja informacién sumi-
nistrada, donde esta confianza puede definirse como la congruencia entre ¢l mensaje transmi-
tido por un informe y la realidad que se describe, y que si bicn este objetivo relaciona a la
auditorfa con la informacién, no significa que se enfoque ﬁnicamgnlc a lo que ella manifiesta,
sino también a los procedimicntos que implican su manufactura y el control que se ejerce

sobre la informacién previa, los cuales son la base de la informacién final.



3. Clases de auditorfa

Tradicionalmente se reconocen dos clases de auditorfa: audilorfa interna y auditorfa
externa.

La auditorfa interna es desarrollada por personal que depende de la empresa y actdan,
la mayor paric de las veces, revisando aspectos que interesan en forma particular a la geren-
cia, aunque pueden cfectuar revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de
registro de Ja informacién utilizada.

La auditorfa externa o auditorfa independiente es efecluada por profesionales que no
dependen de la empresa, ni econdmicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se
reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza Eic terceros. El objeto de su trabajo

cs la claboracién de un dictamen (Mendivil 1985, pp. 16-17).

4. Objetivos y caracteristicas del auditor

En el desarrollo de su trabajo, ¢l auditor debe perseguir los siguientes objetivos:

a, Celebrar sesiones de consulta con los responsables gerenciales de la prepara-

ci6n de la informacién;

b. Verificar 1a exactitud de la informacién; y

c. Dar a conocer los resultados de sus investigaciones.
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El cumplimicnio de estos objetivos implica que el auditor deba reunir una seric de ca-

racterfsticas imprescindibles para el desarrollo de su trabajo, como son:

a. Perfecto conocimiento de la compaiifa que va a auditar y de sus operaciones;
b. Total familiaridad con el sistema de informacidn de la compaiifa; y
c. Una concepcién clara de los principios de medicién y comunicacién convencio-

nalmente usados para describir la informacidn pertinente.

Todo lo anterior implica que el auditor dcbe ser un experto en el tipo de informacién
empleado por la gerencia y en los datos que finalmente se hacen publicos.

La funcién del auditor radica en la expresién de su opinién, como un experto inde-
pendiente, de que el informe que una entidad presenta a otra es correcto. El desempeiio de
esta funcién presta crédito a la declaracién y aumenta la confianza en ella. La opinién impli-

ca, si no lo declara especificamente, que los datos presentados son;

a. Apropiados para el propdsito de la exposicién;
b. Que existe una evidencia objetiva en la que descansan los datos; y
c. Que los juicios ejercidos en su interpretacién son tales que justifican dicha opi-

nién (Bevis 1962).

De esta forma, ¢l auditor se convierte en autenticador al certificar la informacidn que

verifica.
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La expresidn de la opinién respecto a la exactitud de la informacién revisada, asume
la configuracién de un informe final "en forma corta”, llamado dictamen, que describe ¢l al-
cance de la auditorfa efectuada, y posteriormente expresa un juicio respecto a la informacién

revisada.

5, El examen de auditoria

Los datos que avalan la opinidn del auditor se obticnen mediante la evaluacién critica
y sistemética de un conjunto de operaciones y del control interno de su cliente, revisando o-
peraciones selectas y determinando los resultados individuales que aparecen en los informes
finales. Este examen se lleva a cabo de acuerdo a normas de auditorfa generalmente acepta-
das y debe inclufr los procedimientos empleados en Ja recopilacion de la informacidn a través
del sisterna, 1a reconstruccién de las operaciones y lo razonable de los resultados presentados

(Porter y Burton 1980, pp. 66). Mds adelante, se hard un estudio sobre las referidas normas,
B. CONCEPTOS DE AUDITOR(A
Para relacionar el objetivo de la auditoria planteado en la seccién anterior con las ta-

reas de auditoria que se requicren, es necesario planteario desde el punto de vista de las fases

del examen: la evaluacidn de sistema y la evaluacién del resultado de tal sistema:



"... el auditor tiene que obtener suficiente material para:

1. Determinar que existe un sistema que proporciona
datos pertinentes y confiables para la planeacién
y control;

2, Determinar que este sistema produce resultados

... que son dignos de confianza, pertinentes, y
Séciles de entender por el usuario. " (Porter y Bur-
ton 1980, pp. 121)

Estas dos tareas se lievan a cabo a través de la evaluacién del sistema de informacién

del cliente. Para ello, el auditor realiza las siguientes tareas:

1. Definir ¢l sistema que se suponc estd en funciones;
2. Poner a prucba el sistema para confirmar la exactitud de su definicién, y lo
completo y efectivo del sistema definido,
3. Evaluar Jos puntos fuertes y débiles del sistema, a fin de determinar:
a. Procedimientos de auditoria adicionales que se requieran en dreas donde
existe debilidad;
b. Recomendaciones para mejorar ¢l sistema, bajo las necesidades de in-

formacién del cliente.

Dado que ¢l sistema a auditar ya existe de antemang, el primer punto queda cubierto
con la revisién de la documentacién del mismo con el fin de obtener una idea general de su
funcionamiento.

Las pruebas al sistema sirven para confirmar la definicién del mismo y para determi-

nar la cfectividad de los elementos que lo componen, Es esencial, por lo tanto, determinar
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cémo funciona, si lo hace en la forma definida por el cliente y si su operacién cs susceptible
de mcjorar. La tercera tarea es la conclusién Idgica de sus predecesoras, y sus objetivos se
encuentran ya detallados.

La otra fase importante de la auditorfa consiste en determinar si los resultados del sis-
tema son dignos de confianza y ficiles de entender por sus usuarios. Esto puede conseguirse
a través de diferentes tareas, tales como la confirmacién externa! de la informacién o 1a de-
terminacién de que se han aplicado adecuadamente ciertos principios para el tratamiento de la
informacién’.

Una vez establecidas conceptualmente las tareas fundamentales necesarias para rendir
una opinién sobre lo adecuado de un sistema de informacién, principalmente la evaluacién de

su funcionamiento y resultados, s¢ pasard a definir las normas de auditoria.

C. NORMAS DE AUDITORIA

El trabajo de auditorfa es de orden profesional ¢ implica, por lo tanto, el cjercicio de
una técnica especializada y la aceptaci6n de una responsabilidad ptiblica. Es por ello que los
auditores, a través del tiempo y de los diversos 4mbitos de su trabajo, se han preocupado por

el nivel de la calidad de sus actividades,

' Entendiendo por “confirmacin externs® el hacer ia de que la infe i6n registrada en ¢l sistemn

coincide con la existente en la reafidad, ya sea en inventarios, archivos, bodegas, etc.

? Los principios varfan dependiendo de las dreas que abarque la auditoria: Principios C 1] Administrati-
vos, Actuariales, ctc.
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El resultado de esa preocupacién se ha manifestado con la creacidn de ciertas reglas
de trabajo, las normas de auditorfa, que son

"... los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor,

al trabajo que desempeRa, y a la informacién que rinde como resultado de este

trabajo” (1.M.C.P. 1984, pp. 23),
y que conforman los lineamientos generales sobre los que se basan los trabajos de auditorfa.

Existen dos grandes grupos de normas de auditoria: las normas de método, que sc re-
fieren a la forma en que se formula el entendimiento que se necesita de la compaififa y su sis-
tema de informacién, y las normas de evaluacién, que son para formar un juicio respeclo a
lo adecuado del sistema de informacién de la compaiiia y sus varios posibles resultados.

Se expondrdn ahora las particularidades de cada grupo de normas.

1. Normas de método

El entendimiento de los sistemas operativo y de informacién de una empresa implican
la aplicacién de normas tanto de fndole personal como de ejecucién del trabajo de los audito-

res. Sobre las normas personales, se ticnen las siguientes:

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional. La auditorfa debe llevarse a
cabo por un conjunto de personas que tengan cl adiestramiento técnico y efi-

ciencia adecuados como auditor, El entrenamiento técnico se cubre a través del
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cumplimicnto de requisitos académicos y la constante prictica profesional. A-
demds, esta norma implica 1a actualizacién constante tanto de conocimientos
como de aplicaciones précticas.

b. Cuidado y diligencia profesionales.

“El auditor deberd desempefar su trabajo con meticulosidad,

cuidado y esmero, poniendo siempre toda su capacidad profesio-

nal, con buena fe e integridad®. (1.M.C.P, 1984, pp. 31)
Asimismo, como todo profesional, ¢l auditor no es infalible y por lo tanto no
es responsable por errores de juicio, debiéndose esforzar por reducir al mfni-
mo la comisién de errores.

[ Independencia mental. El conjunto de auditores estd obligado a mantener una
aclitud de independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo pro-
fesional. Esto cs, los auditores no podrdn actuar como tales en aquellos casos
en los que existan circunstancias de las que pueda esperarse que influyan sobre
su juicio objetivo, o en aquellos casos cn los que las circunstancias pucdan es-
tablecer en la mente piblica una duda razonable sobre su independencia y ob-

jetividad.

Por lo que respecta a las Normas de Ejecucién del Trabajo?, se ha definido lo siguien-

te:

a. Plancacién y supervisién. 1.a correcla ejecucién del examen de auditorfa impli-

Como puede deducirse, estas pormas son consecuencia directa de las relativas al cuidado y diligencia
profesianales.
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ca su planeacién. Inicialmente, el auditor debe conocer los objetivos, condicio-
nes y limitaciones del trabajo que realizard, asf como las caraclerfsticas gene-
rales de la empresa cuya informacién se examinard, La planeacién implica pre-
ver los procedimicentos de auditorfa que serdn aplicados, su extensién y oportu-
nidad, y el personal destinado al trabajo y la mds adecuada supervisién de su
trabajo.

b. Estudio y evaluacién del control interno. El control que se tenga sobre Jos flu-
jos de informacién es fundamental para que los informes que de eila sc obten-
gan sean veraces y adecuados, por lo que cl auditor debe de poner especial én-
fasis cn este renglén.

c. Obtencidn de cvidencia suficiente 'y competente. La cvidencia serd suficiente
cuando, con base en los resultados de una o varias prucbas, ésta se ha obteni-
do ¢n la cantidad indispensable para que el auditor concluya que los hechos
que cstd analizando han quedado satisfactoriamente comprobados. Adicional-
mente, la evidencia serd competente cuando se refiera a hechos que realmente
tengan relevancia cualitativa dentro de lo examinado y las prucbas realizadas
scan vdlidas y apropiadas. Para obtener la evidencia, el auditor deberd guiarse
por los criterios de importancia relativa y riesgo probable’. La evidencia sufi-
ciente (caracteristica cuantitariva) y competente (caracter(stica cualitativa), sc

debe consignar en los reportes o papeles de trabajo.

‘ Importancia relativa: aquello por lo que di su i ién o iGn, © un cambio en presentacién,
valuacién o descripeién pudiera modificar sustancialmente un informe y su interpretacidn.
Riesgo probable: posibilidad de error que puede rep la ia o iencin de ciertas partes de la

evidencia en un informe o su interpretacién, dado el tipo de tépico a revisar, {1.M.C.P. 1950, pp. 75-76)



2. Normas de evaluacién

Como consecuencia de su trabajo, ¢l auditor emite una opinidn en la que expresa cl

trabajo desarrollado y las conclusiones @ que ha llegado. Como ya se menciond, a esa opi-

nién se le llama dictamen y dada su importancia, s¢ han establecido normas que regulan su

calidad, mismas que se describen a continuacién.

Relacién entre la informacién revisada y la expresién de opinién. El auditor
debe expresar de manera clara su relacién con Ja informacién, su opinién so-
bre 1a misma y, en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su
examen, las salvedades que se deriven de cllas o todas las razones de impor-
tancia por las que expresa una opinién adversa o no pucda cxpresar una opi-
nién profesional a pesar del examen de auditoria practicado.

La primera lfnea del informe normal en forma corta del auditor externo indica
que la informacién sometida a consideracién pertencce a la empresa cliente.
Por lo tanto, éstc asume la (iima responsabilidad de lo que sus informes in-
dican y la forma en como son presentados.

Como la informacién es responsabilidad de la gerencia de la organizacién au-
ditada, el auditor independiente sélo puede expresar su opinién respecto a clia,
mds no modificarla, aunque puede y debe proponer correcciones y enmiendas

cuando considere que el tratamiento de la misma y su exposicién deben ser di-
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ferentes a como lo hizo el cliente. Si el cliente no desea ajustarse a las reco-
mendaciones del auditor, quizd éste encucntre necesario modificar su informe,
de tal sucrte que sc seiiale cualquier cosa que considere importante para una

tercera persona que los consulte (Porter y Burton 1980, pp. 65-66).

Bases de opinidn sobre la informnacién revisada. El auditor, al emitir su opi-
nién sobre una cierta informacién, debe observar que:

La informacién fue preparada de acuerdo a principios claramente defi-

nidos y establecidos;

Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

La informacién presentada es adecuada y suficiente para su interpreta-

cién.
En el caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar claramente
en qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado en el informe revisa-

do.

El dictamen puede redactarse cn la forma y estilo que el auditor considere mds conve-

“niente. No abstante, deben reunirse en €l claramente tres ideas fundamentales:

a.
b.

[

Identificacién suficiente de la informacidn a que se reficre el dictamen;
Trabajos realizados durante la revisién; y

Opinién profesional. (Mendivil 1985, pp.159)
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El dictamen s¢ considera "limpio" cuando ¢l trabajo se efectda sin limitaciones y los
resultados obtenidos soportan ampliamente la razonabilidad de la informacién examinada.

Cuando existe una razén que no pueda sostener la condicién de "limpio" mencionada
en ¢l pdrrafo anterior, debe reflejarse como una salvedad o exencidn al dictamen. Existen va-

rios tipos de salvedades, a saber:

a. Por limitaciones al alcance del examen de auditorfa que afecten los resultados
del trabajo;

b. Por faltas en la aplicacién de los principios bdsicos de trabajo;

c. Por cambios en la aplicacién de dichos principios (inconsistencia); y

d. Por incertidumbres sobre la solucién de problemas importanies a favor o en

contra de la cmpresa. (Mendivil 1985, pp. 166)

Las salvedades pueden o no afectar el resultado final de la informacién revisada y el
auditor debe considerar de acuerdo a sus conocimientos y experiencia cuando se da ¢l caso o
no. En caso de considerar que las salvedades si afectan a los resultados de la informacién, el

auditor pucde asumir las siguientes posturas:

a. Emitir una opinién negativa. Es la certeza de que 1a informacidén revisada no
refleja la realidad, esto es, que lo revisado no estd correcto; o
b, Abstencién de opinidn. Es la imposibilidad profesional de emitir una opinién

favorable o desfavorable como resultado del trabajo efectuado, ya que no fue
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posible obtencr elementos de juicio suficientes y compelentes.

En ocasiones, la expresién de la opinién o dictamen puede ser manifestada mds am-
pliamente, abundando con comentarios sobre los renglones y cambios mds importantes en la

informacién revisada. Esta presentacién de la opinién es conocida como informe largo.



CarfruLe M

LA RESERVA MATEMATICA: DEFINICION Y ASPECTOS LEGALES

No es posibie hablar de la revisién de un concepto determinado si no est4 comprendi-
da su importancia dentro de un cierto 4mbito. Si bien Ia definicién y motivos de Ia auditorfa
han sido ya explicados en términos generales, es necesario proyectarlos hacia la materia cen-
tral de este trabajo, que es la rescrva matemdtica. En consecuencia, el presente capitulo se i-
nicia estableciendo qué debe ser entendido como reserva matemiética y su importancia en la
operacién del seguro de vida, para que una vez comprendidas, sea evidente la necesidad de

su regulacién legal y consecuente revision obligatoria,

A. LA NATURALEZA DE LA RESERVA MATEMATICA

Al momento de contratar una pdliza de seguro, ¢l contratanie se compromete a cfec-
tuar una serie de pagos de primas a la compaiifa ascguradora, mientras que ésta asume la res-
ponsabilidad de pagar los beneficios estipulados en el contrato al momento de ocurrir las e-
ventualidades cubiertas por la pdliza. Luego entonces, ¢l valor presente de los beneficios que

pagard el ascgurador debe ser igual al valor presente de las primas que espera recibir. En el

21
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caso particular del seguro ordinario de vida, que serd tomado como ejemplo ilustrativo, el
valor presente de los beneficios se incrementa conforme pasa el tiempo, mientras que el valor
presente de Jas primas decrece durante el perfodo de pago.

Por lo tanto, es importante para ¢l asegurador contar con métodos que le permitan co-
nocer el monto necesario para hacer frente en cualquicr momento al pago de beneficios, asu-
miendo por supuesto, que todas Jas primas futuras serdn pagadas por los asegurados micntras
éstos vivan. El concepto de la reserva matemdtica surge de la necesidad de medir la capaci-
dad neta del asegurador respecto a sus obligaciones contrafdas en fechas posteriores a la de

su contratacién.

1. La reserva de primas netas niveladas

Este es cl sistema de reservas mds simple. Siguiendo con el ejemplo, sea x la edad de

contratacién del seguro. Al final de 1 afios, el valor presente de los beneficios es's

A )

1ot

y el valor presente de las primas netas futuras es:

P xd,,, )

La diferencia entre las cantidades de la férmulas citadas, representa Ia obligacién neta

del asegurador en ese momento, y es denominada /la reserva de la pdliza. De esta forma, la

' la idn actuarial Teada corresponde a It blecida por C. W. Jordan Jr. en su lexto Society of
Actuaries’ Texthook on Life Contingencies.
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reserva se define como el excedente del valor presente de los beneficios futuros sobre el
valor presente de las primas netas futuras. Dedbido a que la f6érmula anterior define a la
reserva matemdtica en razén de beneficios futuros y primas futuras, es conocida como fGrmu-
la prospectiva de reservas.

Una férmula equivalente es:

A &)
E

x

Ape = Px = Py -

donde el primer sumando de la segunda parte de lu igualdad representa el valor acumulado
de las primas pagadas por 7 afios, y e/ segundo, la prima ncta (inica por los primeros ¢ afios
de seguro, acumulada al final de ¢ afios®. Lo anterior expresa a la reserva coma el exceso del
valor acumulado de las primas pagadas sobre el valor acumulado de los beneficios otorga-
dos. Ya que la reserva estd expresada en términos de primas y bencficios pasados, la férmula

descrila se conoce como férmula retrospectiva de reservas.

2. Sistemas modificados de reserva

En Ia realidad, la determinacidn de las primas de seguro involucran otros clementos

adicionales al riesgo puro. La prima debe ser suficiente no sélo para cubrir el costo del

beneficio, sino para amortizar gastos tanto de la compaiifa como los relacionados con el

: Este término también se conoce como coste ackmulado del segura.
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cicrre de cada ncgocio o los derivados de la administracién de las pélizas.

Cuando la reserva se calcula mediante un sistema de primas netas niveladas, s¢ supo-
ne que la cantidad disponible para gastos cs la misma en todos los afios independientemente
del comportamiento de aquéllos. Esto podrfa conducir a situaciones de fuerte financiamiento
de la operacién por parte de la compaiifa, y pueden ser evitados con la adopcidn de un siste-
ma de reservas que reconozea el comportamiento real del nivel de gastos.

Por lo anterior, es comun que las empresas aseguradoras utilicen sistemas modificados
de reservas, en los que las primas niveladas son reemplazadas en un perfodo de tiempo & por
una prima neta de primer afio o reducida, segrida de una seric de primas incrementadas de
renovacion §. El valor presente de la seric de primas nctas modificadas debe ser igual al
valor presente de las primas netas niveladas del perfodo £. Si fa edad de contratacién es x, se

tiene:

a + Pxa, = Pxdy @)
Para el seguro ordinario de vida, el cdlculo de la reserva bajo un sistema modificado

por un perfodo k serfa, prospectivamente:

od -
IV:‘ =dAg, - Bxax-rj-ll - Px k-J Lo ®
y retrospectivamente:
Ara
fod @ - el
,V:‘ = E. + BxS, e - 'E ®

Una vez transcurrido dicho perfodo k, las reservas corresponden a las de prima neta

nivelada.
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Ahora bien, para evitar una reserva ncgativa al final del primer afio, la prima neta
modificada de primer aio no debe ser menor al costo del seguro en ese afio. Esto es, para

cualquier sistema modificado de reservas:

« 2 Axl:l\ m
El método de reservas para el cual la igualdad anterior se conoce como afo remporal
preliminar completo. Este método asume que el periodo de modificacién es igual al perfodo
de pago de primas. § se obtiene despejando su valor de la ecuacién (4) citada. Aplicando és-
to al ejemplo del plan ordinario de vida, tenemos:

G = Agniy (8
p=p

el

En términos generales, /a prima neta de renovacion es igual a la prima de un seguro
similar contratado con un afio mds de edad y un aito menos de plazo.

Este método asume que la prima de tarifa de primer afio es utilizada totalmente para
gastos y pago de reclamaciones. En consecuencia, la reserva al final del primer afio ¢s cero.
Durante los siguientes aifios, la prima requerida es la misma que la prima neta nivelada para
una pdliza adquirida al final del primer afio a una edad un afio mayor. De aquf que las reser-

vas bajo el método del aio temporal preliminar completo, pueden ser expresadas en términos

de las primas de un seguro con estas caracteristicas, de la siguiente forma:

F -
:le = :I-l Veitiment 5

Bajo el método del afio temporal preliminar completo, la prima neta de primer afio en

una cierta edad es la misma para todos los planes y ¢l pasto extra disponible de primer aiio
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varfa dependiendo del valor de la prima del seguro cn cuestién. Por cjemplo, la prima neta
de primer afio es, en proporcién con la prima de tarifa, mucho mds pequeiia para un dotal a
veinte afios que para un ordinario de vida en una misma edad, ocasionando con esto que una
proporcién relativamente mayor de la prima del dotal se encuentre disponible como recargo
de primer afio. Esto significa que el método del afio temporal preliminar completo provee un
margen de gastos suficiente para planes con primas bajas —como un ordinario de vida—,
pero otorga mdrgenes innecesariamente amplios para planes con primas altas —como para un
dotal 20—.

Por cste motivo, el empleo de este método se ha limitado a planes de seguro cuyas
primas sean bajas, utilizando medificaciones al mismo para planes con prima alta. Existe una
gran variedad de sistemas que modifican al método del afio temporal preliminar completo,
Tales modificaciones consisten en variaciones en la longitud del perfodo de primas modifica-
das y en la cantidad para gastos disponible en ¢l primer afio.

En el caso particular de México, la modificacién mds utilizada en primas es la si-
guiente:

o = max (Al deg v P - P hiy
[l" Pxdy - ' (10)

Traer)
de donde sc deducen las reservas terminales correspondientes a cada plan en particular.
En la consideracién de los gastos de adquisicién de la empresa, el enfoque de modifi-
cacién a la primas nctas niveladas aquf expuesto no es el tnico. Una alternativa es la cono-

cida como mérodo de Zillmer (Levi 1964, Vol. II pp. 441), que cstablece lo siguiente:
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a. La prima de valuacién debe ser aumentada con el valor presente de los gastos de

adquisicién (), i.e.:

2 m-1
P =P + E/g

(1
. _ 1
donde: ¢ = F‘xz (GxD,,)
G, = Gasto de adquisicién de cada afio pdliza
b. La reserva terminal, en consecuencia, se calcula como:
z z_ . .
Vi A - Plxd, = Y, - b, a2)

Esta reserva es inferior a la de primas puras; la diferencia es igual al valor presente

actuarial de los gastos de adquisicién.

3. La reserva de los planes tipo vida flexible y universal

En los dltimos afios s¢ han introducido en ¢l mercado asegurador plancs de seguro de
los tipos vida flexible y vida universal. Por contraste con los planes tradicionales, en éstos no

Aafinicd,

un comporiami predefinido de los faciores de plazo de pago, suma asegura-

e ¢

¥

da y primas, repercutiendo esto direc en la determinacion de la reserva. La péliza es-
tard en vigor siempre y cuando existan recursos suficientes para hacer frente a los gastos in-

herentes a la operacién y al costo de los riesgos contratados.
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A cada prima pagada se le descuentan comisiones y recargos, quedando entonces una
prima bdsica que se aplica a la reserva. Por otro lado, los dividendos del plan se invierten en
un fondo en administracién, deduciendo de éste los costos de administracién periédicamente,
Ante la ausencia del pago de primas, éstas se cobran con cargo a este fondo, movimiento
llamado continuacién automdtica. La reserva matemdtica de estos planes depende entonces de
la prima necta P correspondiente a cada pago efectuado y de la suma asegurada en riesgo
vigente en el momento de cdlculo R,. Este cdlculo se realiza con fundamento en la siguiente

rclgcidn (Jordan 1982, pp.107):
CoaV + PIx(+d) = iy * Pruy® ¥V 3
Como csta reserva se determina mensualmente, se emplea una férmula recurrente:
i q,., Gr1 14)
Y = C Vs +-—-)x(1 +—)-'R.

donde como ya se menciond, los montos de reserva y prima neta deben ser afectados con sus

correspondientes egresos, si proceden. 4

B. LA VALUACION DE RESERVAS

El proceso de calcular la reserva acumulada para un grupo de pdlizas es llamado
valuacién (Jordan 1982, pp. 116). Afio con aiio, dc acuerdo con la Ley General de Institu-
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros —como se verd en la siguiente seccién—, las

compaiifas de seguros deben de constituir la reserva de todas sus pélizas en vigor. La diver-



29

sidad de planes que pueden existir dentro de una compaiifa, asf como la gran cantidad de mo-

vimientos que ocurren, hacen necesario el establecimiento de si de control de cartera y

sistemas de célculo de reservas con los que sea posible conocer en forma prictica y precisa
la cantidad que por concepto de reserva se deberd establecer en su oportunidad. A continua-

cién, se analizan los aspectos méds importantes del problema de la valuacién de reservas.

1. Control del inventario

El objeto de la valuacién es conocer el pasivo de una compaiifa para con sus asegura-
dos, representado éste por la reserva de cada una de las pélizas en vigor. El conjunto de pé-
lizas que deben de estar en vigor al momento de la valuacidn, el vigor sujeto de valuacién,
es ¢l resultado de un efectivo mantenimiento a los archivos de pélizas de la compaiifa. Todo
movimiento que ocurra en el inventario de pdlizas debe registrarse en un archivo denominado
_rcgurb practicado. El adecuado control de la cartera resulta en la valuacién de las pélizas
que realmente deben de ser valuadas en un momento dado, y constituye la parte administrati-

va del proceso de valuacidn.

2. El cdlculo de 1a reserva

Tedricamente, la reserva en 1a fecha de valuacién debe ser 1a reserva exacta que co-
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rresponde a una péliza de seguro segin el plazo transcurrido desde la fecha de emisién hasta
la fecha de valuacién. Esto significa en primera instancia, un cdlculo por cada péliza en vi-
gor. En la actualidad, con el uso de la computadora, esto puede realizarse con relativa facili-
dad ademds de permitir la posibilidad de efectuar el cdlculo exacto de la reserva en el mo-
mento de la valuacién. Pese a esto, las compaiifas de seguros en México emplean el método
de la reserva media ajustado con la deduccién de las primas netas diferidas, en razén a que
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros lo permite, como se
expone mds adelante.

Este método consiste en calcular la reserva a la mitad del intervalo de tiempo entre
las reservas inicial —Ila reserva terminal inmediata anterior més la prima neta anual— y
terminal del afio péliza que corresponda a la fecha de valuacién. La deduccién de la prima
neta diferida —aquella aiin no cobrada al momento del cdlculo en las pélizas con pago frac-
cionado— obedece a que no debe constituirse reserva por la parte de la prima ain no co-

brada.

C. LA RESERVA EN EL BALANCE DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS

El problema de atribuir un valor a las pélizas de scguros en vigor se plantea para la
compaiifa —con mayor importancia— al momento de elaborar su balance al final de cada
cjercicio, dando fugar a la aplicacién del cdlculo de la reserva matemdlica,

Desde ¢l punto de vista contable, en las empresas de seguros en general se tiene que,
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al contrario de 1o que ocurre en la mayorfa de las empresas,
"... la recaudacién de ingresos tpicos {primas) precede a los respectivos
costes (pago de capitales o rentas en caso de vida o muerte).” (Levi 1964,
Vol. i, pp. 428)
De acuerde con Ja cita anterior, se presenta un fendmeno de ingresos pendientes, eslo
es, ingresos abtenidos por anticipado respecto a sus costos refativos y que ne pueden ser jim-

putados totalmente al ejercicio en que son cobrados.

Por lo tanto, estos ingresos son diferidos en todo o en parte a cjercicios futuros,
constituyendo mientras tanto un pasivo para la empresa. Este ingreso pendiente es la referida
reserva matemdtica, y se contabiliza como un pasivo de la compaiifa.

El planteamicnto de la reserva matemdtica en el balance s esencial para la determina-
¢idn correcta del resultado del ejercicio; no sélo la obligacién de su constitucién es implicita
en las normas generales que regulan la operacién de las empresas de seguros —la Ley Ge-
neral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en nuestro pafs—, sino también
los criterios a seguir para su determinacidn, la obligacién de hacer corresponder la reserva
matemdtica con inversiones parnticulares, y los criterios de valuacidn de tales inversiones
(Levi 1964, Vol. 11, pp. 435). En el caso particular de este trabajo, sc estudiardn en la si-
guiente seccibn los criterios legales que regulan Ia constitucidn de la reserva matemdltica en

México.
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D. MARCO LEGAL DE LA RESERVA MATEMATICA EN MEXICO

Dado que la reserva representa en cierta medida la solvencia de la compaiifa, existe la

necesidad de garantizar esta calidad a jos asegurados, por 1o que deatro de Ia Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutvalisias de Seguros se establecen los i icntos bésicos tanto
de su constitucién como de su revisién,

Todas las empresas organizadas y que funcionen como instituciones y sociedades mu-
tualistas de seguros estdn sujetas a las disposiciones de 1a Ley en referencia (art. 1)’, siendo
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico ¢} 6rgano competente para interpretar, aplicar y
resolver para efectos administrativos todo lo relacionado con esta Ley.

La aplicacidn de la Ley tiene como finalidad primordial ¢l desarrollo equilibrado del
sistema asegurador y la sana competencia entre las instituciones de seguros que lo integran
{art. 2). Para ello, estas instituciones deben realizar sus operaciones de seguros y reaseguro
ajustdndose al cumplimiento de lo dispuesto en las fracciones del artfculo 36 en materia de
coberturas, planes, tarifas de primas y extraprimas, procedimientos parz el cdlculo de valores
garantizados, reservas por riesgos peligrosos o anormales y clusulas adicionales, porcentaje
de utilidad a repartir entre los asegurados, recargos por costos de adquisicién y administra-
cidén, determinacién de bonificaciones y dividendas, condiciones de colocacién, documentos
relacionados con la oferta, solicitud y contralacién de seguros, contratos de cesidn de riesgos

cn reaseguro y bases para el cdlculo de primas y reservas, Dichas fracciones son:

® Los textos completos tanto de los articulos de ls Ley General de Instituei Yy i i de
Seguros, como de las Reglas para la Constitucién de la Reserva de Riesgos en Curso —gque serdn analizadas mds a-
delante—, referidas en este capitulo, pueden ser consultados en el Apéndice | y en el Apéndice 2 respectivamente.
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*l.- Ser suficientes para garantizar el cumplimierto de las obligaciones que
contraigan esas instituciones con los asegurados;

11.- Las estipulaciones que contengan los contratos en las diversas operaciones
y ramos de seguros, asf como el importe de las primas y extraprimas, su devo-
lucién y el pago de dividendos o bonificaciones en las pélizas en que se con-
trate ese beneficio, se aplicardn sin excepcién a todos los riesgos de la misma
clase;

11l.- La seguridad en las operaciones;

IV.- La adecuada seleccién de riesgos en la contraiacién de seguros, asf como
para la cesibn y aceptacion de reaseguro; y

V.- Claridad y precisién en la comunicacién individual o colectiva que se
realice por cualquier medio con los asegurados."

Relacionadas directamente con el tema que ocupa a este trabajo, estdn las fracciones I
y III, que hablan sobre la garantfa en el cumplimiento de las obligaciones contratadas y Ia se-
guridad en la operacién de la empresa, respectivamente. Es tan importante este tiltimo con-
cepto que en el mismo articulo 36 se define que en la aplicacidn de lo dispuesto por sus frac-
ciones, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y, en su caso, la Comisién Nacional de
Secguros y Fianzas, deberdn propiciar la consecucién de, entre otras metas, la scguridad de

las operaciones.

Entre las opecraciones autorizadas a realizar por las instituciones de seguros estd la

constitucidn de las reservas previstas en la Ley (art. 34). Obligatori: las comg
deben constituir reservas técnicas de riesgos en curso (fracc. I del art. 46), que deben ser
caiculadas y registradas al 3! de diciembre de cada afio para efectos de balance, o en cual-
quier otra fecha a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (art. 43). En el
articulo 47 se establece cédmo deben ser constituidas estas reservas. Como este articulo con-
tiene lincamientos generales, contempla la expedicion de reglas de cardcter general, por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para ampliar o aclarar los fundamentos que esta-
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blece. Las Reglas para la Constitucién de las Reservas de Riesgos en Curso, que reélamen-
tan al citado artfculo 47, fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de
diciembre de 1985, En las siguientes pdginas se exponen estas normas. Se hace esto en forma
conjugada, es decir, combinando lo establecido tanto en la Ley como en las Reglas con el

objeto de hacer mds préctica y \til su presentacién.

1. Normas de hipétesis
a. Hipdtesis demogréficas

Para los riesgos de muerte en el seguro individual deben utilizarse las tablas de morta-
lidad conocidas como "Experiencia Mexicana 62-67" o "The Commissioners 1958 Standard
Ordinary”.

Para los riesgos de muerte en las pélizas de seguros de interés social y en los ramos
de grupo y colectivo, la "Tabla de Mortalidad de Grupo Experiencia Mexicana”, conforme a
Ia modificacién hecha a las Reglas de referencia, publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cién ¢l 6 de julio de 1987.

Para los planes de seguros de accidentes, enfermedades e invalidez, de prima constan-
te, deben utilizarse las tablas conocidas como "Accidental Death Benefit 1959", "Task For-
ce" y "Monctary Values for Ordinary Disability Benefits (Manuel R. Cueto)”, segiin corres-

ponda.
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Para los planes que garanticen rentas, la denominada "Standard Annuity Table 1937".

b. Hip6tesis financieras

La tasa de interés compuesto que se utilice para ¢! cdlculo de la reserva matemdtica,
no deberd exceder del 8%. En cl caso de los seguros dotales con plazo menor o jgual a un a-
fio, 1a reserva se constituird utilizando la tasa de interés empleada en la determinacién de la
prima.

Por otro lado, la tasa de financiamiento para el cdlculo de primas serd la resultante de
aplicar hasta ¢l 80% al rendimiento promedio de la reserva en lo dltimos tres afios, previa

autorizacién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

2. Normas de cdlculo

a. Planes b4sicos

Para los seguros de vida en los cuales la prima sca constante y la probabilidad del
siniestro creciente con el ticmpo, la reserva matemdtica de primas correspondientes a las pd-
lizas en vigor en el momento de la valuacién, deberd ser calculada empleando el método de
reserva media deduciéndole las primas netas diferidas, o mediante métodos actuariales exac-

tos debidamente autorizados o registrados. Esta reserva media se determinard como la semi-
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suma de las reservas inicial y final del ejercicio correspondiente. Las compaiifas de seguros
podrédn deducir de la reserva asf calculada, el valor presente de la anualidad de amortizacién
que sc previé en la prima de tarifa para cubrir los gastos de adquisicién, calculada con las
tablas de mortalidad y al tipo de interés usado para determinar la reserva matemdtica. Este
periodo de amortizacién no debe ser mayor al plazo de pago de primas. En ningiin caso, la
reserva matemdtica deberd ser menor a la que resulte de aplicar los métodos "Afio Temporal
Preliminar Completo” o "Afio Temporal Preliminar Modificado®, segiin sea ¢l caso.

La reserva de riesgos en curso se calculard sobre todas las pélizas con las adiciones y
obligaciones que estén en vigor al momento de la valuacién.

Para los scguros de vida temporales a un afio, la reserva matemdtica serd la prima ne-
ta no devengada a la fecha de valuacién, dentro del periodo de cada aiio en vigor. Por otro
lado, la reserva para los seguros de supervivencia con plazo menor o igual a un afio se cons-
tituird con el total de la prima neta més los intereses devengados en el periodo correspon-

diente, a la lasa de interés utilizada e¢n el cdlculo de la prima.

b. Beneficios adicionales y extraprimas

Los beneficios adicionales operados mds cominmente en el mercado asegurador mexi-
cano son los siguientes:
* Por accidente: amparan el fallecimiento y fas pérdidas orgdnicas, previendo una in-

demnizacién adicional cuando el accidente es colectivo.
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* Por invalidez: proveen beneficios de exencién del pago de primas, rentas temporales o
vitalicias, pagos de la suma asegurada por invalidez total y permanente.

* Por otras causas: indemnizaciones adicionales cuando el fallecimiento es a consccuen-
cia de determinadas enfermedades; anticipos de la suma asegurada cuando se presen-

tan enfermedades catalogadas como graves; beneficios para el cényuge; ctc.

Para constituir 1a reserva por beneficios adicionales son aplicables las Reglas en cues-
tién, de acuerdo a las caracterfsticas del riesgo de que se trate. Pese a ésto, se utiliza comdn-
mente el método de prima neta no devengada.

Respecto a las extraprimas, se dividen en ocupacionales y médicas, y la prictica gene-
ralizada del mercado respecto al cdlculo de la reserva es, el utilizar el método de prima neta

no devengada.

¢. Reascguro tomado

Si el reascguro se acepta a prima de riesgo, la reserva deberd calcularse con el 50%
de la primas nctas emitidas, o bien, con base cn las primas netas no devengadas a la fecla de
valuacidn dentra del periodo de cada afio en vigor (previa autorizacién o registro). Si el
reaseguro tomado se realiza conforme a otro sistema, la reserva de riesgos en curso serd
equivalente al riesgo aceptado por la compaiiia, siendo aplicable lo seiialado a lo largo de las

Reglas.
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E. FUNDAMENTO DE LA AUDITOR(A DE LA RESERVA MATEMATICA

Estos lincamientos legales para la constitucién de las reservas de riesgos en curso,
culminan en al artfculo 105, donde sc establece que cuando las instituciones de scguros estén
facultadas para practicar operaciones de vida, estdn obligadas a presentar a la Comisién Na-
cional de Scguros y Fianzas el dictamen de un actuario independiente sobre Ia valuacién de la
reserva matemdtica de primas correspondientes a las pélizas en vigor. E! hecho de que sca
necesariamente un actuario el auditor, es debido a la naturaleza contingente de las obligacio-
nes que ampara dicha reserva. Este auditor deberd reunir los requisitos que fije fa propia Co-
misidn, y de igual forma, estd sujeto a las sanciones correspondientes por el ejercicio indebi-

do de su trabajo definidas en la fraccién IX del artfculo 139.
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LA AUDITORIA ACTUARIAL DE LA RESERVA MATEMATICA

La auditorfa actvarial comprende el andlisis y revisién, tanto de la informacién como
de los procedimientos, de la valuacién de la reserva matemdtica de riesgos en curso constitui-
da para las operaciones de Seguro de Vida —Individual, Grupo y Colectivo—, con el fin de
emitir una opinién sobre la representatividad de dicha reserva.

Para conseguir este fin, se hace necesario establecer una serie de ctapas que permitan
al auditor realizar un trabajo ordenado, objetivo y oportuno. Estas etapas resultan de la con-
juncién de lo referido en los dos primeros capitulos, esto es, el concepto de auditoria y el
fundamento legal de ésta en México referida a la reserva matemdtica de las instituciones de
seguros. A manera de presentacién, las fases del proceso de auditoria actuarial propuestas

comprenden los siguicntes trabajos:

A. Andlisis de las polfticas, sistemas y procedimientos de valuacién;

B. Recopilacién de la informacién utilizada en la valuacidn;

C. Verificacién de las pélizas en vigor cn la fecha de valuacion;
D. Revisién del cdlculo; y

E. Elaboracién del dictamen.

39
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A. ANALISIS DE POLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

La primera etapa en el proceso de auditoria comprende ¢l andlisis de las distintas poli-
ticas, sistemas y procedimientos de la operacién de la compaiifa utilizados en la valuaci6n o
que tienen repercusién en la misma.

Esta ctapa cobra especial importancia en la primera ocasidn en que se elabora la audi-
torfa, ya que permite al auditor conocer la mecdnica operativa de Ja compaiifa auditada.

Posteriormente, su realizacién se limita a la recopifacién de los cambios implantados
en las politicas, sistemas y procedimientos, con el objeto de mantener actualizado su conoci-
miento sobre la compaiifa en cuestién.

También es muy importante estudiar los dictdmenes anteriores sobre la reserva, ya
que dan informacién sobre los puntos fuertes y débiles de {a operacién.

Al concluir esta etapa el auditor deberd conocer perfectamente la operacién dentro de
" la compaiifa y estard en condiciones de determinar en qué tépicos pueden cxistir problemas
que pudieran afectar los resultados de la valuacién. Asimismo, con base en el andlisis efec-
tuado, podré disefiar su plan de trabajo para ajustarse en lo posible a las caracterfsticas de la
compaiifa.

Para cumplir con lo anterior es necesario que el auditor tenga reuniones con los diri-
gentes operativos de la compaiiia, a fin de compenetrarse integramente con la operacién y so-
licitar la informacién que juzgue pertinente sobre los diferentes procesos metodolégicos.

Dentro de los procedimientos operativos que deberdn ser analizados se encuentran los



siguientes:

f.
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Area encargada del control de cartera;

Area encargada del control de la cobranza;

Método de control de cartera (automatizado o manual);

Movimientos a la cartera;

Area encargada del proceso de valuacién;

Movimiento anual extraordinario;

Procedimiento general de valuacién (automatizado o manual); y

Cualquier otro que juzgue conveniente, tomando en cuenta las caracteristicas

de la compaiifa.

Otro aspecto importante de csta etapa es el estudio de las notas técnicas de los planes

de seguro que opera la compaiiia auditada.

Hasta 1989, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (entonces Comisién Nacional

Bancaria y de Scguros) debfa autorizar las notas técnicas de los productos que cada compaiifa

pretendia colocar en el mercado. Actualmente, cualquicr plan de scguro puede ser operado

siempre y cuando esté debidamente registrado en la citada Comisién (art. 36 de la Ley Gene-

ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros').

Es recomendable que ¢l auditor forme su propio catdlogo de planes tomando como ba-

sc el de la compafifa auditada, registrando para ello los datos particulares de cada plan —ba-

! En lo sucesivo, L.G.I.S.M.5.
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ses téenicas—, con el fin de utilizarlos en otros puntos de la auditorfa. Se sugiere, por lo tan-
to, la utilizacién de formatos de auditorfa especfficos —las hojas de trabajo del auditor men-
cionadas en el capftulo 1— sugiriendo para esta etapa el modelo presentado en el Apéndice
3.1

El andlisis de las bases técnicas permite al auditor tomar conocimiento sobre dos
cuestiones importantes: el fundamento técnico de los planes y la metodologfa de célculo. A-
demds, por medio de esta tarea se conoce la situacién legal de los planes valuados. Cualguier
situacién anémala, como la operacidn de planes no autorizados o registrados, o el empleo de
metodologfas de valuacién diferentes a las registradas en las notas técnicas, debe tener una
justificacién. De la misma forma, a través de cste estudio cl auditor establece las caracterfsti-
cas generales de la cartera a auditar, determinando el grado de complejidad de los procesos
de verificacién que deberd rcalir;ir. Como ya se mencioné, en posteriores auditorfas esta
ctapa se convierte en un seguimiento de los cambios efectuados en las politicas, sistemas y
procedimientos de valuacién, con el objeto de adecuar el plan de auditoria y mantener actua-
lizado el conocimicnto de los procedimientos de la compaiifa. Todo cambio efectuado deberd
ser sefialado en el dictamen que elabore, con el objeto de revisar que en las siguientes audito-

rias se cumpla con el principio de consistencia.

B. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Una vez que el auditor se ha formado una idea clara sobre las politicas, sistemas y
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procedimientos utilizados en la valuacién, se cncuentra en condiciones de continuar con su
andlisis. La realizacién de la audiloria requicre de! acopio de la informacién utilizada en el
proceso de valuacién, asf como de los datos que permitan realizar inferencias respecto al
control de la cartera.

Con base en la informacién recopilada, podrd:

a. determinar la consistencia e integridad del vigor sujeto de valuacién?;

b. constatar ¢l cumplimiento de los aspectos legales que intervienen en la valua-
cién; y

c. establecer una metodologfa de verificacién del cdleulo de la reserva.

La informacién requerida en una auditoria actuarial es:

a. Archivos que contengan la informacion de las pélizas valuadas en las fechas de
valuacién actual ¢ inmediata anterior;

b. Archivo de los recibos pagados durante el ticmpo transcurrido entre las fechas
de valuacién referidas;

c. El registro de los movimientos efectuados a la cartera durante el perfodo scia-
lado®;

d. Acceso irrestricto a bancos de informacién especificos, tales como archivos de

2 Conjunto de pélizas en vigor en la fecha de valuacién.

? También conocido como Seguro Practicado.
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pélizas, notas técnicas, etc.

e. Monto de la prima emitida durante ¢l perfodo por auditar;

f. Detalle del deudor por prima en ambas fechas de valuacidn; y

g Estado de situacién financicra y estado de resultados departamental (estados N?
1 y 5 respectivamente) en las fechas de valuacidn referidas.

h. El dictamen de la reserva matemdtica del ejercicio anterior, con el fin de cono-

cer ¢l estado de la valuacién anterior y analizar su proycccién hacia la actual.

Una vez que el auditor tiene a su disposicién tanto su plan definido de trabajo como
el acceso a la informacién que considere importante para sus fines, puede iniciar los trabajos

especificos de revisidn que conducirdn al dictamen sobre a reserva.

C. VERIFICACION DEL VIGOR SUJETO DE VALUACION

Los procedimientos que se detallan a partir de este punto son vdlidos en general para
cualquier ramo del seguro de vida. Sin embargo, ¢l presente trabajo se orienta al seguro indi-
vidual, par lo que su aplicacién a otros ramos debe ser adaptado a la operacidn particular de
cada uno.

De igual forma, todas las irrcgu!aridadcs encontradas a partir de estas revisiones se
traducen como desviaciones, deficitarias o excedentes, cn el monto de la reserva. Por lo tan-

-to, ¢l auditor debe registrarlas en sus hojas de trabajo clasificadas de esta forma para proce-
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der seguidamente a determinar el impacto neto de las desviaciones en la reserva.

La siguiente etapa en el proceso de auditoria consiste en determinar la validez del vi-
gor sujeto de valuacién. Eslo significa, por una parte, que el auditor debe verificar que en el
conjunto de las pélizas valuadas no existan omisiones o excedentes con relacién a las pélizas
que realmente deban estar valuadas —integridad de la cartera—, y por otra, que los datos de
las pélizas valuadas sean los correctos de acuerdo a lo registrado en los expedientes de la
compaifiia —consistencia de la cartera—.

En gencral, las pélizas en vigor pueden dividirse en dos categorfas:

. En pago de primas; y

4 En seguro Saldado o seguro Prorrogado.

En la primer categoria se¢ encuentran aquellas pélizas, tanto de primer afio como de
renovacién, que por las caracteristicas del plan de seguro contratado, ain requieren del! pago
de primas. Bajo este rubro se encuentra la mayor parte del vigor sujeto de valu:'lcién.

L2 segunda categorfa s¢ encuentra formada por aquellas pélizas que ya terminaron su
periodo de pago de primas (scguros saldados), o que solicitaron la aplicacién de alguno de
los valores garantizados con que contaba su plan (seguro saldado o scguro prorrogado).

La verificacién de la integridad y consistencia del vigor sujeto de valuacién puede di-
vidirse fundamentalmente en dos procesos, los cuales idealmente deben realizarse en forma

conjunta:
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1. Comparacién del vigor sujeto de valuacién contra los pagos efectuados durante
el perfodo por auditar, asf como la comparacién de aquél con los movimientos
a la cartera; y

2, Revisién de 1a informacién contenida en el vigor sujeto de valuacién.

1. Revisién de la integridad

Esta tarca se efectia, por un lado, comparando la informacién relativa a los pagos
contra las pélizas en vigor al momento de la valuacién, y por otro, revisando los movimien-
tos a la cartera y sus consecuencias. Se analizardn a continuacién, cada uno de estos proce-

dimientos.

a. Congruencia entre pagos y pélizas en vigor

Previo a su realizacién, es conveniente revisar la consistencia entre la informacién del
drea que maneja cl registro de la cobranza y la de aquella que controla 1a cartera en lo que
concicrne a prima emitida y deudor por prima. La cifra que representa interés para el audi-

tor, es la prima pagada, que sc obtiene de la siguiente manera:

PP, = DP_, + PE, - DP m

1
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donde:
PP, : Prima pagada durante el ejercicio #;
PE, : Prima emitida durante el ejercicio #;
DE, : Deudor por prima al final del ejercicio £ y
¢ : Ejericio actual

Una diferencia importante en los montos obtenidos de prima pagada podria ser el re-
flejo de fallas operativas graves dentro de la compaiifa. En un momento dado, esta diferencia
podria ser motivo del impedimento de la continuacién de los trabajos de auditorfa actuarial,
ya que no serfa posible hacer inferencias sobre la validez del vigor valuado tomando como
base Ja inconsistencia de la informacién de pagos.

La revisién de la integridad de la cartera en vigor, en el aspecto de la congruencia en-
tre la informacién de pdlizas y pagos, se traduce en la verificacién del siguiente principio:
toda pbliza en vigor debe estar al corriente en sus pagos y viceversa. Para ello, se siguen los

siguientes pasos:

* La comparacién de la informacién correspondiente a las pélizas valuadas con-
tra Ia relativa a los recibos pagados durante el perfodo por auditar, reportando
las Pélizas Valuadas sin Pagos;

* La comparacién de Ja informacién correspondicnte a los recibos pagados du-
rante el perfodo por auditar contra la relativa a las pélizas valuadas, reportan-

do asf las Pélizas No Valuadas al Corriente en Pagos.
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Para utilizar este procedimiento se deben realizar algunas consideraciones importan-

Las pélizas convertidas a saldado o prorrogado no entran dentro de esta revi-

sién, debido a que no cuentan con recibo emitido alguno; en este caso es im-

portante comparar la fecha de valuacidn con la fecha de terminacién del salda-

do o prorrogado; y

El considerar dentro de la informacién tnicamente el ditimo recibo pagado de

cada péliza, implica la exclusién de los recibos expedidos para las pélizas emi-

tidas durante el perfodo de tiempo comprendido eatre las siguientes fechas:

- La obtenida de restar a la fecha de valuacidn el perfodo de gracia para
el pago de los recibos concedido por la compaiifa; y

- La fecha de valuacién;

pues la mayorfa de éstos no han sido pagados. Es por ello necesario revisar la

informacién del deudor por primas a la fecha de valuacién.

Las inconsistencias detectadas en la revisién de la integridad del vigor deben ser ana-

lizadas con el propdsito de determinar si proceden como excedentes o faltantes a la reserva

matemdtica, confrontdndolas contra los registros de movimientos a la cartera. Esta depura-

cién tiene por objeto eliminar los siguientes casos:

De las pélizas reportadas como valuadas sin pagos, las que hayan sido pagadas
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con préstamo automdtico, con cargo a fideicomiso o fondo en administracién
—ponicndo especial atencién en lo registrado como miovimiento anual extraor-
dinario—. De ser €stos los casos, es claro que habrfa inconsistencia en la in-
formacién de prima pagada; y

* De las pélizas reportadas como pagadas no valuadas, los siniestros, rescates y

cancelaciones que procedan.

Para los plancs de vida flexible y vida universal esta prucba no es aplicable dado que
no es requisito indispensable la presencia de pagos para que la péliza permanezca en vigor;
sin embargo, deben tenerse en cucnta las politicas de operacién particulares de estas Ifneas,
como las relativas a reservas negativas o ausencia de pagos en un periodo determinado de

tiempo, que pudicran dar motivo a la cancelacién de las coberturas.

b. Los movimientos a la cartera

A lo largo de un periodo, la cartera de una compafifa de seguros sufre innumerables
movimientos. Estas operaciones determinan la cartera en vigor en cualquier momento, por lo
que su realizacién y registro oportuno son un fiel reflejo de la calidad de la operacién de vi-
da de una compaiifa. Es cn estc punto donde lo referido como Estudio del Control Intcrno cn

el primer capitulo adquiere mayor relevancia.
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Entre los movimientos posibles se ticnen:

* altas de pélizas, coberturas o endosos;

* bajas de pélizas, coberturas o endosos;

. modificaciones a datos generales de pdlizas, coberturas o endosos;
hd rescates de pélizas a peticién del asegurado;

* cancelaciones por falta de pago o por agotamiento de reservas;

* préstamos a peticién o automdticos;

* rehabilitaciones;

* vencimicntos de pélizas, coberturas o endosos;

* siniestros;

* conversiones, a peticién o automdlticas, a saldado o prorrogado.

Con la informacién de las notas técnicas de la compaiifa auditada, es posible determi-
nar los movimicntos automiticos a la cartera. Por lo tanto, debe revisarse el cumplimiento de
estos movimientos sobre el vigor sujeto de valuacién. Como consecuencia de esta prueba, es
posible que se detecten pdlizas valuadas que no debicron ser incluidas en valuacién (venci-
micntos o expiraciones) o que quizd estén vaiuadas dos veces (conversiones valuadas como
saldado o prorrogado y en ¢l vigor en pago de primas).

Por lo que respecta a los movimientos a peticién, la comparacién se realiza entre el
vigor y los registros de los movimientos efectuados a la cartera.

En caso de duda respecto a lo detectado en esta etapa, es recomendable la compara-
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cién de lo encontrado contra los expedientes particulares de cada péliza con el fin de validar

completamente las incongruencias.

2. Revisién de la consistencia

Esta fase consiste en determinar si la informacién de las pélizas valuadas es congruen-
te con lo registrado en los archivos de la compafifa. Estos archivos refiejan la calidad del flu-
jo de informacién dentro de la compaiifa, i.c., cl registra oportuno de los movimientos a la
cartera.

De acuerdo a la informacién solicitada por el auditor, s¢ emplean el vigor sujeto de
valuacién del periodo por auditar y ¢l correspondicnte a la valuacién inmediata anterior. La
comparacién de los datos de ambos vigores proporciona una forma de verificar la consisten-
cia de la cartera en lo correspondiente a las pélizas de renovacién, ya que pueden ser detec-
tados cambios en la suma asegurada, forma de pago, edad, plan, coberturas, cambios a sal-
dado o prorrogado, ctc. Esta revisién permite, complementada con una revisién a los pagos
efectuados, detectar posibles casos de pélizas no valuadas, no pagadas y con derecho a prés-
tamo automdtico o a otra forma de pago automdtico de la cobertura, con lo que se tendrfa un
déficit en la reserva total y un error de registro de prima pagada.

Los cambios detectados deben ser juzgados por el criterio del auditor. Hay cambios
que son consccuencia natural del desarrollo de la cartera (vencimicntos, expiraciones, salda-

dos, incrementos, etc.), y deben haber sido detectados en la fase anterior. Por otro lado, de-
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ben someterse a revisién exhaustiva los casos que ¢l auditor considere que no pueden ser ca-
talogados de la misma forma.

En lo referente a las pélizas de primer afio —u otros casos en los que la comparacién
descrita no proceda o no aporte informacién suficiente—, es recomendable la verificacién de
los datos de la péliza con los expedientes particulares.

Otra forma de verificar la consistencia de los datos de la cartera valuada, con base en
la informaci6n disponible, es 1a reproduccién de los recibos de cada péliza. Si la prima regis-
trada en un recibo es diferente de la determinada con base en los datos de las pélizas valua-
das, es sintoma de la existencia de alguna deficiencia en la informacién, ya sea en suma ase-
gurada, cdad, cobertura, plan o forma de pago. Las pélizas asf identificadas pueden entonces
verificarse contra expedientes con el objeto de validar la informacién contenida en los dife-
rentes registros.

Para los planes de vida flexible y vida universal, la revisién de la consistencia de la
informacién se realiza verificando que por cada pago realizado exista un movimiento corres-

pondiente en 1a reserva del mes en que se efectia y viceversa.

D. REVISION DEL CALCULO

Debido a la extensa utilizacién de sistemas computarizados cs posible realizar una re-
visién exhaustiva y detallada de los c4lculos utilizados para determinar la reserva matemdtica.

Esto significa Ja reproduccién total del célculo de la reserva.
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En el caso de los planes correspondi a seguro tradicional, deberdn generarse los

factores de reserva media de cada uno de los planes considerados utilizando para ello el Ca-
télogo de Planes del auditor. A partir de este punto, la revisién del cdlculo consiste iinica-
mente en multiplicar la suma asegurada por el factor de reserva media correspondiente al
plan, edad, y afio de emisién de la cobertura, comparando los resultados obtenidos con los
repartados por la compaiifa auditada.

Como ya fue analizado, existen coberturas para las cuales no es posible aplicar el mé-
todo anterior, como son las coberturas temporales a un afio o los dotales con plazo hasta de
un afio. Para estos casos, procede reproducir el céiculo de acuerdo a lo estipulado en Jas no-
tas técnicas, o bien, a lo autorizado o registrado por parte de la empresa auditada.

Para el caso de los planes de vida flexibles y vida universal, esta etapa de Ia auditoria
es sumamente importante. La forma de operar de estas coberturas implica que la Gnica forma
de determinar si su reserva ha sido bien calculada, es a través de fa reproduccién fntegra de
los movimientos que este tipo de planes sufren a lo largo del perfodo por auditar: pagos, in-
terés acreditado, rescates parciales, ajustes técnicos, cargos por siniestralidad esperada, gas-
tos de adquisicién, recargos, continuaciones automdticas, etc. Esta revisién integral permile
constatar que la operacidn de estas lineas ha sido llevada a buen término en cl ¢jercicio.

Un aspecto que reviste particular importancia dentro del proceso de rcvisién de esta
clase de planes, es ¢l interés acreditado a la reserva, en consideracién a que su monto se
deriva de la tasa real de inversién de dicha reserva y no de una tasa técnica preestablecida.

Por tat motivo, el actuario auditor deberd conocer y validar el procedimiento de c4l-

culo de las tasas que mensualmente fueron acreditadas. Como marco de referencia se sugiere
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cmplear las tasas de rendimiento de los instrumentos de inversién de renta fija correspondien-
tes al perfodo auditado.

Ademds, es muy importante verificar que en caso de haber detectado errores en esta
elapa para estas Ifncas de seguro en auditorfas previas, éstos se hayan corregido en virtud de

que ¢l cdlculo recurrente de Ia reserva producirfa errores acumulados.

E. EL DICTAMEN

En términos generales, Ia funcién del auditor hasta este punto ha comprendido la revi-
sién del flujo de informacién y los resultados que este movimiento produce. Es en esta revi-
sién donde se consume una gran parte del tiempo, pero como ya se defini6, el interés del tra-
bajo estd centrado en la emisién de un informe final en donde se presente el resultado obteni-
do de todo el trabajo de auditorfa.

La funcién del dictamen en el caso que nos ocupa es presentar el resultado de la audi-
torfa de la reserva matemdltica. Se puede considerar que existen tres lipos de entidades inte-

resadas en conocer ¢l dictamen, que son:

* Autoridades gubernamentales en maleria de seguros, segin lo mencionado en
el capftulo 2;
d Funcionarios de la compaiifa de seguros auditada, de entre los cuales se men-

cionan los miembros del consejo de administracidn, los cjecutivos contables, el
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actuario responsable de la valuacién, asf como otros auditores; y

* Piblico en general,

Dado que este documento es el resultado del trabajo de auditorfa, se estudiard la ma-

nera de conformario adecuadamente para los fines actuariales.

1. Determinacién del resuitado de la auditorfa

Los resultados de las revisiones hasta este punto descritas deben compilarse para de-

terminar el estado de la constitucién de la reserva dtica de la compaiifa auditada.

En caso de haber encontrado inconsistencias, y como en términos generales se ha a-
plicado una metodologfa de auditorfa por excepcién, los resullados de éstas se traducen di-
rectamente como desviaciones en la reserva matemdtica.

Las desviaciones detectadas deben presentarse en resumen clasificAndolas por causa y
efecto, recomendando para ello un formato semejante al del Apéndice 3.2. El resultado de es-
te resumen, y ¢l andlisis operativo dc la compaiifa implicito en la revisién, son la base del

dictamen.

2. El informe en forma corta

En forma genérica, este informe contiene el dictamen y las observaciones al mismo

—si éstas proceden—. El dictamen presenta en forma resumida el resultado de la auditorfa,
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es decir, 1a opinién del auditor sobre 1a informacién que revisé. Resulta de 1a compilacién de
los resuitados de las revisiones cfectuadas durante los trabajos de auditorfa, y dependiendo
del tenor de la opinidn final, puede estar acompaiiado o no de observaciones al mismo.

No cxiste un cstdndar de redaccién del texto de un dictamen, pero sf cs posible consi-
derar las declaraciones sobre las que el auditor acepta plenamente la responsabilidad que im-

plican:

* Haber examinado la informacidn relativa a la valuacién de la reserva matem4-
tica preparada por la compaiifa auditada, aplicando los procedimientos de audi-
torfa que sc juzgaron necesarios bajo las circunstancias especificas de la opera-
cién;

* Que la reserva fue determinada con base en principios actuariales, mismos que
fueron aplicados consistentemente en relacién con los de la valuacién anterior;
y

* Que ia constitucién de la reserva sc encucntra apegada a las disposiciones

legales establecidas.

Cuando por cualquier razén el auditor no puede sostencr cualquicra de las declaracio-
nes anteriores, este hecho debe reflejarse como una observacién o salvedad al dictamen,

Algunas veces, las observaciones pueden ser tales que sea necesario emitir una opi-
nién negativa respecto de la informacién auditada, mientras que en otras, éstas pueden ser no

significativas, y pesc a su existencia, la opinién debe ser favorable.
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En todos los casos, es recomendable anexar al dictamen el resumen de reservas de la

compaiifa auditada con el fin de presentar la base sobre 12 que se realizé tanto la revisién co-

mo ia opinidn, asf como el cuadro resumen de desviaciones detectadas mencionado en la sec-
cién anterior, a fin de que Ja significancia o no de é&stas sea palpable en todo momento.

Complementariamente, puede anexarse un documento con sugerencias a la compafifa,

derivadas del andlisis operativo implfcito en la auditoria.

3. El informe en forma larga

Contiene la relatorfa de los trabajos efectuados y en consecuencia, se convierte en un
punto de referencia objetivo tanto para el auditor como para la compaiifa auditada. De igual
forma, sustenta ante Jas autoridades interesadas la metodologia llevada a cabo por el auditor
para emitir su opinién.

La relatorfa o reparte de auditoria es el reflejo de la fase de planeacién, y presenta en
forma detallada tanto los métodos y procedimientos utilizados por el auditor como los resulta-
dos con ellos obtenidos.

Con el objeto de redondear lo comentado en el capflulo, se presenta en el Apéndice 4

un dicramen hipotético elaborado de acuerdo a la metodologia y caracteristicas descritas.



CONCILUSIONES

En este trabajo se propone una metodologfa para la realizacién de la auditorfa acrua-
rial de Ia reserva matemdtica, partiendo de los conceptos tedSricos a la préctica.

De acuerdo con su fundamento legal, la auditorfa actuarial consiste en la revisién de
la concordancia entre las normas de cdlculo de la reserva y los procedimientos efectuados por
la compaififa auditada. En consecuencia, el actuario no dictamina sobre aspectos técnicos o fi-
nancieros tales como la suficiencia de ]a reserva o las repercusiones de ésta en los resultados
;1e 1a operacién de la empresa.

Ahora bien, la metodologia propuesta se fundamenta en el andlisis exhaustivo de la o-
peracién de vida de la compaiiia, y sus consecuencias en la constitucién de la reserva de ries-
£0s en curso.

Esta metodologfa de revisién se hace posible gracias a la utilizacién de sistemas auto-
matizados de administracién de la informacidn, lo que permite revisiones orientadas a la de-
teccidn de situaciones irregulares en la operacién. Lo anterior proporciona una ventaja sobre
otros sistemas de trabajo basados en métodos de muestreo, ya que éstas obtienen sus resulta-
dos con base en inferencias.

Como principio de auditorfa, al efectuar la etapa de planeacién, el actuario deberd de

considerar los siguientes puntos con el fin de agilizar su trabajo:
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1. Los errores de principio son mds importantes que los errores no sistemdticos
en los datos.
2. E! andlisis debe orientarse con mayor énfasis hacia aquellos aspectos que pu-

dieran presentar deficiencias de operacién tanto cuantitativas como cualitativas.

Como consecuencia de su funcién de auditor, el actuario ticne un conocimiento am-
plio del funcionamiento de la operacién de vida de la empresa, asf como del sistema de in-
formacién utilizado para ello. Por lo tanto, debe convertirse en la mejor opcién de consulta
por parte de la gerencia respecto al mejor medio de controlar esta operacién.

Por otro lado, serfa adecuado que las instituciones aseguradoras promovieran la cxten-
sién del alcance de la auditorfa actuarial a otras reservas que involucren tépicos de cardcter
contingente —como la de dividendos o las de otros ramos de seguro—, independientemente
de las estipuladas en la legislacién, como medida de control interno para la empresa.

Finalmente, existe la necesidad de proponer puntos de referencia explfcitos en fa for-
ma de principios actuariales comiinmente aceptados en materia de seguros que eviten mane-
jar situaciones subjetivamente. Esto permitirfa, entre otras cosas, superar ¢l objetivo de la
auditorfa acruarial como revisién del cumplimiento de reglas de cdlculo hasta el andlisis ac-

tuarial de la suficiencia de reservas.
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APENIDICES

APENDICE 1
1.1 ARTICULOS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE

SEGUROS

ART. 1°.- Las empresas que sc organicen y funcionen como instituciones de seguros
y sociedades mutualistas de seguros, quedan sujetas a Jas disposiciones de esta Ley.

Las instituciones nacionales de seguros sc regirdn por sus leyes especiales y, a falta
de éstas o cuanto en cllas no esté previsto, por lo que estatuye la presente.

ART. 2°.- La Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico, serd el 6rgano competente
para interpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado con los precep-
tos de esta ley y en general para todo cuanto se reficre a las instituciones y sociedades mu-
tualistas de seguros.

Para estos cfectos, podrd solicitar cuando asi lo estime conveniente Ja opinién de la
Comisién Nacional de Scguros y Fianzas, del Banco de México o de algin otro organismo o
dependencia en razdn de la naturaleza de los casos que lo ameriten.

Competerd exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la adopcién de todas las medidas relativas a la creacién y al funcionamiento de las institucio-
nes nacionales de scguros.

En la aplicacién de la presente ley, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico con la
intervencién, que en su caso, corresponda a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
deberd procurar un desarrolio equilibrado del sistema ascgurador, y una competencia sana
entre las instituciones de scguros que lo integran.

ART, 36.- Las instituciones de seguros deberdn realizar las operaciones de seguros y
reascguro, debiendo ajustarse al cumplimiento de lo dispuesto en las fracciones de éste ar-
ticulo en materia de coberturas; planes; tarifas de primas y extraprimas; los procedimientos
para calcular las tablas de valores garantizados; las reservas por riesgos peligrosos o anorma-
les y por cldusulas adicionales; el porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados; los
recargos por costos de adquisicién y administracién; asi como para determinar el dividendo y
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bonificaciones que corresponda a cada asegurado; las condiciones de colocacién; documentos
relacionados con la oferta, solicitud y contratacién de scguros o derivada de ésta; contratos
para ceder riesgos en reascguro y bases para el cdlculo de primas y reservas:

I.- Ser suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraigan
esas instituciones con los asegurados;

IL.- Las estipulaciones que contengan los contratos en las diversas operaciones y .
ramos de seguros, asf como el importe de las primas y extraprimas, su devolucién y el pago
de dividendos o bonificaciones en las pélizas en que sc contrate ese beneficio, se aplicardn’
sin excepcién a todos los riesgos de la misma clase;

III.- La seguridad de las operaciones;

IV.- La adecuada scleccién de riesgos en la contratacién de scguros, asf como para la
cesién y aceptacién de reaseguro; y

V.- Claridad y precisién en la comunicacién individual o colectiva que se realice por
cualquier medio con los asegurados.

Las instituciones de seguros deberdn presentar ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, para cfectos de registro y vigilancia, los dc s y demds el 0s a que se
hace mencién en el primer p4rrafo de este articulo, cuando mienos treinta dfas hébiles antes
de su utilizacién o puesta en operacién. La citada comisién dentro de los treinta dias hébiles
a la fecha de recepcién de dichos documentos y elementos, podrd ordenar modificaciones o
correcciones, cuando a su juicio no se cumpla con lo establecido en este artfculo, prohibien-
do su utilizacién hasta en tanto no se lieven a cabo las modificaciones o correcciones que
ordene; de no hacerlo asf, se entenderd que no existe inconveniente para su utilizacién.

El contrato cclebrado por una institucién de seguros en contravencién a lo dispuesto
en este articulo es anulable, pero la accién sélo puede ser cjercida por el contratante, ascgu-
rado, o ¢l beneficiario o por sus causahabicentes, contra la institucién de scguros y nunca por
ésta contra aquéllos.

Cuando una institucién de seguros otorgue una cobertura en contravencién a este
artfculo que dé lugar al-cobro de una prima o extraprima inferior a la que deberfa cubrirse
para riesgos de la misma clase, que la propia institucién opere, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, le concederd un plazo de diez dfas a partir de la fecha de natificacién,
para que exponga lo que a su derecho convenga, y si dicha Comisién determina que ha que-
dado comprobada la falta, ordenard a la institucién que dentro del término que sehale, no
mayor de treinta dias naturales, corrija el documento de que se trate mantenicndo la vigencia
de la pdliza hasta su terminacién a su costo, no pudiendo, en su caso, renovarse la péliza en
las mismas condiciones.

En las coberturas de vida o de accidentes y enfermedades en que una institucién de
seguros cobre una prima o extraprima superior a Ja que deberia cubrirse para los riesgos de
la misma clase, que la propia institucién opere, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
ajustdndose al procedimiento citado en el pdrrafo anterior, si determina que ha quedado
comprobada la faita, lo comunicard al contratante, asegurado o beneficiario o sus causaha-
bientes, para que en un plazo de diez dias a partir de la fecha de notificacién, determine si se
le devuelve el exceso cobrado y su rendimiento, o se aumenta la suma asegurada; en caso de
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que no resuclva nada en el referido plazo, la Comisidn ardenard a la institucién la devolucién
del exceso cobrado y su rendimiento; tratindose de coberturas de dafios la Comisién, previa-
mente dard vista al interesado y ordenard a la institucién que devuelva ¢l exceso cobrado y su
rendimiento.

ART. 46.- Las instituciones de seguros deberdn constituir las siguientes reservas
técnicas:

I.- Reservas de riesgos en curso;

I1.- Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;

II.- Reservas de previsiéng y

IV.- Las demds previstas en esta Ley.

ART. 47.- Las reservas de riesgos en curso que deberdn de constituir las institucio-
nes, por los seguros o reascguros que practiquen, serdn:

L- Para los seguros de vida en los cuales la prima sea constante y la probabilidad de
siniestro creciente con el ticmpo, la reserva matemdtica de primas correspondientes a las
pdlizas en vigor en el momento de la valuacién, calculada de acuerdo con los métodos actua-
riales que mediante reglas de cardcter general, autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico.

En ninglin caso la reserva matemdtica de primas serd menor de la que resulte de
aplicar el método Ilamado "Afio Temporal Preliminar”,

II.- Para los scguros de vida temporales a un afio, la parte de la prima no devengada
a la fecha de la valuacidn, dentro del perfodo de cada aiio en vigor; [...]

V.- Para otros planes de scguros que tengan caracteristicas especiales, los que esta-
blezcan beneficios adicionales, y los que sc contralen con personas que tengan ocupacién
peligrosa o pobreza de salud al suscribir el contrato, Ias que determine la Secretarfa de Ha-
cienda y Crédito Piblico mediante reglas de cardcter general; y

VI.- Para las operaciones de reasecguro aceptado del extranjero, la que senale la Se-
cretarfa de Hacienda y Crédito Piblico mediante reglas de cardcter general, tomando en
cuenta a situacién del mercado internacional y los principios previstos en este artfculo

Las tablas de mortalidad, invalidez y morbidez, asi como la tasa mdxima de interés
compuesto que, en su caso, deban usarse para calcular las reservas de riesgos en curso, serdn
las que determine 1a Sccretarfa de Hacienda y Crédito Piblico mediante reglas de cardcter
general.

ART. 48.- Cuando alguno o algunos dec los valores que se garanticen en una péliza
sean mayores que la reserva terminal respectiva, se ajustardn las reservas de acuerdo con los
procedimientos actuariales que para tal efecto autorice la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros.

ART. §3.- Las instituciones de seguros calculardn y registrardn las reservas a que se
refieren los articulos 45 y 46 de esta ley, al 31 de diciembre de cada afio para efectos de
balance, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55. La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico podrd ordenar que en cualquier momento sc haga una valuacién de dichas reservas y
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las instituciones estardn obligadas a registrarlas e invertirlas de inmediato, conforme a los
resultados que arroje dicha estimacién para cada operacién y ramo.

ART. 54.- En las operaciones de reaseguro, practicadas con instituciones el pafs o del
extranjero, la institucién cedente que haya emitido el seguro directo en el pafs, eberd retener
¢ invertir también dentro del pafs, en los términos de esta Ley. [sic] La reserva a que se
reficren las fracciones I y II del artfculo 46, asf como, segiin lo determine la Secretarfa dde
Hacienda y Crédito Pdblico, las qe se establezcan conforme a lo dispuesto por la fraccién IV
¢l mismo articulo.

ART. 55.- Las instituciones de seguros deberdn constituir las reservas técnicas y para
fluctuaciones de valores previstas en esta Ley, para efectos de su inversién, en los términos
siguientes:

I.- E! monto de las reservas determinado conforme al articulo 53 de esta Ley, se
incrementard durante el ejercicio en la forma y con la periodicidad que al efecto sefiale la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, mediante reglas de cardcter general, tomando en
cuenta la conveniencia de propiciar que las instituciones mantengan las reservas en propor-
cién a las operaciones realizadas, de manera que durante todo el cjercicio cuenten con los
recursos necesarios para garantizar sus responsabilidades, y con vista a que su monto se
incremente gradual y oportunamente conforme a la estimacién del que deban alcanzar las
propias reservas al 31 de diciembre siguiente; [...) .

III.- La inversién de las reservas y de los incrementos periddicos, deberd ajustarse a
las proporciones y demds requisitos que exige esta ley, y efectuarse en el término que al
efecto seiiale la Sccretarfa de Hacienda y Crédito Piblico mediante reglas de cardcter gene-
ral.

ART. 105.- [...]

Los auditores externos que dictaminen los estados financieros de la empresas de segu-
ros, deberdn reunir los requisitos que fije la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y
suministrarle a ésta los informes y demds elementos de juicio, en los que sustenten sus dictd-
menes y conclusiones. Cuando las instituciones y sociedades mutualistas de scguros estén
facultadas para practicar operaciones de vida, estardn obligadas, ademds a enviarle a la citada
Comisién el dictamen de un actuario independiente a quien le serdn aplicables los requisitos y
condiciones sciialados en este pdrrafo, sobre la valuacién de la reserva matemdtica de primas
correspondientes a las pélizas en vigor. [...]

ART. 139.- Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en esta Ley,
serdn impuestas administrativamente por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de
acuerdo a lo siguiente: [...]

IX.- Multa de 1000 2 5000 dfas de salario, independientemente de las responsabilida-
des civiles o penales en que incurran, a los auditores y actuarios que oculten, omitan o disi-
mulen datos importantes en los informes y dictdmenes a que se refiere el articulo 105 de esta
Ley, o falseen los mismos; {...]



APENDICE 2

2.1 REGLAS PARA LA CONSTITUCION DE LAS RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO, DE LAS

INSTITUCIONES DE SEGURGS

La Ley General de Instituciones de Seguros dispone, el acuerdo a las reformas y
adiciones contenidas en los Decretos del Congreso de Ia Unién del 30 de diciembre de 1980
y del 20 de diciembre de 1984, publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dfas 7
de enero de 1981 y 14 de enero del presente afio, entre otras medidas que la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Piblico determinard de acuerdo a lo establecido por ¢! artfculo 47 de Ia
Ley General de Instituciones de Seguros, los porcentajes aplicables para que las instituciones
de seguros constituyan las Reservas de Riesgos en curso.

Mediante el régimen de constitucién de la Reserva de Riesgos en curso, se pretende
dar Ia flexibilidad necesaria para adecuar la operacién del seguro 2 las condiciones econémi-
cas y financicras existentes, cuidando de elevar el nivel de tecnificacién y control, atendiendo
a las condiciones de las carteras de seguro en cuanto a composicién, estacionalidad y creci-
miento. Asimismo, se juzga conveni regl Ia consmucndn de las reservas necesa-
rias para el seguro en condiciones normales tanto en el negocio directo como del reaseguro
tomado y los de caracterfsticas catastréficas, como aquéllos que otorguen bencficios adiciona-
les y que contemplen extraprimas.

En la operacién de vida, la constitucién de la reserva se determiné a través de siste-
mas que permitan a las instituciones de seguros, mantener un cquilibrio técnico en relacién a
sus obligaciones contraidas; respecto a las bases demogréficas para el célculo de Ia reserva,
se convino seguir aplicando las que a la fecha se han venido utilizando, hasta en tanto no se
obtengan tablas que mcjoren los resuitados obtenidos, en cuyo caso, las presentes Reglas
autorizardn su uso.

Para las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios, la constitucién de la
reserva se establece bajo el principio de prima no devengada, es decir, la parte de la prima
que representa el seguro en vigor que no ha sido fuente de costos. Asimismo, con el 4nimo
de fomentar la participacidn activa de los aseguradores y reaseguradores mexicanos, en el
dmbito internacional, se propone que la reserva del reaseguro tomado se constituya en la
proporcién que lo hace la cedente, en atencién a los distintos regfmenes de constitucién de
reservas de los pafses involucrados en el reaseguro.
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Por otra parte, en las presentes Reglas se contempla la constitucién de reservas para
aquellos planes de seguro que otorguen beneficios adicionales y los contratos por personas
que tengan ocupacion peligrosa o pobreza de salud al suscribir el contrato.

Atento a lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto en los artfculos 2o0., 46, frac-
cidn 1, 47, 53 y 54 de la Ley General de Instituciones de Seguros y considerando la opinién
de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, esta Secretarfa, con apoyo en lo dispuesto
en el artfculo 6o., fraccién XXII de su Reglamento Interior, expide las siguientes:

REGLAS PARA LA CONSTITUCION DE LAS RESERVAS DE
RIESGOS EN CURSO, DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.

Dispaosiciones Generales

PRIMERA.- Las instituciones de scguros deberdn constituir las reservas de ricsgos en
curso 2 que se reficre el articulo 47 de la Ley General de Instituciones de Scguros, de acuer-
do con lo dispuesto en el artfculo 53 de la propia Ley y en las presentes Reglas.

CAPITULO I
De las Operaciones de Vida

SEGUNDA.- La reserva matemdtica de primas correspondientes a las pélizas en
vigor, en el momento de la valuacién, se calculard empleando el método de reserva media,
disminuida de las primas nelas diferidas, o bien, mediante métodos actuariales exactos, pre-
via autorizacién de la nota técnica correspondiente por parte de la Comisién Nacional Banca-
ria y de Seguros.

TERCERA.- La reserva media para efectos de valuacién, se determinard como la
semisuma de la reserva inicial y final del ejercicio correspondicnte.

Las instituciones de seguros podrdn disminuir de la reserva asi calculada, ¢! valor
presente de la anualidad de amortizacién que se previd en la prima de tarifa para cubrir los
gastos de adquisicién, calculada con las tablas de mortalidad y al tipo de interés usado para
determinar la reserva matemdtica de primas.,

El perfodo de amortizacién de los gastos de adquisicién serd como méximo el de la
duracién del pago de primas. Los gastos de adquisicién deberdn estar contenidos en la prima
de tarifa y nunca podrdn ser mayores que el porciento que de dicha prima fije la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros para cada plan.

La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros en ningin caso permitird que la reserva
matemética de primas sca menor que la que resulte de aplicar los métodos "Afo Temporal
Preliminar Completo™ o “Afio Temporal Preliminar Modificado™, seglin sca el caso.
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CUARTA.- La reserva malcmdtica de primas sc calculard sobre todas las pélizas con
las adiciones y obligaciones que se encuentren en vigor al momento de su valuacién.

QUINTA.- En los scguros de vida temporales a un afio la reserva se calculard con la
parte de la prima neta no devengada, a la fecha de su valuacién.

Tratdndose de la reserva para los seguros de supervivencia con temporalidad menor o
igual a un afio, tal reserva sc constituird con el total de la prima neta mds los intereses de-
vengados en ¢l perfodo correspondiente, a la tasa de interés utilizada en la determinacién de
la prima.

SEXTA.- Para el cdlculo de la reserva matemdtica de primas, se usardn las tablas de
mortalidad conocidas con ¢l nombre de "Experiencia Mexicana (62-67)" o “Comissioner [sic]
Standard Ordinary 1958,

. SEPTIMA.- Para la valuacién de las pélizas de seguros de interés social y de seguros
de grupo o colectivos se podrd usar, ademds de las tablas mencionadas en la Regla anterior,
la conocida con el nombre de "Comissioner [sic] Standard Group 1960".

OCTAVA.- Las instituciones de scguros, en los planes de seguros de accidentes,
enfermedades e invalidez, que empleen el sistema de prima constante, deberdn calcular la
reserva con base en las tablas de accidentes, enfermedades e invalidez conocidas con los
nombres de "Accidental Death 1959%, "Task Force™ y "Monetary Values For Ordinary Disa-
bility Benefit", de Manuel R. Cueto, seguin corresponda.

NOVENA.- Las reservas correspondientes a pélizas de seguros que garanticen las
rentas, se calculardn usando la tabla de mortalidad conocida con el nombre de "Standard
Annuity Table 1937,

DECIMA.- El tipo de interés compuesto que utilicen las instituciones de seguros para
el cdlculo de Ia reserva matemdtica, no serd superior al 8%.

DECIMAPRIMERA [sic].- Las instituciones de seguros aplicardn como tasa dc finan-
ciamiento para el cdlculo de primas, la resultante de aplicar hasta el 80% al rendimiento
promedio de la reserva en los tltimos tres afios, previa autorizacién de la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros.

Para Beneficios Adicionales y Extraprimas

DECIMASEGUNDA (sic).- Para los seguros que se contraten con personas que ten-
gan ocupacién peligrosa o pobreza de salud, asf como a los que establezcan beneficios adicio-
nales, lc serdn aplicables las presentes Reglas, de acuerdo a las caracteristicas del riesgo de
que se trate.



67
Para Reaseguro Tomade

DECIMATERCERA [sic}.- Cuando el reaseguro que se aceple, se realice con base en
el sistema de prima de riesgo, teniendo como unidad de tiempo el aiio, la reserva deberd
calcularse con ¢l 50% de las primas netas emitidas; o bien, con base en las primas netas no
devengadas a la fecha de valuacién, dentro del perfodo de cada afio en vigor, previa autoriza-
cién de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

DECIMACUARTA [sic].- Cuando el reaseguro que se tome, se realice conforme a
otro sistema, la reserva de riesgos en curso serd la equivalente al riesgo aceptado por la
institucién de seguros, siéndole aplicable lo sefialado en las presentes reglas.

CAPITULO I

De las Operaciones de Accidentes
y Enfermedades y de Daiios

DECIMAQUINTA [sic].- Para la constitucién de las reservas de riesgos es curso en
las operaciones de accidentes y enfermedades y de daiios, con excepcién de los scguros de
naturaleza catastréfica, se procederd de acuerdo a las siguientes bases:

1.- Las primas directas deberdn scpararse mensualmente de acuerdo con la fecha de
inicio de vigencia de las pélizas, por operaciones, ramos y subramos, atendiendo a la clasifi-
cacién que para el costo de adquisicién haya determinado la Comisién Nacional Bancaria y
de Scguros y ademds en emitidas, cedidas y de retenci6n.

2.- Se deberdn establecer los registros necesarios para controlar el inicio y el término
de Ia fecha de vigencia de las pélizas. En dichos registros se separardn las pélizas con vigen-
cia de mds de un afio y de menor periodicidad, agrupdndolas segin sus diferentes plazos de
vigencia.

3.- La prima no devengada se calculard sobre las primas directas segiin corresponda
(emitidas, cedidas y de retencién) de acuerdo al mes en que inicien su vigencia y al periodo
de cobertura, aplicando los factores que correspondan de acuerdo a la tabla que se anexa a
cstas Reglas.

4.- La reserva de riesgos en curso serd el monto resultante de deducir a las primas no
devengadas (emitidas, cedidas y de retencién) la proporcién que les corresponda del costo de
adquisicién autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, para las diferentes
operaciones, ramos y subramos.

5.- Por lo que,sc reficre al aspecto contractual del reascguro cedido del directo, de
conformidad con el artfculo 34 de la Ley General de Instituciones de Seguros, la retencién de
reservas se efectuard considerando como prima no devengada el 50% de la cedida, a ia que
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se le deducird la proporcién del costo de adquisicién que se hace referencia en la base ante-
rior.

DECIMASEXTA.- Para los seguros con vigencia superior a un afio, el procedimiento
sefialado en la Regla anterior deberd aplicarse sélo a la parte de la prima, calculada a prorra-
ta, que corresponda al afio de vigencia, en tanto que la prima correspondiente a las posterio-
res anualidades deberd reservarse en su totalidad.

Para Reaseguro Tomado

DECIMASEPTIMA.- Para el reaseguro tomado, la reserva se constituird con el im-
porte que haya retenido la cedente.

En el caso de retrocesiones, la reserva de riesgos en curso se calculard conforme a las
condiciones originales.

Para Seguros de Naturaleza
Catastréfica

DECIMAOCTAVA.- En el seguro de terremoto, la reserva se constituird con el 35%
del total de las primas emitidas durante el afio, menos las cancelaciones y las devoluciones.
Este mismo porcentaje se aplicard para efectos de Ia retencién de reservas a qQue se refiere el
artfculo 54 de la Ley General de Instituciones de Seguros.

DECIMANOVENA.- Las instituciones que requicran operar planes de seguros de
vida, en condiciones distintas a las determinadas en las presentes Reglas para la constitucién
de las reservas correspondicntes, deberdn solicitar autorizacién de Ja Secretarfa de Hacienda
y Crédito Publico, quien otorgard o negard discrecionalmente oyendo la opinién de la Comi-
sién Nacional Bancaria y de Seguros.

Las autorizaciones que en su caso se otorguen, tendrdn cardcter general y serdn apli-
cables a todas las instituciones de seguros,

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Reglas entrardn en vigor a partir del dfa siguiente de su
publicacidén en el Diario Oficial de la Federacidn.

SEGUNDA.- A través de las presentes Reglas se derogan las disposiciones de cardc-
ter general expedidas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Nacio-
nal Bancaria y de Seguros, cn lo concerniente a la constitucién de reservas de riesgos en
curso.

TERCERA.- Para ¢l cdlculo de fa reserva matemdtica de primas correspondiente a las
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pdlizas emitidas con anterioridad a la fecha de vigencia de las presentes Reglas, sc usardn las
tablas demogrdficas y la tasa de interés compuesto con que se hubiere hecho la dltima valua-
cién, debiendo en todo caso, cumplirse con lo dispuesto en el articuio 48 de la Ley General
de Instituciones de Scguros.

CUARTA .- Las reservas correspondienies a pélizas de seguros que garanticen rentas,
en las que haya empezado el perfodo de goce de la renta, se calculardn usando la tabla de
mortalidad autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Scguros, para tal efecto.

QUINTA .- El cdlculo de la rescrva a que se refiere la fraccién I del artfculo 47 de
la Ley General de Instituciones de Scguros, sc efectuard al cierre de 1985 bajo las siguientes
bases:

1.- Se calculard sobre la prima emitida en cada mes, en fugar de Ia correspondiente al
mes de iniciacién de vigencia y considerando que las pélizas son de cobertura anual.

2.- En el cjercicio de 1985, la emision anticipada a la vigencia de las pélizas sélo
podrd registrarse en el mes de emisién, cuando el perfodo de anticipacién no seca mayor a 30
dfas.

SEXTA.- En caso de que la liberacidn de la reserva de ricsgos en curso para los
seguros de Accidentes y Enfermedades y de Daiios, resultara mayor al incremento calculado
a través del nuevo sistema, la diferencia resultante deberd destinarse a incrementar la reserva
de previsidn de la operacién correspondiente.

Las presentes Reglas se expiden en México, Distrito Federal, a los diez dfas del mes
de diciembre de mil novecientos ochenta y cinco.

2.2 MODIFICACION A LA CLAUSULA SEPTIMA DE LAS REGLAS PARA LA CONSTITUCION DE

LAS RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO, DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

El dfa 10 de dicicmbre de 1985, esta Secretarfa expidié las Reglas para la constitucién
de las Reservas de Riesgos en Curso, de las instituciones de scguros, publicadas en ¢l Diario
Oficial de la Federacién ¢l 18 dc esc mismo mes y afio, de acuerdo a lo establecido por el
articulo 47 de 1a Ley General de Instituciones de Seguros.

En la operacién de vida, la constitucién de la reserva se determind a través de siste-



70

mas que permiten a las instituciones de seguros, mantener un equilibrio técnico en relacién a
sus obligaciones contrafdas y respecto a las bases demogrdficas para ¢l cdlcule de la reserva,
se resolvié seguir aplicando las que previamente a la fecha de expedicién de las Reglas cita-
das, s¢ venfan utilizando, hasta en tanto no s¢ obtuvieran tablas que mejoren los resultados
logrados, en cuyo caso, Jas Reglas existentes autorizardn su uso.

Al respecto, I2 Comisién Nacional Bancaria y de Scguros, en base a los datos que registraron
las compadifas de scguros durante el perfodo 1973-1983, procedid a realizar los estudios
correspondientes a fin de elaborar una tabla de mortalidad de grupo que demuestra la expe-
riencia del mercado asegurador en nuestro pafs. El empleo de la tabla asf lograda proporcio-
na primas inferiores a las obtenidas hasta ¢l momento, en virtud de que la mortalidad refleja~
da por la informacién analizada resulté menor a la tabla utilizada actualmente cmpleada en
los seguros de grupo.

Atento a lo anterior y después de haber escuchado a la Comisi¢n Nacional Bancarja y
de Seguros, esta Secretarfa, con fundamento en los artfculos 16, 31 fraccidn XIII de 1a Ley
Orgénica de Administracidn Pidblica Federal, 6o. fraccién XII de su Reglamento Interior,
20., 47 y 53 de 1a Ley General de Instituciones de Seguros, expide el siguiente:

ACUERDO

Por el que s¢ modifica la Séptima de las Reglas para la Constitucién de las Reservas
de Riesgos en Curso, de las instituciones de seguros.

UNICO.- Se modifica la Séptima de las Reglas para la Constitucién de las Reservas
de Riesgos en Curso, de las instituciones de seguros para quedar como sigue:

SEPTIMA.- Para la valuacién de las pdlizas de seguros de interés social, seguros de
grupo y colectivos, deberdn utilizar 1a "Tabla de Mortalidad de Grupo Experiencia Mexica-
na",[...]

TRANSITORIO

El presente acuerdo entrarf en vigor el dfa siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién.

La presente modificacién se expide en México, Distrito Federal, a los 10 dias del mes
de diciembre de 1986.



APENDICE 3

3.1 CATALOGO DE PLANES

Planes o Autorizacién o Datos para

coberturas adicionales Registro Valuacién
Clave Descripcién Oficio | Fecha | Sistema de Tabla de Tasa de
Reserva Mortalidad Interés

Observaciones
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3.2 RESUMEN DE DESVIACIONES DETECTADAS

Efecto de las desviaciones sobre la reserva

Ramo | Causa de la Desviacidn Ne de .
Pélizas Excedente Porc. Deficitario Porc,
% %
Totales %
IMPACTO TOTAL % %
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APENDICE 4

4.1 DICTAMEN MODELO

De acuerdo con lo establecido al final del CAPITULO III, se presenta en las siguien-
tes pdginas un Dictamen Modelo, con el fin de englobar lo tratado a lo largo del trabajo.

De igual forma, se establece que su resultado estd fundamentado tanto en lo registrado
como desviacién en las hojas de trabajo del auditor y en el resumen de desviaciones detec~
tadas, como en la opinién que el mismo auditor tenga de la operacién y metodologfa de
valuacién de la empresa.

Se presenta inicialmente el Dictamen, o informe en forma corta, que conticne la
opinién del auditor sobre la valuacién revisada. Este dictamen se fundamenta en el resumen
de reservas de la compafifa, mismo en el que se reporta el monto de la reserva de riesgos en
curso al final del cjercicio; por lo tanto, se considera necesaria Ja anexidn de éste en el dicta-
men.

En el caso de encontrar desviaciones, estas se anotan y anexan al dictamen en el

r de desviaciones detectadas,

Finalmente, de los documentos definidos como opcionales en la entrega del dictamen,
las Sugerencias y el Informe en forma larga, sc anexa éste ultimo en forma de observaciones
al dictamen, comentando en €l la metodologia empleada en Ia revisién y el origen e impacto

de las desviaciones detectadas.
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(Fecha)

(Nombre de la Compaiifa de Seguros)
PRESENTE

He examinado, junto con mis colaboradores, la valuacién de la Reserva Matemética
de Vida, preparada por la admini i6n de la Compaiifa a (fecha de valuacién).

Mi revisién comprendié las operaciones de Vida en los ramos de Individual, Grupo y
Colectivo, conforme al cuadro de cifras reportadas que se anexa,

Esta revisién la llevé al cabo bajo los procedimientos que consideré necesarios, y me
permite concluir que el importe de dicha reserva, en lo general, ha sido calculada de acuerdo
a las disposiciones legales establecidas y apegada a principios actuariales cominmente acepta-
dos.

Anexo documento de Observaciones, en el cual detallo las desviaciones detectadas,
mismas que considero no significativas.

(Firma y Cédula Profesional del Actuario Auditor)
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(Nombre de la Companiu)
RESUMEN DE RESERVAS

Diferencia
{Periodo Anteriar) (Periodo Actual) Difercncia Nets  Porcentual
SEGURO INDIVIDUAL:
Lineca Regular,

Saldados y Prorrogados 1,735,027,278 3,234,555,058 1,499,527,780 86.43%
{+) Linca Flexible 3,300,469,319 5,317,397,212 2,016,927,893 61.11%
(+) Beneficios Adicionales 80,481,928 280,157,662 199,675,734 248.10%
(+) Extraprimas 23,613,966 41,560,580 17,946,614 76.00%
Totat del Seguro Directo 5,139,592,491 8,873,670,512 3,734,078,021 72.65%
(+) Reaseguro Tomado 16,449,299 [} (16,449,299) -100,00%
Totat del Ramo 5,156,041,790 8,873,670.512 3,717,628,722 72.10%
SEGURO DE GRUPO:
Plan Bisico 323,595,300 611,449,560 287,854,260 88.96%
(-+) Beneficios Adicionales 198,322,664 201,868,648 3,545,984 1.79%
Tota} del Ramo 521,917,964 813,318,208 291,400,244 55.83%
SEGURO COLECTIVO:
Linea Regular 46,432,067 46,858,284 426,217 0.92%
(+) Servicios de Control Administestivo 7,065,204 105,868,344 98,803,140  1398.45%
Tota! del Ramo 53,497,271 152,726,628 99,229,357 185.48%
TOTAL DE RESERVA

DE RIESGOS EN CURSO 5,731,457,025 9.839,715,348 4,108,258,323 71.68%
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(Nombre de la Compaiifa} Auditorfa Actuarial / (fecha)

OBSERVACIONES

1 METODOLOGIA EMPLEADA.

La revisién se arient$ fund. Imente hacia los sigui aspectos:

a. Consisteucia e Integridad de! Vigor Sujeto a Valuacién.
b. Validez del Célculo.
<. Observancia de Aspectos Legales.

Bajo este esquema se revisaron las Operaciones de Vida en lo concemniente a los
ramos de Segwro Individual, Seguro de Grupo y Seguro Colectivo, aplicando en
cada caso la metodologfa que se describe a continuacién.

a. Consistencia e Integridad del Vigar sujeto a Valuacién.
En términos generales, el métoda adoptado fue el siguiente:

1, Revisién de Jas Observaciones reportadas en la auditorfa anterior;

2. Comparacién de los archivos de primas pagadas y del vigor sujeto de
valuacién, .

3. Comparacién de la informacién sometida a valuacién y la contenida en
los expedientes de las pélizas; en Individual, las pélizas emitidas entre
fa auditorfa anterior y la presente; en Grupo y Colectivo, para toda la
cartera.

4. Revisién de los movimientos ocurridos en Ja cartera.

Como resultado de estos trabajos se detectaron desviaciones, las cuales se
presentan en los siguientes Reportes:

Reporte Descripcién
1 | Pélizas pagadas y omitidas en la valuacién (Ind. Tradicional)
2 | Pdélizas valuadas sin pago oportuno (Ind. Tradicional)
3 | Pélizas rescatadas incluidas en 2 valuacién (Ind. Tradicional)
4 | Pélizas sini das incluidas en la valuacién (Ind. Flexible)
5 | Errores en la cuota promedio (Gpo.)

6 { Errores en la informacién valuada (Col.)
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(Nombre de la Compaiifa)

Auditorfa Actuarial / (fecha)

OBSERVACIONES

El impacto de estas desviaciones se encuentra cuantificado en el Resumen de

Desviaciones.

Validez del Cdlculo.

La verificacién de este aspecto para cada ramo, fue conforme a lo siguiente:

1.

Vida Individual,

Lfnea Tradicional.

Con base ¢n las Notas Técnicas se desarrollaron programas con
el fin de calcular los factores de reserva media correspondientes
a los planes mds significativos de la cartera, mismos que se
compararon con los cortes por plan, afio de emisién y edad del
reporte de valuacidn, sin encontrar errores.

Lfnea Flexible

Se desarrollaron los programas necesarios para que, con base en
la informacién proporcionada por la Compaiifa, se reprodujera
el cdiculo de la reserva, encontrando una desviacién en el mis-
mo consistente en fa forma de aplicar los pagos mensualmente.
Se considerd Ia desviacién como no significativa,

Seguro de Grupo.

Sobre Ja informacién proporcionada, se reprodujo la valuacién fntegra-
mente con programas desarrollados para el caso, encontrando desviacio-
nes despreciables de redondeo,

Seguro Colectivo.

Se revisS el cdlculo reproduciéndolo para toda la cartera, sin encontrar
mds desviaciones que las debidas al redondeo en las operaciones.

Respecto a Ja Reserva de Servicios de Control Administrativo, se cons-
taté que su importe correspondiera al determinado por la citada entidad.
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(Nombre de la Compaiifa) Auditorfa Actuarial / (fecha)

OBSERVACIONES

4, Reaseguro Tomado.

Se verificd ¢l monto de las primas consideradas para el c4lculo, as{
como la metodologfa de cdlculo, sin encontrar errores.

c. Observancia de Aspectos Legales.

Se verificé que todos los planes en operacién estuviera debidamente autoriza-
dos o registrados en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Ademds, se constaté que la metodologfa de valuacién es apegadad a la Ley.

18 DESVIACION EN LA RESERVA.
En ¢l Anexo denominado Resumen de Desviaciones Detectadas, se detallan las
causas de las desviaciones y el impacto de cada una de cllas sobre la Reserva de
Riesgos en Curso, ya sea deficitario o excedente.

El efecto conjunto de csas‘(.lesviaciones hace que la reserva determinada en la valua-
cién sea deficitaria en $9,400,676, cl 0.23% del total de la Reserva Matemdtica,
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RESUMEN DE DESVIACIONES DETECTADAS

Efecto de las desviaciones sobre la reserva
Ramo Causa de la Desviacién N2 de —
Pols Excedente Pore. Deficitario Pore,
Ind | Pols. pagadas no valuadas 240 96,340,200 2.35%
Pols. valuadas no pagadas 199 75,034,600 1.82%
Rescates valuados (trad.) 3 2,560,790 0.06%
Siniestros valuados (flex.) 5 6,000,023 0.15%
Gpo | Errores en la cuota prome-
dio 18 11,023,056 0.27%
Col | Errores en la informacién
valuada 6 7,678,945 0.19%
Tolales 471 94,618,469 2.30% 104,019,145 2.53%
IMPACTO TOTAL 9,400,676 0.23%
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