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RESUMEN 

Desde el enfoque sistémico el limbito educativo puede 

conceptual izarse como un sistema, donde la relacibn alumno-docente es 

un elemento del proceso enseñanza-aprendizaje. El objetivo de la 

presente tesis fue construir, validar y aplicar un instrumento que 

evaluara el desempeño docente contestado por los alumnos en tres 

momentos diferentes a lo largo del semestre. 

En la construccibn del instrumento se tomaron en cuenta acciones 

realizadas por los maestros en su prlictica docente, siendo éstas: a l 

planeacibn del curs o , b > desarrollo del curso, c ) control del proceso 

de aprendizaje, d) relacibn maestro-estudiante, Y e> resultad o 

efectivo de la enseñanza. Para poder evaluar dichas variables se 

utilizb la operac io n alizacibn de las mismas con el fin de desglosarlas 

en indicadores y do n de cada uno de ellos contaba con dos reactivos (A 

y B >. 

La validacibn se realizo a través de la validez tebrica 

(contenido, constructo, predictiva y externa> y de la validez 

emp!rica ChipOtesis estad!sticasi. 

Los tres cuestionarios se aplicaron a una poblaciOn estudiantil a 

nivel medio superior CCCH>, e v altlandose t reinta y tres maestros de 

diferentes lirsas del plan d e estudios . 

Para comprobar la validez del instr umen to se apl icb la prueba X
2 

entre l o s reacti vo s A y B encontrlindose un valor de p < 0.0001 par a 

todos lo s reactivos. De las nue v e hipOtesis esta d !sticas, ocho 
.., 

resultaron estad!sticamente signi ficativa s \ ap l icand ose X~ y V de 



Cr amer J con valores de p < 0 .0001 y p < 0.0005; l o a nt e rior ce r tifi c a 

qu e e l instrume n to es válido para evaluar el desempeño docente . 

Se concluye que el proporciona r un a metodologla (instrumento 

válido y confiable) a los alumnos para que evaluén a l docente permite 

sistematizar la informacitin obtenida, lo que a su vez mas adelante 

da r la la oportunidad de retroalimentar al docente sobre su desempeño 

para mejorar e 1 sistema edu c ativo. Se propone aplicarlo a otras 

poblaciones para certificar su utilidad. 
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INTRODUCCION 

En el Ambit o educati vo intervienen una serie de factores que 

pueden concep tua l izarse como un sistema, y donde cada una de sus 

partes pu ede eva luarse con el fin de retroalimentar y mejorar el 

sistema. Es as! como el docente juega un papel importante en dicho 

sistema y el interés por evaluar su desempeño a través de un 

i ns tru mento 3 cuestionarios contestado por las persona_s que 

i n•. er ac c ionan d!a a d!a con él en el aula, los alumnos. Sin embargo, 

se debe es t ar seguro de que dicha evaluacibn sea lo mAs objetiva para 

da r informacibn al docente sobre su actuacibn y as! modificar las 

co sibles tal l as. L>e ah! la importancia de construir un instrumento que 

v ti l i do y confiable para per mi ti rnos e v a.luar para a su vez 

rE:t.r o ::i. l im Ent.a :-- e l d es e mpe~o docente. Err este caso se habla de un 

& ~5~ :umEn~c constituido p o r tres cuestionarios ap l icados en difere nt es 

me mento s de un s i=m e st re escolar, e l cutil fué construido, validado y 

a plicado en una pobl ac ibn del nivel medio superior ( CCH l. 

En el capitulo A se abordan diferentes concepciones del proceso 

evaluativo , se men cio na la injerencia de la Psicolog!a en el Ambito 

educati vo , se establece la diferencia entre evaluar y medir y 

p c esen ta el objetivo general as! como los objetivo s espec!ficos de 

t esis. 

En el c a pitulo B se p lantea la construccibn del instrumen to , 

variables a e val ua r y e l procedimiento para validarlo a trav és de 

tipo s de ·,·alide ;:, Ja tebrica y la es tad!s tica. 

se 

la 

l a.s 

dos 

En e l c apitu lo e se explica la metodolog!a ll e ·• ada a c abo para su 
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apl i c a cilln, l a pobla cilln, l a muestra, as\ como las etapas l Jevadas a. 

c abo y l a manera en que se procesaron los datos obte nido s. 

in e l siguie n te ca pitulo se muestran los resu lt ados y analisis de 

estos para finalmente terminar con las conclusiones y las p r opuestas 

que se deriv an de este trabajo. 
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A.- MARCO TEORICO. 

PSICOLOGIA Y EDUCACION 

Uno de los Ambitos laborales mAs importantes para el psicblogo es 

el terreno educativo, de acuerdo a Contreras, Covarrubias y Desatnik 

<1988l el 48% de los psicblogos se insertan laboralmente en dicho 

sector : 

Inicialmente el p5icblogo en el Ambito educativo se encargaba de 

hacer diagnbsticoi; sobre niños q.1,1e presentaban problemas escolares, 

actividad que se legislb en Estados Unidos, lo que trajo consigo mayor 

investigacibn en este campo \Chadwick,1977). En algunos estudios 

realizados en este pals se observa que el 80% de tiempo trabajado del 

psicblogo escolar se emplea en las actividades de evaluacibn 

psicoeducativa, derivada de problemas de aprendizaje y conducta. 

embargo en los ~ltimos quince años ha evolucionado el papel y 

Sin 

los 

servicios que ofrece el psicblogo educativo en Estados Unidos 

contemplando las siguientes funciones: 

l. - Evaluacibn psicolbgica y psicoeducativa que implica la 

valoracibn del fur.cionamiento escolar de niños y 

adolescentes. 

Inter 1.;encion es para facilitar el funcionamiento de los 

indi ·; iduo s y de los grupos en lo que respecta al modo en 
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que la escolaridad influye y es t.b. influida. por el 

desarroll o cognitiv o , af ecti v o y social. 

3. - Intervenc i ones para fa c ilitar que tuvie r an a cceso a los 

servicios educativos y de cuidado a los niños, el 

escolar, los padres ¡ el personal de las oficinas de l a 

comunidad. 

4. - Consultas y colaboracibn con el personal escolar o con los 

padres, en relacibn a los problemas escolares especlf icos 

de los estudiantes y a los problemas profesionales 

personal. 

5.- Programa de desarrollo de los servicios de evolucibn. 

6.- Supervisibn de los servicios psicolbgicos en la escuela. 

del 

Dichas a c tividades estAn enfoc adas a disminuir el papel 

cllnico del psicblogo en el campo de la educacibn y también a 

diversificar este papel <Lazzar, 1969,cit. en Rueda, 1987 ! . 

Po r otro lado tenemos que el papel del psicblogo en Francia 

debate la relacibn psicologla-pedago gla, pr esentand o una discusibn 

tebrica acerca del papel de la psicologla en la educacibn, la relacibn 

entre psicblogos y pedagogos, su tormacibn, etc. Asl Paul Pai 11 et 

l l976, cit. Rueda,1987! hace una relacibn exhaustiva enlistando las 

siguientes funciones del psicblogo en la es cuela: 

1.- Asegurar un a observacibn continua de los nirtos . 

2 . - Encargarse en particular de los ni ñ os con dificultades. 

3.- Buscar soluciones a problemas individuales. 

4.- Realizar la coordinacibn con los diferen t es organi s mos que 

se hace n cargo de la infancia inadaptada. 

S. - Participar como investigador en u n equip o de tr abajo que a 

la v ez se oc u pa rla en la elaboracion de s u s métodos de 
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i nve s t ig ac ibn. 

6 .- Ete ctu=< r estudi o s psi co pe d a gb g icos de lo s p r o:; r amas 

mét odos d e e nse nanza. 

L a psicolo g ! a ed ucati va en Mé xi co se ha ido desarrolla ndo 

tard!amente y po r el I o no cuenta c o n asociacion.e s especiales que 

1978 agru p en a l os psi c bl og os que trabajan en la educacibn . Pero, en 

el CNElP \C onse j o Nacional de Enseñanza e lnvestigacibn para 

Psic o logla l propuso una serie de carac ter!sticas que normatizaran las 

actividades 

siguientes 

profesionales de los psicblog o s, proponiendo las 

funciones: e va l uar, planificar, intervenir para modi f icar 

problemas , pre venir y hacer investigaciones s o bre el Ambito educativo. 

Para 1983 Ba r dan ( c it. en Rueda,1986l ha c e una co nsideracibn 

sobre la psicolog!a educati va refiriend o que ésta implica un enlace 

ent re l a teor!a y la inves t igacibn y su ap l icacibn en el mundo d e la 

eü. u c acibn , haciend o uso del conocimiento cient!fico, su traduccibn y 

su transf o rmac i bn par a r esolver los problemas educa t i vo s. 

Sin em b;;. r go la p ro blemAtica de la re l acibn e nt re l a t eor!a ;,· la 

prA cti ca indujo a los psi c blogos a sugerir diferentes 

t a les c omo: 

re c omendaciones 

a ! El uso de un modelo interacti vo entre la apl icacibn, la 

te c nol og!a y la ciencia b&sica \Glaser,19 73 , cit. Rueda,1986 ) . 

b ) La c onstru c cibn de un c uerpo de elementos emp!ric o s que 

pe r-mi t ieran a lo s maestros y p lanit ica oo r·es de la edu c ación 

t o ma r la s de c isiones apropi a das \ Shuell, 198 ;:.; c it. 

h. ue d a, 1980 J . 

c J E l an Al i s i s d e las t area s de la i ns tr u cci bn en e l sa lb ri d e 

c i ase co mo un me d i o pa r a a y u dar a u n desarr o llo lo s 
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d ) 

conceptos teOricos genera l es y a la formulaciOn de preguntas 

teO r icas im p o rta n tes ( Gre g no,1980; cit. en Rued a , 1986 ! . 

La especific.aciOn de l papel del psicOlogo escolar que se 

dirige hacia el modelo profesiona l que ayuda a la comunidad 

escolar a definir sus metas, que señala las funciones 

cada uno; que facilita las interacciones y que eval~a 

de 

la 

eficacia del trabajo en relaciOn a las metas previamente 

fijadas <Maggs y \./hite, 1982; cit. en Rueda,1986J. 

LA EVALUACION EN LA EDUCACION 

EVALUACION VERSUS MEDICION 

En el ambito educativo, el concepto de evaluaciOn ha sido objeto 

de estudio de psicOiogos, pedagogos y profesores, y al mismo tiempo ha 

cobrado la importancia. que merece como un elemento valioso en el 

proceso Enseñanza-Aprendizaje. De esta forma la evaluaciOn debe 

conceptualizarse como un proceso dinamice y sistemAtico que parte de 

toda acciOn educati v a. 

A través del tiempo, la evaluaciOn se ha ido transformando y con 

el 1 o los resultados y aplicaciones que de ésta se derivan. As!, por 

Olmedo (1983J, señala que en la educaciOn tradicional se ha ejemplo, 

separado a la e v aluaciOn de la acciOn ensenanza-aprendizaje, 

igualandose a examenes y calificaciones donde esta ultima se convierte 

en una meta por st misma teniendo un significado artificial y 

deto r mado, y en la misma linea, un examen constituye un obstaculo a 

vencer con el fin de aprobar una materia y as! asegurar el paso al 

grado siguiente. 

Hasta este moment o, se hace necesario diferenciar la me d iciOn de 

la eva l uaciOn , puesto q u e un e xa men y su ca li ficaciOn sOlo const i tuyen 



un in strument o de evaluaci ón y por ende no es la cu lmi nac ión de un 

p roc eso, ni permite e l desarrollo de las habilidades de los alumnos a 

fin de superarlas, sino que repercute en la selección de l os mas aptos 

y de los que no lo estan. As!, un aspecto consecuente de esta 

situacibn es que se deja de considerar a los elementos de la actividad 

docente que han s i do inefi ca ces y al mismo tiempo, a aquél los que se 

deber!an modificar en la organizacibn de la escuela o en ei 

educati vo para lograr una mayor eficiencia. 

sistema 

MEDICION 

De ac ue rdo con Carreño<198ll, medir implica la idea de comparar 

algo, siend o esto unidades de medida, rendimientos de una prueba, etc. 

Fara Gronlond (citado en Carreño, 1981), la medición se 1 imita a 

suministrar descri pciones cuantitativas del comportamiento del alumno, 

en ei caso de la educación y señala que lo anterior implica: a > 

y definir el med i o para medir, b ) definir ia cualidad o el 

auib ut o que se habrA de medir, c ! determinar las operaciones para que 

el at r ibuto se manifieste, y d> aplicar lo s procedimie n tos 

para traducir las observaciones en enunciados cuantitativos. 

EVA LUACION 

Para Nilo < s / aJ la evaluación es definida como el 

·cal G r Em itido por un experto acerca del objeto de su 

remitié ndo se a una situación de verticalidad y donde sblo se 

de tener conocimiento del objeto a evaluar y expe ri encia 

Con c epto que se consider a subjeti v o, pero que no p or e 1 lo 

descartar . 

necesarios 

juicio de 

profesión 

requiere 

en ello. 

se debe 

En este sen t id o, la e v aluaciOn se considera seme ja n te a la med ición 
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se ha c e referenc ia como üni co u so Jo s inst rumentos de pues to que 

e v a l ua ci bn, dand o como resultad o Ja obtención d e da tos o punta jes 

fac t ibl es de comparación y del estable c imiento de normas. Aqu ! la 

e valuación se limi t a a la medición de variables sin importar cuillntas 

sean, y que supone quedan excentas del juicio de valor, lo cual 1 o 

hace demasiado obje t ivo . 

Al respecto Ch adwi ck( 1977 l menciona que se trata de un 

procedimiento de acreditación esc o lar donde se compara una descripción 

cuantitativa del proceso educacional con un ideal Jo cual 

desarrollo de un medio de evaluación. 

impide el 

Lo anterior, en el &.rea escolar , implica que si bien no se ha c en 

juicios de valor, s! la comparac ió n entre alumnos y que aun cuando 

queda 1 ibre de impresiones subjetivas de los maes tr os, result a ~ 

inne ce saria dicha comparación pues el objetivo es al canzar metas 

medida educac io na l es y al realizar la evaluación, determinar en 

l o s alcanzo el alumn o (Q Jmedo,s / a J . (._ 

que 

Para Goring <1973¡ el motivo principal de la e v a l ua ción e d ucati v a 

es el d e diagnosticar con el fin de comproba r si efectivamente en e l 

educando se estAn logrando las metas se naladas como consecuencia de la 

enseñanza. As! mismo, elementos como las metas del prog ra ma, 

insti t ución , del personal docente, et c ., no s o n ta n relevantes 

las del educando, cuestión de la cual se difiere. Sin embargo, 

coin c ide en creer que no debe co nsiderarse co mo Oni co y necesario 

uso de l os resu lt ados de l o s examenes diagnosti ca s, y ademills 

como 

se 

e l 

de 

que para 1 levar a cabo una e valu a c ión confiable se re q ui ere determinar 

qué se deberti evaluar , 

su determinación 

edu cativo. 

se 

es d ecir, !i jar 

de be rea li zar antes 
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En la evaluacibn se cont emplan lo s aspect os c oncernientes al 

sistema educativ o y no tan sb lo al alumnado. Al r espec to, Carreña 

\ l '381) explica q ue los juici o s e val uati vos pueden ser simples o 

e laborad os , objetivos o subjetivos, de particulares a gene r a l es; pero 

donde se sigue manteniendo como m!nimo de elementos un objeto y un 

criterio de juicio o va lo racibn. Siendo as! como objetos de 

e ",;alu o ciO n en el campo de la educacibn: ale! sistema educativo 

g looal me nte ; bJla administracibn escolar; ci el personal docente; 

d) 1 o s procedimientos de enseñanza y e) l as instalaciones. 

Pot o tro lad o , la e valuacibn implica mas que la medicibn por si 

m!sma '/ no por re chazar los procedimientos implicados para el los como 

s o n i as pruebas, los tests y los cuestionarios, sino porque constituy en 

un instrumento v ia bl e pa ra la obtencibn de datos q u e reflejan las 

desventa j as del proceso educativo . 

Car~2no ' 1881; explica que la diferencia entre evaluar y medir 

la tunc i b n de estos c o nc ep tos y en que medir e s un 

Eint. eced ent e para realizar una evaluacibn, l o cual i mpl ica un proceso 

m~ s e ia borado. As!, el mismo establece len el caso del aprendizaje 

escol ar ; que mediante el bnico uso de examenes o pruebas el docente 

responde al cuanto con oc e wl alumno de su materia dejando de lado al 

qué con o ce, qué no conoce, cOmo lo conoce y gracias a qué lo 

conoc e. Aqu! l a medicibn constituye un antecedente a la e valuacibn por 

el ran go de ma yo r objetividad y siempre con el fin de l legar al 

establecimiento de valoraciones producti vas. 

En l a misma l inea, Barrig a l l 867 ; explic a que l a evaluacib n 

, ·,,,i s ta como medi c ibn) se apo/b e n la teor !a de l os tests y en la 

es tad \ sti ca des cr iptiva co mo instrume n r_o de cuantificaciOn dal 
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materi al a revis a r ganando a s ! u n gr ad o de cien tificidad que 

p o st erio rmente h a sid o o bjeto de cri t i ca s p o r el us o rigu ros o de ! 

modelo estadistico y porque las c antidades asignadas t ienen u na 

r el acibn de t o tal independencia respe c to a l objeto que p r etende med i r, 

dado que un s!mbol o o nümero no reflejan un proceso de ap r endizaje . Lo 

anterior recae en una arbitraria cuantif icacibn de elementos que con 

la ampliacibn del objeto de la evaluacibn <sistema edu c a ti ·,·o , 

aprendizaje, curriculum, personal doc e nte, l imposibilit a como ünica 

v!a el uso del modelo d e scriptivo y supone, de lo · centrar io, e l 

reduccionismo y la pérdida de aspectos cualitativos al e valuar. 

Nilo Cs / a ) refiere que el aporte mAs importante de l a evalua c ibn 

o medicibn educacional, estriba en que l os instrumentos 

proporciona n pun t ajes y otros Indices susceptibles d e s er 

de medi c ibn 

man i pul a dos 

matemAticamente o estad!sti c amente y ello hace p o sible el manejo de 

masas de datos, l a comparacibn de resultados y estab l ecimiento de 

normas. Lo ante r i o r explica, se convir t iO en l a té cn ica de 

elaboracibn de ins t rume n tos y de i nt erpre t a c ibn de r es u ltado s y por 

tal estarla libre de juicios de v alor y sociolbgicamente antisépti co. 

Por otra parte, Olmedo C1983 ) menciona que es importante tener.,... 

una definicibn pre c isa de lo que se preten d e evalua r, que pueden ser 

personas e maestros, alumnos, autoridad es es co la r es, personal 

admini s t r ati v o y manual ! ; instituciones CSi s tema Ed ucati v o Na c i o nal , 

es c uelas > ; compone n tes del p ro ceso de ense n anza lplan de estudios y 

pr o gramas, mét odo s y p r o ce dimient o s didAc t i c os, dis c iplina es co lar, 

e valuacibn y c ali fic a c i ones ! ; e l medi o ambiente lfam il iar, si t u ac ibn 

t ebr icas s oc i o ec o nbm ica, caracr.er lsti c as cul tu rale s ! y l a s bas e s 

cdoct rina s p eda gO,; ic as, sis te mas , hipbte s i s ! . 
-· 

Lo a nt e r ior c o n l l evo. a conce ptualiz a r a l ~mbit o e du ca t i v o com o 
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un sistema, donde el e nfoqu e sistémi co es una metodologla que per mite 

ana lizar las situaciones pedagbgi c as y t omar de ci siones < Furl~n. l985J. 

Par a Chadwick 1977 ) la tecnologla educaci o na 1 significa el 

desarrollo de un conj unt o de técnicas sistemAticas y de los 

conocimientos y l as prActicas adjuntas pa r a di señar y hacer funcionar 

las es c ue la s como s i stemas educa c i o nal e s. De la misma f or ma define a l 

sistema como un a co mb inacibn ordenada d e pa rt es que aun qu e t rabajen de 

maner a i nd ependiente, se interrelacionan e interactüan. As! un sistema 

escol ar se compone de una escuela y sus diversos componentes, que son 

s eis principalmente:estructura,procesos, entrada s , productos o 

eg ~ esos, ambiente y rea 1 imen t acibn. 

Por estructur a se entiende a l or denamien to t1 si co y 

t:- idimens i or.a l de 

e l eme ;it o s, miembr o s 

t odos sus dist intos subsistemas, 

y partes . En el cas o de la es c ue la 

c omponentes, 

existen d o s 

tipos. l a tl si ca se ref i e re al ed ificio es co lar y a su 

mob11 iario; y la conc e pt ual que se re fier e al c arA cte r de la mis ma 

, educacibri b~sica, secun dari a, técnica, profesional, etc>. 

En cuanto a l o s procesos se dice que son los elementos de accibn 

o de mod if icac ibn a lo largo del tiempo; as! dentro de la escuela se 

habi a de un pro c e so primario y a que p reten de la mod ificacibn de 

con duct.a, conocim i ent os, destrezas y aptitudes dur an te un period o 

deter minado. 

Las e n t r adas son lo s elementos que ingresan a l sistema par a ser 

:rans tormado ,;, en el siste ma esco l ar las e n tradas incluy en rec u rsos 

humanos .,. no humano s ~ al umno s, persona l d o cente , ad mi ni stra tivo , 

y téc nico , i nmuebles , medios y mater ia les educacional esi . 

Lo; egres os o sa l id a s so n ei p roducto del s i stema, es e l 
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re s ult a do de Jos pro c es os uti 1 iza dos p ar a transformar las entr adas . En 

e 1 sistema esco l a r s e en cuentr an como ejempl os Ja mod if i c ac ib n de l a 

cond ucta de Jos alum nos , la adquisicibn de destreza s y aptitudes por 

parte de Jos maestro s , el prestigio de Ja escuela, etc. 

El ambiente se r efiere a l suprasistema en el cual se haya inmerso 

e 1 sistema, y a que éste interactOa y se adapta a él. Por ejemp lo se 

encuentran el Sistema Nacional de Educacibn, Jos planes y programas de 

estudio, etc. 

Por Ol t imo, la realimentacibn que es el proceso mediante el cual 

ingresa informacibn acerca del desempeño o los resultados del sistema; 

compara esa informac ibn con Jos objetivos establecidos y la cantidad 

de entradas suministradas. 

La ventaja de u n enfoque sistematice se establece en que es un 

proceso en el que se identifican problemas, se determinan los 

requisitos para la solucibn de ellos, se es co gen sol uc iones entre la s 

alternati vas, se obt ienen y apli can métodos y medios, se realiza una 

e v alua cibn de lo s re sultados y se etectOan las re v isiones que requiera 

todo o parte del sistema para eliminar carencias (Kautman,19771. Dicho 

de otra manera, dentro de un enfoque sis te matice se realiza una 

planificacibn formal y sistematica, as! como diseños, aplicaciones, 

e v aluaciones y revisiones. 

As! mismo, Ja enseñanza se conceptualiza como un sis t ema de 

operaciones interactivas para alcanzar objeti v os precisos de 

aprendizaje. Po r tal, Ja enseñanza es un proceso organizado, donde un 

modelo sistémico representa Ja estru c tura dinamica de la s relacionas 

interactivas reversibles en un p r oces o clclico y concéntri co que p ueda 

actua r como un mode lo diagnóstico y operativo \ Titc ne,13811 . Es aqu! 

dond e se ins e rt a e l interés dé est e trab a jo, / a qut: den tro del pro ceso 
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de e n se~an z a pocas v e ces se pone a tenciOn e n el de se mpe~ o del docente 

y cuand o se reali za no se dete c ta e n q ué talla y menos abn se 

pro por c ionan alternativas para mej o rar tal desempe no . 

Como menciona Tenbrink 11 9841 se puede e valuar a un estudiante, a 

un profesor o a un programa edu c ativo, do nde la e v aluacibn imp lica un 

p r oceso de 

decisiones. 

obtencion de informacibn y su uso dara pie a tomas 

Por otr o lado Ti t one 119811 c omenta que dent r o de 

psicodida c tica se encuentra el analisis interacciona! o de 

de 

la 

la 

ccm uni c acion didact ica donde se estudia la interaccibn del profesor y 

los alumnos, estudiandose princi palmente el comportamiento del 

pr o feso r. As ! mismo argumenta que los estudios psicolOgi co s incluy en 

la metod oiog ! a di d actica como es el proceso de comunicaciOn didactico, 

l a modalidad de interaccion profesor-alumno, caracterlsticas y 

fac t ores d e aprend i z aje y los mo d elos de uni da d d idácti c a. 

Postic 

pape le s 

11978 1 postula que es int ere sa nte c on oc er cbmo conciben 

sus lo s pr ofeso res, ya sea p or medio d e c uestionario s o 

entre v i stas y conf r ontar los papeles que dese mpenan y que desean. As!, 

una manera de evaluar a los docentes a través de los alumnos consiste 

en l a e l aboracion de c uesti o narios repartidos a sus alumnos para que 

a nonimamente e xpr esen a través de sus respuestas sus puntos de vista; 

ésta estrat egia permite mej or ar la tarea doce nte en aspectos técn icos 

as! c o mo en l a s r elac iones interpers onales con lo s alumnos 

\ Larour c ade, 19 741. 

En e l proces o d e aprendiza je es importante la cooperacion en l a 

parti c ipa c i On de alu mn o s y pr of esores, para r ealizar analisis cr!ticos 

de i t ra baj o desempenad o , de tal for ma que las acti ·;idades do c ente s se 

t crn arb.n mfl.s com pl ejas y muc ho mas d if! cil es de d e sem p e n ar s in una 

16 



adecuada capacitaciOn y un constante reajuste y mejoramiento. 

No hay que olvidar que es dif1cil obtener informaci On sobre el 

desempeño docente ya que hasta los mismos profesores se resisten, pero 

no se pueden reajustar o mejorar las capacidades sino se tienen datos 

revelen las caracter1sticas positivas y negativas; asl mismo es que 

muy importante elegir un momento en que existan oportunidades de 

corregir cualquier desviaciOn y compensar las deficiencias. Asl Blum y 

Naylor (1985> mencionan que el desempeño se puede evaluar en tres 

difertentes etapas: durante el entrenamiento , esto es mientras se 

aprende la tarea en cuestiOn, en un ambiente creado, y cuando 

realmente se estA trabajando. 

OBJETIVO GENERAL 

ConstrucciOn, validacion y aplicaciOn de un instrumento que 

cumpla la tuncion de evaluar y retroalimentar el desernpe~o docen t e a 

través de las respuestas de los alumnos. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1.- ElaboraciOn un instrumento, tres cuestionarios, que evalué el 

desempeño docente. 

2. - ValidaciOn del instrumento a través de la validez teOrica 

de contenido, constructo, predictiva y externa y emp!rica 

<hipOtesis estadlsticasl. 

3. - AplicaciOn del instrumento en una poblaciOn estudiantil a 

nivel medio superior. 
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B.- ANTECEDEN TES 

INSTRUMENTO CEPAL 
<Cuestionario de Evaluacibn por Alumnol 

HISTORI A DEL INSTRUMENTO. 

E 1 instrumento CEPAL se conf igurb en base a dos cuestionarios. 

Uno proveniente de la Facultad de Contaduria Area de Posgrado de la 

UNA M, el cual es apl icad o al fina l del cur so siendo la bnica 

e v a luacibn, el lenguaje de este se considera abstra ct o y sin embargo 

su aplicacibn es senc illa y econbmica pues consta de una sola hoja de 

formato. 

El segundo instr umento es el pro ven iente de ANUIES (Asociacibn 

Nacional de Uni v e r sidades e Instituto s de Ense~anza Superiorl,el cual 

consi 5te e r varias opciones a e scoger, las preguntas son milis 

c ualitati v as q u e cuantitat i vas, posee un len gua je m ~s accesible y su 

apl icac i bn asi como su c uantificacibn as sencilla a pesar da ser de 

va rias hojas. 

As i, el instrumento CEPAL se caracteriza por ser claro, sencillo 

de apl ic a r y con escalas cuantitativas y cualitat iv as que perm iten su 

fAcil calificacibn. 

A part ir de amb os i nstrumentos se ret oman las v ar iables a medir 

en la eval u ac ibn a lu mno -docente que son: 

11 planeacibn del curso, 

21 desar rol l o del curso, 

3¡ cont ro l de l proceso de aprendizaje, 

~ ' reiacibn ma e stro - est udiante y 
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5J resultado ef ectiv o de la enseñanza . 

ELEMENTOS A EVALUAR EN EL INSTRUMENTO. 

Como menciona Charles <1988> dentro del salOn de clases se lleva 

a cabo un proceso de negociaciOn,exposiciOn, recreaciOn, 

rechazo de significados, de tal forma que las lecturas, 

creaciOn y 

los textos, 

el discurso magisterial y el material auxiliar . constituyen mensajes. 

Por tal el docente debe tomar en consideraciOn para el mejoramiento del 

proceso de aprendizaje, de enseñanza y de interacciOn con los alumnos 

ciertos aspectos que implican las variables a evaluar en el 

instrumento CEPAL. 

Asi dentro de PlaneaciOn del curso ya que los objetivos son 

puntos de llegada de todo esfuerzo intencional, en es t e caso, de 

aprendizaje, es importante que el docente exprese a los alumnos lo que 

tienen que lograr en términos de conductas f&cilmente dis cr iminables y 

observables <Lafourcade,1974>. 

Adem&s el maestro debe mostrar que prepara y organiza sus clases 

tiempo conociendo el tema y realizando una distribuciOn del 

<Benejam, 1980> . 

Por otro lado e n la variable Desarrollo del curso, se considera 

importante el lenguaje utilizado por el maestro, ya que la 

exposic iO n v erbal e s el método de enseñanza mAs usado a pesar de tener 

sus desventajas c om o son la pasividad de los alumnos, un ritmo de 

homogéneo y no se fomenta la consulta b i b 1 i o gr ti. f i ca desa rro llo 

extractase. Si n embargo como men ci ona Latourcade t 1974J, una tinica 

estrategia no ga rantiza el logro de lo s objeti v os estab l ecidos. As i 

19 



t ambien se puede menc ionar que a medida que los co mp one ntes de la 

e•po si c iOn oral s e han estructurado y secue nc iado los alumnos podrAh 

ent en d er mejor sus interrelaciones, recordar lo expuesto y ubicarlo en 

nu ev as s i tuacione s; se requiere adicionar una adecuaciOn de ritmo a 

las 

lo 

exigencias de pensamiento y a la comprensiOn de los alumnos, 

que se conside r a fundamental obtener un dominio del lenguaje. 

por 

Con 

l as caract eristicas anteriores y agregando otros recursos y materiales 

su ef icacia serA mayor; porque e l uso de herramientas didActic a s, 

p or e j empl o, audiovisuales, propo r ciona ventajas como son presentar 

esquemas, diagramas, mapas y grAficas que faciliten la toma de notas, 

y la revi si On y consolidaciOn de lo expuesto; aunado a técnicas que 

permitan partic ipac iOn gr u pa l donde se obtienen lo s puntos de vista y 

sugerencias, siemp r e y cuando se adecuen a los objetivos y los temas. 

Si a todo esto, agregamos que el trabajo extraclase apoya a 

impartido duran te l a clase, se obtendrAn mayores resultados en 

calidad del ap rend i zaje de los alumnos . 

lo 

la 

Algo mAs qu e se dBbe considerar es el dominio temAtico que 

alcance el profeso r , al demostrarlo dar excelente intormacibn y al no 

confundirse con preguntas inesperadas, ademAs de vertir al grupo 

i ntormac iOn de poc a accesibilidad. 

Otr o factor a ev al uar es el despertar el interés de los alumnos 

hacia la materia presentando problemas que constituyan verdaderos 

estimulas, ya que c omo menciona Postic\1978) el protesor debe 

despe r tar una act i vid a d ma y éu tica , que estimula la b~sque da pe rsona i 

de los alumno s hac i a el cono ci miento, que implica pr ovoc ar curi osid ad 

en !o s alumno s que haga nacer nuevas ideas y que d esencadene un 

desc u brimiento ac t ivo. Es to a su v ez se v e reforzad o por la 



re troalimentacibn q u e dé a los alumnos, y como menciona Benej am< 1986J 

e l maestr o se debe most r ar sensible ante la ocasibn de propor c io na r 

ret roalimentacibn a 

aprendizajeJ. 

los alumnos <variable Control de l pr oceso d e 

Dentro de la relacibn docente-alumno se debe concocer el grado d e 

interaccibn que se establece para permitir al alumno expresar sus 

dudas y preguntas con respecto a la materia y a otros asuntos, lo 

anterior 

de sus 

implica una apertura al diAlogo y una recepcibn a la critica 

alumnos; y al presentar ésta actitud refleja una 

responsabilidad de ofrecer lo mejor de sus conocimientos lo que 

permite identifica r lo como una persona modesta y honrada que acepta 

sus errores. Es necesario establecer acuerdos o reglas entre e l 

maestro y los alumnos asl como el cumplimiento de éstos 

docente demostrarA cierta madurez en la relacibn social 

1986; Lafourcade,197 4; Postic,1978J. 

donde el 

(Benejam, 

Por 

que el 

~!timo en Resultados efecti v os de la ense ñ an za se pretende 

donde el alumno asuma la responsabilidad de su aprendizaje, 

papel del docente e s tara bajo el uso del tiempo de manera mas racional 

y efectiva que permita al alumno realizar su propio esfue rz o de ta! 

forma que orientara las posibilidades de la realizacibn personal de 

cada pupilo. 

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA CONSTRUCCION DEL I NS TRUMENT O: 

CON FIABILIDAD Y VALIDACION 

aJ VA RI ABL ES 

El instr u mento CEPA L , como y a se men c iono, consta de c inc o variables, 

l as cua l es se detin en d e acu erdo a aspec to5 tebricos, es decir , una 

vari able por s l mi sma no es fA c ilmente id entifica bl e ya que s o n 

const rucc iones hipoté t icas o p ro pie dad e s que se est u dia n , por lo qu e 
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ha y que des glo sa r las en he c hos o c ondu c tas obser v a ble s . 

b J 1Nú1 CA DORES 

S e refieren a l o s element o s de las variables que se pretenden medir, 

pero a su vez, t o davia se establecen en un nivel de abstracción por lo 

q u e s e deri v an en reacti vo s . 

e l REACTI VOS O !TEMS 

Rea c ti v o e s el planteamiento de una situación que requiere solución 

que propone acciones o suscita reacciones que se traducen en 

respuestas. As1 los reacti vo s deben cumplir con ciertos requisitos 

co mo son una c om binación de su correcta construcc ió n que impli c a que 

d e be ser cl a ro, preciso y del imitado, que uti 1 i c e v ocabulario y f o rmas 

sintActicas que los al u mnos n o tengan problema para comp r ender, 

proporcionar en el 1tem el material necesario para establecer un 

c a r Acter espe c 1 f ico y e la ro, que el encabezado 'de 1 1tem formule 

:::lara me nt e la p r egunta, que exista mayor informa c ión posible en el 

r e acti v o y qu e l a s opciones sea n lo mAs 

u tilizar lo men os posible negacio n es . 

breve s p o s ib les, procurar 

En el caso de reacti v os de opción m~lt i ple que son un instrumento 

bAs ico en la e l ab o ración de pruebas, se constituyen por un enunciado o 

u na · p r egunta lc u erpo del reactivo ! y varias posib l es respuestas 

\ o pciones o al t ernati vasJ; se recomie nda que c uand o ha y r ea ct i v os c o n 

r es puesta s n u mér i cas, se ordenen de ma yo r a men o r o vice v ersa 

\Car r e no , 198 0:· ; Ro d r ig u e;: y Ga r c i a . 1972 J . 

d 1 CO NF l AB l L 1 DA D 

3e de r ine co mo l a e x a c titud y la p rec i si ón d e un p r oc e dimiento de 

ev a lu a ciOn , e s t o e s, c o mo l a s cu a lidad es d e estab i lid a d :1· consistencia 
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de los instrumentos o de las técnicas de la investigacibn 

<K er 1inger,1987 J. Cu ando se habla de consistencia nos referimos a la 

consistencia interna entendida como determinar el grado en que estAn 

relacionados reciprocamente los reactivos de la prueba, donde si 

existe una correlacibn positiva ent r e las calificaciones 

reactivo, la prueba serA homogénea <Brown, 1980). 

de cada 

el VAL l DEZ. 

Es el grado en que una prueba mide lo que pretende medir, o sea, que 

la prueba sirve para el propbsito para el cual fué hecha. También se 

pretende establecer la relacibn entre las respuestas y las preguntas 

de las pruebas y de éstas con situaciones reales. Dicho en otras 

palabras, que los indicadores indiquen los que dice que indican 

<Rodr!guez y Garc!a, 1972; Covo, 1973). 

Dentro de lo que es la validez se conocen diferentes 

como diferentes métodos para probarla, como son: aJ 

tipos as! 

validez de 

contenido que se determina por el grado en que la muestra de !tems de 

la prueba es representativa de la poblacibn total de !tems que evaluan 

alg!Jn tema o tbpico por estudiar. As! en el presente trabajo la 

validez de contenido se llevb a cabo mediante la evaluacibn del 

n!Jmero considerado de !tems realizado por varias personas <seis, 

siendo éstas, cuatro profesores de la carrera de psicolog!a y l as 

autoras del presente). 

Un segundo concepto es la validez de constructo, la cual se 

determipa mostrando que las consecuencias que pueden predecirse 

la base de l a teoria con respecto a los datos del test pueden, 

sobre 

en lo 

fundamenta 1, confirmarse por una serie de pruebas. La v al i dez de 

construccibn es una aplicacibn del método deductivo de l problema , de 

e valuar l a e xact itud de la s p redi cc iones basAndose en un cuestionario 
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I Magn~s so n, 19 7 71 . En este caso la validez de co nstru c to se rea l izo a 

tra v es de la oper acio na l izaciOn de 
¡ 

variables; q u e constituy e un 

p r oc eso en el cual se parte de un ni v el abstracto teOrico ! variables! 

para descender a un nivel emplrico obser v able <indi c adores!; define o 

confiere significado a una variable al especificar lo que debe hacerse 

para medirla IKerlinger, 1987 i . 

E n e l método de la validez predictiva, se predicen las posiciones 

de lo s individuos sobre una distribuciOn de la que sOlo puede disponer 

mAs tarde, es decir, predice cierto resultado después de un tiempo 

dado 1Magnusson,1977J. A partir de los resultados de la presente 

investigaciOn se podrA observar cual es el desempeño del profesor y 

compararlo as! con otros datos. 

Un bltimo matado de val idaciOn, es la validaciOn externa, que se 

es t udia mediante la comparaciOn de las puntuaciones de una prueba o 

es c a i a con una o mas variables o criterios externos que segubn se sabe 

o ;e cree, mi d e n el atributo del cual se trata, lo que interesa es 

a y u da r· a r es o lver problemas prActicos y tomar decisiones. En el 

presente trabajo, la muestra representativa con la cual se trabajo, 

permitirA hacer una generalizaciOn hacia la poblaciOn, lo cual ayudara 

en la resoluciOn de problemas dentro del proceso de aprendizaje y 

med i an te la retr o a l imentaciOn. 

Para Magnuss o n <1977 J la validez de cualquier método tiene que 

? r o barse empiricament e en l as diferentes situaciones donde va a 

usa r se": La validez es estima d a por un coeficiente de corre la.ciOn 

l lam a do coefi c iente d e vali d ez, el cual indi c a l a relaciOn que h a y 

en tr e l os dat o s obtenidos c o n grado conoci d o d e certe=a com o Indic es 

par a lo s punta je s del individuo en la v a r ia bl e de c riteri o. As ! se 



realizaron hipbtes i s estad!sticas pa ra confirmar la valid ez del 

instrume nto. 

En e l siguiente apartado se describe la operaciona liz a c ibn de 

variables, indicad o res y reactivos correspondientes a los tres 

cuestiona rios que constituyen el instrumento de e valuacibn del 

desempeño docente. Dicha operacionalizacibn se realizb me di ante la 

definicibn y descr i pcibn de tareas, actividades o formas de trabajo 

del docente y del a l umnado. El instrumento incluye un total de " c inco/ 
\ 

variables, veinticinco indicadores y cincuenta reactivos distribuidos 

en los tres cuestionarios, por lo que cada uno de ellos posee un 

n6mero diferente de indicadores y de reactivos. Asi mismo, debido a 

que se e v aluaban diferentes variables, la escala de respuestas en 

algunas ocasiones c ambiaba, pero para la mayorla de l os !tems fué la 

misma. 

CUESTIONARIO 0 1 

Este cuestionario incluyb la variable Planeacibn del Cur so con seis 

indicadores y do c e reactivos. El orden en que se p re sentan. 

primeramente con la definicibn de l a variable, sus indicadores y los 

reacti v os que la eval6an. 

VARIABLE 1 

PLANEACION DEL CURSO. Se refiere a los elementos predeterminados 

que el maestro considera para el desarrollo del curso, siendo éstos 

los objeti v os de la materia, organizacibn del curso, responsabilidad 

del a lumno , métodos de e v a luac ibn, continuidad intra e i n ter 

asignaturas y recursos de apoyo. 
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INDICADORES 

1. 1. Objetivos de la materia: impli ca el establecimiento de los fines 

de estudio de la asignatura y de los temas por abordar. 

Los r eactivos son lo s siguientes: 

ai Al inicio del curso menci ona y explica lo s objetivos de la 

ma t eria haciendo hincapié sobre lo que espera aprenda n sus alumnos. 

b > Plantea los objetivos de la materia en relacibn con otra 

materias. 

1. 2. Organizacibn del curso: Se refiere a la presentacibn, 

distribucibn y análisis de los temas y/o actividades de la asignat ura 

a lo larg o del curso. 

Les reactivos son: 

c ! Al i n ici o del curso lee y describe el contenido del temario de 

la materia con los alumnos. 

d ) E l abora en base al plan de estudios de la materia un 

~al endario ci e actividades y lo da a conocer a sus alumnos. 

1. 3 . úeti n icibn y Estab l ecimien t o de Actividades del Alumno: E l docente 

desde el comienzo del curso define los crite rios y/o actividades a 

c umplir por parte de los alumnos. 

Los reactivos son: 

e i Desde 
desarrollaran 

el 
sus 

comienzo 
alumnos: 

del curso defin e las actividades que 
asistencia, par ticipacibn, tareas, 

tr a b a j os, puntualidad, etc. 

t > El maestro da a conocer los criterios que el a lumno tiene que 

r ea l izar para acreditar la materia. 

l ... . E·; a l ua ci bn del Aprendizaje: es la v a1 o r3 c i b n y ap r e c ia c ibn 

c uan titati v a y cu a l itativa de las acti v ida d es de l a 1u m11os . 
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Los reacti v os so n : 

g J Establece al inicio del curso la forma de e valuacibn en e l 

grupo. 

hJ Señala el peso que tendrAn las diferentes actividades del 

alumno en su calificaciOn, mencionAndolo al inicio del curso. 

1.5. Continuidad Inter e Intra Asignaturas: Constituye Ja v inculacibn 

que el profesor realiza acerca de la IOgica de Jos contenidos de la 

materia asi como de Ja asignatura con otras materias. 

Los reactivos son: 

iJ Ubica cada unidad del temario relacionAndola con Jos objetivos 

de Ja materia. 

j l Menciona la importancia de Ja asignatura en relacibn con otras 

materias de la misma Area. 

1. 6. Bib 1 iografia: Centros de informacibn y publicaciones que el 

profesor recomienda como complemento para su clase. 

Los reactivos son: 

k) Menciona el material bibliogrAfico <libros, 

re·1istas, etc. J que se requerirti. para la materia. 

artlculos, 

1) Indica los diferentes Jugares a donde pueden acudir sus 

alumnos en busca de fuentes de iniormacibn relacicnada con Ja materia: 

bibliotecas, hemero t ecas, instituciones pl.iblicas o privadas, etc. 

Para este cuestionario la escala de respuestas fue la siguiente: 

Lo real iza, Jo explica 'i se entiende. 

2 Lo realiza y Jo explica. 

3 Lo realiza. 

4 No lo realiza. 
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CU EST l ül~AR l ü ü2 

El cue stionario consta de dos va r ia bl es, la primera con och o 

indicadores y la segun da con tres i n dicado r es, teniendo un total de 

:_;_ reactivos. 

VARIABL E 2 

DESARROLLO DEL CURSO. Se refiere a los elementos que el docente 

semestre 

moti ·J acib n 

co ntem pla en el desempeno académico a lo largo del 

com p rend iend o los siguientes aspectos: lenguaje utilizado, 

a los alumnos, dominio del contenido temAtico, la utilizació n de 

mét odo s y herramientas didacticos, la extrapolación y vi nculacibn del 

c on tenido temat ico de la asignatura con la realidad, sugerir 

ext raclase y puntualidad y asistencia del docente . 

trabaj os 

INE:ICADO RE S 

::. . l L e n~uaje: E l profes o r utiliza un ni v el de lengu aje comprensibl e 

pora lo s alumnos . 

Lo s reactivos s o n: 

a J Se expresa ante el grupo con un lenguaje entendible a los 

alumnos. 

b ) En su exposicibn plantea un lenguaje accesible para los 

alumnos . 

ln volucr ac i bn de los Alumnos: E l docente mo ti va a los alumnos con 

respe c to a l a mate ri a despertando interés en el la . 

Los r eacti vo s s on : 

CJ El maestro despierta el interés en lo s alumnos con respe cto a 

su mater ia . 

d J Hace co menta r ios de la asi~natura que son i11t eresantes. 

2 . 3 . Dominio del Co ntenido Tematico: E 1 maestro d emuestra esta r 

document ado con respecto a la asignat ur a q u e imparte . 
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Los reactivo s son: 

e , Da respuestas satisfacto r ias a las pre guntas formuiad3s con 

respecto a los contenidos de la mate ri a. 

rl Demuestra tener conocimientos acerca de la materia impartida. 

2.4. Uso de Métodos Didacticos: El profesor se apoya en diferentes 

técnicas de enseñanza para impartir su clase. 

Los reactivos son: 

gl AdemAs de Ja exposicibn el maestro utiliza otra forma de dar 

la clase. 

hJ Recurre a técnicas de enseñanza para impatir su clase como son 

dinamicas grupales, de discusibn, exposicibn individual y por equipos, 

etc. 

2.5. Uso de Herramientas Didacticas: El profesor recurre a 

instrumentos didacticos para impartir su clase. 

Los reactivos son: 

i ) El profesor hace uso de otro apoyo dida ctico a parte del 

pizarrOn. 

j) Utiliza el maestro rotafolios, proyecciones, u otros 

audiovisuales para impartir su clase. 

2 . 6. RealizaciOn de Trabajos Extraclase: El maestro 

recursos 

considera 

actividades tuera de la clase para complementar lo ensenado en ella. 

Los reac~ivos son: 

k i Establece la impo rtanc ia de tareas de investigaciOn 

relacionandola s con los temas tr atados en c l ase. 

lJ Plantea l a r ea li zaciOn de trabajos fuera del salbn de clases 

para complementar la enseñanza. 

2. 7. Asistencia y Puntualidad: El maest ro cumple con las horas 
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conv enidas de 

escoiar . 

i n icio y f in d e clases as l co mo co n el c a l e ndario 

Lo s reactiv o s son: 

m ) De la s sigu ientes opciones cbai se apega mas a l 

comportamiento del maestro: 

Asist e a clases con puntualidad cu briend o el programa de 

la materia. 

2 Asist e regu l armen t e con puntual ida d. 

3 Asiste regularmente sin puntualidad. 

4 As iste irregularmente. 

nl E l profesor cump l e con los criterios de: al 

puntua li dad, cl término de l programa. 

Cumple co n los tres c r iteri os de : a l 

punt ualidad y cl término del programa. 

asistencia, 

asistencia, 

2 Cu mple co n l os c riteri o s de: a l asistencia y 

puntua i idad. 

~ Cumple con e l criterio de: a ) as istencia . 

4 No cum p le con ningbn criterio. 

b ) 

b ) 

b) 

2.8. E xt ra p ola cibn y Vinculacibn a la Realidad: El profesor orienta y 

relaciona e l con t e n ido t ematice a casos practica s. 

Los re acti v o s s on : 

ñ ) Co nc luye t o da exp o sicibn orie ntan dola a l a aplicacibn de la 

realidad. 

01 Me ncion a ! a importanc i a de l a a signat ura e n la pr~ctica. 

'.' ARIAB LE 3 

CO NTR OL DEL P ROCESO DE APRENDIZA JE: Cont emp l a 1o s eleme ntos que 

el pr o fes ~r consid era para d a1 un a e ·.:3 lu c. cibn al t ra ba jo rea l izado po r 

io s estudi a ntes , a s i c.J mo a quel l as cond uc tas que ;:ie rm iten a i al um no 
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conoc e r s u desemp eñ o e n la clase. 

INDICADORES 

3. l. Elementos a E v a luar: Ac tivi d ades o acciones realizadas 

alumnos que el maes tr o c onsidera para su evaluacibn. 

Los rea c tivos son: 

por· l o s 

p i Para la eva l uacibn el maestro toma en cuenta la participacibn, 

las tareas, los examenes, etc. 

q l El maestro menciona las actividades de los alumnos a evaluar. 

3.2 Rela c ibn entre los Objetivos y la Evaluacibn: El maestro retoma 

los objeti v os de las unidades y de . la materia en la evaluacibn. 

Los reactivos son: 

r l Contempla en la evaluacibn los objetivo s de la materia. 

s l El maestro al evaluar a los alumnos considera los objeti v os de 

cada unidad. 

3.3. Retroalime n t a cibn a los alumnos: El maestro proporci o na 

informacibn a lo s e s tudiantes s o bre su desem pe~o esco lar . 

Los react iv os so n : 

tl El maestro h ace notar los avances y errores de l o s alumnos. 

ul Menciona el desempeRo de sus al u mnos dentro de la materia. 

La e sca l a ut i lizada en este c uestionari o es la mism a que l a 

uti 1 izad a en el p r imer c; uestionario, a ex c epcibn d el 

asistenc ia y puntua li dad d on d e se mue s t r a l a u tiliza d a. 

CUE ST I ONARI O 03 

i;i dicador d e 

Este cuesti onari o c o ~~sta de d o s varia bles, l a v a r ia b l ~ cua trc con 

cinco ind 12 a J o c e5 y ] ~ v a f·i~bl e :inco c on tres i ndica dor es hac ie n d o un 

tot a l d e d ~~:is e~ s r eac ti vos . 

VARIAS L, C: 4 



RELACION MAESTRO -ESTU DIANTE : Co ntempl a la interacc ibn do c ente-

alumno, consideran do el di~logo académico y o tros e lementos que 

intervienen en la r elacibn con los alumnos como s on , la disposicibn de 

a yuda, el reco nocimiento de limitaciones y/o errores y e 1 

cumplimiento de acuerdos realizados por él con los alumnos. 

INDICADORES 

4. 1. Di~logo Académico Maestro-Alumno: El maestro propicia un 

intercambio de opiniones para que el alumno exprese en la clase sus 

dudas o preguntas con respecto a la materia. 

Los reactivos son: 

a > Establece el maestro un ambiente para que el alumno plantee 

sus dudas y preguntas en la clase con respecto a la materia. 

bl Durante la clase el maestro permite que el alumno le proponga 

dudas y preguntas c oncernientes a la asignatura. 

4 . 2 . Disposicibn Solicita del Maestro: El maestro ante las preguntas o 

dudas del alumno muestra una actitud de ayuda. 

Los rea ct ivos s on : 

c> Con respec t o a la dudas o preguntas formuladas por los alumnos 

e l maestro toma una actitud de agrado para ayudarlos. 

dl El maestro se muestra dispuesto ayudar al a l umno para 

resolver sus dudas o preguntas. 

4. 3. Reconocimiento del Maestro de sus Propias Limitaciones: Se 

refiere al hecho d e aceptacibn del descono c imiento del profesor sobre 

un aspecto de la materia, asi como de los errores cometidos en clase. 

Los reactivos son: 

e¡ El maestro r econoce sus limitaciones y errores ante los 

alumno s . 

i) El maestro establece que descono ce algan el emento de la 
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materia y/o de algbn error cometido. 

4. 4. Respeto a los Co mpromisos con el Grupo: El maestro respeta y 

cumple los lineamientos estableci do s con el grupo. 

Los reactivos son: 

gl Respeta el maestro los acuerdos tomados en el salOn d e clases. 

h) El maestro cumple con los compromisos establecidos c on los 

alumnos. 

4.5. DisposiciOn de escucha a temas ajenos de la asignatura: Atiende a 

las inquietudes planteadas por los alumnos con respecto a cuestiones 

no relativas a la materia. 

Los reactivos son: 

i l Cuando el al umn o e xpresa alguna inquietud no relacionada con 

la materia el maest r o lo atiende. 

jl Establece e l maestro una relaciOn entre los a lumnos y él 

platicar sobre temas ajenos a la materia dentro de l a cl ase. 

VARIA BLE 5 

para 

RESULTADOS EFECTIV OS DE LA EN S EÑANZA: Refleja si los estudian t es 

a lo largo del curs o adquirieron conocimientos a partir del desempeño 

del maestro, por iniciativa del alumno o por una interacciOn entre 

ambos aspectos. 

INDICADORES 

5.1. Conoc imiento s adquiridos a travé s del desempeño del do cen te: Los 

alumnos consideran q ue el aprendizaje adquirido constituye un producto 

de lo enseñado por e l docente. 

Los react iv o s son: 

k l Consideras q u e lo aprendido en la clase est~ determinado p o r 

l a enseñanza del maestro . 
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l ) J uzg a s que la a c tuacibn del mae st ro repercute en el 

ap r endiza j e d e la materia. 

5. 2 . Conocimientos adquiridos a partir del traba j o académico del 

alumno: E l alumno considera que el aprendizaje adquirido es 

de las acciones académicas realizadas por su iniciativa . 

Los reactivos son: 

producto 

m ) Consideras que el aprendizaje adquirido es producto de tu 

in i ciativa. 

n J 

materia. 

Juzgas que tu actuacibn determina el aprendizaje de la 

5 .3 . Conocimientos adquiridos por la interacciOn del desempeno docente 

y trabajo académic o de l alum no : el alumno considera que s u ap r endizaje 

ad quirido a l o lar go del c urso fué product o de la interacc iOn de su 

ini c iati v a e inve st ig ac iOn académica aunado al desempeno d o cente. 

Lo s r e a c ti v os son: 

ñ ) Con s idera s que tu apren di za j e e s p r o d ucto d e t u ac t i vidad 

a cadém i c a y de l de se mpe ñ o del maestr o . 

01 Co nsideras qu e tu aprendizaje de l a materia es el re s u l tad o de 

l a a cci bn mutua académica entre to y el maes t ro. 

P a r a la evalua c ibn de és t a ultima varia bl e \ resu l tados 

de l a ensenanzaJ, l a escala fué la siguiente: 

Oc urre a lo largo de todo el curso. 

~ Oc urre f recuentemente en el curs o . 

3 Oc u rre e n situaci ones especificas . 

4 No ocur r e. 
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C.- METODOLOGIA 

HIPOTESlS GENERAL 

A través de la validaciOn teOrica < constructo, contenido y 

predictiva) y emplrica ( hipOtesis estadlsticasl se realizo un 

instrumento confiable de e valuaci On al docente. 

HlPOTESlS ESTADlSTlCAS 

Se realizaron con el fin de encontrar relaciOn entre las cinco 

variables evaluadas distribuidas en los tres cuestionarios. Para hacer 

mAs fino el estudio se hicieron a través de los indicadores, de tal 

forma que el primer nbmero indica la variable y el segundo nbmer o 

el indicador, por ejemplo, si tenemos 1.1 se refi ere a la variable 1 

Planea c iOn del curs o y al indicador 1 que e s objeti v os de la materi a. 

HlPOTESlS Al 1.1 Ob jeti v os de la mater ia y 3.2 Rela c iO n e ntre 

los o bjetivos y la evaluaciOn . 

Se espera que una vez dad os los objetivos de 

componentes principal es en la evaluaciOn. 

la materia sean 

HlPOTESlS Bl 1.2 OrganizaciOn del curso con 1. 3 DefiniciOn y 

estab lec imiento de actividades del alumn o , co n 2 . 4 Us o de métodos 

did é.cti cos , co n 2 . 5 Uso de herramien tas didA cticas, con 2.6 

RealizaciOn de trabajos e x traclase y 2 . 7 Asistencia y punt ualidad. 

Se espera que dentro de la or ganizaciO n del cur so se contempl en 

actividades de los alumnos tanto en el sal b n de c l ases como fuera de 

éste, asl como el u s o de métodos y herram ie n tas di dé.ct icas po r parte 

del profesor y fina l men te , l a asist encia y puntualidad del mismo para 

35 



cumplir con lo propuesto. 

HlPOTESlS C> 1.4 Evaluacibn del apre ndiza je con 3.1 Elementos a 

evaluar, con 3.2 Relacibn entre los objetivos y la evaluac ibn y 3.3 . 

Retroalimentacibn a los alumnos . 

Se espera que de n tro de la evaluacibn del aprendizaje se contemplen 

las activ idades o acci ones realizadas por los alumnos, los objetivos 

de la materia asi como se proporcione informacibn sobre el desempeño 

de lo s alumnos. 

HlPOTESIS Dl 1.5 Continuidad ínter e intra asignaturas con 2.8 

Extrapolacibn y v inculacibn a la realidad y 4.2 Disposicibn solicita 

del maestro . 

Se espera que el maestr o relacione su materia con otras asignaturas 

asi como con l a real i dad intentando ayudar a sus alumnos a 

co mp re nder l o. 

HIPOTESI S El 1.6 Bibliograf!a c o n 2.6 Realizacibn de trabajos 

ext ract ase y Conocimientos adquiridos a tra vés del trabajo 

aca d emi co de ios a lu mn os. 

Se esper a -que el trabajo académico del alumno esté apoyado en 

bi bl io gr af!a dada por el maestro en los trabajos extraclase reali~ados 

por lo s alumnos. 

HlPOTESIS F J 2 . 1 Le nguaje con 2 .3 Dominio del cont enido 

t em At ico, con 4 . 1 DiAlogo académico maestro-al umno y 4 . 3 

Reconocim i ento de l ma e stro de s us p rop ias limitaciones. 

Se espe ra que e l lenguaje empleado por el alumno sea en t endib l e l o 

cual r e fl eje un manejo del contenido temAtico y p or 1 o tanto se 

presente el diAl o go entre profe so r y alumno , as! como l a aceptacibn 

de l a s l imitacio nes del do c e nte . 
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HIPOTESIS G J 2 .2 lnvolucracibn de los alumnos y 4.1 

académi co maestro -alumno. 

Se es per a que al exi s tir un intercambio entre el a l umn o y el 

el alumno se sienta i nteresado en la mater i a. 

Dia logo 

docen te , 

HlP OTESIS HJ 2 . 7 Asistencia y puntual i dad co n 5 .1 Co noci miento s 

adquiridos a través del desempeño docente. 

Se espera que el apr e ndizaje se deba a la c onstancia de l maestro en su 

asisten c i a y puntual i dad. 

HlPOTESlS I J 5. 3 Conocimientos adquiridos por la interacción del 

desempe ñ o docente y el trabajo académico de l alumno con 1.2 

Organización del cur so con 1.3 Defin ic ión y establecimiento de la s 

actividades del alumno, co n 2.3 Dominio del contenido temAtico, con 

2.6 Realizacibn de t rabajos extraclase, con 3.3. Retroalimentación a 

los alumnos. 

Se espe r a que el a p r endizaje del alumno sea un resultado de accione s 

por él <trabajos extraclase) apoyada s por a cciones re a lizadas 

realizadas por e 1 docente como son dom in io de la asignatura, 

retroalimentacibn a l os alumnos y organización del curso. 

PAQUETE ESTADIS TlCO PARA EL PROCESAMIENT O DE DATOS 

El paquete SPSS Statisti ca l Package Í..QL ~Social Sciences es uno 

de l os mas v ie jo s y ampliamente utilizados. Tiene un manual es crito 

para que sea usad o e n computadoras burrougs ; actualmente se utiliza e l 

SPSS+PC para comput ado r a p ers o nal. Los programas del 

frecuentemente so n cor regidos y aumenta dos. Se pueden 

paq uete 

obte ner 

resultados a lt amente confiab l es. ú e hecho para dar l as instruccion es a 
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la computadora no se requiere de entender un sistema de programacibn 

e n computacibn. La disponibilidad en e l SPSS de un a a mplia vari e dad de 

para ma ne jar datos y pro c edimientos estadlsticos facilidades 

simplifican e l proce s o de analisis de datos . Permi te ahorra r 

tiemp o y pruebas inne c esarias de otros programas de computacibn mas 

simples. Asl el inves t i gado r gasta menos tiempo en preparar datos y 

mas tiempo esta como cientlfico social analizando resultados 

impor t ant e s (Nie y col s., 1980 l. 

La forma de utilizacibn consiste en concentrar los datos 

ob tenid os en los diferentes cuestionarios, después la construc cibn de 

un ar chiv o de comandos donde se especifica en qué lugar se encuentra 

cada variable o indicador, en este c aso indicador. Po steriormente se 

cr ea un archivo en el que se pongan las abreviaciones de cada 

indicador asl com o su nombre completo. Se prosigue estableciendo la 

escala e n la cual l os datos fueron clasificados y finalmente se aclara 

que cuando aparezca un c ero sign i fica que carece de valor. 

Una rea l izad o todo lo anterior se he cha a '' co r r er el 

~r~gr ama y se p i den las pr uebas estadlsticas pertinentes a los 

que habran de inte r pretarse . 

DI SEÑO 

ENCUES TA POR MUESTREO 

ETAPAS DE LA ENCUE S TA POR MUESTREO 

datos, 

La encue sta por muestre o trad ic ional generalmente tiene siete e tapa s 

pertine n tes . Debe en fati~arse que estas etapas son interdepen di e ntes -

c ada una afect a a l as otra s y a s u ve z a te ct ada por éstas -. El 

co nocimiento global del proces o pe rm i te que e l investigad or anti ci pe 
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las consecu encias de las decisiones tomadas e n cualquiera de l as 

e tapas. IZT. 
l>Planeacibn.- Incluye el establecimiento de las metas de la encues ta 

y la creacibn de l a estrategia general para obtener y analizar los 

datos. Debe iniciarse presentando atencibn explicita a los conceptos e 

hipbtesis que orientan la investigacibn y con una cuidadosa revisión 

de la literatura. Asi se tuvo el conocimiento de que a pesar de que el 

docente juega un papel importante en el proceso educativo, existen 

pocas maneras de evaluar su desempeño. 

2) Elaboracibn de un diseño de investigación.- EstA relacionad~ 

estrechamente con la planeacibn y a menudo ocurre en forma simultAnea. 

Esta etapa también se ocupa de los diversos tipos de informacibn q ue 

se necesitan para satisfa c er los objetivos bAsicos del estudio. Fué 

aqui donde se establecib la necesidad de evaluar al docente en tres 

momentos diferentes y donde c ada evaluacibn se re lac ionaba a 1 a ( s) 

anterior<es>. 

3 >M ues treo. - Es el proceso de seleccionar ciertos elementos de la 

poblacibn que representan el universo. En esta etapa el investigador 

debe definir la población que va a estudiar y la generalización de los 

datos de la muestra. Esto se realizó a través de definir la población 

( alumnos de nivel medio superior CCH> asi como de los alumnos de 

quinto semestre como muestra al haberse familiarizado con el sistema 

desarrollad o en tal tipo de institución y por la libertad de elegi r 

la s materias a cursar. 

4 JD iseño del cuestionario.- Es el proceso de trasladar los amplios 

obje tivos del estudio a preguntas que logren obtener la información 

necesa ri a. Este es un proceso t ipico de t anteo que implica larga s 
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h o ras de di s c u s ib n y numerosas pruebas pre v ia s . Que impli c O el ti e mpo 

y la dedicacib n de seis personas \la s au t oras d e l a tesis y los 

asesores ) para construir el instrumento. 

S>Trabajo de campo.- Incluye el reclutamiento de los encuestadores. 

Puede, ademas incluir varias tareas relacionadas con el desarrollo de 

ia en c uesta. En este caso los encuestadores fueron los realizadores de 

este trabajo, los cuales también tuvieron que establecer el contacto 

con la institucibn en la cual se realizO el estudio. 

6lEdicibn y codificacibn.- Son procesos para convertir las 

registrad a s en el cuestionario a categor!as que 

contabilizadas o tabuladas. 

respuestas 

pueden ser 

7JPreparacibn para el analisis.- Organizacibn de los datos para 

analizarlos. Estos dos bltimos pasos se incluirla lo descrito en el 

uso del programa estadistico SPSS+PC. 

POBLACION 

Como a n teriormente se mencionb, se acudiO a la Direccibn del 

plantel CCH Azcapotzalco para solicitar el permiso de realizar la 

investigacibn. Se nos informo que no habr!a problema siempre y cuando 

se pidiera la autorizacibn en cada una de las areas que conforman el 

p l an de estudios y de los maestros mismos para ser eva l uados por sus 

a lu mn o s . Asi mismo se nos facilitaron los horarios de todos los 

maestr o s pertenecientes a las difere n tes areas y a los diferentes 

horarios y turnos, seleccionando a los docentes de los turnos que nos 

inte r esaba n . Una vez seleccionados se saco la muestra y se bus c o a 

c ada maestro para pedir su autorizacibn , cuand o hubieron acep t ado se 

rea l izb un horario que implicaba trabajar de 7 :00 a 14: 00 hrs y donde 
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para cada maestro y grupo se invert la media hora consultando con los 

maestros l a aceptacion de ta l horario para dar comienzo a Ja 

aplica c ibn del primer cuestionario y una vez realizado esto concertar 

la cita para el segundo y tercer cuestionario, as! la poblacibn qued o 

de la to~ma en que a continuacion se des cr ibe. 

Maestros de las cuatro Areas que imparten clases a alumnos de quinto 

semestre de los turnos 01 y 02 del Colegio de Ciencias y Humanidades 

plantel Azcapotzal co <CCH Azcapotzalco), eligiendo a un grupo para 

cada docente. 

Las Areas en que se divide el plan de estudios son las 

siguientes: Histbri c o-Sociales, Ciencias Experimentales, MatemAticas y 

Ta .lleres. 

En el cuadro 1 se muestran las materias que se imparten en cada 

A rea. 

CUADRO 1 

MATERIAS IMPARTIDAS EN LAS AREAS 

AREA 

HlSTORlCO-SOClALES 

~lENClAS EXPERIMENTALES 

~ATEMATlCAS 

TALLERES 

4 1 

MATERI AS 

ETlCA Y CONOCIMIENTO DEL HOMBRE 
CIENCIAS POLITlCAS Y SOCIALES l 
ESTET!CA l ECONOM!A DERECHO 
FILOSOFIA l ADMINISTRACION I 
GEOGRAFlA l 

QU IM ICA I 1 BIOLOGIA I 1 FlSICA I I 
PSICOLOGlA l CIENCIAS DE LA SALUD 1 

ClBERNETICA Y CO MPU TACION l LOGICA 
ESTADISTICA MATEMATICAS V 

CIENCIAS DE LA CO MUNIC AC ION GRIEGO 
DISE~O AMBIENTAL l LATIN l 



El nbme ro total de maestros para el quinto semestre de los turnos 

01 y 02 en el ciclo escolar 90-1 tué de s etenta y siete 

di stribucibn que se observa en el Cuadro 2 . 

. CUADRO 2 

MAESTROS POR AREA Y MATERIA 

AREA MATERIA No . MAESTROS 

HlSTORICO-SOCIALES ESTETI CA 1 
DERECHO 1 

ADMINISTRACI ON 
GEOGRAFIA 

ET ICA 
ECONOMIA 1 

CIENCIAS POLITICAS 
SUB TOTAL 

C IENC IA S EXPERIMENTALES QUIMICA 11 
BIOLOGIA l 1 

PSICOLOGIA 1 
F 1 S ! CA 11 

CIENCIAS DE LA SA LUD 

SUBTOTAL 

MATEMAT!CAS MATEMATICAS V 

TALLERES 

LOGICA 1 
ESTADISTICA 

SUB TOTAL 

CIENCIAS DE LA COMUNICACION 
DISENO AMBIENTAL 1 

GRIEGO 1 
LATIN 1 

SU BT OTAL 

NUMERO TOTAL DE MA ESTROS PARA TODAS LAS AREA3 

42 

1 
3 
3 
3 
4 
2 
1 

17 

8 
15 

4 
7 
3 

37 

6 
6 
4 

16 

3 
2 
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MUESTRA 

El tipo de muestreo utilizado fué aleatorizado, se calculo a través da 

la fbrmula para muestras da una poblacibn finita (ver apéndice "A"I 

obteniéndose un n~maro de treinta y nueve maestros. 

A continuacibn se afactub una f ijacibn muestra! 

lver apéndice "B" > quedando de la siguiente manera: 

CUADRO 3 

FlJACION MUESTRAL POR AREAS 

AREA 

HISTORICO-SOCIALES 

CIENCIAS EXPERIMENTALES 

MATEMATICAS 

TALLERES 

No. DE MAESTROS 

9 

18 

8 

4 

por áreas 

Para cada maestro se eligib al azar un grupo de alumnos al que 

impartiera clases variando entre cinco y cuarenta y un estudiantes por 

grup o . As1 mismo se contamplb que hubiera un maestro para cada una de 

las asignaturas impartidas en las diferentes áreas siendo esto no 

posible para las materias de Filosofla 1, Cibernética y Computacibn 1, 

Administracibn 1, Diseño Ambiental I y Griego I. 

A pesar de ser la muestra de treinta y nueve maestros ésta se 

redujo a treinta y tres por cuestiones ajenas de la investigaci~n pues 

se perdib el contact o con los docentes restantes . As!, la distribuctbn 

de maestros evaluados tué la siguiente: 
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CUADRO 4 

MAESTROS EVALUADOS POR AREA Y MATERIA 

AREA 

HIST ORICO - SOCIALES 

CIEN CIAS EXPERIMENTALES 

MATEMATI CAS 

TALLERES 

MATERIA 

CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 
ECONOMIA 
ESTETICA 

ETICA 
DERECHO 

GEOGRAFIA 

QUIMICA 11 
CIENCIAS DE LA SALUD 

FISICA 1 
BIOLOGIA 11 
PSICOLOGIA 1 

MATEMATICAS V 
LOGICA 1 

ESTADIST ICA 1 

CIENCIAS DE LA COMUNICACION 
LATIN 1 

No . MAESTROS 

1 
2 

1 
2 

6 
1 
3 
4 

3 

2 
3 

El n~mero tota l de alumnos a l os que se les aplicb el instrumento 

tué de 2202 ( ver Cuadro 5l. 
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CUADRO 5 

CUES TION ARIOS APLICADOS y ANALIZADOS POR MAESTRO 

CUESTION AR IOS APLICADOS CUESTIONARIOS ANALIZADOS 
o MAE STRO 01 02 03 TOTAL 0 1 02 03 TOTA 

01 15 13 15 43 13 13 13 39 
02 23 22 21 66 21 2 1 21 63 
03 21 18 15 54 15 15 15 45 
04 19 19 15 53 15 15 15 45 
05 24 12 11 47 11 11 11 33 
06 24 25 14 63 14 14 14 4 2 
07 20 14 10 44 10 10 10 30 
08 27 13 15 55 13 13 13 39 
09 35 24 18 77 18 18 18 54 
10 24 16 20 60 16 16 16 48 
11 24 25 23 72 23 23 23 69 
12 23 14 20 57 14 14 14 42 
13 21 16 16 53 16 16 16 48 
14 23 23 2 1 67 21 21 21 63 
15 22 24 23 69 22 22 00 66 
16 18 16 12 46 12 12 12 36 
17 23 25 22 70 22 22 22 66 
18 35 28 24 87 24 24 24 72 
19 28 27 3 1 86 27 07 

~ · 27 81 
20 16 26 17 59 16 16 16 48 
21 4 1 14 18 73 14 1 4 14 42 
22 41 32 32 105 32 32 32 96 
23 31 19 ., ., 72 19 19 19 5 7 ~~ 

24 30 27 19 76 19 19 18 5 7 
25 39 28 32 99 28 28 28 84 
26 26 16 17 69 16 16 16 48 
27 24 5 26 55 5 5 5 15 
28 25 32 3 1 88 25 25 25 75 
29 31 28 24 83 24 24 24 72 
30 19 27 25 71 19 19 19 5 7 
31 25 36 18 79 18 18 18 54 
32 26 14 26 66 14 14 14 42 
33 12 14 12 38 12. 12 12 36 

TOTA L 2202 176 7 

NOTA : Par a llevar a cabo el anti.lisis estad !s tico los 

cuestionarios se ho mogeneizaro n al nbmero mlnimo de cuestionarios 

aplicados para cada maestro. 
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P ROC EDIMIE NTO 

ETAP AS 

El Instrumento CEPAL consta de tres cuestionarios que se ap licar on en 

tres mo mentos d urante el semestre: al inicio (Fase l l , 

l Fase 2 J y al final (Fase 3J. 

a 

La Fase fué una aplicaciOn en la segunda semana del 

la mitad 

mes de 

enero de 1989, el cuestionario CEPAL 01 consto de 12 reactiv os que 

midie ro n la variable PlaneaciOn del Curso. 

La segunda fase se llevo a cabo la segunda semana de l mes de 

Febrero, el CEPAL 02 contuvo 22 reactivos que midieron la variable 

Desarrollo del Curso y Control del Proceso de Aprendizaje. 

La tltima fase tuvo su aplicacibn en la segunda semana del mes de 

marz o , el 

a bier tas. 

CEPAL 03 conformado por dieciseis reactivos y preguntas 

Las vari ables de éste fueron RelaciOn Maestro-Estudiante y 

Re sultad os Efec ti vos de l a Ense n a nza . 

Las tres ta se s conten ian sesi o nes de ve i nte a t reinta minutos en 

cada uno d e lo s grupos y tenlan l ugar en el salb n de c lase s o 

laboratorio donde se impartiera la materia, los c ua l es con taban con 

venti l aciOn e i luminacibn adecuada. Algunas v eces el maest ro 

p e rmanecla durante la aplica ci bn o abandonaba e l grupo. 
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D.- RESULTADOS Y ANALISIS 

Se aplicb una prueba de asociacibn para ver si existia relacibn 

entre los reacti v os A y B de cada indicador, encontrAndose p .0001 

para todos y valores altos de X . Asimismo se aplicb la prueba de V 

de Cramer para conocer la fuerza de asociacibn obteniéndose como valor 

minimo de .18479 y como mAximo .49873 siendo estadisticamente 

significativos <ver Cuadro 6!. 

CUADRO 6 

ASOClAClON DE LOS REACTIVOS A Y B EN LOS INDICADORES 

INDICADOR 
Objetivos de la materia A y B 
Organizacibn del curso A y B 
Actividades del alumno A y B 
Evaluacibn del aprendizaje A y B 
Continuidad asignaturas A y B 
Bibliografia A y B 
Desarro l lo del curso A y B 
lnvolucracibn alumnos A y B 
Dominio contenido temAtico A y B 
Métodos didActicos A y B 
Herramientas didActicas A y B 
Trabajos extraclase A y B 
Asistencia Puntualidad A y B 
Extrapolacibn y vinculacibn A y B 
Elementos a evaluar A y B 
Relacibn objetivos evaluacibn A B 
Retroalimentacibn A y B 
DiAlogo académico A y B 
Disposicibn solicita A y B 
Reconocimiento limitaciones A y B 
Respeto compromiso A y B 
Disposicibn de escu c ha A y B 
Desempeno docente A y B 
Trabajo académico A y B 
lnteraccibn anterio r A y 8 

4 7 

x2 
119.06036 
59.21286 

210.79324 
294.64966 

9 3 .30 257 
101.92323 
405 . 03057 
194.14856 
177.78361 
174.94110 
125.35093 
137.44705 
315.49929 
162.15112 
293.64938 
329.89680 
340 .03394 
386.11867 
435.0316 2 
2 38.25509 
268.89025 
261.42308 

7 4 .1 7 51 7 
129.446 29 
22 0 .3288 2 

SlGNlFICANC!A V 
.0001 
. 0 001 
.0001 
. 0001 
.0001 
.000 1 
.000 1 
.000 1 
.0001 
.0001 
.000 1 
.0001 
.0001 
.0001 
.0001 
. 0001 
.0001 
.0001 
.0001 
.0001 
.0001 
. 00 01 
.0001 
.0001 
.000 1 

CRAMER 
.26158 
. 18479 
.34836 
.41222 
.23176 
.24161 
.48040 
. 33375 
.31774 
. 31654 
.27099 
.28033 
.42767 
.30553 
. 41081 
.43770 
.44283 
.46905 
.498 73 
.371 00 
. 39311 
.39169 
.20 791 
.27856 
. 35677 



De acuerd o a lo s hipótesis for muladas se encontr ó lo 

sigu iente : 

HlPOTESlS A> 

Reacti vo s p X2 V de Cra mer 

1. lA - 3 .2A . 0371 17.84017 .1 0 143 * 
1. 18 - 3 .28 . 4004 9.40857 
1. 1 A - 3.28 .0067 22.79671 .11466 * 
l. 18 - 3.2A .2390 11 .56365 

Para la H i pótesis A> sólo hubo dos reactivos asociados de l os 
ind icadore s 1.1 Ob j e t i vo s de l a materia y 3.2 Relación entre los 
objetivos y la e v a l uac ión. 

HlP OTES lS B> 

Reactivos 

1 . 2 A - 1 . 3A 
1. 2 8 - 1 . 38 
1 . 2A - 1. 38 
l . .:.8 - l . 3A 

1.2A - 2.4A 
1.28 - 2.48 
1 . 2 A - 2.48 
1.28 - 2.4A 

1. 2 A - 2 .5A 
1. 28 - 2 . 58 
1 .2A - 2.58 
1.28 - 2 .5A 

l. 2A - 2.6A 
1.28 - 2 .68 
l.2A - 2.68 
1 . 2 8 - 2.6A 

1. 2 A - 2 . 7 A 
1 . 28 - 2 . 7 8 
1.2A - 2 . 7 8 
1.28 - 2.7A 

p 

. 000 1 

.0007 

.0001 

. 0056 

.6820 

.4394 

.1322 

.6527 

.46 16 

.4821 

. 5110 

.54 7 1 

. 0332 

.0003 

.4527 

. 2287 

. 0 109 

. 0540 

. 2393 

. 2 146 

X2 

52.68268 
28.79793 
64. 31977 
23.25822 

6 . 56820 
8.97740 

13 . 73 104 
6.85046 

8.74007 
8.52663 
8 . 83180 
7 . 87225 

18 .1 7346 
30.99230 
8.83485 

1 1.73396 

21.43 171 
16.67639 
ll..5 5964 
11. 9765 7 

V d e Cramer 

. 17446 

. 12865 

. 19260 

. 11 5 7 1 

. 10238 

.13312 

.11 146 

.09832 

indica que hu bo aso ci aci bn significati va con un v a lo r m1nimo p d e 
pr o babi li dad . 
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Para l a Hip b tesis 8 ) l os reactivos de l os indi c adores 1.2 
Or ganiza c ibn del curso y 1.3 Def inicibn y establecim ie nto de 
act vi dades de los a lumnos se aso c ian iignif icativamente. Solo para d o s 
reactiv os de los indicadores 2.6 Trabajos extra c lase y 2.7 Asiste nc ia 
y puntualidad exis t e relacibn estadlsticamente significati va. Co n lo s 
reactivos de los i ndicadores 2.4 Uso de métodos didAct ico s y 2.5 Uso 
de herramientas didActicas no hub o asociacibn alguna. 

HlPOTESl S C> 

Reacti vo s p X2 V de Cr ame r 

1.4A - 3.1A .3177 10.41877 
1. 48 - 3. 18 .0191 9 . 8190 2 .10728 
1. 4A - 3.18 .0021 25.87646 .12174 
1. 48 - 3. 1A . 0874 15.13169 

1. 4A - 3.2A .0337 18. 12931 . 10225 
l. 48 - 3.28 .1130 14.2484 1 
1. 4A - 3.28 . 0820 15.352 15 
1. 48 - 3.2A .0999 14. 68814 

1. 4A - 3.3A .0635 16.1640 7 
1. 48 - 3.38 .1260 13.89710 
l. 4A - 3.38 .3886 8.5443 4 
1. 48 - 3.3A .4531 8.82973 

ú o s reac ti vos de lo s indicadore s 1.4 Eva luacibn d el aprendiza je y 

3 . l E leme ntos a e valuar se as ociaron, mien t ras que la r e l a c i bn en tre 
e l p r i me r indicador y 3 .2 Relaci bn e nt r e los objetiv o s y la e valua cibn 
solo fué en un reactivo. Los indicadores l.4 Ev a luacib n dal 
aprendizaje y 3. 3 Retroalimentacibn a los alumn os no se encuen t ran 
relacionado s. 

HlP OTESl S DJ 

Reacti vo s 

l. 5A 
1. 58 
1. 5A 
l. 58 

l. 5A 
1. 58 
l. 5A 
l. 58 

2 .8A 
2 .88 
2.88 
2.8A 

4. 2A 
4.28 

- 4.28 
4.2A 

p 

. 2 447 

.1290 

. 2831 

. 2456 

. 2390 

. 6 238 

. 0 289 

.6318 
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X2 

11.47279 
13.8 1620 
10.89294 
11.45897 

11.56460 
7. 12775 

18.59067 
7. 0 5063 

V de Cr amer 

.1 030 1 



Los reactivos de los indicado r es 1. 5 Co ntinuidad ínter e intra 
a signat u ras y 2.8 Ex trapol acibn y vi n culaci bn con la realida d no se 
asocian . E l indicador 1.5 Continuidad inter e in tr a asignaturas se 
re l aci o na en un reacti v o con el indicador 4 . 2 Dis posi ciOn sollcita del 
maestro. 

HIPOTESIS E l 

Re acti v os 

1. 6A - 2.6A 
1.63 - 2.63 
l. 6A - 2. 63 
1.68 - 2.6A 

l.6A - 5.2A 
1.68 - 5.28 
1 . 6A - 5 . 28 
l. 63 - 5 . 2A 

p 

.0825 

. 3687 

.0761 

.0802 

.2869 

.0296 

. 0479 

.1874 

X2 

15 . 31899 
9. 77885 

15.58404 
15.4112 7 

14. 2202 1 
18.51571 
17 . 05207 
16.0849 3 

V de Cramer 

.10480 

. 10093 

Los indicad o re s 1. 6 Bi blio graf la y 2 . 6 Realiza c ión de trabajos 
extraclase n o se rela c ionan significativamente; mi entr a s que el primer 
in d icad or y 5 . 2 Con ocimientos adquiridos a través del trabajo 
a cadémico de los alumnos se aso c ian en d o s de cua tro rea c tivos. 

HiP OTESIS F J 

Rea ctivos p Xz V de Cramer 

2 .l A - 2.3A .000 1 15 1. 42679 . 29374 
2. 1 B - 2.38 . 0001 178.03574 . 3 1796 
2 . l A - .2. 38 .000 1 184.33735 .3 238 2 
2 . l 8 - 2.3A .0001 190 . 78926 . 2937 4 

2 . lA - 4. lA .0001 62.43752 . 18894 
2. 18 - 4. 18 .0005 29. 44 7 9 2 . 12942 
2. lA - 4 . 18 .0001 51.04841 . 17055 
2. 18 - 4 . lA . 000 1 43.42697 . 15742 

2. 1 A - 4 .3A . 026 8 18.81360 . 1039 8 
2 . 18 4.38 .0790 1 º" 46048 
2 . l A - 4.38 .3750 8 . / 0 ~ 77 
2. 13 - 4.3A . 02 35 19. 20295 . 1049 6 
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Todos los rea c tivos del indicador 2 .1 Lenguaje se relacionan con 
los reactivos de los i ndicad ores 2.3 Dominio del contenido temAt.ico y 
4.1 DiAlogo académico maestro - alumno. Solo dos reactivos del indicador 
4 . 3 Reconocimiento del maestro de sus propias limitaciones se asocia 
con este primer indicador. 

HlPOTESlS Gl 

Reactivos 

2.2A - 4.lA 
2.28-4 .lB 
2 . 2A - 4.18 
2.28 - 4.lA 

p 

. 0001 

. 0286 

.0031 

.0008 

X2 V de Cramer 

53.28438 .17499 
18.62135 .10310 
24.88804 . 11939 
28.36281 .12745 

Todos los reactivos de los indicadores 2.2 lnvolucracibn de los 
alumnos y 4.1 DiAlogo académico maestro-alumno se asocian de manera 
estad!ticamente significativa. 

HlPOTESl S Hl 

Reactivos 
2.7A - 5.lA 
2. 78 - 5 . 18 
2.7A - 5.18 
2.78 - 5.lA 

p 
. 0136 
.0032 
. 0058 
.0220 

x2 

20.82369 
2.4.79547 
23.19737 
19.40250 

V de Cramer 
.11045 • 
.12021 • 
.11607 
.10680 

Todos los r eactivos de los indicadores 2. 7 Asistencia Y 
puntualidad y 5.1 Conocimientos adquiridos a tra vés del desempeno 
docente se asocian de manera significativa estad!sti c amente. 
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HIP OT ESIS 1 J 

Reactivos 

5.3A - l. 2A 
5 . 3 8 - l. 28 
5.3A - l. 2 8 
5.38 - l. 2A 

5.3A - l. 3A 
5 .38 - l. 38 
5.3A - l. 3 8 
5.38 - l. 3A 

5.3A - 2.3A 
5.38 - 2 . 38 
5.3A - 2 . 38 
5.38 - 2.3A 

5.3A - 2.6A 
5.38 - 2.68 
5. 3A - .::. 68 
5 .38 - 2 .6A 

5.3A - 3.3 A 
5.38 - 3.38 
5.3A - 3.35 
5.38 - 3.3A 

p 

.0528 

. 7150 

.0001 

.1996 

. 1003 

.0001 

.0634 

.0290 

. 0001 

. 0572 

. 0 175 

.0001 

.6718 

.9224 

. 6950 

. 086 0 

. 2967 

.0290 

.3621 

.0043 

x2 

16 .750 74 
6.24665 

33.54131 
12.24973 

14.41517 
3 2 .89150 
16.49960 
18.58115 

33 . 23061 
16.49960 
20.07448 
40.92096 

6.66664 
3 . 82663 
6 . 44147 

15. 18561 

10 . 70245 
18.56583 
9.85786 

.24.00084 

V de Cramer 

. 0 9889 

.13932 * 

.13773 

. 10352 

.13867 

. 0972 1 

.10769 

.15322 

. l Ú4 ú7 

.11806 

Tod os lo s reactivos de los indicadores 5.3 Conocimientos 
adquiridos a través del desempeno docente y el trabajo académico del 
a l umno y 2 .3 úominio del co n tenido temAtico se aso cian 
significat i v ame nt e . 
Dos react i vos del indicador 5.3 Conocimientos adquiridos a través del 
desempeno docente y el trabajo académico del alumno se rela cio nan c on 
dos react i vos de lo s indicadores 1.2 Organizacibn del curso, 1. 3 
Definicibn y establecimiento de las acti v idades del alumno y 3 .3. 
Retroalimentacibn a los alumnos. 
Los indicadores 5 . 3 Co nocimientos adquiridos a través del desempeno 
docente y el trabajo académico del alumno y 2.6 Realizacibn d e 
trabajos extracta se no se relacionan signifi ca ti v amente. 

A continuacibn se muestran todos los cr uzamientos d e las 
diferentes hip bte sis estad l sticas, resalt~nciose los cruzamientos 
estadlsticamente significativos \Cuadro 7). 
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CUADRO 7 
CRUZAMI ENTO DE INDICADORES EN LAS HIPOTESIS ESTADISTIC AS 

HIPOTESIS A 
1.1 OBJETIVOS DE LA MATERI A 

.2 RELACION ENTRE OBJET IV OS Y EVALUACION 

HIPOTESIS B 
1.2 ORGANIZACION DEL CURSO 

DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS ** 

.4 USO DE METODOS DIDACTI COS 
USO DE HERRAMIENTAS DIDACTICAS 
TRABAJOS EXTRACLASE ** 

.7 ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

HIPOTESIS C 

.1 ELEMENTOS A EVALUAR 

. 2 RELACION ENTRE OBJETIVOS Y EVALUACION 

.3 RETROALIMENTACION A LOS ALUMNOS 

HIPOTESIS D 

0 .8 EXTRA PO LACION Y VINCULACION CON LA 
REALIDAD 

.2 DISPOSICION SOLI C ITA DEL MAESTRO 

HIPOTESIS E 

TRABAJOS EXTRACLASE 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS A TRA VES DEL 
TRABAJO ACADEMI CO DE LOS ALU MNO S 

HIPOTESIS F 

.3 DOMINIO DEL CONTENIDO TEMATICO 

. 1 DIALOGO ACADEMIC O MAESTRO-ALUMNO 

. 3 RECONOCIMIENTO DEL MAESTRO DE SUS 
PROPIAS LIMITACI ONES 

HIPOTESIS G 

i.4 EVALUACION APRENDIZAJE 
•• 

1.5 CONTINUIDAD INTER E INTRA 
AS IGNATURAS 

1.ó BIBLIOG RAF IA 

2 .1 LENGUAJ E 
•• 
•• 
• 

2.2 INVOLUCRACI ON DE ALUMN OS 
.1 DIALOGO ACADEMICO MAESTRO-ALUMNO ** 

HIPOTESIS H 

.1 CONO CI MIENTOS ADQUIRIDOS A TRAVES 
DEL DESEMPEÑO DO CENTE 
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2 . 7 ASISTENCIA Y PUNTUALIDAt 
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HIPOTES IS 1 

1.2 ORGANIZACION DEL CURSO 
1.3 DEFINI CI ON Y ESTABLECIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES DEL ALUMNO 
2.3 DOMINIO DEL CONTENIDO TEMATICO 
2 . 6 TRABAJOS EXTRACLASE 
~.3 RETROALIMENTACION A LO S ALUMNOS 

• S IGNIFICATIVO AL O.OS 
** S IGNIFICATIVO AL 0 . 01 

- NO SIGNIFICATIVO 

S.3 CO NOC IMIENTOS ADQUIRIDOS 
A TRAVES DEL DESEMPE ÑO 
DOC ENTE Y TRABAJO ACADE
M l CO DEL ALUMNO 

•• 
•• 

* 



ANALISIS DE RESULTADOS 

Con respecto a la primera hipbtesis \A), los reactivos que se 

relacionan son: <1.1Al Al inicio del curso menciona y explica los 

objetivos de la materia haciendo hincapié sobre lo que espera que 

aprendan sus alumnos con 

objetivos de la materia. 

<3.2A) Contempla en 

As! mismo, el reactivo <1.1AJ Al inicio del 

la evaluacibn los 

curso menciona y 

explica los objetivos de la materia haciendo hincapié sobre lo que 

espera aprendan sus alumnos con (3.28J El maestro al evaluar a sus 

alumnos considera l os objetivos de cada unidad. 

De lo anterior se deduce que a los alumnos les queda claro que es 

lo que e 1 maestro pretende ensenar y por lo tanto evaluar, 

comprobAndose la hipbtesis planteada. 

En la segunda hipbtesis \8), los reactivos de los indicadores 1. 2 

Organizacibn del curso y 1. 3 Definicibn y establecimiento de las 

actividades del alumno se relacionan de manera indistinta 

significativamente: 1.2A Al inicio del curso lee y describe e l 

contenido del temario de la materia con los alumnos y 1.28 Elabora en 

base al plan de estudios de la materia un calendario de actividades Y 

lo da a conocer a sus alumnos con 1.3A Desde el comienzo de l curso 

define las actividades que desarro l larAn sus alumnos: asistencia, 

participacibn, tareas, trabajos, puntualidad, etc. y l. 38 El maestro da 

a conocer los criterios que el alumno tiene que realizar pa ra 

acreditar la materia. 
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Esto corrobora que exi stie ndo una organizac iO n previa por par t e del 

maestro de su c urso permite orientar a los alumnos sobre lo que deben 

cubrir para ser evaluados en la materia. 

Si n embargo con respecto al 2.4 Uso de métodos dld&cticos y 2.1 

Or ganizacibn del curso no existe relacibn alguna, a pesar de que los 

alumnos reportan que J a mayor la de sus maestros hacen uso de el los. 

Con respecto a 2 .5 Uso de herramientas didActi c as y 2.1 

Organizacib n de l curso no existe relacibn alguna, y de acuerdo a lo 

reportado por los alumnos son mas Jos maestros que no utilizan este 

tipo de re cu rso s pero habrla qu e hacer Ja aclaracibn que hubo muchas 

diferencias en c uanto a las respuestas en lo s reacti vo s para evaluar 

el primer indicador (2.5 J. En el primero t2.5AJ el profesor ha c e uso 

de otro apo y o d i dActi co a parte del pizarrbn, hubo respuestas mAs o 

menos constante s en cada opciOn a e le gir, sin embarg o en el segundo 

2.58 utiliza el maestro rotafolios, pro y e cc iones, u otros recursos 

audio vi sua le s pa r a impartir sus clases, la mayorla de los estudiant es 

c on testb qu e no l o . lle v aban a cab o . 

En cuanto a l os indicadores 1. 2 ür ganizacib n del curso y 2.6 

Realizacibn d e trabajos extractase, su s dos rea ctivo s se asociaron 

pero de la siguiente forma: 1.2A Al in ici o del curso lee y describe el 

contenido del temario de la materia con Jos alumnos y 2.6A Estable ce 

Ja importanci a de tareas de investigacibn rel ac ionandol as con los 

te mas tratados en clase, y 1.28 Elabora en base al plan de estudios de 

la mater ia un c alendario de activid ade s y lo da a canecer a sus 

al u mnos con 2. 68 Plantea Ja realizac ib n d e tr abajos t uera de l s albn d e 

cla ses para com p lem entar la ensenanza. 

Se ap r e ci a q ue Jos maestros evaluad os con templa n la 
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compl ementa cib n de l o expuest o en el a ula con trabajos reali zad o s po r 

los alu mn os como r ef orzami ento al aprendizaje. 

Por ~!t i mo, par a lo s indicadores 2.1 Org anizacibn del c u r so y 2.7 

Pu n tualidad y asi stencia sucedib lo siguiente : 1. 2 A Al ini c i o del 

curso lee y describ e el contenido del temario de la mat eria con los 

alumnos co n 2.7A d e las siguientes opciones cual se apega mAs al 

comportamiento del maestro: asiste a clases con puntual i dad 

cubriendo el 

puntualidad, 

programa de la materia, 2 asiste regularme nt e con 

3 asiste regularmente sin puntualidad y 4 asiste 

irregularmente y, 1.28 Elabora en base al plan de estudios de la 

materia un calendari o de actividades y lo da a conocer a sus alumnos 

con 2.78 el profes o r cumple con los criterios de a! 

puntualidad, c! término del programa. 

asistencia, b ) 

Loa maestros e va luados son congruentes con lo que proponen en su 

plan de trabajo y su comportamiento para cumplirlo. 

La hipbtesis se cumpl e parcialmente ya que par a el uso de métodos 

y herramientas didActicos no se ajus ta . 

Para la hipbtesis C>, los rea c tivos del i ndicador 1.4 Eva luacibn 

del aprend izaje se asociaron con uno del ind icador 3 . 1 Elemen to s a 

evaluar: l.4A Establece al i nicio del c urso la forma de evaluacibn en 

el grupo y 1.48 Señala el peso que tendrAn la s diferen t es actividades 

del alumno en su calif icaciOn , mencionAndolo al ini cio de c urso con 

3.18 El maes tr o menciona las actividades de los alumnos a e v a l ua r. 

Solo un r eactivo de cada i ndicad o r 1.4 Eva lua c ibn de l aprendizaje y 

3.2 Relacibn entre lo s obje tivos y la eva luac ib n se asoc ia ron : 1 .4A 

Estab l ece al inicio del c urso la forma de e valuacibn en e l grupo con 
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3 . 2 A Con temp la en la ev aluacibn los objeti vos de la materia . 

Lo s rea ct ivos d e los indicadore s 1.4 E va l uacibn d e l apr endiza je y 3 .3 

Re tro a lime nta c ib n a l o s al umn os no se rela c iona n . 

Esta hipb tesis s e cump l e par ci almente ya q ue aunque ex i ste re l ación 

entre la evalu a cibn 

exis te el regres o de 

eje cuc ibn del al u mn o. 

Jos objetivos y el desempe ño del alumno, n o 

informacibn por parte del docente sobre 1 a 

Pa ra la h i pbtesis Dl los reacti v os de 1.5 Co n t inuida d in ter e 

intra asignaturas no se relacionan con los reactivos de 2.8 

Extr apolacibn y v inculacibn con la realidad. Mientras que un reac tivo 

de 1 . 5 Con tinuidad inter e intra asignaturas se aso ci a con uno de 4 . 2 

Di sp o sición solicita del maestro: 1.5A Ubica cada u nidad del temario 

relacionAndola con los objetivos de la materia y 4 .28 El maestro se 

muestra di spues t o a a yud ar al alumno pa ra reso lv er sus dudas y 

pre,;untas. 

S e ob s erva que la hipótesis Jo que prueba es que los maes tros 

e ~ aluados ubican lo s o bjetivos con respect o a la materi a que im pa rten 

y que s e e n c uent r an solicitas a res o l v er preguntas s o bre la misma. 

En la hipbtesi s E l l os reac tiv os de los i ndicador es l. 6 

8 i bliogr af!a y 2. 6 Realiza c ión de trabajos extraclase n o se en c ue nt r an 

r el acionad os . Mie ntras los dos re a ct ivos de 1. 6 8ib l i o g r afl a se 

asocia n a un ind i cador de 5. 2 Conocimientos adqu iridos a través de l 

traba jo a ca démi c o de l o s alumnos: l. 6A Menci o na el ma terial 

b i bl io grAf ico ~libro s, ar t iculas, revistas, etc. ) qu e se requarir A para 

J a materia y 1.68 I ndica lo s diferen te s lugares a d ond e puede n a cudir 

su s a l umnos en bus ~ a de tuen t es de i n torma ciOn re lac ionada con Ja 

rr. a t er i a l bib l i o t ecas, hemerote c as, inst it u c i ones 

p r iv ad a s1et c . co n 5 . 2 8 Juzg as que tu actua c ibn 
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aprendizaje de la mat eria . 

A pesar de no e xis t ir relac iOn en tre l a bibliograf\a y re alizac i On de 

tr aba jos ex tra clas e, se obse rva la rela c iOn entre las acciones del 

maes tro y l as de l os alumnos. 

En la hipOtes i s FJ los reactivos de 2.1 Len guaje se relacionaron 

con los reactivos d e 2.3 Do minio d e l contenido temAti c o en los cuatr o 

posibles c ruces: 2. 1 A S e expresa ante el grupo con un 

entendible a los a lumnos, 2 .18 En su exposiciOn plantea un 

leg ua je 

lenguaje 

accesible para los alumnos con 2 . 3 A Da r es puestas sa ti sfactorias a las 

preguntas formuladas con respecto a los contenidos de la materia y 2.38 

Demuestra tene r conocimientos acerca de la mater ia imparti da. 

As i mism o, l os reactivos de 2.1 Leng uaje se r e l ac io nan c on l os dos 

react ivos de 4.1 DiAl ogo a cadémi co maestro - alumno: 4 . l A Es t ablece el 

maestro un ambien te para que el alumno plantee sus dud as y preguntas 

en la cl ase c on r espe cto a la materi a y 4.28 Dur a nte la clase el 

maest r o pe r mite qu e el alumno le proponga dudas y preg un i:.as 

concernient es a la asignatura . 

Lo s dos reacti vo s del indicador 2. 1 Len guaje se a so c iaron a u no de l 

indicad or 4.3 Reco n ocimiento de l maestr o de sus pro pi as l imi taci ones : 

2. lA S e expre sa an t e el grupo con un le nguaj e ent endi ble a lo s alu mnos 

y 2. Í8 En su exposi c iOn plan t ea un l enguaje accesib l e para su s alumno s 

c o n 4.3A E l maestro reconoce sus l i mi ta c iones y error es ante los 

alumnos . 

Esta hi pOt es is s e prodr la de cir que de manera general se cumplib , 

resa l tan do la i mportancia de un l engua je adecuado a lo s alumno s y no 

solo de tecnicismos prop i os de cada disciplina. 

En la hipOtesis Gi los reactivos d e los i ndicad o re s :2. 2 
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lnvo l ucracibn de lo s alumn os y 4 .1 DIAiogo académico maest ro alumno se 

asociaron en los c uatro pos ibl es c ruces: 2.2A E l maestro d e spierta el 

in t erés en los alumnos co n respe cto a su materia, 2 .28 Ha ce 

comentarios de la asignatura que so n inter esantes con 4 . lA Estab lece 

el maestro un a mbiente para que el al u mno pl ant ee sus dudas y 

pregun tas e n l a cl ase con respecto a la materia y 4 .18 Durante l a 

clase el ma e s tr o p ermit e que el alumn o le proponga dudas y preguntas 

concer nie ntes a la as ignatura. 

La hipbte s i s se comprueba . 

Pa ra la hi p btesis H> los reacti v os de lo s indicadores 2.7 

Asist e nci a y pun t ualidad y 5.1 Conocimientos adquiridos a tr a vés del 

dese mpeño d ocente se asocian en los cuatro posible s cruces: 2.7 A De 

las siguientes o p cione s cual se apega m•s al co mportamiento d el 

maestro: a s iste a cla s es con pu ntualidad cubriend o el programa de la 

ma te ri a, 0 a siste regul a rme nte con puntualidad, 3 asiste reg ularmente 

si n puntua lidad y 4 asiste irr egu l ar mente, 2. 78 E l profesor cump l e con 

lo s criterios de: a J a s istencia, b1pu 11t ualid ad, cJ términ o del p ro grama 

c on 5.lA Consider a s q ue lo apr en d id o en l a cla se est• d eterminado por 

l a ensenanza del maestro y 5.18 Juzgas que la actua ci bn del ma e s tro 

repercute en el apre n dizaje de la materia. La hipbtesis se comprueba. 

Para la ultima hipbtesis 1) no ex i ste re l acibn entre l os 

rea c ti v os de los indica dores 5 .3 Conocimientos adqui ridos a tra vé s del 

desempe no docente y e l tra bajo acadé mico de l alumno y 2 . 6 Realización 

d e trabajos ext raclase. 

Los 

2 .3A Da 

reactivoa del indicador 2.3 Dominio del co nteni do temtl.tico: 

respuest a s satisfactorias a las preguntas fo rmuladas con 

respect o a lo s c ontenidos de la materia y 2.38 Demues tra tener 

co nocimientos de l a materia impartida, s e reia~ionan co n lo s r e ac tivos 
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de 5.3 Co nocimien t os adqu iridos a través del desempeñ o doc ente y del 

trabaj o académico del a l umnos: 5.3A con side r as que tu aprendi za je es 

producto de tu act i vidad académica y del desempe ñ o del maestr o y 5 . 38 

considera s que tu aprendi z aje de la materia es el resultado de 1 a 

accibn mutua académica entre tu y el maestro. 

Un reactivo d el indicador 5.3 Conocimientos adquiridos a tr v és 

del desempeño docente y el trabajo académico del alumno se rela c iona 

con dos reactivos de 1.2 Organizacibn del curso: 5 .3A consideras que 

tu aprendizaje es producto de tu ac tivid~d académica y del desempeño 

contenid o del maestro con 1.2A al inicio del curso lee y describe el 

del temario de la materia con los alumnos y con 1. 2 8 Elabora en bas e 

al plan de estudios un calendario y lo da a conocer a sus alumnos. 

Mientras que para elindi cador 3.3 Retroalimentacibn a los 

alumnos, el react i v o 5.3B Consideras que tu aprendizaje de l a ma teria 

es el resultado de la accibn mutua académica entre tu y el maestro, se 

relaci o na con l os dos reactivos: 3 . 3 A El maestro hace no tar los 

a v anc es y err o res de los alum nos y 3.3B Menciona e l d esempe ño de sus 

a l umn os dentro de la materia. Asl mismo, el reactivo 5.3B \an t es 

mencionad oJ se relaciona con los dos reactivos de 1.3 Definición y 

establecim i ento de las actividades de lo s alumnos: l. 3 A Desde e 1 

comien zo del curso define las acti vidade s que desarrollaran sus 

al umnos : as istencia , perticipacibn, tareas, trabajos, pun t ualidad , etc. 

y l.3B El maestro da a conocer los criter io s que el alumno tiene que 

realiz a r para a cr editar la materia. 

En gene ral la h ipbtes is se c umple ya que lo unico que no se 

asocia es la r ealizacibn de trabajo s extr ac lase, obteniéndose que el 

aprendizaje es un pro c eso in t e ractivo e ntr e prof es or y alumno. 
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F.- CONCLUSIONES GENERALES 

El presente trabajo se haya inmerso en el Proyecto General de 

lnvestigacib n , Evaluacibn y Planeacibn Educativa, donde se contemplan 

los distintos componentes del ambi to o sistema educati vo. As! el 

evaluar el desempeño del docente es otro de sus objetivos <Ver 

Apéndice C>. 

La evaluacibn del profesor es uno de los proble m•s 

importantes e interesantes que enfrenta la evaluacibn educ a tiva, 

mas 

pero 

a pesar de ello no se practica con la frecuencia que se debiera , 

probablemente debido a que h a lleg•do a considerar sele c omo un tab~ o 

que pudiera cr eerse que deteriora la imagen del profesor 

<Vi llaroel,1974l.Aunque esto se podrla suponer mas cuando es el alumno 

el que e v a lua al profesor por n o ser una persona capac i tada, pero es 

el a lumno la persona mas calificada para evaluar la efectiv i d ad 

docente, ya que su opinibn proporciona un a muestra de l efecto que el 

trabajo del profe sor ha tenid o en los p ro pios alumnos, as ! sea nada 

miis el grado de sati sfaccibn que han e x perimentado a propbsito del 

c urso en que han participado <Gran 1u nd,1973J. También Gutiérrez 

< 1980!, me nc iona q ue son los educandos las personas que se afectan en 

fo rma inm edi at a p o r la actuacibn del do c ente, son io s quienes t ie¡>en 

l a mejor o portunid a d de presenciar mas directamente dicha actuacibn, y 

aunqu e los profeso r es no lo quisieran los alumnos los e v alu~n, por lo 

que es me jor organ i zar esa e va luacibn en t er ma s istem~tica y tomar en 

cuenta los resulta dos para retroa liment ar lo s . Y co mo Lbpez y Na varrete 
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(1988J mencionan dicha prActica <evaluacibn alumno-docenteJ se reali c e 

en la seriedad (metodolbgicaJ y honestida d necesarias, esto es, bajo 

una bptica académica. De lo anter io r la importancia de un instrumento 

vAlido y confiable. Esto se logra a partir de que desde la 

construccion de un instrumento se vayan considerando diferentes tipos 

de validez, como es el caso del Instrumento CEPAL <validez tebrica: 

constructo, contenido y predictivaJ, asi como comprobar su validez 

emplrica a través de hipbtesis estadlsticas que como anteriormente se 

menciona, en un total de ventitrés cruzamientos, quince resultaron 

estadlsticamente significativos, o sea, el 65.21". De las nueve 

hipbtesis propuestas, sblo una no se cumple y las demAs lo hacen total 

o parcialmente. Asl el asociar los indicadores nos permite conocer la 

validez y confiabilidad del instrumento al ir comprobando la 

consistencia interna, ya sea al realizar relaciones en diferentes 

cuestionarios o dentro del mismo. 

En general el instrumento CEPAL parece ser fiable para evaluar al 

docente, pues se observa que a pesar de aplicarse en momentos 

diferentes existe congruencia entre los diferentes cuestionarios y se 

propone aplicarlo a otra poblacibn para comprobar su efectividad ya 

que las caracterlsticas del plan de estudios y de los alumnos se 

encuentran inmersas en los resultados del presente trabajo. 

Vare la-Rueda <1989J realizb un instrumento de evaluacibn al 

docente por parte de los alumnos pero en un ambiente médico, sin 

embargo, se comparten elementos a evaluar con el instrumento propuesto 

en este trabajo siendo: objetivos, dominio de los temas, utilizacib n 

de metodolog!a didAct ic a, disposicibn para aclarar dudas y precisar 

conceptos , capacida d pa r a despertar el inte rés y recon oc imiento de sus 
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propias limitaciones. E l instrumento también era anbnimo, y las 

e valuaciones se haclan al terminar con cada unidad temAtica. Estas 

evaluaciones se le presentaban al docente y se hizo una correlacibn 

entre las evaluaciones de los docentes dadas por los alumnos y las 

calificaciones obtenidas por estos bltimos. Se encontrb que el 

desempeño de profesor mejoraba al indicarle las fallas encontradas y 

as! mismo se observb que una vez que mejoraban esas fallas las 

calificaciones de l os alumnos eran mAs altas. 

De lo anterior se desprende la importancia de la 

retroalimentaciOn al docente sobre su desempeño, ya que solo as! el 

sistema educativo podrla dar cambios para mejorar; y aunque la 

retroalimentacibn y los logras de las alumnas sirven para evaluar la 

efectividad docen t e, también es necesaria contemplar otras factor.es 

c ama san las caracterlsticas del plan de estudias y de la institucibn, 

la capacidad y dedicacibn de las alumnos, las recursos can que se 

c uentan, et c , p u e s no se puede responsabili zar sb l o al profesar del 

éx ito o fracaso de los a lu mnos. 

As! el psicbloga tiene una amplia a c tividad dentro del sistema 

educativo, ejemplificado por el trabajo realizado y reportado por 

u l l ºª \ 1989! en una institucibn a nivel medio superior <Centra de 

Ba chillerato Tecnolbgico industrial y de Servicios No. 50 ) , pero donde 

no traba j a de manera aislada pues ~nteract~a con otros profesionistas, 

desprendiéndose as! que el proceso educativa requiere de una labor de 

integracibn inter di scip l inaria en donde la intervenciOn del psicbl og a 

e s importante participando en la planeacibn curricul a r, diseños y 

e strat eg ias aca dé micas <De la Rosa, 1990 ) . d o nde nos otro s 

a gr egar!amos, eval u acibn de las diferentes comp o nen t es y pr o ces o s ca n 
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la inten c ibn de mejorar el sistema. 

Cabe mencionar que los alumnos que participaron en la 

investigacibn se encuentran interesados en que se evaluén a sus 

maestros, ya que lo consideran necesario, para alentar a aquéllos que 

tienen fallas y reconocer a los maestros que se han preparad o y que se 

interesan en sus alumnos. 

El elaborar un instrumento que permita evaluar al docente se 

relaciona a la necesidad de ampliar el campo de accibn del psicblogo 

en el ambito educativo, ya que es un ejemplo para la creacibn de 

metodologia que intenta conjuntar teorla y practica, as! como realizar 

toma de decisiones en cuanto al funcionamiento del sistema escolar, 

donde el psicblogo demuestra ser un elemento importante pues su 

funcibn no se ubica solo en la evaluacibn, orientacibn y / o tratamiento 

de alumnos sino que se aboca a la evaluacibn, retroalimentacibn y 

capacitacibn de 

educativo . 

los diferentes elementos constitutivos del sistema 
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H. - APENDICES 

" A " 

Fbrmula para calcular muestra cuando se conoce el 
poblacibn. 

z = 9 2 . 5 " !!. 0.075 
E 1 0 % 
p = q = 0 .5 

n = 

n = 

n = 3 9 .30 

6 9 

n 

n - 1 
1 + -------

N 

79 

79 - 1 
1 + -------

77 

tamaño de la 



A re a 

A rea 

A rea 

Are a 

" B " 

Formu l a para fijacibn muestra! 

Histbr ico-Sociales 

C ienci as Ex p er i me n tales 

Mat emáticas 

Ta l !eres 

70 

Nh 

N 

17 

77 

37 

77 

16 

77 

7 
-------

77 

l n> 

. 22 X 39 

. 48 X 39 

.20 X 39 

. 17 X 39 

8.6 9 

18.7 18 

8 . 10 8 

3.5 4 



" c " 

PROYECTO GENERAL 

INVESTIGACION, EVALUACION Y PLANEACION EDUCATIVA 

El objetivo del proyecto general es realizar investigacibn 

aplicada y prepositiva a corto y mediano plazo, para contribuir a la 

satisfaccibn de necesidades Y a la solucibn de problemas 

educativos, tomando como caso particular la carrera de Psicolog1a de 

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala. Esta 

investigacibn pretende evaluar distintos componentes del sistema, que 

provea de una ret r oalimentacibn a las diferentes Areas que lo 

componen, pretendiendo proponer soluciones mediatas e inmediata» a 

algunos problemas de la enseñanza de la Psicolog1a a nivel 

que reorienten la planeaciOn educativa en dicho sector. 

OBJETIVOS ESPEClFlCOS: 

superios, 

1.- Valorar algunos elementos de ENTRADA de 

Psicolog1a en la E.N.E.P - lztacala . 

la licenciatura de 

a.- Evaluar alguna» de las caracter1sticas psico-sociales de los 

estudiantes de Psicolog1a de la E.N.E.P. lztacala. 

a. 1. Académicos 

a . l. 1 Lectu r a 

7 1 



a. l. 2 RedacciOn 

a.1.3 Ortografla 

a.2 Caracterizar socioeconOmicamente a los 

carrera de Psicologla de la E.N.E.P. lztacala. 

estudiantes de la 

a.3 Caracterizar algunos aspectos emocionales y de personalidad 

de los alumnos de la carrera de Psicolog1a de la E.N.E.P. 

lztacala. 

b.- Evaluar algunas de las caracterlticas de la pinta docente. 

b.1 CaracterizaciOn socioeconOmica. 

b.2 CaracterizaciOn laboral. 

b.3 FormaciOn profesional y formaciOn académica. 

b.4 Expectativas con respecto a su trabajo y alumnado. 

b.5 Motivaciones personales. 

b.6 Autoestima. 

c.- Analizar el curriculum de la carrera de Psicologla de 

E.N.E.P. lztacala. 

la 

l l. - Val o ra r algunos elementos del PROCESO de la carrera de Psicoiogla 

de la E.N.E.P. lztacala. 

a. - Ca ract erizar la relaciOn maestro-alumno. 

b.- An a l izar los modelos de enserianza-aprendizaje. 

c. - An a 1 izar la correspondencia entre curriculum planteado y 

curriculum vivido. 

c.1 Analizar la correspondencia entre e l condicionamiento que se 

tiene del curriculum de Psicologla de la E.N.E.P. lztacala. 

c.2 Evaluar e n qué forma se ha implementado actualmente e l 

curri c ul um. 

c . 2. 1 Anal izar los programas actuales que se imparten. 
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c . 2 . 2 Analizar los siste mas de e valuaciOn que se emp l ean. 

c. 2 . 3 Anal i zar lo s marcos teOri c os que se sig u en. 

c. 2 .4 Analizar en qué forma se da una lntegraciOn longitudinal y 

transversal dentro del cur r i c ulum. 

111.- Evaluar algunos elementos de SALIDA de la licenciatura de 

Psiclogla de la E.N.E.P. Iztacala. 

a.- Llevar a cabo un seguimiento de egresados. 

b . - Analizar la eficiencia terminal de la carrera. 

c.- Evaluar el aprovechamiento y rendimiento académico en la 

carrera. 

d.- Analizar en qué medida se logran los objetivos planteados en 

el curriculum. 

e.- Determinar en qué medida se han desarrollados habilidades y 

destrezas en diferentes campos de la ciencia, 

cultura . 

técnica y 

f. - Analizar las actividades y los valores de los estudiantes y 

g. -

egresados. 

Evaluar el grado de f o rmaciOn profesional 

por los eg r esados. 

b•sica alcan z ada 

h.- Determinar el grado de iníciaciOn de los egresad os en e l 

campo profesional y dis c iplinario . 

i.- Analizar el grado de compromiso de se r vicio a la sociedad que 

obser v a en l os egresados . 

j.- Ana l i z ar Ja cont r ibuc i On de los eg r esados al mejo ramiento de 

las condici o nes de v ida del puebl o. 

k . - Evaluar el i mpacto que ha tenido la c arrera de Psícologla de 

l a E . N.E.P. l z t a c ala en e l en torn o s oc ia l . 

I V.- Eval uar lo s el e men t o s de CONTEXT O de la c arrera de P s ícol o gl a de 
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la E.N.E.P. lztaca l a. 

a.- Analizar la congruencia de los perfi l es profesionales con las 

b.-

c. -

necesidades sociales. 

Analizar la contribucibn al desarrollo cienti f ico y 

tecnolbgico que ha tenido la carrera de Psicolog!a, as! como 

para elevar las condiciones de vida de la poblacibn. 

Analizar la contribucibn de la carrera de Psicolog!a en la 

formacibn de rescursos humanos de acuerdo a las necesidades 

econbmicas y culturales. 

lZT. 

U.N# ... M. llWPUS 
STÁCAlA 
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