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INTRODUCCTION

: En foda empresa La efifcifencda es una caracterfs-
i tiea csencial del buen mancio y productividad de Los seavd
cLo4 por esto, en estfableedmientos de cardeter Tunfstice -
[ g&n méas impontante; socbre todo en Lo que o Aestaurantes
aazneﬁie&c, por todes Los clementos y conccimientos que im
plican au manefe, Lo delicado de La materia prima y Lo §ad
afl de au cfientelfa, pon Lo que ebflga a La persona a car-
go de csas empresad a acalizar una admindstracddn que Acd-

ne calidad, scxrviede y rentabitidad,

Por este se deben mejornar Los mEiodos y princdi-~
pios con ¢l fin de Logranr una atencidn mds efectiva, per--
{eccionar el funcionamicnte, au scavicie y asl poder un --

prestigio,

Pasa que Loy seavicios aecan de buena ecalifdad ¢y -
Loy acsultados econfmiccs satisfactorios uno de Los eclemen
tos primoadiales es el persconal que ahi Labora, Pea Lo --
que deben ecstar capacitades para el puesto que han de de--
sempeiax, el Laabafo que acalizan Les debe gustar y deben-
conocer Los obfetivos de La empresa, asdl como saber fas --
cualidades y obLigacioned que deben tenexr para ubdicanlos -
de mancra conveniente: a4 poa este que es necesario saben-

tas funcioncs que deben ncatizan,
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_ -E8 de suma dmpoatancis hacer un zeclulamiento y-
scdecedldn de peryonald coraccla para célan sequros Que Leoa~
empleades clegidos desampedardn su tiacbesfo con Lo eflieacdia

deseada, Zagrande asi lods objetlvos propucatos pon la em--

PACSR,

ELeaf ol fema de La {mpoxtancia deld seavicedo cn~
22 administaceddn de un restausanie ya gue me Lnicresa es-
te aame del tuarismo, 4 consldeno que al sexaviedio ne se Le-
presta ef deddido inteads sdendo un lemenio Lan Limporiante
ya fque al propercionan un sgaviede satdsfactondio Los ciien
£es aendn camhtﬁeido; i fnecunetards ¢l csfablocindiento Lo
que ¢s convenienis posgue af habea demanda s¢ podnd fencr-
meforcs sesuZiados en cuands a &as uidilidades que viene -

sicndo uno de fos objefdivos pifacipales en La administra~-~

eifn d un testaunanie.

Pon Lo diche con anterdoaidad dial gque el sgavi-

cla ¢4 deteaminante en el drea de nesfaunranies ¥ o gend--

nat Lo nclacionado con Luafama.



CAPITULO T
GENERALIDADES

En este caplftulo podremos cncontaax el oalgen do
La pafabra Restaurante, asl tambldén dial que Loa aesfauran
ftes pueden ser clasificados segdn diferentes eallerdos, --
aqul pacsento dos clasificaciones: segdn el scavicio que -
sc emplece y de acuchde a La especfalidad de comidas que --

sLhvan,

.1 ORIGEN ¥ DEFINICION DE RESTAURANTE.

EL oniaen de Loa acstaurantfed tal y come sc Lo -
conoce actualmente ne cs muy antigue., En el sigle XVTII, -
en £o03 sitiecas dedicades a ciata cipecialidad, sélo sc podia
comer a una hera §4fa y con un mend cspecliico. Las fon--
das, mesones ¢ hesteafas, pedlfan seavia bajo pedide piczas
completas, pudiende sea €sfas dedde un poflfe hasta una rcs
entena. En el afio de 1765 un francés de apellido Boulan--
gex, vendedor de caldds y sopas, quien se encontiaba ubiea
do en £a catltle de Pouldles, en Parnis; alll asistia qgente -+
sencilla, viajoros, bohemios que con su mfisdea f cantod -«
andimaban ftas hoaas de comida. A une de estes bohemdios se-
Le ocunnib proponesr al jeier Boulanges el siquiente Lema -

nedactado en 2atin:



M Venite ad me omned qui stomaho Laboratis et --

.ego heastaunabo vos”.

.Qué traducido al espaiol quicre deedxt
"VYosotaos que tengls eld estlmago dEbiE ven a mi-

“easa que (o od restauraag”,

Eate Lfema se mandé pinian en La pucita de £a en-
taada, gue de La gaacela de La genie ¢ 2o de xestaurard hi-

20 que ¢l negoddo pasara a €a histoxia de La gastronomia.

EL sedox Boulangen pacparaba un platillo muy es-
pecial que exa patasd de caanckhe en salsa blanca, poa cf --
cual sc hize mds famoso gque hasta el acy Luds XV hizo que-
s¢ 2o sirzviera cn Vensadles,

. Por Lo que La dedinicidn de Reatau&an{c‘aét Todo
establecimiento pablico donde 3e sdinven bebdidas y ecomidas,

midmas Qque Le tonsumen en el Local

T.2. CLASTFICACION DE LOS RESTAURANTES

Llos xestansantes pucden senr clasificados de ~w=w
acucado a diferenies chitlexios: Tipod de sacavieie, precios
ded mend, su categoadla, ete., pere sdempac 4¢ van & fncon-
inan elentas varndaciones ya gque ne exfsie unas reglas espe

elficaas.



Al Paraifla o Grill-xoom,- Este rcastaurante 3¢ -
cncuentaa exsd siempre en el Anterdor de un hotel o en un-
conjunto de diverdos establecimientos de alimentos y bebi-
das. Debe sea un Loeal no muy grande, con espacio pare 6
mesas aproximadamente, EZ fuego de Luces debe estar acon-
déicionado pare datr al Local un ambignte sumamente acoge---
dor, econ misdea suave y somdntica. AL 4endo, cubifeata de-
vidnio ¢ con Luz baja, se¢ ubica La parnilla, donde 3¢ en--

cucntaan Loa ccei{ncres que prepaaan Las caines af caxbén,

0) Cerveecnfa.« En eate cstablecimiento no s6Lo-
sa¢ vende ceavesza de todes Lipes sinc gue; &c pacpasan pla-
Lillos a base de ecaxncs falas, embutides, ¥ quesos. La de-
conracidn debe senx Lipo alemdn, suizo ¢ aunsiriace, v scbac-
Las meaas manteles de cuadres pequeitos, Los muehles deben
sen de madeaa d4n barnizanr; sobae Las siflas Lrdn uncd co-
fines para gque Leoa clLientes puedan cstar sentados cémode--
mente, Las botanas, figuran en el mend de fLa casa, pueden

ser antofitos mexieanns.

¢) Ostioneafa.- Lugar donde ae venden marisced -
de La Lempoanda, vines blance, rosade y cervezas., La deeo

xacifn debe ser Lipo coslefio. EL seavielo cd injoamal,

?) Pe especialidades,~ Establecimicnto en donde-
el platillo catrella es anunciade come "especlalidad de La

casa", sdiendo €stas por Lo geneaal dos o traes. No hay de-
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coracibn cspectal, En Meixeo esta clase de Lugares cmpie-

zn a fenexn més demanda,

E] Resiauxante tLpico.- En cste ti{po de¢ cstable-
cimiento La decoracién debp sexr de acucrndo a La regidn o -
pais del que se tacte, adf como &a comida y Laa bebidas. -
Es paimondial que La vestimenta de Los empleados vaya de -
acuerde con La nacionalidad o el ecatado de £a Rephblica --

que nepacsente el restaunanie,

Fl Pizzeala.- Resteuiante de oxdigen italiane don
de sfrven 36820 pizzas preparadad con hoanos especiales, de
didenentes maneras y Lamasos, Las cuafes debe ser elatonne
das con queso morzancltia parg eblenea Spltimos acsuliados. -
lLas bzbidas mds usuales paxa actempaiastas son ol vino, cea
vezas y aefrescos, EL senvicdo s Lnfoamal; en alaguras --
pizzeadas Le ondenac, se paga, 4t acedibe el ndmexe de £a ox
den ¢ unat vez L4820 ol pedido se recoge y 82 L2eva a £a me
aq. Por Lo gengral £as mesas no reeeritan maniel nd Las -
sillas cofincs ya que Los ecldientes esidn tan solo 2f tiem-

po suficdents pasg consumin sus afimentos,

G) Snack bas.- ta palabra "snack” significa ten-
templs,  "bar" cs banra. En cslos csladlecimdiento, origs
narios de Estados Unidos, puzde Lomar adpidamenie una comd
da Ligean, pon Lo que ha tendido urna gxan aceptacidn en Los
pafacs occidentales en 24ia @pnca en donde La vida s muy~

agiteda,
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EL Snack bax o‘&nca ahoano de tiempo y dincho, -
ya que 5ua.p£axitloa sencitlos y aud senvielios sin cesemo-
nias peamiten preclos econémicos, Up mend fijo y s4n pro-
blemas de horaaio Lnuita a empleades de oficinas a Loman -
sus alimentes en el tiempo que s¢ Lea ha asianade, o 84 Lo
prefiese a La canta ya gque Lod afimentos que ahi eatdn son
de {dcil y ndpida preparacién, 84 se desea magor rapidez o
entonees citd La barra, EL Snack bax di8 oxdgen a Las ca-

fetenfas, juenics de sodas, expendios de hambuaguesas, ete.

H).- Siavase udted mismo) [(Seff-service).- Este-
tipo de establecimiente surgisd en Las estaciones de {earo-
carniles, centrales de nutobusecs ¢ acreopucatos, donde Los
pasafcros, dade Lo Limitado del Xiempe patra fomar susd ali-
mentos, no s¢ arrdesgaban a haecesle pea Lemer a poader su-
Lharsporte. AL Lnatausanse esata modalidad, en La que Los-
viafenos mésmoy podlan scavinae sin ecaperar a que Les Loma
xdn La ornden, cate Lipo de acastaunante tuve unc acepldacddn

inmediata,

Este scnvielo consdste en un gran moainador con-
un “"pasachanolas", ALl comienzo se cncuentaran Las charolaa
y Lod eublentos deblidamente colocades: enscauida el "baito-
Mania" con Los divensos §§£$aa: desapufs La mesa 42la, con-
ensaladas, postacs y bebidas; fucge La cajetena y pon dLtd
mo La cafa. En un Lugarn contigue se ubican Las mesas para

consumin Loa alimentos, no habiende Lnveatide muche tilempo.



Su éx&ta en cscuetaa, camadoaeo de empleados, --
uncueas4dades, Lnteanado& cécnda$, ete., e que ed un 4y

Zema ecousmica, nﬁp;do j de £dc££ control,

I] Caictekla.r L& caéexeata Luve mds €xito con -
came nanbae par sen rda eomeredal ¢ mds $&eil de pacaun---
C¢a&, peno’ no .es oina coda que un Snack bax, del cual se -
deazvd Lga_cada~e4{a4 fdueaon centre de agunidn de clien-
Zes ° delzmpzéqdoa de emprcsas, bancos, ceutnos comendia--
Les, <nstitutos, oficinas de gobieane, cte. Tenfan un me-
ng 450 y en ol Lapso entre el desayuno y La comida se con
sdumia caif, asl como dunrante fa tarde, véndiende ademds «~-
pastelites, gallotas y sandwiches, Las cafelerfas 4o en--
contaaban en Los mistmoa edificies en que Laboraba La céien
tela, Lo que ascguraba su asidudidad. En La actualidad el-
rnembre d2 cadetenfa se¢ ha gercexalizado, LLamando qsdl a Lo-
do establecimiente de scavicio Lnfoxamal ¢y con venta de ca-
§& duxantc todo el dia, por Lo que o3 difLledl ven nombrca-

como Sanch ban, fuente de sodas, cte.

J] Daive-in,- Es un scaviedio de Snack bar que se
bainda al automovildista en su propdic coche, €E£ patableci-
mienio cuenia con un amplio catacdionamienle con scfialamien
Lo3s para cada auie ¢ un {nfexdone para oradenar. Les mesg
£o0d visden unifoames Llamaiived paaa que Los distingan, --
Los pedidod ac surten cn anpliad charolas para poder acon-

dicionartas en Las ventapililcs de Los autos, Aqul se ven-
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den cosas padeticas como haburguesas, maltcadas, pasteled.

K]'Tuqueaiaa.-_Saﬁ cqiabténimicn{oa 2Lpicos mexd
canos, populares ¥ de preclos eaonfmicos. Hay una gran va
riedad de taquenfas Lendends cada ung du especialidad de -

ackerde a Lg matéiia paima de que estln hechos,

L] Fondas.- Las fondas son establecimicnios don-
de s¢ preparan antofifos mexicancs {sopes, enchifadas, cha
Lupas, cte.} el servicio es infoamal y Loy precios eccondmi

cos ya que por Lo acgulaa e4 atendido poa Los ducioes.

M} Rostlicerifas,- En estos Lugares oxdginalmente-
d¢ asaban pollos paxa Llevar, Tiempe deapuls el cfiente ~
podin consuminlos en el mismo establecimiento 44 asl Lo de
sdea, Tiene un searvieio infoamatl, EL medio de combustidn-
ey Lmpontante ya que Les hacen con Leda y ésto Les da un -

aabonr tspeecial. En tn actwalidad Lienen mucho Exito,

N] Catnotzet.- E& of estoblecimiente ublcade en-
el inteafon de Lna cava, donde Loa clientes disdautan de--
qustando winos v saboreande platiflos a base de quese, caxr
nes galas yopanes de difeaentes cerrales, La decpracidén -
estd hecha con Los baarifes y Las bolellas: para unc nefeon
ohganizacddr Las mpaas Lambidn son en foamn de baraif. No
flay cocinn calientec ya gque Loy platiflos que ahd prepaaans

son fnlos acompaiadod de vine, Eate tipe de catlablecimden
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zo cA muj comﬁn eu Sulza, Eépaﬁa, Faancca y Hungd{a, que -

son pa£424 paaduccu&ea da Vwino.

Rl

Cabauet - EZ cabaxet €& un centro noctuino --

'donde ae oﬁ&ace como “atraetivo paineipal una vaaicedad dc--

-;eaannda, d{agnutando de una cena con mhdadea para bailan,

CAqud el seavicdo ya ¢4 mds foxmal,

1.2.1

TIPOS ¥ ESTILOS DE SERVICIO.

EL senvicio de nna comida pucde &levanse a cabo-

de muchas mancaars. dependiendo de una saade de factorgs:

a)
b)
a)
d)
el
4)
gl

EL
EL
EL

Lta

EL
EL
La

Lipo de establecimicnto,

Lipo de clientc al que 42 afxve.

tiempo disponiblc para La comida,
cantidad de elienies que 4se eapera Leonen,
tipo de mend precaentado,

costo de La comida deavida.

2ocablizacidn del csatablecimiento.

No afempre se pucede doteaminan ed cstilo de aecne

vicdie ofrecido pox cl& tipe de establecimignto, pero ea de-

Juponcxde que en un eidtablecimicnto de primeaa clase ofre~

cend un scavdcio de padimera,

Loy difenentes tipoa de seavicie son:

+ Servicdo Francés.,

+ Seavdcio Ruso,
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+ Seavicio dnglds,

+ Seavicio Amexdicano.

SERVICTIO FRANCES,

Es un seavicie de atia calidad y he seqguide wuna-
noama simifar a travis de vaacas gencracdiones. En csta --
neama se Lncluyen ef use de cubiextos de plata, ef catcntg'
do y aderezade, el guexdidén {mcsa con pcdcazaf para colo--

car alimentos ¢ e pone junto a La mesal.

En su foama mds efaborada, cate seavicdo puede -
sea LLamade “"Seavicio a La Ritz" LLamnde aslf en memoadia de
César Ritz quien 4undd una cadena de heteles de Lujo a v--

phrincipios del algle XX.

La padetica y popularidad del serviceio {rancés -
va disminagendo ecada mez mds, ya que aequdierne de mesenos -

profesionales.

Antcs de fa Segunde Guexara Mundial, La mayorfa -~
de Loas mesexos en Los E,U, habfan recdbide fu entrenamicn-
ti en Euaopa, Este entrenamiento que Lncfufa vardios ailos-
de aprendizafe, con clasdes acgulfares en una escuela pars -
mesenos profesionales ofonrgaba un guade de COMMIS DE RANG-
que agui en MExdco ecd4 un mesdecre de primena pere en Eunopa-
no es consdideaade un mesero peafecto por Lo que debe tLraba

Jfar econ un SAMLL CHIEF DE RANG O UN DIEF DE RANG hasta que
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pueda obtenca el grado #a_meaeao pesfecto,

eslacidn.,

En ef Sexrvicioc Francés, dos medesos atienden una

“lUno de ellos es Llamado Chicd de Rang y el otro

Commis de Rang :aabajanda £os dos en equipo. Cada une tie

ne sus faxcas eapecificas, auaque ayuda al otxno cuande sca

necesandio,

Rang :

Las reaponsabllidades def Chied de Rang sont

Sentan Las Sadencs de Los hufspedes cuando ne-
haya capitén,

Toman Las Gxidencs de Los hudsapedes.

Seavia Laa bebidrs.

Terminan 2a preparacidn de Los platittos en La
mesa, jaente a Los hulspoedes.

Presentar £a cuenta iy recogen ef pago.

Las padincipales aecsponsabilidades def Commis de-

Reecbir Las comandas del chief de rang, Licvan
2as a €a cocina y osxdenan La comdida.

Recoger Los platilics en &a cocina, tracrlos -

en una chaxola al comedor i colocaalos sobre -

un oaxac.

Seavin al hufsped ¢l plato que el ehied de nang
ha preparado.

Agudan af echied de xang cuando sca poasible,
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En La actualdidad, poca gente es £a que consume -

una cena que consdita cn uanzoa platillos: por Lo gencral-

en ung cena

4 consume La Aopa, el platiflo paineipal ¢ el

posthre, Por Lo que el cubleato deberd satisfacer esios ac

guerimicentos,

+

+

+

tUn plate pare La sopa de 20 cms.

Una seavilieta sobae el plato.

tin tenedon lango a La L{zquicnda del plate.

EL cuchillto a fa deaccha del plate, con el 44-
Lo hacla adenlno.

ta cuchara para sopa junteo y a La dexccha del-
euchillo,

EL plato iy cuchiflo parn Le mantequilla a £a -
Lzquicada del tenedon,

EZ tenedon y La cucharita para el posine ae cg
Loecan en La parte superion del plato.

EL vasc o ecopa de agua ¢ vine axriba del cuehd
Lo,

En el secrviclo 4{xancés, Los vasos 0 copad ne son

pucsias hacla abajo, ya que puede Lnteaprctarse como que -

adi el 4a£§n

no csiuviera £lste para sehuir,

Ya que dusante La cena no s¢ seaviad cnfld Laa ep

chaxitas scndn puestas cuando 4o agquicaa,

EL mise en pLace [ponea en su Lugar) Lneluye to-
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dos 204 paeparatives previos & La apentuxa de un.aeatauaaﬁ U
2e. EL buen mesoro tendﬁd todo en un Lugax accéaibzé an-s
Ltes de aba&k;_ cha.ccngﬁ_und estacddn bien amaégtada.y de
be tenex todo Lo qué da_uayala uneeaktaa'duaantc el seavi-

.:io.

. EL Sexvicie Franceds digilere de otros sesaviciocs -
-cn que odos Los alimenios son seavidod desde un carro ~--
- lgueridfn]  cubleazo con un maniel, se mantendad cerca de--
ia.méaa del huésped. UDebesd tenea una pasnilla para mante
nex Los alimentos calientes, Sdicndo el gueridén de La miy,

ma aliuxe que La mesa,

En el Seaviecico Francls, £o3 platdilleos son parcial
mente preparados pos e ciaci cn L2 cocina & son Lexaminados
por ef chief de rang, a 2a vista de 2as hufapedes. Los -
afimenios don iraidos de La cocina pex ed commis de nang.-
EZ chied de aang ahona se hiaxd caxgo, Zrdiachando La caxne,
deshuesande el pollo, hacierndo La salsa o cualquizr adexe-

zo ¢ adoane neceraxsdio para el platitfle.

EL commia de Ltango sesiendad el plato del hufs~-
ped bajo el plaitfn micntras Que ef chiej de xang, usando -
2as dos manos, pasasd Los aldimentos que el comernsal haya -
escogido del plaisn a su plato, EL ehieg de xang puede --
sostenes el tenedoa y cuchara de scavin con una mang, de<-
fando asi La otxa Libxe. Esta padcetica c&oacepzabte cuan-

doe ne hay un commdis que Lo avude.



Mientras que el chied de rang sirve Loy alimon--
£os mantendad pendiente del hufaped ya que date Lo dixd La

cantidad que sc e ofrece.

tna vez que Los alimentos se han puecsto en el --
plate ol commis de nang Lo tomard cen su mane detecha y Lo

seavind al eldiente por su derxecha,

En ¢bf scavdicfo {mancés, TODO ES SERVITDO POR LA -
PERECHA CON EXCEPCION DE LOS PLATOS PARA MANTEQUILLA, PAN,
ENSALADA O CUALOQUIER OTRO PLATO QUE DEBERA SER COLOCANG --
DEL LADO TIQUIERDPO. Cada xzegla Liene su aazén ya que de -
esta doama se Le facilita m&s ya que puede Lomar ef plato-
con La mano deseche ¢ ponen en charola {rcnte al huésped -

¥y ¢ £a dezecha,

La mesa sc rccogerd una vez que Lodes Los hudy--
pedes hagan teaminado de comer; va que se ve mal Recogeas-
Los antes, Un xcstavranie gque uldifiza el Serviclo Francés
no busca voltimen de clivnics sino que dstos disdruten del-

servicie y de Los platilics,

Ern ol Servicio Franeés ca utilizade el anuamandl
{4ingex bowl) ea utilizade por Los comentales cuando ha de

nide La necesdidad de utilizar Los dedos a La hora de comea.

EL Seavicio Francés Liene sus ventafas ¢ deaven-

tajas.



18
UENTAJAS - Had¢ante esite t&PD de 4cmu¢c40, eL -

cllante 4ac¢ba una méxima ntenc¢dn.

< Es espectacular, por ef procedimienio que sg =
-Jigue.
~ Oecasfona que ef comendal s¢ safenta halagado e~

importante,

. DESVENTAJAS, - E£E4 mds care y necesdta de peasonal

preparade ¢ er un mayor ndmeno,

- EL& uso dol guexiddn o carnos de sgrvicie ya --
que kequicae mda espacdo de seavieie neduciendo asl el epd-

pacdo paxa Las mesas,

- EZ Scavicdio Faancéa es Lento pon todo ol proce

dimicnto que s¢ debe 2levar a cabo,

SERVICIC RUsO.

Er. La actualidad el seavicio a La ausa o4 el Lti-
po de scavici{o o mds popufax en Los rastauxantes y hoteles
de Lufo en ef mundo. Como su nembie Lo Lndica, ef servd--
eiv ause ful oniadinado cr Rusia, haciecndo- su primesa apard

ein en Eurnopa dunante fas guexrnas napolefnicas,

EL Seavicdo Ruso, debido a asu admplicidad y valp

eddad xépidamente probd aus ventafas,
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) EZ montejde de La mesa en g;.eatzlo Ru@a, es Bimd
2anx aé_Fnancés.-auﬁquc et serviedo eon é{ldldicic. En el -
Seaviedo Rusa, Los alimentos don preparados é totalmente ~
égaminadc5-én La ccciua; Los que a su vez sexdn arreglados
‘atractivamente en charofas de pzata'paa el ched, Eslos -~
platones son taaldes af comedes por ef mesero, ol cusl utd

Lizasd eatos platones paxa seavin al hufaped,

€L mesere crdena fLos platillos a La eocdna en La .
miama {oxma gue en el servicdo amerdicane peao Loa pladd---
Lfos secrdn oniregades en charelas de plata en tugax de pla
Lones de seavicilo, Pondicndo La charofa con Los alimentos-

y Los platos cn ung mesa pegable,

Recegend Lot platos ¢ Los cofocard frente a £os-
hufspedes, pox fa denccha uvsande fa mano deaecha, E2 nmese.

Ao accazrcad La mesa de deaecha & fzquicada,

La aegla on el serviede Rusdo ea:
Cofocax Los platea vacfos pox La deaecchn, reco--
aniendy La mesa. Lea alimentes se siaver diacctamente dol
platdn poa La Lzguienda acaoixniende LZa mesa, [contra Las -

mancedlllas del aelof). Antes de seavin Loy plafillops se--

debe encilar el plaidén ol comenaal.

Ventajas ¢ desvendafas dol Servdedo Rusde.
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UEHTAJAS.—_Sé'nEccaéta solamente un meALAd pox -
. ‘s tacidn,
_:J‘EA”#n seaviclc mds adpide.
-= E4 nds basaip que La mayoafa de fos -
ot;aé seaviaios.
- Es edegante ¢y sefinado,
- Garanidiza poscionts undifoames ya que-
denfin precortadas en Ea cocina.
~ Exfste menps deaperdicdeo, ya que Las-
poreiones ne utifizadas, scn azgaresa-
das af chefs paxa sch ag-usadas an --
ver de Lx a leaminar a La basura,

- Al ctienie se Lo da atencidn especianl,

DESVENTAIAS .- La favexsildn infcial en cquipo ga-

altax,
= S& vardas pexrsonas seadn senvidas ded

misme platdn, €a dfiima verd un plaidn ur tanfo desandina-
do,

- 84 en urd mesa cada pexacna ecadena af
go difexente ol mescao teudxd que acarsear un alip pimero-

de platpnes desde £a cocina al comedoa,

SERYICTIO TNGLES,
Este servdeio a veces cs conecide come andifaién

o sesvdedo de flezstas. Cale seavicdio csid acquenido espe~

cialmenie para jLestas.
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= ‘En et Seavicie Tnaf€s, Los alimentos sc facen de
La coedna dn piezas completad, et prescntade a Los comensa
Les, o entonces ed costade ya sea pon ¢l anfitaién o en --
ﬁna de. Las aaxaciqnca cpaxcanas., EL meseno estaad sdemrpe-

a La {zquieanda del anfitrién,

SERVICIO AMERICANG,

Es probable que el Servicio Amendicano haya Leni-
do su origen en el BLue Plate Specdal |plato de metal con-
divisioncs paag Las ecarnes ¢y Les Lequmbres). EL cuaf 3o -
waaba en rmuchos de Los acstaurantes en Lod E U, a prinedi--

pios del srtafo,

Loa atimentos son scavides en el platoy en La co-
cina y cofocados ante Lot comensaled; que probablemente de
scan 3¢ Lfes sdrve cafl con La eomida, Ademfa del plate pa

aa pan ¥ mantequilla y el plato para ensafada.

La reqgla general es seavia AQLidcs porn La Lzquielr
da, L{quidoa por Lo derccha, rctinando lLos platos usades -

pox £a deiecha,

Este tipe de seavicio es adpide, barato y puede-
sex répddamente aprendido poa mesderos no projesioncles con

un minimoe de entrenamiento.
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ssnvrcw DE. BUFFET v AUTOS‘-‘RVICIO
Sc taa~q de'un JadULCIO aumamenta padcz4co J'---

apaLC4ado Ja que ez ahoaao'cn uamina és' nﬂn&&dﬁ&able._ En-

.'algunoa na&:auaa_t

Laa pzatoa,,cubzentoa i 4eav¢££e£a4 don arnegladas de mane

ra conuen4enze j et ct&ance se simve individualmenie.

En cd aatoacau¢c¢o el ctiente sefdafa Loy plati--

‘ Lzoe aezccc4anadoa ac o8 dlaven,



CAPITULD 2

ESTRUCTURA BASTCA ¥ DESCRIPCION DE PUESTODS
A DESEMPENAR EN UN RESTAURANTE.

En cste capftuls vereanos La estructura propuesta
pate un restaurante, ya qQue ¢4 Limpoatante sabex La ubfca--
clén de Los pucsdtes Los miamos que se deseribirdn para sa-
bea cudles son Loy funeciones y acfividades que deben desem
peiar Los empleados, ta que Lenfendo conceimienite de Lo -~

que deben hacea Lo handn mefor Logrando asd un mejox seavi

oo,
2.1 ESTRUCTURA PRGPUESTA
{ GERENTE ]
' 1
I CHEE ]
P Moo 113 P
]
CAIERA |
{ cacTNERAS A
N
L ussrpas |
.| GARROTERQS | l STEWARDS

FI1G6, I
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s impoatanie que toda cmpreda Ltenga su cagand-+
grama o que pos meddio de dale es como nos podemos daa ---
ceenta de £a esiauetura de fa empresa, La feaaxquia del ~-
puesto asl tambilén pana saber quicn send el jefe Lnmediato

de cada persona. Fig. 1.

Como es sabido enine mds giande sea wna cmpacsa-
necesdtand de mds puesfos, pero en cile caso nos csiamos en
focando al sexvicio porn Lo que con Loy pucatos antes mon--
eionados en el oaganigrama o3 suficiente para Logaark un --
buen seavicio ya que contando con ¢ste peasonal  que Ca--
tos desempeiien bien sus junciones puciden Lognanse los obje

Livos,

2,2 -DESCRIPCIONES DE PUESTOS.

DENOMINACION DPE PUESTO: Gerante,
No. DE PERSONAS EN EL PUESTO: thna.
JEFE TNMEDIATO: Como ¢a el duciic ne tiene

fede inmediato,

¢3JETIVO PEL PUESTO: - Logaaxs un magokr nendimicn
Lo en 2as ‘utilidades y --
propoacdonar un buen sen-
viede.

DESCRIPLTION GENERICA: Es el xesponsable de La -
administaceibfn en el res-

Lanrante.
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DESCRIPCION ESPECIFICA. = -
be Etaboaa Laa capcc¢£;cac¢anca estdndar de come-~

paas da at&mentoa ) bebidaa.

‘U Autonlia ta Aequ¢4¢c£6n de meacanciad cuye nn-
QﬁiAitb}gnO.eqzén_den:na de Las especliicacioncs csténdan~

" de:compras.

- Ezﬁboaa auxiliade por el ched Las hojfas de s-

costos de xecetas estdndar para alimentos y bebidas,

* Fifo Los precios de venta de afimentos y bebi-

das,

* Ea el nreapensable de La elaborceddn ¥ actuali-

zaci{én dcf mernd.

" Es el zesponsable de La elaboracidn def presu-

pueste anucl de {ngresos y gastos de atimentos y bebidas,

* Revisa mensualmente Los estados de resuliades.

* yigifa que Los sistemas de tiabajo se Lfeven a

eabo segdn Las normas y procedimicentos establecidos,

* VYigila que el chef y asus coeincros pacpairen --
Los atimentes de conjoamidad con Las hofas de costos de rg

cefas citdndan,

* Supexsvise que se LLeven Las reglas de sandiad-

en La paeparacidn de alimentes y beb.idas.
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* Rav&aa pa&{ddécamcnza et ma:a&4a£ 7} aquipv que

- ae utiliza en cL ae&:autante.

" Auzoaa.n caogac;onca a través del fonde fifo -

de cafa ctha paaa comp&aé eépcc;alca de contado.

* Selecedona ¢ cvalda pendiddicamente a Los em---

plteados que dependen direciamente de £2.

* Ealablfece juntas entae sus empleados para eva-

Lugn el thabajo realizade y cstableocen progaamas parc mejo

nat,
* Mantlene af dia Los estdndarcs de ndmina.

* laa Los prondaiicos pana detesminanr Las canti-

dades de afimantos i bebidas que hay que ordenan,

* Reponta al chef Los anticulos de poeo movimien

Lo,
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REQUERTUIENTO 'DEL PUESTO. .

ESCQLARIDAD:f

EXPERTENCIA!
HABILIDADES:

RESPONSABILIDAD:

CONDICTONES DE TRAEAJOQ:

" Profesdonal en £a carnrcra de ad-

mindstracfdn de prefenencia quc-
Lenga conpcimientcs en afimentos

Y bebidas, que domine el inglés.

Que tenga experdencda mindma de-
3 aflos en un puesto Lgual o simd

Lar,

Debe Lenea don de mande, autoad-
dad, que sepa tomar decisdones, -

gque tenga Lniciatdva,

Es neaponsable dinrccte de La ad-
ninistracidn cdlfciente del acs--
Laurante, Led ertohesd w omisdo--
nes pueden afeclar La matecha de-

La oaganizacifn.

Debe sen un Lugaar que tenga bue~-
na Ltuminacifn, ventilaelln, que
ecatd Limpio. Por £o regular La-
peascna que geupae csle pucsto va
ha esiar Lanto en el extenlckr co

me en CL& inteador del neqocdo,
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PERFTIL,
EDAD: 28 ados a 45 addoa.
. No importa el sexo ni cl esiade-
civi&. Que Lfenga buena presenig

cidn,
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DESCRIPCION DE PUESTO.

PENOMINACION DEL PUESTO: Ched

No. DE PERSONAS EN EL PUESTO: Una, .

JEFE TNMEDIATO: © Geaente,

OBJETIVO DEL PUESTO: : Planear ¢ supchrvisar Lo -
coeing,

DESCRIPCION GEMERICA: Es La persona rcsponsable

ante el gexente del ade--
cuado {uncionamiento de -

La cocina.

DESCRIPCION ESPECTFICA:

* Cooadinan tode to aefativo at penrsonal en La -

cocina.

* Dilaniamenic Levanta inventaale de Los antlfcu~--

Los de condumo Linmediate, LLenande La foame acspectiva.

* Supeavisa La calidad de Los alimentos que LLe-

gan a La cocina.

* Auxilia al gerente en £a claboancifn de Las hig

fas de costos de recetas caandaa de alimentos.

" AplLica proccdimientes para unea mefor notacién-

de Lnventardo en fa coedlna,

* Colabora con el gerente cn ta claboracifn de -

mends .
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* Autosrstza las notas o veles de caja chicd que -

respalden c&agacidnea déz'ﬁandc.ﬂifﬁ{'

* Se mantiene en constanie contacio con el geren
te para conoeen Las vasfacdones del cosdo de La materia --

prima,

* Sg pexecata diariamente de £04 gastosr por ndmi-
na, ¥ cuida de xeducirla manteniende £z eficacia del seavi

elo ey La coeina,

¥ Inspecedona porciones, guaxniciones, Limpicza-

y decoracién de Los platillos.

* Revisa, analiza y audoriza Lad Azguesi{ciongd -

de alimenios que Loy cocinexpd soldledfan,

* Supenvisa a aplicacidn di neamas sanitanias--

y medidas de scgunidad.

* Analiza peadiddicamente Los costos ncales de cg

cina,

* EZabora los presupucsitos de 204 gastos de La -

cocdaa.

* Supervisa o Limpieza de £a cocdna.
* Suparvisa el montafe de alirentos en buffeds.

* Supeavdisa que La entxega de alimentos a Loy me
scnoy sc Lleve a caboe segdn Las polftdicas de control catla-

bleeldas.
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

ESCOLARIDAD:

EXPERTENCIA:

HABT LTDADES:

RESPONSABILIDAD:

"Debe Zenexamplics conocimientos -
dobre cquipos, refrigeaacddn, com-
bustibfe, economia ¥ adninistra---
eidn, Sistema de compsas y sefcc--

eifn de metcanclas ¥ vinod.,

Debe tenph una experlenela minima -

de 3 afos en un puesdo Lguanl,

Debe Lenex habilfidad en tode Lo ae-
feaente al servdiceio para deeldin x4
pidamente cualguies frelidende dol -
mismo, Pebe saber come mandar al -
personal o 4u catge, Lenck gidn sen

Lido comdn,

Es ol aesponsable dirceto ante el -
geaente del dfuncionamiento de fa co

elina, .

CONDICIONES DPE TRABAJC: E2 fugan donde Labora cl chei debe

aer ventilade con buena LLuminaelbn
que estd Limpie, que cucnte eon un-
catreclor pata que no s¢ impregnen-
Los olores. Esta persona casd sden
pre va d estar de pie o en su defee

2o en un caeritoafo Lasbajande con-



PERFIL.
EDAD:

30

Los mends ¥ presupucsios,

Entre 30 cios a 48 ados.
Ho impoxta el sexo ni el sstado ed-

vid,
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DESCRIPCICN DE PUESTO.

DENOMINACTON DEL PUESTO: Capitdn de mesoxos,

Neo.DE PERSONAS EN EL PUESTO: Una,

JEFE INMEDIATO: Gerente.

GBjETIUO DEL PUESTO: Coosrdinaci{dn para tenca -

un buen scavicdo y mente-
nex buenas zelaciones en-
Lxe Los empleados.
PESCRIPCION GENERICA: Resaponsable de Las parso-
nas que estdn a su eargo-
ded mejor servicio a Los-

clientes,

DESCRIPCION ESPECIFICA:

* Diariamente supcavisaxd ol asec acnernal del fu
gak, mateiral ¥ equipo compleleo, montajfe coxieeto, maniend
miente gencaal def Lugar, mhdsica ambiental, suministaocs --
suficientes en Las estacioncs, mise emplace cemplete, Lim-
pieze del personal, que haya suficiente chegues ¢ comandad,

ments Limpics, asdgracidn deo mesa a £os mesenos.

* Es recapondable de La supehvisidn del cumpli---
miento de todes Los precedimifertos y noamas cstablecidas -

por La cmpresc.

* Debe aeelbiar a La clientela con coatesfa, acem
pafasfos o La mesa tendende especial cuidade con La distad

bucidn.
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* Toma £a onden del clienie, 4£cﬁpaé'ddoptando -

postura de vendedor haciende sugeacnedas.

* pehe conocer a da penfeceddn Los <ngredinntes-

de todos Lod platilles, asl como tiempos de preparacddn,

* Supsavisa el seavielo que brinda ol xestauran-
- e,

* Suparvisa Las medidas dc contaocl, especialmen-
Le Las cuentas y comandas.

* Supervisa el cobre cortecto de Loa chegues o -
2o edifeienein deld cafeno.

* AL neirarse Lpa clicnted, sp crecanga de des--
redialos,

o,

evalda af dcavicio g Los Lnudin o xegacsas papon-

" fartl{ene unn comundeasdldn sonstante enisd sus-

subordinados ¥ cudda de quld no 4o 43AmER QARpPes ad 4e Au--

sentan de sua fSxeas de txaabafo sfn crusae Fusidgicada.

* Euita Liamar fa ataneién a sus subordinados en

prosenela da Los clienias,

Y Es szsponsahfe de hacern Las reguisiciones del-

ratesial {atifante paxa el scavdedo,

* Peeide gquefas da 203 céignfes ¢y buiea solucdo-
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* AL cearar el xestauranie supcavdsa que el mate
aiel y equipo se encucniren en el fugen prcviamente afiona

de pare evitan péardidad en el comedex,

* Pcbe conocex Lod paccedimicntos a scgudr on ca

s0 de un aceidente en el comedon.

" Aplica tfenicas de flamcado, tainchade y deshue

sado.

* Pebe conocer £od difcrentes Ltipes de montafe -

en mesas parr banguetes.,

* Pebe eonocer y apfican Zos diferentes tipos de

seavicios.
* Entrcnae al perscunal de nuevo ingacsoe.
* Colaborard con La aevisdidn del pacsupucsdio,

* Asiate puntuafmente a Las furias.

<t



REQUERIMTENTO DEL PUESTO:

ESCOLARIDAD: . .
EXPERTENCIA: -

HABTLTDADES:

RESPONSABILIDAD:

CONDICTONES PE TRABAJO:

PERFIL:
EPAD:

34

ﬂa‘p&QSaaen;ia que sea tdenico en -
4&iﬁ¢ntéa'y_bcb£da§, gque sepsz ha---

blan inglds, ¥ sepe de cosios.

Que tenga gxperdencia min{ma de un=<

afo en un pucsto {gual.

Que ternga habilidad en ¢f senvicio,

que Zenga don de genie,

Es ol zerponsable directo ante el-~-
gerente ded sernvicdlo en el nesdau--

rante,

EZ capitdn de mesonod sdiampie sp -
va a encenfaas en gl Intexnioa del -
nestaunanie slempae va a eslan de ~
pie supenvisando ¢l thzbajo de Loa-

mEasiad.

Oue 2o edad oscile enitre Loy 30 vy -
45 aitas.

No imposta ol calade elvil y dc prg
ferencda que ser ded sexe masculino,
Pebe Loner un cspecto agradable y -
buena prpientacidn,
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DESCRIPCION DE PUESTO,

DENOMINACIGN DEL FPUESTO: Heseno,

No. DE PERSONAS EN EL PUESTO: 5

JEFE INMEDIATO: Capitdn de mescaod,
OBJIETIVO DEL PUESTO: Mantenca una contlinua aten

eidn prresentdndofa con ama
bitided y coxtesta.
DESCRIPCION GENERICA: Respronsable del scavicle -

de alimentos a La mesa,

DESCRIPCION ESPECTFICA:

* Sc¢ pheacnta al trcbajfo debdidamente ascado y --

presentado,

* Conoce el uso coarccdo de La teaminologda usa-

de en alimerntos y bebidas.

* Concce el use def nmaterndial ¥ cquipo en su do--

patiamento.

' Limpia mesas, estacfones de servicie, cendce-

LI-F candetcacf. mends, chatrolas, elc.
* Regponsable del coarceto montaie de las mesas,
* Cambdia bBLaneos sucics poa Limpica,
* Dobla scavifictas,

* Concece el manefe corxceto de foza y cadstale--

a{a.
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- * Responsable de Lenex suntidas Las citacfones =

de serviedo. -

"% Sikve agua en Las copas de Los clipntes.

 ‘.c9nbcefpé£5cEzanen£h Los pLatilios del mead,

asd acmo ez:élempblgﬁ_eéqbqaacidn'y Los ingredicntes con

: que 'cétJ# Enepagggas .'.

) . f_CﬁnEﬁ?-y'ahgiéh gi-AZAtemq paza escaibin tas -

§adinz3,§ ' B
ke Pdeaen:a-#é etiente 2a Lisza de vinos.
. Supcubisa el trabajo de su ayudanie,

% Presenta La comanda al aafore para gue &a se--
LLe y pucda soliciiarn Los platifics oadenados por Loy ----

clientes .,

¥ Tnapeecdiona que Lod4 platiflos saan scgan Loy -

solicitads por el eclieni: antes do Lécvarnlo a £z masa,
* Sinve Loa alimentos en £a mesa.

® Conace y apfica fos diferenics Lipos de seavd-
cio.
¥ Siave alimentos dol bujiet 84 alqin clicnte --

Lo sclicita,

* Flamem © asfate en of f{Lameado.
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* Selicita al cajfere of talén por Lo cuentn del-
clientc,
Mo debe tocar ef dinene dizcctamenie con Las--

manes .,
* Paxiiedpa en cf disiema que se¢ sdgud en La dis

tribucibn de £a paropina,

* Ayuda a supervisar que el mise chnplace Lenga--

tedo Lo indispenaable,
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PEﬂU:RIHIEHTO DEL. PUESTO.

ESCOLARIDAD:
EXPERTENCTA:
HABILIDAD:

RESPONSABILIDAD:

due Jepa Leea. eaCAxbia, &aﬁer opa-

f,¢¢c49n¢a.11kgb£nm ingles.

e

Daba {enck expea;cnc{a minima de un

aﬁo zn e& mt&ma puesto.

" Debe tenmex habiiidad ¢ destreza al-

spxvds Los afimendeos,

Ticne &a acsponsabllidad dixeaia an
te el capitdn de mescros deld corace

Lo montafe de &ns mesas.

CONDICTONES DE TRABAJD: TI mestno 4¢ va o eacondrax en ¢l-

PERFIL.
EPAD:

intenior ded resifaunanie debosd ps-
Lan sdempae de pde., EL xesizuxanie
debend cotaa bien {Euminndo, con [a
venditacddn adecuada y {implo, ¢l -
colox debe sea ¢l {ndicade paka que

Za wiata no Lesfime,

Entxe £os Z0 y Los 39 afed.
Yo Lfmpoxia el sexo nd cd estade cd-
vif, que tewga buzna presendacddn -
3£ es mufer gque of cabello Lo Llave
sccaglde y Las uidas coxtas,
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DESCRIPCION ‘DEL PUESTO, ' .
'9ewou1~Acro~ DEL PUESTO: ' Eaxxoteno.

No. DE reqsonas EN EL PUESTO:l: 3
JEFE INUEDTATO: S e Los Mesexos.
O0BJETTVO vEL Pussro:_lf" f'“ " Efectuan el sewdicdo a La
_ o _ . mayor baevedad prsalble.
_DESCRIPCTON GENERICA: Auxilicn Gl mesere cn cl-
dexvicio,

DESCRIPCTON ESPECIFICA:

* Ayuda al mesere en el montaje de Las mesas,
* Retira Los platos sucios de La mesa.

* Coloca en tas mesas fode Le indispensable se--
gin cf cxden del cfiente: salsecs, Limeres, galfetas, pan,-

mantequifla, eic,

* Lfena cuande ed necesario Las copas de agua de

Los clicentes.
" Ayude al mesero o taaea La comida de La cocina,
* Prepara caié.

' Ayuda a La Limpleza del equdipo ¥y mobildlanio --

del acstavrante.

* Concece 2a técnica de Lranspoxtan Las charclfaa.
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REQUERTMIENTO DEL.PUESTO. T
ESCOLARTDAD:  gue sepa ;aén y escnibin,

EXPERTENCTA: Debe tenen expeaiencda mindma de --

seis meses,

HABILIDAD: : . Debe tener habilidad pakae recoger -
Los trastes sucdos asd como al tnans

portan Las chazelas.

CONDICTONES DE TRABAJO: EL ganrsciero sicempre va a esdak en
el interior del aestaukante camdnan
do de una mesa a otka pon 34 tiene-

quc cambfas Los cendeoetos ele.

PERFTL:

EDAD: Que esLé entae Lot 12 y 25 afos.
No fmporta iu csiado cdvil, que sea
de sexo masculdine, que Lenga bucna-

pacsencia,
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DESCRIPCTICN DE PUESTO,

DENOKINACIGN DEL PUESTO: Cocinero,

No. DE PERSONAS EN EL PUESTO: 3

JEFE TNMEDIATO: Ched.

OBJETIVO DEL PUESTO: Lograr y elabonar Los pla

2itlos con un buen sasdn.
DESCRIPCTION GENERICA: Se encaagan de £a pacpara

cidn de Los alimentods.

DESCRIPCIQN ESPECIFICA:

* Conoce Los Licmpos de Los ceeimientos de Loy -

alimentos.,

* Conocex ¢ aplicar Las téenicas para asarn y hea

near,
Conocer £as secetas csténdar de cpedna.

* Conocen Las Léendicas para evaluax pea medio del

ofon, colea y saboa Loy alimentos en mal cstade.
Conocen Los Lipos de cortes en Las cannres,

Conceer y aplicar tdenicas para almacenar all-

mentos,

* pyitar el desperdicio del material sobrante al

elaboran cf platilio.

* Responden del equipo y matexiales a auw cargo.
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. Reapondab&a ante eL cha5 de mantenear el costo-

de zas alimentos &agdn Lo pne&upueétado
* Etaboaah salsas.

* Revisa diariamente La cdmara fafa, refrdigenade
ses f mesa fala con el {4in de que todos Los alimentoy o --
salsas deld dia antenion scan usadss y aprovechados connec-

-

tamente,
¢ Elaboke las Sxdenes de carcnces galas.

% Contaola y sdnve & Zos mescros Lod séguienics-
atimentos: plato de fauias, daula cn almibax, pastafes, --

5£dnc&, gelatinas, fugos, helados, eic,
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REQUERIMIENTO PEL PUESTO:

ESCOLARTDAD:

EXPERTENCTA:

- HABTLIDAD:

Deben saben Leea y ecseiibin. Teneac

conoeimicnto sobre Los cendimentos-

‘que fLlevan Los pLatillos asl como -

el tieﬁpo de cocimicﬁto.

Debe tener experndiencia minima de --

Lhoes aites,

Tener habifidad paxa coecinan, Es& -
rcsponsable dinecte ante el chef de

Lo claboraciln de Los pLatillos,

CONDICICONES DEL TRABAJO: los cocinecreos van a cafar en el -

PERFIL.
EPAD:

intesior de Lo eceedna, La magor par
te del tilempe van a esdax de pie. -
Le coeina debe tenenr buene ventila-
cidn, Lluminacién, debe estan siem-

pre bilen Limpla,

Peben sch poasonas que csedllen en--
the Los 30 y 40 ailos. Deben sen =~
juentes ¥ ro Impeonte ni el sexo ni-

el estado elvil.
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UESCRIPCION DE PUESTO,

DEXONINACTON DEL PUESTO: -~  Sfeward.
Mo, DE PERSONAS EN EL PUESTO: e
JEFE IMKEPTATO: L chegl
OEJETIUG PEL PUESTO=_“EL*;;=;;.;QLognah La Pimpiewa en fas
o ol o ' ' edednas.
1véscgi?c1§u Gevertcas L Responsable de temen Lim-

pia L& cocdna, asi aomp -
el buen use ¢ mancfo del-

cquipe ¥ méguings,
© DESCRIPCTION ESPECIFICA:
¥ Limpicze genazaal del dren de cocdna.

* Qanoce ¢ oprar &a méguine para lavar vajitia ¢
enistabfanda,

* Aplica Los productos para La Limpic:za,
* Cantrola fa tompensaiung de Lo miqudna,
* Acomoda Loza y cafstalonla por Zamaios.
* Limpia el plagud.

* Lava ollad caveaolas ¢ marmitas,

* timpla ¢f faen de accepoddn de alimentos,

* AL final del dia desdnjecta la mdqudina Lava Lg

za, Limpla mucbles da descarga, fLava axufefos, faxnimas, £a
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vabes, acomoda canstillcs, hieleras, cicobas, Lava plan-«-
chas, parnillns, salamandres, bafos marfa, muebles de ace-
Ao, aceftcstos, aepisas, Limpia el cochambie de La estufa--

i lave Las campanas, ete.
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"REQUERTMIENTO DEL. PUESTO,

ESCOLARIDAD:

EXPERTENCIA:

HABTLIDAD:

RESPONSABILIDAD:

Que scpa Leex y cscnlbdr, que tenga
‘gonoeimianto del uso de 2od Liqui~-
,daA para Limpicz, gque conozca el mag

nejfo de La mdquina para Lavea la va

fitta,

Pebe Lenex expealancia mindima de -~

s2is medes,

Pebe tencn habilidad en 2L manejo -
de La miguing asi Zambidn para el -

uso de Limpiadores.,

Ante ef ched es acaponsable de La -

Limpieza de €a cocdna.

CONDICTONES DE TRABAJO: EZ siowasd va a xealdizar Laabafos-

PERFIL.
EDAD:

pesados,

Que Lenga entae Los 18 y 284 aifos., -
No Lmpoata su eazade cdvil ¥y que --

saa del sexe masculine, fuente,
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DESCRIPCION DE PUESTO.
DENOHINACTON DEL PUESTO: Cafera. .
No. DE PERSONAS EH EL PUESTO: H

JEFE THMEDIATO:
OBJETIVY DEL PUESTC:

PESCRIPCION

DESCRIPCTION
*
]

»

Capitdn de meseros.
Coninolar Las comandas, o
cobrar Las cucnias a Los-
cfientes, .

GENERTICAz Sella Loy comandas paka -
que puedan Scx sustiday y
marefa Le cecuenda de Lo -

que conapmen Las eclientfes,

ESPECIFICA:

tifeva cf contaol de Las cuentas y comandas.

Es La encargada de cobran Los cheques,

Selta Las comandas.

Hace tas sumas de Las cuentas de Los clientes.

Es La enecanpada de hacer ¢l econte de caja.



REGUERTMIENTOS DEL
ESCOLARIDAD:

EXPERTENCIA:

HABTLIDAD:

RESPONSABILTPAD:

45

PUESTO.

“Que tenga fa canrcaa Ldondlca en Qon
tabilidad o gue haya ecstudiado para
deenetania ¥ Lenga conpcimiento eit-

opeaacianes .,
Experdiencia mindinma de ocho meses.

Debe sea efdlcdente an el mancfo de-

cuenias.,

£s nesponsable disecta ante el capi
tin de meseros de que £as comandas-
sexvidas sean Las sclladas gy que of

sonxe de cafa aea ol coxmecto,

CONDICIONES TPE TRASAJO: Va a csfar detaas de un esenitordo

PERFIL:
EDAD:

en el que tendad una miguina readlse
ixadora o une eafa elic Sicmpae va-

a cafan dentada,

Que Langa entxe Los 27 a 45 anos, -
no imporin el sexe nd ef cslade oi-

vil, que Lenga buena prescuiacifn,
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CAPITHLO 3

- RECLUTAMIENTO ¥ SELECCTON DE PERSONAL PARA
LOGRAR LA EFICACTA EN EL SERVICIO.

_ Ern csle capftule veremos por quf cs Lmpoalante -
La seleceibn de personal en qué momente sc haee ef acelula
méiento del midmo asl come La induceidn, Tratascemod el ob-
fetive de hacer une sefeceion, &a fmpertfmncia que &ata tic
ne iy cf proccdo Que debe seguirde pera Leogaar un mefor nxe-

sultade cubrlende Les puestod con el personal Ldéreo.

3.1 OBJETIVOS DE LA SELECCION,

EL obfdtive paincipal de fa seleceddn de perso--
nal cs el de analizasn Las habifidades 4 capacidades de Los
selicdlantes a fin de decidia, scbie bascs objetivas, cu§~
Les tlenen mayer pelenciald para el desempefic de un pucsto-
y posibifidades de desastolle juture, Para Logana La me--
for colocacidn del individuo al pueste v La adaptaclin ---

pronia al miamo.

te que Lo scefecoidn de personal pesdlgue ead
al Logaas un equilibirio entre Las pcrsonas econ--

Lratadas gy £as neeesdidades de {uerza de Lrabaje,

b] Que exfsta satifsdaccidn de Lod empleades en -

ed puesto, Logrande une estabdllidad personal,
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&} La u;tcizaéléﬁ méxims de potenciatidades y ca

. paeddades especdated de 264 AecUASaS hUmanos.

EL nb;e¢iuo aspecisina da za Aczeecian es La de-

Zomar zucunn:a diseacnteA cn&taa&os come ja quf nivel se -

va o 6e£anziahnn?, Jqqi eqalattua axage cada pueaiof,

lcudles son Lag Limtaq¢inne4-y potiticas de ta emprcaaf?.

ta putuciph{_mcza sz'puocnao de sefpecidn exacs
ta en La tillizacdén de los medies disponibies pana penmi-
Lin Lo ddentiflcacidn de persoans culyos requdisditos cumplan

con Las especificccdoncs dp txabejs para ceda puesin on ~-
Lay vajandizacdones.

Poa Lo dicho antenloxmente i necedarnie hacen -~

una scleecddn adecunde, ya gque dontre do ung sajgondizceidne
exisden défencutes clemantos con L0s Que so hace poaible -
su funcionamiceza, cormp son ol plemandte 2liendieo, matonlial-

¢ humanp, ¢ste difimo o0& cf més daporlande ya gue od pd --

gue £2 da funcionadidad a £04 olacs.

a

Refinléndonos al sen

vicLo que v a4 Paesanild e un acsdauaants el padmoadial -

proque ol elfende quedoad sncisfecho 34 {ue alendido tomo~

&L 2o papranba,
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5.2 IMPORTANCIA DE LA SELECCTON.

Lo seleccidr de personel cs Lmpertfante porgue -~-
equipan £o3 habillidades, intenvscs, aptitudes y pexsonali-

dad de Los solicitantes con £as capecfdficacioncs del puca-
Lo,

EL pregrese de toda empreda radica primesdialmen
Ze en La capecidad y eficiencdia de su peasonal, ey docdr -
AUl Accuries humanes ya que s urn etxrox chcer que seqdn -«
Loy tecurscs matesdales de Los que dispenga ung empresa st
af Lo edicacin que obtenqa., Peoxgue 54 ¢f clemento humano-
ne mueve Las mlquinas con habilfidad, eficiencda, {nteligern
cia ¢ Inteads, &3ias ro daafen La productividad que se &=
pera dz a2les.

Una seleceidn exitoda de personal ascgusas
a} Una mayor eliciencla cn el emplendo.

5} Satisfaccibn pessenal para cf tachaiades.
e}l Menoih grade de gusentisme,

d] Mefox ecatidad en el 2xabaje.

ei Mayeones utlilidades en La empicsa.

Ademis La dmpeatancia de ectcncldnldc peasenal -
en un restaunanic ¢ fundamenial ya que tode ¢l personal «
cstd nefacdonade de una {enme dincete o Jindircetamente, --
con ed efiente pos Lo que £a atenecdidn gue dobe badinddnsele

Zigne que sex de calidad para Leghar un dcsvicie efdicaz,
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5.5 PROCESO DE SELECCTON DE PERSONAL

o Para que a2 togac una buena éalacczdn es impontan
:h Qque 42 eigan Las - a4gu¢entea 5unc&anca=
Ratiutaﬁﬁenfa.l.
Sct#cé&dn.
fnddcciﬁn.
Integaacidn.,

Veneimienio de conizatos de txabajo.

vzﬁcnaa que el pacceso se indcia cuando s presen
xa una vacante ¢ una necesddad que oadlgine La solieltud de-
peasonal pana asd usear Los medios existenties de neclufamicsn
Lo ya que fste nos dand un margen minime de earonr al agen--
ciaxnos candidatos con Las carpedenfyticas necesarias def -

‘pucsto vacantea,

Las {uenies deo reclutarmiento pueden sca Lnieanas~
en el caso de que un empleads del xesiaurante esdfé capacdia
da para ¢l puesio vaecanie ¢ an su defecto af 2o Lo ven {as-
apiitudes nceccizridins para Ssde; o en 2l caso que Lo xeco---
mécade un empleado d2 confdianza, pcro sd no sc dan 23dos cg
d08 accunniremos a fas duconics exlzanas dependiende ded ---

puesto ufilizakereod L6 aadio, {nstitucfones educativasd, ---

agencias de coelocacdones,
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Pasarcmes ‘a La sedecedidn pselimirasr con &a soldicd

tud, sdende date el paimeds pase de £a seleceddn ¢ es el prd
ren conlactle que Adiene ¢l sclicitanie con £a enpadésa. EL -
solicdtande debe LLenar L hofa de sclicitud en donde debe-
Ad mencionar Los datos més impoxtante como nombre, domici--
Lio, Luqar de nacimiente, edad, expesdiencda en ed thrabaje, -
estudies, scdesenciams, Taxa que en Lo scfeccddn prcliminan
de acuexdo a Les dates se dcleccionen a Las perscnas que s¢
crean gque cumplan mds con L3 requisifes. VYa gque desrulfs -
de hax€ fa enlacvista precddiminat €8ta 3¢ khace paste cdimd--
nar & dolieltantes Lneples o ain fntenfs gque han pasade La-
fase prcliminan; wva que cn cate cnéacvlsta pedicmos conpa--
aar al solicitante y Loa rcquisitos capceflficos del trabajo,
tambiln nos p&cpcpcicnnaﬁ un medie pawa cbaesvaz su apaxden
efa pexsonal, du voz, sul mancrad ¥ caraclexfsiicas simila-
nesy . Asdimiamo, La crtrevddta paepescicra a Leos aspiragnted -

dates sebre au {utuso empleo.

Pespuds s¢ haad prucbas de emplee ya que ¢d una -
redida para cvafuas slextas casacterfsticas del Lndividue -
¥ aal sabex aaécctca de Les candidatos pnraa ceupax ¢f puecs-
te en £a onganizaedfn y ves &L Llena Les requdisdfos del mis

ne .,

Sexd necesardo hacer La ceompacbacdfn de anteceden
Les debide a4 que fa mavoade de Los sclicd{fantes a un puzste

estdn ansiosos de cbtenex empleo, se piensa que muches de -
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e2204 pueden Llogak @ ditoselonar 2 injoamacisn redativa -
a sus hab{tida&gafy su éxpe#igncia, atgunos proporcionan in
{oxmaeidn comptgiamenze falsa con el cbfeto de afeanzar su-
_objé:(ua. Haciendo después ura entrovista de evaluacifn fa
que canékatc_cn Lenea una converdacdon con cd solicicante ~
pn&a ver &4 ¢& 2a mejon pasna ocupar o puesio, Va que s¢ -
.ha comprobado gque La peasona es Lo adecuada para ocupar La-
vacante se¢ L¢ head un examen midice ya gue cn esfe Lipe de-
Cempacacs es de suma Lmportaieda que Los empleados scan gen-
e sana ya gque LLenen confacto dizccto con Lot alimenieos --

que el eliente ha ordonado,

ima vez que se ha Lomade Za deedsddn de contratan
Lo debemos pastasr a otias de las {uncdlones gue es 2a de La ¢
induceddn qua consdsde en darde al 2uasbajadon toeda La infoxr
maéidn necasatia y realizan todas Las actividades peaiinen-

tes para Logaasn su xdpida L{ncosporacdidn,



CAPITULO &
EL_SERVICIO

'Eﬁ'eaxe cathhco trataremos Lo que ed el deavidio,.
La foama on que se puede dednrrollas el servicio y qué cd -

Lo que ol cliente copera en el scrviedo,

4.1 QUE ES EL SERVICIO.

Loa restaurantes cfreccen al puUblice sesvielo i un
producto. EL sexvicde ed Le que ¢f clicnte desden ¢ cdpera-
reelbin, S84 el sexvicio es bueno debe fade mejosande hasita
fLeganlo a conventdis en un aate; no seo debe tener Limita---
cibfn alqune, sc¢ se guicre gque cf cflente se vaya satlisdecho
con nueatnes scaviedod; va que Lod comensales scadn Las pex
sonas mds Lmpostantes f asd debemos hacerleos scnidix., VYV ed-

produelo son Los alimentos o bebidas que se sirven,

EL schvicle pucde scr 4ife ¢ movible. Seavdcdo -
{ifo es agquel que se ofscce en una Locafdidad establcedlda, -
mientaas que el dexvicie movible coa ¢f que se cfrece en oca
siones ecapecialcs, on salfoncs dende Le genernd ne se prepa-

acn alimentos,

Pentrne del seavicico debemos de tomar en cucnta; ~
£a Limpicza def Local, del pearsconal, rapidez en atendea, va

ddedad en La ecomida, calidad de Las materdas primas, Lo pre



56

sentacidn de 203 platiZlos, un ambiente agradable, seguiis
idad, cah{a&:;.;oaxedzﬁfdet personal y capacidad del admi--

n{strados que s2 pondsrd de manifiesto en:

. Aceaéado manefo de xclaciones pUblicas con Los-
cz;encea-y empleades.
' - Contesia en todo asu thato.
= Dinamismo, Lindefafiva y enexgia en sus acelones

asil como conoedimlenio de £as téendcas de administracddn,

4.2 FORMAS DEL DESARROLLG PEL SERVICIO.

Ne es en xrcaldidad gque el scxviceio s¢ clasifique, -
sino que ol desarrolio puede Lievaxsc a cabo de dos 4osamas-
quz es ¢k seavicio dnfoamal y o& seavielo foxmall que & con

Linuacidsn e explica cn gqu€ conddste cada uno de cllos:

SERUICIG INFORMAL, - Cuande Elcpan £o0a cliontes al
catablecedmiento, dcaln readbidod poa un capllde ¢ un mesenc
quion Zos acompaiasd a La mesa, €f:ia de acuendo al nidmexo -
de personaa. Uua vezr gque cslén sentados el cempleado entze-
gaxrf fa caxta del mendl, dando un Licmpo nazonable antes de-
fomar La exden; micntras Lande d4e s2rviak el agua y xicege-
£& Los sexviclor an Los Lugates en dondr ne haya comensales.
Fa qua ha tomado £a eaden, servind Lad bebidas ¢ cnaegudlda-

pan if mandequillia,
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Siempae que un empleade 4¢ aprexime & uma mesa de
berd salfudar a Loa ;omcn&alc&. Asinisame, cuande Los elien-

. tes sc metisen debead dar fas gracias a Los mismos.

La chaaota.nunca 3¢ va a colecas en £a mesa de --
lqs comenaates sino que siempre so va a apoyak en Las £ife-
) acs. Es de ahf donde se van a toman £os pLates sesavidos en
. £a cocina pana colocanfos sobre Ia mesa de Los clientes., -
Antes de senvia el postre cs necesardo netirar el pan y La-

mantequilla,

SERVICIO FORMAL,- Cuande ur cliente entre af hos-
Lanrante, Lo dand La bienvendida ¢f capitén de mescroa. Con
coxrtesda Le pacguniard s hize acseavacidn previa ¢ cn tale
caso, Lo acampaéand a La mesa asignada i Le oirecexd alglin-
aperilive. S4 no Licne rcscavacidn Lo pasand a urna mesn va

cante.

Antes de que el clicnte Leme nsdiento ac Le debe -
retizar Lo silia para que Lo sca mdy {0cif sentarse., FEL --
pPaimer ccntncio con el eldiende ed decdsive en fLa Lmagen y -

prestigle del cazablecinmicnte,

Pespuls de xetdiran Los semvidics de 2os Lugares -
en donde no hawa efientes ¢ de scavin el agua, se¢ Ltomard Ea
cxden. Poasateaicrmente se precedead a scxvin cf paimen tiem

po, que pox Lo gaengral ac 2acta de un entremés fale. Lla ag
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pa ¢ el plato gueate sicviendose despuls. ‘teos platos se ze
tinar&n unoe a uno, s¢ kecoge el pan, La mandequitla, el sa-
Lero y pimanteso, Se sugienc el postre y de acueado a 6¢zc‘
se colocaxdn 2os cubicrtos corrcspondicrtcesd o s{mplemente -
se bafan el tenedoa y La cuchardta que csidn en La panite L4
peiion del plato, AL momenio de aeccogexs Los platos donde -
te constmdd el pesize se sugeaind afgidn digestivo; pon ulii
mo cuando 2& cliente Lo solicite sz le pasand La cuenta pro

curando sdempre que sea boer abajfo.

Purante ¢l sesviedlo, cuande se Lengan que LfAans--
portan copas catando Eimpias, s¢ Lievarfin cn fa mano, boca-
abafo ¢ del pie y s4£ eszdn sucias se coloeandn &n una chaxe
La. La Gnica copa quz no de aetikarddurante ¢l seavicio od-

La de agua a menes de gque Lo solicie 22 cliente,

Tanto en el servicia fonmal como en el inioamal, -
pahe coensequis Que fife sca Spiime y compleio se deban in -

afieanande Los clemenios fangibles con Los Lnianglbles:

- TangibZes: Consdidernamos cemo tanaibles La aomd-
da, decornacidn, misdica amblenital, sapidez en el seaviedo, -
Limpiezn, eiz.

- Iniangihles: Es Lodo aquello que no puede Locan
se pero qui sdn ambatgo pucde vernse o seniirnse como es ol -

case de una sonxfsa, un salude, contesda, amabflidad ¢ up «
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constante deseo de satisfacer al cliente, Ya que ténidnde
dentro del buen scaviedlo ested cualidades logaaacmoa que -
el cliente esld mhs satisdecho ¥ &4 poxr alfgdn motive ¢l --
seavielo fucra un poco Lente o alguna falla Lfmprevista sde
el meseac es amable, atento; Los comensales caperaadn de -
: uﬁa foama henca Lmbanientea que 3{ ne s¢ contara con Loa -

elementods Antangibles.

4.5  EL SERVICIO ENFOCADO A LA ADMINISTRACTON.

Empezand diciende que Lo adminiatracidn es unm --
proceso distintivo que consiite en plancar, cisandizar, eje-
cutar f controlan, descmpefado para defeaminan v Loasan Eea
objetivos manifestades, medianie el use de sexcs humancs y-
de citres recursos. Pon Lo que poeas empresas son £as que -
pueden tenet Exite dusadeas &l ne wiilizan una adninlstra--

ciln ejeetiva,

ta adminfsdnacdsn Lmparic efcefividad a Los es---
juenzos humdnos, ayuda a oblenca mefor cquipo, plantas, of4L
cinas, productes, sesviciod ¥ nefaciened humanas. 5S¢ man--
ticne al 4rente de Las condieiones cambiantes ¥ picpesciona
previsifn ¢ Lmaginacién, EL mejoramiento ¢ el prearcso son

Au deseoconstante.

Como ¢4 dsabido el preeese administrative corsia -
de cuatre 4ases gque son: plarcacifn, organdizacidn, efecu---

eifn ¢ control Que a continuacd{dn se definiad para qsf po-

ESTA TE™° MY NERE
SAUR ik s —uonidTECA
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dea detenminax ta relacidn que existe catne cl serviclo y -

‘Lo .administracibn,

La ptanaac&du.- Ea e Aezecctdn ] netacadn de he-

chaa, aa¢ como La so&muzaciﬁn J ‘wso de supesiciones con aes

'peczo a& 5utuko en ‘Za uLAuaL£ acidn y formulacidn de Lap ac
tcu&dﬂde& propucataa quc ac creen neécesandas pana aleanzax-

“Los @eau£tada§ daaeado&. Es deecin detleaminas pos adefania-

do Lo que se va a hacen y cdmo se va a hacer.

ﬂdgaﬁé:aciJn.- Es of establecdmicnto de =zlacio--
nes cﬁactiuaé de compoxtamdents enirg personas de mangra --
que pucdaﬁ Zaabajan funtes econ efieccia y puadan obtenor --
una satisfaccddn peasonal al hacex Lancas .seleccionadas ba
fo condieiones ambientalis dadas paia el propfidite de alean

carn alguna meda u objfetfivao.

Efecuedibn.- €5 haces gque fodos 208 miembros deld -
grupo deseen alcarzan Los sbjctives y se cdjuaxcen cn Lo---
~grar Los vbfetivos que el gencnle desea que Logren poague -

etlos esd Lo roquicren.

Poan Lo genchal Los csiucazos favonables de La ch
cusdfn se obiicnen fhatando a £04 enplecdos como 32583 huma
nos ¢ fomeniardo su crecdmieale y desanroilo dnculedndoles-
el desas deo superanse, reconpcf{ando ol ifrabafo bien accke v

aseguadndoles un juegoe Limple,
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Pon GLtimo el contnrol.- s defeaminaa Lo que ac -
patd haciendo, eade es, evaluan el desempeilo o, &4 c8 nece-
santo apliesh medidas cexsneetivasd, de maneka que el desempe

fie es2l de neouexde cont Loa plones.

Perapuds de ¢corpeen {as dedinicioncs antendfoncs, -
podermos decdh gue cf dpavicde en un restauaante cdff alia--
mende acfnedionade con Lo adnindairacidn ya que pari que pag
da fhaber un buen dexvicie sexd necesasie que oon anfesdondl-
dad ltayu hablde una plancacddn empezande por Lo sefeceddn =
del mend; cemo Lambifn sce debexd saber a 2ul elase de aed--
Lauranic nos estames redfaicndo pana asl emplecr of tipe de
servicio eoarcetey, o8 deelr; 34 sc empleand el seaviedic i~

po amesdicane, Lnglfs, 4daancls, efe,

ta aelacddn con La prgonizceddin evs que Csda debe-
erxdstin en el servicdo deade gue ef clicndte Llcga pucsto --
que Lod cenmpleades Lienen va Lud Zancas capeceldlcas 4 deben-
ceoadinasse pana Lograx el mejor acsguliado pasdble, Pon «-
cienplo of capitén de mesereos send quden dE Lo bienvenida -
af cfiernie, ¥ Los Lfevnrd 2 2a mesa y Leman& La exden, paaa
despuls disdela af mesdera guien scad el gue sirva Lod ald--
mentps, U pon BELime tl gataviere sexd quien s¢ cncaxgue de
Levantar £o04 platos sucdes, pere tode esteo debe haczecase me-

déante un preoeedimiento mds detalledo en el cual 34 no exds

te una grganizacidin ne 4¢ Lopranian Los resuflfados Que sc ~

quicnen,
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Lz efecucisn sa 2tevasd o cabo cuando sz estff sin
uiaqdc La oxdan y fako hacexic con la mayor edeciividad po-
sL88e, ya.qua él propdsiio principal dentxzp de cita drea e
el de aleanzax Los ob;a~4uoa que en est2 caso 24 que 28 ---
‘eiznse cazé coanaC4do con el seavicio que sz L2 esid odae

caardo.

?oa u£ ﬁa.zznemoi ef control que como hemos di--
cho con an~a¢.cn£dad 23 oL d2 zvaluar sl desempafo con 2d -
Jque 4;_&4-251&:;1‘0 an-g&~e_caao 2l seavdedlo y esio podamos
£a§aaa'§baz&§anda 24 astitud del clienie ya quz €58z nos de
.maaznnai.ai‘zl ctieﬁza esdnuo aguafo y con desecd de voluega

en oisa ocasifn que en ~sealldad es da gaan {mporiancia paaa

el admindisiazdon,

Es 2sf como 32 puedz demositar que pasa acafizan-
wir bSuar sfcexudelo 24 nzedsaxio el prgcaso adminidtrative, --

aungue an 22 mayoria d2 Las veces ol pirsonal que {afiavizs
ne ne conoce gque exdiLi AL paccedse pero L o Lleva @ ca-

LT
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CONCLUSTONES

,?ﬁé:da gran impontanede aeallizar esta fnvestiga--
c{ﬁu_péaq&e pﬁdg Ha&ﬁg'cuenta de Lo escencial que o of pacg-
pcnﬁibngk un buen §iquic€a en un apslaprauie; ¥ esdo me 4in-
Loress gnaciqa haber realizade cdtudios ¢n admindstnacidn -
dc'éqp&caaé econ La capecialidad en Luxismo, wa gue €3ic fue
¢£ motive Pcﬁ.el que me enfogul 4 un came del Lusdame como-
aoﬁ_&aa aesfauiantes ¥ en especdial al seaviedo que fstos de
&én-baea:aa, ga que £d ane de Loy pilares fundamentales o -
. ch-méa Lmpoatantie en enanto a £a conascrvacdln de su pacyli-
gLo A taaves de €L s fuzga a veces no s6Le fa calidad de
un esiablecimipnte, sine del pals enatere, ea por cide gue ~
también debenmes consdidesar af peasonal & cargje ya que ¢3 4¢

bre guicnes xecae en {cama dinecta £a acsiponsabilidad de un

buer aexvicio.

Lna personcd van a £03 Acslaucaaniced o salilsjacen-
el apatito, pexe Les agacda que el Ziempo que céxqu comien-~
do dean bien atendidos ¢ que of Lugar sca cenfortable; ¢ ep
me ¢3 el eldlente La base primordinf de 234¢ negoede obliga-~
al restguaantene a trataslo conm jusficia, conacccdén y coa-
Leske porgue de $u aprobacibn dependenfl el &xite de La en--

presa ¢ an su defecte el fapcaseo de La misma,

Poa dltime pata que exdida un bucen servicie es 4n

poatante Lamhiln que i peraonal que Zaberxa Lenga ura buena
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xelacidn ya que 34 entae cllos hay canjziczoa podnéa refle

jarse en La calidad de2 seavicio,
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