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llmlODUCCIOll 

La capacitación es uno de los princi?nlcs elementos 

que formar. parte de todas aquellas organizaciones pre.2. 

cupada~ ?Or est2.r ~n la.s r,ejores condiciones posibles­

al enfrentar los ca~.bic1 s t2.n importantes que se van S!!_ 

cediendo hoy dia en Néxico; por f?llo mismo se hace ne­

co:::sJ.rio 1ue el ora<lo d"2 importancia asignado a estd 

área garantice una. oportunidad para que los trabaja 

dores pue.:lan dAsenvulverse de :;.cuerdo a les objetivos­

establecidcs institucional¡,¡ente. 

Une de 105 aspectos cp.1e forman parte del proceso de 

capacitación es el que se refiere ~ l~ Detección de 

Necesi<l.::i.ries de Capacitación (DNC), mi~mo que constitu­

ye el punto del que tienen que partir todas las accio­

n~s que sa ~~rectuen en esta materia, sin embargo, a -­

veces este elemento no es tomado en cuenta, ocasionan­

do resultados peco favorables al no partir de necesid~ 

des reales que los trabaja~ores tienen y que les difi­

culta real i:'.ar sus funciones adecuadamente. 

El ?resentP. trabajo trata de exponer un caso concr~ 

to referido éste, al servicio de capacitación que otor 

ga la "Unidad de Educación Inicial", dependiente de la 

Subsecretaria de ~ducaci6n Elemental de la Secretaria­

de Educación Pública. 
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La invastígación surge a pc.!"'tir de un ani\11 sls .r·t:>.1} 1-

Zñ.do r:in la Unidad de Educaci6n Jnici<l1 con r('IS~H~ctc _..., la. 

labor que se realizó en materia d·2 cJ.p:icitaci~in; Je que­

perni tit· >".lhtener cono c:;ncJ us l t,n l 1. -?>:is ten<:i :.. J,_, tl:!.-1 -­

necesidad por efectur un ~stwiic, ,;ue arrcj0 inf:c rrr:?i.ci.tr.­

cc:ncret3 sobr~ ld sit,nci6n dt: lns t:rabaja.d~n·p~ '2-r. cuan­

to r\l tí/o de capa.ci ta.<;){;n qtiP re~1.deren par?\ un ;,.f:"J:--,r-­

deseMpeiín dP. '51JS ftmcionf-~s. I.a UnJd,1j de F:ducación Tr,i-­

cial ?roporcjona e) SPTViCÍO ,:_,~ Cd'.,"'·\Cj ti'iC}Ót\ iie t;i1 for­

ma que ne considera como ?í1l"te c~ntr;¡l las nece-;1dade.s -

renl~s que oriPnten ~stas ac:cicnes. 

la finalidad de est~ tr3h~jo ñ~ investigacitn ~s -

prc¡lonPr algunos lineamientos •lUe pernitan ld Y~-:.11 )zd- -

ci6n de una Detecc:ión de Necesidi'!des de Capacíta.ci6n del 

personal que tiene bajo su responsabiJ l1i.:id, Ja aten el {;n­

directa de los níños que asisten 3 les CENDI de l3 secrf 

tari~ de ~ducación Pública en el Di<trito rPGAY?l. 

Como primera cuestión se exponp un panorama a~plio 

sobre la gducací6n Inicial en México, Pn el q~e SP da 

una explicación de lo que son los CENDI; se h~ce un re-­

corrido a través de su histori3 para saber en u'~ t.,,ch:t­

se ubican sus primeros antecedentes y c~mo han id~ ~vo-­

lucionando hasta la actuñlidad, se explic' dP igual ~•-­

nera su funcíonarníP.nto en cuanto al servicio que pre~tan 
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y al tipo de personal que labora en ellos. 

A contjnuaci6n, se incluye un análisis sobre la rna-­

nera en ;;ue el área o.~~ capaci tacj ón apoya al personal -

de 10s cr:r;~J de aruP:?jo ;: lc1s n-:-ces:ct1des qu·:- se ?Tese!.:. 

tan; a!:ui es irn:-10rtantc mencicnar ja_ forma c0¡;¡r; ~stá --

constituid0 •:'l ns.di:i·. le ca.pacitaci6n •:::i el ~l\1..'2' se biJsa 

hacer constar 1ue dicho 1:-:odt?lo ne cuent~ con una DNC 

corr11 P.)em• .. nto lrripnrtrmte pard '.1ue sus objetivos sean 

logradcs eficaz~ent0. Atendi~nd0 a e3ta cuestiln 1 coMO­

punt0 sigui!7nt'2 SE- plr\r.te,1 una sE:ríe de el'21""·•-•ntos qu.P -

confo:rr..an un 11 S1s trr-a de Capaci tacitm 11
, expl icandr 1 ::!. -

iuri.citr~ ;ue curipl•? 1·a,1.\ ur.c rie t."Llns (~<=>ntro <!~1 :r¡isr.0,­

iir\ci.end0 hjnc·"i?i~ r--n el elemer.t•:. ~ue se refiere a la -­

DNC, del que se explica.n sus tipcs y niveles, la forrna­

en que se interrelaciona. con 1 c.s GP.más el cmr-mtos y las­

ventajas que se logran a nivel organizacional CU<1ndo es 

t0r:indo co::r-. Lclse Pn la realiz;;i.cjón Ce Jc.s ev.:.ntcs de 

capacj taci6n, 

Com0 parle esen~ial del trabaje se ex¡;onen, ccmo SP­

ha venido mencionan.!o, algunos lineamientos que ?ermi-­

t~n determinor las nP.cesidad~s reales de capacitlci6n -

rlel persc·nal Direct1vo, Dr_,cente y Je Apoyo que J.tíende­

a 10s niñvs qu<:! asisten a los cc;:En y lc::¡rar as1, ur. -­

servicio m~s ap~garlr a su r~·.11 ida J. 1 aboral. 
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Bsta :1ropuesta trJta je cubriz· dos aspect1·3 p1·inci­

pal es del Sistema de Ca?~cit~:i6n d~ ld Uni~~d dP Edu­

caciót~ In1 cial: Prinerar::en fL·, s0rvi :::- dE: base pa1 :J •1U"".:>-

la Cdpacitílc~6~ l·es~ond~ J t1~c~si~~Je~ ~,~r~s y concr~ 

tas. Segundr·, ..¡11e 1 ~ Tnsti t 11cj fm c 1J•)ntt=o ccn uri r.ode1c­

de capa.citación "'1t::j..:r estn•~t1irac~; y ccJ":":pletc ~ue ir.--

cbjetivos. 
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1.- LOS CSM'1'1l01 DI DIBAltlOLLO 1MFAllTlL (o) 

La educación preescolar ocupa dentro del Sistema -

Educativo Mexicano el primer nivel y aunque todavia­

no es obligatorio, es de suma importancia, puesto que 

los primeros ai\os de vida en el ser humano son tras-­

cendentales para su formación integral. Este nivel 

educativo está conformado por dos modalidades: Los 

Jardines de Niños 1y por los Centros de Desarrollo In~ 

fantil (CENDI) y el Programa no Escolarizado; ambas -

modalidades se dedican a la atención del niño menor -

de seis a.i"ios, teniendo cada una sus propias caracte-­

risticas. Los Jardines de Niftos dan atención al menor, 

de los cuatro a los seis años de edad, en un horario­

de cuatro horas diariamente, esta atención es exclus!, 

vamente pedagógica; en lo que se refiere a los CENDI, 

la atención es más amplia, abarcando además del serv~ 

cío educativo, la asistencia a los nifios. Si se cons.!_ 

dera que el menor permanece en el CENDI gran parte -­

del dia y que ingresa desde una edad temprana, la - -

atención que se le proporciona debe ser más completa, 

(*)El presente capitulo se elaboró consultando las -
siguientes obras: 

- S,E.P. La Educación Inicial en México. pp 13-16 
- S.E.P. Qué es un centro de Desarrollo Infantil. 

pp 9-42 
- S,E.P. Estructuras y fundamentos de la Dirección 

General de Educación Preescolar. pp 9-35 
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es decir, considerando las características del nifio -

de cero a seis años j el CEtmr responde a las neceside_ 

des que presenta desde el momento que ingresa a la -­

insti tuci6n. Los CENDI proporcj ona11 al niño educ<1ción 

y asistencia; en ~1 aspecto asistencial, el niño re-­

cibe una alimentación id6neí1 que le permite mejorar -

y conservar su salud; la labvr educativa que se rea-­

liza con los niños está encaminada a promover el <le-­

sarrollo físico, cognoscitivo y afectivo social del -

mismo. Adem~s del servicio educativo asistencial, el­

CENDI proporciona a la madre trabajadora tranquilidad 

emocional durante su horario de trabajo, lo que repef_ 

cute fdvorablernente en la calidad de su trabajo; asi­

mismo se propicia la participación activa de los pa-­

dres de familia para que l~ labor lUe se realiza con­

sus hijos tenga continuidad dentro del hogar. 

ORGAl!IZAC!Oll: 

como toda institución, les CEHDI re']uieren de cierta­

organizaci6n que permita el aprovechamiento de los -­

recursos,para la organizació11 de los planteles se co~ 

sideran los siguientes puntos: 

- La clasificación de los niños de acuerdo a sus eda­

des y niveles de ~aduréz, con la finalidad de que -

se les proporcione una atención adecuada. 

- El tipo de servicios que necesita el niño que ingr~ 

sa a esta institución. 



- El n!unero y cara.cterist:icns del personal que lo 

atendrá 

- La participación de padres de f3milia. 

a).- CLASIFICACION DE LOS NI~OS 
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Están clasificados en tres SP.ccionrs por estratos de 

edad: 

llifl.Q!l ESTRATOS DE EDAD 

LACTANTES de cuarenta y cinco dla< a diecioch~) meses 

de cuarentñ y cinco di as " seis meses 

II de siete a doce meses 

III de trt""Cf' a djeciocho mes~s 

MATERNALES de diecinw?ve a cuarenta y ocho meses 

de un af'!.o siete meses a Uf. año ene e meses 

II de dos años a dos años once JT1eses 

III de tres años a tres ;i.ftos oncP meseg 

PREESCOLARES de cuatro aftas a cinco años once mesP.s 

I de cuatro aftas a cuatro años o:;eis meses 

II de cuatro aftas siete m+?ses a cinco años 

III lle cinco a seis años. 

Esta clasific~ción de les niílos se realiza tomando en 

cuenta que en éste periodo de vida, su desarrollo es más 

acelerado que en edades poster:iores. 
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b),- SERVICIOS: 

Los servicios que se proporcionan al nifio son los si­

guientes: 

MEDICO.- Este servicio se encarga de promover, mejo-­

rar y mantener el estado óptimo do salud de los nifios 

que asisten al CENDI a través de acciones médico pre­

ventivas. Las funciones de este servicio est~ enea-­

minadas a prevenir las enfermedades m~s frecuentes y­

contribuir a que los niños se mantengan en buenas corr 

diciones de salud, mediante la aplicación de progra-­

mas de medicina preventiva y actividades de educación 

higiénica, asi como la observación permanente de la -

salud de los nifios dtu·ante su estancia en el CóNDI. 

Aunque los niños cuentan con servicios médicos en­

otras instituciones, la prevención, detección y aten­

ción oportuna de problemas de salud se realizan d1a-­

riamente, asi como educación para la salud dirigida a 

nifios, padres de familia y personal que los atiende. 

Para sistematizar el funcionamiento de este servicia­

se elaboró en coordinación con la Dirección de Higie­

ne Escolar, un manual de servicios médicos para los -

CEllDI, con el propósito de tener elementos que permi­

tan controlar su funcionamiento adecuado. 

Este servicio no pretende ser integral y completo por 

el tipo de tareas que realiza, ya que los nifios cuen­

tan con instituciones de medicina social que existen­

en el pais como son: ISSSTE, IMSS, ss, DIF y otros. 
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PSICOLOGICO.- El objetivo principal de este servicio­

es favorecer mediante acciones programadas el desarr~ 

llo armónico del nifio. El logro de este objetivo in-­

cluye tres aspectos básicos: Profilaxis, evaluación y 

atención especial. 

La profilaxi~ es el principal aspecto, está enea-­

minado a crear las condiciones idóneas para que se -­

logre un desarrollo adecuado y se proteja el equili-­

brio emocional del nifto; este punto se atenderá orie~ 

tanda a los padres de familia y al personal sobre los 

aspectos psicológicos que influyen en el niño, rr.ante­

niendo la calidad de las relaciones humanas dentro -­

del C8NDI, asi como los aspectos psicopedagógicos que 

se efect6an diariamente. 

En lo que respecta a la evaluación del desarrollo­

psicol6gico del nifio, el psicólogo obtendrá inforrr.a-­

ci6n, por una parte para tomar decisiones tanto para­

acciones profilácticas como de atención especial. - -

Para evaluar se busca información sobre el niño por -

medio de observaciones, cuestionarios que se aplican­

en el momento en que el niño ingresa al CENDI o por -

informes del personal. 

El tercer aspecto que completa la labor del psicó­

logo lo constituye la atención especial; después de -

realizar el estudio clínico respectiyo, se deterrr.ina­

el tipo de atención para solucionar el caso, que pue­

de ser entre brindar orientación a los padres de fa-­

milia o al personal, canalizarlo a Instituc;ones es~ 
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pecialízadas o realizar acciones directas con e1 ni?.o 

para la superuci6n del proble!"':a, 

TRABAJO SOCIAL.- Este servicio tiene come objeU·;a 

principal pro?iciar la inter<lccj 6n Pntre el CE:N::>l, 1 a 

familia y la coi".unidad, a tr,J.vés de .lCcivne~ pr,"'1~1ram~ 

das que favorezcan el desarrolJ~ integral del niño. 

Lu función pr1nc1pal di:: lJ. T:rab~j~tdora. Social consiste 

en realizar estudios soci:Jecon6m:icas que permitan co­

nocer las condicione~ de vida del niíln y su fa~ilia,­

'l que~ tanto ?uedan influir éstas en el desarrollo del 

niño. La. ir.Fcrr.acit,n que se obtiene con esta investi­

gación es útil ?ara retroali~·~ntar a lGs otros técni­

cos del CENDI, a?crt~r.d0les dates ..;.ue ;:)yudan a cono-­

cer el ccntex':o general en el que vive el mencr. para 

efectuar acciones propiJs de su área en beneficio de­

éste. 

Otro aspec:o que contempla la acción Ce la Trabaj~ 

dora social ec; su partjcipaclfm f!n 1a ori~ntación a -

p~dr~'.!s, Ja :::•J.al le permite tr:) scender <.il h: 31r 1 a 

acción social y educativa del CENDI. Asirnismc, su la­

bor s~ dirige al aprovechamiento de los servir.ios de­

la comunidad circundante al centre, estableciendo co­

municaci6n con instituciones que puedan beneficictr al 

níño y al CEND1 (museos, f~brícas. centros asistenci~ 

les o recreativos, ctC"'.} 

PEDAGCGICO.- con este servic10 se favorece el desarr~ 

llo integral del niño mediante la aplicación sistema­

tizada de progr'1.maS y manuales pedag6gíco$ que respo~ 

den a las caracter1stlcas, intereses y necesidaDes -­

d<>l nifto. 
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No obstante que todos los servicios son importan-­

tes, por ser el Centro de Desarrollo Infantil una - -

institución eminentemente educativa, el servicio pe-­

dagógico se contempla como objetivo fundamental, ya -

a través de una educación integral los niños lograr~n 

la madurez necesaria. 

Las funciones del servicio pedagógico van orienta­

das a propiciar un ambiente estimulante con la utili­

zación de programas propios para cada edad, estos pr~ 

gramas abordan el desarrollo integral del niño, que -

solo con fines did~cticos se ha establecido en tres -

áreas de estudio: Area Fisica, Area Cognoscitiva y 

Area Afectivo Social; el á.rea fisica se refiere al 

crecimiento, desarrollo y maduración del equipo bio-­

lógico del ser humano. El área cognoscitiva se refie­

re al conocimiento que el ser humano tiene de él mis­

mo y al que obtiene del medio exterior, a través de -

la organización de las capacidades intelectuales que­

se oesarrollan por la maduración, la interacción con­

su medio ambiente y la estimulación que reciba de és­

te. Por ~ltimo, el área afectivo social se refiere al 

desarrollo de la personalidad del niño propiciando la 

adquisición de confianza, seguridad y autonomia, y la 

aceptación de si mismo as1 como de su medio, a través 

de la interacción con ios seres y objetos que le ro-­

dean. 

NUTRICION.- Este servicio tiene como obJetivo princi­

pal proporcionar una alimentación balanceada de acue~ 
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;j.:. a los re-¡uerir".lent~1s nutricir..r."ll·::s d.'°'1 n:iño, que -

ccr.tribuya ct pres<=-rv.11 y r.t:j:Jr n- su 5,11tvL L;J. nutr:i-­

-::ión :de:.:udd.:.i. ce ns ti tuyf' un elemento esencial p¿r<J 

--i"...le 01 lr.diviJuc» t~n?.1 un crec:i~.1t:ntt y desorrc] 1.-. 

ncrr. .. \les, y..i q_uc er. 1 os ¡>l'll'i~ros '1i.cs t21--" vi Jd, J J. des 

nutrición tiFne consecuencias :irreve:·sibl2s :anta en­

aspectos fis1cos ccmn mentales. 

DI Sl~te e nás h0r~1, PS r.Pcesar~~ ~ue SM le prop81--

cione ta1G o dos de les ali:::entos básicos del dia, p0r 

esta r.J..:(n El s·:=rticio de nutriciln <=>s ir.prescindiblF 

para ~oq ni~os que asisten al centre . 

. .;:.:er.•~s 1e cu:ir1r la r..eces1 .... 1 :.t...: :!lir.enticL'1 jel nif,o, 

el ser.rici0 'le n•it:-icit.·n pr0?JcJa 1=1 creacitn de ;~,'1~l 

to; ~limier1ticios 1 por ~lle ~s !lecesdrio jnfcrmdr y -

oriflnt.-ir ri los ?<!dres de ia:'l1l1,1 p.:ira que esta acciór. 

se cnntinO~ en el l1c~ar. 

S3RV1CJCS GENERALé:S,- lJ.. funcitn di:- 0 ste servicio CC'!:!_ 

sis te en r:.:.1ntPr..t'!r en b1inn esta~0 le ) irnpiPza, opera-­

~i6n y funcionalidad del 1nmu 1?t1~, las inst~laciones­

n;obiliario y equipo del CENDI. 

e) • - PF:R !if'J!A L DSL CENDI: 

De acuerde a }d i~portancia de los diferentes servi-­

cics :¡ue se ?rO?DTci onar. en el CEND1 es necesar10 co!! 

tar ccn un 5rupo de trabajo de div~rs-15 disciplin:).s -

que re1man las cardcteristicas profesionales, técni--
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cas y humanas que les permitan, adem~s de tener los -

conocimientos necesarios para el adecuado desempeño -

de sus funciones, estar concientes de la rcsponsabili 

dad que implica participar en la atención y educación 

del niño. El nillnero de personal que atienda al niño -

es muy importante para el adecuado servicio, a conti­

nuación se present'1 a modo de sugerencia la planti.lla 

del personal con la que debe contar un Centro de De­

sarrollo Infantil. ( •) 

Director 

Secretaria 

Médico Pediatra 

Snfermera 

Psicólogo 

Trabajadora social 

Jefa de ~ea pedagógica 

Puericultista por cada grupo de lactantes 

Educadora por cada grupo de matern.1lcc. 

Educadora por cada grupo de preescolares 

Asistente educativo por cada siete niños lactantes 

Asistente educativo por cada doce niños maternales 

::::::::;; 

* Esta plantilla de personal est~ elaborada ?ara -
los centros de oesarrollo Infantil de la S.E.P., 
los centros de otras instituciones están or9ani­
zados de acuerdo a lineamientos propios. 



Asistente Pducativo ?ºr cadd grupo prePscolar 

Pianista 

Dietista, J~utriólog.·! o Ec~nc~n 

Auxjli.;r de co<:Jn~ ?OT' c'3.d1 cincuPnta niños 

1 Encargad.:i del bd..ncn ::te l e.:h~ 

Auxiliar d1• rnant1-mj:nientc 

1 Auxiliar dP. 1avanrler1a 

Auxiliar je int¿nden~i~ pnr ~d'l~ rincu~nta njfios 

CcnsP.rje, 

d). - PARTICIPACIO!; DE PADRES DE FAJ1ILIA: 
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Si bien, los ct:?ntros educ.1t"iv.:s c;~nt~~ihuyE'n -3 ln pf.u:.::a­

c:i•'m dt:i. los niños, e3ra respcnc;d.tijJ¡,~a1 ccrr.::spondo:o en mA­

ynr g1.1do"" los p3drP<:; rl~ famj~~a. pu.,--•; sin .la ccopPracjón 

dP Pllos, lrt educaci~n que lo~ njf~os recihen en Ja t:scuPla 

pierdA rnnhnuirlad, p<; ?Dr PSt.:i r~zón 1ue los CENDI requi.:. 

ren de ln pdrtjcip~ción de ellos¡ ~~ indispP.nsable por td~ 

to, qne f"X.:ista. co!'t!unjcrlcitin entrA 1 ~ inqtitucjfin y rJ }li'·-­

gr!r, ya que mr:idl:'lr1te esr,1 r~la.ci6n ~l pPrsnn,.tl sens:ibiliz1 

y orjP.nta a Jos pa.dr~s de f<-lmilia p-1rA que se involucren 

~n el connci~iento de las act1v1d~des que se realizan con 

~us hijí1c; 1 para quP de esta rr.-J.ner;¡ part:icipFm en l~ labor 

educa~iv0-~~:i~ten~i 11 en h~nef:i,·i~ tantc de le~ nifios como 

d~ Pll~s mismo;. Hogar y C~NDI consider1rlos lndP.pendipnt~­

mente sen ~mhie"t¿~ ;ue inf111yen Pn ld forma~i6n d@l nifio, 

pero quP ;¡] coorrJinars~ sr rP.fuPr7.<ln, favoreciendc asf, el 

ctesarrnJ ln .intP.grdl del menor. 



2.- ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO 
INFANTIL 
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Los primeros antecedentes que se tienen sobre los­

Centros de Desarrollo Infantil se remontan al siglo -

XIX, ubicándose el primer intento de atención al niño 

menor de seis aftos en 1837, cuando en las instalacio­

nes del "Mercado del Volador", se adaptó un lccal pa­

ra que los hijos de las madres que trabajaban en ese­

lugar. tuvieran un espacio donde jugaran y los pudie­

ran cuidar. Posteriormente, hacia el año 1865, la Em­

peratriz Carlota Amalia funda la "Casa Asilo de la !!:!_ 

fancia 11 donde las damas que estaban a su servicio - ... -

iban a dejar temporalmente a sus hijos; asimismo en -

el afto de 1869 ella misma funda el "Asilo de San Car­

los" 1 lugar donde los niños recibian alimento ade;nAs­

de cuidado. El siguiente dato del que se tiene noti-­

cia se ubica en el afto de 1883, cuando en el Estado -

Mexicano de Veracruz, la Sra. Carmen Romero Rubio de­

Diaz (esposa del entonces Presidente Porfirio Diaz),­

.f\Ulda la 11 Casa Amiga de la Obrera 11
; este centro tenia 

como uno de sus objetivos el cuidado de hijos de las­

madres que laboraban fuera del hogar. 

Treinta aftas después, en 1916, estos centros pasan a­

depender de la beneficencia pública, misma que crea -

en el afta de 1928 la "Casa Amiga de la Obrera No.2". 

En 1929, la Sra. Carmen Garcia de Portes Gil, organi­

zó la "Asociación Nacional de Protección a la Infan-­

cia", la cual fundó y sostuvo diez hogares infantiles. 
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En 1937 las "Casas Amiga de la Obrera", cambiaron su de­

nominación por la de "Guarderías Infantiles", ademil.s de­

estos centros, la S.S.A., fundó otras Guarderías, algu-­

nas con el apoyo de Comités privados. En este mismo pe-­

riodo, con base en los lineamientos de la 11 Educaci6n So­

cialista" (1), se creó dentro de la Secretaria de Salu-­

bridad y Asistencia, el Departamento de Asistencia So- -

cial infantil, el cual comenzó a atender y normar los 

Centros de Atención Preescolar, quedando fuera de la 

co~rdinación de la S.E.P.¡ en el mismc aílo la S.S.A., 

fundó otras guarderías para dar servicio a los hijos de­

los comerciantes del "Mercado de la Mercedº, de vendedo­

res ambulantes, vendedores de billetes de lotería y em-­

pleados del Hospital General. Posteriormente, el nmnero­

de Guarderías tanto oficiales como particulares se vió -

incrementado, como respuesta a que cada vez mAs mujeres­

se iban incorporando a la vida productiva del país. En -

1939, cuando el Presidente Lil.zaro Cil.rdenas cambia los -­

talleres fabriles de la nación, fabricantes de los uni-­

formes y equipo del ejército, al régimen cooperativo, 

incluye en el mismo decreto el establecimiento de una 

guardería para los hijos de las obreras de esta institu-

(1) Consultar, MONROY HUITROK, GUADALUPE. Política -­
educativa de la Revoluci6n 1910-1940;­
Secretaria de Educación p{¡blica, cultu 
ra,Cien de México, pp 93-97. -
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ción, la e.o.V.E. (Comisión Obrera de Vestuario y Equi 

po del Ejército), la cual comenzó a funcionar en ese -

mismo afio. 

Desde entonces cada Dependencia: Organismo !'1lblico­

Paraesta tal y Privado, se enfrenta a la necesidad de -

contar con un lugar en el cual se atienda y cuide a -

los hijos de sus trabajadores desde los cuarenta y ci~ 

co dias de nacidos hasta los seis al'los. 
11 Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados -

por atender la demanda existente, ésta se dirigió tíni­

camente al cuidado de los niffos, sin proporcionarles -

alimentación, cuidados de salud y una atención pedagó­

gica acorde con la importancia de esta etapa de su de­

sarrollo" • ( 2) 

La labor que se hacia para mejorar la calidad del ser­

vicio en las guarderías hasta ese momento era insufi­

ciente y poco homogénea. 

Es hasta los al'los setentas cuando los esfuerzos de­

atenci6n más completa al niffo se comienzan a consoli­

dar de una manera amplia y bajo lineamientos técnicos­

y operativos. 

En 1973 se fundó en la Dirección General de Educa-

(2) S.E.P. Estructura y fundamentos de la Dirección 
General de Educación Preescolar. p. 11. 
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ción Preescolar, la Coordinación de Guarderías, que -­

asesoraba a las 31 guarderías de los sectores público­

y paraestatal en su organización y funcionamiento téc­

nico. En 1976, por decreto emitido por la S.E.P. se 

crea independientemente de l~ Dirección General de 

Educación Preescolar (D.G.E.P.), la Dirección General­

de Centros de Bienestar Social para la Infancia, que -

organizaba y dirigía las Guarderías; el 27 de febrero­

de 1978, a través del reglamento interior de la S.E.P., 

se derogó esta denominación y se establece como Direc­

ción General de Educación Materr.o Infantil, pero en --

1980 cambia nuevamente y queda como Dirección General­

de Educación Inicial, ampliando significativamente sus 

facultades y atribuciones. 

En el año de 1985, la Dirección General de Educación 

Inicial pasó a depender de la D.G.E.P., con el propósi 

to de vincular sus acciones en lu mejor atención del -

niño preescolar, a través de los CENDI, Jardines de -­

Niños y el Programa no Escolarizado que se aplica en -

zonas rurales y marginadas del pais. 

En el año de 1990, la Dirección General de Educación 

Inicial deja de depender nuevamente de la D,G.S.P. y -

pasa a denominarse ºUnidad de Educación Inicial", de-­

pendiendo directamente de la Subsecretaria de Educa- -

ción Elemental. 
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3.~CI CIMTllCI DI DllAIUICLLC lNFANTXL IN LA AC'l'UALIDAD 

Hoy en dia, los Centros de Desarrollo Infantil re-­

basan considerablemente los servicios que proporciona­

ban las instituciones antiguamente llamadas guarderías, 

permitiendo de una manera clara realizar su propósito­

más allá de una simple guarda, proporcionando al n1Dc­

menor de seis aftas bienestar y convivencia social. 

La Secreta.ria de Educación Pública, cuenta con -

treinta y un centros que brindan asistencia y educa- -

ción a los hijos de las madres trabajadoras que pres-­

tan sus servicios a esta dependencia oficial. De la -­

misma manera este organismo asesora y coordina a plan­

teles de otras instituciones en los aspectos técnicoµ~ 

dagógicos, de funcionamiento, organización, construc-­

ción y ambientación. 

Las Instituciones con centros incorporados a la 

S.E.P. son: 

NOMBRE DE LA INSTITUCION 

SECRETARIA DE EDUCACIO!l PUBLICA 

SECRETARIAS DE ESTADO 

SECTOR PARAESTATAL 

NUMERO DE CENTROS 

31 

35 

19 

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 226 

DIF. (CENTROS DE DESARROLLO CCMUNITARIO) 22 

DIF. (COHITE) 20 

P.R.I. 10 

PARTICULARES 38 
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AUTONOMOS 5 

TOTAL 406 

La responsabilidad de los CE:llDI, es de gran impor­

tancia para el desarrollo del niño, es por ello que -

cuentan con un equipo multidisciplinario de personas­

que se encargan de la atención del niño en todos sus­

aspectos. Este equipo esta jntegrado por Psicólogos,­

Médicos, Trabajadores Sociales y Personal Docente que 

atiende al nif.o en 1os aspectos pedagógicos como: Ed~ 

caderas, Puericultistas y Asistentes Educativos. 

E:l servicio pedagógico se lleva a cabo a través de 

la aplicación de programas y manuales que el personal 

docente y de apoyo utilizan para realizar las activi­

dades correspondientes a esta área. Los programas y -

manuales fueron elaborados a partir de la necesidad -

de proporcionar al niño que asiste a los CENDI una 

atención más sistematizada y organizada, asimismo, 

para que el personal cuente con los elementos técni-­

cos pedagógicos que le permitan realizar adecuadamen­

te sus funciones en beneficio del niño. Como apoyo a­

estos documentos normativos, existen otros programas­

y manuales que complementan y enriquecen la labor - -

educativa en el plantel, entre otros se cuentan: Acti 

vidades Recreativas, Expresión Corporal, Actividades­

Grtú'ico Plásticas, Educación Fisica y Elaboración de-
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Material Didáctico; estos doCUJllentos se elaboran con­

siderando principalmente el desarrollo del ni~o menor 

de seis aflos, sus necesidades básicas, intereses y -­

sus caracter15ticas de desarrollo en cada etapa, con­

el propósito de atenderlo adecuadamente considerando­

la etapa en la que se encuentra. 

La aplicación de los programas y manuales se reali 

za utilizando cada uno de ellos según la sección que­

se esté atendiendo: 

a).- Programa o manual para lactantes 

b) .- Programa o manual para maternales 

c) .- Programa o manual para preescolares. 

Estos documentos son aplicados por el personal de­

bidamente capacitado para ello; tenemos que cuando -­

están al frente de un grupo tanto el personal docente 

como el de apoyo utilizan: 

ASISTENTE EDUCATIVO 

PUERICULTISTAS 

Manuales pedagógicos, ya -­

sea para lactantes, matern~ 

les o preescolares, según -

el grupo que atienda. No 

puede utilizar programas d~ 

bido a que su nivel académ! 

cono se lo facilita. 

Programa pedagógico exclusi 

vamente para lactantes. 



EDUCADORAS 
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Programas pedagógicos par~ -

maternal e preescolar, según 

el grupo que atiendd; cudndo 

atiende gruyes de lactántes­

debe utilizar ~l manual. 

El sistema de Educación Iniciril atendió en el ci-­

clo escolar 89-90 a 221,390 niílos aproximadamente, -­

tanto en el programd escclJri:.adc ccrr:c en el no esco­

larizado a nivel n.J.cícn~1l; pd.ra el c.::;;;: :i-:?l Distrito 

Federal, en e1 misr.-.o cicle se atendier.::n: 

CENDI DE LA S.E.P. 

OTRAS DEPENDENCIAS 

5,812 

40, 778 

PROGRAMA NO ESCCLA.RIZADO •••••• no operaba 

TOTAL D~ POBLACION ATdiJ!D,\ 4b,5?3 

Como se puede apreciar, la poblacitr. ~tendida a ni­

vel nacional es muy reducida; aunque existen otros or­

ganismos que dan a tenci6n a.1 niño menor de seis aíl.os -

(Albergues Infantiles, Casas Hogar, Carr.p~n:entos, Cona­

fe, Unicef), la situación no deja de preocupar a todos 

los interesados en este r.ivel educativo, p0r lo que se 

está tratando de atender a este nócleo poblacional dán 

dole más atenci6n en lo que se refiere a la cobertura­

y al nivel de calidad, pero principalmente se tratará­

de poner atención con más prioridad a los grupos so- -
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ciales mAs desprotegidos a nivel nacional, ya sea en­

los Centros de Desarrollo Infantil o mediante el Pro­

grama no Bscolarizado. 



4.- LA EDUCACION INICIAL Y EL PROGRAMA 
PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA. 
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La Educación B~sica comprende los niveles de Educa­

ción Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria y Espe­

cial; incluye tar:1bién los progran¿s de Educación Fisi­

ca, Art1stica y de promoción Cultural. 

La educación inicial se imparte en los CENDI de de­

pendencias federales, estatales y en instituciones P3!, 

ticulares. Se brinda. igudlr:ientc en la r-1odalidad no es­

colarizada que atiende a los niños a través de padres­

de fanilia, a quienes se les capacita para que ellos -

mis~os atiendan a sus hijos¡ esta modalidad se avoca -

principalmente a comunidades urbano marginadas, rura-­

les e ind1genas. 

La educación inicial tiene co~o fin3lidad, favore-­

cer el desarrollo de las capacidades físicas, congnosc~ 

tivas, afectivas y sociales del nifio, estimulando su -­

participación activa en el proceso de ~nseñanza - apre~ 

dizaje. En cuanto al Programa para la Modernizac:ión Edu 

cativa, éste señala los siguientes puntos: 

DIAGNOSTICO: Los prograr;ias utilizados en la educación 

inicial estful desvinculados del nivel preescolar y de la 

educación de adultos, aderr".ás de que no incorporan conte­

nidcs relacionados con la preservación del riedio ambien­

te y de la salud. 

Los materiales didActicos y apoyos educativos requie­

ren ajustes basados en los avances educativos y que res­

pondan mejor a las exigencias de la educación. 
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CARA~TERISTICAS: La educación inicial es concebida co­

mo un servicio de apoyo y solidaridad social, por lo -

mismo extenderá su cobertura por dos vertientes: Am- -

pliando y mejorando la atención r:n los CENDI; e incre-· 

mentando los modelos de atención a los niños a trav~s­

de los padres de fam1l1a, 

La modernización también implica vincular la educa­

ción inicial con la educación de adultos; incluir con­

tenidos para la preservación del r:-1ed10 arnbiente y de -

la salud, asi corno la utilización de ~étodos que favo­

rezcan el desarrollo de las capacidades individu~lcs. 

OFERTA: Se instalar.'in CENDI necesarios para solventar­

la demanda por parte de las madres que trabajan en el­

sector educativo, asimismo se establecertm modalidades 

no escolarizadas con la participación de padres y de-­

mAs integrantes de la comunidad, apoy.'indose en los me­

dios de comunicación social, dando prioridad a las re­

giones con más carencias. 

ACCIONES PRINCIPALES: Extender el servicio en todo el­

pais, principalmente en zonas rurales, indigenas, ur-­

bano marginadas y poblaciones con alta concentración -

de madres trabajadoras, utilizando centros comunitarios 

urbanos y rurales. 

Reestructurar el modelo pedagógico de atención al -­

nifio de cuarenta y cinco dias a tres aftas, actualizan-­

do los programas correspondientes; enriquecer lo pro- -
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gramas con aspectos de ecologia y educación para la -

salud; utilizar métodos que estimulen la capacidad de 

los niños y articular los contenidos de la educación­

inicial con los niveles superiores. 

EstructuTar paquetes didácticos que apoyen los pr~ 

gramas escolarizados y no escolarizados. 

Fortalecer la normatividad para la construcción y­

funcionamiento de los CENDI; apoyar a otras insti tu-­

cienes para que proporcionen este servicio y brindar­

les la supervisión y asesoría necesarias. 

Ampliar la cobertura de la educación inicial con -

el apoyo de la sociedad, los medios de comunicación -

y de organismos internacionales. 

El programa para la Modernización Educativa, peri~ 

do 89-94 tuvo como base para su realización las apor­

taciones de todas aquellas personas que participaron­

en la consulta que se efectúo en el allo de 1989 a ni­

vel nacional; con esta participación de los mexicanos 

se han llegado a conocer más a fondo los problemas 

que esta atravezando la educación en México. 

Esta Consulta Nacional, ha permitido estructurar -

un nuevo modelo alternativo de educación que abarque­

todos los niveles y modalidades que integran el Sis-­

tema Educativo Mexicano, siendo el centro prioritario 

de atención la Educación Básica, pues alrededor de -­

ella giran las metas de una educación de mejor cali-­

dad, igualdad de oportunidades para todos y una tran& 

formación que haga posible un crecimiento equitativo. 
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Este programa propone una serie de alternativas que 

permitan elevar la calidad de la educación en todos -

sus niveles, asi como atender la demanda existente, -­

dando atención principalmente a las clases más despro­

tegidas. Esta propuesta contiene los siguientes puntos: 

- Fortalecer el proyecto educativo contenido en la 

Constitución para que responda a nuevas posibilida~ 

des y circunstancias. 

- Eliminar las desigualdades e inequidades geográficas 

y sociales. 

- Complementar, ampliar y diversificar el servicio 

educativo con modalidades no escolarizadas. 

- Preservar y mejorar la calidad de la educación. 

- Integrar el proceso educativo con el desarrollo eco-

nómico. 

- Reestructurar la organización en función de las ne-­

cesidades del pais. 

Estos cambios de estructura se realizarán tomando -

en cuenta la vinculación de cada uno de los elementos­

del sistema educativo desde tres enfoques: La democra­

cia, la justicia y el desarrollo. 

Vistos desde esta perspectiva los cambios que lle-­

gue a tener la educación repercutirán favorablemente -

en lo que se refiere a la calidad, cobertura y admini~ 

tración en todos los niveles que abarque el sistema ~ 

educativo nacional. 
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Partiendo de esta generalidades, a continuación se 

exponen las reformas estructurales que en materia de­

educación inicial se desarrollartln como respuesta a -

lo planteado en el Programa para la Modernización Edu 

cativa periodo 89-94. 

Para el periodo 1989-1994 la Educación Inicial se­

ha propuesto consolidar sus servicios, para ello se -

ha planteado una serie de acciones flexibles y adapt~ 

bles a la diversidad de condiciones con las que cuen­

ta un pais como México. A fin de impulsar este nivel­

educativo y favorecer su realización inmediata, este­

programa se conformó con cinco renglones básicos, mi! 

mas que en su conjunto sertln el vehiculo para alean-­

zar una educación más sólida que permita elevar la ~ 

calidad de vida en la nifiez mexicana sin distinción -

alguna y al mismo tiempo fortalecer su desarrollo in­

tegral y armónico. Estos renglones básicos son los ~ 

siguientes 1 

A).- PLANES Y PROGRAMAti 

B).- ATENCION A LA DE:MAl!DA 

C).- CAPACITACION 

Dj.- SUPERVISION Y EVALUACION 

E).- PARTICLPACION SOCIAL 

El objetivo general del programa consiste en crear 

un modelo educativo que ofrezca a los niHos menores -
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de cuatro años principalmente de las zonas rurales, -

indígenas y urbano marginadas, las mismas oportunida­

des de contar con una educación que estimule el desa­

rrollo de sus potencialidades y fomente en ellos ac-­

ti tudes de solidaridad, valores oe identidad y de pe~ 

tenencia a su grupo social. 

Esto quiere decir que la Educación Inicial tratará 

de atender prioritariamente ~ los núcleos sociales rr.á.s 

desprotegidos y con menos posibil idad.~s a su a lc.u:ce, 

con la finalidad de crear las condiciones propicias -

para que con el apoyo de los padres de familia, Jos -

niílos que pertenecen a estos grupos tengan iguales 

oportunidades de desarrollo y cuenten a futuro con 

las bases que la ciencia y la tecnologia ofrecen, en­

beneficio de si mismos y de lu sociedad. 

Como se mencionó anteriormente, el programa de - -

Educación Inicial ha puntualizado una serie de accio­

nes, mismas que se describen a continuación; conside­

rando al final de cada una acciones complementarias -

al programa ( •) 

A).- PLANES Y PROGRAMAS. 

En lo que se refiere a este punto se ha iniciado -

::::: 

(•) Son acciones que a Juicio del autor de este tra-­
bajo complementarian las que se proponen en el 
programa elaborado por la "Unidad de Educación -­
Inicial 11

• 
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una revisión de los programas y manuales que se aplican 

para la atención del niño, enrlqueciendc su contenido -

con aspectos de ecología y educación para la salud, as~ 

mismo se trata de .acabar con la obsolescencia en la que 

han caido tratando de iniciar investigaciones sobre los 

adelantos que han habido en lo referente a la educación 

infantil* para asi estructurar los prograrr.as y manuales 

de tal manera que respondan a las necesidades y carac-­

teristicas de la niñez mexicana. Igualmente se diseña-­

rán los recursos didácticos precisos que apoyen el pro­

ceso énseftanza aprendizaje y la capacitación del eleme~ 

to humano que participa en la educación inic!al; de la­

rnis111a manera sP. diseñarán nuevos intrumentos de evalua­

ción para los programas y manuales pedagógicos. Dentro­

de estas acciones también se contempla el diseño de di­

ferentes alternativas pura la educación no formal que -

apoyen a las zonas más desprotegidas, asi como la rea-­

lización de proyectos de investigación participativa. 

B) .- ATENCICN A LA DENANDA. 

Actualmente existen en México apróximadamente 8 millo-­

nes de niños menores de cuatro anos que requieren de la 

Educación Inicial, sin embargo, sólo el 2.76% es aten-­

dido; es por esta razón que se tratará de ampliar la ~ 

cobertura para atender en lo posible la demanda existe~ 

te, esto se logrará cumpliendo las siguientes tareas: 
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1 .- F'undar Centros de Desarrolle Infdl'ltil para los hi­

jos de las mujeres que labcran en el sector educa­

tivo, que sin contar con todas las características 

del modelo tipc, conserven un servicio d- r.,1.1 i ·J ~ · 

disminuyan los costos y se J.?rovechen les recursos 

técnicos de los CENDI ya establecidos. 

2.- Ampliar la cobertura en el servicie No t::scola.ri-­

zado . 

3.- Establecer un convenio entre los estados que se -­

encuentran en la frontera norte del pais, la Seer~ 

taria de Educación Pública y la.s empresas ma-1uila­

doras, para que edifiquen en los parques industri~ 

les, centros de desarrollo inf:.mtil para la aten-­

ción de los hijos de Lis mujeres que prestan sus -

servicios en dichas maquiladords. 

4.- Llevar la educación inicial a las zonas urbano m3!_ 

ginadas; vecindades, ciudades perdidas, carr:parr.en-­

tos, barrios y colonias populares. 

s.- Construir CENDI en zonas rurales, en áreas pro?or­

cionadas por la misma comunidad. 

6.- Utilizar los albergues existentes en zonas indíge­

nas para atender a niños de dos a cuatro afias en -

el hor.:ll'io en que los niños mayores acuden a la -­

primaria. 

7.- Aprovechar los medios de ccmunicación para difun-­

dir mensajes educativos a toda la población mexi-­

cana; radio, t.v. y video cassettes. 
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8.- Trasmitir programas con actividades sistPmatizadas 

rle estirnulaci6n a través de la red dP tPlesecunda­

:rias. 

~.- Enviar mensajes educativos a la pobl~ción haciendo 

uso de ~nv~ses y ~mpaques de productos distrihui-­

jos por la Conasupo. 

in.- Elnb0rar m~terial audiovisual sobre tPmas de la -

~1ucnci6n inicial (películas, <li~positivas, ac~ta­

tos cinta~, etc.) que puedan distribuirse en las -

bibliotecas de la S.E.P. y que esté al alcance de 

todo püblico. 

11.- ~prov~chrtr matPriales impresos como peri6dicos y 

revistas de mayor dPmand3 pa:-a incluir mensajes 

alusivcs a la educación inicial. 

1~.- Diseñar una revista interna que contenga informa­

ción sohre la labor qu~ se realiza en materia de 

educación inicial y distribuirla en diferentes -­

instituciones que puedan da:rle algÚ.'1 tipo de apoyo. 

13.- DisP.ñar carteles con mensajes y postearlos en lug~ 

res póblicos como escuelas, comercios, nndenes del 

metro y centros recreativos y culturales. 

14.- Diseftar programas educativos para televisión que -

promuevan la educación inicial. 
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C)- CAPACITACION, ACTUALIZACION Y SUPEJlACION PRO­
FESIONAL 

En materia de capacitación, para el período 89-94 -­

se tienen contemplados asp~ctos muy i:nportantes que --­

contribuirán a quP. la educ:lc)ón inlcla.J tenga m~yares -

alcances: 

1,- La capacitación sue se impartJ al pP~scnal docente, 

técnico especializado y personal no rlncentP q\1e in­

terviene en la educnción inicial tomará el carácter 

de permanente. 

2.- Instrumentar un programa dc-i capacitación que permi­

ta al personal docente contar con elementos para de 

tecta..r problemas en el desarrollo del n1f.o. 

3. - Aprovechar dl m!i:d rnc: 1 es recursos ins ti tucionc.ilt:is, 

para coadyuvar al mejoramiento de la capaci tacit·n -

que se imp3?'tJ? al personal qu~ parttcip;:i. PY1 l i\ 0 d1_l­

caci6n inicial. 

4.- Incluir en la población susceptihlP rlP. capacjtar ~l 

personal que labora en las Cficjnas Centra1Ps, a ftn 

de que se involucren más con los objetivos institu-­

cionales y puedan as!, aportar nuevas alternativas 

que eleven la calidad del servicio, 

5.- Elaborar documentos norMativog necesarios para que 

la capacitrtción se imparta en un~ forma ~~s sist~-
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matizada y con lineamientos bien definidos, Por 

ejemplo: Manual de organización, Manual para el 

instructor, Elaboración y manejo de matel'ial did~~ 

tico, Manual para Ja e1ahoración de programas, etc. 

6.- Actualizar de manera permanente al personal que -

compone Pl Area dA capacitación, con e1 prepósito 

de que su trabajo sea cada vez de m¿jor calid~d. 

D),- SUPERVISIO!I Y EVAJ,UACION EDUCATIVA: 

En lo quP respecta a este renglón, las metas a cum 

plir son la-; r¡ue a continuar.i6n se ch:-c;;criben: 

1 .- Elevar J'T\~S el nivel de caljdad en la supervisión 

que se realiza tanto en las instituciones públi­

cas como ;irivadas que proporcionan el serviclo 

de educación inicial. 

2.- Brindar mejor atención al Programa no Escolarizado. 

J.- Elaborar los instrumentos que permitan evaluar -­

acertadamente la calidad del servicio que se brin­

da al niño menor de seis aftas. 

E),- PARTICIPACION SOCIAL 

Para que el servicio que se brinda a los nif'ios en la 

educación inicial sea m~s efectivo, se hace necesaria 

la participación social en su conjunto. Es por ello -

que se han planteado cuatro puntos a cubrir en lo que 

se refiere a la participación que se espera de los di-
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ferentes grupos sociales, que beneficien y mejoren el­

servicio educativo en el nivel inicial. 

1 .- Promover el interés y la participación social para 

que a través de patrocinios parti~ulares, la edu-­

caci6n inicial logre mayor expansión. 

2.- Realizar una fuerte campaña dirigida a todos los -

niveles sociales, a fin de lograr una participa- -

ción más solidaria, tanto de organismos nacionales 

como internacionales, en la educación de la niñez­

mexicana. 

3.- Reforzar las asociaciones de padres de farrdlia y -

lograr la formación de comités municipales de edu­

cación. 

4.- Tratar de que la participación comunitaria tenga -

una vinculación estrecha con las actividades de la 

educación inicial. 

Todas estas acciones planteadas para elevar la calidad 

del servicio educativo que se brinda a los niños meno­

res de seis affos, se habrán consolidado, segtín periodo 

asignado para su realización, en 1994, año en el que -

se esperan cambios favorables que cubran las necesida­

des más urgentes dentro de un nficleo tan importante -­

compuesto por los nifios menores de seis años. Es por -

ello que a partir de 1990 se iniciaron los trabajos -­

pertinentes de una manera firme y decidida, contando -
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con la cooperación y el apoyo de todas aquellas per­

sonas que participan en la educación inicial. 
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CONCEPTO D!: CAPACITACION 

COM<: toda or~.1r:.l':".aci{·n ~ue sP preocu?·1 por-iue su -

p~r~onal cuPntn con l~s ~lP~Pntcs necPs~J-ios qu~ le -

?t'!rmitan rASpnnder <l1ieC1J.:.!1.:'!r>:.,.!"!te el ]•"'IS TP.-1U2l'Írr.ientns 

de su puPst~, 11 Unidad ~~ ~~UCdc16n In1c13.l plantea­

comc tmo de sus objetivos .. "ca;:-acirar y act:ualizar al 

person.3.l Pr: P] tr,i.~i'lj'.J y :>:.ra Pl tr<'l.ha}·.: a través rl~-

servir.io" .. (1 ). Para 1-1 re.111zaci6n de est3. tarea, -

cuenta con un ?rogra.r:<J dP capacitacif,n ~ue estw. inte­

grado por seis ele~entcs, mismos quP se ª?licarán, -­

abordandc, ant~s la. conce:-,tu3.liz;ici6n que se le da a -

l~ capacit~ci6n. 

Par~ J,; l'r.i.ia•i Ce E,iucaci6n Inic13l 1"1 c21p.1cita- -

cjón que se le ir;partf? a los trabajadores tiene como­

propósito fundamental: prcporcionar al personal que -

participa en la at~nci6n del niño menor de seis años, 

los elementos básicos que le permitan fortolecer el -

ctu11plimiento de sus funciones, y al mismo tiempo di-­

fundir la. normatividJ::! contenida en les manuales y -­

programas de estudio. 

(1 ).S.E,P. UNIDAD DE EDUCACIOll IllICIAL. Programa ele -
capacitación 89-90. p? 
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Aunque se ve clara la finalidad que p"rsigi.ie la Cd­

paci taci6n i:?n la Unidad d-::: Echv::ación Inicial, n0 PXis­

te un documento aun que c0ntenga una definicl6n d~l -­

término, lo que le perMitjrfa aclarar más la pcsici{n 

que orienta sus actividades en ~St3. ár~a di:"' trahajo, 

Por tal motivo, y p~r~ utilid~d del presente traba­

jo, se aborda ahora la definición que la S.E.P. dd a 

la cupa.citaci6n, haciende hlnc.:ipi~ que t~J dr2finición 

no es considcrad:1 por 1-J Unidild dn EducJ.ci(·1~ Inic:i,11, 

siendo que forma parte del sector cducdtivo, 

La capacitación de personal es considerada. come: 
11 
••• un término genérico que comprende todo tipo de -

esfuerz.os de enseíl.:)nz¡:i aprendizaje: Adi~.stra."!liento, 

formación, actualización, instrucción, mcjorar.der.to y 

perfeccionamiento. En lo S.E.P. s0 concibe .J la e-1pcicl_ 

tación como un proceso permanente e intencionado de en 
sefianza aprendizaje, que otorga a los trabaj~dores la 

posibilidad de adquirir o actualizar conocimientos, -­

así como el mejorar sus actitudes y aptitudes para. lo­

grar mayor eficiencia en la realización de las funcio­

nes del pues to que ocupa ••• " ( 2) 

Con ésto, los trabajadores se harán y se sentirán -

participes de los logros quP. s11 institución obt~nga, -

al contar con el apoyo de la misma para mejorar conti­

nuamente en su puesto de trabajo. 

: :: : : : 

(2) S,E,P, Subsecretaria de Educación Elemental. ~ 
para formación de instructores. p a. 
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? , - TEMAS, CURSOS Y CONTENIDOS 

m ." ••• Entre l,~s distintas corrientes teóricas que han 

surgirlo en torno ::ll '1ec:.:irr~1 J 8 del ni r.0, has ta ahc:r.J -

no ha surgirlo un~ tecrj'1. ·1ue por s1 Mism3 permita rea­

lizar un P~tudit> c0ri:1l01·0 sobre los 3spect0s quP aharca 

el i?l rlesarrol lo del niño, por elle se ha recurrido a. 

un eclectici5mo pñra fundamentar la educación que se le 

proporci -:.na al niño nennr de se:i e; a ñ0s, •• 11 ( 3). 

El marco teórico que fundamenta les contenidos de -­

los cursos que ofrece el área de capdcitación, se apoya 

en los importantes planteamientos que en materia de de­

sarrollo infantil realizan: Arnold Gessell, P. Vayer, 

Jean Piag~t y Henry Wallcn. 

Para los Centros de desarrollo Infantil, la capaci t~ 

ci6n se propnrciona a través de cursos que están divi-­

didos en siete programa-:; b~s:icos, de acuerdo al puestn 

des~mpeñado por el personal: 

1.- Programa de capacitación para la ir.ducci6n a J0s 

servicios de educación inicial. 

2,- Programa de capacitación para el fortalecimiento 

de la normatividad técnico p~dag6gica de la edu-

:::::: 

(3) SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL. Programa peda 
g6gico para lactantes 0-18 neses, p. 15 
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e ación inicial . 

3.- Programa de capacitación para la actuali2ación­

y superación profesional. 

4.- Programa de capacitación para la superación --­

profesional. 

5 .- Programa de capacitación y c\CtUalización en ma­

teria de educación inicial. 

6.- Programa de capacitación especial para el pers~ 

nal docente. 

7.- Programa de orientación a padres de familia. 

Estos programas tienden a ser flexibles y adapta- -

bles a las diferentes caracteristicas del personal al­

que son dirigidos; para facilitar y enriquecer la la-­

borde la capacitación los diferentes eventos se reali 

zan en tres formas: Cursos, talleres o seminarios, mi! 

mes que a continuación se explican: 

CURSOS. - " ... Son dirigidos al personal de nuevo ingre­

so o cuando surgen innovaciones en materia educativa .. 

" (4). Es decir, van dirigidos al personal que no - -

cuenta con experiencia o conocimientos previos al in-­

gresar a los centros de desarrollo infantil. 

::::: 

(4) S.E.P. UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. op. cit. p2 
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TALLERES.- " ... Est~ nodalidad consiste en generar acti­

vidades de ens~ñanz.r. aprendizaji: donde se vinculen la -

teori3 con 1~ práctica, cJr. Pl prop6slto de ~ue las - -

personas que reciben la capacitacitn tengan 13 posibi-­

lidad de aplicar de ~anera ir1.T71ediat<1 lo aprendidc. 

Mediante estr. modalidad, educa1;do y educadcr mantienen­

una partici;>aci6n :ictiva ?,~rJ. el logro dP les objetjvos 

del curso •.. " (5). 

Los talleres van dirigidos al personal que cu.::•nta con -

la informaci~n básica y la eX?er1enc1a neces.~ria er. su­

puesto; se realizan con líl fin~lidad de enri~uecer la -

labor que se realiza y unificar los crite:ics estable-­

cides en l~ a?licaci6n de los progrJ.Jr.as educativos. 

SEMINARIOS: Esta modalidad de ::-nsP.ílanza aprendizaje 

consiste er. ~ue las personas que asisten a él, partici­

pan activar-.f:r.te en la reali::aci6n de cada ur.c. de las 

sesiones de trabajo, por ejer..plo en el plante~iento 

del terna a tratar, en la evaluación o en las conclusio­

nes. "··· Los seminarios van dirigidos al personal es-­

pecialista y técnico, su objetivo principal ccnsiste -­

en intercambiar información sobre estudies realizados -

que tengan relación con su ámbito de trabaje, para que­

esta difusión enriquezca las acciones que se realizan -

en el Centro de Desarrollo Infantil ... " (6). 

(5) 

(6) 

s.E.P. UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. "Componente del 
programa de capaci taci6n" En Programa de capacita-­
ci6n y Fichas de Autoevaluaci6n del Manual del Su-­
pervisor de Centros de Desarrollo Infantil. E 15. 
UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. Programa de capacita~ 
~· op. cit. p.2. 
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Por otro lado, la \J,nidad de Educación Inicial cuen­

ta con una escuela para asistentes educativos que se -

ubica en el nivel medio superior del Sistema Educativo 

Mexicano; en este plantel se proporciona en un periodo 

escolar (septiembre -junio), capacitación terminal de­

car~cter teórico pr~ctico a personas que hayan conclu~ 

do la secundaria, asi como al personal de les CENDI -­

interesado en recibir esta capacitación. 

El objetive de este centro educativo es: Proporc;~­

na.r al alumno los conocimientos necesarios para auxi-­

liar a la puericultista o a la educadora en la aten- -

ción psicopedagógica de los niños, desde su nacimiento 

hasta los cinco ai'1os once meses de edad; desarrollando 

habilidades y actitudes positivas para asistirlos du-­

rante su permanencia en los Centros de Desarrollo In-­

fantil. 



(49) 

3. - JCATlllAL DI Al'J'tO 

La mayor parte de los cursos que se imparten al -­

personal que labora en los Centros de Desarrollo In~ 

.fantil, cuentan con un programa o manual y la guia de 

capacitación respectiva, en esta guia se especifica -

el con tenido del curso al rpw corresponde as i como el 

cronograma y desglose del cronograma por dia, objeti­

vos del curso, introducción, anexos tanto para el par 

ticipante como para el instructor, técnicas didacti-­

cas y recursos materiales necesarios para cada activ! 

dad. Estos documentos contienen toda la in.formación -

que permitan al instructor organizar y ralizar adecu~ 

damente su labor. 

Cuando algful curso no cuenta con guia de capacita-. 

ci6n se elabora una carta descriptiva que contiene en 

términos generales: objetivos del curso, temas, recUE, 

sos materiales y actividades de aprendizaje, con lo -

cual el instructor podra organizar cada una de las -­

sesiones en las que se impartirA el curso. 

En lo que respecta a la escuela para asistentes 

educativos, ésta cuenta con un plan de estudios (*) -

( *) Respondiendo a la necesidad de "modernizar" el -­
sistema educativo en todos sus niveles, la unidad 
de educación inicial tiene como uno de sus objeti 
vos: reestructurar los planes y programas de es~ 
dio y, aunque es un proyecto a corto plazo, a(ln: 
no ha concluido esta labor, por lo que no se pue­
de abordar en el presente trabajo, 



que contiene 13 materias teórico prácticas y dos ta~ 

lle.res operativos, a cubrir en un ciclo escolar según 

calendario de la S.E.P. (ver anexo # 2). 

E'n la elaboración del material de apoyo intervienen -

tres Areas de la dirección de la unidad de educación­

inicial: 

DEPARTAMENTO DE PLANES y PROGRAMAS.- Esta área se en­

carga de elaborar los programas y demás material im-­

preso que apoye las actividades de capacitación. 

DEPARTAMENTO TECNICO.- Apoya al instructor proporcio­

nando material audiovisual para enriquecer su trabajo. 

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION .- Tarnbién para la elabor~ 

ción del material didáctico el instructor desempeña -­

una labor muy importante, puesto que él elabora su pr~ 

pio material que le apoyará en sus actividades según -

el curso que •1aya a impartir, por ejemplo: esquemas, -

anexos para el participante, rotafolios, cuadros sinóR 

ticos e instrumentos de evaluación. 
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4.- PJOCllO OJlllA~:CVO 

Los cursos de capacitación que se proporcionan al­

persor.al que labora en los Centros de Desarrollo In-­

fJ.ntil, se programan tom;tndo cono punto de partida -­

las peticiones que se reciben de cada plantel a tra-­

v~s del departamento de supervisión, al que la direc­

tcra de cada pla.ntel, por medio de las supervisoras, 

envian sus necesid~des de curses cada ~es. 

El departanento de capacitación de la Unidad de -­

é:ducaci6n Inicial, al inicio de ca.d.:i .J.fio, dis tribl;yc­

su cat~logo de cursos a cada CE?IDI (ver anexo # 1), -

para que la directora de acuerdo a las necesidades de 

su personal, haga sus peticiones ?or escrito. 

Asimisrr.o, en el transcurso del año se pueden efec­

tuar cursos especiales cuando alguna institución tie­

ne necesidad de que se capacite a su personal, ya sea 

por apertura de un nuevo centro, por movimiento de -­

personal o por nuevos ingresos. 
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5.- PAPEL DEL INSTXUCTO~ 

cuando el instructor es de nuevo ingreso al área -

de capaci taci6n recibe un curso denominado 11 Inducción 

al puesto", que consiste en el and.lisis y manejo de -

manuales y prograr:ias, asi como de técnicas didácticas. 

Al terminar el curse introductorio, el instructor 

asiste a cursos de cap3ci taci6n como observador o corr.o 

participante, con la finalidad de que vaya conociendo­

el ambiente en el que desarrollará sus actividades. 

Cuando los instructores cuentan con periodos en los 

que no tienen que impartir algún curso, son aprovecha­

dos por éstos, entre otras cosas, para asistir a cur-­

sos de capacitación que les permitan mejorar profesio­

nalmente y dar un mejor servicio. Los cursos a los que 

asisten por lo regular son en instituciones de educa-­

cién superior COJTIO la UNA?-! o la UPH, asimismo cuentan­

con los servicios de la Dirección General de Capacita­

ción y el Departamento de Capacitación de la Dirección 

de Personal de Educación Elemental de la S,E.P. 

Los temas que abordan en los cursos tienen relación 

estrecha con la función que desernpeftan, por lo que re­

ciben cursos de: Didáctica General, Actualización de -

Instructores, Técnicas didácticas, Dinillnica de grupos, 

Relaciones interpersonales, Formación de Instructores­

y Proceso de Capacitación. 
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6.- DIJ>llSION DE LA CAPACITACION 

El proyecto de c~~~citación se rPaliz~ ~~diante dos 

modal j dc1cies: 

A).- CURSCS ABIERTOS.- Esta ~odJl]jad ccnsiste t=-n --

d.?\r a conocer un "catálogo de cursos" mismo qui"' si:> ji s-

<1f-·1 11~--p,-n t;1J'T!!'rtn de :;upervisi~·n y ase~orf.'\ i\l lnicio de 

cada ñflo. 

~).- aJRSOS CERRADOS.- Se ref1er@n ~ ?et1c1nnPS Pt::;-­

pecja)J?S d~ cursos que h~cen 1~~ autoridades de los ce~ 

tr0s, en los cuales se tratc1n temas ~speciflcos; o en -

el caso cte los CENDI que inician el servicie, qe impar­

te el curso "Inducción al tr-1b3.~o de un CENDI' 1
• 

Para el r3.so de lc1 escuela para asistentes educati-­

voG, antes de que inic]P el ci~10 0scolar 1 se abre una 

convocatoria que SP. env.ia a los CENO! de todas las ins­

tituciones incorporadas a la s.~.P. y obvianente, a los 

pertenecientes a la misma, para que aquellas pP.rsnnas, 

ya sean trabaj 3.rlnreq o egresados de la secundari.a. pu~-­

da.n ingresar a dicha escu~13, 

Con basP en la demanda que se tenga <le cursos, la -­

plantilla de instructores con la que cuente el área de 

capaci taci6n y con la form'3ci 6n profes i ona 1 de c.~da uno 

de ellos (psicólogos, pedagooos, trabajadores sociales 

y nutri6lorros o ecónomos), a c;¡,da instructor SP. l~ 

asigna mensualMente determinado número de cursos a im­

partir, sin incluir lo referente a cursos 11 cerrados 11
• 
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7 .- EVALU.\CIOH: !'ara el área de capacitación la eva--

1 uación consiste en " ... un conjunte de .:lctividades -

que ?ermi ten conocer lo que sucede con aquel les aspe E_ 

tos técnicos pedagógicos y operativos relevantP.s que­

intervienen en la cap.:ici tación, a fin de dctectaJ' la­

problem~tica existente para reorienta.rla oportuna~en­

te ... " (8). 

El proceso de evaluación se esquer.iatiza de la siguien­

te rr:anera: 

I!ISTRUCTCR CUPSD PARTICIPANTE 

a).- Manera de conducir contenidos Expectativas 

b) .- Manejo de contenidos objetivos Disposición 

c) .- Organización de las- técnicas -
actividades y sesio- did~cticas. Aprovecharnie!2_ 
nes, to. 

d) .- Lenguaje que utili :.a Temas 

e).- Material didáctico 

SEGUDIIENTO 

l 
CAMBIOS El/ 
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LA DETECCION DE NECESIDADES EN 
EL SISTSHA DE CAPACITACION. 

(5:i) 

cuando se ahorda el tema de la capacitación como --­

sistema es necesario al mismo tiempo tratar cada uno d.r: 

los elementos qut:· lo integran, pues dadJ la import::i.nci¿! 

que adquiere cada uno de Pl 1oi:; al intPr.J.ctuar e irirc--­

rrelacionarse, no es posible dejarlos de lado o ccntem­

p13rlos de manera iJislad,·\, de otra forrna el sist-::>!'1i1 se­

veria afectadn, en otras p.1.labrds, sj se contempla .~1 -

sistema como una totalidad na es factible que sus elt~-­

mentos funcionen unos separa.des de otros, porque tc:-;ns­

van a poseer un objetivo en comlÍ.n, que sólo podr1n lo-­

grar funcionando de maner~ lntegrada. 

La capacitación como siste~a es un procese dinimicc­

que se inicia al entrar t'.m juf!gc se1s eler.entcs que Jo­

estructuran, cada uno de ellos definido perfectamente -

en cu~nto a su función especifica y a la interrelaci6n­

que va a tener con los demás, es decir, estos elementos 

forman UJ1 todo integra~o desde el momento en que el si~ 

tema comienza a funcionar para dirigirse al cumplimien­

to de un objetivo común a todos ellos. 

Para estudiar el elemento denominado "necesidades de 

capacitación" príme-ramente es necesario explicrff ~~ 11-1-

sar y l~ función que realiza dentro del sister.3, es por 

esta razón que enseguida se exponen los seís elementos­

que integran el sistema de capacitación describi~ndc --



(57) 

brevemente su función principal y poder entrar asi al -

punto de importancia del capitulo en cuestión, resalt~ 

do que se consideraron varios autores para estructurar­

este punto, mismos que se citan ~1 término de la expli­

cación. 

A.- DSTECCION DS N8CF:SJDADSS DE c;,PAC!TACICJl:Constituy.-, 

el primer elemento y el insumo b~sico del sistema, tie­

ne como objetivo principal obtener información relevan­

te sobre las alteraciones que existen en un puesto de -

trabajo cuando los responsables no cuentan con los co-­

nocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesa­

rias que les permitan <lesempeñarlo de tal manera, que -

cumplan con los objetivos inherentes al mismo. 

B.- ESTABLECIMIENTC DE: CEJETIVOS: r:ste punto se refiere 

a las acciones que se realizan ur.~ vez obtenidos los -­

resultados del elemento anterior; cor.siste en determi-­

nar claramente las metas a cubrir en materia de capaci­

tación, lo que el personal será capáz de realizar en su 

puesto después de ser capacitado. 

e.- EL.~BORACION DE PRCGRAl'.AS: Too,ando como base los - -

elementos anteriores, se procede en este punto a esta-­

blecer los eventos o cursos de capacitación que se re-­

quieren para cubrir las necesidades detectadas; los cur 

sos o eventos van a constituir los medios que ayudarAn­

a cubrir las metas. No es recomendable pensar en la el~ 

boraci6n de algún curso de capacitación sin contar con-
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una investigación previa de las necesidades reales de­

la organlzacíón. 

D.- REALIZACION DE LA C,\PACITACTON: Este aspecto se --

refiere a la ejc>cucién de 1ne: c-ursos 0 PVcntos d..:: cr:i..p.:::_ 

cit~ción que se planearon: es llevar a la práctica las 

acciones de capaci taci6n planeadas ?reviarr.ente de aC\lE'!_ 

do a las necesidodes que presenten los trabajadores. 

E.- EVALUACICN: La evaluación se realiza a lo 13.rgo dr-:­

todo el proceso de capacitación desde el momento de su­

planeación, pues en cada etapa proporciona la infcrr.ia-­

ción necesaria para observar su funcionamiento. La eva­

luación permite determinar qué tan efectiva resultó la­

cap aci tación; saber si se cumplieron los objetivos, la­

respuesta que se tuvo de los trabajadores y los benefi­

cios obtenidos en la organización; asimismo la evalua-­

ción sirve para dete:nr.inar si hubo alguna falla o des-­

viación en el sistema de capacitac~ón y poder corregir­

la a tiempo. 

La evaluación será entonces, una retroalimentación -

para que el logro de los objetivos de la capacitación -

sea el más adecuado. 

F.- SEGUIMIENTO: Este elemento, de igual manera que Jos 

anteriores, es muy importante dentro del sistema de ca­

pacitación; aqui la función principal que se realiza ~ 

consiste en verificar si el personal capacitado ha pue~ 
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io en práctica lo aprendido, si sus funciones las ha-­

comenzado a realizar de acuerdo a los requerimientos -

de su puesto, si las necesidades que presentaba fueren 

cubiertas. 

Este elemento es muy útil t~nbi~n p~ra saber si se 

presentan nuevas necesidades, en caso positivo se re­

tornarA al primer elemento del sistema para reiniciar 

el proceso(•). 

(*) Los elementos que se p~esentan en este apartado y­
que dan estructura al sistema de capacitación fue­
ron elaborados consultando los siguientes autores: 

- BUCIO ESPINOZA, LUIS. La organización de programas -
de capacitación pp 12-13, 

- MENDOZA NUflEZ, ALEJANDRO. Manual para determinar ne­
cesidades de capacitación pp 31-67. 

- BUCIO ESPINOZA, LUIS. Determinación de necesidades -
de capacitación pp 1-15. 

- CALDERON CORDCJITA, HUGO. Manual para la administración 
del proceso de c~pacitaci6n. pp 21-23. 

- SILICEO, ALFONSO. Capacitación y desarrollo de perso­
!!il.:_ pp 53-72. 
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Visto lo anterior, ahora se explica más ampliamente el 

punto en cuestión comenzando por definir el concepto -

de necesidades de capacitación: 

Como se ha mencionado, el ele:nento denominado "de-­

tección de necesidades de capaci taci6n 11 es una condi-­

ción indispensable para que el sistema funcione eficaz 

mente: este elemento da razón de ser a los elementos -

subsecuentes, ya que constituye el fundamento básico -

para que operen siguiendo objetivos reales; de otra -­

forma la capacitación no tendría metas bien definidas­

ni atenderia las necesidades que los trabajadores ten­

gan verdaderamente. 

Una necesidad de capacitación es tomada come una -­

ºalteración cuantificable y medible" que existe en la­

organización que no permite o limita el logro de los -

objetivos generales; esta alteración está centrada en­

los trabajadores, en el sentido de que son ellos los -

que van a tener las necesidades, las cuales existirán­

desde el momento en que los objetivos correspondientes 

a su puesto se vean afectados y no se logren correcta­

mente, ya sea por falta de conocimientos, habilidades, 

aptitudes o actitudes. 

Este tipo de alteración centrada en el trabajador -

va a tener repercusiones a nivel organizacional, pues­

al formar parte de ella su desempef!o es tan importante 

como los recursos materiales o económicos. Es por ello 

que cuando los trabajadores observan un desempef!o tal, 



( 61) 

que afecte los resultados esperados por la organiza-­

ción, se hace necesario recurrir a una investigación­

que descubra las fallas en los trabajadores que no -­

les permiten llegar a lo :¡ue "debe ser" el desarrcllo 

de las funciones del puesto del que son responsables. 

El siste~a de capacitación existe porque en la or­

ganización los trabajadores tienen necesidades que d~ 

ben ser cubiertas permanentemente, ya que estarán pr~ 

sentes a lo largo del desarrollo de la organización,­

puesto que si no hay necesidades no existe razón v¿li:_ 

da para capacitar y, al no existir la capacitación, -

la organización se mantendria sin movimiento alguno;­

esto ocurrirá si se considera que en la actualidad -­

tanto el desarrollo científico como el económico son­

tan acelerados que las organizaciones tienen que ir -

en forma paralela a ellos para no mantenerse estáti-­

cas. 
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1 .- f%POI DI WIOl1%DADll DI CAPA0%fAOlON 

De acuerdo a sus tipos, se pueden encentrar en la -

organización necesidades manifiestas e encubiertas: 

a).- MANIPIESTAS. Se pueden encontrar en cualguier­

nivel de la organízaci6n, se refieren básicamente a -­

las necesidades que resultan tan evidentes que no es -

necesario realizar una investigación profunda ya que -

se visualizan cuando hay personal de nuevo ingreso, -­

ascensos, transferencias, puestos de nueva cre~ción. -­

adquisición o cambio de materi~l y equipo, o modifica-­

cienes en métodos y procedimientos. En este caso la e~ 

pacitacíón tomó el carácter de preventiva; como lo me~ 

ciona Alejandro Mendoza Núñez ... 11 La capaci taci6n re­

querida para atender tales necesidades ha recibido el­

nombre de preventiva, se presume que los cursos o al-­

guna otra modalidad deberá.n impartirse antes de que -­

los trabajadores involucrados ocupen sus nuevos pues-­

tos o se establezcan los cambios" ... ( 1). 

b).- ENCUBIERTAS. Este tipo de necesidades no son -

tan evidentes como las manifiestas, pero se pueden pe_:: 

cibir los sintomas que originan. Para detectarlas se -

: :: : : 

(1) MENDOZA NUNEZ, ALEJANDRO. Manual para determinar -

necesidades de capacitación. p 38. 
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requiere de una investigación m~s minuciosa y profunda 

que deje al descubierto sus causas para poder tomar -­

las medidas pertinentes y satisfacerlas. Estas necesi­

dades se presentan en la organización cuando los tra-­

bajadores llegan a tener problemas al desempeílar su -­

trabajo, ya sea por falta de conocimientos, habilida-­

des, actitudes o aptitudes¡ ... .. En este caso el perso­

nal continuará en su puesto y las acciones de capacit~ 

ción que se presenten se denominarán correctivas, da-­

do que pretenden resolver la problemA.tica existenteº .. 

• (2). 

(2). IBIDEM ... p 39. 



2.- KIVILll DI KICllIDADll IN IL 
IISTllMA DI CAPACITACI011, 

. (64) 

De acuerdo a los niveles de la organización en los -

que pueden existir necesidades de capacitación se cla-­

sifican en organizacionales, ocupacionales e individua­

les, para su explicación se toman en consideración los­

planteamientos que realiza al respecto Mendoza Núi'lez(3) 

a).- ORGANIZACIONALES: Al referirse a este nivel se­

est~ hablando de necesidades a nivel general, lo que -­

implica la existencia de problemas o limitaciones que -

alteran el funcionamiento de un sector importante de la 

organización. Esto ocurre principalmente cuando se dan.­

cambios en la tecnología, en las estructuras orgánicas, 

en las funciones de las diferentes áreas o en las poli­

ticas internas. 

b).- OCUPACIONALES: Corresponden a este nivel las -­

necesidades que se presentan en una área o departamento 

de la organización; con las limitaciones que se presen­

tan en un grupo de trabajadores que desempe~an el mismo 

puesto dentro de un departamento, sección u oficina. 

Por ejemplo: Se han recibido constantes quejas por par­

te de los padres de familia en el sentido de que en los 

::::: 

(3) MENDOZA llUilEZ, ALEJANDRO. Manual para determinar 
necesidades de capacitación. pp 37-38. 
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centros de Desarrollo Infantil ubicados en la zona 11 X11
, 

los niños de la sección preescolar no reciben la aten-­

ción pedagógica adecuada debido a que las educadoras no 

aplican eficientemente el programa respectivo, ademá.s -

de que las actitudes que tienen hacia los niños no son­

las correctas, ya que les gritan y los descuidan en sus 

actividades. Por estas causas es necesario capacitar al 

personal responsable de esa sección sobre el manejo del 

programa pedagógico para preescolares, desarrollo del -

nifto preescolar y relaciones interpersonales. 

c).- INDIVIDUALES:Se refieren a las necesidades de -

capacitación de cada trabajador; sólo que para resolveE 

las no se efectúa de manera individual por lo poco ope­

rativo y por la inversión innecesaria que se tendria -­

que hacer, sino que a partir de necesidades individua-­

les se establecen las acciones pertinentes para tratar­

de resolverlas de manera grupal, es decir, se determina 

mediante un estudio, qué trabajadores tienen necesida-­

des semejantes, con el propósito de integrarlos en un -

solo evento o curso de capacitación; de esta manera se­

aprovecharán m~s los recursos. Esta situación sed~ sal 

vo excepciones, en las que sea necesario capacitar a un 

solo trabajador o a un grupo muy reducido; en este caso 

puede ser por ascensos, transferencias, nuevos ingresos 

o cambio de funciones. 



3.- IMJ'ORTAKOIA DI LA Dl'l'ICCIOll DI MICl8IDA­
Dl8 IM IL 8IBTIMA DI OAl'ACITACIOM. 

(66) 

Desde el momento en el que una organización tiene -

establecido un sistema de capacitación como parte de -

su estructura, ese sistema adquiere gran importancia -

en la medida en que tenga sus objetivos claramente de­

finidos en cuanto al desempeño que espera de los trab~ 

jadores. Ciertamente, un sistema de capacitación con -

una estructura bien definida serA el medio para resol­

ver gran n11mero de problemas que en materia de recur-­

sos humanos enfrenta toda organización, En el caso de­

que la capacitación no cuente con sólidos conocimientos 

más que una inversión ocasionaria un enorme desperdicio 

de recursos y los problemas que se presenten pasarian -

de!er situaciones 11 fAciles" de superar, a conflictos -­

mAs graves que perjudicarian la estabilidad, tanto de-­

los trabajadores corno de la organización. 

Corno es sabido, los recursos humanos forman una par­

te esencial en toda organización y en la medida en - -

que éstos se desempeñen, la organización se desarrolla­

rA de igual forma. Es por ésta, entre otras causas,que­

la detección de necesidades de capacitación es un ele-­

mento muy importante en el Sistema de Capacitación, ya­

que de ahi van a partir las accciones que se realicen -

con cada uno de los demás elementos que lo integran. La 

importancia de este elemento se tratarA de explicar to­

mando en consideración lo que apunta al respecto Alej"!!, 

dro Mendoza Nó.ilez. (4). 

: : : :t 

(4) op. cit. p 34, 



(67) 

a).- Este estudio será una grantia para poder con-­

siderar a la capacitación como la mejor alternativa de 

solución frente a problemas especificos. 

b).- Los planes y programas que se realicen deberán 

basarse en los resultados que se obtengan con la dete;:. 

ci6n de necesidades de capacitación, pues esta inform:;_ 

ci6n será el fundamento básico para efectuarlos. 

e).- La capacitación de los trabajadores deberá P"!:, 

tir de los intereses y necesidades que muestran en la­

detección. 

d).- La información que se obtenga será tomada en-­

cuenta en todos los elementos que integren el sistema­

de capacitación, ya que será el criterio orientador -­

más importante para su desarrollo. 

e).- Se justifica la realización de la capacitación 

al eliminar la tendencia de capacitar por capacitar, -

pues sólo cuando existen razones válidas se puede pro­

porcionar adecuadamente este servicio a los trabajado­

res. 

f).- Coadyuva a la consolidación, tanto de los tra­

bajadores como de la organización, al estrecharse más­

la relación entre ambos por el compromiso de lograr -­

objetivos comunes. 



(68) 

Por otro lado, con esta investigación se evita, en -

el caso de la organización un desperdicio innecesario -

de recursos materiales, económicos y humanos; en lo que 

respecta a los trabajadores se evitaria principalmente­

la pérdida de tiempo en cursos que lo "obligan" a apre!1_ 

der algo que no necesita o que ya sabe; asimismo, las -

actitudes de autoridades y trabajadores hacia la capa-­

citación se verán favorecidas al comprobar que mediante 

la capacitación se solucionarán problemas reales y con­

cretos. 



4.- VINTAJAB nm LA DmTICClOll DI NIC!SlDADIB 
IK IL lllTllKA DI CAPACITAOlOK DI LA 
VlCIDAD DI ll)1JCACIOJ lXICIAL, 

(69) 

En la Unidad de Educación Inicial dependiente de la 

Subsecretaria de Educación Elemental de la s.E.P., no­

se cuenta con un diagnóstico de necesidades de capaci­

tación que oriente las acciones que se realizan en es­

ta materia, por ello se exponen brevemente algunas ven 

tajas que se podrían obtener si se contara con esta i~ 

vestigación. 

- Como ventaja principal para el sistema de capaci­

tación de la Unidad de Educación Inicial, un diagnósti 

co de necesidades seria el fundamento básico que justi 

ficaria este servicio, puesto que los planes y progra­

mas se basari~n en necesidades reales del personal que 

labora en los Centros de Desarrollo Infantil. 

- Este elemento daria más solidéz al sistema de ca­

pacitación, ya que lo complementaria para su mejor flJ!!. 

cionamiento. 

- La información que se puede obtener sobre las n~ 

cesidades del personal, podría tomarse en cuenta para­

llevar a cabo los diferentes eventos de capacitación,­

ª fin de que se eviten desviaciones y errores. 

- El pftt'~onal que labora en los Centros de Desarro­

llo Infantil veria reflejados sus intereses y necesi~ 
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dades en los curs,,s a los que asisten, lo que seria un 

motivador muy importante para el desempeílo de su tra-­

bajo. 

- Evita que el personal se sienta obligado a asistir 

a cursos que no necesita para mejorar su trabajo o que 

ya conoce, situación que suele suceder con cierta fre­

cuencia. Aqui se pretende acabar con la capacitación -

que se proporciona a los trabajadores por el simple 

hecho de que es una obligación de la organización. 

- Al realizarse la capacitación de acuerdo con Jas­

necesidades, los trabajadores se sentirán más comprom~ 

tidos con los objetivos que se tienen en los Centros-­

de Desarrollo Jnfantil. 

- La Detección de Necesidades aseguraría a la capa­

ci taci6n como la mejor alternativa de solución ante -­

problemas que presenten los trabajadores en los Centros 

de Desarrollo lnJ'antil. 

En pocas palabras, un diagnóstico dP. necesidades de 

capacitación favoreceria al sistema de educación ini-­

cial en los siguientes aspectos: 

PRIMERO: Daria mAs solidéz a su estructura. 

SEGUNDO: La normatividad seria reforzada en todos los­

niveles que componen el sistema. 
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TERCERO: Los trabajadores estarían más motivados al -­

tomárseles en cuenta como parte esencial de -

la organización, lo que repercutiría favora-­

blemente en su desempeño. 

CUARTO: Todas las acciones que se realicen en materia 

de capacitación redundarA.n en una mejor aten­

ción del niño menor de seis años, que asiste­

ª los Centros de Desarrollo Infantil, 
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~%NmAX%mll'rOI PAJA ~A DITCC0%0N 
DI MICll%DAllms Di 0Al'A01TAC%QN 

(73) 

Co~o se menciona en capitulas anteriores, la Detec­

ción de Necesidades de Capacitación permite la identi­

ficación de las carencias que poseen los trabajadores­

en cuanto al desempeño de su trabajo. También en el -­

quehacer educativo tienen gran importancia los datos -

que permitan determinar tales necesi::iades, a fin de -­

que las acciones de capacitación va¡an acorde con los­

requerimientos reales del personal que labora en los -

Centros de Desarrollo Infantil. 

Para poder determinar la situación real en la que -

se encuentran los trabajadores respecto a su desempeffo 

es necesario partir de las normas y lineamientos técn! 

co pedagógicos y administrativos de la institución, -­

mismas que establecen el "qué" y el 11 c6mo 11 debe reali­

zarse determinada función; pero para saber la manera -

en la que se cumplen dichos estatutos se requiere lle­

var a efecto una investigación que permita recabar in­

formación precisa en relación a lo que es y lo que se­

hace en la práctica. 

Para lograr la realización de un estudio con esas -

caracteristicas se han venido utilizando dos alterna~ 

tivas metodológicas en trabajos semejantes: 
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a).- Técnicas e instrumentos de la investigación social 

clásica y, 

b).- Postulados y acciones de la investigación partici­

pativa • (1). 

A continuación se abordan los puntos principales de 

ambas propuestas con el propósito de tener un punto de -

referencia que permita establecer los lineamientos para­

una detección de necesidades que se adecüe a las carac-­

teris ticas generales de la Unidad de Educación !nicial,­

es decir, explicando cada alternativa se puede tenPr 

una visión más precisa de ellas y asi, podrá saberse s1-

es factible seguir alguna para realizar el diagnóstico-­

en los CENDI, si se tienen que elaborar lineamientos 
propios o si se podrían to~ar de cada propuesta los 

aspectos más apropiados a las caracteristicas de la 

instituci6n en cuanto a sus políticas, organlzación y -

funciones que corresponden al personal incluido en el -

estudio: 

IllVESTIGACION SOCIAL "CLASICA" 

- El investigador es el principal elemento del tr~ 

· bajo, analiza desde su punto de vista y permanece ajeno 

(1) s.E.P. Manual para realizar el diagnóstico de nece­
sidades etapa !l. pp 8-43. 
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a la situación que observa, es decir, todo el proceso­

para la detección de necesidades gira en torno al in-­

vestigador. 

- El objetivo de la investigación es fijado por el­

investigador con base en hipótesis propias. 

- Durante el desarrollo de la investigación, el in­

vestigador actúa en común acuerdo con los directivos. 

- Los limites teóricos del problema son planteados­

por el investigador sin comunicarlos al personal sujeto 

de estudio. 

- Los resultados de la investigación las más de las 

veces no llegan a ser conocidos por los trabajadores -

involucrados, y en el mejor de los casos se da la in-­

formación al final de la investigación, cuando la pro­

blemAtica ya es otra. 

- La participación de los trabajadores es casi nula, 

sus opiniones o puntos de vista son poco tomados en -­

cuenta por el investigador, salvo cuando se desea ver! 

ficar algún dato o información. 

- Dentro de este modelo se utilizan con más frecue~ 

cia instrumentos tales como la encuesta, la entrevista, 

el cuestionario y la observación. 

INVESTIGACION "PARTICIPATIVA" 

En la investigación de las ciencias sociales y la -

educación se presenta la investigación participativa -

cano una alternativa metodológica en la cual, se pro--
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muPv~ la interacción entre el investigados y la pobla­

ci6n estudiarla, a partir rle la int<>gración de ec¡uipos 

interdisciplinarios en la actividad de investigación y 

Jo acción educativa del grupo y no de individuos ais-­

larlos, 

Entre las técnicas que se pueden utilizar para efe~ 

tuarla están: Corri 1 Jos, tormenta de ideas y el im.i na-­

ci6n dP ta!"jetas. 

Las caracterfsticas principales Oe esta alternativa 

son: 

- El investigador se integra a la población y asume 

uno o más roles en la vida de la mism~, toma en cuenta 

las opiniones y sugerencias de todos. En determinado -

momento todos actúan como inv~stigadores comunicAndo -

sus observ3ciones. 

- Los objetivos de la investigación se determinan -

con base en la problemática existente. 

- Los limites teóricos del problema son analizados 

por la población en apoyo al investigador, 

- Los resultados del estudio permiten un anAlisis 

de la problemática por parte de la población, dandn -

la oportunidad de encontrar soluciones acordes e inme­

diatas sobre la marcha de la investigación, 
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Si se utilizan alguna de estas alternativas en la -

detección de necesidades de la Unidad de Educación In~ 

cial se tendria que considerar lo siguiente: 

1 .- En lo que se refiere al modelo centrado en el in-­

vestigador se puede decir que limita en gran medida la 

participación de los trabajadores, por lo que el res-­

pensable de la detección se tendria que basar en las -

opiniones de los jefes o de él mismo, dejando a un la­

do a los trabajadores. 

2.- Al no considerar la opinión de los trabajadores, -

los datos que se pudieran obtener de otras fuentes di~ 

rninuir1an la confiabilidad de los resultados, pues se­

rian emitidos desde una perspectiva alejada de la rea­

lidad que viven los trabajadores. 

3.- Corno el personal que atiende directamente a los 

nifios en los Centros de Desarrollo Infantil realiza 

funciones que repercuten directamente en los menores,­

es recomendable que tengan conocimientos sobre el pa-­

pel que ocupar!ul en la investigación. 

En lo que corresponde a la investigación participa­

tiva se puede considerar lo siguiente: 

1.- De acuerdo con las características de la institu-­

ci6n tales como políticas, su organización interna, -­

la relación que tiene con otras instituciones, y sobr~ 



todo por el tipo de servicie> que brinda, es pece .l - -· 

tibl e que los trabajadores se involucren por cor.lpleto 

en 1¿\ inv-?.Stigcci"~'n, iidño ·.~\1.<? sus f\.uv:-jnnes están cPn-

?.- Consi.1~r1~j0 i~s ohj~t}vrs y Jas cdract~1·istic~s 

g1?neral es •le } .;.. ni:otecci6n -~P r.ecesidades 1 la inves ti--

0~Ci6~ p~rtir1~ariv~ va d~ acuerde con un tir·o de es-­

tudio rn~= 3.!"1?1io y Je m1y,·r p:r.rir,;ndic1a·i, s1-::1J.:.ciC·n que 

3, - Por otro l.:do, par.'1. el ir.e.delo pa.rticip;J. tivo s 1:- re-

1u.iere de un :::;r·¡pc d~? P>:pt::.rtr'S en l ;\ !11.ateria y :i'" un -

peri e-do d.c::.> t1·?;r1:-ic ~"tense. 

Ahora hi"'Jn 1 ·::!len,11<-'ndc) l.J.s 0tserJ,1Cicnt:s ?1ant.:.~:Jda.s, 

continuac11(_n se exp(in..:r. ¿i,Jgunci; lir11?2'r1il'~ntLS pa1··a -­

realizar la rletecci6n de n~c0sjd~1es (}? car~citil~i~n, 

mismos que se rieterir.inar0n tcmdnJk· cc1no bn.,:e los e1e­

mentos que ~¿s se acercan a la~ ~csihili~3dcs y carac­

teristicas que pres~nta la institución; ''rlícnn estudio 

est~ conformado por die1. etapas" (2) que .1 continua---

(2) - op cit. rr ~-43 
- MENDOZA NUílS?., AT.:SJANDRO. Ni:mual PaI'a do<::te1rain,1r 

necesidades de capacitacion, pp 47-67 
- CARRF.:flC MAGAflA, HA. ESPERl\JlZA, !Wal uaci6n diag-­

nóstica para la planeaci6n de cursos educativos 
en la empresa. pp 14-34 

- I.N.E.A. MP.todologia para detectar necesidades 
de capacitaci6n. pp 1-39 

- S.E.P. DetP.cci6n de necesidades de capacitación 
pp 1-26. 

(7 8) 



ción se presentan: 

1.- BUSQUEDA DE EVIDENCIAS 

2.- U!IIV1:RSO 

3 .- MUESTRA 

4.- TECIHCA E INSTRUMENTO 

5 .- GRUPO RESPONSABLE 

6.- CRONCGRN:A 

7 .- ESTUDIO PILCTO 

ESTA TF.SIS 
SALIR Li: LH 

3 .- L~'VANTAMIEIJTO DE LJ\ INFORflASIOll 

9,- MECANISMOS PARA EL AN1\LISlS DE RESULTADOS 

1 O.- LINE/\NIEllTOS PARA ELABCR,\Ji EL INf'Ol<}:E FillAL 

í'~ Oílt 
u ...... ufECA 

(79) 

Cada W1o Ge estos elerocr.tcs se c:>x¡,licarán _:u:¡¡iljJr.0!2_ 

te a continuación, t1acicndo énLtsis er. la funciór. :¡uc­

cumplen y 1 a !'7"t.=111ero: en ·!UC :;e in terr·cl.).cio1icu1 para que 

la detección de necesidades Ge capacitación se realice 

adecuad amen te. 
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BUSQUIOA cm IV%D~HCIA8 

E:n 1a dP-teccjón 1e r.ecesidadPs, la t<1squeda de 

Pvidenci1s c0nsti tuy~ la. primera t3.r•?:i. 2 r·..:alizar para 

cumplir con Ja princi?al Ptd?~ tlel prC'C.::>so d.<:: capaci-­

taci~n, pues ]a inform,1ci6n 'i_Ue se lc.:;re recaba.r ser.! 

un punto jrnportante ?ara tener una visión S("lbre la si­

tuación q:.:•2 3.f:l'¿vi.:.z1. 13. crg.J.nizaci1~n en cst-? s~nt:idc. 

F.n t:-.J '.':" .. '\<;': concrPtC <lr~ lns Centrr·s i<:> D::sarrollr --

Infantil inccrpcrados ~"· };\ S.E'.P. er. el D.F., l?Xi.st•:>n 

alguna f:Vi:\encjdc; ( *) '--i_UC refl~::-j;rn ] a. impcrta.ncia d<.:> -

contar con un diagnóstico que sustent~ el s~rvicio dP 

capaci ta::i~n ''1Ut? s12 prcp::rcJc·na a les :.r.Jbaj.~dores, --

tales evl•;-2ncias srin: 

a).- Segón manifP~t~ci~nes (lel p~rscn~~ ·~2cP11te que -­

ati end-:- a los niílcs, l c-s programas y m3..nua] ~s pedoaó-­

gicos qu12 se ap1 jc::ln, y1 rw responden a las ca.rJ.CtPri.2_ 

ticas de los menor¡..:is que asistt?n actuali"'.ente a éstos -

centro~, pu0s las actividades sugeri1as en tales docu­

mentos son rebasadas pcr ellos en a.!gun;:J;s ocasione~: -

(*) Estas evidencias fuPron co:ipt<Jdas con los instrwnen­
tos de evalu:i;ción que se ,:.iplican al finalizar crtda 
Clll"SO Oe capacitación, mismos que se encuentran en 
los archjvos del área de capacitación de la Unidad 
de Educación Inicial. 
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por lo que se considera pertinente actualizar dichos -

documentos (si se toma en cuenta que se implementaron­

hace 10 aílos apróximadamente) de acuerdo con las ca- -

racteristicas y necesidades del niño mexicano menor -­

de seis años. 

b) .- Otro punto importante se refiere a las quejas del 

personal respecto a los cursos a los que asisten, que­

en ~lgu.nas ocasiones no responden a sus necesidades -­

reales y en otrus, tienen que asistir ~ cursos 1ue no­

desean tomar o a los que ya han asist..:.-10; lo que trae­

en consecuencia que el proceso de capacitación no seo­

del tcxlo exitoso. 

Estas dos razones pueden considerarse como indica-­

dores claros de problemas que se deben solucionar para 

que la capacitación logre sus objetivos adecuadamente, 

sólo que en este caso el punto central que justifica -

la detección de necesidades es el que se refiere a la­

fal ta que tiene la Unidad de Educación Inicial de un -

estudio que fundamente y oriente las acciones de capa­

citación que realiza; además de considerar también que 

con esta investigación se podrían evitar problemas co­

mo los citados. 
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Para llevar a cabo un diagnóstico de necesidades de 

capacitación es importarlte abordc.r todos los•~uestos 11-

(3) involucrados en la atención del niño, pero en es­

te momento se tomar~ en cuenta únicamente al personal­

Directivo y Docente, pues son los que directamente dan 

atención en el aspecto pedagógico, El personal técnico 

(Psicólogo, Médico y Trabajador social) y el no Docen­

te (Nutrición, Intendencia, etc.) no serful incluidos -

en la población a investigar pués no es finalidad de -

este t-rabajo abarcar toda la plantilla de personal, ya 

que como se ha venido mencionando, fundamentalmente 

tiene el carácter de propuesta, aunque cabe la posibi­

lidad de ampliarse a todas las áreas de la organización 

Luego entonces, la población a investigar estará 

conformada por el personal que ocupa les siguientes 

puestos: 

DIRECTOR 

JEFE DE AREA PEDAGOGICA 

EDUCADORAS 

PUERICULTISTAS 

ASISTENTES EDUCATIVOS 
* (ver cuadxo enseguida) 

(3) Se entiende por puesto al conjunto de operaciones, 
cualidades, responsabilidades y condiciones que ~ 
forman una unidad de trabajo especifica e imporso­
n~. 

CALDERON CORDOVA, l!UGO. Manual para la administra­
ción del proceso de capacitación de personal.p 129 
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UNIVERSO 

i!Ut!EJW p u E s T o s 
(•P.G,;!í1SHO 1 DE 

CEllDI DlRECTORAS JEFE: DE EDUC:ADORAS PllERICUL- (ASISTENTE E 
AREA TI STAS 

Sé:Cl!ETA!GA DB EDUC;,CION 
P1Jr1LIC!1 31 31 35 134 56 490 

:scE~:TAkI:,s DC CST/\!)C 35 33 28 141 83 639 

P/1?.Al:::J'PATA LES 19 18 14 89 42 281 

OEPr'.:~TAHEfiTO DEL DISTRITO 
1 226 1 99 1 15 1 105 1 61 1 1278 

F'EDEI<AL 

OE~APROLI.O JNTEGRA[. DE I.~ 

1 1 1 FAHlLL\ 42 34 4 1 50 1 14 1 307 

P11.RTTDO RE'/OLtJCJC!rl\.P.TO 

lNSTITUCIO!lhl. 10 10 -- -- -- 40 

PARTICULARES 38 36 11 72 65 175 

TOTr\I.ES 406 266 1 144 1 625 1 338 1 3387 
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Retomando el punto que se refiere a las evidencias­

que plantean conL alternativa para satisfacer las ne-­

cesidades de ca;>.1citación del personal de los Centrcs­

de Desarrolle lnfilntil, la elaboración de tm diagnés-­

tico que fundamente Lis acciones 'iue en este sentido-­

se efectúan, se consider.l. '1UC se r~1rte d1: ciertos el~~-

cual es importL\f'.U:! obtener inforr.ación :1ue c!e 7"'.tls sel J. 

dé~ a las observaciones hc~l1~s ~l respecto. 

Con base en lo .anterior la información se trat.u·~ -

de obtener to:n'3.ndo el < 5% de] tot::il de los :::E~::ir cons.!:_ 

derando el pcrsona.l .1uc se cuente en este ?Orcentaje,-

la investigación. 

'' Las técnicas para ld selecciln de la muestra'' (4) 

se eligieron de acuerdo a las car.Jcteristic~1s de la --

población y a la for~~ come está distribuiCa, ?Or lo -

que se har~ de la siguiente manera: 

- Probalisticz.: Quiere decir que todos los trabJ.ja.do-­

res tienen una probabilidad de ser incluidos en la -

muestra. 

(4) PARDINAS, FI::LIPE. Metodologia y técnicas de inves­
tigación en ciencias sociales. pp 67-72. 
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- Estratificada: la población esta dividida en estratos­

(puestos) de los cuoles se selecionará una muestra cuya­

suma representará a la muestr~ tctal. 

- Aleatoria: Significa que la selección de los elementos 

será al .3.zar, por lo ,¡ue n.: poJrán influir 1 as preferen­

cias y deseos de los tr .. ü:.djadores o del investigador. 

Lo selección de los cend1 para. determinar la muestra­

se efectuarA come s1gue: 

- Se dard un nún;ero progresivo ..i ccd.::. CENDI según 1 is ta--

do, del 1 al 4G:.:i, des?ués se a.nct...:i.r~n et;. papelitos un nú­

mero a cada uno, también del 1 dl 406 y se colocarán en -

un recipiente, de donde ~l az,u- se sacarán la c~ntidad d2 

papelitos e.1uivalentes '11 1s% del total-15% de 406:.; 60. 

- Una vez selecc10nac.1os los CENDI se procederá a espec1-­

ficar coordinación, zona., organismo y nombre de la super­

visora a la que corresponder~ efectura la encuesta. 

- Hecho lo anterior, la superviscra tendrá que investigdr 

el número de trabajadores por puesto que hay en los cen-­

tros que le fueron asignados, para saber as1, el número -

real de personas que constituirán la muestra; esta activi 

dad se podrá efectuar durante el periodo de sensibiliza-­

ci6n al personal, el cual se explica en el cronograma que 

se expone más adelante. (ver formato# 1 y cuadro a con-­

tinuación). 



(F'ORHATO if 1) 

RELACION DE CENDI SELECCIONADO Y NUMERO DE PERSONAL POR PUESTC. 

(1) { 2) \3) 
COORDINACION ZONA SUPERVISORA 

\4) 
COORDINADOR RESPONSABLE: 

CENDI SELECCIONADO (5) NUMERO DE PERSONAL POR CENDI Y PCR PUESTO (6) 

NOMBRE ORGANISMO DIRECTOR, JEF't: DE llREA EDUCADORA PUERI. ASISTEN. 

TOTA !,ES ( 7 ) 

(86) 
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INSTRUCCICNES PARA LLENADO DE FORMATO 

1 .- Anotar el número de la coordinación a la que perte­

nece el CENDI. 

2 .- Anotar el nfur.ero de z.ona a la que pertenece el CEN­

DI, 

3.- Anotar el nombre de la supervisora que atiende el -

CENDI. 

4.- Anotar el nombre del coordinador que por parte de -

la Unidad de Educación Inicial apoyará a la super-­

visara. 

5 .- Anotar el nombre del CEllDI seleccionado y el orga-­

nismo al que pertenece. 

6.- Anotar el número de personas que ocupan cada uno de 

los puestos del <\.rea airectiva y docente del CENDI­

seleccionado. 

7,- Anotar subtotal de personas por puesto que integra­

rAll la muestra representativa. 
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MUESTRA TOTAL • 

PUESTO UNIVER- ?-~ESTRA % DE LI 
so ~:UESTRA 

DIRECTORAS 266 

JEFE DE AREA 114 

EDUCADORAS 625 

PUERICULTISTAS 338 

ASIST~NTES 3387 

TCTALES 4730 

El porcentaje que ocupa la Muestra por puesto de la J<uestra 
total: 

MUESTRA TOTAL = 100% 

% MUESTRA POR PUESTO X 

850 - 100% 

120 - X 

120 X 100 

850 
% 

EJEMPLO. 

850 

120 

* LOS DATOS PARA ELABORAR EL CUADRO FUERON PROPORCIONADOS -
POR EL DEPAR1'AHENTO DE PLANEACION DE LA UNIDAD DE EDUCA-­
CION INICIAL, 
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TECNICA E INSTRUME:NTC 

Para iniciar la estructuración y elaboración del -­

instrwnento a utilizar para el lavantamiento de Ja in­

fonnación, como punto principal se procedió a integrar 

un cuadro con cuatro ti.reas en las que se pueden clasi­

ficar las funciones de la población seleccionada, mis­

mas que se definen para tener claro a lo que se refie­

re cada una de ellas¡ posteriormente, de esta misma -­

clasificación se desprendieron una serie de indicado-­

res que corres?onden a las funciones principales de -­

cada puesto para de ahi estructurar las preguntas que­

contendrán los instrumentos que se aplicarán, explic3!!_ 

do asimismo el modelo que sirvió de base para su ela­

boración. 
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CUADRO DE AREAS E INDICADORES (*) 

AREAS INDICADORES 

- Proyecto anual de trabajo 
- Planeación de actividades 
- Programas y manuales pedagógicos 

AREA TECNICO - Ccnociniento sobre el desarrollo del 
PEDAGOGICA niílo de O a 6 aílos 

- Proceso de enseílanza aprendi~aje 
- Conducción de grupos 
- Evaluación pedagógica 
- Capacitación 
- Servicios asistenciales 
- consejo técnico consultivo 
- Ambientación de salas 

AREA DE SUPEB_ - Visitas diagnósticas 
VIS ION - Visitas formativas 

AREA DE EXTENSICN - Relación cendi comunidad 
EDUCATIVA - Asociación de padres de fac:ilia 

- Orientación a padres de familia 
- Actividades socioculturales 

AREA DE ORGANIZ!!_ - Organización del personal 
CION - Relacibnes hUManas 

- Orientación al personal 
- Recursos humanos 
- Recursos materiales 
- Recursos financieros 
- Controles técnico administrativos 

(*) Los indicadores se determinaron con base en las funcio­
nes especificas del director del cendi, debido a que -­
abarcan todos y cada uno de los puestos que integran el 
organigrama del plantel. se les llama indicadores por-­
que seílalan los aspectos a los que se refiere cada una­
de las funciones especificas del personal directivo y -
docente. El presente cuadro se divide por áreas en el -
sentido de que las funciones del director pueden organ~ 
zarse en cuatro grandes secciones. 
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DEFINICION DE AREAS 

AREAS DEFINICION 

TECllICO PEDAGCGICA C:sta área se refiere a los ele-
mentes que intervienen en el ade--
cuado desarrollo del proceso educ~ 
tivo, asi como a los apoyos metod2 
lógicos y técnicos en los que se -
sustentan los objetivos educaciona 
les, tales como proceso de enseñ~ 
za aprendizaje, subsistema técnico 
pedagógico, planeación, evaluación 
y ~plicación de programas y manua-
les pedagógicos. 

SUPERVI SIOll Se define como un proceso diná-
mico e integral que consiste en V!:, 
rificar, orientar, promover, eva--
luar, organizar y estimular la P"E. 
ticipación de la comunidad educa--
ti va, a fin de elevar la calidad -
del servicio educativo asistencial 
en los Centros de Desarrollo Inf":!! 
til. 

EXTENS IOll EDUCATIVA Esta !rea se refiere a la inte-
racción que existe entre el Ce!!. 
tro d~ Desarrollo Infantil, el-
hogar y la comunidad. 

ORGA!IIZACIO!I Es el área que trota los as un--
tos relacionados con los recursos 
humanos, materiales y financieros ¡ 

1 
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La técnica para elaborar el instrumento que servir~ 

para determinar las necesidades de capacitación de -­

los trabajadores será la escala de opiniones o actitu­

des, misma que a continuación se explica: Según le que 

plantea W. Best ( 5) 11 la escala de opiniones e .::.e ti tu-­

des es el forrr.ulario ·1ue intenta obtener el jui::ic o -

actitud de W1 individuo. ra..ra. clarificar los térr,inos­

opini6n y actitud se tratará de explicar a cor.t.in'.l;:i- -

ción la relación que tienen: Las actitudes se reEitren 

a lo que un individuo siente o a su disposici6r. :e: áni 

mo, por esto mismo es muy complicado rr,edirlas : ::'.escr1:, 

birlas; asi que para investigarlas se cons1der.:. le ~u·~ 

el individuo dice acere?\ de sus sentimientos e ,,;u1cios, 

o sea, por su O?inión. Utili:.:J.r.do preguntc:.s o -:::s!".Vir-­

tiendo en una afirr1aci6n la reacción cA;.1resa.::1.a. -::<::· un-

individuo se obtiene una muestra de su O?ini6n '/ de -­

ésta es factible deducir o indagar su J.cti tud 1 :;e: -=tue­

en verdad siente o juzga. 

C.J.tc hJ.ccr rr.enci6n que este tipo de instrur.er.::. '1'2-

investigación tiene ciert~s limitaciones ?ara de~ucir­

una actitud de la opinión que es expresada, pues ur. -­

individuo es capáz de ocultar su actitud verdadera y -

sólo expresar opiniones aceptadas socialmente, p8r lo-

(5) W .BEST, JOHll. Cómo investigar en educación. Edicio 
nes Morata, S.A. 1978. pp 133-181. -
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cual no llega a saberse lo que piensa en realidad acer 

ca de algún hecho s~cial, o que carece de un juicio -­

co?Tecto sobre ciertas ideas. Hasta que no se enfrenta 

el investigador con un hecho real es poco probable que 

pueda predecir alguna re.3cci6n o conducta; pués ni si­

quiera la conducta misma es siempre una indicación <le­

la actitud; porque en muchas ocasiones se dan, por 

ejemplo, muestras de ~fecto a alguien y no nec~saria-­

mente son e)~resioncs sinceras, sino meros formulis~os 

que estan desligados ?Or co~?letc de los verdaderos -­

sentir.lientos. 

Para describir y medir actitudes no existe un méto­

do cien por ciento seguro, sin embargo, la descripción 

y la medida de una opinión en muchos casos puede estar 

intir.iarr.ente relacionada con las actitudes de u.n indi-­

viduo. 

Ter.ando en cuenta tales lirr.1taciones, en el campo -

de la investi9ación se h~ explorado esta interesante -

área, basando sus datos en las opiniones expresadas -­

por Jos individuos, para ello se han empleado diversos 

métodcs: 

a).- Preguntando directamente al individuo qué piensa­

acerca de una determinada materia; puede hacerse a tr~ 

vés de un inventario o cuestionario con preguntas - -­

abiertas o cerradas. También puede utilizarse la entr~ 
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vista, en la que el sujeto puede expresar su opini6n -­

abiertamente. 

b).- Solicitando que el sujeto señale en una lista de­

afirrnaciones con las que se haya conforne. 

c).- Pidiéndole ~ue indique el grado de confor~idad e -

inconformidad con una serie de afirmaciones acerca de -

un tema sometido a discusión, 

d).- Utilización de ~étodos proyectivos, a través de -­

los cuales el individuo puede revelar inconcienter:cnte­

su actitud. 

Dos de estas técnicas se han usado a~pliamente en la 

investigación de opiniones: La técnica de Thurston y el 

Método Likert, siendo éste último el que servir ti. ccr..c -

rncdelo en la elaboración del instrumento ?ara la ~etec­

ción de necesidades de capacitación, ya que rosee cier­

tas características que contribuyen a facilitar su uti­

lización: 

- Requiere poco tiempo para su elaboración 

- Ofrece una posibilidad interesante para la investiga-

ción de opiniones y actitudes. 

- Su evaluación es relativamente sencilla 

- Su aplicación es sencilla y pueden abarcarse poblaci~ 

nes grandes en un mismo tiempo. 

- Su costo es relativamente bajo. 



Sn la técnica escalar tipo Likert, se le asignará -

un valor a cada una de las respuestas, de tal manera -

que el instrumento arroje una puntuación total para c~ 

da individuo; de igu31 manera permitirá tener un pano­

rama general sobre cada área en las que se estructura­

rá el cuestionario"! 

a) Excelente 

b) Muy bueno 4 

c) Bueno 

d) Suficiente 2 

e) Insuficiente 

Calificación máxima 

Calificación Minima 

5 X N 

x N 

Ejemplo: 

ll= 20 

x 20 100 Máxima calificación 

x 20 20 Minima calif icacion 

El instrumento contará con 5 partes: 

- Presentación 

- Datos generales 

N= al No. de pregil!! 
tas. 
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- Instrucciones 

- Preguntas cerradas 

- Preguntas abiertas. 

Si bien, los puestos que abarcará la detección tie­

nen una relación estrecha en cuanto a sus objetivos, -

se procederA a elaborar un cuestionario por puesto ce~ 

siderando que sus fw1ciones especificas son diferentes. 

(Ver anexo No. 3). 



TABLA PE ESPECIFICACIONES PE AREAS INDICADORES Y PREGUNTAS POR PUESTO 

ARE AS lNlllCADORi:;s IUM!:RO !Jt; PREGUNTA El/ CADA CUEST!Of/ARIO ( 97) 
POR PUESTO 

D!RoC- J, DE EDUC!!_ PUi;RI ASIS-
TORA AREA DORA CULT~ TENTE 

TA 

- Proyecto anual de 
trabajo 2. 3. 1 ,2' 

- Planeación <le ac-
tivjdades 4,9, 3, 8, 3' 13, 

- Programas y manu~ 
TECNICO les 6, 3, 1, 1, 1, 2' 

- Desarrollo del --
PEDAGO- niflo ·¡, 5,9, 2,5, 10 4,9, 4 ,5,6, 
GICA, - Proceso de ense--

flan za A. 8, 9, 3. 2, 
- Conducción <le gr!!_ 

pos 
-~Valuación pedag6-

gica 9, 1'1, '1, 6, 7 1 8. 7. 
15' 8, 

- Capacitación 10, 11, 6,7, 5,6, 
- Servicios asiste~ 

ciales 5 1 11 1 12, 13. 12. 9, 
- Consejo t~cnico -

consultivo. 12' 13. 
- Ambientación 1 o, 

SUPERVJ- ':"" Visitas diagnós--
ticas 4, 

SION. - Vi si tas .forma ti va!> 1'1,1 5. 14, 18, 18, 

- Relación Cendi-co-
mwlidad 16, 16. 15, 13. 14, 

EXTEllSION - Asociación de pa--
EDUCATIVA dres 17, 

- Orientación a pa--
dres 1 B, 18, 19, 11'17 1 18. 15. 7, 10 

- Actividades socio-
culturales 19 17 16 14 

- Organización del -
personal 20, 

- Relacion~g Humanas 21, 20, 12, 18, 11, 16, B, 1T 1 

- Orientación al pe!: 
ORGANIZA son al 25, 22, 

CION. - Recur909 humanos ?2, 
- Recursos materiales 23, 23, 19, 17, 12. 
- Recursos fin~ncie-

ros 24, 
- Controles técnico-

Administrativos 21,24, 
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EQUIPO RESPOJ!SABLE PARA EL TRABAJO DE CAMPO 

Para efectuar una detección de necesidades de capacl 

taci6n se considera oportuno resal t.:ir la imj\ortanc1.:::. :.:!e 

contar con un equipo de personas suc es ten inv,~J u:::- :'.'.:,:.s 

con J :- :--robleri:~\tic.:i existente en los Cer.tros ck De:::Jrr.:_ 

llo Infantil, es decir, se necesi t.J. un gruro de tr:::.L.:..~ ,-; 

que conozca con toda anplitud las politicas y linc;,;oic~ 

tos institucionales, las funciones do los puestos ·._;U'2 se 

van a investigar. que tenga do:-::inio sc:hre los a..:rr::ctos­

técnicos pedagógicos que rigen el ánbito educativo er. -

el que se desenvuelví.! y qu12 conozca el ambiente l¿:,f',,cr~l 

que se vive en los planteles. 

Por tales rr.otivos se considera que las personas idó­

neas para realizar la ·,plicaci6n d-' lo.s instruri:entc.s -­

para la detección, son las que integran ~1 gru?O de su­

pervisoras de los CENDI, puesto que 1 as funciones l,iUe -

realizan lQS permiten tener f.l.ás eleffientos ·1ue ningún 

otro para desarrollar ucertadar.1ente e.5t.J. tarea. 

Para dar más peso a esta sugerencia ahora se e;.:plí-­

can Jas funciones gGneralcs que realiza una supervisora 

en los centros de desarrollo: 11 
••• La función del supcE_ 

visor escolaT en su operatividad implica W1 proccs0 di­

námico que al mismo tiempo que contempla una visión in­

tegral del quehacer cducutivo de la zona escolar, se- -

lecciona los elementos necesarios para orientar a la --
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comwlidad educativa hacia los canbios s.ue pro?icien el 

ti.ejorar.:iento del ?receso de ensefian1.<:!. a?rendi;-;ajc; 

igualr:ente pro~ueve, crguniz~, estir:mla y verific3. las 

acti viC..:=.C.es eCuca ti vas ~e rol.~os le: 5 ·~~ cr"'.cn tos in vol u--

erados, for:cntanC:c ur. ~bientc Ce rcs?t?to y coopera- -

ción. Par..':! ::.<lle, l~::: !"uncicncs del S'.l?0rvisor se orie~ 

tan principalr.ente hacia seis tipos de actividades: 

- DE ::::L..· ... G.:;: é:n to.:1to se cvnsti tuyc el cv.nal de cor.-.u-­

nicaci6r. entri~ los órganos norr..ativ:::s y les ?!Mte--

les de l~ =cnn, ~ 0fecto de f3cilit~r:es la to~a de-

decisi::r.es ?ar:::. el desJ.rrollo de s 1.:.s r~spcctiV:lS po­

sibilidades. 

- DE PRCH~CIOH; 2n t:mto que fomenta. la realización de 

accicr.2s co::-.unes J. l.:! escuela y e tras instituciones-

cívicas y soci-'lles .;ue J.poyen el desarrollo del ?ro-

ceso e 5uca ti vo. 

DS OR!.::trr;,CJC!.': E':, tanto que proporcivr.J. cri t~rios--

cienes asignadas a¡ ?ersonal de los ?lanteles. 

- DE ASSSC~IA: sn tanto que pro?orciona a los Directo­

res de los ¡Jla.nteles escolares opciones de solución­

ª los problemas surgidos en el desarrollo del traba­

jo es col ar. 
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- DE VERIFICACION: En tanto que corrobora el cwnplirr.ie.!!_ 

to de los linean'.ientos, normas y disposiciones esta-­

blecidas para la operación del servicio. 

- DE E:VALUACION: En tanto que err.ite juicios de valor en 

relación a los elementos, las acciones y les Yesulta­

dos del proceso educativo. . . ( 6) . 

Es evidente que las supervisoras de los CENDI para -

realizar su labor, requieren de un conccirr:.iento um?lio­

de todos y cada uno de los elementos integrdlltes del -­

sistema de educación inicial que repercuten en la aten­

ción del niño menor de seis años. Las funciones que es­

tas personas desempeñan les permiten tener una visión -

amplia sobre los aspectos técnico pedagógicos que se -

realizan en los planteles asi co~o del personal d8Cente 

responsable de llevarlas a cabo; por lo que la supervi­

sión juega un papel muy importante dentro de la estruc­

tura orgánica de la Unidad de Educación Inicial, pués -

de ésta depende en gran parte el buen servicio (]ue se -

de en los centros. 

8n conclusión se puede afirmar que la supervisoras -

poseen elementos substanciales para poder integrarse al 

equipo responsable de la detección de necesidades de 

capaci tac ion. 

(6) s.E.P. Manual del supervisor de centros de desarro­
llo infantil. 1988, pp 43-44. 
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Otra parte, no menos importante, del equipo respo~ 

sable del proyecto la completa el personal del área -

de capacitaci6n, del cual se requerirá un mínimo de -

once personas para coordinar y asesorar a las super-­

viseras en la etapa del levantamiento de la informa-­

ci6n; además de que son los responsables de las demás 

etapas de la detección. 

El equipo de trabajo podria quedar de la siguiente 

manera: 

- Un coordinador del proyecto 

- un asesor por cada 5 supervisoras. 
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ClOllCXIJAMA 

Una de las principales finalidades que tiene la es­

tructuración del cronogro.rr.a o agenda de trabajo en la­

tarea de investigación, consiste en tener una ide~ el~ 

ra del tiempo que se asignará a cada una de las etapas 

para determinar 1 a fecha a.proxirr.ada en la que final iz~ 

rá la investigación. Establecer W1 cr~nogramJ p."lI~ 1J­

investigaci6n no quiere decir ~ue cada eta?a tiene que 

concluirse dentro de los limites de tiempo deterrr.inado, 

sino que se tiene que observar cierta flexibilidad da­

das las circunstancias que pueden presentill'Se dul'u.nte­

la realización del trabajo y que el investigadcr no -­

puede preever, por ejemplo: Presupuestales, de recur-­

sos materiales insuficientes, retraso de trár..1 tes a.d-­

ministrativos o recursos humanos lirr.itados. En sinte--

sis, el cronograma permite visualizar el tiempo que -­

llevará la investigación asi como tener una org:lniZa-­

ci6n que oriente cada una de las actividades. 

En lo que se refiere al trabajo de CaMpo para la -­

detección de necesidades de capacitación, el cronogra­

ma se estructuró considerando ocho etapas, mismas que­

constituyen una de las partes más importantes del tra­

bajo, ya que su realización permitirá llegar al obje-­

tivo de la investigación. En esta parte sólo se expli­

carán los tres primeros puntos en razón de que los ci~ 

co restantes se tratarán, por necesidades del diagnós­

tico, más adelante. 
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JUNTA INFORMATIVA: Es importante que todas las personas 

involucradas en la investigación conozcan con precisión 

cada una de las actividades que se efectuarfui, asi como 

la forma en que van a participar; para ello el respon-­

sable del proyecto deberá reunir a todo el grupo con el 

propósito de explicar con amplitud los objetivos del 

trabajo, la fundamentación teórica y su contenido, para 

que su participación esté bien orientada y puedan resol 

ver sus dudas al respecto. 

ORGANIZACION DE RECURSOS: Este aspecto es importante en 

el sentido de que aqui es donde se tienen que preever y 

organizar los recursos tanto económicos como materiales 

y humanos. Suponiendo que la cuestión presupuestal ya -

fué resuelta, se considerarán los recursos materiales -

necesarios: 

- Ejemplares de cuestionarios suficientes para la po- -

blación considerada en la muestra. 

- La asignación de las zonas de trabajo para cada supe~ 

visera por escrito (formato# 1). 

- Hojas, lápices, gomas, folders. 

- Si se utilizara algún medio impreso para promover la-

importancia de la investigación (carteles, posters, ci~ 

culares, etc.), con los trabajadores, también preever-­

los en níunero suficiente. 
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SENSIBILIZACION AL PERSONAL: Esta es una de las etapas 

que no se debe omitir, pues de ella depende en gran m~ 

dida la realización de la encuesta, en otras palabras, 

la sensibilización previa a la aplicación del instru-­

mento prepara el terreno para la aplicación de ésta. 

Sensibilizar a los trabajadores significa ·;ue se -­

les explicarán las razones por las que su participa- -

ción es indispensable para beneficio propio, que com-­

prendan la importancia que tiene la capacitación para­

el mejor desempeño de sus fUJ1ciones y el importante -­

papel que ocupan en este renglón. Dich~ actividad se -

puede lograr tomando en cuenta las siguientes sugeren­

cias: 

- Entrevistas con las Autoridades de los diferentes -­

Organismos para solicitar apoyo en sus respectivos -

centros. 

- Promover juntas informativas con el personal de los-

CENDI. 

- Utilizar algún material de difusión para dar a cono­

cer la investigación que se realizará: Carteles, - -

posters, periódico mural, circulares. 
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H'l'lll>IO PILOTO 

Una vez que se han diseftado los instrwnentos para r~ 

coger la información sobre la detección de necesidades­

de los trabajadores, se procedió a probarlos antes de -

iniciar propiamente el trabdjO de cam?o. Au.n·~ue la rev.!_ 

sión de los cuestionarios retrase un poco Ll .JpliCilCión 

final, esto es preferible a encontr<irse duran te el tra­

bajo de campo con fallas que pueden retrasar aún mAs -­

las actividades. 

" ... La prueba se lleva a cabo con una muestra rela­

tivamente pequeña, misma que se toma del universo que -

se va a investigar, 

La selección de las personas a quienes se les aplicar¿n 

los cuestionarios no necesariamente es al azar, basta -

con tener un grupo reducido de personas cuyas caracte-­

risticas sean similares a la población objeto de estu-­

dio ... " (1). 

Con el pilotaje no se trata de sacar información -­

para obtener resultados finales, sino que se trata Ce -

saber únicamente cómo funcionan las preguntas. con esta 

actividad se puede indagar lo siguiente: 

a).- OUé preguntas estan mal formuladas 

b).- Qué preguntas son incomprensibles 

(7) ROJAS SORIANO, RAUL. Guia para realizar investiga-­
cienes sociales. pp 160-161 



c).- Qué preguntas resultan molestas o cansan al en-­

cucstado. 

d).- Si el orden y presentación de las preguntas es -

el más adecuado. 

e).- Si las instrucciones püra contestar el cuestio-­

nario son clarils y suficientes. 

En lo que se refiere 01 trabajo de campo para la -

detección de necesidades de capacitdci6n 1 el estudio­

piloto se efectuó formando un grupo de ~1uince persa-­

nas, tres por cada puesto, a quienes se les aplicaron 

los instrumentos de manera directa explicándoles pre­

viamente el objetivo del estudio. Se les solicitó que 

al resolver los cuestionarios analizaran detenidamen­

te cada cuestión y dieran sus puntes de vista sobre -

el diseño de los mismos. 

De acuPrdo a lo recabado en este punto se procedió 

a realizar el an~lisis de las observaciones aportadas 

y se concluy6 lo siguiente: 

DIRECTORAS: 

- Se corrigieron dos preguntos en su planteamiento 

(107) 

- se cancelaron dos preguntas por considerarse innece-

sarias. 

- se cambiaron de 6rden dos preguntas. 

JEFE DE AREA PEDAGOGICA: 

- Todo correcto. 



( 108) 

EDUC!<DCRAS: 

- Se rr.odific6 la redaccil·n a cinco j:>!'eguntas. 

PUERICULTISTl<S: 

- Se suprimieron tres ?regim.tas por estar incluidas en 

otras. 

- Se can.bi6 la redacción a tres preguntas. 

ASISTEllTSS EDUCATIVOS: 

- Se corrigieron tres preguntas en su redacción. 
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APLICACION or LOS INSTRVHl'JITOS 

'l'erminadc el estudio plloto se continúa con la apl! 

cación de los instrur.entos de rianer-1 definí ti va, para.­

ello, a continuación se exponen ,1lgunos lineamientos-­

que pueJen se:- útil•2S p..ir~ la buena organización de -­

las actividades (iUe incluye esta et3.p~:.: 

1 .- :orno ya se tiene conocimiento so~re los CENDI que-

se visit3.l'án paró ¿tplicar la enc-u('st:-:, s'2 elc.~-cr(:-

un forr..ato en el ;;ue lJ.S supervisoras llev.:irá.n ur.-

control sct!·e ·21 núm~ro de person;:is que atender.in-

en cad<l centre seleccionado en su zona de trabajo. 

(form~to # 1). 

"'.- LJ.s superviscrJ.s ten•.:rá.n ccordinu·::ión con el grupo 

responsable del proyecto para estar al tanto de -­

cómo se va cies'1.rrollan1o el trabajo y poder as1, -

superar en lo posible los contratiempos que se pu­

dieran presentar. 

3 .- Es importante determina.!' la forma en que se reco-­

lectarán los cues ti::m:trios ?ai·a su meJ01· organi:z.a­

ción y evaluación, por lo cual las supervisoras e~ 

tregarán los docurr.entos ordenados po!"' puesto, coo:: 

dinación y zona a ld que pertenecen. 

4.- La ejecución de la encuesta serA en las mismas fe­

chas pari!. todos los Centros de oesc.i.r1·0110 Infantil 
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de acuerdo a lo estipulado en el cronograma. 

Es importante también, hacer mención de algunos PU!! 

tos que deber~ considerarse en el momento de efectuar 

la encuesta con el objeto de preven1r contratiempos o­

corregir los que pudieran surgir, Rojas Soriano (2) 

propone varias indicaciones para la aplicación de la -

encuesta, de las que se tomaron las más importantes -­

para la detección: 

Las supervisoras deben: 

a).- Buscar el lugar y el momento más cómodo para los­

encuestados. 

b).- Dar a conocer a las personas encuestadas, en t~~ 

minos generales, los propósitos de la investiga-­

ción haciendo hicapié en la importancla de su co­

laboraci6n. 

c).- Puntualizar que las respuestas serán anónirr.as. 

d).- Dar las instrucciones en forma clara y precisa 

para el correcto llenado del cuestionario. 

e),- Proporcionar el material necesario: lápices, gomas 

etc. 

f).- Solicitar a los encuestados que respondan con la 

mayor autenticidad posible. 

g).- Solicitarles que las respuestas a las preguntas -

abiertas sean legibles y sin abreviaturas. 

:::n 

(8) IBIDEM, pp 181-184. 
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h).- Ser amable y paciente con los encuestados. 

i).- Desarrollar el trabajo en un clima de cordialidad 

j).- El encuestado debe terminar convencido de que su-

colaboración ha sido muy provechosa. 

k).- Revisar que todas las preguntas esten contestadas, 

en caso negativo indagar porqué. 

Los coordinadores deben: 

a).- Verificar la forma como se realiza la encuesta. 

b).- Recibir y clasificar los cuestionarios según indi­

caciones. 

e).- Elaborar un informe sobre el trabajo de campo: -­

Sobre la forma como se desarrolló; seí!alando los -

problemas que se consideren de interés, tanto para 

el correcto manejo de la información como para la­

estimación de posibles sesgos o algún desbalance -

de la muestra, por ejemplo el porcentaje de perso­

nas que no contestaron el cuestionario o en las -­

que hubo resistencia o indiferencia para hacerlo;­

preguntas que tuvieron mayores dificultades para -

ser contestadas, etc. 
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RECOLECCIOtl Y ORGAllIZACION DE LOS CUESTIONARIOS 

Después del trabajo de campo las supervisoras har!>.n -

entrega de los cuestionarios a los coordinadores del área 

de capacitaci6n, quienes los organiz.:irán y clasificarfin­

como sigue: 

- Se clasificarán por puesto y se ordenarán por coordi-­

naci6n y zona, de la l a la x. 

- Se numerarlul en orden progresivo 1,2, 3, 4, ... 

- cuando los cuestionarios ya estan bien organizados 

se da inicio a la etapa de evaluación de cada une, an~ 

tanda al final del mismo el resultados obtenido. Es -­

aconsejable que sean asignadas dos o tres personas pa­

ra evaluar los cuestionarios de cada puesto, con el -­

fin de agilizar esta actividad. 



PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

Una vez terminada la etapa del trabajo de campo 

se procede a efectuar el procesamiento de la infoE 

mación, para esto ahora se establecen algunos li-­

nearnientos para su realización. 

(113) 

11 
••• Para el procesamiento de la información existen 

diversos métodos, cuya utilización esta condicion~ 

da por el tamaño de la muestra, el número de pre-­

guntas del instrumento, las formas de presentación 

requeridas y el tipo de anlilisis que se pretende -

realizar, asi como los recursos materiales y fin~ 

ci eros ... " ( 3 ) . 

Es común utilizar medios electrónicos para so-­

lucionar problemas de investigación, sin embargo,­

cuando se trata de volúmenes reducidos de informa­

ción, es más sencillo y económico utilizar procedi 

mientas manuales o mecA.nicos para realiZ3I' la de-­

tección de necesidades de capacitación. 

Como la muestra seleccionada para realizar la -

detección no es muy grande, se puede hacer en for­

ma manual el trabajo para obtener los resultados -

finales, para tal efecto se elaboraron algunos foE 

matos en los que se registrarful los datos obtenidos 

(9) IBIDEM. p 185. 
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en cada cuestionario, para después analizar los resul­

tados finales en cada puesto encuestado. Los forrnatcs­

que se proponen son presentados a continuación expli-­

cando la forma de utilizarlos. 



RESULTADOS POR PUESTO Y TRABAJADOR (FORMATO 1) 

(1} ( 115) 

PUESTO 130 - 100 % DE PUNTOS 

RESUI.TADO ? - X 

(2) (3) (4) (5) (6) 
NO, l~KouUI<TA IW, PUNT,\ - PROME• CURSOS PROPUESTOS :UES 1 2 3 4 ~ b ) JE TOT , DIO 

1 
2 
3 
4 

5 
6 

í 7 
B 
Q 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
1R 
1Q 
20 
21 
?? 

23 
24 
25 
~6 

27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
J'i 

35 
36 

TO- IJULUM-
TAL llA 10 
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FORMATO # 1 

INDICACIONES: 

1 .- Anotar el puesto que corres?onde. 

2 .- Anotar el número progresivo que correspondió a cada 

cuestionario. 

3 .- Marcar con una "X11 el número que corresponda al ni­

vel máximo de estudios de cada trabajador. 

4.- Anotar en estos espacios el puntuaje tot~l obtenido 

en cada cuestionario. 

5 .- Anotar en esta columna el promedie obtenido por tra 

bajador en cada cuestionario. 

6.- Anotar en en esta columna Wl solo curso por trJbaj~ 

dar de los diez que se solicitaron en el cuestiona­

rio, 

7.- Aqui se anotan los resultados que se obtengan de la 

sumJ en cada una de las columnas verticales. 



( 117) 

( FORMATO # 2) 

RESULTADOS FINALES POR PUESTO 

PUESTO (1) GRADO DE ESTUDIOS ( 2) 
PROMEDIO 

FINAL 
1 2 3 4 5 6 7 

DffiECTORAS 

JEFE DE A.REA 

EDUCADORAS 

PUERICULTISTAS 

ASISTENTES EDUCATIVOS 

INDICACIONES: 

1.- Aquí se anota el n(unero total de personas que seHalaron 
cada nivel de estudios por puesto. 

2.- corresponde al resultado obtenido en el inciso 7 del --
formato 1 columna 1 o. 



(FORMATO // 3) 

No T 
DE CONCENTRADO DE CURSOS SOLICITADOS PUE:STO: o (3) 

~E:~ T. 
N U M E: R O DE: C U R S O (1) 

l I" '~ .. f:> 10 [/ 10 ,~ I" 111< 1 I' 1 Je ;H 1,2( <!112< 2··~, 2 21 2 2! 2DC 313; J Ji 3 31 3 3 3 41 4 4 4_A 4' 
l 
¿ 

3 
4 
5 
b 

t-7 
B 
9 

10 

11 

12 
13 
14 
15 
ló 

17 
18 
19 
2U 

<l 

22 
2J 

"" 2'.> 
2ó 
2/ 
<O 

(4 
TOT (5) 
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FORMATO # 

INDICACIONES: 

1.- Corresponde al nCunero de curso según cat~logo cr.n­

tenido en cada cuestionario. 

2.- Anotar el n~mero progresivo que correspondió a ca­

da cuestionario pcr puesto. 

3.- Correspn.n<le al total de cursos solicitarlos ?~r trá­

bajador. 

4.- Anotar aquí el número total de solicitudes obteni­

das por cada curso. 

s.- Se efectúa la suma tanto vertical como horizontal 

para verificar que el conteo de los cursos fue cc­

rrecto. 



TOTAL DE CURSOS SOLICITADOS POR PUESTO (FORMATO // 4,) 

PUESTOS (1) (3) (120) 

(2) DIREC- JEFE DE EDUCA- l'USRI- ASISTEN T O T A L CURSO TORA AREA DORA CULTI~ TE 
tlUHERO TA 

' 
2 

' 1 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 1 

9 1 

10 1 
,____11 1 

12 1 

1 3 1 

14 ! 
15 ! 
16 
17 1 
1 s 
19 
20 1 ; 
21 
22 1 

23 1 

24 1 

?~ 1 

26 
27 i 
28 : 
29 ! 
30 1 
31 1 1 

32 1 

33 1 

34 1 

35 1 
36 1 
37 
38 i 
J~ 1 
40 ! 
41 1 1 

42 
43 1 
44 
.. 5 

(4 TOTALES (5} 
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FORMATO l/ 4 

INDICACI O!IES: 

1 .- Anotar para cada puesto el te tal de cursos solici­

tados de acuerdo al catálogo. 

2.- Corresponde al número de cada curso según catálogo. 

3 .- Anotar aqu1 el número de veces que fue solicitado -

cada curso por puesto. 

4.- Corresponde a la suma total de cursos solicitados -

en cada uno de los puestos. 

5,- Corresponde a la suma tanto vertical como horizon-­

tal para verificar que el conteo fue correcto. 



(FORMATO # 5) 

A PARTIR DE LOS TOTALES QUE SE OBTE!:G;Jl DE LOS CURSOS SOLICITADOS POR PUE:STD SERA POSIBLE DETERMI­

NAR LA FRECUENCIA CO!l QUE FUE:RON SOLICITADOS. 

FRECUEN9IA • ~ ~-~-
50 

4 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . , 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

40
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

351 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1-1-W 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2~ 1 J J J J J J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1-1-1-1-H-l--H 1 1 1 1 1 1 1 

20 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 

r""'""'"'"~c 
0-CJ..,V>n"'~ro~O-~~~n"'"w~u 

,..... .-- .- <- r-- L>J 1:- t·~ <"<,; ;-_, (\1 (\i ~~ lJ ('J ,.~ ~ ~ ~~ ~~) ~ ~::>. ~ ~ ~ ~ ; ~-- ~ :J ~ 

NUMERO D~: CURSO SEGUN CATALGGO 
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( PúP.lWl'O # 6) 

DESCRIPC!ON DE curisos I'OR OVDEN DECRECIENTf; DE PRECUENCIA 

;>10.1 No. DE !>OLICITUDr;:; PUERlCUL-

No.I LISI t.Cl-'.ER;; DEI CUPSC ·, f!'.LQ. 1 [J]k;.r;'l'(I;/, IJEF'r: DE A!<EA EDUCADCRA TI STA 1 AS IS TENTE E 

2 

4 

6 

7 

8 

9 

1 C· 

11 

1? 

1 3 

14 

1) 

16 

45 



(FOR~:ATO # 7) 

No. 
CURSOS PROPUE:STOS POR TRABAJADOR EllCUESTADO Y PCll pm'o"'n 

t:u~s 
DIRECTORA JEFE DE AREA EDUCADORA PUERICUI,TISTA ASISTENTE E. 

1 

2 
-----~ - ·- - ·---

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

1 3 

14 

1 5 
. ·--------·--

1ó 

X 



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CAPACITACION ( FORliA TO 8 ) 
r-~-I-N-STR~U-C_T_O_R~~~~~R-E_C_U_R_S_O_S_D_I_D_A_C_T_IC_O_S~~¡--T-E_C_N_l_CA-S~G-R_UP_A_L_E-'S~--,(l 2 5) 
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ORGANIZAClON COllTEtlIDOS METO DOS 

- -
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I N D l C A D O R E S 

I N S T R U C T O R RECURSOS DIDACTICOS TECllICAS GRUPALES 

- DOMINIO DEL TEMA - ADECUADOS /\ J,A AC'l'IVID/\D - ADECUADOS A LAS ACTIVIDADES 
- FACILIDAD DE EXPRE:SIOll - CLAROS - l!ISTRUCCIOl1ES CLr,RAS 
- LE:NGU/\JE: - PllESC:NTAClON - VARIEDAD 
- RE:SPETO AL GRUPC 
- MOTIV ACION 
- ACLf\R,\CION DE: DUDAS 
- ACTIVIDAD HACIA EL GRUPO 
- PUNTUALIDAD 
- ORGANlZACION 
- UTlLlZACION DE:L MATE:RIAL DIDAC-

TICO. 
- PRESENTACION 

ORGANIZACIOll CONTE!IIDOS Y.ETODOS 

- COORDINACION DEL EVENTO - R¡;LACION CCN OBJETIVOS - ADt;CUADC AL CONTENIDO 

- INSTALACIONES Y SERVICIO - TEMARIO AD8CUADO - CLARIDAD 

- DURAC!ON 
- EQUIPO 
- APOYO INSTITUC!OllAL 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Al sintetizar la información en los formatos y cua-­

dros estadísticos, el trabajo se ccntinú?t con u.n anftli­

sis de la misrn3 para tener elementos de interpretación. 

En esta etapa se trat<1rAn de inferir la mayor car.tidad­

posible de J.spectos que a futuro apoyarán les eventcs -

de capacitaci6n. 

Es importante que cada une de los resultados cbteni­

dos se analicen con profundidad, ya quP. con esto se t~~ 

drá la base para la tona de decl siones c~r:. naterl .:i de -­

capacitación. Por ahora no se trata de rcal:i.zar el anj­

lisis, pues esto 1uedará a criterio de ;uien sea el rP.~ 

pensable de realizarlo, sino que a manera de eje~plo se 

tratará de explicar el análisis de un ptmto: 

PREGUNTA # 1 

En cuanto al nivel de estudios de los tYabaj3C~res -

tenemos que de los 300 trabajadores encuestados: 

- 30 tienen estudies de primaria solamente, lo ;ue ce-­

responde al 10% del total. 

- 15 cuentan ccn estudios de secunddria lo que corres-­

pande al 5% del total de trabajadores. 

- 20 trabajadores terminaron una carrP.ra técni.ca, lo -­

que corresponde al 6.6% del total. 

- 60 cuentan con estudios de bachillerato, sier.Go un --

20% de la suma totdl de empleados. 
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- 12C trdbajadores cuentctn con estudios de la é.:scueJ.:i­

Uormal, signifjcJ.ndo esto 1ue el 40% del toc.11. 

- 57 tienen nivel licencia.tura, le ;;ue representa f'l -

'9% del total. 

- Sólo 3 personas termina!'cn estudios dP. r.J_1esLriJ., lo-

4ue correspcn.1e al 1 % del tc;t.J.1, 

Interpretando Jos datos anteriores se pu.:;d-:> ottf":ner 

lo siguiente: 

- Dt: lo5 t1·einta trabdj3dcres con priMdri~, ~; :c~~an­

el pues te de .:~sis tente ~d1J.C.:ltivc y el re3 t·:: ::::!·res-­

pondieron al puesto dE puer1cul cistas; ;·ositle1.-=n te­

esto se debJ .1 :fue por antigüeddd se les :::ro:-:ovió ~­

los ?Uestos -1' e ocupan .::i.ctualíl'.er.te. 

- De J cts 15 personas .:¡ue cu·?ntan con secun-:.2:-:::..!, t'"~Gas 

jesem?e?.an fur.cicnes de a.sis ten tes, ?OSibl'2i"".ent'2 se­

deba a ~uc por las Rismas causas antes menc1~~~jas, -

o porque algunas dependencias no les solicitan otro -

nivel de estudies. 

- Uno de los puntos rr.ás relevantes es que el :r.~s al te -

pm cent aj e do:- tra!:)aj .1dc res se sitúa t:n el n1 vel ) que 

corresponde a los puestos de educadoras 75 de ell~s -

18 a jefes de área y 17 a directoras. La razón ~ás -­

lógica podría s~r qw~ para desempeílai· cua: .~uie:-a de -

estos puestos la mayoria de las instituciones sclici-
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tan personill que tengan ti tulc de educador!) p,,r~ ¡;::-­

der atender el nivel preescolar, por lo rr,ismo no ocu-­

pan puestos de nivel m~s bajo. 

- En lo que se refiere al personal con nivel licencia.­

tura asi como de los trabaja.dores con m . .iestria, lcs-

60 ocupan el pu~sto de dü ectcras, lo 1ue signif1c,1 

.:¡ue el 20% de ellos nan cont1nu..-:.jo sus estudiüs ¡)ro­

fesionales. 

- En lo que respect~ 3 los niveles , ,2 y 3 se puede d~ 

cir que a~ui se requiere J.poyc ?ara :¡ue estos trab;i­

jadores puedan continuar sus estu.=ios. 

De la forma corno analizó e interpretó est~ eji::>rr,?lo­

se podrL\ continuar con el resto je l::s ?untos 1ue cr:!! 

tienen los formatos utiliza.dos rcr Eje:r.?lc el p1 cr.E:dic­

total por puesto, los cursos solici:~:cs e el 3?~rtado 

de sugerencias para mejorar la cap3c1taci6n. 
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INF'ORl·'.E D~ R2SUL TADOS 

La ültima etapa en ]d detecci6n de n~cesidójes de -­

cap.icitación corresponde J. la ?resentd.Ci6n l~el informe­

de resultados. Par.:t la ~laborac:ién de este documente ·:=s 

importante hacer una. selecc1tr. et:: 1 J. inf1..:nr.J.c1·':n ~t4e 1r. 

cluirá, asi co¡r¡o de la forrr .. 1 -en ~ue se VJ. l <=:structu:r.u·, 

de tal manera ~ue sea fácil 13 ccmpr0ns16~ de su conte­

nido. 

Es importante que el ir._fonie incluya ne. sólo -­

los ?TOblem3s hallados, sino t<m:b1én los aspectcs ?C~i­

tivos de la cuestión estudiad) 1eteCtJd~s en ~1 ¿n~li-­

sis de la información ... " (4). 

sn cuanto a la redacción jeJ 1r.f::irr:-.e, ésta Set:e ser­

clara y precis:l para cv1 tar ccnfus1ones; nr uti 11 ::.ar -­

lenguaje técnico 3 menes iU0 sed n~c~s~ric, pe1c 2n ~ste 

caso se tendrá :¡ue explic¿u- :i.rr.?liar::entA; se tendrán que 

evitar en lo posible las rr.et~!vr.:i.s que puedan d:ficul­

tar la comprensión del documento y considerar tair,bién,-

las cara.cterist.ic::.s G-:? 1-..is pérs:n1..:1.s ::-. 1ui·.~m-~s se va. '"" -­

dirigir. Por estas razcnes, los responsables de el.3borar 

el informe sobre lus resul rad.:s de lJ. detecc1tn t•m'11·~-

1ue tomar en cuenta los aspectos ci t2.C.os parJ. r.o verse -

en complic:J.cl(lnes que ¡)udiernr: restarle calidad al tra-­

bajo. 

(10) IBIDEM. p 253. 
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Un informe sobre los resul t<:1dcs d~ J .:;1. detecci~·n J.-.­

necesidades de ca.pd::::i tac1ón tll:'ne cc:-::P ohjetivc,s ?rirc¿ 

pales los siguientes: 

- Dar respuesta ~ los objetives de ld investiqacjfn 

- Ofrecer elementos suficJ~nt1!<; pc:!!"·.1 ld tnm,J '11:" deci s1~ 

nes en r.-.J.tc--:ri ~ de cap.:!Ci tJcH,n, 

- Estahlr~c.:·r el .;.l.:-:.:i.n:::0 -.:ie les 1·~~s:1~ t-:.J.-.s r:l.cc;de ,_:.] ;ita.-

to de vista te6rico 

- Ofrecer u.nd guía cnn inforrr.~ciGn el asificad,J y arder:~ 

da 1u~ ri-?flejc el deser1'!per:c dt~ l0s trabdjol.dOr'"2s 

- Proporciondr (~at0s concretos sobre las C:!Videncic::is ,1ue 

justifican la importancia de .¡u.e el personal se ca:ia­

ci te en fcr~a permanente. 

- Prcporciondr infcrmaci6n nmplia ¡:i-~ra establecP.r metas 

a corto, :~.ediano y largo pl<!Zo. 

- Ofrecer un panorarn.:t generdl de l<l sitt~ación sue atr.1-

vieza la organización en materia. de capaci taci~r~ ;¡ue­

perrnita plane.:ir eventos con más solidéz.. 

Especifican1ente, para el ~rea de capaci taci6n de la.­

Unidad de Educación Inici?..1 se su;ier~ ~ue el infcrme -

sobre la detección contemple los siQuientcs rcnslu1es: 

a).- TITULO 

b).- OBJETIVO D~L INFORME 

e). - INTRODUCCIOll 
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d) .- INDICE 

e).- ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION 

f) .- IlNENTARIC DE Rf;cURSGS HUMA!IOS 

g).- INF'CRMACICN DEL "DEBIERA SER" (NORMATIVIDAll) 

h) .- INF'CRK·\CIOtl DE:L "=:S" 

i) .- NECESIDADES DET~CTADAS 

j) .- ANEXOS 

a).- TITULO: 

:.:1 ti tul e PS indis;h:msable ?ara ubicar :i) lector er: 

el terna que se trata; va en una hoja por separado a m~ 

r1era de portada incluyendo los siguientes puntos: 

- Nombre de la Institución 

- Titulo 

- F'echz 

- Area usuaria 

- Elaborado por: 

b) • - OBJETrJO DEL INFORME: 

Este punto contiene una eA~licaci6n acerca Ce Jos o~ 

jetjvos que se establecieron para la detección de nece­

sidades de capaci taci6n, especificando la A.rea, p1iAs tos 

que se investigaron y forma en que se realizó el estu-­

dio. 



(134) 

c}.- INTRCDUCCICN: 

Es te aspecto puede incluir los anteceden tes que die­

ron pie para la rea1iz.aci6n del trabajo; se hace ta.m- -

bién un esbo::o acerca df~l trabajr.· efectu.:tdo .3.Si c0rr.c de 

Jos resultadcs ~ue se obtuvíeron. 

d).-~ 

Aqui se enuncia cada uno de los ¡.•untos o incisos que 

incluye el informe y las p~gin~s correspondientes. 

e). - SSTRUCTURA DE LA HISTITUCIC!l: 

Sn este ~?:"rtaCo se ~r~ger.ta la estructura forn ,°!l dP. 

la Unidad de Educacion Inicial, con el propósito de ubi 

car las áreas que fueren sujetas a la investi~~ciór., 

asi como la relación que tienen éstas con las demas 

~eas. 

f).-~: 

Aqui se presentan les datos acerca del personal que­

se involucró para realizar la investigación: 

- Número de CENDI seleccionados 

- Pu~stos seleccionados 

- Número de trabajadores por puesto 

g) .- I!IPCRMACICN DEL DSBISRA: 

Se refiere básicart<f?ntc a la normatividad ~ue se tien0 

que CW.1plir en cuanto a las funciones que se reali ::-.an en 

cada puesto. 8n otras palabras, aqui Sf' establece " el -

qué" y el "cómo 11 se deben cumplir las funcicnes de Jos-
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trabajadores según normatividad establecida en dccwr.en­

tcs como Manual de procedimientos, Prcgramas y Manuales 

Pedagógicos, etc. 

h) .- IllF'OR~:ACION DEL "~S": 

En este apartado s~ presentan los jatos obtenidos de 

la form~ en cómo se están desempef.ando los trabajado-­

res investigados¡ es decir, se planteu la realidad de -

lo .:g.H:. está sucediendo er. cada uno de los puestos c¡ue­

componen el universo. Para es ta parte del informe se to 

marán todos los documentos que se utilizaron para el re 

gistro de datos obtenidos con los instrumentos utiliza­

dos en la detección. 

i) .- !ECESIDADES D;;TECT;.DAS: 

Es irnportunte consijer.:.r <l-~ui las diferencias detec­

tu.das de la comparación del "debiera" y del "es" para -

cada uno de los puestos. 

j).-~ 

Esta última parte tiene corno objetivo presentar aqu~ 

llos documentos o fonnatos que, por su extensión, no es 

C?Ortuno incluirles en el cuerpo del trabajo, pero que­

na dejan de representar intrumentos valiosos para com-­

¡:--render los resultadrJs ~~ue se cbtuv1eron y pennitan te­

ner una 1deJ clara y detallada de la jnvestigación rea­

lizada. 
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COttlIDClACIC!!EI FittALll 

cuando surgi6 la inquietud de presentar algunas apo~ 

taciones para fundamentar la capacitación que se imp3r­

te al personal que atiende o los niños que asisten a les 

Centros de Desarrollo Infantil, me po.reció t~"lrea senci­

lla, pero la realidad se presentaba diferer.te 1 ?tV?<:> re~ 

lizar wia investig3ci6n de tal magnitud significaría e! 

fuerzas que no estaban al alcance de una sola pe:rscn.:i,­

por lo que rne ubiliué ante mis posibJ li=.adcs y trctt-S .:::.e­

exponer un sencillo estudio c¡ue podr1i::. ser el punto de­

partida para realizar w1a ir.vestigc.ci6r. rr .. \s pr'.)f·:r:~:a., -

que proporcione resul tadcs concretos en r.:ateri.:i de c0p_:;, 

citací~n y sea vista desde una pers?ectiv:.: ::if~rente. 

Por SU?uesto que este trat.ajo no es le-. únicc- -~ue sc­

puede hacer al respecto, ya que cada uno de lüS temas -

que se trataren es susceptible de investig:.lrse con ¡r.~s­

profundidad, de reestructural-se o de totr.ar otras vias -

para llegar al objetive que lo sustenta; asi?T".:isr..0 1 nv -

trata de ningún rr.odo llamar la atención para ..;.ue se rea 

lice al pie de la letr3, sino que CGfüü en la Unidv~ de­

Educación Inicial no se cuent~ con un estudio de carac­

teristicas similares, consideré factible hJcer algo al­

respecto, ?Or lo c¡ue r.ie avo.1ué a desarrol lJ.r una pro- -

puesta que sirviera de pauta. para elevar la cal ida1 en­

la atenci6n del niño ~enor Ce seis afias. Por otro lado-
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~e ayudó a analizar y comprend~r la irn?ortancia que se­

le sigu~ restando a lii ca~aci tación dentro de las orga­

nizaciones. 

La ca? JCi tacit.n i:ie les recursos humanos deberia ser­

en toda crganiz3ción un punte, cL:we p.íro. el logro de -­

l 1s objetivos, p~ro sólo se logrará. en -::1 caso en que. -

este derecho de los empleados se efectúe considerando -

la situación re,""J.l por la que atr¿vieza la organización-

en este sentido, de atril forr.;t: se cc.r.tinuará rt!star.-\c -

ir:portanci:.i al elemento htu"'.a.nc., sier.dc ;ue forma la ?~ 

~e r;-,e,:u1;l!' d'? toria orsC'..:.--;i::~ci~n. ?cr otro 12.Cc, su.rge untt 

necesidad por recu?erar 1 a confi MZa por 1 a capac~ tación 

:1€!'C sclc s·.2 cor.se:;u.1:-ti cu.:.ndo /G. no se ccn~idcre al tri:. 

bCl-j.:dor cor.:o a.lgui~:n :.:ue ?O!' el slr:-.ple hect:.:: Ge presta:-­

sus .servicies, tiene lei. ot>1isación ~e d'2S-3rro!lar sus -­

funciones correcta;.;•2nte; tal vez si sP:a responsabilidad­

individual el deser::peño correcto, ?ero cc:r,o hemos dicho¡ 

Jos ho¡:¡bres conforman ~l f·U..'1to r:b<> i~~--:vrL·.r.t'2 ::!é tocia -­

insti tuci6n, pues ellos le dan razón de Pxist1r y, d~f:0.!2, 

dienño de la zr,anera en que éstes se desenvuelvan, se 11~ 

gar~ a las metas establecidas. 

Es aqui donde se puede optar por la capacitación como 

la nejor alterr.~tiv~ ?ara m.)Jltener al d1a a los trabaja­

dores en cuanto a su participación laboral. Ctro punto-­

importante es cuando se cumplen las actividades por el -
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simple hecho de que se recibe un salario por ello, sin 

considerar lo que ésto repercute en los resultados. 

E:sta posición por parte de los trabajadores hace a1m 

más dificil la labor que tiene encomendada la capacit:'!. 

ción, ya que a veces, en lugar de obtener respuestas -

positivas encuentra la barrera más dificil de SU?erar­

en ellos mismos. 

Este panorama poco halagador podria cambí::.1..r sí se -

reforzar~ el vinculo que une c:ü trabajadcr con la org!l 

nización para que haya una partic1?aci6n más efecti vv..­

en los eventos de capacitación. 

En resum.én, de lo anterioT se podrias resaltar dos as­

pectos centrales: Por un lado, las actitudes de los -­

trabajadores y por otro, 12. relación trab;:i.jadcr-ors:anl, 

zación, que la rr.uyoria de las veces interfieren n•2<;<1-­

tivamente para que la c~pacitacién se desarrolle ade-­

cuadamente. 

Para iniciar una labor de refo!"Zamiento, Si;> tiene -

que consi3erar al trabaja'.::.or desdr2 el inicio del proCE, 

se de capacitación y hasta el final del mismo como el­

elemento r:;és i:..f>ortante, ya que si no se l~: trat¿;, como 

tal, la respueta por parte de bl serA reciproca. 

cansiáerando que toda crganización estA en constan­

tes cambios, algunos datos como el número de Centros -

de Desarrollo Infantil, universo a investigar y funcis:, 
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nes del personal; podrian observar cambios al momento 

de realizar la detección de necesidades, por l~que no se-­

pueden utilizar los presentados en este trabaj~ si no se -

ha verificado su vigencia. Estas desviaciones pueden debe~ 

se a movi~ientos como bajas, nuevos ingresos, ascensos, -­

pues tos de nuev.:i creación o cambios de pues to; a inves tigE: 

cienes nuevas en materia de capacitación o a construcción­

de nuevos centros. Estos cambios en un momento dado podrian 

afectar la detección, por lo que deberá ccnsider.:u-se cste­

rubro para que al momento de planear el trata.jo de campo -

se tengJ.11 datos precisos para obtener resultados m~s con-­

fiables. Asimismo cabe mencionar ~ue los instrwnentcs para 

la encuesta se basaron en las funciones que al momento se­

realiza~an en los centros,por lo que si llegara a surgir -

algún cambio en este renglón, se te:ndrán que retorr.ar para-

actualizarlos. En pocas paL1br,:;.s, se deberá considerar 

toda nueva in.forrr.ación que afecte la investigación. 

Este trabajo quedo er.. un nivel teórico, hubiera sido 

más enriquecedor llevarlo a la práctica, solo que va m~s -

allá de mis posibilidades , pues para ello se requiere de­

un periodo extenso de tiempo y recursos suficientes, por­

esta raz.ón, (micamente presento una serie de lineamientos­

para realizar una detección de necesidades de capacitación, 

partiendo de que el trabajador es el punto central de la -

misma. 
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Si bién, la capacitación puede constituir una buena 

alternativa !J.3.l'a uliviaT algunos males especificas ·]lle 

afectan a la 01'ganización, es necesario mencionar que­

por si rr.isrr:a no puede CU!itplir su ccmetido si la s:i tua­

ción que presenta esta úl t1rr.a no proporciona J a.s eondi 

cienes necesari<ls para que los trabajadores tengan po­

sibilidades de poner en :;~ráct:ica. 1o J.prenCid0, pues -­

suele suceder 1uc el personal se cap3.ci ta, pe:-o al rnc­

mPnto de desem;-·efl.ar sus Funciones no cuent.:i con los -­

instrumentos indispensables para h.J.cerlc: Las poli ti-­

cas institucionales no ti•:?nen la flexibilidad nec~~sa-­

ria, no se cuent.:i con los materiales suficientes, Ias­

autoridades no proporcicm;:.r. el ~!poyo r,¡:i~ se re::tuiere :: 

sirnplenen te la ?ropia dinf.rii ca Je los s;rupos d~ traba­

jo no tienen rermeabilid,:..d ante dive1's2.~ po-c.:;blilida-­

des de mejorar el trabajo. Por e5t3. p!'oblemátjc.:i, el -

individuo va volviéndose desconfiado y renuent>:· a ptir­

ticipar en los diferentes eventcs que se desarrcl13n -

en esta área. Por Jo tanto, las acciones de copucita-­

ción no deben ser responsabilidad (U'licamente de un de­

partarrienteo dentro de la organización, sino que todas­

las áreas que la integran pueden apoyar de alguna ma-­

nera para SU?erar las barreras que bloquean PSt~ tarea. 

Una últiMa consideración seria que si se tiene la -­

oportunidad, se llevará a la práctica esta invastig~ci6n 

con el propósito de que el personal que atiende a los --
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niftos menores de seis años en los Centros de Desarrollo 

Infantil, tenga le. nponunidad de cumplir los objetivos 

de su puesto apoyado por el áre~ de capacitación y su-­

peración Profesional de la Unidad de Educación Inicial, 

y pueda sentir, conc siempre debiera ser, qu~ forr.w --­

parte de una instituci6n con lü que tiene un compromi-­

so y de la que puede ct-:tener o?ortunidu.des :Je desarro­

llo, es decir, tanto 1'1 int1tución como el trabajado.r­

tienen W1 conpromisc de a?CYO r:mtuo, ?Ues amba.~ fincio­

nan tenicnr.o cc:no base objetivos corntme.s, que le logra­

rán a partir de que sus acciones sean de forma integrad,::. 
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DIR!.:CCION CEl'Jf:RJ'.J. m: i:DIK'AC'JON PltF.r..c;cnr.r.k A.P.E11. l~l!C'th[. 

DEi'ARTAAt"NTO Or. CAPJICIT:\CION OIS'l'RlTO F".Cl:'I:íl1"1. 

CURSO!> or CAI'AC:ITACION 

---+-------------~---------------r - ----- -
NUH. 

J 

NOKDR.E DEL C't.IRSO C:-UJCTIVO 7f.P-IMIO orn1r.mo" 
-----!--- !-- !-----~-~ 

An.111s1a y H.1nc10 de los Prl"'lqr.n.:=1ts 
Podaql5qicou lid un CE:?lOI 
ouracit\n 
5 dta• 25 horas 

An:ll!aia y 1".l!Ot'!jo del l'roqrl\ma. 

Peda96qico para Wctar:ite:;. 

Dura e Hin 

l dtu lS horl'ln 

l\lla.u•i• y J~;iñ6)0-iiür-1:•rv9r<.1i:'ln 
Peda96qico para fluio• en etapa. 
Katern<1.l. 
ourncHln 
J d!•• 15 horu 

f:l' analiz,ir~ 111 estructura <!n 
luA ProarA.'l' .. lc Pethg6q!.co:; qu" 
optH"l:l1 en !.is 1.r~a, d-:: Lactan 
tas, M.1ternal y l'rci:-Ar.olar1 :: 
a!!lf como el :iist~111'1 de rJ.ine.1 
cH"in y ovnl¡1:1ctl5n correr,pnn = 
d!.ente d c.1d.1 uno de. o~to!ll. 

Se? arutlt:r.arS la r'lti-ucturn y ! 
manejo del Progrlll'la Pl'rj:HJ~7i 
en para Lactar.tes, y la forñia 
do planeacH'in y evalu.ic1C:r1 
correopond1flnto. 

- f'roce::io Enscñanz.:i¡,'\;.'r~111.J 
Z.Jja. 

- .Impprt.ir,c1'1 de los obje­
tJvo:i. 

- J14rCo te(iricl:'. 
- fH \"C lr(I de ma:!·1r.1~·, "."1n 

clc-1 :niño di! O ~ 6 aiioa. 
- Et1tr\Jctur11 y Opc:r~1tivi -

dnd dol Pro9r-.r.111 d•l l.ltc­
tantt!HJ, Materr.alns y 
Pree:1col11r~n. 

- l'rcceno Enn!?fi11.n:,,/r1¡·rcn­
d1 ujc. 

.. Nivele'l de mad\Jr.lci6n -
dr.l niiio 1,,ctante. 

- .Estructura r oprrativi -
d11d dol 1'roqrruna pl'lra 
Lll.ctantt>n. 

- l\mbJcntac16n de la .'la.la 
de t..J.ct.Jnte!J. 

Sft 0:1i4lTi.i"r.'\ Le. o~tr-UcfiiN y·-¡-··~·fiCCCiiO-Ellaüií.inZ.:i/il.r~rrn-
manejo t.!el l'roqrW11a Ped,",-;69i dt:i:nje. 
ce• pn.ra Niños en etapa Mater - Nivele!! de m;:iduraciGn del 
n.al y la. fonr.a di! planoacH'iñ ntrio m./\tCrnal, 
y eve.luaci611 :::::orrnspondiente. - Entruc-tura y oper:itivi -

dad del Programa para 
M11ternaL 

- A.'llbiC""ntaci6n de l.i <:.ala 
de 111aterr.11lcs. 

!Hrcctor 
Jefe> de Are;t 
Educador.is 

I:c!uc.:aJr.r,1!1 
l'urricultiot11a 

Edur.adorA• 



"""· llOKBJtE DEL CURSO 

AnlUaitl y Mnnf'jo dol rroornn111 
S'>11iJaQ6.j lOO ~IU lll H i ÚO!I Jo 4 ft (, l\liOS 

que aaiaten a loa Centroa do Oeea -
rrollo lnfant.11. 
Modela 4 
Duración 
5 di.. 25 bona 

An&li•i• y nanojo de 1011 MllDu.alea 
P9dag0qicoa de un CENDI 
ou.raciCn 
S d1u 25 horaa 

An!liai• y Manojo del H.in~al 
PedaqOqico pó\ra n1i10• Lactante.a 
(Unid.adi9.a 1-lI-IllJ. 

Anllieia y Ha.nejo del H.s.nu"1 Ped.sqO 
91co pc.ra niño11 en etapa :utrunal -
tUnid•d•• I-II-III). 

ON&TIVO 

,':,. 1111,,1f7ntl'l 11'< nnl111r.l•11·., 

y tlll'\llflJU d"l l'IUIJl"ltnlll I'cóa 
g6qtco para Nii1os do '\ a b 
uñoB que asisten '1 los 
CENOI • .no! cono la !o.n:til 
de evaluación corre11pon -
diente. 

So analiznr4 la oetructura 
'J m1ir.ojo de los t11lnUale9 
f•edt196gico.!I quo opernn en 
lar: :írc~1a Lactante, HatQr­
nal y Precocolilr, ll!I! ccn:io 
ln!I formas do rcg111tro co -
rraopondientca. 

Se analizar~ 111 n.atructur"' y 
manejo del Manual Pcdagl"><:¡ ico 
y la fc%'1'1'1a do reqi:1tro co -­
rrospondiento. 

Se analizará ln cntructura y 
manejo del Manu>'ll y }'1 forrr.11. 
do rt.gi»tro corrottpond1onto. 

T&HA.RIO 

- l'tcu• .. •tt• l'.u11,.l\l\1>T"/J\1•11•11 
dtz~je. -

- N1velca de m(1duroci6n 
dol niño Preescoll!.r. 

- Entructura y opi?rativi­
dad del rrograma pn.ra 
PraescrJlarett !Modelo 41 

- Cuodro do Nociones y Pro 
ce~os. -

- Nnbientac!~n de la aala 
dn Pree11colare11, 

- tllveles de m11durnci15n 
dc:il Hiño de O a 6 años. 

- E!ltructura y operativi­
dad de lo!'I rt1anualcs pr:ra 
L.Jctantea, Hatornalcs, 
l'rcescolarc9 IHodclo C). 

- tliveleM de wadurnciOn de 
niím Lactante. 

- E11tructura y Operativi -
llad del Manual para Lac­
tilntC'.'ll. 

- ~bientoc16n de la 1111111 
de Lactoi11te11 

- :uvcloo; de mndurrci~n de 
ntiio f'.atrrn.e.l. 

- E!ltructura y C•per,.tiv1 -
d.Jd del l'ktnual para Ka:. -¡ 
terna lea. 

- l\..'"lbientac10n d" ln sal 11 
de H<iternale11. 

DIRIGIDO 1\ 

l::.'11.1c11<1o..-na 

Ad:::1ni•tradore9 

1\eiatente• !:ducati o& 

Asi!lltcnt.1H1 Educ.,t.1v·•s 



NUH. 

10 

lllOMDRE DEL CUSISO 

l\Jl,llbh y Manrjo dol Knn11a1 
P9da969ico de Pree11colar. 
lKOdulo •cJ 

Kanoa.l•• de Servicia do un c.&:ml 
oura.ciOn 
3 dfu 15 hor••· 

Pre••nt.ac1Gn del Progr.!UIUI do 
Educac115n on ttutr1c16n 
Durac115n 
S diu 25 horu 

O!UF.TIVO 

Se llnaliJ:arA la ent1 uctura 
y 111anejo dol H<..nual y la 
fonna de registro coi::res -
pondiente. 

So anftli';l.arA ¡.,, o:itructura y 
D:lnr.jo do loa 111qu1ontc11 
documflnton 1 

- wmuol dol S•u·vicio M~dlco 
da un C:ENDI. 

- M.:inuol del Servicio do 
l'!'licoloqlol dC un CENDI. 

- Hn.nu;:il Cel Servicio de 
Trabajo Social do un c1mot. 

Sa d.sr~ n conoc"!r el r.:.lnnjo 
y oplicaci«~n d~.1 Progr.:111'1 
de Educación en Nutric1Gn 
a lns parr.onao que fomo.n 
p::lrlo directa o indirect.1:11cn 
to dt!!l Servic!o da allml"nt3-
c1'1n de loa c:t1mt. 

TEl'L\nlO 

- Niveles do mat'luracil'5n 
del niño Preescolar. 

- Estructura y opei::at!­
vidad del Manual para 
Preoncolares. 

- J\rrlblcntnci6n de la •11.la 
de Prce9col.11rea. 

- Dcacr1pc16n del pue11to 
cort"l'l~pondiento. 

- r."tructura y oporat1v1-
l'<id dol Manual corre• -
pondJf'.'nte. 

- M1mejo de formas y 
cinexo11 del Manual co -
rro!lpondi<?nto. 

- Relac!On intordlncJpU­
naria. 

- Ct.J1cepto!J bS!JiCOD 
nobrc n lirnentaociGn y 
nutric.!6n. 

- f, U.1:1cnt;ici611 d•ll niño 
de O a 6 lli1o!J. 

- l!onnaa r.obre t:1.:inejo 
o hig 1-ene de lo., 
alll:lento1J. 

DIRIGIDO /1. 

Aa!11tente11 Educativos 

H~d1.co 
P:stc6lo.,.o 
Trabajador SOcjo.l 

Nut.r!Ologo o 
T~cn1co D1etlota 
Ec6nomo!1, 
Cocinero!I 
1\wt111are!I de coctn• 
Intendentes 
Educador ns 
1'a1atentes 
Educativos. 
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11 

12 

l) 

An411•1• do l 1°r09rU1A d• or 1en­
tacil5n a Padre• da Familia dir19i 
do a lo• Especid!!!lta del Ct:NOI.­
ouraci15n 
l d!a• 15 horu. 

AnAll•i• y M.!!int' jo ric 1 Kan u al de 
Conceptos y Activ.idlJ.Jes da 
Expr••10n Corporal. 
Ourac.1.Cn 
S d!aa 25 hora• 

Desarrollo del N11"'10 do O 11 b 
Añoa .. 
Dura e tan 

· 5 dl•• 25 horu 

!io an1:tliz.!u:~n lou ubjOti''ºª 
b:'inicoa, a:i! como la e11truc 
tun r manrjo del Proqrn.ma­
de O:t1cntsc16n ti l'adro11 de 
fi'\:nilia con el fin do dfJB:l­
rrollar hobiH~clca ¡1nra 
planear y conducir las leu 
nlonup de oi:ientaciOn fn. = 
mili4r. 

f,(! proporcl1>nor! nl prr"o­
nal educat.ivo lo!! r.l<.•!llcn -
to• todrico-pr:icticoo rfo 
la tliscipUna de eJol'.preu16n 
corporitl p•i.ra npoynr 111u 
labor eduC"atiVll. en el 
CLNDI. 

Se dnr~n n conocer lnn en -
racter1ut1cau do dC>sarrnI lo 
en loa 6 prim"roe añofl do 
la vida <1 .. 1 nif10 en lao 
~r!la"1 f111ic1'., cugnoscltivn, 
y·afectivr• 'Joc1al. 

- lflll>Ortancift dn 111 oricn­
tac16n " palln!S do far.if-
1111. . 

- E~tructurA 'l ort•r11tlvi -
tl.'llfl del prO']raina. 

- Mrml"jO d-:t los re9istroft 
do ev11luacHln. 

- llcV1ni6n üe la• ttknlc:a• 
didtict1car. ptua llevar 
a cabo la11 reu11ione• con 
P"dr"11 da familia, 

- J..n:lli11ill qcneral de loa 
contftt1Jdc,s • 
• Ll'l F.vnllia 
• Dll~art"ollo d(!l !Uño • 
• E:JucaciGn p11ora 1;3 

5Jt.l•Jd • 
• Conv 1 vuncta. 

- J\ntccnd<!ntco d11l rlocu -
mento. 

- Eotructura y oporntivi -
dntl del Manual. 

- J\ctividndcs -,fGteJ11at1'%a­
dAu de cxpres16ñ ccrpo -
r.41 para :i.iño111 Lactnntes, 
/'i<l.tl:"rnllll:"s y Preescolares. 

- Conci:!ptoo i;cnm:nle11 sobrt! 
el c!eaarrollo del niño dt1 
O 11 6 11ño11. 

- De 111 f ocundaci6n al nac1 
miento. -

- Senttopcrcepcione!J. 
- C11ractrr{nt!c.l'u1 de Crl'Ci-

miontn, •loi.arrollo y mndu 
r11ci~n del nif10 de O a 6-

---
DIR1C:100 Al 

Dltt•ctor 
Jt..fe (tr. Are4 
Hfít1tco · 
l'cic6 lo·10 
Trr.blljador Soc~nl 
Odontdlogo 
Nutri6lo90 o T6c-ntco 
Dh1tl0Jf'a 
Educadora• 
Puer1cul t1Atas. 

t:d11cndor1u1 
Puer1cult1a.taa 
Jef t"n de Area 
M1'f!stro~ Eepeciali·;t.r; 
Asl111 ten tes I:ducatt ·.'o~· 

Educndora.,., Puertc•·l­
tist.a9, Jefes de ,.. .... ,, 
Médlco, Psicólo70, 
Trabajt.r.dor Socilll, 
Anistento11 Ed1.1ct1.ti ~• 



N11H. 

" 

1• 

NO.."\BRE DEL C\JRSO 

Desarrollo del Hiño Lactante 
Duract6n 
5 dtaa 25 hora• 

Desarrollo dal Hiño Haternal 
OUr•cien 
S dlu 25 boriu 

OnJ'ETlVO 

Sp dar~n n conocer lon cante 
ter1at1Cl'D de dcnl!.rtulle> deI 
111i\o de O a 18 meneo en ln.s 
A.rea• f!sice, cognoscitiva 
y o.fectivo 80C1al. 

So dar.1n a conoc1!r las 
caracter1sticas da deaarro­
llo del niño de 19 a 48 
meoes en lt1:i !reas f1'n1ca. 
eognoac1t1v" y afectivo 
social. 

TF.:Kl\RIO 

año9 en las !reas 
fte1ca, co9nor:cittv11., 
y o.foctivo •ocial. 

- Conceptor; 9enerale'!ll 
sobre denari::ollo del 
niño. 

- De la fccundaci~n it.l 
nacttniento. 

- Seneopercepctone!J 
- carncter:lsttcas ~e 

crecimiento, da..,arro­
llo y tM.dur.1ciCSn del 
nliic Lactante en 11u 
:\rea!! f!sic.i, cogno!l­
citiva y afectivo 
aoc1nl. 

- Concepto¡; l>:'i:iicos del · 
df.''111.rrollo Ut>l niño 

- Sen!!opl:"rcr.pcionoa. 
- Caractar!!ltico.e dr? 

crcc1n1ento, de-l!lnrro-
11.o y 1nadur ac 16n del 
nii10 maternal en le!> 
!re.1B f!eica, cogno!l­
cittvn y ntectivo-po 
c1al. 

OTRICIDO /\ 

Educe.dora•, 
Puericul tistall, 
Jefe d• 1'.rea, 
Mt!dico, 
Pi>icCSloqo, 
Traba~ador Social, 
Asisténtes Educat1vcis 

Educndorns, ruericul 
tistas, Jefes dí! /Ir( 1 

Ht!d1co, P!t1C6logo, 
Tr;,ba.jador Social, 
1\r;111tcnte1J Educat1vc.J 
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17 

llfX\Dilt OtL CliWiO ) n;·.11111,:n \ TtM.\;tIO 1HJ:lr~!~" ,·i 

Dc:>.l.rro t lo o.lo l ra iio l'rcc::;col.H" 
dU"tOC1Ón. 
S d!u 25 horu 

l\ct1Vid:u.h:is i.lt' E::;tirnulaci!in par<l 
tañas HJ.ti;irnalcs 
01.1.::oción 
5 d1as 25 horas 

1 -·-------

,,,. ,,.,,,., ·• , .. "' ... ,., 1., .. , ... - l 
r;;i.ct•'rfr.t\c.t:, 1!1:l tk···'""º -
llo cfol 11.>1.o tl..: -1 ,1 ¡, :1:"10~ 
~n l.1!> tirc.i.I:; 1 !Si!:'.l, t:oqnosc1 
ti•.r,;i. y .:i!t":ct.1'.'Q social. -

- ,_.,,.,,., ¡·'n•. l,¡,;,-¡C'(!~ <lr! 

,; ..... ,;i,rtollo C::l n~i,a. 
J:.!::::::..<lC"r.:i.5, 
l'·..:.·~~ ~c·.; I t:. ~ ~.1.:; 

- C.-.u ... ctc.r!:;tlC'•l5 de H::!ulC'J 
crc.:::it:itcnlo, d ... .>::n~ro~ l =l ::~lO<JO, 
llo J' 11Jau.rJci6n úc.• Tr ~1.1 J1 . .:::o: ~•1c1 ~1 
n¡n•i ffil".::<!t"t\.ll • •1 l"":; A'l.1-:;t-c:.t.c!I. E:U»C.ltl'>'·"l>-

- Sc•r¡ .~~·c::C'<'}'Ct!'tnc:; l Je.: "l a~ ;,rc1, 

________ ;_~~~~ /~~~~~;v~º~:~~~l __ - ----------

• ; lii j :~¡;~~: ;;¡~~:' . 1 E ; :H: ;: 

1 

: <:·: ~os ¡-.,1rt1::1par.te!; 
¿el c•.;rso. 

- l.<:1 ;:i"':!:lí.cnta-:¡Cn ccm? 
f.:1.c~o:- e!~ '<!St.tr-.',llacH'i:'I. 
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1 
Taller ?.ntegral de Exprcsi6n Croo.dora 
Duraci4n 
5 dhs 25 horas 

Se C.<?sc1.:bnr:': la form:i de 
vincul.lr la ct<:>nc1(n con ln 
rccrcnci/'¡n en :;u t.'.lrc.l cdu­
cot1vJ. ·¡ 1:1 ;:pl !-::.icHin de 
meto<lolo']Í.3 corrc:>ponüie:!tc. 

- AnSlisis de los. tallcn~1 Pl.J.ntilla co:q-il-;t::. ti~ 
<le cq>rr:;i6n. ~ersonal óc un ci::.:it. 

- ~~etodolory!a, 
• [!;pa::10 
• l".ovi::iicnto 
• Ritr::o 
• r:xprcsi6n vcrbJ.l. 

--+-------------!---------- - 1 
20 Actividades Recreativas p.:ira Uiños 

de 2 a (i ar.os. 
::>uraci6n 
S d1aa :ZS horas. 

Se nd<:Ll!rt~:¡n )o!; cl~:iC'nt0s 

tc~r11:0-rt:'.íc:t1c-:~ ~ohrc 1a 1 
concf"pc~ ln y orr-¡ün1 i:a::::.6n 
i..!C' l::is nct1v~d.l('cs rr.crcati 

~~~ ~~~.~t'..\11 1.-,~~!:1~;~ ~u~u~.ª 1t~: 
vt'.!n:--;l"nc.!c. <:\.! crc.:it1·.'1<l.::id ¡· 

ou 0>?<o'16n n<'bt,co, 1 

----+-------------------
~~ ~~~~~~~~\, 1~ .. ~~~.:~~;~n~-~a 1 

21 InpQttancia del Jue90 en el Niño 
menor da 6 •ños. 
Durac16n 
~ d!aa 25 horas 

ncccoctiad úd "'ño ecr J ,.,.u 1 

1 

1 

1 

- I-,nc=-t :mc1.J de l.::i rc­
c1~ ación en e:l dc:>:l -
rrollo del ser hum:ino. 

- I:structura y c~:mtc.•nldO 

U< l rroor•u::a Jt~crc.1t1-

!:'..:11caJor~5 
rui:r1cu: t.l.5t.as 
Jcf~s de? i\rca 
1\.r.i::tcnt.:'.'.: 
Etlu .. ·,"\t.1vos. 

l 
- Ddcrcntoo •ctbd.,deo 1· 1 

rt•c:-c:11t1\·,:i5 D<l!'Q n1nos 
d<? 2 a e, ar,oS. 

~~ ~;~¡n'.icrn l 
- Inter,..,.-~·.:s del n;./10 \ C·J1;c;i¡!or.:., -
- tl )U~~JO C?n su5 Pu!!r1cult1st..is. 

fon'I<·~· Je!cs Ce ;\rea, 
• S:i::-.:;o;:,ot.or ::&d:.co, 
• Sir.::;6lico o ?i:;f::Cilc1i:-, 

re":lat!o 
i.C~!.t.\•J del nú10 
:-ii~ 1t f.JS ju'.:!g.::i. 
r.ct~twJ del .1,J1.1lto 1

1 Tr;:s~aj.:.:lo:- Soc!.11, 
l\! 1st.:: t~s 
I:ducat1 vos. 

1 
T•l-C:1tras J.icga eJ 1 
:1ii;n. 
l!erra'."licnt.:::.'> del ju~gr::f 



·-r . .l.J;-! "
o

 
,, 

. 
1 ::. s 

e 

1 ~~ 
" 

u 
u 

ª 
~ 

. 
~
 

" 
u 

~
e
 

" 
" 

~
 

•u 
-" 

~
 

8 
<

ll"
l 

" 
''º

 

" 
' 

u 
~ ~· 

~ 
.. , 

,, 
u
~
 

""ll.I 
~
 

~
~
 

-
-

~
 

e 
". 

" . 
u

o
 

. 
. 

u u 
o 

~ 
~~ 

e 
. " 

o 
.:! 

i;~ 
§ 

~ 
" 

. 
. 

. 
M

 . 
. . 

u 
g . 

~[ . . . 
" . 

~ 
" 

" 
" 

" 
>

 
íl 

o 
o 

o 
. 

l1 
2 

~
 

e 
~
 

., e 
. 

u 

~ 
~
 

• s 
::; 

u 
::; 

<
 

::; 
. 

N
 

~E 
. 

o 
X

 
"
e
 

u e 
'U

M
 

o 
"' 

. 
~
"
'
 

"
º 

z 
o
~
•
 

·
~
·
 

~·· 
u

o
 . ... 

0
M

 . 
.... 

;;z.; 
"' ..... 

M
Q

 
"' 

e
"
"
 

"' 
"'"" 

M
'U

 " 
;!ª"' 

"
e
 o 

~
 

~g,,, 
•
o

 
~
 

a. 
~
·
e
 

'"" 
i: 

~
 

" 
N

 
;: 

~ 
%

 
N

 
"' 



NUM. tmnntu; OCL CURSO on.Jt:TIVO Tn111.nm 0111trann /\: . ----, 
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Duraci6n d1m1ento ,,dccuado p.ira nrt1sttca. . Asistentes 

27 

s d!aa 25 horas iniciar .:il niño preescolar Mctodologfa p::i.ra el apren Educativos. 1 
en el ritr.io y en la dan:a, di:::ajc d<? li1 d:tn:a. -
{<:vor~cu•nt..lo ~t: desarrollo Llcl'lcntos cntructurales ti 
intcgnl. la Oan::.1 

Pcpcrtor10. 

Superación Pernon.i.l t-:Gdulo "A" 
tOrto')r.i.!ia. Lectura y !:ncrit.ura> 

D1i1rac16n 
S dias 25 hor.ig 

~•! annlJ.z;:ir:;n loo; C'lC'mcnto5 L HC•Jla~ orlo1r::ifica!l 1 Asiátcr.t('~ 1 
b:i-icnG dr ort~1C".:it!a, lec- I:Jercit.1-:¡l'>n de la lf'ctu- Educólt!voo 
tnra y f.''•Cr1ru11 p;irn tlf•l1c<:lr r.1 y <'~cr.ltura ~n <;'...IS d:l.- Cc-:incr<J5, 
loo cono et'"º""" .>cplio,.doJ fo<cntcc. oodalidudco. \U>O> liu<ec de Co=i <>U 
<is! su conoc1m1ento d(!l ldiol l'er<;on<.l de 1ntcndt.!n-

----+ f ma e'>nañ(·.1. c:1a. 

" 

29 

Supara.ci6n Pcr5onal ~16dulo "B" 
1Cram3t.1ca, rcdacci6n y escr1 tura) 
ouracUin 
S di•• 25 hor<is 

Supr.rncien !'crson.:i.l ti6Uulo "C" 
IE.nriqucc1.1111cnto del acervo cultu­
ral) 
Dur.lci6n 
S d!as 25 horas 

Se ;:ir,al1::1r:in lar. l'.'lcrr.r::nt•)S 
L:í.s1co:; e:~ •Jrar,:'itica, rC"d-1c 
c16n y r-r.crttura para a¡,11= 
c<i.rlo:; c:orrcc:ttH'.H"'nt.c; nr.plJ.an 
t.lo a5! r.u c:onoc:ir.iientc de~ 

l<liom.:i. cr.pilliol. 

Se c ... t.:1Lol•:c1 rJ l:• rcl.,•·i(:n 
que ex.istc entre la c•:olu -
ci6n clcl ho-:it;r~ ·¡ f"l t.lc• .. 1 -

rrollo hint6rico tic nuc~t.ro 
rur.•blo, rccc.noc1rndr> l<J!: eta 
p.1~ dcc1:;1v.:i.s en l!~t,. ¡roe•.·= 
!GO, ha:;t.i l.J r::c.n~;rcu~.ilon dt"l 
Ml':Xi.CO actu.11. 

Infor;.:<Jc:i6n gram.'ltic.:il 
Ortogril!Ll /l'untuaci6n. 
r:xpr~:i!On er.crita 
Escritura 
,\nlH11Jis qrnrn;,.tJ.cal. 

r'011r<"¡•t:r: .Je b1sto::1.:i 
Origen del l1cmbrc en 
/',n!:r1c:1. 
!Je lJ r:tl 1d rmtíguJ a la 
I.:tla<l M~d1.1. 
ri ... l;-i !:el.id Hcd1.l a la I:d.11 
Mndt•rri.1. 
Uc la l:daJ 11odt"r11.1 a la 
t:dad Contc:mporfine J.. 

.. .:1 !:t.cntct; f:duc.lti vos. 
t·~cincras, 

1.mcil tares •k cocinll 
I'ro::!lon:.1 de J.ntcndcn -

l\:;1 f tC>l.l•~~ l:clrio;.~t:i•:?" 

Coc1n<:>ros, 
l\uxil i.lr-:::-:; d-: cr:icina 
Pc:-son;,.l de lntendcn­
cia. 



HU>t. 

JD 

l1 

32 

N0t-1Bttl. oi:L cunso 

Supariu:idn Personal H6dulo •i;" 
Dutac16n 
S dtu 25 horu. 

Relacfoner;. HWM.na.s: 
Duraci6n 
S d.!as. 25 horas. 

Inducc.t.Gn a.l Trubajo de un C&NDI. 
Dur.o.ci6n 
S d1as 25 houa 

01tJ1n·1v-::-~---¡---~;~,;tto 
-¡ . 

Sl' .in.:lli:.u.1n lil~ norma5 de 

1 

_ Dcr.cripc16n del pues.to 
edacc16n ofiC:...ll 1 r1:>corCando - füqlas Ol"togt:S.hcas 
l.in rí!ql.1r: ortoi:ir~fic.-,s (]lJe - l~cll.::iccJ6n de documentos 
pcrmit,in .J los p.Jrtic.tp.:intes o!1c1;:ilcs. 
el mejor d~5crnpcñc- de su tra - lmportancla de la Co!!lun1 
b.sjo. - caci6n. -

Se f<lvareccr~ el <lcs.i.rrolla 
humano par.l int~Jor,u: lols re­
laciones 1ntcrpcr~Onillt!!> en 
su cen~ro de traL>njo. 

- P-::13c.lonc!> llum.:1na5. 

- Importanc:i.-i de h.s 
ncglnn Huroanas. 

- Conocimiento p('rcolnill 
- Comunic;ic16n intcrrcr-

!iOr..:::1) • 

- Srri:lib11Jzncí6n y 
cor.cteuti~ac1Gn 

- Tn1hnjo y det:1siones 
~rup<ilC.'.1. 

:. .... pro¡,nrrlrnHr.'.in l(>°l rll'.'"uu·n.-1- tut(._.,¡ntc16n como equipo 
tu~ ll!l!:.iCo~ ~lUC' prr: .. tLH! al Ut traba;o. 
pcr::onal de nuevo inqrc:.o - Organizaci6n de un Cl:tlPl 
intror.uc.trsc t•n el .'.í!"'lbíto - Dc~;1rrollo del ?Hilo de 
lAbOt<il, y rclacion:u:5c .i1fo- O f, 6 l'.t\os •. 
cuada::icnt~ con su!> co.':'.piliil? -

1 

_ Estructur<i y operat1v1 -
ro$ de trat1<1jc, rara í.nte9rar dad d'?t ProgC'3m.1. o '1.a. ... 
se como equipo. - nual cotrenpondiente. 

orntC!DO J\: 

Se:ci:ct.,rias 

{llantil.la C01'.plct3. 
del Cpntro de ?e:oa -
rrollo Infantil. 

Plailt1114 cor:iplct.a di::l 
pc:rscnal de lo!. cr.:m!. 
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AllEXC if 3 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

SUBSECRETARIA DE EDUCACIO!I ELEMENTAL 

UNIDAD DE EDUCACICN INICIAL 

DEPARTAME!ITO DE CAPACITACIOll Y SUPERAC:CN PRCFESICl:AL 

DETECCIC!I DE !IECESIDADES D~ CAPACIT.;'.:ION DIRlGID.;­

AL PSRSCNAL DIRECTIVC Y DCCEllTE QUE L . .\l:GRA EN LCS CE!:_ 

TROS DE DESARROLLC INFANTIL I!ICORPORADCS A LA S.E.P.­

EN EL DISTRITO FEDE:RAL. 

PRESE!ITACION 

Con el propósito de elevar la eficier.cia del ?'==-~::_ 

nal que labcra e!'l los Centros de Desur:llo Ir:.f:=.r.~i::.­

incorporados al~ S.E.P. e;. el Distritc FeCe~al, 1Q -

11 Unidad de Educacién Inicial", a través del Ue;;o::-::::.-­

rr.ento de Capacitaci~n y Supe:-aci6n P~ciesicr.al, r.~ -­
puesto en marcha una serie de acciones entr'.:! la~ ~ue­

destaca la realización de un estudie ?~!'"J. jet.:!c+:::.:- -

las nece~1:l.ades de capacitación que ex:.ster. er: e: pi~=:_ 

sana! directivo y decente, Para tal efe:tc se el~tcr6 

un cuestionario ~ue nos per~itirá recatar info~~~c:ón 

y contar con los elerr.entos que hagan ?L'Sible lli:.,ar a 

cabo eventos de capacitación a fin de ~ejorar e! ser­

vicio educativo asistencial que se bri;.~a a los niños 

menores de seis af.os. 

Es importante se~alar que la veraci~ad de tus res­

puestas será determinante para satisfacer tus necesi­

dades de capacitación por lo que solicitamcs tu vali~ 

sa participación. 
GRACIAS. 



CUESTIOllARIC DIRIGIDO A: _..:;D..:I.;,;R.::E.::.CT;;.C::;·R:;.:A_,,S,_ ___ CLAV e ~ 

DA1'CS GENSRALSS: 

NCMBRE DiiL CENDI 
~~~~~~~~~~~~~~-

D 3 PENDENCIA ______________ FECHA -------

1 .- ULTIMO GP.t,lJO DE EST\!DICS 

FRHIARI.\ 

SECU!iDART,\ 

TSClllCA O COHERGlAL 

BACH IL!. ERA TO 

LIC=:?ICIATURA. 

O'!'RCS ¿CUALES? 

1NST!WCCIQN;;S: 

1 ( ) 

( ) 

( ) 

4 ( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

A CC;NTlHUACICN s¡; PRESENTAN VARlt'.S PREGUNTAS QUE SE REFIEREN 

A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACICN DE SU PUESTO, CCNSIDC:RA]! 

DO LOS SERVICIOS QUE SS DAN EH SU CENTRO DE TRABAJO, CONT8STE -

K~RCAllDC CON UNA "X" C:!l LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCtoN­

QU~ CORRESPOl!DA A SU RSSPUESTA: 

a) EXCELENTE 

b) MUY BUENO 

e) BUENO 

d) SUFICIENTE 

e) INSUFICIENTE 



a b c d e 

2 .- Consl d~ro que el manejo que tengo sobrP los linea-
mientes para elaborar el proyecto anual de trabaje 
es: () () () () () 

3.- Los conocimientos técnico pedagógicos que deben te-
nerse en cuenta para elaborar el proyecto anual de 
trabajo, los donino en grado: () () () () () 

4.- En cuantc1 al aspecto de supervisi6n que incl11ye el 
proyecto anual de trabajo, lo maneje de r.aner ...:.: () () ¡ () () () 

s.- Creo que los conocimientcs 1,Ue ten:;c sobre los 
1 

ser-
vicios asistenciales del cendi a mi C"irgo, inclui-
des en el proyecto anual dP trabajo S•Jn: () () () () e 

6.- En relación a los progrillr.d.S y manual es pedagóglr.os l 1 
que se aplican en el cendi, ·=reo :1ue rril •for.inii'.' s.::_ 

(\ 1. bre ellos es: () L e; ! (; 
, 1 

1 1 

scbre 

1 

1 
7.- Coni;:idero qUP los conocirüen tos que tengo el 

des..i.rrr.llo infantil, de a(:uerdo " Jcs progY J:r.as y 

1 manuales pedag6giccs, r:.e h3.!'1 permitido dar aSP.SO-- ' 
ria decente! fvrrr.a: 1 () 

() ( I' () al personal en ,; 

i 
1 8 .- Para verificar que el ?¿rsonal docente desarr\llle- 1 

adecuad amen te eJ proceso de er.señanza aprendi LaJ e 1 i e¡ creo que mis conocimientos al respecto son: () (; 1 () () 

9.- Para el cumplirr.iPntc de r:i:í s funric·nes técnicC' pf_i-- 1 

dag6gicas, pienso qu 02 mi dominio s~bre el tema es: () (; 1 (; e () 

10.- En le ·1ue respecta a las funcion~s que realizo pa- 1 
ra la detecci<'m de necesidades de c.1paci t~ción del 1 

personal a mi cargo, considero que mi desempeño en 
este renglón es: () () () () () 

11 .- Par~ verificar adecuada.mente el cumplimiento de los J servicios asistenciales d'?l cr..n1i, ni c!ominin en -
esta área es: () () (' () 

12.- Considero que para integrar el consejo técnico CO!!_ 

sultivo del cendi, mi conocimiento al respecto es: () () () () e; 

13.- Creo que rr.is conocimientos en materia de supervi--



a b e d e 

si6n me han pErmitido v~riflcar el aprovccharriiento -
de los grupos en forma: () () () () () 

14.- Las visi t..c:.s •le ev.:.i.luaciln y orientaci(m t~cnicc re-
dag6g;cas a los grupos las realüo de manera: () () () () () 

15.- Considere :1ur.? la au':orjdac: c:ue t~:r.go e!~ ,1cuerdc· .:i.l-
?uesto que Jescm?efto l• ejerzo de ~onera: () () () () () 

16.- Para ;>royP.ctar la la~or eC.ucati•1¿ c1e1 .:er.di -'"! la co 
munidad, 1:-.is corwciJTJientos ::J.l res?ecto ;-:e perrr.i ten-
realizarla yÍc verEicarla en forma: () () () () () 

17.- Pa1·a integr.:.r lü a-sr:ci:jci6n Gr-> !J,1dres jP. fa.nili,.,., -
Mi~ ccncC".ir:',:rnto: J:i.. .!'espec~·: 1.e per;.i Lrn org;m1za!:. 
la oe maner': () () () () () 

13 .- Las reur.i.:::nes técnico pedag59icds con ¡>n.dn~s d-? f?..-
1·,iJ ia "'" h ,n perp¡i ti do obtewcr resultados: () () () () () 

19.- En lo qu.:: rE.-s?eC~J. a la or9ani.:aci('n Ge las a.ctr;]-1 
dadcs s0ciccul tur3lcs 1 mis ccr.c'cinientc:s a:!. reS?'2C-
to rr.e r.an per::iitido efectnarl-1s de rr.21!'.~2ra: () 

~O.- La fcrrnñ en la ¡u·- c~tá orga.:nizado e1 personal del­
cendi, ha permitidC' n ~Stl?' r~aliz.:;.r su; funcion<?s -

() () 

de manera: () () () () () 

21 .- En lo que se refiere a las reJacjcnes humanas que -
existen en el cendi, mi p.U"ticipaci6n para fomenta!. 
las h• sido: () () () () () 

~2 .- Los conocir..i'2:ntos que tengo en lo que se refiere a 
la administración de recursos hwnanos, me han per­
mitido r~alizarla en grado: 

23.- Para adminjstrar los recursos materiales, conside­
ro que tengo los cnnocim]entos ?,Jra obtener en es­

\ te aspl?cto resultados: 

24,- Para obtener óptimos resultados en la administra-­
ci6n de los recursos financieros ctel cendi, pien­
so que mi dominio al respP.cto es: 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 



a b e d e 

25.- Para que el personal d mi cargo des"·mpeñ~ correcta-
mente sus funciones, creo que r~ngo los conocir:ii Pn-
tos para. r.rientñrlos al res?ecto de man,?ro: () () (' () () ,¡ 

26.- El dominio que tengo en materir-. :i2 controles in ter 
nos del cendi, me ha permitido organizar mi trab~: 
jo de manera: () ., () () () \¡ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
¡ 
1 

1 

SUMA 

SUBTOTAL 

TOTAL 



27 .- Con~i<lera.ndo las funciar. 0 s -1ue d~:scripeña, en el sigu.iente lis­
tado r.:.:ir.¡u,:: con un1 "X" en l:"S :-uréntesis Je la derPcila ;quelL)S 
cursos \1ue a 5U juicic-· sc~u.::L n..i:dan sus W:-.·Ct~süJ.-ides de capac:i­
tilci6n: 

1 .- A.n;'üisís / : J.n•:·jc d•:: 1cs progri.lm,lS ?Cdagóg:icos de ur. 
cendi ............................................... . 

?.- AntiJisís y :.-xn·:·jc c:,,.1 ¡11·,·_igrJ.r.a ;iedagógico p.1rJ. l.1c--
tarttés ...... , ....................................... . 

3 .- Anfü:í sis y 1-.~n1'_)0 -:r0 1 prcgr.)J..J. p:?dügt.gíco p;~ra ma- -
terna.les ...........•....... , ........................ . 

4.- An~lisi5 y r::\no::j( de1 tffD'.;raJr1a ~")eddgógico para prces 
colares .......................................•.. . -: . . 

5.- A.n.~.lisis y ~an0¿c d(' los :i;".nt•Jl0;; pec1agé·_::icr.s de~ ur.-
c0n11i ......•...............•.......................•. 

6.- .tuiiJisls y r,an0j-: ']·21 ffi<lnu:ü ;:H2,!.--..góf:i-:-o ?Gra Jactan-
te~ ...........................•.. , ................... . 

7 .- An.11j sis y J":JJ:H~jc d.:::l :-:anuJ.1 ?ed3.g6'..}ic0 pi!.ra r.iGt•:r--
na1es ............................................... . 

13.- An.11isls y :-:-i.a..'1.-=jc: d0l r.anua1 peda.gógicc: 2.;)ra ?!'PP5--

colares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . ( 
1.'> .- Mantrn1 dt~ ser-1ici:-;s de uri cendi , ......•.•........•..• ( } 

10,- Progr~m~ d0 aducaci~n en nutriciln •.........•.......• ( ) 
1 l.- Aná.lisis del progrw:,a de orient,·:c:lón .:i padres diri--

gido a E'!Spccial j s tds ...••.••••••••••.••...•..•.•••••• ( } 
l 2. - Anti.lisis y ir.aneje d0l r:dnuJ..l J.t: PY.pre-si~n corporal.... ( ) 
l 3. - Desa.rrol lo del nifio d0 cerc. d seis illlcs ..•.••.. , . . . . . ( ) 
14.- Désarrollo del nlilc l·>Ctilnté .•...............•....... ( ) 
15.- Desarrc.Jlc, dél niño r.0ternal , ........................ ( ) 
16.- Desilrrollo dél niilo preescolar ....................... { ) 
17 .- Actividades de esti1:,ulilci6n para niños naternil1es .... { ) 
18.- Actividades de esti;;-.ula.ción para niños preescolares .. ( 
19.- Taller de éx7resi6n creadora .. , .•......•............. { 
20.- Actividades recreativas para niños de dos a s~is años. ( ) 
21 .- Importancia del juego en el niño menor de séis años •• { ) 
22 .- Ha.nejo del banco de 1 <>che • . .. . . . . • .. . • .. . . • . . . • . . • • . . ( ) 
23 .- Didktica general ..•........ , ..................... , .. ( ) 
~4.- Principios b.1.sicos de educ~ción en nutrición para --

niños de O a 6 años . . . . . . . . . . . . . . . . . • . • . . . . . . . . . • • • . . ( ) 
25.- Taller de activíóadés m'Uluales ..... , •..... , .... , , ••.. { ) 



26.- Superación personal 11 A11 (c!"toaraff.::1, lectura y re-
dacción) .... , , ...... , , . , .•.............. , ......... . 

27 .- Superación personal 11 2 11 (gramática, l'(:d<lcci6n y --
escritura) .. , ....... , ..........•......•. , . , ....... . 

28 .- Superación personal 11 C11 (cr.riq1wcir.1ento del ac€1'-
vo cul tur.n) •...•....•.........•........•.......... 

~9 .- Su?erac16n personal 11 0 11 (Hcrr.,:is de redaccl6n ofi.--
cbl) .... , ........•................................. 

:?O.- Relaciones hu...rna1'1as •••.... , ••••. , .•. , , . , ••.•.••.• , .• 
31. .- Inducci6n al trabajo de u...-1 cendi _ ...•. ,, ....•...... 
32.- Relación Educadora Asister.te ...•..•.•• , , , •.•.....•. 
J.?..- Desarrollo E>:nocicnal del n:ifio de O ;) 6 ai'::t:'s ...... .. 
3..! .- Marm.::.l técnic<' pedag~gic:J c~l d:lrect-.:r <l0 un c:0ndi .. 
1).- Manual t6cnico admini~t:-<\t:iv;:.. '2.('l ·d1r1~ctcr de \H1 _ 

cen•:S.i •..••..••.• , •.•.••.••••.. , , , •.....•••.•••••... 
36, - 1·!~tivac::i 6:r. pa.r~' el traf:.ajo •....•. _ .... , •.•......... 
37 .- Integración de er¡uipcs de t:-.:ib-1jo ..•.... , .....• , ... 
3P. - Djnti .. nica Ce ':}rllpos •..••.••.•..••••••. , ••••..••.••.. 
39.- com\ll1icaci6!! •..•................•...... , •... , •... , . 
L;C.- Toma de decisiones ..... , ......••..•...•••.....•..• , 
41 .- Adm.inistraci6n del tiempo ......•.••...•..•......•.. 
~;::: .- ,\nálj sjs transaccional .•..•....•.........• , . , .•.... 
43 .- Asertividad ••...••...•........•..••••........••••.. 
l.!t: .- Técnicas g.:rup-:!l~s •. , .••. , ......... , ..• , .•.•...••..• 
45. - Liderazgo •.....•.••..•.....••.. , .•••.•.••••.•••.... 



28.-En caso de que los cursos enlistados no cubran sus necesidades de -­
capacitación, anote enseguida los que considere convenientes: 

~?.- ¿ Qué suqerencias podria dar para elevar la calidad de los cursos -
qu0 se imparten e~ la Unidad de F.ducación Inlcial ? 



ANE;XC # 3 

SE:CP.E:TA..'<IA DE E:DUCACIOll PUEL ICA 

SUESECRE:TARIA DE; EDUCACION ELEMENTAL 

UNIDAD DE EDUCACICN IN:c:r.;L 

D2PARTAMENTC DE CAPACITACICN Y SUP~ACIOtl PRCFSSICNAL 

DETZCCIC!l OS NECESIDADoS DE C,\?ACIT.;CION DIRIGIDA­

AL PERSC!IAL DIRECTIVC Y DOCEllTE CUE LAEORA EN LOS CE!!_ 

TRCS DE DES,;J'<...'<OLLO INFANTIL INCCR?CRADCS A LA S.E:.P.­

Ell EL DIS'ffilTO FED!'JlAL. 

PRESE!ITACION 

Con el prepósito de elevar la eficiencia del pers~ 

nal que labcra en los Cent!"os de 0es2..rrollo Infantil­

inccr:or3dcs a la S.E.P. en el Distritc Federal, la -
11 UniCad de Sduc3ci6n Inicial", a t'!'avés del Departa-­

rr.ento de Ca?acitación y Superaci0n Prcfesional, ha --

;mesto en marcha W1a St~!"ie de accicri.es entre las que-

destac~ la realización de un estudio ?ara detectar -

las nece~ijades de capacitación que existen en el pe~ 

sonal directivo y decente. Para tal efecto se elaboró 

un cuestionario que ncs permitirá recabar información 

y contar ccn los elerr,entos que hasan posible llevar a 

cabo eventos de capacitación a fin de rr:e~".Jrar el ser­

vicio educativo asistencial que se brinda a los niños 

menores de seis años. 

Es importante señalar que la veracidad de tus res­

puestas será determinante para satisfacer tus necesi­

dades de capacitación por lo que solicitamos tu vali~ 

sa participación. 
GRACIAS, 



CUESTIO!IARIO DIRIGIDO A: JE:F'E DE AREA PEDAG, CLAVE .J.::22.!__ 

DATOS GENERALES: 

llCMERZ DSL CENDI --------------------­

DSPS:IDE!ICIA ---------'------F'EC!'.A -------

1 • - ULTIMO GRADC OS ESTUDICS 

PRI!1ARIA 

SECUNDARIA 

TECNICA O CC:MERCIAL 

BACHILLERATO 

NORMAL 

LIC::!ICIATURA 

OTROS ¿CUALES? -------

IllS1'RUCCIONES: 

1 ( ) 

2 ( ) 

( ) 

4 ) 

5 ( ) 

ó ( ) 

7 ( ) 

A CONTINUACION SE l'RESEllTAN VARIAS PREGUNTAS QUE S8 RSF'EREN 

A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACIOll DE SU PU8STO, CC!ISIDO:RA!! 

DO LOS SE:RVICIOS QUE SE DAN E!l SU CENTRO DE: TAABAJO, CCNT5STS -

MARCANDO CON UNA "X" Ell LOS PAREllTESIS DE: LA DERECHA LA OPCICll­

OUE CORRE:SPO!IDA A SU RESPUESTA: 

a) EXCELSNTE 

b) MUY BUENO 

e) BUENO 

d) SUF'ICIENTE 

e) INSUF'ICIENTE 



a b e d e 

2.- Consídero que los conocimientos que tengo sobre -
los lineamientos para e)dbcrar el prc•yecto anu,l.1-

de trabajo me han permitido rea1izdrlo en forma: () () () () {) 

3 .- Los conocimientos técnicc:_:, pedagógicos que deben -
considerarse para. el o.bcr,1r el proyecte anual de -
trabajo los dorr.ino en g-radc: () () () () () 

4.- E11 re1:3cí6n ~ los prcgramdS y n;.1.nuales pedag6g1 cos 
que se apJjcan en el cendi, cree que mi dominio -
sobre el J. es es: () () () (} () 

5.- Para a.ses orar adecua.Jamen te ol personal a ni cargo 

en le;<:: :'.lspectos técnico pedag6gícos, rr.is ccnoe:i--
mi en tos t'?n este sentjrlo sen: () () () () () 

6.- Considere que los conocimientos te6r1cos 1u2 ten-
go set-re el desJ.rrol l ('. inf~mt1l 1 de acuerde " los 
programJS y manu.\) ,<'.-}s perbgégicos, rr.e han ?f>!""F.i ti-
do orientar ~l pers:'"'ñill decente :J'" manel·a: () () () () t) 

7 .- p¿~r.:s. verificc1r que ,,¡ P'°'r~on,11 rlocente desa'!"'rclle 
adecue~ Jamen te el ~JrCC'~SC de enseflanz..; Jpr0r.dizaje 1 

creo p.:P rr.i 7- conccird0ntos al r<.~specto son: () () () () () 

s.- Para orient?l:r al :"f?r-sonal docente sobre el uso df> 
los recursos didácticos en las Jctividades educa-

ti vas, considero ;;ue mi dcrdnio en este aspecto -
es: () () () () () 

9.- El conocimíento 1ue tengo sobre ]OS lineamientos 
par3 evaluar 135 actividndes técnii:o pedagógicas 
r.:e ha permitido obtener resultadcs: () () {) 

10 .- Considero que los conocimientos que tengo para -
detectar alteraciones en el desarrollo del niílo-
sen: () () () 

11 .- En lo que respecta a los lineamientos que se de-
ben S€'guir para amb :i f•n t a:r las sala.s, los domino-
d~ forma: () () 



b e d e 

12.- En lo que respectd a las funcirines que real1-.:..o pa­
r.i 1.1 ca?acituci6n del personal ¿1 JTii ca.~'go, consi-
dero que mi desempeilo en este renglón es: () () () () () 

13.- De 1os servicir·s asistenciales ~~·1e se hrindan er, -
el cendi, mis conocir:ientos er. este renglón har. --
permitido enriquecer mi laoor en forma: () () () () () 

14,- La cocrdinaci6n ~ue tPn ge con los especial1stas -
del cendi r,1ra re.:ü L~.0r est ud:i os y/o VJ.] Crc\cicnPs­
de 1 c-s r.i ík s con ?roblema.s específicos --i.Ue se3.n --
detectaJcs la re•liz0 en for~J: () (l () () () 

15 .- Creo que MlS ccncciriientos t..,n ru.terict de ~uperv1-­
si6n, r:e han perr.üt1dc ver:if1c1:r e1 apr2vech2.r°dPn-
to ·ie l <15 srupos en f or:".a: () () () () () 

16.- L2s visitas de evaluación y cri~ntaci6n t~cnicc 
podag6gic•s J Jos 9rup0s l>s rollizo dP nanera: () () () () () 

17 .- Para proy~ctar l<\ 1ahor educrtt1vJ. del cendi a l·-; -
cc~unid~~. ~1s ccncciffiienro~ al rpspectc ~e ~~~ --
perni ti<J:o a¡ioyarla de r.anerc1: () () () () () 

~ 8 .- En le que respecti! <ci. }a. realizacitr: de act.ividaCes 
socioculturales, nj s r.onocir:-,1entos en este ren9l6n 
me har. permitidc apoyar13S en hrrro: {) () () () {) 

19 .- L3S reunion~s de orientjci6n tPcn:ico pedag6gicas­
c0n padri::s de familia t.'1n enr:i .¡uecidc rn trab':1.jo-
en gndo : () () () ( ) () 

20 .- El dominlc que tengo sobrr.> l:s lineamientos par,1-
la aplicación de1 prGgrama de orientación a padres 
de familia es: () () () () () 

21 .- Mi participación para fo?T',entar la5 relaciones hum2_ 
nas del personal del cendi ha sido: () () () () () 

22.- El dominio que tengo en materi~ de controles inter 
nos del cendi, rr.a h1 permitido organizar mi traba: 
jo de manera: () () () () () 

23.- En lo que se refiere a los lineamientos para el -
cambio de adscripción, mi conocimiento en este -­
renglón me ha permitido orientar al personal de -
manera: () () () () () 



a b c d " 
24.- Para aprovechar )os recursos didácticos y materia-

les de mi área de trabajo considero que cuento con 
los conocimientos suficj entes p,1ra obtener en este 
aspecto resultados: () () () () () 

25.- Para orientar al personal docente sobre los docu-
mentes de apoyo al desarrollo de las actividades-
técnico pedagógicas, rr.i conocimiento para reali--
zar esta l~bor ha sido: () () () () () 

SUMA 

SUBTOTAL 

TOTAL 



26.- Considerando las funcior.es que deserriper;a, en el siguiente lis­
tado i;.arque con W1a 11 X11 en los paré.."ltes:is de la derecha .J.'1U'21 lcs 
curses que a su juicio sclucicn.J.!"fan sus r:.ec-?sid'1S·..::s de ¿J.?~C~­
tacifr.: 

1 .- ft.ná.lisis y :--.ar.2jc d0 :es ?::-o;:-?..:-.as ?t.?das~;:i.c:s :ie ur. 
ce!".di •............................................... 

2.- r!J1á~isis y ::-... tr.e~: dc::. ?r:.rr.:.r.z: :;-:-:iü;:t:;ic-J :;:icr?. lac--
ta11tes .•....•...........•................•......•.... 

J.- An~lis:s y na..r.~~c C<?} ?TCS-"~-ª ?~da¡_;l;gic: ?~ra :.e- -
te::-::.alPS •..••.• , •.....•.... , ••.•...•..••..•.......... 

t..- ,\l"!t-..lisis y ;;ar.e~c d::::. ?r.:s--·?.a. ?e:J.g~9ic: ?i'U'C. ?.:'25i_ 

CClC!"es •••••••••••••••••••••••••••••.••••.•••.••••••• 

; .- .\.r..!.:i.i.s:~ y :-.¿~-.. :~o de :.'Js :-.::..;:·.~:?i.les ?O::Ca.:;~;:.:::'":::; :.2 ~:r.-
ci:::.:r!i .•.•.•••..•••....•...••••.•...••......•.•...••.. 

~ .- . .!.r..ál:'..sis y :7:.J.r:e_;s d2l r.-,aJ::u.~l ?<?d,1s~~ic:i ::~::-~ l::.c-::c!':-
tes ................................................. . 

ni'les ............................................... . 
1.- . .!.n1lis:.s :1 ,7.2.?:.<::~: e~:. :-.::i!".:;,.-:l .?-?~<!.z;t.gicc ~~,;. ?:· :.::.;--

ccl.J.res •..................................•.......... 
:- .- :·:2.n"'J.al d'= s-2=-::.c.:cs :::.::: t:..r:. e-:.:~.::::. .....•...........•.•.. 
~S.- F::--:s:~:::..a ~e ::-.:1.l::.-:.c:~~- •:r. r:..:t:-i..:i.Gr .•...•.............. 
11 .- Análisis del ?r::~:-~.::. de c:-.:2r:t:.:c:.ón a ?::.CTes -::..=:--

S"iio .:i. CS?ecic;.l:s t~s ................................ . 
12 .- .:...né.lisis y r::a.r-e~c del 1.ar.ua.~ -2-::: e:-::iresitr.. c".'.:r?c:ral ... . 
13.- Desarrolle del niño ~e ce~o a seis añcs ......••...... 
14.- Desarrollo del r.iñc l~ctante .•................•..•... 
15 .- Desa::-:-ollc Ce: nii:c :-.a.te:-::.:.1 ....................... .. 
1.5.- Des<U":-cllo é.el. ~i.'ic ?reesc-::lar ........•.••.....•..... 
17.-
13.-
19.-
20.-
2' .-
2:.-

25.-

Actividades de est:'..r..~i:J.ciér. ?a=~ :!iñcs f"'.c..-::e:rnc.:2.s •••• 
ActividaC.es :!e es-:i:-."..i.2.ac:~r.. ?<ll':i r.ií'.cs ?r~escc:z-tres .. 
Talle:!' de e:-..-i;resión c:-eaC:.c:-,a •......•........•..•.•.•. 
Actividades ~~c=eat:.·.~.as ?2.I<J. nir.os de des a seis años. 
!r.1portancia del jue~o er. el nifio r.encr de seis ar.es •. 
!·~a.nejo del ba~c: de :ec:r:~ ...........•......••..•.•... 
DiC~ctica generJ.l ...•....................•••......... 
Principios ~ásicos de educ:;;.ci~n e.n m1tric:..tn ?ara. --
niños de O a .:5 a.fías ..•••...•••.....••.•.•...••••••..• 
T~ller de act:.vidades ;na.nuales .....•.••..•...•.•.•... 

( 
( 
( 
( 
1 

i 
( 
( 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 



26.- Superación personal "A" (crtografia, lectura y re-
dacción) •.•...... , .•..•.•....•...•........•........ 

27 .- Superación perscna1 11 B11 (gramática, red.;:cción y --
escritura) •...•..•.....• , ......... , •............•.. 

28.- Superación r>erson.al "Cº (enrii;.uec:iniento d-=l acer-
vo Cultural) .• , , . , . , .•..•.......... , ..... , ........ . 

29, - Superación personal 11 D11 (Normas de redacción ofi--
cial) ......•...................•............. , ..... . 

30. - lle1ac::iones humanas ......•..........•...........•... 
3i .- lnducción al trabajo de un cendi •.•••..•..•.•...... 
32 .- Relación Educadcra Asistente •........•............. 
33.- Desarrollo e~ocicnal del niño de O a 6 añcs ....... . 
34. - Mar:ual técnico pec!ag6gico del director de un c"?r.di .. 
35.- 1'!3.!lual técnico administrativo del dir·ector de un -

cendi • • . • . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 
36.- Motivación para el trabajo ......................... ( ) 
37.- ~t;s::ación de equipos de trabajo ........•......... ( ) 
38.- D1r.ii1'11ca de grupos ................................. ( ) 
39 .- Comunicación • • . . . . . . . . • . . . . . • . . . . . . • . . . . . • . . . • . . . • . ) 
4C.- 'l'o1M de decisicnes ................................. ( ) 
41 .- Ad.minístracitn del tiempo • , ...•...•......••..••.... ( ) 
42 .- Análisis transaccior.al ............................. ( ) 
43 .- Asertividad ......•....... , .... , .•........ , ....... , . ( ) 
"-".- Técnicas grupales .................................. ( ) 
45.- Liderazgo .......................................... ( ) 



27.- En caso de que los cursos enlistadcs no cubran sus necesidades de -­
capacitaci6n, anote enseguida los que considere convenientes: 

23.- ¿ Qué sugerencias podria dar para eleval"' la calidad de los cursos -
que se imparten en la Unidad de Educación Inicial ? 



ANEXO # J 

SECRETARIA DE EDUCACICN PUBLICA 

SUBSECRETARIA DE EDUCACiotl ELEMENTAL 

UNIDAD DE EDUCACION INICIAL 

DEPARTAME!ITO D:: CAPACITACIGN Y SUPERACICN PROFESICNAL 

DETZCCiotl DE NECESIDADSS DE CAPACITACION DIRIGIDA­

AL PERSONAL DIR::CTIVC Y DDCE!IT:: QUE LABORA Ell LOS CE,!!_ 

TROS DE DESAR."ICLLC Il>F'Al!TIL I!ICORPCRADOS A LA S. E. P, -

C:ll EL DISTRITO FEDERAL. 

PRESENTACION 

Con el prc?6sito de elevar la eficiencia del pe:-s~ 

nal que labor1. en los Cent:-os de Desarrollo In.f=.ntil­

inccrporados a la S.E.P, en el Distrito FeCeral, la -
11 UnidaC. de .SG.uc~ci6n !nicial 11

, a través del De;iarta--

r..ento de Capacitación y Su?eraci6n Profesicnal, ha --

puesto en marcha ur.a ser2.e de acciones entre las que-

destac~ la realización de un estudio para detectar -

las nece~ijades de C~?acitacién que existen en el pe~ 

sonal directivo y decente. Para tal efecto se elabcr6 

un cuestionario que ncs permitirá recabar información 

y contar con les ele~entos que hagan posible llevar a 

cabo eventos de capacitación a fin de mejor~r el ser­

vicio educativo asistencial que se brinda a los niños 

menores de seis ar.os. 

Es importante señalar que la veracidad de tus res­

puestas será determinante para satisfacer tus necesi­

dades de capacitación por lo que solicitamos tu vali~ 

sa participación. 
GRACIAS, 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A: __ E_D_u_c_AD_OR_A_s ____ CLAVE E_-_c_o_1 --

DATGS GEll;;;RALES: 

NOMBRE DEL CENDI -------------------~ 
DE:PEllDEtlCIA 

1 .- ULTIMO GRADO DE ESTIJDIOS 

PRIMARIA ( ) 

SECUNDARIA 2 ( ) 

TECNICA O COMERCIAL ( ) 

BACHILLEP.ATO 4 ( ) 

NCRl1AL ( ) 

LICENCIATURA 6 ( ) 

OTROS ¿CUALES? ( ) 

I!ISTRUCCIONES: 

A COllTINUACIOll SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REF"IEREN 

A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACIOll DE SU PUESTO, CONSIDERA!!_ 

DO LOS SERVICIOS QUE SE DA!I Ell SU CENTRO DE TRABAJO, CONTESTE -

MARCANDO CO!I U!IA "X" EN LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCION­

QUE CORRESPONDA A SU RESPUESTA: 

a) EXCELE!ITE 

b) }!UY BUE:!IO 

e) BUE!IO 

d) SUFICIENTE 

e) INSUFICIEllTE 



2.- ~n relación a los programas y/o manuales pedagógi­
cos que aplico en el grupo a mi cargo considero -­
que los domino de manera: 

3.- Considero que los conocimientos que tengo para fa­
vorecer el desarrollo integral del niño son: 

4 .- Para desarrollar adecuadamente el proceso de ense­
ftanza aprendizaje en el grupo a mi cargo, mis co­
nocimientos al respecto me han permitido obtener­
un resultado: 

5 .- La coordinación que tengo con los maestros espe-­
cialistas del cendi para planear actividades con­
los niños es: 

6.- Considero que los conocimientos teóricos que ten­
go sobre el desarrollo infantil, de acuerdo con -
los programas y manuales pedagógicos, me han per­
mitido aplicar éstos de manera: 

7.- Para proporcionar un anbiente de afecto, seguri-­
dad y tranquilidad a los niños, sensibilizo al -­
personal a ~i cargo en este renglón de munera: 

s.- En lo ;ue respecta a la capacitación del personal 
a mi cargo, creo que mi participación en este as­
pecto ha sido: 

9.- Los conocimientos que tengo para realizar la eva­
luación de las actividades pedagógicas en el gru­
po a mi cargo son: 

10.- Para la elaboración del plan semanal de activida­
des en el grupo a mi cargo, tengo los conocimien­
tos para efectuarlo de manera: 

11 .- Considero que los conccini~ntos que tengo para -
poder detectar alteraciones en el desarrollo del 
nifü> son: 

12.- La relación que tengo con los padres de familia, 
favorece el desarrollo integral del niHo en gr~ 
do: 

a b c d e 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 

(()()() () 

(()()() () 

(()()() 

( () () () 

(()()() 



13.- Considero que la relación que tengo con puericul­
tistas y/o asistentes Favorece el ambiente grupal 
de manera: 

14.- Los conocimientos que tengo respecto a los servi­
cios asistenciales que se brindan en el cendi, me 
han permitido favorecer mi trabajo en forma: 

15.- Para supervisar la correcta ejecución de las activ~· 
dadPS pedagógicas de 1a~ asistentes educativas a -
mi cargo, tengo los conocimientos suficientes para 
obtener un resultada: 

a b c d e 

() () () () () 

() () () () () 

() () () () () 

16.- Para proyectar la labor educativa del cendi a la -
comunidad, mis conocinientos al respecte ~e han --
permitido apcyarla de manera: () () () () () 

17.- Mis conocimientos en lo que se refiere a las acti­
vidades socioculturales que se realizan en el cen­
di, me han perr.ii ti do J.poyarlas en formJ.: 

18.- Las reuniones técnico pedagógicas con padres de -
familia han enriquecido mi trabajo en for~a: 

19 .- La participaci:':>n que tengo parrt fomentar las rel<t 
ciones human1s. con el perscnal del cendi ha sido 7' 

20.- Para aprovechar los recursos didácticos y materia­
les de mi área de tra:ajc, considero que cuento -­
con los conocir.ientos suficientes para obtener en~ 
este aspecto resultados: 

SUMA 

SUBTOTAL 

TOTAL 

() () {) () () 

() () () () ()• 

() () () () () 



21.- CcnsiCaranCo las funciones que desempeña, CG e¡ siguiente lis­
tado r:-.arque con ur.-::t 11 :.< 11 er. lss ?<.~ré.11tesis de l~ Cer-ech,) aqucllcs 
cursos ~u~ e.. su jui<::io sclucir:.r.c.r1an sus r.ec.;;3i2J.Jes d1:! c.1?2ci­
taci·~r.: 

i .- ;~t.lisis :1 : cr.~jc, Ce :es ::i~.:;;:::::.r:-.:'..s ?•--=-:::c~.;:cc:s ::-::! w1 

ce:-.~i ...........•.................. , ................. ( ) 
? .- ;.1i.~lis1s 'J ;-.• -:...'1e~c ::e< ;:-!·,_;s:-r:!.r:a ::;r.::?.';~i.;ic-:. ?.:.;-a l.:..c--

ta'ltes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 
..: .- .:...::~1:.~:s y :;;.:.r:-::~;; ,.:~::!. 7?.·.::c~.3..i.· . .:;. ,?-:-:::.'?'r',,•;ic: ::·""'.!'ª :-:a.- -

t;,:-nales •............................................ ( ) 
:.:.- !~--~!:sis y :--::!:e~.::: cL:: .:n·:.:c-.'"..:-.:! ?.:;2:.;óc;ic: :_:::...ra ?!'ee~ 

- - - • ::·:~i;: ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ' •• 

::-0:::·11 ••••••••••••••.•••.••.•••••.•••..••••••••••••..• 

:2s ................................................. . 

::::::..J..'25 ••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••••••••••• 
. :.::t~::.:_$:_.:; y:-.:;.!:·~;.· _:.;;: :-;C.:.!':·.:.:::_i ?,:;·-:..-.;~;:i.::-: ::.::-~ ?:·~.;::.s--

c:::;:-~s ............................................. . 
:: .- ::~:·.:~.:- _. ~'::'!'"'í:::;:cs ::".·? u.r.. c·~r::i ..................... . 

?:-:s·:·::.: ::--.= :;:Cu.c::.c:-::.r. .::o:: ::-::.;.:-:::::::,~~-.. ••••••••••••••••••• 
1, .- .:.:.~::s:s :;;;:.. :;ri::~:-:::-.. :. de crie?l;::-:c:.~n ;i. ~~.'..:·'es ::_.::-:.--

l ::.-

;::...:e -3. ,:;s:..;::::::.:.:s>:..:-.::: •.••..•.•..•......•.....•••.•...• 

::>:~c..::r-t.:L!.c 

D..::: . .:..:-.""'sll:. 
(:.·2 e~!-:· a SE: s afies ....•... , ..... 
:..::.ctante •..............•......... 

Jes.3.:"":-::12.c :::~:. n:.::~c :-.~:: ~!'r:,:.l •....•.•......•.••.•••••• 
1 5.- 92s.:..r:-cllc ::e: !'!.:.:':::- ?=---=·~sc:l::..r ...................... . 
1-; .- . .:,.c::.v:.::1::-:::: .:.2 ~:::1:::-.i.:.:.;.ci~r. ?.l.r..l ;.:..:'::::: :-. .:..::2!"?:.c.:.les •••• 
1 3, - ;..ctiv:C:1C.-Zs Ce 0S t::-:-.'J.:..::i.ci~n :;2.?· :o !'.i.1cs ;~"2-?2CClares . • 
1?.- ::::.l~!' ,ie e:·:'!J:::es:i.6r. c::·eJ.dcra ........................ . 
2C.- .:.c:ividades ro::!c:-eati·1.:::.s p;~ra nii:::s d.e d::..s l seis afíos. 
21 .- :.-.PcrtJ.ncí-:i. d<:!l jue'JC en e:.. ni?.:. :-:e!'lcr ::::-:: SEis ar.es •. 

:.:.i;:ejo del b-?..:r.cs de l:?c!i.e .•..•..•..•.•...•..••••.•••• 
'::.':; .- ?idác:ica s-~neY3.l ...••....... , ............•....••.•.. 

?4.- ~~;~~:~!º~ ;~~:~~~ 5 d~. t~(~,~~~~::~. ~~-. ~~~~~~~~~·. ~~~:. ~~ .. 
25 .- '!'J.ller de :;.c-::'=:.vida.é.~s :71anuG:.l¿-s •.....••...•.•..••••••• 

) 
) 
) 
) 
) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 



26.- Superación personal "A" (ortografia, lectura y re-
dacción) •.••.....••...••..•...•..••.•..•.....•...•. ( ) 

27 .- Superación personal "E" {gram:l.tíca, redacción y --
escritura) , • . . • . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . • . . . . . • • . . . . . ) 

28.- Superación personal "C" (enriqueciMiento del acer-
vo cultural) ••.•..••..•.......•..............•..... ( ) 

29 .- Superación perscnal "D" (Norr.:as de redacción ofí--
cial ) •.•..•••••.•...•...•......•..•....•..• · ·. · · · ·• · ( ) 

30. - Relaciones humanas • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • . . . • . . . . ( ) 
31 .- Inducción al trabajo de un cendi •.••.....•......... ( ) 
32 .- Relación Educadora Asistent9 ....................... ( ) 
33.- Desarrollo emocional del niño de o a 6 años ........ ( ) 
34.- Manual técnico pedagógico del di:rector de un cP.néi.. ( ) 
35.- Manual técnico administrativo del director de ur. -

cendi ••.........•...............•....... · · ·. ·. · .. · · ) 
36.- Motivación para el trabaja .. .. . .. . .. .. .. .. .. . .. . .. . ) 
37 .- Integración de equipos de trabajo •................. ( ) 
38.- Dinánica de grupos .......................... , .... ,. ( ) 
39.- Comunicación ................. , ..................... ( ) 
40.- Toma de decisiones ................................. ( ) 
41 .- Administración del tiempo .......................... ( ) 
42.- Análisis transaccional ... , ......................... ( ) 
43 .- Asertividad .....••.....••.......•• , . , ..••• , • , , , .. , , ( ) 
44. - Técnicas grupales .. . .. .. . • .. . . • . .. .. • .. . • . . .. . .. .. . ( ) 
45 .- Liderazgo .......................................... ( ) 



22.-En caso de que los cursos enlistados no cubran sus necesidades de ~ 
capacitación, anote enseguida los que considere convenientes: 

23.-l Qué sugerencias podria dar para elevar la calidad de los cursos -
que se imparten en la Unidad de Educación Inicial ? 



ANEXO # 3 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL 

UNIDAD DE EDUCACIGN INICIAL 

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y SUPSRACION PROF'E:SICNAL 

DETE:CCIOfl DE NECESIDADES DE CAPACITACION DIRIGIDA­

AL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCE!ITE QUE LAFORA EN LOS CE!!_ 

TROS DE DESARROLLO INF'ANTIL INCCRPORADCS A LA S. E. P. -

EN EL DISTRITO FEDERAL. 

PRESENTACION 

Con el propósito de elevar la eficiencia del pers~ 

nal que labora en los Centros de Desarrollo Infantil­

incorporados a la S.E.P, en el Distrito Federal, la -

"Unidad de Educación Inicial 1
', a t:-avés del Departa-­

mento de Capacitación y Superación Profesional, ha -­

puesto en marcha una serie de acciones entre las que­

destaca la realización de un estudio para d~tectar -

las necesidades de capacitación que existen en el pe~ 

sonal directivo y docente. Para tal efecto se elaboró 

un cuestionario que nos permitirá recabar información 

y contar con los elementos que hagan posible llevar a 

cabo eventos de capacitación a fin de mejorar el ser­

vicio educativo asistencial que se brinda a los niftos 

menores de seis años. 

Es importante señalar que la veracidad de tus res­

puestas será determinante para satisfacer tus necesi­

dades de capacitación por lo que solicitamos tu vali~ 

sa participación. 
GRACIAS, 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A: PUE:RICULTISTA CLAVE P-001 

DATOS GENERALES: 

NOMBRE DEL CENDI 
~~~~~~~~~~~~~~-

DEPENDENCIA ----------'-----F'!::CllA ------

1 .- ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

TECllICA O CCMERCIAL 

BACHILLERATC 

NCRMAL 

LICEtlCIATURA 

OTROS ¿CUALES?-------

I!ISTRUCCIONES: 

1 () 

2 ( ) 

3 ( ) 

4 ( l 
( l 

6 ( ) 

7 ( ) 

A CCllTillUACION SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFIEREN 

A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CONSIDERA)! 

DO LOS SERVICIOS QUE SE DAN E!l SU CENTRO DE TRABAJO, CONTESTE -

M~RCAIIDO CO!l UNA "X" EN LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCIC!l­

QUE CORRESPONDA A SU RESPUESTA: 

a) EXCELSNW 

b) MUY BUE!IO 

e) BUENO 

d) SUFICIENTE 

e) INSUFICIENTE 



2.- En relaci6n al programa y/o manual pedagógíco que 
utilizo en el grupo a mi cargo, considero que lo-

a b e d e 

domino de manera: () () () () () 

3.- Para desarrollar adecuodamente el proceso de en-­
seflanza aprendizaje en el grupo a mi cargo, los -
conocir:üentos que tengo al respecte me han permi-
tido obtener un rPsultado: () () () () () 

4.- L.:l. ccordinaci6n que tengo con los maestros espe­
cialist¿s del cendi pard planear actividades con 
los niños es: 

5.- Considere que los conocimiPntos que tengo sobre­
el desarrollo del niíl:n me hun permitido efectuar 

() () () () () 

las actividades pedagógjcas de o;onera: () () () () (} 

6.- Para proporcionar un anbiente de afecto, seguri­
dad y tran:iuilidad a los niílos, sensibiliz.a al -
personal a mi cargo de manera: () ( ) () () () 

7,- Sn lo que respecta a la c~pacitdci6n del personal 
a mi cargo, ~i ?articipaci6n en este sentido ha -
sido: () () () () () 

8.- Los ccnocimientos que tengo para rea.:¡izar la P.Va­

luaci6n de las actividades pedagógicas en el gru-
a mi cargo son: () () () () () 

9.- Para la elaboración del plan semanal de activida­
des en el grupo a mi cargo, tengo los conocimien-
tos ?ara efectuarlo de manera: () () () () () 

10.- Considero que los conocimientos que tengo para -­
poder detectar alteraciones en el desarrollo del-
niño son: () () () () () 

11 .- La relación que tengo con los padres de familia -
favorece el desarrollo integral de los niños en -
grado: {) () () () () 



a b e d e 

12.- Considero s.ue la relación que tengo ccn las n.sis­
tentes educativas favorece el ambiente grupal de-
manera: () () () () () 

13.- Los conocimientos que tengo respecto a les servi­
cios asistenciales que se brindan en el cendi, --
han enriquecido mi trabajo en for1"3: () () () () () 

14.- Para OFoyar la labor educativa del cendi a la co­
munidad, mis conocimientos al respecto rr.c ... han pe.::. 
mitido apoyarla de manera: () () () () () 

15.- En lo que se refiere a las actividades sociocultu 
rales, considero que mis conccir.icntos ill respec: 
to me permiten apoyarlas en forma: () () () () () 

1 6, - Las reuniones técnico pedagógicas con padl.·es de -
familia han favorecido ~.i trabajo en forma: () () () () () 

17,- La participación que tengo para fomentar las re--
laciones humanas en el cendi es: () () () () () 

18 .- Para aprovech.J.r lcis recursos did~cticcs y mate-­
riales del cend1, considero que cuente con los -
conocimientos para obtener en este sentido resu! 
tados: 

19.- Para supervisar la correcta ejecusi6n de las ac­
tividades pedagógicas de las asistentes educati­
vas a mi cargo, tengo los conocimientos suficie!!, 
tes para obtener un resultado: 

SUMA 

SUBTOTAL 

TOTAI, 

() () () () () 

() () () () () 



2r..- Considerando las fur.cior.es que d.::scr.'::le~a, en '=2 siauiente lis­
tado r.ar:;ue CCn Uf.~ 11 X11 €!1 les partntesiS de l~ der~cha a•..;_uellCS 
curses s_ue a .sa j'..~!c:::- s:::~u::::ic.n::.::-iar. s·..:.s r.ec-::::a:ies Go: C)!"JC.Ci­
:acitr.: 

1.- .\r.~~~is:::.s .; . 2-:-... :2c Gt 2.:s :;i::.·s::·a.-:~; ~H::'.2.ac~;:::.:s ::!i~ m: 
c"·-¿i ................................................ ( ) 

o:-:.- t..r~~:is:s :: í.ú!'.~jc 'i.::<. ?.:·:~::-?.r<. :::;:;:.::-:.;ég:.c: :_::C!.r2.. 12.c--
ta'ltes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ) 

.:. .- .:..!:f~~is:.s y m¿.r..·?~c =':': ?;cs;:-c..:-.2. ?e:.::.:r:sir:: :~.:-,1 na.- -
t~:c,,ales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ) 

4.- . ..\!':.~:isis y :--.:.!"..eje ::e: ,?!'-::r-.:.~_.,_;_:.:. ?e.:.aqé';ic: :..:.r.:i ?Y0e2._ 
.::·::!.:::.~-;s •••• , .••••••..••..•.••..••.••.•• , ••••••••.•••• 
. :.r.tli:is :.• ;-.,::.r:·:~-: :::2 :e::: :-.:.::·.~~:~.s ?·?-=.t::_:~.=-:.::s :!0 l:r.-
.::"?r:Ci •..•.••••..••......•...•........••..•..•..••.... 

::=s . , .................. , ............................ . 
7. ...!..r..i:.is:.s j' ¡::.:::...::::~: :l:::. :·?..r.1.:.;.:;_ >::.::~;~qic::. ::;;;:""-. r:-.ct:?::.·--

1 ... -

12,-

r.s.'!.,;:,s ............................................... . 

c:::~:-ss ............................................. . 
::-:.r:u~2 Gr:- se::;·::-::::.:-:.s :.s :.n: .:-.;;~:::. •....•...••.•••...•..• 
?::-ss-::a:-.a :i...: 2·.::.;.c.-::.c.:.~:: -=!"'. r:;.t::-:c:.~r .•.................. 
,\r.á:isis C.~l ~=se!'~.,:;. 2..;; c:-.:~:::::c:.tr. ::!. ?'=-:..:-~~ ·.::.:!::.--
;i:::c a es;;e·.:i2.::s-.:a~ ........................... , .... . 
. .l11A:.isis :1 :-.a.r..e.,:c ie: J:J.~ua~ .:2 e:~r"2si~r. ::-:r;-cral ..•. 

12.- !)1=s.:.r:-:::-1::.c is-: ::'l::..:"'.c :-=e~:-:; 3. 3'2is 1i:.~s ............. . 
1.1.,- Des.:.r!'sl:.c ::-::: !"".:::e :~ctar.-.:e ........................ . 
; 5 .- ::>es.3.Z'::-cl:.o .:21 :.--.. ii~c :-.at-:ir!:z.l •.•••••..•.•......•...••. 
1 ó. - Desu-:."cl:o d~l :!iI:c 7:--ee.s.:::1:...:- ..................... .. 
17 .- .:...ct:.•1id..:d0s :e '?sr::-.'J.:::.ci~n ;:a:-::: ::.ir.es r.~-:=:-na.les •... 
¡J. - A.ct.iviCacies de es ::::-:-.~l <:i.ci6r. ?:..!"'?. !":.ii'ics ?=~esc:;lares .. 
19 .- TD.ller de qxp:-esión ~:-eaC.ora ...........•...•...•..... 
:20.- Ac-<::i:,¡idades !''?C!'e:i.t:.·:;;s ?ar::i ni1":.:5 de ::!es ::=. seis afies, 
21 .- I~?ort~nci~ de! ju~~2 ~~el ni~~ ~encr ¿~=.;;is a~os •. 
2'.:! .- :.:aneje del ba~co ::!e :':!e!'.'= ........................... . 

Did~ct::.c.l gen=!· J..: .................................•.. 
P:-inci?ios bb.s:cos .:s Bduc::.c::.·~r. "?!"". n'IJ.!::-i::: ... ~ ?ara --
r.if!cs :.e 1~ :J 5 1.:lcs .....•.........................••. 

2'3 .- ':';ille!" de 3.~!::!.~1i.r.~C.es ;¡anua.l~s ..................... .. 

( 
( 
( 
( 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 



26.- Superación personal "A" (ortogra.fia, lectura y re-
dacción) ..................................•........ 

27 .- Superación perscnal 11 B 11 (gra..r:iAtica, redacción y --
escritura) ...................•••........•...••..... 

28 .- Su?er3ci6n ?ersonal "C" (er..riqueci.,..,_iento del acer-
vo cul tu.ral) • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . ( ) 

29.- Suoeración oerscnal 11 D11 (?!orr.ias de redacción ofi--
ci~l) ....•. ·.................................••...... ) 

30.- Relaciones hu."!anas . .. .. .. . .. .. . .. . .. .. .. .. .. .. .. .. . ) 
31 .- Inducción al trabajo de un cendi •.................. ( ) 
32.- Relación Educadora Asistente ....................... ( ) 
33.- Desarrollo e:nocional del niño de o a 6 a::cs ........ ( ) 
3".- Manual técnico pedagógico del direc:or ée un cendi .. ( ) 
35.- Manual técnico adminbtrativo del direc~or de un -

cendi •.•.................... , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 
36 .- Motivación para el trabajo .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ) 
37 .- Integración de equipos de trabajo ..•.•............ , ( ) 
38. - Dir..kica de grupos .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. .. . .. .. .. .. . ( ) 
39.- Cc:nunicaci6n ....................................... ( ) 
40. - To!'!a de decisicnes . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ) 
41 .- AC:-.inistración del tiempo ..................•....... ( ) 
42.- Análisis transaccional ............................. ( ) 
43.- Asertividad ........................................ ( ) 
44.- Técnicas grupales .................................. ( ) 
45 .- Liderazgo •.................•..............•.•...... ( ) 



21 .-En caso de que los cursos enlistadcs no cubran sus necesidades de -­
capacitación, anote enseguida los que considere convenientes: 

22.-l Qué sugerencias podría dar para elevar la calidad de los cursos -
que se imparten en la Unidad de Educación Inicial ? 



ANEXO # 3 

SECRETARIA DE EDUCACICN PUBLICA 

SUBSECRETARIA DE EDUCACIO!I ELEMENTAL 

UNIDAD DE EDUCACICN INICIAL 

DEPARTAME:tlTC DE CAPACITACION Y SUPERACICN PROFESICNAL 

DET:::CCIOll DE NECESIDADES DE C.AJ'ACITACION DIRIGIDA­

AL PERSCt!AL DIP.ZCTIVC Y DOCE!iTE QUE LAECRA EN LOS CE}! 

TRCS DE DESAR..<OLLO INFANTIL It!CORPORAOCS A LA S.E.P.­

EN EL DISTRITO F;;DE'EAL. 

PRESEUTACION 

Con el propósito de elevar la eficiencia del pers~ 

r.al que labora en los centros de Des'!rrcllo Infantil­

inccr?oradcs a la S.E.P. en el Distrito Federal, la -

"Unidad de Educacién Inicial", a t=-avés del Departa-­

mento de Capacitación y Superación P~ofesional, ha -­

puesto en ~archa una serie d~ acciones entre las que­

destaca la realización de un estudio ?ar . .::i. detectar -

las nec~s:jades de capaci taciln que existen en el pe::_ 

sonal directivo y decente. Para tal eEecto se elabor6 

un cuestionario que nos per~itirA recabar infcrmaci6n 

y contar con los elementos que hagan posible llevar a 

cabo eventos de capacitación a fin de mejorar el ser­

vicio educativo asistencial que se brinda a los niños 

mencres de seis años. 

Es importante señalar que la veracidad de tus res­

puestas será determinante para satisfacer tus necesi­

dades de capacitación por lo que solicitamos tu vali2 

sa participación. 
GRACIAS. 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A: ,\STSTENTES EDUCATIVOS CLAVE AE-001 

DA TCS GENERALES: 

NCMERE DEL CENDI ---------------------
D~PEllDEllCI A ______________ FECHA-------

1 , - ULTIMO GP.ADC DE: ESTUDICS 

PRIMARIA 

SECUllDARIA 

TECllICA O CC!·:ERCIAL 

BACHILLE:RATO 

NCRMAL 

LICE!ICIA TURA 

OTROS ¿CUALES? -------

INSTRUCCIONES: 

1 ( ) 

2 ( 

( ) 

4 ( ) 

( ) 

6 ( ) 

( ) 

A CONTINUACIC!I So PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFEREN 

A POSIBLES NECESIDADE:S DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CCNSIDERA~ 

DO LOS SERVICIOS QUE SE DAll EN SU CENTRO DE TRABAJO, CONTESTE -

MARCANDO CON UllA "X" W LOS PAREllTESIS DE LA DERECHA LA OPCICN­

QUE CORRESPONDA A SU RESPUESTA: 

a) EXCELE!:Tt; 

b) MUY BUENO 

e) BUEllO 

d} SUFICIENTE 

e) INSUF'ICIE:NTE 



a b e d e 

2.- En relación al manual que aplico en el grupo, con-
sidero que lo manejo de forma: () () () () () 

3.- En lo que se refiere a los programas de apoyo, co~ 
sidero que mis conocimientos al respecto son: () {) {) () () 

4.- En lo que se refiere al registro de actividades -
que realizo. considero que mi dominio en este se~ 
tido es: () () () () O 

5.- Para proporcionar un ambiente de afecto, seguri­
dad y tranquilidad a los niños, mi pa.rtlcipuci6n 
es: 

6.- Considero que los conocimientos que tengo para -
detectar alteraciones en el desarrollo del niilo­
son: 

() () () () {) 

() () () () {) 

1 .- Para atender adecuadamente las indicaciones de -
los especialistas en relación a los niños que -­
presentan algtin problema en su desarrollo, mi --
participación ha sido: () () () () () 

8.- La relación que tengo con padres de familia ha f~ 
vorecido el desempeilo de mi trabajo en forma: {) { ) () () () 

9.- Considero que la relación que tengc con educado­
ras y/o puericultistas favorece el ambiente gr~ 
pal de forma: () () () () () 

10.- Los conocimientos que tengo respecto a los ser-­
vicios asistenciales que se brindan en el cendi-
me han permitido enriquecer mi trabajo en forma: () () () () () 

11.- Las reu.~icnes t~cnico pedagógicas con padres de 
familia han favorecido mi trabajo en forma: () {) () () () 

12.- La participación que tengo para fomentar las re-
laciones humanas con el personal del cendi es: () () () () () 

13.- Para aprovechar los recursos díd~cticos y mate-­
riales de mi área de trabajo, considero que mi -
colaboración ha sido: () () () () () 



a b c d e 

14.- Para efectuar las actividades educativas con los 
nifios considero que mi desernpefio es: () () () () () 

15.- Para proyectar la labor educativa del cendi a la 
comunidad, mis conocimientos al respecto me han-

' permitido participar de manera: () () () () () 

' 

1 

SUMA 

SUBTOTAL 

TOTAL 



1 6.- Consi-:erando las ftui.ciones que desempeña, e:·n el siguiente lis­
taCc r.:ar.:;:ue c::n ur.:i "X" er. lc·s pa.ré.ntesis di::i 1:.. C.r?!'eci12. aquellos 
cur.scs ~tte a s1J. j11::c:.c se.: ucicr.arian sus r.ec:::--::-idc:.:,~0s de C3.paci­
:~(:i~r.: 

C?.~ • .:¡ • • ... •' .... '. •.''.,.'., .. ,. • ... •. ' ... • .. •',. '•' • 

ta'ltes .............................................. . 
. :.::.'.~is:~ ~' :-.:.:_·~:e S.r:l ?r;:~:"J::ct ?·::-::::.;é9ic:: ?--~ra :i~- -

t2:!"!1ZJ.l~S , , • , , , • , •• , , , , •• , , , , , •• , , •• , •• , •• , , , , • , , • , , , • 

~.- :..r..~lisis y í . .::i.r.::~c C.~J.. ?Ycs·<:.a ?2:.:;:;tgic: ?Z-.!"'1 pre~~ 

ci::~.r:::::. ...•......••.•••.••..••••..••••.......•...•••••• 

:25 •••..•••.•.••.•..••.•...••..••.•••.•.......••••..• 

c·::J.:-es ............................................. . 
:·.,..~1:~1.:: l:::: ~2~:::::.ios ::~ ;_e'! ce!l-:i: .............•........ 
?:-e,:::~::...-:..::. de 2.:uc~ci~:r. ~::. :r.ut:-::.c:~:: .................. . 

: ¡ .- . :.r.6.1:.sis -=.t::·l _?1·cg:::·.:;.r,,;;. de ::ri.en~::.c:.ér. a. ~?..::=~s ::.:-:.--
~:..:: : '?S?'=:::_.::istJ.~ ................... · .. • · ..... · ... 

~2.- -~:~::.s:.s y :::c;_::e:~c ~el ~.ar.ua:. C.e e:·:;.:·esi.·~;. ccr?cral ... . 
1: .- ::-es.:..:·:-::::.:. ""•~ ni~s ri-? cer:; .} si:::s a.;1cs ............. . 

' ..... -
• 5 .-

13.­
E.-
20.-
21 .-
22.-

24.-

:;~s::.=:-::l:c 

92E;:::-:;-l:c 

n:.~:J :..~.ctante ......•.................. 
:-:;.::·::r~.;;l ........................ . 
?:-9esc:ilar ...........•. ~ ........ . 

"-:ct:.·1i::iads: :3:-2 -=sr:.:-:u::.::.c:.6n ?ar1 ni!1c5 :.:;.:2!·:-:.:i:es .•.. 
.:-.::::siC.J.~es. de ¿s::.;-,t_;,:..:citn :i.::i.r::. ~i.il'.cs :-:-2esc::l.::.res .. 

~~~~~~~~~e~x~:~~:;~i~~=a~~~: ~i~;~. d~ 0 d;~. ~. ~~i~. ~1~~: 
Inoort~ncia del jue':}D en el nii:c r"enc..r .:.s s~is añcs .. 
:.:~ejo del :>á.r.co de leche .............•.......••..... 
Didt:.ctiCJ. cP.r:.::ral .................................•.. 
?:=-:.nc:?ics ... 1:;:~.siccs Ce educación en nutri::tn ?t~r'1 --
r:ii:cs :e O ). 5 a~cs •................•.........•.....• 

25 .- ':';ille!' de :1.c::v·ida:ies ;¡anu.3.les ..••.............•.••.. 

( ) 
( ) 
( ) 
( \ 
r 
i 
( 
( 
( 
( 
( 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 



26 .- Superación personal "A" (crtografia, lectura y re-
dacción) •............•...•..••••...•... , , .•.• , . . . • • ( ) 

27 .- Superación perscnal 11 8 11 (gra.~ática, red2cci6n y --
escritura) ....•. , •. , , ... , , .• , •..• , •••.• , •.••.• , . . . . ( ) 

23. - Su?erJción ?ersonal 11 C11 
( er.riquecir.iento del acer-

vo cul t•rral) •••.. , . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ) 
29 .- Su,?e::-<lc1ón perscnJ.l "D 11 (Ncr;,as de redacción ofi--

ci.:11) ••••••.•••..••••••••••.•••..••.••.••••••••.•••• ( ) 
30.- Relacior.es humanas ................................. ( ) 
31 .- Inducción al trabajo de un cendi ••.••..••...••..••. ( ) 
32 .- Relación Educadora Asistente ...•..... , .....••..• , .. ( ) 
33.- Desarrol!o e~ocicnal del niño de O~ 6 ar.os ........ ( ) 
3.:!.- Mar.ual t~c!1ico pedagógico del director de un cendi .. ( ) 
3~ .- Manual técnico administrativo Cel director de un -

cendi ..............•........................ • ...... ( ) 
3ó.- Motivación para el trabajo ......................... ( ) 
37 .- Integración de equipos de trabajo ••.....•.......... ( ) 
3 2 . - !:>inámica ce grupcs .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. . . . .. . .. .. ( ) 
2? .- Comunicación ..................•.•.....••.•..•.•.•.. ( ) 
.:e. - Torr:a de decisiones .................... , . . . . . . . . . . . . ( ) 
4;.- Adr:inistra:itn del tiempo .......................... ( ) 
"2.- Análisis transaccional ............................. ( ) 
<!: .- Asertividc.d ... , .................•.. , ••.•••..•.•.•.. ( ) 
ti.. - T~cnicas S"J'U?ales .. , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ) 
45 .- Liderazgo ............................. , ............ ( ) 



17.-En caso de que los cursos enlistadcs no cubran sus necesidades de -­
capacitación, anote enseguida los que considere convenientes: 

18.-l Qué sugerencias podria dar para elevar la calidad de los cursos -
que se inparten en la Unidad de Educación lnicial ? 
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