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IRTRODUCCION

La capacitacién es uno de los principales elementos
que forman parte de todas aquellas organizaciones preg
cupadas por estar 2n las rmejores condiciones posibles-
al enfrentar los canbics tan importantes que se van su
cediendc noy dia en México; por ello mismo se hace he-
cesario que e! grado de importancia asignado a esta ~-
&4rea garantice una oportunidad para que los trabaja --
dores puedan desenvelverse de acuerdo a los objetivos—

establecides institucicnalmente,

Unc de los aspectos gue forman parte del proceso de
capacitacifn es cl que se refiere a la Deteccidn de —-
Necesidades de Capacitacién (DNC), mismo que constitu-
ye el punto del que tienen que partir tcdas las accio-
nas que se efectuen en esta materia, sin embargo, a =-
veces este elemento no es tomadc en cuenta, ocasionan-~
do resultados poco favorables al no partir de necesida
des reales que los trabajadores tienen y que les difi-

culta realizar sus funciones adecuadamente.

El presente trabajo trata de exponer un caso concre
to referido éste, 2l servicio de capacitacién que otor
ga la "Unidad de Educacién Inicial", dependiente de la
Subsecretaria de Zducacibén Elemental de la Secretarfa-

de Bducacién Pablica.



La investigacibn surge 2 partir de un anAlisis
zado en la Unidad de Educacidén Inicis} con respecte a la
labor que se realiza en materia de capacitacidn; 1o gque-

permitié obrener cono nclusifn Ya existencia de una --

necesidad por efectur un astudic gue arrcje informacién-
concretra sobre la situacién de los trabajadores en cuan-
to al tipo de capacitacidén gque requieren para un nejor--

desempefin de sus funciones, La Unidad de Rducacién Ini--

cial proporciona €l servicic da capacitacién de tal for-
ma que nc considera como parte central 1as necesidadas -~

reales gue orienten estas accicnes.

la finalidad de este trabajo de investigacién es -~ -
preponer algunos lineamientos que permitan la rzalizda- -
cibn de una Deteccibn de Necesidades de Capacitacibdn del
personal que tiene bajo su responsabilidad, la atencifne
directa de los nifios que asisten a lcs CENDI de 1z secre

taria de Rducacién Pfiblica en el Pistrirc Fedarsi,

Como primera cuestién se expone un panorama amplio --
sobre la Educacién Inicial en México, rPn el gue se da --
una explicacién de 1o que son 1las CENDI; se hace un re-~
corrido a través de su historia para saber en -u® fecha-
se ubican sus primeros antecedentes y cAmo han id~ evo--
lucionando hasta la actualidad, se explica de igual ma-~

nera su funcionamiento en cuanto al servicio que prestan
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y al tipc de personal que labora enr ellos.

A continuacién, se incluye un anilisis sobre la ma--
nera en gue el 4rea de capacitacién apoya al personal -

de los CEND] de acuerds & las nacesidades que se presen

4

tan; u{ es impertante mencicnar la forma coms esté -—-
constitufde <1 models :le capacirtacién =n el que se basa
el sarvicio yue se trind: al rerscnal, con et objeto de
hacer constar Jue dicho modelo ne cuenta con una DHC -—
coro elemento 1mportante para que sus objetives sean --
logradeos eficazments. Atendiendo a esta cuestién, como-
punte siguients se plantea una serie de elementos que -
confcrran un “Sistera de Capacitacién®, explicande l1a -
funcifn que curple cada wre de elios dentro del misrn, -
haciende hincapié en el elements sue se refiere a 13 ==
DNC, del que se explican sus tipcs y niveles, 12 forma-
en que se interrelacionz con ics demds elementos y las-
ventajas que se logran a nivel organizacional cuando es
tomado conc base en 1a realizacién de 1cs evantes de -

capacitacién,

Comn parte esencial del trabajc se exponen, Ccmo se-—
ha venido mencionando, alguncs lineamienteos que permi--
tan determinar las necesidades reales de copacitaciétm -
del perscnal Directive, Docente y de Apoyo que atiende-
a jos nifics que asisten a los CENDI y lcgrar asi, un --

servicio mis apegade 2 su realidad laboral.



Bsta preopuesta trata de cubrir deos aspectos princi-
pales del Sistema de Capacitacidn de la Unifdad de Edu-
cacién Inicial: Primerarente, servir de base para que-

26r re

la capacita ia 3 necasid-des <laras y concrg

tas. Segundr, que 1: Institucifn cvente con un redelc-
de capacitacién mejor estructuradc y complete ju@ in--

cluya los elemenios idfnecs para un mejor 1

cbjetivos.

e
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CAPITULO X
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1.- LOS CENTROE DP DEBARROLLO INFANTIL (+)

La educacién preescolar ocupa dentro del Sistema -
Educativo Mexicano el primer nivel y aunque todavia-
no es obligatorio, es de suma importancia, puesto que
los primeros afios de vida en el ser humano son tras--
cendentales para su formacién integral. Este nivel --
educativo esta conformado por dos modalidades: Los =--
Jardines de Nifios,y por los Centros de Desarrollo Ins
fantil (CENDI) y el Programa no Escolarizado; ambas -
modalidades se dedican a la atencién del nifioc menor -
de seis afios, teniendo cada una sus propias caracte--—
risticas. Los Jardines de Nifios dan atencién al menor,
de los cuatro a los seis afios de edad, en un horario-
de cuatro horas diariamente, esta atencién es exclusi
vamente pedagbgica; en lo que se refiere a los CENDI,
la atencién es mas amplia, abarcando ademds del servi
cio educativo, la asistencia a los nifios. Si se consi
dera que el menor permanece en el CENDI gran parte --
del dfa y que ingresa desde una edad temprana, la - -

atencifén que se le proporciona debe ser mas completa,

(%) E1 presente capitulo se elabor6 consultando las -
siguientes obras:
~ $,E.P. La Educacién Inicial en México. pp 13-16
~ §,E.P, Qué es un Centro de Desarrocllc Infantil,
PP 9-42
- S,E.P. Bstructuras y fundamentos de la Direccién --
General de Educacibén Preescolar. pp 9-35
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es decir, considerando las caracteristicas del nifio -
de cerc a seis afios, el CENDY responde 2 las necesida
des que presenta desde el momento que ingresa a la —-
institucibn, Los CENDI proporcionan al nifio educacioén
y asistencia; en el aspecto asistencial, el nific re--
cibe una alimentacibn idénen gque le permite mejorar -
Yy conservar su salud; la labor educativa que se rep--—
liza con los nifics estd encaminada a promover el de——
sarrollo fisico, cognoscitive y afectivo social del -
mismo. Ademds del servicio educative asistencial, el-
CENDI preporcicna a la madre trabajadora tranquilidad
emocional durante su horario de trabajo, 1o que reper
cute faveorablemente en la calidad de su trabajo; asi-
mismo se propicia la participacién activa de los pa—-
dres de familia para que la labor jue se realiza con-

sus hijos tenga continuidad dentro del hogar,

ORGANIZACION:
Como toda institucién, los CENDI requieren de cierta-
organizacidn que permita el aprovechamiento de 1os --
recursos,para 1a organizacitén de los planteles se con

sideran los siguientes puntos:

- La clasificacifén de los nifios de acuerdo a sus eda-
des y niveles de raduréz, con la finalidad de que -

se les proporcione una atencibn adecuada.

- Bl tipo de servicios que necesita el nifio que ingre

sa a esta institucidn,
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~ El nfimero y caracteristicas del personal aue lo

atendré

- La participacién de padres de familia,

a).~- CLASIFICACION DE LOS NINOS

Estdn clasificados en tres secciones por estratos de

edad:
SECCTON
LACTANTES de
I de
I de
III de
MATERNALES de
1 de
11 de
I11 de
PREESCOLARES de
I de
II de
I11 de

ESTRATOS DE EDAD
cuarenta y cinco dias a dieciocho meses
cuarenta y cince dias a seis meses
siete a doce meses
trece a dieciociio meses
diecinueve a cuarenta y ocho meses
un afio siete meses a un aflo cnce meses
dos afios a dos afios once meses
tres aflos a tres ajfios once meses
cuatro afios a cinco aflos once meses
cuatro afios a cuatro aflos seis meses
cuatro afios siete meses a cinco afios

cinco a seis ajios.

Esta clasificacién de 1lcs nifios se realiza tomando en

cuenta que en éste periodo de vida, su desarroilo es més

acelerado que en

edades posteriores.
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b).- SERVICIOS:
Los servicios que se proporcionan al nifio son los si-
guientes:
MEDICO.- Este servicio se encarga de promover, mejo--
rar y mantener el estado Optimo de salud de los nifios
que asisten al CENDI a través de acciones médico pre-
ventivas. Las funciones de este servicioc estan enca--
minadas a prevenir las enfermedades m&s frecuentes y-
contribuir a que los nifios se mantengan en buenas con
diciones de salud, mediante la aplicacién de progra-—-
mas de medicina preventiva y actividades de educacifn
higiénica, asi como la observacibn permanente de la -
salud de los nifios durante su estancia en el CENDI.

Aunque los nifios cuentan con servicios médicos en-
otras instituciones, la prevencién, deteccidén y aten-
cién oportuna de problemas de salud se realizan dia--
riamente, asi como educacién para la salud dirigida a
nifios, padres de familia y personal gque los atiende,
Para sistematizar el funcionamiento de este servicio-
se elabord en coordinacidén con la Direccién de Higie-
ne Bscolar, un manual de servicios médicos para los -
CENDI, con el propbsito de tener elementos que permi-
tan controlar su funcionamiento adecuado.
Este servicio no pretende ser integral y completo por
el tipo de tareas que realiza, ya que los nifios cuen-
tan con instituciones de medicina social que existen-

en el pais como son: ISSSTE, IMSS, §S, DIF y otros.
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PSICOLOGICO.- El objetivo principal de este servicio-
es favorecer mediante acciones programadas el desarro
llo arménico del nifio. E1 logro de este objetivo in--
cluye tres aspectos bdsicos: Profilaxis, evaluacién y
atencién especial.

La profilaxis es el principal aspecto, estd enca--
minado a crear las condicicnes idbneas para que se —-—
logre un desarrollo adecuado y se proteja el equili--
brio emocional del nifio; este punto se atenderd orien
tando a los padres de familia y al personal sobre los
aspectos psicolégicos que influyen en el niflo, mante-
niendo la calidad de las relaciones humanas dentro --
del CENDI, asi como los aspectos psicopedagbgicos que
se efectfian diariamente.

£n lo que respecta a la evaluacién del desarrollo-~
psicolégico del nifio, el psicélogo obtendrd inforrma--
cién, por una parte para tomar decisiones tanto para-
acciones profilécticas como de atencién especial., - -
Para evaluar se busca informacién sobre el nifio por =
medio de observaciones, cuestionarios que se aplican-
en el momento en que el nifio ingresa al CENDI o por -
informes del personal, ’

El tercer aspectc que completa la labor del psicéd-
logo lo constituye la atencién especial; después de -
realizar el estudio clinico respectivo, se determina-
el tipo de atencién para solucionar el caso, que pue-
de ser entre brindar orientacién a los padres de fa--

milia o al personal, canalizarlo a Instituciones es——
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pecializadas ¢ realizar accicnes directas con el nifio

para la superacién del problema,

TRABAJO SOCIAL,- Este servicio tiene comc objetive ~-~
principal propiciar la interaccién entre el CENDI, la
familia y la corunidad, a traveés de accicnes programa
das que favorezcan el desarroll- integral del nifc.
La funcidn principal de 1a Trab.jadora Social consiste
en realizar estudios Socioeconfmices gue permitan co-~
nocer las condiciones de vida del nifln y su familia,~
y qué tanto puedan influir éstas en el desarrollo del
nifto. La infcrracién que se obtiene con esta investi-~
gacibn es Gtil para retroalisdntar a locs otros técni-~
cos del CENDI, apcrténdeles datos gue ayudan a cono--
zer el contex*s general en el que vive el mencr, para
efectuar acciones propias de su 4rea en beneficio de-
éste,

Otro aspecto que contempla la accién de 1a Trabaja
dora Secial es su participacifn en Ya orientacibén a -
padres, la cual le permite trascender &l hogar l1a -~ -
accibn social y educativa del CENDI. Asimismc, su la-
bor se dirige al aprovechamiento de los servicios de-
ia comunidad circundante al centrc, estableciendo co-
municacitn con instituciones gue puedan beneficiar al
nifioc y al CENDI (museos, fabricas, centros asistencia

les © recreativos, etc.)

PEDAGCGICO.~ Con este servicio se favorece el desarrg
1lo integral del nifio mediante la aplicacibn sistema-
tizada de programas y manuales pedagbgicos que respon
den a las caracteristicas, intereses y necesidades -~
del niflo.
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No obstante que todos los servicios son importan--
tes, por ser el Centro de Desarrollo Infantil una - -
institucién eminentemente educativa, el servicio pe--
dagbgico se contempla como objetivo fundamental, ya -
a través de una educacién integral los niflos lograréan
la madurez necesaria.

Las funciones del servicio pedagbgico van orienta-
das a propiciar un ambiente estimulante con la utili-
zacibn de programas propios para cada edad, estos PTO
gramas abordan el desarrolic integral del nifto, que -
solo con fines didacticos se ha establecido en tres -
4reas de estudio: Area Fisica, Area Cognoscitiva y --
Area Afectivo Social; el &rea fisica se refiere al --
crecimiento, desarrollo y maduracién del equipo bio-—-
1é6gico del ser humano., El &rea cognoscitiva se refie-
re al conocimiento que el ser humano tiene de €1 mis-
mo y al que obtiene del medio exterior, a través de -
la organizacién de las capacidades intelectuales que-
se gesarrollan por la maduracién, la interacciébn con-
su medio ambiente y la estimulacién que reciba de &5~
te, Por filtimo, el &rea afectivo social se refiere al
desarrollo de la personalidad del nific propiciando la
adquisicién de confianza, seguridad y autonomia, y la
aceptacién de si mismo asi como de su medio, a través
de la interaccién con ios seres y objetos que le ro~--
dean. )

NUTRICION.~ Este servicio tiene como objetivo princi-

Pal proporcionar una alimentacién balanceada de acuer
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43 a los rejueririentos nutricionalas del nifio, que -
contribuya & pressrvar y mejorar su salvd. La nutri--
~ién 23decuada censtituye un elemento esencial pars —-

sue el irdividuc tenga un crecimisnte y desarrcllc --

<

nermales, ya Juc en 1os primeros afics de vida, la des
nutricién tiene consecuencias irreversibles tanto en-
aspectos fisicos cemo mentales.

Temantl en cusnta jue @l nific permanece er o1 CEN-
DI siete ¢ mds horas, es recesaric jue s» le propor--
cicne unc o dos de lcs alimentos basicos del dia, por
esta rawén el s=2rvicioc de nutricién es imprescindible
Fara los nifios que asisten al centrc.

ademés de cubrir la recesidad zalirenticia del niko,
el servicio d2 mutricién prepicia 1a creacién de habj
tos 2limienticics, por e€)lc¢ =5 aecesario infermar y -~

ientar a los padres de familia para gue esta accién

ri
se contintiz en el hcyar.

SZRVICTICS GENERALES.- La funcién de este servicio con
siste en manterer en buen estado 1z Jimpieza, cpera--
cién y funcionalidad del inmuebls, las instalaciones-
mobiliario y equipc del CENDI,
c).~ PERSCNAL DEL CENDI:

De acuerdc a la importancia de los diferentes servi--
cics jue se proporcionar en el CENDI es necesaric con
tar ccn un grupc de trabajec de diversas disciplinas -

que reunan las caracteristicas profesionales, técni--
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cas y humanas que les permitan, ademds de tener los ~
conocimientos necesarios para el adecuado desempefio -
de sus funciones, estar concientes de la responsabili
dad que implica participar en la atencién y educacibn
del nifio, El nfunero de personal gue atienda al nifio -
es muy importante para el adecuado servicio, a conti-
nuacién se presenta a modo de sugerencia la plantilla
del personal con la que debe contar un Centro de De-

sarrollo 1Infantil. (+)

-

Director

-

Secretaria

Médico Pediatra

-

Enfermera

Psicblogo

-

Trabajadora social
Jefa de Area pedagdgica
Puericultista por cada grupo de lactantes

PN

Educadora por cada grupo de maternales

-

Educadora por cada grupo de preescolares

-

Asistente educativo por cada siete nifios lactantes

-

Asistente educativo por cada doce nifios maternales

« Esta plantilla de personal estd elaborada para -
los Centros de pesarrollo Infantil de la S.E.P,,
los centros de otras instituciones estén orgeni-
zados de acuerdo a lineamientos propios.
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Asistente educative por cada grupo preescolar

-

Pianista

-

Dietista, Nutriélegn o Ecénemo

Cocinera

Auxiliar de coeina per cada cincuenta nifios

-

Encargada del bance de leche

Auxiliar de mantenimiente

-

Auxiliar de lavandersa

Auxiliar de intendencii por cade cincuenta nifios

1 Censerje.

d).- PARTICIPACION DE PADRES DEZ FAMILIA:

81 bien, los centros educarivcs contribuyen a la eduza-
cifn de los niflos, esra responsabilidad corresponds en ma-
yor grado a los padres de familia, pues sin 1la ccoperacién
de e1l0s, la educacién gue los nifics reciben en la ascuela
pierde continuidad, es por esta r2z8n que 1os CENDT requie
ren de 1a participacién de ellos; es indispensable por tan
to, que exista comunicacién entre 12 instituciém y e ho--
gar, ya que mediante esta relacién el personal sensibiliza
y orjenta a 1os padres de familia para que se involucren
en el conncimiento de las actividades que se realizan con
sus hijns, para que de esta manera participen en 1a labor
educarivo~-asistencial en benaficic tante de lcs nifics como
d2 elles mismos. Hogar y CENDI considerados independiente-~
mente scn ambientes jue influyen en la formacibébn del) nific,
perc que al coordinarse se refuerran, favoreciendc asf, el

desarrnllo integral del menor.
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2.~ ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

Los primeros antecedentes que se tienen scbre los-
Centros de Desarrollo Infantil se remontan al siglo -
XIX, ubic&ndose el primer intento de atencién al nifio
menor de seis aflos en 1837, cuando en las instalacio-
nes del "Mercado del Volador", se adaptd un lccal pa-
ra que los hijos de las madres que trabajaban en ese-
lugar, tuvieran un espacio donde jugaran y los pudie-
ran cuidar. Posteriormente, hacia el afio 1865, la Em~
peratriz Carlota Amalia funda la "Casa Asilo de la In
fancia" donde las damas que estaban a su servicio ---
iban a dejar temporalmente a sus hijos; asimismo en -~
el afio de 1869 ella misma funda el "Asilo de San Car-
los", lugar donde los nifios recibian alimento ademés-
de cuidado. El siguiente dato del que se tiene noti--—
cia se ubica en el afio de 1883, cuando en el Estado -
Mexicano de Veracruz, la Sra. Carmen Romero Rubio de-
Diaz (esposa del entonces Presidente Porfirio Dfaz),-
funda la “Casa Amiga de la Obrera"; este centro tenia
como uno de sus objetivos el cuidado de hijos de las-
madres que laboraban fuera del hogar,

Treinta aflos después, en 1916, estos centros pasan a-
depender de la beneficencia pfGiblica, misma que crea -
en el afio de 1928 la "Casa Amiga de la Obrera No.2".

En 1929, la Sra. Carmen Garcia de Portes Gil, organi-
26 la "Asociacién Nacional de Proteccién a la Infan--

cia", la cual fundé y sostuvo diez hogares infantiles.
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En 1937 las "Casas Amiga de la Obrera", cambiaron su de-
nominacién por la de "Guarderfas Infantiles", ademds de-
estos centros, la S$.5.A., fundd otras Guarderias, algu--
nas con el apoyo de Comités privados. En este mismo pe--—
rfiodo, con base en los lineamientos de la "Educacién So-
cialista" (1), se creb dentro de la Secretarfa de Salu--
bridad y Asistencia, el Departamento de Asistencia So- -
cial infantil, el cual comenz6 a atender y normar los --
Centros de Atencidn Preescolar, quedando fuera de la --
cocrdinacién de la S.E.P.; en el misme aflo la 8.5.A., —-
fund6 otras guarderias para dar servicio a los hijos de-
los comerciantes del “Mercado de la Merced", de vendedo-
res ambulantes, vendedores de billetes de loteria y em—-
pleados del Hospital General, Posteriormente, el nimero-
de Guarderfas tanto oficiales como particulares se vib -
incrementado, como respuesta a que cada vez mis mujeres-—
se iban incorporando a la vida productiva del pais., En -
1939, cuando el Presidente Lizaro Cirdenas cambia los —-~
talleres fabriles de la nacibn, fabricantes de los uni-——
formes y equipo del ejército, al régimen cooperativo, --
incluye en el mismo decreto el establecimiento de una -~

guarderfa para los hijos de las obreras de esta institu-

(1) Consultar, MONROY HUITRON, GUADALUPE. Politica -~
educativa de la Revolucién 1910-1940; -
Secretaria de Educacién Pblica, cultu
ra,Cien de México, pp 93-97.
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cién, 1a C.0.V.E. (Comisién Obrera de Vestuario y Equi
po del Ejército), la cual comenzéd a funcionar en ese -
mismo afio.

Desde entonces cada Dependencia: Organismo Pblico-
Paraestatal y Privado, se enfrenta a la necesidad de -
contar con un lugar en el cual se atienda y cuide a ==
los hijos de sus trabajadores desde los cuarenta y cin
co dfas de nacidos hasta los seis afios,

“8in embargo, a pesar de los esfuerzos realizados --
por atender la demanda existente, ésta se dirigié Gni-
camente al cuidado de los nifios, sin proporcionarles -
alimentacién, cuidados de salud y una atencién pedagb-
gica acorde con la importancia de esta etapa de su de~
sarrollo", {2)

La labor que se hacfa para mejorar la calidad del ser-
vicio en las guarderias hasta ese momento era insufi~—
ciente y poco homogénea.

Eg hasta los afios setentas cuando los esfuerzos de-
atencibén mis completa al niffo se comienzan a consoli-—
dar de una manera amplia y bajo lineamientos técmicos-—
y operativos,

En 1973 se fundd en la Direccidén General de Educa——

(2) $.E.P, Estructura y fundamentos de la Direcciém ~
General de Educacién Preescolar, p. 11.
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cién Preescolar, la Coordinacién de Guarderfas, que —-
asesoraba a las 31 guarderfas de los sectores pGblico-
y paraestatal en su organizacién y funcionamiento téc-
nico. Bn 1976, por decreto emitide por la S$.E.P. S& -
creo independientemente de 1a Direccidn General de --
aducacién Preescolar (D.G.E.P.), la Direccién General-
de Centros de Bienestar Social para la Infancia, gque -~
crganizaba y dirigia las Guarderias; el 27 de febrero-
de 1978, a través del reglamento interior de la §.E.P,,
se derogé esta denominacién y se establece como Direc-
cién General de Educacién Materno Infantil, pero en -~
1880 cambia nuevamente y queda como Direccién General-~
de Bducacidn Inicial, ampliando significativamente sus
facultades y atribuciones.

En el afio de 1985, la Diraccibén General de Educacitn
Inicial pas® a depender de la D.G.E.P., con el propbsi
to de vincular sus acciones en la mejor atencidén del -
nifio preescolar, a través de los CENDI, Jardines de ~~
Niflos y el Programa no Escolarizado que se aplica en ~
zonas rurales y marginadas del pais.

En el aflo de 1990, la Direccibdn General de Educaciédn
Inicial deja de depender nuevamente de la D,G.E.P, y ~
pasa a denominarse "Unidad de Educacién Inicial®, de—-
pendiendo directamente de la Subsecretaria de Educa- -

cibén Elemental.
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3.-L08 ORNTROS DR DEBARROLLO INFANTIL EN LA ACTUALIDAD

Hoy en dia, los Centros de Desarrollo Infantil re--
basan considerablemente los servicics que proporciona-
ban las instituciones antiguamente llamadas guarderias,
permitiendo de una manera clara realizar su propésito-
mas alla de una simple guarda, proporcionando al nific-
menor de seis aflos bienestar y convivencia social.

La Secretaria de Educacién Pablica, cuenta con - -=-
treinta y un centros que brindan asistencia y educa- =
cién a los hijos de las madres trabajadoras que pres—-
tan sus servicios a esta dependencia oficial. De 1la --
misma manera este organismo asesora y coordina a plan-
teles de otras instituciones en los aspectos técnicope
dagbgicos, de funcionamiento, organizacibn, construc--
cién y ambientacién,

Las Instituciones con centros incorporados a la =~-

S5.E.P. son:

NOMBRE DE LA INSTITUCION NUMEROC DE CENTROS
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA k3|
SECRETARIAS DE ESTADO 15
SECTOR PARAESTATAL 19
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 226
DIF. (CENTROS DE DESARROLLO CCMUNITARIO) 22
DIF. (COMITE) 20
P.R.I. 10

PARTICULARES 38
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AUTONCMOS 5

TOTAL 406

La responsabilidad de los CENDI, es de gran impor-
tancia para el desarrollo del nifio, es por ello que -~
cuentan con un equipo multidisciplinario de personas-—
que se encargan de la atencién del nifio en todos sus-~
aspectos. BSte equipo esta integrado por Psicdlogos,-
Médicos, Trabajadores Sociales y Personal Docente que
atiende al nifio en los aspectos pedagbgicos como: Edu
cadoras, Puericultistas y Asistentes Educativos.

El servicio pedagégico se lleva a cabo a través de
la aplicacién de programas y manuales que el personal
docente y de apoyo utilizan para realizar las activi-
dades correspondientes a esta &rea. Los programas y -
manuales fueron elaborados a partir de la necesidad -
de proporcionar al nifio que asiste a los CENDI una --
atencibn mis sistematizada y organizada, asimismo, --
para que el personal cuente con 10s elementos técni--
cos pedagbgicos que le permitan realizar adecuadamen~
te sus funciones en beneficio del nifio. Como apoyc a-
estos documentos normativoes, existen otros programas-
y manuales que complementan y enriquecen la labor - -

educativa en el plantel, entre otros se cuentan: Acti

vidades Recreativas, Expresién Corporal, Actividades-
Grafico Plé&sticas, Educacién Fisica y Elaboracién de-
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Material. Didéctico; estos documentos se elaboran con-
siderando principalmente el desarrollo del nifio menor
de seis aflos. sus necesidades basicas, intereses y --
sus caracteristicas de desarrollo en cada etapa, con-
el propésito de atenderlo adecuadamente considerando-
la etapa en la que se encuentra.

La aplicacién de los programas y manuales se reali
za utilizando cada uno de ellos seghin la seccibén que-~
se esté atendiendo:

a).- Programa o manual para lactantes

b} .- Programa o manual para maternales

¢).~ Programa o manual para preescolares.

Estos documentos son aplicados por el personal de-
bidamente capacitado para ello; tenemos que cuando --
estdn al frente de un grupo tanto el personal docente

como el de apoyo utilizan:

ASISTENTE EDUCATIVO Manuales pedagbgicos, ya ~-
sea para lactantes, materna
les o preescolares, segin -
el grupo que atienda. No ~--
puede utilizar programas de
bido a que su nivel académi

co no se lo facilita.

PUERICULTISTAS Programa pedagégico exclusi

vamente para lactantes,
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EDUCADCRAS Programas pedagégicos para -
maternal c preescolar, segin
el grupc que atienda; cuando
atiende grupcs de lactantes-

debe utilizar el manual,

El sistema de Educacifn Inicial atendié en el ci--
clo escolar 89-90 a 221, 390 niflos aproximadamente, -~
tanto en el programa escolarizadc come en el no esco-
larizado a nivel nacicnal; para el czsc del Distrito
Federal, en el mismec ciclec se atendiercn:

CEKDI DE LA 5.E.P. 5,81C

OTRAS DEPENDENCIAS 40,778
PROGRAMA NO ESCCLARIZADO ##x+»+ no operaba

TOTAL DZ POBLACION ATzNIIDA 46,533

Come se puede apreciar, la poblacién atendida a ni-
vel nacional es muy reducidz; aungue existen otros or-
ganismos que dan atencidén al niflo menor de seis afios -
(Albergues Infantiles, Casas Hogar, Campamentos, Cona-
fe, Unicef), la situacién no deja de preocupar a todos
los interesados en este nivel educative, por lo que se
estd tratando de atender a este nficleo poblacicnal dén
dole mas atencifn en lo gue se refiere a la cobertura-
y al nivel de calidad, pero principalmente se tratard-

de poner atencidén con més prioridad a los grupos go- -
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ciales mas degprotegidos a nivel nacional, ya sea en-
los Centros de Desarrollo Infantil o mediante el Pro-

grama no Bscolarizado,
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4.~ LA EDUCACION INICIAL Y EL PROGRAMA
PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA.

La Educacién B&sica comprende los niveles de Educa-
cién Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria y Espe-
cial; incluye también los programas de Educacién Fisi-
ca, artisvica y de promocién Cultural.

La educacibn inicial se imparte en 1os CENDI de de-
pendencias federales, estatales y en institucicnes par
ticulares. Se brinda igualmente en la rodalidad nc es-
colarizada que atiende a los nifios a través de padres-
de familia, a quienes se les capacita para que ellos -
mismos atiendan a sus hijos; esta modalidad se avoca -
principalmente a comunidades urbano marginadas, rura--
les e indigenas,

La educacién inicial tiene como finalidad, favore--—
cer el desarrollo de las capacidades fisicas, congnosci
tivas, afectivas y sociales del niflo, estimulando su ~-—
participacién activa en el procesc de enseflanza - apren
dizaje. En cuanto al Programa para la Modernizacién Edu
cativa, é&ste seflala los siguientes puntos:

DIAGNOSTICO: Los programas utilizados en la educacibn
inicial est&n desvinculades del nivel preescolar y de la
educacién de adultos, ademés de que no incerporan conte-
nidecs relacionados con la preservacién del medio ambien-
te y de la salud.

Los materiales diddcticos y apoyos educativos requie-~
ren ajustes basados en los avances educativos y que res-

pondan mejor a las exigencias de la educacién.
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CARAUTERISTICAS: La educacidn inicial es concebida co-
mo un servicio de apoyo y solidaridad social, por lo -
mismo extenderd su cobertura por dos vertientes: Am- -
pliando y mejorando la atencibén en los CENDI; e incre-
mentando los modelos de atencibdn z los niflos a través—
de los padres de familia,

La modernizacién también implica vincular la educa-
cién inicial con la educacién de adultos; incluir con-
tenidos para la preservacién del medio ambiente y de -
la salud, asi como la utilizacién de métrodos que favo-

rezcan el desarrollo de las capacidades individuales.

OFERTA: Se instalarin CENDI nccesarios para solventar-
la demanda por parte de las madres que trabajan en el-
sector educativo, asimismo se establecerén modalidades
no escolarizadas con la participacién de padres y de--
més integrantes de la comunidad, apoyandose en los me-
dios de comunicacién social, dande prioridad a las re-
giones con mas carencias.
ACCIONES PRINCIPALES: Extender el servicio en tedo el-
pais, principalmente en zonas rurales, indfigenas, ur--
bano marginadas y poblaciones con alta concentracibén -
de madres trabajadoras, utilizando centros comunitarios
urbanos y rurales,

Reestructurar el modelo pedag6gico de atencién al --

nifio de cuarenta y cinco dias a tres afies, actualizan-—-

do los programas correspondientes; enriquecer lo pro- -
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gramas con aspectos de ecologia y educacidén para la -
salud; utilizar métodos que estimulen la capacidad de
los niflos y articular los contenidos de la educaciétn-
inicial con los niveles superiores.

Estructurar paquetes didacticos que apoyen los pro
gramas escolarizados ¥y no escolarizados.

Fortalecer la normatividad para la construccién y-
funcionamiento de los CENDI; apoyar a otras institu—-—
cicnes para que proporcionen este servicio y brindar-
les la supervisién y asesoria necesarias.

ampliar la cobertura de la educacidn inicial con -
€l apoyo de la sociedad, los medios de comunicacién -
y de organismos internacionales.

El programa para la Modernizaciém Educativa, perio
do 89-94 tuvo como base para su realizacibn las apor-
taciones de todas aquellas personas que participaron-
en la consulta que se efect(o en el aflo de 1989 a ni-
vel nacional; con esta participacién de los mexicanos
se han llegado a conocer més a fondo los problemas ~-
que esta atravezando la educaciétn en México.

Esta Consulta Nacional, ha permitido estructurar -
un nuevo modelo alternativo de educacién que abarque-
todos 1os niveles y modalidades que integran el Sis--
tema Educativo Mexicano, siendo el centro prioritario
de atencién la Educaci6bn Bésica, pues alrededor de -~
ella giran las metas de una educaci6bn de mejor cali--
dad, igualdad de oportunidades para todos y una trans

formacién que haga posible un crecimiento equitativo.
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Este programa propone una serie de alternativas que
permitan elevar la calidad de la educacién en todos -
sus niveles, asi como atender la demanda existente, --
dandeo atencién principalmente a las clases mds despro-

tegidas. Esta propuesta contiene los siguientes puntos:

~ Fortalecer el proyecto educativo contenido en la --
Constitucién para que responda a nuevas posibilida—-
des y circunstancias.

- Eliminar las desigualdades e inequidades geogréaficas
y sociales.

- Complementar, ampliar y diversificar el servicio - -
educativo con modalidades no escolarizadas.

- Preservar y mejorar la calidad de la educacién.

-~ Integrar el proceso educativo con el desarrollo eco-
némico.

- Reestructurar la organizacién en funcién de las ne--
cesidades del pais.

Estos cambios de estructura se realizarin tomando -
en cuenta la vinculacién de cada uno de los elementos-
del sistema educativo desde tres enfoques: La democra-
cia, la justicia y el desarrollo.

Vistos desde esta perspectiva los cambios que 1le-~
gue a tener la educacién repercutiran favorablemente -
en 10 que se refiere a la calidad, cobertura y adminis
tracién en todos los niveles que abarque el sistema —-

educativo nacional .
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Partiendo de esta generalidades, a continuacién se
exponen las reformas estructurales que en materia de-
educacién inicial se desarrollarin como respuesta a -
lo planteado en el Programa para la Modernizacién Edu

cativa periodo 89-94.

Para el periodo 1989-1994 1la Educacién Inicial se-
ha propuesto consolidar sus servicios, para ello se -
ha planteado una serie de acciones flexibles y adapta
bles a la diversidad de condiciones con las que cuen-
ta un pals como México. A fin de impulsar este nivel-
educativo y favorecer su realizacién inmediata, este-
programa se conformé con cinco renglones bdsicos, mis
mos que en su conjunto serén el vehiculo para alcan--
zar una educacién mis séblida que permita elevar la —-
calidad de vida en la nifiez mexicana sin distincibn -
alguna y al mismeo tiempo fortalecer su desarrollo in-
tegral y armbnico. Estos renglones bidsicos son 10S ~=

siguientes:

A).- PLANES Y PROGRAMAS

B).~ ATENCION A LA DEMANDA
C) .- CAPACITACION

D}.~ SUPERVISION Y EVALUACION
E).~ PARTICIPACION SOCIAL

El objetivo general del programa consiste en crear
un meodelo educativo que ofrezca a los nifios menores -
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de cuatro aflos principalmente de las zonas rurales, -
indigenas y urbano marginadas, las mismas oportunida-
des de contar con una educacién que estimule el desa-
rrollo de sus potencialidades y fomente en ellos ac—-
titudes de solidaridad, valores de identidad y de per
tenencia a su grupo social.

Esto quiere decir que la Educacién Inicial trataré
de atender prioritariamente i los nfcleos sociales mas
desprotegides y con menos posibilidadss a su alcance,
con 1a finalidad de crear las condiciones propicias -
para que con el apoyo de los padres de familia, los ~
nifios que pertenecen a estos grupos tengan iguales --
cportunidades de desarrolloc y cuenten a futuro con --
las bases que la ciencia y la tecnologia ofrecen, en-
beneficio de si mismos y de la sociedad.

Como se menciond anteriormente, el programa de - -
Educacién Inicial ha puntualizado una serie de accio-
nes, mismas que se describen a continuaci6n; conside-
rando al final de cada una acciones complementarias -

al programa {+)

A).- PLANES Y PROGRAMAS.

En 1o que se refiere a este punto se ha iniciado -

(*) son acciones que a juicio del autor de este tra——
bajo complementarian 1as que se proponen en el --
programa elaborado por la "Unidad de Educacibn ~-
Inicial",
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una revisién de los programas y manuales que se aplican
para la atencién del nifio, enriqueciendo su contenido -
con aspectos de ecologia y educacidén para la salud, asi
mismo se trata de acabar con la obsolescencia en la que
han cafido tratande de iniciar investigaciones sobre los
adelantos que han habido en lo referente a la educacién
infantil, para asf estructurar los programas y manuales
de tal manera que respondan a las necesidades y carac--
teristicas de la nifiez mexicana, Igualmente se disefia--
ran los recursos didacticos precisos que apoyen el pro-
ceso enseflanza aprendizaje y la capacitacitén del elemen
to humano que participa en la educacién inicial; de la-
misma manera se diseflarin nuevos intrumentos de evalua-
cibn para los programas y manuales pedagégicos, Dentro-
de estas acciones también se contempla el disefio de di~
ferentes alternativas para la educacidn no formal que -
apoyen a las zonas mas desprotegidas, as{ como la rea--

lizacién de proyectos de investigacién participativa.

B).~ ATENCICN A LA DEMANDA.
Actualmente existen en México apréximadamente 8 millo--
nes de niflos menores de cuatro afios que requieren de la
Educacidn Inicial, sin embargo, sdlo el 2.76% es aten--—
dido; es por esta razfén que se tratard de ampliar la -
cobertura para atender en lo posible la demanda existen

te, esto se logrard cumpliendo las siguientes tareas:



1.- Fundar Centros de Desarrollc Infantil para los hi-

[
I

jos de las mujeres que labcran en el sector educa-
tivo, que sin contar con todas las caracteristicas
del modelo tipc, conserven un servicio d- calid.:,
disminuyan los costos y se aprovechen 1¢s Yecursos
técnicos de lcs CENDI ya establecidos.

Ampliar la cobertura en el servicic No Escolari--
zado .

Establecer un convenio entre los estados que sg —-
encuentran en la frontera norte del pais, la Secre
tarfa de Educacién PGblica y las empresas majuila-
doras, para que edifiquen en los parques industria
les, centros de desarrolleo infantil para la aten--
cién de los hijos de las mujeres que prestan sus -
servicios en dichas maguiladoras.

Llevar la educacién inicial a las zonas urbano mar
ginadas; vecindades, ciudades perdidas, campamen--
tos, barrios y colonias populares.

Construir CENDI en zonas rurales, en areas propor—
cionadas por la misma comunidad.

Utilizar los albergues existentes en zonas indige~
nas para atender a nifios de dos a cuatro afios en -
el horario en que los niflos mayores acuden a la -~
primaria.

Aprovechar 1los medios de ccmunicacién para difun--
dir mensajes educativos a toda 1a poblacién mexi--
cana; radio, t.v. y video cassettes.
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Trasmitir programas con actividades sistematizadas
de estimulacién a través de la red de telesecunda-
rias,

Enviar mensajes =ducativos a 1a poblacidn haciendo
use de envases y empaques de productas distribuf--

doe por la Conasupo.

rar material audiovisual sobre temas de la -

Elab

]

educacién inicial (pelfculas, diaposjtivas, aceta-
tos cintas, etc,) que puedan distribuirse en las -
bibliotecas de la §.E.P, y que esté al alcance de
todo pfiblico.

Aprovechar materiales impresos como periédicos y
revistas de mayor demanda para incluir mensajes
alusives a la educaciédn inicial,

Disefiar una revista interna que contenga informa=-
cién sobre la labor que se realiza en materia de
educacién inicial y distribuirla en diferentes --
instituciones que puedan darle algin tipo de apoyo.
Diseflar carteles con mensajes y postearlos en luga
res pliblicos como escuelas, comercios, andenes del
metro y centros recreativos y culturales.

Diseflar programas educativos para televisién que -

promuevan la educacién inicial,
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C)~ CAPACITACION, ACTUALIZACION Y SUPERACION PRO-
FESIONAL

En materia de capacitacién, para el perfodo 89-94 -
se tienen contemplados aspectos muy importantes que -—-—
contribuirdn a que la educacién inicial tenga mayores -
alcances;
1.~ La capacitacién cue se imparta al perscnal docente,

técnico especializado y personal no dacente que in-
terviene en la educacidn inicial tomard el caricter
de permanente,.

2.- Instrumentar un programa de capacitacién que permi-
ta al personal docente contar con elementos para de
tectar problemas en el desarrollo del nifo,

3,- Aprovechar al mAximc 1cs recursos institucionales,
para coadyuvar al mejoramiento de la capacitacién -
que se imparte al personal que participa en la edu-
cacién inicial,

4.~ Incluir en 1a peblacidn susceptible de capacitar al
personal que labora en las Cficinas Centrales, a fin
de que se involucren mis con los objetivos institu--
cionales y puedan asi, aportar nuevas alternativas
que eleven la calidad del servicio,

5.~ Elaborar documentos normativos necesarios para que

la capacitacién se imparta en una forma mis siste-
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matizada y con lineamientos bien definidos, Por —-
ejemplo: Manual de organizaci6n, Manual para el --
instructor, Elaboracién y manejo de material didac
tico, Manual para la elaboracién de programas, etc.
6.— Actualizar de manera permanente al personal que -
compone el Area de capacitacibn, con el propésito

de que su trabajo sea cada vez de mejor caltidad,

D).~ SUPERVISION Y EVALUACION EDUCATIVA:
En 1o gque respecta a este renglbén, las metas a cum

plir son las que a continuacién se describen:

1.~ Elevar mas el nivel de calidad en la supervisién
que se realiza tanto en las instituciones pfibli-
cas como privadas que proporcionan el servicio
de educacién inicial.

2,- Brindar mejor atencién al Frograma nc Escelarizado.

3.- Elaborar los instrumentos que permitan evaluar -—-—
acertadamente la calidad del servicio que se brin-

da al niflo menor de seis afios.

E).~ PARTICIPACION SOCIAL
Para que el servicio que se brinda a los nifios en la
educacién inicial sea m&s efectivo, se hace necesaria
la participacién social en su conjunto. Es por ello -
que se han planteado cuatro puntos a cubrir en lo que

se refiere a la participacién que se espera de los di-
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ferentes grupos sociales, que beneficien y mejoren el-

servicio educativo en el nivel inicial.

Promover el interés y la participacién social para
que a través de patrocinios particulares, la edu-=~
cacién inicial logre mayor expansion.

Realizar una fuerte campafia dirigida a todos los -
niveles sociales, a fin de lograr una participa- =
cién m&s solidaria, tanto de organismos nacionales
como internacionales, en la educacién de la nifiez-
mexicana.

Reforzar las asociaciones de padres de familia y -
lograr la formacibén de comités municipales de edu-
cacién.

Tratar de que la participacién comunitaria tenga -
una vinculacién estrecha con las actividades de la

educacién inicial,

Todas estas acciones planteadas para elevar la calidad

del

res

servicio educativo que se brinda a los niflos meno-

de seis aflos, se habrin consolidado, segtn periocdc

asignado para su realizacién, en 1994, afic en el que -

se esperan cambios favorables que cubran las necesida-

des

mas urgentes dentro de un nficleo tan importante —-

compuesto por los nifios menores de seis afios. Es por -

ello que a partir de 1990 se iniciaron los trabajos -—-

pertinentes de una manera firme y decidida, contando -
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con la cooperacién y el apoyo de todas aquellas per-

sonas que participan en la educaciédn inicial.
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CAPITVLO 12
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CONCEPTC DE CAPACITACION

Come toda orgarizacié®n que se preocupa porgue su -
i0

personal cwente con 10s 21ementos necesarios qus le -

g

ermitan responder adecuzdamente a 10s rejuerimientns

2%

e su puests, 13 Unidad de Zducacifin Inicial plantea-
come unn de sus objetivos |, “capacitar y actualizar al

persenal er el frabajo y rara el traba a través de-

cursos parmanontes Tue nereitan elovar 1n zalidad ded
servicio",. (1), Para 1a realizacién de esta tarea, -
cuenta con un drograma de capacitacién cue esta intee
grado por seis elementcs, mismos que se aplicardn, -—-
aberdanda antes la concertuzlizacibn que se le da a -
la capacitacién.

Para 1a Unidad de Educacidén Inicial 1a capacita- -
cibén que se le imparte a los trabajadores tiene como-
propbsito fundamental: proporcionar al personal que -
participa en la atencién del nific menor de seis afos,
los elementos bdsicos que le permitan fortalecer el -
cumplimiento de sus funcicnes, y al mismo tiempo di--
fundir 1a normatividad contenida en los manuales y --

programas de estudio.

(1).S.E,P. UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. Programa de -
capacitacién 89-90. p?
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Aunque se ve clara la finalidad que persigue la ca-
pacitacién en 1z Unidad de Educacién Tnicial, nn exis-
te un documento aun que contenga una definici6n del —-—
términe, lo que le permitirfa aclarar mis la pesicién
que orienta sus actividades en ésta drea de trabajo,

Por tal motive, y para utilidad del presente traba=
jo, se aborda ahora la definicién que la S.E.P. da a
la capacitacién, haciende hincopié que tz2l definicién
no es considerada por 12 Unidad de Educaci®n Inicinl,
siendo que forma parte del sector educativo,

La capacitacién de personal es considerada come:
"... un término genérico que comprende todo tipo de -
esfuerzos de enseflanza aprendizaje: Adiestramiento, ~-

formacibn, actualizacién, instruccién, mejoramiento y

perfeccionamiento. En la 5.E.P. se concibe a la capaci
tacidén como un proceso permanente e intencicnado de ep
sefianza aprendizaje, que otorga a los trabajadores la
posibilidad de adquirir o actualizar conocimientos, --
asfi como el mejorar sus actitudes y aptitudes para lo-
grar mayor eficiencia en la realizacién de las funcio-
nes del puesto que ocupa,.." (2)

Con ésto, los trabajadores se harén y se sentirdn -~
participes de los logros que su institucién obtenga, -
al contar con el apoyo de la misma para mejorar conti-

nuamente en su puesto de trabajo.

(2) s.E.P, Subsecretarfa de Educacién Elemental. Curso
para formacifén de instructores, p 8.




2.~ TEMAS, CURSOS Y CONTENIDOS

m '...Entre las distintas corrientes tebdricas que han
surgido en torno al desarrnllo del nifio, hasta ahcra -
no ha surgide una teorfa jue por sf misma permita rea-
lizar un estudio completro sobre 1os aspectos que abarca
2]l el desarrolle del nifle, por elle se ha recurrido a
un eclecticismo para fundamentar la educacibén que se le
proporciona al nific mencr de seis aflos,.." (3).

El marco tebrico que fundamenta lc¢s contenidos de --
los cursos que ofrece el 4rea de capacitacibn, se apoya
en los importantes planteamient0s que en materia de de-
sarrollo infantil realizan: Arnold Gessell, P, Vayer,
Jean Piaget y Henry Wallen.

Para 1os Centros de desarrollo Infantil, 1la capacita
cibén se proporciona a través de curscs que estdn divi--
didos en siete programas bAsicos, de acuerdo al puesto
desempefiado por el personal:

1,- Programa de capacitacién para la irduccién a los

servicios de educacibén inicial,

2,- Programa de capacitacién para el fortalecimiento

de la normatividad técnico pedagbgica de la edu-

(3) SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL. Programa peda
gbgico para lactantes 0-18 meses, p. 15
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cacién inicial.

3.~ Programa de capacitacién para la actualizaciédn-
y superacién profesional.

4.- Programa de capacitacién para la superacién ~--
profesional.

5.~ Programa de capacitacion y actualizacidén en ma-
teria de educacibn inicial.

6.~ Programa de capacitacidn especial para el perso
nal docente.

7.- Programa de orientacién a padres de familia.

Estos programas tienden a ser flexibles y adapta- -
bles a las diferentes caracteristicas del personal al-
que son dirigidos; para facilitar y enriquecer la la--
bor de 1a capacitacién los diferentes eventos se reali
zan en tres formas: Cursos, talleres o seminarios, mis
mos que a continuacién se explican:

CURSOS.~- "...Son dirigidos al personal de nuevo ingre-
su o cuando surgen innovaciones en materia educativa..
.* {4}. BEs decir, van dirigidos al personal que no - -
cuenta con experiencia o conocimientos previos al in--

gresar a los centros de desarrollo infantil.

(4) 5.E.P. UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. op. cit. p2
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TALLERES,- ".,.Estz nodalidad consiste en generar acti-
vidades de ensefianza aprendizaje donde se vinculen la -
teorfa con 1a préctica, coun el propésito de gue las - —
personas que reciber la capacitacién tengan la posibi--
lidad de aplicar de manera inmediata lo aprendide.
Mediante esta modalidad, educanrdo y educader mantienen-
una participacidén activa para el logro de lcs objetives
del curso..." (5).

Los talleres van dirigidos al personal que cuenta con -
la informacién bésica y la experiencia necesaria en su~
puesto; se realizan con la finalidad de enrizuecer la -
labor que se realiza y unificar los criterics estable--
cidos en la aplicacién de los programas educativos.
SEMINARIOS: Esta modalidad de znseBlanza aprendizaje - -
consiste er zue las personas que asisten a &1, partici-
pan activarernte en la realizacién de cada una de las —-
sesiones de trabajo, por ejerplco en el planteamiento --
del tema a tratar, en la evaluacién o en las conclusio-
nes. ".,, Los seminariocs van dirigidos al personal es—-
pecialista y técnico, su objetivo principal consiste -~
en intercambiar informacién sobre estudics realizados -
que tengan relacién con su dmbito de trabajc, para que-
esta difusidn enriquezca las acciones que se realizan -

en el Centro de Desarrcllo Infantil..." (6).

(5) s.E.P, UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. "Componente del
programa de capacitacién" En Programa de capacita-—-—
¢ibn y Fichas de Autoevaluacién del Manual del Su—
pervisor de Centros de Desarrollo Infantil. p 15.

(6) UNIDAD DE EDUCACION INICIAL. Programa de capacita—-—

cién. op. cit. p.2.
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Por otro lado, la Ynidad de Educacién Inicial cuen-
ta con una escuela para asistentes educartivos que se -
ubica en el nivel medio superior del Sistema Educativo
Mexicano; en este plantel se proporciona en un periodo
escolar (septiembre -junio), capacitacién terminal de-
car&cter tedrico practico a personas que hayan concluf
do la secundaria, asi como al personal de los CENDI -=
interesado en recibir esta capacitacién.

El objetivo de este ceatro educativo es: Proporcico-
nar al alumno los conocimientos necesarios para auxi--
liar a la puericultista o a la educadora en la aten- -
ci6tn psicopedagégica de los nifios, desde su nacimiento
hasta los cinco aflos once meses de edad; desarroilando
habilidades y actitudes positivas para asistirlos du--
rante su permanencia en los Centros de Desarrollo In--

Fantil,
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3.~ MATERIAL DE APCYO

La mayor parte de los cursos que se imparten al --
personal que labora en los Centros de Desarrollo In-——
fantil, cuentan con un programa o manual y la guia de
capacitacién respectiva, en esta guia se especifica -
el contenidc del curso al aue corresponde asi como el
cronograma y desglose del cronograma por dia, objeti-
vos del curso, introduccién, anexos tanto para el par
ticipante como para el instructor, técnicas didacti--
cas y recursos materiales necesarios para cada activi
dad. Estos documentos contienen toda la informacién =~
que permitan al instructor organizar y ralizar adecua
damente su labor.

Cuando algGn curso no cuenta con gula de capacita=~.
cibn se elabora una carta descriptiva que contiene en
términos generales: objetivos del curso, temas, recur
sos materiales y actividades de aprendizaje, con 1o -
cual el instructor podréd organizar cada una de las -—-
sesiones en las que se impartird el curso,

En 1o que respectaala escuela para asistentes - -

educativos, &sta cuenta con un plan de estudios (%) =~

(*) Respondiendo a la necesidad de "modernizar" el --
sistema educativo en todos sus niveles, la unidad
de educacién inicial tiene como uno de sus objeti
vos: reestructurar los planes y programas de estu
dio y, aunque es un proyecto a corto plazo, afn -
no ha concluido esta labor, por 10 que no se pue~
de abordar en el presente trabajo.
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que contiene 13 materias te6rico préacticas y dos ta-—
lleres operativos, a cubrir en un ciclo escolar segin
calendario de la $.E.P, (ver anexo # 2).

En 1a elaboracién del material de apoyo intervienen -
tres Areas de la direccidén de la unidad de educacién-
inicial:

DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS.- Esta &rea se en-
carga de elaborar los programas y demas material im--

preso que apoye las actividades de capacitacién.

DEPARTAMENTO TECNICC.- Apoya al instructor proporcio-

nando material audiovisual para enriquecer su trabajo.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION.- También para la elabora
ciétn del material didéctico el instructor desempefa ——
una labor muy importante, puesto que &1 elabora su pro
pio material que le apoyard en sus actividades segan -
el curso que vaya a impartir, por ejemplo: esquemas, -
anexos para el participante, rotafolios, cuadros sinép

ticos e instrumentos de evaluacién.
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4.~ PROCESO OPERATIVO

Los cursos de capacitacién que se proporcionan al--
personal que labora en los Centros de Desarrollo In--
fantil, se pregraman tomando como punto de partida —-
las peticiones que se reciben de cada plantel a tra—-
vés del departamentc de supervisibn, al que la direc-
tcra de cada plantel, por medio de las supervisocoras,
envian sus necesidades de curscs cada mes.

El departamento de capacitacién de la Unidad de —-
gducacién Inicial, al inicio de cada afio, distribuye-
su catéloge de cursos a cada CENDI (ver anexo # 1), =
para que la directora de acuerdo a las necesidades de
su personal, haga sus peticiones por escrito.

Asimismo, en el transcurso del afio se pueden efec-
tuar cursos especiales cuando alguna institucién tie-
ne necesidad de que se capacite a su personal, ya sea
por apertura de un nueve centro, por movimiento de --

personal o por nuevos ingresos.
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5.~ PAPEL DEL INBTRUCTOR

Cuande el instructor es de nueve ingreso al area -
de capacitacién recibe un curso denominado "Induccibdn
al puesto", que consiste en el analisis y manejo de -
manuales y programas, asi como de técnicas did4cticas.
Al terminar el cursc introductorio, el instructor - -
asiste a cursos de capacitacién como observador o como
participante, con la finalidad de que vaya cocnociendo-
el ambiente en el que desarrollard sus actividades.

Cuando los instructores cuentan con periodos en los
que no tienen que impartir algin curso, son aprovecha-
dos por éstos, entre otras cosas, para asistir a cur--
sos de capacitacibén que les permitan mejorar profesio-
nalmente y dar un mejor servicio. Los cursos a 10S que
asisten por lo regular son en instituciones de educa--
cién superior como la UNAM o la UPN, asimismo cuentan-
con los servicios de la Direccién General de Capacita-
cién y el Departamento de Capacitacién de la Direccién
de Personal de Educacién Elemental de la S.E.P.

Los temas que abordan en los cursos tienen relacién
estrecha con la funcién que desempefian, por lo que re-
ciben cursos de: Didactica General, Actualizacién de -
Instructores, Técnicas didacticas, Dinamica de grupos,
Relaciones interpersonales, Formacién de Instructores-

y Proceso de Capacitacién,



(53)

6.- DIFUBXON DE LA CAPACITACION

El proyecto de capacitacidén se realiza mediante dos
modalidades:

A).~ CURSCS ABTERTOS.~ Esta modalidad consiste en -
dar a conocer un "catdlegoe de cursos” mismo que se dis-
tribuy2 3 les Centros Jdo Dozarro1te Infantit o fravés -
A6l Aepartamerto de supervisifn y aseserfa al inicic de
cada afo,

b).~ CURS0S CERRaDOS.- Se refieren 2 neticicnes eg-w
peciales de cursos que hacen las autoridades de los cen
tres, en los cuales se tratan temas especificos; o en -
el caso de los CENDI que inician el servicic, se impar-
te el cursc "Induccibén al trahajo de un CENDIY,

Para el raso de la escuela para asistentes educati--
vos, antes de que inicie el ciclo escolar, se abre una
convocatoria que se envia a los CENDI de todas las ins-
tituciones incorporadas a la S.E.P. y obviam=nte, a los
pertenecientes a la misma, para que agquellas personas,
ya sean trabajadores o egresadcs de la secundaria pue-~
dan ingresar a dicha escuela,

Con base en la demanda que se tenga de cursos, la -—-
plantilla de instructores con la que cuente el Area de
capacitacién y con la Formacién profesional de cada unc
de ellos (psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales
y nutri6logos o ecébnomos), a cada instructor se le ---
asigna mensualmente determinado nfimero de cursos a im-

partir, sin incluir lo referente a cursos "“cerrados",
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7 .~ EVALUACION: Para el 4rea de capacitacién la eva~-

luacién consiste en "...

un conjuntc de actividades -

que permiten conocer lo que sucede con aguelles aspec

tos técnicos pedagdgicos y operativos relevantes que-

intervienen en la capacitacién,

a fin de detectar la-

problematica existente para reorientarla oportunamen-

te...

v (8).

El proceso de evaluacién se esquematiza de la siguien-

te manera:

(7) IBIDEM. s/p.

(o3 THSTRUCTCR 3 CURSO

a).~ Manera de conducir contenidos

b).- Manejo de contenidos objetivos

c).- Crganizacién de las-~ técnicas -
actividades y sesio- didacticas,
nes.

d).- Lenguaje que utiliza Temas

e).- Material didactico

RETROALIMENTACION

PARTICIPANTE
Expectativas

Disposicién

Aprovechamien
to.

YSEGUINIENTO

CAMBIOS EN
5U DESEMPE
flo.
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GAPITULS IIZ



LA_DETECCION DE NECESIDADES EN
EL _SISTEMA DE CAPACITACION.

Cuando se aborda el tema de la capacitacibn comg =--
sistema es necesario al mismo tiempo tratar cada unc de
los elementos que lo integran, pues dada la importancia
que adquiere cada unc de e110s al interactuar e inre---
rrelacionarse, no es posible dejarics de lado o contem-
plarles de manera aislada, de otra forma el sistems se~
veria afectado, en otras palabras, si se contempla 21 -
sistema como una totalidad no es factible gque sus ele—-
mentos funcionen uncs separadcs de otros, porqie tedos-
van a poseer un objetive en comiin, que 5610 podrin 10--
grar funcionando de manera integrada.

La capacitacién como sistema es un procesc dinfmice~
que se inicia al entrar en juegc seis elementes que lo-~
estructuran, cada uno de ellos definido perfectamente -
en cuanto a su funcidn especifice y a la interrelacibn-
que va a tener con los demds, es decir, estos elementos
forman un todo integrado desde el momento en gque €1 sig
tema comienza a funcionar para dirigirse al cumplimien-
to de un objetivo com@n a todos elios.

Para estudiar el elemento denominado “necesidades de
capacitacidn primeramente es necesario explicar £i Ju-
gar y la funcibn gque realiza dentro del sistema, es por
esta razén que enseguida se exponen 1os seis elementos-~

que integran el sistema de capacitacidn describiendec -~



brevemente su funcidén principal y poder entrar asi al -
punto de importancia del capitulo en cuestitn, resaltan
do que se consideraron varios autores para estructurar-
2ste punto, mismos gue se citan al término de la expli-

cacién.

A .- DETECCICN DE NECESIDADEZS DE CAPACITACICN:Constituye

el primer elemento y el insumo basico del sistema, tie-
ne como objetivo principal obtener informacién relevan-
te sobre las alteraciones que existen en un puesto de -
trabajo cuando los responsables no cuentan con los co--
nocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes necesa-
rias que les permitan desempefiarlo de tal manera, que ~

cumplan con los objetivos inherentes al mismc.

B.- ESTABLECIMIENTC DE CRBJETIVQS: Este punto se refiere

a las acciones que se realizan una vez cbtenidos los -
resultados del elemento anterior; consiste en determi--
nar claramente las metas a cubrir en materia de capaci-
tacién, 10 que el personal serd capi: de realizar en su

puesto después de ser capacitado.

C.- ELABORACION DE PROGRAMAS: Tomando como base los - -

elementos anteriores, se procede en este punto a esta--
blecer los eventos o cursos de capacitacién que se re--
quieren para cubrir las necesidades detectadas; los cur
S0S ¢ eventos van a constituir los medios que ayudaréin-
a cubrir las metas. No es recomendable pensar en la ela

boracién de algdn curso de capacitacién sin contar con-
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una investigacién previa de las necesidades reales de-

la organizacién.

D.~ REALIZACION DE LA CAPACITACION: Este aspecto se --—

refiere a la ejecucifn de 1os cursos o eventos de capa
citacién que se planearon; es llevar a la préctica las
acciones de capacitacién planeadas previamente de acuer

do a las necesidades que presenten los trabajadcres.

B.- EVALUACICN: lLa evaluacibén se realiza a lo large de-
todo el proceso de capacitacibén desde el momento de su-
planeacibn, pues en cada etapa proporciona la informa-—-
cién necesaria para observar su funcionamiento. La eva-
luacién permite determinar qué tan efectiva resulté la-
capacitacién; saber si se cumplieron los objetivos, la-
respuesta que se tuvo de los trabajadores y los benefi-
cios obtenidos en la organizaciodn; asimismo la evalua--
cibén sirve para determinar si hubo alguna falla o des-~
viacién en el sistema de capacitacién y poder corregir-
la a tiempo.

La evaluacién serd entonces, una retroalimentacién -
para que el logro de los objetivos de la capacitacibn -

sea el mis adecuado.

F.- SEGUIMIENTO: Este elemento, de igual manera gue l0s
anteriores, es muy importante dentro del sistema de ca-
pacitacién; aqui la funcidn principal que se realiza --—

consiste en verificar si el personal capacitado ha pues
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to en prictica lo aprendide, si sus funciones las ha--
comenzado a realizar de acuerdo a los reguerimientos -
de su puesto, si las necesidades qgue presentaba fuercn

cubiertas.

Este elementc es muy Gtil también pars saber si se
presentan nuevas necesidades, en caso positivo se re-
tornaréd al primer elemento del sistema para reiniciar

el procesc (*).

(*) Los elementos que se presentan en este apartado y-
que dan estructura al sistema de capacitacién fue-
ron elaborados consultando los siguientes autores:

-~ BUCIO ESPINOZA, LUIS. la organizacién de programas -~
de capacitacifén pp 12-13.

- MENDOZA NUNEZ, ALEJANDRO., Manual para determinar ne-
cesidades de capacitaciém pp 31-67.

- BUCIO ESPINOZA, LUIS. Determinacién de necesidades -
de capacitacién pp 1-15.

- CALDERON CORDOVA, HUGO. Manual para la administracién
del proceso de capacitacién. pp 21-23.

SILICEO, ALFONSO. Capacitacién y desarrcllo de perso-
nal. pp 53-72.
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Visto lo anterior, ahora se explica mas ampliamente el
punto en cuestidn comenzando por definir el concepto -
de necesidades de capacitacién:

Como se ha mencionado, el elemento denominado "de~-
teccibén de necesidades de capacitacién® es una condi--
cion indispensable para que el sistema funcione eficaz
mente; este elemento da razén de ser a los elementos -
subsecuentes, ya que constituye el fundamento bAsico -
para que operen siguiendo objetivos reales; de otra --
forma la capacitacién no tendria metas bien definidas-
ni atenderia las necesidades que los trabajadores ten-
gan verdaderamente.

Una necesidad de capacitacién es tomada come una -~
“alteracién cuantificable y medible" que existe en la-
organizacién que no permite o limita el logro de los -
objetivos generales; esta alteracién esté centrada en-
los trabajadores, en el sentido de que son ellos los -
que van a tenmer las necesidades, las cuales existiran-
desde el momento en que los objetivos correspondientes
a su puesto se vean afectados y no se logren correcta-
mente, ya sea por falta de conocimientos, habilidades,
aptitudes o actitudes.

Este tipo de alteracién centrada en el trabajador -
va a tener repercusiones a nivel organizaciocnal, pues—
al formar parte de ella su desempefioc es tan importante
como los recursos materiales o econfmicos. Es por ello

que cuando los trabajadores observan un desempefio tal,
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que afecte los resultados esperados por la organiza--
cién, se hace necesario recurrir a una investigacién-
que descubra las fallas en los trabajadores que no --
les permiten llegar a lo jue "debe ser" el desarrcllc
de las funciones del puesto del que son responsables.

El sistema de capacitacién existe porque en la or-
ganizacién los trabajadores tienen necesidades que de
ben ser cubiertas permanentemente, ya que estaran pre
sentes a lo largo del desarrollo de la organizacién,-
puesto que si no hay necesidades no existe razén vali
da para capacitar y, al no existir la capacitacién, -
la organizacién se mantendria sin movimiento alguno;-
esto ocurriré si se considera que en la actualidad --
tanto el desarrollc cientifico como el econémico son-
tan acelerados que las organizaciones tienen que ir -
en forma paralela a ellos para no mantenerse estiti--—

cas.,



1.~ TIF0§ DR WRCKEIDADES DE CAPACITASION

De acuerde a sus tipos, se pueden encontrar en la -

organizacion necesidades manifiestas ¢ encubiertas:

a).~ MANIFIESTAS. Se pueden encontrar en cualquier-
nivel de la organizacitn, se refieren bAsicamente a --
las necesidades que resultan tan evidentes que no es -
necesario realizar uwna investigacién profunda ya que -
se visualizan cuando hay personal de nuevo ingreso, -—-
ascensos, transferencias, puestos de nuweva creacidén, --
adquisicién o cambio de material y equipo, o modifica--
cicnes en métodos y procedimientos. En este caso la ca
pacitacién tomé el cardcter de preventiva; como lo men
ciona Alejandro Mendoza Nifiez ..." La capacitacibn re-
querida para atender tales necesidades ha recibido el~
nombre de preventiva, se presume que 105 cursos Q al--
guna otra modalidad deberdn impartirse antes de que -~
los trabajadores involucrados ocupen sus nuevos pueS-~

tos 0 se establezcan los cambios"...(1).

b).~ ENCUBIERTAS. Este tipo de necesidades no son ~
tan evidentes como las manifiestas, pero se pueden per

cibir los sintomas que originan. Para detectarlas se -

csres

(1) MENDO2A NUNEZ, ALEJANDRO. Manual para determinar -

necesidades de capacitacifén. p 38.
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requiere de una investigacién mis minuciosa y profunda
que deje al descubierto sus causas para poder tomar --
las medidas pertinentes y satisfacerlas. Estas necesi-
dades se presentan en la organizacién cuando los tra--
bajadores 1legan a tener problemas al desempeflar su —-
trabajo, ya sea por falta de conocimientos, habilida--
des, actitudes o aptitudes; ..."En este caso el perso-
nal continuard en su puesto y las acciones de capacita
cién que se presenten se denominarin correctivas, da--
do que pretenden resolver la problemitica existente"..

. (2).

(2). IBIDEM... p 39.
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2,~ NIVELES DE XRCEUSIDADES EXN KL
SISTEMA DI CAPACITACION,

De acuerdo a los niveles de la organizacién en los -
que pueden existir necesidades de capacitacién se cla-——
sifican en organizacionales, ocupacionales e individua-
les, para su explicacién se toman en consideracién los-—

planteamientos que realiza al respecto Mendoza Nufiez(3)

a).— ORGANIZACIONALES: Al referirse a este nivel se-
estd hablando de necesidades a nivel general, 10 que --
implica la existencia de problemas o limitaciones que -
alteran el funcionamiento de un sector importante de la
organizacién. Esto ocurre principalmente cuando se dan-
cambios en 1a tecnologfia, en las estructuras organicas,
en las funciones de las diferentes &reas o en las poli-

ticas internas.

b).- OCUPACIONALES: Corresponden a este nivel las --
necesidades que se presentan en una &rea o departamento
de la organizacibn; con las limitaciones que se presen-
tan en un grupo de trabajadores que desempefian el mismo
puesto dentro de un departamento, seccidn u oficina.
Por ejemplo: Se han recibido constantes quejas por par-

te de los padres de familia en el sentido de que en los

(3) MENDOZA NUNEZ, ALEJANDRO. Manual para determinayr —-
necesidades de capacitaciém. pp 37-38.




(85)

Centros de Desarrollo Infantil ubicados en la zona "X*,
los nifios de la seccién preescolar no reciben la aten—-~
cién pedagbgica adecuada debido a que las educadoras no
aplican eficientemente el programa respectivo, ademés -
de que las actitudes que tienen hacia los niflos no son-
las correctas, ya que les gritan y los descuidan en sus
actividades. Por estas causas es necesario capacitar al
personal responsable de esa seccidn sobre el manejo del
programa pedagdgico para preescolares, desarrollo del -

nifio preescolar y relaciones interpersonales.

c¢).- INDIVIDUALES:Se refieren a las necesidades de -
capacitacién de cada trabajador; s6élo que para resolver
las no se efecttia de manera individual por lo poco ope~
rativo y por la inversién innecesaria que se tendria --
que hacer, sino que a2 partir de necesidades individua--
les se establecen las acciones pertinentes para tratar-
de resolverlas de manera grupal, es decir, se determina
mediante un estudio, qué trabajadores tienen necesida--
des semejantes, con el propésito de integrarlos en un -
solo evento o curso de capacitacién; de esta manera se-
aprovechardn mds 1o0s recursos. Esta situacién se d& sal
vo excepciones, en las que sea necesario capacitar a un
solo trabajador o a un grupo muy reducido; en este caso
puede ser por ascensos, transferenrcias, nuevos ingresos

o cambio de funciones,
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3.~ IMPORTANQIA DE LA DETECCION DE NECE8IDA-
DES EN EL B8ISTEMA DR CAPACITACION.

Desde el momento en el que una organizacién tiene -
establecido un sistema de capacitacién como parte de -
su estructura, ese sistema adquiere gran importancia -~
en 1a medida en que tenga sus objetivos claramente de-
finidos en cuanto al desempefio que espera de 1los traba
jadores. Ciertamente, un sistema de capacitacién con -
una estructura bien definida serid el medio para resol-
ver gran n@mero de problemas que en materia de recur--
sos humanos enfrenta toda organizacién, En el caso de-
que la capacitacién no cuente con sélidos conocimientos
mas que una inversién ocasionarfa un enorme desperdicio
de recursos y los problemas que se presenten pasarian -
deser situaciones "fdciles" de superar, a conflictos --
mds graves que perjudicarfian la estabilidad, tanto de--
los trabajadores como de la organizaciébn,

Como es sabido, 10s recursos humanos forman una par-
te esencial en toda organizacién y en la medida en - -
que éstos se desempeflen, la organizacién se desarrolla-
r4 de igual forma. Es por ésta, entre otras causas, que-
la detecciébn de necesidades de capacitacién es un ele--
mento muy importante en el Sistema de Capacitacién, ya-~
que de ahfi van a partir las accciones que se realicen -~
con cada uno de los demds elementos que lo integran. la
importancia de este elemento se tratard de explicar to-
mando en consideracitn 1o que apunta al respecto Alejan
dro Mendoza Ntiez. (4).

ie

(4) op. cit. p 34.
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a).~ Bste estudio serd una grantia para poder con--
siderar a la capacitacién como la mejor alternativa de

solucién frente a problemas especificos.

b).~- Los planes y programas que se realicen deberan
basarse en 1los resultados que se obtengan con la detec
cidtn de necesidades de capacitacién, pues esta informa

¢ién serd el fundamento bésico para efectuarlos.

c).- La capacitacién de los trabajadores deberd par
tir de los intereses y necesidades que muestran en la-

deteccidn,

d}.~ La informacién que se obtenga seri tomada en--
cuenta en todos los elementos que integren el sistema-
de capacitacién, ya que serd el criterio orientador ——

mis importante para su desarrollo,

e).~ Se justifica la realizacién de la capacitacién
al eliminar la tendencia de capacitar por capacitar, -
pues sblo cuando existen razones validas se puede pro-
porcionar adecuadamente este servicio a los trabajado-

res.

£).~ Coadyuva a la consolidacién, tanto de los tra-
bajadores como de la organizacién, al estrecharse mis-
la relacién entre ambos por el compromiso de lograr --

objetivos comunes.
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Por otro lado, con esta investigacién se evita, en ~
el caso de la organizacién un desperdicio innecesario -
de recursos materiales, econbémicos y humanos; en lo que
respecta a los trabajadores se evitaria principalmente-
la pérdida de tiempo en cursos que lo “obligan" a apren
der algo qgue no necesita ¢ que ya sabe; asimismo, las -
actitudes de autoridades y trabajadores hacia la capa--
citacién se veran Ffavorecidas al comprobar que mediante
la capacitacién se solucionarén problemas reales y con~

cretos.,
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4.~ VEXTAJAS DB LA DETECCION DE NECESIDADRS
EN EL SIBTEMA DE CAPACITAQION DR LA - -~
UNIDAD DE EDUCACION INICIAL.

En la Unidad de Educacién Inicial dependiente de la
Subsecretaria de Educacién Elemental de la S,E.P,, no-
se cuenta con un diagnéstico de necesidades de capaci-
tacién que oriente las acciones que se realizan en es-
ta materia, por ello se exponen brevemente algunas ven
tajas que se podrian obtener si se contara con esta in

vestigacion,

- Como ventaja principal para el sistema de capaci-
tacién de la Unidad de Educacién Inicial, un diagnésti
co de necesidades seria el fundamento basico que justi
ficaria este servicio, puesto que los planes y progra-
mas se basarian en necesidades reales del personal que

labora en los Centros de Desarrollo Infantil,

- Este elemento daria mas solidéz al sistema de ca-
pacitacién, ya que lo complementaria para su mejor fun

cionamiento.

- La informacién que se puede obtener sobre las ne
cesidades del personal, podria tomarse en cuenta para-~
llevar a cabo los diferentes eventos de capacitacién, -

a fin de que se eviten desviaciones y errores.

~ E1 personal que labora en 10s Centros de Desarro-

1lo Infantil veria reflejados sus intereses y necesi-—
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dades en los cursos a 105 que asisten, lo que serfa un
motivador muy importante para el desempefio de su tra--

bajo.

- Evita que el personal se sienta obligado a asistir
a cursos que no necesita para mejorar su trabajo o que
ya conoce, situwacién que suele suceder con cierta fre-
cuencia. Aqui se pretende acabar con la capacitacién -
que se proporciona a los trabajadores por el simple --

hecho de gue es una obligacién de la organizacién.

- Al realizarse la capacitacién de acuerdo con las-
necesidades, los trabajadores se sentirdn mé&s comprome
tidos con los objetivos que se tienen en los Centros—-

de Desarrollo Infantil,

- La Deteccidn de Necesidades aseguraria a la capa-
citacién como la mejor alternativa de solucién ante ~-
problemas que presenten los trabajadores en las Centros
de Desarrollo Infantil,

En pocas palabras, un diagnéstico de necesidades de
capacitacién favoreceria al sistema de educacién ini--
cial en 1os siguientes aspectos:

PRIMERO: Daria mis solidéz a su estructura.

SEGUNDO: La normatividad seria reforzada en todos los-
niveles que componen el sistema,
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TERCERO: Los trabajadores estarian m&s motivados al --
tomdrseles en cuenta como parte esencial de -~
la organizacién, 1o que repercutirfa favora--
blemente en su desempefio.

CUARTO: Todas las acciones que se realicen en materia
de capacitacién redundarén en una mejor aten-
cién del nific menor de seis afios, que asiste-

a los Centros de Desarrollc Infantil,
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CAPITVLO IV
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LINFANIRNTON PARA LA DETROQION
DE NUCESIDADES DE CAPACITACION

Cormo se menciona en capitulos anteriores, la Detec-
cién de Necesidades de Capacitacién permite la identi-
ficacién de las carencias que poseen los trabajadores-
en cuanto al desempefo de su trabajo. También en el --
quehacer educativo tienen gran importancia los datos -~
que permitan determinar tales necesidades, a fin de --
que las acciones de capacitacibdn vayan acorde con los-
requerimientos reales del personal que labora en los -
Centros de Desarrollo Infantil.

Para poder determinar la situacidén real en la que ~
se encuentran los trabajadores respecto a su desempeflo
es necesario partir de las normas y lineamientos técni
co pedagbdgicos y administrativos de la institucién, --
mismas que establecen el "qué" y el "cbdmo" debe reali-
zarse determinada funcidén; pero para saber la manera -
en la que se cumplen dichos estatutos se requiere lle-
var a efecto una investigacién que permita recabar in-
formacidn precisa en relacibn a 1o que es y 1o que se-
hace en 1a practica.

Para lograr la realizacién de un estudio con esas -
caracteristicas se han venido utilizando dos alterna-~

tivas metodolégicas en trabajos semejantes:
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a).- Técnicas e instrumentos de la investigacién social
clisica y,
b).~ Postulados y acciones de la investigacibn partici-

pativa ' {1).

A continuacibn se abordan los puntos principales de
ambas propuestas con el propdsito de tener un punto de -
referencia que permita establecer los lineamientos para-
una deteccién de necesidades que se adeche a las carac-—-
teristicas generales de la Unidad de Educacién Inicial,-
es decir, explicando cada alternativa se puede tener - -
una visién m&s precisa de ellas y asi, podrd saberse si-
es factible seguir alguna para realizar el diagnéstico--
en los CENDI, si se tienen que elaborar lineamientos - =
propios 0 si se podrian tomar de cada propuesta 105 -
aspectos mds apropiados a las caracteristicas de la - -
institucién en cuanto a sus polfticas, organizacién y -
funciones que corresponden al personal incluido en el -
estudio:

INVESTIGACION SOCIAL “CLASICAY

- El investigador es el principal elemento del tra

' bajo, analiza desde su punto de vista y permanece ajenc

(1) 5.B.P, Manual para realizar el diagnéstico de nece-~
sidades etapa I1. pp 8-43.
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a la situacién que observa, es decir, todo el proceso-
para la deteccién de necesidades gira en torno al in--
vestigador,

- El objetivo de la investigacién es fijado por el-
investigador con base en hipétesis propias.

- Durante el desarrollo de la investigacién, el in-
vestigador actida en comin acuerdo con los directivos.

- Los limites tebricos del problema son planteados—
por el investigador sin comunicarlos al personal sujeto
de estudio.

- Los resultados de la investigacién las mas de las
veces no llegan a ser conocidos por 1os trabajadores -
involucrados, y en el mejor de los casos se da la in--
formacién al final de la investigacién, cuando la pro-
blemitica ya es otra.

- La participacién de los trabajadores es casi nula,
sus opiniones o puntos de vista son poco tomados en -~
cuenta por el investigador, salvo cuando se desea veri
ficar algtn dato o informacién.

- Dentro de este modelo se utilizan con mas frecuen
cia instrumentos tales como la encuesta, la entrevista,

el cuestionario y la observacién.

INVESTIGACION "PARTICIPATIVA"

En la investigacién de las ciencias sociales y la -
educacién se presenta la investigacién participativa -

como una alternativa metodolégica en la cual, se pro--
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mueve la interaccién entre el investigados y la pobla-
cién estudiada, a partir de la integracién de equipns
interdisciplinarios en la actividad de investigacién y
}Ja accibn educativa del grupo y no de individuos ais--
lados,

Entre las técnicas que se pueden utilizar para efeg
tuarla estédn: Corrillos, tormenta de ideas y elimina--
cién de tarjetas,

Las caracterfisticas principales de esta alternativa

son:

- E) investigador se integra a la pcblacién y asume
uno o mis roles en la vida de la misma, toma en cuenta
las opiniones y sugerencias de todos, En determinado -
momento todos acthan como investigadores comunicando -

sus observaciones.

- Los objetivos de la investigacién se determinan ~

con base en la problemitica existente.

~ Los 1imites tebricos del problema son analizados

por la poblacién en apoyo al investigador,

- Los resultados del estudio permiten un andlisis
de la prohlemitica por parte de la poblacién, dando -
la oportunidad de encontrar soluciones acordes e inme-

diatas sobre la marcha de la investigacién,
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51 se utilizan alguna de estas alternativas en la -
deteccidn de necesidades de la Unidad de Educacién Inji
cial se tendria que considerar lo siguiente:

1.~ En 10 que se refiere al modelo centrado en el in--
vestigador se puede decir gque limita en gran medida la
participacitn de los trabajadores, por 1o que el res-—-~
ponsable de la deteccidén se tendria que basar en las -~
opiniones de 1os jefes o de é1 mismo, dejando a un la-

do a los trabajadores.

2.~ Al no considerar la opinidn de los trabajadores, -
10s datos que se pudieran obtener de otras fuentes dig
minuirfan la confiabilidad de los resultados, pues se~
rian emitidos desde una perspectiva alejada de la rea-

iidad que viven 1os trabajadores.

3.~ Como el personal que atiende directamente a los -~
nifios en los Centros de Desarrollo Infantil realiza -~
Funciones que repercuten directamente en los menores,-
es recomendable que tengan conocimientos sobre el pa--

pel que ocuparin en la investigacién.

En 1o gque corresponde a la investigacién participa-

tiva se puede considerar lo siguiente:

1.~ De acuerdc con las caracteristicas de la institu-~
cién tales como politicas, su organizacidén interna, -~

la relacién que tiene con otras instituciones, y sobre



(78)

todo por el tipo de servicio que brinde, es pocc . -
tible que los trabajadores se involucren por compieto
en la investigacifn, dade jue sus funciones esrin cen-

tradas en 12 atencidn d2 1rs nifics que asisten 2 10§ -

CaNDI, no 2s prsitle dejario de lado.

?.- Consideranin 1ns objetives y las caracteristicas
generales Je 1z deteccién de necesidades, la investi--
gacidm particinariva va d2 acuerde con un tipe de es-—-

tudio miz amplic y Je maycr profundidad, situzcifn que

yueda faera 21 alcance dal presante trabajo,

3.~ Por otro laido, para el madele participativo se re-
quiers de un jrupc 4w eypertns en 1a materia y de un -
perfcdo de tiempe extensc.

Ahora bien, atendiendo las observacicnes planteadas,

a continuaci®n se exponegn alguncs lineamientas para --
realizar la deteccifn de n2cesidades de capacitacién,
mismos que se determinaron temandc come base los ele-
mentos que méas se acercan a las nesibilidades y carac—
teristicas que presenta la institucién; "dicho estudio

estd conformado por diez etapas" (2) que a continuawe-—

op cit. pp 8-43

MENDOZA NUFIEZ, ALEJANDRO, Manual para determinar
necesidades de capacitacion, pp 47-67

CARRENC MAGANA, MA. ESPERANZA, Evaluaciébn diag——
néstica para 1a planeacién de cursos educativos

en la empresa. pp 14-34

1.N,E.A, Metodologia para detectar necesidades
de capacitacifn. pp 1-39

$.E,P, Deteccidn de necesidades de capacitacibén
PP 1-26.

1]
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Cada unc de estos elementcs se explicardn ampliaren

a continuaclién, haciendo énfasis en la funcién jue-

cumplen y la manera en jue se interrelacionan para gque

la deteccién de necesidades de capacitacién se realice

adecuadamente.
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BUSQUEDA DR EVIDENCIAM

En la deteccifn de necesidades, la thsqueda de --
evidencias constituye la primera tarea a2 realizar para
cumplir con la principal etapa del proceso de capaCi--
tacién, pues la informacién que se leogre recabar sers
un punto impertante para tener una visién sobre 1z si-
tuacién que atravieza la organizacidén en cste sentidc,

En el casc concrete de los Centres ds Desarrolle --
Infantil inccrpcerados & 1a S.E,P. en el D,F., existen
alguna evidencias (*) gue reflejan la impcrtancia deo -
contar con un diagndstico que sustents el servicio de
capacitacifn que se preoporcicna a lcs rrabajadores, --
tales evidencias son:
a).~ Seglin manifestaciones del porscnal docente gue --
atiendes a los nifcs, los programas y manuales pedagb--~
gicos que se aplican, ya no responden a las caracteris
ticas de los menores que asisten actualrmente a 8stos —
centros, pues las actividades sugeridas en tales docu~

mentos son rebasadas per ellos en algunas ocasiones; -~

(*) Estas evidencias fueron captadas con los instrumen=-
tos de evaluacién que se aplican al finalizar cada
curso de capacitacién, mismos que se encuentran en
10s archivos del 4rea de capacitacién de la Unidad
de Educacibén Inicial.
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por 1o gue se considera pertinente actualizar dichos -~
documentos (si se toma en cuenta que se implementaron-
hace 10 afos apréximadamente) de acuerdo con las ca- -
racteristicas y necesidades del nific mexicano menor --

de seis afos,

b) .- Otro punto importante se refiere a las quejas del
personal respecto a 1os Cursos a los que asisten, que-
en 2lgunas ocasiones no responden a sus necesidades --
reales y en otras, tienen que asistir a cursos que no-
desean tomar o a los que ya han asistl<o; lo gque trae-
en consecuencia que el proceso de capacitacién no sea~

del todo exitoso.

Estas dos ratones pueden considerarse como indica--
dores claros de problemas jue se deben sclucionar para
que la capacitacién logre sus objetivos adecuadamente,
s6lo que en este caso el punto central gue justifica -
la deteccidn de necesidades es el que se refiere a la-
Ffalta que tiene la Unidad de Educacién Inicial de un -
estudio que fundamente y oriente las acciones de capa-
citacién que realiza; ademé4s de considerar también gue
con esta investigacién se podrian evitar problemas co-

mo los citados.
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UNIVERES

Para llevar a cabo un diagnéstico de necesidades de
capacitacién es importante abordar todos los'puestos'-
{3) involucrados en la atencibn del nifio, perc en es-
te momento se tomaréd en cuenta vnicamente 2l personal-
Directivo y Docente, pues sor los que directamente dan
atencién en el aspecto pedagbgico, =1 personal técnico
(Psicélogo, Médico y Trabajador Social) y el no Docen-
te (Nutricién, Intendencia, etc.) no seran incluidos -
en la poblacién a investigar pués no es finalidad de -
este trabajo abarcar toda la plantilla de personal, ya
que como se ha venido mencionando, fundamentalmente --
tiene el caricter de propuesta, aunque cabe la posibi-
lidad de ampliarse a todas las Areas de la organizacitn

Luego entonces, la poblacién a investigar estard --
conformada por el personal que ocupa los siguientes —--—
puestos:

DIRECTOR

JEFE DE AREA PEDAGOGICA
EDUCADORAS
PUERICULTISTAS

ASISTENTES EDUCATIVOS
* (ver cuadro enseguida)

(3) Se entiende por puesto al conjunto de operaciones,
cualidades, responsabilidades y condiciones que ~-—
forman una unidad de trabajo especifica e imporso-
nal.

CALDERON CORDOVA, HUGO. Manual para la administra-
cién del proceso de capacitaciébn de personal.p 129




UNIVERSO

\G827

HUMERO PUESTO §
GRGANISHO DE
CENDI DIRECTORAS | JEFE DE EDUCADORAS | PUERICUL~ [ASISTENTE E
AREA TISTAS
SECRETAKIA DE EDUCACTION
PUBLICA 31 3 35 134 56 490
35 33 28 141 83 639
PARAESTATALES 19 18 14 89 42 281
DEPARTAMENTO DEL DISTRITD 226 99 15 105 61 1278
FEDERAL
DESARROLLO IHTEGRAL DE LA
FAMILIA 42 34 4 50 14 307
PARTIDO REVOLUCICHARTO
INSTITUCTIGNAL 10 10 - - —_— 40
PARTICULARES 38 e 11 72 65 175
TOTALES 406 266
OTALES 144 625 118 3387
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MUBOTRA

Retcmando el punto que se refiere a las evidencias-
que plantean com: alternativa para satisfacer las nee--
cesidades de capacitacién del personal de los Centros-
de Desarrolic Infantil, la elaboracidn de un diagnés--
tico que fundamente las acciones gue en este sentido--

se efectian, se considera gue se

mentos que reflejan la problemdrica
cual es importante obtener infermacién que de mas scli
déz a las observacicnes hechas @l respacto.

Con base en 1o anterior la informacibn se tratard -
de obtener tomando el 5% del total de los CENDI consi
derando el personal que se cuente en este porcentaje, -

mismo gue constituird la ruestra representative

la investigacién.

" Las técnicas para la seleccién de la muestra" (a)
se eligieron de acuerdo a las caracteristicas de la --
poblacién y a la forma comc estd distribuida, por io -
que se hara de la siguiente manera:

- Probalistica: Quiere decir gue todos los trabajado--

res tienen una probabilidad de ser incluidos en la -

nuestra.

(4) PARDINAS, FELIPE, Metodologia y técnicas de inves-
tigacién en ciencias sociales. pp 67-72.




(85)

- Estratificada: lLa poblacibén esta dividida en estratos-
(puestos) de los cuales se selecionard una muestra cuya-

suma representard a la muestra tctal.

~ Aleatoria: Significa que la seleccién de los elementos
serd al azar, por lo que n< podrén influir las preferen-

cias y deseos de los trabajadores o del investigador.

La seleccién de los cendi para determinar la muestra-

se cfectuard como sigue:

- Se dard un nimero progresivo a cadz CENDI seglin lista~-
do, del 1 al 4Cv, después s anctarin en papelitos un nu-
mero a cada uno, también del ! al 406 y se colocardn en -
un recipiente, de donde al azar se sacarén la cantidad d=

papelitos ejuivalentes al 15% del total-15% de 406= 60.

- Una vez seleccionados 10s CENDI se procedera a especi--
ficar coordinacién, zona, organismo y nombre de la super-

visora a la que corresponderd efectura la =ncuesta.

- Hecho lo anterior, la superviscra tendrd que investigar
el numero de trabajadores por puesto que hay en los cen~-
tros que le fueron asignados, para saber asi, el nimero -
real de personas que constituiré&n la muestra; esta activi
dad se podrad efectuar durante el periodo de sensibiliza--
cién al personal, el cual Se explica en el cronograma que
se expone m&s adelante. (ver formato # 1 y cuadro a con-~

tinuacién).



(FORMATO # 1)

RELACICN DE CENDI SELECCIONADC Y NUMERO DE PERSONAL POR PUESTC.

[€D]

COORDINACION

(2)

ZOBA

(4}

COORDINADQR RESPONSABLE:

(3)

SUPERVISCRA

CENDI SELECCIONADO (5)

NUMERQ DE PERSCNAL POR CENDI Y PCR PUESTO (6)

NOMBRE

ORGANISMO

DIRECTOR!

JEFE DE AREA

EDUCADGCRA

PUERT.

ASISTEN.

TOTALES (7)

(8g)
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INSTRUCCICNES PARA LLENADC DE FCRMATOQ

Anotar el numero de la coordinacién a la que perte-
nece el CENDI,

Anotar el nimerc de 2ona a la gue pertenece ¢l CEN-
DI,

Anctar el nombre de la supervisora que atiende el -
CENDI.

Anotar el nombre del coordinador que por parte de -
la Unidad de EBducacién Inicial apoyard a la super--
visora.

Anotar el nombre del CENDI seleccionado y el orga--—
nismo al que pertenece.

Anotar el nuimero de personas que ocupan cada uno de
los puestos del 4area directiva y docente del CENDI-
seleccionado.

Anotar subtotal de personas por puesto que intedra-

rin la muestra representativa.



MUESTRA TOTAL »

PUESTO UNIVER-] MUESTRA| % DE LA

50 MUESTRA
DIRECTORAS 266
JEFE DE AREA 113
EDUCADORAS 625
PUERICULTISTAS| 338
ASISTENTES 3387
TOTALES 4730

(88)

El porcentaje que ocupa 1la Muestra por puesto de la Muestra

total:

MUESTRA TOTAL = 100%
¥ MUESTRA POR PUESTO = X

850 - 100%
120 - X

120 X 100

850

EJEMPLO.

850
120

+ LOS DATOS PARA ELABORAR EL CUADRO FUERON PROPORCIONADCS -
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE LA UNIDAD DE EDUCA-~

CION INICIAL.
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TECNICA E INSTRUMENTO

Para iniciar la estructuracién y elaboracién del ~--
instrumento a utilizar para el lavantamiento de la in-
formacién, como punto principal se procedié a integrar
un cuadre con cuatre dreas en 1as que se pueden clasi-
ficar las funciones de la poblacién seleccionada, mis-
mas que se definen para tener claro a lo que se refie-
re cada una de ellas; posteriormente, de esta misma ——
clasificaci6én se desprendieron una serie de indicado-~
res que corresponden a las funciones principales de —-
cada puesto para de ahi estructurar las preguntas que-
contendrén los instrumentos que se aplicardn, explican
do asimismo el modelo que sirvié de base para su ela-—

boracién.
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CUADRO DE AREAS E INDICADORES (#)

AREAS INDICADORES

- Proyecto anual de trabajo
Planeacién de actividades
Programas y manuales pedagbgicos
AREA TECNICO Cecnociniento sobre el desarrollc del
PEDAGOGICA nifio de 0 a 6 afios

Proceso de enseilanza aprendizaje
-~ Conduccién de grupos

~ Evaluacién pedagégica

- Capacitacién

-~ Servicios asistenciales

- Consejo técnico consultivo

-~ Ambientacién de salas

t

AREA DE SUPZR ~ Visitas diagnbésticas

VISION - Visitas formativas

AREA DE EXTENSICN[ - Relacién cendi comunidad
EDUCATIVA - Asociacién de padres de familia

- Crientacién a padres de familia
- Actividades socioculturales

AREA DE ORGANIZA - Organizacién del personal

CICN - Relacibnes humanas

- Crientacién al personal

~ Recursos humanos

~ Recursos materiales

~ Recursos financieros

- Controles técnico administrativos

(*) Los indicadores se deterrinaron con base en las funcio-
nes especificas del director del cendi, debido a que -=-
abarcan todos y cada uno de los puestos que integran el
organigrama del plantel. Se les llama indicadores por--
que seflalan 10s aspectos a 1os que se refiere cada una-
de las funciones especificas del personal directivo y -
docente, El presente cuadro se divide por &reas en el -
sentido de que las funciones del director pueden organi
zarse en cuatro grandes secciones. -
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DEFINICICN DE AREAS

AREAS DEFINICION

TECNICO PEDAGGCGICA £sta &rea se refiere a los ele-
rentos que intervienen en el ade--
cuado desarrollo del proceso educg
tivo, asi como a los apoyos metodo
16gicos y técnicos en los que se -
sustentan los objetivos educaciona
les, tales como proceso de ensefian
za aprendizaje, subsistema técnico
pedagbgico, planeacibén, evaluacién
y iplicacién de programas y manua-—
les pedagbgicos.

SUPERVISION Se define como un proceso dini-
mico e integral que consiste en ve
rificar, orientar, promover, eva--—
luar, organizar y estimular la par
ticipacién de la comunidad educa--
tiva, a fin de elevar la calidad -
del servicio educativo asistencial
en los Centros de Desarrollo Infan
til.

EXTENSION EDUCATIVA Esta &rea se refiere a la inte-
raccién que existe entre el Cen
tro de Desarrollo Infantil, el-
hogar y la comunidad.

ORGANIZACION Es el 4rea que trata 10S asun--
tos relacionados con 105 recursos
humanos, materiales y financieros |
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La técnica para elaborar el instrumentc que servira
para determinar las necesidades de capacitacidn de --
los trabajadores serd la escala de opiniones ¢ actitu-
des, misma que a continuacién se explica: Segin 1¢ que
plantea W. Best (5) "la escala de opiniones ¢ actitu--
des es el formularic jue intenta obtener el juicic o -
actitud de un individuo. Para clarificar los térrinos-
opinibn y actitud se tratard de explicar a continua- -
cién la relacién que tienen: Las actitudes se refieren
2 10 que un individuo siente o0 a su disposiciérn 2¢ &ni
Mo, por esto mismo es muy complicado medirlas ¢ Zescri
birlas; asi que para investigarlas se considera 1¢ jue
el individuo dice acerca de sus sentimientos ¢ juicios,
© sea, por su opinibn. Utilizande preguntas © convir--
tiendo en una afirmacidn la reaccidn expresada por un-
individuo se obtiene una muestra de su opinién y de ~~
ésta es factible deducir o indagar su actitud, 1o gue-
en verdad siente o juzga.

Cabte hacer mencién que este tipo de instrwre

o de-
investigacién tiene ciertas limitaciones para deducir-
una actitud de la opinién que es expresada, pues un --
individuo es capaz de ocultar su actitud verdadera y -
sélo expresar opiniones aceptadas socialmente, por lo-

(5) W.BEST, JOHN. Cémo investigar en educacién. Zdicio
nes Morata, S.A. 1978. pp 123-181.,
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cual no llega a saberse lo que piensa en realidad acer
ca de algun hecho social, o que carece de un juicio --
correcto sobre ciertas ideas. Hasta que no se enfrenta
el investigador ccn un hechc real es poco probable que
pueda predecir alguna reaccién o conducta; pues ni si-
quiera la conducta misma es siempre una indicacién de-
la actitud; porque en muchas ocasiones se dan, por —--
ejemplo, muestras de afecto a alguien y ne necesaria-—-
mente son expresiones sinceras, sino meros formulismos
que estan desligados por completc de los verdaderos --
sentimientos.

Para describir y medir actitudes no existe un méto-
do cien por ciento seguro, sin embargo, la descripcidn
y la medida de una opinién en muchos casos puede estar
intinamente relacionada con las actitudes de un indi--
viduo.

Tomandc en cuenta tales limitaciones, en 21 campo -
de la investigacién se ha explorado esta interesante -
4rea, basando sus datos en las opiniones expresadas --
por los individuos, para elle se han empleado diversos

métodes:

a).- Preguntando directamente al individuoc qué piensa-~
acerca de una determinada materia; puede hacerse a tra
vés de un inventario o cuestionario con preguntas - --

abiertas o cerradas. También puede utilizarse la entre



(94)

vista, en 1a que el sujeto puede expresar su opinidn —-

abiertamente.

b).~ Solicitando que el sujeto sefiale en una lista de-

afirmaciones con las gue se haya conforme,

c).~ Pidiéndole que indigue el grado de conforpidad ¢ -
inconformidad con una serie de afirmaciones acerca de -

un tema sometido a discusién,

d).- Utilizacién de métodos proyectivos, a través de --—
los cuales el individuo puede revelar inconcienterente-~

su actitud.

Dos de estas técnicas se han usado ampliamente en la
investigacién de opinicnes: La técnica de Thurston y el
Método Likert, siendo éste ultimo el que serviri cormc -
mcdelo en la elaboraciétn del instrumento para la detec-
cién de necesidades de capacitacién, ya que posee cier-
tas caracteristicas que contribuyen a facilitar su uti-

lizacién:

- Requiere poco tiempo para su elaboracién

- Ofrece una posibilidad interesante para la investiga-
cién de opiniones y actitudes.

- Su evaluacién es relativamente sencilla

- Su aplicacién es sencilla y pueden abarcarse poblacio
nes grandes en un mismo tiempo,

~ Su costo es relativamente bajo.



En la técnica escalar tipo Likert, se le asignara -
un valor a cada una de las respuestas, de tal manera -
que el instrumento arroje una puntuacién total para ca
da individuo; de igual manera permitira tener un pano-
rama general sobre cada area en las que se estructura-

ra el cuestionario":

a) Excelente 5

b) Muy bueno 4

c) Bueno 3

4d) Suficiente 2

e) Insuficiente 1

Calificacitn méxima 5xN=2?

Calificacién Minima 1 xN =27
= al No. de pregun

tas.

Ejemplo:

N= 20

5 x 20 = 100 = Maxima calificacibn

1 %x 20 = 20 = Minima calificacion

El instrumento contard con 5 partes:
- Presentacién
- Datos generales
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- Instrucciones
~ Preguntas cerradas

- Preguntas abiertas.

Si bien, los puestos que abarcard la deteccidén tie-
nen una relacién estrecha en cuanto a sus objetiveos, -
se procederd a elaborar un cuestionario por puesto con
siderando que sus funciones especificas son diferentes.

(Ver anexo No. 3).



TABLA DE ESPECIFICACIONES DE AREAS INDICADORES Y PREGUNTAS POR PUESTO
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AREAS INDICADORES "HUMERO DE PREGUNTA EN CADA CUESTIOHARIO
POR_PUESTO
DIREC-1 J. DE EDUCA PUER]I ASIS~
TORA | AREA DORA™ | CULTIS [ TENTE
Ta
~ Proyecto anual de
trabajo 2,3, 1,2,
- Planeacién de ac-
tividades 4,9, 3,8, 3,13,
- Programas y manua
TECNICO les 6, 3, 1, 1, 1,2,
~ Desarrcollo del -~
PEDAGO~ nifo 7, 5,9, 2,5,10} 4,9, 45,6,
GICA. - Proceso de ense--
flanza A.- 8, 9, 3, 2,
- Conduccitn de gru
pos
~Evaluacién pedag6-
gica 9,14, 1,6,7, 8, 7,
15, '
- Capacitacién 10, 11, 6,7, 5,6,
- Servicios asisten
ciales 5,111,112, 13, 12, 9,
~ Consejo técnico -~
consultivo, 12, 13,
~ Ambientacitn 10,
SUPERVI-{~ Visitas diagnés--
ticas 4,
SION. I visitas formativas 14,15, | 14,18, 18,
~ Relacién Cendi-~Co-
| munidad 16, 16, 13, 13, 14,
EXTENSION) | pcociaci6n de pa--
EDUCATIVA| 4 oc 17,
~ Orientacién a paw--
dres 18, 18,19, 11,17, 18,15, 7,10
-~ Actividades socio-
cul turales 19, 17, 16, 14,
-~ Organizacién del -
personal 20,
- Relaciones Humanas| 21, 20, 12,18,1 11,186, 8,11,
~ Orientacién al per]
ORGANIZA-| Sonal 25, | 22,
CION. - Recursos humanos 22,
- Recursos materiales 23, 23, 19, 17, 12,
~ Recursos financie-~
ros 24,
~ Controles técnico-]
Administrativos 21,24,
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EQUIPO RESPONSABLE PARA EL TRABAJO DE CAMPO

Para efectuar una deteccidén de necesidades de capaci
tacién se considera oportuno resaltar la importancia de

contar con un equipo de personas que esten involucradas

con 1 »roblenmdtica existente en los Centros de Dezarr:
lle Infantil, es decir, se necesita un grupo de trabajs
que conozca con toda amplitud las politicas y lineimien
tos institucicnales, las funcicnes de 1os puestos gue se
van a investigar, gue tenga dominio scbre los aipectos-—

técnicos pedagbgicos que rigen el ambito educativo en -

el que se desenvuelve y gue conozca el ambiente laberal

que se vive en los planteles.

Por tales motivos se considera que las personas 1d6-
neas para realinar la cplicacién d» los instrumentos --
para la deteccidn, son las que integran 21 grupc de Su-
pervisoras de los CENDI, puesto gue las funciones gue -
realizan les permiten tener nés elementos jue ningin —-
otro para desarrollar acertadarente esta tarea.

Para dar mé&s peso a esta sugerencia ahora se expli--
can las funcicnes generales que realiza una supervisora
en los centros de desarrollo: “.,. La funciftn del super
visor escolar en su operatividad implica un procese di-
némico que al mismo tiempo que contempla una visién in-
tegral del guehacer educativo de la zona escolar, sa- -

lecciona 1os elementas necesarios para orientar a la --
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comunidad educativa hacia los cambios que propicien el
nejorariento del proceso de ensefianza aprendizaje; -~
igualrente promueve, crganiza, estimula y verifica las
actividades educativas de todos 1¢s 3lemontos involu--
crados, formentance un armbiente de respetc y coopera- -
cisn. Parc oile, 1a: funcicnes del suparvisor se orien

tan principalrente hacia seis tipos de actividades:

-~ DE ZNLACZ: En tanto se constituye ¢l canzl de comu--

nicacién entre 1los 4rgancs normativos y 1cs plante——

les de la czcona, a ecto de facilitarles la tora de-

decisicnes parz el desarrollo de sus respectivas po-
sibilidades.

- DE PRCMCCION: 2n tante que fomenta la realizacidn de
accicnss comunes 2 1z escuela y ctras instituciones-
civicas y sociales jue apoyen el desarrcllo del pro-

ceso educative,

DE CRIZUTACICO

‘1 En tanto gque proporcicna criterics--
especificos que faverezcan el desorperic de las fun--

ciones asignadas al personal de los planteles.

- DE ASEZSCRIA: 5n tanto que proporciona a 10s Directo-
res de 1os planteles escolares opciones de solucién-
a los problemas surgidos en el desarrollo del traba-

jo escolar.
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-~ DE VERIFICACION: En tanto que corrobora el cumplimien
to de los linearientos, normas y disposiciones esta--

blecidas para la cperacién del servicio.

- DE EVALUACION: En tanto que emite juicios de valor en
relacidén a los elementos, las accion2s y 1cs resulta-
dos del proceso educativo. ..(6).

Es evidente que las supervisoras de los CENDI para -
realizar su labor, reguieren de un conccimiento amplio-
de todos y cada uno de los elementos integrantes del --
sistema de educacibén inicial que repercuten en la aten-
cibén del nifio menor de seis afios. Las funciones que es-
tas personas desempeflan les permiten tener una visién -
amplia sobre los aspectos técnico pedagbgicos que se -
realizan en los planteles asi como del perscnal docente
responsable de llevarlas a cabo; por 1o que la supervi-
sién juega un papel muy importante dentro de la estruc-
tura organica de la Unidad de Bducacién Inicial, pués -
de ésta depende en gran parte el buen servicioc que se -
de en los centros.

En conclusién se puede afirmar que la supervisoras -
poseen elementos substanciales para poder integrarse al
equipo responsable de la deteccién de necesidades de —-

capacitacion.

(6) S.E.P. Manual del supervisor de centros de desarro-
1lo infantil. 1988, pp 43-44.
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Ctra parte, no menos importante, del equipo respon
sable del proyecto 1a completa el personal del Area -
de capacitacién, del cual se reguerird un minimo de -
once personas para coordinar y asesorar a las super--
visoras en la etapa del levantamiento de la informa--
ci6n; ademés de que son los responsables de las demas

etapas de la deteccitm.

El eguipo de trabajo podria quedar de la siguiente
manera:

- Un coordinador del prayecto

~ Un asesor por cada 5 supervisoras.
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CRONOGRAMA

Una de las principales finalidades que tiene la es-
tructuracién del cronograma o agenda de trabajo en la-
tarea de investigacién, consiste en tener una idea cla
ra del tiempo que se asignard a cada una de las etapas
para determinar la fecha aproximada en la que finaliza
r& la investigaciédn. Establecer un cronograma para la-
investigacién no quiere decir que cada etapa tiene gue
concluirse dentro de los limites de tiempo determinado,
sino que se tiene que observar cierta flexibilidad da-
das las circunstancias que pueden presentarse durante-
la realizacién del trabajo y gue el investigadcer no --
puede preever, por ejemplo: Presupuestales, de recur--—
s0s materiales insuficientes, retraso de tramites ad--
ministrativos o recursos humanos limitados. En sinte-—
sis, el cronograma permite visualizar el tiempo jue ~-—
llevara la investigacién asi como tener una organiza--
cibn que oriente cada una de las actividades.

En lo que se refiere al trabajo de campo para la --
deteccién de necesidades de capacitacién, el cronogra-
ma se estructurd considerando ocho etapas, mismas que-
constituyen una de las partes mis importantes del tra-
bajo, ya que su realizacién permitird llegar al obje--—
tivo de la investigacién. En esta parte s6lc se expli-
carin los tres primeros puntos en razén de que 1los cin
€O restantes se trataréin, por necesidades del diagnés-
tico, mas adelante.
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JUNTA INFORMATIVA: Es importante que todas las personas
involucradas en la investigacién conozcan con precisibn
cada una de las actividades que se efectuarén, asi como
la forma en gue van a participar; para ello el respon--
sable del proyecto deber4 reunir a todo el grupo con el
propésito de explicar con amplitud los objetivos del —-
trabajo, la fundamentacién teérica y su contenido, para
que su participacifn esté bien orientada y puedan resol

ver sus dudas al respecto.

ORGANIZACICON DE RECURSOS: Este aspecto es importante en

el sentido de que aqui es donde se tienen que preever y
organizar los recurscs tanto econbémicos como materiales
y humanos. Suponiendo que la cuestién presupuestal ya -
fué resuelta, se considerardn 1os recurscos materiales -

necesarios:

~ Ejemplares de cuestionarios suficientes para la po- -
blaciétn considerada en la muestra.
-~ La asignaci6tn de las zonas de trabajo para cada super
visora por escrito (formato # 1).
- Hojas, l4pices, gomas, folders.
~ §1 se utilizara algin medio impresc para promover la-
importancia de 1a investigacién (carteles, posters, cir
culares, etc.), con los trabajadores, también preever--

los en ntmero suficiente.
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SENSIBILIZACION AL PERSONAL: Esta es una de las etapas

que no se debe omitir, pues de ella depende en gran mg
dida la realizacién de la encuesta, en otras palabras,
la sensibilizacién previa a la aplicacién del instru—-
mento prepara el terreno para la aplicacién de ésta.
Sensibilizar a los trabajadores significa jue se -~
les explicaran las razones por las que su participa- -
cién es indispensable para beneficio propio, que com--
prendan la importancia que tiene la capacitacién para-
el mejor desempefio de sus funciones y el importante --
papel que ocupan en este renglén. Dicha actividad se -
puede lograr tomando en cuenta las siguientes sugeren-

cias:

- Entrevistas con las Autoridades de los diferentes -=-
Organismos para solicitar apoyo en sus respectivos -
centros.

- Promover juntas informativas con el personal de los-
CENDI.

~ Utilizar algin material de difusiétn para dar a cono-
cer la investigacién que se realizari: Carteles, - -

posters, periédice mural, circulares.



ACTIVIDADES
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L3TUDIO PILOTO

Una vez que se han diseflado los instrumentos para rg
coger la informacién sobre la detecciédn de necesidades-
de los trabajadores, se procedié a probarlos antes de -
iniciar propiamente el trabajc de campo. Aunjue la revi
sién de los cuestionarios retrase un poco la aplicacién
final, esto es preferible a encontrarse durante el tra-
bajo de campo con fallas que pueden retrasar aiun mas --
las actividades.

"... La prueba se lleva a cabo con una muestra rela-

tivamente pequefia, misma que se toma del universo gue =~
se va a investigar.
La seleccién de las personas a quienes se les aplicarén
los cuestionarios no necesariamente es al azar, basta -
con tener un grupo reducido de personas cuyas caracte--
risticas sean similares a la poblacién cbjeto de estu--
dio ..." (1).

Con el pilotaje no se trata de sacar informacibdn --
para obtener resultados finales, sino que se trata de -
saber Gnicamente cémo funcionan las preguntas. Con esta

actividad se puede indagar lo siguiente:
a).- Qué preguntas estan mal formuladas
b).- Qué preguntas son incomprensibles

(7) ROJAS SORIANO, RAUL. Guia para realizar investiga--
ciones sociales. pp 160-~161
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c).- Qué preguntas resultan molestas o cansan al efe-
cuestado.

d4).- 8i el orden y presentacibn de las preguntas es -
el nm&s adecuado.

e).~ Si las instrucciones para contestar el cuestio--

nario son claras y suficientes.

En lo que se refiers al trabajo de campo para la -
deteccidédn de necesidades de capacitacién, el estudio-
pilcte se efectud formando un grupo de juince perso--
nas, tres por cada puesto, a quienes se les aplicaron
los instrumentos de manera directa explicéndcles pre-
viamente el objetivo del estudic, Se les solicitd que
al resclver 10s cuestionarios analizaran detenidamen-
te cada cuestién y dieran sus puntcs de vista sobre -
el disefio de los mismos.

De acuerdo a lo recabado en este punto se procedid
a realizar el andlisis de las observaciones aportadas

y se concluyd lo siguiente:

DIRECTORAS:

- Se corrigieron dos preguntas en su planteamiento

- Se cancelaron dos preguntas por considerarse innece-
sarias.,

- Se cambiaron de 6rden dos preguntas.

JEFE DE AREA PEDAGOGICA:

- Todo correcto.



{108)

EDUCADCRAS :

~ S5e modificd la redaccién a cinco preguntas.

PUERICULTISTAS:
~ Se suprimieron tres preguntas por estar incluidas en
otras.

- Se canbifb la redaccidn a tres preguntas.

ASISTENTEZS EDUCATIVCS:

- Se corrigieron tres preguntas en su redaccidn.
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APLICACION DE LO8 INSTRUMENTOS

Terminade el estudio piloto se continga con la apli

cacidbn de los instrurentos de manera definitiva, para-

ello, a continuacién sa2 exponen algunos lineamientos--

que
las

T.-

pueden ser Gtiles para la buena organizacién de --

actividades que incluye esta etapa:

Como ya se tisne conocimiento sobre los CENDI gque-
s2 visitardn parda aplicar la encuestaz, se elatord-
un formato en el jue las supervisoras llevaran un-
control scbre 2l nlmerc de personas que atenderdan-
en cada centrc selecciocnado en su zona de trabaje.

{Formato # 1).

Las superviscras tendrén ccordinacién con el grupo
responsable del proyecto para estar al tante de --
cémo se va desarrollandc el trabajo y poder asf, -
superar en lo posible los contratiempcs que se pu-

dieran presentar,

Es importante determinar la forma en que Se recgo--
lectardn los cuesticnarios para su mejor organiza-
cién y evaluacidén, por lo cual las supervisoras en
tregarén los documentos ordenados por puesto, coor,

dinacidén y zona a la que pertenecen.

La ejecucién de la encuesta serd en las mismas fe-~

chas para todos los Centros de Dasarrollo Infantil



(110)

de acuerdo a lo estipulado en el cronograma.

Es importante también, hacer mencién de algunos pun
tos que deberé&n considerarse en el momento de efectuar
la encuesta con el objeto de prevenir contratiempos o-
corregir los que pudieran surgir, Rojas Soriano (2) ~-
propone varias indicaciones para la aplicacién de la -
encuesta, de las que se tomaron las mis importantes -~-

para la deteccidn:

Las supervisoras deben:

a).- Buscar el lugar y el momente mds cémodo para los-
encuestados.

b).- Dar a conocer a las personas encuestadas, en tér
minos generales, l1os propbésitos de la investiga--
cién haciendo hicapié en la impoertancia de su co-
laboracién.,

c).~ Puntualizar que las respuestas serén anénimas.

d).- Dar las instrucciones en forma clara y precisa --
para el correcto llenado del cuestionario,

e).- Proporcionar el material necesario: l4pices, gomas
etc,

F).- Solicitar a los encuestados que respondan con la
mayor autenticidad posible,

g).~ Solicitarles que las respuestas a las preguntas =

abiertas sean legibles y sin abreviaturas.

(8) IBIDEM, pp 181-184.



(111)

; h).~ Ser amable y paciente con los encuestades,
f i).- Desarrollar el trabajo en un clima de cordialidad
i).~ El encuestado debe terminar convencido de gue su-
colaboracién ha sido muy provechosa.
k).~ Revisar que todas las preguntas esten contestadas,

en casC negativo indagar porqué.

Los coordinadores deben:

a).- Verificar la Forma como se realiza la encuesta.

b).~ Recibir y clasificar los cuestionarios segan indi-
caciones.

¢).- Elaborar un informe sobre el trabaje de campo: ~-
Sobre la forma como se desarrolld; seilalando los -
problemas que se consideren de interés, tanto para
el correcto manejo de la informacién como para la-
estimacién de posibles sesgos o algan desbalance -
de la muestra, por ejemplo el porcentaje de perso-~
nas que no contestaron el cuestionario o en las -—-
que hubo resistencia o indiferencia para hacerlo;-
preguntas que tuvieron mayores dificultades para -

ser contestadas, etc.
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RECOLECCION Y ORGANIZACICN DE LCS CUESTIONARICS

Después del trabajo de campo las supervisoras haran -
entrega de los cuestionarios a los coordinadores del &rea
de capacitacidn, quienes los organizaran y clasificarén-

como sigue:

- Se clasificarén por puesto y se ordeparain por coordi--
naciétn y zona, de la I a la X.

- Se numerarén en orden progresivo 1,2, 3, 4,

~ Cuando los cuestionarios ya estan bien organizados --
se da inicio a la etapa de evaluacidn de cada unc, ang
tando al final del mismo el resultados obtenido, Es --
aconsejable que sean asignadas dos o tres personas pa-
ra evaluar los cuesticnarios de cada puesto, con el -~

£in de agilizar esta actividad.
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez terminada la etapa del trabajo de campo

se procede a efectuar el procesamiento de la infor
macién, para esto ahora se establecen algunos 1i--
neamientos para su realizacién.
*...Para el procesamiento de la informacién existen
diversos métodos, cuya utilizacibén esta condiciong
da por el tamafio de la muestra, el nimero de pre--
guntas del instrumento, las formas de presentacién
requeridas y el tipo de andlisis que se pretende -
realizar, asi como los recursos materiales y finan
cieros..." (3).

Es comin utilizar medios electrfnicos para so--
lucionar problemas de investigacién, sin embarge, -
cuando se trata de voluimenes reducidos de informa-
cién, es mds sencillo y econémico utilizar procedi
mientos manuales o mecénicos para realizar la de--
teccién de necesidades de capacitacién.

Como la muestra seleccionada para realizar la -
deteccidn no es muy grande, se puede hacer en for-
ma manual el trabajo para obtener 10s resultados -
finales, para tal efecto se elaboraron algunos for

matos en 10s que se registrardn los datos obtenidos

(9) IBIDEM. p 185.
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en cada cuestionario, para después analizar los resul-
tados finales en cada puesto encuestado. Los formatcs-
que se proponen son presentados a continuacién expli~-
cando la forma de utilizarlos.



RESULTADCS POR PUESTO Y TRABAJADOR

(FORMATO 1)

)

(2)

PUESTO

(115)
130 - 100 ¥ DE PUNTOS

RESULTADO

(3)
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(4) (s) (6)
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NA 10
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FORMATO #1

INDICACIONES:

1.-
2.-

Anotar el puesto que corresponde,

Anotar el numero progresivo que correspondid a cada
cuestionario.

Marcar con una "X" el numerc que corresponda al ni-
vel maximo de estudios de cada trabajador.

Anotar en estos espacios el puntuaje total obtenido
en cada cuestionario.

Anotar en esta columna el promedic obtenido por tra
bajador en cada cuestionario.

Anotar en en esta columna un solo curso per trabaja
dor de los diez que se solicitaron en el cuestiona-
rio.

Aqui se anoctan los resultados que se obtengan de la

sumi en cada una de las columnas verticales.
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( FORMATO # 2)

RESULTADCS FINALES POR PUESTQ

PUESTO (1) GRADC DE ESTUDICS

FINAL

(2)

PRCMEDIO

DIRECTCRAS

JEFE DE AREA

EDUCADORAS

PUERICULTISTAS

ASISTENTES EDUCATIVOS

INDICACIONES:

1.- Aqu{ se anota el nfimero total de personas que seflalaron

cada nivel de estudios por puesto,
2.~ Corresponde al resultado obtenido en el inciso 7 del --

formato 1 columna 10.




(FORMATO # 3)

No J

CONCENTRADO DE CURSOS SQLICITADOS

PUESTQ:

ICUES

]

NUMERO DE CURS
REEEEENEEDTILELELD

] (1)
2

EEEG FREEEERE ]

34394041434 144

49

v m-ﬂlo\vih wl o

(3)

(s)
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EQRMATO # 3
INDICACIONES :

1.~ Corresponde al nfimero de curso segin catdlogo con-
tenido en cada cuestionaric,

2.~ Anctar el ntmerc progresivo que correspondié a ca-
da cuestionaric pcr puesto,

3.~ Corresponde al total de cursos solicitados por tra-
bajador,

4.~ Anotar aqui el nfmerc total de solicitudes cbteni-
das por cada cvrso,

5.~ Se efectfia la suma tanto vertical como horizcntal
para verificar que el conteo de los cCurses fue cc~

rrecto.
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TCTAL DE CURSOS SOLICITADGS POR PUESTO

PUESTOS

(1)

(FORMATO # 4))

(3}

(2}
CURSO
NUMERD

DIREC~
TORA

JEFE DE{ EDUCA~
AREA DORA

PUERT-~
CULTIS
T

ASISTEN
TE

TOTAL

O\Dm\lm\_ﬂa}»(\)r‘

—
=

n

)

hfﬁuuwuuuuuummrvmmuw [SIES2 LN Bl Bt Rt b Rl el
o o At enjfun] bl a1l Wl ke To =2 oo ot e

2

33

43

V)

45

TOTALES

(5)

(120)
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FORMATO # 4

INDICACIONES:

1.- Anotar para cada puesto el tctal de cursos solici-
tados de acuerdo al catélogo.

2.~ Corresponde al nimero de cada curso segun catélcgo.

3.- Anotar aqui el nimero de veces que fue sclicitado -
cada curso por puesto.

4.,- Corresponde a la suma tctal de cursos solicitados -
en cada uno de 10s puestos.

5.- Corresponde a la suma tanto vertical como horizon--

tal para verificar que el conteo fue correctc.



(FORMATO 4 5)

A PARTIR DE LOS TOTALES QUE SE OBTEKGAN DE LOS CURSCS SOLTCITADOS POR PUESTO SERA PCSIELE DETERMI-
NAR LA FRECUENCIA CON QUE FUERON SOLICITADOS.

FRECUENCIA

5d

45

40

39

24

24

1q

CFOUMTNWSD DT N
- - - -

NUMERO D& CURS0O SEGUN CATALGGO
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DESCRIPCION DE CURSOS PCR CPDEN DECRECIENTE DE FRECUENCIA

No.

WO .
LIS

No.
LCMERE DEI CURSC

DE SOLICITUDES
L B0,

DIk ECTTRA

JEFE DE ARE,

EDUCADORA

PUERICUL=-
TISTA

ASISTENTE E




(FORMATO # 7)

No.
CUES.

CURSCS PROPUESTOS PCR TRABA

ADOR ENCUESTADO Y PCR

PUESTO

DIRECTORA

JEFE DE AREA

EDUCADORA

PUERICULTISTA

ASISTENTE E.

o

10




SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CAPACITACION

INSTRUCTOR

RECURSOS DIDACTICOS

TECNICAS GRUPALES

(FORMATO 8)

(125)



(126)

ORGANIZACION

CONTENIDOS

METODOS




INDICADORES
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INSTRUCTOR

RECURSGS DIDACTICOS

TECNICAS GRUPALES

1

DOMINIO DEL TEMA
FACILIDAD DE EXPRESION
LENGUAJE

RESPETO AL GRUPC
MOTIVACION

ACLARACION DE DUDAS
ACTIVIDAD HACIA EL GRUPD
PUNTUALIDAD

CRGANIZACION

UTILIZACION DEL MATERIAL DIDAC—
TICO.

PRESENTACION

— ADECUADOS A LA ACTIVIDAD
- CLAROS
- PRESENTACION

~ ADECUADOS A LAS ACTIVIDADES
- THSTRUCCICHES CLARAS
— VARIEDAD

ORGANIZACION

CONTENIDOS

METCDOS

COORDINACION DEL EVENTO
INSTALACIONES Y SERVICIO
DURACION

EQUIPC

APCYO INSTITUCICNAL

- RELACION CCH OBJETIVOS
— 'PEMARIO ADECUADO

~ ADECUADC Al CONTENIDO
— CLARIDAD
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al sintetizar la informacién en los formatos y cua--
dros estad{sticos, el trabajo se ccntinda con un an&li-
sis de la misma para tener elementos de interpratacidn.
En esta etapa se tratardn de inferir la mayor cantidad-
posible de aspectos que a futurd apoyardn lcs eventcs -
de capacitacién.

Es importante Jue cada unc de los resultados cbteni-
dos se analicen con profundidad, ya que con esto se ten
dr& la base para la torma de decisiones 2n materia de -——
capacitacién., Por ahora ne se trata de realizar el and-
lisis, pues estec juedard a criterio de juien see el res
ponsable de realizarlo, sino que a manera de ejemplo se

tratard de explicar el andlisis de un punto:

PREGUNTA # 1
En cuanto al nivel de estudios de les trabajadcres -

tenemos que de los 300 trabajadores encuestados:

- 30 tienen estudics de primaria sclamente, 10 jue co--
responde al 10% del total.

- 15 cuentan ccn estudios de secundaria lo que corres--
ponde al 5% del total de trabajadcres.

20 trabajadores terminarcn una carrera técnica, lo --

que corresponde al 6.6% del total.
- 60 cuentan con estudios de bachillerato, siendo un ~-—

20% de 1a suma total de empleados.
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~ 12C trabajadores cuentan con estudios de la Zscuela-
Mermal, significando esto gque el 4C% del total.
~ 57 tienen nivel licenciatura, 1¢ jue representa el -

19% del total.

]

S6lo 3 personas terminaren estudios de maestria, lo-

que correspende al 1% del total,

Interpretando los datos anteriores se pusde obtener

1o siguiente:
~ D# los treinta trabejadcres con primaria, ¢ Icupan-
el puestc de asistente educative y el rests zirres—-

tierante~

ol
1

pondieron al puesto de puericultistas; jos
esto se deba a que por antigliedad se les grorovié a-
10s puestos jre ocupan actualmente.

~ De las 15 personas jque cusntan con secundsz

desemperan furncicnes de asistentes, posiblermente se-

deba a jue por las mismas causas antes menci

0 porque algunas dependencias no les sclicitan ctro -

nivel de esrudic

Uno de 1los puntos mas relevantes es que el mas a2ltc -
poxcentaje de trabajadcres se sitda en el nivel 5 que
corresponde a 1o0s puestos de educadoras 75 de ellas -
18 a jefes de &rea y 17 a directoras. La razén rmés --
16gica pedria ser gque para desempefiar cualjuiera de -

estos puestos la mayoria de las instituciones sclici-
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tan personal que tengan titulc de educadora para po--

der atender el nivel preescolar, por 1o mismo no ocu--

pan puestos de nivel méas bajo,

- En 1o que Se refiere al personal con nivel licencia-
tura asi como de los trabajadores con maestria, lcs-—
60 ocupan el puesto de directcras, lo que significa
jue el 20% de ellos nan ceontinuadc sus estudios pro-
fesionales.

- &n lo que respecta a los niveles 7,2 y 3 se puede de
cir que ajui se requiere apoyo para jue estos trahba-

Jjadores puedan continuar sus estulics.

De la forma como analizd e interpretd este ejemplo-
se podria continuar con el restc de 1cs puntos jue con
tienen los formatos utilizados per ejemplc el proredic
total por puesto, los cursos sclicitadcs ¢ el apzrtade

de sugerencias para mejorar la capacitaciénm.



INFCRME D RESULTADCS

La ultima etapa en la deteccién de necesidades de ~-

capacitacién corresponde a la presentaciédn del infor

de resultados. Para la elaboracién de este documantc 2s

importante hacsr una seleccién de la informa

cluird, asi como de la forma 2n jue se va 1 astructurar,
de tal manera jue sea Facil la cemprensién de su conte-
nido.

"... Es importante que el informe incluya nc sélo --
los problemas hallados, sinc también los aspectos pesi-
tivos de la cuestién estudiada detectadcs en 21 anldli--

sis de la informacién..." (4).

En cuante a la redaccién del informe, ésta Ze=be ser-
clara y precisa para evitar ccnfusiones; no utilizar --
lenguaje técnico a mencs jue sea nec2ceric, parc en aste
caso se tendrd jue explicar ampliamente; se tendrén Jue
evitar en lo posible las metiforas que puedan d:ificul-

tar la comprensién del documento y considerar también,-

las caracteristiczas ¢

2 las personas 2 uienes se v:
dirigir. Por estas razcnes, los responsables de elaborar
el informe sobre los resultades de la deteccién tendrén-
jue tomar en cuenta lcs aspectos citados para nc verse -
en complicaciones que pudieran restarle calidad al tra--

bajo.

(10) IBIDEM. p 253.
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Un informe sobre los resultadcs de la deteccién de-
necesidades de capacitacién tiene como chjetives princi

pales los siguientes:

-~ Dar respuesta a 1os objetives de la investigacién

Ofrecer elementos suficientes pars la toma de decisico

nes en materia de capacitaciin,

i

de los rasultadcs desde

Estableccr el

to de vista teérico
~ Ofrecer una gufa con informacién clasificada y ordena

da qu2 refleje el desemperic de 19s trabajadores

Proporcionar datos concretos sobre las evidencias jue

Jjustifican la importancia de jue &1 personal se capa-

cite en forma permanente.

~ Prcporcionar infocrmacién amplia p4ra establecer metas
a corto, medianoc y largo plazo.

- Ofrecer un panorama general de la sitvacién gue atra-

vieza la organizacién en materia de capacitaciln jue-

permita planear eventcs con més s$olidéz,

Especificamente, para el 4rea de capacitacién de la-
Unidad de Educacidn Inicial se sugiere que el infcrme -

sobre la deteccibn contemple los siguientes renglones:
a).- TITULC

b).- OBJETIVO DIL INFORME

c).- INTRODUCCION



d).
e).-
£).
g).
h).~
i).-

3=

a).-~
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INDICE

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

INVENTARIC DE RECURSCS HUMANOCS

INFCRMACICN DEL "DEBIERA SER" (NORMATIVIDAD)
INFCRFACION DEL "zg§®

NECESIDADES DETEZCTADAS

ANEXCS

TITULC:

£l t{tulc 2s indispensable para ubicar 2l lector en

el tema que se trata; va en una hoja por separado a ma

nera

de portada incluyendo los siguientes puntos:

- Nombre de la Institucién
- Titulo

- Fecha

- Area usuaria

- Elaborado por:

b).-

OBJETIVO DEL INFORME:

Este punto contiene una explicacitn acerca ce loz ob

Jjetivos que se establecieron para la deteccitén de nece-

sidades de capacitacién, especificando la 4rea, puestos

que se investigaron y forma en que se realizd el estu--

dio.



c).~ INTRCDUCCICN:

Este aspecto puede incluir los antecedentes que die-
ron pie parz la realizacién del trabajo; se hace tam~ -
bién un eshoro acerca del trabaje efectuado asi come de
los resultades gue se obtuvieron.

d).- INDICE:
Aqui se enuncia cada uno de los puntos o incisos que

incluye el informe y las p&ginas correspondientes.

e).~ ESTRUCTURA DE LA INSTITUCICHN:

£n este anartado se oresenta la estructura formal de
iz Unidad de Educacion Inicial, con el propdsito de ubi
car las 4reas jque fuercn sujefas a la investigacidn, --
asi como la relacidn jue tienen éstas con las demds --
&reas.

F).- UNIVERSC:
Agui se presentan lcs datos acerca del personal que-
se involucré para realizar la investigacién:
-~ Nimero da CENDI seleccionados
~ Puestos seleccionados

~ Némero de trabajadcres por puesto

g).~ INFORMACICMN DEL DEBIERA:

Se refiere basicamente a la normatividad jue se tiene
que cumplir en cuanto a las funciones que se realizan en
cada puesto. £n otras palabras, aqui se establece ™ el -

qué” y el "cémo " se deben cumplir las funcicnes de los-



trabajadores segin nermatividad establecida en documen-
tos como Manual de procedimientos, Programas y Manuales

Pedagégicos, etc.

h) .~ INFORMACION DEL "ES":

En este apartado se presentan los datos cbtenidos de
la forma en cémo se estan desempefiando los trabajado--
res investigados; es decir, se plantea la realidad de -
lo jue estd sucediendo en cada uno de los puestos que-
componen 2l universo. Para esta parte del informe se to
marén todos los documentcs que se utilizaron para el re
gistro de datos obtenidos con 1os instrumentos utiliza-

dos en la deteccibn.

i).~ NEZCESIDADES DETECTADAS:

Zs importante considerar ajzui las diferencias detec-
tadas de la comparacién del "debiera" y del "es" para -
cada uno de los puestos.

Jj).~ ANEXOS:

£sta Gltima parte tiene como objetivo presentar aque
1los documentos o formatos gue, por su extensidén, no es
cportunc incluirles en el cuerpo del trabajo, pero que-
no dejan de representar intrumentos valiosos para com--
Prender los resultadns gque se cbtuvieron y permitan te-
ner una icdea clara y detallada de la investigacién rea-

lizada.
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CONSIDERACIONES FINALRS

Cuando surgié la inquietud de presentar algunas apor
taciones para fundamentar la capacitacién que se impar-
te al personal que atiende a los nifios que asisten a los
Centros de Desarrolle Infantil, me parecid tarea senci-
112, pero la realidad se presentaba diferente, pues rea
lizar una investigacidén de tal magnitud significaria es
fuerzos que no estaban a2l alcance de una sola perscna,-
por lo que me ubijué ante mis posibilidades y trath de-
exponer un sencillo estudio que podriz ser el punto de-
partida para realizar una investigaciédn mis profunda, -
que proporcigne resultadcs concretos en materia de capa
citacién y sea vista desde una perspectiva Ziferente.

Por supuesto que este trabtajs noc es 1o dnico jue se-
puede hacer al respecto, ya que cada uno de 1os temas -
que se tratarcn es susceptible de investigarse con mas-
profundidad, de reestructurarse o de tomar otras vias -
para llegar al objetivc gue 1c sustenta; asimisno, no -
trata de ningin modo 1lamar la atencifn para jue se rea
lice al pie de la letra, sino que come en 13 Unidad de-
Educacién Inicial no se cuenta con un estudio de carac-
teristicas similares, consideré factible hacer algo al-
respecto, por 1o gue me avojué a desarrollar una pro- -
puesta que sirviera de pauta para elevar la calidad en-

la atencién del nifio menor de seis aflos. Por otro lado-
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me ayudé a analizar y comprender la importancia que se-
le sigue restando a la capacitacién dentrc de las orga-
nizaciones.

La capacitacién 42 lcs recursos numanos deberfa ser-
en toda crganizacidn un puntc clave para el logro de --
155 objetivos, pero sélo se logrard en =1 casc en que ~
este derecho de los empleados se efectie considerando -~
la situacién real per la que atravieza la organizaciéne

en este sentido, de otra fo se continuard restamdce -

importancia al elementc humanc, siendc gue forma la par
te medular de toda organizacifn. Por otro lade, surge una
necesidad por recuperar la confianza por la capacitacién
nerc solo s2 consezulrd cuande ya no s2 concidere al tra
bajader como algGuien yue per el sirgle hechs de prestar-
sus servicics, tiene la obligacidn de desarrollar sus --
funcicones correctamente; tal vez si sea responsabilidad-
individual el desempefic correcte, perc ccno hemcs dicho;

los hombres conforman el punto mis ir de toda -~

instituci6n, pues eilos le dan razén de existir y, depen
diendo de la manera en que éstcs se desenvuelvan, se lle
garéd a las metas establecidas.

Es aqui donde se puede optar por la capacitacién como
la mejor alterrnativa para mantener al dia a los trabaja-
dores en cuanto a su participacién taboral. Ctre punto--

importante es cuando se¢ cumplen las actividades por el -
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simple hecho de que se recibe un salario por ello, sin
considerar lo que &sto repercute en los resultados.

Esta posicién por parte de los trabajadores hace aun
més dificil la labor que tiene encomendada la capacita
cién, ya que a veces, en lugar de obtener respuestas -
positivas encuentra la barrera mas dificil de suvperar-
en ellos mismos.

Este panorama poco halagador podria cambiar si se -

reforzara el vipculo que une al trabajader con la orga
nizacidn para que haya wna participacidn més efectiva-
en los eventos de capacitacibdn.
En resumén, de lo anterior se podrias resaltar dos as-
pectos centrales: Por un lado, las actitudes de los --
trabajadores y per otro, la relacidn trabajader-crgani
zacién, gque la mayoria de las veces interfieren nega--
tivamente para que la capacitacién se desarrolle ade—-
cuadamente.

Para iniciar una labor de reforzamiento, se fiene -
que considerar al trabajafor desds el inicic del procg
sc de capacitacibn y hasta el Final del mismo como el-
elemento mAs isportante, ya que si no se leo trate como
tal, la respusta por parte de &1 serd reciproca.

Considerando que teda crganizacidn estd en constan-
tes cambios, algunos datos como el nimero de Centros -

de Desarrollo Infantil, universo a investigar y funcio
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nes del personal; podrian observar cambios al momento
de realizar la detecci6én de necesidades, por loque no se--
pueden utilizar los presentados en este trabaj. si no se -
ha verificado su vigencia. Estas desviaciones pueden deber
se a movimientos como bajas, nuevos ingresos, ascensos, —-
puestos de nueva creacién o cambios de puesto; a investiga
ciones nuevas en materia de capacitacién o a construccién-
de nuevos centros. Estos cambios en un momento dado podrian
afectar la deteccién, por lo que deberéd considerarse este-
rubro para que al momento de planear el trabajo de campo -
se tengan datos precisos para obtener resultados mls con--
fiables. Asimismo cabe mencionar gue los instrumentcs para
la encuesta se basaron en las funciones que al momento se-
realizaban en 1cs centros, por 1o que si llegara a surgir -
algin cambio en este renyglén, se tendrin que retomar para-
actualizarles. En pocas palabras, se deberd considerar —-
toda nueva informacidn que afecte la investigacidn,

Este trabajo quedo en un nivel tedrico, hubiera sideo --
més enriquecedor llevarlo a la practica, solc que va mis -
all4 de mis posibilidades , pues para ellc se requiere de-~
un periodo extenso de tiempo y recursos suficientes, por-
esta razbn, nicamente presento una serie de lineamientos-
para realizar una deteccitn de necesidades de capacitacién,
partiendo de que el trabajador es el punto central de la -

misma.
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Si bién, la capacitacién puede constituir wuna buena
alternativa para aliviar alguncs males especificos jue
afectan a la organizacién, es necesario mencionar que-
por si misma no puede cumplir su cemetido si la situa-
cién que presenta esta Gltima no proporciona las condi
ciones necesarias para que los trabajadores tengan po-
sibilidades de poner en préctica 1o aprendido, pues —-
suele suceder jgue el personal se capacita, pero al mo-
mento de desempeiiar sus funciocnes no cuenta con 10S --
instrumentos indispensables para hacerlc: Las politi--
cas institucionales no tienen la flexibilidad necesa--
ria, no se cuenta con los materiales suficientes, las-
autoridades no preporcionan el apoyo que se rejulere o
simplemente la propia dinémica Jde los grupos de traba-
jo no tienen permeabilidad ante diverses posiblilida--
des de mejorar el trabajo. Por esta problemética, el -
individuo va volviéndose desconfiadc y renuents a par-
ticipar en los diferentes eventcs que ¢e desarrclilan -
en esta &rea. Por lo tanto, las accicnes de capacita--
cién no deben ser responsabilidad tGnicamente de uwn de-
partamenteo dentro de la organizacién, sino que todas~
las Areas que la integran pueden apoyar de alguna ma--
nera para superar las barreras gue bloquean esta tarea.

Una Qltima consideracién serfa que si se tiene la —-
oportunidad, se llevard a la prictica esta investigacién

con el propdsito de que el personal que atiende a 10§ =~
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nifios menores de seis afics en los Centros de Desarrollo
Infantil, tenga la oportunidad de cumplir los objetivos
de su puesto apoyado por €l 4rea de Capacitacidédn y Su--
peracidn Profesional de la Unidad de Educacién Inicial,
y pueda sentir, comc siempre debiera ser, que farma ---
parte de una institucisn con la que tiene un compromi-—-
so y de la que puede chtener oportunidades de desarro-—
1lo, es decir, tanto 1la intitucién comc el trabajadoxr-—
tienen un compromisc de apcyo mutuc, pues ambas fincio-
nan teniendo ccmo base objetivos comunes, gue le logra-

ran a partir de que sus acciones sean de forma integrada.
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DIRLCCION GENFRAL DE EDUCACION PREFSCOLAR AREA INICIAL
DEFARTAMENTO DI CAPACITACION DISTRITO FEDERAL

CURSOS DE CAPACITACION

NUR. NOMURE DEL CURSO GRILTIVO TEMARIO DIRIGINO A

1 Andlizis y Manejo de los Programas Se analizar$ la estructura dej _ s .

Pedagbalcus e un CENOL lun Programac Pedagbgicos que| ~ LI0Ce30 Easchanzasiprendd yecqop
Duracidn oparen en las lreay de Lactan| _ ;" u.t 1a de 1 bie- | Jcfc de Area
5 dfas 25 horas tes, Maternal y Preeacolary =| = [7POftancia de los abje- | paucadoras
a3f como el aistema de Planea ivaa.
clfn y ovalusclfn corrsspon =} - MIco teGrice,
diente a cada uno do oatos - Hiveles de maduracifn
- ; - del nifio de 0 2 6 ojios.
- Estructura y Operativi -
dad del Programa de Lac-
tantes, Maternalns y
Preeacolares.

2 Andlisis y Rencjo del Programa Se analizar§ la eatructurd y | - Proceso Ensefianza/hprens | paniase oo
Pedagfglco para Lactantes. manejo del Programa Pedag3qi dfzaje. v F;A szin:.s
buracién co para Lactartes, y la forma| = Niveles de wmaduracign =-{ '°FFi€

de planeacibn y evaluaciGn del nifio lactante.
3 dias 15 horau corregpondianta. . - Emtructura y cperativi -
dad del Programa para
Lactantes.
~ Ambientaci6n de la sala
de Lactantes.
3 Andlisls y Hanejo cel Prugramn Se analizard lz ostructura y ~ Froceno Ensenanza/Anren= Fducadoras

Pedagbgico para Hifics en etapa

Haternal. .
Duracién

3 dfas 15 horas

manejo del Programa Pedaggl
co para Nifius en etapa MateT
nral y la forra de planeacitn
y evaluacifin correspondiente.

dizaje.

Kiveles de maduracifn del
nifio maternal,
Entructura y operativi -
dad del Programa para
Maternel.
Ambicntaci6n de la
de maternales.

sala




ROMBRE DEL CURSO ORJETIVO TEMARIO DIRIGIDO A
Andltsis y Manejo del Prouramn Fa aualizad s onttucinra - Fracean faanfinnra/Aren rducado
Pedagdyion para Niios de 4 A G afica | y manejo dul Frogtama Peda dizage. adaoras .
que asisten 2 los Centzos de Desa -~} gfgico para Hiiios de 4 a ¥ ~ Nivelcan de maduracitn
xrollo Infantil. afios que aaisten a los dnl nific Preescolar.

Modelo 4 CENDI, as{ como la forma - Eatructura y operativi-
Duracifn de evaluacifn correspon =~ dad del Programa para
5 dfas 25 horas dlente. Preeacnlarea (Modelo 4)
- Cuadro de Nocicnes y Pro
cesos. -
-~ Amhientacifn dc la sala
dn Preescolares.
Anflistie y Manejo de lou Manuales S5e anslizarf la ostructura -
Pedagogicos de un CEN 7 manelo de los Manuales gi:‘ﬁjgcdsgmgd:'gcégg’ Adrintstradores
Duracifn Pedngfgicon gue operan en - En‘truc:uu o "“”‘;
5 afas 25 horas 1as drcas Lactante, Mater- ¥ on

nal y Prececnlar, a3f cono
lan formas do registro co ~
rreaspondientes.

dad de los manuales pera
Lactantea, Maternales,
Preescolares {Nodelo C).

Andlisis y Manejo del Manual
Pedaglgico para nijiow Lactantes
{unidades I-II-III).

Se analizard ls aatructurn y
manejo del Manual Pedagfgico
y la fcrma de registro co ==
rrespondiente.

tiveles de maduracifn de
nifio Lactante.
Estructura y Operativi -
dad del Manual para Lac-
tantea.

Ambientacibn ‘g la mala
de Lactantes

Apistentes Educati os

Anil{sis y Manejo del Manual Pedagl
gico pera niifios en etapa matarnal
Unida I-II-II1).

Se analizard la estructura y
manejo del Manual y la forma
de registro correxpondiente,

Hiveles de madurecifn de
nific Maternal.
Eatructura y Cperativi -
dad del Manual para Ma -
ternales.

Ambientacifn de 1 sala
de Haternales.

Astatentes Educatives




HUM.

HOMBRE DEL CURSO

ODJETIVO

TEMARTO

DIRIGIDO A

AnSlisis y Manejo Jol Manual
Pedagfgico de Presscolar.
{N3dulo °C)

Se analizars 1a estiuctura

¥ manejo dol Manual y la

forma de registro corres -

pondienta.

Nivelea de maduracifn
del nific Preescolar,
Estructura y operati=-
vidad del Manual para
Preescolares.
Amblentacifn de la sala
de Preescolares.

Asi{stentes Educeativos

Hanoales de Servicio do un CENDI
Dburacitn

3 dfas 15 horas.

Se analidarf 1la eostructura y

mannjo de los siguientes
documentoss

~ 'anunl dol Servicio Kédico

de un CENDI.
- Hanual del Servicio de
Psjcologfa de un CENDI.
- Hanual el Sexvicio de

Trabajo Social do un CENDI.

1

Descripcibn del puesto
corraspondiento.
Estructura y operativi-
¢ad del Manual corres -
pondiente.

Moncjo de formas y
anexos del Manual co -
trespondicente.

Reiacifn interdiscipli-
naria,

Médico
Pstc8logo
‘Trabajador Soctal

10

Presentaciln del Programa da
Educacifn on Hutricién

25 horas

So dard a conoczr el mancjo

y oplicacisn dnl Prograna
de Educacifn en Nutricifn
a las perccenas que forman

parte directa o indirectamen-
to del Servicio da alimenta-

cifn de los CENDI.

Cohceptos bisicon
sobre alimentaciln y
nutr{ctdn,
Alimentactfn dal nifio
de 0 a 6 afiog.
Norwas nrobre wanejo
© higiene de los
alimentosn,

Nutriflogo o
‘Técnico Dietista
EcSnomos,

Cocineros
huxiliarea de coctn
Intendentes
Educadoras
Anistentes
Educativos,




NUM.

KOMBRE OEL CURSO

ONJETIVO

TEHARIO

DIRIGIDAO At

p3Y

AnSlists dol I'rograma de Ocisn~
tacifn & Padres de Fomilia dirigi
do a los Espectalista del CLHDI.

Duracibn

3 dfas 15 horas.

e analizarin lou vbjotivos
biisicos, anf{ como la eatrug
turz y mancjo del Programa”|
de CrientaciGn a Padres de
ramil{a con el fin da desa-
rrollar hohilidadas para
planear y conducir las reu
nlonsp de orientacifn fa =
niliar.

Importancia de 1a orien-

tacitén a padres dc famd-
lia,

Estructura y operativi -

dad del programa.

Menejo de los registros

da evaluacifn.

Revinién de las técnicas

dtdfeticac para llevar

a cabo las reunionex con

padres do familia,

Anilisis general de los

contanidon,

. La Familia

« Dosarrollo del Nido.

< Educacifn para l3
Salud,

. Convivencia,

Ditevtor

Jufe de Area

Midico

Paictlojo
Trepbajador Social
Odontblogo
Nutri6loygo o Téenfco
Diatinta

Educadoras
Puerjcultiastas,

12

Andlisis y Manejo del Manual de

Conceptos y Actividades ds
Expresidn Corporal.
Duzacifn

5 dfas 25 horas

Se proporcionsrd al perao-
nal educativo lus elepen -
tos tedrico-pricticoe de
1a 4disciplina de expresiGn
corporel para apoyar au
labor educativz en el
CENDI.

Antecndentes dal docu ~
mento.

Entructura y operativi -
dad del Manual.
Actividades sictematiza-
dap de expresifn corpo -
ral para nifios Lactantes,
Maternales y Precgcolares,

Educadoran
Puericultistas

Jefes de Ares
Haegtroe Especiali-ts
Asistentes Cducativor

13

°5 dfas

Desarrollo del Nifio de 0 a ¢
Afioa.

Duracifn
25 horas

Se dar&n a conocer lan ca -
racterfsticas de desarralla
en los 6 primeroe sfcr de
la vida del nifio en lan
Arnas fi{nica, cugnoscitiva,
y-afective social.

Conceptos gencrales sobre
el cemarrollo del nifia da
0 a & niios.

e la focundacibn al nacy
miento.
Sennopercepciones,
Caracter{nticas de cn"‘l-
miontn, domarrallo y mndu
racttn del niio de 0 a 67

Educadoran, Puericui-
tistas, Jefes de Acnm
Médico, Psictlogo,
Trabajador Social,
Asjstentes Educaci of




NiH.

WONMBRE DEL CURSO

OBJETIVO

TEMARIO

DIRIGIDO A

afiog en las Srcas
fiaica, coqnorcitiva,
y afectivo social.

25 haras

Se dardn » conocer las carac
teristicos de desarrollo del
nifio de 0 & 18 mepes cn lag
irean fisica, cognuscitiva

y afectivo social,

Conceptor gencrales
sobre desaxrcllo del
nifio.

De la fecundacifin al
nacimiento.
Sensopercepciones
Caracteristicas de
crecimiento, desarro-
1lo y maduracifn del
atfic Lactante en las
srcas fisics, cognoa-
citiva y atectivo
social.

Educadora
Puericultistas,

Jefe da Area,

Medico,

PricBlogo,

Trabajsdor Social,
Asistentes Educativos

15

Desarrollo dal Nifio Maternal
Duracifa

5 dfas 25 horas

Se dardn a conocer laa
caracter{sticas de desarro-
1lo del nifo de 19 a 48
meses en laa &reas fisica,
cognoscitiva y afectivo
social.

Conceptos binicos del

dnaarrolle del nifo
Sensopercepciones.
Caractarfsticas de
crecimiento, desarro-
1lo y maduraci6n del
nifio materna) en les
4ress fistca, cognos-
citiva y atectivo-ao
cial.

Educadoras, Puericul
ti{stas, Jefes de Arc
Kédico, Psic6logo,
Trabajador Soctal,
hoistentes Eductativis




WU, NOAPRE DEL CURSO AEITIVG TEMARIO BIRIGIDD & 3
16 Desarrollo dol tifio Precseslar fe dachn o ranaeer L e - - deras,
duracion racterintican del desario - aricultictas
5 dfas 2% haras 1le del nife de 4 a & anos - de irea,
en las frcas fisica, cognoscif ~ Carecteristicas de
tiva y afcctivg soedatl. . erezinicnto, desscro- tziiblogo,
1lo y waduracifn del Tragojraer Gociil
nifio maternal on las Aststontes Edwcativas
Sreas f£fnica, cogneic:
tiva y afective socsal,
17 Actividados Je Eazmulncmn para fe anolirard la uyortancaa ~ Jeporioncia dn Ja pst Tenroddras
Hihas taternales de aplizar los aclividades ifn en el nifo T 5 nlentes
Duzacisn Bateznal. Ezicetivos
S dlas 25 horas - SencinurCepcicnes.
Hn de clias para fxvo- ~ Lrilisiz  y ericrica
reeer la wattmelecid de las actrvidudes
los aifos Zoor . suzer:day en el Manval.
agsisten a los - Disefo de actividades
164 parzitipantes
2cl cursa,
-~ La ambientacifn coms
factor 2 estimulaciéa.
17 Actividades de Lstimutacion pata ,e Al Lo irportantia - ztancra do la enli- TEE
Wifios U'rogcacolares. anlicar las astividaces Asictentes Dducatives

Duzacibn

5 dfag 25 horas.

~reentae on el Mroarans

Latual, 43¢ cono o disedio
de atras t" Henccd @ entooy
Iar o ! o, de edad

que as iaten los LN

190 del nifio precs|
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LOMDRE DEL CURSO

ORITIVO

19

Taller Integral de Expresién Creadora

bDuracidn

5 dfas 25 horas

it

Se deseubrird la forma de
vincular la crecacién con la
recreacifn cn su rarea edu-
cativa y la aplicaciGn de
metodologfa correspondiente.

TERARTO

DIRICLDN Ay

Anlilisis de los. tallere,
de expresibn.
Metodologtia,

. Espazio

« Poviajcnto

. Ritmo

. Expresifn verbal,

Plantilla complet:z
Fersonal e un C

20

Actividades Recreativas para Hifios
de 2 a 6 afos.
Duracibn

5 dfas 25 horas.

Se aduurrir
tefricomru
concepeiln ¥ organizacién

do las actividaces recreatf
vas para maos de 2 a6 anos
que asinten a les CLHOL, fa-
veresicnde su crcatjvidad y
su expresifn arsistica,

Impertancia de la re-
creacidn en el desa -
rrolio del ser humano.
Esrructura y cantcenido
del Proarama Recreati-
va.

Difcrentes actividades
recreativas para nifios
da 2 a 6 sfos,

. Al alre liore

. ¢ salfin,

Elucador2s
Tuericuitistas
Jefes de Arca

Educativos.

L

Inportancia del Juego cn el Nido
menor de 6 afos.
Duracitn

5 dfas 25 horas

importancia
e ular ia
A9 por Jrjar

Iater=scs del nifo
Ll jJueyn en sus
formas.

adult
r ras jucya el
nifia,

. Herramientas del jurq:i

Cdueadore,
Puericultistas,
Jefes de Area,
MEdico,

Pefzblene,
Trabajzdor Social,
Aeistorecs
Educativas.
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NOMBRE DEL CURSC

22

Mancjo dal Banco de Leche
buraciéa

5 dfas 25 horas.

OBJLTIVO

Se propntcionarin los cono-
cimientos para la aplicacibn
de las rormas de hiqiene y
sequridad en la prepatacibn
conscrvacidn v distribuciGn
de las alimentos, as{ como
los elementos ticnico admi-
nintrativus que guian el
adecuade funcienamiente del
Bunco de Loche de un CLRNDIL

TUMARLO

- fancjo de instrumentos
del Lance de Leche.

- Corpcterfsticas de la
alimentacibn del nifio
Lactante.
litgiene.
Preparacin de all =
poatos para el niho
Lactante,

1

DIRIGINO

E:
Baneco de Lecna.

23

Principios bisicos dec educaciGn
en Nutricidn para nilos de 0 a 6

fos.
Duracibn

S5 dfag 25 horas

Se estructurarin ceatenidos
de ensedanz2 en Nutricién
a aplicoer con 1os nifos de
0 a 6 ahas gue asisten al
CENDI.

-~ Conceptos bisicos.

- Habiton de alimenta-
cltn,

cari6n de activida
a senanze

ia Hutricién.

Jefes de Lrea
Tducaéoras
Fucricultistan
Astsrentes Eduncarivos

24

Didictica Genoral.
Duracidn

5 dfas 25 horas

Se analizarSa los principios
de la D:dicrica Goneral con
el [in <tr lograr el &xtto
en la ploneasibn, realiza -
ci16n y evaluacibn de la
aceifn educativa dentro del
CENDI.

esn Ensnfanza~Apren
je.

. Plarcacifn

- Realtzucifn

. Evaluacifn
- Recersos Diddcticos
Pl lar

'

Jefos de Area,
Educadoras

25

Taller de Actividades Manuales
Modalo I
puracién

5 dfas 25 horas

Se elaborardn algunas tra-

bajos reocnociundo eota ase
tividad comd uar alternotd
vi on tus tierpos do oesrazr-
cimye recreazidng, sjen
do medion de superacifn y
cultura.

Ideas Je¢ trab:jos manua-
les segGu la fpoca del
afio (10 de ntayo, iavidad
Dfa del Hiflo, etc.lt.

Plantills co:mlcts
crsonal e oun




NUM,

NOMBARE DEL CURSO

OnILTIVO

TEMARTD

DIRIGIND A:

26 Danza pora nifios Preescolares Se dars a conocer el proce L. pLa ganza como munigu,t, - Sducrdoras
Duracidn dimiento adecuado para artfstica. Asistentes
5 dfas 25 horas iniciar al nifo preescolar L perodologfa para el apren Educativos.
an el ritmo y en la danza, dizaje de la danca.
frvoreciondo st desarrollo L plementos cstructurales d
integrzl. 1a panza
b Repertorio.
27 Superacifn Persanal MGdulo "A" e analizarin los clementos + Henlas ortujrificas Asistertes

(Ortograffa, Lectura y Cacritural bfiricos dr orteqraffa, lee-  Ejorcitanifn de la lectu- Educat {vos

Duracitn twra y escriture para aplicaz] ra y cseritura ep sus di- Cuzincras,

5 dfas 25 horag las corrcctamente; amplicndo ferentes modalidades. Auxiliares de Cozina
asf su conocimiento dul idio- ersoncl de intenden-
ma_espafncl. cio.

29 Suparacifin Pcrsonal M&dulo "BY Se analizarfin lon clementos + Informacién gramatical aststentes Bducativos,

(GramStica, redaccibn y escritural Lisicos de grasmitica, redag | Ortograffa /runtuacifn. Cscineras

Duracidn cibn y ercritura para apli= } Lxpreat6n escrita Auxiliares de <ocina

5 dfa: 25 horas carlos correctamente; arplfant Escritura Personal de intenden ~
do asf su conocimientc de? - Andlisis gramatfcal. Ci3.
idioma espainol.

29 Superaci¢a rersonal mMédulo "C* Se entablacerd la relacifin f Concepte Je historia Asiftentes Ldncarivos

lEnriquecimicento del acervo cultu-
ral}
Duracibn

S dias 25 horas

que existe ontre la evolu -
cibn del hoabre y el desa -
rrollo hist6rico de nuestro
pucblo, reconociendo las eta
pis decisivas en eate proges
50, hasta la ceasecusiln del
MExico actual,

Origen del lnc'ﬂb:c en

1ca
la Edad Antigua a la
Edad Modia,
ad Hedia a la Léai

1ad Hoderna a la

Edad Contemporfinea.

Cacineras,

Auxiliares de cncina
Personal de Intenden-
cla.




NUM, NOMBHT DBEL CURSO ULINEIVO . TUMRLG DIRICIDO A:
30 Superaci@n Personal MGdulo “E" Se analizarda las normas de ~ Descripcifn del puesto Secretarias
Duracibn edaccidn oficial, recordando - Riglas ortogr&ficas
5 dias 25 horzs. las reglas crtoar§ficas que ~ Pedacelfn de documentos
permitan a Jus participantes oficiales.
el mejor desempehc de su tra | - Importancia de la comuni
bajo. . cacién,
=~ _Relacf{ones lumanas.
3t Relacfones Humanas Se favarccerd ¢l desarrolla ~ Importancia de las Plantilla conpleta
Duracibn homano para mejorar ias re~ Reglas Wumanas. del Centro de Desa -
5 dfas 25 horas. laciones interpersonales en - Conocimicnto perocolnal rrello Infantil,
su tentro de trabajo. ~ Comunicacibn interper~
N soral.
- 5rnatbilizacibn y
concientizactln
- Trabajo y slecisiones
crupaies,
3z Induccidn al Trabajo de un CENDI. -

Duracitn

5 afas 35 horas

Se pragarctanacdn los elemens
tus bBisicos guc perndtan al
personal de nuevo ingresg
introducirse en el dnbito
laboral, y relacionarse ade~
cuadamente con sus compaie -
ros de trabajc, para integrag
se como equipo.

luterqracifn cono cquipe
de trabajo.

Organizacién de un CENDI
Denarrollo del Nifio de

Q¢ L& 2ios. -
Estructura y eperativi -
dad dnl Pregrama © Ma -~
nual correspondiente.

Plant{lla compleca d2d
perscnal de los CENDIL




NuM NOMBRE DEL CURSG ODIJETIVO TEMARIO OIRIGIDO A
3 Relaci8n Fducadora=Anfatente Edu- Se analfzar S b tepor Gancta = Organigrame estructural Bluclora
cativo, de una adecuada interacctén de un CLNDL. Aststertes
Duracifn entre educadora y asisten - = Importancia de la comu- Educativos
2 dfas 15 horas tes cducativos quf benefi - nicacifn.
clard al nifio que asiste a = hctitudes del adulto
los CENDI, con el nifio en o) CENDI.
~ Relaciones interperso ~
nales.
a4

Desarrollo Emacional del Nifo de
0 A 6 Afos.
Duracidn

5 dfas 25 horas

Se analfzarfir las caracte ~
rfsticas gensrales de desa

rrcllo cmocional del ntho

de 0 a & aios,

Emocifn y sentimiento
Tipos de rmocioncs
Caricterfsticas de do-
sarrollo cmocional del
lactante, maternal y
preescol
ImaginaciCn y fantasfa
en el desarrollo de
emociones,

Influcncia del CCOHDT en
el desarrollo emocional

Facteres familiares que
influyen en el desarro-
1lo emocional.

Jcte de Area,
Educadoraa

Asistentes Educativos
Técnicos del CENDI,




ANEXO # 2

PLAN DE LSTURO DE LA

USCUFLA PARA ANMSTENETLS FINCATIVOS



Puracion

PLAN DE ESTUMOS

FSCHELA PARA ASISTENTES EDUCATIVOS

de la carreraz o correspondiciie oo i eseolae,

11 NUM.HRS. -
MODULO ONIETIVO POR " MATERIAS QUL LO INTEGRAN
B, — . U - CURKXY : -
| Proporciomar 1os canocinuentos y expenienoy 64 Desarrollo Himano
que favorezean el desarrolio personal del aluin
no y propieicn st antegracion o fas funciones 32 Orgamzacitn de un CENDLL
que cb Asistente Educative tiene dentro de un
CENDYL
i Propore oigf [0S CONMKRKHMCHINS GECCNITIOS 1= Desarrolla del Nifio

u

ra que eb almano adentilique b Caron terisn
cas que presenta b desarrollo del miio desde
su gestacion basta los cineo afios.

Proporcionar al atumno Jos conotiuentan y Ly 96
bihidades necesartas patit aphear los programas
dirigidos a mifios lactantes, maternales y prees
colrwres, contorme @ los lincamientos de by - «
Direcién General de Lducacion haeat y Prees

Analisis de Programas

colir .

Propotcionar il atummmo los conacimentos, y ha 32 Actividiades de Estasmbie son
bilidaclies que Te persutan reaizar e tividacdes

deestemulac ion, para Livetecer ol desatrollo [ Actividades Miracales

wtepral de los nefios gue asisten g dos CENDS, ol Literatura tnlannl




vi

Proporcionar al aluisne conscmientos y expe
riencias que le permitan desarroflar su habi-
lidad en la aphicacidén de medidas bisicas de
higrene, sepividad  y priteny, analing pasea
benelu s de dos mifios gue asisten a CENDI L

Propictar que ¢l alumno a través de prict -
cas dircctas con fos nifins de los Centros de
Desarrollo ntantil, desarrolie sus habildades
al aplicar los. conocinuentos adquiridos duran
te su formacion como Asistente Edutativo.”

64

32
32

Teatro Infantil
Material Midactico.

IThpiene
Primeros Auxihos



ANEXC # 3

SECRETARIA DE EDUCACICN PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL
UNIDAD DE EDUCACICH INICIAL
DEPARTAMENTC DE CAPACITACICHN Y SUPERACION PRCFESICNAL

DETECCICN DE NECESIDADES DE CAPACITACICN DIRIGIDA~
AL PERSCNAL DIRECTIVC Y DCCENTE QUE LAECRA 2N LCS CEX

TROS DE DESARROLLC INFANTIL INCORPORADCS A LA §.E.P.~
EN EL DISTRITO FIDERAL.

PRESENTACTON

Con el propbsito de elevar la eficiencia del

nal que labera en los Centros de Desarrcile Infz

incorporados a 1z §.3.P. er el Distritc Federal,

"Unidad de Educacién Inicial”, a través del Deparize-

mento de Capacitacién y Superacién Prcfesicnal, na —-—
puesto en marcha una serie de accicnes entre las sue-
destaca la realizacién de un estudic pzarz detvacrzr -
las necesidades de capacitacién gque existen en el per
sonal directive y dccente, Para tal efectc se elaterd
un cuestionaric jue ncs permitird recadar informacién
y contar con los elementos que hagan pcsible llevar a
cabo eventos de capacitacién a fin de rmejorar el ser-
vicio educativo asistencial que se brinda a los nifics

menores de seis afios.

Es importante seflalar que la veracidad de tus res-
puestas serd determinante para satisfacer tus necesi~-
dades de capacitacibn por 1o que solicitamcs tu valio

sa participacién,
GRACIAS.




CUESTICHARIC DIRIGIDC A: DIRECTCRAS CLAVE D-oMm

DATOS GENERALES:

NCMBRE Dzl CENDI

DZIPENDENCIA FECHA

1.- ULTIMO GRADC DE ESTUDICS

FRIMARTA v ()
SECUNDARTA 2 ()
TECHICA G COMERCIAL 3()
BACHILLERATG 4 ()
NCRMAL 5 ()
LICZNCIATURA 6 ()
OTRGS (CUALES? 70
INSTRUCCIU

— i

A CONTINUACICH SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFIEREN
A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACICN DE SU PUESTO, CCNSIDERAN
DO LOS SERVICICS QUE SE DAN EN SU CENTRO DE TRABAJO, CONTZSTE -
MARCANDC CON UNA “"X" &M LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCION-—
QUi CORRESPOINDA A SU RESPUESTA:

a) EXCELENTE
b) MUY BUENO

c) BUENO

d) SUFICIENTE
e) INSUFICIENTE




Considerc que el manejo que tengo sobre los linea~
mientos para elaborar el proyecto anual de trabajc
es:

Los conocimientos técnico pedagbgicos que deben te-
nerse en cuenta para elaborar el proyecto anual de
trabajo, los domine en grado:

En cuanto al aspecto de supervisién que incluye el
proyecto anual de trabajo, lo manejc de mane

Creo que los conocimientcs jue tenge sobre los ser-
vicios asistenciales del cendi a mi cargo, inclui-
des en el proyecto anual de trabajo son:

En relacién a 1os programas y manuales pedaglgicos
que se arlican en el cendi, creo que mi dominic sg
bre ellos es:

Consideroc que los conocimientos que tengo scbre el
desarrcllo infantil, de acuerdeo a 16$ programas y
manuales pedagbgicos, me han permitido dar aseso——
rfa al personal deccent2 en forma:

Para verificar que el personal docente desarrolle-
adecuadamente e) proceso de enseflanza aprendizaje,
creo que mis conocimientos al respecto sont

Parz el cumplimientc de mis funcicnes técnico pe--
dagbgicas, piensc que mi dominic stbre el tema es:

En lo gue respecta a las FPuncicnes que realizo pa-
ra la deteccién de necesidades de capacitacién del
personal a mi cargo, considero que mi desempefic en
este renglén es:

Para verificar adecuadamente el cumplimiento de los
servicios asistenciales del cendi, ni dominio en -
esta area es:

Considero que para integrar el consejo técnico con
sultivo del cendi, mi conocimiento al respecto es:

Creo que mis conocimientos en materia de supervi-—

al|b c fof e
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14,

20.-

21 .~

22.~

24,

sién me nan permitido verificar el aprovechamiento -
de 1os grupos en forma:

Las visitas de evaluvacién y crientacifn técnice e-
dagbgicas a los grupos las realizc de manera:

Considerc jue la autoridad gue tengo de¢ acuerdc al-
puesto que desempefic la ejerzo de manera:

Para proyectar la lator ecducative del cendi 2 la co
munidad, mis conocimientos al respecto e permiten-—
realizaria y/c verificarlia en forma:

Para integrar la ascciacién de padres de familia, -
mis cencaiminntos 31 respects fe perritan organizar
12 de manera:

Las reuricnes técnico pedagdgicas con padres do fa-
mitia me h:n permitido obtener resultados:

En 1o que respecta a la organizacién de las activi-
dades socicculturales, mis conocinientcs al respec-
to me han permitide efectuarlas de manera:

La fcrma en la ju” coctd organizado el personal del-
cendi, ha permitide a Aste realiz:ir sus funcicnes -
de manera:

En lo que se refiere a las relacion2s humanas jue -
existen en el cendi, mi participacién para Fomentar
las na sido:

Los conocirientos gue tengo en lc que se refiere a
Ja administracién de recursos humanos, me han per=~
mitido realizarla en grado:

Para administrar los recursos materiales, conside-
TO que tengo los conocimientos para obtener en es-
te aspecto resul tados:

Para obtener 6ptimos resultados en la administra--
cién de los recursos Financieros del cendi, pien-
so que ni dominic al respecto es:

a [b|]l cldle
OO0 01 00
Orop o oo
OFoL o) opo
Q7107 0F 050
G0 000
OF 0] O O O
Opop 000
O} 0] OO0y 0
OO OF O O
OroLotoro
OO 0100
O O OF oo




25.- Para que el personal & mi cargo desempefie correcta-
mente sus funcionas, creoc que tengs los conocimien-
tos para crientarlos al respecto de manera:

26.~ El deminio que tengo en materia de controles inter
nos del cendi, me ha permitido organizar mi traba-
jo de manera:

SUMA

SUBTOTAL

TCTAL

o
©




27.~ Considerande las funcion=s que desempefia, en =1 siguiente lis-
tade marjue con uni “XY en 1os nurdnresis de la derecna agquellls
cursos gue a su julcic sclvoicnarfan sus necesidades de capaci-
tacién:

1.~ ANAlisis ¥ :ancje do los programas pedagbgicos de un
cendi ... T O
v~ Andlisis y 3 1 programa pedagbgico ra lac--
CANEES . ovsevvenonoevvrnnnssosnetsnsassascoraraoeanees ()
3.~ Anflizis y ranejo dr) programa pedagbgico para ma- -
TEPNALEE s eeesarerersrunnnrnesesosencesareeeeernnasee §
4.~ Analisis y manejc del programa pedagbgico para prees
COLATES v ivvnnonrnurnoinan ) n

00

5.~ Anflisis y nmanejc do los pedag ces de un-
B s S D (.

.~ Andlisis y manejs 1 menual pedagd
[ S [ G
7.~ Andlisis y nangjc del sedagbgics para mater--
BT~ G
8.~ Anflisis y manejc del manual pedagdyice para prees-—-—
COlares ....-.n
a,~ Manual de servicios de un cendl viaiiiiieniene i
i 10,~ Programa do 2ducacifn en nutricifn (...o.iiiiisieies
11,~ AnAlisis del programa de orientacién a padres diri--
gido a especialistas ....v vt tsinnnssarceiaiaaeaans
12.- Andlisis y ranejc del manual Je expresidn corporal....
13.~ Desarrcllo del nifo d=2 cerc a seis afics «.eevaanian
14,~ Desarrollo del nific lactante ..........
15,~ Dasarrclle del nifio raternal ....ovee.

=0 para lactan—

,,\,\,\
[N

H 16, Desarrollo del niflo preescolar .iecesieaccissscasn .
H 17.~ Actividades de estinmulacién para nifies maternales ....

¢ 18.~ Actividades de estimulaciébn para nifjos preescolares .
15,~ Taller de expresidn creadOra ...vveiveensnserresnnanss
20.- Actividades recreativas para nifios de dos a seis afios.
21 .~ Importancia del juego en el nific menor de sejs afios ..
22 .~ Manejo del banco de 19CNHe ..cevvvsrvinsarasaesiaciansns
23,~ DIidACtica GONATal . .uiivsrarercrrrriibcraironotonsrasan
24,- Principios bisicos de educacién en nutricién para -~
NAFOS A€ 0 8 6 M08 svuvvrereeurserraorsencescanseanse {
25, Taller de actividades manuales .....eevevntvrscvonerae

s S o P s o P S o PN P

o N N et S S S8 et S N S N P St ot




F R N Y
ENI S

=3
w

Superacifn personal "A" {crtografis, lectura y re-
QACCION) tunetviiniinertrnaranasnsasannesrnenannins
Superacién personal “EY {gramitica, redaccibn y -~
eSCritura) ..vvvesernrrees
Superacién personal "C* (enriqueciriento del acer—

VO QUILUTAL) v s iii ittt
Superacidn perscnal "DY (Nerrmas de redaccidn ofie-

R R R IR S AP I RPN

L5 T 5
Relaciones NUMANAS vvuvesnrnarasnarsoncarnorsnsas
Injuccidn al tradajo de wi cendi ......oouiiiianen
Relacién Educadera ASISTEnte ...i.iviservonnronans
Desarrollo emocicnal del nific de 0 2 6 afes ........
Manuzl técnice pedagfuicae ¢21 director de wn eendi.
Manual técnico adminiztrative del director de un o

CENCL suivsanvanvesrvonovonnvsaesy
Motivacién para el trahaje ....... .
Integracién de equipes de trabajo ........
DIindmica de GIUPOS tuiveuvnrerrreoatsitnresannarans
ComUNICACION L. .t ittt it et
Toma de QeCISIONES . euivvrinvrnberrvrnvssescnansnnse
Administracifn del TIempo ... .vruivvnsirrorinnreass
Andlinds rransacoional L..ieiaceniiaaaanes
Asertividad ...ii L ieiiiiii i e
Téconicas grupales ,.ou.ceecon
Liderazgi wevv.vannsoroerenaacnisrnsorarvvrersosanns

~

e

e Y
N et

-'\’\/\-ﬁ"“\'\‘f\""\
N N N I D N




28.~ En caso de que 10s cursos enlistados no cubran sus necesidades de —-
capacitacidn, anote enseguida los que considere convenientes:

22,~ ¢ Qué sugerencias podria dar para elevar la calidad de ios cursos —
que se imparten er la Unidad de Fducacién Inicial ?




ANEXC # 3

SECRETARIA DZ EDUCACICN PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL
UNIDAD DE EDUCACICN INICIAL
DEPARTAMENTC DE CAPACITACICN Y SUPZRACICHN PRCFESICNAL

DETZCCICKN DZ NECESIDADES DE CAPACITACION DIRIGIDA-
AL PERSCNAL DIRECTIVC Y DOCENTE CQUE LAEORA EN LCS CEN
TRCS Dz DESARROLLC INFANTIL INCCRPCRADCS A LA S.E.P.-
EN EL DISTRITO FzDERAL.

PRESENTACION

Con el prcpbsito de elevar la eficiencia del persg
nal gque labora en los Centros de Desarrollo Infantil-
inccrporades a la S.E.P, en el Distritc Federal, la -
"Unicad de Educacién Inicial", a través del Departa--
mento de Capacitacién y Superacidn Prcfesional, ha —-
puesto en marcha una serie de accicrnes entre las que-
destaca la realizacién de un estudio para detectar -
las nececidades de capacitacién jque existen en el per
sonal directivo y decente. Para tal efecto se elabord
un cuestionario que ncs permitird recabar informacién
y contar ccn 1cs elementos que hagan posible llevar a
cabo eventos de capacitacién a fin de mejorar el ser-
vicio educativo asistencial que se brinda a los nifos

menores de seis aflos.

Es importante seflalar que la veracidad de tus res-
puestas serd determinante para satisfacer tus necesi-
dades de capacitacién por 1o que solicitamos tu vaiio

sa participacién.
GRACIAS,




CUESTIONARIO DIRIGIDO A: JEFE DE AREA PEDAG. CLAVE J-001

DATOS GENERALES:

NCMEREZ DEL CENDI
DEPINDENCIA . FECHA

1.~ ULTIMQ GRADC DE ESTUDICS

FRIMARIA 1 ()
SECUNDARIA 2 ()
TECNICA © CCMERCIAL 3 ()
BACHILLERATO 4 ()
NORMAL 5 ()
LICENCIATURA 6 ()
CTROS gCUALES? 7 ()

INSTRUCCIONES :

A CONTINUACION SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE RSFPIZREN
A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CCHSIDERAN,
DO LOS SERVICIOS QUE SE DAN EN SU CENTRC DE TRABAJO, CCNTESTE ~
MARCANDC CON UNaA "¥" EM LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCICN-
QUE CORRESPONDA A SU RESPUZSTA:

a) EXCELZNTE

b) MUY BUENO

¢} BUENO

d) SUFICIENTE
e) INSUFICIENTE




11 .-

Considero gque los conocimientos jue tengo sobre -
los lineamientus para elaberar el proyecto anual-
de trabajo me han permitido realizarlo en forma:

1.0s conocimientos técnice pedaglgices que deben -~
considerarse para elaberar el proyectc anual de -
trabajo los domino en grade:

En relacibn a los programas y manuales pedagfgicos
que se aplican en el cendi, crec que mi dominio -
sobre ellos es:

pPara asesorar adecuadamente al personal a mi carge
en los aspectos téenico pedagbgicos, mis conoci--
mientos en este sentido son:

Considerc gque los conocimientos tebricos jue ten-
go schre el desarrolls infanril, de acuerdc a los
programas y manuales pedagégicos, me han permiti-
do orientar al persrnal docente d¢ manera:

Para verificar gue o1 personal docente desarrelle
adecuaiamente el procesce de enseflance aprendizaje,
crec ue riz concoimientos al respecto son:

Para orientar &l nersonal docente sobre el uso de
los recurses didacticos en las actividades educa~
tivas, considero que mi deminio en este aspecto -
es:

£1 conocimiento jue tengo sobre los lineamientos
para evaluar las actividades técnico pedagbgicas
re ha permitido obtener resultades:

Considero que los conocimientgs que tengo para -
detectar alteraciones en el desarrollo del nific-
sons

En 10 gue respecta a log lineamientes que se de-
ben sequir para ambientar las salas, los domino-
de forma:

a bl cl{ dte
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12.~

13.-

14,-

15 .-

18 .~

18 .-

20.-

21 .~

22.-

23.-

En lo que respecta a las funciones que reali:o pa-
ra 1a capacitacién del personal a mi cargo, consi-
dero que mi desempefo en este renglén es:

De los servicics asistenciales yue se brindan en -
el cendi, mis conocimientos en este renglén han --
permitido enriquecer mi labor en forma:

La cocrdinacién que ten go con los espegcialistas -
del cendi para realizar estudios vy /o valcracicnes-
de 1cs rnifice con problemas especificos que sean --
detectadcs la realizo en forma:

Creo que mi1s cenocimientos en rmateria de supervi--
sién, rme han permitide verificar el aprovechamien-
to de los grupos en forma:

.2¢ visitas de evaluacién y corientacién técnicc --
pedagbgicas 2 los grupos 1as realizo de marera:

Para proyactar la labor educativa del cendi a 1a -
cormunidad, mis conccimientas al respecte me wan —-
pernitido apoyarla de manera:

£n lc que respecta a 1a realizacién de actividaces
cocioculturales, mis conocimientos en este rendlén
me han permitidc apoyarlas en forma:

Las reunionas de crientacién técnico pedagbgicas-~
con padres de familia han enrijuecide mi trabajo-
en grado:

El dominic que tengo sobre lrs lineamientos para-
la aplicacién del programa de orientacidn a padres
de familia es:

Mi participacién para fomentar las relaciones huma
nas del personal del cendi ha sido:

El dominio que tengc en materia de controles inter
nos del cendi, ma ha permitido organizar mi traba-
Jjo de manera:

En 1o que se refiere 2 10s lineamientos para el -
cambio de adscripcién, mi conocimiento en este --
renglbn me ha permitido orientar al personal de -
manera:

a bl cldfe
OO 1O 10T o
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24.~ Para aprovechar 10s recursos didéctices y materia-
les de mi Area de trabajo considero que cuento con
los conocimientos suficientes para obtener en este
aspecto resultados:

25.- Para orientar al personal docente sobre los docu-
mentos de apoyo al desarrollc de las actividades~
téenico pedagbgicas, mi conocimiento para reali--
zar esta labor ha sido:

SUMA
SUBTOTAL

TOTAL

a b c d e
OO0 O 010
OO 000




?6.- Considerando las funciones gque desempefia, en el signiente lis-
tado marque con una "X" en los paréntesis de la derecha ajuellcs
curscs gue & su juicio sclucicnarfan sus necssidadzs de capaci-
tacién:

1.~ Anélisis y ran

cendi ,.,....
2.~ Andlisis y
tantes

(2

L0

O

o

(\

()

- (3

(0

- ()

Desarrcllc del 0

14,- Degarrollo del ()

15.- Desarrollc del L0

13.~ Desarrclio d& ()

17 .- Actividades de acién para ni 0

13,- actividades de estinulaciin para L0

16.- Taller de expresidn crealtra .......vee.. eveees ()

20.~ actividades racreativas vara nifios de dcs 2 seis afies. { )

Inportancia del juege ern el nific mencr de seis afics .. ( )

Manejo del bancc de laghe Li....ieeueees ceeen 0

Diddctica gensral .... et e o0
rincipios b4sicos de educacién en nutricifn para —-

nifics de 0 a 3 af0S vvevevescnrorenonne Ceeen o0

25.~ T2ller de actividades manuales ......ces e o0




{
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26.~

27 .~

28~

30~
3t~
32~
33.~-
34,~
35.-

36 .~
37 .~
38.~
39.~

o

41 .~

4z~
43,
44, ~
45,

Superacitn perscnal "a" (ortograffa, lectura y re-~
daccién) e r e u e b e e r et ae e

Superacidn perscnal "BY {gramitica, redaccién v -

escritura) s, Chbeseeas
Superacidn bersonal neH (enrlquec*nnento del
VO CULEUTBL) vt vsturonnninsernernerenenss
Superacabn personal D' (Normas de rrdacclén Of e
LS 5 T

Relaciones humanas ...oouivevennne. PN
Induccién al trabajo de un cendi .......
Relacion Educadera Asistents ,.........
Desarrollio emocicnal del nific de 0 a 6 afics ..... .
Marual técnico pedagégico del direcror de un carﬂl
Manual técnico administrativo del director de un -
Cendl aiiaiii it bt e,
Motivacién para el trabajo ...
Integracién de equipos de trabagc e
Dindmica de grupls ..i.a.e.sa. seetnesnana
Coramicacidnt v.viviininaias
Toma de decisicnes ........
Administracién del tlETpO . ..
Andlisis transaccional ..... s
Asertividad ....ihhii0nenn
Técnicas grupales ...,
Liderazgo ... ciencinaiann

o s

e i g s

[N NN

R R T DU PN




27.~ En caso de que los curscs enlistades no cubran sus necesidades de ~-
capacitacibn, anote ensegquida los que considere convenientes:

28.-~ ¢ Qué sugerencias podria dar para elever la calidad de 105 cursos -
que se imparten en la Unidad de BEducacién Inicial 7




ANEXO # 3

SECRETARIA DE EDUCACICN PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL
UNIDAD DE EDUCACION INICIAL
DEPARTAMENTC D& CAPACITACICN Y SUPERACICN PROFESICNAL

DETECCICN D& NECEZSIDADES DE CAPACITACION DIRIGIDA-
AL PERSCNAL DIRECTIVC Y DOCENTZ QUE LABORA EN LOS CEN
TROS DE DESARRCLLC INFANTIL INCORPCRADCS A LA 5.8.P,-
sl BEL DISTRITC FEZDERAL.

PRESENTACION

Con el prepbsito de elevar la eficiencia del persc
nal que labora en los Centros de Desarrollo Infantil-
incerperades a la S.E.P. en el Distrito Federal, la -
"Unidad de Educacién Inicial", a través del Departa—-
mento de Capacitacién y Superacibén Profesicnal, ha --
puesto en marcaa ura serie de accicnes entre las gue-
destaca 1a realizacidn de un estudio para detectar -
las nececidades de capacitaciln que existen en el per
sonal directivo y dccente. Para tal efecto se elabord
un cuestionaric que ncs permitird recabar informacibdn
y contar con lcs elementos que hagan posible llevar a
cabo eventos de capacitacién a fin de mejorar el ser-
vicio educative asistencial que se brinda a los niflos

menores de seis aflos.

Es importante seflalar que la veracidad de tus res-
puestas serd determinante para satisfacer tus necesi-
dades de capacitacién por lo que solicitamos tu valio

sa participacién,
GRACIAS,




CUESTIONARIO DIRIGIDO A: EDUCADORAS CLAVE E=CO

DATGS GENERALES:

NOMERE DEL CENDI

DEPENDENCIA FECHA

1.~ ULTIMC GRADC DE ESTUDICS

PRIMARIA 1 ()
SECUNDARIA 2 ()
TECNICA O COMERCIAL 3()
BACHILLERATO 4 ()
NCRMAL 5 ()
LICENCIATURA 6 ()
OTROS ¢CUALES? 7()

e ettt

INSTRUCCICNES:

A CONTINUACION SZ PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFIEREN
A PCSIBLEZS NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CCNSIDERAN
DO LOS SERVICIOS QUE SE DAN EN SU CENTRO DE TRABAJO, CONTESTE -
MARCANDO CON UNA "X* EN LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCICON~
QUE CORRESPONDA A SU RESPUESTA:

a) EXCELENTE

b) MUY BUENO

¢) BUENO

d) SUFICIENTE
e) INSUFICIENTE




En relacién a los programas y/o manuales pedagbgi-
cos que aplico en el grupo a mi cargc considero -~
que los domino de manera:

Considero que los conocimientos que tengo para fa-
vorecer el desarrollo integral del nifio son:

Para desarrollar adecuadamente el proceso de ense-
flanza aprendizaje en el grupo a mi cargo, mis co-
nocimientos al respecto me han permitido obtener-
un resultado:

La coordinacién que tengo con 10s maestros espe--
cialistas del cendi para planear actividades con-
los niflos es:

Considerc que los conocimientos tebricos que ten-
go sobre el desarrollo infantil, de acuerdo con -
los programas y manuales pedag6gicos, me han per-
mitido aplicar éstos de manera:

Para proporcionar un ambiente de afecto, seguri--
dad y tranquilidad a los nifios, sensibilizo al --
personal a mi cargo en este renglén de manera:

En lo jue respecta a la capacitacitén del personal
a mi cargo, crec que mi participacién en este as-
pecto ha sido:

Los conocimientos que tengo para realizar la eva-
luacidn de las actividades pedagbégicas en el gru-
po a mi cargo son:

Para la elaboracién del plan semanal de activida-
des en el grupo a mi cargo, tengo los conocimien-
tos para efectuarlo de manera:

Considero que los conocimientos que tengo para -
poder detectar alteraciones en el desarrollo del
nifio son:

La relacién que tengo con los padres de familia,
Favorece el desarrollo integral del nifio en gra
do: -
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14,-

15,~-

18 .~

19.~

20.-

Considero que la relacién que tengo con puericul-~
tistas y/o asistentes favorece el ambiente grupal
de manera:

Los conocimientos que tengo respecto a 10s servi-
cios asistenciales que se brindan en el cendi, me
han permitido favorecer mi trabajo en Forma:

Para supervisar la correcta ejecucidn de las activy
dades pedagbgicas de las asistentas educativas a -
mi carge, tengo los conocimientos suficientes para
obtener un resultade:

Para proyectar 1a labor educativa del cerdi a la -
comunidad, mis conocimientos al respectc me han -
permitido apcyarla de manera:

Mis conocimientos en 10 que se refiere a las acti-
vidades socioculturales que se realizan en el cen-
di, me han permitido apoyarlas en forma:

Las reuniones técnicc pedagégicas con padres de -
familia han enriquecido mi trabajo en forma:

La participacisn gque tengo para fomentar las rela
ciones humanas con el perscnal del cendi ha sido:

Para aprovechar los recursos diddcticos y materia~
1es de mi 4rea de trabajc, considero que cuento --
con 1os conocimientos suficientes para obtener enw
este aspecto resultados:

a b [ d e
OO0 OO0
Orol opofo
O1op 0Qoo
O] 01 O O O
O> o OF O 0
Op OF Of OF O
O] O OF O O

SUMA

SUBTOTAL

TOTAL




21.~ Considerando las funciones que desempefia, en el

tado rargque con urnz “X" ern 1cs paréntesis de

curses jue 2 su juicio sclucicrnarian sus ne
acifn:

guiente lis~
echa aguellces
s de capaci-
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26.~
27 .~
8.~
29 .~

30.~
31.~
32~
33.~
4.~

35.-

36.~
37.-
38.~
3%.-
40,

42 .-
43.-
44 -
45 .~

Superacién perscnal "A" (ortegrafia, lectura y re-
AACCION] o vttt vttt caeair e ey
Superacién perscnal "B" (gramdtica, redaccién y --
LT - o
Superacidn personal e (enrlcuec1m1ento del acer-
VO CULLUTAL) Liivtvv s incrarerrnvonnnananns e
Superacién perscnal "D¥ (Nor“as de red?cc1bn cF1—~
Loy B T e esere ey
Relaciones humanas o.ouvvevesveonsas char sty
Induccién al trabajo de un €endi .,..vurnvernnenenns
Relacién Educadora Asistent2 ........... [ ..
Desarrclle emocional del nific de O a 6 afos ....... .
Manual técnico pedagbgico del director de un cendi,,
Manual técnico administrativo del director de un -

L= 4T b ieaseeiraans e
Morivacibn para el trabajo ...... S PN
Integracidn de equipos de trabajo v....evsvess.. PR
Dindnica de grupos ......... I
Comunicacién ......... s e s ssae et ea e

Toma de Gecisiones (..evviuururerreneiarsrrenarorae
Administracién del TIiemPO .uivveivvnnerroorenononrnnse
Andlisis transaccional .....v.eieesisisncorsrecaienes
Asertividad ... i i i et
Téenicas grupales ...... Cerer et et
Liderazgo ........ PP it eiaararstestrt et
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22.-En caso de que los cursos enlistados no cubran sus necesidades de -
capacitacién, anote enseguida los que considere convenientes:

23,-¢ Qué sugerencias podria dar para elevar la calidad de los cursos -
que se imparten en la Unidad de Educacién Inicial ?




ANEXO # 3

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL
UNIDAD DE EDUCACICN INICIAL
DEPARTAMENTC DE CAPACITACION Y SUPERACION PROFESICNAL

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DIRIGIDA-
AL PERSONAL DIRECTIVC Y DOCENTE QUE LABORA EN LOS CEN
TROS DE DESARROLLO INFANTIL INCCRPORADCS A LA S.E.P.-
EN EL DISTRITO FEDERAL.

PRESENTACIGON

Con el propbsito de elevar la eficiencia del perso
nal que labora en los Centros de Desarrollo Infantil-
incerporados a la S.E.P, en el Distrito Federal, la -
"Unidad de Bducacién Inicial", a través del Departa--—
mento de Capacitacién y Superacién Profesional, ha -~
puesto en marcha una serie de accicnes entre las que-~
destaca 1la realizacién de un estudio para detectar -
las necesidades de capacitacién que existen en el per
sonal directivo y docente. Para tal efecto se elaborbd
un cuestionario que nos permitird recabar informacién
y contar con los elementos que hagan posible llevar a
cabo eventos de capacitacién a fin de mejorar el ser-
vicio educativo asistencial que se brinda a los niffos

menores de seis aflos.

Es importante seflalar que la veracidad de tus res-
puestas serd determinante para satisfacer tus necesi-
dades de capacitacién por lo que solicitamos tu valig

sa participacién.
BRACIAS.




CUESTIONARIC DIRIGIDO A: _PUERICULTISTA CLAVE P-001

DATCS GENERALES:

NOMBRE DEL CENDI

DEPENDENCIA . FECHA

1.- ULTIMC GRADO DE ESTUDIOS

PRIMARIA 1 ()
SECUNDARIA 2 ()
TECNICA O CCMERCIAL 3 ()
BACHILLERATC 4 ()
NCRMAL 5 ()
LICENCIATURA 6 ()
CTROS ¢CUALES? 7 ()

[

INSTRUCCIONES:

A CONTINUACION SE PRESENTAN VARTAS PREGUNTAS QUE SE REFIEREN
A POSIBLES NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CONSIDERAN|
DO LOS SERVICIOS QUE SE DAN EN SU CENTRC DE TRABAJO, CONTESTE -
MARCANDC CON UNA "X" EN LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCICN-
QUE CORRESPONDA A S5U RESPUESTA:

a) EXCELENTE

b) MUY BUENO

¢) BUENO

d) SUFICIENTE
e) INSUFICIENTE




11 .~

En relacibn al programa y/o manual pedagégico que
utilizo en el grupo a mi cargo, considero que lo-
domino de manera:

Para desarrollar adecuadamente el proceso de en~-
seflanza aprendizaje en el grupo a mi cargo, los -
conocimientos que tengo al respecte me han permi-
tidc cbtener un resultado:

La coordinacién que tengo con 10s maestros espe~
cialistas del cendi para planear actividades con
los nifios es:

Considero gue los conocimientos que tengo sobre~
el desarrello del nific me han permitido efectuar
las actividades pedagbgicas de manera:

Para proporcionar un ambiente de afecto, seguri-
dad y tranjuilidad a los niflos, sensibilizo al ~
persenal a mi cargo de manera:

En 1o gue respecta a la capacitacién del perscnal
a mi carge, mi participacibn en este sentido ha -
side:

Los ccnocimientos que tengo para reajizar la eva-
1uacibn de 1las actividades pedagégicas en el gru-
a mi cargo sont

para la elaboracién del plan semanal de activida-
des en el grupo a mi cargo, tengo los conocimien~
tos para efectuarlo de manera:

Considero que los conocimientos que tengo para -—-—
poder detectar alteraciones en €l desarrollo del-~

nifio son:

La relacién que tengo con los padres de familia -
favorece el desarrollo integral de los nifios en ~
grado:

alblcld | e
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12.-

13.~

14~

19,.~

Considerc que la relacién gue tengc con las asis-
tentes educativas favorece el ambiente grupal de-
manera:

Los conocimientos que tengo respecto a lcs servi-
cios asistenciales gque se brindan en el cendi, --
han enriquecido mi trabajo en forma:

Para ppoyar la labor educativa del cendi a la co-
munidad, mis conocimientos al respectc me han per
mitido apoyarla de manera:

En 1o que se refiere a las actividades sociocultu
rales, considero que mis conccimientos al respec-
to me permiten apoyarias en forma:

Las reunicnes técnico pedagbgicas con padres de -
familia han favorecido mi trabajo en forma:

ta participacién que tengo para fomentar las re--
laciones humanas en el cendi es:

Para aprovechar los recursos didactices y mate—-
riales del cendi, considero gue cuentc con los -
conocimientos para cbtener en este sentido resul
tados:

Para supervisar la correcta ejecusién de las ac-
tividades pedagbgicas de las asistentes educati-~

vas a mi cargo, tengo los conocimientos suficien
tes para obtener un resultado:

SUMA
SUBTOTAL

TOTAL
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20, -

Considerando las funciores que deserpefa, en
tado margue con uri "X'" en lcs peréntesis de

siguiente lis-
derecha ajuellcs
2des de capaci-

CUurscs gue a si iciz 523

tacién:

z2s de un

T

ra lac--
vaveneenen ()

"A Mae -

ic a ()

12 A1isis 0D
13.~ Desarroll ()
14,- Desarrsll {0
$5.- Desarrclil L)
15.~ Desarzcli ()
17.- actividad ()
18.- Actividad ()
19.- Tal de - ()
20.- Actividade 0
21.~ Importanci ()
del )

()

vidades naznuals2s




26,

27 .~

29.~

ar -

43.-

45.-

Superacién personal "aA" (ortografia, lectura y re-

daccion) iiiiiiii i i e e eirreeeanes
Superacién perscnal "B“ (gramdtica, redaccién y —-

ESCTitUra) wuvvrernnnnnssn e
Superacién persocnali “Cv (enrlqu=c1"1enLo del acer-

VO CULTUTEL) ar'vevnnnenirernsnnereensennns RN
Superacién perscnal “D" (Mormas de *edaccxén OfFiew

fo 3 2 P e e
Relaciones humanas ,......... RTINS [T
Induccién al trabajo de wn cendi ..ivievsvvinninanas
Relacibn Educadora Asistente ............... e
Desarrollo emccional del nifio de C a o 27C8 aiaaaas
Marual técnico pedagégico del director de un cendi..
Manual técnico administrativo del director de un -

cendl siiiiiiiiiiiiiiienieas
Metivacién para el trabaje ..... .
Integracién de eguipos de trabajo ........

Dir&mica de grupos Crr et
Cemunicacién (..v.vinuns Cetreaaas Ceeees

Toma de decisicnes ..i.iviiiiverranrevianns
Administracién del tiempo ..., iv.ieiiiiiinn

Andlisis transaccional ... e
Asertividad ,............ ernens

Técnicas grupales ....... et
Liderazgo c..vivieenniiann Ceriaresae .
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21.-En caso de que 10s cursos enlistadcs no cubran sus necesidades de -~
capacitacién, anote enseguida 1os que considere convenientes:

22,-¢ Qué sugerencias podria dar para elevar la calidad de los cursos -
que se imparten en la Unidad de Educacién Inicial ?




ANEXO # 3

SECRETARIA DE EDUCACICH PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACIOH ELEMENTAL
UNIDAD DE EDUCACICH INICIAL
DEPARTAMENTC DE CAPACITACION Y SUPERACICH PROFESICNAL

DETZCCICN DE NECESIDADES DE CAPACITACICON DIRIGIDA-
AL PERSCNAL DIRECTIVC Y DOCENTEZ QUES LAECRA EN LOS CEN
TRCS DE DESARROLLO INFANTIL INCORPCRADCS A LA S.E.P.~-
BN EL DISTRITC FEIDERAL.

PRESENTACION

Con el propfsito de elevar la eficiencia del perso
ral que labora en los Centros de Desarrcllo Infantil-
inccrporades a la S.E.P. en el Distrito Federal, la -
"Unidad de Educacién Inicial", a través del Departa--—
mento de Capacitacién y Superacién Profesional, ha —-
puesto en marcha una serie de acciones entre las que-
destaca 1la realizaciédn de un estudio para detectar -
las necesidades de capacitacién que existen en el per
sonal directivo y dccente. Para tal efecto se elabord
un cuestionario que nos permitird recabar informacién
y contar con 1os elementos due hagan pesible llevar a
cabo eventos de capacitacién a fin de mejorar el ser-
vicio educativo asistencial que se brinda a los nifios

mencres de seis aflos,

Es importante sefialar que la veracidad de tus res-
puestas serd determinante para satisfacer tus necesi-
dades de capacitacién por lo que solicitamos tu valio

sa participacién.
GRACIAS,




CUESTIONARIO DIRIGIDO A: ASISTENTES EDUCATIVOS cpayg AE-001

DATCS GENERALES:

NCMERE DEL CENDI

DZIPENDENCIA FECHA

1.- ULTIMO GRADC DE =ZSTUDICS

PRIMARIA 1 ()
SECUNDARIA 2 ()
TECNICA O CCHERCIAL 2()
BACHILLERATO 4()
NCRMAL 5 ()
LICENCIATURA 6 ()
OTROS ¢CUALES? 7()

——— e

INSTRUCCIONES:

A CONTINUACICN SZ PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFIZREN
A POSIBLES NECESSIDADES DE CAPACITACION DE SU PUESTO, CCNSIDERAN
DO LOS SERVICIOS QUE SE DAN EN SU CENTRC DE TRABAJO, CONTESTE -
MARCANDO CON UNA "X" &M LOS PARENTESIS DE LA DERECHA LA OPCICN-
QUE CORRESPONDA A SU RESPUZSTA:

a) EXCELIKTE

b) MUY BUENO

c) BUENO

d) SUFICIENTE
e) INSUFICIENTE




En relacién al manual que aplico en el grupo, Qon-
sidero que lo manejo de forma:

En lo que se refiere a los programas de apoyc, con
sidero que mis conocimientos al respecto son:

En 1o que se refiere al registro de actividades -
que realizo, considero que mi dominio en este sen
tido es:

Para proporcionar un ambiente de afecto, seguri-
dad y tranquilidad a los nifios, mi participacién
es:

Considero que los conocimientos que tengo para -
detectar alteraciones en el desarrollo del nifo-
sons

Para atender adecuadamente las indicaciones de -
los esperialistas en relacidn a los niflos que ~—-
presentan algtn prpblema en su desarrolle, mi --
participacibn ha sido:

La relacién que tengo con padres de familia ha Fa
vorecido el desempefio de mi trabajo en forma:

Considero que la relacibn que rengc con educado-
ras y/o puericultristas favorece el ambiente gruy
pal de forma:

Los conocimientos que tengo respecto a 10§ ser--
vicios asistenciales que se brindan en el cendi-
me han permitido enriquecer mi trabajo en forma:

Las reunicnes técnico pedagbgicas con padres de
familia han Favorecido mi trabajo en forma:

La participacién que tengo para fomentar las re-
laciopes humanas con el personal del cendi es:

P§ra aprovechar los recursos didicticos y mate-~
riales de mi drea de trabajo, considero que mi -
colaboracién ha sido:

a lbjec die
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14.- Para efectuar las actividades educativas con 1los
nifios considero que mi desempefio es:

15.~ Para proyectar la labor educativa del cendi a la

comunidad, mis conocimientos al respectc me han~
permitido participar de manera:

SUMA
SUBTOTAL

TOTAL
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16,~ Considerando las funciones que desempefia, en ¢l siguiente lis-
tads margue con oura "X" en lcc paréntesis de
curscs gu2 a $u juicic

tacifn

derecna aguellos
dades de capaci-

sciucicnarian sus rec

c.s de un

sara prees

o~~~

ccreeral

13

()

(3
1z e P G
i4,- D2 ()
3T pLl .0
©5.- D2 ()
HE L0
13.- ac )
18, T (00
20.- s 0D
21.- Importancia del juedo e2n el nific mencr ()
22,- Manejo del banco de leche ...vieeeviiien 0D
23 r2r ()

S MANUALES .ievuveencreaoarinanens ()




26.,- Superacibn personal "A" (crtografia, lectura y re-
daccibn) s.ooieeeiinn.. P ¢
27 .= Superacién perscnal "B" (a*amétwca, redacc1én y -

ESCXITUTA) tuiieiurvrnneernnnsenavrasonrenersonanss
23.- Superacibén perscnal "C" (enriqueciriento del acer-

VO CUITUTALl) souiiiuaaennn. .«
29,- Superacidédn perscnal "D" (Nermas de redacciédn

c1al) e ria ey -
30.- ?elac1o'as hunanas P (
31.~ Induccibn al trabajo de un cendi ....u.evuennas (
32.- Relacién Educadora Asistente .,.. Cevees [ (
33.~- Desarrollo enccicnal del nific de G 3 6 afos «....... (
32.- Marual técnico pedaglgico del director de un cendi.. (

3% .- Marual técnico administrative del director de un -

[ -3¢ B
36.- Motivacién para e: trabAJo ..... e
37.~ Integracién de equipos de trabago ..
32.- Dindmica de grupcs ....,......
3%,~ Comunicacién ..... Ceeseaarsenns
40.- Toma de decisicnes .............
47 .~ Adrinistracién del TIiempo .vecvevrsvenoscens
4.~ AnAdlisis tTansaccional ......sceevesas
42,~ Asartividad ....0iiiiiean.
44 - Técnicas grupales ...,
45 .~ Liderazgo vesseeinan Ceesenaa

e e e




17.~-En caso de que 10s cursos enlistadcs no cubran sus necesidades de —-
capacitacién, anote enseguida los que considere ccnvenientes:

18.-¢ Qué sugerencias podrfa dar para elevar la calidad de los cursos -
que se imparten er la Unidad de Educaciédn Inicial ?
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