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INTRODUCCION

La Psicologia del Trabajo es una disciplina que ejerce un enorme -
influfo sobre la calidad de la vida moderna, ya qQue la base de -
toda empresa es el Factor Humano y su influencia es decisiva en el

desarrollo presente y futura de la misna.

Los principios y prdcticas de la Psicologia del Trabajo moldean -

en forma directa é indirecta sus conductas. actitudes, por eso sea

bien conocida.

La mayorfia de los estudiantes que toman esta drea Psicologila del
Trabajo., al finalizar su preparacién Universitaria trabsjan en al-
gunas empresas una Sociedad Mercantil una Eapresa Manufacturera,-
el Gobierno Federal o Estatal, una Universidad, un Hospital o un -
Organismo Nilitar.

No importa donde trabaje su carrera esta woldeada y orlentada por -
los conocimientos y habilidades de la Psicologia del Trabajo.

En efecto esta disciplina junto con su capacidad personal del pro-
fesionista decidiré el trabajo que habrdn de realizar y la manera

de ejecutarlo.

Debido a esa influencia de la Psicologia del Trabajo y su carécter
general es decisivo que el Ejecutivo de la Industrie Farmacéutica

conozca con profundidad el drea de Trabajo de esta profesién.




En este sentido la presente investigacién tiene como finalidad

el saber que conocimiento tienen los Ejecutivos de la Industria
Farmacéutica, sobre las funciones y habilidades del Psicélogo--
del Trabajo as{ como su desempefio en las diferentes 4reas de --
trabajo investigadas. Seleccién de Personal, Capacitacidn, Audi
toria de Recursos Humanos, Relaciones Industriales. Sueldos y -

Salsrios, Drganizacién, Higiene y Seguridad y Contrataciéa.

Se han realizado pocas investigaciones en nuestro pais sobre es
te tema y cabe mencionar 8 Carlos Gémez R. al cual se le consi-
dera el precursor de la Psicologia Laboral de México, y desde -
1955 se interesd por diferir los alcances de la Psicologfa La--
boral, asi como la necesidad de reorganizar los trabajosde esta
época.

Esta investigacidn se realizé a dos grupes de Efecutiveos de la
Industris Farmacéutica, en uno de ellos se cuents con los ser-
vicios del Psicélogo del Trabajo y en el otro no cuentan con -

este profesionista.

Para evaluar este conocisiento se aplicé en un cuestionario au
toadministrable de 64 items ( dicotdeico ) con une duracién de
10 minutosg 15 minutos.

Los resultados més relevantes que se dieron en los dos grupos-
estudiados de los Ejecutivos de la Industria Farmacéutica, no-
permite desarrollar al Psicélogo del Trabajo en las diferentes
dreas de su dmbito laboral per el desconocimiento de 1lss fun--
ciones y habilidades que pueden desarrollar este profesionista,
asi como por la escasa difusién de la preparacidn académica -

de dicho profesionists.



Esto a su vez causa que los profesionistas de otras dreas ocupen
puestos que pueden desempefar los Psicbélogos del Tralbajo y es ==
aqui donde surge la inquietud de conocer causas a esta problemé-
tica, ya que el Psicdlogo del Trabajo puede ser candidato para -
realizar funciones en otras éreas.



MARCO TEOQRICO

ANTECEDENTES NACIONALES DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO:

La Psicologie del Trabajo durante su desarrocllo ha estado
en intima relacién con l1a Economia y las Ciencias Sociales,
que en una labor interdisciplinaria han servido coms estimulo
y equilibrio para su crecimiento.

Uno de leos principales objetivos de la Psicologls en esta
Area ha sido ampliar su nivel de aplicacibn, hecho que se
ha facilitado graciss a la mulriplicacibtn de mercado, 1la
demanda de productos y en general por el incremente y mejore-

miepto de la iadustria,

1887-1911 Debido a las condiciones. politicas, a la construccibn
de una red de ferrocarriles a la produccibn de gpetrédleo,
se presentd wuna transformacidén en los métodos de trabajo

existentes.

1877-1906 Se di6 impulso al desarrollo de la industria mexicans,
las principales empresas manufactureras se inicisrdn en ese
periodo, como son: La Fabrica de Papel San Rafael, Fundidora

Monterrey, etc,

1910 Durante la primers década del sigle XX Héxice se mantuve
a 1la cabeza de 1la industria latinosmericana, pero debido
a 1a revolucidn fué superado por Argentina y Brasil.



1923 E1 primero de febrero de este afio se fund$ el primer departa
mento psicotécnico por el Departamento del Distrito Federal, el -
cual inicid la adaptacidn nacional del Test de Binet. Este Test
se aplicé a los candidatos a ingresar al cuerpo de policia y - -
trdnsito, asi como de otras dependencias, en la Norma Superior y

otras escuelas.

1925 Los talleres Gréficos de la Nacién. organismo del Gobierno -3
del Distrito Federal,publicaron la segunda edicién de 1a Escala-
de Binet Simon-Terman. Fué elaborada bajo la direccién del encar
gado de Seleccidn Psicotécnica y aprobads por el Profesor David
Pablo Boder, en colaboracién con otros miembros entre los que se
encuentran el Dr. Agustin Molina Reyes, Luis Gonzédlez y Maria
Deutsch. Esta pruebs fue utilizada en la Seleccién de Personal.
La edicibn tuvo gran demanda por parte de los gobiernos estatales
de ls Repiblica Mexicana y por los paises de habla-hispana. En
los Estados Unidos de Norteamerica se aplicé a nifios emigrantes,-
latinoamericanos. Esta“prueba fué la primera adaptads a la po -
blacién mexicana, ’

Entre los investigadores que han contribuido de manera importante
al desarrollo de la Psicologia Industrial han realizado extensos
estudios sobre la psicologia del mexicano, ha elaborado pruebas -
psicolégicas que han sido determinantes en el drea de Psicologia
Industrial. Ademéds & propuesto numerosas técnicas psicoldgicas de
carécter exploratorio, mismas que han sido utilizadas tanto en -
le investigacidn como en aplicaciones précticas., por psicdlogos -

y maestros.



Entre las pruebas psicoldgicas que han elaborado se pueden mencionar
las pruebas de eficiencia, distraccidn, sugestién., percepcién., memo-
ria Iimaginacién, hadilidad intelectual y sentido de espacio y tiempo
Estas pruebas han sido modificadas con el objetiveo de realizar estu-

dios de personalidad.

1938 Teléfonos de México Funda la Escuela Tecnoldégica con el fin de
proporcionar una ensefanza técnica bésica, para trabajar relaciona-

dos con la rams de telefonia.

1941 E1 Banco de<Héxica inicia la seleccién de personal siendo Di -
rector el Sr. Eduardo Villasedor. quien basandose en la hipdtesis -
de los criminglistas supone que los fraudes cometidos se deben al -
exceso de trabajo y a los sueldos bajos. En ese entonces la selec-
cién de personal se dirigfa a evitar el contratar personal con ras-
gos psicopatoldgicos,

Para desarrollar el nuevo plan se crea el Departamento de Investiga
ciones Especiales bajo 1a direccién del Dr. Alfonso Quiros conocido
abogado criminalista.

1947 En el Banco de Comercio las funciones de seleccién estaban a -
cargo de las oficinas de admeisién, dependiendo del Departamento de
Personal. Su primer Jefe fue el Dr. Germén Herrera, quien planeéd
el funcionamiento de este departamento basdndose en la existencia-
de una oficine similar del Banco de Méxtfco y adaptdndola & las - -

caracterfsticas del Banco de Comercio.



Inicislmente se aplicaron los mismos tests utilizados por el Bance
de México, baterias integradas bédsicamente por los siguientes tests:

- Sugestibén - Percepcién

- Atencién

- Memoria ( forma verbal )
~ Inteligencia de Kohs

Posteriormente se hizo necesario incluir una prueba de personalidad.
realizandose la traduccién del Inventario de Personalidad.

194] Durante este periddo se instald en el Distrito Federal el Ins-
tituto de Personal. integrado por el Lic. Cuarén. Joaquin Rivera
Borrel y el Dr. Carleos Gémez Robledo, para prestar servicio e las -
empresas que no contargn con personal o capital suficiente como para
instalar un departamento psicolégico. Los servicios se fuerdn am -
pliando e incluye:

Seleccién de Personal, An&lisis y Evaluacién de Puestos, Investiga-
ciones Especiales, Edicién de Folletos de asesorfa ténica sobre pro

blemas de trabajo y organizacidn de personal,

Durante esta époce también, el Banco de Comercio inicié sus planes
de seleccién, aplidndolas hasta la evaluacién y andlisis de pues -

tos e investigaciones ' especiales.



En este mismo aiio el Ing. David Nehel introduce la aplicacién de
pruebas psicométricas para admisién y promocién de empleados en
la empresa de Teléfonos de México, S. A.. actividad que tuve una
duracidén aproximada del afio y medio.

1951, E1 Hospital Colonia, dépendientes, de Ferrocarriles Nacionales
funda el Departamento de Servicio de Prevensidén de riesgos., edu-
cacién neuropsiquiatria y medicina psicosomética, bajo la direc -
_cién del Dr, Alfonso Milldn, auxiliado por Alfonso Campos Artiaga

y la Psicéloga Matilde Lemberger. Los servicios que prestaba el’
departamento incluian:

Seleccién de Personal, Consultoria en Capacitacidn, tratamiento

de inadaptacién, investigaciones sobre métodos y ambientes de tra
bajo, accidentes, prevensidn y educacidn psicolégica del trabajador.

En el dreea de Seleccién se busca eliminar aquellos sujetos que pu
dieran ser perjudiciales tanto como para el piblico como para la
empresa., y por tanto se utiliraba un procedinmiento que seguia el-

érden a continuacidn:

a).- Exdmen Médico
b).- Exdmen Psicoldgice

¢).- Pruebas Psicolégicas (audicidn.vi -
sidén y tiempo
de reaccién).

d).- Cronaxia de los cuatro miembros.
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La seleccibn técnica de personel proporclona beneficios, tanto pa
ra la empresa como para el trabajador. A la empresa le peraite -
contar con personal capacitado para las diferentes tareas especi-
ficas que requiere un puestor a los trabajadores les permite ob-

tener un puesto que sea el mis adecuado a sus capacidades.

A fines de 1951 se introduce el Test de Raven Capacidad Intelec -
tual de Matrices Progresiva y el Aprendizaje de Rey.

En el Centro Patronal bajo la Direccién de Honorato Carrasco se-
impartieron cursos sobre Psicologia de Trabajo y se colabord con
la Sociedad Electromecdnica en cursos de capacitacién impartiendo
diversas conferencias sobre el tema de la fatiga en el trabajo.

1959 Se inicia el desarrollo de la Psicologia Industrial en el -
Sector piblico, a travéz de la realizacidén de examenes de selec-
cidén y promocibén de personal en la Comisidn Federal de Electrici-
dads aplicedos en la oficina de encuestas y serviclos sociales.

El jefe de este departamento fue ls Sra. Elena Salazar Mayen,
quien contratara varios psicélogos pare la seleccidn de perso-
nal e investigacién en el drea de psicometria, adaptando para -
uso nacional las pruebas de Army Beta, Dominos, Wais y Barraxuilis.
Para esta labor cuenta con la asesoria del Dr. Lujis Lara Tapia,
Sara Margarita Zendejas y Dr. Rogelio Diaz Guerrero.

Encre los psicélogos que realizaran dicha tarea en diferentes -
épocas podemos citar a Angel Sanroman, Roberto Fernéndez Barbolla,
Carmen Moncada Ivar., Elena Lépez Ruiz, Ma. Eugenia Rivera Barrera,
Serafin Mercado y Jaime Grados Espinoza.



11

DESPACHOS DE CONSULTORIA EXTERNA:

Durante la década de los 60's , en el campo laboral de la Psicolg
gia del Trabajo, se empezaron & formar diversos despachos en res-
puestas a las necesidades de pequefias y wmedisnas empresas de con -
tar con un psicdlogo de planta, sin conseguirlo debido a una 1i -
mitacién econdmica.

Entre los primeros se encuentran: Servicios de Psicologia Aplica-
da, Shore Asociados A.P., ARanda Lbépez y Asoclados, Haro Leev Luls,
Dando, S. A, y Psicologia . Industrial Asociados con Alfonso Valdéz,

Alrededor de 1960 se empezaron a crear plazas para psicélogos del
trabajo en empresas privadas: al alcance de dichas plazas no se =
limitaba a la seleccidén y reclutamiento de personal, sino que & -
barca también a la capacitacibén, actividad que con el tiempo se -
ha incrementado, ofreciendo al psicdlogo su reconocimiento como -
profesionista necesario en el Desarrollo de los Recursos Humanos.

Merece comentario especial la labor realizada por los psicdlogos
dentro del sector piblico, ya que han colaborado para elaborar -
la técpnica de seleccibén por recomendacién y han enfatizado la ne
cesidad y la importancia de aplicar un sistema de seleccidén ade-

cuado a las caracterf{sticas y politicas de la organizacién.
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Durante este periddo en que el psicdlogo comlenza a involucrarse en
los grupos de poder asesorande dependencias de gobierno coamo sen la
Secretaria de Comercio y Hacienda el entonces FPresidente de la Repd
blica Lic. Adolfo Lépez Mateos tiene un papel definitivo para el pa
norama que se le presenta al psicélogo del trabajo. ya que se plan-
tea desarrcllo y amplitud. En forma general podemos afirmar que ya
no solo se considera al psic8logo como psicométra., sino un elemento
necesario para el desarrollo de la organizacién. esta evolucidn se

refiere al Distrito Federal.

Bn lo que se refiere &l interior de la Repdblica, la imagen del - -
psicélogo se da s conocer a travéz de cursos y conferencias princi-
palmente en freas industrislizadas. obteniendo como resultado la re
quisicién de profesionistas por parte de empresas privadas, imparti
cién de conferencias en Universidades y solicitud de asesoria en re
lacién & lo que es la Psicologia del Trabajo

El éxito de las conferencias y el impacto experimentado por las di-
ferentes empresas progresistas, llevdé a solicitar psicélogos para -
ser incorporados a su personal de planta. Entre estas empresas po-
demos mencionar a : Hojalata y Lémina, S. A., Celulose y Derivados,
S. 4.y Cerveceria Cuauhtémoc, S. A.

Empresas ubicadas en diferentes puntos de la Repiblica como son:
Monterrey, Guadalajara, Saltillo y Puebla.
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Dadas las necesidades de las empresas de contar con un personal -
calificado, surge la idea de crear un despacho de asesoria de per
sonal llamedo Instituto de Personals S. D.+ compuesto por el Ge -
rente Técnico, 10 eepleados y 3 socios.

Las actividades a las que se dedicé este despacho fueron:

a).- Reclutamiento y Seleccidn de Personal

b).- Asesoria en Sistemas de Administracién de Personal,
c).- Andlisis y Evaluacidén de Puestos.

d).- Calificacién de Méritos.

e).- Encuestas de Salarios.

£).- Capacitacién y Adiestramiento.

El segundo fue por el Hospital Colonia, dependencia de Ferrocarri-
les Nacionales, funde el departamento de Servicios de Previsién de
Riesgos, Educacién Neruopsiquiatria y Medicina Psicosomitica, bajo
la direccidn del Dr. Millén, que trabaja en coldboracién de la --

Psicdloga Matilde Lemberge.

Los servicios que prestaba este departamento eran:

a).- Seleccidén de Personal.

b).- Consultas de CApacitacién.

c).- Indice de Rotacién de Personal

d}.- Investigaciones sobre Métodos y Ambientes de Trabajo.
e).~ Previsién de Accidentes.

£).- Educacidn Psicolégice sl Individuo.
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En 1965 se fundd el Despacho Psicélogos Asocladoes, en este mismo -
afio, Ingenieris Humana, 2 afios despues se inicia Consultores en Re
laciones Industriales y posteriormente Asesores en Direccidn,

En 1968 surge Jusiman Castafio y Asoiasdos., muchos de estos Despa -=
chos logran contratos con empresas grandes dsndo una adecuada pu -
blicidad a las técnicas de asesoris y consultoris psicolégica en -
el drea laboral y obteniendo como resultado la educacién e informa
cién de las empresas respecto a las actividades del Psicblogo del
Trabajo ests en posibilidad de desarrollar. Algunas de las Asocia

ciones de Consultorie mencionadas desaparecieron posteriormente.

Con lo anterior podemos decir que el desarrollo de la Psicologia -
Industrial en México, ha sido producto de la influencia de varios

afios.

El crecimiento de estos despachos de psicdélogos se puede apreciar
con datos de la investigacidén que reslizé Enrique Herndndez (1981),
en la cual recabd datos de la Seccidén Amarilla y los Directorios
Telefénicos desde el afio de 1964 hasta 1982, donde se observa el -
incremento paulatino de estos despachos en el periodo de tiempo-

citado.

A continuacidn se muestra la tabla en la cual se sefala el re ---

gistro anual de los despachos:



AROS

1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975

DESPACHOS

T O W owm W N e

ARoS

1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982

15

DESPACHOS

42
53
52
57
64
75
79
79

*No se localizé la Seccién Amarilla de estos aiios debido a que

no se encontraron en la Biblioteca de Teléfonos de México.
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INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE PSICOLOGIA DEL TRABAJO.

Algunos autores, al sentir una necesidad de abogar por la difu -
sién positiva del Psicélogo del Trabajo. escriben sobre éste y -

sus conocimientos son:

CARLOS GOMEZ ROBLEDO ( 1955 ), al cual se le considera el percu-
sor de l1a Psicologis Laboral en México. y que desde ese afio se in
teresb por diferir los slcances del Psicélogo Laboral, asi{ como -

la necesidad de reorganizar los trabajos de esta época.

JOSE LUIS RUIZ ( 1973 ), hace mencidén nuevamente de la delimita -
cién exacts del” campo de sccién del Psicélogo de Trabajo, asimis
mo concluyen que con frecuencia del Departamento de Recursos
Humanos, las Jefaturas son ocupadas por profesionistas. Licenciados
en Administracién de Espresas.

JUAN ARANDA LOPEZ ( 1974 ), en el Primer Congreso Mexicano de - -
Psicologia nos informa qu¢ la Psicologia Industrial es uno de -~
los campos que ha tenido mayor desarrollo en México. pero esto no
sucedié sino hasta que fueron vencidos muchos obstdculos y perjui

cios.
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b).- Las mejores méquinas y sistemas se vieron fracasar y produ-
cir muy por sbajo de lo esperado por deficiencia humana.

c¢).- Hubo un enfoque en dreas dificiles de explorar a través de

una simple entrevista, y de vital importancia para la contrata -
cidn y orientacidn de personal en una empresa. Areas como moti-

vacién, aptitudes mds objetivas y clentificas.

d).-Surgieron nuevas carreras técnicas profesionales*: donde se -
imparten nociones de psicologia y relaciones humanas como factor
principal.

e).- No obstante que vivimos en la era atdmica y del espacio, en
que época en la cual les industrias tienen a una mayor automati-
zacién, se puede apreciar un despertar de 18 conciencia acerca -
de las aspiraciones y forma del ser humano.

f).- Centro de capacitacidn de tipo privada y oficial de interés
de importancia vital del hombre como clave de la produccidn en -
todos sus programas de entrenamiente Iindustrial. Entre estos -

centros encontramos a los sigulentes:

Los centros de Productividad: IMAN., AKAC, DANDD, etc.

g).- La dedicacién y tenacidad del psicélogo para seguir traba -
Jando en un campo donde era dificil conseguir trabajar y en don-

de no se les daba un reconocinmiento profesional,

Estos factores ayudaron a colocar a la psicologis industrial en

la posicién que actualmente ocupa.
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Las irregularidades que vid en el momento son las sigulentes:

a).~

b).-

€)=

Existen personas y empresas de consultorias dentro del campo
de psicologia industrisl que no tienen los conocimientos y

preparacién formel que se requiere para un campo tan delica
dos en el cual van de por medio vidas de personas y de em -

presas.

1.- Profesionista ajeno s la carrera de psicologia.

2.- Bstudiantes de psicologia que sin haber terminado la ca-
rrera se dedican 8 este trabajo sin supervisién alguna.

3.- Empresas perticulares qué se manejan con gran promocién
sin importarles ética profesional alguna, y con dirigen-
tes ajenos.

El uso Indebido de pruebas psicolbgicas.

l.- La libre circulacibn y comercializacidn de pruebas psico
logicas, poniendo en manos de personas sin la prepara --
cidn correspondiente,

2,- La reproduccién y venta de pruebas ;)sicolégicas sin res-
peto de los derechos de autor.

3.- La aplicacién e interpretacién de pruebas psicoldgicas -
extranjeras sin que tomen en cuenta su falta de estanda-
rizacibén pare nuestro pueblo.

Falta de ética en la forma de trabajar, ésta se puede apre -

ciar en diferentes formas, pero todas ellas reflejan mds que

todo un énfasis comercial sobre lo profesional.
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EMILIO RIBES (‘1976 J» comenta gque en el entrenamiente académico
del psié¢élogo en Néxico. en los udltimos aiios hemos sido testigos
de la proliferacién de departamentos de psicologia en un gran -
nimero de Universidades Mexicanas. Sin embargo adn cuando este

fenémeno refleja una indudable avance, quizé puramsente cuantita
tivo, ninguno de los problemas bésicos que confronts la psico-
logia en nuestro pais parecen haber sido solucionados, especial
mente en lo que se refiere al entrenamiento académico, tanto a

nivel tedrico como préctico.

Es de todo conocido que la psicologfa en México, desafortunada-
mente, ha sido dirigida y controlada por personas ajenas a una-
formacidn sélida y rigurosa dentro de los principios y técnicas
de la ciencia de la conducta. Histéricaerente es comprensible el
médico, sociélogos y otros profesionistas hayan sido los funda-
dores y primeros seguidores del movimlento psicolégico. Lo que
no resulta ya tan fdcil de entender es el porqué 40 ados des --
pués la situaién general permanece invarisble. Es natural que

tal estado le afecte tanto el status cientifico como el profe-

sional de la psicologia,

Siendo la psicologia una ciencia empirica, requiere para su de
sarrollo. tanto teérico como practico, de criterios de medi -
cién similares a los de disciplinas como la fisica. la biolo -

gla, ete.
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Es por ello muy extrafic y sorprendente que en México 1la
ensefianza de la psicologia se efectfie en las ya tradicionales
escuelas de filosofla y no en las escuelas de cienclas.

JOSE LUIS VILLAGOMES (1975), investiga que son pocos los
datos existentes que se refieren a la seleccibén técnica de
personal y sugiere la difusién del campo de accién del’PsicGlogo
Laboral, mediante 1la comunicacién de experiencias, trabsjos,
opiniones, promocién de congresos, formacibn de asociaciones.

QUIROZ V.M. Y SALAZAR G.J. (1977), proponen dar informaciSn
de los logros y adelantos de la  Psicologlfa del Trabajo y
la convivencia de actualizar y estandarizar 1los métodos
Psicolbgicos existentes. ’

GPE. CORTES. BLANDO (1979), su investigacién realiza el tema
Proyectos y Tendencias del Mercado Laboral de Psicélogo del
Trabajo en el Sector Privado (Industria de la Transformacidn)
del Area Metropolitana de 1la Ciudad de México, encontré en
una nuestra de 184 industrias, que el 69 de los ejecutivos
entrevistados desconocian el campo de accién del psicélogo
del trabajo y que 8blo el 59%7 de los empresarios habla tenido
contacto profesional y referencial del psicélogo industrial,
desconociendo el campo de accibn del psicblogo del trabajo
y que 88lo el 50% de los empresarios habia tenido contacto
profesional y referencias del psicélogo del trabajo, porque
algnos s desprestigiaben ya que no se encontraben btiem preparados & capacitados los
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Empresarios preferian consulter a otros profesionistas, Licencia
dos en Administracién de Empresas. Relaciones Industriales, Con-

tadores, etc.

EVANGELINA CORTES ( 1979 ), concluye que los Psicélogos Labora -
les estan dedicados bdsicamente a la Seleccibén y Reclutamiento -
de Personel, y la imagen que los empresarios tienen con respecto
a este profeslonista es buena pero lo consideran discortante con
la realidad industrial mexicana. Asimismo, comenta la confusién
de los ejecutivos acerca del campo de accidn dq un Psicélogo La-

boral y uno Clinico.

GERARDO Y MATEGS ( 1980 }, contemplan al Psic8logo del Trabajo =
desde persmectivas diferente para difundir su campo de accién al
analizar todos aquellos temas y técnicas que Ia consultoria es -
capéz de brindar a las empresas.
i
JAIME ROSIQUE CANAS ( 1983 ), en su investigacién El que hacer -
del Psicélogo del Trabajo, el interés del saber con mayor vera -
cidad cuales eran las espectativas del Psicélogo del Trabajo en
las empresas privadas y paraestatales., donde concluye lo siguien
te:
a).~ El Psicélogo del Trabajo que presta sus servicios para la -
Iniciativa Privada y para las empresas Paraestatales en la
zona Netropolitana de México particips activamente en la Se
leccidén de Personal.
b).~ El1 nivel Jerdrquico que ocupa esta profesionista en las or-
ganizaciones es principalmente operativa, Jefe de Seccién-
y Jefe de Departamento y que sdélo 6 rebasan este nivel de -

Jerarquia.
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e).-

£).-

8).-
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Los Psicdlogos egresados de Universidades particulares tig
nen empleos renumerados.

Las principales necesidades de capacitacién que tienen el-
Psicélogo del Trabajo es en el drea Administrativa.

El Empresario piensa en el Psicdlogo del Trabajo como es el
profesionista que le resolverd sus problemas de seleccién =
de personal.

Hay una relacién directa entre el nivel de estudios de es -
te profesionista y su desarroilo profesional o nivel Jerédr-
quico alcanzado en los empresarios. Seis profesionistas que
estudiarén la saterfa ocupando cargos de Gerentes y uno de
ellos el que ademds ocupa la Direccién de Relaciones Indus-
triales.

Los profesionistas que con mayor frecuencia trabajan en el -
drea del personal ademds del Psicdlogo de trabajo, es el --
Administrador de Eapresas y del Licenciadec en Relaciones In-
dustriales.

ENRIQUE HERNANDEZ ( 1983 ), dice que para desempeiarse en su cam-
po de accién del Psicdlogo necesita de parte de los Ejecutivos -

oportunidades de trabajo, son los medios de comunicacidén un ele-

mento de gran importancia para ello., pues el reclutamiento del -

Psicélogo a través del peribédico Excelsior se realiza constante-

mente segin la investigacidn de Herndndez, concliuye en su tésis

que el afio 1981 hubo 547 anuncios conocido periédico. los cua -

les publicaron con mayor frecuencia en los meses de marzo y - -

Jjunior y los dias en que hubieron mds fue en daomingo y lunes,

esto

hablaria de la demands que hay del profesionista en cuestidn.
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JGSE RUIZ ALGANTARA ( 1983 ), le interesa saber cuales eran los
métodos y medios que utilizaba el Psicélogo del Trabajo en los si

guientes centros de trabajo.

a).~- Empresas Particulares.

b).- Empresas Particulares o Descentralizadas
c).- Dependencias Oficiales o Gubernamentales y
d).- 0Oficiales o Despachos de consultoria

Donde concluye los siguientes aspectos:

1.~ Los Psicélogos laboran en el drea Netropolitans ejerciendo en
el campo industrial no tienen el mismo nivel de estudios rea-
lizados, el 12% no terminan el nivel de Licenciatura el 41%

ha hecho précticas y se ha recibido 22%.

2.- Los que son recibidos no manifiestan su interés en este campo.
en su primer tésls profesional, ya que el 50% hizo tésis en -
el drea clinica y solo el 35% en el drea Industrial.

3.- La mayoria ocupan puestos de bajo nivel en la organizacidén for

mal de la empresa.

4,- Tienen por lo general como jefe a un profesionista formado - -
bésicamente en Administracién,

5.- La mayorfie no se siente satisfecho con la capacitacidn recibi-
da en el primer nivel de estudios.
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CASTELLANO APELLANES ( 1983 ), esta investigacién surgié la nece-
sidad de conocer la opinién de egresados de Psicologia  .Industrial
acerca de la utilidad & coherencia entre los estudios realizados-
en dicha drea y las necesidades o demandas que las organizaciones

actuales requieren del Psicéloge Industrial.

Esto con el objeto de ofrecer sugerencias que sean de utilidad pa-
ra el Psicélogo ' Ihdustrial e informar el papel de vital importan-
cia, ya que en un momento dado es que se encarga de aprovechar --

adecuadamente los Recursos Humanos.

Una de las inquietudes que motivé a llevar a cabo este estudio es-
la posible existencia de dicha formacién al campo profesional.

Las conclusiones efectuadas son:

- Que una mayorfa de Psiclogos del Trabajo estan laborando en or -

ganizaciones pertenecientes al Sector Pidblico.

- Al igual que Rosique Cafas se encontré que la mayoria de los Psi
célogos del Trabajo laboran y han tenido mayor experiencia labo-
ral en las dreas de Seleccidn y Capacitacidn de Personal, sin em
bargo los egresados de las Gltimas generaciones han comenzado a
incursionar en las 4reas de valuacidn de puestos y mercadotécnia.
Con respecto a los sueldos devengados por los Psicdlogos del Tra
bajo tienen més bajas, mientras que los mds altos son obtenidos~
por los Psicdlogos que laboran en dreas como Desarrollo Organizag

cional y Gerencial de Recursos lumanos.

- Los psicélogos Industriales acerca de su formacién académica, la
unicag difercncia que se encontrd fue que a partir del ado de 1979,
los estudios de dreas realizan més précticas profesionales y se-

titulan menos.
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IGNACIO MEDINA B (1983), estudia las condiciones éptimas
de trabajo de los que se han de valer los empressarios para
conseguir no solo mayores beneficios econbémicos sino también
un ambiente didéneo de trabajo y lo que es mds importante
elevar el nivel de vida de los trabsjadores & su cargo en
las constantes tareas de intentar predecir la conducta del
individuo, en la empresa con el fin de lograr su integracién
completa en el medio de requerimientos del munde laboral
é bien, modificando ese medio ambiente en el que se desarrolla
de acuerde a 1las necesidades del empleado, La Psicologia
Industrial ha logrado todos y cada uno de los incentivos
y beneficios que anteriormente se mencionaron, el andlisis
psicolégico aplicado a la empresa aporta una serie de métodos
y teorias modernas y as{ ayudando a la empresa.

Como resultado de la investigacién se concluyé que la Psico;ogia
Industrial tiene una trascendental importancia en la empresa
y que el estudio de las caracteristicas organizativas considera-
das como ambiente psicoldgicos y como factores que afectan
al rendimiento humano, es un tema prometedor y préspero.

ERNESTO MUNOS DEL RIO (1984), quien en su investigacién estudia
las funciones de 1los responsables de los Recursos Humanos
en las empresas del Area Metropolitana, en que uno de sus
capitulos titulado Reencuentros Histéricos de 1la carrera
de Psicologfs de la Universidad Nacional Auténoma de México,
nos dice que fué hasta 1958 en que los estudios de Psicologfa
se convirtié en Licenciatura con el otorgamiento consiguiente
de un titulo profesional, otro dato interesante obtenido
por Mufios del Rio es que seglin datos estadisticos publicado
por la U,N.A.M. de un ‘cieito nfmero de egresados en el 49%
de los casos no existe ninguna relacién entre la ocupacién
y el tipo de estudios cursados.
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Encuentran que un total de 63 personas entrevistadas cuyos pues-
tos son los de mids alto nivel jerdrquico en el &rea de personal,

sélo el BY de los Psicolégos del Trabajo es decir 5 personas.

A continuacién se nuestra la tabla de sus resultados de la In ~

vestigacidn.

No. 4
L.A.E. 23 36
INGENTERIA INDUSTRIAL 12 21
RELACIONES INDUSTRIALES 8 13
CONTADOR PUBLICO 7 11
PSICOLOGO 5 8
LEYES 5 8
OTRAS 2 5
TOTAL 63 100 2

Concluye que los responsables de los Recursos Humanos entrevistg
dos para este trabajo desempeiia actividades son el area de Seleg
cién de Personal, también concluye que el plan de estudios de la-
carrera de Psicologia en lo que respecta a su contenido es com -~
pleta y si se le compara con las funciones desempefiadas en el puesto

que tienden los asuntos de Recursos Humanos.
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En su dltima conclusién de Muifoz del Rio, es que casi de la mi-
tad de los entrevistados eran egresados de carreras diferentes
e la del Psicélego Industrial, los responsables del 4rea de Recurs
sos Humanos son:

INGENTEROS 21%
CONTADORES 11%
LEYES 8%
TO0TAL 40%

COLORADO Y COVARRUBIAS (1985 ), desarrollan su iInvestigacidn
sobre la actitud de los Empresarios para los Psicélogos Labores.
Nos informan que la actitud depende del grado de aceptacién que
tienen los empresarios al respecto de este profesionista.
Concluyendo la actitud de los ejecutivos que conocen el canmpo
de accién del Psicélogo Laboral es més favorable que la de aque-
llos que la desconocen.

Los Psicélogos Laborales son contratados més frecuentemente por
aquellos Jefes de Personal que conocen la mayor parte de su campo
de accidn.

KOfL. FURAZ JUDITH ( 1988 ). utilidad principal de esta investi-
gacién es proporcionar un perfil mds actualizado del estudiante
de Psicologia al entrada y salir de la carrera y al mismo tiempo
poder dar el valor proporcional a8 un cuadro de personalidades
especificas del alumno al Psicélogo con la cual es posible obtener
una mayor comprensién de su potencial y necesidades,
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En base al andlisis estadisitico se concluyé en primer término-
los datos sobre las diferencias de personalidad entre el ini-
clo y el fin de la carrera de las cuatro diferentes dreas.

- Con respecto al drea industrial se observé una reduccién en --
el factor de sensibilidad emocionsl, lo cual equivale & un auy
mento en el factor severidad.

- En cuanto al Area educativa no se encontré ningidn cambio sig-

nificativo entre las clasificaciones de entrada y salida.

- Segién se observa dentro del 4rea clinices el alumno se convier
te en upgs persona mds objetiva de lo que era al inicio de la

carrera.

- El1 drea de fisiologia no se incluyb en un andlisis separado -

por contar dnicamente con dos sujetos.
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De acuerdo a los antecedentes descritos acerca del campo profe
sional del Psicélogo del Trabajo, en nuestro pais ésta ha teni-
do un desarrollo acelerado sobre todo en las tres dltimas décs
das, sin embargo atn existe desconocimiento en relacién a la -

preparacién de este profesionista.

Es en este sentido que la presente investigacidn tiene como pro
pdsito saber si existe relacién entre la asignacidén de funcio -
nes del Psicdlogo del Trabajo en la Industria Farmacéutica, don
de dependiendo del grado de conocimiento que tengan los Ejecuti
vos acerca de su formacién profesional y habilidades. Su desa-
rrollo es adecuado dentro del &res de Recursos Humanos.
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4 ET O P 0 L O & I A

PROBLEMA:

Existe relacién entre ls aslgnacién de funcianes del-
Psicélogo del Trabajo en la Industria Farmacéutica., dependiendo
del grado de conocimiento que tengan los Ejecutivos en cuanto a -
su formacién profesionel y habilidades.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar si las funciones laborales del Psicélogo
del trabajo en la Industria Farmacéutica estén determinadas por
el grado de copocimientos acerca de su farmscidn profesiaonal y-
habildiades.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar el grado de conocimiento que tienen los
Ejecutivos de la Industria Farmacéutica del Psicdélogo de Traba -
Jo.

- Determinar las funciones predominantes del Psicélo
go del Trabajo en las 4reas de la Industria Farmacéutica.

- Identificar las hebilidades del Psicélogoe del Tra-
bajo en la Industria Farmacéutica.
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VARIABLES:

V.I. El grado de conocimiento de la formacién profe
sional y habilidades del psic6logo del Trabajo por los Ejecutivos
de la Industria Farmacéutica.

V.D. Funciones laborales asignadas del Psicélogo del
Trabajo en la Industria Farmacéutica.

HIPOTESIS:

Las funciones del Psicélogo del Trabajo estén determi-
nadas por el grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos scer

ca de su formacién profesional y habilidades.

Hy Les funciones del Psicélogo del Trabajo si estan deter
minadas por elgrade de conocimiento que tienen los Ejecutivos acer
ca de su formacidén profesional y habilidades.

Ho Las funciones del Psicbélogo del Trabajo no estan deter -
minados por el grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos --

acerca de su formacién y habilidades.
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POBLACION:

La suestra quedé constituida por 60 Ejecutivos per-
tepecientes a la Industria Farmacdutica.

INSTRUMENTO:

Se diseiié un cuestionario cerrado autoadsinistrable
con 64 {tems opcién miltiple, con una duracién aproximada de --
aplicacidn de 10 a 15 minutos, )

aj).- Seleccién de Personal. bJ.- Capacitacién
1,9,13,14,23,28,39,61. 4,17,20,34, 35,40,43,45

c).- Auditorfa de Recursos Humanos d).- Relaciones Industriales
7:15,32,42,46,47,50,56 10424.,25,31,36,38,53,59

e).- Sueldos £).- Organizacién
3,19,26,33,44.58,59,62. 6.16,21,22,27,29,60,64

8).- Higiene y Seguridad h).- Contratacién

2,8.,11,12,37,48,51,63 5,18,30,41,49,52,54,55
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PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS:

Previo al instrumento definitivo, se elabord un cuestionario piloto. el cual
fue aplicado & diez Ejecutivos de la Industria Farmacéutica el -
cual fue aplicado cuando se concertd cita para una entrevista -
directa, con el objeto de anotar las observaciones y dudas que -~
se presentara durante la etapa de realizacidn,

Una vez terminado el estudio piloto., se corrigieron los {tems --
que presentaron dificultad para entenderse y se eliminaron algu-
nos otros, y as{ poderce aplicar a la poblacién completamente y

sin niungun problemsa.

Tanto el estudio piloto., como el cuestionario definitivo, se ad-

ministraron en las oficinas . de los Ejecutivos.

DISENO:
Se trata de un diserio expos-facto.
TIPO DE MUESTREO:

Se utilizé el método de cuotas tomando a los Ejecu
tivos que laboran en la Industria Farmacéutica, quedando consti
tuvidos la muestra de 60 Ejecutivos, teniendo 30 Ejecutivos de -
Industria Farmacéutica con Psicdlogo del Trabajo que no desempe
fan sus funciones dentro de la misma, sélo cantando con dos Eje

cutivos Femeninos.
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R E 5 U0.L T 4 D O S

La presente investigaci6én pretende determinar el grado de conoci
miento que tienen los Ejecutivos de la Industria Farmacéutica --
acerca de las funciones y habilidades del Psicélogo del Trabajo
dentro de esta Industria.

Para lo cual se tomd una muestra de 60 Laboratorios y se divide
en dos grupos. £E1 grupo nimero uno fueron los Laboratorios que
no cuentan con Psicélogos del Trabajo y el grupo aimero dos fue
ron los laboratorios que cuentan con Psicélogo del Trabajo.

Para determinar el conocimiento de los Ejecutivos de la Indus--
tria Farmacdutica se construyéd un instrumento auto-administrable
( anexo I ). que se aplicé a los Laboratorios del Distrito Fede-

ral y drea Periférica.

Dicho instrumento se dividié en ocho 4reas, las cusles midieron-
el conocimiento que tienen los Ejecutivos de la Industria Farma
céutica, acerca de las funciones y habilidades del Psicélogo del

Trabajo.



INDUSTRIA FARMACEUTICA SIN PSICOLOGO:

l.- Alcon Laboratorios, 5.A. de

c. V.

2.- Astra Chemical, S. 4.

3.- Beecham de México, S.4. de

. V.

S
[

5.~ Bracco de México. S.A.
C. V.

Beechm Farmacéutica, S.A.

de

6.- Burroughs Wellcome, S.4.

7.- Carce Wallace, S.A.

8.~ Laboratorio Hormona, S.4.

9.- Farmitalia Carlo Erba.

S.A.

10.-Laboratorios Limont, S.A.

11,~Laboratorios Sanfer, S5.4.

12.-Laboratorio Terrier, S.A.

13.-Norwich Eaton, S5.4. de C.V.

14, -Merck México, S.A.

15.-0ral B., §5.4. de C,V.

16. -

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-
22.-
23.-
24.-
25.-
26. -
27.-
28.-
29, ~

30.~
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Quina Hoechst de
México, §. A,

Travenol, S. A.

The Sydney RossiS.A.

Wyeth Ayers, S.A.

Smith Kline and French

Pisa
Takeda
Columbia
Infa
Chinoin
Fustery
Lancer
Dayton
1.F.U. S.A.

Laboratorios Carnot



INDUSTRIA FARMACEUTICA GON PSIGOLOGOS

1.~ Abbott

2.- André Bigaux

3.- Armstrong Laboratorios

4.~ Bayer de México

5.- Ciba Geige Mexicana, S.A. de
c. V.

6.- Cyanamid de México. S.A.
de C, V.

7.- Eli Lilly y Cla de México,
S, A, de C. V.

8.~ E.R. Squibo & Sons de México.

. A,
9.- Jansen Farmacéutica, S. A.
10.-Laboratorios Grossman, S.A.
11.-Farmacéutica Lakeside, S.A.
12,-Glaxo de México, S.A. de C.V.

13.-Grupo Roussel, 5.A.

14.- Medicinal la Campana

15.-Ici de México, S.A. de C.V.
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16.- Laboratorios Leppettit

de México,S5.A. de C.V.

Laboratorios Promeco
de México,S.A. de C.V.

17.-

Laboratorios Sencsian,
S, A.

18.-

19.~ Laboratorios Silanes, S.A.

20.- Shering Mexicana. S.A.

21.- Sandoz de México, S.A.

22,- Scheramex, S.4.

23.- Searle de México, S.A.
de C. V.

24.- Syntex, S. A.

25.- Upjohn, S.A. de C.V.

26.- Med Jonhson

27.- Pfizer, S.A. de C.V.

28.- Productos Roche.S.A. de
c. V.

29.~ Laboratorio Miles de
Héxicos S.4. de C.V,

30.- Laboratorios .WILSON'
México, S.A. de C.V,
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En la grifica No. 1 se presenta el nivel de conocimiento de los Ejecutivos-
de la Industria Farmacéutica que no cuentan con Psicélogos del-
Trabajo, obteniendo un puntafe en Desviscién Estandar de 10.12
en los reactivos positivos y 10.20 en los reactivos negativos.

En 1a gréfica No. 2 se presenta el nivel de conocimiento de los
Ejecutivos de la Industria Farmacéutica que cuentan con Psicdlo
8os del Trabajo obtenlendo un puntaje en Desviacidn Estandar de
12.83 en reactivos positivos y 13.00 en reactivos negativos.

En 1a gréfica No. 3 muestra los puntajes de las ocho &reas in--
vestigadas acerca del conocimiento que tienen los Efecutivos so
bre el Psicélogo del Trabajo.

En 1a gréfica No. 4 muestra los puntajes de las ocho dreas esty
diadas acerca del conocimento que tienen los Ejecutives a su car

go Psicbélogos del Trabajo.
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En la gréfica No. 5 correspondiente al drea de Seleccién de Per-
sonal del grupo nimero I, los Ejecutivos mostraron no tener co -
nocimiento al respecto de las habilidades y funciones del Psicé-
logo del Trabajo.

En la gréfica No. 6 que corresponde al 4rea de Cspacitacién se
obtuve un resultado desfavorable sl respecto del conocimiento -
de las habilidades y funcion es del Psicélogo del Trabajo.

En la grafics No. 7 del drea correspondiente de Auditorla de Re
cursos Humanos se observa un notable desconocimiento sobre esta

funcidén que puede desarrollar el Psicélogo del Trabajo.

En la gréficea No, 8 del drea correspondiente a Relaciones Indus
triales ne es tan significativa, la falta de conocimiento de es

tas funciones y habilidades.
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En 1a gréfica No. 9 del érea de Sueldos, al igual que la grd -
fica No. 8, no es muy significativo el desconocimiento de es -
tas habilidades y funciones.

En la gréfica No. 10 correspondiente al 4rea de Organizacién,
Ios Ejecutivos mostraron desconocimiento en esta funcién y ha-
bilidades.

En 1a gréfica No. 11 del drea de Higiene y Seguridad, se obser
va que los Ejecutivos de la Industria Farwmacéutica, si tiene -
conocimiento de las funciones y habilidades del Psicélogo del

Trabajo sobre esta &res.

En la gréfica No. 12 en el 8rea correspondiente a Contrtacién
se observa que el desconocimiento de esta drea no es muy signi

ficativo.
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De acuerdo a los puntajes de las ocho dreas del grupo nimero I

( Sin Psicdlogo del Trabajo), se demuestra que el conocimiento -

en las funciones y habilidades del Psicdlogo de Trabajo, que tie

nen los Ejecutivos de la Industria Farmacéutice es muy diferente

en comparacién a los resultades obtenidos por el grupo nidmero dos,

ya que las puntuacienes son resultados de X2 = a 184.2

En 1a gréfica No. 13 del drea que corresponde Seleccién de Persg
nal del grupo nimero II los Efecutivos mostraron tenmer un buen -
conocimiente sobre las habilidades y funciones del Psicélogo del

Trabajo.

En la grafica No. 14 del é&rea que ctaresponde a Capacitacién, los
resultados son satisfactorios, ya que el Ejecutivo cuenta con am
plio conocimiento sobre las funciones y habilidades del Psicélo-
go del Trabajo.

En la gréfica No. 15 del 4rea que corresponde de Auditoria de Re
cursos Humanos el igual que las anteriores ( 13.,14), los resulta
dos son satisfaectorios al conocimiento sobre las funciones y ha-
bilidades del Psicélogo del Trabajo.
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En 18 gréfica No. 16 que corresponde al drea de Relaciones Indus
triales los Ejecutivos de la Inustria Farmacéutica, mostraron un
desconocimiento sobre las funciones y habilidades del Psicélogo-
del Trabajo.

En la gréfica No. 17 del drea que corresponde al Sueldo los re -
suyltados son muy significativos en base a los conocimientos del
Ejecutivo en sus funciones y habilidades del Psicélogo del Tra -
bajo.

En la gréfica No. 18 del drea que corresponde a Higiene y Seguri
dad al igual que la anterior ( 18 ), los Ejecutivos desconocen -~

sus funciones y habilidades.

En la gréfica No. 20 correspondiente al &rea de Contratacidn los
Efecutivos tienen una aceptacidn favorable de contrata Psicdlogos
en base a su experiencia de haber laborado con dicho profesionis-

ta.



RELACIONES INDUSTRIALES

DESVIACION
[7] »

NO
CONOCIMIENTO

7/
n
T
o
77 7
/7. 7

TITULO

7]1 REL, IN CON




SUELDOS

8.38

DESVIACION

7/ /N
7/
77/

NO

- CONOCIMIENTO

DESC.

TITULO

',/l SUELDOS CON




ORGANIZACION

DESVIACION

7
7
iy 7
n
aw
am
77
7/

CONOCIMIENTO

TITULO

7/1 ORGANIZACION CON




HIGIENE Y SEGUR!DAD

DESVIACION

, / | LHOIG. Y SEG. CON
7
o 4 A A
7/ ;4 N7
7

7/
7/

7

st NO DESC.
+ CONOCIMIENTO




CONTRATACION :

777

/

//

7

DESVIACION

7

7

% 777

7

7w

7

W

NO DESC.
CONOCIMIENTO

— 7} TITULO

k = CONTRATACION CON




é6

En las siguientes gréficas se mostrarén para diferenciar los re-
sultados de los grupos.

En la gréfica No, 21 correspondiente al drea de Seleccién de Per
sonal los resultados en los reactivos positivos fueron mas favo-
rables que los que no tienen a su cargo Psicélogo del Trabajo.
En cuanto & los reactivos ‘negativos fueron mds elevados los re -
sultados de Jos.Ejecutivos que no tienen Psicélogo a su cargo.

En la gréfica No. 22 correspondiente al dra de Capacitacién los-
Ejecutivos de la Industria Farmacéutica que no tienen a su cargo
Psicélogos del Trabajo, los resultados fueron més elevados que-

de aquellos que tienen este profesionista a su cargo.

En la grafica No. 23 correspondiente al drea de Auditoria los -
resultados fueron bastante favorables de los Ejecutives que tile
nen Psicélogos del Trabajo desempeiiando esta actividad dentro

de la Industria Farmacéutica.

En la gréfica No. 24 -correspondiente al drea de Relaciones Indug

triales los resultados no son significativos en los grupos.
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En la grdfica No. 25 correspondiente al 4rea de Sueldos los re -
sultados més significativos son los Ejecutivos que cuentan labp

rando Psicélogos del Trabajo que de aquellos que no tienen.

En la gafica No. 26 correspondiente al drea de Organizacién, los
Ejecutivas del grupo nimero II en los reactivos negativos el re-

sultado es muy elevado en diferencia a los reactivos positives.

En la gréfica No. 27 correspondiente al drea de Higiene y Segu-
rided, al igual que la grifica ( 26 ), los reactivos negativos-
el resultado es muy elevado en diferencia los reactivos positi -

vos.

En la gréfica No. 28 correspondiente al drea de Contratacié, los
resultados mis significativos son los Ejecutives que tienen Psi

célogos de Trabajo en la Industria Farmacéutica.
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PORGCGENTAJES

En la gréfica No. I correspondiente &l dreade Seleccién de Per -
sonal del grupo I, que no cuenta con Psicéloge del Trabajo el por

centaje mds relevante es el de los reactivos positives.

En la grdfica No, II correspondienteal 4rea de capacitacidén del -
mismo grupo los porcentajes de los reactiveos positivos son un po-

co mis relevantes que los negativos.

En la grifica No. III correspondiente al 4rea de Auditorfa los --
reactivos positivos son los que obtuvieron un porcentaje més eleva
do.

En la gréfica No. IV correspondiente al 4res de Relaciones Indus-
triales los porcentajes no son favorables en ninguno de los aspeg

tos,

En la gréfica No, V correspondiente al 4rea de Sueldos al igual -
que la anterior los porcentajes no son satisfactorios.
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En la gréfica No. VI del - 4res de Organizacién los porcentajes

de los reactivos positivos son més relevantes.

En la grafica No. VII del 8rea de Higiene y Seguridad., se puede
apreciar que los porcentajes més sobresalientes son los reacti-

vos positivos.

En la gréfica No. VIII del ires de Contratacién se puede apre -
ciar que el porcentaje de los reactivos positivos es muy signifi

cativos.
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Los porcentajes del grupo dos pertenecientes & los Ejecutivos de
la Industria Farmacéutica que tienen a su cargo Psicdlogos del -
Trabajo son més relevantes.

En la gréfica No. IX que corresponde al drea de Seleccién del --
grupo nimero dos los porcentajes nds relevantes son los positi -
vos, 8sto es que los Ejecutivos tienen conocimiento de sus fun -
ciones y habilidades. '

En la gréfica No. X del érea de Capacitacién se demuestra que el
porcentaje de los reactivos positivos es muy significativo, ya
que se puede considerar el conocimiento que tiene los Ejecutivos

sobre sus funciones al respecto.

En la géfica No. XI del drea de Auditoria al igual que la grafi

ca anterior los porcentajes son muy significativos los positivos.
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En la gréfica No. XII que corresponde al drea de Relaciones In-
dustriales los porcentajes son satisfactorios en los reactivos-
positivos se puede decir los Ejecutivos tienen amplio conocimien
to sobre sus habilidades y funciones del Psicélogo del Trabajo.

En la gréfica No. XIII que es del &rea de Sueldos el reactivo -
positivo los porcentajes son favorables, esto nos indica que los
Psicélogos del Trabajo puedendesempeiiar bien sus funciones.

En la gréfica XIV que corresponde al drea de Organizacidén los --

porcentajes son favorables a los reactivos positivos.

En la grdfica XV que corresponde al 4rea de Higiene y Seguridad,
no hay significancia en los porcentajes.

En la gréfica No. XVI que corresponde al drea de contratacién,
los porcentajes son significativos en los reactivos positivos,
el Psicélogo del Trabajo tienen buena Ejecucién en esta drea.
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Para apreciar las difereancias que se efectuaron en los porcen
tajes se muestra en las siguientes gréficas donde se nota la ~-
diferencia de los dos grupos investigados.

La grédfica XvII del 4rea de Seleccién los porcentajes son un -

poco mds relevantes el cual pertenece el grupo ndmero dos.

En la gréfica No. XVIII del &res de Capacitacidén los porcenta-
Jjes mds relevantes pertenecen al grupo dos en los reactivos po

sitivos.

En la gréfica No. XIX del area de Auditoria los porcentajes --
dentro de los reactivos positivos como negativos no son muy rg

levantes entre los dos grupos.

En la gréfica No. XX del 4rea de Relaciones Industriales los --
porcentajes que demuestran mayor significancia pertenecen & los

reactivos pesitivos del grupo ndmero dos.
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En la gréfica No. XXI del éres de Sueldos los porcentafes ads
relevantes son semejantes s la gréfica No. XX

En lo gréfica No., XXII del drea de Organizacién los porcentajes
de los reactivos son mis significativos dentro del grupo dos.

En la gréfica XXIII del é4rea de Higiene y Seguridad los reacti-
vos positives y negativos no son un poco mds significativos que
los que pertenecen al grupo niimero dos a diferencia del otro --

grupo.

En la grdfica XXIV del é4rea de Contratacidn los reactivos posi-
tivos del grupo nimero dos son més significativos gue los demés

reactivos.
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En la gréficas siguientes se proporciona el porcentaje del gru
po nimero uno donde se aprecia el porcentaje total de las ocho

dreas investigadas.

En la gréfica del grupo dos donde cuentan con Psicélogo del Tra
bajo laboran dentro de esta industria, los porcentajes por grupo

son més relevantes que los anteriores.

Para apreciar las - difecencias de porcentajes de los dos grupos

podemos ver los diferentes porcentajes en la siguiente gréfica.
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DISCUSION :

Esta investigacidén partié de la hipétesis general de que las -
funciones del Psicélogo del Trabsjo estan determinadas por el
grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos acerca de su
formacién profesional’” y habilidades.

Las Hipdtesis del Trabajo fueron:

Las funciones del Psicélogo del Trabajo =i estan determinadas

por el grado de conocimiento.

Con lo que respects al andlisis estadistico por medio de la -

desviacidn standar la hipétesis -apterior fue asceptada Hj,

La hipdtesis nula fue rechazada, ya que ninguno de los valores
de los grupos investigedos fueron mayores a X; que de acuerdo
con la tabla de valores significativos fue el parémetro esta--
blecido para aceptar la hipétesis alterna.

El haber aceptado la hipétesis de trabajo implica que los Eje
cutivos no contratan Psicélogos del Trabajo por falte de cong
cimiento en cuanto a la preparacién académica de dicho profe-

sionista.
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Tomando en cuenta las investigaciones realizadas en las diferen
tes Universidades de nuestro Pals., los Ejecutivos no estan in -
formados de las funciones y habilidades que tiene el Psicdlogo
del Trabajo.

El instrumento utilizedo fue confiable . ya que asi se demostré
con la prueba Alpha de Cronbach su validéz esta considerada en-
base a la confiabilidad del mismo, sin embargo no se encuentra

debidamente estandarizado.

La poblacidn estudiada son Ejecutivos con diferente preparacidn
académica ( L. A. E. 4 L. R. I. , CONTADORES., ABOGADOS., ETC. )

El presente trabajo puede ser de gran utilided para futuras in-
vestigaciones, estandarizando este instrumento para la poblacién

mexicana.

Por otro lado esta investigacidn puede aplicarse en muchos otros
aspectos. ya qQue en esta ocasién sélo se tomé a sujetos con de -

terminado nivel jerdrquico.



57

CONCLUSIONES

A traves de los resultados obtenidos en esta investigacién se -
puede concluir que debe proporcionarse amayor informacién & los
Ejecutivos de la Industria Farmacéutica. ya que sus conocimien<
tos sobre las funciones y habilidades del Psicélogo del Trabajo
no estan difundidas.

En esta investigacién se demostré que los Ejecutivos gue tienen
conocimientos de le preparacién académica del Psicélogo del Tra
bajo, los contrata més faciltemente que aquellos que las desco-
nocen, ademds los Psicélogos del Trabajo son contratados mds -

frecuentemente por aquellos Ejecutivos que conocen la mayor par

te de su campo de accién,

Por otro lado los Ejecutivos que no tienen Psicélogos del Tra =
bajo poseen poca visidn de la preparacibén académica del Profe-
sionista. ya consideran la contratacidon de éste més que una ne

cesidad, un lujo que no todos se pueden dar.

En gran parte del ambiente laboral el Psicdélogo del Trabajo -~
tienen la imagen de un seleccionador y capacitedor de personal -
dnicamente., algunos Ejecutivos que tienen conocimiento acerca
de su formacidén profesional y habilidades, los ubican en funcio
nes acordes a su preparacién.

Desarrollandolas en las diferentes &reas que se Investigaron.
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Un punto que me gustaria trater y sin duda de gran importancia
es el de le difusién por parte del Psicbéloge del Trabajo de sus
funciones y habilidades, ya que hay muchos puestos que no son -
considerados como disponibles para que este profesionista pueda
actuar enla Industria Farmacéutica y es él posiblemente quien -
tiene en sus manos la posibilidad para el cambio de la imagen -

tan licitada que toda una sociedad tiene de él.
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OESTICNARIO PARA TETERMINAR'EL GRADO DE CINOCIMIENTO [E LOS
RMNCINARIOS REFERENTE AL PSICOLOG) [EL TRABAID.

(%)
—

EFECTUAR ENCUESTAS SOCIOECINGMICAS ? ]
DISERAR SISTEMAS PARA ANALTZAR ACCIDENTES ? -}
MANEJAR ENCLESTAS TE SALARIOS ? [
DISERAR PLANEACION [E CARRERA ? ]

CONTRATARIA AL PSICOLOGO DE TRABAJO EN NOMINA . [}
ESTABLECER LS PRINCIPIOS DE ORGANTZACTON ? f }
MEJORAR INDICE TE AUSENTISO !, [
TOMINAR TEMAS PREVENTTVOS € SEGRITWD E HIGIRE ¢ [}

TETERMINAR. CAITERIOS PARA EVALUAR CANDIDATOS DE MIEVD —
INGRESO ?

NEGDCIAR ANTES SITUACTONES D HUELGA 1 ]
EVAUUAR OOSTOS TE ACCIDENTES 7, 3
APLICAR EL MARCD LEGAL DE SEQURIDAD E HIGIBNE 2, ]
DISERAR ENTREVISTA IE AJUSTE ? o}
SELECCION [E PERS(NAL ? K

EFECTUAR AUBITORIAS IE RECURSOS HUNANGS 2 ™M
ELABORAR FORMATOS TE DESCRIPCIONES IE PUESTO 7 —
ELABORAR OURSCE * 3

CONTRATARIA PSICOLOGD DEL TRABAJO IN EL AREA IE AD- —
MINISTRACTON DE SUELDOS ?

DISERAR MOVIMIENTOS 1E SUELIO Y SALARICS ? 3
FORMAR INSTRICTORES INTERNOS 2, -
TELTMINAR RINCIONES Y OBLIGACIONES PORPLE[(')I 3

PROP(NER DIFERENTES ORGANIGRAMAS 7 = ™
REALTZAR ENTFEVISTAS DE SALIDA ? —
CINOCER LA LEY DEL 1.M.S.S. 2. 3

SOLUCION T€ OONFLICTOS PERSONAL EMPRESA 2. —

TOMINAR TEONTCAS APLICABLES PARA FIJACION IE LOS —
SALARICS ? )

DISERAR ESTRUCTURAS ORGANIZACTONALES ? | ]
NEQOCYAR PRESTACTONES Y SALARIOS ? 1
DISERAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS T -

CONTRATARIA PSICOLOG0 FEL TRAMAJO BN EL AREA IE « -

SELECCION 16 PERSQNAL ? ST Kg!ﬁ'
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57,

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EI, GRADO DE OONOCIMIENTO [E LOS

FINCTONARIOS REFERENTE AL PSTCDLOGO DEL TRARAJO,

DOMINAR LA LEY FEPERAL [EL TRABAJO ?
MANEJAR 105 PASCS DE LA AUDITORIA [E REQURSOS
HUMANGS 7

TNCREMENTAR SALARIOS BAJO LAS DISPOSICIONES -
OFICIALES ?

CAPACITAR EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA ? 3
[ETECTAR TEFECIENCIAS ENEL esbPERO ¢+ [ ]

00 0=

APLICAR 105 PAQUETES DE PRESTACIONES QUE MARCA
LA LEY ? —
CLASIFICAR LOS ACCIIENTES ? —
IETECTAR 105 INDICAIORES TE QUIEBRA EBMPRESARIAL 1 [ )
CLASTFICAR BATERIAS PSIQIMETRICAS ? 3
ONDCER FORMATOS OFICIALES ? |
CONTRATARIA PSICOLOGD DEL TRABAJO EN EL AREA TE

ORGANT ZACION 7 M

COMOCER LA FORMILA SOBRE EL INDICIO DE RoTACToN [ )

IMPARTIR CURSOS ?

3
mammmumwemmmmmunmmum
RECURSOS HUMANDS |-

DISERAR INVENTARIO DE RECURSCS HUMANGS 7___ _________.._________I:::]

TDENTIFICAR LOS RIESCOS Y PELIGROS EN 1A IN-

TUSTRIA ?
CINTRATARIA PSTQOLOGDS [EL TRABAJO EN EL AREA [E
RELACIONES INTUSTRIALES ?

CINOCER EL NIVEL [E PROIUCTIVIDAD ?
INTEGRAR LAS COMISIONES MIXTAS ?
CONTRATARIA PSICOLOGD TEL TRABAJO EN AREA DE RE-
CURSQS HUMANOS 7

PARTICIPAR EN LAS JUNTAS LOCALES ?

COINTRATARIA PSICOLOGO DEL TRABAJO EN EL ARFA TE
CAPACITACION ?

CONTRATARIA PSIOOLOGO DEL TRABAJO EN EL AREA IE
HIGIENE Y SEGURIDAD 1

DISERAR AUDITORIAS [E fEOFSOS fomwas 7 [

ELABORAR OONTRATOS INDIVIDUALES PARA SINDICALI-
TADGS 7
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CUESTT(NARIO PARA IETERMINAR EL GRADO DE OONOCDMIENTO [E LOS
FINCICNARIOS REFERENTE AL PSICOLOGD LEL TRARAJO.

st

PROPCNER SALARIOS EJECUTIVOS 7. M
CONOCER ASPECTUS JURIDICOS TELSALRIO 7 [
ESTABLECER LoS DIFERENTES COMITES IE ORGANTZACIN 7. []
DISERAR ENTREVISTA INICIAL ? M
NEGDCIAR TABULADORES [E LAS EMPRESAS 7 |
ELABORAR PROGRAMAS TE SEQRIMD EHIGIRE 7 []

DISERAR UN TEPARTAMENTO DE ORGANTZACION 7 [

gooooaoa s

ooogooon -

61
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