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I N T R o D u e e I o N 

La Psicologla del Trabajo es una disciplina que ejerce un enorme -

influjo sobre la calidad de la vida moderna, ya que la base de -

toda empresa es el Factor Humano y su influencia es decisiva en el 

desarrollo presente y futura de la misma. 

Los principios y prácticas de la Psicologfa del Trabajo moldean -

en forma directa ó indirecta sus conductas. actitudes. por eso sea 

bien conocida. 

La mayoría de los estudiantes que toman esta área Psicologfa del 

Trabajo, al finalizar su preparación Universitaria trabajan en al­

gunas empresas una Sociedad Hercantil una Empresa Hanufacturera,­

el Gobierno Federal o Estatal. una Universidad, un Hospital o un -

Orsanis•o H1litar. 

No i•porta donde trabaje su carrera esta •oldeada y ortentada por -

los conoctmtentos y habilidades de la Ps1cologia del Trabajo. 

En efecto esta d1scipl1na junto con su capacidad personal del pro­

fes1onista decidirá el trabajo que habrán de realizar y la manera 

de ejecutarlo. 

Debido a esa influencia de la Psicolog{a del Trabajo y su carácter 

general es decisivo que el Ejecutivo de la Industria Farmacéutica 

conozca con profundidad el área de Trabajo de esta profesión. 



En este sentido la presente investigación tiene como finalidad 

el saber que conocimiento tienen los Ejecutivos de la Industria 

Farmacéutica, sobre las funciones y habilidades del Psicólogo-­

del Trabajo así como su desempeño en las diferentes áreas de -­

trabajo investigadas, Selección de Personal, Capacitación, Audi 

toría de Recursos Humanos. Relaciones Industriales, Sueldos y -

Salarios, Organización, Higiene y Seguridad y Contratación. 

Se han realizado pocas investigaciones en nuestro país sobre e~ 

te tema y cabe mencionar a Carlos G6mez R. al cual se le consi­

dera el precursor de la Psicología Laboral de Héxico, y desde -

1955 se interesó por diferir los alcances de la Psicología La-­

boral, asi como la necesidad de reorganizar los trabajosde esta 

época. 

Esta investigación se realizó a dos grupos de Ejecutivos de la 

Industria Farmacéutica, en uno de ellos se cuenta con los ser­

vicios del Psicólogo del Trabajo y en el otro no cuentan con -

este pro!esionista. 

Para evaluar este conociaiento se aplicó en un cuestionario a~ 

toadministrable de 64 iteas ( dicotóaico ) con una duración de 

10 minutos• 15 minutos. 

Los resultados més relevantes que se dieron en los dos grupos­

estudiados de los Ejecutivos de la Industria Farmacéutica, no­

permite desarrollar al Psicólogo del Trabajo en las diferentes 

áreas de su ámbito laboral por el desconocimiento de la~ fun-­

ciones y habilidades que pueden desarrollar este profesionista, 

Dsi como por la escasa difusi6n de la preparación académica -

de dicho profesionista. 



Esto a su vez causa que los profesionistas de otras áreas ocupen 

puestos que pueden desempeñar los Psicólogos del Trabajo y es -­

aqu1 donde surge la inquietud de conocer causas a esta problemá­

tica, ya que el Psicólogo del Trabajo puede ser candidato para -

realizar funciones en otras áreas. 



H A R C O TEORICO 

ANTECEDENTES NACIONALES DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO: 

La Psicología del Trabajo durante su desarrollo ha estado 

en intima relaci6n con la Econom1a y las Ciencias Sociales, 

que en una labor interdisciplinaria han servido como estimulo 

y equilibrio para su crecimiento. 

Uno de los principales objetivos de la Psicolog!a en esta 

área ha sido 

ha facilitado 

ampliar su 

gracias a 

nivel de aplicaci6n, 

la multipl1caci6n de 

hecho que se 

mercado, la 

demanda de productos y en general por el incremento y mejora­

miento de la industria. 

1887-1911 Debido a las condiciones politices, a la construcci6n 

de una red de ferrocarriles a la producci6n de petrbleo, 

se present6 una transformaci6n en los mhtodos de trabajo 

C!Xistentes. 

1877-1906 Se di6 impulso al desarrollo de la industria mexicana, 

las principales empresas manufactureras se iniciar6n en ese 

periodo, como son: La Fabrica de Papel San Rafael, Fundidora 

Monterrey, etc. 

1910 Durante la primera dhada del siglo XX México se mantuvo 

la cabeza de la industria latinoamericana, pero debido 

a la revoluci6n fué superado por Argentina y Brasil. 



1923 El primero de febrero de este año se fundó el primer depart~ 

mento psicotécnico por el Departamento del Distrito Federal. el -

cual inició la adaptación nacional del Test de Binet. Este Test 

se aplic6 a los candidatos ~ ingresar al cuerpo de policía y -

tránsito, así como de otras dependencias, en la Norma Superior y 

otras escuelas. 

1925 Los talleres Gráficos de la Nación, organismo del Gobierno -=· 
del Distrito Federal,publicaron la segunda edici6n de la Escala­

de Binet Simon-Terman. Fué elaborada bajo la dirección del encaL 

gado de Selección Psicotécnica y aprobada por el Profesor David 

Pablo Boder, en colaboración con otros miembros entre los que se 

encuentran el Dr. Agustín Holina Reyes, Luis González y Harta 

Deutsch. Esta prueba fue utilizada en la Selección de Personal. 

La edición tuvo gran demanda por parte de los gobiernos estatales 

de la República Hexicana y por los países de habla-hispana. En 

los Estados Unidos de Nortea•erica se aplicó a niños emigrantes,-

1atínoamericanos. Bsta·~~ueba tu• la primera adaptada a lapo -

b1aci6n •exicana. 

Entre los investigadores que han contribuido de •anera importante 

al desarrollo de la Psicología Industrial han realizado extensos 

estudios sobre la psicología del mexicano, ha elaborado pruebas -

psicológicas que han sido determinantes en el área de Psicología 

Industrial. Además a propuesto numerosas técnicas psicológicas de 

carácter exploratorio, mismas que han sido utilizadas tanto en -

la investigación como en aplicaciones prácticas, por psicólogos -

y maestros. 



6 

Entre las pruebas psicológicas que han elaborado se pueden mencionar 

las pruebas de eficiencia. distracción, sugesti6n, percepción, memo­

ria imaginaci6n, habilidad intelectual y sentido de espacio y tiempo 

estas pruebas han sido modificadas con el objetivo de realizar estu­

dios de personalidad. 

1938 Teléfonos de Héxico Funda la escuela Tecnolósica con el fin de 

proporcionar una enseñanza técnica básica, para trabajar relaciona­

dos con la rama de telefonía. 

1941. El Banco de Héxico inicia la selecc16n de personal siendo Di -

rector el Sr. Eduardo Villsseñor, quien basandose en la hipótesis -

de los criminalistas supone que los fraudes cometidos se deben al -

exceso de trabajo y a los sueldos bajos. En ese entonces la selec­

ción de personal se dirigía a evitar el contratar personal con ras­

gos psicopatológicos. 

Para desarrollar el nuevo plan se crea el Departamento de InvestiBL 

ciones Espec1ales bajo la díreccí6n del Dr. Alfonso Quiros conocido 

abogado crt•inalista. 

1947 En el Banco de Comercio las funciones de selecci6n estaban a -

cargo de las oficinas de ad•isíón, dependiendo del Departa•ento de 

Personal. Su primer Jefe fue el Dr. Germán Herrera, quien p1ane6 

el funcionamiento de este departamento basJndose en la exístencia­

de una oficina similar del Banco de Héx1co y adaptándola a las -

caractcrlsticas del Banco de Comercio. 



Inicialmente se aplicaron los mismos tests utilizados por el Banco 
de Héxico, baterías integradas básicamente por los siguientes tests: 

- Sugesti6n - Percepci6n 

- Atenci6n 

- Hemoria ( forma verbal 

- Inteligencia de Kohs 

PotNerior•ente se hizo necesario incluir una prueba de personalidad, 
realizandose la traducción del Inventario de Personalidad. 

1941 Durante este periódo se instaló en el Distrito Federal el Ins­

tituto de Personal. integrado por el Lic. Cuar6n. Joaquln Rivera 

Borre! y el Dr. Carlos Gómez Robledo, para prestar servicio a las -

empresas que no contarán con personal o capital suficiente como para 

instalar un departamento psicoJ6gico. Los servicios se fuer6n am -
pliando e incluye: 

Selección de Personal, Análisis y Evaluación de Puestos, Investiga­

ciones Especiales, Edici6n de Folletos de asesoría ténica sobre pr~ 

blemas de trabajo y organización de personal. 

Durante esta época también, el Banco de Comercio inició sus planes 

de selección, apliándolas hasta la evaluación y análisis de pues -

tos e investigaciones especiales. 



En este mismo año el Ing. David Hehe1 introduce la aplicación de 

pruebas psicométricas para admisión y promoci6n de empleados en 

la empresa de Teléfonos de Héxico, S. A., actividad que tuvo una 

duraci6n aproximada del año y medio. 

1951, El Hospital Colonia, depft1Jdfentf1, de Ferrocarriles Nacionales 

funda el Departamento de Servi~io de Prevensión de riesgos, edu­

caci6n neuropsiquiatrla y medicina psicosomática, bajo la direc -

ción del Dr. Alfonso Hillán, auxiliado por Alfonso Campos Artiaga 

y la Psicóloga Hatilde Lemberger. Los servicios que prestaba el 

departamento inclulan: 

Selección de Personal, Consultarla en Capacitación. tratamiento 

de inadaptación, investigaciones sobre métodos y ambientes de tr~ 

bajo, accidentes, prevensión y educación psicológica del trabajador. 

En el área de Selección se busca eliminar aquellos sujetos que p~ 

dieran ser perjudiciales tanto como para el público como para la 

empresa, y por tanto se utilizaba un procedimiento que segula el­

órden a continuación: 

a).- Exámen Hédico 
b).- Exámen Psicológico 

e).- Pruebas Psicológicas (audición.vi -
sión y tiempo 
de reacción). 

d).- Cronaxia de los cuatro miembros. 
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La selección técniCa de personal proporciona beneficios, tsnto p~ 

ra la empresa como para el trabajador. A la empresa le permite -

contar con personal capacitado para las diferentes tareas especí­

ficas que requiere un puestor a los trabajadores les permite ob­

tener un puesto que sea el más adecuado a sus capacidades. 

A fines de 1951 se introduce el Test de Raven Capacidad Intelec -

tual de Hatrices Progresiva y el Aprendizaje de Rey. 

En el Centro Patronal bajo la Dirección de Honorato Carrasco se­

impartieron cursos sobre Psicologla de Trabajo y se colaboró con 

la Sociedad Electromecánica en cursos de capacitación impartiendo 

diversas conferencias sobre el tema de la fatiga en el trabajo. 

1959 Se inicia el desarrollo de la Psicologla Industrial en el -

Sector público, a travéz de la realización de examenes de selec­

ci6n y promoción de personal en la Comisión Federal de Electrici­

dad, aplicados en la oficina de encuestas y servicios sociales. 

El jefe de este departamento fue la Sra. Elena Salazar Hayen, 

quien contratara varios psicólogos para la selección de perso­

nal e investigación en el área de psicometría, adaptando para -

uso nacional las pruebas de Army Beta, Dominas, Wais y furnn:p111a. 

Para esta labor cuenta con la asesoría del Dr. Luis Lara Tapia, 

Sara Hargarita Zcndejas y Dr. Rogelio Díaz Guerrero. 

Entre los psicólogos que realizaran dicha tarea en diferentes 

épocas podemos citar a Angel Sanroman, Roberto Fernández lbrtxJlla, 

Carmen Moneada Ivar, Elena López Rufz, Ha. Eugenia Rivera Barrero, 
Serafín Mercado y Jaime Grados Esplnoza. 
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DESPACHOS DE CONSULTORIA EXTERNA: 

Durante la década de los 60's , en el campo laboral de la Psicolg 

gía del Trabajo. se empezaron a formar diversos despachos en res­

puesta a las necesidades de pequeñas y medianas empresas de con -

tar con un psicólogo de planta. sin conseguirlo debido a una li -

mitación económica. 

Entre los primeros se encuentran: Servicios de Psicología Aplica­

da, Shore Asociados A.P., ARanda López y Asociados, Haro Leev lufs, 
Dando, S. A. y Psicología Industrial Asociados con Alfonso Valdéz.' 

Alrededor de 1960 se empezaron a crear plazas para psicólogos del 

trabajo en empresas privadas1 al alcance de dichas plazas no se -

limitaba a la selección y reclutamiento de personal, sino que a -

bnrca también a la capacitaci6n, actividad que con el tiempo se -

ha incrementado, ofreciendo al psicólogo su reconocimiento como -

profesionista necesario en el Desarrollo de los Recursos Hu•anos. 

Herece comentario especial la labor realizada por los psicólogos 

dentro del sector público, ya que han colaborado para elaborar -

la técnica de selección por recomendación y han enfatizado la n~ 

cesidad y la importancia de aplicar un sistema de selección ade­

cuado a las características y políticas de la organización. 
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Durante este per16do en que el psicólogo com1en2a a involucrarse en 

los grupos de poder asesorando dependencias de gobierno como son la 

Secretarla de Comercio y Hacienda el entonces Presidente de la Repí 

bl1ca Líe. Adolfo López Hateas tiene un papel def1n1t1vo para el p~ 

norama que se le presenta al psicólogo del trabajo, ya que se plan­

tea desarrollo y amplitud. En tor•a general pode•os afirmar que ya 

no solo se considera al psicólogo como ps1cométra, sino un ele•ento 

necesario para el desarrollo de Ja organizací6n, esta ~vo1uc16n se 

refiere al Distrito Federal. 

Bn lo que se refiere al interior de la República, Ja imagen del - -

psicólogo se da a conocer a travéz de cursos y conferencias princi­

palmente en áreas industrializadas, obteniendo como resultado la r~ 

quisición de profesionistas por parte de empresas privadas, impart~ 

ción de conferencias en Universidades y solicitud de asesorla en r~ 

laci6n a lo que es la Psicologla del Trabajo 

El éxito de las conferencias y el impacto experimentado por las di­

ferentes empresas progresistas, llev6 a solicitar psicólogos pa~a -

ser incorporados a su personal de planta. Entre estas empresas po­

demos mencionar a : Hojalata y Lámina, S. A., Celulosa y Derivados, 

S. A., Cervecería Cuauhtémoc, S. A. 

Empresas ubicadas en diferentes puntos de la República como son: 

Honterrey, Guadalajara. Saltillo y Puebla. 
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Dadas las necesidades de las espresas de contar con un personal -

calificado, surge la idea de crear un despacho de asesoría de per., 

sonal llamado Instituto de Personal. S. D., compuesto por el Ge -

rente Técnico, JO e•pleados y 3 socios. 

Las actividades a las que se dedicó este despacho fueron1 

a).- Recluta•iento y Selección de Personal 

b).- Asesorla en Sistemas de Administración de Personal. 

e).- Análisis y Evaluaci6n de Puestos. 

d).- Calificaci6n de Héritos. 

e).- Encuestas de Salarios. 

f).- Capacitaci&n y Adiestramiento. 

El segundo fue por el Hospital Colonia, dependencia de Ferrocarri­

les Nacionales. funda el departamento de Servicios de Previsión de 

Riesgos, Educación Neruapsiquiatr!a y Hedicina Psicosomdtica, bajo 

la dirección del Dr. Hlllán, que trabaja en colaboración de la -­

Psicóloga Hatllde Lemberge. 

Los servicios que prestaba este departamento eran: 

a).- Selección de Personal. 

b).- Consultas de CApacitación. 

c).- Indice de Rotación de Personal 

d).- Investigaciones sobre Métodos y Ambientes de Trabajo. 

e).- Previsión de Accidentes. 

E).- Educación Psicológica al Individuo. 
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en 1965 se fundó el Despacho Psic6losos Asociados, en este mismo -

ado, Ingen1er1a Humana, 2 años despues se inicia Consultores en R~ 

laciones Industriales y posteriormente Asesores en Dirección. 

en 1968 surge Jusimsn Castaño y Asolados, muchos de estos Desps -~ 

chas logran contratos con empresas grandes dando una adecuada pu -

blic1dad a las técnicas de asesoría y consultoría psico16gica en -

el área laboral y obteniendo como resultado la educaci6n e inform~ 

clón de las empresas respecto a las actividades del Psicólogo del 

Trabajo esta en posibilidad de desarrollar. Algunas de las AsociA 

clones de Consultarla mencionadas desaparecieron posteriormente. 

Con lo anterior podemos decir que el desarrollo de la Psicología -

Industrial en Héxico, ha sido producto de la influencia de varios 

años. 

El crecimiento de estos .despachos de psicólogos se puede apreciar 

con datos de la investigación que realizó Enrique Hernández (1981), 

en la cual recabó datos de la Sección Amarilla y los Directorios 

Telefónicos desde el año de 1964 hasta 1982, donde se observa el -

incremento paulatino de estos despachos en el período de tiempo­

ci tado. 

A continuación se muestra la tabla en la cual se señala el re --­

gistro anual de los despachos: 
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AÑOS DESPACHOS AÑOS DESPACHOS 

1964 1975 42 

1965 1976 53 
1966 197 7 52 

1967 1978 57 

1968 1979 64 

1969 20 1980 75 

1970 J 981 79 

1971 41 1982 79 

1972 42 

197 3 

1974 44 

1975 42 

•No se localiz6 la Secci6n Amarilla de estos años debido a que 

no se encontraron en la Biblioteca de Teléfonos de México. 
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INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE PSICOLOGIA DEL TRABAJO. 

Algunos autores, al sentir una necesidad de abogar por la difu -

sión positiva del Psicólogo del Trabajo, escriben sobre ~ste y -

sus conoci•1entos son: 

CARLOS GOHEZ ROBLEDO ( l9SS ), al cual se le considera el percu­
sor de la Psicología Laboral en Héxico, y que desde ese año se 1~ 

teresó por diferir los alcances del Psicólogo Laboral, así como -

la necesidad de reorganizar los trabajos de esta época. 

JOSB LUIS RUIZ ( 1973 ), hace mención nuevamente de la delimita -

ción exacta .del· campo de acción del Psic6logo de Trabajo, asimi§_ 

mo concluyen que con frecuencia del Departamento de Recursos 

Humanos, las Jefaturas son ocupadas por profesionistas, Licenciados 

en Adainistración de Eapresas. 

JUAN ARANDA LOPEZ ( 1974 ), en el Primer Congreso Hexicano de - -
Psicología nos informa qu~ la Psicología Industrial es uno de -­

los campos que ha tenido mayor desarrollo en México, pero esto no 

sucedió sino hasta que fueron vencidos muchos obstáculos y pcrJuL 

cios. 
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b).- Las mejores máquinas y sistemas se vieron fracasar y produ­
cir muy por abajo de lo esperado por defic1encia humana. 
e).- Hubo un enfoque en áreas diflciles de explorar a través de 

una simple entrevista, y de vital importancia para la contrata -

ci6n y orientación de personal en una empresa, áreas como moti­

vación, aptitudes más objetivas y clentlficas. 

d). -Surgieron nuevas carreras técnicas profesionaltis~.: donde se -

imparten nociones de psicolog!a y relaciones humanas como factor 

principal. 

e).- No obstante que vivimos en la era atómica y del espacio, en 

que época en la cual las industrias tienen a una mayor automati­

zación, se puede apreciar un despertar de la conciencia acerca -

de las asp1raciones y forma del ser humano. 

f).- Centro de capacitaci6n de tipo privada y oficia~ de interés 

de importancia vital del hombre como clave de la producci6n en -

todos sus prosramas de entrenamiento industrial. Entre estos -

centros encontramos a los sisuientes: 

Los centros de Productividad: !HAN, AHAC, DANDO, etc. 

s).- La dcdicaci6n y tenacidad del psic6loso para segujr traba -

jando en un campo donde era difícil conseguir trabajar y en don­

de no se les daba un reconocimiento profesional. 

estos factores ayudaron B colocar a la psicolog1a industrial en 

la posición que actualmente ocupa. 
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Las.irregularidades que vió en el momento son las siguientes: 

a).- Existen personas y empresas de consultarla dentro del campo 

de psicologla industrial que no tienen los conocimientos y 

prepsrsc16n formal que se requiere para un caapo tan delic!!_ 

do, en el cual van de por medio vidas de personas y de em -

presas. 

l.- Profesionista ajeno a la carrera de ps1co1ogla. 

2.- Bstudiantes de ps1colog1a que sin haber ter•1nado la ca­

rrera se dedican a este trabajo sin supervisión alguna. 

3.- Bmpresas particulares que se manejan con gran promoción 

sin importarles ética profesional alguna, y con dirigen-

tes ajenos. 

b).- 81 uso indebido de pruebas psicológicas. 

J.- La libre circulación y comercialización de pruebas psic~ 

1ogicas, poniendo en manos de personas sin la prepara --

ción correspondiente. 

2.- La reproducción y venta de pruebas psicológicas sin res-

peto de los derechos de autor. 

3.- La aplicación e interpretación de pruebas psicológicas -

extranjeras sin que tomen en cuenta su falta de estanda-

rización para nuestro pueblo. 

e).- Falta de ética en la forma de trabajar, ésta se puede apre -

ciar en diferentes formas, pero todas ellas reflejan más que 

todo un énfasis comercial sobre lo profesional. 
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EHILIO RIBES ( 1974 ), comenta que en el entrenamiento acedémico 

del psiéó1oso en Héxico, en los dltimos aflos hemos sido testisos 

de la proliferación de departamentos de psicolog!a en un gran -

número de Universidades Hexicanas. Sin embargo aún cuando este 

fenómeno refleja una indudable avance, qu1z& pura•ente cuantit~ 

tivo, ninguno de los problemas básicos que confronta la psico­

losía en nuestro país parecen haber sido solucionados, especial.. 

mente en lo que se refiere al entrenamiento acadiaico, tanto a 

nivel teórico coao pr&ct1co. 

Es de todo conocido que la psicologla en Héxico, desafortunada­

mente, ha sido dirigida y controlada por personas ajenas a una­

formación sólida y rigurosa dentro de los principios y técnicas 

de la ciencia de la conducta. H1stóricamente es co•prensible el 

médico, sociólogos y otros profesjonistas hayan sldo los funda­

dores y primeros seguidores del movimiento ps1co16s1co. lo que 

no resulta ya tan fácil de entender es el porqué 40 años des -­

pués la situa16n general permanece invariable. Bs natural que 

tal estado le afecte tanto el status cientlfico como el profe­

sional de la psicolosía. 

Siendo la psicolog!a una ciencla empírica, requiere para su d~ 

sarrollo, tanto teórico como práctico, de criterios de medi -

ción similares a los de disciplinas como la física, la biolo -

gla, etc. 
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Es por ello muy extraño sorprendente que en México la 

ensefianza de la psicologia se efect6e en las ya tradicionales 

escuelas de filosofie y no en las escuelas de ciencias. 

JOSE LUIS VILLAGOHES (1975), investiga que son pocos los 

datos existentes que se refieren a la selecci6n t~cnica de 

personal J sugiere la difusi6o del campo de acci6n deI'Psic6logo 

Laboral, mediante la comunicaci6n de experiencias, trabajo•, 

opiniones, promoci6n de congresos, formaci6n de asociaciones. 

QUIROZ V .H. Y SALAZAR G ,J. 

de los logros adelantos 

( 1977), proponen dar informaci6n 

de la Psicología del Trabajo 

la convivencia de actualizar 

Psicol6gicoe existentes. 

estandarizar los mbtodos 

GPE. CORTES. BLANDO (1979), su investigaci6n realiza el tema 

Proyectos Tendencias del Mercado Laboral de Psic6logo del 

Trabajo en el Sector Privado (Industria de la Transformaci6n) 

del A rea Metropolitana de la Ciudad de M~xico, encontró en 

una muestra de 184 industries, que el 6~ de los ejecutivos 

entrevistados desconocian el campo de acci6n del psic6logo 

~el trabajo y que s6lo el 59% de los empresarios babia tenido 

contacto profesional referencial del psic61ogo industrial, 

desconociendo el campo de acci6n del psic6logo del trabajo 

y que s6lo el 50% de los empresarios babia tenido contacto 

profesional J referencias del psic6logo del trabajo, porque 

algtme se deoprest:!glalm ya que m se en:mtralm b!m preparadas 6 ca¡a::italoo los 
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Empresarios preferlan consultar a otros profesion1stas, Licenc1~ 

dos en Administración de Empresas. Relaciones Industriales, Con-

tadores, etc. 

EVANGELINA CORTES ( 1979 ), concluye que los Psicólogos Labora -

les estan dedicados básicamente a la Selección y Reclutamiento -

de Personal, y la imagen que los empresarios tienen con respecto 

a este profesionista es buena pero lo consideran discortante con 

la realidad induatrial •exicana. Asimismo, comenta la confusi6n 

de los ejecutivos acerca del campo de acci6n de un Psicólogo La­

boral y uno Cllnico. 

GERARDO Y HATEOS ( 1980 ), contemplan al Ps1cóloso del Trabajo -

desde ~eragectivas diferente para difundir su campo de acción al 

analizar todos aquellos temas y técnicas que la consultoría es -

capáz de brindar a las empresas. 

JAIHE ROSIOU8 CAÑAS ( 1983 ), en su Investigación El que hacer -

del Psicólogo del Trabajo, el interés del saber con mayor vera -

cidad cuales eran las espectativas del Psicólogo del Trabajo en 

las empresas privadas y paraestatales, donde concluye lo siguie~ 

te: 

a).- Dl Psicólogo del Trabajo que presta sus serv1cios para la -

Iniciativa Privada y para las empresas Paraestatales en la 

zona Hetropolitana de Héxico participa activamente en la S~ 

lección de Personal. 

b).- El nivel Jerárquico que ocupa esta profesionista en las or­

ganizaciones es principalmente operativa, Jefe de Sección­

y Jefe de Departamento y que sólo 6 rebasan este nivel de -

Jerarqu!a. 
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e).- Los Psic6logos egresados de Universidades particulares ti~ 

nen empleos renumerados. 

d).- Las principales necesidades de capacitación que tienen el­

Psicólogo del Trabajo es en el área Administrativa. 

e).- El Empresario piensa en el Psicólogo del Trabajo como es el 

proEesionista que le resolverá sus problemas de selección -

de personal. 

f).- Hay una relación directa entre el nivel de estudios de es -

te profesionista y su desarrollo profesional o nivel Jerár­

quico alcanzado en los empresarios. Seis profesionistas que 

estudiarán la cater/a ocupando cargos de Gerentes y uno de 

ellos el que además ocupa la Dirección de Relaciones Indus­

triales. 

g).- Los profesionistaa que con mayor frecuencia trabajan en el -

área del personal además del Psicólogo de trabajo, es el 

Administrador de E•presas y del licenciado en Relaciones In­

dustriales. 

ENRIQUE HERNANDEZ ( 1983 ), dice que para desempeñarse en su cam­

po de acción del Psicóloso necesita de parte de los Ejecutivos -

oportunidades de trabajo, son los medios de comunicación un ele­

mento de sran importancia para ello, pues el reclutamiento del -

Psicóloso a través del periódico Excelsior se realiza constante­

mente sesún la investigación de Hernández, concl·Uye en su tésis 

que el año 1981 hubo 547 anuncios conocido periódico, los cua -

les publicaron con mayor frecuencia en los meses de marzo y - -

junio, y los dlas en que hubieron más fue en dominso y lunes, 

esto hablaría de la demanda que hay del profesionista en cuestión. 
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JOSE RUIZ ALCANTARA ( 1983 ), le interesa saber cuales eran los 

métodos y medios que utilizaba el Psic61ogo del Trabajo en los si 
guientes centros de trabajo. 

a).- Empresas Particulares. 

b).- Empresas Particulares o Descentralizadas 

e).- Dependencias Oficiales o Gubernamentales y 

d).- Oficiales o Despachos de consultoría 

Donde concluye los siguientes aspectos: 

1.- Los Psicólogos laboran en el área Hetropolitans ejerciendo en 

el campo industrial no tienen el mismo nivel de estudios rea­

lizados, el 12% no terminan el nivel de Licenciatura el 411 

ha hecho prácticas y se ha recibido 22%. 

2.- Los que son recibidos no manifiestan su interés en este campo. 

en su primer tésis profesional, ya que el 501 hizo tésis en -

el área cllnica y solo el 35% en el área Industrial. 

3.- La mayorla ocupan puestos de bajo nivel en la organización foL 

mal de la empresa. 

4.- Tienen por lo general como jefe a un profesionista formado - -

básicamente en Administración. 

5,- La mayoría no se siente satisfecho con la capac1taci6n recibi­

da en el primer nivel de estudios. 
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CASTELLANO APELLANES ( 1983 ), esta investigación surgió la nece­

sidad de conocer la opinión de egresados de Psicologla :.Industrial 

acerca de la utilidad ó coherencia entre los estudios realizados­

en dicha área y las necesidades o demandas que las organizaciones 

actuales requieren del Psicólogo Industrial. 

Esto con el objeto de ofrecer sugerencias que sean de utilidad pa­

ra el Psicólogo ~ Iñ'1ustrial e informar el papel de vital importan­

cia, ya que en un momento dada es que se encarga de aprovechar -­

adecuadamente los Recursos Humanos. 

Una de las inquietudes que motivó a llevar a cabo este estudio es­

la posible existencia de dicha formación al campo profesional. 

Las conclusiones efectuadas son: 

- Que una mayoría de Psiclogos del Trabajo estan laborando en or -

sanizaciones pertenecientes al Sector Público. 

- Al igual que Rosique Cañas se encontró que la mayoría de los Psf 

cólogos del Trabajo laboran y han tenido mayor experiencia labo­

ral en las áreas de Selección y Capacitación de Personal, sin e~ 

bargo los egresados de las Últimas generaciones han comenzado a 

incursionar en las áreas de valuación de puestos y mercadotécnia. 

Con respecto a los sueldos devengados por los Psicólogos del Tr~ 

bajo tienen más bajas, mientras que los más altos son obtenidos­

por los Psicólogos que laboran en áreas como Desarrollo Organiz~ 

cional y Gerencial de Recursos llumanos. 

- Los psicólogos Industriales acerca de su formación académica, la 

unica diferencia que se encontró fue que a partir del año de 1979, 

los estudios de áreas realizan más prácticas profesionales y se­

tjtulan menos. 
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IGNACIO MEDINA B (1983), estudia las condiciones 6ptimas 

de trabajo de los que se han de valer los empresarios para 

conseguir no solo mayores beneficios econ6micos sino también 

un ambiente id6neo de trabajo lo que es más importante 

elevar el nivel de vida de los trabajadores e su cargo en 

las constantes tareas de intentar predecir la conducta del 

individuo, en la empresa con el fin de lograr su integraci6n 

completa en el medio de requerimientos del mundo laboral 

6 bien, modificando ese medio ambiente en el que se desarrolla 

de acuerdo las necesidades del empleado. La Psicologla 

Industrial ha logrado todos ceda uno de los incentivos 

beneficios que anteriormente se mencionaron, el análisis 

psico16gico aplicado a la empresa aporta una serie de m~todos 

y teorías modernas y as! ayudando a la empresa. 

Como resultado de la investigaci6n se concluy6 que la Psico~og!a 

Industrial tiene una trascendental importancia en la empresa 

y que el estudio de las caracteristicas organizativas considera­

das como ambiente psico16gicos y como factores que afectan 

al rendimiento humano, es un tema prometedor pr6spero. 

ERNESTO MUÑOS DEL RIO (1984). quien en su investigaci6n estudia 

las funciones de los responsables de los Recursos Humanos 

en las empresas d"el la rea Metropolitana, en que uno de sus 

capitules titulado Reencuentros Hist6ricos de la carrera 

de Psicologl.a de la Universidad Nacional Aut6noma de México, 

nos dice que fué hasta 1958 en que los estudios de Psicolog!a 

se convirti6 en Licenciatura con el otorgamiento consiguiente 

de un titulo profesional, otro dato interesante 'obtenido 

por Muños del R!o es que según datos estadísticos publicado 

por la U.N.A.M. de un ·ciei"to número de egresados en el 49% 

de los casos no existe ninguna relaci6n entre la ocupaci6n 

y el tipo de estudios cursados. 
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Encuentran que un total de 63 personas entrevistadas cuyos pues­

tos son los de más alto nivel jerárquico en el área de personal, 

sólo el 8% de los Psicológos del Trabajo es decir 5 personas. 

A continuación se muestra la tabla de sus resultados de la In -

vestigación. 

L,A.E, 

INGENIERIA INDUSTRIAL 

RELACIONES INDUSTRIALES 

CONTADOR PUBLICO 

PSICOLOGO 

LEYES 

OTRAS 

T O T A L 

No. 

23 

12 

8 

5 

__ 2 __ 

63 

% 

36 

21 

13 

11 

__ 5 __ 

100 % 

Concluye que los responsables de los Recursos Humanos entrevist~ 

dos para este trabajo desempeña actividades son el área de Sele~ 

ción de Personal, también concluye que el plan de estudios de la-

carrera de Psicología en lo que respecta a su contenido es com -

pleta y si se le compara con las funciones desempeñadas en el puesto 

que tienden los asuntos de Recursos HulJJBnos. 
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En su dltima conclusión de Hufioz del Rlo, es que casi de la mi­

tad de los entrevistados eran egresados de carreras diferentes 

a la del Psicólogo Industrial, los responsables del área de Recur~ 

sos Humanos son: 

INGENIEROS 21% 
CONTADORES 11% 

LEYOS 8% 

TOTAL 40% 

COLORADO Y COVARRUBIAS (1985 ), desarrollan su investigación 

sobre la actitud de los f.mpresarios para los Psicólogos Labores. 

Nos informan que la actitud depende del grado de aceptación que 

tienen los empresarios al respecto de este profesionista. 

Concluyendo la actitud de las ejecutivos que conocen el campo 

de acción del Psicólogo Laboral es más favorable que la de aque­

llos que la desconocen. 

Los Psicólogos Laborales son contratados más frecuentemente por 

aquellos Jefes de Personal que conocen la mayor parte de su campo 

de acción. 

KO/IL FURAZ JUDIT// ( 1988 ). utilidad principal de esta investi­

gación es proporcionar un perfil más actualizado del estudiante 

de Psicologln al entrada y salir de la carrera y al mismo tiempo 

poder dar el valor proporcional a un cuadro de personalidades 

espec1ficas del alumno al Psicólogo con la cual es posible obtener 

una mayor comprensión de su potencial y necesidades. 
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En base al análisis estadlsitico se concluyó en primer término­

los datos sobre las diferencias de personalidad entre el ini­

cio y el fin de la carrera de las cuatro diferentes áreas. 

- Con respecto al área industrial se observ6 una reducción en 

el factor de sensibilidad emocional, lo cual equivale a un a~ 

mento en el factor severidad. 

- En cuanto al área educativa no se encontró ningún cambio sig­

nificativo entre las clasificaciones de entrada y salida. 

- Según se observa dentro del área clínica el alumno se convieL 

te en upa persona más objetiva de lo que era al inicio de la 

carrera. 

- El área de fisiologla no se incluyó en un análisis separado -

por contar únicamente con dos sujetos. 
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De acuerdo a los antecedentes descritos acerca del campo pro[~ 

sional del Psicólogo del Trabajo, en nuestro pa1s ésta ha teni­

do un desarrollo acelerado sobre todo en las tres Últimas déc~ 

das, sin embargo aún existe desconocimiento en relación a la -

preparación de este profesionista. 

Es en este sentido que la presente investigación tiene como pr~ 

pósito saber si existe relación entre la asignación de funcio -

nes del Psicólogo del Trabajo en la Industria Farmacéutica, do!!. 

de dependiendo del grado de conocimiento que tengan los Ejecut!. 

\'Os acerca de su formación profesional y habilidades. Su desa­

rrollo es adecuado dentro del área de Recursos Humanos. 

i 
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W E T O D O L O G I A 

PROBLEWA: 

Existe relsci6n entre la asignaci6n de funciones del­

Psicóloga del Trabajo en la Industria Farmacéutica. dependiendo 

del grado de conocimiento que tengan los Ejecutivos en cuanto a -

su formación profesional y habilidades. 

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar si les funciones laborales del Psicólogo 
del trabajo en la Industria Farmacéutica están determinadas por 

el grado de conocimientos acerca de su formación profesional y­

habildiedes. 



OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

- Determinar el grado de conocimiento que tienen los 

Ejecutivos de la Industria Farmacéutica del Psic61ogo de Traba -

jo, 

- Determinar las funciones predominantes del Psic6l~ 

go del Trabajo en las Breas de la Industria Farmacéutica. 

- Identificar las habilidades del Psic6logo del Tra­

bajo en la Industria Farmacéutica. 
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VARIABLES: 

V.I. El grado de conocimiento de la formación prof~ 

sional y habilidades del psic61ogo del Trabajo por los Ejecutivos 

de la Industria Farmacéutica. 

V.D. Funciones laborales asignadas del Psicólogo del 

Trabajo en la Industria Farmacéutica. 

HIPOTESIS: 

Las funciones del Psicólogo del Trabajo están determi­

nadas por el grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos ace,r. 

ca de su formación profesional y habilidades. 

H1 Las funciones del Psicólogo del Trabajo si estan detei:. 

minadas por elgrado de conocimiento que tienen los Ejecutivos acei:. 

ca de su formación profesional y habilidades. 

Ho Las funciones del Psicólogo del Trabajo no estan deter -

minados por el grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos -­

acerca de su formación y habilidades. 
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POBLACION: 

La muestra quedó constitulda por 60 Ejecutivos per­

tenecientes a la Industria Farmacéutica. 

INSTRUHENTO: 

Se d1señ6 un cuestionario cerrado autoad•inistrable 

con 6' Ítems opción múltiple, con una durac~,6n aproximada de -­

aplicación de 10 a 15 minutos. 

a).- Se1ecci6n de Personal. 

l. 9, 13, 14,23,28,39,61. 

e).- Auditarla de Recursos Humanos 

7.15,32.42,46,47,50,56 

e).- Sueldos 

3,19,26,33,44,58,59,62. 

gJ.- Higiene y Seguridad 

2.a.11, 12. 37,48, 51, 63 

b).- Capacitación 

4, 17. 20, 34. 35,40,43,45 

d).- Relaciones Industriales 

10,24 ,25,31,36,38, 53, 59 

f).- Organización 

6, 16, 21,22,27. 29,60,64 

h). - Contratación 

5. J8,30,4l, 49, 52,54, 55 
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PROCESO DE' RECOLECCION DE' DATOS: 

Previo al instrumento definitivo, se elaboró un cuestionario piloto. el cual 

fue aplicado a diez Ejecutivos de la Industria Farmacéutica el -

cual fue aplicado cuando se concertó cita para una entrevista -

directa, con el objeto de anotar las observaciones y dudas que -

se presentara durante la etapa de realizaci6n. 

Una vez terminado el estudio piloto, se corrigieron los ltems -­

que presentaron dificultad· para entenderse y se eliminaron algu­

nos otros, y asl poderce aplicar a la población completamente y 

sin niungun problema. 

Tanto el estudio piloto, como el cuestionario definitivo, se ad­

ministraron en las oficinas. de los Ejecutivos~ 

DISEÑO: 

Se trata de un diseño expos-facto. 

TIPO DE' HUESTRE'O: 

Se utilizó el método de cuotas tomando a los Ejec~ 

tivos que laboran en la Industria Farmacéutica, quedando consti 

tuidos ls muestra de 60 Ejecutivos, teniendo 30 Ejecutivos de -

Industria Farmacéutica con Psicólogo del Trabajo que no desemp~ 

ñan sus funciones dentro de la misma, sólo contando con dos Ej~ 

cutivos Femeninos. 
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RESULTADOS 

La presente investigación pretende determinar el grado de conocf 

miento que tienen los Ejecutivos de la Industria Faraacéutica -­

acerca de las funciones y habilidades del Psicólogo del Trabajo 

dentro de esta Industria. 

Para lo cual se tomó una muestra de 60 Laboratorios y se divide 

en dos grupas. El grupo ·número uno fueron los Laboratorios que 

no cuentan con Psicólogos del Trabajo y el grupo número dos fu~ 

ron los laboratorios que cuentan con Psic6logo del Trapajo. 

Para determinar el conocimiento de los Ejecutivos de la Indus-­

tria Farmacéutica se construyó un instrumento auto-administrable 

(anexo I ), que se aplicó a los Laboratorios del Distrito Fede­

ral y área Periférica. 

Dicho instrumento se dividió en ocho áreas, las cuales midieron­

el conocimiento que tienen los Ejecutivos de la Industria Farm~ 

céutica, acerca de las funciones y habilidades del Psicólogo del 

Trabajo. 
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INDUSTRIA FARHACEUTICA SIN PSICOLOGO: 

J.- Al con Laboratorios, S.A. de 16.- Quina Hoechst de 
c. v. México, s. A. 

2.- Astra Chemical. s. A. 17.- Travenol, s. A. 

3.- Beecham de Héxico, S.A. de 18.- The Sydney Ross,S.A. 
c. v. 

4. - Beechm Farmacéutica, S.A. 19. - liyeth Ayers, S.A. 

S.- Braceo de Héxico, S.A. de 20.- Smith Kline and French 
c. v. 

6.- Burroughs Wellcome, S.A. 21. - Pisa 

7.- Caree Wallace, S.A. 22.- Takeda 

8.- Laboratorio Hormona, S.A. 23.- Columbia 

9.- Farmitalia Garlo Erba, S.A. 24.- In fa 

10.-Laboratorios Limont, S.A. 25.- Chinoin 

11.-Laboratorios Sanfer, S.A. 26.- Fustery 

12.-Laboratorio Terrier, S.A. 27.- Lancee 

13.-Norwich Eaton, S.A. de C.V. 28.- Da y ton 

14.-Herck Héxico, S.A. 29.- I.F.U. S.A. 

15.-0ral B .• S.A. de C.V. 30.- Laboratorios Carnot 



INDUSTRIA FARHACEUTICA CON PSICOLOGOS 

l.- Abbott 

2.- André Bigaux 

3.- Armstrong Laboratorios 

4. - Bayer de Héxico 

s.- Giba Geige Hexicans, S.A. de 
c. v. 

6.- Cysnamid de Héxico, S.A. 
de C. V. 

i. - Eli Lilly y Cía de Héxico, 
S. A. de C. V. 

B.- E.R. Squibo & Sons de Héxico, 
S. A. 

9. - Jansen Farmacéutica, S. A. 

10.-laboratorios Grossman, S.A. 

11. -Farmacéutica Lakeside, S.A. 

12.-Glaxo de Héxico, S.A. de C.V. 

13.-Grupo Roussel, S.A. 

14.- ~ledicinal la Campana 

15.-Ici de México, S.A. de C.V. 
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16.- Laboratorios Leppettit 
de Héxico,S.A. de C.V. 

17.- Laboratorios Promeco 
de Héxico,S.A. de C.V. 

18.- Laboratorios Senosian, 
S. A. 

19.- Laboratorios Silanes, S.A. 

20. - Shering llexicana, S.A. 

21.- Sandoz de Héxico, S.A. 

22.- Scher8/Dex, S,A. 

23.- Searle de Héxico, S.A. 
de C. V. 

24.- Syntex, S. A. 

25. - Upjohn, S.A. de C. V. 

26.- Hed Jonhson 

27.- Pfizer, S.A. de C. V. 

28.- Productos Roche,S.A. de 
c. v. 

29. - Laboratorio Hiles de 
México, S.A. de C. V. 

30.- Laboratorios . WILsON· 
Héxico, S.A. de C.V. 
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En la gráfica No. 1 se presenta el nivel de conocimiento de los Ejecutivos­

de la Industria Farmacéutica que no cuentan con Psicólogos del­

Trabajo, obteniendo un puntaje en Desviación Estandar de 10.12 

en los reactivos positivos y 10.20 en los reactivos negativos. 

En la gráfica No. 2 se presenta el nivel de conocimiento de los 

Ejecutivos de la Industria Farmacéutica que cuentan con PsícÓlQ 

gos del Trabajo obteniendo un pontaje en Desviación Estandar de 

12.83 en reactivos positivos y 13.00 en reactivos negativos. 

En la gráfica No. 3 muestra los puntajes de las ocho áreas in-­

vestigadas acerca del conocimiento que tienen los Ejecutivos s~ 

bre el Psicólogo del Trabajo. 

En la gráfica No. 4 muestra los puntajes de las ocho áreas est~ 

diadas acerca del conocimento que tienen los Ejecutivos a su CDL 

go Psicólogos del Trabajo. 
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En la gráfica No. 5 correspondiente al área de Selecci6n de Per­
sonal del grupo número I, los Ejecutivos mostraron no tener co -

nacimiento al respecto de las habilidades y funciones del Psicó­

logo del Trabajo. 

En la gráfica No. 6 que corresponde al área de Capacitación se 

obtuvo un resultado desfavorable al respecto del conocimiento -

de las habilidades y funcion es del Psicólogo del Trabajo. 

En la gráfica No. 7 del área correspondiente de Auditarla de R~ 

cursos Humanos se observa un notable desconocimiento sobre esta 

función que puede desarrollar el Psicólogo del Trabajo. 

En la gráfica No. 8 del área correspondiente a Relaciones Induf! 

triales no es tan significati,•a, la falta de conocimiento de BJ! 

tas funciones y habilidades. 
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En la gráfica No. 9 del área de Sueldos, al igual que la grá -

fica No. 8, no es muy sianificativo el desconocimiento de es -

tas habilidades y funciones. 

En la gráfica No. 10 correspondiente al área de Organización, 

los Ejecutivos mostraron desconocimiento en esta función y ha­

bilidades. 

En la gráfica No. 11 del área de Higiene y Seguridad, se obseL 

va que los Ejecutivos de la Industria Farmacéutica, si tiene -

conocimiento de las funciones y habilidades del Psicólogo del 

Trabajo sobre esta área. 

En la gráfica No. 12 en el área correspondiente a Contrtación 

se observa que el desconocimiento de esta área no es muy signi 

ficati vo. 
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De acuerdo a los puntajes de las ocho áreas del grupo número I 

( Sin Psicólogo del Trabajo), se demuestra que el conocimiento -

en las funciones y habilidades del Psicólogo de Trabajo, que ti~ 

nen los Ejecutivos de la Industria Farmacéutica es muy diferente 

en comparación a los resultados obtenidos por el grupo número dos, 

ya que las puntuaciones son resultados de X2 ~a 184.2 

En la gráfica No. 13 del área que corresponde Selección de Pers~ 

nal del grupo número II los Ejecutivos mostraron tener un buen -

conocimiento sobre las habilidades y funciones del Psicólogo del 

Trabajo. 

En la gráfica No. 14 del área que cnrresponde a Capacitación, los 

resultados son satisfactorios, ya que el Ejecutivo cuenta con a~ 

plio conocimiento sobre las funciones y habilidades del Psic61o­

go del Trabajo. 

En la gráfica No. 15 del área que corresponde de Auditoría de R~ 

cursos Humanos al igual que las anteriores ( 13,14), los result~ 

dos son satisfactorios al conocimiento sobre las funciones y ha­

bilidades del Psicólogo del Trabajo, 
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En la gráfica No. 16 que corresponde al área de Relaciones Indu!§_ 

triales los Ejecutivos de la Inustria Farmacéutica, mostraron un 

desconocimiento sobre las funciones y habilidades del Psicólogo­

del Trabajo, 

En la gráfica No. 17 del área que corresponde al Sueldo los re -

sultados son muy significativos en base a los conocimientos del 

Ejecutivo en sus funciones y habilidades del Psicólogo del Tra -

bajo. 

En la gráfica No. 18 del área que corresponde a Higiene y Seguri 

dad al igual que la anterior ( 18 ), los Ejecutivos desconocen -

sus funciones y habilidades. 

En la gráfica No. 20 correspondiente al área de Contratación los 

Ejecutivos tienen una aceptación favorable de contrata Psicólogos 

en base a su experiencia de haber laborado con dicho profesionis­

ta. 
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En las siguientes gráficas se mostrarán para diferenciar los re­

sultados de los grupos. 

En la gráfica No. 21 correspondiente al área de Selección de Pe~ 

sonal los resultados en los reactivos positivos fueron mas favo­

rables que los que no tienen a su cargo Psicólogo del Trabajo. 

En cuanto a los reactivos ·negativos fueron más elevados los re -

sultados de los .Ejecutivos que no tienen Psicólogo a su cargo. 

En la gráfica No. 22 correspondiente al ára de Capacitación los­

Ejecutivos de la Industria Farmacéutica que no tienen a su cargo 

Psicólogos del Trabajo, los resultados fueron más elevados que­

de aquellos que tienen este profesionista a su cargo. 

En la gráfica No. 21 correspondiente al área de Auditarla los -

resultados fueron bastante favorables de los Ejecutivos que ti~ 

nen Psic6logos del Trabajo desempeñando esta actividad dentro 

de la Industria Farmacéutica. 

En la gráfica No. 24:cor:respondiente al área de Relaciones Indu~ 

triales los resultados no son significativos en los grupos. 
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En la gráfica No. 25 correspondiente al área de Sueldos los re -

sultados más significativos son los Ejecutivos que cuentan labQ 

randa Psicólogos del Trabajo que de aquellos que no tienen. 

En la gálica No. 26 correspondiente al área de Organizaci6n, los 

Ejecutivos del grupo número II en los reactivos negativos el re­

sultado es muy elevado en diferencia a los reactivos positivos. 

En la gráfica No. 27 correspondiente al área de Higiene y Segu­

ridad, al igual que la gráfica ( 26 ), los reactivos negativos­

cl resultado es muy elevado en diferencia ios reactivos positi -

vos. 

En la gráfica No. 28 correspondiente al área de Contratací6, los 

resultados más significativos son los Ejecutivos que tienen Psi 

cólogos de Trabajo en la Industria Farmacéutica. 
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P O R C E N T A J E S 

En la gráfica No. I correspondiente al área de Selección de Per -

sonal del grupo I, que no cuenta con Psicólogo del Trabajo el POL 

centaje más relevante es el de los reactivos positivos. 

En la gráf1ca No. 11 correspondienteal área de capacitación del 

mismo grupo los porcentajes de los reactivos positivos son un po­

co más relevantes que los negativos. 

En la gráfica No. III correspondiente al área de Auditoría los -­
reactivos positivos son los qie obtuvieron un porcentaje más elev~ 

do. 

en la gráfica No. IV correspondiente al área de Relaciones Indus­

triales los porcentajes no son favorables en ninguno de los aspe~ 

tos. 

En la gráfica No. \' correspondiente al área de Sueldos al igual -

que la anterior los porcentajes no son satisfactorios. 
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En la gráfica No. VI del área de Organización los porcentajes 

de los reactivos positivos son más relevantes. 

En la gráfica No. VII del área de Higiene y Seguridad, se puede 

apreciar que los porcentajes más sobresalientes son los reacti­

vos positivos. 

En la gráfica No. VIII del área de Contratación se puede apre -

ciar que el porcentaje de los reactivos positivos es muy signifi. 

estivos. 
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Los porcentajes del grupo dos pertenecientes a los Ejecutivos de 

la Industria Farmacéutica que tienen a su cargo Psic61ogos del -

Trabajo son más relevantes. 

En la gráfica No. IX que corresponde al área de Selección del -­

grupo número dos los porcentajes más relevantes son los positi -

vos, ésto es que los Ejecutivos tienen conocimiento de sus fun -

clones y habilidades. 

En la gráfica No. X del área de Capacitación se demuestra que el 

porcentaje de los reactivos positivos es muy significativo, ya 

que se puede considerar el conocimiento que tiene los Ejecutivos 

sobre sus funciones al respecto. 

En la gáfica No. XI del área de Auditoría al igual que la gráfi 

ca anterior los porcentajes son muy significativos los positivos. 
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En la gráfica No. XII que corresponde sl área de Relaciones In­
dustriales los porcentajes son satisfactorios en los reactivos­

posi tivos se puede decir los Ejecutivos tienen amplio conocimie~ 

to sobre sus habilidades y funciones del Psic6logo del Trabajo. 

En la gráfica No. XIII que es del área de Sueldos el reactivo -

positivo los porcentajes son favorables, esto nos indica que los 

Psicólogos del Trabajo puedendesempeñar bien sus funciones. 

En la gráfica XIV que corresponde al área de Organización los -­

porcentajes son favorables a las reactivos positivos. 

En la gráfica XV que corresponde al área de Higiene y Seguridad, 

no hay significancia en las porcentajes. 

En la gráfica No. XVI que corresponde al área de contrataci6n, 

los porcentajes son significativos en los reactivos positivos, 

el Psicólogo del Trabajo tienen buena Ejecución en esta área. 
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Para apreciar las difereancias que se efectuaron en los parce~ 

tajes se muestra en las siguientes gráficas donde se nota la -

diferencia de los dos grupos investigados. 

La gráfica XVII del área de Selecci6n los porcentajes son un -

poco más relevantes al cual pertenece el grupo número dos. 

En la gráfica No. XVIII del área de Capacitación los porcenta­

jes más relevantes pertenecen al grupo dos en los reactivos p~ 

si ti vos. 

En la gráfica No. XIX del área de Auditoría los porcentajes 

dentro de los reactivos positivos como negativos no son muy r~ 

levantes entre los dos grupos. 

En la gráfica No. XX del área de Relaciones Industriales los -­

porcentajes que demuestran mayor significancia pertenecen a los 

reactivos positivos del srupo número dos. 
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En la gráfica No. XXI del área de Sueldos los porcentajes más 

relevantes son semejantes a la gráfica No. XX 

En la gráfica No. XXII del área de Organizaci6n los porcentajes 

de los reactivos son más significativos dentro del grupo dos. 

En Ja gráfica XXIII del área de Higiene y Seguridad los reacti­

vos positivos y negativos no son un poco más significativos que 

los que pertenecen al grupo número dos a diferencia del otro -­

grupo. 

En la gráfica XXIV del área de Contratación los reactivos posi­

tivos del grupo número dos son más significativos que los demás 

reactivos. 
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En la gráficas siguientes se proporciona el porcentaje del gr~ 

po número uno donde se aprecia el porcentaje total de las ocho 

áreas investigadas. 

En la gráfica del grupo dos donde cuentan con Psicólogo del Tr~ 

bajo laboran dentro de esta industria, los porcentajes por grupo 

son más relevantes que los anteriores. 

Para apreciar las ·· d1fecencias de porcentajes de )os dos grupos 

podemos ver los diferentes porcentajes en la siguiente gráfica. 
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DISCUSION 

esta investigación partió de la hipótesis general de que las -

funciones del Psicólogo del -Trabajo estan determinadas por el 

grado de conocimiento que tienen los Ejecutivos acerca de su 

formación profesiona1-· y habilidades. 

Las Hipótesis del Trabajo fueron: 

Las funciones del Psicólogo del Trabajo si estan determinadas 

por el grado de conocimiento. 

Con lo que respecta al análisis estadlstico por medio de la -

desviación standar la hipótesis -•nteríor fue aceptada H1. 

La hipátesis nula fue rechazada, ya que ninguno de los valores 

de los grupos investigados fueron mayores a X2 que de acuerdo 

con la tabla de valores significativos fue el parámetro esta-­

blecido para aceptar la hipótesis alterna. 

El haber aceptado la hipótesis de trabajo implica que los Ej~ 

cutivos no contratan Psicólogos del Trabajo por falta de con~ 

cimiento en cuanto a la preparsci6n académica de dicho profe­

sionists. 
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Tomando en cuenta las investigaciones realizadas en las difere!!. 

tes Universidades de nuestro Pafs, los Ejecutivos no estan in -

formados de las funciones y habilidades que tiene el Psic61ogo 

del Trabajo. 

El instrumento utilizado fue confiable , ya que as1 se demostró 

con la prueba Alpha de Cronbach su valid6z esta considerada en­

baSe a la confiabilidad del mismo, sin embargo no se encuentra 

debidamente estandarizado. 

La población estudiada son Ejecutivos con diferente preparación 

académica ( L. A. E. , L. R. I. , CONTADORES., ABOGADOS., ETC. ) 

El presente trabajo puede ser de gran utilidad para futuras in­

vestigaciones, estandarizando este instrumento para la población 

mexicana. 

Por otro lado esta investigación puede aplicarse en muchos otros 

aspectos, ya que en esta ocasión sólo se tomó a sujetos con de -

terminado nivel jerárquico. 
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e o N e L u s I o N E s 

A traves de los resultados obtenidos en esta investigación se -

puede concluir que debe proporcionarse mayor información a los 

Ejecutivos de la Industria Farmacéutica, ya que sus conocimien­

tos sobre las funciones y habilidades del Psicólogo del Trabajo 

no estan difundidas. 

En esta investigación se demostró que los Ejecutivos que tienen 

conocimientos de la preparación académica del Psicólogo del Tr~ 

bajo, los contrata más faciltemente que aquellos que las desco­

nocen, además los Psicólogos del Trabajo son contratados más -

frecuentemente por aquellos Ejecutivos que conocen la mayor PBL 

te de su campo de acción. 

Por otro lada los Ejecutivos que no tienen Psicólogos del Tra -

bajo poseen poca visión de la preparación académica del Profe­

sionista, ya consideran la contratación de éste más que una n~ 

cesidad, un lujo que no todos se pueden dar. 

En gran parte del ambiente laboral el Psicólogo del Trabajo -­

tienen la imagen de un seleccionador y capacitador de personal -

únicamente, algunos Ejecutivos que tienen conocimiento acerca 

de su formación profesional y habilidades, los ubican en funci2 

nes acordes a su preparación. 

Desarrollandolas en las diferentes áreas que se investigaron. 
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Un punto que me gustaría tratar y sin duda de gran importancia 

es el de la difusión por parte del Psicólogo del Trabajo de sus 

funciones y habilidades, ya que hay muchos puestos que no son -

considerados como disponibles para que este profesionista pueda 

actuar enla Industria Farmacéutica y es él posiblemente quien -

tiene en sus manos la posibilidad para el cambio de la imagen -

tan limitada que toda una sociedad tiene de él. 



A N E X O 
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a.ESTICJWUO PARA IEmHINAA"EL GlWXl !E llHXlHllMO !E LOS 

R.NC!CWJIJOS ~ >J. PSICJ!.DG:l !El. TRAMJO. 

SI te 

1:- EFEC!1.IAR fl«:lEST.l.S SOCIIEOlOIICAS ! o e:¡ 
2:. DISE!W! SISISIJS PARA JW.l.IZAll ACCl!BmS ? o o 
3.:- ~AR eKl.EST.l.S !E SAIARIOS ? o o 
4;. D!SE!W! PLN!EACICll !E CAllREAA ? o o 
5~ .. CONTRATARIA AL PS!COLOGO DE TRABAJO EN NOMINA o o o 
6;. ESTABtmR LOS PRINCIPIOS !E llllf.IHIZACICll 1 o o D 
7~ .. PE.J:Jl>.AR IHD!a; !E Al5EIITTSNJ 1 o o 
s:- !D4llW! 1D11S PREVENTIWS !E SEGJRIOOJ E H!GIM ? o o C! 
9;. IEl"EIMIIWt CUTEIUOS PARA EVAWAll CNilJIOl.Ta; !E llllMl o o D 

naell? 

10> !l!ll'.lCIAR Nf!fS S11\IACIIJIES !E llE.GI. ? o D 
11:- EVA!.llAR ama; !E ACO!IMES ? o D 
12;. APLIOO! EL 11\RO'.l LEGAL !E SEGllUOOJ E H!G!M ? CJ o 
13;. D!SEIW\ OOREVJSTA !E JJlJSltl ? CJ o 
u;- SlllECCICll !E PEllSQW. ? CJ o 
1s;- Eia:nJl.R Nlll!TOAIAS !E REOJRSQS llllN«IS ? n CJ o 
16;- S.IBOl!AR ~ros !E IESCRIPCIIMS !E PI.ESTO 7 n CJ o 
17;. EWICllAR OIRSC6 ? CJ o 
i8: .. OIJITllATAll!A PSl(l)Ull) !EL nAB.\lO EN EL mA !E @- o CJ o 

HINIS!l!ACICll !E siEJXi; ? 

19;. DISE!WI llJVOOll'ITOS !E SUEl.00 Y S.\l.AIUCS ? CJ CJ o 
20:- RJIMIR INS11U:t"ORES INl"EIKIS ? o o 
21:- lE.l!lllWI RN:!CllES Y a!LIG!Cl<MS POll l'IES!O 1 o o o , 
22:- PIO'(MR DIFEmllES OR!álll!GRIMIS ? .. o o 
23;. REALIZAR !llmMST.l.S !E SALID!. ? o o 
24;. llJiOC]¡J! lA !E( !E. !,M.S.S. o o 
2s:. SOUJC!Cll !E a:HFLIC105 l'ER5alAL IM'RESA 7 o D o 
26;- 1D!1NAR TEOOCAS APLICABLES PARA F!J~ICll !E LOS 

SALARIOS ? 
n o o 

21:- D!SEAAR ES1lU:l1JRAS ORG.ONIZAC!ctW.15 ? o o 
.21:- NE!DClAlt PllESTACICllES Y SALARIOS ? CJ o 
_29.• D!SllWI POUTICAS Y ~Ill!EllltS ? n D o 
:so •• CXJllMTNUA PSIOl.OOl !EL "l1lAMlO IH EL WU. !E • 0 0 8? 

SEW:llJI !E imaw.' TES1" '"' QEB ESU !:n-• u ,_ . 
S ~,t Y\ nE U ·"ú~l\ijlECA 



ClESTICllAIUO PARA !EIEOONAR EL GRAilJ lE !INXOOFJll\) lE U5 60 
MCICllAIUOS REFElID!!C >J. PS!CDIDCl'.J IEL TRABAJO, 

SI NO 

31.- !D!INAR LA LEY FEIERAL lEL TRAW0 ? D o 
32.- IWEAR U5 PASCS lE LA AIJDI11JUA lE RECll!&lS D D o IUWiOS? 

33,- INClllMMAR SALARIOS BAJO LAS DISREICI<MS • 
D OFICIALJ!S T D D 

34.- C'.APAC!TAR EN LA !Nil.5TRIA FAJMlllllJl'ICA ? D o 
35,- JEIECTAR !EffiCielCIAS 111 EL lESBff.Rl T D D 
36.- RLICAR U5 P~ lE PRESTACICH!S ~ MAJW:A 

D LA LEY ! D 
37,- CA'ilFICAR ta; KJ:J!Eln!S 1 D D 
38.- JEIECTAR U5 IND!CAIDRES !E ~EBRA IM'llllSARI>J. T D D 
39,· Cl.ASIFICAR BATERIAS PSICXMmUCAS ! D o 
40.- ClHXEl IOIK\TOS OFICLILFS T D o 
41.- cnmATARIA PS!Cil.OOl IEL TRABAJO EN EL AREA !E D D D OIGINI ZACICll ? 

42.- CXNOCER LA RJIMJLA SOBRE EL INDICIO !E llJfACICll ! D o D 
43,- IDllNAR JSPl;Cl'OS LEGAIB; !E ADIFS11W41ENTO ? n D o 
44.- cnma.AR A.5PIOCl'OS EmOllCDS IEL SALARIO T D D o 
45,- Ill'AlmR OISIS ! D o 
46,- CIXJRDINAR A ta; ~ PAJmCIPNl EN LA NIDITORIA !E 

D D D RECll!&lS HLMl.'Ol ? 

4?.- DISEAAR INVENrARIO lE ~ HIJWIE ? o D 
48.- J!E(f!FICAR U5 RIESCDS Y PELJc;m; EN LA IN- o D D lllSTRIA ? 

49.- cnmATARIA PSICDUlCllS 1EL TRABAJO EN EL AREA lE 
D D REl.ACl<MS !NllETRIALl!S ? 

so.- CXNOCER EL NIVEL lE Plllru:I'IVl!Wl ? D D 
51.- 11/IBGRAR LAS ClJ.t!Sl<MS MIXTAS ? o D 
52,- aN!l!ATAR!A PSICDUXD !EL 'llWWO EN AREA !E RE· o D D CllR50S J{l)Wl()S 7 

53.- P.ll!l'lCIPAR EN LAS JtmAS l.OCAlJ;S T D o 
54,- aN!l!ATARIA PS!CDUXD IEL TlWWO EN EL AREA lE o o CAPACITACICll T D 
55,- aN!l!ATARIA PSICil.OOl IEL TRABAJO 111 EL AREA !E D D o HIGIENE Y SEGllUDID 1 

56,- DISEAAR AIJDI11:JUAS !E REQJISl5 HIJWIE T D D D 
57,- EIJJ()RAR <XM'RA11E !NDMlllALES PARA SINDICALI • 

D .D D ZAIXJl T 
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rursnawuo PARA IE1m-IINAR EL GRAIXJ re CXHX:OOIM'O re w¡ 

FUICICJWUOS REFERINrn AL l'SICDLOOJ !E. rnABAJO. 

SI llJ 

58.• PHPCNER SALARIOS f.JECllr!WS ? D D 
59.· CXHX:ER A.5PllCit6 .JURIDIOOS !EL SALARIO ? n D D 
60,• ESTABu:a:R !L6 Dll"ERE!lrel cnams !E ORGNllZACI<JI ? D D 
61,· DISF1W! Bm!EVISTA INICIAL ? D D 
62.• NEalCIAR TABIUIJJRES !E LAS Ell'RESAS ? D D 
63.· ELABOIWl Pll:G!NoWi !E SE(lJllJJW) E HIGIDE ? c:J D D 
64.· DISERAR t1i !EPARl'AllMO IE ~ T n Cl CJ 
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