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I t·~TRODUCC ION 

Acb.Jalmente en r1uestro país el turismo ha adquirido una grar1 relev.E:incia en 
íl'n.Jchos l:j diverso.:: aspectos, debido a el lo se le ha considerado co1r10 ur1a rama 
estratégica de la Ecor1omí.!i: H.::.cional t.::.nto por la captación de divis.a:ss, co1T10 por 
la generación de e1rrpleo::- y el equilibrio que produce en el desarrollo regional. 
E:S por eso que e 1 gob i err10 a tr a• ... •és de ur1 f i de i co.r1 i so de f i nanc i ami e rito ª'='wda a 
la producción '::! des.:rrrollo de pro~ectos hoteleros que satisfagan la:.: demandas 
de .;:,lojaiTiiento de la::: regiones cor1 atractivos. co1Tio lo es la Ciudad de México: 
considerada como una de las zonas de 1T1a'dor ir1terés turística gracias a la enorir1e 
riqueza histórica, 1T10r11...J1T1er1t~l ':I artística que posee, as! mis.no co1t10 capital de 
la República es foco de acti• ... •idades econ6.r.icas y adir.inistrativas. 

La presente tesis deno.r1ir1ada Hotel Ciud.sd de México, tiene co1T10 propósito 
establecer y de:::arrol l.::.r lo::: e:Studios pre~.1ios que debe contener un proyecto 
hotelero, p.::.ra que en b.::.:::e a el los se logre su definición espacio-fonrral 
.:.rqwi tect6nica y se .:.nal icen y estudier1 lo::: aspectos ecor16iT1ico:=: que interviener. 
en la realización del proyecto; permitiendo con é::::to que la irMestigaci6n y 
específicamente su solución arquitectónica sea acorde a la factibilidad de 
establecer 1 o cor1 la categor i a que se propone en l .a Ciudad de Mé:w: i ca. 

Dado que el diseño arquitectónico 
evo 1 ut i vo, par a cor1ceb ir y det.erire i nEi:r el 
una ir1etodologia 1 dicha 1T1etodolog{a es lo 
1 as etapas que co.r1prenden son: 

1. Inforonaci6n 

se de=:arro 11 a dentro de ur1 proceso 
proyecto en cuestión hubo que utiliz.ar 
que l l .:11r1aremos e 1 proceso de 1 di seña y 



2. Investigación 
3. An~lisis 
4. Síntesis 
S. Estudios Prel imir1ares 
e.. La últirroa etapa es la elaboraciór, del proyecto, en ella se l.ogra definir 

en ferina integral el pro1::1ecto, para su real izaci6n. 

Co1T10 p.arte co111pleLT1ent..Eiria de l.a tesis abordaremos -e1 =-'~tEi1t1Za·,reiativ~ al 
costo de la obra, de m.anera general, se expor1dr.ár1 los factor:es a:~co.r:1s:ider.ar- .. para 
1 a el t:ibor ac i 6r, del presupuesto de obra. 

1 H 



H O T E L C I U O A D D E M E X I C O El Hotel y su Clasificaci6n 

CAPITULO I 

EL HOTEL V SU CLAS I F I CAC ION 

l. BREVE DESARROLLO HISTORICO DE LA HOTELERIA EH HEXICO. 

Er1 t1éxico l.a ir1dustri.a hotelera pre:::er1t6 un.:i marcada influencia europea, 
ésto debido .a que los esp.añoles 1.ma vez lograd.a la cor1quista, itT1pusieron su 
cu 1 tura y er1 cor1secuer1c i a una serie de si tuac i enes que de a 1 guna 1ner1er a 
propiciaron el inicio del desarrollo de ésta industria, cor1s:ideradS1 .actual1r1ente 
de grar1 i1r1portar.cia. 

En la época de la color1iE1, cuando los altos 1nandat.arios, eclesiásticos, y 
ger1te de la nobleza vi.ajaban, sol ián alojarse en l.:s::: casas de sus fami 1 i.:ires, 
si r1 e1t1bargo, no :::uced i á lo 1T1 i s:mo con 1 os iTlercaderes, mu 1 ero::: y c.=irreteros con 
su=: bestias, quienes se alojaban en los 1T1esones y en las veril.as. 

Los 1nesones :=:e c.:.r acter izaban por su incomodidad '::I 1nuchas veces por su 
falta de higiene; .algunos dotabar1 co1T10 único servicio un sucio petate que 
del i1T1Í taba el espacio del el iente y el esp.:.cio destir1ado .31 sus bestias '::I 
carretas de carga. Algunos otros 1T1esone:: of'reciar1 dor""mitorios semiprivados, '::I 
algur1os ostentaban ur1a cocina en la que existía una 1T1esa 1::1 dos larga:=: bancas de 
1T1ader a e1T1potr ada .:.1 pi so. 

Las ver1t.as er1 ocas i aries prest.3ban serv i el os un t.s.nto superiores a 1 os 
1T1esor1es 1::1 casi si e1r1pre se 1oca1 i zabar1 en 1 os catr1 i nos. 

El pri1r1er .r1es6r1 que se est.ableci6 er1 l.:. Ciudad de México según cor1st.:.ncia 
en el act.,. del cabildo, fué el lo. de dicieotobre de 1525, cuarodo Pedro Hernández 
Paniagua solicit.6 per.r1iso para iristalar un 1T1es6n. El penniso le f'we concedido, 
por lo que dicho mes6r. ;;;;: e=:tableci6 en lo que actualmente es la calle de 
Mesor1es en la Ciudad de México. 

Una vez concedios los per1ni:::os a los pal: ladores '::I conquistadores, para 
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establecer ventas y 1T1esor1es1 pronto se cubri6 la HJev.a .. ~E.spa_Fia de é~tos. Aún 
cuar1do durante el virreinato r10 hubo precisa1t1ente turisffio, las per-egrinaciones 
religiosas y viajeros: dejaron relatos y estudios inter-es:r1tes. ' 

Se puede decir que los mesones y las ventas operaror1 durante 350 años, .Y 
fué debido .a:l desarrollo co1t1ercial, y con el adverai1tdento de los ferro.car-riles y 
al ac\:.io.,.•aci6n de los viajes:, cuando surgen los pri1T1er-os hoteles, que· sustituyen 
a los obsoletos 1T1esones. 

Sin embZ:r.rgo l.;. ir1dustria hotelera 1T1oderna, propi.sunente dicha si.Jrge __ ·" haC.ia 
1921, a consecuencia del ..:irribo de extrar1jeros, hombres de r1egocios, Y ~1.ir.is~aS 
en general que propici.3r1 la aparición de 1T1ás y 1t1ejores Hoteles_,e~\ t:i~x-~_i;;'?~=- ~ --· 

2. EL HOTEL. 

El térmir10 desplazamierito ha estado sie1t1pre ír1timaiTiente vincul.;.do al 
tér1nino alojan'1ier1to, por lo que para hablar sobre l.a industria hotelera sería 
más: adecuado lla1T1arla 11 Industria del Aloj.a1Tiierito 11 , ya que el turist.a o viajero 
1T1oderno di:pone de una ampl i.a ~.1ariedad de tipos de aloja1T1ier1to, los cuales 
variár1 desde ur1a casa de huéspedes hasta un hotel de super lujo. En términos 
generale-s podríamos defir1ir .al hotel de la siguiente 1T1ar1era: 

HOTEL.- E::: ur1a instituci6r1 de cáracter público que ofrece al viajero 
esencialmente aloja1t1iento, y en alguno:: casos al i111e.ntos, bebid.:.s, así como 
otros servicios: para el entreter-.i1t•ier1to, la cual opera con la finalidad de 
obter1er utilidades. 

3. CATEGORIAS OE HOTELES. 

Para el efecto de l.:. clasificaci6r1 de los hoteles, se cor1siderar1 los 
siguientes criterios: 

3. 1. Su Dimensi6r1. 2 
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3.2. Su Tipo .de Clientela. 
3 .. 3. La Cal id.Cid- de se-rviciOs. 
3.4. Su Ubicación o Relación con otros Servicios. 
3.5. Su Operación. 
3.6. Su Organización. 

3.1 ~· Su Dimensión. De acuerdo a su demer.sión los hoteles pueden ser: pequeños, 
medianos y grandes .. 

3.2c Su tipo de el ier.tela. Con base a su tipo de clier,tel.;; los hoteles se 
clasif'ican en: 

_·.- 3~ 2 .. l. Co1nerciales.. Para viajeros en tr~nsito, generalmente en viaje de 
negocios. · 

.8 .. 2;2. Vacacionales. Localizados en áreas de recreo. 

3 .. 2 .. 3. Para Residentes .. Para peronas 
prefiriendo 

que no 
permanecer 

deseaán 
en el 

quedarse er1 c.e.sa 1 

hotel te.nporalonente. 

3; 3 .. La calidad de sus servicios. Con este siste1r1a s:e ir1Forir1a al usuario el 
tipo de ir1st.alacior1es y servicios que ofrece 
el hotel.. Se e.nple.sn co1r10 sigr10.s: de 
clasificaci6n las seguiente~ : 

1 ESTRELLA .. ) Ordinario de turista 
2 ESTRELLAS .... ) Superior de turistá 
3 ESTRELLAS ...... ) Ordinario de primera 
4 ESTRELLAS ........ ) Superior de pri1T1era 
5 ESTRELLAS ( 110000• ) De Lujo 
GRAH TURISMO Clase Selecta 

Como es natural se podrían agregar otras claves o ~,.ocablos par.a describir 
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a otras categorias de hoteles, pero solo hemos considerado categor-ias dignas de 
recibir al turist:..a en for1T1a decorosa:, h.e:.bier1do ir1clu!do a hoteles modestos, pero 
provista::: de les servicios indispens.::.ble::. 

HOTEL DE Ut-IA ESTRELA. Establecirr.ier,to que provee al huésped de alojami.ento 
úrdca1T1ente. Sus servicio::: se limitan a ca1T1bio de blancos y limpieza de 
h.abit.&ci6n diaria1T1er1te_ Algunos cuar-tos tienen baPio independier,te l:l en otros 
casos tier1en una general para cada pl.anta. 

HOTEL DE DOS ESTRELLAS. Establ<>ci.r.ier.to que preve<> 
aloj.:11r1iento,. con baños privado::;; cuenta con rest.au . .ir.ar1te y 
deter111ir1ads. 

al huésped de 
cafetería a hora 

HOTEL DE TRES ESTRELLAS. Pro•.Jee de aloja.>ier,to, cor, ••uebl,.s 
de calidad comercial, cuenta con cafetería o rest.aurr.te de 7 A.M. 
Se requiere que parte de su personal sea bilingue. 

y decoraci6n 
a las: 11 P.H. 

HOTEL DE CUATRO ESTRELLAS. Estableci,r.ier.to con equipo selecto que provee 
de a 1 i 1nentos y beb i da:S en uno o 1T1ás restaur ar1tes, deber .=i cor1t.=ir con un bar, y 
dar.a :Servicio en h.E:bi tac iones_ Su 1nobi l iario ':I decoraci6r1 es de calidad 
comercial, ':I se conservara en perfecto estado. Su personal debe ser altamente 
calificado. 

HOTEL DE CHlCO ESTRELLAS. Es: ur, establecirr,iento de categoría 6ptirr,a, por 
la cal id.ad, variedad y extensión de sus ser\.•icios. 

Deber~ Contar cor.: Salón de Usos Mul tiples, 
Discoteque, Peluquería, Lavar1deria, Alberca, 
Entretenimiento, Servicio a habitacior1es: durante 
deberJ: ser bi lir.gue o poliglota. 

Cafetería, Restaurante, Bar, 
Estaciona1T1iento, Música ':I 

19 horas. Parte de su personal 

HOTEL GRAH TURISMO. Este tipo de hot:.el cuenta con los rr.ismos servicios 
que el Hotel de Cinco Estrellas, vari~ndo únicamente en la extens:iór, del mismo, 
es decir estos hoteles por lo general son demasiado gr.andes en cuar1to a número 
de habitaciones y de otros ser9icios. 
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Su característica prir1cip.al es que deberá cent.ar con una o 1T1ás SUITES 
PRESIOEt·lCIALES. La tecnología de sus servicios deberá ser lo .nás rouevo en cuaroto 
a Hoteles Internacionales se refiere esto es: chapa con puerta electrdnica cor1 
tarjeta, bar.das transportador.as etc.~. 

3. 4. Su ubicaci6r1 o relacidn con otro:: servicios. Cor1 re::pecto a su ubicaci6n 
el hotel puede ser: 

3.4.l. Hotel Metropolitano. Ubic.=do der1tro C~ l.a:is ..::iwdade.:;, en zen.as urbana:::: 1:J 
cerc..:i:no a lugares de diversi6r1, co1r10 teatros, 
cines, museos, sitios hist6ricos ete ••. 

3. 4. 2. Hotel de Centros Vacacion.cles. Loe.al izado=: fuera de zonas .r.etropol i t.anas 
generalmente localizados er1 costas '=' 
centros turísticos. 

3~ 5. Su operaci6r1. Pueden ser permanentes o de oper.aci6n en detennina.das 
temporadas de 1 año. (de est~c i 6r1) 

3~6. Su Organizaci6n. Los hoteles pueden tener f1..1r1cior1a1T1iento ir1dependiente o 
funcionamiento en cadena, resultando ésta Lil ti1na la que 
1Tta':Jores .... •entajas ofrecen. 

5 
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CAPITULO ll 

EL PROCESO DEL DISEÑO 

l. I N F-O R M A C I O N 

Dentro del ciclo que sigue el desarrollo de un proyecto, la etapa inicial 
es la identificación de la idea de l.5 cual ~e partirá para realizar el estudio. 
Huchas veces la idea surge de los planes y programas nacionales de desarrollo y 
en otras, el proyecto nace del deseo de un inversionista, de construir un hotel, 
el cual cuenta con un apoyo financiero por parte del gobierno para lograr su 
objetivo, co1T10 er1 éste ca:;;:o. Independiente.Tiente de 1.si situaci6n al identificar5e 
el objetivo del proyecto se tendran bases para aceptar o rechazar desde un 
principio la concepción que se tiene del proyecto. 

La idea de que se partirá estará integrada entre otros por los puntos dados 
al siguiente cuestíona.niento: 

1.1. Que espacio - forma se requiere? 

Promociones Río de la Plata S. C., una Compañfa que cor, el tiempo pretende 
convertirse en una Gran Cadena Hotelera; para ello lo que actualmente desean es 
ir,iciarla con la construcción de un hotel en la Ciudad de México, con una 
categoria de ser posible CIHCO ESTRELLAS, es decir de lujo. 

1.2. Porque se requiere? 

Ir.dependienteoroer.te de los fines utilitarios que persigue la Compañía 
inversionista, con la construcci6r1 y operación del hotel, es importante asentar 
que actualmer1te en r1uestro país el turislTlo ha adquirido una gran relevancia en 
muchos y diversos aspectos, debido a ello se le ha considerado como rama 
estratégica de la econoor.(a nacional tanto por la captación de divisas, como por 
la generación de e1r1pleo.s y el equilibrio que produce en la economía regional. 6 
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La hoteleria se funda1r1enta 1 er1 la necesid.=d de satisfiacer las de1nandas 
de a 1 aj alTI i e rito que se preser.tan en zonas con m.a1:1or i r1terés tur ! st i ca; .ahora bien 
la realizaci6n de dicho proyecto logrará obtener un equilibrio en cuanto a la 
ofert¿¡ de habi t.:.ciones se refiere y así 1T1ismo captar la de1nanda esperada en la 
Ciudad de México según pl¡;nes de des¡;rrollo turístico. 

1.3. Quién es el sujeto para el cual se ha de proyectar el espacio foro>a? 

El perfil del cliente o 
espec i f i ca1T1ente a 1 rea 1 izar 1 a 
espera captar la 1T1ayor demanda 
Turistas, Ho1r1bres de Negocios, 

usuario prir1cipal, habrá de determinarse más 
investigaci6r1 correspondiente, sin e1nbargo se 
posible constituíd¡; de los siguientes sujetos: 
Convencionistas 1 Residente-:: Locales. 

1.4. En donde se necesita su edificación? 

El hotel se requiere ero la Ciudad de t1éxico, ubicado dentro de la 
Delegación Cuauhté,noc. Te.na de desarrollo locali:zado sobre la Avenida Paseo de 
la Refor111a 1 esquina con l.:. cal le Río de la Plata, colonia Cuauhtémoc. 

La Zen.:. es: considerada co1T10 6pti1r1a para 
Hotel con la categoria requerida, ~a que s:e 
pr-es:er1ta en éste ti pe de es:tab 1eci1n i entes:. 

1. 5. En que tieiT1po es necesario? 

la posibilidad de construir 
car-acteríza por la oferta 

un 
que 

De acuerdo .a las: posibi 1 ids.des: al menor tie111po co1no uno de los principales 
objetivos. 

L 6. Oue costo tendrá? 

El presupuesto se deducirá con un análisis del costo, una ve:z que se tenga 
e 1 ar.teproyecto. 7 
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2. IHVESTIGftCION-ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO 

La investigaci6r1 que se real iz6 abarca los factores que intervier1en en la 
r1ecesidad a satisfacer 1 co1T10 lo sor1 el objeto, el sujeto y el 1t1edio, solo que 

trDtándo5e de un proyecto hotelero, e.sta investi-gaci6r1 se confor1T16 1t1ediante uri 
estudio de 1T1ercado, el cual co.r1prende la investigación y el análisis conjuntos 
para abordar el plar1teamiento del proble1T1a. 

ESTUDIO DE t1ERCADO. El estudio de "'ercado tiene como objeto identif"icar 
cuantitativa y cualit.ati• . .J.::11ner1te los posibles clientes que ter1drá el nuevo hotel 
indicara si e,..;iste de.r1ar1da suficiente que justifique su construcci6n y dará 
pautas para definir la::: características del servicio a prestar. 

Princip.:.lmente este estudio .s;barca el an.álisis de dos grar1des ~re.Elis 

DEMAMDA \l OFERTA. La ;;;ituaci6n que existe \l la evolución futura de éstas, 
permitir Á obtener un di agn6st ice de 1T1ercado o aná l is is general, e 1 cual nos 
per1T1i tir~ cor1ocer la c.:.pacid.ad de la zcr1.::. par.:. absorber el pro'::lecto que se tiene 
de un hotel con categor i .o CHICO ESTRELLAS cor• la finalidad de que quede 
ir1tegr.ado en la oferta de la zona er1 cuestión con fur1cionaiT1iento óptimo en 
cu.arito a la deir1.anda. Así 1T1ismo ofrecerá criterios para conocer los 
requerimientos del nuevo hotel (capacidad, ir1st.al.aciones, tarifas) que lo 
coloquen a un nivel co1t1petiti'v'O. 

El Estudio de Mercado abarca los siguierotes punto=:: 

2. 1. ESTUDIO Y AMALISI5 DE LA Zot-IA 
2. 2. ESTUOIO Y AMALISIS DEL TERREHO 
2.3. ESTUDIO Y AHALI5I5 DE LA DEMAtlOA 
2.4. ESTUDIO \' AHALISI5 DE LA OFERTA 
2.5. BALRMCE DEt1AtlOA - OFERTA 
2.6. DIRGMOSTICO DE MERCADO 
2.7. RNALISIS DE TARIFAS Y PRECIOS OFICIALES 
2. S. RNALISIS DE LA COMERCIALIZACiotl 
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2. L ESTUDIO V AHALISIS DE LA ZONA 

2.1.1. Estudio de la Zona. 

Par.a que ur1 hotel genere utilidades y tenga éxito, la localizaci6n es 
funda1ner1tal; ya que el valor de un sitio estará en fur1ci6r1 del atractivo que 
presente para la de1T1ar1daª por la cercanía a sus -'re.&s de interés .. 

El siguiente diagrama muestra los factores que ir1tervienen para i"a 
selecci6r1 del sitio. 

10 
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Mediante el estudio de la Zona se establecen las características generales 
del !Tlercado crear1do ur. 1T1.=:.rco para todo el estudio er1 el que se ideratifiquen 
aspectos relevantes directamente relacion.ados cor1 la demanda de alojamiento o 
que sea necesario conocer par.a el estableci1T1iento del nuevo hotel. 

El terreno se encuer1tra ubicado sobre la Aver.ida Paseo de la ~efor1T1a y la 
calle Río de la Pbta, der.tro de 1" Delegaci6n Cuauhtémoc en la Ciudad de 
México. 

Como zor1a de referencia al terreno que comprenderá el proyecto, he1nos de 
considerar en forma general la Ciudad de México y er1 for1r1a particular la porcidn 
que co1T1prende la De 1 egac i dn Cuauhté1noc. 

Los factores que integran vl estudio de lA zona son 

Marco Geográfico y Medio Físico Natural. 
Cond i e i enes Demogr .áf i cas y Soc i o-econ61T1 i cas de 1 a Zona 
lr1fra-estructura l;:j Servicias Urbanos existentes 
Uso del Suelo y Regla•oentaci6r, 
Atractivos Turísticos que rodean la Zona 
Acciones de Promocidn y Desarrollo Turístico er1 la Zona 

HARCO GENERAL DE LA CIUDAD DE HEXICO. 

Residencia de los Poderes Federales, la Ciudad de México está situada en 
el extremo sur de la Al tiplar1icie Mexicana, con 1 igera ir1cl inaci6n hacia el 
Sur-oeste de la Cuenca de México, en una zor1a sísmica.. Su extensi6r1 territorial 
es de 14 79 Km2, de 1 os cua 1 es 1 DDO corresponder, a 1 área urbana. Co 1 inda a 1 
Norte, Este y Oeste con el Estado de México \l al Sur con ,.1 Estado d .. Morelos. 

Evoluci6n Histórica. 

En 1325 los Aztecas fur,dar6r, lo que llegaría a ser con los años La Gran 
Tenochtitláro, sede del i•operio Azt@ca. 12 
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En 1521, la Ciudad Azteca cae en manos de los españoles y sobre las ruinas 
de.la gran Tenochtitlán, se procede a edificar la Colonia Española. 

En 1551 l.a Ciudad de México, ya cor.taba con muchos templos, conventos y 
edificios coloniales. 

A principios del siglo 
1T1eidieval, y co,nenzar6r1 a 

X'.!Il, la Ciudad ya había perdido su aspecto 
surgir nuevos estilos como el Barroco y el 

Churrigeresco. 

En 1810 la Ciudad, y.a cent.aba con 450 calles y callejones, 64 plazas y 
plazoletas. 12 puentes y otros servicios urbanos. 

Las Leyes de Reforma propiciaror1 ur1a transfor-maci6r, urbana radical ya que 
1T1uchos establecimientos religiosos fueron derribados para trazar nuevas vías 
públicas. 

En el porfiriato, el territorio central de la Ciudad de México sufre 
importantes 1nodi ficacior1es .arquitect6nicas. El desarrollo econ6mico capitalista 
transforma en 20 años la Ciudad: nuevos fracciona1Tiier1tos, nue~ .. ·as constr-uciones 
y nuevos if1ateriale:5 ca1nbian el .:aspecto de ésta "rea central. La Ciudad se 
embel lec!a por 1T1edio de la cora:s:trucci6r1 1najesb.Jos:a de edificios: que se les 
llam6 pal.acios, entre los que destacan: el Palacio de Comuriicaciones, el 
Palacio del Congreso, el Palacio Legislativo (que no llegó a constru!rse y su 
estructura se transformé en el Monumento a la Revoluci6r1), ':l el Palacio de 
Bellas Artes. 

La etapa re\.•olucionaria detuvo el desarrollo 
transporte públ ico 1 surgiendo as! las pria1eras 
p1;sajeros. 

urbano 1T1er1os 
lineas de 

den raiTlo 
autobuses 

del 
para 

En 1934 surge el prioroer rascacielos de la capital, •sto con la construci6n 
del edificio de la Compañía de Seguros L.!> Nacional. 1 :3 



H O T. E L C l U O A D O E M E X l C O El Proceso del Diseño 

En el 1.Htimo cuarto del siglo XIX los principales hotefe.s: eran: La Sella 
Unidn, La Gran Sociedad, Iturbide. 

En l 969 entra ero serv1c10 la pri1t1era linea del 
nwevo modo de transporte colectivo urbar10. 

un 

Actualooente la zor.a urbana de la Ciudad de México cuenta con una superficie 
cercar.a al 407- del total del Distrito Federal y su distribucidn obedece 
a patrones históricos y socio-econ6.nicos únicos. La Ciudad cuer1ta con un 
equipa1T1ier1to urbano z:u111a111ente diversificado y complejo. Const.itu':!endo así una 
d~ las principales características que co1t10 Ciudad presenta. 

14 
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DELEGACION CUAUTHEHOC. 

Marco Geogr,Fico y Medio Físico Natural. 

Ubicación Geográfica. La delegación Cuauhtéi'hoc se er1cuentra era la porcidr1 
Cer.tro-Horte del Distrito Federal: li•ni ta con las delegaciones Azcapotzalco y 
Gust<wo A. Madero por el t·lcrte, al Orier.te con la delegación Ver.ustiano Carranza 
al Sur con las delegaciones Ber.ito Juárez e Izi:..acalca y con la delegación 
Migual Hidalgo al Poniente. 

Cuenta cor, una supert1c1e de 33.D7 K,n2., que represer,ta el 2.2% de el total 
del Distrito Federal. 

Caracter!stic.•s ¿e\ Relieve. El Relieve de ésta delegación está 
constituido por suelos de :>riger, lacustr·e. La ma':lor parte del territorio se 
er"icweritra a una altitud de 2230 1T1etros, au1neni:..ar1do el relieve 10 1T1etros hacia el 
cruce de las A•.1er1idas Ber1jamír1 Franklin y Jal isca. 

Caraé:ter!sticas Cl i1T1.átic.:is. La Te.r1peratura media anual var!.d entre 16Q Id 
19Q Cer1tígrados. Los it1eses 1T1ás cálidos general.riente se tier1en en el período 
Abril Jur1io. L.a pr-ecipitación pluviEll total ar,u.:.l que ·er1 éste lugar se registra 
v.ar!a de 500 a 800 1r.il!metros; la 1na1:1or precipitación ocurre dur,ar1te los me::::e::: 
de Junio - Agosto. 

20 



H O T E L C I U O A D O E M E X I C O El Proceso del Ciseño 

CONDICIONES DEMOGRAFICAS V SOCIO-ECONOMICAS DE LA ZONA 

Condiciones Detnográficas:. 

Hacia 1950 y 1960, la Delegación Cuauhtéorooc era la oTotós poblada del Distrito 
Federal. Sin e1T1bargo a partir de 1980 ha habido un proceso de descentralizacion 
poblacional hacia áreas periféricas debido a factores: co1T10 los cambios er1 el uso 
del suelo (de habi tacion.::.l a co1T1erci.al y de servicios), los: precios de la Tierra 
y su diferencia er1tre centro y periferia y a la pref'erer1cia de ubicarse en zonas 
aledañas. 

De 1980 a 1990, l., Delegación Cuauhté,noc, preserota las siguientes 
proyecciones de población. 

A Ñ O 

1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

.·NUMERO DE PERSONAS 
DE LA 

DELEGACIOt~ 

848 739 
846 584 
844 495 
842 474 
ª"º 519 838 632 
836 811 
835 058 
833 372 
831 753 
830 200 

PORCENTAJE CQt.l RESPECTO 
AL DISTRITO FEDERAL 

9.3 
9.0 
8.9 
8.7 
0.6 
0.4 
8.3 
0.2 
8.1 
a.o 
7.9 

-------------------------------------------------------------------------------- ::21 



H D T E L C I U D A D DE M E X I C D El Proceso del Diseño 

En la Deleg.:ici6n Cuauhtéir1oc se distinguen 2 zonas, una Periférica y otra 
Central. La Zoroa Periférica es fundamental•oente habitacional y en ella habitan 
grupos sociales de altos y bajos ingresos y en la zona Central el 69X de las 
actividades econ6micas y ad.r.ir1istrativas del :Jistrito FederaL 

Actualmente presenta 216 3D5 viviendas distribuídas en 34 colonias. 

85 Jardines de Niños 
140 Pri1r1arias 
62 Secundarias 
13 Escuelas de Nivel Medio Superior 
12 Escuelas Nor•oales 

1 Est.ableciiniento Universitario 
93 Cer.tro:: de Salud 

9 Clínicas de Seguridad Social 
385 Cor.su! torios 
123 Bibliotecas 

21 Teatros 
154 Salas Cinematogr.áficas 

La ffoi tad de los Museos de México 
El Deportivo Guelatao 

22 



H O T E L C I U O A O O E M E X I C O El Proceso del Diseño 

Condiciones Socio-econ61nicas 

La población econóor1ica1r1ente activa es de 354 745 individuos (4L4%) del 
total de los cuales las 3/4 partes corresponden al sector cooroercial ':I de 
servicios y el resto al industrial. Coino se puede observar en la tabla-1. 

El 75% trabaja dentro de lo=: l Íoni tes de la delegación ':I los deoroás fuera de 
ella. HistoricaoToente la delegación alberga a una población de trabajadores de 
inestables ':I bajos ingresos. La existencia de la zona de la Merced ':I de los 
co1r1ercio::: callejeros de los alrededores, consti tu':len una de las principales 
fuentes de empleo para lo~ j6•v1enes resider.tes. 

En cuanto .:. l~ Actividad Comercial es aquí en donde se concentra el á'rea 
comercial más importante del país. 

Destacan er1tre otros la Zona Rosa, parte de la Merced y 39 mercados. 

23 



H O T E L C I U D A D D E H E X I C O El Proceso del Diseño 

INFRA-ESTRUCTURA V SERVICIOS URBANOS EXISTENTES. 

Infra-estructura. 

Agua Potable. En lo que se refiere a la red de agua potable, aún cuando 
es aratigua, es suficiente, la expansión de l.:. red en kil61T1etros es de 1 271 000, 
1 a red pr i 1nar i a es de 384. 3 metros por hectárea. 

Drenaje. Las redes de alcantarillado no presentan problemas. 
de la red es de 1, 670, 000 k111s., la red primaria es de 505 ,nts. 

La extens i 6r1 
por hectárea 

Alumbrado Público. La trans1r1ici6n de energía eléctrica se realiza por 
cuatro líneas con 21 ali.r1entadores que satisfacen la dem.ar1d.9i. El número de 
lu1ninarias es de 35 769, siendo 23 habitantes por lutr1inaria y 10. 8 lu1ninarias 
por hectárea. 

\Jial idad y Transporte. La vialidad que presenta la Delegaci6n Cuauhtéonoc, 
se mantieme en buen estado, el per!iTietro de la delegaci6n lo constituyen las 
vias r.ápidas y de acceso cor1t.rolado. La cruzar1 ocho ejes viales, cuatro en 
dirección oriente-poniente, dos en direcci6n r1orte-sur ':::I dos en direccidn 
sur-poniente ':::I sur-oriente. 

Las v!.:.s más i111por-tantes son : Paseo de la Reforma, las Avenidas de los 
I nsurger.tes, Cha pu 1 tepéc, Cuauhtémoc ':::I Ribera San Cosme. 

La demanda de transporte público lo cubren en su totalidad los táxis, una 
importar.te c.:.ntidad de 1 !neas de .autobuses, 11 peseros 11 ~ las 1 !ne.as 1, 2, 3, ':::I 
9 del Transporte Colectivo t·1etro. 

Er1 tie1T1po medido cálcul.::.do del lugar er1 donde se propone el Hotel, a las 
zonas de 1nás re 1 evar1c i a, se encuentr ar1 1 as sigui entes 

Del Hotel al Aeropuerto ................... 35 minutos por vía rápida 
Del Hotel al Centro Histórico ............ 10 oToiroutos coro autom6vil 
Del Hotel a la Zona Rosa................. 5 minutos con auto1n6vil 25 
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EquipamfentO. El equip.:11r1ier1to urbar10 supera la de1T1anda de su poblaci6n e 
in~luso cubre.necesidades de otras delegaciones. Entre éste destacan: 

El Palacio de las Bellas Artes, el Teatro de la Ciudad de México, la 
Antigua Sede del Archivo de la General de la Nación, el Palacio de Minería; etc. 

Oer1tro de los Servicios se pueden considerar: 

El Departa.roento del Distrito Federal, el Palacio Nacional y el 'Cer.tro 
Médico er1tre otros. Es i.r1portante 1T1encionar que existen t.:unbién: 

11 Módulos de ir,formacióro y protección ciudadana. 
41 AdiTiiriistraciones y Agencias Postales 

3 Dficir1as Telefónicas 
12 Oficinas Telegráficas 

Todo lo cual preser1ta a la Oelegaci6r1 Cuauhtémoc sin carencia de 
serv1c1os. Los espacios verdes si son escasos y sobresalen por lo tanto: 
Los Parques México y España, la ftla1T1eda Central, La Plaza de las Tres Culturas 

y otras áreas ubicadas en Jardír1es. 

I 111agen Urbar,.;. _ La zor1.5 er1 dor1de se 1oca1 iza e 1 terreno se con:=> i der a 
dentro de la urbe c.:.pi tal in.:.; los edificios que caracteri2ar1 la zona conforanan 
un perf i 1 urbano, que se acentúa cada •.,.•ez mas en sentido ver i ca 1. Estos 
edificios ger1er.al1t1ente fur1cionan como oficir1as, centros fir1ancieros, hoteles, 
e1tipresas y comer-e i os; 1 a i 111agen de 1 a cap ita 1 se ve comp 1 e mentada cor1 Mor1umentos 
que se encuentran pr-incipal1r1ente sobre la Avenida Paseo de la Reforma. 26 
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ATRACTIVOS TURISTICOS QUE RODEAH LA ZOHA. 

En la Ciudad de t1éxico, una zori.a que por s! sola constituye un enortr1e ca1npo 
para el turís1T10, ya que es rica en Monumentos que datan de la época prehispánica 
del virreynato y de la- época .r1oder-na. Cuenta con zonas de notoria importancia 
en el aspecto arqueol6gico, como La Pirá1r1ide de Cuicui leo, y ta1nbién en sus 
cercanías se encuentr.ar1 Teatihuactan y Tula de c.<:trácter prehispánico. 

Entre otros atractivos turísticos pode.r.os citar: El Museo de Arte Moderr10, 
Museo de Historia Matural, Mu:=:eo Rufino T.:.mayo, Museo Nacional de Ar1tropología e 
Historia, Museo Nacional de Historia, Museo Tecnol6gico, todos ellos localiz:ados 
deritro del Bosque de Chapul tepéc. Ta.r,bién la Rotonda del Panteón Dolores, en la 
se encuentran los restos de las hombres ilustres, la Sala de Arte Público 
Siqueiros, el Auditorio N.:.cicnal, la Residencia de los Pino:::, Tieondas. de 
Arte:::anías l::f una 1nagnífica gama de Restaurantes tier1der1 a conf'or.nar un 1T1arco 
rico para el turis1T10. 

EL PASEO DE LA REFORMA 

Esbozo Hi:::t6rico. Es el e1r1per..3idar Maxi1nili.a1"'10 de H.311T1burgo, quien deseoso 
de acortar la distancia que existía entre el Castillo de Chapultepec, lugar en 
donde habitaba l::f el Palacio de Gobierno, decidio cre..sr un ca1r1ino que coiT1unic.ara 
en forlfla directa la puerta del Bosque cor1 la Glorieta en que se ericontraba la 
estatua de Carlos IJ. Esta r1ueva arteria se co1T1er1Zt'Í a cor1struir a fines de 1864, 
con el nombre de Paseo del Etr1perador. Pera al triur1fo de l.a república. se le 
l lam6 Calzad.a de Degollado l::f poco tie1r1po después:, dur . .;mte la ad1r1inis:traci6n del 
pres:idente Beriito Ju~rez se le llz:un6 Pa:5:eo o Calz.&da de la Refor.na. 

En 1872 esta avenida contaba con una longitud de 3,640 metros y estaba 
acondicionada par.S: carru~jes l::f c.a.balgaduras~ Durante el Gobierr10 de Sebastián 
Lerdo de Tejada, el Paseo se a1r1pl io y- se ccnstrul::feror, nuevas glorietas, se 
accndicior16 con .árboles, ~ ... egetaci6n y 1nobiliario urbano co1r10 bancas de cantera y 
pedestales destinados a soportar estatuas. 

27 
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El Paseo se convirtio en el 1T1ás concurrido y elegante de la ciudad; a sus 
lados: las familias 1T1.ás acaudaladas construyeron sus palacetes y el valor del 
terreno ascendi6 notable1T1ente. 

El 2 de enero de 1902, se coloc6 en ur,,, gloriet"' del p"'seo de la 
la primera piedra de lo que sería la Columna de la Independencia, 
suntuoso Hor1umenta de la Cap ita 1 . 

Reforma, 
el .nás 

La prolongaci6n del Paseo de la Reforma hacia el noreste, desde la glorieta 
de c .. rlos IV hast"' el entror.c:¡ue con las Calzadas de Guad,,lupe y los Misterios 
cuer1ta cor. una longitud de 3 ki lometros. Cuenta con Cinco glorietas: la de 
Bue.arel, Sar1ta María la Redonda, Nor1oalco, Plaza de la Reforina y Violeta. En 
todas y cada una de éstas: glorietas existen manu.r1entos de heroes como son: 
Sim6n Bol ivar, Cu.:.uhtémoc, José de San Martír1, que sin duda lo que conforman es 
ur1 realce escultórico e histórico atractivo para el turismo. 

2.1.2. Análisis de la Zona. 

Es la zona en la cual se pretende ubicar el pro~ecto hotelero, una zona que 
cuer.ta con bastantes o.,•entajas; su localización dentro de la delegacidn 
Cuauhtémoc, le permite estar en cercanía de áreas de interés recrec.tivo y los 
prir1cipales edificios de servicios públicos '::I los de 1T1ayor intéres artístico e 
histórico. Debido a que es una zona totalmer1te urbanizada, su infra-estructura 
(agua pot..5ble, drenaje y alc.antarillado, elect,.-icidad, alu1nbrado), así co.r10 los 
los s:ervic~os de co.r1unicaci6n '::I transporte, estan cubiertos en un 100~~-

En cuanto a su capacidad para cubrir necesidades que se deriven de la 
construcci6n y apertur"' del Hotel, la Delegaci6n Cu .. uhté.noc y en general la 
Ciudad de México, cuenta cor1 suficier1t.es ,.-ecu,.-sos humanos, zonas de 1nercado de 
,:,basto co.r1ercial que podrán satisfacer las necesiades que se deriven del 
funciona1niento del hotel. 28 
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2.2. ESTUDIO V ANALISIS DEL TERRENO 

Una vez que '='ª se ha deter1ninado a la zona como 6pti111a l::J con suficientes 
ventajas para la construcci6n de un hotel s es i1r1portante anal izar 
p.articular111ente el terreno sobre el cual se preter1de edificar esto es: 

Características Físicas y Estratigráficas. 

Ra"oales de Agua Potable 
Raa1ales de Drenaje 
Análisis vial 
Análisis de Calles 
Vistas 

(que rodean e 1 terrer10) 
(que rodean el terreno) 
(que rodea e 1 terrer.o) 

Uso del Suelo y Regla.nentaci6n en la zona 

Esto cor1 el fin de tener parámetros l::J criteríos para fines de pro'::lecto. 

CARACTERISTICAS ESTRATIGRAFICAS V FISICAS DEL SUELO 

La Estratigráfia, definida tanto por los sor1deos real izados ca.no por la 
ubicación del predio, corresponde a la zona de lago (1), seg.:ír1 la zonif'icacidr1 
del Are.a Urbana de lEo Ciudad de México er, función de los dep6si tos del subsuelo. 
En far.na ger1eral en el sitio de interés se definieren lo::: siguientes depósitos: 
superficial1nente se tienen restos de antiguas construccior1es y 1nateri.ales de 
re 11 ene, cuyo espesor var !a entre l. 5 y 2. 5 metros. A cont i nuac i 6n y hasta 6. 5 
metros de profundidad, se ti eme el in.anta superficial con::ti tu!do por capas 
ir1terestratificadas de arcilla, li1T10 arena::o, arena 1T1uy poco li1nc:isa y arcilla, 
aren.a limoSa, con contenido de agua variable entre 50 y 120 7. de consistencia 
variable de 1T1uy blanda a fir1T1e los suelos cohesivos '=' los fr.accionar1tes de 
suelta a 1r1edi.ana capacidad. 

1. - Hormas Técnicas Co1r1ple1t1er1t.arias para Diseño y 
C i onentac i enes, Gas eta OH ci a 1 de 1 Departo.nento del Distrito 
Epoca Mo. 40, Mé"ico, D. F., 12 de t1ov. de 1987. 

Cor.strucci6n de 
Federal, Quinta 

29 
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De 6. 5 .::. 24 1rietros de profur1didad se er1cuentra la for'maci6n arci 1 losa 
Superior cor1sti tui da por arcillas lacustres con f6si les calc~reos, con contenido 
de agua variable entre 130 y 350 ;~ de consister1cia muy blanda en la parte 
superior y fir111e en la p,:,rte inferior, dentro de ésta formaci6n se er1cuentr.an 
intercaladas capas de arena fina '::I li1T1os arenosos a las pr-ofundidades de 9.0, 
10.0, 12.30 y lt..O .r.etros de e"pesor variable entre 0.5 y 2.0 ,r,etros con un 
contenido de agua media de 70;~. Entre 24 y 27. 5 1r1etros se encontró la primera 
capa dura constituída por c.Eapas ir,tercaladas de limo arer1oso, arena fina a 1T1edia 
y arcilla 1 i1r1os:a cor. poca arena fina, con contenido de agua medio de 37/.. La 
formaci6n arcillosa ir1ferior se er1cuentra er1tre 27.5 y 34.0 metros constitu!d.as 
por arcillas lacustres con gru1r1os de carbonato de calcio con cor1tenida de agua 
variable de 55 a 100 % de consistencia fir1ne a 1T1Uy firme, dentro de esta 
formación se encuer1tran intercaladas capa~ de 1 imos arcillosos, de 1 i111os y 
arer1as con conter1ido de agua 1T1edia de 35;-::, cor1 espesores 111.ayores que en la 
for1T1aci6r1 arcillosa Superior. A coritinuación entre 34 y la 1ná:xima profundidad 
explorada (40. O 1T1etrcs). se encuer1trar1 los dep6si tos resistentes profundos 
cor1sti tu{dos por 1 iiT10 arcilloso y arcilla limo arenosa, de contenido de agua 
medio de 25% y consister1cia dura. 

USO DEL SUELO 

Actualff,ente el uso de suelo en la Delegación Cuauhté.r.oc en un 59. 97:,. del 
total de 33.07 l<m2. que ocupa la :Superficie la delegaci6r1, es de uso mixto, es 
decir habitacior1al .r1ezcl.sido con indu=:tria y servicio principalmente. 

El 21.71Z est~ destin.sido a uso habitacional exclusivamente, presentando un 
promedio de. 2t.L8 habitantes por hectárea. 

En lo que se refiere al equipa.niento representa un 11-657. de área, el cual 
inclusive supera la de1T1ar1da de su población. 

El U:::o del Suelo, se ve campleir1entado con la industria que representa un 
3.84 y los espacios abiertos que son 1n!ni1nos contandose s61o con 2_83;~. 30 
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La Delegaciór, Cu .. uhtémoc presenta un prograoroa parcial de desarrollo urbano, 
el cual contier1e las ~~orinas Co111plea-1entarias de Zonificaci6n, de lo cual se 
deter1nir1a lo siguiente: 

LOTES CON FRENTE A 
Paseo de la Reforma 

Calzada de Guadalupe 
Calzada de los Misterios 

TRAMO 
De Rio Ródano 
a 11. González 
(Eje 2 Norte) 

De M. González 
<Eje 2 Norte) 
a Circuito Interior 
Norte Río Consulado 

USO PERMITIDO 
Uso Mixto y Servicio, 
densidad alta 

Habitacional, 400 hab/ha. 
más 20;( para 
estacionamiento de 
vis i tar1tes 

En la Delegación Cuauhtémoc, quedan prohibidos los siguientes usos: 
Crematorios, Mausoleos, Rastros, ':I Hospital de especialidades. 

En todas las construcciones dentro del perfooetro "A" del Centro Histórico, 
la al tura m~xi1na será de 15 1rietros, o cuatro niveles .. 

Se dei;ennir1a que en las Zonas Especiales De Oesarrol lo Controlado CZEOEC) 
para las colonias Juárez, Ro1r1a y Condesa se consideran cono de uso permitido: La 
construcción de uno a dos viviendas, oficir1as privadas y consultorios hasta 
100 111etros cuadrados; ver.ta de .::.barrotes, comestibles y comidas elaboradas sin 
comedor ':I par1aderias hasta 500 tT1etros cuadradas, boticas o droguerías hasta 500 
metros cuadrados, salas de belleza, peluquerias, laboratorios fotagrafias, y 
reparaciones en general hasta 500 tT1etros cuadradas, estaciona1rdentos públicos, 
privadas ':I sitios de taxis. 31 
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REGLAMENTACIOH 

Mediar.te el Reg l a1ner1to de Construcc i enes par a 
deteraninan ciertas restricciones para la zona urbana, 
establecen con fines de seguridad y bier1estar públ ice. 

El Proceso del Diseño 

el Distrito· Federal, 
dichas restricciones 

se 
se 

El proyecto que nos ocupa, obliga a consultar el reglamento en- vigor y co1no 
puntos i1r1portantes han de revisarse los siguientes: 

·Requisitos Generales de Proyecto 
Altura M~xiiT1a de las Edificaciones 
Espacios sin Cor1struir. Superficie Descubierta 
Circulaciones 
Circulacior1e:::: Horizontales 
Escaleras 
Accesos y Sal idas Oi1T1ensiones 
Salidas de Emergencia 
Previsiones contra Ir1cer1dios 

Artículo 66 
Artículo 70 
Artículo 72 
Artículo 76 
Artículo 77 
Artículo 78 
Artículo 81 
Artículo 83 
Capítulo XIV 

:32: 
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SIMBOLOGIA 
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permite acceder par _ 
las 2 vios principales 
proKimas Reforma y 
Melchor ocompo. 
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2.3. ESTUDIO V AHALISIS DE LA DEMANDA 

Su prop6sito es identificar las cz.racterísticas principales del servicio 
que se estudia y su \.1alu1trer, de el ientes con el fin de efectuar estimaciones 
sobre el uso que se dará a las instalaciones del hotel. 

Er1tre 1 os ti pos de de.r1ar1da que habr .á de obter1erse se encueratr .an: 

Den.anda Real. Es l.:s reflejada en las Series Estadísticas. 

De1l1anda Potencial. Es la que el nue•Jo hotel espera atraer co1no el ientela 
prir,cipal. Se forma de la Oeir1ar1da Real o De111and¿., Insatisfecha. 

Demanda Co1r1ple111entaria. E:5 la que el hotel atraerá co1T10 secur1daria, sl..ts 
necesid.=des se consideran en :::egur1do tér1r.ino para establecer las características 
del hotel. 

Oe1T1anda Ir.terna del Lugar_ Es la que uti 1 izará básicamente los servicios 
co1T1ple1T1entarios del hotel co1T10 son bares, restaurar1tes, salones, ete. 

Para real izar el análisis de la demanda se deber.a estudiar los siguier1tes 
aspectos : 

Análisis Cuar1t.itativo. Perfil del Cliente o Usuario Prir1cipal 
Análisis Cualitativo 
Fuentes Potenci.ales de Dem.=.r1da de la Zona 

At~ALISIS CUANTITATIVO 

La siguiente tabla de datos otouestra el coonportarr.iento histórico de la 
Demanda de turistas Macionales y Extranjeros que se ha presentado y se presenta 
ero el Distrito Federal. 38 
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TABLA 

DISTRITO FEDERAL 

NUHERO DE· VISITANTES NACIONALES \' ESTRANJERDS 

---~----------------~-----------------------------------------------------------
H E S E S A Ñ O S 

1987 1988 1989 1990 

ENERO 176,200 185,700 180,900 169,600 
FEBRERO 177,800 194,600 170,700 176,400 
MARZO 174,200 156,700 167,200 181,400 
ABRIL 163,900 214,200 164,800 149,600 
MAYO 170,800 190,800 169,500 167,800 
JUIHO 188,400 178,800 171,300 179,100 
JULIO 212,400 213,500 197,500 212,600 
AGOSTO 211,600 208, 100 205,,200 
SEPTIEHBRE 170,500 160,800 144, 100 
OCTUBRE 186,600 179,100 162,400 
NOVIEMBRE 206,600 171,500 163,900 
DICIEMBRE 185,800 166,700 178,400 

De la tabla .anterior obter...,..·.-:ios el dato inás: reciente er1 cuar1to a la demanda 
de turistas, tanto como Naciona~?.:i'.: como Extranjeros hasta el mes: de julio, el 
cual es de 212, 600 turistE:is; (0E~r .. ::ar1da actual de Turistas:) 

150,800 corresponder1 a tur:.s·::as nacionales 

61 1 700 corresponden a turisr.as extranjeros 39 
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Coro el fin de. ··d~stacar la composición del origen de los' turistas 
extranjeros que visitan eF OiStr.ito Federal, se e::t.udio la siguiente tabla:· 

A ¡.¡ O 

1985 
1986 
1987 
1988 
1989 

ESTADOS 
UNIDOS 

7. 
84.2 
84.2 
85.4 
88.1 
87.3 

CANADA 

7. 
4.6 
5.3 
6.2 
5.5 
5.7 

P A I S E S 
EUROPA AHERICA OTROS 

LATINA 

7. 7. 7. 
3.4 7.2 0.6 
3.2 6.9 0.4 
4.1 a.e 0.5 
2.6 4.0 0.5 
2.5 4.1 0.3 

De acurdo a la categoría de Hotel la llegada de turistas Naeionales ':I 
Extranjeros al ffoes de Junio de 1990 es: ( Hiles ) 

T A B L A 2 - 3 

CATEGORIA H E S E S 
ENE FES MAR ABR HAV JUN 

--------------------------------------------------------------------------------
T o TA L 170 176 180 150 168 170 
GRAi~ TURISMO '23 25 22 18 21 16 

" " " " " 39 40 48 32 36 43 

" .. .. .. 15 18 18 16 12 16 .. " " 52 51 56 46 54 50 .. " 32 34 27 28 32 35 

" 10 10 9 10 13 11 
-------------------------------------------------------------------------------- .-4.(3 
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-:;··-' 

ESTAOIR TU~I~~IéA~~lRJi~HA2C (' NO~~ES) 
T A 8 L A '2 - 4 

- . ·. . ' 

---------~-------~--------------------~--~~-------------------------------------
CATEGORIA 

T O T A L 
GRAt,l .TUR I SHO 
M M M M M 
M M M M ...... .... .. 

ENE 

26 
2.4 
2.S 
2.3 
3.1 
2:5 
2.4 

FEB 

2.6 
2.1 
2.8 
2.7';-
2;7 
2.5 
2 :. 

M E S E 5 
MAR ABR 

2.7 
'3.9 
2.4 
2.5 
2.9 
2.5 
2.3 

2.7 
4.1 
2.4 
2.6 
3.1 
2.5 
2.3 

----------------------------------------------------------------~----.:.~..:...:..:..·_..;. ____ _ 

ESTAOIA TURISTICA EXTRANJEROS C NOCHES ) 

T A 8 L A 2 - 5 

CATEGORIA 
ENE FEB 

,' - ----~---·"-

HE s'E'S e<-, 
MAR , ABR ' ¡,¡fly JUN 

-------------------------·--------".""-:----..:.--7---:-----:---"."'.'----------"'."'.:---------------- 41 
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De los datos ar1teriores se dest¿¡can que son los Estados Unidos de América 
los que represeritan el princip.;.l mercado para México y en forma proporcional 
para el Distrito Federal, coro una participaci6n del 87/., siendo los Estados de 
Texas y California los prir1cipales e1nisores de turistas. 

Los 1nercados Car1.adienses y el de América Latina le secur1dan. 

Las siguientes estadísticas :::en la base de 
indicador turístico por categorías en lo que se 
(año 1990 ha,,ta el mes de Junio). 

LLEGADA DE TURISTAS NACIONALES ( HILES ) 

T A 8 L A 2 - 6 

datos que 
refiere al 

funcior1an 
Distrito 

como un 
Federal. 

-----------------------------~-----~~~-~~~----~---~.:...~---------------------------
CATEGDRIA M E S E S 

- ENE MAR ABR MAV JUN _______________________________ .;.·_.:..:.::..-.:....:.:~.::.::.:...~..:.:.:.:_ __ _;, _________________ :, _____ ,;,,. ______ _ 
T O T A L llS )( Í22 121 95 103 117 - -
GRAt-lTUR!SMO ·.e:,;:,·'10' 7 5 6 3--

::::.. ~-z¡~+;}!r !~ :i ~!;é;:_:f¡~c-~ 
" " ·2e:- ,_, ('- 30 23 24 27 :•::·33 
" :,9: __ , ·--9 e 9 10 -.·-- ·--1D _______________________________ :_:.:_: ______________________________________________ ~--- 42 
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LLEGADA DE TURISTAS EXTRAÍUEROS · (-Miles ) 

T A 8 L A 2 . .:. 7 
- . "- .' -,-,.· .·.-:. ,·· < ---------------------------------------------------------------------------------

CATEGORIA M E 5 E 5 
MAR ABR MAV JUH 

-----------------------------~-:.:..--:·-'--~~-_:·.:..~-..:..; ___________________ .;.. ___ ._;_; __ ..:, __ :_ ___ _ 
T o T A L 

--
' 

,_ __ , 55----,:- '54 59 54 65''.--, _53 
GRAH TURISMO 14;'_', 15 15 13 t~~~i~) 12 .. .. .. .. .. 16-t''-:-c ''<17_i-~---"é'-' 20 .--- 13 -- -- 22 .. .. .. .. 7 ___ '.;:; e - e 

1*" 

'-.::--:-;~-,. 4Y --,.7--
/'7 ---.. .. .. 14· 10 12 _:;;..:~e :20~- :::~¡? -;:9 .. .. 3- 4 4 '_ 4 --,"=· :t: 2 

1 
,-- r·,;- ---: -- 1 .. 1 l 1 

PERFIL DEL CLIENTE. 

Con éste ari.fílisis h.a.brá de deterinin.arse el tipo' de serv1c10 a ofrecer, 
porque como es sabido, el huésped de un hotel compra ur1 ::i'ervicio esencialmente 
constituído por el aloj.;uriiento, sin embar-ga, en oc.a=::iones recurre a sus 
restaurar.tes, bares, salones y deJT1ás ~er.,•icios, .as{ 1T1ismo ha'd el ient.es que no 
usan el alojamiento pero usan otros servicios que ofrece el hotel. 

En con::ecuer,cia a tra'-lé<: del estudio del perfil del cliente ,;e sabrá cual 
es la 1T1ezcla id6r.ea del :S"ervicio que ~e •;a a ofrecer. 

De acuerdo cor, la ir1for1T1aci6n de la encue:Sta de turis1Y10 receptivo 
proporcionada por el Banco de México, ero la Ciudad de México el ::egmento onás 
i1r1portar1te del mercado es el de Ho1nbre de Megocios. 43 
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T A B l A · .A ..:. 1 
-----.:---·;_ ___ ~ ___________________________________________ ..;...;._..;;_~-----

COMPOSICION DE MERCADO 
EN LA CIUDAD DE MEXICO 

Í-lombre de Negocios 
Turis1r10 de Recreo 
Funcionarios de Gobierr10 
Convencionistas 
Otros 

PORCENTAJE --

48.00. 
35.50 
8.20 
5.30 
5;0, 

________________________________________ ;...;~.:-.;:_...;~.:;:,_~-;:_~;,;.;:;;;.:~-:.;~-..;.~-o----.:. 

De lo anterior se concluye lo siguiente: 

CUANTITATIVAHENTE 

DeoToanda Real. Según datos estadísticos <Tabla 2-1) es de 212, 600 Turistas, 
lo que deter1r1ina que existe demarida considerable que justifica la construccidn 
de un nuevo hotel en la Ciudad de México. 

Como dato de ést..s Oemar1da Real el 30%: e-s turista extrar1jero 
turista r1acior1al.. De los turistas extranjeros el 87;;~ 

y el 70% es 
es de origen 

estadounidences. 

Dem.e.nd.=a Interna del Lugar.. En la Zona se local izan diversas 
actividad 1 que con seguridad, proveen de clientes a los servicios que 
hotel. 

esferas: de 
brinda el 

44 



H O T E L e I u o A o ·o E M E X I C O El Proceso del Diseño 

ANALISIS CUALITATIVO 

Oe111andas Objetivo. Se deter1T.ir1ar~ coma tal al l la.nado hombre de negocios 
y al turista de recreo (usuarios principales). 

Demanda Comple.r1er1tari.ea. Se considerar• los funcionarios de gobierno, 
conver1cior1istas, otros (f'a.niliEis, viajeros de tr~nsito ete.) 

De acuerdo a las de1t1ar1das establecidas es factible que la categoría del 
hotel se considere de Cuatro Estrellas a Gran Turis1T10, ya que la demanda 
objetivo o usuario princip.al, requiere o frecuer1tér los hoteles que oscilan entre 
éstas tres categorias. 

FUENTES POTENCIALES DE DEMANDA DE LA ZONA 

Como esferas de actividad de la zona, pode.no::: citar algunas áreas 
i1r1port.ar1tes, co.r10 e1t1presas y algunas firmas co1T1erciales que pueden proveer de 
clientes: .a los: diferentes servicios que ofrecer.á el hotel~ 

Zonas Habitacior1ales Cercanas 

Ce l or1 i a Cuauhté1t1oc 
Colonia Polar.ce 
Colonia Condesa 
Colonia LooToas de Chapul tepéc 
Ce 1 en i a Ver6n i ca Ar1zúres 

Instituciones Bancarias 

B.anca Promex 
Banpaís 
Cre1T1Í 
8ar1ca Interr1acional ·45 
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Banpeco 
Nacional Fir1anciera 
Banamex 
Comer1nex 
Banca Cor1f i a 
8ancen 
Banco de Oriente 
8anco1T1er 
Mercantil de Héxico 

M E X I C O 

Banco del Atlántico 5. H. C. 
Banco Mex icario So1nex 

Aseguradoras 

Seguros A1nér i ca 
Ase1T1ex 
Grupo Hacioroal Provincial 
Seguros Equitativa 
Seguros la República 
Segu1nex 

El Universal 
El Excélsior 

2.4 . ESTUDIO Y ANALISIS DE LA OFERTA 

El Proceso del Diseño 

Su objetivo es determinar las características y vdlumen de los servicios 
iguales o siiroilares de los c:¡ue se proyecta establecer. El tipo y capacidad de 
las instalaciones existentes y el grado ero c:¡ue proveero las necesidades de la 
pobl.;;ci6n local y de los viajantes, ya c:¡ue influye directamente en la 
deter.riir1aci6n de los servicios a ofrecer. 46 
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Este estudio se compone de los siguientes aspectos: 

Series de tiempo estadísticas 
Descripci6r, de la oferta hotelera local 

El Proceso del Diseño 

Series de tiempo estadísticas. Sor, estadísticas que peroniten observar la 
evolución historica de la capacidad hotelera~ 

T A B L A 4 - l. 

1985 
1986 
1987 
1988 
1999 
1990 

DISTRITO FEDERAL 

OFERTA HOTELERA Y OCUPACIOH 

MD. DE CUARTOS 

13,829 (1) 

16,400 
16,948 
17,689 
17,681 
17, 713 

OCUPACIOH (;() 

55.7 
59.2 
60.3 
57.4 
56.6 

<HASTA EL MES DE JULIO) 

L -Exi:ste una dismir1uci6r1 en el número de cuart.os er1 el aPío de 1985, debido 
a los Sismos ocurridos en Septiembre. En el que se destruyer6n 1839 cuartos 
y causo daños mayores a 3740 cuartos y daños 1T1enores a 2876. 47 
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TABLA 4-2 

INDICADOR TURISTICO POR CATEGORIAS 

DISTRITO FEDERAL 

----------------------------------------------------------~-~---~-~~--~---------

CATEGORIA CUARTOS ENERO FEBRE'.RO MARZO ·• ABRIL.· MAYO .... ·JUNIO 
-_- . _-. - . ' --------------------------------------------------------------------------------

TOTAL 
GRAN TURISMO 

M M M M K 
MM M )JE ...... .. .. .. 

17,678 
2, 182 
4,386 
2,234 
5,322 
2,788 

766 

53 
62 
52 
36 
57 
55 
55 

63 
79 
67 
50 
59 
62 . 
61.'' 

59 
77 
59 
39 
59 
57 
55 

59 
69 
57 
44 
57 
62 
61 

ESTA TEStS 
SAUB DE LA 

Descripción de la Oferta Hotelera Local. Para determinar en que grado el 
hotel tendrá competidores, es necesario car.ocer las características de los 
hoteles existentes en la zona. 

Para fines del estudio se consideraron hoteles: de categorías tres, cuatro, 
cinco estrel l.:.s y Gran Twri:s:1T10, local iz.::ado:: en Ao...•enid.a Pas:eo de la Refori11a, Zor1a 

NS DfBE 
B!Bi.JD1fC~ 

Rosa, Colonia Palanca, Centro l;:j Avenida Cuauhté1T1oc. 48 
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REFORMA 

--------~--------------~----------------------·-----~~-~~~~~~~·~~~-~;~--j~----------
___ , ,,.-

El Ejecutivo 3 Estrellas 118 
Jardín A1r1azonas 3 Estrellas 50 
Cancún 3 Estrellas 110 
Oel Angel 3 Estrellas 100 
Mayalar,d 3 Estrellas 120 
Plaza Refor1T1a 3 Estrell<>s 105 
Doral 3 Estrellas 175 
Pla>:<> Madrid 4 Estrellas 140 
Casa Blar.ca 4 Estrell<>s 271 
Aristas 5 Estrell<>s 326 
Holliday lr1n 5 Estrellas 616 
Sevilla Palace 5 Estrell<>s 798 
María Is<>bel Gran Turismo 798 
Sheraton 

49 
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HOTELES LOCALIZADOS DEt·lTRD DE LA ZONA ROSA 

NOMBRE CATEGORIA NÚMERO D~ CUARTOS. 

Pahcio Real 3 Estrellas 48 
Pri1r1 3 Estrellas 180 
Bristol 4 Estrella,¡¡ 132 
Gene ve 4 Estrellas 352 
Internacional Havre 4 Estrellas 48 
El Roin.r.r10 Diana 4 Estrellas 170 
Suites San Harir10 4 Estrellas 55 
Century Zona Rosa 5 Estrellas 143 
Royal Zona Rosa 5 Estrellas 162 
Crystal Zor1a Rosa 5 E,¡¡trellas 294 
Plaza Florer1cia 5 E,¡¡trellas 140 
Galeria Plaza 5 Estrellas 434 
Suites Amberes 5 Estrella" se 
Segovia Regency 5 Estrellas 120 
Suites Marco Polo 5 Estrellas 64 

50 
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HOTELES LDCALIZADOS'.EN LÁ COLONIA POLÁNCO 

NOMBRE CATEGORIA . 
. - •' ,.·,·· ... _. . .- ' .. '•" ,•,,. ·- ,._ --------------------------------------------------------------------------------

C.:.mir10 Real 
Nikko 
Presidente 
Chapultépec 

~ -· _, '. >: 

__ - G~~~ ·.y.~~ismo_·;_--:-~:. 
,,Gran· Turis.no<.···· 

Gran Turismo -

-·. -·-.. -. ~.,~-oi ':.:_:,.:-:.>> . ::-
--------------------------------------------------------------------------------

HOTELES Lo'cALrZADOS SOBRE LA AVEfHDA CUAUHTEMOC 

NOMBRE .. CATEGORÍA 

--'-'---'-------

Milrbiilla - 4 Estrellai 
Ensenada ··4 Estrellas 

MUMERO DE CUARTOS 

150 
100 

-------------------------------------------------------------------------------- !51 
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NOMBRE CATEGciRIA >~ - >'- NUHERO 'DE cÚARTos'·~,i" .. -.. · .. · ______________________ :_ __ :_:..:.::..:....:.~-.:.:..:.~:....·_.:.; _ _:,_;~--'_:.'.:__:.....:....:..:.:.:.;.._·.:_;._-.:_:__;:...._-:.::_..:::..:.... __ . _ _;.:., _____ _ 

Lepan to 
Honte Real 
San Francisco 
A1nbassador 
Fontan 

3 Estrellas 
3 Estrellas 
4 Estrellas 
4 Estrellas 
4 Estrellas 

.- ,-.. ~ -.-. - ·~ ··¡;' 

I2s'''v' 
136 .-·. 

145 
150 ' 
246 .··. 

--"- ~1::;;::·:.:~~."··.:·-
:_c.·''" 

HOTELES LOCALI2AODS EH EL CENTRO 

tlOMBRE CATEGORIA NUMERO DE CUARTOS . 

Ca nada 3 Estrellas 84 
Virreyes 3 Estrellas 152 
Majestic 4 Estrellas 85 
Ritz 4 Estrellas 140··· 
Grar1 Hotel de la 
Ciudad de México 4 Estrellas 125 
Corinto 4 Estrellas 155 

-------------------------------------------------------------------------------- !52: 



HOTEL C I U O A O O E M E X I C O El Proceso del Diseño 

De lo ar1terior se concluye lo siguiente: 

CUANTITATIVAMENTE 

Actualmente existe una oferta en la Ciudad de México de 17,713 Habitaciones 
(TABLA 4-D, de las cuales 4, 386 corresponden a la categoría de cinco estrellas. 

Así 1nis1T10 es ésta oferta hotelera, la que presenta el 1T1ayor porcentaje de 
ocupaci6n. 

CUALITATIVAMENTE 

Los hoteles de categorí.:. cir1co estrellas cuer1t.& con capacidades de 
alojamiento que ''arian \l varo de 88 habitaciones (SUITES AMBERES), hasta 434 
hab i tac i croes <HOTEL GALER IA PLAZA) , ubicadas en 1 a Zona Rosa. 

Ger1eral1T1ente todos los hoteles con ésta categoría, ofrecen los mis.nos 
serv1c1os:: h.abitaciones ccr1 teléfor10, televisión, sonido estereofónico, aire 
acondicionado, restaurar1tes, bare5, centros nocturnos, lavanderías, tintorerías, 
salones de banquetes, alberca (algur1os hoteles no cuerd:..an con este servicio), lo 
sust.itu1:1en con otro), as! 1nis1t10 algur1os hoteles presentar, suite::: cor1 jacuzzi y 
antena parabólica. 

Lo que '-.Jar!a en =:! es la capacidad en servicios que pre::::er1tan, lo cual va 
en función de la ir.is.ria demanda considerada para :::u diseño, el área del terreno 
con la cual se cuenta y el c.:.pital del cual se dispone para su realización. 

2.5. BALANCE DEMANDA OFERTA 

Una vez obtenido:::: los d.:itos: sobre la Demanda y la Oferta se 
real izar ur1 B.:. lance er1tre el los, con el fin de cor1ocer en que grado 

procede a 
existe la 53 
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posibilidad de crear úM hotel en la' zona 
integrada con funciona1rdento 6pt.iffio. 

e~ti.Jdí_.&da~:·:·cci~'.~i~i -.:>·'riri,, 
~) ',.. ', 

que quede 

' ··.1{:·, . .::::t~' . j~~;·-

17, 713 HABITACIONES __________ ~~nv:tt~;L~~ct~~(~:~ habí tac iones. 
---.,'."' ~::_:~,;.~-,, '-~''---~-.:::\-,::!-~_-;o'·: 

DATOS: 

!AH 

H.A.D. 212,600 TURISTAS ---'----"----:)Íi ~!1 a6t.uál de: la Demanda 
, .. ,. ·-;:;','' «:,,¡., 

Para el cálcúlo del nd.r.ero de habit~~i~Á~~f~~q~l~1 as ~6t.~ll~ente se tiene 
1.:. sigui ente f ormu 1 a: · - · ·- -~~~ -. t~~~~\~~~~(~;~~~.:"= ~~~~ ·-;;;~'.~~~~ 

; •. '.=;_,·:,<e =-~~;';, ·. . ,-

-i(~ ,-N.Ha.R.A. . ·" -· ,-,;.~ 

Donde N.Ha.R.A. es el ndrnero de habit.aCio~~s ~~quierl~~s 'actual"'ente. 

SUSTITU'fEMDO DATOS: 

H. Ha. R. A. 212,600 - 17,713 

194,887 

El dato .. nterior demuestr .. que existe de",,.nda suficiente que justific,. la 
cons.t.rucción de ur1 r1uevo hotel e.n la Ciudad de Mexico. 

Con el objeto de fijar la capacidad permitida pr el mercado para obtener 
tasas de ocwpoci6n aceptables y cor1ocer 1r1.á5 espec!fic..:rment.e el nútTtero de ca.na~ 
que pueden requerir:=::e de. acueído a la de1Ttanda de la 2or1a, se aplicar' la 
siguiente f6r1T11.Jl.a: 

Wo. de IJiajeros) (Estadía) 
Ho.. de c.ama:S 

(Factor de ocupaci6r,) (Tie.npo) 54 
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Etl DONDE: (1) 

No. de viajeros 17,521 (10% del total de turístas, : pro.bedio de la 
de1n~nda presentada éste año) 

Estadía 3 Noches (promedio de estadía 
Extr.:anjeros 

60% Factor de ocupacidr1 
Tie1r1po 365 (días totales de un año) 

SUSTITU'fEt-100 EH LA FORMULA: 
(17,521) (3 noches) 

No. de Ca1T1as 
60% (365) 

2.6. DIAGNOSTICO DE MERCADO 

de tfacionales y 

240 

Una vez establecidas las caractéristicas de la zona, la cual es id6nea. 
para el turis1r10 y obtenido el balance adecuado entre la oferta y la de1T1anda 
re l ac i on.:.das can e 1 proyecto en cuest i 6n, se estab 1 ece que tanto 1 a construcc i 6r1 
como 1 a categor i a de C i rica Estre 11 as es j ust i f i cab 1 e er1 e 1 ter-reno propuesto. 

AHAL!SIS. Ur,ao vez establecidao la categoria del hotel (Cinco Estrellas) y su 
ir1tegraciór:-i er1 la Oferta de la Zon5 6pt.itr1.::11r1ente, se procede a detenninar"" las 
zonas y servicios cor1 los que debe contar par.a cubrir l.;. categoría antes 
.r1er1cion.ad.5;J' a:::í como ==:u:: características de oper-aci6n; Oeter-1nir1ar1do 
poster i or-.r1ente e 1 progr aur1a arqu i tect6n i ca. 

(1) Las cifras de viajeros 
Tab 1 a 2-1 1 1::1a que :::o l.air1er1te 
hotelera de la entidad. 

se ajustan a un 10% del total presentado en la 
éste porciento perr.oct6 en alguna habi taci6n 

55 
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DETERHINACION DEL NUMERO Y TIPO DE HABITACIONES 

Tomando como punto específico el BALANCE DEMANDA/OFERTA, el cual r.os dice 
que es necesEirio inst.aldr 240 ccu11as como 1n!niino; es posible distribuirlas en 207 
habitaciones de cuatro tipos. 

Habitación sencilla o tipo 
Habitación doble o co.nunic,.da 
Suite 
Habitación especial para minusvalidos 

Estas habit.;,ciones son elegidas de .acuerdo al mercado c:¡ue se desee atraer. 

DETERMINACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Portico de Acceso O. 80 M2. por habi taci6n instalada 
Lobb~-recepciór, 0.45 M2. por habitaci6r, instalada 
Concesionarias (cinco mínimo) 0.52 M2. por habitaci6r, instalada 
Arrendadora de Autos 
Agencia de Viajes 
Boutique ' 
Estética 
Libros revistas y tabacos 
Restaurar.te uno .n!r,i,no l.5D M2. por habitación instalada 
Cafetería 0.80 M2. por h;;,bitación instalada 
Sal6r, de Banquetes 2.50 M2. por h;;,bitación ir.stalada 
Bar 0.60 M2. por h;;,bit;;,ción ir.stalada 
Discoteque o Centro Nocturr.o 1.50 M2. por habitación ir.stalada 
Area de Recreaci6r, (alberca) 2.20 t12. por habitación instalada 
Serv"icio de Lav.:ir1deria '::I Tintorería 2.10 M2. por habitaci6no instalada 
Oficinas Rd.ninistrativas 
Servicio .:. Empleados (comedor y baño-vestidores) 
Servicio de Elevadores (uno por cada 110 habi t.5ciof"'1e:::) 
Es tac i or1.ai1T1 i en to 
Cuarto de M~quinas 1.50 M2. por habitación instalada 56 
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Los siguierotes requisitos son ir.dispensables para un hotel de dicha 
categoria impuestos por SECTUR. 

Mobiliario, equipo y decoración de calidad selecta 
Gabinetes contra Incendios 
Aire Acor1dicionado 
Teléfono5 directos en habitaciones 
Sonido Ambiental en áreas comur1es y habitaciones 
Televisión a color y Antena Parabólica en habitaciones 
Servicio de Valet 
Servicio a habit.;;ciones durante 18 horas 
Personal de Recepción bilingue o políglota 
Servicio de Segudidad 
Servicio de Correos 
CMobio de Moneda 
Servicio de Niñera 

2.7. ANALISIS DE TARIFAS V PRECIOS OFICIALES 

En el estudio de la oferta, se obtienen los niveles de tarifas que ri9en 
el mercado er1 las distintas categorías existentes y su relación cor1 la cal idact 
que se ofrece; éstos sor1 pará1t1etros a to1r1ar en cuenta al establecer los precios 
del Nuevo Hotel. 

2. 9. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION 

La Comer-cialización de un establecimiento hotelero 
otros factores, a La forma de ocup.aci6r1 que pose.a. 
independiente,nente, requerirá l.::i for111a de relacionarse con 
a: integrarse a t..Jri.a cader1a, ésta ya tiene definidos 
comercializaci6n. 

estará sujeto entre 
Si va a oper;r 

su clientela. Si va 
::us criterios de 

57 



H O T E L C I U D A D O E M E X I C O El Proceso del Diseño 

Ent.iendas:e como comer-cial izaci6n, 11 al conjunto de todas las actividades 
que la empresa debe realizar para crear, promover y distribuir productos o 
servicios: de acuerdo con ta demar1da de los el ientes actuales, asi como las 
posibilidades de de empresa para producirlos". (1) 

1.- Cárdenas Tabares Favio. Comerciali:<aci6n del turismo (detenninaci6n ':! 
análisis del "'ercado) Ed. Trillas, México 1981. 58 
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2.. SINTESJ:S 

3.1. PROGRAMA AROUITECTONICO - ANALISIS DE AREAS 

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIDN DEL PROGRAMA AROUITECTONICO 

Lo,;: factores a considerar para el programa arquitectcSnico fuercSn los 
siguientes: 

1.- Servicio,;: establecidos en el anál i,;:is de diagncSstico de onercado 

2.- Criterios básico,;: para hoteles que establece FotJATUR 

3. - Enfatizar aspectos que dotar1 de 1nayores divisas al hotel como lo son 
lo,;: salones de banquetes, de acuerdo a el lo se pretende abur.dar en éste 
tipo de servicios crear.do 2 salones de banquetes. 

4.- To111ando en cuent.a que la superficie del terrer10 nos limita para poder 
imple1T1er1tar canchas de tenis, er1 fonn.::t 6ptiina y susti tu1:::1éndolas se une 
al programa arquitectcSnico un club atlético o deportivo del cual l.;; 
ma'='oría de los hoteles carece. 

5.- Para deter11dr1ar el número de cajones para áutos o estacion.suniento, fué 
r1ecesario recurrir a lo que especifica el Regla.riente de Construcciones 
del Distrito Federal. (ver t.;;bla C-D 

Como es posible apreciar en el progra.r1a arquitect6nico cada espacio habrá 
de derivar de acuerdo a sus necesidade::: correspondientes sus ~reas 
comp 1 e1nentar i as~ 59 
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~-----~------------------------------------------------------------------------

PARAMETROS DE AREAS REQUERIDAS E~l FUNCION AL TAMAÑO DEL HOTEL 

ESPACIO 

Habitaci6n Tipo 
Portico de Acceso 
Lobb':I 
Lobb':l-Bar 
Bar 
Restaurante 
Cafetería 
Concesiones 
Centro Nocturno 
Saroi tarios Públ ices 
Sal 6n de Baroquetes 
Alberca y Terrazas 
Est.:.cionamiento 
Oficinas Ad11iinistrátivas 
Cocina 
Baños par a e1T1p 1 ea dos 
Co1r1edor par a e1T1p lea dos 
Bodegas y Al1r1acenes 
Cuarb:;J de Máqu i r1as 
Cuartos de Basura 
Manten i in i en to 
Lavandería y Tintorería 

METROS CUADRADOS 
POR CUARTO 

0.80 
0.80 
0.45 
0.75 
0.68 
1.51) 
0.80 
0.50 
1.50 
0.44 
2.50 
2.20 
uno por cada 2 
2.05 
3.98 
0.52 
0.50 
1.54 
1.50 
0.28 
0.90 
0.60 

NO. DE 
CUARTOS 

207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 

habitaciones 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 
207 

.. AREA 
REOUERIDA 

:1: 165.00 
:1: 93.00 
:1: 155.00 

140.00 
310.00 
165.00 
103.00 
310.00 
90.00 

517.00 
455.00 

12.27 
424.00 
824.00 
107.00 
103.00 
320.00 
310.00 

60.00 
186.00 
124.00 

>< AREAS ESTABLECIDAS POR FONATUR V LA ASOCIACION DE HOTELES DE MEXICO 60 
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TABLA C -.1-
- . - : ~:~_- ··-'. ' - . 

---------~~--~---------------~--------------------------------------------------

TIPOLDGIA 

CAPACIDAD DE ESTACIDHAMIEHTO 

REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES DEL D.F. 

HUMERO MIIHMO DE CAJONES SUB-TOTAL 

HOTEL <HABITACIONES) 
CENTRO t·lOCTURNO 
RESTAURANTE 

CAJOll POR CADA 2 HAB !TAC IONES 
CAJON POR 7.5 M2. CONSTRUIDOS 
CAJOfl POR 7.5 M2. CONSTRUIDOS 
CAJotl POR 7.5 M2. CONSTRUIDOS 
CAJDN POR 30 M2. CONSTRUIDOS 
CAJON POR 40 112. CotlSTRU IDOS 

104 AUTOS 
42 AUTOS 
42 AUTOS 
40 AUTOS BAR 

OFICINAS 8 AUTOS 
17 AUTOS CLUB ATLETICO 

N U M E R O H I N I H O D E C A J O N E S 253 

De acuerdo al art í cu 1 o 80 $'.e ce i 6r1 11v1: De 1 Reg l .:ur1ento de Coristrucc i or,es 

11 
.... • Los requeri1T1ientos resultantes se podrár, reducir en ur1 5;·: en el caso de 

edificios de usos mixtos co111plementarios cor, demanda horaria de espacio 
par.& estacionair.iento r10 siir1ul t.::;nea que ir1clu'::!ar1 dos o 1r1as usos de 
habitaci6n 111ult.iple, cor1jur1tos habit.acior1ales, .administraci6r1, comercio, 
sero ... •icios para la recreación o aloja.riiento 11 

Por 1 o cua 1 =:e t.i er.e: 253 - 5;; = 240 autos 

La tabla anterior =:obre los par.á,r,etros propue=:tos por FDNATUR \' LA 
ASOCIACIOH DE HOTELES DE Me;ICO, brindan .algur,,is pauta=: a cor.=:iderar para l.a 
el.abar.ación del Progr.::uria Arquitectónico; sir1 eir1bargo es i1rrport.ante señalar que 
r10 todas las áreas guardan un co1t1port.::uniento .arit1nético líneal en relación al 
r1ú111ero dei cuartos del hotel; por tanto en base .al diseño arquitectónico: 
funciar1.alidad y ta.rr.ar.o del proyecto, hubo c:¡ue defir,irse con IT•d':::lor pres:ici6n 
dichas áreas. 61 
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PROGRAMA AROUITECTOHICO 

ELEHEHTOS CDHSTITUTIVOS DEL PROGRAMA 

3.1.1. Area de Habitaciones 
3.1. 2. Areas Públ ic.=s de Servicio 
3.1.3. Areas Públicas Recreativas 
3.1.4. Areas Adoroinistrativas 
3.1.5. Areas de Servicio 

3.1.1. AREA DE HABITACIONES 

3.1.1.1. Cuarto Tipo Húoroero de habitaciones 120, área por habitación 36.DD M2. 

Recámara / Estar 
Baño 

3.1.1.2. Cuarto Doble 
o Co,nuroicado t~úmero de habitaciones 68, área por, habi tacióro 36. DO M2. 

Recámara / Estar 
Bario 

3. l. l. 3. Suite 

Recámara 
Estancia 
Comedor - Bar 
Vestidor 
BaFio - J.scuzzi 

Número de suites 17, área por suite 72.DO M2. 

3.1.1.4 Cuarto para 
1T1inus:v.á'l idos Húmero de habitacioroes 2, t;rea ,por habitación 36.00 M2. 

TOTAL DE HABITACIONES 207 62 
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3.1.2. AREAS PUBLICAS DE SERVICIO 

3.1.2.1. Hotor Lobby 

3.1.2.2. Plaza de Acceso 

3.1.2.3. Lobby - Recepci6n 

Barra de Recepci6n 
Registro 
Informaci6r, y Control 

400.00 H2. 

Caja de Seguridad y Ca•obio de Honeda 
Conmutador 
Lugar de Estar 
Lugar de Escribir 
Teléforoos 
Servicios Sanit.:srios Damas 
Sanitario Sanitario Caballeros 
Concesiones 
Ager.cia de Viajes 
Rerota de Autos 
Artesanias 
Boutique 
Artículos de Piel 
Joyería 
Libros, Re•-.1istas y Tabacos 
Circulaciones 

3.1.3. AREAS PUBLICAS RECREATIVAS 

El Proceso del Diseño 

3.1.3.1. Lobby - Bar Musical Capacidad 100 personas, área 260.00 M2. 

Barra 
Preparado 
Al111.a.cen '::! lavada 63 
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Mes.::.s 
Estrado 

O E M E X I C O 

Servicios Sanitarios Da1T1as 
Servicio Sanitarios Caballeros 
Cuarto de limpieza 

El Proceso del Diseño 

3, 1.3.2. Restaurante cor, Cocina Capacidad 150 personas, .!órea 550.00 H2. 

Sala de Espera 
Caja 
Area de Mesas 
Estaciones de Svrvicio 
Sanitario Damas 
Sanitario C~balleros 

c o c I N A 
Zona de Cocci6r, 
Zona de Preparación 
Despacho de Alimentos 
Lavado de Loza y Lavado de Ollas 
Frigor!f ico de Carnes 
Congelador de Verduras 
Refrigerador de Mariscos 
Refrigerador de Lácteos 
Refrigerador de Embutidos 
Oficina del Cheff 
Sanitarios para empleados de cocina 
Sanit.arios Da.nas 
S~nitarios Caballeros 
Cuarto de aseo 

3. l. 3. 4. Bar 

Barra 
Preparado 

Capacidad 90 persoroas, .!órea 300;00 M2. 

64 
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Almacer, y L!ovado 
Hes!os 
Estrado 

O E M E X I C O 

Servicios Sanitarios Damas 
Servicios Sanitarias Caballeros 
Cuarto de Aseo 

El Proceso del _Diseño 

3.1.3.5. Oiscotheque o Centro Nocturno Cap!ocidad 105 personas, área 380.00 H2. 

Espera 
Guardarropa 
Barra 
Mesas 
Preparación 
Almacen y Lavado 
Pista de Baile 
Cabina de Iluminación y Sonido 
Servicios Sanitarios D1111tias 
Servicios Sanitarios Caballeros 

3.1.3.6. Sal6n de Usos Multiples. (1) Capacidad 350 personas, área 972.00 M2. 
(2) Capacidad 250 personas, área 897.00 H2. 

Vestíbulo / Recepci6n 
Guardarropa 
Servicios Sar.i tarios Oa1T1as 
Servicios Sanitarios Caballeros 
c o c I M A 
Zona de cocci6n 
Zor1a de Preparaci6n 
Despacho de Al inoentos 
Preparado de Bebidas y Cocteles (bar) 
Lavado de Loza y Lavado de Ollas 
Gu!orda de Loza y Mantelería 
Ref'rigeradore5 6!5 
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Reposteria 
Oficina del Cheff. 
Bodega de Hobiliario 

M E X I C O El Proceso del Diseño 

Cabina de Iluminaci6n y Sor.ido y/o traducci6n de idiomas 
Cuarto de A;;eo 
Escalera;;, Alaraoa y Extinguidores contra Incendio 

3.1.3.7. Cafetería Capacidad 50 personas, &rea 160.00 H2. 

Cocineta 
Sanitarios para empleados 
Mes<11s 

3.1.3.8. Club Atletico 

Canchas de Squash (2) 
Sal6n con Equipo aer6bico 
Salen de Pesas Libres 
Vestidores y Baños or.ujeres 
Tocadores 
Casilleros 
Regadera;; 6 Cubículos 
Baños 4 Cubículos para ~lC. 
Salas de t·fc;saje 
Vapor 
Jacuzzi 
Ve;;tidores y Baños Hombres 
Tócadores 
Bancas y Casilleros 
Regaderas 6 Cubículos 
Baños 4 Cubículos para HC. 
Sala de Masaje 
Vapor 
Jacuzzi 

690.00 M2. 

e.e. 
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Control 
Sala de Estética y Peluqueria 
Tienda de artículos Deportivos 
Servicios Administrativos 
Servicio Médico 
Sanitario 
Cubículo para Instructores (2) 
Ad1T1 in i str ador 
Sarü t.ar-io 

3.1.3.9. Terraza - Alberca 

Terraza 
Area de Mesas 
Alberca y Chapoteadero 
Asole.adero 
Estrado para Ever1tos artísticos 
Aqua-bar para 12 personas 
Cuarto de M~quir.as 

3. l. 4. AREAS ADMINISTRATIVAS 

3.1.4.1. Oficinas Administrativas 

3. l. 4. l.!. Zor1a de Gererocia 

Recepción / Espera 

Gerente General 
Privado Estancia, Baño 
Sala de Jur.t.as 
Oficina de Sub-gerente Ejecutivo 

500.00 M2. 

235.00 112. 

Oficin.Ei de Sub-gerente de Reserv.:iciones Internas 
Oficina de Gerer,te Al ioroentos y Bebidas 

El Proceso. del Diseño 
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Oficina de Gerer.te de Créditos 
Oficina de Gerer,te de Ventas 

3. l. 4. l. 2. Zona de Ad.ninistraci6r, 

Espera 
Ser•.,iicios Sanitarios 
Contralor 
Oficina Jefe de Créditos 
Oficina Jefe de Contadores 
Oficina de Contabilidad 
Pagador de H6.ninas 
Archh•o General y Papelería 

3.1.5. AREAS DE SERVICIO 

8.1.5.1. Bodegas~ Alffiacenes 

Máquinas de Fabricaci6r, de Hielo 
Bodega de 'Ji r1os y Licores 
Bodega de Abarrotes 
Bodega de Refrescos 
Anden de Carga y Descarga 
Cuartos de Basura 
Basura Seca 
Basura Húir1eda 
Area de Carros para Basura 

3.1.5.2. S~rvicio a Empleados 

Control 
Baños y 1.)estidores ho1r.bres y 1nujeres 
Baños ülC.) 
Regaderas 
Lavabos y Tocadores 

80.00 M2. 

270.00 H2. 
60.00 M2. 

80.00 M2. 

El Proceso del Diseño 
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Ca!!:iller-os 
CoiT1edor- de E.r.p l eódos 
Mes"'s 
lavóbos 
Bar-r-a de Auto Ser-vicio 

3.1. 5. 3. lavandería y Tintorer-ia 

Oficina de AiTla de llave;; 
Zona de Lavado 
Zo,.-1.a de E:-i:primído y Secado 
Zona de P l ór,chado 
Zona de Guórdado 
Entr-ega y Recepción 
Ropería de Piso 

3. 1. 5. 4. Cuar-to de 1-1.áquinas 

Equipo Hidroneu.•ático 
Cisterna 

De Agua Dur-a 
De Agua Suave 
Equipo de Air-e Acondicionado 
Sub-e;;taci6r, Eléctrica 
Oficinas de Manteniinier.t.o 
Talleres de Repór3ci6n 

3 .. 1~5~5~ Servicios: Generales 

Duetos de Basura 
Dueto~ de Ropa Sucia 
Esc.s:leras de Servicio 
Elevadores de Húespedes 
Elevadore;; para el Persor,,,l 
Estaciori.:uniento 

Capacidad 50 personas; área ~0.00 112. 

30.00 112. por pi!!:o 

165.00 M2. 

140.00 M2. 
135.00 M2. 
eo.oo M2. 
eo.oo 112. 

de Servicio 
240 Cajor.es 69 
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4. ESTUDIOS PRELIHINARES 

4.1. MATRIZ DE RELACIONES 

8 RELACIOH DIRECTA 

lZ1 RELACION A TRAVES 
DE OTRO ESPACIO 

®' RELllCION INDIRECTA 

El NO EXISTE RELACION 
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4.2. CRITERIOS OE PROYECTO 

La idea partió de la preocupación por ofrecer un edificio cuya función 
r-espor1diera a las necesidades locale::s:, creando vdlumenes que se integren al 
entorno, sir, olvidar de dotar a la construcción de todas las necesidades que el 
turis:1T10 demanda. 

La reducida superficie y el extenso programa arquitectónico coro el que se 
contaba, fuerón factores que auspiciarón el proyecto de un hotel con un concepto 
arquitectónico vertical y con ejes rectores ortogonales. 

Sier1da las habitaciones el espacio 
hotel, son éstas las que de acuerdo a su 
la forma del edificio. 

prioritario y 
funcionalidad y 

representativo de un 
disposici6n, generan 

El hotel en su voluiT1etria representativa, co1r1prer1de tres cuerpos-torre; dos 
de ellos se encuentran paralelos entre s! '=' el tercero perpendicular a ambos. 
Los tres cuerpos convergen en uno de sus extremos logrando a:S:! unificarse. 

Se busc6 ur1 juego de volú.r1enes de diferentes alturas, as! las tres torres 
se escalonar6n hacia sus extre1nos, creando ur1a estructura pirá1rridal escalonada, 
que habría de per.r.itir un 1T1oviir.iento de f.ach.ada anguloso y atractiva. La fachada 
preser,ta 1T1acizas y faldor1e5 precolados de concreto en color rosa p.ál ido con 
acabado 1r1artel in.ado, canceleria de alw.r1ir.io anodizado y cristales polarizados, 
así a1ismo una estructura tridimer1:::ional en el portico de acceso y en la cubierta 
de la alberca que se aprecia en la fachada lateral. 
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CAPITULO III 

EL PROYECTO 

1. HEHORIA DESCRIPTIVA. 

El proyecto arquitectónico contempla la construcción de un conjunto 
construido por varios cuerpos de diferentes niveles. La torre generadora del 
hotel esta conformada por 3 9olúmer1es, 2 de los cuales se encuentrar1 p.aralelos y 
a la vez defasados er.tre s!, y el tercero perpendicul.ar a a1T1bos proyectándose de 
tal ITl.5nera que se crea en planta un.5 fer.na de rehilete. Dichos Volú1T1enes 1 se 
encuentran escalonados er1 for1r1a pirámidal dispuestos así 1 que su diiriensi6n real 
disrr.inu'::le desde los puntos de vista cercar1os 1 pretendiendo así no cre.:;r una masa 
que no luche con el paisaje. La fachada que presenta el hotel es a base de 
f.aldones precolados de concreto acabado marte! ir1.=.do y cristal polarizado, el 
cual también envuelve y a la vez enfatiza ur1a franja vertical que cubre la zona 
de Suites. 

El acceso urbano ::e logra por 111edio de la Hveni.& Paseo de la Reforma. El 
hotel posee ur1 pórtico de acceso veh!cular del cual se accede al estacionamiento 
subterraneo que generar6n los sótanos; o bien dá salida ::obre la calle Río de 
l .. Pl"t"-

En Planta baja el hotel cuenta con un air1pl io ve::tíbulo de acce::o dis:puesto 
er1 triple altura. que preser1ta co1T10 re1T1ate ·~-·isual un.a. e:::cult:.ur.a. bañ.&da por una 
fuente. De éste vestíbulo ::e do.r1inan visual1T1ente los do:: nivele:: subsecuer1tes, 
y se acce".1e directair1ente a la zona de registro. a los elevadores de pasajeros, a 
las concesionarias (Boutique, Renta-autos, Agencia de ~.Ji.ajes, Artesar1ias, Libros 

y re'v'istas etc.), y se conduce al Lobb'::I - Bar y al Restaurante. 

El lobby - bar se generó como un espacio ir1t.egrado a los :Servicios que se 
er-1cuentran en el priit1ero y segundo nivel, así mismo presenta diferentes alturas, 
creando así un e::p.::.cio diferente cor1 una amplia · ... ·ü::ta a los jardínes local izados 
en el ir.terior del hotel. 76 
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El Restaurante cuenta con un acce::o directo del exterior ésto con la idea 
de dar servicio no salo a húespedes :5Íí10 tambiér1 a clientes locales. El 
Restaurante tier1e vista a la Avenida Paseo de la Ref'or1na y las jard!nes ubicados 
en la parte frontal \:! lateral del edificio. La Cocina del Restaurante se 
localiza enla parte posterior del hotel \:! dá servicio al lobb\:I - bar, \:! al 
comedor de e1T1ple.::sdos, local izado 1t1L11:1 cerca de la 1Ttisma. 

El Primer Nivel posee ur1 Bar, al cual se llega ya sea por los elevadores o 
por una amp 1 i a esca 1 i nat:, re1T1atada cor1 ur.a pequeña cascad.=. que cae sobre 
jard!neras y que arrar1ca de la planta baja. 

El Bar está dispuesto en pequeños desn i ve 1 es y cuer1ta 
servicio, o espacios privadas, un pequeño estrado para 
sanitarios bodegas etc .. 

con ur1.=. barra de 
piano o similar, 

Tambiéri en éste nivel se localiza ur1 Sal6r1 de Usos Múltiples, diseñado 
para dar servicio de Banc::¡uetes, Cor1ferer1cias etc, de acuerdo a la capacidad que 
se requiera. Cuenta con su propia Cocina, Bodegas '::I Escaleras de servicio para 
casos de Sis1t10:5 ó Incendio::. 

El segundo nivel aloja ur1a Discoteque y con el fin de ofrecer 1nayores 
servicios er1 cuar.to a Salones de Banquetes, se creó un Segundo Salan con l'f1enor 
capacidad que él del pri1t1er r.ivel pero cuenta car. los inis1nos servicios. 

Existe una Alberca ::::i b.Jada en 1T1edio de Pla2olet.:ts en desniveles que 
for1T1ar1 las Terrazas, en el tercer nivel. La Alberca cuer.ta con un Acua-Bar y 
guarda una relaci6n estrecha con la cafetería que dá servicio a las mesas de la 
Alberca. En éste r1i•.)el se er1cuentran los Baños-t)estidores de Hombres y Mujeres 
y 2 canchas de Sc::¡uash que fonr1.;.n parte del Club Atlético, el cual se complementa 
con un Salón pEsra ejercicios Aen~bicos l::J un St:.lon de Pesas Libres localizados 
er1 el nivel subsecuente y con '.}ista .s la Alberca. 

Para satisfacer aún in.3s los servicios del club y del mismo hotel en general 
se diseño ut"1a sala de estétic.&, una Tienda de Deportes, Farmacia y Servicio 
Médico. 77 
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La Alberc.s se encuer1tra techada ccr1 ur1a estructura tridi1T1ensional 
cubierta con acrílicos preter1dier.do as! crear un climá de intitriidad mediante 
techos con estructuras tr.::.nsparentes. 

En el cuarto nivel se localizan las Oficinas Administr""ativas, 
a su vez en zona de Gerencia y zona Administrativa: En éste nivel 
Suite y dos cuartos tipo, para d..:ir servicio a personas iTiÍnusválidas. 

subdividid.as 
existe una 

A partir del quirite riivel, se generan las torres que cor1for1r1an las 
habi tacior1es, éstas son de tres tipos: Habi taci6n Sencilla, Habi taci6n Doble, y 
Suites. 

La Habitaci6n Sencilla cuenta con baño, tina-regadera, closet, amplia 
recamara, tocador, escritorio, bar y 1nesa. 

La Habitación Doble equivale a dos sencillas sólo que pueden co"'unicarse 
por medio de una puerta_ 

La Suite es mucho 1T1a=: a.r1pl ia cuenta con baño-regadera y jacuzzi, vestidor 
recamar a, bar y estar1c i a. 

En la parte central de las torres se encuentra el núcleo de elevadores para 
húespedes y así 11iismo los servicios de ropería y duetos de ropa :s:ucia. 

Los servicios co1t10 casa de 1T1~quin.as, sistema hidrául ice, sube:0>tE1ci6n 
eláctrica, mar1teni1T1iento et.e, se localizan en el priiner s6tano. En éste 

1Ttismo s6t:ar10 se hayar1 la lavandería y tintorería, el cuarto de basura y los 
baños '.Jest.idores de los e1r1pleados; así mis1t10 es aquí en donde en primera 
instancia acceden los empleados, checan su entrad.á y se distribuyen a sus 
actividades (por la calle secundaria Río de la Plata, parte posterior del 
hotel). 
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3. CRITERIO ESTRUCTURAL 

Dado que el proyecto arquitectónico car.templa un edicicio constituido por 
cuerpos con diferente núiT1ero de niveles, desde zonas en l.ais que sólo se tendran 
tres niveles de sótanos, hasta l.a p.arte central de la torre que e-s: la 1T1.ás alta 
con 18 plantas, gener.!:t ur'"1d distribución v..::.riable de c.:srgas en el áreai que cubre 
resul tanda ur,a exentricidad entre el centra de cargas y el centroide del área 
cubierta. 

CIMENTACIOM. En far.roa de criterio la alternativa de cimentación que se 
propone, es aquella constitu!da por un caj6r1 estanco, formado por los muros 
perimetrales de los s6t.anos y una reticul.a de cor1tratr.abes de 3. DO 1netros de 
peralte. cor1 una los.=. plana despl.:.ntada a 14. 70 . .r1etros de profundidad, respecto 
al nivel de banqueta y un peral te de 20 cm., lo 1ni::mo que la losa t.apa de 
e i 1nentac i 6n. 

La zona 11 C11 es con::iderada la m~s cr!tic.ai por ser aquella en la que se 
generan las torres de habitaciones, por t.c..nto se irr1ple,r1ent.&ran piloi:.es de 
control, ya que su tT1ecanismo permite el control del pilote er1 su emergitr1iento, 
sier1do f.:.ctible controlar y equilibrar el asent.:.1riiento di ferenci.al del edificio. 

Por exigencia;; del proyecto arquitectór.ico se llegó a 
del terreno (respetando las re::::triccior1es p.sr.Ei ést.::. zona que 
de Construcciones del DepartEiir1ento del Distrito Feder.::.l); 
cuerpos separ.Eidos por juntas cor1structivas. Ver Croquis. 

ocupar gran parte 
,r,arca e 1 Reg 1 amento 

forir.ar1dose cuatro 
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H O T E L C I U O A o O E M E X I C O El Proyecto 

Los cuatro sótanos que se generan se usaran como estacionamiento. 

El siste.na de piso para lo::: mi:Smos es aquel ccnsti ti do por losas 
reticulares de concreto .ar1riado1 por ser una estructura que preser1ta continuidad 
y sus esfuerzos ca1r.bian de direcci6r1 a 90Q, p¡.ra su predi1T1er1sion.:11nier1to se tomo 
la proporci6r, de un veir1t.iavo de claro, result.ar1do así un peralte de 40 cms. en 
nervadur.!lls y una capa de compresi6n de 6cms. de espesor. 

Las Zonas ft, B '=' O se propar1en coa10 marcos rígidos a base de columnas y 
trabes de concreto reforzado. 

La Zona C por ser aquel la cor1 .r1a'::lor número de ni ve les y claros un tanto 
1T1ayores 1 se propone a base de marcos rígidos de acero. 

SUBESTRUCTURA. La estructura propuesta para cubrir el lobby-bar es a base 
de coluit1r1as de concreto .armado, annaduras de .acero cubierta::t de tridi losa y 
•oul ti panel. 

Zona B 

Colu.n~as--------------- 80 x 80 e.ns. de concreto ann.ado 
Trabe.s----------------- 50 )<I; 70 cms. de concreto armado 
Losas------------------ Reticulares con peralte efectivo 

maciza de concreto ar111ado (área 
terrazas) con peralte de 16 c1T1s. 

de 46 ColoS. 

de alberca y 
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Zona C 

Columnas-------~------- SO x 100 cms. de placas de acero 
Trabes---~--..;. ______ "':" ___ 70 cms. de peralte de acero (vigas de al.ria abierta 

armaduras) 
Losas------------------ Se eligió el sistema 11 Joistlosa 11

, el cual consiste 
en una viga de alma .ábierta con 40 c.r1s. de peralte 
col o cada a 1. 25 metros de espac i a1T1 i en to, 9ue 
conectada a la losa de concreto formara una viga 
11 T 11 de sección co.npuesta. La losa será de 10 
cms. de espesor, reforzad.::. con maya de 21cero 
electrosold.::.da. Este si~tema se eligi6 por lo 
1 igero de su peso cor1 respecto a otros siste1T1as, 
por su economía '=' por ser un sistema que abate 
tiempo de montaje. 

Cabe 1nencion.ar que las secciones de los elementos estructurales propuestos 
en el diseño arquitect6nico, obedece a cálculos sencillos, de criterio 
única1T1er1te. 
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4. CRITERIO DE IHSTRLACIOMES 

,SISTEMA DE DISTRIBUCIOM DE AGUA FRIA 

El siste.roa de distribución de agu" fría, habrá de coonprender el 
bombeo y la red de tuberías necesarias para alimentar, can el gasto 
requeridas , a todos los muebles y equipos sanitarios del hotel. 

CRITERIOS PARA EL CALCULO DE TRAHOS EM REDES 

El Proyecto 

equipo de 
y presión 

Para 
diferentes 
d>l Doctor 
ffo.Jebles de 

la deterooinaci6r, del g-"sto con el que se deberá calcular los 
tra1r1os de las redes; se utiliz6 el criterio de las "Unidades Muebleº 
Rey 8. Hunter; esto es, de acuerdo coro el tot"l de l"s uroidades 
los 1T1uebles sanitarios a los que se va a d.5r servicio. 

EQUIVALENCIA DE LOS MUEBLES EN UNIDADES DE GASTO W.H.> 

DIAMETRD PROPIO 
MM. 

25 6 32 
13 
13 

19 6 25 
13 
13 
13 
25 

MUEBLE 

Excus.ado 
Fregadero 
Lavabo 
Mingitorio 
Regadera 
Tina 
Vertedero 
Excusado 

SERVICIO CONTROL 

Público Válvula 
Hotel-Rest. Llave 
Públ ice Llave 
Públ ice 1J~lvula 
Públ ice Mezcl,.dora 
Públ ice Llave 
Oficinas, etc. Llave 
Pri•.•,.do Válvula 

U.M. 

10 
.4 
~2 ' - --5 
4 
4 
3 
6 

-------------------------------------------------------------------------------- gogo 
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SISTEMA DE OISTRIBUCIOH DE AGUA CALIEHTE V PRODUCCIOH DE LA MISMA 

E::ite si ste1T1.a co1nprer1de el tanque de agua ca 1 i ente '::I sus .accesorios, 1 a red 
de tuberías de ali~entaci6n y la red de retorno necesarias para proporcionar 
agua caliente cor1 la te1T1peratura, presión y gasto requerido a los 1T11..1ebles '::I 
equipos que deber, contar cor1 éste servicio. 

L!r1ea de retorno de agua caliente.- Debida a la 1T1agnitud de las 
instalaciones se pro'::lecta un siste111a de recirculaci6r1, ésto es cor1 el objeto de 
evitar de1T1oras en la cbtenci6r1 de .;.gua caliente .a la te1t1peratura nonr1al de 
servicio '::I desperdicio de la misma por carecer de una te1r1perab.1ra adecuada. 

IHSTALACION HIORAULICA 

DATOS HIDRAULICOS 

TIPOLOGIA POBLACION 
(personas) 

DDTACION 
(litros/dia) 

COHSUMO 
<litros) 

Habitaciones 1.3 per/Hab. 50D 134 500 
<207 Hab.) = 269 

Restaurante 160 12 1 920 
Bar 100 12 1 200 
Banquetes 350 12 :'' , 4 200 
Discotheque 110 12, 1 320 
Club Atlético 200 15D >;, 30 000 
Empleados lOD lDO ,, lD DOO 
Lavanderia 200 Kg. :4o'L.ts1Kg. 8 000 

_____ ::~~~~:=----------~~~-~~: _______ ::.:::.:.:-.::::::.~:f ~==~~:-----~----=-~~~---------
C O H 5 U M O T O T A L 196 14D Lts. 
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H O T E L C I U O A O 

Gasto Hedio Diario 

O E M E X I C O 

196 Í40:'Lt.s> 
=----.~;.-.~::~·..;.-::,;.,:....-:-..::~~~~ 

86 400 .s.e9,.: .• ~:·• 
. ·,.:.~;¡ __ : .;t~· . 

El Proyecto 

2~.27 Lts/seg. 

::.:<:';\>- ··~·''·'·º. '':'.~i~: 
Gasto t1tóximo Diario ( 2:27':Í.:.t.~}?s:~9·~) C'L2) 2. 72 Lti./Seg. 

Oitóooetro de la Toma = d. = · 2;72 Lts,/Seg. ( 35. 7 ) 48.55 mm. 

Diámetro Comercial = 50 1T11n. (2 11 ) 

ALMACEflAM I EtffO 

El hotel contara con 2 cisternas, una de al1r1acen.:11niento de agua dura y otra 
de agua suaviz.:.da; a su •.,1ez éstas estar~n di~,·idid.as para fines de li1r1pie2.:.. 

La cisterna de agua dura tendrf; capacidad para al1T1acenar el v6lu1nen total 
de agua para servicios de riego y protección contra incendios. Una vez tratada 
el agua cruda por 1..m equipo de sua'Ji2aci6n se almacenara en la cisterna de agu.t1 
suave, para ! legar al equipo de bo1nbeo program.ado y posterion11ente dis:tribuir:Se 
a los muebles :;ar.itarios. 

EQUIPO DE BOMBEO PROGRAMADO 

Mediante LJria combir1aci6n de bombas que se progr..:unan para satisfacer las 
de.n.e.r1das, de .e.cuerdo a su auirrento o disminución, se dispone de un ec:¡uipo 
programado y gabir1etes de cor1troles eléctricos. 

Se pretende emple.e.r boir1ba pi loto que cubre las de1nandas pequeñas y 4 bombas: 
grandes que entren .5 trabajar cuando la demanda au111ente y así mismo dejan de 
operar cuando ésta di::11iir1uye 101 
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SISTEMA DE PRDTECCION CONTRA INCENDIO 

RESERVA DE AGUA CONTRA INCENDIO 

El Pro\lecto 

Por cálculo el Regla.riente de bo1r1beros, e:;tipula que la reserva de agua 
para prevenir ir1cendios en edificios que rebasen los 10 niveles de altur.s. deberá 
ser de 68 000 Lts. 

En 1 as h.::i:b i tac i aries, se 
manguera:s directa:: de-1 sistema de 
extir1guidore:;:: de .:.u:w:i 1 io. 

usarár1 
bo111beo 

e 1 si ste1tia de hidrantes cor1 
(bombas autocebantes), además de 

Distribución de Equipo. - Las siguiente::: regl.:is, se to1T1ar6rr co1r10 ba::e p.ara 
la distribuci6n de equipo contra incendio: 

H 1 DRRt·ffES. - Su 1oca1iz.aci6r1 h.:.br á de ser de ta 1 far.na que entre ur1os y 
otros cubran perfectamente la superficie del riesgo a proteger, par.a lo 
cual se trazarán círculos que tengan co1r10 radio la longitud de la 1T1anguera, 
ya sea de 15 1netros, 30 1T1etros, círculos que deber.án tocarse entre s!, pero 
sin dejar lugar sin proteger. 

La Distribuci6r1 de equipo portátil, como ext.inguidores, ::era en función de: 

Considerando el rie:::go como de peligrosidad ordir1aria y al estar 
con hidrantes, :::e deber.á cor1tar 1 por lo ir.enes, con un extinguidor 
300.00 t12. o fracción. 

protegido 
por cada 

Por ser un.a edific.aci6r1 de m.ás de 10 riio...•eles deberá contar .=.demás con 
sistemas de alar1T1a cor1tra ir1cendio, •.,oisuales y :sonoros independientes entre sí. 

Sistema Eléctrico contra Incer1dio.- Est.e ::::ist.e1T1a cor.siste en ur1 equipo con 
bomba que se acopla directamente a un iT1otor eléct.rico. De preferencia se 
uti 1 izara er1 riesgos en que es necesario disponer de volúmenes de agua para la 
extir1ci6r1 de incendios. Deberá existir una alarit1a que ir.dique baja pre::i6n er1 
1 a red y que autoJT1.át i ca11T1ente arranque e 1 si :stema. 102 
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Sistema de Gasolina contra Incer1dio. - Su función es proporcionar 
cuar1do no se cuent.s. con energía eléctrica. 

Su arranque puede ser .r1ar1ual, eléctrico o auto1T1ático. La bo1r1ba 
mis1T1a cap.acidad que- el equipo eléctrico '=' el 1T1otar de gasol in.ai va 
1T1edio de un cople flexible a la unidad básica, y el conjunto 
una base .netál ica co1r1ún. 

servicio, 

tiene la 
unido por 

montado a 

Toma Si.:11r1esa. - Cuar1do el equipo de bombeo instal..:.do en el interior del 
edificio queda i1r1posibilitado para trabajar o por alguna - razón el volu1r1en de 
agua de reserva contr.a incendio llega a ser insuficier1te, es indispensable 
contar con un= conexión a través de la cual se pueda bombe.ar agua del cuerpo 
público de boir1beros~ a todo lo cual debe considerar:::e co1r10 parte que ir1tegra el 
siste1na de hidrantes un.a To.ria Siamesa. 

La Toma Siamesa se colocará en el exterior del edificio, a un metro de 
a 1 tura sobre ni ve 1 de bar1queta. 

INSTALACIDH SANITARIA 

Con el fin de prest.:.r serv1c10 er1 las .r,ejores condiciones de f'ur1cionamiento 
las inst.:.l.:.ciones sardtarias ::e pl.:.ntean de la siguiente ferina: 

Todas 1 as hab i t.3c i or1e:: y 
registrables. 

servicios s.3nitarios cor1tarán cor1 duetos 

El dueto principal o de recolección gener.31 llegará .Eil er1trepiso sótano, 
donde 1T1ediante tubería colgada se dirigir.á .3 la red de albañales. 

Se usará un cárcaiT10 de succ i 6n par a los des.agues de los sótanos, con equipo 
de botT1beo par a aguas ne gr as de 1 tipo 5U1T1erg i b 1 e. 10:8 
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AIRE ACONDICIONADO 

El aire acondicionado se hará con un equipo central de unidades generadoras 
de agua helada de tipo cer.trffugo, tanto el agua de las centrífugas de las 
torres de errtri.:11T.ier1to (agua de condensE:ici6n) co11'10 agua fría de las centrífugas 
para las 1T1anejadoras de aire de las áreas públicas, así co1no las unidades 
serper1tír1 ventilador (Fan And-Coi 1) para los cuartos de huéspedes serán ! levadas 
por inedia de tubería:s: e impulsadas por 1T1edio de bombeo de tipo centrífugo. 

Para las .áreas públicas se instalarán 1T1anejadoras de aire principal1T1ente de 
tipa Unizona que dará servicio a cada ur1a de las áre.:iis seleccionadas como: 
restaurante, bar, ete. 

La in1::1ecci6n de aire se hara a través de 
difusores o rejillas que descargar~n aire 
respectivas. 

duetos 
o lo 

.aislados térmic.a1nente y 
retornaran a las ~reas 

Estas mar1e j adoras de 
calef'acciér1 a base de agua 
aislada tér1T1ica1T1er1te. 

aire tendrán serpentir1es de enfriamiento y de 
helada que serán al i1T1entadas cor. tubería de cobre 

Para los cuartos se ha seleccionado 
(Fan And-Coil) en cada uno de los cuartos. 

ur.idades tipo serpentír1 
Su control es autoinático. 

ventilador 

LA ALBERCA 

La Albe:rca se dotará de agu.::. templ.::.d.Ei por 1r1edio de una caldera 
sistema de recircul.aci6n que pasará por un filtro, as! como un 
dosificador, en el que se purificará el agua con hipoclorito. Este 
cor.tar á con ur1a trampa de cabe 11 os ':I f' i br .as. 

con un 
t.:mque 
filtro 

Para el uso nocturno de la alberca, contará con unidades de iluminación del 
tipo sub-acuático. En la 5uperficie y todo el perímetro, se construir..ti un 
rebos21dero y un sistema desnatador. 104 
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ESPECIFICACIONES DE MATERIALES 

CONCEPTO AGUA FRIA AGUA CALIENTE AGÜAs.· HEGRASf AGUAS PLUVIALES 

TUBERIA COBRE TIPO M COBRE TIPO M FIÉRRD FUNDIDO F'ÍEJ;!RO .FÚlDIDO . _________________________________________________ ..;;,.:. ___ ..;,_.;_:..._..;;_·;_·_.:..;_~---~--:.:.--:..;.-: __ _ 
cmlEXIONES COBRE COBRE 

--------------------------------------------------------------------------------
HATER IAL SOLDADURA SOLDADURA PLcáiO ~: . • ..PLOMO ··:~'~ 
DE UN ION 1150 1195 . · ·~f· ···~}' .. . . . - .. . 

--------------------------------------------------------------------------------- oo_ -__ :7,,_ -;:-;-;' 

5. ESPECIFICACIONES DE ACABADOS 

l. 
2. 
3. 
4. 
5. 

6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

12. 
13. 
14. 
15. 

··r· 

Estructura de concreto car. cimbra coinún con imperir.eabilizar._te )~t-~_9r~x·, 
Tabique de barro rojo recocido 
Muro Tablar-roca 
Panel "H" CONVITEC 

.-. ; 

en· c0'1ór./.'rosB· Pieza prefabricada de concreto ar1T1ado acabado 1T1artel inado 
pálido. 
Aplanado de 1nezcla ce111er1to-arena rústico para recibir recub-f-im1.ent0 _____ . 
Ap l .anado de 1r1ezc la ce1T1er1to-arer1a acab.:.do pul ido 
Aplanado de ':leso a regla ':I plomo 
Pasta.de gr.&r10 fino de 1T1árir1ol y resinas acrílicas 
Lambrín de 1Tradera sobre bastidor de pino con ttpl icttci6n de barniz natural 
L.&mbrín de azulejo 11 0ri6n 11 1r1odelc 1...'erori.a 15 X 20 c1r1s. en colores ~~1~1§1'.', 
ala1endrtt y gris. 
Lambrír1 de .Eizulejo 15 ~·; 20 cm::. en color blanco 1nate 
L.smbr!r1 de azulejo Talavera color aguamarina 
Recubriir1iento a base de re::inas ep6xicas 1 areri.as de cuc.rzo y m~nnol 
Pir1tura de e.s1r1.::ilte en color blanco y osti6r1 105 
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15' Papel tap!z 
16.. Losa maciza de cor1creto1 reforzada con 1r1al la electro=:;:oldada sobre 

estructura de acero. 
17. Losa ret!cular de concreto armada con cimbra aparente e imper1Tieabi 1 izante 

ir1tegral .. 
18.. Losa m.::.ciz.:. de concreto arinado sobre estructura de concreto 
19- Terreno tfatur ,¡; 1 Compactado 
20. Firme de coricreto ar.riada sobre rellena a base de piezas de poliestirer10 

exp,¡;rodido_ 
21. Entortado de ce111ento-arer1a p.:.ra contener relleno de tezontle 
22. Firit1e de ce.riente pulido p..EH"'i:i recibir alfombra 
23. Firir1e escobi 11.ado de cemento 
24. Pasto alf'o1r1bra natural 
25.. Enl.adri 11..:.do de barro O. 2x0. 7:--:14 cms. lechadeado y junteado. incluye 

i .r1perir1eab i 1 i z..snte. 
26. La1r1brín de azulejo 11 0ri6n 11 ir1odelo Multi-Te:zzeto de 20 X 20 c1r1S. color 

gris, hueso y salir16r1. 
27. P 1 a ca de 111ánt101 T r a• . .Jert. i r10 ce 1 or hueso 
28. Loseta de barro Ir1ter::er.~unic o similar 20 X 30 c1T1s. 
29. Parguet de granito r.atural 111artelir1ado color gri:::: 
30. P .arquet de 1T1ader a en cuadros de 20 ~-~ 20 c1ns. cor1 acabado po l 1:jF crin 
31 • A 1 f ombr .':! p.;;.r a e,..;ter i or ca 1 or ·~1erde pasto 
32. Alfo1t1bra Luxar t·1ohawk (color ~ diseño según decoración) 
33. Estructura Tridi111en::ional 111odui.ar 
34. Fal::o plafond en placas acustone cor1 superficie oculta 
35_ Falso plafor.d de ':leso 
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ESPECIFICACIONES DE ACABADOS 

ESPACIO MUR.OS ·;·PI 
Estruc, Base .Acab~· :e··; Es.tr..ic.':; 

El Proyecto 

P L AF O N ES 
Acabados 

--------------------------------~-~-----~--~--~~~-~~----------------------------

CUARTO TIPO 
Habihci6n 
Baño 
Vestidor 
Dueto 
A. PU9LICAS 
P. de Acceso 
Lobby 
Lobby-bar 
Re:s:taurante 
Cafetería 
Bar 
Dis,coteca 
S. U. Multiples 
Sanit. Público 
Circ. de Habit. 
C. Atletico 
Jardín-Andadores 

2-3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

2 

- 7 \i}9~~t;; ;ff ~ -
16 
16 
16 
16 
16 

16-17 

16-17 
16 

19-22 

32 
26 
32 

23 29 
23 27 
23 30 
22 32 
23 28 
22 32 
22 32 
22 32 
23 26 
22 32 

22-23 26-28 
24-31 

34 
34 
34 

34 

_________________________ ;.._~--~~~._;:~~..;-________ _; _______________________________ _ 
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CAPITULO :r t.....' 

LA CONFIGURACION DEL PRESUPUESTO 

1. COHFIGURACION DEL PRESUPUESTO 

En la elabor.sici6r1 del presupuesto, ca.no su no1t1bre lo dice 11 previa1nente 
supuest.0 11 , se hace uso de la inf'or1naci6n disponible en el proyecto y de los 
costos que en ese mo1t1ento tengan los insuit1os. Cabe pues esperar, sobre la 
1t1.archa, se tengan los ir1crementos de costos r10 controlables por el constructor, 
así como cor1dicianes de campo que hagan variar el proyecto por lo cual el 
presupuesto se tenga que ajustar. 

En ur1 ¿11r1biente inflacionario, el control de co:::to5 reviste especial 
i1nportar1ci.a p.ara el constructor, entre otras razones porque el poder adquisitivo 
de la 1nor1eda cambia rápid.Eut1ente, la cual ha hecho que se desarrol ler1 disciplinas 
con referencia a los costos. 

Un .Eilto voluir1en de l.Eis obras que se ejecutar1 en nuestro país, se contratan 
bajo el sisteiT1.Ei de precios unitarios, aplicados a los diversos conceptos y 
cantidades de obra para conforll'lar un presupuesto CU':JOS conceptos sor.: Concepto, 
Ur1idad, Car.tidad, Precio Unitario e lir1porte. 

2. PRECIOS UNITARIOS 

La elaboraci6r1 de precios unitarios, no es más que una et.apa der,tro del 
proceso corastructivo ger,eral, que se inicia cor1 la investigación o estudio de 
factibilidad de realizar una obra, '::! que termina con la construcci6n, operaci6n 
y manten i 1T1 i en to de 1 a 1T1 i sma _ 108 
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No es posible calcular precios ur1i tarios sin el apoyo de las 
especificaciones, ya que 5or1 éstas precisa1nente las que definen la obra que se 
requiere y la .nar1era en que debe ejecutarse, lo que indudableit1ente ccnsti tuye 
la base para· determinar los precisos unitarios de los conceptos de esa abra. 

Previo a la elaboraci6r1 de éstos precios unitarios, es absolutatr1ente 
insispensable, cor.acer a fondo la n.:aturaleza de los recurs:os tanto humanos, como 
de maquir1aria y ir1ateriales, a:=:í como l.=. disponibi 1 idad de las misiTios. 

P.:ira exponer los elemer1tos que integran ur1 precio uriitario, es Í1T1portante 
establecer las siguientes definicior1es: 

PRECIO UNITARIO. Es: la renu1T1eraci6n o pago er1 111oneda, que el contratante 
cubre al cor1tratista, por unidad de obr.=; y por cor1cepto de trabajo que ejecute, 
de acuerdo a las especificaciones. 

UtHOAO DE OBRA. Es la unidad de oToedici6n señalada en las especificacior.es 
par.s cuar1tificar el cor1cepto de trabajo con fir1es de medici6r1 '::I pago. 

Cot~CEPTO OE TRABAJO. Es el conjunto de operacioroes marouales y onecánicas 
que el contratist.=; re.5liz.s durante la ejecución de la obra, de acuerdo a planos 

y especificacior1es, dividid.;::: conver1cior1al1Trer1te para fines de medici6n y pago; 
incluyer1do el suministro de los materiales correspondier1tes cuar1do éstos sean 
necesarios. 

ESPECIFICACIOHES. Sor1 el cor1jur1to de requeri111ient.os exigidos er1 los 
proyectas y presupuestos para definir con precisión '::I claridad el alc.snce de los 
conceptos de. trabajo. 

Las especificaciones de un cor1cepto en particul.:;r deben contener las 
siguientes definiciones: 

Descripción del cor1cepto 
Materiales que intervieroen y su calidad 
Alcance de la ejecución del co~1cepto 109 
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Mediciones para fines de pago 
Cargos que inclu~en los precios unitarios 

En téraiinos generales, los elementos-qUe componen un precio unitario sen: 
los costos. 

3. COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 

COSTO DIRECTO.- Es la su.roa de "'"teri,.l, m,.r,o de obra y eq~·ipo 
para la real izaci6n de un proceso- producti.Vo."· 

M .. teriales 
COSTOS DIRECTOS < M .. no de Obra 

Equipo 

COSTO WOIRECTO.- Es la suma de gastos técnico-administrativos, necesarios 
para la correcta realización de cualquier preceso 
productivo 

COSTOS 
HIOIRECTOS 

Costo precio 
Admir.istraci6r1 en Obra < + Utilidad 

Ad1tdnistraci6n Central 
< Financiamiento 

Fianzas ~ Seguros 
fo.previstos 
Impuestos 

Unitario Unitario 
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Dado lo siguiente podemos clasificar dentro de los costos directos de ur1 
concepto de trabE:ijo, todas aquel l.as erogacior1es efectuadas e:-o:clusivamente para 
realizar dicho concepto de trabajo; y todos aquellos gastos generales, 

r1ecesarios para la cor,::;-trucci6n del pro'::Jecto, que no han sido considerados 
dentro de los costos directos, clasific.orlos, como costos indirectos. La suma 
de .aiit1bos será el costo unitario de dichos conceptos. 

La utilidad será entonces, 1.a ganar1cia que debe considerar cada eir1presa 
contr.::.tista, como resultado a sus esfuerzos técnicos, ad1r1inistrativos y 
econ61T1 ices, par a cu1r1p 1 ir cor1 1 a rea 1izaci6r1 de t.H""1 pro'::Jecto.. La su1na de 1 costo 
ur.it.rsrio 1T1ás l.a utilid.9d será el precio uriitario de un concepto de obra. 

111 
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., . . 

",~·- ;:,'··>: :-.-/·:·· ·"-' -'· .- .. 

5. EL PRESUPUESTO .. · • [ ·--· / • 

Tomando como parámetro de costo apr6xi.nado p_or m_i¡¡ptr~. c~ad~ada .. ·i?e o.bra ·.e!'.' l_a 
construcciór, de hoteles de categoría Cinco Estrellas el ·siguiente: -·· · -
$ 2'600.000.00 " (Dos onilloroes seiscientos onil Pesos 00/lDO: ).-"-- Hfs,1oo'· c¡uii se! 
tomar~ para la elaboración del siguiente presupuesto. · 

c o N c E p T o 

AREA CONSTRUIDA 
AREA EXTERIOR 

H2. 

28 697.00 
1892.00 

PREC ID ut; ITAR I O 

2'600.000.00 
700.000.00 

T O T A L 

c o N c E p T o 

PRELI M IHARES 
E}~CAVAC I OtlES 
CIMENTACION '-.' ESTRUCTURA DE Cot-lCRETO 
ESTRUCTURA DE ACERO 
ALBAiH LER IR 
ACABADOS 
HERRERIR 
ALUMitHO 
IJIORIERIR '-.' ACRILICOS 
CARP IHTER IR Y CERRAJER IR 
JARDINERIA 't OBRA E~·ffERIOR 
HlSTRLAC!ot-l HIORAULICA '/ SAt-UTARIA 
INSTALACION ELECTR!CA 
INSTALACION AIRE ACONDICIONADO 

M O N T O 

PORCENTAJE 

0.0050 
0.3000 

26.7509 
27.0000 

6.0000 
22.0000 
0.1000 
0.7000 
0.4000 
1.0000 
l. 7441 
6.0000 
6.0000 
2.0000 

T O T A L 

IHPORTE 

74 612'200.000.00 
1 324'400.000.00 

75 936'600.000.00 

I t-1 P O R T E 
$ 

3'796.830.00 
227'809.800.00 

20 313'734.169.98 
20 502'882.000.00 

4 556•196.000.00 
16 706'052.000.00 

75'936.600.00 
531' 556. 200. 00 
303'746.400.00 
759'336.000.00 

1 324'400.000.02 
4 556'196.000.00 
4 556'196.000.00 
1 518'732.000.00 

75 936'600.000.00 115 



H O T E L C I U O A O O E M E X I C O 

CONCLUSIONES 

La Presente tesis llevo a cabo ur1 estudio co1npleto para la realizaci6r1 de 
un hotel; agrupa en su informaci6r1 desde la concepci6r1 de la idea hasta el 
objetivo funcior1al de la obra, y desde la plar1eaci6n b.ásica ha::ta la selección 
de los metodos 1T1as apropiados para l.zs ejecución de la misma, aportando así una 
soluci6r1 adecuada a la necesidad de aloja.r.iento turístico que se presenta. 

Ahora bien pode111os afir1t1ar entonces, que a lo l.argo de 1...m desarrollo 
académico que nos brinda la Universidad pal""a formarnos como profesionistas nos 
hemos capaci t.ado para estudiar los diferentes ele1T1entos 1::1 proce5os que conforman 
la arquitectura, .:.dquiriendo con ello también una idea clara de las condiciones 
que deben cubrir cada uno de el los al aplicarlos, ya que e1T1pleados habi liTtente 
ir.an cor1:s:titu1:1er1do la .arquitectura que e:w:presare1T1o:s: y que habrá de dar soluci6n 
a la r1ecesidad del hombre. 
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