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I N T R o D u e e I o N 

A pesar de que la psicologia e s una de las ciencias más jQ 

venes, a tenido un gran desarrollo, el cual se ha visto influi­

do por la interacción de factores económicos , sociales e ideol~ 

gicos. Durante este desarrollo surgieron dif e r e nte s corrie nte s­

tales como el conductismo, el cognoscitivismo, el freudismo, 

etc .. 

Dichas corrientes se han avocado al e s tudio de l hombre y a 

los procesos que en él se dan; a s i se es tudia el desarrollo del 

ser humano en sus primeros años: el desa r rollo psicomotor, la -

adquisición del lenguaje, la adquisición de conceptos, etc., y-

' aunque cada una de .ellas maneja conceptos dif e rentes, coinciden 

en que los primeros años de vida de un individuo son importantes 

para su desarrollo posterio r . 

Asi , los cond uct i s t as se in t e r esa n e n lo s cambios s i gn i f i ­

cativos que se obs e rvan durante e l d esarro llo y que s e pue de n ~ 

tribuir al aprendizaje; si un ind i viduo "es fi siológicamente c~ 

paz de producir un compor tamiento , cualqui e r patrón de co~port~ 

miento puede ser apre ndido, si existen las condiciones ambi e nta 

l es apropia das" (Faw, 1982, p.8). 

Para los cognoscitivistas tie ne mayo r impor t a nc ia e l papel 

activo que des e mpeña el niño e n su d esa r ro llo; é ste "e stá e n -­

continua actividad pa r a redu c ir l a ince rtid umbre d e su propio -

mundo y hace r más eficiente su funciona mi e nto e n é l. Por medio­

de sus esfuerzos el nino desarrolla forma s más efic ientes para­

explorar todos los aspectos de su me dio amb i ente , pensando ace~ 

ca de sus e xperienci a s y r espondi e ndo a l as d e mandas que se le­

presentan" (Faw, 1982, p.5 ) , 
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Los psicoanalistas "consideran el proceso de d e sarro llo c o 

mo una interacción dinámica en t re las ne c e sidades y las pulsio­

nes inherentes al individuo y las fuer zas ambiental e s, bajo la­

forma de normas sociales" (Faw, 1982, p .8-9). 

Una d e .las caracteristicas d e la t e orla psicoanalitica se -

refiere a la s "etapas de desarrolld psicose xual que atraviesa -

el niño en su proceso de maduración. Cada etapa está d e finida -

por la forma gratificante corno s e satisfacen las necesidades -­

instintivas del individuo. Segun los t e óricos d e l psicoanálisis, 

el nivel de madurez que se logra depende d e las formas que en-­

cuentra el niño para responder a .las frustraciones que le prese n­

t a su me d io ambiente en relac ión c o n las nece sidades d e grat ifi 

ca'c ión (Faw, 1982,p.9). 

Ve mos pues, que para las corriente s me ncionadas es irnpor-­

tante la relación que el niño mantiene con el medio ambiente p~ 

ra su bue n desarrollo. "Puede afirmarse sin la menor duda, que ­

la s circ unstancias de l a v ida y la s expe riencia s d e l individuo­

dctc cminan e n a lto grado e l modo en que se ha de expresar su es 

t ru c tura he r editaria" (Osterri e th, 1981, p.34). 

Asimismo y como se me ncionó a nte riorme nte , son importantes 

lo s prime ros año s d e vida d e un individ uo . Al r e spec to Osterri e th 

( 1981 ) menciona : parece q ue pa s a da l a e da d de lo s s e is añ os ya no 

hay probabilidad d e que e l lenguaje se es tabl e zca ; a lo s n iños­

sa l va jes o abandonados recogidos ante s d e dicha e d a d, ha s i d o po­

s ibl e e nse ña rles a hab lar, mie ntras q ue l os d e má s a ñ os s ólo 

han con seguido a pre nder un le ngua j e ex tremadame nte rudime nta r i o, 

a pesa r de todos los es fu e r zos d e s us ed uc adores" ( p . 31). 

Por otro lado, Bowe r (198 3 ) s e ña la que du r an te la in f anc i a 

se adqui e r e n las habilid~des motora s bAs ica s , s e d e sarrol la la 

perr.e pc ión y se forman l as ba s es d e la s ha bil ida des c ogn it i vas ­

que con s tituirán e l inte lec t o huma no; as i p ues , e n e ste periodo 
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"pueden te ner lugar las adquisiones y privaciones de ma yor im-­

portancia . Además, las adquisiciones y pri vac ione s que ocurren­

en esta etapa son má s dificiles de compensar a medida que aumen 

ta l a edad" (p.10). 

De e sta manera es importante que los n i ños sean expuestos­

ª experiencias que favorezcan su de sarrollo; comunmente estas ex 

pe rie ncias las proporcionan los padres en el hogar, principal-­

me nte la madre , quie n es la persona que pasa la mayor parte del 

tiempo con él.Sin e mbargo, actua lmente ésto ya no sucede pues -

la muj er va teniendo un papel má s activo e n campos diferentes -

al hogar, es decir, la mujer sa le de su casa para ir a trabajar. 

Asi, las mujeres han pasado de s er el 19.0 % en 1970 a c onsti- - ­

tuir e l 30.8% en 1987 del total d e la población economicamente­

acti va en México (INEGI,1990). 

Al suceder lo anterior, es necesario buscar sustitutos del 

cuidado materno. Como una respue s ta a esta necesidad s e han 

creado las Guarderías, Estancias de Bienestar Infantil o Centros 

de Desarrollo Infantil, siendo su objetivo principal el promo-­

ver e l desa rrollo inte gra l del niño, es deci r, un desarroll o fi 

sico y psicológico (Kammi, 1971; Martinez y Márquez, 1972). 

Sin embargo, s e ha cuestionado si efectivamente estos cen­

tros cump l e n con su cometido, de ah i el inte rés del presente -­

trabaj o , el cual tie ne como obje t ivo g e neral: identificar , eva­

luar y solucionar problemas en el funcion a miento de las salas -

d e lactantes en una Estancia d e Bienes ta r lnfantil. 

Cabe a clara r q ue este trabajo forma parte del proyecto ge­

ne ral de inves tigación: "Desarrollo infan til e n Centros de Edu­

cación y Cuidado". En este proyecto gen e ral se poñe de manifies 

to que e l hecho de q ue e xista suficiente literatura con respec­

Lo al desarrol lo infantil y Cent ros de Educación , no garanti za­

que la in ves tigac ión en este campo quede cubie r t a e n su totali-
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dad, y más aun tomando e n cuenta que l a mayor ia de las in vesti­

gaciones se han llevado a cabo en paises ajenos al nuestro. 

Ade más, en la ma yo ria d e los c e n tros existentes en el 

pais , no existe una organización que p e rmita e l d esa rrollo ópti 

mo de los niños, y s ólo se proporciona u n serv i cio asiste ncial. 

De bido a ésto, al llevar a ca bo el proyecto se pretende i~ 

. vestigar, de q ué man e ra están distr i buidas l as activ idades d e l ­

p e rsonal d e l as sa las de Lactantes y Ma terna l es e n los Ce ntros ­

de Desarrollo Infantil , evaluar e l d esarrollo d e los n i ños d e -

45 d ías de nacidos a 5 años 11 meses d e e d ad ; asi como comparar 

el nivel d e d esarrollo de lo s niños que asiste n a la s Estancias 

durante medio tiempo y tie mpo completo. Ad e más dar orientación­

y c apacitación tanto a los padres como al pe r s onal encargado d e 

atender a los niños; és t a podria inclui r temas como: Estimula- -­

ción Tempra na , Evaluac ión In f antil, Diseno Ambiental, Manej o d e 

Conductas Inadec uada s , Pla ne a c ión , Organización y Ap l icación d e 

programas . 

Co nsiderando lo anterior, surge en nosot ras e l interes por 

investigar qué pasa e n estos Centros , si c uen tan con lo s recur­

sos minimos necesarios (tan to f i sicos como h uma nos ) para sati~ 

f ece r l as necesidades d e lo s niños que asi ste n a e llos; si ya -

no s on una s simples guarder í as en donde se guarda al niño, y a­

hora son instituc ion e s en donde s e garant i ce un mejor desarro- ­

llo. 

Este tipo d e investigaciones son importantes pues no s mue~ 

tran e rrores e ducati vos , que qui zá puede r epe r cutir gravemente ­

e n e l desarrollo d e l nino, pero lo más importan te es evitar ta ­

l e s fal las . 

La e struct ur a del presente trabajo se organi za r á d e 1~ s i - · 

g uienLe manera: 
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En primer lugar se f undamentará teóricamente l a importan ­

cia que tienen las experi e ncias r ec ibidas en los primeros años ­

d e v ida de un individuo y cómo se le pueden proporcionar media~ 

te l a té c ni c a denomi nada "Estimulación Temrana" . Aunque este 

término parezca nuevo, no lo es tanto, pues incluye técnicas e­

ducativas yá conocidas; Lo má s importante aqui, es hacer us o -

de éstas en e l momento adecuado. 

En segundo lugar, se a bordará el tema d e las Estancias In ­

fantiles , haciendo una reseña del origen de ésta s tanto a ni -­

ve l mundi a l como a nivel naciona l. Asi, ve r e mos cómo esta s ins­

tituc iones surgen primero e n Europa y lueg o e n Améri c a e n el si 

glo pasado. En un principio eran g ua rderías en toda la extencibn 

de l a palabra, pues sólo "gua r daban" a los ninos; sin embargo,­

sus obje tivos han cambiado y actualmente se pretende que brin-­

de n un conjunto de s e rvic ios (pedagógicos , psicológicos , médiccs, 

etc. ). De bido a que la invest igac ión se llevó a cabo en una Es 

tancia per tenecie nte al ISSSTE , pun tual izaremos los lineamien­

tos que rigen los servicios que proporcionan ésta s ; r ema r cando­

la importanc ia que tiene el servicio psicológico cuya fina l idad 

es vig ila r la optimizac ión de la s condiciones educativas bajo -

l as cuales se encuentran los niños ; éstas se r efieren a la ap li:_ 

cación de programas, capacitación al personal, mate rial educati 

vo adecuado, al espacio y al mo biliario . Asimismo, se analizarán 

los e fectos de la permanencia de l o s niños en estos Centros . 

En tercer l ugar resalta remos l a importancia que tiene la -

adecuada preparación del personal que trabaja directamente con­

los niños. Este es un aspecto que ha s ido conside rado a n ivel-­

mundial; en 19 56 la O. N.U. concl uyó que las personas que tra ba­

jan directamente con niños d e ben poseer un a formación psico ló ­

gica y pedagógica (Oberschmith, 1970).Sin e mba rgo , en e l ISSSTE 

en ocasio nes no se realiza una selección ade cuada y la capacit~ 

ción se encuP nt ra completamente desvinculada a las necesidades­

de las Estancias . 
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Además, se fundamentará el por qué e legimo s la s Té c ni c as­

de dinámicas de grupo para impartir el curso-taller . Al utili-­

zar estas técnicas se pre tende que las a s istentes no jue guen -

un papel pasi vo, en este proceso d e en s e ñanza-apre ndizaje, sino 

que sean más activas, que partici pe n e n s u apre ndi zaj e . 

Enseguida , nos r e ferimos a la in ves tigación propiamente di 

cha, esta consistió,en primer luga r , en hacer un diagnóstico, -

es d e cir, evaluar l as condiciones d e la s salas d e lactantes; p~ 

r a lo cual s e ident i ficó la distribución d e la s ac t ividade s d e ­

las as istentes a tra vés d e la obse rvación d irecta e n un regis~~ 

tro de muestras inte rmitente s. Se aplica r ón ent rev istas al per­

s ona l , con e l fin de obt e ne r in fo rma c ión sobr e su situa c i ón l a ~ 

bora l (re quisitos d e ingreso , c ursos r ec i b i dos , e t c . ) . Ad e más , s e 

eva luaron 10 niño s d e l áre a de lactantes me d iante la Prue ba de­

Escrutinio d e l Desarrollo d e DEN VER . 

Una ve z obte nidos los resultados d e l registro , d e la s e n 

travi stas y d e l DENVER, se c onside ró que l a neces i d a d p r iorita ­

ria e ra o r i e ntar al personal , por l o q ue se imple mentó un curso 

tall er me diante el c ual se pre t e ndió log rar cambios en la sala­

d e Lacta ntes , di c ho s cambios i r i an e ncamina dos a logra r e l ob ­

jetivo pr i n c ipal d e l a s Esta nc ias d e Bi e nestar Infan til. 

Despué s s e pre s entarán los r es ultados o b t e n idos en l a i n - ­

ve st i gación, a t r es n i veles : prime r o , la infor mación o b t e nid a a 

tra vé s d e l as e ntre v i sta s a l pe r so na l; segundo ,los da to s d e l a­

apl i ca c ión de l DENVER; t erce r o , la s obser va c i on e s d e l as in ter­

a c cione s a d u l to - niño . Fi nalme n t e se inc l u i rán l a di scusión y - ­

l a s conclusione s , d ond e s e ha r á n a lguna s c onsid r a cione s respe~ 

to a la s Estancias e n g e ne ra l y a la sala de Lactan t e s en parti 

c ular , asi caro algunas suger encias que contr ibui r án a l mejoramiento de l ­

fu n c i onam i e n to de la s Esta n c i a s . 



I DESARROLLO INFANTIL 

Gracias a la constante experimentación, el desarrollo -

de la psicologia ha llega do a la diversificación de ésta en­

áreas espec if icas tales como la p s icolog ia experimental, psi 

colegia fisiológica, psicologia clinica, psi c ofarmacologia -

psicologia comunitaria , psicologia ambiental, psicologia ed~ 

cacional y escolar, psicologia social, psicologia industriaL 

y psicologia d e l desarrollo (Whittaker, 1976, p.5). Cada una 

de estas áreas tiene un obj e tivo ·espe c ifico. 

Dada la importancia qu~11a psicol ogia del desarrollo -­

tiene para la elaboración de este trabajo, diremos que t iene 

como objetivos observar, explicar, predecir y controlar el -

comportamiento humano (Eysenck , 1980 ) . Se encarga d e estu - - ­

diar los diferentes patrones de comportamiento que s e van -­

prY3entando como resultado de la mad uraci ón y del a pre ndi za­

je; además estudia la evolución de l as capacidades fisica s 

que s e da como resu ltado de in f luencias ambientale s ~ ' 

I 
Asi, -mediante la observación siste matizada y con ayuda-

de la comprobación ex per imen t al en este campo, se ha de termi 

nado un orden de aparición temporal d e las di feren tes mani --

fe staciones a nivel sensorial, motriz, afectivo, etc., que - ,e 
t 

van a modelar la conduc t a del individuo. De esta manera, re- y 
sulta de suma importanci a e l conocer la s diferentes etapas -~ 
del desarrollo o la secuencia que és tas siguen , para optimi- -I 

zar el conocimiento que el psicólogo adquiera sobre el niño- -1 
y cumplir asi con los objeti vos de la psicolog!a infantil;d~ 

tectando , evaluando y presentando al ternati vas de solución a 

los problemas con los que se enfrente . 
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I.1 La estimulaci6n temprana y su importancia en el desarro 

llo infantil 

A(unque es un hecho real que el de sarrollo biológico in­

terviene en la evolución d e l niño, también la e stimulac ión -

ambiental desempeña un papel importante , pues la r elación - ­

que el niño establezca con el me dio ambi e n te s e rá determinan 

te desde los primeros di a s de vida. No solo s e ~a demostrado 

la importancia de una bue na estimulaci6n ambie ntal en e l a­

prendizaje de conductas y en e l desarro llo d e las capacida-­

de s individuales, también se ha demostrado que el desarrollo 

queda moldeado d e forma irreversib le por la e stimulaci6n q ue 

recibe e n los primeros dias de na cido y ésto r epe rcutirá en­

su equilibrio psiquico posterior (Barriga, 1980) ,/ 

~iste n numerosos autores que concuerdan con la opinión 

d e que~n los primeros años de vida, es c uando se cimentan -
,.--

las base s d e l a persona lidad adulta y también en d onde t odas 

las e xperienci.as p ropo r c ionadas al niño contri buye n para su­

desarrollo posterior, entre estos podemos citar a J . Piaget -

( 1970 J/ quie n af i rma que e ntre e l nacimien~ y l os dos año s 

e l desa r rollo del niño constituye el periodo sensorio-motor 

e n el que l as necesidades , sensaciones y percepcione s del ni 

ño forman un todo integrado con su s movimientos y los est imu 

los de l medio ambi e nte actuan como tal e s so br e e l organ ismo, 

que , al percibirlos respond e con una acc ión , o lo que el mis 

mo Piaget ha llamado "Esquemas d e acción ". 

~·akarenko ( 1974), menciona que aunque l a formación de -

la personaliadad,del caracter -y de l as normas del comporta-­

mie nto del individuo se realizan a lo largo de toda su v ida, 

es desde su más t e mprana edad q ue el niño as i mila todo lo -­

que ocurre a su alreded6r, por lo que tanto l a naturaleza -

circundante, como e l me dio ambie nte del hogar , e l régime n de 

la vida familiar y las medidas sistemáticas de educación 
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contribuyen a generar en él nuevas cualidades¡1' 

Bernal 1976), menciona que muchos de los rasgos que ca­

r ac t er izan al adul to , tiene n su orige n en l a primera infan-­

cia y que es en l os primeros años de vida donde se cimentan­

los e l e mentos fundamentales del caracter personal. 

~ralic y Li r a (19 78) , exponen que se conci be la edad d e 

la lactancia y d e l a infa ncia t emprana como un periodo cru-­

cial en el desar r ol lo no só l o de las caracteristicas emocio­

na l e s y sociales , sino también de la s funciones cognitivas,­

es por ésto que t anto el ambiente mater ial como socia l en el 

que el niño nace y crece sea d e vital importancia, pues es ahi 

en donde se dan l as fuentes de estimulas y experiencias que­

determinar~ n un desarro l lo normal o desviado~ 

Lez ine ( 197 9 ), expone que el d e s arro llo de la personall 

dad e s un proceso de interacc ión duran te el cual la regularl 

d ad de los cuidad'i's y el clima de ternura .e n e l que se pro-­

porcionen, juegan un papel determinante , d e aqui que los prl 

mero s apre ndizaj e s del niño tengan una importancia fundamen­

t al desde los primeros meses de su vida c o n respectoa s u de­

sarrollo ulterior~or lo que es necesario proporcionarl e s -

estimu l as ade cuados para que el niño, p o r medio de la explo­

ración de su a mbie nte , desa r rolle al má x imo su pote nc ial de­

adaptación. 

Por s u part~ower y Parker (1982), ha cen r eferencia a­

l as diversas maneras en la s q ue los padres i nt e rviene n en la 

estructuración de las experiencias que sus hijos reciben en -

el hogar y enfatiza n que a través del juego, cuidado , res--­

tricción y fome n t o de la explo ración en el n iño , los padres­

infl uyen en el aprend izaje temprang/' 

Además ,~e ha demos t rado q ue niñ o s que carecen de af ee -
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to y de estimulas sensoriales o crecen en ambientes limita-­

dos, presentan deficiencias en su desarrollo, en su crecimien 

to, en su conduct a o en su capacidad de aprendizaj e ; por o­

tro lado, niños que han sido estimulados desde su nacimiento­

logran un mejor desarrollo orgánico y funcional de su siste­

m! nervioso y de sus órganos de contacto y d e intercambio -- ) 

con su medio, asi como un equilibrio adecuado e n su creci--­

miento fisico, emocional e intelectual. De aquique e n la et! 

pa primordial del desarrollo del niño, de_c erQ a dos ªños,, 

sea indispensable estimularlo de manera adecuada median te 

prácticas que esté n a l alcance de los padres y de las perso ­

nas que se encargan de cuidarlo s ; aun q ue si bi.en e.s- ciert-<Y -

entre e l nacimiento y J.- os dos años se da una etapa i mp_or 

tante en . el desarrollo de l ni ño, debe tenerse en cuenta que~ 

no sólo e n ésta deben presentarse estimules adecuados~es de­

cir, la es timulac i ón no s e interrumpe al cumpl i r el niño los 

do s anos, sino que d ebe seguirs e presentando hasta los cin­

Eº o seis a ño s , t omando en cuenta que .l22.nfor~e eJ: niño v~ -­

~ecie_n_Q.p , la e stimulación debe ir camb iando t anto en _can t i~ 

dad como en cali tj&,d · también en esta etapa (de O a 2 años) -

se pue de d e tectar cualquier dé fic it qu e pudiera p~esentar el 

nfño, tanto en sus habil iades motoras como perceptivas e in­

telectuales , ya s e a d e origen orgá nico o amb i enta l y asi to ­

mar e n cuenta l as acciones ne cesar i as que permitan s uperar -

ese déf i cit o "crear mecanismos de d e f ens a y aprendizaj e que 

le pe r mitan en lo posible habilitarse pa ra la v ida"(Progra-

ma de est imulaci ón temprana p.9). • 

Como se puede ve r, l as ex per ienc i as r ec ibidas d urente -­

los primeros años de v id a son importantes para e l desarro llo 

emociona l, cogni ti vo y de l a personal idad ; d e aqui la impor­

tancia de p roporcionar al niño tod a una gama de estimules fl 

sicos y soc iales que le permitan desarro lla r t odo su caudal­

d e habilidades y capacidades d e desar r ollo. 
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,/a técnica o procedimientos que selsigue n para proporcionar­

al ni~o diversos estimulas desde su nacimiento, ha sido estu 

diada bajo el rubro de "Estimulaci6n Temprana•, la cual es -

definida "como el conjunto de accione s tendientes a propor-­

cionar al niño las experienc ias que éste necesita desde su -

nacimiento,para desarrollar al máximo su potencial psicol6gl 

co. Esto se logra a través de la ·presencia de personas y o~ 

jetos en cantidad y oportunidad edecuados y en el contexto -

de situaciones de variada complejidad que generen en el niño 

un cierto grado de interés y actividad, condición necesaria­

para lograr una relación dinámica con su medio ambiente y un 

aprendizaje efectivoY (Montenegro, 1978, p.21). 

Asi, ,;{ablar de estimulaci6n temprana no significa otra­

cosa que profundizar en varias de las técnicas educati.\Las y 

conocidas, es decir, brindarle al niño la oportunidad de que 

~sarrolle sus sentidos, ponerlo en contacto con colores,so­

nidos, texturas, olores, etc. y tratar de que sus acciones -

motoras, tanto finas como ~ruesas se vayan desarrollando; 

hay que estimular el conocimiento del mundo por medio de pa­

labras, imágenes, relaciones, historias y lo más importante, 

por medio de la comunicación (Naranjo, 1981)~ 

,/fa i~port_:~cia :!:: la estimulación temprana "radica en -

que .constituye un elemento modelador d e l a personalidad del ­

s e r humano y por ende, de la s ociedad. Ento nces r esu l t a posi 

ble , mediante las influencias ambiental es sobre el d esa rro-­

llo .temprano mejorar la calidad de vida no entendiendola co­

mo una imposición de valores o patrones cultural es, sino cano 

un esfuerzo por proporcionar las condiciones necesarias para 

que las capacidades funcionales del indi vi duo se de s arrollen 

ópti~amente, cualquie ra sea e l contexto cultural donde e s tas 

fun c iones se vayan a desplegar'/< Monte neg ro, 19 78, p.35). 

As i pue s, /{a e stimulaci6n d ebe apli c arse opor tunamente-
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es decir, ~1- ~st~o d~be es t ar de a cuerdo con l .a__e dad de l­

niño y con el desarrollo esperado para esa edad; en caso de =--que el niño no responda a los e stimules que corresponde n a -

su edad se puede r~troceder a las etapas anterior es para pa~ 

tir de ese punto; en caso de que el niño respondiera a los -

estimules de estapas posteriores a su e dad, deben seguir pr~ 

sentandosele para facilitar asi su desarrollo; además, se d~ 

be considerar que la cantidad y la calidad de los estimulos­

vaya de acuerdo con la capacidad, el interés y actividad de l 

niño, pues no se le debe cansar ni forzar~ 

,;'Los tiempos ociosos en que se alimenta al ni~o, se a-­

rrulla, se limpia o se baña, los ratos en que se conversa con 

él y se orientan sus actividades, los momentos en que se fa­

cilitan sus juegos, son los ideales para aprovecharlos eh su­

estimulación temprana. Lo mismo sucede cuando los niños par­

ticipan en jardines infantiles o en actividades preescolares/ 

Debe recordarse que /'a estimulación temprana es parte -

de los patrones de crian~a adecuados y c e rteros que va n in-­

corporando al niño a su medio, me diante una seguridad afecti 

va básica, una motivación para que aprenda y un interés en -

su desarrollo. Por lo tanto, no s e d e be r es tringir en forma ­

alguna la iniciativa exploratoria del niño, su curios idad y 

su propia necesidad de crece r. Ade má s , debe n estimu l a r la de 

mostración de sus capacida des y d e los l o g ros que a dq u iera -

en su aprendizaje 

Se ha creido que la es t imu lación tempr ana s e basa en l a 

relación del niño con una s e rie d e obj e tos o de j ugue t es q ue 

e stimulan sus sentidos, afina n sus ha b i lida d e s y ayudan en su 

desarrollo / Es algo más q ue esa estimula ción de objetos , de­

juegos, de cant ::i3, de col o r e s ; es e l intercamb io de expe_r ie!!_ 

c ias que e l ni ño e s t ablece con la p r esencia de esos est i mu- ­

los y de las personas que los mane jan media nte una c omunica-
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ción que l e depare seguridad afectiva, atención adecuada, -­

apre ndizaj e óptimo, habilitación necesaria y estimulo cre--­

ciente y oportuno para su me jor desarrollo"/< Programa de es­

t i mulación tempran a , pp.16 y 17). 

~~po~tan~y la~~ectjvidad de la estimulación tem­

prana se ha demostrado en algunos estudios, por ejemplo: He~ 

nández (1983), en su trabajo concluye que "es razonable in-­

cluir la estimulación temprana como uno de los elementos ne-

cesarios en el cuidado materno. .ya que permite iln incre--

mento en las conductas de lenguaje, motricidad, adaptativa y 

personal social :/conzález y González ( 198_0), realizaron un -

estudio en dond~ un grupo (experimental), fue sometido a un­

programa de estimulación; mientras otro grupo (control), no -

recibió dicho programa. En los resultados, encontraron dife­

rencias significativas entre el grupo de niños sometidos al­

programa de estimulación y el grupo de niños no sometidos a­

dicho programa. De aqui la importancia de la estimulación a­

los .. niños . 

./'~demás de señalar la importancia de las experiencias re 

cibidas en los primeros años de vida, Makarenko (1974), Ber­

na! (1976), Bralic y Lira (1978) y Lézine (1979), hacen alu­

ción a la importancia del ambiente familiar -en el que el ni­

no recibe esas experiencias, especificamente Power y Parker 

(1982) señalan que en ese ambiente son los mismos padres los 

que proporcionan las primeras experiencias, por lo que debe­

rían tener especial cuidado en darle la estimulación adecua­

da al niño, tanto en cantidad como en calidad. Sin embargo,­

y a pe sar de que se considera a la familia como el nócleo bá 

sico de la socidad, no podemos dejar de lado que hoy en dia­

la familia está en crisis, pues los acelerados progresos del 

mundo moder no, han dado lugar a cambios en la conformación -

d e la v ida citadina, y particularmente de la familia. De es­

pecial importancia res ulta el hecho de que las mujeres s e --
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incorporen al ámbito laboral, lo cual ha aumentado el rie sgo 

de deterioro del medio ambiente que rodea al niño en su pri­

meros años de vida, en un periodo tan delicado como crucial­

(Montenegro, 1978, p.10) /' 

De aqui que hoy en dia, hablar de familias en las que -

tanto el p~dre como la madre trabajan, es tan comón como el­

que la responsabilidad de proporcionar estimulación y crear 

hábitos en los ninos ya no les corresponde sólo a ellos; las 

necesidades de la misma sociedad han dado lugar a la crea--­

ción de instituciones en las que los niños de madres trabaj~ 

doras reciben los cuidados y atenciones necesarios y apropi~ 

dos a su edad, en otras palabras, se han creado las guarde-­

rias y envista de la importancia que éstas han adquirido en -

cuanto a su intervención en el desarrollo del niño, es nece­

sario detenernos un poco en ellas. 



Il LAS ESTANCIAS DE BIENESTAR INFANTIL 

II.1 Historia de las Estancias de Bienestar Infantil 

En realidad no existen informes exactos de cuándo y en­

dónde surg~eron las primeras guarderias, por lo que a conti­

nuación se expondrán algunos datos d e paises e n los que la -

existencia de estas instituciones actualmente constituye to­

da una tradición. 

Asi, en el siglo XVIII e n Francia, las madres trabajadQ 

ras dejaban a sus hijos con una persona que los "cuidaba" en 

una habitación de su casa y gracias a una infusión los niños 

se dormian, a las madres "poco les importaba que educaran a­

sus hijos" (Faure, 1958). 

En el siglo XIX en éste mismo pais, Johan Oberlin, u n -

pastor protestante estableció la primera guarderia en la ~i~ 

dad de Alsascia , como respuesta al hecho de que gran canti-­

dad de niños quedaban sin vigilancia mientras sus madres tra 

bajaban en el campo, pero la primer guarderia (créche ) para­

lactantes fue inaugurada en Paris en 1844, para acoger a los 

niños cuyas madres trabajaban fuera de sus hogares (Clarke- ­

Stewart , 1982, p.167; Carbal, 1982). 

En Inglaterra, en el siglo XIX la mortalidad infantil -

era mu y e le vada en familias pobres en que la madre trabajaba 

y l as guarderias fueron una respuesta para la solución de éste 

problema (Clarke-Stewart, 1982, p.57). 

En 1801 Robert Owen estableció una "sala de asilo" cer­

ca d e los establecimientos industriales alrededor de Londres. 

Estas salas aumentaron poco a poco y para 18 38 ya existian -
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má.s de 300, las cuales eran financiadas por señoras que reali 

zaban obras de caridad, pero los conflictos e ntre ellas po r ­

cuestiones de autoridad eran muy comunes, por lo que el go-­

bierno tuvo que intervenir, asi que a partir de entonces, me 

diante una circular, se expresaba que desde los primeros 

años debería comenzar la educación de los niños, y en 1848 -

se les dió el nombre de "Escuelas maternales " (Faure,1958). 

Sin embargo, Clarke-Stewart (1982) señala que la prime­

ra guarderia in~lesa fue inaugurada en 1850 e n Londres, a es­

ta sólo ingresaban los niños recomendados por a lgun sacerdo­

te o persona respetable, pero debido a los altos costos 

de las mismas, se crearon las guarderias "libres" en 1871 e n 

Manchester, y para 1906 ya existian 306 guarder i as de este -

tipo, creandose La Sociedad Nacional de Guarderias. 

En Estados Unidos, las prime ras guarder ías fueron crea­

das como resultado de la ola de inmigraci~n de mas de 5 mi-­

llones de familias que llegaron a este pais entre 1815 y 

1860 . Asi, la primera guardería norteamericana fue inaugura­

da e n Boston en 1838 por Mrs. Joseph Hale, donde se propor-­

cionaba asistencia a los hijos de esposas y viudas de mari-­

nos que trabajaban fuera d e su casa, 16 año s mas tarde, el -

"Nurses and Children Hospital" de New York abrió una guarde­

ría para hijos lactantes o de primera infancia , de muj e res -

trabajadoras que hab ian sido pacientes de es e hospital . En -

1863 se inauguró otra guarderia en Filadelfia para atender a 

los hijos de mujere s que trabajaba n en hospitales y fá.br icas 

durante la guerra civil . En 1893 la feria mundial de Chicago, 

organizb una guarderia modelo en la que prestó sus servicios 

a 10 mil hijos de visitantes de dicha f e ria. Para 1898 fun-­

cionaban cerca de 175 guarderias en el pais, numero que per­

mitió la creación de la Federación Nacional de Guarderías 

(Clarke-Stewart, 1982). 



11 

En e l caso de Móxico, tampoco se tienen dalos precisos­

s obre el su r g imie nto de l as guarder {a s; e xiste n informe s de­

que el prime r inte nto de atención a los ni~os menores de 6 -

a ños surgió en 18 37 e n el me rcado d e l "Volador" con el prop~ 

sito d e cuidar n iños mientras sus madres tr a bajaban. Despu~s , 

en 185 6 se creó la "Casa de Asi lo d e la Infancia", y e n 1869 , 

a instancias de la empe ratriz Carlota, se cre ó e l "Asi lo de -

San Carlos~ en donde se amplia e l servicio proporcionando 

cuidado y alimento a los niños. En 1887 , ba jo e l gobi e rno d e 

Porfi rio Diaz,se funda la "Casa Amig a de la Obrera" que más­

tarde pa sa a d epe nder de la be neficencia póblica, y se crea­

la "Casa Amiga d e la Obrera" no. 2 (Martinez y cols., 1978). 

Pe ro e:; _m el año de 1943 que la Secre ta·rla de Ha cienda inaugura la ­

primera guarder ia formal (Martine z y cols ., 1978). 

Asi, con e l pa s o d el tiempo la o rganizac ión, funcio ne s 

y o bj e tivos de las guarderías se han trans form ado, incluso -
• 

s u nom bre tambien ha c a mbi a do, pues mientras que e n sus in i -

cios se l es llamó "guarder ia" e n e l s e ntido textual de la p~ 

labra y sus objetivos se e nfoca ban a e so p recisame nte , a 

"guardar" a los niiios, sus (uncione s poste riores fu e ron asi~ 

t enci ales, es d e cir , l e s proporcionaron alime ntación y cuid~ 

dos f i si cos ; en la ac tua lidad e l nombre y los objetivos de -

ósta s han cambiado, ahora se l es conoce como "Centros d e Edu 

cación y Cuidado In fantil" o "Es tancia s de Bic.: ncsta r I nfan- ­

til" y su s obj e t ivos i ncluye n el d es a rrol1o integral del ni ­

no, p r oporc i o nando s e rvicios pedag ógi cos , ps i c ológi cos mé - ­

dicos, s ocial e s y nutricional e s. Es a p a rti r de l a impleme n­

tación de estos servicios qu e se dá un v0 rda dero inl e rós a -

cada uno de los aspectos qu e conforman la vida del niño de -

45 días a 6 años d e edad. Es ne c e sario me ncio nar q ue a contl 

nuación nos referiremos a la s gu a rderías como Es tanc ias de -

Bi enes tar Infant il (E BI ) y sólo se l e ll amará guarder 1a cua n 

do s e cite dlgón autor que asi la consid e re . 
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II.2 Qué es una Estancia de Bienestar Infantil 

Algunos autores como Lé z ine (1979), consideran a estos­

c e ntros como medios de apoyo y no como sustitutos que garan ­

tizan a las madres que trabajan las mejores condiciones de -

vigilancia de su hijo y también c omo me dios l lamados a cum-­

plir una función educativa junto a los padres, asi como una ­

función formativa con re s pec to al niño, no sólo en e l plano­

de la adquisición de los primeros hábitos o rutinas d e l a vi 

da cotidiana, si no t ambién en e l de l a socialización y el e­

q uilibrio afectivo pr esente y futuro. 

Martinez y Marquez (1 972 ), l as consideran como "el ho- ­

gar s ust ituto, parcial y t emporal de los hijos de las trabaj~ 

doras y t rabajadores , en e l caso de que estén baj o su custo­

d i a duran te las ~oras d e l a bores". 

La Dirección General de Asiste ncia Materno -Infantil de­

la Secretaria de Salud las co nsidera "una institución d e -

a siste ncia integral abierta y temporal que abarca fundamen- ­

t a lmente los aspectos social , educati vo y mé dico. Ampara n i ­

nos d e sde un mes hasta los s e is años de edad que se encuen-­

tran e n estado d e desar r ollo parc ial.Extiende su influe ncia­

al hogar y a l a comunidad me diante l a educación de l menor y ­

la orientación a los padres de familia " ( e n Radillo, 1985 ) . 

El IMSS señala que , con r espec t o a l as guarderías , "es­

tas pres t a ciones debera n proporcionarse atendiendo a cuida r­

y fo rt a l ece r la sa lud de l niño y su bue n desarrollo futuro,­

así como a la adhesión fam iliar y social, a la adquis ición -

de c onocimientos que promuevan la comprensión, el empleo de­

la ra zón y la imagi nación, y a constituir hábitos higiénicos 

y de sana conv i ven~ia y cooperac ión e n el esf uerz o com On con 

propósi tos y metas comunes , t odo e l lo de man era senc illa y -

acorde co n su e dad , realidad social y con ab solu t o r espeto a-



13 

los e lementos formativos de estricta incumbencia familiar" -

Reglamento de Guarderias del IMSS, 1983; en Radillo, 1985). 

Para el ISSSTE "la Estancia de Bienestar Infantil es un 

organismo de servicio social encargado de proporcionar a los 

infantes el ambiente apropiado donde puedan desarrollar to-­

das sus potencialidades individuales a través de las diferen 

tes actividades que realizan. Es asimismo, una prolongación 

d e l hogar que coadyuva técnicamente al desa rrollo integral -

del niño, en las primeras etapas que vive en su evolución ha 

cia la edad adulta" (Manual de funciones del ISSSTE, 1986 l. 

En e l aspecto internacional la Organización de las Na-­

ciones Unidas opina que una guarderia es "un serv~cio organi 

~ado para cuidar a los ni~os que se ven obligados a pasar -­

fue ra de su casa una parte del dia, siempre que las circuns­

tancias exijan que se complete la asistencia normal dada en­

el hogar" (Carbal, 1982). 

Como hemos visto, algunos autore s y / o instituciones le­

dan a la EBI un papel sustituto del hogar, otros no lo hacen 

asi, desde nuestro punto de vista conside ramos que las EBI -

debe n ser un apoyo para los padres y un espacio donde les - ­

bri nden orientación respe cto al cu idad o y d e sarrollo d e sus­

hijos . 

Sin embargo, el definir a estos c e ntros d e diversas ma­

neras no constituye el mayor problema, sino que en. base a la 

concepción o idea que de esas institucione s se posea, se van 

a elaborar los objetivos a seguir y, al mismo tiempo, con e-

llos se traza el funcionamiento de las mismas. .) 



14 

II.3 Objetivos de las Estancias de Bienestar Infantil 

Aunque cada organización- que presta servicios de guard~ 

ria tiene su propia concepción, Martinez y Marquez (1972), -

plantean una serie de objetivos que una EBI debe cump~ir, 

éstos son: • 
a) Proteger a los niños de los peligros a que se les ex 

pone por el abandono temporal en que se encuentran necesaria 

mente por el trabajo de la madre. Proporcionarles una alime~ 

tación adecuada en cantidad y calidad, vigilando su creci--­

miento fisico y psicológico y proporcionarles educación en -

todos los niveles. 

b) Proteger el trabajo, pues con el cumplimiento de los 

objetivos anteriores se propicia una mayor efectividad y ren 

dimiento en el trabajo ayudandolo con sus intereses directos: 

las trabajadoras,; e indirec tos: propiciando la superación -­

del trabajador. 

c) Proteger a las madres, proporcionandoles tranquili-­

dad en su trabajo, al proteger a sus hijos. Proporcionarles­

orientación y educación vigilando .su estabilidad emocional. 

d) Proteger a la familia, haciendo tras cender hasta e-­

lla la acción social de la Estancia. Orientando a sus miem- ­

bros en todos los aspectos programados y en la seguridad y -

servicios sociales de las guarderías, in~resando a sus miem-­

bros en r eaj ustes intrafamiliares de relacione s h umanas. 

Los objetivos que plantean estos autores se avocan a 

proteger tanto al niño como ala madre, al trabajo de ésta y­

a la familia. 

Por su parte Kammi (1971) enmarca 3 objetivos a nivel -

mundial: 

1.- Cuidado f isico: que comprende la promoción de la s~ 

lud fisica y entrenamiento de hábitos (alimenticios, higiéni 
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cos , de descanso, etc.). 

2.- Desarrollo socioemocional: que comprende prevenir -

problemas emocionales. 

3.- Desarrollo cognitivo: qu e comprende proporcinar al­

nifio un ambiente más estimulante y prevenir posibles fraca-­

sos e scolares futuros. 

También a nivel mundial la ONU establece 4 objetivos 
,, 

centrales para las guarderias: 

1.- Custodia y protección.- En donde el objetivo es el­

cuidado y protección de los niños mi e ntras las madres traba­

jan, y no tienen posibilidades de ser atendidos por personas 

de su confianza. Además, los menores deben recibir alimenta­

ción, vigilancia y protección por parte de personas dedica-­

das especialmente a ellos, evitando los peligros y consecuen 

cia s que podria acarrearles el quedar solos en sus hogares o 

vagando por la calle. 

2.- Robustecer la familia.- Aqui se busca evitar la de-­

sinte gración familiar y co~tribuir a la pre vención de la de­

lincue ncia infantil y juvenil . 

3.- Prevención de las enfermedades.- Existe una preocu­

pación por la salud y el mejoramiento d e la nutrición, espe­

cialmen te de las cla ses d e bajos recursos económicos. Se de­

be d ar e d ucación s an itar ia a los padre s difu ndiendo me didas -

que tiendan a combatir la mortalidad infantil o las enferme­

dades . También s e pre tend e detectar perturbaciones emociona­

les para su tratamiento temprano. 

4.- Participación d e los padre; e n ac ti v idades comunita 

rías.- Se d e be dar a los padres la opo r tunidad de participar 

en acciones educativas, sociales, religiosas, benéficas, etc. 

de su comunidad, que generalmente son r ealizadas en forma vo 

luntaria (Carbal, 19 82 ). 

Como pod emo s obse r var , los objetivos que propone Nacio 
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nes Unidas abarcan situaciones sociales tales como la preve~ 

ción de la delincuencia y la participación de los padres en­

acti vidades comunitarias, por lo que son más amplios que los­

objetivos propuestos por Kammi y Martine z y Márquez. Consid~ 

ramos que las EBI como instituciones deben ejercer acciones -

de mayor impacto social y no sólo centrarse en propiciar el­

desarrollo integral del niño. De ah! la importancia d e con-­

tar con guarderías bien estructuradas tanto en su personal -

como en sus objetivos. 

11.4 Funcionamiento de las Estancias de bienestar Infantil 

En cada pais donde existen Estancias, su de nominación -

es diferente y siguiendo lineamientos generales cada una cum 

ple sus funciones de manera distinta de acuerdo con la so-­

ciedad, cultura, , religión e idiosincracia que caracteriza a -

la región. A continuación se presentan algunas caracteristi­

cas de Estancias de diferentes paises. 

En Francia s e les llama "Créches " y "Ecoles maternelles ~ 

las cuales atienden los cuidados fisicos, sanitarios, de se­

guridad, limpieza y desarrollo motor de los niños; su perso~ 

nal está compuesto por enfermeras (con bach illerato y dos a­

ños de preparación especial). Están situadas en edificios 

que tienen un patio o jardin y el dire ctor vive en un piso -

d e l e dificio. Cada uno de estos centros alberga de 40 a 60 -

ninos. Las"Ecoles materne lles " son guarderías-escuelas o jaE 

dines de infantes . Fundamentalme nte son e ducativas , se preo~ 

cupan del desarrollo social y cognitivo d e los ni ños. 

En Suecia ex isten los "Daghems" que proporcionan asi s -­

t e ncia a los niño.s de sde los 6 meses has ta los primeros años, 

todos es tos centros son de a lta c alidad , espaciosos , bie.n e­

quipados, educativos y albergados en edific ios especialmente 

diseñados para ello. El persona l consta de prof e soras, enfer 
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meras e · nstructores de asistencia al niño. 

En la URSS -encontramos las "Babushkas" y los "Yasli-~ds", 

en este pais los niños pueden estar atendidos por una Ba-­

bushka (abuela), pero a falta de ésta, los niños pueden in-­

gresar a un yasli-sads desde las 6 s e manas de edad. El curri 

culum se basa en las inve s tigaciones d e la infancia temprana 

y otorga importancia a la laboriosidad, estética, carActer,­

cooperación, conciencia de grupo, solución de problemas y -­

creatividad. 

Aün cuando se concede tiempo a los niños para realizar­

juegos de r e pre sentación, d e estimulación y ejercicio fisicq, 

gimnasia y müsica, no se deja nada al azar dentro delcurric~ 

lum, todo estA planificado y especificado (incluso la tempe­

ratura), y el juego libre sólo s e dA en lugares y momentos -

determinados de antemano y es dirigido por enfermeras pueri­

cultoras, las cuales se preparan 3 años en una Escuela delMa 

gisterio. 

En China se encuentran los "Jardines de Infancia" en -­

donde las "Tias" se encargan de los niños; la "Tia es elegi­

da para cuidar niños en una guarderia por el simple hecho de 

s e r paciente y tener sentido de responsabilidad; estas guar­

derías g e neralmente se localizan e n la fábrica en donde la ~­

madres laboran y asi tienen la facilidad de acudir a ellas p~ 

ra atender a sus hijos. Los niños mAs pequeños (d e 2 a 8 mes­

ses) son colocados por parejas en cochecitos ~la encargada­

no realiza con e llos ninguna clase de "e stimulación". Cuando 

son mayores (hasta los tres anos) los niños permane cen sent~ 

dos en circulo y practican juegos de grupo, de manera ordena 

da, o canta n y danzan juntos. Los niños pequeños no son ani­

mados a caminar, anda r a gatas, jugar solos o a explorar m~ 

teriale s; s us acti v idades son sociales y artisticas, no cog-

nitivas ni esco lares . Al cumplir los 3 años pasan al jardin 

d e in fa ntes e n donde hay juguetes y materia les e ducativos, -
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pero no cientlficos, ni juegos de mesa, bloques, artlculos -

para disfrazarse o libros ilustrados. El curriculum consiste 

en lenguaje, polltica, matemáticas, recitaciones en grupo, -

canto y danza, dibujo y pintura, ent renamiento flsico y tra­

bajo productivo. No existen actividades creativas que impli­

que n elecciones libres o actividades enfocadas a la solucibn 

d e problemas. 

En Israel se encuentran el "Kibbutzim" y el "Me taplot", 

los primeros son Casa de los niños, en donde éstos viven sin 

sus propias familias, en esta casa el niño forma una unidad­

social con 4 o 5 niños de su misma edad, bajo la supervisión 

d e un "me tapelet"(person'a encargada de ellos). Cuando el ni­

ño es be bé, la madre permanece con él y el metapelet e n la -

"Casa de lactantes", al cumplir un año se les pasa a otro lo 

cal y finalmente a la Casa d e los niños. Los metapelet son­

seleccionados en la adolescencia, tras haber demostrado apti 

tud para cuidar niños ayudando e n la "casa ". Reciben una pr~ 

paración basada en un manual que contiene instrucciones esp~ 

c!ficas acerca de su trabajo incluyendo cómo relacionarse - ­

con la madre, cómo entre nar al niño en hábitos de aseo , cómo 

e ns e narle a comportarse en la mesa y cómo lee r narraciones .­

Son l os ónicos re s pon sab l es en vestir y supervisar a "sus p~ 

que ños". Cuando los niños ti e nen d e 4 a 7 años el metapelet­

es ayudado por un maes tro que imparte lecciones d e ciencia ,­

arte y sobre la natura leza, a g~upos mas ampliÓs, asimismo -

s e estimula el sentido de independencia dejando solos a los­

niños durante periodos prolongados. 

Hasta aqu! se han mencionado las diversas maneras e n . ­

que algunos paises tiene n estructuradas sus guarderías; en -

e l caso particular d e México, existen t anto Estancias guber­

name ntales como particulares que actualmente prestan sus -­

servicios. Puesto que la presente inves tigación se realizó­

en la Estancia d e Bi ene s tar Infantil no. 11 perteneciente -

al ISSSTE , a continuación se expl ica deta lladamente el fun - -
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cionamiento de la Estancias del Instituto. 

En el ISSSTE las Estancias de Bienestar Infantil surgen 

"debido a la necesidad y el derecho a la atención especiali:_ 

zada que los infantes menores de 6 años requieren y que, da­

do el compromiso laboral contraido por las madres trabajado­

ras con el Estado mexicano, éstas no pueden proporcionarles" 

Las actividades que se desarrollan en la EBI responden­

ª las necesidades biopsicosociales del niño en proceso de -­

formación. La Secretaria de Educación Pública rige los linea 

mientas bajo los cuales se labora con el ni~o; dichos linea­

mientos enmarcan las siguientes áreas: fisica, cognoscitiva­

y afectivo-social; las actividades de la primera tienen como 

objetivo el dea~rrollo f isico o anatomo-f isiológico del nifio; 

la segunda área busca el desarrollo de la inteligencia, y la 

tercer área tiene como objetivo auxiliar al infante en aqu~ 

llos aspectos que le definen su conciencia individual y los-

modos de relación con sus semejantes ( ibid). 

Hasta el ano de 1988 el ISSSTE contaba con 26 EBI con -

una capacidad total para etende r a 6,880 infantes, de la 26 Estan 

cias 19 se ubican en la zona metropolitana y las 7 restantes 

en cada uno qe los siguie ntes Estados d e la República: Agua~ 

calientes, Guanajuato, Gue rre ro, Jalisco, Nuevo León, Oaxaca 

y Zacatecas (idid). 

II.5 Servicios que proporcionan las Estancias de Bienestar 

Infantil del ISSSTE y personal que las integra 

Particularmente en el IS SSTE se ~onsidera que para cum­

plir con las actividades me ncio nadas e n e l ~partado ante rio~ 

se hace necesario incluir l o s siguiente s s e r v icios: 
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Servicio Médico: consiste en promover y controlar el -

desarrollo fisico y neurofisiológico de los niños mediante -

la aplicación de programas de medicina preventiva,as! como -

detección y canalización de niños con padecimientos durante­

su permanencia en la Estancia. 

Servicio odontológico: tiene por objeto promover y con­

trolar el estado de salud de las piezas dentales de los ni-­

ños y del personal a través de la aplicación de programas de 

medicina preventiva y curativa, as! como orientar a padres y 

personal sobre la higiene bucal de los niños. 

Servicio psicológico: éste busca proporcionar el equil~ 

brio emocional de los niños por medio de acciones psicológi­

cas programadas, as! como orientar a padres de familia y -­

personal para que contribuyanal logro del objetivo. 

Servicio de trabajo social: consiste en propiciar la in 

teracción entre la Estancia y el hogar en beneficio del desa 

rrollo integral del nino. 

Servicio pedagógico: tiene como objetivo favorecer el -

desarrollo f!sico, afectivo-social y cognoscitivo del niño -

mediante la aplicación de programas pedagógicos que le perm~ 

tan alcanzar una educación integral y armónica. 

Servició de nutrición: busca prop~ciar en los ni~os un­

estado de nutrición óptimo que coadyuve a preservar y mejo-­

rar la salud a través de menós balanceados. 

Servicios generales: cuyo objeti vo es mant e ner en bue n­

estado de limpieza, operación y funcionamiento tanto del e di 

ficio como de las instalaciones, mobiliario y equipo de la -

EBI. 

Las personas que integran a las Estancias de Bienestar­

Infantil pueden clasificarse en dos grupos: las que reciben­

el servicio y las que lo prestan. 

Las que reciben el servicio se clasifican de la siguiente 

manera: 
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Lactantes 

Lactantes "A" 

Lactantes "B" 

Lactantes "C" 

de 45 días a un año 5 meses de edad 

de 45 dÍas a 6 meses 

de 7 meses a 11 meses 

de un año a 1 año 5 meses 

Maternales :de año 6 meses a 2 años 11 meses 

Maternales "A" : de año 6 meses a laño 11 meses 

Maternales "B" :de 2 anos a 2 años 5 meses 

Maternales "C" :de 2 años 6 meses a 2 años a 11 meses 

Preesco 1 ar e s de 3 años a 5 años 1 1 meses 

Preescolares "A" de 3 años a 3 anos 1 1 meses 

Preescolares "B" de 4 años a 4 anos 11 meses 

Preescolares "C" de 5 años a 5 años 11 meses 

Las personas que prestan el servicio son: 
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Acompañante: es la persona que acompaña a los niños para a-­

sistir a eventos organizados por la institución. 

Personal docente y de cuidado: 

Jefe de área pedagógica 

Puericultor para cada grupo lactante 

Educadora por cada grupo maternal 

Educadora por cada grupo preescolar 

Asistente educativa por cada 6 niños lactantes "A" 

Asistente educativa por cada 7 niños lactantes "B" y "C" 

Asistente educati va por cada 12 niños maternales 

Asistente educativa por cada grupo prees co lar 

Acompañante de piano. 

Personal técnico: 

Médico pediatra 

Odontólogo 

Enfermera 

Psicólogo 

Trabajadora social 

Dietista, nutricionista o ecónoma 

Cocinera 

Auxiliar de cocina por cada 50 niños 
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Encargada del laboratorio de leches. 

Personal Administrativo: 

Jefe de Estancia 

Secretaria. 

Personal de intendencia: 

Auxiliar de mantenimiento 

Auxiliar de lavanderia 

Auxiliar de intendencia por cada 50 niños 

Personal comodin por cada 100 niños 

Conserje vigilante . 
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Proveedor: persona que abastece de todos aquellos productos 

que requiere la Estancia. 

Las Estancias del ISSSTE se rigen en su funcionamiento­

por el Reglamento para el personal de las EBI del Instituto, 

en el que se establecen las funciones especificas del pers~ 

nal; por su parte, la Ley Federal del trabajo sobre regla-­

mentas y funcionamiento de Estancias establece en su articu­

lo 110, fracción 22,las condiciones en las que debe presen-­

tarse todo el personal de éstas, incluyendo: horario, servi­

cios, comportamiento, el cual abarca relaciones interperson~ 

les, trato con los niños, vocabulario adecuado, asi como la­

restricción de hAbitos que deterioran la imagen personal an­

te los niños o que favorezcan riesgos a los mismos, tales co­

mo tejer, fumar, o realizar otras actividades durante horas­

de trabajo y hAbitos alimenticios (en Radillo, 1985). 

Uno de los servicios mencionados anteriormente, y el de­

más interés para el presente estudio, lo constituye el psic~ 

lógico, el cual es definido a continuación. 

En general, Martinez y Marquez (1972) opinan que el psi 

cólogo de una guarderia administra una serie de pruebas co-­

rrespondientes a la edad de los ninos en forma periódica: -­

mensual (de 1 a 3 años) y semestral (de 3 a 6 años). Realiza 
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observaciones directas de los niños y participa en sus dis­

tintas actividades dentro de la guarderia. Realiza s e siones­

psicoterapéuticas en los casos que lo requieran. Canaliza -­

con el especialista correspondiente a los niños que presen-­

ten trastornos de conducta que ame riten atención psicológica 

o psiquiátrica especializada. Entrevista mensualmente a los­

padres. Observa la conducta de las madres de los lactantes -

durante el tiempo destinado para la alimentación del niño en 

la Estancia,con el fin de corregir errores de conducta mater 

na que pueden afectar la estructura psiquica del niño. Cana­

liza a los padres que presenten una conducta paterna inade-­

cuada. Realiza sesiones semanales sobre higiene mental con -

el personal y con los padres y f a miliare s. Supervisa que el­

comportamiento del personal que s e encuentra en contacto di­

recto con los niños sea el adecuado. Comunica a la dirección 

cualquier compo~tamiento inadecuado con el fin de que se to-· 

men las medidas pertinentes para su solución. Entrevista a -

los miembros del personal que requierenorientación psicológ! 

ca. Participa con el personal en seminarios cada 7 dÍas y co 

labo ra e n los programas d e inves tigac i ón que se r e alice n. 

Especificamente en el ISSSTE, el objetivo general del -

servicio psicológico es : "Preservar el desarrollo psicológi­

co sano de los niños que asisten a la Estancia, incrementan­

do las condiciones favorables pa ra su des ar r ollo y elimina n­

do las condiciones desfavorabl e s o pe rjudiciale s a la s a lud­

tanto individual como familiar. El cumplimiento de esta fun­

ción contempla 4 aspectos: profilaxis, evaluación, ate nc ión 

espe cial e inve~tigación" (Radillo, op. cit.). 

De acuerdo con Obereschmith (1970) las funciones e spe c! 

ficas del psicólogo e n las Esta ncias son: 

a) Orientar a los educadores s ob r e las conduc tas a s e -­

guir con los nifios d e a cue rdo con sus edad e s y con l os nifios 
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con problemas de conducta. 

b) Orientar a los auxiliares y a los aseadores para que su -

relación con los niños sea lo mas correcta posible. 

c) Informar a la directora los casos que requieren técnica~­

especificas de estimulación del lenguaje, electroencefalogr~ 

mas, revisiones oftalmológicas y motrices, las cuales son -­

consideradas atención especializada. 

di Aplicar baterias de test al personal con el objeto de de­

tectar problemas de conducta y solucionarlos. 

e) Suspender, cuando sea necesario, a alguno de los miembros­

del personal como medio psicoterapéutico. 

f) programar periódicamente conferencias de orientación y ac 

tualización al personal auxiliar de guarderia. 

Radillo (1985) menciona que ademas de todo lo anterior,­

el psicólogo debe mejorar la calidad de las relaciones inter 

personales dentro de la Estancia as! como los aspectos psicQ 

pedagógicos cotidianos. 

Como podemos ver,el trabajo del psicólogo en una Estan­

cia debe ser constante, pues sólo as! podrá realizar ef i--­

cientemente la evaluación, detección, prevención y solución­

de alteraciones psicológicas que pudieran presentarse tanto­

en los niños como - en sus padres as! como en el personal que­

labora en tal institución. 

11.6 Pros y Contras de las Estancias de Bienestar Infantil 

Muchas personas se preguntaran qué tiene que hacer un -

psicólogo en una Estancia a la que sólo asisten niños norma­

les, dicha interrogante se soluciona con sólo repasar las -­

funciones mencionadas de este profesional. A pesar de ello,­

aün s e comete el error de pensar que un niño con un desarro­

llo adecuado en un mome nto determinado, permanecerá as! y no 

se considera que si no se le proporciona la estimulación ne-

• 
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cesaria y adecuada a su edad, posteriormente podrla presen-­

tar alteraciones en su desarrollo. Una carencia de estimula­

ción importante puede ocurrir en la familia, sin embargo, si 

tomamos en cuenta que en la actualidad un gran nómero de ni­

ños ya no permanecen ónicamente en su casa, sino que una par 

te del dla, y en algunos caso todo el dla, están en una EB~ 

y pensamos en la posibilidad de que en estos centros no se a 

plique la estimulación adecuada para el desarrollo integral­

del niño, se hace necesario investigar la calidad de la esti 

mulación proporcionada en estos centros y examinar cómo se -

desarrollan las potencialidades del niño. 

A este respecto Fraiberg, psicoanalista infantil (en_­

Clarke-Stewart ' · 1982, p. 40 ) , opina que la permanencia en -­

guarderlas* es desastroza pues en ellas existen niñeras con­

escasa información, reglamentos rlgidos, hasta 15 niños por- : 

adulto y una colección de juguetes mugrientos, por lo que 

advierte a las madres que permanezcan en sus casas para que 

proporcionen a sus hijos la asistencia adecuada y una "rela­

ción humana estable". El pediatra Spock (!bid) concuerda con 

que los 3 años de vida "el nifio necesita la dedicación y el~ 

amor de sus padres" por lo que en ningún momento deben fal­

tarles estos elementos y sugiere que las madres que deseen 

trabajar lo hagan en profesiones que puedan ejercer en sus -

hogares. White (!bid) sugiere que las madres de niños peque­

nos deberlan trabajar sólo medio tiempo. 

En oposición a estas opiniones, el psicólogo Bettelheim 

(!bid) señala que actualmente las necesidades de la mujer -

van mucho más allá del circulo familiar y que tanto las muj~ 

res que desean trabajar como las que ya trabajan deben hacer 

uso de las guarderlas*. Kagan (!bid), especialiasta en desa­

rrollo infantil, "concede a las guarderlas*un pu~itivo valor 

sanitario". 

*El autor le nombra guarderla. 
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También se ha encontrado evidencia de que los ninos 

criados en la gua r d e ria*logran niveles más elevados de rendí 

mie nto que los niños criados en el hogar. Tamb i én se ha des­

cubierto que las a ptitudes cognitivas l ingüisticas y socia-­

les de los lactantes y pre escolares de guarderia*son mejores 

que las de los niños criados en casa (Robinson y Robinson , -

1971; Fowler, 1972; Lally, 1973; Honig y Brill, 1970; Keis-­

ler, 1970, citados en Fitzgerald y cols. 1981. l. 

Asimismo se ha encontrado que los lactantes de guarderia* 

establecen apegos más generalizados, es decir, establecen -

relaciones afectivas con más personas, pero su apego prin-­

cipal sigue siendo su madre (Caldwell, Wright, Honig y Tann~ 

baum, 1970, Citados en Fitzgerald y cols, 1981 ) y Bowlby 1976. l. 

Debido a que no existe un consenso entre los expertos -

se crea una confusión respecto a los beneficios o los perju~ 

cios que las guarderias pueden ocasionar en el desarrollo in 

fantil, ya que, incluso, un mismo experto cambia de opinión­

ano con afta, por ejemplo, "la idea positiva de Kagan expres~ 

da en 1977, constituyó el reverso de la afirmación, manifes­

tada en 1970, de que 'la asistencia en las guarderias puede­

ser pe ligrosa' y el psicoa nalista Bowlby , cuya primera opi-­

n i ón era que 'el amor materno es tan importante para la sa- ­

lud me ntal como l o "son las vi tamina s y l as p r o t eínas para la . 
salud fisica' .. . ,expre saba un p unto d e vi sta más mod e r a do -

en 1980: 'me resulta intolerable ver a una madre joven en ce­

rrada todo el dia con su hijo bebé o en ' la primera infancia 

y sin nadi e que la a yud e . Yo creo que lo e sencial es que los 

padre s proporcionen una continuidad estable y, aparte de es­

to, puedan establecer cierta variedad' " ( ibid). 

En g e neral, la t e ndencia a conside rar a las guarderias­

como positivas pa r a el de sarrollo infant i l es más amplia, aun 

q ue , como hemos visto, exi s t en diversos puntos d e vista. 

*Los a u t o res l e nomb ran gua r der ia. 
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" Por qué no están de acuerdo las autoridades, incluso -

aquellas que basan supuestamente sus opiniones sobre datos -

: cientificos?. La respuesta consiste en la tendenc i a de los -

expertos (como de cualquier otra persona) a leer e interpre­

tar las investigaciones y observaciones de un modo selectivo, 

a fin de seguir defendiendo un punto de vista respecto a las 

guarderias influido por aquellos valores que son personalmeQ 

te aceptados" (Clarke-Stewart, op.cit., p.41). 

Como podemos ver, las opiniores respecto a las guarde-­

rias se encuentran divididas, pues mientras algunos autores­

opinan que la asistencia a un centro de este tipo resulta b~ 

néfica, otros opinan que es contraproducente; Nosotras pens~ 

mos que las Estancias no son buenas ni malas en si mismas, -

lo importante es que el servicio que se preste en ellas sea­

de la mejor cal~dad, tomando en cuenta que actualmente la m~ 

jer mexicana tiene que incorporarse al aparato productivo, -

necesita tener la seguridad de que a su hijo se le proporcion~ 

rá lo mejor. Dado que la estimulaci6n y cuidados en las -­

guarderlas son proporcionados a los niños por las auxiliares 

que ahi laboran, la idéa de evaluar sistemáticamente el tra 

bajo que éstas llevan a cabo, toma un matiz de interés no s6 

lo personal, sino en general para todas aquellas perscinas 

profesionales o no profesionales pre ocupadas por el bienestar 

infantil. 



111 LA ORIERTAClOH DEL PERSONAL 

lII.1 Importancia de proporc ionar orientación al personal que 

trabaja con niños 

En e l capitulo anterior q uedó mani f estada la importa ncia 

que tienen l a Estancias y la forma en la que de be n f unc ionar 

para loqrar los máximos resultados en e l desarrollo de los -

niños que a el l .as asisten. 

Asl. Alvarado y Bernetche (197 9 ), s ugiere n que para fa­

vorecer e l d e sarrollo infantil en las g ua r derias es necesaria 

la conjugaci ón de tres factores : a ) Programa s adecuados en -

las Areas que abarca la presta ción del s e r vicio ; b) Personal 

adecuado y capacitado para l a real i zación de los programa s -

establ ecidos; c) Una estructura adminis tra t iva que pe r mita -

otorgar a decua dame nte la prestación del servicio. 

Sin embargo, Madrazo y Sald i va r (1979), menciona n q ue - \ 

el pers onal es e l elemento más i mpo rta nte de un programa d e ­

guarderla, y el d irector de ésta debe hace r se cargo d e l a a~ 
1 

minis tración del programa, saber cumpli r l as neces idades d e - / 
1 

sa lud y seguridad, nutrición y servicios d e salud mental , --

mante ner un compromiso con los padres' c ola borar con o t ras - r· 
instituc iones de la colectiv idad, ase g ura r los fondos para -

el p roqraroa y ser capaz de establecer y gui a r al pe r sonal -- \ 

asl como contratarlo, despedirlo y superv izar su ub i cación - 1 
fisica. 

Radillo (1985) es más preciso y concluye que el tener- \ 

p lane;:; y programas de trabajo par<l el fun cionamie nto de las - 1 

Es t ancias no garantiza que sus actividades sean las ópt i mas, 

para lograrlo se requiere calidad de los recursos humanos 
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con los que se cuenta, y por ello es necesaria una selección 1 
I 

objetiva del personal de Estancias y una capacitación conti-

nua del mismo. 

Nosotras consideramos que es ncesaria la conjunción de­

los tres elementos que mencionan Alvarado y Bernetche (1979); 

no obstante la conclusión de Radillo (1985) nos parece impo!_ 

tanter pues si el personal se encuentra en las mejores condi 

cienes tanto emocionales como de preparación, el programa no 

serA ind.ispensable y las asistentes podrán crear activida-­

des que favorezcan el desarrollo del niño. 

La importancia del factor humano en instituciones de -­

cuidado infantil ha sido estudiada desde mediados del prese!!_ 

te siglo .. Asl, en 1956 la O.N.U. concluyó que "las profesio­

nes que se relac:i;onan con los nii'los suelen ser más descuida­

das y la formación del personal que tiene a su cargo las gu­

arderias, casas cuna o establecimientos similares, no está.n­

a la altura de las exigencias · psicológicas y pedagógicas del 
• 

mundo moderno" (Obereschmith, 1970), por ello "es absoluta--

mente necesario exigir una formación psicológica y pedagógi- ' 

ca a todas las personas que se ocupen de los niños de O a 6-

afios, ya se trate de enfermeras, puericultoras, educadoras e 

incluso al personal de servicio que esté en contacto con los 
1 

ni6os• (Obereschmith, 1970). J 

Esta inquietud la comparten diversos autores,quienes e!!_ 

fatizan la necesidad de proporcionar orientación al personal 

que tiabaja con nii'ios; por ej,emplo Faure ( 1958), sei'iala la -

importancia de la preparación que debe tener una persona que 

está. a cargo de niños, es decir, debe poseer caracterlsticas 

especificas de personalidad, asi como un grado cultural aprQ 

piado, conocimientos en literatura infantil y el tipo de ma­

teriales. con los que debe contar para desempeñar su trabajo 

de manera eficiente. De la. misma manera Mindes y Mindes ( 1979) , 
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mencionan la importancia de las asistentes y educadoras, asi 

como la manera en que pueden proporcionar estimulación ade-­

cuada para desarrollar habilidades especificas en los niños. 

Por su parte Martinez y Márquez (1979), hacen mención de una 

_serie de pasos detallados a seguir para llevar a cabo la se­

lección y preparación del personal que aspira a trabajar en­

guarderias infantiles. 

Lézine (1979) opina que es una condición evidente el re 

currir a un personal bien formado, consciente de las diver-~ 

sas necesidades de los niños en función de su crecimiento. 

Clarke-Stewart (1982), menciona las caracteristicas de­

preparación que deben poseer las personas que se encargan 

del cuidado de los niños, pues de éstas dependerá la calidad 

y cantidad de estimulación que les proporcionen. 

Hasta aqui, hemos resaltado la importancia que tiene la 

preparación del personal que está en contacto directo con 

los niños en las estancias. Sin embargo, considerando que se 

trabajó en un centro perteneciente al ISSSTE, es necesario -

saber qué pasa en esta institución al respecto. 

En este sentido, podemos señalar la conclusión de­

Obereschmith (1979), quien afirma que "la falta de un siste­

ma riguroso de selección de personal para las Estancias de -

Bienestar Infantil afecta su funcionamiento, ya que tal se-­

lección no se dA o se ve alterada por la ingerencia de tipo­

personal de autoridades y sindicatos en la asignación de pue~ 

tos, pasando por alto la preparación y capacidad requeri-­

das para el trabajo de guarderia". 

Incluso, en base a la experiencia adquirida en dicha 

institución, podemos decir que no sólo el proceso de selec-­

ción no es el más adecuado,pues estando ya el personal den--
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tro del ISSSTE existen algunas deficiencias, como la ausen-­

cia de una inducción del personal, es decir, no se dA infor­

mación al empleado sobre la institución en general y sobre -

su trabajo en particular. 

En cuanto a la capacitación, se puede afirmar que estA 

desvinculada de las Estancias, en primer lugar, la gente que 

elabora los programas de capacitación no conoce o no toma en 

cuenta las caracteristicas de las asistentes (escolaridad, -

edad, etc.) y de las Estancias (espacio con que se cuenta, -

material, etc.), los cursos son demasiado teóricos, ademas,­

las personas que capacitan no poseen la habilidad necesaria 

para transmitir los conocimientos a las nifieras. 

Otro aspecto se refiere a las razones por las que las -

niñeras asisten ,a capacitación, principalmente éstas son dos: 

el premio y el castigo. Esto es, en algunas Estancias 'ya -

no aguantan a la~ nifteras' y les asignan un curso de capaci­

tación. En otras ocaciones, las nifteras 'se portan bien' y -

las 'liberan del trabajo' enviandolas a cursos. 

Por otro lado, podemos decir que en la institución no -­

existe un sistema de supervisión constante ni objetivo; asi 

que si algo se logró en el curso de capacitación, s e pierde 

en la actividad diaria. 

Por óltimo y algo importante, el salario, éste es muy ba 

jo, factor que contribuye a que la s nineras no se sientan 

comprometidas para realizar bien su traba jo; además de que -

el sistema de incentivos (premios por puntualidad, esmero en 

el trabajo, etc.) no se administra adecuadamente . 

Retomando lo ya mencionado , y considerando que son las 

auxiliares quienes proporcionan la estimulación a l os ni~os, 

resulta conveniente que éstas, d e man e ra espec ial, e sten ba­

jo continua capacitación. Sobre todo si se toma e n cuenta e l 
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trabajo realizado por Huitron (1981), donde se hizo un análi 

sis cuantitativo de la distribución de las actividades reali 

zadas por las niñeras y se encontró que las conductas de ma­

yor frecuencia son aquellas que se refieren al arreglo persQ 

nal de las nineras y a la comunicación de éstas con otras -­

personas; enseguida se ubicaron las conductas de interacción 

verbal y/o fisica con los niños; después estuvieron las con­

ductas que requerian interacción niñera-niño en actividades 

de cuidado y observación; las conductas de menor frecuencia­

fueron las que se referian al establecimiento de las condi-­

ciones necesarias para el desarrollo de actividades de cuida 

do de los niños. 

Como se puede' observar, las conductas que posibilitan 

el proporcionar estimulación a los niños, ocuparon el segun­

do lugar, a pesar de ser las mas importantes. Por el contra 

rio, aquellas conductas que nada tienen que ver con el desa­

rrollo de los niños, ocuparon un lugar relevante. 

Lamentablemente, en nuestro pais son escasas las public~ 

ciones en las que el psicólogo ofrece capacitación u orienta 

ción al personal de guarderias, de ahi la importancia del 

presente estudio. De las publicaciones existentes podemos 

mencionar los estudios de Madraza y Saldivar (1979) y Alvara 

do y Bernetche (1979). En el primero, su objetivo fue "incre 

mentar la frecuencia d e e misión d e conductas adecuadas y di~ 

minuir las conductas inadecuadas frente a los niños iactan-­

tes a través de un curso de capacitación compuesto por mate­

rial adaptado para personal de baja escolaridad"; a través -

de sus observaciones las autoras (Madraza y Saldivar) comprQ 

baron y reportaron la falta de material educativo infantil y 

la carencia de capacitación de las ni5eras para el empleo -­

del material disponible, como consecuencia de ésto los niños 

carecian de estimulación adecuada. 
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El estudio citado se realizó en una Guarderia pertene-­

ciente a la Camisión Federal de Electricidad. Los sujetos -­

fueron tres nifteras de la sala de lactantes "A" (2 encarga-­

das y una sustituta) con edades entre 23 y 32 años, escolari 

dad de educación primaria y dos de ellas casadas; el curso -

que se les impartió incluyó seis temas: 1) Aprender a apren­

der, caracteristicas de una buena ni~era y cómo aprenden los 

niños; 2) Lenguaje, qué hacer para desarrollarlo; 3) Pensa-­

miento, su desarrollo por medio de la estimulación sensorial; 

4) Desarrollo motor grueso y fino; 5) Autoconocimiento, des­

treza social, y 6) Modificación de conducta, respuestas pos! 

tivas, negativas, moldeamiento e imitación. El procedimiento 

consistió en obtener seis registros anecdóticos de media ho­

ra cada uno en diferentes dias de la semana y con horario de 

entre 11:00 a.m. y 13:15 p.m. a las niñeras se les dijo que­

se iba a registrar a los ni~os; el curso se llevó a cabo en­

trece sesiones de media hora diaria, en las sesiones nones -

se entregó material y se dieron las explicaciones pertinen-­

tes, en las sesiones pares se autoevaluaron y se aclararon -

dudas. Las autoras mencionan que aunque su objetivo s e cum-­

plió,los niños lactantes se encuentran muy desatendidos en -

cuanto a estimulación, y ésto, ade más de debe rse a la baja­

escolaridad de las niñeras, también se debe a la proporción 

entre el nómero de ninos y el nómero de adultos que los cui­

dan (mayor nómero de niños), además de que el trabajo es su 

mamente rutinario y devaluado, de aqui que estos factores de 

' ban ser }ornados en cuenta más, que la falta de capacitación. 

En el estudio de Alvarado y Barne tche (1979~ el objeti 

vo fue "analizar experimentalmente los e fectos de la retroa­

limentación mediata e inme diata, asi como su aplicación a 

una o más categorias de conductas en las tareas asignadas a~ 

nineras de Guarderia, relac ionadas con e l programa edu~ativo 

vigente en esos centros"; ellas men c ionan que por lo general 

este tipo de personal cuenta con un grado escola r primario y 
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quizá alguno cuente con nivel secundario, razón por la cual 

se hace necesaria la capacitación continua del mismo asi co­

mo contar con un programa que especifique clárarnente las ac­

tividades que han de realizar, también mencionan que es nece 

sario resaltar la calidad de la atención que se proporciona­

ª los niños y de aqui la importancia que torna el trabajo que 

realizan las niñeras . El estudio se llevó a cabo en d-os gua!:_ 

derias del IMSS eñ- las que el horario de servicio era de 7-

horas a 19:00 horas; los sujetos fueron ocho niñeras cuya e­

dad fluctuaba entre los 23 y 38 años, tenlan 11 meses prome­

dio de experiencia en la realización del programa, 5 de ellas 

tenlan educación primaria y 3 secundaria, al ingresar a la -

institución recibieron capacitación sobre el desarrollo in-­

fantil, sobre el programa educativo y capacitación prActica­

en la aplicación de éste. Las categorlas conductuales se de­

finieron considerando los aspectos básicos escenciales que -

debe llevar a cabo la niñera en base al programa (activida-­

des, evaluación, etc.); se consideró que una respuesta era -

correcta cuando la niñera realizaba los procedimientos como 

se especificaban en el programa, s e consideró incorrecta 

cuando cambiaba el procedimiento y se consideró omisión cuan 

do eliminaba la realización de algón procedimiento. 

La retroalimentación mediata se dió al final de cada se 

sión y la inmediata se dió cuando la niñera e j e cutaba mal u~ 

ornitia algón procedimie nto, ambas r e troalime nta cion e s s e lle 

varan a cabo durante toda la semana. Al iniciar la sesión se 

daban las instrucciones y se proporcionaban los objetivos -

(8 por sesión) para que las ni~eras r ea lizaran los pasos co­

rrespondientes necesa r ios para cumplir con ellos (elaborar -

la lista de material a utilizar, hacer la solicitud de dicho 

mate rial, localizar a los niños para trabajar y llevar a ca­

bo e l objeti vo ), las sesio ne s dur a ron e ntre 60 y 90 minutos ­

apro x irnadarnente, especificarnente la retroalimentación consi~ 

tió e n repe t i r l a mi s ma instrucc ión que s e da ba al inicio -

d e la s e sión ; a l a s ni ñeras s e l e s i ndicó que e l interés d e l 
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estudio consistla en saber si los procedimientos planteados 

en los objetivos, favorecian el logro de los mismos. Los r e ­

sultados obtenidos en este estudio fueron positivos, es de-­

cir, todas las categorias se incrementaron y las autoras re 

comiendan que en estas instituciones se trate de dar retroa­

limentación y se supervice constantemente el trabajo de las­

nifteras, ya que esto no ocasiona costos económicos ni de 

tiempo y, en cambio, puede fomentar la correcta aplicación -

de los programas. 

Ahora bien, aunque el trabajo de Madraza y Saldivar 

(1979) incluye una evaluación de 6 dias, consideramos que el 

realizarla durante media hora diaria no es suficiente, pues­

éste resulta un lapso relativamente corto tomando en cuenta­

que el h-0rario de guarderias matutinas es de 7:30 horas a 15 

horas, además, el entrenamiento estuvo enfocado solamente eh 

la utilización del material de la sala, por lo que se hace -

necesario ampliar tanto el horario de evaluación como el del 

entrenamiento y agregar a éste otros factores que se relaciQ 

nen con la estimulación del nifto, además de la utiliz~ción -

del material. 

En el trabajo de Alvarado y Bernetche (1979), lo que se 

hizo fue retroalimentar a las niñeras.con respecto a las ac­

tividades que deberian realizar con los niños (puntualizadas 

en el programa de Guarderias), aunque sólo se avocaron a re­

troalimentar (informar) más que a capacitar a las niñeras, -

su objetivo se logró y sus categorias incrementaron, dedu--­

ciendo con ello que la estimulación a los niños también in-­

crementó, sin embargo, ello no asegura que la atención gen~ 

ral proporcionada a los niñoi:; sea la mejor, pues en las Guar 

derias no todas las actividades a realizar están estipuladas 

en el programa, es' decir, no se tomaron en cuenta las activi 

dades de cuidado durante las cuales también se puede proveer 

de estimulación al niño, dichas actividades, consideramos, -
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deben contemplarse y . no dejarse de lado en el momento de o­

rientar o cap.acitar al personal. 

Veamos ahora de qué manera se puede lograr una prepar~ 

ción adecuada en el personal que labora en Estancias. 

III.2 Las técnicas de dinAmica de grupo como medios para 

orientar. 

Después de haber expuesto las razones por las que es im 

portante la preparación del personal que labora en las Estan 

cias y debido a que el titulo del presente trabajo incluye -

la palabra •orientar", creemos que es necesario definir dicho 

término. 

Tradicionalmente al hablar de orientación , se piensa en 

el aspecto vocacional, es decir, en la orientación que se i~ 

parte en las escuelas; sin embargo, pocas veces se encamina­

este término hacia el Ambito laboral (Alvarez, 1987). En és­

te "la orientación es de vital importancia, pues durante es­

te periodo los nuevos empleados forman sus impresiones ini-­

ciales sobre la organización (Byars y Rue, 1983, p.168); a-­

qui la orientación es un periodo inicial en el que, la info~ 

mación que se dA al nuevo empleado determinará la impresi6n­

que se forme de la empresa. 

En el sentido mAs general, la orientación también es -­

concebida "como el conjunto de conocimientos para ayudar al­

individuo a resolver problemas de la manera más adecuada po­

sible y conseguir beneficios tanto para él mismo como para -

la s~ciedad" (Tyler, 1977). Al mismo tiempo~ la orientación­

se contempla como \ma forma o caracteristica de la enseñan­

za y la educación dirigida a cumplir con el objetivo de habi 

litación del individuo a través de conocimientos y en el as­

pecto emocional para su adecuado desenvolvimiento en la so-­

ciedad (Lar a, 1987). 
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Como se mencionó, la orientación se enfoca hasta hace -

poco tiempo, hacia el ámbito educativo, en el cual se dá la­

orientación vocacional o profesional "cuya importancia ha si 

do oficial desde la primera mitad del siglo XX. Actualmente, 

esta meta se ha rebasado y ahora la atención no sólo se cen­

tra en la orientación hacia la actividad que puede una persQ 

na desarrollar, sino de qué manera alguien puede realizar m~ 

jor la actividad en la que ya está inmersa" (Loredo y Conde, 

1987, p. 10). 

En la presente investigación se orientó al personal pues 

se le ofreció cierta información y se le guió en el desarro­

llo de actividades ejercidas por las nineras desde hace ya-

23 a8os, intentando con ésto que ellas realicen mejor una -­

actividad que ya practican, tendencia hacia la cual la orien 

tación se dirig~ actualmente segón Loredo y Conde (1987). 

Ahora bien, con respecto a la manera en que se debe prQ 

porcionar la orientación, encontramos que autores como Terry 

(1983) opinan que para lograr un resultado satisfactorio al­

impartir un curso, el empleado debe sentirse de buen humor,­

receptivo, emocionalmente ajustado y libre de preocupaciones 

y ansiedad, además, debe procurarse que aprenda por si mismo, 

debe aceptar y comprender los beneficios, darle oportunidad­

de practicar, pues se aprende mejor haciendo, y preguntarle­

qué es lo que desea aprender. Asimismo, menciona algunos pu~ 

tos clave de la ensenanza: 

- Se aprende mejor aquello que agrada 

- Se aprende mejor haciendo, el observar o escuchar no-

es suficiente. 

- Se aprende más si se entiende el"por qué" 

- Se aprende más cuando hay una secue ncia d e lo sencillo 

a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido. 



Haller (1978), ~enciona que "la tarea 

se hace más facil cuando el que aprende es 

las conse cuencias favorables de su comportamiento", de aqui­

que el instructor deba determinar el nivel de las aspiracio­

nes del "cursillista" y le suministre estimulas que refuer-­

cen sus deseos de aprender, ya que existen métodos que permi 

ten la discusión con objeto de animar al cursillista a expo­

ner su actitud y puntos de vista, pues la discusión refuerza 

el comportamiento del estudiante en cuanto a expresar sus -

propios puntos de vista y se refuerza por _la aceptación o no­

del grupo y por la reacción del instructor. 

Además la motivación es básica para que se de el apren­

dizaje, pues si el alumno no está motivado, existe poca o n~ 

guna esperanza de que se dé el aprendiza je ( Smi th y Wakeley , ·-

19 83). 

Madraza y Saldivar (1979), concluyen en su investiga--­

ción,que es importante que la persona a entrenar participe-­

marcando sus propios objetivos, cómo se ve a si misma, cuáles 

son sus posibilidades, qué es lo que piensa que debe aprender 

etc .. También senalan que existen diferentes maneras de im-­

partir un entrenamiento y que deberian ser tomadas en cuenta: 

seminarios, conferencias, grupos de trabajo; ya que se dá un 

mejor aprendizaje cuando se permite la obse rvación, práctic~ 

representación y discusión entre los participantes, además;­

el ehtrenamiento en grupo aumenta la efectividad sobre el co 

nacimiento infantil y el mejor desempeno del trabajo asi co­

mo la ensenanza cooperativa y las relaciones de grupo. 

Tomando en cuenta lo anterior, se elegió el uso de las 

técnicas de dinámica de grupo* para impa rtir el curso de o­

rie n t ación. Es importante aclarar que los estudios realiza-­

dos utilizando técnicas de dinámicas, no han sido comparati-

*No incluiremos el marco teórico que sust enta las técnicas de dinamica­
de grupo , pues nos saldri arros del cont exto del pr e sente traba jo. 
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vos, es decir, que hayan sido rigurosamente experimentales, 

que tuvieran un grupo experimental al cual se le aplicaran -

las técnicas y un grupo control al que no se le aplicaran. -

Son estudios donde sólo se aplican las técnicas y se obtie-­

nen buenos resultados; por ejemplo, Garcia (1980), en su a­

plicación de algunas de estas técnicas obtuvo opiniones tal­

les como: "desaparece el miedo", "se aprende tranquilo y de­

seoso", "permite aclarar más dudas", etc.,Esto deja ver que­

el"uso de las técnicas de dinámica de grupo permite potenciar 

la propia acción educadora y alcanzar resultados de aprendi­

zaje buenos que no se habia logrado con otros medios educativos" 

(Cirigliano, 1981, p. 4). 

Andueza ( 1979), menciona que las técnicas de d·inámica -

se califican como técnicas básicas del aprendizaje y se les 

considera como parte fundamental de la ensenanza, enseña a -

convivir y tratan de mejorar la adquisición de habilidades y 

aptitudes entre los participantes. 

Como podemos notar, el uso de las técnicas le ha dado­

un nuevo giro a la enseñanza, pues la atención se centra en­

el que aprende, se pretende que sea más activo, que no se 

quede en el papel de receptor, además, tratan de fomentar 

las buenas relaciones entre los miembros del grupo. 

Por otro lado, estas técnicas no deben ser consideradas 

como fines en si mismas, sino como instrumentos que van a b~ 

neficiar a los miembros del grupo, ya que éstas constituyen­

"maneras, procedimientos o medios sistematizados de organi-­

zar y desarrollar la actividad del grupo" (Cirigliano y Vi-­

llaverde, 1981). 

Las di versa s técnicas de grupo poseen ~aracteristicas -

variables que las hacen aptas para ciertos grupos bajo dive~ 

s as circunstancias. Al seleccionar una técnica deben toma r s e 
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e n cue nta los objetivos que se persiguen. Existen técnicas -

que p r opician la integración grupal, la comunicación, la ob­

s e r vación, la creatividad, la discusión, el anAlisis, el es­

tudio, la detección de roles, la reflexión, la aceleración -

de procesos de aprendizaje, la asim i lación de contenidos, -­

etc., por elio, la finalidad que se persigue debe quedar pr~ 

viamente establecida. 

Asi, conforme la psicologia avanza se han desarrollado­

técnicas para que las personas adquieran el conocimiento y -

la comprensión sobre las relaciones interpersonales que les­

permi tan trabajar y convivir en forma cooperativa e interde­

pendiente; dentro de ellas se encuentran las técnicas vive n­

ciales, que son situaciones colectivas estructuradas en las 

que se plantéan problemas y actividades enfocadas al cumpli­

miento de objetivos de ense~anza-aprendizaje. La participa-­

ción en estas situaciones modelo, impulsa a los participan-­

tes a observarse y conocerse tanto a si mismos como a los d e 

mAs, interactuar adecuadamente unos con otros, colaborar e-­

fectivamente, solucionar un problema dado, etc. (Klaus, 1975). 

El caracter del juego y la simulación es camón a todos los -

ejercicios, algunos carecen de un caracter real, pero gracias 

a ello, adquieren un valor especifico de diversión que no ~~ 

lo estimula la creatividad, sino también propicia la aperti.ira 

y dinamismo d e los grupos. 

El caracter del jue go encierra ad e mAs, un doble especto: 

por una parte implica el hecho de desligarse de la seria si­

tuación del momento, y por otra, la identificación profunda­

de los diversos roles, lo cual seria impos ible de obtener por 

otros medios (Klaus, 1975). 

Los usos que pue d e n t e ner las técni c as so n : 

-Estimular la participación 

-Supe rar e l estanc amiento de la d i nAmica de un grupo en 
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el proceso de enseñanza-aprendizaje 

-Auxiliar en la resolución de proble mas existe ntes en -

el grupo 

-Demostrar procesos de dinámicas de grupo y técnicas d e 

intervención· en cursos de corta duració~ para acelerar 

el proceso grupal (Klaus, 1975). 



IV REPORTE DE INVESTIGACION 

Corno ya se- mencionó, la presente investigaºción formó 

parte del proyecto general "De sarrollo Infantil en Centros -

de Educacióri y Cuidado", cuyos objetivos son los siguientes: 

OBJETIVO GENERAL: La investigación del desarrollo infaQ 

til en Centros de Educación y Cuitlado. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

a) Evaluación del desarrollo del niño, la calidad de la 

atención del personal, del funcionamiento y la orga­

nización de Centros de Desarrollo Infantil. 

b) Planeación y aplicación de programas de intervención 

con fines de prevención, desarrollo y corrección. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

a) Investigar la distribución temporal de las activida­

des del personal de las salas de lactancia y rneternal 

en Centros de Desarrollo Infantil. 

b) Evaluación del desarrollo de los nifios de 45 dias a ­

cinco años once meses de edad. 

c) Comparar el nivel de d e sarro llo de los niños que a­

sisten a las Estancias duran te me dio tiempo y ti e mpo 

completo. 

d) Orientación y capacitación a los padres de familia y 

al personal encargado del cuidado de los niños acer­

ca de: 

d.1 Estimulación Temprana 

d.2 Evaluac ión infantil 

d. 3 Dise ño ambiental 

d.4 Manej o de conduc t as inade c uadas 

d. 5 Plane a c i ó n, o rganización y a p licación de p rogra-
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mas (recreativos, control de esfinteres, imple­

mentación de autoservic io). 

El estudio particular tuvo los siguientes objetivos 

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar, evaluar y solucionar problemas en el fun-­

cionamiento de las salas de lactantes de una Estancia­

ne Bienestar Infantil. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

a) Identificar la distribución de las actividades del -

personal responsable de las salas de lactantes en su 

horario laboral (7:30 horas a 14:00 horas). 

b) Evaluación del desarrollo de los niños de 45 dias a-

18 meses . de edad, por medio de la Prueba de Es~ruti­

nio del Desarrollo de DENVER. 

c) Orientación al personal encargado de la sala de lac­

tantes. 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

Incrementar las conductas d e las niñeras de la sala de­

lactantes, que favorezcan el desarrollo integral del ni 

ño, mediante la impartición de un curso-taller. 

METO DO 

SUJETOS: Tres niñeras de la sala de lactantes A, B Y e, 
las cuales contaban con 53, 43 y 64 años de edad respectiva­

mente, con un nive l escolar primario y 23 años de s ervicio -

en la institución. 

Diez niños pertenecientes a las tres secciones con edad 

des de 5, 7, 8, 10, 11, 13, 16, 19 y 22 mese s, co n un nivel­

socioeconómico entre medio-alto y bajo. 

INSTRUMENTOS: Cronológicamente s e emplearon los siguie~ 
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tes instrumentos. 

1.- Registro de muestra intermitente. Este se empleó con el­

propósito de identificar la distribución de las actividades 

que presentan la s niñeras durante su periodo de trabajo. La­

man e ra de utilizarlo fue la siguiente: se observó el evento­

de interés durante 15 segundos, de spués, en un periodo de i­

gual duración, se anotaron en un formato especifico (ver a-­

nexo 1). Para realizar el registro de manera objetiva, se -­

contó con la definición de cada una de las 28 categorias con 

ductuales a observar (ver anexo 2). 

2.- Formato de entrevista. Dicho formato se empleó con el -

fin de obte~er información sobre las caracteristicas del tra 

bajo que realizaban las niñeras. Se aplicó de manera indivi 

dual, en el área de trabajo, aproximadamente de 10 a 12:00 -

horas. La entrevista fue un tanto informal pues se pretendia 

que las nifieras se sintieran en confianza y la información­

que proporcionaran fuera lo más pre cisa posible. El formato­

constó de 26 preguntas (ver anexo 3). 

3.- Prueba de Escrutinio del Desarrollo de DENVER. Esta ptu~ 

ba fue diseñada para tener un instrumento sencillo para de-­

tectar a temprana edad problemas en el desarrollo. Se compo­

ne de 105 tareas o reactivos descritos en forma progresiva y 

de acuerdo a la edad del niño, desde el nacimiento hasta los 

seis años. Estos reactivos están agrupados en 4 s ecto res: 

Personal-Social; incluye aquellas tareas que indican la babi 

lidad del niño para convivir con las personas que lo rodean­

y bastarse por si mismo; Adaptativa Motora Fina, habilidad -

del niño para usar conjuntamente sus manos y su vista; Adap­

tativa Motora Gruesa, habilidad para realizar movimiento s ta­

l es como sentarse, brincar, etc.; Lenguaje, habilidad del ni 

ño para seguir órdene s y para hablar (ver anexo 4). 

4.- Cuestionario de aptitudes. El objetivo d e éste fue ayudar 

a la autorreflexión y retroalimentación sobre el proceso pe! 



45 

sonal de desarrollo y cambio; contenia 15 preguntas, las ni 

~eras lo contestaron individualmente y posteriormente se ana 

lizó colectivamente (ver anexo 6). 

5.- Inventario de Asertividad. Tuvo como objetivo conocer el 

grado de asertividad que poseian las participantes. Se aplicó 

en el aula de lactantes de manera individual y después se co 

mentó grupalmente. El inventario se constituyó de 40 pregu~ 

tas (ver anexo 7). 

6.- Lista de respuestas asertivas, agresivas y no asertivas. Es­

te instrumento tuvo como objetivo que las participantes ide~ 

tificaran los diferentes tipos de respuesta y se aclararan -

las falsas concepciones acerca de éstas. Esta actividad se­

realizó en el aula de lactantes de manera grupal. La lista­

de respuestas co~stó de 7 tipos de respuestas (ver anexo 8). 

7.- Cuestionario intitulado "sabemos escucha r?". Este inclu­

yó 19 preguntas y se aplicó con el objetivo d e que las parti 

cipantes autoevaluaran su capacidad pa ra escuchar, lo contes 

taron individualmente y poste riormente se come ntó colectiva­

mente . Esta actividad se ll e vó a cabo e n la sala de lactan­

tes (ver anexo 9 ). 

8.- Lista de valores. Esta s e empl e ó con e l f in de que las­

participantes compararan la distribución d e su ti e mpo en r e ­

lación con las actividades que realizaban. Esta acti v idad se 

llevó a cabo en el área de lactantes, s e real i zó primero de­

manera individual y posteriormente se comentó de manera co-­

lecti va. La lista de valore s contenia 10 actividades (ver -­

anexo 10). 

MATERI ALE S : Cronóme tros , lápices, h o j as bla ncas y cua -­

dr iculadas, cin t a a dhes i va, mas c a da s , c ampa.r:a , cartulina , p~ 

riódi cos , tij e r as, pe game nto, vasos de ca r tón , lapices d e c o 

lores , g ise s, pi za r rón, semil l as e n germinación , u na planta-
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verde, revistas. 

ESCENARIO: La Estancia de Bienestar Infantil en la que­

se llevó a cabo la investigación contaba con las siguientes­

áreas: 

a) Dirección 

b) Area técnica, en donde se encuentran los servicios­

de la Ec6noma, Trabajadora Social y Servicio Médico. 

e) Sala de lactantes, en donde se encuentran las seccio 

nes A, B y C. 

d) Tres salas maternales 

e) Sala de preescolares, en donde se encuentran los tres 

grados. 

f) Area de sanitarios y guardarropa para los empleados. 

g) Area de lavabos. 

h) Area de lavanderia. 

i) Cocina. 

j) Bodega. 

k) Comedor, que también se utiliza como sala de cantos­

y juegos, y como sala de juntas. 

1) Recibidor. 

m) Patio de juegos. 

n) Areas verdes. (ver anexo 11). 

La fase de intervención se llevó a cabo en la sala de -

lactantes, en el comedor y en áreas verdes. 

La sala de lactantes media 3.5 mts. por 5 mts., . tenia -

al frente dos ventanas de 1.00 m. por 1.50 mts. y 1.00 mts -

por 1.50 mts •. Se iluminaba adicionalmente por dos focos. El 

material con que estaba construida la Estancia era prefabri­

cado o sintético •y el piso de concreto por lo cual el clima­

en la sala era frie. El mobiliario era: un refrigerador, un­

fre gade ro, dos muebles que servian para guardar las maletas 

de los niños y sus cobijas, tres repisas con juguetes y acc~ 

sorios para la limpieza de los niños (peines, cremas, locio-
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nes, etc. ) cuatro espejos, tres sillas dos mesas y diez si­

llas infantiles, tres sillas para lactantes A (periqueras) y 

quince colchonetas. 

El comedor media 3.5 m. por 6.50 m., tenia dos ventanas 

que median 1 m. por 2 mts., 30 mesas infantiles y 30 sillas.­

Un piano y un espejo de 1.50 m. por 5.50 mts .. Las áreas ver 

des se encontraban rodeadas por telas de ·malla, por lo que -

se veia hacia fuera,los edificios y el paso de los transeun­

tes; atrás y adelante de la Estancia habia Arboles y pasto,­

en un lado sólo habia pasto y en el otro habia tierra. 

PROCEDIMIENTO 

Antes de realizar las diferentes fases del estudio, con 

el fin de adqui~ir destreza en el manejo del registro de m~ 

tra intermitente y de las conductas a observar, se llevó a -

cabo una etapa de entrenamiento en observación dentro de las 

instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil del CONACyT­

durante una semana de 8:30 a 14:30 horas. 

Asimismo, se tuvo un periodo de ambientación que consis­

tió en realizar visitas diarias a la Estancia objetivo du-­

rante cuatro semanas con un horario de 10:00 a 13:00 horas,­

con el fin de que el personal que ahi labora, asi como los -

niños, se acostumbraran a la presencia de las observadoras. 

FASE r.~ Linea Base: se realizaron observaciones de ca­

da una de las tres niñeras durante una semana de 8:30 a 14 -

.horas empleando un registro de muestra inte rmitente, los da­

tos obtenidos constituyeron lá linea base I; también se apli 

caron entrevi~tas para detectar cómo consideran las asisten­

tes la ejecución de su trabajo, el material con que cuenta~, 

la capacitación que han recibido, el apoyo que tienen para -

realizar su trabajo, etc .. 
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Además, en esta fase se aplicó la prueba de DENVER a 10 

niños s elecc i onados aleatoriamente, el tiempo de aplicación­

fu e de 15 minutos aproximadamente para cada nino y se reali­

~ó e n la misma sala en un pe riodo de tres dias. No nubo un -

hor a rio fijo pues se tra tó de hacerlo cuando los niños e sta­

ban e n la mejor disposic i ón (sin algun malestar fisico, ham­

bre o sue ño). 

FASE II . - In te rvención: se lle vó a cabo de 10:30 a 11:30 

horas y cons istió en la implementación de un curso-taller -­

desarrollado por medio de técnicas de dinámica de grupo vi- ­

venc iales. Esta fase duró 12 sesiones. 

En la primera sesión se realizaron dinámicas de presen­

tación , é sta es impor tante al inicio de un curso pues el co­

nocimiento de los participantes e ntr e si ,ayuda a la reduc--­

ción de la tensión y la angustia que genera una situac i ó n no 

vedosa . 

La segunda s e sión incluyó dinámicas d e motivació n, las­

cual e s r e saltaban aspectos de los interes es individuales la­

t entes, que impulsan la creación de procesos colectivos. 

Las sesiones tres, cuatro, cinco y s eis , i nc luyeron di­

námicas d e comunicación, su importancia es fundamental pues­

la d e ficie nc ia e n c ualquiera de la s formas d e c omunica ción -

(verbal, corporal y escrita), genera o bstácu los para el ava~ 

ce pe rsonal y propicia conflictos qu e deforman l as relacio- ­

nes interpersonales. 

Las sesiones siete y ocho incluye ron dinámicas d e coop~ 

ración y aprendizaje, para dinamizar y hacer más efect ivo el 

proce so e nseñanza-aprendizaje . 

La ses ión nue ve trató sobre l a organización y planea---
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ción de las actividades diarias, ésta se incluyó con el fin 

de que las participantes comprendieran la necesidad y u tili ­

dad de planear y organizar su trabajo. 

Las sesiones diez , once y dpce, trataron sobre el desa~' 

rrollo de los niños (de 45 dias a 18 meses de edad ) asi como 

la importancia de proveerlos de la estimulación adecuada a -

su edad y la trascendencia que ésto tiene para su formación. 

FASE III.- Linea Base 2: en ésta fas e se realizaron nue 

vamente observacione s con el registro de muestra intermiten­

te a las tres niñeras , duran te una semana a cada una, con -

horario de 8:30 a 14:00 horas, los datos obte nidos constitu­

yeron la linea base 2. 

PARAMETROS: Variable Independiente.- Impartición del 

curso-taller. 

Variable Dependiente.- Conductas de las ni­

neras. 

TIPO DE DISENO: A-B-A , donde A fu e la prime ra l inea -

base,B f ue la fase de intervención y la segunda A fue la li­

nea base 2. 



V RESULTADOS 

Primeramente reportaremos los datos obtenidos a través­

de las entrevistas r eali zadas a la s niñeras; posteriormente , 

describiremos los resultados de la aplicación de la prueba -

de escrutinio de Denver, por óltimo, presentaremos los resu! 

tados de las observaciones realizadas a las niñeras durante­

las fases de linea base 1 y linea base 2 del presente estudio. 

V.1 Resultados de las entrevistas 

Las entrevistas proporcionaron la siguiente información: 

- La edad de las ni~eras al mome nto de la investigación era-

de 43, 53 y 64 anos. 

- Las tre s ni~eras eran casadas. 

- El horario de t rabajo (de las tres) era de 7: 30 a.m. a 2 p.m .. 

- Todas indicaron que para ingresar a la Estancia del ISSSTE 

les fue requerido el certificado d e educación primaria. 

- Dos de ellas laboran en otra Estancia del mismo instituto. 

- Las tres niñeras repor ta ron que t rabaj an en la Estancia 

por el gusto a l o s niños. 

- En cuan t o al en trer.amiento o capacitac ión recibidos, las -

niñeras indicaron que acud ian o c asionalmente a cursos que­

considera ron breves y con un l enguaje complicado. 

- Las niñeras mencionaron que l os cursos a los que as i stie-­

ron se referian a l desarrollo infantil, pe ro, que no les -

aportaban elementos que pudie ran llevar a la práctica y -­

que les agradar ia recibir cursos simila res pe ro prácticos. 

- Todas consideraron el trabajo con n iños como agradable, -­

sin embarg o , e l ambiente de trabajo les e ra de sagradable -

pues existian problemas d e interre lac i~n éntre las trabaj~ 

doras de la Estanc ia . 
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- Respecto al material de trabajo, lo consideraron insufi --­

ciente; al igual que la comunicación directa con los pa--­

dres de familia, reservada a la trabajadora social. 

V.2 Resultados de la prueba de escrutinio de Denver 

Los datos obte nidos mediante la prueba de escrutinio d e 

Denver se interpre t aron conforme a dos c r iterios: uno cua li­

t ativo y otro cuan t itativo. 

El análisis cualitativo correspondió a las ca t e gorias -

originales de la prueba que establece como "normal" o "anor­

ma l" el resultado conforme a lo siguien te : 

" El resultado d e l a prueba s e considera a normal si: 

1.-Dos sectores, cada uno tiene do s o mas r e trasos ! 

2 .-Un sector tiene dos o ma s r e trasos y e n otro sector tiene 

un retra s o y e n e l mismo s ector la linea d e e dad no atra­

viesa una actividad que ha ya sido log rada" (Manual de la 

prueba de escrutinio de Denver). Se considera normal el r esul­

tado si los r etrasos no alcanzan ningún cr ite rio de los -

señalados . 

El análisis c uantitativo, propuesto por Alva rado y Hui­

tron (198 9) , nos permite o bte ner u n porcentaje d e la s activ i 

dades logradas en cada sec tor, a travé s d e la comparación e n 

tre el número de conductas (indicado en e l protocolo) que debe 

realizar cada n i ño d e cada edad y el número de conducta s 

que se l ogra r ealizar. Asi, si en al g ún sector un niño d e 

ocho mes e s de edad d e be r ea li zar 9 conductas , éstas represe~ 

t a n e l 100 %. En cada niñ o evaluado s e seña l ó cuantas conduc -

*Se considera r etraso cualquier acti vidad que no logre , la cual esté can 
ple tamente a la izquierda de la linea de la edad (manual. de prue ba de es 
crutinio de Denver) . 
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tas realizó y se obtuvo el porcentaje correspondiente; por -

ejemplo, si un ni~o sólo realiza ocho d e las nuev e conductas 

(indicadas en el protocolo) su porcentaje será de 88.8 % (re­

sultado de 8 entre 9). 

A través del análisis cualitativo, e ncontramos l os si-­

guientes resultados : 

De los 10 niños e valuados ninguno obtuvo r esu ltado nor­

mal absoluto pues presentaron fra casos y r etrasos e incluso­

resul taron anormal e s tres ca sos . 

Corno se puede observar en la tabla no. 1, Juan Carlos -

muestra el nivel d e desarrollo má s alto d e la sala d e l actan 

tes A, sin embargo, presenta un r etraso y u n fracas o en los­

s ec tores de motora fina y personal soc ial r espectivame nte . -

Le siguió en desarrollo Angélica quien tamb ién obtuvo un r e­

sultado general de no rmal a pesar d e presentan dos r e trasos 

en el sector de motora grues a y uno en el s ector de mo tora -

fina , pero la linea d e e d ad atra ves ó alguna a c ti vidad logra­

da. 

Kare n mostró t res re trasos, sin emba rg o , cada u no se -­

presentó en diferente sector , por e llo no c l asif i có corno a-­

nor mal. En s egu ida está Arturo qui en p resentó e l mayor núme­

ro de fracasos e n sus a ctividades , no obstante tuvo unicarne~ 

t e un r e traso por lo que se l e clasificó como norma l. 

De los r esultados descritos s ólo Juan Carlos presentó -

un dato que pode rnos señalar como leja no a la clasif icación -

de anormal, pue s l os otros casos se encontraron muy cerca-­

nos al limite de dicha c lasificación . Por su parte , Edua rdo ­

y Jully no lograro n ubicarse fu e ra d e este limite , pu e s am-­

bos presentaron má s de dos retrasos en alg un sector por l o -

que r esu ltaron anormales . 
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Con respecto a la sala de lactantes B, Alma no presentó 

más de un retraso, por lo que obtuvo un resultado g eneral de 

normal; no fue asi con Haideé, quie n presentó dos r etrasos en­

el sector de lenguaje y otro en el sector d e personal sociaL 

donde sus logros no alcanzaron la line a d e e dad indicada e n­

el protocolo de Denver. 

En la sala de lactantes e, Citlali y J. Yahir lograron­

un resultado general de normal, presentando unicamente r etra 

sos en el área de personal social. 

T/\ BLI\ No. 

SALA DE S U J E T O S FRACASOO Ri':mAS:\5 
Ll\L'l"~--- ~__,__!i_ O M B RE No,~_'.!'._O_R__ No. S E C T U R 

A 

B 

e 

MG'UJCA . 2 notora g r uesa . 
1 rrotoca f ina . norna l 

rrotora gruc~·---;-r;::;tora ·gruesa--:--- --- -- ·-
3 motora fina arl0t1'1·~ 1 

4-MTIJR0------3~rsona1 SOC1.i1-. • -- 2 11ülOI-dfTña-. 
2 rrDLora yn.>esc¡. 
2 l.crigua je l lOflM l 

s- ·JÜU.Y ·p,,-;--- --- --------- ----- 3 tJ2'1.:sona l ·soc-ia .l~----

lif,IIJEE (X'r::>•>tYll social. 
l 1c""ngunje 

2 rrolora fina. anonnal 

f" 1Cñgu2iJc-:- -·· ---· ----- ---· 
1 rrotora gruesa. 
1 pe1:son~ l social . rre1r. .1l 

1 ~rsona 1 socirll . 
2 1c1 :gunjc . 
1 m::lo ra grJcsa . ;v10nn.1 l 

8 -AL'1A ___ --·21x.:-;-sona1 SOcia--¡-:---, ~rf'onal -sOC~---·--

1 1•nt o ra r i na. nor!T0 l 

Cl'l'LA.Ll 1 l -'-l ~o~a l suc ia l. normal 

iO--- :¡:y,;:¡:¡¡¡¡-- - ----

R .... c;u lt.:\rlos o:.."r.i:>~ú dn-; ¡x:>r Jo.:; niii.o~ d~ bs c;.;:¡¡ ] ,:is d~ ] aclant.es J.. ,8 y C 
en l a pru ... •!:>a d.=! i.::.:.c1·u t inio ck~ D ·· 1 ~· .:r r:.Jt ... C\d lt~a el d•· ~ .. 1 rul l o en 1.-,,!S t,r .:--,..:i.s 
d~ rrotora CjnJC'3a , 1fl.-Jtora fina , 1englldje y [~rsor..:i l ~ociaJ. 
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Por otro lado, en cuanto al anAlisis cuantitativo (ta-­

bla 2), en la sala de lactantes A los porcentajes proporcio­

nados corroboran el análisis cualitativo pues los sujetos -­

que obtuvieron resultado de anormal en el análisis anterior, 

presentaron los porcentajes más bajos; asi, Eduardo obtuvo -

74% y Jully 73%. 

En lo que toca a la sala de lactantes B, Haideé y Alma­

lograron un porcentaje de 83 y 94% respectivamente. El e leva 

do porcentaje de Haideé (8 3%) parece contradecir su resulta­

do cualitativo (anormal), esto se debe a que en el análisis­

numérico el porcentaje se asigna sin considerar la calidad o 

el ni vel d e las actividades no realizadas (fracasos), por -­

eso, vemos que este sujeto al presentar pocos errores (frac~ 

sos o retrasos) logra un porce ntaje alto, e n tanto que cali ­

fica como anormal debido a que sus errore s fueron de un ni-­

vel s i gnificativo. La misma re lación la pod e mos observar en­

el ca so d e Arturo, quien a pesar d e haber obtenido un parce~ 

taje de 78% (menor al obtenido por Haideé) no calificó como­

anormal d e bido a que sus errores no fueron tan importantes ­

( sobre todo cometió f racasos y no r et rasos) como los de Hai­

deé. 

Respecto a los lactantes d e la sala e, éstos presenta-­

ron los porcentajes más altos de l as tres salas, pues Citla­

li obtuvo 98.2% y J . Yahir 96.8%. 
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TABLA No. 2 

: SAU\ DE S ;; C T O R IMOTOR A GRU ESA MOTORA F INA LENGUAJE · PERSONAL SOCIAL 
¡ e o ~ D r~t C ':' A S R E A L 1 Z A D A S 
r.N:Tl\NI'ES NOMBRE n 1 % 1 n l"roncd. 

' 1 

! 
1 

IANG ELlCA 1 4/ 6 66.6 7/ 8 87 . 5 4/4 'ºº 
¡ 

3/3 100 88 .3 

6/9 6/1 1 1 EDUARDO 66. 6 54 . 5 4/<; 1 100 3/4 75 74 

A ¡J .CAR LOS 9/9 100 11/12 91.6 5/5 100 4/5 80 92 . 9 

ARTU RO 11/12 91 .6 11/13 84 . 6 5/7 71 .4 6/9 66 .6 78 . 5 
1 
IJ ULLY A. 11/12 91 . 6 11/"3 84 .6 5/7 71. 4 4/9 44 .4 73 

¡KAREN 11/12 91.6 1 14/ 14 100 5/7 71.4 8/9 88.8 87 . 9 

B 
' HA IDEE 
1 

13/14 92 .8 15/15 100 5/8 62.5 7/9 77. 7 83 .2 

!ALMA 17/17 100 14/15 93 .3 9/9 100 10/12 83 .3 94. 1 

!crT LALI 18/18 100 ' 17/17 100 9/9 100 13/14 92 .8 98 . 2 e 
IJ. YAHIR 19/19 100 18/18 100 10/10 1 'ºº 14/lb 87. 5 96.8 

Resu ltados d e l as sa las de Lactantes A , 9 y e en ~a prueba de Escrut i nio de 
Denver, e n bas e a l a propuesta de Al varado y Ht:it r on ( J 9 89) I con caracter cuan ti 
tativo . 

En resumen, conforme al análisis anterior, podemos de - ­

cir que en la sala de lactantes A es d o nde existe n mayores -

deficiencias, habie ndo nino s con resultado de anor mal y ni-­

~os que se ubican en el limite del criterio de anormal~dad;­

en la sala de lactantes B un niño presentó r esultado de ano~ 

malidad, con defic iencia sobre todo en el sector de lenguaj e 

distinguiendose por ello, de los niños de la sala A que cen~ 

traron mAs sus retrasos e n el sector d e motora fina y motora 

gruesa, los nihos de la sala C y el restante de la sala B -­

prese ntaron sus deficienc i as fundamentalmente en e l s e ctor -

de personal social, pero se ubican cláramente alejado s del -

limite d e anormalidad. 
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V.3 Resultados de la observación de las conductas de las --

niñeras. 

El análisis de los datos obtenidos a través de las ob-­

servaciones de las conductas de las niñeras, se realizó cal­

culando la tendencia de cada una de las 28 categorias de con 

ducta, mediante el método de minimos cuadrados. 

Dichas categorias se agruparon en cuatro bloques: 

- Primer bloque.- Este bloque se constituyó de aquellas co~ 

ductas de las niñeras que proporcionaban­

estimulación a los niños. 

- Segundo bloque.- A éste le conformaron las conductas de -­

las niñeras que no proporcionaban estimu­

lación a los niños. 

- Tercer bloque.- Lo formaron las conductas asistenciales,­

es decir, aquellas por medio de las cua-­

les se atendia sólo el bienestar fisico -

de l os niños. 

- Cuarto bloque.- Se integró por toda s las conductas de la­

la n i ñe ra comple t a mente a j e nas a cualquier 

interacción con el niñ o . 

Respecto a la clasificación de las conductas, es nece­

sario aclarar que en el proyecto de investigación general é~ 

t a se realizó tomando en cuenta s obre todo la presencia, -

ausencia y/o caracteristicas de las interacciones e ntre las ­

ni ñe ras y los niños , ve r ta bla 3 . 



BLOQUE U!'IO 

IN'!'ERACCION 
verba l y/ o fis ! ca 

HABLAR 

CONVERSAR 

CALMAR LLANTO 

DAR M!1TERIA!. 

TABLA No. 

1 

BLOQt:E DOS 

l~TEHl\.CC I C'.'\ 
en actividodes 

!Actividades : 
SUENO 
A'...l!-IENTACI ON 
PA:-JAL 
BACINICA 
ESTI MULACION. 

LIMPIE ZA CORPORAL 
OBSERVAR 

BLOQCE TRES 

AUSEN:!/\ !)E n,•:i::RACC!ON 
: pre~rac i ón d ..... actividad 

¡ 
1 ~~C~~~~~N Y ENTREGA 

I !. I MPI SZA DE PISO Y 
:-IOS:L!AH IO 
Ta r eas : 
Sl:EÑO 
AL!MENTACIO~ 

PA~AL 
BACINICA 
ESTI!-ICLACION 
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BLOQUE CCATRC 

AJ:SENC'.A .:>E IN1'lliACCICl< 
con n!ños 

!DESCANSAR 
·ALI!-IEX'l'ACION )I J ÑERA 
1
A:tR EGSO ?ERSO~AL ~_;_ 

'.;=:R.; 
L.AVA~O DE ~~os ~1-

;~ERA 
,HABLAR CON OTRA PE!! 
!SC!ilA 
!ESTAR FUERA DE AREA 

Orqa nización d e las categorias c o nd uc tua.!.e s emplea das en el proye c to 
general . 

Dado que en el p r ese nte estudio nos centramos en la pr~ 

s e ncia o ausencia de la estimulación a los niños por parte de 

la s niñe ras, la clasificación or i g i na l f ue modificada y se -

conformó como se ind i ca en la tabla 4. 

TABLA ~o . < 

s~g~~~Gc~T~~~~=º~~~+-~~B~2~go~~~. ~~~~.C~T~;~, ~~5=--~~~~---'ª~L~cü~0º:;.,x~~~~.C~!~'!'A~~~E=S~~~~~B~!.""~~~cc<:i:·:~~R~0~~~ 
ES'!' IMULANTES OBSTrtUC'l'üRAS AS JSTE~C I ALES AJE NAS 

HABLAR 1 HABLAR CON OTR /\ - ; CALMAH L!.AN ':'O ALIM E'.X'!'ACI O~ Nl!IERll 
1 CO'.\'VErtSAR ! PER SONA ' Tarea s : ARR J::C!.. '_' ? E :<so~;,.,:.. -
: J'JG,.\R '.)ESCA~SA~ SL' ~~O ~!\:1-_:0 ,\ 

1 ;~~~~~AR 1 ;~~~~ ~~~D~~~~S '. ~~~~~::7AC ! '~1 ~ i ~~~~X· ~:: ~.A~ O S S: -

~ DAR.:·:;~'!' SRIAL . ::::ST!~-: :~~AC! ON ,:..l~? lf.Z A '.)S PISO Y 
r 1,c:1vi.c.!aC: ~AC!'.\ '.C.:.1\ . M 'J B:..:.. ! i·.~' ! ( 
: s~E~O ~:~?! ~~h COR PORAL 
! ALI MENT ACION i<ECE?C :cis y F. s :· ~== -
: ?,\~ .A.:. · G,\ :i :·: ~.; ! :\ 0.:i 

1 SST ! ML1 L ACION 
BAC!~HCA 

Bloques en l os qu e se as-ru pan l as categor~a s co nd:Jctca:e s e~ e: est.~dio 
particul ar. 
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A continuación presentamos los resultados generados al­

comparar los datos registrados antes de la intervención (L.­

B. 1) con los registrados después de ésta (L. B. · 2). La com­

paración se efectuó. tomando en cuenta los cambios de .tenden­

cia y de nivel entre ambas linea base. 

De esta manera, los resultados que podemos encontrar --

son: 

1 .- Cambio de nivel positivo.- cuando la posicioo o magnitud de la con-­

ducta registrada en la linea base 2 es ~ 

l'!?!. o nds elevada que la magnitud regis-­

trada en la linea base 1. 

2.- Cambio de nivel negativo.- cuando la posicioo o magnitud de la con­

ducta registrada en la linea base 2 es me 

~o menos elevada .que la magnitud regi!! 

trada en la linea base 1. 

3.- Sin cambio de nivel.- _cuando la magnitud registrada en -

la linea base 2 es iC)Wll a la re-­

gistrada en la lin~a base 1. 

4. -Camb.io de tendencia positiva.- es cuando en la lln.ea .base 2.:. 

la curva evolutiva que siguen los datos -

registrados es éi9Cenrh1te en. tanto que 

los datos registrados en la linea base 1-

iruestran una curva desoei.te,.te. 

5.-Cambio de tendencia rBpt.i.\0.- es cuando en la linea base 2 la curva -

evolutiva que siguen los datos registra-­

dJS es desoenllente en tanto que los datos 

registrados en la linea base 1 muestran -

Wlél curva ase edet1te. 

6.-:-Sin cambio de tendencia positiva.- es cuando en anms linea base la -

tendencia es ase e dente. 

7 . - Sin cambio de tendencia negativa .- es cuando en ambas linea base la -

tendencia es des edente, 
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Los resultados se presentan agrupados conforme a las -­

salas en que fueron obtenidos y los bloques de conductas des 

critos. 

A nivel general podemos se~alar,como lo muestra la fig~ 

ra 1, que en la sala de lactantes A los efectos del curso im 

plementado fueron contrarios a lo esperado; en el bloque uno 

el porcentaje total de ocurrencia en la line base 2 decremen 

tó en vez de incrementarse, en el bloque dos incrementó di-­

cha medida en vez de decrementarse. La sala B presentó cam-­

bios más significativos y acordes a lo esperado, pues como -

puede verse en la figura 1, en términos generales las conduc 

tas del bloque aumentaron y las del bloque 2 disminuyeron. 

En la sala C los resultados fueron parcialmente acordes a lo 

esperado, pues aunque en el bloque uno se aprecia un ligero­

aurnento de porcentaje de ocurrencia total, en el bloque 2, -

que debla disminuir, también presentó incremento. 

Con respecto a la sala de lactantes A, lo expuesto par~ 

ce reflejarse en la evaluaciones de los niños mediante la 

prueba de escrutinio de Denver, pues estos niños presentaron 

más deficiencias que los demás. 
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Ahora bien, con base a los tipos de cambio señalados se 

presentan los siguientes resultados de cada sala. 

SALA DE LACTANTES A 

En esta sala los resultados que se obtuvieron no indi-­

can un efecto consistente producto del curso implementado. -

Los cambios de tendencia y nivel en cada bloque fueron tanto 

positivos como negativos cuando se esperaba un sólo tipo de­

cambio en cada bloque, ademAs, dichos cambios generalmente -

fueron poco relevantes. 

Bloque uno, donde se esperaba un increme nto (cambio po­

sitivo) de cada conducta estimulante, seis conductas presen­

taron cambios d~ nivel negativo, en tanto que sólo tres in-­

crementaron su frecuencia. Los cambios de tendencia fueron -

negativos en seis conductas y positivos en tres . 

Estos resultados parecen mostrar un efecto contrario al 

esperado, sin embargo, si consideramos que los cambios de ni 

vel positivo ocurrieron en las conductas que se presentaron­

en un nivel muy bajo (actividad estimulación) o bien no lo -

hicieron (jugar), entonces podemos considerarlos como cam-­

bios relevantes, ademAs, es importante s e ñalar que tres con­

ductas (actividad pañal, actividad sueño y cargar) que mos-­

traron cambio de nivel negativo presentan cambio de tenden-­

cia positivo, llegando en algunos casos a alcanzar una fre-­

cuencia similar a la presentada e n la linea base l. Por otro 

lado, en cuanto a las tres conductas que mostraron cambio n~ 

gativo de tendencia y nivel (mostradas en la figura 2), dos­

conductas "observar" y "dar material", fueron negativos por­

que pasaron de ocurrir con una frecuencia muy baja en la li­

nea base 1 , a prActicamente no presentarse en la linea base-

2; en la conducta "hablar", su cambio fue negativo pues pasó 
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de una tendencia ascendente importante a una d e scende nte ba­

ja, aqui sin embargo, se debe tomar en cuenta que a pesar de 

que "hablar" disminuyó, la conducta "conversar" mostró cam-­

bio de nivel positivo. 

En el bloque dos, donde se esperaba un decremento (cambios­

negativos) de cada conducta obstructora de estimulación, tres 

conductas presentaron cambio de nivel negativo y sólo una -­

incrementó su frecuencia de ocurrencia. Los cambios de ten-­

dencia fueron negativos en dos conductas y positivos en otras 

dos. 

Las conductas que disminuyeron de manera importante su­

nivel fueron: "hablar con otra persona" (que presentó la mAs 

alta frecuencia en lines base 1) pues pasó de una frecuencia 

de 350 a una de , 140 con tendencia descenden~e; la frecuencia 

de "otras conductas" también disminuyó a pesar de que en la­

linea base 1 ya habia disminuido a un nivel mAs bajo que el­

presentado en la linea base 2, sin embargo, su tendencia, -­

aunque descendente, es prActicamente nula y su nivel es muy 

bajo como se puede observar en la figura 3. La conducta 

"descansar" definitivamente presentó cambios negativos pues 

no se presentó en la linea base 2 a pesar de tener una ten-­

dencia ascendente en la linea base 1. 

En el bloque tres, donde se esperaba sobre todo que s e 

mantuvieran las conductas asistenciales d e las niñeras, hubo 

cambios poco importantes. Todas las conductas registradas -­

mostraron cambios de tendencia negati va con muy baja pendie~ 

te, sólo dos conductas mostraron cambio positivo pero éste -

fue muy bajo y no se mantuvopue s con su tendencia negativa -

dicho nivel bajó has t a e l nive l presentado e n la linea base 

1. 

Los resultados corresponde n a lo e spe rado, y aunque la s 
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conductas presentan cambios, éstos fueron poco importantes,­

sobresalió la conducta "tarea sueño" ~ue pasó de presentarse 

en un nivel muy bajo y una tendenci~ minima en la linea base 

1, a no presentarse en la linea base 2. La conducta en la 

que se destacó el cambio, fue en la de "limpieza corporal" -

que incrementó más que ninguna otra conducta del bloque, sin 

embargo, debido a su tendencia descendente, su nivel bajó fi 

nalmente a una frecuencia de ocurrencia ligeramente superior 

a la presentada en la linea base 1 (vease figura 4). 

En el bloque cuatro donde no se esperaba más que una -­

ocurrencia baja y estable de las conductas, hubo cuatro cam­

bios de tendencia negativos y uno positivo. Todas las conduc 

tas mostraron un cambio de tendencia negativo muy ligero, -­

ello quiere decir que la . frecuencia de ocurrencia d.e las con 

ductas ajenas al trabajo de las niñeras disminuyeron ligera­

mente en la mayoria de los casos, como se muestra en la fig~ 

ra 5. 

SALA DE LACTANTES B 

En general los resultados de la sala de lactantes B pa­

recen ser los más acordes a lo esperado segón la hipótesis -

del presente estudio. Hubo pocos cambios negativos en donde 

se esperaba un incremento (bloque uno), se presentaron pocos 

cambios positivos donde era esperado un decremento (bloque -

dos), y ocurrieron cambios negativos muy ligeros donde se es 

peraban minimos efectos (bloques tres y cuatro). 

En el bloque uno , en el que se esperaban cambios posi­

tivos de nivel y de tendencia, indicativos del incremento de 

las conductas estimulantes, se observaron principalmente ca!!'_ 

bias de ni ve l positivos y pocos cambios de tendencia negati­

vos. 
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Las conductas que presentaron cambio de nivel positivo 

fueron: "hablar", "cargar", "observar", "actividad sueno" y 

"acti v idad pafial". Las conductas "actividad alimentación" y 

"conversar" presentaron cambio de nivel negativo; una condus:_ 

ta, "dar material", pe rmaneció sin cambio de nivel. Las con­

ductas "actividad bacinica" y "actividad estimulación" no a­

parecieron en ninguna linea base. 

No se presentaron cambios de tendencia e n cuatro conduc 

tas : "jugar•, "dar material", "hablar" y "conversar". Las -­

conductas restantes presentaron cambio de tendencia positivo, 

solo una, "actividad alimentación", registró cambios negati­

vos de tendencia y nivel. 

La conducta "dar material" no presentó cambio de nivel 

ni de tendencia, ello pudo deberse a que su frecuencia fue 

la más baja de todo el bloque (ver figura 6). 

La ünica conducta que mostró una tendencia descendente 

en la linea base 2 (no acorde a lo esperado), fue "hablar", 

sin embargo, debido a que su cambio de nivel fue positivo, -

la frecuencia de esta conducta en la linea base 2 no llegó -

al nivel .tan bajo como el presentado en la linea base 1. 

Por otro lado, la cond uc ta que presentó e l cambio positi 

vo más importante d e l bloque fue "actividad pa~al" que pasó 

de no presentarse en la linea base 1, a presentarse en la li 

nea base 2 con una tendencia ascende nte y un nivel notorio -

como lo muestra la figura 6. 

En el bloque dos s e presentaron cambios parcialmente a­

cordes a lo esperado: sin cambio de tendencia (en todas las 

conduc tas del b l o q ue ) y cambios ligeros d e nive l en dos con­

d uc t 3s. 
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En las conductas "hablar con otra persona", "descansar" 

y "otras conductas" no se presentaron cambios de tendencia,­

"permanecer fuera del área" aunque no mostró cambio de ten-­

dencia , pasó de presentar una tendencia decendente importa~ 

te a una con muy baja pendiente en el mismo sentido. Además, 

dicha conducta presentó un cambio pqsitivo importante por lo 

que se destaca de los demás cambios como se puede ver en la 

figura 7. 

Respecto al nivel en las demás conductas, "descansar" -

mostró un cambio positivo, no fue asi en "otras conductas" -

donde el cambio de nivel fue negativo, mientras que "hablar 

con otras personas" _no presentó cambio. 

Es importante resaltar que "otras conductas", a pesar -

de presentar una, tendencia ascende nte en la linea base 2 ap~ 

nas alcanzó el nivel presentado en la linea base 1; en tanto 

que "descansar", que presentó cambio de nivel positivo, por 

su tendencia descendente en la line a base 2, llegó casi al 

nivel de frecuencia prese ntado e n la linea base 1, ésto lo -

podemos observar en la figura 7. 

En el bloque tres donde s e encuentran l a s conductas a-­

sistenciales, éstas presentaron cambios similares de t e nden­

cia y nivel s i endo más fr ec ue ntes los d e ca rac ter ne ga t i vo. 

Las conductas "calmar llanto","limpie za corporal~ "re-­

cepción y entrega de ni5os" y "ta r e a e stimulación" mostraron 

cambios negativos de tendencia y nivel; las conductas "tare a 

panal" y "ta rea suefio" presenta ron cambio posi t i vo tanto e n 

nivel como en tendencia, "tare a sue fio" s e de staca por mos--­

trar en la linea base 2 la frecu e ncia de ocurre ncia mayor -­

del bloque, lue g o d~ no hab e r se p r e sentado e n la line a base 

1, vease fi g nra 8. 
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El bloque cuatro agrupó a las conductas ajenas al traba 

jo de las niñeras, los cambios fueron tanto en tendencia co­

mo en nivel. Mostraron sobre todo un decremento de su fre--­

cuencia de ocurre ncia. 

Asi, tenemos que la s conductas "arreglo personal", " la­

vado de manos niñera" y "li~pieza de utencilios" mostraron -

cambios de nivel y tendencia negativos; mientras que "alimen 

tación niñera" presentó cambio negativo en su nivel y positi 

vo en su tendencia. La conducta "limpieza d e piso y mobilia­

rio" obtuvo cambio positivo de nivel y no presentó cambio de 

tendencia.lvease fig. 9). 

SALA DE LACTANTES C 

Al igual q~e en las salas A y B; e n lactantes e, no se­

presentaron cambios significativos en los diferentes bloques 

En el bloque uno, donde se esperaba encontrar camb ios positi 

vos tanto d e tendencia como de nivel, se obtuvieron algunos­

cambios negati vos . Asimismo, e n e l bloque dos, en el que se ­

esperaban cambios negati vos,se encontraron cambios positivos. 

En e l bloque uno( donde s e e speraban cambios positi vos­

en ni ve l y / o tende nc ia, ésto sucedió parcialmente pues cinco 

conductas mostra r o n cambio d e nivel pos iti vo y cinco cambios 

de ni ve l negati vo . En cuanto a la tendenci a , s e i s cond uctas­

continuaron con tendencia ascende nte , una c ontinuó con t e n-­

dencia negativa y tres conductas cambiaron d e tendencia, dos 

a negativa y una a positi va . 

Es necesar io precisar que la conducta d e "actividad e s­

timu lación" aunque mue stra una tendencia descendente, ésta -

ea casi establ e y ma yor en nivel e n la l ine a base 2, lo qu e ­

na s hace pensar que es ta conducta se man tendrá durante algün 

ti e mpo. Lo mismo sucede con la conducta "conversar'', donde -

se observa un ni vel menor pero la tendenc ia se m.estra esta --
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ble. La conducta "cargar", que en la linea base 1 

con una frecuencia muy baja, e n la lienea base 2 ésta aumen­

tó ligeramente. 

La conducta "actividad sue no" se presentó a un nivel -­

muy bajo, ésto se puede deber a la facilidad que habia para­

realizarla, debido a que los niños de esta sala eran de ma-­

yor edad y ellos mismos cooperaban. En cierta manera sucedió 

lo mismo con la actividad a limentación,pues estos niños ya -

eran capaces de comer sin necesidad de mucha ayuda de la ni­

ñera. 

"cargar, "observar" y "dar material" mostraron cambio de­

nive l positivo se puede decir significativo , pues como puede 

obse rvarse en el nivel de la linea base 2 es mas notorio que 

el de la linea b~se 1 , sobre todo en "observar" y "dar mate­

rial" se percibe ésto (figura 10). 

En el bloque dos, de las cuatro conductas que cambiaron 

de nivel, dos presentaron nivel positivo y dos negativo, re~ 

pecto a la tendencia, ésta no cambio en tres conductas, man­

teniendos e ascendente en dos y descende nte en una, en la con 

ducta restante el cambio de tendencia f ue positivo. 

De dichas conductas l a que mo stró el ma yor cambio fue -

"hablar con otra persona" esto parece ir en contra de lo es­

perado, pero de a lguna mane ra no es as i, ya que dentro del -

curso implementado se desarrollaron algunas s esiones para m~ 

jorar las relaciones interpe rsonales de las niñ e ras, lo cual 

puede ser el movil para el mayor intercambio verbal entre - ­

ellas, ver fi gu ra 11. 

En la conduc ta "descansar" , si bie n e l nivel aumenta, -

vemos que la tendencia se muestra estable en la linea base 2, 

mientras que la tendencia era notoriamente ascendente en la-
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llena base 1, lo cual nos hace pensar que esta conducta no -

incrementara mas. 

"Otras conductas" que mostró un cambio de ni ve l negati­

vo a pesar de tener un cambio de tendencia positivo, nos in ­

dica un cambio favorable, pues en la línea base 2 no alean 

zó el ni v el de la linea base 1. 

En el bloque tres, las conductas se presentan a un ni-­

vel muy bajo, dos de ellas muestran un cambio positivo de -­

nivel y tres conductas no se presentaron en la linea base 2 

a pesar de ocurrir en la linea base l. 

La conducta "tarea sue~o" se percibe a un nivel muy ba­

jo en la linea base 1, en la linea base 2 e l nivel aumenta -

ligeramnete. La ,conducta "limpieza corporal" presentó cambio ­

negati vo en tendencia y en nivel. La conducta de "recepción­

y entrega de niños" se presenta en la linea base 1 con tenden 

cia e stable, en la linea pase 2 ya no aparece, ésto se de be ­

ª qu e entre las niñ e ras se turnaba n la realización de dicha­

actividad y en la s obser vacione s poster iores al curso , a la­

niñera de la sala C no le correspondió r e alizarla. 

La conducta "tarea bacinica" se presentó, para a un ni­

vel mu y bajo y debido a la escala empl e ada en e l procesamie~ 

to de datos la tendencia no fue gra ficada , ver figura 12. 

En el bloque cuatro (figura 13) las conductas presenta ­

ron la s mismas caracteristicas e n ambas linea base , es decir, 

su tendencia f ue estable y s u nivel camb ió ligeramente - ­

sien.do sie mpre muy bajo. 

Las conducta s "alimentación niñera " y "arreg lo person~~ 

presentaron un cambio de ni vel ne gati vo , en ld . c onducta "l a ­

vado d e mano s " el cambio fue positivo, e n tanto que no hubo-
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cambio de nivel e n las conductas "limpieza de piso y mobilia 

.rio" y~implieza de utencilios". 
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V D I S C U S I O N 

Considerando los r e sultados de las observaciones de las 

conductas de las ni~eras, podemos decir que la intervención­

no fue tan f ructlf era como se esperaba pues los cambios que­

se d e bian dar no se dieron del todo. Es decir, las conductas 

estimulantes sólo aumentaron ligéramente e n dos de las niñe­

ras; en la restante,disminuy6. Además, las conductas obs-­

tructoras de estimulación disminuyeron sólo en una niñera en 

tanto que aumentaron en las otras dos, en una de ellas consi 

rablemente. 

En cuanto a las conductas asistenciales de las ni~eras 

é s tas tuvieron porcentajes mayores que las conductas estimu­

lantes tanto en L.B. 1 como en L . B. 2. El hecho de que en - ­

las Estancias de Bienestar Infantil sean más frecuentes las­

conductas que no se relacionan directamente (y en ocasiones­

se contraponen} con el desarrollo integral del nino, también 

ha sido reportado por Madraza y Saldivar (1979) y Huitron -

(1981). Ello nos indica que no se cumplen todos los objeti-­

vos estable cidos para las EBI y en el mejor de los casos op~ 

rala ide a de que sólose debe cuidar el bienestar fisico del 

niño, cuando en rea lidad los obje ti vos de é stas prete nde pr~ 

mover e l desarrollo integrar del niño, es decir, un desarro­

llo fisico, psicológico y social, como lo establecen Kammi­

( 1971) y Martinez y Márquez (1972). 

Respecto a las conductas que se refieren al arreglo peE 

sonal de las nineras y al mantenimiento d e l área de trabajo, 

e n la L.B. 1 las niñeras de las salas de lactantes B y e 
p r e sentaron dichas conducta s al mismo nive l, si~ndb me nor en 

la niñera de la sa l a d e lactantes A. En la L.B. 2 disminuyó­

e l nivel y fue s e me jante en las tres niñeras. Además, estas-
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conductas se presentaron al mAs bajo nivel de frecuencia. 

En el presente estudio no podemos decir que la V.I. 

(orientación al personal por medio de un curso-taller) no h~ 

ya funcionado por si misma, mAs que nada hubo elementos que­

no se consideraron al momento de diseñar e implementar el 

curso-taller, por ejemplo, el hecho de que la edad de las ni 

ñeras fluctuara entre los 43 y los 64 años, es un elemento -

fundamental que debe considerarse en la implementación de to 

do proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que la capacidad, 

disposición y accesibilidad ante la situación de aprendizaje 

que muestran las personas, varia considerablemente conforme­

éstas se distancian de sus experiencias de aprendizaje ante­

riores o bien cuando los nuevos contenidos de aprendizaje i~ 

plican la modif icaci6n de ideas o de patrones de conductas -

ya establecidos y utilizados durante un periodo de tiempo -­

prolongado por los educandos. 

Además, dentro de la estructuración de curso le dimos -

demasiado tiempo a cuestiones de relaciones personales más -

que al desarrollo infantil y la importancia de proporcionar­

Estimulación Temrana.Esto sucedió pues nos dimos cuenta que­

las relaciones entre las niñeras no eran las mejores y esto­

perjudicaba el desarrollo de su trabajo;esperabamos que al -

mejorar este aspecto, el r es to del trabajo seria más facil,­

sin embargo, no contamos con que el tiempo se ve ria reducido 

y las ótimas sesiones que eran las que se relacionaban más -

directamente con nuestro objetivo se tendrian que realizar a 

presuradamente. 

Por otro 12.do, un elemento q ue nos da ria un indice de la­

efecti vidad de la V.I., seria la e valuac ión d e los niños me­

diante la prueba de escrutinio de Den ver después del curso,­

sin emba cgo, ésta no se llevó a c u bo debido a que no se cum­

plia con el requisi t o que se~a la que, entre un a y otra evalua 

ci6n debe haber un periodo minimo de s e is me s e s. No fue posi 
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ble cumplir con este requisito porque la evaluación inicial 

d e los niños se realizó después de los momentos de ambienta­

ción y observación de las niñeras previos al curso (t. B. 1), 

viendose reducido el tiempo entre la evaluación inicial y la 

evaluación final de los niños. 

Asimismo, podemos decir que 61 les resultados obtenidos 

influyeron algunos factores tales como: 

La edad de las nifieras, esto se refuerza cuando vemos -

que la niñera que presentó mayores cambios positivos fue la 

más joven. Decimos que la edad es un factor que influye, 

pues las niñeras tienen ideas muy fijas que han sido confor­

madas y mantenidas por su experiencia cotidiana, por ejemplo: 

en una ocasión se presentó una autoridad del ISSSTE, los ni­

ños estaban durmiendo cubiertos con una sAbana, la autoridad 

comentó que los niños no deblan estar tapados a lo que la ni 

ñera respondió que en 25 aftas de estar trabajáñdo, no se le 

habla ahogado ningón ni~o. 

Otra evidencia de esto, es el hecho de que las niñeras­

contínuamente solicitaban cunas para la sala de lactantes A, 

cuando es preferible que los niños estén sobre colchones en 

el ~iso para que puedan desplazarse libremente; quizá ellas 

pedían las cunas porque de esa manera colocaban al niño den­

tro de éstas de manera que disminuye la preocupación de que 

anduv~eran por ahl, con peligro de pegarse o de que tomaran 

algun objeto peligroso (lápiz, frasco, etc.), y as! se po--­

dlan dedicar a descansar, platicar, salirse del área o hacer 

cosas ajenas a su trabajo. 

Ahora bien, en el momento de llevar a cabo el curso-ta­

ller se presentaron algunos inconvenientes, que definitiva-­

me nte, nosotras consideramos influyeron para los resultados 

obtenidos ya que no fue posible trabajar sistemáticamente. -

Por parte del personal habla cierto entusiasmo, aunque una -



91 

de ellas comentó "ya somos as! y no vamos a cambiar", no 

obstante en las sesiones hubo participación activa de las 

tres niñeras. 

Sin embargo, por parte de la dirección no hubo el apoyo 

necesario, cuando el curso iba a iniciar s e nos asignó para­

algunos dias el salón de cantos y juegos, y los dias que no­

se pudiera ocupar dicho salón, se trabajarla afuera; mientras 

los niños serian cuidados por otra persona. Lo anterior no -

sucedió asi, ya que en una sesión el salón es taba sucio, pues 

no lo hablan limpiado después del desayuno y como se acerca­

ba la hora de la comida, lo tenian que limpiar; otro dia hubo 

una junta sindical, por lo que no se tuvo el espacio para -­

trabajar . En otras ocasiones tuvimos que trabajar dentro del 

Area de los niños, ya que no habla quien se que dara con ello~ 

Otras sesiones ~e suspendieron debido a que no estaba la di­

rectora y la persona que estaba a cargo de la dirección no -

permitió que se llevara a cabo el curso, argumentando que no 

habia quien cuidara a los bebés, Por lo anterior el tiempo -

planeado se vió reducido, tenie ndo que apresurar las sesio- ­

nes sin dar mucho espacio a la discusión. 

AdemAs, el que las niñeras no realizaran las activida-­

des de estimulación se de bia a que en algunas fechas (navidad, 6 

de enero, 14 de febrero, 21 de marzo, 30 de abril, etc.) las 

autoridades les pedian r e ali za r trabajos para los niños y/a­

para adornar el Area; actividades en las que invertian la m~ 

yor parte del tiempo. Incluso las niñe ras, sobre todo una, e n 

el horario de trabajo r eal izaban trabajos personales, siendo 

que la ley federal de trabajo es tabl ece que no se deben r ea ­

lizar otras actividades ajena s al trabajo y / o que pueden re­

presentar algón pe ligro. Asimismo, s e establece e l trato que 

deben t ene r para con los niños y las relaciones interpersona­

les que deben existir (Radillo, 1985). 
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Respecto a esto ultimo se observó que, por lo pequeño de la­

sala, las relaciones entre las niñeras no son adecuadas, por 

el contrario, se agredian constantemente, lo que repercuteen -

su trabajo. Sobre todo una niñera también agredia f isica o -

verbalmente a los niños. Las relaciones inadecuadas, no sólo 

se daban en la sala de lactantes, sino en toda la Estancia e 

involucraba a todo el personal; nosotras consideramos que d~ 

bido a ésto se presentaron las dificultades al realizar el -

curs~ mencionadas arriba. 

Es importante sel"ialar que las relaciones entre las niñeras de 

la sala de lactantes mejoraron un poco después del curso, -­

ésto se puede -confirmar al ver que la conducta "hablar con o 

tra persona" (sin contener agresión) aumentó en la L.B. 2. 

Existen otros factores que influyeron en la deficiente­

realización del trabajo por parte de las ni~eras. Un aspecto 

se refiere al material, las niñeras argumentaron que cuando­

lo solicitaban, la mayoria de las veces se les negaba. Ade-­

más, el escaso material que existia, lo tenian guardado en -

bote s y cuando los niños deseaban tomar algun juguete, se 

les negaba, Consideramos que el material debe estar a la 

vista y alcance de los niños. 

Puede ser qu e el material no lo tienen en el lugar ade­

cuado debido a lo pequeño de la sala, esto ultimo también -­

restringe el trabajo, pues los ninos no tienen el suficiente 

espacio para gatear, caminar e incluso correr. Para esta ac­

ti v idad se cuenta con un pequeño jardin y patio alrededor de 

la Estancia, pero las niñeras muy pocas veces sacan a los ni 

ños. En el tiempo que duró la investigación ( seis meses) só 

lo los sacaron tres veces. 

Por otro lado, hay que tomar en cuenta los años que 11~ 

van trabajando las niñeras, 20 años aproximadamente, cumplie~ 
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do con la misma actividad, lo que en un momento puede cansar 

y causar que no haya gran inter~s para realizar las activida 

des que implica su trabajo. Estos aspectos también fueron eQ 

contrados en los estudios de Madraza y Saldivar (1979) y Ba­

rranco M. (1988). 

Aun más, la escolaridad que la institución solicita co­

mo requisito para ingresar a laborar, no implica un nivel -~ 

que garantice los conocimientos minimos necesarios para rea­

lizar de la mejor manera su trabajo, Barranco (1988) y Madr~ 

zo y Saldivar (1979). Aunque las niñeras han recibido varios 

cursos, mencionan que han 3ido muy cortos o no lo suficient~ 

mente claros por lo cual no se pueden llevar a la práctica,­

dichos hallazgos coiciden con los encontrados e n el estudio­

de Madraza y Saldivar (1979). 

En cuanto al programa de Estimulación, las niñeras te-­

nian uno pertenec iente a la SEP, sólo que lo tenian guardado, 

argumentando que les hablan dicho que tal programa ya no iba 

a funcionar y que les mandarian uno delISSSTE; lo negati vo -

de ésto es que mientras duró la investigación, no llegó el -

programa del ISSSTE y no se aplicó el de la SEP. 

Lo anterior nos indica que no s e proporcionaba estimula 

ción a los niños de la sala de lactante s, cuando ya hemos 

visto que la riqueza de las experiencias recibidas en los 

primeros años de vida es de suma importancia (Montenegro , 

1978, Gonzále z y González, 1980 y Hernández -M., 1-983 ). 

Otra muestra de que no se proporciona estimulación a -­

los ni~os, son los datos arrojados por la prueba de escruti­

nio de Denver, en ésta vemos que de los 10 niños evaluados, -

3 obtu v ieron resultado de anormal y aunque los otros 7 niños 

obtuvieron resultado de normal , 4 presentaron fracasos y r e­

trasos y 3 retrasos, siendo e l sector de personal social don 
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de se presentaron más fracasos y retrasos, le siguió motora­

fina y en seguida motora gruesa y lenguaje vease p~g. 53). 

Por otro lado y apesar de que debe haber una supervi--­

sión del seguimiento del programa de estimulación, ésto no -

sucede, al contrario, implicitamente no se permite realizar­

las actividades de estimulación, solicitando que lo hagan -­

cuando va a ir una visita. Podemos decir que no hay supervi­

sión de ningón tipo, pues la directora pocas veces se apare­

cia por la sala, a pesar de que es una de sus funciones bási 

cas (Madraza y Saldivar, 1979). 

Respecto a los servicios que deben prestar las EBI, es­

tos son deficientes o definitivamente no se presentan. Por -

ejemplo en el servicio médico, pudimos observar que la docto 

ra y/o enfermera pocas veces se presentaban en la sala, in-­

cluso el momento del filtro no se realizaba adecuadamente -­

pues en ocasiones pasaban los niños indispuestos, con moles­

tias de garganta, estómago, etc .. 

Lo mismo sucede con la trabajadora social, quien mantie­

ne poco contacto con los padres de familia y cuando algón ni 

ño ha estado molesto, llorando o no ha quer ido comer, no pr~ 

gunta a los padres qué es lo que tiene el niño o cómo estuvo 

la tarde anterior en su casa. Al igual, la s visitas domi ci-­

liarias pocas veces,si no es que nunca,s e r e ali zan. 

En lo ref~rente al servicio psicológico, éste no existe 

en la Estancia a pesar de la importancia que tiene para cum­

plir con el objetivo fundamen~al de las mismas. Por lo tanto, 

no ha y administración de pruebas, canalización, ni supervi-­

sión d e l programa de estimulación como lo establecen Oberes­

chmi th (1976); Martinez y Márquez (1972) y Radillo (198 5). -

Asimismo , no s e hace nada por mejorar las r e laciones ínter-­

personales en l a EBI. 
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Creemos que el ISSSTE, como institución que promueve la 

salud y seguridad deberia preocuparse por el personal neces~ 

rio para prestar óptimamente el servicio en la Estancia de­

Bienestar Infantil, y si consideramos que uno de los objeti­

vos de éstas es promover el dasarrollo psicológico de los ni 

nos (Kammi (1971);Martinez y Márquez (1972); Carbal (1982)), 

entonces el trabajo del psicólogo en las EBI es de vital im­

portancia. 

Además, es importante,sobre todo si se carece de psicó­

logo, que el personal que está en contacto directo con los -

niños sea el más idoneo, es decir, que posea una preparación 

adecuada (Faure, 1958) y que esté consciente de las necesida­

des de los niños (1ézine, 1979); pues como menciona .Madrazo­

y Sadivar (1979), el personal es el elemento más importante­

de una guarderia; pues de su preparación y caracteristicas -

dependerá la calidad y cantidad de estimulación que se pro-­

porcione a los niños (Clarke-Stewar,1982). 

Tomando en cuenta que el personal que labora en las EBI, 

tiene una escolaridad baja, es necesario que esté capacitado 

continuamente (Faure,1958;Martinez y Márquez,1972;Mindes y -

Mindes, 1979; Lezine, 1979; Al varado y Barnetche 1979; GonzA­

lez y González, 1980), que se cuente con un programa adecua­

do (Alvarado y Barnetche, 1979) y que haya una supervisión -

continua, aspectos que en la presente investigación no s e ha­

llaron. 

En base a lo antes expues to, es urgente tomar medidas­

que tiendan a mejorar el servicio que presta n las EBI; noso 

tras proponemos que : 

a)Exista un siste ma de sel e cción más rigu~oso, de ser PQ 

sible que s eelabore un perfil, e n donde se es tablezcan las -

caracteristicas que debe poseer la aspirante a asistente, d e 

jando de lado la ingere ncia de cues tione s sindicales. 
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b)Se cuente con el servicio de una pu_ericultora en la -

sala de lactantes, para que continuamente esté auxiliando el 

trabajo de las asistentes . Debido a que en esta Estancia las 

tres áreas de lactantes se encuentran en un mismo espacio y­

la población de niños no es muy alta, podria haber sólo una­

puericultora. Una de las actividades en las que la puericul­

tora auxiliarla a las asistentes, es en la elaboración de un 

programa diario de actividades, encaminadas a la estimula--­

ción de los niños. 

c)Se establezca algón mecanismo de motivación, por eje~ 

plo, que al realizarse las evaluaciones correspondientes a­

las niños, a la niñeras se les reconociera póblicamente el -

que los niños tengan un buen nivel de desarrolo; asimismo se 

les indicarla de manera individual, las deficiencias encon~­

tradas en su trabajo, dandoles sugerencias de cómo estimu-­

lar a los ninos para mejorat su desarrollo. 

Para lo anterior es necesaria la existencia del servi-­

cio psicológico; incluso nos atrevemos a decir que en esta -

Estancia es urgente debido a las deficiencias encontradas en 

la sala de lactantes y a las malas relacione s existentes en­

tre todo el personal. 

d)Exista una supervisión externa continua a la direc--­

ción y cuerpo técnico: trabajo s ocial y s e rvicio médi co, e s­

to traerla como cons ecuencia mejoras en la supervisión inter 

na, es decir, del trabajo de las asistentes. 

e)Exista una rotación de personal entre las dist i ntas­

Es tancias del instituto y asi tratar de evitar e lde sinterés­

y la rutina que causa el trabajo; por ejemplo, podrian estar 

cinco años en una Estancia y al término de éstos cambiarlas­

d e centro de trabajo. 

Tomando en cuenta que e n las Estancias existen salas de 

lactantes A,B y C; maternal A,B y C; Preescolar A,B y C,y 
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considerando que en algunos centros un salón lo ocupan desde 

una hasta tres salas de una sola categoria (Lactantes,Mater­

nales,Preescolar), pueden estar un año en cada sala y des--­

pués cambiarlas de Estancia. 

f)La gente que capacite esté en contacto directo con -­

las Estancias, para que asi sepa cuales son las necesidades 

reales de las mismas y los cursos de capacitación estén mAs 

acordes. 

Concluyendo, podemos decir que en los centros de asis-­

tencia infantil a habido cambios desde su creación hasta la -

actualidad, sin embargo, estos cambios no han ido hasta don­

de se pretende, es decir, ahora ya no son guarderias en el -

sentido literal de la palabra, se busca el bienestar inte--­

gral del niño, nQ obstante ésto se cumple parcialmente pues­

vemos que, cuando menos en la Estancia donde se llevó a cabo 

la investigación, el personal cuida de que los niños no ten­

gan accidentes, de que estén limpios y de que tengan una bue 

na alimentación. Sin embargo, todavia existen deficiencias -

en cuanto a la promoción del desarrollo psicológico. 

Consideramos que, el que existan estas deficiencias en 

las Estancias es algo muy grave, pues si se van dejando de 

lado y no se les atiende pueden repercutir en el desarrollo -

del ni~o. 

La experiencia del presente trabajo nos permitió suge-­

rir algunas medidas que tiendan a mejorar e l servicio def i­

ciente de las Estanc ias, sin embargo, se requiere de mAs in­

vestigaciones que pe rmitan proponer soluciones .inte grales al 

problema de las estancias; con el f i n d e e nriquecer los es­

tudios posteriores en este c ampo, r ecomendamos que primor--­

dialmente se tomen en cuenta las c a ra c teríst icas de las a s is 

t e nte s, incluyendo edad, c o n el f i n d e adec uar a ellas una -
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técnica o método de enseñanza que posibilite y/o garantice -

que los conocimientos o habilidades proporcionados resulten 

atractivos y sobre todo prácticos. 

·Recomendamos el trabajo directo con los niños, enfati-­

zando la técnica del modelaje de actividades de estimulación 

adecuad~a los niñ¿s. Cuando sean las niñeras, a quienes les 

corresponda realizar una actividad, es conveniente retroa~i­

mentarlas en ese momento sobre si estAn realizando adecuada­

mente o no dicha actividad. Es necesario que ellas sean cons 

cientes de lo importante que es su trabajo para promover el_ 

desarrollo del niño y que cuando un niño manifieste un logro 

en su desarrollo, vean su participación en la adquisición de 

ese logro; de esta manera se sentiran motivadas para seguir_ 

superandose y realizar mejor su trab_ajo. 

Al modelarles las actividades se recomienda retomar los 

recursos disponibles en ese momento dentro del Area de traba 

jo o fuera de ésta. 

Es conveniente que, si, se evalOa a los niños, se reali­

cen evaluaciones pre y post intervención con el fin de rea­

firmar o comparar estos resultados con los arrojados por las 

observaciones o evaluaciones realizadas a las nineras; asi -

se tendrian más elemntos para hacer un mejor análisis de la 

intervención. 

Por óltimo, la gente que realice este tipo de trabajos, 

debe tener muy claro lo que significa estimulación tempran~ 

pues no sólo se trata de actividades bien estructuradas, en_ 

donde de antemano se tiene planeado lo que se va a hacer, si 

no que al realizar cualquier actividad cotidiana se puede 

proporcionar estimulación, por ejemplo en el filtro, al con­

verzar con el niño se le darla información sensorial sobre -

colores, texturas, sabores, etc .. Esto es importante, pues -
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de aqui dependerA la presición de las observaciones y de es­

ta manera, determinar si las nifieras efectivamente propor-­

cionan o no estimulación a los ninos. 



APENDICE 



FASE DE INTERVENCION 

PRIMERA SESION 

PRESENTACION INICIAL 

OBJETIVO.- Dar la bienvenida a .los participantes y proporcionarles un P.! 

norama general del contenido del curso-taller. 

Nmero de participantes.- Ilimitado. 

Tiarp> requerido .- cinco minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón anplio con mesas y sillas. 

Material.- NingW"lO. 

Desarrollo.- El instructor pronunciarA un discurso previamente elaborado 

(ver él-flexo 5). 

QUIEN SOY YO A TRAVES DE MI DIBUJO 
OBJETIVO.- Propiciar acercamiento entre los participantes a través de la 

identificación propia con un dibujo o imagen. 

NOrnero de participantes.- Ilimitado. 

Tieapo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón anplio con mesas y sillas. 

Material.- LApices, hojas blancas y cinta adhesiva. 

Desarrollo.- Se coloca al grupo en circulo, todos sentados. Se distribu­

yen hojas y lApices y se les pide que elaboren un dibujo de 

lo que les gustaria ser si no fueran humanos o algün objeto 

que represente o diga a los demAs caro es su carActer. Des­

pués se pide a cada persona que describa el dibujo. 



100A 

En esta sesión se incluyen dinámicas de motivación, las cuales re-­

saltan aspectos de los intereses individuales latentes que impulsan la -

creación de procesos colectivos. 

LINEA DE IA VIDA 

OBJETIVO.- Sensibilización y autoanalisis de . los participantes. 

Nanero de participantes.-Ilirnitado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Lápices hojas blancas. 

Desarrollo.- Los participantes deberan dibujar los aspectos más irrportaQ 

tes de su vida pasada, presente y futura. Los dibujos pue-­

den ser de cualquier tipo. Posterionrente cada persona mos­

trara el dibujo a sus canpañeros para canentarlo y expli~ 

lo. Al finalizar se rea:>geran impresiones del grupo respec­

to a lo obtenido en la actividad .• 

ANALISIS DE APl'ITUDES 

OBJETIVO.- Ayudar a la autorreflexión y retroalimentación sobre el pro--

ceso personal de desarrollo y cambio. 

Nómero de participantes.- Ilil1litado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Lápices y cuestionarios (ver anexo 6). 

Desarrollo.- Se reparten los cuestionarios y se les indica que subrayen 

o encierren en un circulo las respuestas que coincidan más 

con su forma de pensar. 

El instructor rea:>ge los cuestionarios para un análisis --­

posterior. 
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las siguientes sesiones (3a, 4ta, Sta y 6ta.) incluyen dinámicas -

de canunicaci6n ya que la :importancia de ésta, radica eri que los i!!_ 

dividuos recanunican pemerenternente, la deficiencia en cualquiera de las 

fornas de canunicaci6n (verbal, no verbal, escrita) genera obstáculos ~ 

ra el avence personal y grupal, propiciando conflictos que degeneran las 

relaciones interpersonales. 

APLICJ\CION DE UN INVENl'ARIO DE ASERTIVIDAD 

OBJETIVO.- Conocer el grado de asertividad que actualmente poseen las --

participantes. 

Nómero de participantes.- Ilirnitdo. 

Tierrp:> requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Lapices ~ inventarios (ver anexo 7) 

Desarrollo.- Se les explica a los participantes que van a contestar un -

cuestionario y que deberá hacerlo de una manera sincera y -

clara. Se reparten los inventarios para su análisis poste-­

rior. 

DISCRIMINACION DE mNOOCI'A ASERTIVA,AGRESIVA y NO ASERTIVA. 

OBJETIVO.- Que los participantes identifiquen los diferentes tipos de --

·respuesta y se aclaren las falsas concepciones acerca de ellas. 

Nt!mero de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Lista de caracteristicas de diferentes fornas de respuesta -­

(ver anexo 8). 

Desarrollo.- El instructor muestra la lista a los participantes y la ex­

plica en cuanto a los efectos que tiene tanto sobre quien -

las emite cano sobre quien las r ecibe , y contesta las dudas. 

Posteriormente, de manera verbal el instructor presentará -

una serie de situaciones de la vida cotidiana en las que -­

las personas se comportan segó.n alguno de los tipos de r es­
puestas. 
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Tarea.- Los participantes deberan notar las diferentes fornas en que la­

gente y los participantes miSIOOS act6an, asertiva, agresiva o no 

asertivamente. Traer tres ejenplos para la siguiente sesión. 

Nota.- Después de la aplicación del inventario se explica a los partici­

pantes qué es la asertividad de una manera clara y sencilla; se -

les explicar.! que és la capacidad de canunicarse de una manera é3!!! 

plia y exitosa que permite expresar sentimientos ¡:ositivos de a-­

mor y aprecio asi caro sentimientos de autorespeto y dignidad. 

ClJARTA SBSIOO 

IDENTIFICANOO DElill:llOS PERSONALES Y .ACEPl'ANJX)IDS .ENCUBIERTAMENI'E 

OBJEI'IVO.- Ayudar a los participantes a que se percaten de qué tan libres 

y confortables se sienten cuando aceptan un derecho, e incre­

mentar su consciencia acerca de cáoo niegan ese derecho. 

Nñnero de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Material.- Ninguno. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Desarrollo.- En la primera parte,el instructor da algunos ejenplos de d~ 

rechos personales e instruye a los participantes a que den­

cualquier derecho personal que crean tener. Esto se hace du 

rante 5 minutos y se van apuntando todos los derechos que -

den los participantes sin emitir juicio acerca de ellos, se 

habla de las responsabilidades que implican y de sus limita 

ciones. 

Durante la segunda parte del ejercicio se les pide a las -­

participantes observar la lista de derechos y que en silen­

cio elijan uno de ellos que les sea muy dificil de aceptar. 

A continuación se les instruye de la manera siguiente: 

"Cierren sus ojos. . . taren una ¡:osici6n confortable. • • res­

piren profundamente ••. expiren suávemente ... ahora imagine­

que estA ejerciendo el derecho que ha seleccionado ••• imagi:_ 

ne cáoo podria cambiar su vida si qcepta este derecho ••• có 
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mo actuaria. • . cérno se siente con la demás gente. . . ahora, -

imagine que ya no posee este derecho ..• imagine cérno podria 

cambiar su vida en canparación a cano era hace unos mcxnen-­

tos .•• cérno actuaria ahora ..• cérno se sentirla consigo misma 

• . • cérno se sentirla con la demás gente. 

Después se reónen los participantes y discuten las siguien­

tes preguntas: 

Qué derecho se seleccionó?. 

COoc> se sintió cuando aceptó el derecho?. 

De qué fonna actuó cuando tenia el derecho?. 

Qué aprendió acerca de si mismo en este ejercicio?. 

Finalmente se discute la manera en que ellos podrian ayuda~ 

se a si mismos a aceptar sus derechos personales. 

Tarea.- Llevar a cabo el ejercicio de fantasia una vez al dia durante -­

una semana. Notar cérno se sienten. Discutir cualquier dificultad 

al llevar a cabo el ejercicio. 

Nota.- Al canenzar. la sesión se discutir! la tarea de la sesión anterior. 

APLICACION DE UN INVENI'ARIO DE ASERTIVIDAD 

OBJEl'IVO.- Canparar las respuestas del primer inventario aplicado con ~-

las respuestas asertivas de esta nueva aplicación. 

Mtrnero de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- LApices e inventarios (ver anexo 7). 

Desarrollo.- Se reparten los inventarios y lápices y se indica a los ~ 

ticipantes que entre todos se va a contestar nuevamente el­

inventario que ya conocen pero procurando que todas las res 

puestas resulten asertivas. Una vez hecho ésto se les de--­

vuelven los inventarios anteriores y cada una canpara su -­

respuesta inicial con la respuesta que entre todos. acaban -

de dar. 
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IA CAMPANA 

OBJEI'IVO.- Conocer la im¡;x:>rtancia que tiene la retroali.rrentación positi­

va para lograr de manera eficiente nuestros objetivos y mejo­

rar la canunicación. 

Nl'nnero de participantes.- Ilimitado. 

Timpa requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Gises, pizarrón, venda y campana. 

Desarrollo.- Se solicita a dos voluntarios que salgan del salón.Fer s~ 

rada se les canunica que van a dibujar en el pizarrón un -­

cuadro, un drculo, un rectángulo y un triángulo de manera 

tal que f ormen una torre y cada vez que escuche n la campana 

a uno de ellos se le indica que lo está realizando equiv~ 

damente y al otro que lo está hac iendo corréctamente. 

A los espectadores se les explica que la campana sonara es­

porádicamente y que observen la e jecución de los volunta--­

rios; se les tapan los ojos y se les pide que lleven a cabo 

su tarea en e l pizarrón. Al finalizar se canenta entre to-­

dos la experienc i a anterior . 

TERNAS DE CXMJNICACION 00 VERBAL 

OBJEI'IVO.- Que los participantes conozcan la práctica del a:xrportamien­

to no verbal as i corro e l a nálisis de l os mensajes del cuerpo 

y las señales que se €1Tli ten en este tipo de ccrnuni cac ión. 

Nl'nnero de participant es.- Ilimitado. 

Tim¡;x:> requerido.- 30 minut os. 

Lugar de trabajo.- Salón. 

Material.- Papeles con palabras tales corro clips, canicas, coches, zapa­

tos, etc .. 

Desarrollo.- El instructor canentará con los participantes acerca de -­

los detalles en que se centra nuestra atención cuando con-­

versamos con alguien, tales cano el contacto visual, sonri­

sas y expresiones faciales, postura corporal, gestos con -
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l as ffi3.nos, volume n de la voz , tono y rapidez _entre o tros. -

Se l es menciona que el propós ito del e j e r c i cio es reconocer 

cómo se reacciona ante otra persona y,cómo reaccionan otras 

personas ante uno mis rro. Se forman grupos de tres personas­

y una persona habla acerca de la palabra que l e toque al s~ 

l eccionar un papel , mi.e ntras las otras dos escuchan, pasa-­

dos dos minutos otra persona habla y asi también la siguie~ 

te. Cuando t e rm.inan de hablar cada uno recibe r e tro-1 1 i menta­

ción positiva acerca de las caracteri sticas no vc rbal8s de­

su conducta , e l instructor debe vigila r que no se hable res 

pecto del conte nido de la conversación . 

Tarea.- Observar la conducta no verbal de tres personas durante a lgunos­

dias; poner atención a sus propias conductas no verbales dura nte 

una interacción e identificar aquéllas que l e gus ten; elegir al­

guna conducta no verbal que deseen cambiar y practicarla 5 veces , 

evaluar sus .logros y ensayarla hasta que l e guste cbillo la r eaLi.za . 

SEXTA SESION 

PERSONAS Y COSAS 

OBJETIVO . - Propici ar la r e fl e xión sobre el t rato que r ecibimos y e l que-

damos a las per sonas que nos ro3éan. 

Número de participantes.- Il imi tado . 

Tiempo requerido.- 20 minutos . 

Lugn r de trab:'l jo .- Salón . 

~ti terial.- Tarjetas con l os adjetivos de "persona" y "cosa ", c inta adhe­

siva . 

Desarrol lo.- Cada participante se nume ra con 1 o 2 . Los nórne r o 1 serán 

"cosa" y pegarán en s u ¡:'echo la t arjeta r espectiva, los 2 -

serán personas ; se dan l as siguiente s instrucciones: 

"A las cosas se les llatn3.rá simplemente cosas , a las perso­

nas se les l latn3.rá se ñor , señora o señorita , e tc .. Las pers~ 

nas de ben ser tratadas con mucho re'.:;petci y consideración. -

Se debe mostrar gran i nterés por s us opiniones y conversa-­

ción. 
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Las cosas pueden ser ignoradas, interrumpidas, calladas, trata-­

das con indiferencia, pues no tienen sentimientos. 

Las personas pueden sonreir con las cosas y ser buenas con ellas 

caro si fueran el perro o el gato de la casa o algón extraño en­

la calle, porque esas cosas son algo que, aunque no nos guste, -

tenenos que vivir con ellas, pero nada mAs. 

Las cosas no deben tocar a las personas o acercarse a ellas, no­

deben interrumpir a las personas, si lo hicieran deben salir del 

salón por dos minutos. Las personas nunca deben pedir opinión a 

las cosas, pues son insignificantes. Si una cosa quiere dar su o 

pinión y ésta es diferente a la de una persona, se le ¡nE en 9.1 -

lugar .A las cosas se les debe hacer callar y obedecer. Las co-­

sas pueden hablar, pero las personas no deben poner atención 

porque las cosas no tienen inteligencia caro las personas. 

Si las cosas hablan por mAs de 30' continuos, pueden ser inte-­

rrumpidas para que las personas sigan ade lante discutiendo asun­

tos de importancia. 

SABEmS ESCUCHAR? 

OBJEI'IVO.- Que los participantes autoevaluén su capacidad para escuchar. 

Número de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas . 

Material. - lápices y cuestionarios (anexo 9). 

Desarrollo.- Se explica el objetivo de la actividad. Se divide al grupo 

en pare jas , se pide que conversen sobre cualquier tan.a du-­

rante 10 minutos, posterionnente se les proporciona el cues 

tionario a cada participante y se pide que lo contesten. -­

Despues cada pareja deberá canentar entre si las respuestas. 

Discusión.- Se cdnentaran los dos ejercicios llevados a cabo. 

Tiempo requerido.- 10 minut os. 
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SEPl'IMA SESIOO 

Esta sesión y la siguiente incluyen dinámicas de cooperación y apre!!_ 

dizaje, estos procedimientos son ótiles para dinamizar y hacer mas efec­

tivo en un grupo el proceso de ense~anza-aprendizaje. 

CONSTRUCCION DE UNA TORRE. 

OBJEl'IVO.- Farentar la cooperación entre los participantes. 

Nanero de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 45 minutos. 

Lugar de trabajo.- Salón • 

Material.- Cartulinas, periÓdicos, tijeras, cinta adhesiva, clips, pega~ 

mento, vasos de cartón (material de desecho). 

Desarrollo.- Se distribuye el material a cada uno de los participantes,­

siendo este diferente para cada uno de ellos. Se les indica 

que ti~nen que elaborar una torre lo mas alta y fuerte pos_i 

ble en un tiempo m!xirno de 30 minutos , aprovechando solo e l 

material que se les entregó, sin r ecurrir a ninguno de sus 

canpañeros. 

Discusión.- Se llevara a cabo en base a la experiencia anterior r emarcan 

do la importancia de l a cooperación para el desempeño de -­

nuestras actividades cotidianas . 

Tiempo requerido.- 15 minutos . 

c:crAVA SFSIOO 

CASA, ARBOL, PERRO. 

OBJETIVO.- Que los participantes experimenten l a necesidad de coopera- --

ción para llevar a cabo algó.n traba jo conjunto . 

Nómero de participantes.- I limitado . 

Tiempo requerido .- 30 mi nutos. 

Lugar de t rabajo.- Salón con mesas y sil l as . 

Material. - Hojas blancas y lapi ces. 

Desarrollo.- Cada pare ja se sienta ante una mesa en l a que habrá una so-
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la hoja y un lápiz. Cada uno de los integrantes deberá colo­

car una mano en su espalda, es decir, no podrá ocuparla para 

realizar la actividad; se les indica que sin hablar deberan 

dibujar conjuntamente una casa, un árbol y un perro. 

Discusión y lluvia de ideas.- Retaiiando las sesiones y el ejercicio an-­

terior, los participantes propondran soluciones para el mejQ 

ramiento de la CXJllUllicación y de la cooperación. 

Tiempo requerido.- 30 minutos. 

Esta sesión trata de alguna manera la organización y planeaci6n de -

nuestras actividades diarias, con el fin de que los participantes can--­

prendan la necesidad de planear y organi zar nuestras actividades diarias. 

VALORES TIDRICXlS O REALES. 

OBJEI'IVO.- Que los participantes canparen la distribución de su tiempo -

en relación con las actividades que realizan. 

Nómero de participantes. - Ilimitado. 

Tiempo requerido.- 45 minutos. 

M3.terial.- Hojas cuadriculadas, lápices de color azul, verde y rojo,lis­

ta de valores (ver anexo 10). 

lugar de trabajo.- Salón con mesas y sillas. 

Desarrollo.- El instructor proporc ionará a cada participante dos hojas y 

.un lápiz de cada color; una de las hojas tendrA escr ita la 

lista de palabras. Se iiidicará que esta lista corresponde a 

l os valores que cada persona poseé o puede poseer . Despues­

se l es pedirá que a cada una se le asignen nmeros de l 1 al 

3, e l 1 al que l es sea menos importante, 3 a l más importan­

t e y 2 será un punto medio. 

Después se pide que en la otra ho ja cuadriculada dibujen un 

rectángulo de 7 espacios por 24,correspondiendo a los 7 dias 

de l a semana y las 24 horas de l dia. A continuación en este 
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rectángulo deben describir las actividades que realizan ca­

da dia de la semana
1
desde la una de la mañana hasta las 12 

de la noche, basándose en la lista elaborada anterionnente, 

es decir, en cada dia de la semana marcarán con color azul 

las actividades con el nümero uno, de verde el nümero 2 y -

de rojo las ntrnero 3, aquellas actividades que realicen y -

que no se encuentren en la lista se dejaran en blanco. 

Discusión.- Se canentarA la distribución que hacemos de nuestro tiempo, 

a qué le danos rnAs importancia y si realmente es lo que rnAs 

nos interesa. 

Tiempo requerido.- 15 minutos. 

D~IMA SES!(}'¡ 

DRAMATIZACION. 

OBJEI'IVO.- Por medio de una dramatización las participantes se darán 

cuenta de cano tratamos canurunente a los ninos. 

Nümero de participantes. 

Tiempo requerido.- 60 minutos. 

Lugar requerido.- Salón con mesas y sillas 

Material.- Una semilla iniciando su germinación, una semilla con unos -­

dias de germinada, una planta de 10 ans., una planta de 20-25 

ans. bien cuidada, agua, regadera, una muñeca y una silla. 

Desarrollo.- Primero, se explica a los participantes el objetivo de l e-­

jercicio . Segundo , se presentan 3 pequeñas dramatizaciones : 

a) En la primera una persona cuidar! una planta desde que -

está germinando hasta que ha crecido; que tenga luz y agua 

adecuadas para poder crecer. 

b) En l a segunda , una persona se "re lacionar!" con un obje­

to, lo pone en cualquier lugar o en tin lugar destinado P!'!_ 

ra él, no l e habla, lo deja olvidado, etc. 

c) En la ·terceré!.,dramatización, una persona estA con un niño, 

lo cuida, l o acaricia , l e habla, etc. 

Tercero , se discute con l as part i c ipantes las dramatizacio­

nes expuestas , CCrno tratamos muchas veces a l os niños , cano 
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una planta o un objeto que sólo nos sirve de adorno, o para 

presumir o para dejarlo por ahi en un lugar y no lo vem::is -

como un ser en desarrollo que necesita de nosotros. 

OBJEI'IVO.- Que las participantes expongan por medio de recortes el desa­

rrollo de los niños de O a 6 meses, asi cerno la forma en que 

se les puede estimular. 

Nümero de participantes.- Ilimitado . 

. Tiempo requerido.- 60 minutos. 

Lugar requerido.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Cartulinas, t i jeras, pegamento, revistas, pintura y pinceles. 

Desarrollo.- Primero se pide a los participantes que recorten de las re-

vistas todo lo que a ellas les ayude para explicar el desa­

rrollo de l niño de O a 6 meses de edad y lo peguen en una -

cartulina y que en la otra expongan algunas ideas que sir-­

van para estimularlo , de preferencia también con recortes. 

Segundo, cada participante expondrá su trabajo a las demás. 

Tercero se discutirá sobre las ideas de cada una y se saca­

ran eonclusiones . 

LLlNIA DE IDEAS 

OBJEI'IVO.- Que l as partic ipantes, re tanando su experiencia aporten sus -

ideas sobre ~ es el desarrollo de los niños de 7 a 12 me-­

ses y qué pueden hacer para estimularlos. 

Nümero de participantes .- Ilimitado. 

Tiempo r equerido . - 60 segundos . 

Lugar requerido. - Salón con mesas y sillas. 

Material . - Pizarrón, gises y borrador. 
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Desarrollo.- Primero se explica a las participantes el objetivo del eje!:_ 

cicio, Segundo se les pide que cada una exprese sus ideas -

acerca del desarrollo de los niños de 7 meses de edad a 11. 

Tercero, se les pide que digan cano se les puede estimular­

en dicho periodo. 

cuarto se sacaran conclusiones. 

DECIMOTERCERA SESION 

OBJETIVO.- Que por medio de dibujos, las participantes expo~ 

gan cómo es el desarrollo de los ninos de 12 a 18 

meses de edad y de qué manera se les puede estimu 

lar . 

Nómero de participantes.- Ilimitado. 

Tiempo requerid~.- 60 minutos. 

Lugar requerido.- Salón con mesas y sillas. 

Material.- Hojas blancas, cartulina, tij e ra s , ~egamento,-­

pinturas, lApiz regla y plumones. 

Desarrollo.- Primero se explica a los participantes el obje­

tivo d e l ejercicio. Segundo, se l es pide que en 

la cartulina hagan dibujos r e prese ntativos del­

desarrollo de niño de 12 a 18 me s e s d e edad y -

de las acti vidade s que s e pue den r ea li zar para­

fomentar su d e sarrollo, t e r cero , c ad a part ici- ­

pante e xpondrA su traba jo . 

Cuarto, se sacarán conclusione s . 
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OCMllRE m lA NI!ID<A FECHA HC\JA ~11'1Ell0 KIX'6 ~TT'E.5 
HORA INICIAL t-<ti<A F'I NAL INST. CONFIABI LIDAD EEE> ~FS 

HC\JA DE LA aJNDUCTA DE LA NINERA DE SALA DE LACTANTES 

10 15 20 25 30 35 40 45 

..- JO: Hablar r ¡ ' 1 ' ' .. 1 
- J02 Conv')rsar ! : 
- 103 Hilb!_a!" e/o persona ¡ : ' 1 1 ; i 

- io4 Jugar 1 i 
1 :JS ca rga r 1 :---;---~- ; ! 

1 ' 
1 : ¡ 

·- J6 calmar l lanto 1 1 1 ; : ---¡ 
: 1 

io7 Observar ¡ 1 1 ; 1 i > 
.oa Dar materia l 1 1 i z 
09 Tarea s ueno 

ts:I 
10 Tarea a l imentación 1 1 ! ¡ 1 ¡ ! 1 ' ' >< : i 1 Tarea pana l : ; 1 . ¡ 

j 12 Tarea bacinica 1 ! : o 
ji3 Actividad s ueno ¡ 1 1 

l·.4 Acti v . al imentación 1 1 1 ' 1 ... 
/ 15 Actividad pana i ' ¡ 1 1 
1i 6 /\ctiv. estimulaciór. ' 1 J 1 1 : ¡ 17 Limpieza corporal i : 1 i 1 i 
18 Descansa r ¡ ; i : 1 

i i 9 Alimentación ninera 1 1 1 i 
¡20 llr:roJio ¡:er.ua1 r.ire:a : i 1 1 1 

1 i 1 i i :¿ l lavar.=e rmra; ni.nera 
1 1 1 1 ; 122 Fuera del área ! 1 1 : i 1 : 1 : ! ! ; ¡ i 1 1 : ! i i 1 1 : 1 ¡ 2 3 Limpieza pis::> y rn:bilirtr rt 

' 1 1 ' i 1 1 ! 
; 

1 1 1 
1 

1 ! ' i 1 1 1 

1

24 Limp ieza de utenc i 11os 1 1 1 1 

.. 20 Re::q.c:ien y 81l:I1:.'!1\ a, 1ura 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 i ' 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 ' i 1 1 1 1 
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01.- HABLAH: Verba li zaciones enitidas por l a ni ::era sin espe­

rar respuesta_por parte del ni~o o bebé. Puede dirig irse 

a uno o varios niños. 

02.- C ü~NSR SAR: Verbalizaciones emitid a s por l a ni ñera que -­

i nicien o man tengan una plática con los ni '.'. os o bebés, -

s iempre y cuando éstos intervengan. 

03.- HABLAR CON OTHA PERSC~lA: Verbalizaciones emitidas por la 

nifícra c;_ue inic ien o ::ian tenean una plática con otra per­

sona (exc epto el bebé o el niño (j Ue se encuentran dentro 

de su sala). 

64.- JUGAR: l!:stimular al bebé o niño con son idos , sonrisas, 

objetos o acciones para ani oarlos a que intervene an en -

alguna activid ad o dé una re spuesta de i nt eracci6n, puede 

s e r a uno o varios be bés o niños. 

05.- CARG AR : Sostener en brazos a l bebé o n i ño por peri6dos -

de más de 5 segund.os, sin i m:io r t ar e l :· otivo por el : ue 

l o haga . 

OG .- C,lL:.: _:,R 11:\.:;-::o : Verbalizaciones y/o con : OJ.ct o físico e :niti 

do s por la ni ftera que i ntenten que el ni~ o 1eje dé llorar. 

07 .- CJ3~RVAR : 8uando el n i ~o o be bé e 3 t~ d c ~n ~~~~~ o ia aten­

c i 6n de la niñera , quedársele viendo. Yl irit;i !' l a mirada 

hac i a lo s ni fi os o be bés por ~ás rle ~ se~undos para super­

visar al¡:;una acti•.ri:is..d 'l e j ue ~o u o t !' a r:;,:e re 2:'..i c e ~1 los­

ni fi os, ins ~eccionar a l i nen taci6n, sue ~ o , res ~ i raci6n ,etc. 
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08.- DAR fü\TERI AL: Cuando únicame nte l es entrega j ugue t es o 

el material y .no interactúa con ellos, puede darles úni_ 

camente instrucciones y la niñera s igue real izan '. o sus -

tareas. 

09.- TAREA suz:!o: Todas a r¡ uéllas accione s que lleve a cabo -

la niñera y que están relacionadas par a que e l niño o -

bebé duerma (poner, qui tar colchone s , cobij as , etc.). 

10.- TAREA ALHilENTACION: Todas aquéllas acci one s que lleve a 

cabo la niftera y que estén relac ionadas con la alimenta_ 

ci6n del niño o bebé (pone r pl a tos sobre las mes as , va­

sos, calentar la comid a , etc.). 

11.- TAREA PA~ AL: . Todas aqué llas acc iones que l leve a cabo -

la niftera y que es t én relac ionadas con el cambio de pa­

fial del bebé o ni ño ( buscar pafia l e n l e. ma l e t a , ir por 

un trapo o algodón para limpiar l e , etc. ) 

12.- TA.t1EA BACI NICA: Todas ª ':uéllas conductas r¡ ue lleve a cabo 

la niñera que estén relacionadas par a que el niño or ine 

u obr e en l a bacin i c a (sacar bac inicas del estante , sa­

c arlas d~l área , l i mpiar l a s o lavarlas y suardarlas) . 

13.- . .{CTIVIDAD SUEf:O: Todas a .:ué llas conduc t as que estén d i ­

rect amente relac ion e.n as co n el ni fto o bebé para que éste 

duerma , tal es como darles p2lmad i tas , arrullar los , etc . 

14.- ACTIVIDAD ALiiJS i~TACIQ~{ : Todas a quéllas cond uct as que es ­

t én directamente r e l acionadas c on el ni fí o o bebé pare. -

que éste coma, t a l es co<.io dar al i r.,crnt os dircctanente a 

la boc a por med io de l bibe r6n o cuchara o en l a mano del 

bebé o n i ño. 
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15.- AC''1V ~ll!J. ~) :!.'.\ : ,\L: Todas a néllc.s c0nd uct :-:s ·.- uc estén 0ir0c-

bie, t a l es cOLlO quit 2rles el pa~al sucio, linp iarlo, ~o-

nerle e l pa~al limpio o t a lco, etc, 

16.- AC'i'lVIDAD 3ACE I CA: Todas aquéll2s conc1 i<ct<,s .~ uc estén 

directa ;1e nte relacion adas con el niño o be bé para c:ne e~ 

te se siente en la bacinica, tales cor:o ba j;;: rlc o r ui tar 

17.- Lff.PIE ZA CC1'.FOl,'.L: Tod as a -- uéll 2s conc1.1~c t 2 s '.;l;e estén c i 

rect ar'i cnte i·elac ionadn s con el ni!lo o be bé p2.r'.'! ruc éste 

se encue ntre l inpio, De s e r nc cc;sario llevar y trne r al 

niflo al lugar de aseo, asear con ec ua y j abón o con un 

trapo sec o o hdced o las manos o cara del ni ~o, peinarlo, 

ponerle cre r.: c. o loción, abrocharle las a~: t;j et <' s, riuit ;:-, r-

le cu~ l ~uier pre nda de vest ir pa ra susti tu irl a ~or ot r a 

(no s e ret; is t ra cuanc'.o le c a ··.bj_a c a lz6n o paiia l). 

18 ,- D:S:::>CA1•lSAR : COEducta de sent 8.rse o det enerse por r:-.f.s de 5 

secunda s sin r e a liza r ninc una t~rea o act iv i~?d ~ ue ect6n 

relaciona~ a s con 12 S8l a de l ~r t an ~ es . 

s e c 2rJ 2s . 

?2 .- 1 - . 
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23.- LHiPIAR'; ACCWODAR EL ?ISO Y 1'.0B ILI A'HO : :Sarrer o trapear . 
el pieo, pasar con un trapo húmedo o seco el mobiliario 

(cunas, sillas, estantes, etc.). Acomodar (~ oner en su 

lugar) sillas, mesas , andade ras. Li mpiar las cunas cam-

biándolas de sábanas o las extiende. Recoger desperdi-

cios, de posi tarlos en el basurero y s acar el basurero --

del área. 

24.- LIMPIEZA DE UTEUSILIOS : ( jucuetes del ni1o) limpiarlos 

con aeua, jab6n o con trapo seco o húmedo . 

25.- RECEPCION y 3.NTR0JA DS !.OS Niftos : Recibir a los niños 

que llegan a la sala que les cor responde o llevarlos a 

ella, revisar si trae los objetos que debe traer 9ara su 

us o durante el día, revisi6n física del niño, marc a r su 

asiste ncia en l a hoja de reg istro, colocar ropa y alimen-

tos en su lug ar. for l a tarde entrec arlo a la persona -

que vaya a recoe;e rlo y revisar que lleve sus objetos. 

26.- TAREA ESTHIULACION: Tocl. as a rJ uéllas acciones que lleve a 

cabo la niñera y que estén relacionadas con l a estimula-

ci6n del niño o bebé (revisar pr ocrama , preparar material 

especificado en el ~r ocrama , }Ye par2r e1 lu~or par a tra-

bajar con el nino o beoé , etc . ) . 

27.- ACTIVID,\D ES'l'I •,;ULACIO?J ~ Todas a ·! uéllas conductas que es-

tén direct amc·,~te relacionadas con el niflo o bebé para e§_ 

timularlo tan to fís ic a (e jerc ic j_os corpor a les es pecífi­

c os) como inte lec t ualmente (presentnrle objetos de c olo-

res, olores , text uras, sonid o s ~ hacer que re pita ~ala-
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bras o s í! c ~ as s ~ es j ebé , cues~i on2rlo §obr e 102 even­

tos pr e~ e ~t ? s , expl ic ~rle con ~a !-br~s ad e c und~s cua l ru ier 

fe nómeno que intí~gue al n i : o si y a hab l a , l ee rle cuen­

tos o his t orias , prese ~ t a rl e i 3df enes y ex , Iicárselas , 

c ontes tar a sus pr esuntas , ex~licar lc c6no re ~l iz2r ac t i­

vidades manuales e ir.1 ~mls 2.rlo a ;¡ue l a s realice, etc.). 
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ANEXO 3 

ENTREVISTA 

Nanbre: 
Edad: Estado civil: 
Escolaridad: 
Horario de trabajo: 
Cargo ocupado en la Estancia: 
Funciones de dicho cargo: 

Por qué se interesó en éste tipo de trabajo? 

Qué requístos le pidieron para contratarla? 

Cuánto tiempo tiene trabajando en esta Estancia? 

Antes de trabajar aquí, trabajó en otra Estancia? 

Ocupaba el mísero cargo? Sí 
No 

Realizaba las mismas actividades? 
Qué cargo ocupaba y en qué consisía? 

Al canenzar a trabajar en esta Estancia recíció algún tipo de entrenamíen 
to? Sí En qué consistió? 

No Por qué 

Ha recibido algún curso o entrenamiento con r especto a su trabajo a lo -
largo de su permanencia en esta Estancia? Sí De qué tipo 

Qué temas trataron? 

Qué opinión tiene al respect0~ 

Aplica los conocimientos adquí~ídos al realizar su trabajo? Sí De qué­
rrenera lo hace? 

Qué resultados ha obtenido al hacer ésto? 

No Por qué 

Le gustaría tcxnar algún curso? Sí Sobre qué tema(s)? 

No Por qué 

De qué manera organiza sus actividades de trabajo? 

Qué es lo que más le agrada de su trabajo? 

Qué es lo que más le desagrada? 

Encuentra algún problema para realizar adecuadamente su trabajo? Sí De­
qué tipo? 
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Cuáles considera que son las causas de ése o esos problemas? 

Qué soluciones propondría para resolverlos? 

Establece relaciones de trabajo y/o pers~nales con sus c:aipañeros que -­
laboran aquí Si Con quién? 

No Por qué 

Existe algún tipo de nomas o reglamento de la institución que ud. deba­
cumplir Si Cuál? 

No ~idera que debería existir alguno? 
Por qué? 

Qué tipo de nomas a seguir propondría? 

Lleva a cabo reuniones con los padres o madres? Si Qué asuntos tratan-
con ellos? No Por qué 

Qué opina usted de la existencia de estas instituciones? 

Considera que ayudan a la fonración del niño? Si De qué manera? 
No Por qué? 

Encuentra algún problema en el cuidado de los niños? 

Cuáles 

Cuál considera usted que sea la causa? 

De qué manera podría solucionarlo? 

., 
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A N E X O 5 

Buenos días, ustedes ya nos conocen,mi canpañera es: 
y yo soy: 

Si ustedes r ecuerdan ya t enemos tiemp::i viniendo a l a Estancia y en espe­
cial a la sala de lactantes, también recordarán que realizamos algunas -
obser vaciones y les aplicamos una entrevista a cada una de ustedes. De -
todo aquello nosotras sacamos algunas conclusiones, sobre todo de lo que 
ustedes nos dijeron en las estrevistas. 

Ustedes nos dijeron que ingresaron aquí porque les gustan los ni-­
ños, cosa que no dudamos pues lo henos visto, también nos dijeron que 
han recibido algunos cursos referentes a su trabajo, pero que han sido -
muy breves y quizá algo canplicados por el tipo del lenguaje que utili-­
zan las personas que les imparten tales cursos. 

En esta ocasión nosotras no les vamos a dar precisamente un curso, -
ya que regulannente en éstos una o dos personas hablan y ustedes se limi 
tan a escuchar y/ o preguntar si algo no lo entienden. 

A nosotras nos interesa que ustedes aporten sus ricas experiencias­
y que, con lo que nosotras les denos en teoría, se tenga mucho más infor 
mación para llevar a cabo un exelente trabajo. 

ActualizarEe, estar enterado de lo más rociente acerca de nuestro -­
trabajo es muy útil, y caro lo di jo una de ustedes en su entrevista, sian 
pre es bueno. 

Así, en el presente curso-taller ver emos aspect os refer entes a có­
mo organizarnos para que nos dé tiempo de realizar nuestras actividades, 
asi corno ver el materia l que necesi ta r emos y tratar de tenerlo a la mano; 
y sobre todo de manera sencilla darnos cuenta de qué es lo que podemos -
hacer para que los niños que tenemos aquí se sientan mejor. 

Cono dijimos anteriormente , vamos a requer ir de su experiencia y -­
parti cipación para llevar a cabo el curso-talle r. Antes de entrar en la­
que sería la primera sesión, consideramos necesario menciona r que par a ­
l ograr nuestro objetivo reque rimos que su participación sea activa y vo­
l untaria , expresando librement e sus desacuerdos . Les ac lara r e mos '.:i Ue­
el silencio no significa siempre estar re a:::ue r do y para poder llevar a 
cabo las sesi ones dentro de l ambiente cordial debenos destacar la impor­
tancia que t i ene el mutuo r espeto que todas merecemos al expresar nues-­
t ra opinión, por lo que se l es pide que se pres te atención a lo que las­
demás canpañeras tengan que deci r . Grac ias. 
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A N E X O 6 

CllES'l'I~O DE APITlUDES 

1.- Puedo expresar claramente lo que pienso? 
Si No ___ _ 

2. Mi capacidad para escuchar con atención es: 
- Muy alta Alta Baja Muy baja 

3.- Mi capacidad para proponer ideas de una manera agradable y convin-­
cente es: 
Muy alta Alta Baja __ _ Muy baja __ _ 

4.- Mi actitud para confiar en los demás es: 
Muy confiada Confiada Desconfiada da -- -- --

Muy desconfia--

5.- Mi actitud para decir a otros lo que siento es: 
Encubro todo __ Encubro algo __ Manifiesto algo __ Manifie~ 

to todo 
6.- Cuando solicitan a una persona que se encargue de un grupo yo: 

Me propongo rá_pidamente No me interesa ___ _ 
7.- Mi canportamiento diario para con los demás es: 

Muy fria_ Fria - Amable - Muy amable ----
8 .- cátn reacciono cuando alguien hace algtm comentario sobre mi canpo!:_ 

tamiento? 
lo ignoro _ lo taro en serio_ Me molesta ---

9 .- Canprendo los sentimientos de los demás? 
No tengo idea de lo que sienten _ los canprendo perfectamente ___:_ 

·10.- Cuando se presenta algtm conflicto en mi trabajo: 
No lo puedo soportar Trato de resolverlo de la mejor manera 
posible 

11.- Cuando alguien me demuestra afecto y amabilidad: 
Se lo agradezco verbal.rrente _ Se lo agradezco pero no se lo di 
go _ No le doy importancia ___ Me molesta __ _ 

12.- Mi capacidad para influir en otras personas es: 
Muy alta _ Alta ___ Baja_ Muy baja __ _ 

13.- Me dejo influenciar por otros? 
Si --- No ___ _ 

14.- Mi capac~dad para establecer estrechas relaciones personales con la 
gente que me rodea es: 
Muy alta_ Alta ___ Baja __ Muy baja __ 

15.- Mi reacción a las opiniones opuestas a l a mla es : 
No lo tolero lo tolero pero sin convencerme --· Me resigno _ 
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A N E X O 7 

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD 

Sea sincero en sus respuestas 
mejor lo describa a usted. 

y encierre en un círculo el número que 

O significa NO o NADA 
1 significa Af.ill o ALGUNAS VEX:E.S. 
2 significa MAS o MENOS. 

3 significa CX>N FREx:tJENCIA. 
4 signif ica SIEMPRE. 

1.- Cuando ud. considera que una persona está siendo muy 
injusta con ud., le llama la atención por ello? 

2.- Le cuesta trabajo tanar desiciones? 
3.- Puede ud. dar su opinión sinceramente sobre las 

ideas·, opiniones o la conducta de otras personas? 
4.- Protesta ud. cuando alguien se mete en la fila? 
5.- Evita gente o situaciones que le producen algtm tarrr? 
6.- Tiene confianza en sus propios juicios? 
7.- Piensa ud. que las tareas dcxnésticas están reparti.c:B.s­

justamente entre ud. y su cónyuge o canpanero(a)? 
8.- Tiene ud. tendencia a "salirse de sus casillas"? 
9.- Cuando un vendedor insiste en venderle algo, le cuesta 

trabajo decirle que no, a pesar de que el producto no 
es lo que ud. realmente desea? 

10.- Cuando ud. está en una tienda esperando a que lo at:iai 
dan y llega una persona después de ud. y la atienden=-­
primero, le llama ud . la atención al vendedor por ello? 

11.- Se hace ud. a un lado cuando se desata algün debate o­
discusión? 

12.- Si ud. le presta a alguna persona dinero (o un libro,­
una prenda de vestir o algün otro objeto de valor) y -
esta persona tarda en regresarselo, le llama ud. la a­
tención? 

13.- Expresa ud. lo que siente? ' 
14.- Se siente ud. perturbado si alguien lo observa mien--­

tras trabaja? 
15.- Si ud. está en el cine y la persona que se encuentra -

detras golpea su silla insistentemente, l e pide que de 
je de hacerlo? 

16.- Le cuesta trabajo mantener contacto visual con otra 
persona cuando habla con e lla? 

17.- En un buen restaurante, si le traen su c'CXTlida mal pre­
parada o mal servida, le pide ud. al mesero que corri­
ja l a situación? 

18.- Cuando ud. descubre que la mercancia que caiipró está -
defectuosa , la regresa para que la cambien? 

19 .- Manifiesta su ira con groserias u obscenidades? 
20.- Trata ud. de ser un adorno o un mueble más en situacio 

nes sociales? 

o 2 3 4 
o 2 3 4 

o 2 3 4 
o 2 3 4 
o 2 3 4 
o 2 3 4 

o 2 3 4 
o 2 3 4 

o 1 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 
o 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 

o 2 3 4 
o 2 3 4 

o 2 3 4 



21.- Se involucra ud. en las desiciones de los demas hasta 
llegar a tararlas por ellos? O 

22.- Es ud. capaz de expresar amor o afecto? O 
23.- Es ud. capaz de pedir a sus amigos algUn peque~o favor 

oa~&? O 
24.- Piensa ud. que siempre tiene la razón? O 
25.- cuando ud. no estA de acuerdo con una persona a la que 

respeta es capaz de presentarle su punto de vista? O 
· 26.- Es ud. capaz de rehusarse a hacerle un favor a un ami-

go si realmente no desea hacer lo que le piden? O 
27.- Le cuesta trabajo &r un cumplido o alabar a otra per-

sona? O 
28.- Si ud. no fuma y le molesta que otros fumen cerca de -

ud. puede decirle a la otra persona que le molesta que 
fume? O 

29. - Grita ud. a les demas y /o los amenaza para que hagan lo 
que ud. desea? O 

30.- Interrumpe a otros para terminar las frases que ellos-
canenzaron? O 

31.- Se pelea fisicamente con otras personas? O 
32.- Durante las horas de comi& domina ud. la conversación? O 
33.- Cuando conoce a un extraño, es ud. el primero en ini--

ciar la conversación? O 
34 • - Da un cumpliaO o alaba a otra persona cuando hace algo-

que ud. aprecia? O 
35.- Dice"lo siento" una gran parte del dia aunque ud. real 

mente cree que no debe hacerlo? O 
36.- Le dice ud. a alguien que no le gusta lo que estA ha--

ciendo? O 
37.- Trata ud. de evitar gente autoritaria? O 
38.- cuando recibe un cumplido tiende a considerarlo --

una exageración? O 
39.- Puede ud. decir cosas que quiere de si mismo en frente 

de otras personas? O 
40.- Se comporta ud. de acuerdo con sus propias ideas y va-

lores? O 
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2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 
2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 
2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3 4 
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A N E X O 8 

LISTA DE RESPUESTAS ASERTIVAS, AGRESIVAS Y NO ASERTIVAS 

NO ASERTIVAS 

Como emisor: 

Auto-denigrante 

Inhibido, herido, 

ansioso. 

Permite que otros 

elijan por él 

No logra la meta 

deseada. 

Como receptor: 

Culpable o enoj~ 

do. 

Desprecia al emi 

sor. 

No logra la meta 

des e ada. 

AGRESIVAS 

autoengrandecedora 

a expensas de otro 

expresivo, despre­

cia a otros. 

elige por otros. 

logra la meta de­

seada lastimando­

ª otros. 

autodenigrante. 

lastimado, defen­

sivo, hunil lado. 

logra la meta de­

seada a costa del 

emisor. · 

ASERTIVAS 

autoengrandecedor 

expresivo. se 

siente bien. 

elige por si mis-

mo. 

logra la meta de­

seada. 

autoengrandecido. 

expresivo. 

logra la meta de­

seada. 



125 

A N E X O 9 

SABEMOS ESCUCHAR? 

Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. la primera co-­
lurnna es para responder acerca de la situación personal. la segunda co-­
lumna es para contestar lo que estime de su pareja. 

CLAVE: Totalmente cierto:5, 
Totalmente falso:l. 

Cierto:4, Puede ser:3, Falso:2, y 

1.- Me gusta escuchar cuando alguien está hablando. 
L.- Acostumbro animar a los demás para que hablen. 
3.- Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona que 

está hablando 
4.- Escucho con la misma atención si el que habla es hombre, 

mujer, joven o viejo. 
5.- Escucho con la misma atención si el que habla es mi ami-

Yo Pareja 

( ) 
( ) 

go, conocido o desconocido. ( · 
6.- Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando me hablan. ( 
7.- Miro a la persona con la que estoy hablando. ( 
8.- Me concentro en ' lo que estoy oyendo ingnorando las dis--

tientas reacciones que ocurren a mi alrededor. 
9.- Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen, 

animo a la persona que está hablando. ( 
10.- Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo. ( 
11 . - Trato de canprender lo que me dicen. ( 
12.- Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra. ( 
13.- Cuando alguien que está hablando duda en decir algo, lo-

animo para que siga adelante. 
14.- Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregun­

to si fue eso realmente lo que quis ieron comunicar. 
15.- Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas has ta que 

hayan terminado de exponerlas . 
16.- Sé escuchar a mi interlocutor sin de jarme det erminar de­

masiado por su forma de hablar, su voz, vocabulario , ge~ 
tos o apariencia fisica. 

17.- Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir. 
18.- Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse mejor. 
19.- Pido, en caso necesario , que el otro explique en qué sen 

tido está usando tal o cual palabra . 

Total: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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A N E X O 9 

SABEMOS ESCUCHAR? 

Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. La primera co-­
lumna es para responder acerca de la situación personal. La segunda co-­
l1..lll111a es para contestar lo que estime de su pareja. 

CLAVE: Totalmente cierto:5, 
Totalmente falso:l. 

Cierto:4, Puede ser:J, Falso:2, y 

1.- Me gusta escuchar cuando alguien está hablando. 
l.- Acostumbro animar a los demás para que hablen. 
3.- Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona que 

está hablando 
4.- Escucho con la misma atención si el que habla es hanbre, 

mujer, joven o viejo. 
5.- Escucho con la misma atención si el que habla es mi ami-

go, conocido o desconocido. 
6.- Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando me hablan. 
7.- Miro a la persona con la que estoy hablando. 
8.- Me concentro en ' lo que estoy oyendo ingnorando las dis-­

tientas reacciones que ocurren a mi alrededor. 
9.- Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen, 

animo a la persona que está hablando. ( 
10.- Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo. ( 
11 .- Trato de eatiprender lo que me dicen. ( 
12.- Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra. ( 
13.- Cuando alguien que está hablando duda en decir algo, lo-

animo para que siga adelante. 
14.- Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregun­

to si fue eso realmente lo que quis ieron canunicar. 
15.- Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas has ta que 

hayan terminado de exponerlas. 
16.- Sé escuchar a mi interlocutor s in de jarme determinar de­

masiado por su forma de hablar, su voz, vocabular io , ges 
tos o apariencia fisica. -

17.- Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir. 
18.- Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse mejor. 
19.- Pido, en caso necesario, que el otro explique en que sen 

tido está usando tal o cual palabra. 

Total: 

Yo Pareja 

( ) 

( ) 



Aseo personal . 

Alimentación. 

ANEXO 10 

lista de valores 

Actividades educativas. 

Actividades culturales. 

Comunicación de la pareja. 

Convivencia familiar. 

Descanso. 

Di ve rsión. 

Sue ño. 

Trabajo. 
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ANEXO 11 

Plano de localizac i on 
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a) Dirección k) Comedor 
b) Area téc n ica l) Recibidor 
c) Sala d e Lactantes m) Pat i o d e jue gos 
d) Salas d e Maternales n) Areas ve rdes 
e ) Sala d e preescolar 
f ) Sanitarios y gua rdarropa 

emple a do s 
g ) Lavabos 
h) Area de lava nde ria 
i) Cocina 
j) Bode ga 
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