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INTRODUCCTION

A pesar de que la psicologla es una de las ciencias mas jo
venes, a tenido un gran desarrollo, el cual se ha visto influi-
do por la interaccién de factores econdmicos, sociales e ideold
gicos. Durante este desarrollo surgieron diferentes corrientes-
tales como el conductismo, el cognoscitivismo, el freudismo, -

etc. .

Dichas corrientes se han avocado al estudio del hombre y a
los procesos que en &l se dan; asl se estudia el desarrollo del
ser humano en sus primeros afios: el desarrollo psicomotor, la -
adquisicidén del lenguaje, la adquisicidn de conceptos, etc., y-
aunaue cada una de ellas maneja conceptos diferentes, coinciden
en que los primeros afios de vida de un individuo son importantes

para su desarrollo posterior.

Asl, los conductistas se interesan en los cambios signifi-
cativos que se observan durante el desarrollo y que se pueden a
tribuir al aprendizaje; si un individuo "es fisioldgicamente ca
paz de producir un comportamiento, cualquier patrédn de comporta
miento puede ser aprendido, si existen las condiciones ambienta
les apropiadas" (Faw, 1982, p.8).

Para los cognoscitivistas tiene mayor importancia el papel
activo que desempefia el nifio en su desarrollo; éste "estd en --
continua actividad para reducir la incertidumbre de su propio -
mundo y hacer mds eficiente su funcionamiento en é1. Por medio-
de sus esfuerzos el niho desarrolla formas mads eficientes para-
explorar todos los aspectos de su medio ambiente, pensando acer
ca de sus experiencias y respondiendo a las demandas gue se le-

presentan" (Faw, 1982, p.5):
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Los psicoanalistas "consideran el proceso de desarrollo co
mo una interaccidén dindmica entre las necesidades y las pulsio-
nes inherentes al individuo y las fuerzas ambientales, bajo la-

forma de normas sociales" (Faw, 1982, p.8-9).

Una de las caracteristicas de la teorla psicoanalitica se -
refiere a las "etapas de desarrollo psicosexual que atraviesa -
el nifio en su proceso de maduracién. Cada etapa estd definida -
por la forma gratificante como se satisfacen las necesidades --
instintivas del individuo. Seqin los tedricos del psicoandlisis
el nivel de madurez que se logra depende de las formas que en--
cuentra el nifio para responder alas frustraciones gque le presen-
ta su medio ambiente en relacién con las necesidades de gratifi
- cacién (Faw, 1982,p.9).

Vemos pues, que para las corrientes mencionadas es impor--
tante la relacién que el niho mantiene con el medio ambiente pa
ra su buen desarrollo. "Puede afirmarse sin la menor duda, que-
las circunstancias de la vida y las experiencias del individuo-
determinan en alto grado el modo en que se ha de expresar su es

tructura hereditaria" (Osterrieth, 1981, p.34).

Asimismo y como se menciond anteriormente, son importantes
los primeros afos de vida de un individuo. Al respecto Osterrieth
(1981) menciona: parece que pasada la edad de los seis afios ya no
hay probabilidad de que el lenguaje se establezca; a los nihos-
salvajes o abandonados recogidos antes de dicha edad, ha sido po-
sible ensefarles a hablar, mientras que los de mas ahos sdélo -
han conseguido aprender un lenguaje extremadamente rudimentario
a pesar de todos los esfuerzos de sus educadores" (p.31).

Por otro lado, Bower (1983) sefala que durante la infancia
se adquieren las habilidades motoras basicas, se desarrolla la
percepcidn y se forman las bases de las habilidades cognitivas-

que constituirdn el intelecto humano; asi pues, en este periodo
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"pueden tener lugar las adquisiones y privaciones de mayor im--
portancia. Ademds, las adquisiciones y privaciones que ocurren-
en esta etapa son mads dificiles de compensar a medida que aumen
ta la edad" (p.10).

De esta manera es importante que los ninos sean expuestos-
a experiencias que favorezcan su desarrollo; comunmente estas ex
periencias las proporcionan los padres en el hogar, principal--
mente la madre, quien es la persona que pasa la mayor parte del
tiempo con é¢1.Sin embargo, actualmente ésto ya no sucede pues -
la mujer va teniendo un papel m&s activo en campos diferentes -
al hogar, es decir, la mujer sale de su casa para ir a trabajar
Asi, las mujeres han pasado de ser el 19.0% en 1970 a consti---
tuir el 30.8% en 1987 del total de la poblacidn economicamente-

activa en México (INEGI,1990).

Al suceder lo anterior, es necesario buscar sustitutos del
cuidado materno. Como una respuesta a esta necesidad se han --
creado las Guarderias, Estancias de Bienestar Infantil o Centros
de Desarrollo Infantil, siendo su objetivo principal el promo--
ver el desarrollo integral del nifio, es decir, un desarrollo fi

sico y psicoldgico (Kammi, 1971; Martinez y Marquez, 1972).

Sin embargo, se ha cuestionado si efectivamente estos cen-
tros cumplen con su cometido, de ahi el interés del presente --
trabajo, el cual tiene como objetivo general: identificar, eva-
luar y solucionar problemas en el funcionamiento de las salas -

de lactantes en una Estancia de Bienestar Infantil.

Cabe aclarar que este trabajo forma parte del proyecto ge-
neral de investigacidn: "Desarrollo infantil en Centros de Edu-
cacidén y Cuidado". En este proyecto general se pone de manifies
to gque el hecho de que exista suficiente literatura con respec-
to al desarrollo infantil y Centros de Educacidn, no garantiza-

que la investigacidn en este campo quede cubierta en su totali-
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dad, y mds aln tomando en cuenta que la mayorla de las investi-

gaciones se han llevado a cabo en paises ajencs al nuestro.

Ademds, en la mayorla de los centros existentes en el --
pals, no existe una organizacidén gue permita el desarrollo épti

mo de los nifos, y sdlo se proporciona un servicio asistencial

Debido a ésto, al llevar a cabo el proyecto se pretende in
vestigar, de qué manera estdn distribuidas las actividades del-
personal de las salas de Lactantes y Maternales en los Centros-
de Desarrollo Infantil, evaluar el desarrollo de los nihos de -
45 dias de nacidos a 5 ahos 11 meses de edad; asl como comparar
el nivel de desarrollo de los nifios que asisten a las Estancias
durante medio tiempo y tiempo completo. Ademas dar orientacidn-
y capacitacidn tanto a los padres como al personal encargado de
atender a los ninos; esta podria incluir temas como: Estimula---
cidn Temprana, Evaluacidén Infantil, Disefio Ambiental, Manejo de
Conductas Inadecuadas, Planeacién, Organizacidn y Aplicacidn de

programas.

Considerando lo anterior, surge en nosotras el interes por
investigar qué pasa en estos Centros, si cuentan con los recur-
sos minimos necesarios (tanto fisicos como humanos) para satis
fecer las necesidades de los nifios que asisten a ellos; si ya -
no son unas simples guarderias en donde se guarda al niho, y a-
hora son instituciones en donde se garantice un mejor desarro--
llo.

Este tipo de investigaciones son importantes pues nos mues
tran errores educativos, que quizd puede repercutir gravemente-
en el desarrollo del nifo, pero lo mds importante es evitar ta-

les fallas.

La estructura del presente trabajo se organizard de ‘2 si-
guiente manera:



En primer lugar se fundamentard teéricamente la importan-
cia que tienen las experiencias recibidas en los primeros afbs-
de vida de un individuo y cémo se le pueden proporcionar median
te la técnica denominada "Estimulacidn Temrana". Aunque este --
término parezca nuevo, no lc es tanto, pues incluye técnicas e-
ducativas yA conocidas; Lo mds importante aqui, es hacer uso -

de éstas en el momento adecuado.

En segundo lugar, se abordard el tema de las Estancias In-
fantiles, haciendo una resefia del origen de éstas tanto a ni--
vel mundial como a nivel nacional. Asl, veremos cdmo estas ins-
tituciones surgen primero en Europa y luego en América en el si
glo pasado. En un principio eran guarderias en toda la extencibn
de la palabra, pues sbélo "guardaban" a los nihos; sin embargo,-
sus objetivos han cambiado y actualmente se pretende que brin--
den un conjunto de servicios (pedagdgicos, psicolégicos, meédiccs,
etc. ). Debido a que la investigacidn se llevd a cabo en una Es
tancia perteneciente al ISSSTE, puntualizaremos los lineamien-
tos que rigen los servicios que proporcionan éstas; remarcando-
la importancia gue tiene el servicio psicolédgico cuya finalidad
es vigilar la optimizacién de las condiciones educativas bajo -
las cuales se encuentran los nifios; éstas se refieren a la apli
cacién de programas, capacitacidn al personal, material educati
vo adecuado, al espacio y al mobiliario. Asimismo, se analizaran
los efectos de la permanencia de los nihos en estos Centros.

En tercer lugar resaltaremos la importancia que tiene la -
adecuada preparacidén del personal gue trabaja directamente con-
los nihos. Este es un aspecto gue ha sido considerado a nivel--
mundial; en 1956 la O.N.U. concluyd que las personas que traba-
jan directamente con nifhos deben poseer una formacién psicold-
gica y pedagdgica (Oberschmith, 1970).Sin embargo, en el ISSSTE
en ocasiones no se realiza una seleccidén adecuada y la capacita
cidn se encusntra completamente desvinculada a las necesidades-

de las Estancias.
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Ademds, se fundamentard el por qué elegimos las Técnicas-
de dindmicas de grupo para impartir el curso-taller. Al utili--
zar estas técnicas se pretende que las asistentes no jueguen -
un papel pasivo, en este proceso de ensehanza-aprendizaje, sino

que sean mds activas, que participen en su aprendizaje.

Enseguida, nos referimos a la investigacidn propiamente di
cha, esta consistid,en primer lugar, en hacer un diagndstico, -
es decir, evaluar las condiciones de las salas de lactantes; pa
ra lo cual se identificd la distribucidn de las actividades de-
las asistentes a través de la observacién directa en un regis-=
tro de muestras intermitentes. Se aplicardn entrevistas al per-
sonal, con el fin de obtener informaciédn sobre su situacidn la-
boral (requisitos de ingreso, cursos recibidos, etc.).Ademds,se
evaluaron 10 nifos del Area de lactantes mediante la Prueba de-
Escrutinio del Desarrollo de DENVER.

Una vez obtenidos los resultados del registro, de las en
travistas y del DENVER, se considerd que la necesidad priorita-
ria era orientar al personal, por lo que se implementd un curso
taller mediante el cual se pretendid lograr cambios en la sala-
de Lactantes, dichos cambios irlan encaminados a lograr el ob-

jetivo principal de las Estancias de Bienestar Infantil.

Después se presentardn los resultados obtenidos en la in--
vestigacidn, a tres niveles: primero, la informacién obtenida a
través de las entrevistas al personal; segundo,los datos de la-
aplicacidn del DENVER; tercero, las observaciones de las inter-
acciones adulto-nifio. Finalmente se incluirdn la discusidn y --
las conclusiones, donde se hardn algunas consideraciones respec
to a las Estancias en general y a la sala de Lactantes en parti
cular, asl como algunas sugerencias que contribuirdn al mejoramiento del-

funcionamiento de las Estancias.



I DESARROLLO INFANTIL

Gracias a la constante experimentacidn, el desarrollo -
de la psicologla ha llegado a la diversificacién de ésta en-
Areas especlficas tales como la psicologla experimental, psi
cologla fisioldgica, psicologia clinica, psicofarmacologla -
psicologla comunitaria, psicologla ambiental, psicologla edu
cacional y escolar, psicologia social, psicologia industrial,
y psicologla del desarrollo (Whittaker, 1976, p.5). Cada una

de estas Areas tiene un objetivo especifico.

Dada la importancia que/{a psicologla del desarrollo’ --
tiene para la elaboracidén de este trabajo, diremos que tiene
como objetivos observar, explicar, predecir y controlar el -
comportamiento humano (Eysenck, 1980). Se encarga de estu---
diar los diferentes patrones de comportamiento que se van --
prgsentando como resultado de la maduracién y del aprendiza-
je; ademas estudia la evolucidn de las capacidades flsicas -

que se da como resultado de influencias ambientales.

Asli, mediante la observacién sistematizada y con ayuda-
de la comprobacidn experimental en este campo, se ha determi
nado un orden de aparicidn temporal de las diferentes mani--
festaciones a nivel sensorial, motriz, afectivo, etc., que -
van a modelar la conducta del individuo. De esta manera, re-
sulta de suma importancia el conocer las diferentes etapas - N
del desarrollo o la secuencia que éstas sigquen, para optimi—-
zar el conocimiento que el psicdlogo adquiera sobre el nifio-
y cumplir asi con los objetivos de la psicologla infantil;de
tectando, evaluando y presentando alternativas de solucidn a

los problemas con los que se enfrente.



I.1 La estimulacidén temprana y su importancia en el desarro
1llo infantil

/ﬁunque es un hecho real que el desarrollo bioldgico in-
terviene en la evolucién del nifio, también la estimulacidn -
ambiental desempefia un papel importante, pues la relacidn --
que el nino establezca con el medio ambiente sera determinan
te desde los primeros dias de vida. No solo se ha demostrado
la importancia de una buena estimulacién ambiental en el a-
prendizaje de conductas y en el desarrollo de las capacida--
des individuales, también se ha demostrado que el desarrollo
queda moldeado de forma irreversible por la estimulacidn que
recibe en los primeros dias de nacido y ésto repercutirad en-

su equilibrio pslquico posterior (Barriga, 1980}7/

qfisten numerosos autores gue concuerdan con la opinidn
de que;én los primeros anos de vida, es cuando se cimentan -
las bases de la personalidad adulta y también en donde todas
las experiencias proporcionadas al nifo contribuyen para su-
desarrollo posterior, entre estos podemos citar a J.Piaget -
(1970;/ quien afirma que entre el nacimiento y los dos afos
el desarrollo del nifo constituye el perlodo sensorio-motor
en el que las necesidades, sensaciones y percepciones del ni
no forman un todo integrado con sus movimientos y los estimu
los del medio ambiente actuan como tales sobre el organismo,
que, al percibirlos responde con una accién, o lo que el mis

mo Piaget ha llamado "Esquemas de accidn".

/ﬁakarenko (1974), menciona que aunque la formacién de -
la personaliadad,del caracter y de las normas del comporta--
miento del individuo se realizan a lo largo de toda su vida,
es desde su mds temprana edad que el nifio asimila todo lo --
que ocurre a su alrededor, por lo que tanto la naturaleza -
circundante, como el medio ambiente del hogar, el régimen de

la vida familiar y las medidas sistematicas de educacidén --



contribuyen a generar en él nuevas cualidadeg/’
-
Bernal 1976), menciona que muchos de los rasgos que ca-
racterizan al adulto, tienen su origen en la primera infan--
cia y que es en los primeros afios de vida donde se cimentan-

los elementos fundamentales del caracter personal.

;ﬁialic y Lira (1978), exponen que se concibe la edad de
la lactancia y de la infancia temprana como un periodo cru--
cial en el desarrollo no sdlo de las caracteristicas emocio-
nales y sociales, sino también de las funciones cognitivas,-
es por ésto que tanto el ambiente material como social en el
que el nifo nace y crece sea de vital importancia, pues es ahl
en donde se dan las fuentes de estlimulos y experiencias que-

determinaran un desarrollo normal o desviadq//

Lezine (1979), expone gque el desarrollo de la personali
dad es un proceso de interaccidn durante el cual la regulari
dad de los cuidados y el clima de ternura en el que se pro--
porcionen, juegan un papel determinante, de aqul que los pri
meros aprendizajes del nifio tengan una importancia fundamen-
tal desde los primeros meses de su vida con respectoa su de-
sarrollo ulterior,/bor lo que es necesario proporcionarles -
estimulos adecuados para gque el niho, por medio de la explo-
racion de su ambiente, desarrolle al mdximo su potencial de-
adaptacidq,f

Por su parte/;ower y Parker (1982), hacen referencia a-
las diversas maneras en las que los padres intervienen en la
estructuracidén de las experiencias que sus hijos reciben en -
el hogar y enfatizan que a través del juego, cuidado, res---
triccidn y fomento de 1la prloraciénten el niho, los padres-
influyen en el aprendizaije tempranq(

Ademas,/ée ha demostrado que nifios que carecen de afec-



to y de estimulos sensoriales o crecen en ambientes limita--
dos, presentan deficiencias en su desarrollo, en su crecimien
to, en su conducta o en su capacidad de aprendizaje; por o-
tro lado, nifios que han sido estimulados desde su nacimiento-
logran un mejor desarrollo orgdnico y funcional de su siste-
ma nervioso y de sus érganos de contacto y de intercambio --
con su medio, asi como un equilibrio adecuado en su creci---
miento fisico, emocional e intelectual. De aqulque en la eta
pa primordial del desarrollo del nifio, de cero a dos afios, --
sea indispensable estimularlo de manera adecuada mediante --
practicas que estén al alcance de los padres y de las perso-
nas que se encargan de cuidarlos; aungue si bien es cierto -
que entre el nacimiento y los dos anhos se da una etapa impor
tante en el desarrollo del nifo, debe tenerse en cuenta que-
no sblo en ésta deben presentarse estimulos adecuados,es de-
cir, la estimulaciédn no se interrumpe al cumplir el niho los
dos afios, sino que debe seguirse presentando hasta los cin-
co o seis ahcs, tomando en cuenta que conforme el nifo va --
creciendo, la estimulacidn debe ir cambiando tanto en canti-
dad como en calidadi/ también en esta etapa (de 0 a 2 ahos) -
se puede detectar cualquier déficit que pudiera presentar el
n?ho, tanto en sus habiliades motoras como perceptivas e in-
telectuales, ya sea de origen orgdnico o ambiental y asi to-
mar en cuenta las acciones necesarias que permitan superar -
ese déficit o "crear mecanismos de defensa y aprendizaje que
le permitan en lo posible habilitarse para la vida"(Progra-

ma de estimulacidn temprana p.9). .

Como se puede ver, las experiencias recibidas durente--
los primeros afos de vida son importantes para el desarrcllo
emocional, cognitivo y de la personalidad; de aqui la impor-
tancia dec proporcionar al nifio toda una gama de estimulos fi
sicos y sociales que le permitan desarrollar todo su caudal-

de habilidades y capacidades de desarrollo.



/{{; técnica o procedimientos que se $siguen para proporcionar-
al nino diversos estimulos desde su nacimiento, ha sido estu
diada bajo el rubro de "Estimulacién Temprana®, la cual es -
definida "como el conjunto de acciones tendientes a propor--
cionar al nifno las experiencias que éste necesita desde su -
nacimiento,para desarrollar al maximo su potencial psicolégi
co. Esto se logra a través de la presencia de personas y ob
jetos en cantidad y oportunidad edecuados y en el contexto -
de situaciones de variada complejidad que generen en el nifo
un cierto grado de interés y actividad, condicidn necesaria-
para lograr una relacién dindmica con su medio ambiente y un
aprendizaje efectivo7/(Montenegro, 1978, p.21).

Asi,/é;blar de estimulacidn temprana no significa otra-
cosa que profundizar en varias de las técnicas educativas ya.
conocidas, es decir, brindarle al niho la oportunidad de que
desarrolle sus sentidos, ponerlo en contacto con colores,so-
nidos, texturas, olores, etc. y tratar de que sus acciones -
motoras, tanto finas como gruesas se vayan desarrollando; -
hay que estimular el conocimiento del mundo por medio de pa-
labras, imagenes, relaciones, historias y lo mds importante,
por medio de la comunicacién (Naranijo, 1981}//

/ﬂaaimportancia de la estimulacidn temprana "radica en -
que constituye.un elemento modelador de la personalidad del-
ser humano y por ende, de la sociedad. Entonces resulta posi
ble, mediante las influencias ambientales sobre el desarro--
llo temprano mejorar la calidad de vida no entendiendola co-
mo una imposicién de valores o patrones culturales, sino como
un esfuerzo por proporcionar las condiciones necesarias para
que las capacidades funcionales del individuo se desarrollen
éptimamente, cualquiera sea el contexto cultural donde estas
funciones s& vayan a desp}egar?/(MonLenegro, 1978, p:i35).

F 4
Asl pues,/la estimulacién debe aplicarse oportunamente-



es decir, el estimulo debe estar de acuerdo con la edad del-
nifio y con el desarrollo esperado para esa edad; en caso de-
gue el nifo no responda a los estimulos que corresponden a -
su edad se puede retroceder a las etapas anteriores para par
tir de ese punto; en caso de que el nifio respondiera a los -
estimulos de estapas posteriores a su edad, deben seguir pre
sentandosele para facilitar asl su desarrollo; ademas, se de
be considerar que la cantidad y la calidad de los estimulos-
vaya de acuerdo con la capacidad, el interés y actividad del
nifio, pues no se le debe cansar ni forzarv/ ‘

/ﬁLos tiempos ociosos en que se alimenta al nifo, se a--
rrulla, se limpia o se baha, los ratos en que se conversa con
¢l y se orientan sus actividades, los momentos en que se fa-
cilitan sus juegos, son los ideales para aprovecharlos en su-

estimulacién temprana. Lo mismo sucede cuando los nihos par-

ticipan en jardines infantiles o en actividades preescolareg/

Debe recordarse que )é estimulacidn temprana es parte -
de los patrones de crianza adecuados y certeros que van in--
corporando al nifio a su medio, mediante una seguridad afecti
va basica, una motivacidn para que aprenda y un interés en -
su desarrollo. Por lo tanto, no se debe restringir en forma-
alguna la iniciativa exploratoria del niho, su curiosidad vy
su propia necesidad de crecer. Ademds, deben estimular la de
mostracidén de sus capacidades y de los logros que adquiera -
en su aprendizaje/

Se ha creido que la estimulacidén temprana se basa en la
relacidn del nifio con una serie de objetos o de juguetes que
estimulan sus sentidos, afinan sus habilidades y ayudan en su
desarrollo:/%s algo mds que esa estimulacidén de objetos, de-
juegos, de cantus, de colores; es el intercambio de experien
cias que el nino establece con la presencia de esos estimu--

los y de las personas que los manejan mediante una comunica-

/

—



cién que le depare seguridad afectiva, atencién adecuada, --
aprendizaje éptimo, habilitacién necesaria y estimulo cre---
ciente y oportuno para su mejor desarrollo[/iPrograma de es-

timulacién temprana, pp.16 y 17).

/fa importancia y la efectividad de la estimulacién tem-
praﬁahse ha demostrado en algunos estudios, por ejemplo: Her
nandez (1983), en su trabajo concluye que "es razonable in--
cluir la estimulacidén temprana como uno de los elementos ne-
cesarios en el cuidado materno. . .ya que permite un incre--
mento en las conductas de lenguaje, motricidad, adaptativa y
personal social"/Gonzdlez y Gonzdlez (1980), realizaron un -
estudio en donde un grupoc (experimental), fue sometido a un-
programa de estimulacién; mientras otro grupo (control), no -
recibié dicho programa. En los resultados, encontraron dife-
rencias significativas entre el grupo de nifios sometidos al-
programa de estimulacidén y el grupo de nifhos no sometidos a-
dicho programa. De agul la importancia de la estimulacidn a-
los nifos.

/ Ademads de sefialar la importancia de las experiencias re
cibidas en los primeros ahos de vida, Makarenko (1974), Ber-
nal (1976), Bralic y Lira (1978) y Lézine (1979), hacen alu-
cidén a la importancia del ambiente familiar en el que el ni-
no recibe esas experiencias, especificamente Power y Parker
(1982) sefialan que en ese ambiente son los mismos padres los
que proporcionan las primeras experiencias, por lo que debe-
rian tener especial cuidado en darle la estimulacién adecua-
da al nifo, tanto en cantidad como en calidad. Sin embargo,-
y a pesar de que se considera a la familia como el nficleo ba
sico de la socidad, no podemos dejar de lado que hoy en dia-
la familia estd en crisis, pues los acelerados progresos del
mundo moderno, han dado lugar a cambios en la conformacidn -
de la vida citadina, y particularmente de la familia. De es-
pecial importancia resulta el hecho de que las mujeres se --



incorporen al Ambito laboral, lo cual ha aumentado el riesgo
de deterioro del medio ambiente que rodea al nifho en su pri-
meros afios de vida, en un periodo tan delicado como crucial-
(Montenegro, 1978, p.10)x/

De aqul que hoy en dia, hablar de familias en las que -
tanto el padre como la madre trabajan, es tan comin como el-
que la responsabilidad de proporcionar estimulacidn y crear
hdbitos en los nifios ya no les corresponde sélo a ellos; las
necesidades de la misma sociedad han dado lugar a la crea---
cidén de instituciones en las que los nifios de madres trabaja
doras reciben los cuidados y atenciones necesarios y apropia
dos a su edad, en otras palabras, se han creado las guarde--
rias vy envista de la importancia que éstas han adquirido en -
cuanto a su intervencidén en el desarrollo del nifio, es nece-

sario detenernos un poco en ellas.



I1I LAS ESTANCIAS DE BIENESTAR INFANTIL

I1.1 Historia de las Estancias de Bienestar Infantil

En realidad no existen informes exactos de cudndo y en-
dénde surgieron las primeras guarderias, por lo que a conti-
nuacidn se expondrdn algunos datos de paises en los gque la -
existencia de estas instituciones actualmente constituye to-

da una tradicidn.

Asl, en el siglo XVIII en Francia, las madres trabajado
ras dejaban a sus hijos con una persona que los "cuidaba" en
una habitacidén de su casa y gracias a una infusidén los nifios
se dormlan, a las madres "poco les importaba que educaran a-
sus hijos" (Faure, 1958).

En el siglo XIX en éste mismo pals, Johan Oberlin, un -
pastor protestante establecid la primera guarderla en la «ciu
dad de Alsascia, como respuesta al hecho de que gran canti--
dad de nifios gquedaban sin vigilancia mientras sus madres tra
bajaban en el campo, pero la primer guarderla (créche) para-
lactantes fue inaugurada en Parls en 1844, para acoger a los
nifios cuyas madres trabajaban fuera de sus hogares (Clarke--
Stewart, 1982, p.167; Carbal, 1982).

En Inglaterra, en el siglo XIX la mortalidad infantil -
era muy elevada en familias pobres en que la madre trabajaba
y las guarderias fueron una respuesta para la solucién deéste
problema (Clarke-Stewart, 1982, p.57).

En 18071 Robert Owen establecid una "sala de asilo" cer-
ca de los establecimientos industriales alrededor de Londres.

Estas salas aumentaron poco a poco y para 1838 ya existian -
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mds de 300, las cuales eran financiadas por sefioras que reali
zaban obras de caridad, pero los conflictos entre ellas por-
cuestiones de autoridad eran muy comunes, por lo que el go--
bierno tuvo que intervenir, asl que a partir de entonces, me
diante una circular, se expresaba que desde los primeros --
afios deberfa comenzar la educacién de los nifios, y en 1848 -

se les did el nombre de "Escuelas maternales" (Faure,1958).

Sin embargo, Clarke-Stewart (1982) seflala que la prime-
ra guarderia inglesa fue inaugurada en 1850 en Londres, a és-
ta sdélo ingresaban los nifios recomendados por algun sacerdo-
te o persona respetable, pero debido a los altos costos -
de las mismas, se crearon las guarderias "libres" en 1871 en
Manchester, y para 1906 ya existian 306 guarderlas de éste -
tipo, creandose La Sociedad Nacional de Guarderlas.

En Estados Unidos, las primeras guarderias fueron crea-
das como resultado de la ola de inmigraciﬁh de mas de 5 mi--
llones de familias que llegaron a este pals entre 1815 y --
1860. Asl, la primera guarderfa norteamericana fue inaugura-
da en Boston en 1838 por Mrs. Joseph Hale, donde se propor--
cionaba asistencia a los hijos de esposas y viudas de mari--
nos que trabajaban fuera de su casa, 16 alos mas tarde, el -
"Nurses and Children Hospital" de New York abrid una guarde-
ria para hijos lactantes o de primera infancia, de mujeres -
trabajadoras que habian sido pacientes de ese hospital. En -
1863 se inaugurd otra guarderla en Filadelfia para atender a
los hijos de mujeres que trabajaban en hospitales y fdbricas
durante la guerra civil. En 1893 la feria mundial de Chicago,
organizb una guarderia modelo en la que prestd sus servicios
a 10 mil hijos de visitantes de dicha feria. Para 1898 fun--
cionaban cerca de 175 guarderlas en el pals, nimero gque per-
mitid la creaciédn de la Federacién Nacional de Guarderias -
(Clarke-Stewart, 1982).



11

En ecl caso de México, tampoco se tiencn datos precisos-
sobre el surgimiento de las guarderias; existen informes de-
que el primer intento de atencién a los nihos menorcs de 6 -
afios surgid en 1837 en el mercado del "Volador" con el propd
sito de cuidar nifios mientras sus madres trabajaban. Despuds,
en 1856 se cred la "Casa de Asilo de la Infancia", y en 1869,
a instancias de la emperatriz Carlota, se cred el "Asilo de
San Carlosy en donde se amplia el servicio proporcionando --
cuidado y alimento a los nifos. En 1887, bajo el gobierno de
Porfirio Diaz,se funda la "Casa Amiga de la Obrera" que mas-
tarde pasa a depender de la beneficencia ptblica, y se crea-
la "Casa Amiga de la Obrera" no. 2 (Martinez y cols., 1978).
Pero es cn el afio de 1943 que la Secretarlade Hacienda inaugura la-

primera guarderia formal (Martinez y cols., 1978).

Asl, con el paso del tiempo la organizacidén, funciones
y objetivo§ de las guarderias se han transformado, incluso -
su nombre tambien ha cambiado, pues mientras que en sus ini-
cios se les 1llamé "guarderia" en el sentido textual de la pa
labra y sus objetivos se enfocaban a eso precisamente, a --
"guardar" a los nifilos, sus funciones posteriores fueron asis
tenciales, es decir, les proporcionaron alimentacidén y cuida
dos filsicos; en la actuvalidad el nombre y los objetivos de -
¢stas han cambiado, ahora se les conoce como "Centros de Edu
cacién y Cuidado Infantil" o "Estancias de Bicncstar Infan--
til" v sus objetivos incluyen el desarrollo integral del ni-
no, proporcionando scrvicios pedagdgicos, psicoldgicos mé--
dicos, sociales y nutricionales. Es a partir de la implemen-
tacidn de estos servicios que se did un vordadero interés a -
cada uno de los aspectos que conforman la vida del nifio de -
45 dias a 6 afios de edad. Es nccesario mencionar gue a conti
nuacidén nos referiremos a las guarderias como Estancias de -
Bienestar Infantil (EBI) y sélo se le llamard guarderia cuan

do se cite alglin autor gue asl la considere.
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I1.2 Qué es una Estancia de Bienestar Infantil

Algunos autores como Lézine (1979), consideran a estos-
centros como medios de apoyo y no como sustitutos que garan-
tizan a las madres gque trabajan las mejores condiciones de -
vigilancia de su hijo y también como medios llamados a cum--
plir una funcidn educativa junto a los padres, asi como una-
funcidén formativa con respecto al nifio, no sélo en el plano-
de la adquisicidn de los primeros hadbitos o rutinas de la vi
da cotidiana, sino también en el de la socializacidn y el e-

quilibrio afectivo presente y futuro.

Martinez y Marquez (1972), las consideran como "el ho--
gar sustituto, parcial y temporal de los hijos de las trabaja
doras y trabajadores, en el caso de que estén bajo su custo-
dia durante las horas de labores".

La Direccidn General de Asistencia Materno-Infantil de-

"

la Secretaria de Salud las considera una institucidn de -
asistencia integral abierta y temporal que abarca fundamen--
talmente los aspectos social, educativo y médico. Ampara ni-
Nos desde un mes hasta los seis ahos de edad gque se encuen--
tran en estado de desarrollo parcial.Extiende su influencia-
al hogar y a la comunidad mediante la educacidn del menor y-

la orientacidn a los padres de familia" (en Radillo, 1985).

El IMSS sefala que, con respecto a las guarderias, "es-
tas prestaciones deberan proporcionarse atendiendo a cuidar-
y fortalecer la salud del nihio y su buen desarrollo futuro,-
asi como a la adhesién familiar y social, a la adquisicién -
de conocimientos que promuevan la comprensidn, el empleo de-
la razédn y la imaginacidén, y a constituir hdbitos higiénicos
y de sana convivencia y cooperacidn en el esfuerzo comin con
propdsitos y metas comunes, todo ello de manera sencilla y -

acorde con su edad, realidad social y con absoluto respeto a-
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los elementos formativos de estricté incumbencia familiar" -
( Reglamento de Guarderias del IMSS, 1983; en Radillo, 1985).

Para el ISSSTE "la Estancia de Bienestar Infantil es un
organismo de servicio social encargado de proporcionar a los
infantes el ambiente apropiado donde puedan desarrollar to--
das sus potencialidades individuales a través de las diferen
tes actividades que realizan. Es asimismo, una prolongacidn
del hogar que coadyuva técnicamente al desarrollo integral -
del nifio, en las primeras etapas que vive en su evolucidén ha
cia la edad adulta" (Manual de funciones del ISSSTE, 1986).

En el aspecto internacional la Organizacién de las Na--
ciones Unidas opina que una guarderia es "un servicio organi
‘zado para cuidar a los ninos que se ven obligados a pasar --
fuera de su casa una parte del dia, siempre que las circuns-
tancias exijan que se complete la asistencia normal dada en-
el hogar" (Carbal, 1982).

Como hemos visto, algunos autores y/o instituciones le-
dan a la EBI un papel sustituto del hogar, otros no lo hacen
asl, desde nuestro punto de vista consideramos que las EBI -
deben ser un apoyo para los padres y un espacio donde les --
brinden orientacidén respecto al cuidado y desarrollo de sus-

hijos.

Sin embargo, el definir a estos centros de diversas ma-
neras no constituye el mayor problema, sino gue en base a la
concepcidn o idea que de esas instituciones se posea, se van
a elaborar los objetivos a sequir y, al mismo tiempo, con e-

llos se traza el funcionamiento de las mismas.
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I1.3 Objetivos de las Estancias de Bienestar Infantil

Aungue cada organizacidn que presta servicios de guarde
ria tiene su propia concepcién, Martinez y Marquez (1972), -
plantean una serie de objetivos que una EBI debe cumplir, --
éstos son: ’

a) Proteger a los nifios de los peligros a que se les ex
pone por el abandono temporal en que se encuentran necesaria
mente por el trabajo de la madre. Proporcionarles una alimen
tacién adecuada en cantidad y calidad, vigilando su creci---
miento flsico y psicoldgico y proporcionarles educacidn en -
todos los niveles.

b) Proteger el trabajo, pues con el cumplimiento de los
objetivos anteriores se propicia una mayor efectividad y ren
dimiento en el trabajo ayudandolo con sus intereses directos:
las trabajadoras; e indirectos: propiciando la superacidn --
del trabajador.

c) Proteger a las madres, proporcionandoles tranquili--
dad en su trabajo, al proteger a sus hijos. Proporcionarles-
orientacidén y educacidn vigilando su estabilidad emocional.

d) Proteger a la familia, haciendo trascender hasta e--
lla la accidn social de la Estancia. Orientando a sus miem--
bros en todos los aspectos programados y en la seguridad y -
servicios sociales de las guarderfas, ingansamk)a sus miem--

bros en reajustes intrafamiliares de relaciones humanas.

Los objetivos que plantean estos autores se avocan a -
proteger tanto al nifio como ala madre, al trabajo de ésta y-

a la familia.

Por su parte Kammi (1971) enmarca 3 objetivos a nivel -

mundial:

l.- Cuidado flsico: gue comprende la promocién de la sa

lud flsica y entrenamiento de hdbitos (alimenticios, higiéni



cos, de descanso, etc.).

2.- Desarrollo socicemocional: gue comprende prevenir -
problemas emocionales.

3.- Desarrollo cognitivo: que comprende proporcinar al-
nific un ambiente mAs estimulante y prevenir posibles fraca--

sos escolares futuros.

También a nivel mundial la ONU establece 4 objetivos -

&
centrales para las guarderias:

1.- Custodia y proteccidn.- En donde el objetivo es el-
cuidado y proteccién de los ninos mientras las madres traba-
jan, y no tienen posibilidades de ser atendidos por personas
de su confianza. Ademds, los menores deben recibir alimenta-
cién, vigilancia y proteccién por parte de personas dedica--
das especialmente a ellos, evitando los peligros y consecuen
cias que podrla acarrearles el gquedar solos en sus hogares o
vagando por la calle.

2.- Robustecer la familia.- Aqul se busca evitar la de--
sintegracidn familiar y contribuir a la prevencidn de la de-
lincuencia infantil y juvenil .

3.- Prevencidn de las enfermedades.- Existe una preocu-
pacidn por la salud y el mejoramiento de la nutricidén, espe-
cialmente de las clases de bajos recursos econdmicos. Se de-
be dar educacidn sanitaria a los padres difundiendo medidas -
que tiendan a combatir la mortalidad infantil o las enferme-
dades. También se pretende detectar perturbaciones emociona-
les para su tratamiento temprano.

4.- Participacidn de los padreé en actividades comunita
rias.- Se debe dar a los padres la oportunidad de participar
en acciones educativas, sociales, religiosas, benéficas, etc.
de su comunidad, que generalmente son realizadas en forma vo
luntaria (Carbal, 1982).

Como podemos observar, los objetivos qgue propone Nacio
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nes Unidas abarcan situaciones sociales tales como la preven
ciédn de la delincuencia y la participacidén de los padres en-
actividades comunitarias, por lo que son mds amplios gque los-
objetivos propuestos por Kammi y Martinez y Marquez. Conside
ramos que las EBI como instituciones deben ejercer acciones -
de mayor impacto social y no sdélo centrarse en propiciar el-
desarrollo integral del nifno. De ahl la importancia de con--
tar con guarderias bien estructuradas tanto en su personal -

como en sus objetivos.
II.4 Funcionamiento de las Estancias de bienestar Infantil

En cada pals donde existen Estancias, su denominacidén -
es diferente y siguiendo lineamientos generales cada una cum
ple sus funciones de manera distinta de acuerdo con la so--
ciedad,cultura, religidén e idiosincracia que caracteriza a -
la regidén. A continuacidn se presentan algunas caracterlsti-

cas de Estancias de diferentes paises.

En Francia se les llama "Créches" y "Ecoles maternelles)
las cuales atienden los cuidados flsicos, sanitarios, de se-
guridad, limpieza y desarrollo motor de los nifios; su perso-
nal esta compuesto por enfermeras (con bachillerato y dos a-
nos de preparacidn especial). Estdn situadas en edificios --
que tienen un patio o jardin y el director vive en un piso -
del edificio. Cada uno de estos centros alberga de 40 a 60 -
nifios. Las"Ecoles maternelles" son guarderias-escuelas o jar
dines de infantes. Fundamentalmente son educativas, se preo-
cupan del desarrollo social y cognitivo de los nifios.

En Suecia existen los "Daghems" que proporcionan asis--
tencia a los ninos desde los 6 meses hasta los primeros afnos,
todos estos centros son de alta calidad, espacioses, bien o-
quipados, educativos y albergados en edificios especialmente

disefiados para ello. El personal consta de profesoras, enfer
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meras e instructores de asistencia al nino.

En la URSS encontramos las "Babushkas" y los "Yasli-Sads",
en este pals los nifios pueden estar atendidos por una Ba--
bushka (abuela), pero a falta de ésta, los ninos pueden in--
gresar a un yasli-sads desde las 6 semanas de edad. El curri
culum se basa en las investigaciones de la infancia temprana
y otorga importancia a la laboriosidad, estética, caracter,-
cooperacidn, conciencia de grupo, solucién de problemas y --

creatividad.

Aln cuando se concede tiempo a los nifos para realizar-
juegos de representacidén, de estimulacidn y ejercicio fisicaq,
gimnasia y misica, no se deja nada al azar dentro delcurricu
lum, todo estd planificado y especificado (incluso la tempe-
ratura), y el juego libre sélo se d& en lugares y momentos -
determinados de antemano y es dirigido por enfermeras pueri-
cultoras, las cuales se preparan 3 afios en una Escuela del Ma

gisterio.

En China se encuentran los "Jardines de Infancia" en --
donde las "Tias" se encargan de los nifios; la "Tla es elegi-
da para cuidar nifnos en una guarderla por el simple hecho de
ser paciente y tener sentido de responsabilidad; estas guar-
derias generalmente se localizan en la fabrica en donde las-
madres laboran y asl tienen la facilidad de acudir a ellas pa
ra atender asus hijos.Los nifios mds pequefos (de 2 a 8 mes-
ses) son colocados por parejas en cochecitos y* la encargada-
no realiza con ellos ninguna clase de "estimulacién". Cuando
son mayores (hasta los tres anos) los ninos permanecen senta
dos en circulo y practican juegos de grupo, de manera ordena
da, o cantan y danzan juntos. Los nifios pequenos no son ani-
mados a caminar, andar a gatas, jugar solos o a explorar ma
teriales; sus actividades son sociales y artisticas, no cog-
nitivas ni escolares. Al cumplir los 3 afos pasan al jardin

de infantes en donde hay juguetes y materiales educativos, -
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pero no cientificos, ni jueqgos de mesa, bloques, articulos -
para disfrazarse o libros ilustrados. El curriculum consiste
en lenguaje, politica, matemdticas, recitaciones en grupo, -
canto y danza, dibujo y pintura, entrenamiento fisico y tra-
bajo productivo. No existen actividades creativas que impli-
quen elecciones libres o actividades enfocadas a la solucibn

de problemas.

En Israel se encuentran el "Kibbutzim" y el "Metaplot",
los primeros son Casa de los nifios, en donde éstos viven sin
sus propias familias, en esta casa el nino forma una unidad-
social con 4 o 5 nifios de su misma edad, bajo la supervisién
de un "metapelet"(persona encargada de ellos). Cuando el ni-
no es bebé, la madre permanece con &l y el metapelet en la -
"Casa de lactantes", al cumplir un afio se les pasa a otro lo
cal y finalmente a la Casa de los ninos. Los metapelet son-
seleccionados en la adolescencia, tras haber demostrado apti
tud para cuidar nifios ayudando en la "casa". Reciben una pre
paracidn basada en un manual que contiene instrucciones espe
clificas acerca de su trabajo incluyendo cémo relacionarse --
con la madre, cdédmo entrenar al nifio en hdbitos de aseo, cbmo
ensefiarle a comportarse en la mesa y cébmo leer narraciones.-
Son los Unicos responsables en vestir y supervisar a "sus pe
quefios". Cuando los nifios tienen de 4 a 7 afos el metapelet-
es ayudado por un maestro que imparte lecciones de ciencia,-
arte y sobre la naturaleza, a grupos mds amplios, asimismo -
se estimula el sentido de independencia dejindo solos a los-

nifios durante periodos prolongados.

Hasta aqul se han mencionado las diversas maneras en -
que algunos paises tienen estructuradas sus guarderias; en -
el caso particular de México, existen tanto Estancias guber-
namentales como particulares que actualmente prestan sus --
servicios. Puesto que la presente investigacién se realizé-
en la Estancia de Bienestar Infantil no. 11 perteneciente -

al ISSSTE, a continuacién se explica detalladamente el fun--



cionamiento de la Estancias del Instituto.

En el ISSSTE las Estancias de Bienestar Infantil surgen
"debido a la necesidad y el derecho a la atencidn especiali
zada que los infantes menores de 6 afios requieren y que, da-
do el compromiso laboral contraldo por las madres trabajado-
ras con el Estado mexicano, éstas no pueden proporcionarles"

(

Las actividades que se desarrollan en la EBI responden-
a las necesidades biopsicosociales del nifio en proceso de --
formacién. La Secretarla de Educacidén Publica rige los linea
mientos bajo los cuales se labora con el niffo; dichos linea-
mientos enmarcan las siguientes Areas: filsica, cognoscitiva-
y afectivo-social; las actividades de la primera tienen como
objetivo el deasrrollo fisico o anatomo-fisioldgico del nifio;
la segunda 4rea busca el desarrollo de la inteligencia, y la
tercer A4rea tiene como objetivo auxiliar al infante en aque
llos aspectos que le definen su conciencia individual y los-
modos de relacidén con sus semejantes (1bid).

Hasta el aflo de 1988 el ISSSTE contaba con 26 EBI con -
una capacidad total para etender a 6,880 infantes, de la 26 Estan
cias 19 se ubican en la zona metropolitana y las 7 restantes
en cada uno de los siguientes Estados de la Republica: Aguas
calientes, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca

y Zacatecas (1did).

II.5 Servicios que proporcionan las Estancias de Bienestar -
Infantil del ISSSTE y personal que las integra

Particularmente en el ISSSTE se 'considera que para cum-
plir con las actividades mencionadas en el apartado anterior,

se hace necesario incluir los siguientes servicios:
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Servicio Médico: consiste en promover y controlar el -

desarrollo flsico y neurofisiolégico de los nifios mediante -
la aplicacién de programas de medicina preventiva,asl como -
deteccidn y canalizacién de nifios con padecimientos durante-
su permanencia en la Estancia.

Servicio odontoldgico: tiene por objeto promover y con-

trolar el estado de salud de las piezas dentales de los ni--
fos y del personal a través de la aplicacidén de programas de
medicina preventiva y curativa, asl como orientar a padres y
personal sobre la higiene bucal de los ninos.

Servicio psicolégico: éste busca proporcionar el equili

brio emocional de los nifos por medio de acciones psicolégi-
cas programadas, asl como orientar a padres de familia y --
personal para que contribuyanal logro del objetivo.

Servicio de trabajo social: consiste en propiciar la in

teraccidn entre la Estancia y el hogar en beneficio del desa
rrollo integral del niflo.

Servicio pedagdgico: tiene como objetivo favorecer el -

desarrollo filsico, afectivo-social y cognoscitivo del nifio -
mediante la aplicacién de programas pedagdgicos que le permi
tan alcanzar una educacidén integral y arménica.

Servicio de nutricién: busca propiciar en los nifios un-

estado de nutricidén éptimo que coadyuve a preservar y mejo--
rar la salud a través de ments balanceados.

Servicios generales: cuyo objetivo es mantener en buen-

estado de limpieza, operacién y funcionamiento tanto del edi
ficio como de las instalaciones, mobiliario y equipo de la -
EBI.

Las personas que integran a las Estancias de Bienestar-
Infantil pueden clasificarse en dos grupos: las que reciben-

el servicio y las que lo prestan.

Las que reciben el servicio se clasifican de la siguiente

manera:



Lactantes:

Lactantes "A" :
Lactantes "B" :
Lactantes "C" :

Maternales

de
de
de
de
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45 dias a un afio 5 meses de edad

45 dfas a 6 meses
7 meses a 11 meses

un afio

a 1 ano 5 meses

: de 1 afio 6 meses a 2 anos 11 meses

Maternales "A"
Maternales "B"
Maternales "C"

:de 1 afio 6 meses a lafio 11 meses

:de 2 afos a

2 anos

5

meses

:de 2 afios 6 meses a 2 afios a

Preescolares:

Preescolares "A"
Preescolares "B"

Preescolares "C"

Las personas que

de
de
de
de

prestan el servicio son:

anos

3
3
4 anos
5

[T TR -

5

3
4
5

anos
anos
anos

anos

11
11
11
1M

11 meses

meses

meses

meses

meses

Acompafante: es la persona que acompafia a los nihos para

sistir a eventos organizados por la institucién.

Personal docente y de cuidado:

Jefe de area pedagdgica

Puericultor para cada grupo lactante

Educadora por cada grupo maternal

Educadora por cada grupo preescolar

Asistente educativa por

Asistente educativa por

Asistente educativa por

Asistente educativa por

Acompafante de piano.

Personal técnico:

Médico pediatra
Odontdlogo
Enfermera
Psicdlogo
Trabajadora socia

B

cada 6 ninos lactantes

cada 7 ninos lactantes

IIAlI
||Bll

cada 12 nifios maternales

cada grupo preescolar

Dietista. nutricionista o ecdnoma

Cocinera

Auxiliar de cocina por cada 50 niflos

Y ucrl
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Encargada del laboratorio de leches.

Personal Administrativo:

Jefe de Estancia
Secretaria.

Personal de intendencia:

Auxiliar de mantenimiento

Auxiliar de lavanderia

Auxiliar de intendencia por cada 50 nifos

Personal comodin por cada 100 nifos

Conserje vigilante.

Proveedor: persona que abastece de todos aquellos productos

que requiere la Estancia.

Las Estancias del ISSSTE se rigen en su funcionamiento-
por el Reglamento para el personal de las EBI del Instituto-
en el que se establecen las funciones especificas del perso
nal; por su parte, la Ley Federal del trabajo sobre regla--
mentos y funcionamiento de Estancias establece en su articu-
lo 110, fraccidén 22,las condiciones en las que debe presen--
tarse todo el personal de éstas, incluyendo: horario, servi-
cios, comportamiento, el cual abarca relaciones interpersona
les, trato con los nifios, vocabulario adecuado, asi como la-
restriccidén de hadbitos que deterioran la imagen personal an-
te los nifios o gque favorezcan riesgos a los mismos, tales co-
mo tejer, fumar, o realizar otras actividades durante horas-

de trabajo y hdbitos alimenticios (en Radillo, 1985).

Uno de los servicios mencionados anteriormente, y el de-
mas 1interés para el presente estudio, lo constituye el psico

légico, el cual es definido a continuacién.

En general, Martinez y Mirquez (1972) opinan que el psi
cbélogo de una guarderla administra una serie de pruebas co--
rrespondientes a la edad de los ninos en forma periddica: --

mensual (de 1 a 3 anos) y semestral (de 3 a 6 afos). Realiza
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observaciones directas de los nifios y participa en sus dis-
tintas actividades dentro de la guarderla. Realiza sesiones-
psicoterapéuticas en los casos que lo requieran. Canaliza --
con el especialista correspondiente a los nifios que presen--
ten trastornos de conducta que ameriten atencidn psicolédgica
o psiquidtrica especializada. Entrevista mensualmente a los-
padres. Observa la conducta de las madres de los lactantes -
durante el tiempo destinado para la alimentacién del nifo en
la Estancia,con el fin de corregir errores de conducta mater
na que pueden afectar la estructura psiquica del nifio. Cana-
liza a los padres que presenten una conducta paterna inade--
cuada. Realiza sesiones semanales sobre higiene mental con -
el personal y con los padres y familiares. Supervisa que el-
comportamiento del personal que se encuentra en contacto di-
recto con los nifios sea el adecuado. Comunica a la direcciédn
cualquier compo;tamiento inadecuado con el fin de que se to-
men las medidas pertinentes para su solucidén. Entrevista a -
los miembros del personal que requierenorientacidén psicoldgi
ca. Participa con el personal en seminarios cada 7 dias y co

labora en los programas de investigacidén que se realicen.

Especlificamente en el ISSSTE, el objetivo general del -
servicio psicoldégico es: "Preservar el desarrollo psicoldgi-
co sano de los nifios que asisten a la Estancia, incrementan-
do las condiciones favorables para su desarrollo y eliminan-
do las condiciones desfavorables o perjudiciales a la salud-
tanto individual como familiar. El cumplimiento de esta fun-
cién contempla 4 aspectos: profilaxis, evaluacidn, atenciédn
especial e investigacidén" (Radillo, op. cit.). '

De acuerdo con Obereschmith (1970) las funciones especi

ficas del psicdlogo en las Estancias son:

a) Orientar a los educadores sobre las conductas a se--—

guir con los nifos de acuerdo con sus edades y con los nifios
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con problemas de conducta.

b) Orientar a los auxiliares y a los aseadores para gue su -
relacién con los nifios sea lo mds correcta posible.

c) Informar a la directora los casos que requieren técnicas-
especificas de estimulacién del lenguaje, electroencefalogra
mas, revisiones oftalmolégicas y motrices, las cuales son --
consideradas atencién especializada.

d) Aplicar baterias de test al personal con el objeto de de-
tectar problemas de conducta y solucionarlos.

e) Suspender, cuando sea necesario, a alguno de los miembros-
del personal como medio psicoterapéutico.

f) programar periddicamente conferencias de orientacidén y ac
tualizacidn al personal auxiliar de guarderla.

Radillo (1985) menciona que ademds de todo lo anterior,-
el psicdlogo debe mejorar la calidad de las relaciones inter
personales dentro de la Estancia asl como los aspectos psico
pedagdgicos cotidianos.

Como podemos ver,el trabajo del psicdélogo en una Estan-
cia debe ser constante, pues sélo asl podrd realizar efi---
cientemente la evaluacidn, deteccidn, prevencidén y solucidn-
de alteraciones psicolégicas que pudieran presentarse tanto-
en los nifios como-en sus padres as!l como en el personal que-

labora en tal institucién.
I1.6 Pros y Contras de las Estancias de Bienestar Infantil

Muchas personas se preguntardn qué tiene gque hacer un -
psicdlogo en una Estancia a la que sblo asisten nifos norma-
les, dicha interrogante se soluciona con sdélo repasar las --
funciones mencionadas de este profesional. A pesar de ello,-
atin se comete el error de pensar que un nino con un desarro-
llo adecuado en un momento determinado, permanecerd asi y no

se considera que si no se le proporciona la estimulacidn ne-
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cesaria y adecuada a su edad, posteriormente podria presen--
tar alteraciones en su desarrollo. Una carencia de estimula-
cién importante puede ocurrir en la familia, sin embargo, si
tomamos en cuenta que en la actualidad un gran ntmero de ni-
fios ya no permanecen Unicamente en su casa, Sino que una par
te del dia, y en algunos caso todo el dla, estdn en una EBI,
y pensamos en la posibilidad de que en estos centros no se a
plique la estimulacidn adecuada para el desarrollo integral-
del nifio, se hace necesario investigar la calidad de la esti
mulacidén proporcionada en estos centros y examinar cémo se -
desarrollan las potencialidades del nifno.

A este respecto Fraiberg, psicoanalista infantil ( en -
Clarke-Stewart, 1982, p.40 ), opina que la permanencia en --
guarderlas* es desastroza pues en ellas existen niferas con-
escasa informacién, reglamentos rigidos, hasta 15 ninos por-
adulto y una coleccidén de juguetes mugrientos, por lo que -
advierte a las madres gue permanezcan en sus casas para que
proporcionen a sus hijos la asistencia adecuada y una "rela-
cién humana estable". El pediatra Spock (1bid) concuerda con
que los 3 afios de vida "el nifio necesita la dedicacién y el-
amor de sus padres" por lo que en ningin momento deben fal-
tarles estos elementos y sugiere que las madres que deseen
trabajar lo hagan en profesiones que puedan ejercer en sus -
hogares. White (1bid) sugiere que las madres de ninos peque-
nos deberlan trabajar sélo medio tiempo.

En oposicidn a estas opiniones, el psicélogo Bettelheim
(ibid) sefiala que actualmente las necesidades de la mujer -
van mucho mas alld del circulo familiar y gue tanto las muje
res que desean trabajar como las que ya trabajan deben hacer
uso de las guarderlas*. Kagan (ibid), especialiasta en desa-
rrollo infantil, "concede a las gquarderias*un positivo valor

sanitario”.

*El autor le nombra guarderia.
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También se ha encontrado evidencia de que los niflos --
criados en la guarderia*logran niveles mas elevados de rendi
miento que los nifios criados en el hogar. También se ha des-
cubierto que las aptitudes cognitivas lingiisticas y socia--
les de los lactantes y preescolares de guarderia*son mejores
gque las de los nifios criados en casa (Robinson y Robinson, -
1971; Fowler, 1972; Lally, 1973; Honig y Brill, 1970; Keis--
ler, 1970, citados en Fitzgerald y cols. 1981.).

Asimismo se ha encontrado que los lactantes de guarderia*
establecen apegos mds generalizados, es decir, establecen -
relaciones afectivas con mas personas, pero su apego prin--
cipal sigue siendo su madre (Caldwell, Wright, Honig y Tannge
baum, 1970, citados en Fitzgerald y cols,1981) y Bowlby 1976.).

Debido a que no existe un consenso entre los expertos -
se crea una confusién respecto a los beneficios o los perjui
cios que las guarderias pueden ocasionar en el desarrollo in
fantil, ya que, incluso, un mismo experto cambia de opinién-
afio con ano, por ejemplo, "la idea positiva de Kagan expresa
da en 1977, constituyd el reverso de la afirmacidén, manifes-
tada en 1970, de que 'la asistencia en las guarderlas puede-
ser peligrosa' y el psicoanalista Bowlby, cuya primera opi--
nién era que 'el amor materno es tan importante para la sa--
lud mental como lo son las vitaminas y las proteinas para la
salud fisica'..., expresaba un punto de vist; mds moderado -
en 1980: 'me resulta intolerable ver a una madre joven ence-
rrada todo el dia con su hijo bebé o en’la primera infancia
y sin nadie que la ayude. Yo creo que lo esencial es que los
padres proporcionen una continuidad estable y, aparte de es-
to, puedan establecer cierta variedad' "(ibid).

En general, la tendencia a considerar a las guarderias-
como positivas para el desarrollo infantil es mds amplia, aun

que, como hemos visto, existen diversos puntos de vista. -—-

*Los autores le nombran guarderia.
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" Por qué no estdn de acuerdo las autoridades, incluso -
aquellas que basan supuestamente sus opiniones sobre datos -
cientificos?. La respuesta consiste en la tendencia de los -
expertos (como de cualquier otra persona) a leer e interpre-
tar las investigaciones y observaciones de un modo selectivo,
a fin de seguir defendiendo un punto de vista respecto a las
guarderias influido por aquellos valores que son personalmen
te aceptados" (Clarke-Stewart, op.cit., p.41).

Como podemos ver, las opiniores respecto a las guarde--
rias se encuentran divididas, pues mientras algunos autores-
opinan que la asistencia a un centro de este tipo resulta be
néfica, otros opinan que es contraproducente; Nosotras pensa
mos que las Estancias no son buenas ni malas en sl mismas, -
lo importante es que el servicio que se preste en ellas sea-
de la mejor calidad, tomando en cuenta que actualmente la mu
jer mexicana tiene que incorporarse al aparato productivo, -
necesita tener la seguridad de que a su hijo se le proporciona
rd lo mejor. Dado que la estimulacién y cuidados en las --
guarderlas son proporcionados a los nifos por las auxiliares
que ahl laboran, la idéa de evaluar sistemdticamente el tra
bajo que éstas llevan a cabo, toma un matiz de interés no sé
lo personal, sino en general para todas aguellas personas -
profesionales o no profesionales preocupadas por el bienestar

infantil.



ITI LA ORIENTACION DEL PERSONAL

III.1 Importancia de proporcionar orientacidén al personal que

trabaja con nifos

En el capitulo anterior quedd manifestada la importancia
que tiemen la Estancias y la forma en la gue deben funcionar
para lograr los maximos resultados en el desarrollo de los -

nifos gue a ellas asisten.

Asi, Alvarado y Bernetche (1979), sugieren gue para fa-
vorecer el desarrollo infantil en las guarderias es necesaria
la conjugacidn de tres factores: a) Programas adecuados en -
las areas que abarca la prestacidn del servicio; b) Personal
adecuado y capacitado para la realizacidn de los programas -
establecidos; c) Una estructura administrativa que permita -

otorgar adecuadamente la prestacidén del servicio.

Sin embargo, Madrazo y Saldivar (1979), mencionan que - -

el persomal es el elemento mds importante de un programa de-

guarderla, y el director de ésta debe hacerse cargo de la ad

ministracidn del programa, saber cumplir las necesidades de-

salud y seguridad, nutricidn y servicios de salud mental, --

mantener un compromiso con los padres, colaborar con otras -

]

instituciones de la colectividad, asegurar los fondos para -

el programa y ser capaz de establecer y guiar al personal -

asl como contratarlo, despedirlo y supervizar su ubicacidn -

fisica.

Radillo (1985) es mds preciso y concluye que el tener - )

planes y programas de trabajo para el funcionamiento de las-
Estancias no garantiza gue sus actividades sean las éptimas,

para leograrlo se requiere calidad de los recursos humanos -
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con los que se cuenta, y por ello es necesaria una seleccidn
objetiva del personal de Estancias y una capacitacidn conti-

nua del mismo.

Nosotras consideramos que es ncesaria la conjuncién de-
los tres elementos que mencionan Alvarado y Bernetche (1979);
no obstante la conclusién de Radillo (1985) nos parece impor
tante, pues si el personal se encuentra en las mejores condi
ciones tanto emocionales como de preparacién, el programa no
serd indispensable y las asistentes podran crear activida--
des que favorezcan el desarrollo del nifo.

La importancia del factor humano en instituciones de --
cuidado infantil ha sido estudiada desde mediados del presen
te siglo. Asl, en 1956 la O.N.U. concluyd que "las profesio-
nes que se relacionan con los nifilos suelen ser mas descuida-
das y la formacidén del personal que tiene a su cargo las gu-
arderlas, casas cuna o establecimientos similares, no estan-
a la altura de las exigencias psicoldgicas y pedagdgicas del
mundo moderno" (Obereschmith, 1970), por ello "es absoluta--
mente necesario exigir una formacidén psicoldgica y pedagdgi-
ca a todas las personas que se ocupen de los nifios de 0 a 6-
afios, ya se trate de enfermeras, puericultoras, educadoras e
incluso al personal de servicio que esté en contacto con los
nifios” (Obereschmith, 1970).

Esta inquietud la comparten diversos autores,quienes en
fatizan la necesidad de proporcionar orientacidén al personal
que trabaja con nifios; por ejemplo Faure (1958), sefiala la -
importancia de la preparacidn que debe tener una persona que
estd a cargo de nifos, es decir, debe poseer caracteristicas
especificas de personalidad, asil como un grado cultural apro
piado, conocimientos en literatura infantil y el tipo de ma-
teriales con los qué debe contar para desempeflar su trabajo

de manera eficiente. De la misma manera Mindes y Mindes(1979),
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mencionan la importancia de las asistentes y educadoras, asli
como la manera en que pueden proporcionar estimulacidén ade--
cuada para desarrollar habilidades especificas en los nifos.
Por su parte Martinez y MArquez (1979), hacen mencién de una
.serie de pasos detallados a seguir para llevar a cabo la se-
leccidn y preparacién del personal que aspira a trabajar en-
guarderias infantiles.

Lézine (1979) opina que es una condicién evidente el re
currir a un personal bien formado, consciente de las diver--

sas necesidades de los nifios en funcidén de su crecimiento.

Clarke-Stewart (1982), menciona las caracteristicas de-
preparacidén que deben poseer las personas que se encargan -
del cuidado de los nifios, pues de éstas dependerd la calidad
y cantidad de estimulacidén que les proporcionen.

Hasta aqul, hemos resaltado la importancia que tiene la
preparacién del personal que estd en contacto directo con -
los nifnos en las estancias. Sin embargo, considerando que se
trabajdé en un centro perteneciente al ISSSTE, es necesario -

saber qué pasa en esta institucidn al respecto.

En este sentido, podemos sefalar la conclusién de-
Obereschmith (1979), gquien afirma que "la falta de un siste-
ma riguroso de seleccidn de personal para las Estancias de -
Bienestar Infantil afecta su funcionamiento, ya que tal se--
leccidén no se dd o se ve alterada por la ingerencia de tipo-
personal de autoridades y sindicatos en la asignacién de pues
tos, pasando por alto la preparacidn y capacidad requeri--
das para el trabajo de guarderia".

Incluso, en base a la experiencia adquirida en dicha -
institucidn, podemos decir que no sélo el proceso de selec--
cidén no es el mds adecuado, pues estando ya el personal den--



31

tro del ISSSTE existen algunas deficiencias, como la ausen--
cia de una induccién del personal, es decir, no se da infor-
macién al empleado sobre la institucidén en general y sobre -
su trabajo en particular.

En cuanto a la capacitacidn, se puede afirmar que esta
desvinculada de las Estancias, en primer lugar, la gente que
elabora los programas de capacitacidén no conoce o no toma en
cuenta las caracterlsticas de las asistentes (escolaridad, -
edad, etc.) y de las Estancias (espacio con que se cuenta, -
material, etc.), los cursos son demasiado tedricos, ademas,-
las personas que capacitan no poseen la habilidad necesaria

para transmitir los conocimientos a las nifieras.

Otro aspecto se refiere a las razones por las que las -
nifieras asisten a capacitacidn, principalmente éstas son dos
el premio y el castigo. Esto es, en algunas Estancias 'ya -
no aguantan a las nifieras' y les asignan un curso de capaci-
tacidén. En otras ocaciones, las nifleras 'se portan bien' y -

las 'liberan del trabajo' enviandolas a cursos.

Por otro lado, podemos decir que en la institucidén no --
existe un sistema de supervisidn constante ni objetivo; asi
que si algo se logrd en el curso de capacitacidn, se pierde

en la actividad diaria.

Por 4ltimo y algo importante, el salario, éste es muy ba
jo, factor que contribuye a que las nineras no se sientan --
comprometidas para realizar bien su trabajo; ademds de que -
el sistema de incentivos (premios por puntualidad, esmero en

el trabajo, etc.) no se administra adecuadamente.

Retomando lo ya mencionado, y considerando que son las
auxiliares quienes proporcionan la estimulacidén a los niflos,
resulta conveniente que éstas, de manera especial, esten ba-

jo continua capacitacidén. Sobre todo si se toma en cuenta el
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trabajo realizado por Huitron (1981), donde se hizo un anél;
sis cuantitativo de la distribucién de las actividades reali
zadas por las nifieras y se encontrd que las conductas de ma-
yor frecuencia son aquellas que se refieren al arreglo perso
nal de las niferas y a la comunicacién de éstas con otras --
personas; enseguida se ubicaron las conductas de interaccién
verbal y/o fisica con los nifios; después estuvieron las con-
ductas que requerlan interaccidn nifiera-nifio en actividades

de cuidado y observacidn; las conductas de menor frecuencia-
fueron las que se referian al establecimiento de las condi--
ciones necesarias para el desarrollo de actividades de cuida

do de los ninos.

Como se puede observar, las conductas que posibilitan
el proporcionar estimulacién a los nifios, ocuparon el segun-
do lugar, a pesar de ser las mas importantes. Por el contra
rio, aquellas conductas que nada tienen que ver con el desa-

rrollo de los nifios, ocuparon un lugar relevante.

Lamentablemente, en nuestro pals son escasas las publica
ciones en las que el psicdlogo ofrece capacitacién u orienta
cidén al personal de guarderlas, de ahl la importancia del --
presente estudio. De las publicaciones existentes podemos --
mencionar los estudios de Madrazo y Saldivar (1979) y Alvara
do y Bernetche (1979). En el primero, su objetivo fue "incre
mentar la frecuencia de emisidén de conductas adecuadas y dis
minuir las conductas inadecuadas frente a los nifios lactan--
tes a través de un curso de capacitacidn compuesto por mate-
rial adaptado para personal de baja escolaridad"; a través -
de sus observaciones las autoras (Madrazo y Saldivar) compro
baron y reportaron la falta de material educativo infantil y
la carencia de capacitacidn de las nineras para el empleo —--
del material disponible, como consecuencia de ésto los nifios
careclan de estimulacién adecuada.
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El estudio citado se realizd en una Guarderla pertene--
ciente a la Camisidn Federal de Electricidad. Los sujetos --
fueron tres niheras de la sala de lactantes "A" (2 encarga--
das y una sustituta) con edades entre 23 y 32 afios, escolari
dad de educacidn primaria y dos de ellas casadas; el curso -
qgue se les impartid incluyd seis temas: 1) Aprender a apren-
der, caracteristicas de una buena nifiera y cédmo aprenden los
nifios; 2) Lenguaje, qué hacer para desarrollarlo; 3) Pensa--
miento, su desarrollo por medio de la estimulacidn sensorial;
4) Desarrollo motor grueso y fino; 5) Autoconocimiento, des-
treza social, y 6) Modificacidén de conducta, respuestas posi
tivas, negativas, moldeamiento e imitacién. El procedimiento
consistid en obtener seis registros anecddéticos de media ho-
ra cada uno en diferentes dlas de la semana y con horario de
entre 11:00 a.m. y 13:15 p.m. a las nifieras se les dijo que-
se iba a registrar a los nifos; el curso se llevd a cabo en-
trece sesiones de media hora diaria, en las sesiones nones -
se entregd material y se dieron las explicaciones pertinen--
tes, en las sesiones pares se autoevaluaron y se aclararon -
dudas. Las autoras menclonan que aungue su objetivo se cum--
plid,los nifios lactantes se encuentran muy desatendidos en -
cuanto a estimulacidn, y ésto, ademds de deberse a la baja-
escolaridad de las nifieras, también se debe a la proporcidn
entre el nlmero de nifios y el nimero de adultos que los cui-
dan ( mayor ntmero de nifics), ademds de que el trabajo es su
mamente rutinario y devaluado, de agul gue estos factores de

‘ban ser tomados en cuenta mas, que la falta de capacitacidn.

En el estudio de Alvarado y Barnetche (1979m, el objeti
vo fue "analizar experimentalmente los efectos de la retroa-
limentacidn mediata e inmediata, asl como su aplicacién a --
una o mds categorlas de conductas en las tareas asignadas a-
nineras de Guarderla, relacinnadas con el programa educativo
vigente en esos centros"; ellas mencionan que por lo general
este tipo de personal cuenta con un grado escolar primario y
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guizd alguno cuente con nivel secundario, razén por la cual
se hace necesaria la capacitacidn continua del mismo asil co-
mo contar con un programa que especifique claramente las ac-
tividades que han de realizar, también mencionan que es nece
sario resaltar la calidad de la atencidn que se proporciona-
a los nifios y de aqul la importancia que toma el trabajo que
realizan las nineras. El estudio se llevd a cabo en dos guar
derias del IMSS en las que el horario de servicio era de 7-
horas a 19:00 horas; los sujetos fueron ocho nifieras cuya e-
dad fluctuaba entre los 23 y 38 anos, tenlan 11 meses prome-
dio de experiencia en la realizacién del programa, 5 de ellas
tenian educacién primaria y 3 secundaria, al ingresar a la -
institucidn recibieron capacitacidén sobre el desarrollo in--
fantil, sobre el programa educativo y capacitacidén prdctica-
en la aplicacidn de éste. Las categorlas conductuales se de-
finieron considerando los aspectos bdsicos escenciales que -
debe llevar a cabo la nifiera en base al programa (activida--
des, evaluacidn, etc.); se considerdé que una respuesta era -
correcta cuando la ninera realizaba los procedimientos como

se especificaban en el programa, se considerd incorrecta --
cuando cambiaba el procedimiento y se considerd omisidn cuan

do eliminaba la realizacidén de alguin procedimiento.

La retroalimentacidn mediata se didé al final de cada se
sidén y la inmediata se did cuando la nifera ejecutaba mal u-
omitla algln procedimiento, ambas retroalimentaciones se lle
varon a cabo durante toda la semana. Al iniciar la sesién se
daban las instrucciones y se proporcionaban los objetivos -
(8 por sesidn) para que las nifieras realizaran los pasos co-
rrespondientes necesarios para cumplir con ellos (elaborar -
la lista de material a utilizar, hacer la solicitud de dicho
material, localizar a los nifios para trabajar y llevar a ca-
bo el objetivo), las sesiones duréron entre 60 y 90 minutos-
aproximadamente, especlificamente la retroalimentacidn consis
tid en repetir la misma instruccién que se daba al inicio -

de la sesidn; a las nifieras se les indicd que el interés del
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estudio consistla en saber si los procedimientos planteados
en los objetivos, favoreclan el logro de los mismos. Los re-
sultados obtenidos en este estudio fueron positivos, es de--
cir, todas las categorlas se incrementaron y las autoras re
comiendan que en estas instituciones se trate de dar retroa-
limentacién y se supervice constantemente el trabajo de las-
nifieras, ya que esto no ocasiona costos econdmicos ni de --
tiempo y, en cambio, puede fomentar la correcta aplicacidn -
de los programas.

Ahora bien, aunque el trabajo de Madrazo y Saldivar --
(1979) incluye una evaluacién de 6 dlas, consideramos que el
realizarla durante media hora diaria no es suficiente, pues-
éste resulta un lapso relativamente corto tomando en cuenta-
que el horario de guarderlas matutinas es de 7:30 horas a 15
horas, ademads, el entrenamiento estuvo enfocado solamente eh
la utilizacidn del material de la sala, por lo que se hace -
necesario ampliar tanto el horario de evaluacidn como el del
entrenamiento y agregar a éste otros factores que se relacio
nen con la estimulacidén del nifio, ademas de la utilizacidn -

del material.

En el trabajo de Alvarado y Bernetche (1979), lo que se
hizo fue retroalimentar a las nifieras, con respecto a las ac-
tividades que deberian realizar con los nifios (puntualizadas
en el programa de Guarderlas), aunque sdélo se avocaron a re-
troalimentar (informar) mds gue a capacitar a las niferas, -
su objetivo se logrd y sus categorlas incrementaron, dedu---
ciendo con ello que la estimulacidn a los ninos también in--
crementd, sin embargo, ello no asegura que la atencidn gene
ral proporcionada a los nifios sea la mejor, pues en las Guar
derilas no todas las actividades a realizar estdn estipuladas
en el programa, es decir, no se tomaron en cuenta las activi
dades de cuidado durante las cuales también se puede proveer

de estimulacidén al nino, dichas actividades, consideramos, -
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deben contemplarse y no dejarse de lado en el momento de o-

rientar o capacitar al personal.

Veamos ahora de qué manera se puede lograr una prepara

cién adecuada en el personal que labora en Estancias.

I1I1.2 Las técnicas de dindmica de grupo como medios para --

orientar.

Después de haber expuesto las razones por las que es im
portante la preparacién del personal que labora en las Estan
cias y debido a que el titulo del presente trabajo incluye -
la palabra "orientar", creemos que es necesario definir dicho
término.

Tradicionalmente al hablar de orientacibén, se piensa en
el aspecto vocacional, es decir, en la orientacidén que se im
parte en las escuelas; sin embargo, pocas veces se encamina-
este término hacia el dmbito laboral (Alvarez, 1987). En és-
te "la orientacién es de vital importancia, pues durante es-
te perlodo los nuevos empleados forman sus impresiones ini--
ciales sobre la organizacién (Byars y Rue, 1983, p.168); a--
qul la orientacidn es un perlodo inicial en el que, la infor
macidén que se did al nuevo empleado determinard la impresidn-

que se forme de la empresa.

En el sentido mas general, la orientacidén también es --
concebida "como el conjunto de conocimientos para ayudar al-
individuo a resolver problemas de la manera mds adecuada po-
sible y conseguir beneficios tanto para é¢1 mismo como para -
la sociedad"™ (Tyler, 1977). Al mismo tiempo, la orientacién-
se contempla como una forma o caracteristica de la ensenan-
za y la educacién dirigida a cumplir con el objetivo de habi
litacidén del individuo a través de conocimientos y en el as-
pecto emocional para su adecuado desenvolvimiento en la so--
ciedad (Lara, 1987).
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Como se menciond, la orientacidén se enfoca hasta hace -
poco tiempo, hacia el &mbito educativo, en el cual se da la-
orientacidn vocacional o profesional "cuya importancia ha si
do oficial desde la primera mitad del siglo XX. Actualmente,
esta meta se ha rebasado y ahora la atencidn no sbélo se cen-
tra en la orientacidén hacia la actividad que puede una perso
na desarrollar, sino de qué manera alguien puede realizar me
jor la actividad en la que ya estd inmersa" (Loredo y Conde,
1987, p. 10).

En la presente investigacidn se orientd al personal pues
se le ofrecid cierta informacidn y se le guid en el desarro-
llo de actividades ejercidas por las nineras desde hace ya-
23 afos, intentando con ésto que ellas realicen mejor una --
actividad que ya practican, tendencia hacia la cual la orien
tacién se dirige actualmente segin Loredo y Conde (1987).

Ahora bien, con respecto a la manera en que se debe pro
porcionar la orientacidén, encontramos que autores como &erry
(1983) opinan que para lograr un resultado satisfactorio al-
impartir un curso, el empleado debe sentirse de buen humor,-
receptivo, emocionalmente ajustado y libre de preocupaciones
y ansiedad, ademds, debe procurarse que aprenda por si mismo,
debe aceptar y comprender los beneficios, darle oportunidad-
de practicar, pues se aprende mejor haciendo, y preguntarle-
qué es lo que desea aprender. Asimismo, menciona algunos pun
tos clave de la ensenanza:

- Se aprende mejor aquello que agrada

- Se aprende mejor haciendo, el observar o escuchar no-
es suficiente.

- Se aprende mds si se entiende el"por qué"

- Se aprende mas cuando hay una secuencia de lo sencillo
a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido.



Haller (1978), menciona que "la tarea de aprendgxr)adé@frns
se hace mas facil cuando el que aprende es estimuladomag?Lﬁ-
las consecuencias favorables de su comportamiento", de aquil-
gque el instructor deba determinar el nivel de las aspiracio-
nes del "cursillista" y le suministre estimulos que refuer--
cen sus deseos de aprender, ya que existen métodos que permi
ten la discusidn con objeto de animar al cursillista a expo-
ner su actitud y puntos de vista, pues la discusidn refuerza
el comportamiento del estudiante en cuanto a expresar sus -
propios puntos de vista y se refuerza por la aceptacidén o no-
del grupo y por la reaccidén del instructor.

Ademads la motivacidn es basica para que se de el apren-
dizaje, pues si el alumno no estd motivado, existe poca o nin
guna esperanza de que se dé el aprendizaje (Smith y Wakeley,-—
1983).

Madrazo y Saldivar (1979), concluyen en su investiga---
cidn,que es importante que la persona a entrenar participe--
marcando sus propios objetivos, como se ve a sl misma, cuales
son sus posibilidades, qué es lo que piensa que debe aprender
etc.. También seflalan que existen diferentes maneras de im--
partir un entrenamiento y que deberlan ser tomadas en cuenta:
seminarios, conferencias, grupos de trabajo; ya que se di un
mejor aprendizaje cuando se permite la observacidn, practica,
representacién y discusidn entre los participantes, ademds,-
el entrenamiento en grupo aumenta la efectividad sobre el co
nocimiento infantil y el mejor desempefio del trabajo asi co-

mo la ensefianza cooperativa y las relaciones de grupo.

Tomando en cuenta lo anterior, se elegid el uso de las
técnicas de dindmica de grupo* para impartir el curso de o-
rientacidén. Es importante aclarar que los estudios realiza--

dos utilizando técnicas de dindmicas, no han sido comparati-

*No incluiremos el marco tedrico que sustenta las técnicas de dinamica-
de grupo, pues nos saldriamos del contexto del presente trabajo.
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vos, es decir, que hayan sido rigurcsamente experimentales,
que tuvieran un grupo experimental al cual se le aplicaran -
las técnicas y un grupo control al que no se le aplicaran. -
Son estudios donde sdlo se aplican las técnicas y se obtie--
nen buenos resultados; por ejemplo, Garcla (1980), en su a-
plicacidén de algunas de estas técnicas obtuvo opiniones tal-
les como: "desaparece el miedo", "se aprende tranquilo y de-
seoso", "permite aclarar mdas dudas", etc..Esto deja ver que-
el"uso de las técnicas de dindmica de grupo permite potenciar
la propia accién educadora y alcanzar resultados de aprendi-
zaje buenos gque no se habla logrado con otros medios educativos"
(Cirigliano, 1981, p. 4). :

Andueza (1979), menciona que las técnicas de dindmica -
se califican como técnicas basicas del aprendizaje y se les
considera como parte fundamental de la ensefianza, enseha a -
convivir y tratan de mejorar la adquisicidn de habilidades y
aptitudes entre los participantes.

Como podemos notar, el uso de las técnicas le ha dado-
un nuevo giro a la ensefilanza, pues la atencidn se centra en-
el que aprende, se pretende que sea mas activo, que no se --
quede en el papel de receptor, ademds, tratan de fomentar --

las buenas relaciones entre los miembros del grupo.

Por otro lado, estas técnicas no deben ser consideradas
como fines en sl mismas, sino como instrumentos que van a be
neficiar a los miembros del grupo, ya que éstas constituyen-
"maneras, procedimientos o medios sistematizados de organi--
zar y desarrollar la actividad del grupo" (Cirigliano y Vi--
llaverde, 1981).

Las diversas técnicas de grupo poseen caracterlsticas -
variables que las hacen aptas para ciertos grupos bajo diver

sas circunstancias. Al seleccionar una técnica deben tomarse
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en cuenta los objetivos que se persiguen. Existen técnicas -
que propician la integracién grupal, la comunicacién, la ob-
servacién, la creatividad, la discusidn, el andlisis, el es-
tudio, la deteccién de roles, la reflexidn, la aceleracidn -
de procesos de aprendizaje, la asimilacién de contenidos, --
etc., por ello, la finalidad que se persigue debe quedar pre

viamente establecida.

Asl, conforme la psicologilia avanza se han desarrollado-
técnicas para que las personas adquieran el conocimiento y -
la comprensidén sobre las relaciones interpersonales que les-
permitan trabajar y convivir en forma cooperativa e interde-
pendiente; dentro de ellas se encuentran las técnicas viven-
ciales, que son situaciones colectivas estructuradas en las
que se plantéan problemas y actividades enfocadas al cumpli-
miento de objetivos de ensefianza-aprendizaje. La participa--
cidn en estas situaciones modelo, impulsa a los participan--
tes a observarse y conocerse tanto a sl mismos como a los de
mds, interactuar adecuadamente unos con otros, colaborar e--
fectivamente, solucionar un problema dado, etc. (Klaus, 1975).
El caracter del juego y la simulacidén es comln a todos los -
ejercicios, algunos carecen de un caracter real, pero gracias
a ello, adquieren un valor especifico de diversidn que no sd
lo estimula la creatividad, sino también propicia la apertﬁra
y dinamismo de los grupos.

El caracter del juego encierra ademds, un doble especto:
por una parte implica el hecho de desligarse de la seria si-
tuacién del momento, y por otra, la identificacién profunda-
de los diversos roles, lo cual serla imposible de obtener por
otros medios (Klaus, 1975).

Los usos que pueden tener las técnicas son:
-Estimular la participacidén
-Superar el estancamiento de la dindmica de un grupo en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje

-Auxiliar en la resolucién de problemas existentes en -
el grupo

-Demostrar procesos de dindmicas de grupo y técnicas de
intervencidén en cursos de corta duracidrn para acelerar

el proceso grupal (Klaus, 1975).



IV REPORTE DE INVESTIGACION

Como ya se menciond, la presente investigacién formdé -
parte del proyecto general "Desarrollo Infantil en Centros -
de Educacién y Cuidado", cuyos objetivos son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL: La investigacién del desarrollo infan
til en Centros de Educacidn y Cuidado.

OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Evaluacidn del desarrollo del nifio, la calidad de la
atencidén del personal, del funcionamiento y la orga-
nizacidn de Centros de Desarrollo Infantil.

b) Planeacidn y aplicacidén de programas de intervenciédn

con fines de prevencidn, desarrollo y correcciédn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Investigar la distribucidén temporal de las activida-
des del personal de las salas de lactancia y meternal
en Centros de Desarrollo Infantil.

b) Evaluacién del desarrollo de los nifios de 45 dlas a-
cinco afios once meses de edad.

c) Comparar el nivel de desarrollo de los nifios que a-
sisten a las Estancias durante medio tiempo y tiempo
completo.

d) Orientacidn y capacitacién a los padres de familia y
al personal encargado del cuidado de los nifios acer-
ca de:

d.1 Estimulacidén Temprana

d.2 Evaluacidn infantil

d.3 Disefio ambiental

d.4 Manejo de conductas inadecuadas

d.5 Planeacidn, organizacidn y aplicacidén de progra-
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mas (recreativos, control de esfinteres, imple-

mentacidén de autoservicio).

El estudio particular tuvo los siguientes objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Identificar, evaluar y solucionar problemas en el fun--
cionamiento de las salas de lactantes de una Estancia-
de Bienestar Infantil.

OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Identificar la distribucidn de las actividades del -
personal responsable de las salas de lactantes en su
horario laboral (7:30 horas a 14:00 horas).

b) Evaluacidén del desarrollo de los nifios de 45 dlas a-
18 meses de edad, por medio de la Prueba de Escruti-
nio del Desarrollo de DENVER.

c) Orientacién al personal encargado de la sala de lac-

tantes.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Incrementar las conductas de las nifieras de la sala de-
lactantes, que favorezcan el desarrollo integral del ni

flo, mediante la imparticién de un curso-taller.
METODO

SUJETOS: Tres nifieras de la sala de lactantes A, B Y C,
las cuales contaban con 53, 43 y 64 afos de edad respectiva-
mente, con un nivel escolar primario y 23 afios de servicio -
en la instituciédn.

Diez nifios pertenecientes a las tres secciones con edad
des de 5, 7, 8, 10, 11, 13, 16, 19 y 22 meses, con un nivel-
socioecondmico entre medio-alto y bajo.

INSTRUMENTOS: Cronologicamente se emplearon los siguien
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tes instrumentos.

1.- Registro de muestra intermitente. Este se empled con el-
propésito de identificar la distribucidn de las actividades
que presentan las nifieras durante su periodo de trabajo. La-
manera de utilizarlo fue la siguiente: se observd el evento-
de interés durante 15 sequndos, después, en un perilodo de i-
gual duracidn, se anotaron en un formato especifico (ver a--
nexo 1). Para realizar el registro de manera objetiva, se --
contd con la definicidén de cada una de las 28 categorlas con

ductuales a observar (ver anexo 2).

2.- Formato de entrevista. Dicho formato se empled con el -
fin de obtener informacién sobre las caracteristicas del tra
bajo que realizaban las nifieras. Se aplicdé de manera indivi
dual, en el drea de trabajo, aproximadamente de 10 a 12:00 -
horas. La entrevista fue un tanto informal pues se pretendia
que las nifieras se sintieran en confianza y la informacidn-
que proporcionaran fuera lo mds precisa posible. El formato-
constd de 26 preguntas (ver anexo 3).

3.- Prueba de Escrutinio del Desarrollo de DENVER. Esta prue
ba fue disefiada para tener un instrumento sencillo para de--
tectar a temprana edad problemas en el desarrollo. Se compo-
ne de 105 tareas o reactivos descritos en forma progresiva y
de acuerdo a la edad del nifio, desde el nacimiento hasta los
seis afios. Estos reactivos estdn agrupados en 4 sectores:

Personal-Social; incluye aquellas tareas que indican la habi

lidad del nifio para convivir con las personas que lo rodean-
y bastarse por si mismo; Adaptativa Motora Fina, habilidad -

del nifio para usar conjuntamente Sus manos y su vista; Adap-

tativa Motora Gruesa, habilidad para realizar movimientos ta-

les como sentarse, brincar, etc.; Lenguaje, habilidad del ni

fioc para seguir o&rdenes y para hablar (ver anexo 4).

4.- Cuestionario de aptitudes. El objetivo de éste fue ayudar

a la autorreflexidn y retroalimentacidn sobre el proceso per
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sonal de desarrollo y cambio; contenla 15 preguntas, las ni
feras lo contestaron individualmente y posteriormente se ana

lizd colectivamente (ver anexo 6).

5.- Inventario de Asertividad. Tuvo como objetivo conocer el
grado de asertividad que poselan las participantes. Se aplico
en el aula de lactantes de manera individual y después se co
mentd grupalmente. El inventario se constituyé de 40 pregun
tas (ver anexo 7).

6.- Lista de respuestas asertivas, agresivas y no asertivas. Es-
te instrumento tuvo como objetivo que las participantes iden
tificaran los diferentes tipos de respuesta y se aclararan -
las falsas concepciones acerca de éstas. Esta actividad se-
realizd en el aula de lactantes de manera grupal. La lista-
de respuestas constd de 7 tipos de respuestas (ver anexo 8).

7.- Cuestionario intitulado "sabemos escuchar?". Este inclu-
yo 19 preguntas y se aplicd con el objetivo de gue las parti
cipantes autoevaluaran su capacidad para escuchar, lo contes
taron individualmente y posteriormente se comentd colectiva-
mente . Esta actividad se llevd a cabo en la sala de lactan-

tes (ver anexo 9 ).

8.- Lista de valores. Esta se empled con el fin de que las-
participantes compararan la distribucidén de su tiempo en re-
lacidn con las actividades que realizaban. Esta actividad se
llevé a cabo en el Area de lactantes, se realizd primero de-
manera individual y posteriormente se comentd de manera co--
lectiva. La lista de valores contenla 10 actividades (ver --

anexo 10).

MATERIALES: Crondmetros, lapices, hojas blancas y cua--
driculadas, cinta adhesiva, mascadas, campanra, cartulina, pe
riédicos, tijeras, pegamento, vasos de cartdn, lapices de co

lores, gises, pizarrén, semillas en germinacidn, una planta-
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verde, revistas.

ESCENARIO: La Estancia de Bienestar Infantil en la qué—
se llevd a cabo la investigacidén contaba con las siguientes-
areas:

a) Direccidn

b) Area técnica, en donde se encuentran los servicios-

de la Ecénoma, Trabajadora Social y Servicio Médico.

c) Sala de lactantes, en donde se encuentran las seccio

nes A, B y C.

d) Tres salas maternales

e) Sala de preescolares, en donde se encuentran los tres

grados.

f) Area de sanitarios y guardarropa para los empleados.

g) Area de lavabos.

h) Area de lavanderia.

i) Cocina.

j) Bodega.

k) Comedor, que también se utiliza como sala de cantos-

Yy juegos, y como sala de juntas.

1) Recibidor.

m) Patio de juegos.

n) Areas verdes. (ver anexo 11).

La fase de intervencién se llevd a cabo en la sala de -
lactantes, en el comedor y en Areas verdes.

La sala de lactantes media 3.5 mts. por 5 mts., tenia -
al frente dos ventanas de 1.00 m. por 1.50 mts. y 1.00 mts -
por 1.50 mts.. Se iluminaba adicionalmente por dos focos. El
material con que estaba construida la Estancia era prefabri-
cado o sintético 'y el piso de concreto por lo cual el clima-
en la sala era frio. El mobiliario era: un refrigerador, un-
fregadero, dos muebles gque servian para guardar las maletas
de los nifios y sus cobijas, tres repisas con juguetes y acce

sorios para la limpieza de los nifios (peines, cremas, locio-
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nes, etc. ) cuatro espejos, tres sillas dos mesas y diez si-
llas infantiles, tres sillas para lactantes A (periqueras) y

quince colchonetas.

El comedor media 3.5 m. por 6.50 m., tenla dos ventanas
que median 1m. por 2 mts., 30 mesas infantiles y 30 sillas.-
Un piano y un espejo de 1.50 m. por 5.50 mts.. Las Areas ver
des se encontraban rodeadas por telas de malla, por lo que -
se vela hacia fuera,los edificios y el paso de los transeun-
tes; atrds y adelante de la Estancia habla Arboles y pasto,-
en un lado sdlo habla pasto y en el otro habla tierra.

PROCEDIMIENTO

Antes de realizar las diferentes fases del estudio, con
el fin de adquirir destreza en el manejo del registro de mues
tra intermitente y de las conductas a observar, se llevd a -
cabo una etapa de entrenamiento en observacidn dentro de las
instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil del CONACyYT-

durante una semana de 8:30 a 14:30 horas.

Asimismo, se tuvo un perlodo de ambientacidén que consis-
tid en realizar visitas diarias a la Estancia objetivo du--
rante cuatro semanas con un horario de 10:00 a 13:00 horas,-
con el fin de que el personal que ahl labora, asl como los -

nifios, se acostumbraran a la presencia de las observadoras.

FASE I.- Linea Base: se realizaron observaciones de ca-
da una de las tres nifieras durante una semana de 8:30 a 14 -
horas empleando un registro de muestra intermitente, los da-
tos obtenidos constituyeron la linea base I; también se apli
caron entrevistas para detectar cémo consideran las asisten-
tes la ejecucidn de su trabajo, el material con que cuentan,
la capacitacién que han recibido, el apoyo que tienen para -

realizar su trabajo, etc..
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Ademds, en esta fase se aplicd la prueba de DENVER a 10
nifios seleccionados aleatoriamente, el tiempo de aplicacidn-
fue de 15 minutos aproximadamente para cada nifho y se reali-
zd en la misma sala en un periodo de tres dias. No hubo un -
horario fijo pues se tratd de hacerlo cuando los ninos esta-
ban en la mejor disposicidn (sin algin malestar filsico, ham-

bre o sueno ).

FASE II.- Intervencidn: se llevd a cabo de 10:30 a 11:30
horas y consistid en la implementacién de un curso-taller --
desarrollado por medio de técnicas de dindmica de grupo vi--

venciales. Esta fase durd 12 sesiones.

En la primera sesidn se realizaron dindmicas de presen-
tacidn, ésta es importante al inicio de un curso pues el co-
nocimiento de los participantes entre si,ayuda a la reduc---
cidén de la tensidn y la angustia que genera una situacidn no

vedosa.

La segunda sesidn incluyd dindmicas de motivacidn, las-
cuales resaltaban aspectos de los intereses individuales la-

tentes, que impulsan la creacidn de procesos colectivos.

Las sesiones tres, cuatro, cinco y seis, incluyeron di-
ndmicas de comunicacidén, su importancia es fundamental pues-
la deficiencia en cualquiera de las formas de comunicacidn -
(verbal, corporal y escrita), genera obstadculos para el avan
ce personal y propicia conflictos que deforman las relacio--

nes interpersonales.
Las sesiones siete y ocho incluyeron dinamicas de coope
racidén y aprendizaje, para dinamizar y hacer mds efectivo el

proceso ensefianza-aprendizaje.

La sesidn nueve tratd sobre la organizacién y planea---
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cién de las actividades diarias, ésta se incluyd con el fin
de que las participantes comprendieran la necesidad y utili-
dad de planear y organizar su trabajo.

~Las sesiones diez, once y dece, trataron sobre el desa-
rrollo de los nifios (de 45 dlas a 18 meses de edad) asl como
la importancia de proveerlos de la estimulacidén adecuada a -
su edad y la trascendencia que ésto tiene para su formacidn.

FASE III.- Linea Base 2: en ésta fase se realizaron nue
vamente observaciones con el registro de muestra intermiten-
te a las tres nifieras , durante una semana a cada una, con -
horario de 8:30 a 14:00 horas, los datos obtenidos constitu-
yeron la linea base 2.

PARAMETROS: Variable Independiente.- Imparticidén del -
curso-taller.
Variable Dependiente.- Conductas de las ni-

neras.

TIPO DE DISENO: A-B-A , donde A fue la primera linea -
base, B fue la fase de intervencidén y la segunda A fue la 1li-
nea base 2.



V RESULTADOS

Primeramente reportaremos los datos obtenidos a través-
de las entrevistas realizadas a las nifieras; posteriormente,
describiremos los resultados de la aplicacidén de la prueba -
de escrutinio de Denver, por ultimo, presentaremos los resul
tados de las observaciones realizadas a las nifieras durante-

las fases de linea base 1 y linea base 2 del presente estudio.

V.1 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas proporcionaron la siguiente informacidn:

- La edad de las nifieras al momento de la investigacidn era-
de 43, 53 y 64 anos.

- Las tres niheras eran casadas.

- El horario de trabajo (de las tres) era de 7:30 am.a 2 p.n..

- Todas indicaron que para ingresar a la Estancia del ISSSTE
les fue requerido el certificado de educacidn primaria.

- Dos de ellas laboran en otra Estancia del mismo instituto.

- Las tres nifieras reportaron que trabajan en la Estancia -
por el gusto a los nifos.

- En cuanto al entreramiento o capacitacién recibidos, las -
nifieras indicaron que acudian ocasionalmente a cursos gque-
consideraron breves y con un lenguaje complicado.

- Las nifieras mencionaron que los cursos a los que asistie--
ron se referlan al desarrollo infantil, pero, que no les -
aportaban elementos que pudieran llevar a la prdctica y --
que les agradaria recibir cursos similares pero practicos.

- Todas consideraron el trabajo con nifios como agradable, --
sin embargo, el ambiente de trabajo les era desagradable -
pues existlan problemas de interrelacidn entre las trabaja
doras de la Estancia.
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- Respecto al material de trabajo, lo consideraron insufi---
ciente; al igual que la comunicacidn directa con los pa---

dres de familia, reservada a la trabajadora social.

V.2 Resultados de la prueba de escrutinio de Denver

Los datos obtenidos mediante la prueba de escrutinio de
Denver se interpretaron conforme a dos criterios: uno cuali-
tativo y otro cuantitativo.

El andlisis cualitativo correspondid a las categorlas -
originales de la prueba gue establece como "normal" o "anor-

mal" el resultado conforme a lo siguiente:

"El resultado de la prueba se considera anormal si:

1.-Dos sectores, cada uno tiene dos o mas retrasos?*

2.-Un sector tiene dos o mads retrasos y en otro sector tiene
un retraso y en el mismo sector la linea de edad no atra-
viesa una actividad que haya sido lograda" (Manual de la --
prueba de escrutinio de Denver). Se considera normal el resul-
tado si los retrasos no alcanzan ningln criterio de los -
sefialados.

El andlisis cuantitativo, propuesto por Alvarado y Hui-
tron (1989), nos permite obtener un porcentaje de las activi
dades logradas en cada sector, a través de la comparacién en
tre el numero de conductas (indicado en el protocolo) que debe --
realizar cada nifio de cada edad y el nimero de conductas --
que se logra realizar. Asl, si en alghn sector un nifio de --
ocho meses de edad debe realizar 9 conductas, éstas represen

tan el 100%. En cada nifio evaluado se sehald cuantas conduc-

*Se considera retraso cualquier actividad que no logre, la cual esté com
pletamente a la izquierda de la linea de la edad (manual de prueba de es
crutinio de Denver).
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tas realizd y se obtuvo el porcentaje correspondiente; por -
ejemplo, si un nifio sélo realiza ocho de las nueve conductas
(indicadas en el protocolo) su porcentaje serd de 88.8% (re-
sultado de 8 entre 9).

A través del andlisis cualitativo, encontramos los si--

guientes resultados:

De los 10 nifAos evaluados ninguno obtuvo resultado nor-
mal absoluto pues presentaron fracasos y retrasos e incluso-

resultaron anormales tres casos.

Como se puede observar en la tabla no. 1, Juan Carlos -
muestra el nivel de desarrollo mds alto de la sala de lactan
tes A, sin embargo, presenta un retraso y un fracaso en los-
sectores de motora fina y personal social respectivamente. -
Le siguid en desarrollo Angélica quien también obtuvo un re-
sultado general de normal a pesar de presentan dos retrasos
en el sector de motora gruesa y uno en el sector de motora -
fina, pero la linea de edad atravesd alguna actividad logra-
da.

Karen mostrd tres retrasos, sin embargo, cada uno se --
presentd en diferente secteor, por ello no clasificd como a--
normal. En seguida estd Arturo gquien presentd el mayor nime-
ro de fracasos en sus actividades, no obstante tuvo unicamen

te un retraso por lo que se le clasificd como normal.

De los resultados descritos solo Juan Carlos presentd -

un dato que podemos sefalar como lejano a la clasificacidn

de anormal, pues los otros casos se encontraron muy cerca--

nos al limite de dicha clasificacidn. Por su parte, Eduardo

y Jully no lograron ubicarse fuera de este limite, pues am-

bos presentaron mds de dos retrasos en algin sector por lo -

que resultaron anormales.



53

Con respecto a la sala de lactantes B, Alma no presentd
mds de un retraso, por lo que obtuvo un resultado general de
normal; no fue asi con Haided, guien presentd dos retrasos en-
el sector de lenquaje y otro en el sector de personal social,
donde sus logros no alcanzaron la llnea de edad indicada en-

el protocolo de Denver.
En la sala de lactantes C, Citlali y J. Yahir lograron-

un resultado general de normal, presentando unicamente retra

sos en el &rea de personal social.

TABLA No. 1

SALADE SUJETOS FRACASOS RETRASOS .
IACTANIE Mo, NOMBRE MNo. SECTOR M. SECTOR ___ HESULTADG
1 ANGELICA - 2 motora gruesa. .
1 motura fina. norval
2 EOUREDO 1 rotora gruesa, 1 rotora groosa.
3 metora fina anormal
3UCARIOS T 1 personal social. 1 motewa fina. LSS
riawal
A 4 WIURD 3 personal social. 2 motora fina. T
2 molora gruoesa,
2 lenguaje normal
5T uunyw. o — 3 persomal social. ===
2 mtora fina. anormal
6 KAREN "1 lenguaje 1 lenguaje. o
1 motora gruesa.
1 personal social. rcrmal
7 HALGLE 1 personal social. 1 personal social.
1 lenguaje 2 lerguaje.
B 1 molera gracsa, anormal
8 AlMA Z personal social. 1 personal social.
1 emora fina. normal
¢ 9  CITLALL -- 1 ot normal
0 JYAHIR T === 7777 p.rsonal social.  normal
gy 11.1-105.(??".-:&_‘-4 E:o_r-lf--'- ! e f as df: -'I«'.n_':-xr.‘_..n -._»‘-.,E y_(‘
en la prucha de escrutinio e Doy qu dzsarrolle en 'Rs Avoas

de morora gruosa, motora fina, lenguaje y personal social .
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Por otro lado, en cuanto al andlisis cuantitativo (ta--
bla 2), en la sala de lactantes A los porcentajes proporcio-
nados corroboran el andlisis cualitativo pues los sujetos --
que obtuvieron resultado de anormal en el andlisis anterior,
presentaron los porcentajes mads bajos; asl, Eduardo obtuvo -
74% y Jully 73%.

En lo que toca a la sala de lactantes B, Haideé y Alma-
lograron un porcentaje de B3 y 94% respectivamente. El eleva
do porcentaje de Haideé (83%) parece contradecir su resulta-
do cualitativo (anormal), esto se debe a que en el andlisis-
numérico el porcentaje se asigna sin considerar la calidad o
el nivel de las actividades no realizadas (fracasos), por --
eso, vemos que este sujeto al presentar pocos errores (fraca
sos o retrasos) logra un porcentaje alto, en tanto que cali-
fica como anormal debido a que sus errores fueron de un ni--
vel significativo. La misma relacién la podemos observar en-
el caso de Arturo, quien a pesar de haber obtenido un porcen
taje de 78% (menor al obtenido por Haideé) no calificd como-
anormal debido a que sus errores no fueron tan importantes-
(sobre todo cometid fracasos y no retrasos) como los de Hai-
dee.

Respecto a los lactantes de la sala C, éstos presenta--
ron los porcentajes mads altos de las tres salas, pues Citla-
11 obtuvo 98.2% y J. Yahir 96.8%.
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TABLA No. 2
I T T
!SALA DE |5 K CTOR/MOTORA GRUESA | MOTORA FINA LENGUAJE | PERSONAL SOCIAL | 4
1 | T CONDOCTAS REALIZADRS
CTAMIES NOMBRE n [ % | o [« " "a [T % [ n [ & |rowdid
T : T T ] T
/ANGELICA | 4/6 66.6 78 i 815 44 ! T V5 100 8.3
; 'EDUARDO | e 6.6 . 611 | sa.5 4/ | 100 | 34 | |74 |
| 7 |J.CRRLOS | 9/9 100 . /2 i 91.6 | 5/5 | wo | 45 | 80 | 929 |
| !ARTURO naz | oee o113l osae | s | M4 ez | ees 785 |
! JULLY A. | 11/12 4 9t 1M/13 0 846 5/7 .4 4y | 47
[KAREN a2 | oore L owame L0 | s ‘ 7.4 | 85 | 888 819
; i i ] _.
| . HAIDEE 13/14 | 92.8 1515 | 100 . s/8 l 62.5 | 19 7T 82 |
! ]aLMa ! 17/17 | 100 ! ans 93 9/9 00 {012 | oe33 waa
{ | 1 | |
. | i ! 1 i - H
& crrLant | 1818 | 100 AT e e | w0 13/ [ 92.4 | 98.2 |
l2.vaRIR | !9/19_J_:oo 1818 1 100 weo oy woe e | oe1s | ess |

Resultados de las salas de Lactantes A, 8 y C en la prueba de Escrutinio de
Demleer. en base a la propuesta de Alvarado y Huitron (1989), con raracter cuanti
tativo. -

En resumen, conforme al andlisis anterior, podemos de--
cir que en la sala de lactantes A es donde existen mayores -
deficiencias, habiendo nifios con resultado de anormal y ni--
fios que se ubican en el limite del criterio de anormalidad;-
en la sala de lactantes B un nifio presentd resultado de anor
malidad, con deficiencia sobre todo en el sector de lenguaje
distinguiendose por ello, de los nifios de la sala A que cen-
traron mds sus retrasos en el sector de motora fina y motora
gruesa, los nifios de la sala C y el restante de la sala B --
presentaron sus deficiencias fundamentalmente en el sector -
de personal social, pero se ubican claramente alejados del -

limite de anormalidad.



56

V.3 Resultados de la observacién de las conductas de las --

niheras.

El andlisis de los datos cbtenidos a través de las ob--
servaciones de las conductas de las niferas, se realizd cal-
culando la tendencia de cada una de las 28 categorias de con

ducta, mediante el método de minimos cuadrados.

Dichas categorias se agruparon en cuatro bloques:

Primer bloque.- Este bloque se constituyd de aquellas con
ductas de las nineras que proporcionaban-

estimulacién a los nifios.

Segundo bloque.- A éste le conformaron las conductas de --
las nifieras que no proporcionaban estimu-

lacidn a los nifios.

1

Tercer bloque.- Lo formaron las conductas asistenciales,-
es decir, aquellas por medio de las cua--
les se atendla sdélo el bienestar fisico -

de los nihos.

- Cuarto bloque.- Se integrd por todas las conductas de la-
la ninera completamente ajenas a cualquier

interaccién con el nino.

Respecto a la clasificacidén de las conductas, es nece-
sario aclarar que en el proyecto de investigacién general és
ta se realizd tomando en cuenta sobre todo la presencia, -
ausencia y/o caracterlsticas de las interacciones entre las-

nifieras y los nifios, ver tabla 3.
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1
] BLOQUE UNOD !

BLOQUE DOS

T
A BLOQUE TRES

| BLOQUE CUATRC

y AUSENCIA DE INTERACCION IN.'SI?.\L'ZA OE INTERAMOCION

! INTERACCION [ INTERACCION y

verbal v/o fisica en actividades preparacién de actividad con nihos
i ' *
| HABLAR activiaades: | RECEPCION ¥ ENTREGA 'DESCANSAR .
: : SUENO DE NINOS ALIMENTACION NIRERA
| (COBVERSAR i ALIMENTACION ' ARREGLO PERSONAL NI
| CALMAR LLANTO PANAL B NERA

, | BACINICA i LAVASO DE MANOS NI-

(| SDAR:MATERIAL | ESTIMULACTON. i SERA
! { | ALIMENTACION HASLAR CON OTRA PER
[ LIMPIEZA CORPORAL PARAL IsoNa
| OBSERVAR ! BACINICA {ESTAR FUERA DE AREA
! | ESTIMULACION *

Organizacién de las categorias

general,

conductuales empleadas en el proyecte

Dado que en el presente estudio nos centramos en la pre

sencia o ausencia de la estimulacidén a los nifios por parte de

las niheras, la clasificacién original fue modificada y se -

conformd como se indica en la tabla 4.

TABLA No. 4
. ; — ; ;

BLOQUE _UNO BLOQUE DOS BLOGUE TRES | BLOQUE CUATRO !
I CONDUCTAS CONLUCTAS : ONOICTAS CONTICTAS
+ ESTIMULANTES OBSTRUCTOURAS NCTALES AZENAS
HABLAR :HABLJ\R CON OTRA - | CALMAR LLANTO thIHET;"‘AC!D.\‘ KIRERA |
| CONVERSAR « PERSONA Tarcas: ARRECL. PLASONAL - ¥
| JUGAR DESCANSAR SUIRU Nifvsa
CARGAR ! FUERA DYL AREA P ALIMENTACTION L LAVADC TE MANQOS NI-
CBSERVAR | OTRAS CUNDUCTAS PARRL RERA
'DAR A ; ZETIN L LIMPIFZA 2% PISO ¥
thetivida i NICA =
isueRo : Lihn CORPORAL NCI-
{ALIMENTACION i TON ¥ OENTEE-
2A%AL WINGS
ESTIMCLACION

'BAacINICA

Bloques en los gue se acrupan las catecgor‘as conductuales en el estudio

particular.
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A continuacién presentamos los resultados generados al-
comparar los datos registrados amtes de la intervencidén (L.-
B. 1) con los registrados después de ésta (L. B. 2), La com-
paracién se efectud tomando en cuenta los cambios de tenden-

cia y de nivel entre ambas linea base.

De esta manera, los resultados que podemos encontrar --
son:

1.- Cambio de nivel positivo.- cuando la posicién o magnitud de la con—
ducta registrada en la linea base 2 es ma
yor o mds elevada que la magnitud regis--
trada en la 1linea base 1.

2.- Cambio de nivel negativo.- cuando la posicién o magnitud de la con—
ducta registrada en la linea base 2 es me
nor o menos elevada que la magnitud regis
trada en la 1linea base 1.

3.- Sin cambio de nivel.- cuando la magnitud registrada en -
la linea base 2 es igual a la re--
gistrada en la linea base 1.

4.-Cambio de tendencia positiva.- es cuando en la linea base 2-

la curva evolutiva que siguen los datos -
registrados es ascendente en tanto que —
los datos registrados en la linea base 1-
muestran una curva descendente. '
5.-Cambio de tendencia negativa.- es cuando en la linea base 2 la curva -
: evolutiva que siguen los datos registra-—-
dos es descendente en tanto que los datos
registrados en la linea base 1 muestran -
una curva ascendente.
6.-5in cambio de tendencia positiva.- es cuando en ambas linea base la -
tendencia es ascendente.
7.-5in cambio de tendencia negativa.- es cuando en ambas linea base la -
tendencia es descendente,
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Los resultados se presentan agrupados conforme a las --
salas en que fueron obtenidos y los bloques de conductas des

critos.

A nivel general podemos sefalar,como lo muestra la figu
ra 1, que en la sala de lactantes A los efectos del curso im
plementado fueron contrarios a lo esperado; en el blogue uno
el porcentaje total de ocurrencia en la line base 2 decremen
td en vez de incrementarse, en el bloque dos incrementd di--
cha medida en vez de decrementarse. La sala B presentd cam--
bios mas significativos y acordes a lo esperado, pues como -
puede verse en la figura 1, en términos generales las conduc
tas del bloque 1 aumentaron y las del bloque 2 disminuyeron.
En la sala C los resultados fueron parcialmente acordes a lo
esperado, pues aungque en el bloque uno se aprecia un ligero-
aumento de porcentaje de ocurrencia total, en el bloque 2, -
que debla disminuir, también presentd incremento.

Con respecto a la sala de lactantes A, lo expuesto pare
ce reflejarse en la evaluaciones de los ninos mediante la -
prueba de escrutinio de Denver, pues estos nifios presentaron

mas deficiencias que los demds.
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Ahora bien, con base a los tipos de cambio sefialados se

presentan los siguientes resultados de cada sala.

SALA DE LACTANTES A

En esta sala los resultados que se obtuvieron no indi--
can un efecto consistente producto del curso implementado. -
Los cambios de tendencia y nivel en cada bloque fueron tanto
positivos como negativos cuando se esperaba un sdélo tipo de-
cambio en cada bloque, ademads, dichos cambios generalmente -
fueron poco relevantes. ‘

Bloque uno, donde se esperaba un incremento (cambio po-
sitivo) de cada conducta estimulante, seis conductas presen-
taron cambios de nivel negativo, en tanto que sélo tres in--
crementaron su frecuencia. Los cambios de tendencia fueron -

negativos en seis conductas y positivos en tres.

Estos resultados parecen mostrar un efecto contrario al
esperado, sin embargo, si consideramos que los cambios de ni
vel positivo ocurrieron en las conductas que se presentaron-
en un nivel muy bajo (actividad estimulacidén) o bien no lo -
hicieron (jugar), entonces podemos considerarlos como cam--
bios relevantes, ademds, es importante sefalar gue tres con-
ductas (actividad pafal, actividad suefio y cargar) que mos--
traron cambio de nivel negativo presentan cambio de tenden--
cia positivo, llegando en algunos casos a alcanzar una fre--
cuencia similar a la presentada en la linea base 1. Por otro
lado, en cuanto a las tres conductas que mostraron cambio ne
gativo de tendencia y nivel (mostradas en la figura 2), dos-
conductas "observar" y "dar material”, fueron negativos por-
que pasaron de ocurrir con una frecuencia muy baja en la 11-
nea base 1, a prdcticamente no presentarse en la linea base-

2; en la conducta "hablar", su cambio fue negativo pues paséd
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FIGURA 2 (cont.)
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de una tendencia ascendente importante a una descendente ba-
ja, aqul sin embargo, se debe tomar en cuenta que a pesar de
gue "hablar" disminuyé, la conducta "conversar" mostrd cam--
bio de nivel positivo.

En el blogue dos, donde se esperaba un decremento (cambios-
negativos) de cada conducta obstructora de estimulaciédn, tres
conductas presentaron cambio de nivel negativo y sdélo una --
incrementd su frecuencia de ocurrencia. Los cambios de ten--
dencia fueron negativos en dos conductas y positivos en otras

dos.

Las conductas que disminuyeron de manera importante su-
nivel fueron: "hablar con otra persona" (que presentd la mas
alta frecuencia en llnes base 1) pues pasd de una frecuencia
de 350 a una de 140 con tendencia descendente; la frecuencia
de "otras conductas" también disminuydé a pesar de que en la-
linea base 1 ya habla disminuido a un nivel mas bajo que el-
presentado en la linea base 2, sin embargo, su tendencia, --
aunque descendente, es practicamente nula y su nivel es muy
bajo como se puede observar en la figura 3. La conducta --
"descansar" definitivamente presentd cambios negativos pues
no se presentd en la linea base 2 a pesar de tener una ten--

dencia ascendente en la linea base 1.

En el bloque tres, donde se esperaba sobre todo que se
mantuvieran las conductas asistenciales de las nineras, hubo
cambios poco importantes. Todas las conductas registradas --
mostraron cambios de tendencia negativa con muy baja pendien
te, sblo dos conductas mostraron cambio positivo pero éste -
fue muy bajo y no se mantuvopues con su tendencia negativa -
dicho nivel bajd hasta el nivel presentado en la linea base
T

Los resultados corresponden a lo esperado, y aunque las
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conductas presentan cambios, éstos fueron poco importantes,-
sobresalid la conducta "tarea suefio" que pasd de presentarse
en un nivel muy bajo y una tendencia minima en la linea base
1, a no presentarse en la linea base 2. La conducta en la -
que se destacd el cambio, fue en la de "limpieza corporal" -
que incrementd mads que ninguna otra conducta del blogue, sin
embargo, debido a su tendencia descendente, su nivel bajé fi
nalmente a una frecuencia de ocurrencia ligeramente superior

a la presentada en la linea base 1 (vease figura 4).

En el blogue cuatro donde no se esperaba mdas que una --
ocurrencia baja y estable de las conductas, hubo cuatro cam-
bios de tendencia negativos y uno positivo. Todas las conduc
tas mostraron un cambio de tendencia negativo muy ligero, --
ello quiere decir que la frecuencia de ocurrencia de las con
ductas ajenas al trabajo de las nifieras disminuyeron ligera-
mente en la mayorla de los casos, como se muestra en la figu
ra 5.

SALA DE LACTANTES B

En general los resultados de la sala de lactantes B pa-
recen ser los mds acordes a lo esperado seguin la hipdtesis -
del presente estudio. Hubo pocos cambios negativos en donde
se esperaba un incremento (bloque uno), se presentaron pocos
cambios positivos donde era esperado un decremento (bloque -
dos), y ocurrieron cambios negativos muy ligeros donde se es
peraban minimos efectos (bloques tres y cuatro).

En el bloque uno , en el que se esperaban cambios posi-
tivos de nivel y de tendencia, indicativos del incremento de
las conductas estimulantes, se observaron principalmente cam
bios de nivel positivos y pocos cambios de tendencia negati-

vVos.
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Las conductas que presentaron cambio de nivel positivo
fueron: "hablar", "cargar", "observar", "actividad suefio" y
"actividad pafial". Las conductas "actividad alimentacion" y
"conversar" presentaron cambio de nivel negativo; una conduc
ta, "dar material"”, permanecid sin cambio de nivel. Las con-
ductas "actividad bacinica" y "actividad estimulacién" no a-

parecieron en ninguna linea base.

No se presentaron cambios de tendencia en cuatro conduc
tas: "jugar"™, "dar material", "hablar" y "conversar". Las --
conductas restantes presentaron cambio de tendencia positivo,
solo una, "actividad alimentacidén", registré cambios negati-

vos de tendencia y nivel.

La conducta "dar material" no presentd cambio de nivel
ni de tendencia, ello pudo deberse a que su frecuencia fue
la mas baja de todo el blogque (ver figura 6).

La dYnica conducta que mostrd una tendencia descendente
en la linea base 2 (no acorde a lo esperado), fue "hablar",
sin embargo, debido a que su cambio de nivel fue positivo, -
la frecuencia de esta conducta en la linea base 2 no llegd -

al nivel tan bajo como el presentado en la linea base 1.

Por otro lado, la conducta que presentd el cambio positi
vo mas importante del bloque fue "actividad panal" gue pasd
de no presentarse en la linea base 1, a presentarse en la 11
nea base 2 con una tendencia ascendente y un nivel notorio -

como lo muestra la figura 6.

En el bloque dos se presentaron cambios parcialmente a-
cordes a lo esperado: sin cambio de tendencia (en todas las
conductas del bloque) y cambios ligeros de nivel en dos con-

ductas.
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FIGURA 6 (cont.)
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En las conductas "hablar con otra persona", "descansar"
y "otras conductas" no se presentaron cambios de tendencia,-
"permanecer fuera del Area" aunque no mostrd cambio de ten--
dencia , pasd de presentar una tendencia decendente importan
te a una con muy baja pendiente en el mismo sentido. Ademas,
dicha conducta presentd un cambio pgsitivo importante por lo
que se destaca de los demds cambios comoc se puede ver en la

figura 7.

Respecto al nivel en las demads conductas, "descansar" -
mostrd un cambio positivo, no fue asl en "otras conductas" -
donde el cambio de nivel fue negativo, mientras que "hablar

con otras personas" no presentd cambio.

Es importante resaltar gque "otras conductas", a pesar -
de presentar una tendencia ascendente en la linea base 2 ape
nas alcanzd el nivel presentado en la linea base 1; en tanto
que "descansar", que presentd cambio de nivel positivo, por
su tendencia descendente en la linea base 2, llegd casi al -
nivel de frecuencia presentado en la llnea base 1, ésto lo -

podemos observar en la figura 7.

En el bloque tres donde se encuentran las conductas a--
sistenciales, éstas presentaron cambios similares de tenden-
cia y nivel siendo mds frecuentes los de caracter negativo.

Las conductas "calmar llanto","limpieza corporal) "re--
cepcidén y entrega de nifios" y "tarea estimulacidn" mostraron
cambios negativos de tendencia y nivel; las conductas "tarea
pafial" y "tarea suefio" presentaron cambio positivo tanto en
nivel como en tendencia, "tarea suefio" se destaca por mos---
trar en la linea base 2 la frecuencia de ocurrencia mayor --
del bloque, luego de no haberse presentado en la linea base

1, vease figura 8.
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El bloque cuatro agrupd a las conductas ajenas al traba
jo de las nifieras, los cambios fueron tanto en tendencia co-
mo en nivel. Mostraron sobre todo un decremento de su fre---

cuencia de ocurrencia.

Asl, tenemos que las conductas "arreglo personal", "la-
vado de manos nifiera" y "limpieza de utencilios" mostraron -
cambios de nivel y tendencia negativos; mientras que "alimen
tacidn nifiera" presentd cambio negativo en su nivel y positi
vo en su tendencia. La conducta "limpieza de piso y mobilia-

o

rio" obtuvo cambio positivo de nivel y no presentd cambioc de
tendencia. (vease fig. 9).

SALA DE LACTANTES C

Al igqual que en las salas A y B; en lactantes C, no se-
presentaron cambios significativos en los diferentes bloques
En el blogue uno, donde se esperaba encontrar cambios positi
vos tanto de tendencia como de nivel, se obtuvieron algunos-
cambios negativos. Asimismo, en el blogue dos, en el que se-

esperaban cambios negativos,se encontraron cambios positivos

En el blogue uno, donde se esperaban cambios positivos-
en nivel y/o tendencia, ésto sucedid parcialmente pues cinco
conductas mostraron cambio de nivel positivo y cinco cambios
de nivel negativo. En cuanto a la tendencia, seis conductas-
continuaron con tendencia ascendente, una continud con ten--
dencia negativa y tres conductas cambiaron de tendencia, dos
a negativa y una a positiva.

Es necesario precisar que la conducta de "actividad es-
timulacidn" aunque muestra una tendencia descendente, ésta -
@5 casi estable y mayor 2n nivel en la linea base 2, lo que-
nos hace pensar que esta conducta se mantendrd durante algln
tiempo. Lo mismo sucede con la conducta "conversar", donde -

se observa un nivel menor pero la tendencia sa mestra esta--
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con una frecuencia muy baja, en la lienea base 2 ésta aumen-

té ligeramente.

La conducta "actividad suefio" se presentd a un nivel --
muy bajo, ésto se puede deber a la facilidad que habla para-
realizarla, debido a que los nifnos de esta sala eran de ma--
yor edad y ellos mismos cooperaban. En cierta manera sucedid
lo mismo con la actividad alimentacidn,pues estos nifios ya -
eran capaces de comer sin necesidad de mucha ayuda de la ni-

nera.

"Cargar, "observar" y "dar material" mostraron cambio de-
nivel positivo se puede decir significativo, pues como puede
observarse en el nivel de la linea base 2 es mds notorio que
el de la linea base 1, sobre todo en "observar" y "dar mate-

rial" se percibe ésto (figura 10).

En el bloque dos, de las cuatro conductas que cambiaron
de nivel, dos presentaron nivel positivo y dos negativo, res
pecto a la tendencia, ésta no cambio en tres conductas, man-
teniendose ascendente en dos y descendente en una, en la con

ducta restante el cambio de tendencia fue positivo.

De dichas conductas la gue mostrd el mayor cambio fue -
"hablar con otra persona" esto parece ir en contra de lo es-
perado, pero de¢ alguna manera no es asl, ya que dentro del -
curso implementado se desarrollaron algunas sesiones para me
jorar las relaciones interpersonales de las ninferas, lo cual
puede ser el movil para el mayor intercambio verbal entre --

ellas, ver figura 11.

En la conducta "descansar", si bien el nivel aumenta, -
vemos que la tendencia se muestra estable en la linea base 2,

mientras que la tendencia era notoriamente ascendente en la-



80

SALA DE LACTANTES C

| | | ! |
! | 1 a
¢
¥ T il ,
P - f < =
< { g F v
! N 5 4 i 2 e
= = = T M X3
= ] )l B em
Z-L __.x _ " - 3 i M e
M - - o | )
L L |
Bn z \ > ] ' | M
| o 1 - | Z i3
&= f v il L I N
[ __ 7 w— | | _ -
(= | i | ]
| ' ]
— J | | I L : !
[ Il ] T et o S PR,
e el B e R e R [l B R 5 S g ey - 2 2 = a k-
e S e o T el 2 [ 2 ] o 2 = g
2 2 g g ° &8 8 8 2 ® 2 3 8 g8 3 3z 3 8 : 2 &8 2 ¥+ 3 8 =2
oo A . v & 4 L Lby T GudLe =Lty Iy OuInk o4y ¥ Oudik
e UE OwIbb =Lbu T OwILL whbe WE BuDLL
" _ |
| ]
1
u _ : T
= 0
—4 \ & =
T | € 2 "
E : | 4 < i+ = s
i a 4 e e M > = §&
3 i ﬁk & 6 a 1 -1
¥ | = Ag
- i L T < E i
. § I : w - s -
K] it T..U i ml.R | © o .
= Al =2
1 - a
i L] "
: _ o f - =] L W L. 2
t il ¢ L - N3
r~ 5
i | L v
p | N_ ]
| _ |
: = ! - - N o ot Bt K Bt Tl =y
- B D ——— A |- 1 . f
P T T e e S e I S
R 8 8 "¢ g 8 s "§F 22" R RS T¥R o3RG
* “ow Jua L3y Tw 1%
*Lbd Ve Owlah LY VL Bwdek =Ldu VE OvInL *ayw Ty OuILL * %Y Gu l Sulit

las vondu
as fazre

que eno), obtenidas durante

sndencia de

[

Las cstimulantes (ble

il

de Linca Base 1 y Lirca Fasza 2



SALA DE LACTANTES c
FIGURA 10 (cont.)

9IEMD TAR FAT.

FIEND ML AR

TIEND BA NATa
N
=
[
1

TIEN0 YL AT
M
@
-]

L. B. 1 L, B, 2
ACTIVIDAD SUERO ACTIVIDAD SUERO

408- 430}

[ - L i

£ 300 ¢ 300

c 1 X 4
d
2 200! H
e <
u u
" r
r r

ACTIVIDAD PANAL

51 LR W |

3 4 5

WTIVIDAD ESTIMILACTON

fog ;
e J8s- : 4
e c
d | d
e 2hﬂ—l @
o - o
13 [4
u LO8- u
r "
il : S £
" * B
0- T T T T -
8 & 3 - ] 1 L i 4 =
ACTIVIDAD BACINICA ACTIVIDAD BACINICA
400, i
v - " 4
" ] " I
e Jbo- e Jpue-
3 1 (= I
o 1 o
3 2Ua‘l 3 Ztlll'r
a - a i
< I « 1
u i88- u i88-
IS 1 r 1
r - L L
o i o)
8 v I — ; - L A
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
sesrones i
~dat obs ‘tenden ~dit obE  —ienden

de

Corjarac

tas estimulantes (blogue onol,

Linca Rase

16n de la tendvnria de cada

chtenidas durante las
V¥ linca Base 2 lcontinuaciénl.

: de las o




SALA DE LACTANTES C
FIGURA

11

taz abslructoras
dc Lineca Base

L. B. 1 L. B. 2
SN DN ORA. PRI WELAR UN Ol THTR
488-
f - *
L
¢ 300- .
< _I c
d I o
e 280- -
o J e :
5 mn—: g u
P d ;
Sr—r—1 [ 1 § %) I I I
i 2 3 4 5 s 2 3 4 5
SESi0NeEs SE5i10NeEs
—datl obs -renden ~dat obs Tenden
DESCANSAR DESC
a00- 400- AWE B
1 o f A
" i " ]
e 300- e 308-
€ 1 L3 1
d i d i
e 208 « 200
o - & i,
S 1e0! $ 100!
" 1 r 1
r _I r _I
a-- — _——— e — [ Ea— - - ——
i 1 1 [ i | | i i
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sesiones sesiones
—datl obs ctenden ~dat obs ciemnden
FUERA DEL AREA FUERA DEL AREA
408- 406~
1 1
1 y " r
r e ’
e 308- e 308- \ P ~
€ Tl N £ e e N
d [ v d | \ o .
3 ZBG-' & 2B0- ‘-._ et
o _l - L -
C
u 100- S 100!
r [} - 1
r 1 * L
I
o=~ I o el 8 s A o —
i | | 1 ) ! 1
1 2 3 4 ] 1 2 3 4
fetsones LeEsabones
~datl obs Tenden ‘datl obs 1enden
OTRAS  CONDUCTAS TRAS  CUNDUCTAS
480- 408
] 1
" - I -
r r 1
e e 300-
€ € |
d o I
€ e 200
o o i
C € 1
u u 100-
" " I
r r ke o
PO -~ AN
= u:- i T 1 i i
i 2 3 - :
SeZiones SESIONES
~dat obs Tenden 43t obs “tlrnden
Corjaragitn

125 fazcs




83

liena base 1, lo cual nos hace pensar que esta conducta no -

incrementard mas.

"Otras conductas" que mostrd un cambio de nivel negati-
vo a pesar de tener un cambio de tendencia positivo, nos in-
dica un cambio favorable, pues en la 1linea base 2 no alcan

zd el nivel de la linea base 1.

En el bloque tres, las conductas se presentan a un ni--
vel muy bajo, dos de ellas muestran un cambio positivo de --
nivel y tres conductas no se presentaron en la linea base 2

a pesar de ocurrir en la linea base 1.

La conducta "tarea suefio" se percibe a un nivel muy ba-
jo en la linea base 1, en la linea base 2 el nivel aumenta -
ligeramnete. La conducta "limpieza corporal" presentd cambio-
negativo en tendencia y en nivel. La conducta de "recepcidn-
y entrega de nifios" se presenta en la linea base 1 con tenden
cia estable, en la linea base 2 ya no aparece, ésto se debe-
a que entre las nifieras se turnaban la realizacidén de dicha-
actividad y en las observaciones posteriores al curso, a la-

nifiera de la sala C no le correspondid realizarla.

La conducta "tarea bacinica" se presentd, para a un ni-
vel muy bajo y debido a la escala empleada en el procesamien

to de datos la tendencia no fue graficada, ver figura 12.

En el bloque cuatro (figura 13) las conductas presenta-
ron las mismas caracteristicas en ambas linea base, es decir,
su tendencia fue estable vy su nivel cambid ligeramente --
siendo siempre muy bajo.

Las conductas "alimentacidén nifiera" y "arreglo personal}
presentaron un cambio de nivel negativo, en la conducta "la-

vado de manos" el cambio fue positivo, en tanto que no hubo-
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cambio de nivel en las conductas "limpieza de piso y mobilia

rio" y"limplieza de utencilios".
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v DISCUSION

Considerando los resultados de las observaciones de las
conductas de las nifieras, podemos decir que la intervencion-
no fue tan fructifera como se esperaba pues los cambios que-
se deblan dar no se dieron del todo. Es decir, las conductas
estimulantes sdlo aumentaron ligéramente en dos de las nifie-
ras; en la restante,disminuyd. Ademds, las conductas obs--
tructoras de estimulacién disminuyeron sélo en una nifiera en
tanto que aumentaron en las otras dos, en una de ellas consi

rablemente.

En cuanto a las conductas asistenciales de las nifieras
éstas tuvieron porcentajes mayores que las conductas estimu-
lantes tanto en L.B. 1 como en L.B. 2. El1 hecho de que en --
las Estancias de Bienestar Infantil sean mas frecuentes las-
conductas que no se relacionan directamente (y en ocasiones-
se contraponen) con el desarrollo integral del nifio, también
ha sido reportado por Madrazo y Saldivar (1979) y Huitron -
(1981). Ello nos indica que no se cumplen todos los objeti--
vos establecidos para las EBI y en el mejor de los casos ope
ra la idea de que sdlo se debe cuidar el bienestar fisico del
nifio, cuando en realidad los objetivos de éstas pretende pro
mover el desarrollo integral del nino, es decir, un desarro-
llo fisico, psicoldgico y social, como lo establecen Kammi-
(1971) y Martinez y MArquez (1972).

Respecto a las conductas que se refieren al arreglo per
sonal de las niferas y al mantenimiento del A&rea de trabajo,
en la L.B. 1 las nifieras de las salas de lactantes B y C --
presentaron dichas conductas al mismo nivel, siendo menor en
la nifera de la sala de lactantes A. En la L.B. 2 disminuyé-

el nivel y fue semejante en las tres nifieras. Ademas, estas-
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conductas se presentaron al mds bajo nivel de frecuencia.

En el presente estudio no podemos decir que la V.I. --
(orientacién al personal por medio de un curso-taller) no ha
ya funcionado por sl misma, mds que nada hubo elementos que-
no se consideraron al momento de disefiar e implementar el --
curso-taller, por ejemplo, el hecho de que la edad de las ni
fieras fluctuara entre los 43 y los 64 ahos, es un elemento -
fundamental que debe considerarse en la implementacién de to
do proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que la capacidad, -
disposicidn y accesibilidad ante la situacidén de aprendizaije
que muestran las personas, varla considerablemente conforme-
éstas se distanclan de sus experiencias de aprendizaje ante-
riores o bien cuando los nuevos contenidos de aprendizaje im
plican la modificacidn de ideas o de patrones de conductas -
ya establecidos y utilizados durante un periodo de tiempo --
prolongado por los educandos.

Ademds, dentro de la estructuracién de curso le dimos -
demasiado tiempo a cuestiones de relaciones personales mas -
que al desarrollo infantil y la importancia de proporcionar-
Estimulacién Temrana.Esto sucedid pues nos dimos cuenta que-
las relaciones entre las niferas no eran las mejores y esto-
perjudicaba el desarrollo de su trabajo;esperabamos que al -
mejorar este aspecto, el resto del trabajo serla mas facil,-
sin embargo, no contamos con que el tiempo se veria reducido
y las ttimas sesiones que eran las que se relacionaban mas -
directamente con nuestro objetivo se tendrian que realizar a

presuradamente.

Por otro lzdo,un elementoc Gue nos darlia un indice de la-
efectividad de la V.I., serla la evaluacidén de los nifios me-
diante la prueba de escrutinio de Denver después del curso,-
sin embargo, ésta no se llevd a cabo debido a que no se cum-
plia con el requisito que sefala que, entre una y otra evalua

cién debe haber un periodo minimo de seis meses. No fue posi
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ble cumplir con este requisito porque la evaluacidn inicial

de los nihos se realizd después de los momentos de ambienta-
cién y observacién de las niferas previos al curso (L. B. 1),
viendose reducido el tiempo entre la evaluacién inicial y la

evaluacidn final de los nihos.

Asimismo, podemos decir que en los resultados obtenidos -
influyeron algunos factores tales como:

La edad de las niferas, esto se refuerza cuando vemos -
que la nifiera que presentd mayores cambios positivos fue la
mads joven. Decimos que la edad es un factor que influye, ---
pues las nifieras tienen ideas muy fijas gque han sido confor-
madas y mantenidas por su experiencia cotidiana, por ejemplo:
en una ocasidn se presentd una autoridad del ISSSTE, los ni-
fios estaban durmiendo cubiertos con una sdbana, la autoridad
comentd que los nifios no deblan estar tapados a lo que la ni
fiera respondid que en 25 afios de estar trabajando, no se le
habla ahogado ningin nifo.

Otra evidencia de esto, es el hecho de que las nifieras-
continuamente solicitaban cunas para la sala de lactantes A,
cuando es preferible que los nifios estén sobre colchones en
el piso para que puedan desplazarse libremente; quizd ellas
pedian las cunas porque de esa manera colocaban al nifio den-
tro de éstas de manera que disminuye la preocupacién de que
anduvieran por ahl, con peligro de pegarse o de que tomaran
alguin objeto peligroso (lapiz, frasco, etc.), y asl se po---
dlan dedicar a descansar, platicar, salirse del Area o hacer

cosas ajenas a su trabajo.

Ahora bien, en el momento de llevar a cabo el curso-ta-
ller se presentaron algunos inconvenientes, que definitiva--
mente, nosotras consideramos influyeron para los resultados
obtenidos ya que no fue posible trabajar sistemdticamente. -

Por parte del personal habla cierto entusiasmo, aunque una -
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de ellas comentd "ya somos asl y no vamos a cambiar", no --
obstante en las sesiones hubo participaciédn activa de las -

tres niheras.

Sin embargo, por parte de la direccidn no hubo el apoyo
necesario, cuando el curso iba a iniciar se nos asignd para-
algunos dias el saldn de cantos y juegos, y los dlas gque no-
se pudiera ocupar dicho salén, se trabajarla afuera; mientras
los nifios serlan cuidados por otra persona. Lo anterior no -
sucedid asi, ya que en una sesién el salédn estaba sucio, pues
no lo hablan limpiado después del desayuno y como se acerca-
ba la hora de la comida, lo tenlan que limpiar; otro dia hubo
una junta sindical, por lo que no se tuvo el espacio para --
trabajar. En otras ocasiones tuvimos que trabajar dentro del
drea de los nifios, ya que no habla quien se quedara con ellos.
Otras sesiones se suspendieron debido a que no estaba la di-
rectora y la persona que estaba a cargo de la direccidn no -
permitid que se llevara a cabo el curso, argumentando que no
habla quien cuidara a los bebés, Por lo anterior el tiempo -
planeado se vid reducido, teniendo que apresurar las sesio--

nes sin dar mucho espacio a la discusiédn.

Ademds, el que las nifieras no realizaran las activida--
des de estimulacidn se deblaa que en algunas fechas (navidad,6
de enero, 14 de febrero, 21 de marzo, 30 de abril, etc.) las
autoridades les pedlan realizar trabajos para los nihos y/o-
para adornar el d4rea; actividades en las que invertian la ma
yor parte del tiempo. Incluso las nifieras, sobre todo una,en
el horario de trabajo realizaban trabajos personales, siendo
gue la ley federal de trabajo establece gue no se deben rea-
lizar otras actividades ajenas al trabajo y/o que pueden re-
presentar algin peligro. Asimismo, se establece el trato que
deben tener para con los nifios y las relaciones interpersona-

les que deben existir (Radillo, 1985).
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Respecto a esto 4ltimo se observd que, por lo pequeno de la-
sala, las relaciones entre las niferas no son adecuadas, por
el contrario, se agredian constantemente, lo que repercuteen
su trabajo. Sobre todo una ninera también agredia fisica o -
verbalmente a los nihos. Las relaciones inadecuadas, no sélo
se daban en la sala de lactantes, sino en toda la Estancia e
involucraba a todo el personal; nosotras consideramos que de
bido a ésto se presentaron las dificultades al realizar el -
curso, mencionadas arriba.

Es importante sefialar que las relaciones entre las nifieras de
la sala de lactantes mejoraron un poco después del curso, --
¢ésto se puede-confirmar al ver que la conducta "hablar con o
tra persona" (sin contener agresidén) aumentd en la L.B. 2.

Existen otros factores que influyeron en la deficiente-
realizacidn del trabajo por parte de las niheras. Un aspecto
se refiere al material, las niheras argumentaron que cuando-
lo solicitaban, la mayorla de las veces se les negaba. Ade--
mas, el escaso material gque existla, lo tenlan guardado en -
botes y cuando los nifios deseaban tomar algin juguete, se --
les negaba. Consideramos que el material debe estar a la --
vista y alcance de los nifios.

Puede ser que el material no lo tienen en el lugar ade-
cuado debido a lo pequefio de la sala, esto 4ltimo también --
restringe el trabajo, pues los nifios no tienen el suficiente
espacio para gatear, caminar e incluso correr. Para esta ac-
tividad se cuenta con un pequeno jardin y patio alrededor de
la Estancia, pero las niheras muy pocas veces sacan a los ni
fios. En el tiempo que durd la investigacién ( seis meses) sé

lo los sacaron tres veces.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta los ahos gque lle

van trabajando las nifieras, 20 anos aproximadamente, cumplien
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do con la misma actividad, lo gue en un momento puede cansar
y causar que no haya gran interés para realizar las activida
des que implica su trabajo. Estos aspectos también fueron en
contrados en los estudios de Madrazo y Saldivar (1979) y Ba-
rranco M. (1988).

AYn mas, la escolaridad que la institucidn solicita co-
mo requisito para ingresar a laborar, no implica un nivel --
que garantice los conocimientos minimos necesarios para rea-
lizar de la mejor manera su trabajo, Barranco (1988) y Madra
zo y Saldivar (1979). Aungque las nifieras han recibido varios
cursos, mencionan que han sido muy cortos o no lo suficiente
mente claros por lo cual no se pueden llevar a la practica,-
dichos hallazgos coiciden con los encontrados en el estudio-
de Madrazo y Saldivar (1979).

En cuanto él programa de Estimulacién, las nifieras te--
nlan uno perteneciente a la SEP, sélo que lo tenlan guardado
argumentando que les hablan dicho que tal programa ya no iba
a funcionar y que les mandarian uno del ISSSTE; lo negativo -
de ésto es que mientras durd la investigacidn, no llegd el -
programa del ISSSTE y no se aplicd el de la SEP.

Lo anterior nos indica que no se proporcionaba estimula
cién a los nifios de la sala de lactantes, cuando ya hemos --
visto que la riqueza de las experiencias recibidas en los --
primeros afos de vida es de suma importancia (Montenegro, --
1978, Gonzdlez vy Gonzdlez, 1980 y Herndndez M., 1983).

Otra muestra de que no se proporciona estimulacidén a --
los niflos, son los datos arrojados por la prueba de escruti-
nio de Denver, en ésta vemos que de los 10 nihos evaluados, -
3 obtuvieron resultado de anormal y aunque los otros 7 nifos
obtuvieron resultado de normal, 4 presentaron fracasos y re-

trasos y 3 retrasos, siendo el sector de personal social don
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de se presentaron mds fracasos y retrasos, le siguid motora-

fina y en sequida motora gruesa y lenguaje ( vease pég. 53).

Por otro lado y apesar de que debe haber una supervi---
sién del seguimiento del programa de estimulacidén, ésto no -
sucede, al contrario, implicitamente no se permite realizar-
las actividades de estimulacidn, solicitando que lo hagan --
cuando va a ir una visita. Podemos decir que no hay supervi-
sién de ningin tipo, pues la directora pocas veces se apare-
cla por la sala, a pesar de que es una de sus funciones basi

cas (Madrazo y Saldivar, 1979).

Respecto a los servicios que deben prestar las EBI, es-
tos son deficientes o definitivamente no se presentan. Por -
ejemplo en el servicio médico, pudimos observar que la docto
ra y/o enfermera pocas veces se presentaban en la sala, in--
cluso el momento del filtro no se realizaba adecuadamente --
pues en ocasiones pasaban los nifios indispuestos, con moles-

tias de garganta, estdédmago, etc..

Lo mismo sucede con la trabajadora social, quien mantie-
ne poco contacto con los padres de familia y cuando algln ni
o ha estado molesto, llorando o no ha querido comer, no pre
gunta a los padres qué es lo que tiene el nifio o cdmo estuvo
la tarde anterior en su casa. Al iqual, las visitas domici--

liarlas pocas veces,si no es que nunca,se realizan.

En lo referente al servicio psicoldgico, éste no existe
en la Estancia a pesar de la importancia que tiene para cum-
plir con el objetivo fundamental de las mismas. Por lo tanto
no hay administracién de pruebas, canalizacidn, ni supervi--
sién del programa de estimulacién como lo establecen Oberes-
chmith (1976); Martinez y MArquez (1972) y Radillo (1985). -
Asimismo, no se hace nada por mejorar las relaciones inter--

personales en la EBI.
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Creemos que el ISSSTE, como institucidn que promueve la
salud y seguridad deberla preocuparse por el personal necesa
rio para prestar déptimamente el servicio en la Estancia de-
Bienestar Infantil, y si consideramos que uno de los objeti-
vos de éstas es promover el dasarrollo psicolégico de los ni
nos (Kammi (1971);Martinez y Marquez (1972); Carbal (1982)),
entonces el trabajo del psicdlogo en las EBI es de vital im-

portancia.

Ademds, es importante,sobre todo si se carece de psicd-
logo, que el personal que estd en contacto directo con los -
nifios sea el mas idoneo, es decir, que posea una preparacidn
adecuada (Faure, 1958) y que esté consciente de las necesida-
des de los nifios (Lézine, 1979); pues como menciona Madrazo-
y Sadivar (1979), el personal es el elemento mds importante-
de una guarderla; pues de su preparacidn y caracteristicas -
dependerd la calidad y cantidad de estimulacidn que se pro--
porcione a los nifios (Clarke-Stewar,1982).

Tomando en cuenta que el personal que labora en las EBI,
tiene una escolaridad baja, es necesario que esté capacitado
continuamente (Faure,1958;Martinez y Marquez,1972;Mindes y -
Mindes, 1979; Lezine, 1979; Alvarado y Barnetche 1979; Gonza-
lez y Gonzdlez, 1980), que se cuente con un programa adecua-
do (Alvarado y Barnetche, 1979) y que haya una supervisién -
continua, aspectos que en la presente investigacidn no se ha-
llaron.

En base a lo antes expuesto, es urgente tomar medidas-
que tiendan a mejorar el servicio que prestan las EBI; noso
tras proponemos que:

a)Exista un sistema de seleccidn mds riguroso, de ser po
sible que seelabore un perfil, en donde se establezcan las -
caracteristicas que debe poseer la aspirante a asistente, de

jando de lado la ingerencia de cuestiones sindicales.
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b)Se cuente con el servicio de una puericultora en la -
sala de lactantes, para gque continuamente esté auxiliando el
trabajo de las asistentes. Debido a gue en esta Estancia las
tres dreas de lactantes se encuentran en un mismo espacio y-
la poblacidén de ninhos no es muy alta, podria haber sdlo una-
puericultora. Una de las actividades en las que la puericul-
tora auxiliaria a las asistentes, es en la elaboracidén de un
programa diario de actividades, encaminadas a la estimula---

cién de los nifios.

c)Se establezca algin mecanismo de motivacién, por ejem
plo, que al realizarse las evaluaciones correspondientes a-
los nihos, a la nifheras se les reconociera ptblicamente el -
que los nifios tengan un buen nivel de desarrolo; asimismo se
les indicarla de manera individual, las deficiencias encon-=-
tradas en su trabajo, dandoles sugerencias de cémo estimu--
lar a los nifos para mejorar su desarrollo.

Para lo anterior es necesaria la existencia del servi--
cio psicolégico; incluso nos atrevemos a decir que en esta -
Estancia es urgente debido a las deficiencias encontradas en
la sala de lactantes y a las malas relaciones existentes en-
tre todo el personal.

d)Exista una supervisidn externa continua a la direc---
cidén y cuerpo técnico: trabajo social y servicio médico, es-
to traeria como consecuencia mejoras en la supervisién inter
na, es decir, del trabajo de las asistentes.

e)Exista una rotacidén de personal entre las distintas-
Estancias del instituto y asl tratar de evitar el desinterés-
y la rutina que causa el trabajo; por ejemplo, podrian estar
cinco afios en una Estancia y al término de éstos cambiarlas-
de centro de trabajo.

Tomando en cuenta que en las Estancias existen salas de
lactantes A,B y C; maternal A,B y C; Preescolar A,B y C,y —-



97

considerando que en algunos centros un saldén lo ocupan desde
una hasta tres salas de una sola categorila (Lactantes,Mater-
nales,Preescolar), pueden estar un afio en cada sala y des---

pués cambiarlas de Estancia.

f)La gente que capacite esté en contacto directo con --
las Estancias, para que asl sepa cuales son las necesidades
reales de las mismas y los cursos de capacitacién estén mas

acordes.

Concluyendo, podemos decir que en los centros de asis--
tencia infantil a habido cambios desde su creacién hasta la -
actualidad, sin embargo, estos cambios no han ido hasta don-
de se pretende, es decir, ahora ya no son guarderias en el -
sentido literal de la palabra, se busca el bienestar inte---
gral del nifio, no obstante é&sto se cumple parcialmente pues-
vemos que, cuando mencs en la Estancia donde se llevd a cabo
la investigacidn, el personal cuida de qgue los nifhos no ten-
gan accidentes, de que estén limpios y de que tengan una bue
na alimentacién. Sin embargo, todavia existen deficiencias -
en cuanto a la promocidén del desarrollo psicolédgico.

Consideramos que, el que existan estas deficiencias en
las Estancias es algo muy grave, pues si se van dejando de -
lado y no se les atiende pueden repercutir en el desarrollo -

del nifio.

La experiencia del presente trabajo nos permitid suge--
rir algunas medidas que tiendan a mejorar el servicio defi-
ciente de las Estancias, sin embargo, se requiere de mas in-
vestigaciones que permitan proponer soluciones integrales al
problema de las estancias; con el fin de enriquecer los es-
tudios posteriores en este campo, recomendamos gue primor---
dialmente se tomen en cuenta las caracteristicas de las asis

tentes, incluyendo edad, con el fin de adecuar a ellas una -
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técnica o método de ensehanza que posibilite y/o garantice -
que los conocimientos o habilidades proporcionados resulten_
atractivos y sobre todo practicos.

Recomendamos el trabajo directo con los nifos, enfati--
zando la técnica del modelaje de actividades de estimulacién
adecuada, a los nifios. Cuando sean las nifheras, a quienes les
corresponda realizar una actividad, es conveniente retroali-
mentarlas en ese momento sobre si estdn realizando adecuada-
mente o no dicha actividad. Es necesario que ellas sean cons
cientes de lo importante que es su trabajo para promover el_
desarrollo del nifioc y que cuando un nifio manifieste un logro
en su desarrollo, vean su participacidén en la adquisicién de
ese logro; de esta manera se sentiran motivadas para seguir_
superandose y realizar mejor su trabajo.

Al modelarles las actividades se recomienda retomar los
recursos disponibles en ese momento dentro del Area de traba
jo o fuera de ésta.

Es conveniente que, si se evalfia a los nifos, se reali-
cen evaluaciones pre y post intervencién con el fin de rea-
firmar o comparar estos resultados con los arrojados por las
observaciones o evaluaciones realizadas a las nifieras; asl -
se tendrian mias elemntos para hacer un mejor andlisis de la_
intervencidn.

Por ultimo, la gente gque realice este tipo de trabajos,
debe tener muy claro lo que significa estimulacién temprana,
pues no so6lo se trata de actividades bien estructuradas, en_
donde de antemano se tiene planeado lo que se va a hacer, si
no que al realizar cualquier actividad cotidiana se puede --
proporcionar estimulacién, por ejemplo en el filtro, al con-
verzar con el nino se le darla informaciédn sensorial sobre -

colores, texturas, sabores, etc.. Esto es importante, pues -
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de aqul dependerd la presicidon de las observaciones y de es-
ta manera, determinar si las nifieras efectivamente propor--

cionan o no estimulacidén a los nifios.
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FASE DE INTERVENCION

PRIMERA SESION

PRESENTACION INICIAL

OBJETIVO.- Dar la bienvenida a los participantes y proporcionarles un pa
norama general del contenido del curso-taller.

Némero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido .- cinco minutos.

Lugar de trabajo.- Saldén amplio con mesas y sillas.

Material.- Ninguno.

Desarrollo.- El instructor pronunciard un discurso previamente elaborado

(ver anexo 5).

QUIEN SOY YO A TRAVES DE MI DIBUJO
OBJETIVO.- Propiciar acercamiento entre los participantes a través de la

identificacidn propia con un dibujo o imagen.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn amplio con mesas y sillas.

Material.- Ldpices, hojas blancas y cinta adhesiva.

Desarrollo.- Se coloca al grupo en clrculo, todos sentados. Se distribu-
yen hojas y lapices y se les pide que elaboren un dibujo de
lo que les gustaria ser si no fueran humanos o algln objeto
que represente o diga a los demds cdmo es su cardcter. Des-
pués se pide a cada persona que describa el dibujo.
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SEGUNDA SESION

En esta sesidn se incluyen dindmicas de motivacién, las cuales re—-
saltan aspectos de los intereses individuales latentes que impulsan la -
creacién de procesos colectivos.

LINEA DE LA VIDA

OBJETIVO.- Sensibilizacidén y autoandlisis de los participantes.
Nimero de participantes.-Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

Material .- Ldpices hojas blancas.

Desarrollo.- Los participantes deberan dibujar los aspectos mds importan
tes de su vida pasada, presente y futura. Los dibujos pue--
den ser de cualquier tipo. Posteriormente cada persona mos-
trard el dibujo a sus compafieros para comentarlo y explicar
lo. Al finalizar se recogeran impresiones del grupo respec-
to a lo obtenido en la actividad..

ANALISIS DE APTITUDES

OBJETIVO.- Ayudar a la autorreflexidn y retroalimentacidn sobre el pro--
ceso personal de desarrollo y cambio.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

Material.- Ldpices y cuestionarios (ver anexo 6).

Desarrollo.- Se reparten los cuestionarios y se les indica que subrayen
o encierren en un circulo las respuestas que coincidan mis
con su forma de pensar.

El instructor'recoge los cuestionarios para un andlisis ---
posterior.
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TERCERA SESION

Las siguientes sesiones (3a, 4ta, 5ta y 6ta.) incluyen dindmicas -
de comunicacién ya que la importancia de ésta, radica en que los in
dividuos se comunican pemerentemente, la deficiencia en cualquierade las
formas de comunicacién (verbal, no verbal, escrita) genera obstdculos pa
ra el avence personal y grupal, propiciando conflictos que degeneran las
relaciones interpersonales.

APLICACION DE UN INVENTARIO DE ASERTIVIDAD

OBJETIVO.- Conocer el grado de asertividad que actualmente poseen las —-
participantes.

Némero de participantes.- Ilimitdo.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

Material.- Ldpices e inventarios (ver anexo 7)

Desarrollo.- Se les explica a los participantes que van a contestar un -
cuestionario y que deberd hacerlo de una manera sincera y -
clara. Se reparten los inventarios para su andlisis poste--

rior.

DISCRIMINACION DE CONDUCTA ASERTIVA,AGRESIVA y NO ASERTIVA.
OBJETIVO.- Que los participantes identifiquen los diferentes tipos de —-

respuesta y se aclaren las falsas concepciones acerca de ellas.

Némero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

Material.- Lista de caracteristicas de diferentes formas de respuesta --

(ver anexo 8).

Desarrollo.- El instructor muestra la lista a los participantes y la ex-
plica en cuanto a los efectos que tiene tanto sobre quien -
las emite como sobre quien las recibe, y contesta las dudas.
Pusteriormente, de manera verbal el instructor presentard -
una serie de situaciones de la vida cotidiana en las que —-

las personas se comportan segin alguno de los tipos de res-
puestas.
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Tarea.- Los participantes deberan notar las diferentes formas en que la-
gente y los participantes mismos actlan, asertiva, agresiva o no
asertivamente. Traer tres ejemplos para la siguiente sesidn.

Nota.- Después de la aplicacidn del inventario se explica a los partici-

pantes qué es la asertividad de una manera clara y sencilla; se -
les explicara que és la capacidad de camunicarse de una manera am
plia y exitosa que permite expresar sentimientos positivos de a—-
mor y aprecio asl como sentimientos de autorespeto y dignidad.

CUARTA SESION

IDENTIFICANDO DERECHOS PERSONALES Y ACEPTANDOLOS ENCUBIERTAMENTE

OBJETIVO.- Ayudar a los participantes a que se percaten de qué tan libres
y confortables se sienten cuando aceptan un derecho, e incre-
mentar su consciencia acerca de cémo niegan ese derecho.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Material.- Ninguno.

Lugar de trabajo.- Saldén con mesas y sillas.

Desarrollo.- En la primera parte,el instructor da algunos ejemplos de de
rechos personales e instruye a los participantes a que den-
cualquier derecho personal que crean tener. Esto se hace du
rante 5 minutos y se van apuntando todos los derechos que -
den los participantes sin emitir juicio acerca de ellos, se
habla de las responsabilidades que implican y de sus limita
ciones.

Durante la segunda parte del ejercicio se les pide a las —-
participantes observar la lista de derechos y que en silen-
cio elijan uno de ellos que les sea muy dificil de aceptar.
A continuacidn se les instruye de la manera siguiente:

"Cierren sus ojos... tomen una posicién confortable... res-
piren profundamente... expiren sudvemente... ahora imagine-
que esta ejerciendo el derecho que ha seleccionado... imagi
ne ctmo podria cambiar su vida si acepta este derecho... cd
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mo actuaria... cdmo se siente con la demds gente... ahora,-
imagine que ya no posee este derecho... imagine cdmo podria
cambiar su vida en comparacién a como era hace unos momen--—
tos...cdmo actuaria ahora... cdmo se sentirla consigo misma
... ctmo se sentirla con la demds gente.

Después se retinen los participantes y discuten las siguien-
tes preguntas:

Qué derecho se selecciond?.

Cémo se sintid cuando aceptd el derecho?.

De qué forma actud cuando tenla el derecho?.

Qué aprendid acerca de sl mismo en este ejercicio?.
Finalmente se discute la manera en que ellos podrian ayudar
se a sl mismos a aceptar sus derechos personales.

Tarea.- Llevar a cabo el ejercicio de fantasla una vez al dia durante —-

una semana. Notar cdmo se sienten. Discutir cualquier dificultad

al llevar a cabo el ejercicio.

Al camenzar. la sesidn se discutird la tarea de la sesidn anterior.

APLICACION DE UN INVENTARIO DE ASERTIVIDAD

OBJETIVO.- Camparar las respuestas del primer inventario aplicado con --

las respuestas asertivas de esta nueva aplicacién.
Mimero de participantes.- Ilimitado.
Tiempo requerido.- 30 minutos.
Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.
Material.- LApices e inventarios (ver anexo 7).

Desarrollo.- Se reparten los inventarios y ldpices y se indica a los par

ticipantes que entre todos se va a contestar nuevamente el-
inventario que ya conocen pero procurando que todas las res
puestas resulten asertivas. Una vez hecho ésto se les de-—
vuelven los inventarios anteriores y cada una compara su —-
respuesta inicial con la respuesta que entre todos acaban -
de dar.
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QUINTA SESION

LA CAMPANA

OBJETIVO.- Conocer la importancia que tiene la retroalimentacién positi-
va para lograr de manera eficiente nuestros objetivos y mejo-
rar la comunicacidn.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Timpo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

" Material .- Gises, pizarrdn, venda y campana. ’

Desarrollo.- Se solicita a dos voluntarios gque salgan del salén.Par sepa

rado se les camunica que van a dibujar en el pizarrdn un --
cuadro, un circulo, un rectadngulo y un tridngulo de manera
tal que formen una torre y cada vez que escuchen la campana
a uno de ellos se le indica que lo estd realizando equivocid
damente y al otro que lo estd haciendo corréctamente.
A los espectadores se les explica que la campana sonara es-
porddicamente y que observen la ejecucién de los volunta--—-
rios; se les tapan los ojos y se les pide que lleven a cabo
su tarea en el pizarrdn. Al finalizar se comenta entre to—
dos la experiencia anterior.

TERNAS DE COMUNICACION NO VERBAL
OBJETIVO.- Que los participantes conozcan la practica del camportamien-

to no verbal asi como el andlisis de los mensajes del cuerpo
y las seflales que se emiten en este tipo de comunicacién.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Timpo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Salén.

Material .- Papeles con palabras tales como clips, canicas, coches, zapa-

tos, etc..

Desarrollo.- El instructor comentard con los participantes acerca de —
los detalles en que se centra nuestra atencidén cuando con—
versamos con alguien, tales como el contacto visual, sonri-
sas Yy expresiones faciales, postura corporal, gestos con —
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las manos, volumen de la voz, tono y rapidez entre otros. -
Se les menciona que el propdsito del ejercicio es reconocer
chmno se reacciona ante otra persona y.chmno reaccionan otras
personas ante uno mismo. Se forman grupos de tres personas-
y una persona habla acerca de la palabra que le toque al se
leccionar un papel, mientras las otras dos escuchan, pasa--
dos dos minutos otra persona habla y asl también la siguien
te. Cuando terminan de hablar cada uno recibe retroal imenta-
cidn positiva acerca de las caracteristicas no verbales de-
su conducta, el instructor debe vigilar que no se hable res
pecto del contenido de la conversacidn.

Tarea.- Observar la conducta no verbal de tres personas durante algunos-
dlas; poner atencidn a sus propias conductas no verbales durante
una interaccién e identificar aquéllas que le gusten; elegir al-
guna conducta no verbal que descen cambiar y practicarla 5 veces,

evaluar sus logros y ensayarla hasta que le guste cbmo la realiz.

SEXTA SESION

PERSONAS Y COSAS

OBJETIVO.- Propiciar la reflexidn sobre el trato que recibimos y el que-

damos a las personas que nos roddan.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 20 minutos.

Lugar de trabajo.- Salén.

Material.- Tarjetas con los adjetivos de "persona" y "cosa", cinta adhe-

siva.

Desarrollo.- Cada participante se numera con 1 o 2. Los nimero 1 serdn -
"cosa" y pegardn en su pecho la tarijeta respectiva, los 2 -
serdn personas; se dan las siguientes instrucciones:

"A las cosas se les llamard simplemente cosas, a las perso-
nas se les llamard sefior, seficra o sefiorita, etc..las perso
nas deben ser tratadas con mucho respeto y consideracidn. -
Se debe mostrar gran interés por sus opiniones y conversa—-

cidén.
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las cosas pueden ser ignoradas, interrumpidas, calladas, trata--
das con indiferencia, pues no tienen sentimientos.

Las personas pueden sonrelr con las cosas y ser buenas con ellas
como si fueran el perro o el gato de la casa o algln extrafio en-
la calle, porque esas cosas son algo que, aungque no nos guste, -
tenemos que vivir con ellas, pero nada mas.

Las cosas no deben tocar a las personas o acercarse a ellas, no-
deben interrumpir a las personas, si lo hicieran deben salir del
salén por dos minutos. Las personas nunca deben pedir opinidn a
las cosas, pues son insignificantes. Si una cosa quiere dar su o
pinidén y ésta es diferente a la de una persona, se le pxe en su-
lugar .A las cosas se les debe hacer callar y obedecer. Las co--
sas pueden hablar, pero las personas no deben poner atencidn --
porque las cosas no tienen inteligencia como las personas.

Si las cosas hablan por mds de 30' continuos, pueden ser inte——
rrumpidas para que las personas sigan adelante discutiendo asun-
tos de importancia.

SABEMOS ESCUCHAR?

OBJETIVO.- Que los participantes autoevaluén su capacidad para escuchar.
Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn con mesas y sillas.

Material.- Lapices y cuestionarios (anexo 9).

Desarrollo.- Se explica el objetivo de la actividad. Se divide al grupo
en parejas, se pide que conversen sobre cualquier tema du--
rante 10 minutos, posteriormente se les proporciona el cues
tionario a cada participante y se pide que lo contesten. --
Despues cada pareja deberd comentar entre si las respuestas.

Discusidh.- Se comentaran los dos ejercicios llevados a cabo.

Tiempo requerido.- 10 minutos.
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SEPTIMA SESTON

Esta sesién y la siguiente incluyen dindmicas de cooperacidn y apren
dizaje, estos procedimientos son #tiles para dinamizar y hacer mas efec-
tivo en un grupo el proceso de enseflanza-aprendizaje.

CONSTRUCCION DE UNA TORRE.

OBJETIVO.- Fomentar la cooperacién entre los participantes.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 45 minutos.

Lugar de trabajo.- Saldn .

Material.- Cartulinas, periddicos, tijeras, cinta adhesiva, clips, pega-
mento, vasos de cartdn (material de desecho).

Desarrollo.- Se distribuye el material a cada uno de los participantes,-

siendo este diferente para cada uno de ellos. Se les indica
que tienen que elaborar una torre lo mds alta y fuerte posi
ble en un tiempo maximo de 30 minutos, aprovechando solo el
material que se les entregd, sin recurrir a ninguno de sus
companeros.

Discusidn.- Se llevard a cabo en base a la experiencia anterior remarcan
do la importancia de la cooperacién para el desempefio de —-
nuestras actividades cotidianas.

Tiempo requerido.- 15 minutos.

OCTAVA SESION

CASA, ARBOL, PERRO.
OBJETIVO.- Que los participantes experimenten la necesidad de coopera--—-

cidén para llevar a cabo algin trabajo conjunto.
Némero de participantes.- Ilimitado.
Tiempo requerido.- 30 minutos.
Lugar de trabajo.- Salén con mesas y sillas.
Material.- Hojas blancas y lapices.

Desarrollo.- Cada pareja se sienta ante una mesa en la que habrda una so-
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la hoja y un 13piz. Cada uno de los integrantes deberd colo-
car una mano en su espalda, es decir, no podrd ocuparla para
realizar la actividad; se les indica que sin hablar deberan
dibujar conjuntamente una casa, un arbol y un perro.

Discusién y lluvia de ideas.- Retomando las sesiones y el ejercicio an--
terior, los participantes propondran soluciones para el mejo
ramiento de la camunicacidn y de la cooperacidn.

Tiempo requerido.- 30 minutos.

NOVENA SESION

Esta sesidn trata de alguna manera la organizacidn y planeacién de -
nuestras actividades diarias, con el fin de que los participantes com---
prendan la necesidad de planear y organizar nuestras actividades diarias.

VALORES TEORICOS O REALES.
OBJETIVO.- Que los participantes comparen la distribucién de su tiempo -

en relacidén con las actividades que realizan.
Némero de participantes.- Ilimitado.
Tiempo requerido.- 45 minutos.
Material .- Hojas cuadriculadas, ldpices de color azul, verde y rojo,lis-
ta de valores (ver anexo 10).
lugar de trabajo.- Salén con mesas y sillas.
Desarrollo.- El instructor proporcionard a cada participante dos hojas y
un ldpiz de cada color; una de las hojas tendrd escrita la
lista de palabras. Se indicard que esta lista corresponde a
los valores que cada persona poseé¢ o puede poseer. Despues-
se les pedird que a cada una se le asignen némeros del 1 al
3, el 1 al que les sea menos importante, 3 al mAs importan-
te y 2 sera un punto medio.
Después se pide gue en la otra hoja cuadriculada dibujen un
rectangulo de 7 espacios por 24, correspondiendo a los 7 dias
de la semana y las 24 horas del dia. A continuacién en este
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rectingulo deben describir las actividades que realizan ca-
da dla de la semana,desde la una de la mafiana hasta las 12

de la noche, basdndose en la lista elaborada anteriormente,
es decir, en cada dla de la semana marcaradn con color azul

las actividades con el némero uno, de verde el nimero 2 y -
de rojo las nimero 3, aquellas actividades que realicen y -
que no se encuentren en la lista se dejaran en blanco.

Discusidn.- Se comentard la distribucién que hacemos de nuestro tiempo,

a qué le damos mds importancia y si realmente es lo que mas
nos interesa.

Tiempo requerido.- 15 minutos.

DECIMA SESION

DRAMATIZACION.
OBJETIVO.- Por medio de una dramatizacién las participantes se dardn --
cuenta de como tratamos comunmente a los ninos.
Ntmero de participantes.
Tiempo requerido.- 60 minutos.
Lugar requerido.- Saldn con mesas y sillas
Material.- Una semilla iniciando su germinacidn, una semilla con unos -—-
dlas de germinada, una planta de 10 cms., una planta de 20-25
ans. bien cuidada, agua, regadera, una mufieca y una silla.
Desarrollo.- Primero, se explica a los participantes el objetivo del e--
jercicio . Sequndo, se presentan 3 pequeflas dramatizaciones:
a) En la primera una persona cuidard una planta desde que -
esta germinando hasta que ha crecido; que tenga luz y agua
adecuadas para poder crecer.
b) En la segunda, una perscna se "relacionara" con un obje-
to, lo pone en cualquier lugar o en un lugar destinado pa
ra &1, no le habla, lo deja olvidado, etc.
c) En la terceradramatizacidn, una persona estd con un nifo,
lo cuida, lo acaricia, le habla, etc.
Tercero, se discute con las participantes las dramatizacio-
nes expuestas, cémo tratamos muchas veces a los nihos, como
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una planta o un objeto que sblo nos sirve de adorno, o para
presumir o para dejarlo por ahi en un lugar y no lo vemos -

como un ser en desarrollo que necesita de nosotros.

DECIMOPRIMERA SESION

COLLAGE.

OBJETIVO.- Que las participantes expongan por medio de recortes el desa-
rrollo de los ninos de 0 a 6 meses, asl como la forma en que
se les puede estimular.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 60 minutos.

Lugar requerido.- Saldén con mesas y sillas.

Material.- Cartulinas, tijeras, pegamento, revistas, pintura y pinceles.

Desarrollo.- Primero se pide a los participantes que recorten de las re-

vistas todo lo que a ellas les ayude para explicar el desa-
rrollo del nifio de 0 a 6 meses de edad y lo peguen en una —
cartulina y que en la otra expongan algunas ideas que sir—-
van para estimularlo , de preferencia también con recortes.
Segundo, cada participante expondrd su trabajo a las demds.
Tercero se discutird sobre las ideas de cada una y se saca-
ran conclusiones.

DECIMOSEGUNDA  SESTON

LLUVIA DE IDEAS

OBJETIVO.- Que las participantes, retomando su experiencia aporten sus -
ideas sobre cémo es el desarrollo de los nifios de 7 a 12 me--
ses y qué pueden hacer para estimularlos.

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 60 segundos.

Lugar requerido.- Saldn con mesas y sillas.

Material.- Pizarrdn, gises y borrador.
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Desarrollo.- Primero se explica a las participantes el objetivo del ejer
cicio, Segundo se les pide que cada una exprese sus ideas -
acerca del desarrollo de los nifios de 7 meses de edad a 11.
Tercero, se les pide que digan cdmo se les puede estimular-
en dicho periodo.
Cuarto se sacardn conclusiones.

DECIMOTERCERA SESION

OBJETIVO.- Que por medio de dibujos, las participantes expon
gan codmo es el desarrollo de los ninos de 12 a 18
meses de edad y de qué manera se les puede estimu
lar;

Nimero de participantes.- Ilimitado.

Tiempo requerido.- 60 minutos.

Lugar requerido.- Saldén con mesas y sillas.

Material.- Hojas blancas, cartulina, tijeras, pegamento,--
pinturas, ldpiz regla y plumones.

Desarrollo.- Primero se explica a los participantes el obje-
tivo del ejercicio. Segundo, se les pide que en
la cartulina hagan dibujos representativos del-
desarrollo de nifioc de 12 a 18 meses de edad y -
de las actividades que se pueden realizar para-
fomentar su desarrolleo, tercero, cada partici--
pante expondrda su trabajo.

Cuarto, se sacardn conclusiones.
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DEFIHNICION DN O IDUICT S

HABLAR: Verbalizaciones emitidas por la nifilera sin espe-
rar respuesta por parte del nifio o bebé. Puede dirigirse
a uno o varios nifios,

CUNVTRSAR: Verbalizaciones emitidas por la nifiera que --
inicien o mantengan una plédtica con los ni‘ios o bebds, -
siempre y cuando éstos intervengan.

HABLAR CON OTRA PERSCYA: Verbaligzaciones emitidas por la
nifiera cue inicien o mantengan una nlética con otra per-
sona (excepto el bebé o el nifio jue se encuentran dentro
de su sala).

JUGAR: Zstimular al bebé o nifio con sonidos, sonrisas,
objetos o acciones para animarlos a que intervengan en -
alguna actividad o dé una respuesta de interaccién,vuede
ser a uno o varics bebés o nifios.

CARGAR: Sostener en brazos al bebé o niflo por peribdos -

de wds de 5 segundos, sin imnortar el rotivo por el ~ue

lo haga.

Cali:iR LLANTC: Verbalizaciones y/o con:acio fisiceo emiti
des por la niflera que intenten gue el nifio dej2 4é 1llorar.
C332RVAR: Cuando el nifio o bebé ezt demendn-~o 1a aten-

cibén de la nifiera, ouedérsele viendo, Nirigir 1z mirada
hacia los nifios o bebds por mds de 7 serundos nara surer-
vigar algunz getividad de juego u otra nue resiicen los-

nifios, insreccionar alinentacidn, sue®o, reswiracién,etc,
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DAR MATERIAL: Cuando Unicamente les entrese juguetes o
el material y .no interactda con ellos, puede darles dni_
camente instrucciones y la nifiera sigue realizan’'o sus -
tareas.
TAREA SUZI0: Todas aquéllas acciones que lleve a cabo -
la nifiera y que estén relacionadas para nue el nifio o -
bebé duerma (poner, quitar colchones, cobijas, etec.).
TAREA ALIVENTACION: Todas anuéllas acciones que lleve a
cabo la nifiera y que estén relacionadas con la alimenta_
¢ién del nifio o bebé (poner platos sobre las mesas, va-
sos, calentar la conmida, etc.).
TAREA PALAL: Todas aquéllas occiones nue lleve a cabo -
la nifiera y que estén relacionadas con el cambio de pa-
fial del bebé o nifio ( buscar paiial en 1= maleta, ir por
un trapo o algodbén para limpiarle, etec.)
TAREA BACINICA: Todas azuéllas conductas nque lleve a cabo
la niflera que estén relacionadas vara que el nifio orine
u obre en la bacinica (sacar bacinicas del estante, sa-
carlas del 4rea, limpiarlas ¢ lavarlas y <uzsrdarlas),
ACTIVIDAD SURLO: Todas a-uélias conducias que estén di-
rectamente relacionadas con el nifio o bebé para-que éste
duerma, tales como darles pzlmaditas, arrullarlos, ete,
ACTIVIDAD ALIIIZHTACION: Todas aguéllas conductas gque es-
tén directamente relacicnadas con el nifo o bebéd para -
que éste coma, tales couo dar alimentos dircclamente a
la boca por medio del biberdn o cuchara o en la manc del

bebé o nifio.
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ACMIVIDAD TA iL: Todas a uéllas conducins -~ue estén direc-
t-rerte relacionadas cen el rifio o behd v-ra cue lo cam-
bie, tales ccmo quitarles el nafial sucio, linpiarle, vo-
nerle el paial limpio o tslco, etc.
ACTIVIDAD BACINICA:; Todas aguéllas conducilas nue estén
directamente relacionzdas con el nifio o bebé para que &s
te se siente en la bzcinica, tales coro bajsrle o cuitar
le el pzial, sentarlo, lirpiarle, vestiirlo, eclec,
LIZPIBZA CORPORAL: Todas a~uéllas conducles gue estén ai
rectaiente relacionadas con el nifo o bebé para rue éste
se encuentre linpio. De ser ncecgsario llever y irzer al
nifio al lugar de aseo, asear con agua y jebén o con un
traro seco o hiéimedo las m=nos o cara del nifo, peinzarlo,
ponerle crexa o locidén, abrocharle las alujetrs, guitar-
le curlruier prendz de vesiir para sustituirla -or otre
(no se re¢istra cuando le canbia calzdén o pafial).
DE3CAIISAR: COFducla ée sentzrse o deienerse por nés de 5
serundos sin reclizer ninguna tarea o zctivided nue estén
reiaciona%as con lg sola de lactazntes,
ALTUERTACION KILIR4: Llever slimenicos, 27us o0 ~ulees ho-
ciz Iz bhoeg, invyolueclirlos, rcsiierrlos y feciuiislos

ARREZL0 FERSOZAL DE L I'I7.34: Teinavse, pintavce, peray-

se un botén, nonerse ¢ ~uiis 1r bzila, Tonerze erenma,cle,
LAVARSE LAS 11.0°C3: Asearse con z2zua ¥ Jjozbén l=s manes ¥
secarlas.

FUles DEE ARES: Osisr pusente £l £res ror sfe fe 1T o

cundos, sin izrortar el o ive wor el ~us 1o r=ra
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LIMPIAR, ACOMODAR TL PI30 Y TIOBILIARIQ: Barrer o trapear
el piso, pasar con un trabo hfimedo o seco el mobiliaric
(cunas, sillas, estantes, etc.). Acomodar (noner en su
lugar) sillas, mesas, andaderas. Limpiar las cunas cam-
bidndolas de shbanas o las extiende. Recoger desperdi-
ciog, depositarlos en el basurero y sacar el basurero --
del 4rea.
LINPIEZA DE UTELSILICS: (juguetes del nifio) limpiarlos
con agua, jabén o con trapo seco o himedo.
RECHEPCION Y ENTREGA DT 103 NIFOS: Recibir a los nifiog --
que llegan a la sala que les corresponde o llevarlos a
ella, rewisar si trze los objetos gue debe traer vara su
uso durante el dia, revisién fisica del nifio, marcar su
asistencia en la hoja de registro, colocar rona y alimen-
tos en su lugar. for lz tarde entresarlo a la persona -
que vaya a recogerlo y revisar que lleve sus objetos.
TAREA ESTINMULACION: Tcdas anuéllas accicnes que lleve a
cabo la nifiera y que estén relacionadas con la estimula-
cibén del nific o bebé (revisar progrema, preparar material
especificado en el nro,rama, »srepsrar el lusar pars tra-
bajar con el niio o bebd, etc.).
ACTIVIDAD ESTINULACION: Todas a2 'uéllas conducias que es-
tén directameite relacionadas con el nifio o bebé para eg
timularlo tanto fisica (eiercicios cormorales eépecifi—
cos) como intelectualmente.(presenterle objetos de colo-

res, olores, texturas, sonidosj hacer que rerita nala-
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tras o sil-pas si es bebd, cuesiionzrle Jobre loz even-
tecs presentecs, exnlicarle ecen nal-bras adescuadag cualnuier
fendneno nue intrigue al nifio si ya habla, leerle cuen-
tos o historias, preseutarle imdrenes v exnlicérselas,
contestar a sus rrezuntas, exnlicarle cdrmo realizar acti-

vidades manuales e innulszarlo a jue las realice, ete.).



ANEXO 3
ENTREVISTA
Nombre :
Edad: Estado civil:
Escolaridad:

Horario de trabajo:

Cargo ocupado en la Estancia:

Funciones de dicho cargo:

Por qué se interesé en éste tipo de trabajo?

Qué requistos le pidieron para contratarla?
Cuanto tiempo tiene trabajando en esta Estancia?
Antes de trabajar aqui, trabajé en otra Estancia?

Ocupaba el mismo cargo? Si Realizaba las mismas actividades?
No Qué cargo ocupaba y en qué consisia?
Al comenzar a trabajar en esta Estancia recicié algin tipo de entrenarruen
to? Si En qué consistié?
No Por qué
Ha recibido alguin curso o entrenamiento con respecto a su trabajo a lo -
largo de su permanencia en esta Estancia? Si De qué tipo
Qué temas trataron?
Qué opinidn tiene al respecto?

Aplica los conocimientos adquiridos al realizar su trabajo? Si  De qué-
menera lo hace?

Qué resultados ha obtenido al hacer ésto?

No Por qué

Le gustaria tomar algun curso? Si  Sobre qué tema(s)?
No Por qué

De qué manera organiza sus actividades de trabajo?

Qué es lo que mds le agrada de su trabajo?

Qué es lo que mds le desagrada?

Encuentra algin problema para realizar adecuadamente su trabajo? Si  De-
qué tipo?
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Cudles considera que son las causas de €se o esos problemas?
Qué soluciones propondria para resolverlos?
Establece relaciones de trabajo y/o persenales con sus compaferos que --
laboran aqui Si Con quién?
No Por qué

Existe algun tipo de normas o reglamento de la institucion que ud. deba-
cumplir Si  Cual?

No Considera que deberia existir alguno?
Por qué?
Qué tipo de normas a sequir propondria?

Lleva a cabo reuniones con los padres o madres? Si  Qué asuntos tratan-
con ellos? No Por qué

Qué opina usted de la existencia de estas instituciones?

Considera que ayudan a la formacidn del nifio? Si De qué manera?
No Por qué?

Encuentra algun problema en el cuidado de los nifios?
Cudles
Cudl oconsidera usted que sea la causa?

De qué manera podria solucionarlo?
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ANEXO 5

Buenos dias, ustedes ya nos conocen,mi campafiera es:
Yy Yo soy:
Si ustedes recuerdan ya tenemos tiempo viniendo a la Estancia y en espe-
cial a la sala de lactantes, también recordaran que realizamos algunas -
observaciones y les aplicamos una entrevista a cada una de ustedes. De -
todo aquello nosotras sacamos algunas concluswnes, sobre todo de lo que
ustedes nos dijeron en las estrevistas.

Ustedes nos dijeron que ingresaron aqui porque les gustan los ni--
fios, cosa que no dudamos pues lo hemos visto, también nos dijeron que -
han recibido algunos cursos referentes a su trabajo, pero que han sido -
muy breves y quiza algo complicados por el tipo del lenguaje que utili--
zan las personas que les imparten tales cursos.

En esta ocasidn nosotras no les vamos adar precisamente un curso, -
ya que regularmente en éstos una o dos personas hablan y ustedes se limi
tan a escuchar y/o preguntar si algo no lo entienden.

A nosotras nos interesa que ustedes aporten sus ricas experiencias-
y que, con lo que nosotras les demos en teoria, se tenga mucho mas infor
macidén para llevar a cabo un exelente trabajo.

Actualizarse, estar enterado de lo mds reciente acerca de nuestro —-
trabajo es muy util, y como lodijo una de ustedes en su entrevista, siem
pre es bueno.

Asi, en el presente curso-taller veremos aspectos referentes a cd-
mo organizarnos para que nos dé tiempo de realizar nuestras actividades,
asi como ver el material que necesitaremos y tratar de tenerlo a la mano;
y sobre todo de manera sencilla darnos cuenta de qué es lo que podemos -
hacer para que los nifios que tenemos aqui se sientan mejor.

Como dijimos anteriormente, vamos a requerir de su experiencia y --
participacién para llevar a cabo el curso-taller. Antes de entrar en lo-
que seria la primera sesién, consideramos necesario mencionar que para-
lograr nuestro objetivo requerimos que su participacidn sea activa y vo-
luntaria, expresando libremente sus desacuerdos. Les aclararemos fue-
el silencio nosignifica siempre estar de acuerdo y para poder llevar a
cabo las sesiones dentro del ambiente cordial debemos destacar la impor-
tancia que tiene el mutuo respeto que todas merecemos al expresar nues--
tra opinidn, por lo que se les pide que se preste atencidn a lo que las-
demds compaheras tengan que decir. Gracias.
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ANEXO 6

CUESTIONARIO DE APTTTUDES

Puedo expresar claramente lo que pienso?

Si No
Mi capacidad para escuchar con atencidn es:
Muy alta Alta Baja Muy baja

Mi capacidad para proponer ideas de una manera agradable y convin--
cente es:

Muy alta Alta Baja Muy baja

Mi actitud para confiar en los demds es:

Muy confiada Confiada Desconfiada Muy desconfia--
da

Mi actitud para decir a otros lo que siento es:

Encubro todo Encubro algo Manifiesto algo Manifies
to todo

Cuando solicitan a una persona que se encargue de un grupo yo:
Me propongo rd_pidamente________, No me interesa
Mi comportamiento diario para con los demas es:
Muy frio Frio Amable . Muy amable
Cdmo reacciono cuando alguien hace algin comentario sobre mi compor
tamiento?

Lo ignoro . Lo tomo en serio Me molesta
Camprendo los sentimientos de los demds?

No tengo idea de lo que sienten Los comprendo perfectamente
Cuando se presenta algin conflicto en mi trabajo:

No lo puedo soportar Trato de resolverlo de la mejor manera
posible
Cuando alguien me demuestra afecto y amabilidad:

Se lo agradezco verbalmente Se lo agradezco pero no se lo di

go No le doy importancia Me molesta
Mi capacidad para influlr en otras personas es:
Muy alta Alta Baja Muy baja

Me dejo influenciar por otros?

Si No

Mi capacidad para establecer estrechas relaciones personales con la
gente que me rodea es:

Muy alta Alta Baja Muy baja
Mi reaccidn a las opiniones opuestas a la mla es:
No lo tolero

Lo tolero pero sin convencerme ____ Me resigno



122

ANEXO 7

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD

Sea sincero en sus respuestas y encierre en un circulo el numero que
mejor lo describa a usted.
0 significa NO o NADA 3 significa CON FRECUENCIA.
1 significa ALGO o ALGUNAS VECES. 4 significa SIEMPRE.
2 significa MAS o MENOS.

1.- Cuando ud. considera que una persona esta siendo muy

injusta con ud., le llama la atencidn por ello? 01234
2.- Le cuesta trabajo tomar desiciones? 01234
3.- Puede ud. dar su opinidén sinceramente sobre las -—-

ideas, opiniones o la conducta de otras personas? 01234
4.- Protesta ud. cuando alguien se mete en la fila? 01234
5.- Evita gente o situaciones que le producen algln temx? 0 12 3 4
6.- Tiene confianza en sus propios juicios? 01234
7.- Piensa ud. que las tareas domésticas estadn repartidas-

justamente entre ud. y su cényuge o campanero(a)? 01234
8.- Tiene ud. tendencia a "salirse de sus casillas"? 01234

9.- Cuando un vendedor insiste en venderle algo, le cuesta

trabajo decirle que no, a pesar de que el producto no

es lo que ud. realmente desea? 01234
10.- Cuando ud. estd en una tienda esperando a que lo atien

dan y llega una persona después de ud. y la atienden--

primero, le llama ud. la atencidn al vendedor por elle? 01 2 3 4
11.- Se hace ud. a un lado cuando se desata algin debate o-

discusidn? 01234
12.- Si ud. le presta a alguna persona dinero (o un libro,-

una prenda de vestir o algtn otro objeto de valor) y -

esta persona tarda en regresarselo, le llama ud. la a-

tencidn? 012314
13.- Expresa ud. lo que siente? 01234
14.- Se siente ud. perturbado si alguien lo observa mien--—-

tras trabaja? 01234
15.- Si ud. estd en el cine y la persona que se encuentra -

detras golpea su silla insistentemente, le pide que de

je de hacerlo? 01234
16.- Le cuesta trabajo mantener contacto visual con otra --

persona cuando habla con ella? 01234
17.- En un buen restaurante, si le traen su comida mal pre-

parada o mal servida, le pide ud. al mesero que corri-

ja la situacién? 01234
18.- Cuando ud. descubre que la mercancia que comprd esti -

defectuosa, la regresa para que la cambien? 01234
19.- Manifiesta su ira con groserilas u obscenidades? 01234

20.- Trata ud. de ser un adorno o un mueble mds en situvacio
nes sociales? 01234



21.-

22.-
23.-

24 .-
25.~

26.-
27.-

28.-

37.-
38.-

39.-

40.-

Se involucra ud. en las desiciones de los demas hasta
llegar a tomarlas por ellos?

Es ud. capaz de expresar amor o afecto?

Es ud. capaz de pedir a sus amigos algin pequefio favor
o ayuda?

Piensa ud. que siempre tiene la razdn?

Cuando ud. no estd de acuerdo con una persona a la que
respeta es capaz de presentarle su punto de vista?

Es ud. capaz de rehusarse a hacerle un favor a un ami-
go si realmente no desea hacer lo que le piden?

Le cuesta trabajo dar un cumplido o alabar a otra per-
sona?

Si ud. no fuma y le molesta que otros fumen cerca de -
ud. puede decirle a la otra persona que le molesta que
fume?

Grita ud. a los demds y/o los amenaza para que hagan lo
que ud. desea?

Interrumpe a otros para terminar las frases que ellos-
comenzaron?

Se pelea fisicamente con otras personas?

Durante las horas de comida domina ud. la conversacidn?
Cuando conoce a un extrafo, es ud. el primero en ini--
ciar la conversacién?

Da un cumplido o alaba a otra persona cuando hace algo-
que ud. aprecia?

Dice"lo siento" una gran parte del dla aunque ud. real
mente cree que no debe hacerlo?

Le dice ud. a alguien que no le gusta lo que estd ha-—-
ciendo?

Trata ud. de evitar gente autoritaria?

Cuando recibe un cumplido  tiende a considerarlo --
una exageracién?

Puede ud. decir cosas que quiere de sl mismo en frente
de otras personas?

Se comporta ud. de acuerdo con sus propias ideas y va-
lores?

oo

(=] (=] ococo

oo
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LISTA DE RESPUESTAS ASERTIVAS,

NO ASERTIVAS

Como emisor:

Auto-denigrante

Inhibido, herido,

ansioso.

Permite que otros

elijan por él1

No logra la meta
deseada.

Como receptor:

Culpable o enoja
do.

Desprecia al emi
sor.

No logra la meta
deseada.

ANEXO 8

AGRESIVAS

autoengrandecedora

a expensas de otro

expresivo, despre-

cia a otros.

elige por otros.

logra la meta de-

seada lastimando-

a otros.

autodenigrante.

lastimado, defen-
sivo, humillado.

logra la meta de-
seada a costa del

emisor.
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AGRESIVAS Y NO ASERTIVAS

ASERTIVAS

autoengrandecedor

expresivo. se --

siente bien.

elige por sl mis-

mo.

logra la meta de-

seada.

autoengrandecido.

expresivo.

logra la meta de-
seada.



ANEXO 9

SABEMOS ESCUCHAR?

Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. La primera co—-
lumna es para responder acerca de la situacidn personal. La segunda co--

lumna es para contestar lo que estime de su pareja.

CLAVE: Totalmente cierto:5, Cierto:4, Puede ser:3, Falso:2,

1=
)
3.-

4.-
5.-
6.—

Te=
8.-

Totalmente falso:1.

Me gusta escuchar cuando alguien estd hablando.
Acostumbro animar a los demds para que hablen.

Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona que
estd hablando

Escucho con la misma atencidn si el que habla es hombre,
mujer, joven o viejo.

Escucho con la misma atencidn si el que habla es mi ami-
go, conocido o desconocido.

Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando me hablan.
Miro a la persona con la que estoy hablando.

Me concentro en lo que estoy oyendo ingnorando las dis——
tientas reacciones que ocurren a mi alrededor.

Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen,
animo a la persona que estd hablando.

Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo.

Trato de comprender lo que me dicen.

Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra.

Cuando alguien que estd hablando duda en decir algo, lo-
animo para que siga adelante.

Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregun-
to si fue eso realmente lo que quisieron comunicar.

Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas hasta que
hayan terminado de exponerlas.

Sé escuchar a mi interlocutor sin dejarme determinar de-
masiado por su forma de hablar, su voz, vocabulario, ges
tos o apariencia fisica.

Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir.

Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse mejor.
Pido, en caso necesario, que el otro explique en qué sen
tido estd usando tal o cual palabra.

Total :

| TESISCON
LFALLA DE ORIGEN

(
(

(
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ANEXO 9

SABEMOS ESCUCHAR?

Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. La primera co--—
lumna es para responder acerca de la situacidn personal. La segunda co—
lumna es para contestar lo que estime de su pareja.

CLAVE: Totalmente cierto:5, Cierto:4, Puede ser:3, Falso:2, y
Totalmente falso:1.

Yo Pareja
1.- Me gusta escuchar cuando alguien estd hablando. [ (0 /A I
2.- Acostumbro animar a los demds para que hablen. D S G
3.- Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona que
estd hablando ¢ ¥ G 3
4.- Escucho con la misma atencidén si el que habla es hombre,
mujer, joven o viejo. ¢ ¥ ¢ 2
5.- Escucho con la misma atencidn si el que habla es mi ami-
go, conocido o desconocido. { ¥ "3
6.— Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando me hablan. ( ) ( )
7.- Miro a la persona con la que estoy hablando. | O S |
8.- Me concentro en lo que estoy oyendo ingnorando las dis—-
tientas reacciones que ocurren a mi alrededor. ( ¥ ¢ 3
9.- Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen,
animo a la persona que estd hablando. () )
10.- Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo. ( )Y ¢ 2
11.- Trato de comprender lo que me dicen. g 5 i3
12.- Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra. ¢ 3 W oQ
13.- Cuando alguien que estd hablando duda en decir algo, lo-
animo para que siga adelante. ¢ 3 € )
14.- Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregun-
to si fue eso realmente lo que quisieron comunicar. [ O O |
15.- Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas hasta que
hayan terminado de exponerlas. () )
16.- Sé escuchar a mi interlocutor sin dejarme determinar de-
masiado por su forma de hablar, su voz, vocabulario, ges
tos o apariencia fisica. D R
17.- Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir. ¢ ¥ C 3

18.- Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse mejor. € 3 & D
19.- Pido, en caso necesario, que el otro explique en qué sen
tido estd usando tal o cual palabra. ¢ ¥ & 3

Total:
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ANEXDO 10

lista de valores

Aseo personal.
Alimentacidn.

Actividades educativas.
Actividades culturales.
Comunicacidén de la pareja.
Convivencia familiar.
Descanso.

Diversidn.

Sueno.

Trabajo.
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ANEXO 11

Plano de localizecion
afl| =
i h fﬁlﬂﬂ@ f b
1
k
a
m
n
d c
e d 3 d
n
a) Direcciédn k) Comedor
b) Area técnica 1) Recibidor
c) Sala de Lactantes m) Patio de juegos
d) Salas de Maternales n) Areas verdes
e) Sala de preescolar
f) Sanitarios y guardarropa
empleados

g) Lavabos
h) Area de lavanderla
i) Cocina
j) Bodega
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