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INTRODUCCION 

Entre los rasgos característicos de la sociedad contemporánea, destaca en forma pre­

ponderante, el amplio desarrollo de la industria de la información en línea. Las crecientes 

necesidades en la disposición y manejo de la información científica y tecnológica, han dado 

lugar a la creación y expansión de un aparato tecnológico-industrial, el cual ha desarrollado 

sus propios rasgos y dinámicas. En esta perspectiva, el objeto de estudio de este trabajo 

lo constituye la indmtria de la \'enta de información en línea y particularmente el carácter 

monopólico de tal industria. 

En términos genéricos y para efectos de análisis en este trabajo, se denomina infor­

mación en línea a la que es transmitida en forma electrónica mediante los "sistemas de 

información", los cuales distribuyen de manera automatizada, la información contenida en 

los archi\·os automatizados llamados bases y bancos de datos. Tales sistemas, que ofrecen 

al usuario la disposición de infonnación en todas las raruas y can1pos <lel conocinücnto, 

hacen posible en cuestión de segundos y bajo condiciones de confiabilidad, la obtención de 

datos bibliográficos, nurnéricos o de fuentes prirnarias sin rnediar las distancias geogriificas. 

La creciente nccesi<lad social de servicios de información en línea ha motivado la ex­

pansión de con1pailias dedicilcla.~ a la provis:ón de datos. En tal scntiGo~ entre 1072 -en que 

aparece la primera cornpaúia vendedora tle información en línea- y 1059 -en que suman GOO 

sistc1nas de inforn1ación en línea- se 1nunificst a el crccirniento de un increado dcruandantc 

de servicios automatizados de información. 

Sin embargo, la industria de l;i. información se ha dc:-arrollado bajo un csr¡ucma mo-



nopólico. Unas cuantas empresas conirolan el mercado de los sen·icios de información en 

línea, concentrando el número y carácter de los bancos y bases de datos. sus productos 

y sen·icios, así como el número de usuarios y ganancias. El monopolio de tal industria 

ha implicado, entre otras cucstionfls. que la inforrnación sea rnancjada pri:11ordialn1entc 

con criterios de orden mercantilista, condicionando a los usuarios a depender de ésios en 

detrimento de un libre flujo de la información. 

En términos forrnales la inforinación científica hace interdependientcs a las naciones, las 

cuales :cquieren forzosamente unas de otras pa:a abastecer sus necesidades de inforn1nción. 

i'\o obstanie, la brecha económica internacional, se reproduce e:-i el ámbito que nos ocupa: 

la distribución de la información en línea está predonlinc~ntcr:ic:ne ubicada en los países 

más poderosos cconón1ican1ente. A.sí, desde los Estados 1Jnidos e Ing~ar:erra se generan las 

políticas de información que más tarden asumen el resto de los naciones del mundo. 

En la sociedad actual la comunicación de las di\'ersas formas de información, se ha 

intensificado a ritn10.s nunca antes alcanzados, gracias a la.s ··:xue\·a~ Tecnologías de Infor­

mación'' (:\TI). Las :\TI-bases y bancos de datos, sistemas de información. memoria finita, 

teleimprcsión y satélites, entre otras- introducen nucYas prácticas en la con1unicación de 

información: incrementan el potencial, rnlumen y distribución de :niles de datos; acor­

tan la distancia y el tiempo entre el emisor y el receptor eli::iinanc!o prácticamente las 

distancias geográficas. Las :\TI por tanto, han modificado sustar.cialmcnte la relación 

sociedad-información, constituyéndose, en tal sentido, en los nue\'os agentt's tecnológicos 

del capitalismo actual. 

El impacto de las ?\TI al interior de la sociedad ha sido ampliamente estudiado; tanto 

los aspectos técnicos como las implicaciones sociales y culturales han merecido el análisis 

de especialistas del campo. Sin embargo, en el caso ele la información en línea. los estudios 

realizados, se han enfocado principalmente hacia aspectos tecnológicos admini;;trati\·os, 

estudiados desde las llamadas "Ciencias de la información", o bien desde el enfoque de la 

democratización del saber, deri\'ado de las pretendidas capacidades de la tecnología de la 

inforn1ación. co1no tecnología antc'Jnozna <lPl cont<•xto ~oci~d. 

El tema aquí planteado ofrece en consecuencia una multiplicidad de factores de análisis. 

El incremento y demanda de los sistemas de información requiere que, desde di\'ersos cam­

pos disciplinarios, se realicen estudios que profundicen en las características y peculiarida­

des de los sen·icios de información automatizada. 
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En este trabajo se pretende incursionar desde el ámbito disciplinario de la Sociología, 

en las reflexiones sobre uno de los principales aspectos de la información científica: su 

distribución -elemento de poder y riqueza para quienes detentan su control- que col15tituye 

el paso previo y necesario para la disponibilidad de información por parte Je los sectores 

científico, económico, y de toma de decisiones. 

Como disciplina dedicada al establecimiento de teorías y conceptos que explican los 

procesos sociales, la sociología ofrece una 1na:co p"'-.ra el estudio de los sistctnas de infor­

mación. En tc.l ~cntido? la 5ociología de la con1unicación permite aproxin1arsc al objeto de 

estudio en virtud de constituir una forma de con!unicación, en este caso de inforn1ación 

científica. Asimismo, la sociología del conocimiento provee de elementos de análisis sobre 

las estructuras y relaciones sociales que :esu:r.an ¿e la difusión de info:-n1ación. El estudio 

de las comunicaciones, en conjunción con el desarrollo de las :\TI, omológicamente inse­

parables de la sociedad, d.oben ser abordadas atendiendo al contexto que las enmarca. La 

comunicación de información científica y econó1nica en consecuencia, es dctcnninada por 

el modo de producción en que se inserta y por la estructurad~ las rc!.::.cioncs .sociales. 

Los sistemas de información, al igual qt:e las b2..5cs y bancos de dato5, representan en 

términos sociológicos, una nueva for:na de conocimiento, la cual desplaza a la tradicional 

acumulación de conocimientos puntuale;, por un modelo, en el que basta saber qué base o 

banco de datos posee la información requerida, para acceder a ella en forma rápida y eficaz. 

Su acceso y posterior uso representan en consecuencia, fuentes de poder y riqueza, cons­

tituyendo la última expresión entre el conocimiento y la sociedad, ligada a In producción 

y apropiación del saber que comparte públicamente una comunidad. La existencia de la 

industria de la información asimismo como producto del desarrollo de las fuerzas produc­

tivas, responCc a !íl.s necesidades dei capitalismo ir'.tcrnacional, de contar con s:sternas de 

control de datos eficientes para la investigación, la economía y la toma de decbioncs. 

El estudio de los procesos vinculados a los servicios de información en línea, represen­

tan, sin embargo, en térrninos sociológicos, una tarc<l incipiente. Los conceptos y ratc~orías 

\'incu!ados a la llamada ciencia de la información no están aún snficicnt<~mente definido,-, lo 

cual repercute en los intentos de análisis que, desde la sociología abordan el desarrollo de 

una industria y una nuev<t forma de comunicación. El tema recl<tm<t en suma, de mayores 

estudios que exploren su impacto e influencia en el ámbito social. Dajo tal perspectiva, 

el supuesto central del trabajo aquí pre,;entado es el siguiente: "El mcrcn<lo <le la infor-
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mación en línea se determina por el monopolio de las empresas prO\·eedoras de sen·icios de 

información automatizada, que al concentrar el mayor número de bases y bancos de datos, 

existentes en el mercado, imponen un modelo trru;nacional en la comunicación". 

Tal sup".!Cs~o pe:mite definir el propósito general del trabajo: conocer cómo se realiza 

la distribución de infonnación cic:1tíEca en Hnca desde sus ag~ntes principales, esto es, 

los sistemas que la monopolizan y el contexto social dentro del cual se dcscnn1ch·c11. Se 

pretende en tal sentido, brindar un panorarna general de la industria de la infonnación. 

así como analizar su surgimiento, sus n1otivacionc.s, su con1posición y otros aspectos que 

contribuyan al esclarecimiento de las implicaciones de la formación del monopolio de la in­

fo::nación en línea; entre otros podcn1os n1cncionar la fuerte dependencia hncia los sistcn1as 

de información estadounidenses y británicos y la polarización entre países desarrollados y 

subdesarrollados en materia informath·a. 

Otro objetivo paralelo es dar a conocer estos servicios automatizados como apoyo a las 

inYestigaciones que se realizan en nuestro país .. .\siinisn10 y con un especial énfasis, dar a 

conocer la composición y características internacionales de los sistemas de información en 

línea! factor cscncil!l para el establecimiento de una política nacional de infonnación que 

contemple el equilibrio entre información nacional y extranjera. 

La realización del trabajo se sustenta en una im·cstigación biblio-documental, nsí como 

en el intercambio de correspondencia con las compañias más importantes del ramo. La 

información se obtuvo principalmente a través de la consulta a los índices Dusiness Pe­

riodicals Indcx, búsquedas en línea y en las re\·istns especializadas: Teles. Cuadernos de 

comunicación, tecnología y sociedad, IDP (Information and Data Base Publishing) Rc­

port, Online Review, Onlinc, Forbes, Business \Yeck, Fonune, e informes anuales de las 

empresas tratadas en la tesis. 

En el primer capítulo del trabajo se presentan los rasgos generales de la información 

científica en el contexto social. Asimismo se plantean algunos conceptos esenciales como 

sociedad y nueYas tecnologías <le información, sen·icios de información, bases y banco;; de 

datos y flujo de la información entre otros. 

En el segundo capítulo se abordan div~rsos aspectos relacionados con el surgimiento 

de los servicios de información. desde las necesidades específirns de sectores sociales y 

económicos por acceder a sistemas de monitorco <le información, hasta el establecimiento 

de una industria que. en pocos hilo~, alcanzó un notable cspn.cio en el árnhito internacional. 
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La situación general de la industria dedicada a la venta de información en línea es 

la temática del tercer capítulo. Se analiza la importancia en la recuperación de datos, 

la composición del mercado en relación nl núrnero de siste111as, usuarios y ganancias, y 

las estrategias de consolidación tales como la salida de nuevos productos y sen-icios y la 

integración vertical. 

El capítulo cuarto profundiza en las cuestiones centrales del trabajo. El primer punto 

trata sobre la distribución geográfica de los sistemas de información, donde Estados Unidos 

predominan cuantitativamente y comparten el monopolio cualitativamente con Inglaterra. 

En el segundo punto se describen cúales empresas detentan el monopolio partiendo de que 

ello es debido a la posesión de grandes capitales que les permiten concentra~ la mayor parte 

de las acth·idades del mercado de Ja venta de información en línea. Un tercer punto, es 

la descripción de los vínculos de las empresas proveedoras de servicios de información con 

otras empresas transnacionales, así como la gran mm·i!idad corporativa de los sistems de 

información. 

Finalmente se presenta un apartado de conclusiones, el cual pretende sistematizar 

algunas reflexiones finales sobre la distribución de información en línea. Tal ejercicio que 

concluye el texto, no busca desde luego, presentar posiciones últimas, sino contribuir desde 

el quehacer sociológico en las necesarias reflexiones sobre el tema. 
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J. INFORMACION CIE1YTIFIC.-\. Y SERVICIOS DE ISFORi\HCION 

l. Sociedad y nuevas tecnologías de información 

El conocimiento, la cultura y la comunicación son elementos inseparables de la \"ida del 

hombre en sociedad. Siempre han existido a lo largo de la historia humana, pero es dentro 

del capitalismo contemporáneo, donde su papel se ha extendido e intensificado con mayor 

fuerza gracias a las nue\·as tecnologías de información. 

Las nueYas t~cnologías de información (:'\TI) están representadas por: computadoras, 

bases y bancos de datos, \"i<leotextos, lenguc.jes digitales, satélites, teleimpresión, fibras 

ópticas, memoria finita, telemática, etc.; su característica principal es el empleo de la 

electrónica en el tratamiento de información textual, numérica, de \"OZ o imágenes, resul­

tado de la combinación de computadoras, telecomunicaciones y \·ideo. Son un conjunto 

de técnicas, aparatos, máquinas e instrumentos que permiten almacenar, accesar, mani­

pular, transferir y desplegar información en forma digital en tiempo, espacio y precisión 

nunca antc.s logrados. Por todo C;5to, al introducir nuevas pnicticas en la cornunicaciún de 

información se convierten en los nue\·os agentes tecnológicos de las relaciones sociales, la 

cultura y de poder en el capitalismo actual 1
. 

La aparición de las :\TI da lugar a una nue\·a relación entre la información y la so­

ciedad ya que incrementan el potencial y \"Oltímen de información; acortan la distancia y 

1 Véanse los trabajos elaborados por Ja\•icr Estcinou, que aparecen en la bibliografíf\ 1 sobre el pnprl de 

las nuevas tecnologías de la información como los nuevos aparatos ideológicos hegemónicos en el Cllpitali~mo 

contemporáneo. 
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entre el emisor y el receptor; disminuyen distancias geográficas. Su masificación en la 

sociedad tiene efectos y consecuencias inmediatas en las formas de vida; incrementa la 

dependencia de servicios de info:mación cr-.tre instituciones! nacion.:s e indh·iduos: au1ncn~ 

ta la complejidad de bienes y servicios y por último, modifica 1'1. rcalid:J.d social y su 

conceptualización. 

Arnciada a este tipo de tecnología surge un concepto clave para entender la sociedad 

contemporánea: la información. En el mundo actual nadie duda de su importancia y 

alcances logrados a través de las :\TI. Diariamente se elaboran, trasmiten y distribuyen 

grandes volúmenes de mensajes en todo el mundo. 

La teorización de este fenómeno ha llevado a algunos estudiosos del tema a denomi-

nar esta época como la "sociedad de la información"', conocida también como: "tercera 

re\·olución industrial", "sociedad posindustrial'' o "sociedad posmoderna". 

Esta corriente basa su análisis en dos hechos fundamentales: la aplicación de infor­

mación para el desarrollo económico y el personal im·olucrado en la producción o utili­

zación de información. Para ellos, en la sociedad de la información, la acti\·idad económica 

predominante es el procesamiento de información; en la era industrial el conocimiento 

científico se utilizó para aumentar la fuerza física del hombre mientras que en esta era, las 

máquinas y tecnología son utilizadas para incrementar, procesar datos 2 y crear materiales 

y tecnologías nuevas, lo que la com·ierte en recurso estratégico y con cuya utilización es 

posible reemplazar cantidades de materias primas y/ o energía, especialmente el petróleo. 

En esta sociedad es donde las acti\·idades relacionadas con información generan, en los 

países desarrollados, la mayor parte del Producto Interno Bruto (PII3) y también involucra 

un porcentaje ele\·ado de la Población Economicameme Activa (PEA). 

La sociedad de la información arranca en 195G y 195i cuando un porcentaje elevado 

de la fuerza de trabajo estadounidense trabaja con información. El QO''é de la ~P110ración 

de nuevos empleos en la década de 19i0-19SO corresponden a sectores relacionados con 

información3 . A mediados de la década de los ochenta,'"~ Pstima que este sector abarca 

:: Véase: Estcinou, J. u El Estado contemporáneo y la-5 nuc\'ns trcnoloGín.s de In inforrnnción,... Eronomfa 

Informa {130), julio, 1985, p. 2·1-33. 

3 Véase: "In this agc ... /nformatiou llotlinc. Sección thl· ncw i:- '21 (1) enero. 1989, p. l 



el 46C:C del PIB y más del 50% de la fuerza laboral de los Estados Unidos\ creándose un 

cuarto sector en la economía, el cuaternario o informacional. 

En contraparte surgen propuestas que ubican el servicio que proporciona la infor­

mación, como un elemento necesario para la sociedad desde otra perspecth·a: "Al parecer, 

[con la sola utilización de la información) ya no hay campos que deban ararse, ni minerales 

que h?.ya qt:e extraer ni es necesario fabricar productos industriales pesados'' 5 . La tecno­

logía avanzada, para éstos, sigue aplicándose a la producción industrial y n1anufacturcra, 

aunque cambie a formas automatizadas de organización. Los ideólogos de la "sociedad 

de la información" se identifican con el conservadurismo norteamericano, haciendo de la 

información un ~·culto" que se vende, que se convierte en negocio y n1ercanda. 

Para otros, "La denominada sociedad de la información es, en realidad la producción, 

proceso y transmisión de una muy ele\·ada cantidad de datos relatirns a todo tipo de 

cuestiones -individuales y nacionales, sociales y comerciales, económicas y militares" 6 • 

Lo cierto es que en la sociedad contemporánea han surgido una serie de actividades, 

bienes y servicios, relacionadas con información, cuyo manejo y distribución es facilitado 

y promovido por las l\TI. Los bienes y servicios de información incluyen la manufactura 

de equipo técnico (hardware); la operación de sistemas de procesamiento y trasmisión 

(software) y la venta de información a cargo de compañías específicamente dedicadas a 

ello, que da lugar a la institucionalización e industrialización de la información. 

En Estados Unidos, país dominante en información, la industria de estas tecnologías 

registra un crecimiento de 9.4% anual promedio en la década 1980-1989, mientras que la 

economía en su conjunto lo hace en un 7.5%7. Tan sólo en l!lSi, la inversión industrial 

en in\·cstigación y desarrollo sobre las tccnolngfa$ <ll' inforrnación representan una quinta 

parte del total de lo::; fondos erogados en in~:cstigación 5 . 

4 Véa..se: Salinas l3ascur H. ~!\ucvas tecnologías de infornrnciún y dc~cquiliLrius de poder mundialn Co­
municación y Cultura (l lL 198-i, p. ~l. 

5 Hoszack T. El culto a la informaciór1. Barcelona. Editorial Crítica, 1988, p. 3-1. 

6 Schillcr, 11. El poda úiformático. ~1éxico, Gusta\'o Gilly, 1983, p. ·1CT. 

Vén.se: '¡lnformation Tcchnology lndu!'try Continue:- to Outpla.cc thc Economy~. lnformation l!otlinc 

22 (2) fcb. 1990, p. l. 

8 Véase: "Information Technology lndustry Pcrforms O'-'Cf 1/5 of ali US Industrial H!.:.1)'"'. biformatio11 

llotlin' 20 (ü) junio 19!'8, p. l. 



Una parte relevante de la industria de la información está conformada por la infor­

mación científica, cuya importancia en el desarrollo económico, político, social y cultural 

de la sociedad es determinante. 

2. Información científica 

La información científica es la representación transmisible de conocimiento y el resul­

tado de la obsen-ación y pensamiento del hombre. Puede de\·enir en conocimiento cuando 

se aplica a algo útil, cuando se integra al pensamiento y reflexión, retroalimentándose a 

sí misma . Es un producto, un recurso, que no se deteriora ni agota con el uso y puede 

además trasmitirse infinidad de \·eces sin que su propietario la pierda. 

La información científica aparece como el equi\·alente del conocimiento de un fenómeno 

dado; Por su carácter multiplicador y de aplicación uninrsal, el hombre puede realizar 

innumerables acciones dentro de su \•ida cotidiana así como en las formaciones sociales. 

Todo ello, para transformar producti\·amente su entorno. Esta se corn-ierte en Ja condición 

sine qua non entre la acti\·idad intelectual r las diferentes acti\·idades del hombre en la 

sociedad. Añade valor a las acth·idades humanas, pero sus beneficios dependen de la 

habilidad para explotarla; su valor de uso no se puede cuantificar en términos monetarios, 

su rnlor real dependerá de su aplicación y de su poseedor. 

La posesión de información científica es un valioso instrumento fundamentalmente para 

la im·estigación científica, en la producción de bienes y sen-icios y en la toma de decisiones. 

La creación de nueva información y del saber es el mayor objetirn de la im·estigación 

y del desarrollo. La información científica eleva la producti\·idad en la im·estigación ya 

que es un medio de conocimiento que nos permite conocer qué se ha escrito sobre un tema 

en el pasado - recurrn acumulativo- y en la actualidad, qué se está realizando en diversas 

organisn1os, institutos, centros acadén1icos. 

El trabajo de irn-cstigación depende, en ciertos aspectos, de la distribución y sobre todo 

del uso de información. Se calcula que un inv0stigador gasta entre un cuarto y la mitad de 

su tiempo en acti\·idadcs relacionada..~ con información -análisis, creación de documentos, 

aplicación de datos- y el 20% en leer literatura científica9
• 

g Véase: "Federal Scientific and Technical lnformatíon and the US Cornpctitive Edgc." lnformation llo­

tlirie. 22 (i). SC'pticmbre 1 1990, p. -t. 



Su difusión y conocimiento e\·ita duplicar esfuerzos, tiempo y recursos, por esta razón, 

adquiere un carácter esencial, pues la comunidad académica necesita saber qué se está 

investigando, el estado de las inYestigaciones. sus a\~ances y tendencias y a partir de esto, 

elaborar, corroborar, enriquece: o desechar hipótesis de trabajo. 

La po;;e;;ión y distribución de info:n:ación es indi~pensable para la comunidad acadt;_ 

mic? .. Se cree que en Estados Unidos, por cada dólar gastado en difusión de informaci.Sn 

científica y técnica fede:-al se obtienen be!1eficios (en tieznpo y recursos) de 2 a 5 dólares 

llegando a alcanzar hasta cientos o miles de cólarcs. Con las :\TI de la informacic1n -bases 

y bancos de datos- los beneficios se eievan dt:! 15 a 25 dólarcs 1°. 

La inte:nacionalízadón de la cie:icia tan1biéa precisa de la con1unicadón entre naciones. 

En es:e sentido~ ning~:i.. pnfs e:: autosuE.cie:ite ea 1nntcria ¿e infonnación, por lo que su 

distribución adquiere una in1po:tn.ncia \·it~L 

Los conocimientos derivados de las im·cstigacioncs son el motor del desarrollo económi­

co. La creación de conocirniento no tiene un iznpncto cconón1ico in111cdin.to, sin cn1bargo, 

puede con\·ertirse en el n1ayor co1nponente del procc5o económico (know hou.1). La infraes­

tructura productiva y la r'uerza ¿e t:<!~ajo dependen cada Ycz n1ás del desarrollo científico, 

así éste, detc:mina la inversión del capital y los procesos de trabajo 11 

En la producción económica, la información científica optimiza )" acelera la mayor 

parte de los procesos producth·os; su utilización puede sustituir otros recursos12 , reduce 

las materialidades de las mercancías y aumenta su valor agregado. 

Otra de las aplicaciones de la información científica es en la toma de decisiones. Su 

difusión y acceso es fundamental para sensibilizar, evaluar, estructurar, implementar, jus­

tificar, pre\·enir y escoger altemath·as en las políticas a seguir de gobiernos, instituciones 

privadas, empresas, instituciones académicas, etcétera. 

La información científica corbtituyc u:i importante elemento en la toma de decisiones, 

con la cual se obtienen mayores posibilida<'.cs de acertar en los dh·ersos ámbitos cu <¡ne se 

desem·uc!Ye el hombre, como la educación, salud, política, etcétera. 

10 Vi!asc:..:Fcdcral Scicntific anJ Tcc:hnicn.1. .. f1 op. cit., p. 5. 

11 Véa.sc: Guadarramn. JJ. ¡.;En 20 años se duplicarán los co11ocirnientos que cxistíán hace 10"' El Fiuanrc'~ro 

lunes 15 de junio 1990, p. iO 

1 ~ Algunos ejemplos de sustitución de mMcriales son las fibras sintéticas por algodón, fibra~ l1pticn.s por 

cobre y azuc.ar por educolorantcs. lbidem. 



Como hemos Yisto, la información científica es una fuente de poder y riqueza ya que 

constituye el factor más dinámico para el arnnce de la ciencia, la productividad y In toma 

de decisiones. La falta de información científica tiende a aumentar los costos sociales, 

económicos y políticos de individuos, grupos de poder, instituciones y empresas, entre 

otros. 

El poder tiende a ser asociado con la capacidad de aprender r connrt ir información 

en conocimiento para aplicarlo en diversas actividades de la sociedad. La posibilidad de 

acceso o pertenencia, también tiende a reforzar las relaciones sociales y económicas de la 

sociedad capitalista. 

En el capitalismo, la lucha por los mercados nacionales e internacionales hace necesa­

ria la consulta a datos como patentes r tecnología con el fin de optimizar la producción 

económica así corno de información económica/financiera sobre clientes potenciales, pro­

ducción r p:ecios. Para la fuerza l<>.boral el uso de información implica una calificación 

mayor en el mercado de trabajo tanto a ni\·elcs nacionales como internacionales. 

A ni\·el político, las negociaciones entre grupos de poder también están determinadas 

por el conocimiento que se tenga de grupos sociales, organizaciones, ideologías, partidos 

políticos a nivel internacional o nacional. Asimismo un Estado debe estar informado de 

los recursos naturales y humanos para la planeación económica, política, social r cultural. 

. .\. partir de estas consideraciones podemos concluir que la información científica es 

un valioso instrumento para el a\·ance de la ciencia, la economía y la toma de decisiones. 

La posesión de datos, sin embargo, no es el único elemento para su plena rea!!zación. 

La información sólo tiene significado en un ámbito social. Depende de las políticas ele 

im·estigación y desarrollo para que se produzca información; de un aparato eficiente de 

e<lición que publique los resultados de las investigaciones; de una política de información 

que distribuya y recopile esos datos; del tipo de usuarios, entre otros aspectos, pero sobre 

todo del tipo de formación social (economía, educación, gobierno, recursos humanos y 

materiales, etcétera). 

El sen·icio qne potencialmente puede brindar abarca todas las esferas de la sociedad y 

de la \•ida del hombre. De ahí que su distribución y uso sean fundamentales, corno lo sei1ala 

el informe ~facDride: " Hoy en día, la sociedad considerada en su conjunto no JlUC'cle so­

brcvh·ir si no está corn:ctan1cnte infornw.<la sobre lo::; a~untos político~. }o:; acontcc:irnicntos 



locales, nacionales e internacionales, las pre\·isiones meteorológicas, etcétera." 13 . 

La información científica es una abstracción, no tiene existencia física, depende de las 

técnicas y medios que se utilicen para su almacenamiento, manejo, distribución y acceso. 

La sociedad y el hombre pueden acceder a la información científica a tra\·és de la palabra 

escrita. La literatura impresa, principal forma de cristalización de la ciencia es trasmitida 

por medio de libros; publicaciones periódicas y seriadas 1·1; directorios; catálogos; censos; 

estadísticas; diccionarios; conferencias y tesis. Con la introducción de las l\TI puede 

difundirse por medios electrónicos, pero la forma dominante es la impresa. 

3. Explosión de la información. 

El acceso y utilización de la información científica se n1eh·e difícil debido durante 

los últimos cuarenta a11os se han escrito y publicado más documentos que en el resto 

de la historia de la humanidad. La sociedad contemporánea es la mayor productora y 

recopiladora de información, fenómeno conocido como "explosión de la información'', cuyo 

acceso sería imposible sin los serYicios <le información. 

Georges Anderla15 , en sus estudios nos rnela que en tres siglos: de 1600 a 1900, desde la 

aparición de las primeras reYistas, todos los indicadores del Yolumcn de documentos se han 

multiplicado por un factor de un millón. Con base en esto, la información ha experimentado 

un aumento en forma geométrica, es decir que, todo el volumen de documentos en todas 

las disciplinas y formas de registro, se duplicaron cada 10 o 15 arios. 

En los años Hl57-1967, el Yolumen de documentos se incrementó dos y media Yeces, 

con un crecimiento promedio anual de 9.5SC ; el periódo 1957-1971 en su conjunto, se 

13 ~f1tcBride 1 S. Un Solo mur1do 1 t'OC"eS m1iltip/e,$, Cnnn111icari611 r: informocirin (.'1 r¡u(..~tro tir:mpo. M~xico 1 
Fondo de Cultura Económica, 1980, p. 38 

u Definimos publicación periódica y seriada como "Cna publicación impre~a o 110 1 numernda. en partes 

sucesivas que generalmente tienen designaciones nurnérica.s o cronológicns, que intenta ser continuada suce­

sh·amcnle. Publicación periódica y seriada incluye las ::-eries monográficas, pcrióclicos, anuarios, reportes 1 

directorios, revistas, memoria~. boletines y otros.ri fotcrnational Scrials Data Systcms (!SDS} ,\fanual. Pn.ris, 

U:\ISIST, 1983 p. J 00. 

15 Andcrla realizó estudios sobre el crecimiento de la información, mismos que sirven de ha.se para In. 

mayoría de los trabajos posteriores sobre este tema., a~i como para. las cifras expuestas en este apartM1o. 

Andcrla Gcorgcs. lnfornrntio11 in 85. A Forccasting Study of lrifnrr11ation Needs and Rcrnuraa. Pnris, 

Organísation For Economic Co-operation and Dcvelopmcnt, 197:~, p.lG-89. 



multiplicó cuatro \•eces y reportó una tasa anual de crecimiento de 10.6%. A partir del año 

de 19i0, se calculó una producción de dos millones de documentos puestos en circulación 

anualmente, lo que equivale de 6,000 a 7 ,000 artículos diarios por cada día laborable. El 

stock de documentos en 19i3 er:i. de '.?O :i. 30 ::1i!!ones y en ese mis:uo aiio, la creación de 

información observaba una tasa. de crecirniento del 10~ al 15.5% anual 

Respecto a las publirnciones periódicas, €stas aparecieron en el siglo XYII, con la pu­

blicación de "The Journal des Sca,·ant5' y el ""Philosophical Transactions of The Royal 

Society''. A principios del siglo XVIII existían alrededor de 10 re,·istas científicas, a me­

diados de éste, 100 y a finales 1,000; en el comienzo del siglo XX ya eran 10,000 y en 1989 

se calculaban en lll,950 16 , con un crecimiento anual del -!O mil re,·ista;; nue\·as 17
• 

Por otra parte, la edición de libros se incrementó de 269,000 títulos en 1955 a S35,000 

en 1985, o sea un 310.4<;ó 18 . La edición de títulos de periódicos aumentó de i,900 en 19i5 

a 8,570 en 198619
• 

En relación a las formas automatizadas Ce :cgis~ro de inforn:.3.cióa se estitna que el 

número de registros contenidos en las bases y bancos de datos en 19i5 fué de 52 millones 

y 5 billones en 19S9 un crecimiento del '.?300": en los años 19i5-195920
• 

Actualmente se calcula la producción de documentos en i mil diarios y la cantidad de 

información se duplica cada cinco años y medio21
, se espera que pronto lo haga cada cuatro 

años. Algunas proyecciones consideran que en el año 2010 la cantidad de información 

científica será el doble que en la década de los SO's22 . La cuantificación del volumen de 

documentos se \'ueh·e dificil ya que f'n algunos países no se tiene el control de ésta y óOn 

pocos los trabajos que brindan cifras actuales; sólo se cuenta con proyecciones o cálculos. 

Un indicador importante de la explosión de la información es el surgimiento de servicios 

de monitoreo de información científica y económica. 

16 Véa.se: Vlrich's Inlernational Scrinls Dircctory 198~-90 1 vol. 1, l"ucva York, R.R. Bowker, 1989, p. 

VII. 

11 Véasc:"ISDS Databas.en. l11Jormatio11 Hotlin~ 22 (9), p. 2. 

18 \'éa..sc: Anuario Estadí6tico. Uncsco, p. 0-11. 

19 ibidcm p. G-1:~. 

>O Véase: "Onlinc Rcvcnuc from Librarics Reachcs ·156 million". ldp Reporl 11 (i). mayo 18, 1990, p. 5. 

21 Véa.sc: "Thc new is ... " /nformoti0>1 Ifotline 22 (6) junio 1990, p. 2. 

·· Guadarrarna JJ . ..:En 20 años ... !! 1 op. cit. p. 70. 



4. Servicios de información 

En el punto anterior hemos visto cómo la información científica es parte vital de la 

investigación, del proceso productivo y la toma de decisiones. ..\nte la explosión de la 

información existe una abundancia de datos 23 • 

El acto de producir información es diferente al de la comunicación, para que se realice 

es necesario difundirla, hacerla del dominio público, como parte necesaria de un flujo de 

la información. El objcti\·o primordial de la información científica es ser trasmitida y 

conocida, llegar a los usuarios finales. Si ello no ocurre, se com·ierte en conocimiento 

almacenado e inexistente: producir y almacenar información es casi perderla. Su rnlor 

d•2\·iene de su difusión y uso. 

Los sen·icios de información se encargan de difundir los millones de materiales escritos 

o elaborados, producto de la explosión de la información. Entendemos por sen·icios de 

información con10 la organización, procesar:1icnto, transn1isión y discnünnción de datos 

para su distribución y consumo, en forma impresa o automartizada. Son los medios 1mís 

eficaces en la búsqueda y recuperación de infornu'l.ción. 

Su objetÍ\·o fundamental es organizar coherentemente los miles de documentos para 

hacerlos accesibles a usuarios con necesidades específicas de información científica. Pro­

porcionan información bibliográfica quién, dónde y ctiando- se produjo un documento sobre 

un tema específico, o bien en el caso de directorios, estadísticas, enciclopedias o catálogos, 

información primaria de hechos, definiciones, personajes, y otros datos. 

La difusión de información es parte importante de las actividades de investigación y la 

toma de decisiones ya que permiten conocer qué se ha escrito sobre algún tema o también, 

en algunas áreas de la ciencia el conocimiento se vueh·e rápidamente obsoleto; además el 

a\·ance de la ciencia precisa de información especializada o interdisciplinaria y cada día es 

mayor la. comunicación entre naciones, individuos o grupos; por todo ello, es indispensable 

contar con los sen·icios de información. 

Para cada disciplina del conocimiento se han desarrollado sistemas de información que 

hacen posible acceder a su contenido intelectual a trnYés de los métodos tradicional y au­

tomatizado que son las dos únicas YÍas institucionalizadas o formales para la recuperación 

23 Naisbilt comenta. en este aspecto, que "algunos científicos itlcgnn que se rcquicrt! Je menos tiempo pn.ra 

hnccr un expcrirnicnto que averiguar si éste ya se ha. r('11lizado o no". Naisbitt 1 .1. .\/cgatr(.ndE \V:nner Book 

!ne, p 35. 
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de información científica y económica. Estos son los índices y servicios de resúmenes, agru~ 

pados en el método tradicional y los automatizados, los bancosy si:temas de información. 

4.1. Método tradicional. ,,foteriales impreso;. 

La bú!:qucdn. de i:::onnadón se realiza f1.¡nd:J.!'!1entahncnte por incdio de materiales itn-

presos y en menor medida en microfilms o microfid1as. Llamadas publicaciones secundarías 

o referenciales, son editadas con cierta frecuencia y tienen n.cuni.uJacioncs anuales; están 

representados principalmente por los scn·icios de indizado y resúmenes. 

El servicio de indizado, que elabora los i'ndice~. consiste en compilar lo más importante, 

a juicio del productor o editor, una serie de documentos (libros. publicaciones periódicas 

y seriadas, confc:encias, tesis y otros materiales) pro\·eiiientC'S de uno o Yarios países y 

relacionados con una o \·arias disciplina$, cor: el fin de registrar, clasificar. dc$cribir s.u con-

tenido intelectual y presentarlos de manera accesible, a trnxés de sub-índices relacionados 

entre sí, de autor, documento. palabras claYe y otras entradas. que permiten la localización 

o recuperación de información sobre un tema determinarlo. 

LoJ servicios Je rt:st1rncnc3 conocidos ta111bién con10 .. ab.stract~~'· tienen las rnisrnas 

características de los índices! pero a diferencia de éstos, a.:1.adcn una descripción sintetizada, 

analítica y condensada del documento. 

El usuario para la consulta de estos materiales debe acudir a una biblioteca o centro de 

documentación cspecializado2 '1 y recuperar información por medio de los subíndices; pos­

teriormente si su información es bibliográfica localizar las fuentes en catálogos colcctivos25 

o en catálogos de acervos. 

En un principio el mundo de la información dcntífica se basaba en las publicaciones 

periód:cas y seriadas, ya que se calcula que los libros tienen un retraso promedio de cinco 

ai1os respecto a las pri:ncra~. ~-\.proxbnada~ncntc a partir de 1075 las fuentes se di\'crsi-

fican y abarcan las series cconó1nii.:a:; y cstadbtkas, lo~ diri:ctorin~. C(~nsos, diccionarios, 

'H La Biblioteca. dd Centro de Informacíón Cicntíficii y llutn~nfrticn. (CICIJ) d~ In. U:\'A.\1 til!nc la. colccdón 

más completa de estos ma.tl.'ri:1lc~ l'fl ~1éxico. 

15 Compilación d~ B.ccrvo!> de un grupo d~ bil.iliotf'(a.S que ¡i{·rmi!í>n sal1e:r dfmdc se cnc.ucmra el mhterial 

prcc:isado 
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estadísticas y otros tipos de documentos que ofrecen información primaria sobre hechos, 

personaje>, definiciones, etcétera. 

Los materiales impresos o microfilmados ofrecen la ventaja de poder consultarse infi­

nidad de ocasiones, y sí su uso es frecuente> su costo es 111ás bajo; no requieren de equipo 

especial como las nuc,·as tecnologías y pueden permanecer por tiempo ilimitado. Una des­

ventaja es su actualización, ya que la impresión, distribución y envió retrasan la actualidad 

de la información y dado el \·olumen de información, requieren grandes espacios. 

Es importante sc11alar que el tratamiento que se le da al documento es dcscripti,·o y 

de ninguna manera debe trutar con las ideas expuestas en el documento, sólo se limita a 

describirlo. 

En HlS9 existían 679 índices y abstracts, a nivel mundial, prci.cticamente en todas las 

áreas del conocimiento humano26 . 

Empero, el manejo de información que requiere la sociedad contemporánea sólo puede 

ser controlado por medios más poderosos como lo son las :\TI de la información. Al 

mismo tiempo, la generación y distribución de nuevo conocimiento depende cada vez más 

de equipos de cómputo . 

.(.2 NTI en la recuperación de información: bases/bancoJ de datos y sistemas de infor­

mación. 

La comunicación de información ha existido en todas las épocas históricas, pero es 

en la actualidad cuando la forma y los medios de almacenamiento y trasmisión camhian 

totalmente con las I\TI. La convergencia de dos nuevas tecnología;;: el cómputo r las 

telccomunicacion~s (telemática) han hecho posible el manejo y distribución de datos por 

medio de las bases/bancos de datos y de los s:stemas de información. 

Las bases y los bancos de datos se pueden definir como archivos de información au­

tomatizados27; básicamente dan el mismo tratamiento a la información que el método 

tradicional, pero en forma electrónica. Se pueden clasificar de diversas formas, ya sea 

por la(s) disciplina(s) que tratan o por el tipo de matNialcs que incluyen, que pueden 

ser libros, publicaciones periódicas, censos, directorios, y otros. Con base a esta ültima 

'
6 Véase: U/rich's ... , op. cit. p. XXV-XXXV. 

~ 7 Tambi~n llamado!' b~nco5- rle informncitSn. 

11 



clasificación adoptamos la siguiente clasificación de archivos automatizados, de acuerdo al 

estudio "Transbordcr Data Flows: Access to the International On Linc Data Dase ~!ar-

Base de datos de referencias. Corresponde a un archh·o automatizado que reune in­

formación referencial, ya sea de tipo bibliográfico, de literatura primaria, de proyectos, 

de actividades de instituciones, patentes y descripciones técnicas. En este trabajo nos 

referiremos a ellos como bases de datos. 

Ejemplo de registro - base de datos bibliográfica. 

; ·.; :- ·;::: ~ : ;_: ·;: '-. 

E\·:.:i~J~~i~·~ I C? 
i':~ 1 

.. i s.=:u~·;c:~; Ic.0: ~~.::.::. .J=;-;- .:·::. • . ·, :· .- . -
:::.7.·~:-:: ,_·-.----: 

::\_,_':,'. 

TI= título; AU= autor; IN= adscripción del autor; PA= país donde se realizó el tra­

bajo; RE= revista, volumen, número, páginas; AN = año de la publicación; CG= código 

geográfico¡ DI= disciplinas (GDEEC - desarrollo económico y GCOEC - condiciones 

económicas) 

Fuente: Biblat (Bibliografía Latinoamericana). Producida por el Centro de Información 

Científica y Humanística de la UNA:\!. 

Bases de datos fuente que para efectos de esta tesis los llamaremos "banco de da­

tos" contienen información original de las fuentes de datos numéricos y/ o de textos. Los 

numéricos ofrecen cifras y /o estadísticas manipuladas para obtener "series de tiempo" 

(time series) que representan medidas, toneladas o cifras monetarias. sobre un tiempo 

dado y relacionados con \'ariables que pueden ser países, regiones y periodos: un ejemplo de 

ello son los bancos económicos financieros¡ otro tipo de bancos son los numéricos-textuales 

o sea la integración de textos y cifras como los reportes financieros de compa1iías, o los 

2 ~ Véase: Uniled Nations Centre on Trnsnn.tional Corporations (UNCTC}. Trnn¡,borda Dat11 Flow: Aau 

to the /nternatio11al On-lirae Data Dau. J\íarkd. A111slcrdnm 1 Elscvil•r Sc:icncc Publishin¡;, 1982, p. G. 
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de química; y finalmente, los de texto completo que brindan los registros y el contenido 

íntegro de un docnmento. 

Ejemplo de registro - banco de datos nnmérico-textnal. 

7/7/l 
02995266 
Coffee 
World: Coffee production & exports (mil 60-kg bags) 

1990-91 1989-90 

Production crop yr* crop yr** 
Brazil 33.00 26.00 
Colombia 13.60 13.00 
Indonesia 6.50 6.65 
Mexico 4.75 4.50 
Ivory Coast 3.67 3.42 

World production 101.69 92.56 

World coffee exports 78 .41 78.13 

*forecast; **estimated; Source: USDA 

Agribusiness Worldwide World Outlook & Supplier Profiles 00, 1991 p. 22 

Fuente: PTS Promt. File 16, sistema de información Dialog. 

Este tipo de tecnología cambia radicalmente la forma de almacenamiento y distribución 

de información científica. Los bancos y bases de datos de elatos facilitan el almacenamiento 

y manejo de grandes cantidades ele elatos en forma compacta; nna vez almacenada, la 

información puede duplicarse infinidad ele ocasiones y la actualiclacl de los datos qne ofrecen 

es mayor que el método tradicional. La información contenida en las bases/bancos de datos 

es trasmitida por sistemas automatizados, que junto con las telecomunicaciones, forman el 

enlace con los nsnarios. 

Los sistemas de información, por su parte, proporcionan sen·icios de información en 

forma automatizada, permiten la conexión a dichas bases de datos, hacen posible la tras­

misión y distribución29 ele la información de manera confiable y precisa, nunca antes al­

canzada, en cuestión de segnnclos, acortando el ti(•mpo cnt re d emisor y el receptor: 

Los sistemas de información tienen <lisc1-iaclo nn softwarc30 para la recuperación <le 

:1 9 \'éa.se el anexo 1 donde aparece un ejemplo de búsqu('<ltt ele información sobre ~trxico en l·l 5istcrnn. de 

información Dialog 

!O Totalidad de programas y rutiuns usndas pnrn cxtendrr In:- po~iblidadcs dr.: los cornp11t1\dores. 
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información31
, con el cual los usuarios, a través de una terminal remota, pueden elaborar 

estrategias de búsqueda, obtener y escoger formatos de salida ele acuerdo a sus intereses. Si 

la información obtenida es bibliográfica o referencial, el usuario debe buscar las fuentes en 

bibliotecas o centros ele documentación especializados y en catálogos ele acervos o catálogos 

colectivos (algunos ele ellos ya automatizados), o si es de banco de datos, el usuario obtiene 

hechos y elatos. 

Los sistemas de información ofrecen los siguientes serYicios: 

a) . .\.cceso a los bancos/bases ele elatos mediante claves de entrada (passworcl); selección 

automática del archi\·o deseado; búsqueda ele términos en comunicación interacti\·a con el 

usuario y el almacenamiento de estrategias de recuperación. 

b) Venta de información científica en !ínea3~ o fuera ele línea33 y otros sen·icios como 

el mandato electrónico de copias ele documentos, correo electrónico, y el uso de las comu­

nicaciones por tiempo compartido. 

c) Venta ele productos como cintas magnéticas o discos ópticos, para recuperación en 

línea o por batch mocle access 3 ~. 

el) \·cnta de productos y sen·icios asociados como consultorías, capacitación y pro­

ducción específica de software . 

e) Venta de literatura original en los casos de los bancos con información económica 

(cotizaciones, acciones y valores). 

El desarrollo ele los bancos y sistemas de información ha sido posible gracias a los 

siguientes factores: 

• La creciente organización ele colecciones de documentos en forma automatizada de 

índices y abstracts, directorios, series estadísticas y financieras. 

:.i Conocidos también como lenguajes de rccupcracióri, :;011 opcionc.:> o ..::omau<los {opcrndorcs bolc:lnos o 

de proxi:nida¿} p~r:!. buscar info:-r.rn.ci0n ('n 1111~ hri.c:~ o bl'!.nco <le d&tos, guian l\I usuario para seleccionar 

términos, frases o palabras truncadas. 

3 ':.! En recuperación de inforrnación: los datos oLtl"nidos al mismo tiempo en que se cstii realizando ln. 

búsqueda. 

! 3 Información obtenida mh.s tarde ya sea por el correo electrónico o por correo. 

H Procesamiento de un conjunto de instrucciones mediante una serie de cvmandos sin existir interación 

entre el recuperador y la computadora, esto es, la 5ccuencia de mandatos se corre por completo sin poder 

modificar la L1ísqucda hh-"ta una nueva sesión de tr~bajo. 



• La posibilidad de recuperación de uno o varios usuarios al mismo tiempo mediante 

computadoras o terminales conectados con un sistema central. 

• :\Icjoramiento del 30Íiware y mecanismos de almacenamiento y tn\$misión de mi­

llones de referencias 

• Desarrollo de las telecomunicaciones que posibilitan recibir de 30 a !JG caracteres 

por segundo, dependiendo del modelo de computadora. 

• A la creación de redes de telecomunicación que proveen el acceso a usuarios de una 

región o de un país a una computadora remota. 

Los bancos/bases de datos y los sistemas de información pueden ser de acceso público 

o privado, en este caso trataremos sólo los de acceso público. La industria de la venta 

de información en línea se compone solamente de los públicos, como en el caso de los 

archirns automatizados: Sociological Abstracts, Social Science Citations Index, Biological 

Abstracts; y de los sistemas de información: Dialog, Orbit, :\Icad Data, Reutcrs, qne están 

a disposición de cualquier usuario. En cambio los privados son de acceso y uso restringido 

o forman parte de la acti\·idad administrati\·a de cualquier institución. 

La tecnología de la información permite realizar la comunicación de manera rápida 

entre el emisor y el receptor y por lo tanto, aumenta la velocidad del flujo de la información. 

5. El flujo de la información. 

Los bancos y bases de datos y nuestro objeto de estudio, los sistemas de información, 

forman una parte del flujo de la información, qne comprende desde la producción y com­

pilación de materiales; los sistemas de información, sus medios de trasmisión; las rctlcs <le 

telecomunicación, sns trasmisores, y los usuarios -intermediarios o finales. Todos ellos son 

elementos necesarios para la producción de información, su comunicación y retroalimen­

tación, tal como lo muestra en cuadro 1 y las siguientes definiciones: 
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... Cuadro 1: Flujo dé la Información 

Sector público Universidades y 
Centros lnv. 

Vendedor u operadores de un ser:icio de 
información 

Redes telecomunicaciones 

Sector Privado 

Centros de 
Información públicos ~~-B_r_o_k_e_rs~~~' ~'~-B-i_~_io_t_e_ca_s~--' 

Usuarios finales 

Pro:luctores o 
proveedores de 

Información 

Vendedores, 
distribuidores u 

operadores 

Intermediarios 

Fuente: UNCTC, Trans_border Dala Flow. Amsterdam, Elsevier, 1982, p.B. 

Usuarios 

Productores: Son los que producen las base; y bancos de datos, pueden ser centros de 

investigación de universidades, instituciones y compa1iías púhlicas o priYa<las, a~encias de 

noticias y centros de información o documentación. Estos se dan a la tar<'a d" ctlmpilar, 

clasificar, almace:J.ar la inforinación en forn1a autonw t izadn y ofrcc0rI<1 a t raYó.s de los 

sistemas de información. Ejemplos: El Instirnrc for Scic11tific Information el;,born l;cs bases 

de datos, Social Science Citation In<lcx, Science Citation ln<l<·x y el Ans e\: ll11manities 

Index¡ ABC Clic, los "abstracts" Sociological :\h:;tract,; y el Historical ..\bstracts. En 

México, el Centro de Información Científica y Humaaístirn (CICH) ,;,. la ll.\"..\~! ¡irocluc1~ 



la base de datos Bibliograf:a Latinoamericana35 • 

Vendedores o si.ste1nl1..' de inforrnación. Lhunados también operador('S o nnfitrion('s3
tl 

son o:-ganizaciones públic~ o priYcHlas <ine p:-oYcC'n el ~cccso a la infor:nación contenida 

en las bases:: ba:1co:= (:f• dato5. Co:::o lo :110~ldona:nos antcriorn1cntc, constituyen el tínico 

medio para acceder a la infornrn.ción en línea. 

Los sistemas de inforn1~ción pueden dh·idi:sc Ce acuerdo a1 tipo de bar1co~ y,.'o bases 

de datos que ofrecen. ya sea numéricos. alfanun1éricos. de texto cornplcto y bihli0griificos, 

o bien. po: su cobe:tu:a tc:nática, por cjcr.1plo, un sistcn1a especializado t'5 Dow Janes 

~-ews/RetrÍe\·al, dedicado a la infornuición econórnica/financicra r un sisten1a rnultidisci-

plinario es Dialog con todas las áreas del conocirnit?nto hun1a:10 cubier:~s. Otra diferencia 

importa:--...te son los serYlcios y productos adic:onak~. adcznás de la con~ulta a sus archiYos~ 

que b:ir:.dan a los usuarios, corno lo son los rnodelos prospcctiYos en ccono::1fo., la obtención 

de docu:nentos y el correo elect:ónico cnt:c o~:os. 

Los productores de los sistcrnas de inforn1ación poseen un con1putador central. un 

disco n1l!g:ié~ico para l!~r:1c.ccnar info::nación, y equipo para realizar las labores necesarias, 

además de contar con personal especializado para el diseño, nw.ntcnirnicnto y control de las 

operaciones de recuperación del sisterna y personal para las cuestiones de entrcnarniento, 

mercado y contabilidad. 

Redes de telecon1unicación. La trasxnisión de inforrnación de una región a otra, o entre 

paí5es, se lleYa a cabo mediante las telecomunicaciones o redes (carricrs). Una red está 

constituida por una serie de puntos o nodos conectados entre sí a tran~s de la..5 tecno­

logías de la computación y comunicación por medio de sci1ales de luz, radiaciones electro-

magnéticas y fibras ópticas. Utiliza cables, líneas telefónicas, ondas de radio o infrarrojos, 

modeir,.s o <lcrnorcguiadorc$2:-. rnicroonda.5 o ~até!itcs para co1r111nkar co111putadora.s dis~ 

35 Compuesta principalmente por: Clase. Cirns L11tino.1m~ricnnas en Cier.C"ias Soci,.,,!cs r Economíll; 

Periódica. Indice Je Rc\'istas Lati:1o¡i_rr.rrican;is en Cirnci:i y TccnologÍli. y 13ibliogrnfía Latinoamericana. 

L Trab<\jos PuL!icado5 por Latino:o..mericaaos en He\'istn.:: E.\tr<i.njer<"s y II. Tr:1bi!jos Public.ldos en Revi.o:tll.5 

E.\.tranje:r:.s ~ ... L~e T.liti11u1:1meri.::'.!.. 

!f Debido a la reciC'nte crención dC' esta ár<'n., no existe una d{'nomin~ción única ¡1:!.n. los ngf'ntC'~ a travCs 

de los .:ualc::. podf'rnos acceder a los bi!ncus y b:i::e5 <le dMo:;. A partir de este momento nos referiremos l'I. 

ellos como si~tcrnas de info:-111ación. 

!i Aparato u:::i.do para con•:C'rtir ~cÍlalrs digit<dt•:< dr una cornp1!tador.1 i::n ~cñale;;; análoga.s para otrn. 

computadorn. 
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tantes geográficamente. 

Si la comunicación se da entre países, da lugar al flujo de datos trasfronteras (FDT), 

definido como el tráfico de datos entre países, de una juridicción a otra, sin que medien las 

distancias gC'ográficas, realizado en forrn~ e!ect:ónica y de un si:l fi:: de ct:cstioncs -i¡:ch:ídas 

las de ca:áctc: cien.tífico- de gobiernos, ernprc:Hl.5 y otras instituciones. En 19S5 se csti1nó 

que el 90)é del FDT correspondió a la comunicación de empresas trasnacionales35 • 

Alguno ejemplos de redes en el mundo son: en ).léxico, la red Telepac, propiedad 

del gobierno mexicano; en Estados Unidos, Tymmet39 y Telcnct y en Europa Occidental, 

Euronet. 

Usuario~. Pueden ser intcrn1ediarios o usua:ios finillcs. Los intcrr:1cdiarios son or-

ganizaciones que adquieren los derechos para conectarse con los diferentes sistcn1as de 

información y realizan las búsquedas para distintos usuarios. En ).léxico, ejemplos de 

estas organizaciones son, el SerYicio de Consulta a Bancos de Información (SECODI) 4º 
del Consejo ::\acional de Ciencia y Tecnología (CO::\ . .\CYT) y el Centro de Información 

Científica y Humanística (CICH) de la U::\.-\.).1: los usuarios finales son los que tienen el 

acceso directo a los sistemas. Ambos, los intermediarios y los finales deben tener una 

computadora y una impresora conectada a un modem acoplado a un teléfono y a partir 

de ello acceder a un banco o base de datos de cierto sistema de información y recuperar 

información de acuerdo con los comandos de búsqueda de los sistemas. 

6. Costos de producción 

La puesta en marcha de un sistema de información está condicionada a la posesión de 

grandes cantidades de capital. Ello debido a que es una industria que empica tecnologías 

avanzadas; lo siguiente se refiere a las inversiones de los productores de las bases/bancos 

de datos y de los sistemas de información con el fin de dejar sentado porqué desde su 

!!i Véase: Konoshima 1 S. "lnformntion Sen·ices and Trn.dt•: Barriers, Issucs 1 an<l Prospccts for Trnnsbordcr 

Data F!ow"'. ProcccJings of thc ..f!l!h A11:rna/ ,\ht:.tirig cf Thc A1nuicut1 Su.:idy fvr ill/ormatiou Scit.rta. 23, 

19Stl, p. 14-l. 

3 ; Comprada en 1959 por la empresa británica British Telccomm . 

.co El Secobi es el organismo oficial que centrh.liza el accc~o y distribución de ba$CS y sistemas de información 

nacionalc~ c int<.-rnncionrtl('s 
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nacimiento, esta industria tiende a formar monopolios. Además incluiremos los costos 

para los usuarios. 

El estudio "Transborder Data Flow" realizó investigaciones para calcular los costos 

que implican la producción de bases de datos y de los sistemas de información, estos datos 

corresponden al año de 1983'11 , 

Productores: La primera irl\'ersión que un productor realiza es un estudio de mercado, 

estimado entre S20 mil dólares y $40 mil dólares, dependiendo de la naturaleza del mercado 

y la complejidad del banco o base. 

Los costos para establecer un archivo automatizado dependen del tipo de banco/base 

de datos (bibliográfico, numérico y/o de texto completo); de los materiales que se ,·an a 

incluir -número y calidad- esto es, el tipo de información primaria ingresada, y del ntÍmcro 

de campos de cada reforencia o registro. La im·crsión, entonces, \'ariará de entre 20 a 

100 millones de dólares (mdd) e incluye el diseño de una base de datos, la catalogación, 

el proceso de indización, la elaboración de tesauros, la definición de formatos de salida y 

otras actividades. 

Un estudio de la base de datos Pascal (química), re\·eló que la indización y la elabo­

ración de resumenes era de 20 dólares por referencia o artículo, 35:'C para el indizado y 

65% por el resumen; este proceso abarca casi el 50% de los costos de producción. 

Las im·crsiones en el diseño de bancos de datos dependen del tipo de información que 

proporcione. Los costos son bajos si tratan de cotizaciones y valores debido a que no se 

realizan resúmenes; y altos si incluyen la pro,·isión de modelos estadísticos. 

En el caso de los bancos de; datos lo costos promedio son: para los de texto completo 

la inversión variará de entre 10 dólares a 200 dólares por documento; mientras que los 

numéricos dependen de la naturaleza de la información, por ejemplo, los datos sobre fi­

nanzas son los más altos; reunir información sobre una compañía en Francia ¡rnedc llegar 

a los 40 dólares; los estudios de opinión para integrar los registros se cotizan entre 150 y 

180 dólares por campo cubierto (edo. financiero, personal, etc.) Este tipo de bancos son 

los más costosos ya que algunas bases llegan a cubrir millones de registros, como en el caso 

de Dun & Dradstrect cuyo banco de datos sobre crédito contiene 0 millones de perfiles de 

compañías. 

•l Véase: Transborder Data Flow ... 
1 

op cit. p. 1:!-10. 
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Los costos de mantenimiento para cualquier tipo de archivo automatizado varían entre 

0.02 a 0.10 dólares por cada mil caracteres al año. 

Co8to8 de los sistemas de información: Se di\·iden en dos principalmente, en costos de 

soporte y de operación. 

a) Costos de operación: En general dependen del tipo de archivos automatizados que 

ofrecen, ya sea numéricos, bibliográficos o de texto completo e incluyen el desarrollo o ad­

quisición de software; la renta o adquisición de hardware; el mantenimiento, actualización 

y de la renta de las bases/bancos de datos. 

Existen diversas formas de arrendamiento entre productores y sistemas de información, 

las más importantes son: 

i) Compra del banco o base durante un tiempo determinado. Este acuerdo se realiza 

generalmente por un atio; se trata de productores sin afán de lucro. Ejemplo, en el ario de 

1983, el Gobierno de los Estados Unidos \'ende la base de datos ERIC (educación) en 150 

mil dólares al año, :.!EDLI?\E (medicina) por entre 30 rnily 50 mil dólares y AGRICOLA 

(agricultura) por 800 dólares. Este tipo de acuerdo conviene al vendedor si la tarifa es 

baja y su uso es frecuente, como lo es el caso de ERIC que es la mejor y mayor base de 

datos en educación. 

ii} Honorarios y regalías. Basado en un precio determinado y ciertas condiciones, es 

un acuerdo donde el productor vende su mercancía por un precio base y obtiene además 

regalías por el uso de su información. El promedio de la renta varía de entre 2 mil a 20 

mil dólares dependiendo del tamaüo de la base o banco de datos. 

iii) Sólo regalías. Basado en el número de horas conectadas al banco o base, así como 

al número de registros impresos fuera de línea. El promedio de regalía por hora es de 5 

a 40 dólares que representan un costo para el usuario entre 25% y 45%. Este es un caso 

característico donde el productor ofrece una base o banco nue\'O, 

iv) Servicios contractuales. El productor paga por la generación, nrnntenimicnto y 

provisión del servicio a usuarios designados. 

b) Costos de soporte: Son los gastos en recnrsos humanos, mercadotecnia, oficina, 

capacitación y otros; pueden llegar a representar hasta un 40% del costo total. 

Usuarios: Deben contar con el equipo nccesnrio (terminal, impresora, modem) para 

recuperar información, cuyo precio cada día es menor. y con los especialistas capacitados 
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para recuperar información. Existen también acuerdos con los sistemas de información 

para conectarse con éstos. Dichos acuerdos son por suscripción, que involucra un costo de 

hasta 15 mdd por año; por mínimo mensual y por tiempo conectado, con un promedio de 

hora de 65 dólares la hora y cuyo rango va de 25 a 300 dólares la hora. 

En 1989, el acceso a los sigukntcs bases y bancos de datos en el sistema de infor­

mación Dialog, por minuto costaba (no incluye la impresión fuera de línea o registros 

completos): Inspec -ingeniería- 1.00 dólares (d); Claims -patentes- 2.0S d; Eric -eduación-

0.50 d; Pharmaceutical News Index 2.50 d; UPI 1\ews -noticias- 1.42 d; y European Di­

rectory of Agrochemical Products 4.15 d. El promedio de tiempo por búsqueda es de 15 

minutos y su costo pro1:iedio es de 150 mil pesos 42 • El usuario además, debe pagar el costo 

de las telecomunicaciones. 

Las XTI en la recuperación -bancos y sistemas de información- constituren poderosos 

medios de control y difusión de datos. La labor que realizan los sistemas de información 

permite la difusión de los miles de documentos, producto de de la explo:;ión de la infor­

mación, cuyo uso forma parte importante de la im·estigación y la toma de decisiones en 

la sociedad contemporánea. Pero como lo menciona Soledad Robina en el libro ":'.\ledios, 

democracia y fines", lo democrático de la tecnología de la información reside en su uso y 

no en la gran capacidad de manejo de datos"ü. 

Ante la aparición de estas :\TI y su enorme capacidad en el manejo de información se 

pensaba que a mayor difusión podrían cerrrar brechas entre países desarrollados-subdesa­

rrollados y entre individuos y clases sociales. Se afirmaba que aumentando el suministro 

de información, se r.csoh·erían problemas como el atraso económico y la apatía política. 

Sin embargo, el desarrollo histórico de esta industria nos muestra que está inmersa en la 

dinámica capitalista. 

·n Precios de 1991. 

43 Véa..se: Robina. S. "'Nuc,·as tecnologías: ngente democrn.tizador" ,A[,dioJ, dtmocracia fJ finc1 . . Mé.xico 1 

01\A~!, 1990, p. 213. 
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JI. ORIGENES DEL.ti IlYDUSTRIA DE L.-l VENTA DE 

INFORMACION EN LINEA. 

Podemos afirmar que la tecnología asociada a la comunicación de información científica 

surge como producto y necesidad del capitalismo contemporáneo, forma parte de las expre­

siones del desarrollo de las fuerzas producti,·as y no es una mera multiplicación tecnológica 

ni autónoma de las fuerzas productivas dominantes que la sustentan e impulsan. 

El análisis de su origen, por lo tanto, debe centrarse en las fuerzas dominantes y en 

los factores que hicieron posible el nacimiento de la industria de la venta de información 

en linea, como un nueyo negocio dentro del capitalismo y cuyos intereses responden al 

desarrollo de otras formas de comunicación de masas. 

A nuestro juicio la industria de la información aparece gracias a la conjunción de 

varios factores, entre los más importantes: 1) La demanda de datos científico,; para. el 

desarrollo económico y social, a partir de la segunda guerra mundial; 2) Evolución de la 

electrónica/informática que hicieron posihlc el manejo y distribución de la información; 3) 

El papel del gobierno estadounidense como el promotor de scn·icios automatizados; 4) La 

prh·atización y comercialización de información que le imprimir:i el carúctcr de industria 

capitalista, y por último el cr.,cirníento de los banco,; ,Je información. 
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l. La información científica en el desarrollo económico y social. 

Los trabajos de im·estigación, producción, sistematización, distribución y uso de la 

información permiten a un país reforzar sus capacidades en materia económica, política y 

social. En este sentido, el sistema capitalista. en los países desarrollados, ha generado una 

serie de necesidades de información para la investigación y el desarrollo (ID). 

La investigación concebida corno inYersión al futuro, tiene un gran impulso ya que 

apoyó fuertemente a la economía y a la toma de decisiones. 

En países desarrollados, los gastos en investigación y desarrollo tienen un crecimiento 

promedio anual de entre 13 y 16% en los años 1955-19701. Un indicativo del interés que 

representan estas áreas es el porcentaje del PIB que se im·icrte en ID: 

Cuadro 2: Porcentaje del PIB inYertido en i1westigación y desarrollo 

en diversos países 1972-1987. 

1 

AFiO ESTA.DOS FRANCIA R.F.A. JA.PON INGLATERRA U.R.S.S. 

U:.\"IDOS 

11972 2.3 1.9 2.2 1.9 2.1 3.7 

1 1975 2.2 1.8 2.2 2.0 2.1 3.8 

11980 2.3 1.8 2.4 2.2 N/A 3.8 

1985 2.7 2.3 2.8 2.8 2.3 3.7 

l 19s7 2.6 2.3 2.8___Jij:\. NLA NJA_ 

Fuente: National Data Book and Guide to Sources. Statistical Abstract of The United 

States 1989. 109 ed., Washington, U.S. Department of Commerce. Bureau of Census, 

1989, p. 578. 

En la actualidad, cerca del 96~f de la inYcstigación mundial se realiza en estos paí­

ses2. "Las fuerzas que están impulsando los desarrollos científico-tecnológicos son las gran­

des empresas de los países industrializados, debido a la necesidad de adecuar S\I patrón 

de acumulación de capital a 1<1.S nueYas condiciones mundialc,, por haberse agotado el 

1 Yéa.sc: Andcrln., G. lriformation In .19S5. París, OCDE, 1973 1 p. ;,7. 

2 Véase: !lobina, S. u Nuevas tecnologÍn...<;: agente democratizn.dor". ,\fedios, DemocracirJ y Fine« . . \léxico, 

D.F., Ul\A~I, 1990, p. 21:1. 
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patrón de acumulación establecido en la post-guerra; modelo basado en bajos precios de 

los energéticos, particularmente el petróleo .. :· 3 . 

La aplicación de la ID responde a las siguientes necesidades: fortalecimiento de la es­

tructura económica interna; redefinición de la diYisión internacional del trabajo)' reducción 

de la vulnc:abilidad de las potencias respecto n las materias prírnas y la energía que no 

poseen. 

\~a desde la segunda. revolución indu5trial. la relación ciencia~t'cono1:1b se profundizó; 

el uso de lnforn1ación constituyó un val:·o .. ;:o ins~rurnento para la inye~tigación y la ton1a 

de decisiones de cualquier índole y, fundamentalmente, permitió la rotación acelerada de 

capital, por medio del perfeccionamiento e innO\·ación de p:ocesos de trabajo en disci­

plinas ya existentes. La fuerza física del hombre. mediante la tecnología, se amplia \'Ía 

mayor producción de instn1n1ento5 de trabajo, o de 1nancra intensi,·a, en la concentración 

y centralización de capital con n1áquinas y objetos de u1;.a 1nayor co:71plejidad tecnológicJ. 

El avance de la ciencia y las pesquisas realizadas para optiI11izn: aún más los procesos 

económicos dan corno resultado lu manipulación de las fuerzas atór:.1icn.s y 1noleculares 

de la materia, con lo que se produce la tercera rc,·olución industrial, llamada también. 

"sociedad de la información", "sociedad posmoderna·•, que como ,·irnos en el capítulo I se 

caracteriza por el uso intensiYo de información en reemplazo de una mayor cantidad de 

materias primas y petróleo. 

Enrique Quibrera, en su trabajo ';La informática nacional" menciona las <Íreas priori­

tarias en lD, a ni\·cl mundial, en HJSO eran: la bioencrgética, la oceanología, el espacio y la 

electrónica y dentro <le esta última, la informática y las telecomunicaciones, ~amas en que 

intervienen los sistemas de información 4 • Arcas en donde se obtienen además, complejas 

tecnologías y matcrías pri1nas con características noYcdosas. 

De esta manera, la información sustentó !;is nue\·as disciplinas que surgieron al avanzar 

la ciencia. Al mismo tiempo. ia infor::1<:ci0n foc utilizada en la toma de decisiones en 

cconornía y otras cuestiones de índole ~oci;tl co:no en finanzas, producción, educación y 

salud, entre otras, que implican 11n tlll'jor conocimiento de la ~ocicdad. 

3 Vra.se: Guad<'.rrarna, H. "Ln. tcrcertt. rt.>\"<...'lu::.-if»n cicnt ífico-tecnológica de ltt hu mn.nidad~. E'&ludio1 

polítito! i {l)i enero-marzo, 10SS, p. 7. 

4 Véase: Quibrent ~h.tirtuo, E, '"Ll'l. lnforrmitica :\ri.cion~l ... CuadlrnM dd Tfrom 198-t, p. l L 



El apoyo a la im·cstigación crea una infraestructura que contribuye a la producción y 

demanda de información, como el aumento en el número de: 

- Universidades y centros de investigación públicos y privados 

las licenciaturas. 

- de organismos internacionales, contine!1:ale5 o regionales, que en 1DS4 contabilizaban 

18,3935• 

- de asociaciones~ sociedades, acadérnin.s y colegios de profcsionistas. 

- de un número creciente de congresos, simposios: en 1950 se reportaron 1,000 y en 

19S6, 50006
, así como tambén de otras for:-:1as de c01m:nicación de la cieacia. 

- en la creación y fortalccirnicnto de bibEo:ccas y centros de infonnación/docuxnenta-

ción. 

Para el mundo de la información implicó: 

a) el aumento del número de individuos dedicados a la investigación que comunican 

sus resultados a través de diversas formas como libros, publicaciones periódicas y seria­

das, conferencias, tesis y otras. En 1960 existían alrededor de 10 millones de títulos de 

documentos escritos, con un promedio de 3.5 de artículos por autor, lo que arroja apro­

ximadamente tres millones de autores, de los cuales, 2.5 se consideran contcmporáneos7 • 

El estudio Andcrla, rc\·ela que el crecimien:o de autores fue de entre 4. i a 7.'.!':'ú por a1io, 

por lo que se duplican cada 10 a 15 años en promedio8 • "Así, el conocimiento científico-

tecnológico y su fuente de origen, la comunidad de científicos y tecnólogos resultan ser el 

factor más importante y estratégico de este periodo" 9 • 

5 \'éj_Sc: Vnion of lntc:-:13.t!o:i:l! Associations. Yearbciol: flf l11trrnatiorial Organi:atioru 198.f-1985, ~lun­

chen, 1'.G. Saur, 195·1, p. l. 

5 Véase: Fobes J. ~An Ovcr\'icw of Informe.tics and Dc\'elopmcnl". Tdt:.matic! and lnformatiu ·1 (3), 

1957 p. 172. 

7 Véase: Anderla 1 G. ibidtm. p. 2·1. 

5 Véase: Andcrla 1 G. ibúlcm, p. -11. 

9 Guadarrama, R. "La tcrccrll. revolución científico-tecnológica de la humanida<l 10
, E&tudios I'olíticoi.i 

(!).enero-marzo !9SS, p. 7. 
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El siguiente cuadro muestra eln¿lll~~~ d~~ciCl1Hficos en diversos países paracel~1:~º de 

1987: 

Cuadro 3: Número de científicos en 19Si 

Países: Número de científicos 

[en miles) 

Unión SO\·iética 900 

Estados Unidos 700 

Japón 500 

C.E.E. 400 

India 150 

Brasil 030 

México 010 

Fuente: Guadarrama, R. "La tercera re\·olución científico-tecnológica de la humanidad", 

EJtudiod políticos 7 (1), enero-marzo, 19SS, p. 8. 

b) la necesidad de contar con sistemas ¿e monitoreo de lo publicado como elemento de 

apoyo para lle\·ar a cabo nuevas investigaciones. Se crea así, una demanda de información, 

sistematizada, sustentada por la tecnología de la información y cuya comunicación y uso 

son propiciados por la informatización de la sociedad y la electrónica. 

2. La industria electrónica y la informática 

Un factor fundamental en el surgimiento de la industria de la información en línea fue la 

formación de la industrias de la electrónica, la computación e informática, las cnalcs son 

la base nmtcrial de la industri<1 de inforrn~ción en línea tanto a niYel del almacenamiento 

de datos como en su tra_~mi:5ÍÓn, o ~ea, (!e su \'rnta y dístribudún. 

La industria de la electrónica nace con el fin de sostener y expandir el poderío hé­

gcmónico principalmente de los Estados Unidos, de proyectos milit<1r<'' q11c más tarde se 

traducirían en usos ci\·iles: 

"Es ya clásico el esquema que tipifica las relaciones entre las instandas militares 

y las di\•crsas industrias como fuente inagotable <k recursos parn la ciencia, la 
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investigación y el desarrollo. En electrónica, tal imbricación ha sido por igual 

destacada, estableciéndose con gran justeza que gran parte del actual conocimiento 

de la industria tiene su arranque en la "conversión civil" de los productos y sistemas 

militares" 10 

Entre 194 i y 1972, anos en los que se inician los primeros intentos por automatizar 

información, el SO% de los fondos parn ID en los Estados Unidos se destinaron a proyectos 

militares, de los cuales, aproximadamente el 50% se canalizó hacia la elcctrónica11
• Las 

dependencias militares, como la Fuerza Aérea y el Departamento de Defensa, llevan a 

cabo proyectos para el desarrollo de la electrónica. El gasto federal en equipo electrónico 

erogado por éstas sumaron el i\l.57% en 1965; SG.80% en 1970; 87.53% en 1975; 95.5SC en 

1980 y el 92.9% en 19S2 12 . 

La industria de la electrónica y sus derivados, en relación con la computadora y la 

informática se han caracterizado por la salida de nuevos productos a una velocidad verti­

ginosa; en la actualidad, nue\·os dispositi\·os y mejoras hacen obsoletos los productos de 

los años anteriores. El transistor, por ejemplo, creación de los laboratorios Bell de la ATT 

en 19.\S constituye un nuevo dispositivo que reemplaza a los tubos al vacío mejorando la 

capacidad de resistencia, consumiendo menos energía, mínimo de mantenimiento y un me-

nor tamaño. El transistor tm·o aplicaciones en radio, teléfonos, locomotoras, etc., de éstas, 

nos interesa resaltar la posibilidad de integrar, combinar, sumar y entrelazar números y 

letras al sistema electrónico. 

Las investigaciones continnan para perfeccionar el transistor y culminan con la apa-

rición de los circuitos integrados en 1959 y más tarde con el microprocesador, en 19i0. Am­

bos descubrimientos mejoran y superan las características de los transistores, su principal 

adelanto fue la progrn1nación con tliforentcs p:op:c(b.<lc~ 1 nhnnc:cnnn1icnto 1 n1emorización, 

tratamiento y con1unicación de la infonnaciún en divers<l:; fo:-rr.;:~. Rn<1a .~cñala que: "La 

inYcnción del 1nkropr0ccsador y ln inicrocornputadora ~on los cotnponcntcs básicos de la 

10 Quibrcra ~faticnzo, E. Lt1 ln/0r11ui1irn S1uiorwl. Cuadernu ... t.h•l TICO;-.t, (::'.:!) nnnzo, 1984 p. 12. 

11 Véa.sc: Quilircrn :-.htienzo,E. iliidt'!ll., p. lS. 

12 Véa.$.c: Fadul L~L "Las tclccomunicacionc5 vía ::;atélitc en América Latina." Cuaclc.rnoa dd 1'/COi\f 

(31), febrero, 195-t, p. G. 
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revolución de la información como lo fue la rueda en la revolución de los transportes" 13 . 

Las nue\'as computadoras, resultado de las i1westigaciones, poseen un mayor poder en 

el almacenamiento, capacidad de tratamiento y manipulación de datos; al mismo tiempo 

son más compactas, consnmcn una menor cantidad de energía y su precio tiende a la baja. 

La expresión última de los adelantos tecnológicos son los superconductores, que aplicados 

en partes o componenies de motores, generadores y acumuladores constituyen elementos 

centrales de la re\'olución tecnológica de la tercera re\'Olución industrial. Actualmente la 

inYestigación apunta hacia la fotónica, que reemplazará a la microelectrónica en las áreas 

de computación y comunicaciones. 

La importancia de la industria de la electrónica y de la computación reside en las 

variadas aplicaciones que tiene, pues afecta la estructura organizatirn de la sociedad, lo 

que a su \'eZ sienta las bases para su expansión y masificación del mercado. En 1953 existían 

cerca de 60,000 bienes y equipos que utilizaban artefactos electrónicos y abarcaban desde 

relójes hasta dispositi\'Os de mando y de control1·1• La industria electrónica es el eje bajo el 

cual se reestructura la capacidad de im·ersión y producción de la economía internacional. 

En un primer momento la aplicación Je los proJuctos Je la tecnología de la información 

se dirigieron a los medios de comunicación, pero en la década de los ochentas se concentró 

en sistemas de cómputo. El desarrollo de la computación y otras :\'TI producen una 

subcultura: la informatización de la sociedad. 

La revolución informática " ... no es la única innornción técnica de estos últimos 

años, pero sí consiituye el factor común que permite y acelera todas las demás. 

Sobre todo, en la medida en que altere el tratamiento y la conservación de la 

información, modificará el sistema nerYioso de las organizaciones y de la sociedad 

entera~~ 15 

Paralelamente a las investigaciones en electrónica y computación, se idearon sistemas 

de almacenamiento y recuperación de literatura científica en la década de los 50's, por 

13 Ra.dn, .J. La microt.lutróuira, la tanoloai'n de. la informrición y Etu !futo& en lo1 ¡iar'ui en vr'aA de 

daarrollo. {Jornadas 97}, El Colegio de :-.té.xico, 1987, p. 10. 

u \'éa.se: Quibrcra :'o.htienso, E. op. cit, p. 38. 

ts :\ora. S. y ;\fine, A. La informati:ación de la rnciedad. :-.féxico1 FCE, 1981, p. 17. 
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parte de diversas in;tituciones. En este sentido Charles Boume16 di\·idc su desarrollo en 

tres eta;>as: a) estudios de viabilidad y demostraciones, b) producción de servicios con 

a) En la fase de viabilida<l. y dcrno::;tra.ciont,:; 5C logra expc;i1nt'ntar l'Il llh."h.iu batch 17 

debido al incipiente estado de la tecnología y los altos costos, en e! cual participan acti-

vamente las urü\·e:s:dadcs e insdti.:ciones acad~:i:1!ca.s-privadas parn aplicaciones ('11 dcpcn-

dencia.s gl!bernamentales de Estados Vnidos. 

En 1951 el :\fasrnc:msetts bstitute of Technology (:\IIT) plantea por primera vez la 

posibilidad de automatizar archivos y recupera:- inforn1ación: esto no se logró par la falta 

de tecnología apropiada sino hasta el arlo de 1054 cuando apareció el pri1ner sistf•tna 

de recuperación, en modo batch, con la computadora IB:\I iül en el US :'iaval Ordnance 

Test Station. Para 1956, surge el proyecto S . .\.GE proponiendo un sistema con mayor 

capacidad elaborado en el ~fIT -grupo acadén1!co-industrial; y un a11o xnás tarde tiene 

inicio la automatización del ~letal . .\..bstracts por parte de la \Yestcrn Rcscn·c University. 

b) La pro¿uccióa de servicios con usos rt:stringidos se inida en la liécada de los lOGO's 

con la automatización de archivos bibliográ:icos del gobierno estadounidense y de institu­

ciones científicas y con las primeras demostraciones públicas de sistemas de recuperación 

y almacenamiento, en modo batch. 

La compañia prirncla norteamericana System Developmcnt Corporation (SDC) elabora 

en 1960, un sistema experimental de recuperación en línea para textos completos usando el 

contenido de la Golden Book Enciclopedia. En 1961, otra compniiia, la Chemical Abstracts 

Service realiza la automatización de su índice Chemical abstracts. 

En 1964, la Biblioteca ele :\Icdicina de los Estados Unidos abre sus ser\'icios al público 

y con ello se establece el primer sistema de rccupcrarión pero en modo batch. Simultá­

neamente se lleYa a cabo la segunda presentación pública de un sistema por parte ele la 

Lockheed, compañia privada, usando el software Con\'<.'rsc en una hihliotrca pri\•ada. 

Un aiio más tarde, SDC produce las primeras pruebas de un sistema cle información 

16 Véa.se: llourne, C. 1:0n-line Systems: llistory, Tcchnology nnd Eco111onic~." Jounw/ o/ thr Arneric1rn 

Socir.ty for lnformation Sciencc 31 (3) mnyo, 1980 1 p. 155. 

17 Procesamiento de un conjunto de instrucciones pilrn recuperar infor111<1C'iún ~in l'Xi5tir interncci/1n entre 

el recuperador y la computadora. La secuencia de hüsqucdn S<~ corre por •ompll'lu sin poder modilictt.r 11~s 

instrucciones hn.stn. inicinr otra sesión. 
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me¿iante una red, lo que conocemos hoy como un sistema de información, sirviendo a 13 

organizaciones . ..\.1 mismo tiempo se presentó la segunda demostración pública en modo 

batch por la empresa Lockheed con el sistema Converse: en lOGG, esta compailiajunto con 

la :\ . .\.S..\. y SDC producen la primera búsqueda en línea usando tubos de rayos catódicos 

con el sistema Bibliographic 0:1)¡:1c Disp!3y Sistem (DOLD). Entre tanto, la ID~[ desarrolla 

u=i. software que entre sus diYcrsos usos <lió ~orno rcs-:.~ltado el si~tc1nu C.t:~ i:nfo:ra~ción BRS. 

En 19Gi aparece una base de datos, Lexis, que va a formar parte del sistema de 

información ::\[ead Data, y que fue producto de Data Corporation mediante un contrnto 

del Ohio Bar. Para 1960, una nueva compañia se inicia como Ycndcdora de información 

numérica: Data Rcsourccs y, en las instalaciones del Departnn1cnto dt! Defensa de los 

Estados Unidos inician pruebas para elaborar la primera de red de comunicación de datos, 

..\.rpa:\et 

Los ª'·anees en la tecnología de la información permiten el desarrollo de las bases de 

datos numéricas y al mismo tiempo se masifica la tendencia a la automatización de índices 

y abstracts: Engineering ..\.bstracts (ingeniería), Biosis (biología), :\[are (archirns de la 

Biblioteca del Congreso de EU). 

Por su parte, las sigui~ntcs univer5id~dcs e institutos académicos df.'sarrollan expe­

rimentos sobre la elaboración de bancos y sistemas de infornrnción bibliográfica de usos 

restringidos: Uni,·ersidad de PennsylYania, UniYersidad de Syracuse, Uni,·ersidad de Stan­

ford, UniYersidad de Lehigh, la Unversidad Estatal de Nue\'n York (Suny), la American 

Institute of Physics en Estados Unidos y la Quecn Uni\'crsity of Kingston (Canadá), la 

IB~l, el ~1IT, el American Pctroleum Institute, la American Society for ~[ctals, la Amni­

can Chemical Society y el Insiitute for Scientific Information (IS!). 

~Iientras tanto, en Europa Occidental las acciones más import<rntcs se centraron en la 

automatización de bases de datos bibliográficas, en modo b:1tch, en los GO's. Inglaterra, 

a tra;·és de la Biblioteca Británica de~arroll;, la,; b;;scs b!bEogrMke.s Tnspcc (ingeniería) y 

Cab ..\. bstracts (agricultura) . 

• .\.1 mismo tiempo, Fr:tncia inicia los primcron intento> por computarizar información a 

traYés del Centro :\acional de la li\\"cstigacion Cicntííica (C\'RS). La Agencia Europea del 

Espacio (ESA), por su parte, contrata en 19G9 a la cmpr<'Sa estadounidcns<' Lockheed, en la 

creación de un sistcn1a de infonnación, con usos rcstringi<los~ que inús tar<ic t'C convicrtíría 

en el sistema de información ESA-IRS. 
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e) Producción de servicios nacionales e internacionales: hasta ese momento los avances 

en el manejo de la información se realizaron en modo batch, lo que implicaban que en 

las secuencias de búsqueda no existiese la posibilidad de modificar su forma sino hasta el 

inicio ¿e una nucYa büsqucda y que llevase largo tic1npo. 

En 1970 opera un cambio tecnológico: aparece la transición del modo batch a búsquedas 

en línea que permitieron la interacción del usuario-computadora mientras que corre la es­

trategia de recuperación dando por resultado una precisión mayor en los datos recuperados, 

en un periódo más corto y la comunicación entre una computadora remota y el usuario, 

en combinación con las telecomunicaciones. 

Con esta inno\'ación tecnológica se fue creando la base material para trasmitir in­

formación. Gracias a la inforx11ática se puede ahnacenar, 1nanipular 1 procesar una gran 

cantidad de datos y trasmitirlos en interfase con otras líneas de trasmisión y, mediante la 

ejecución de estratégias de acuerdo a secuencias y formatos definidos. recuperar esa infor­

mación para distintos usuario:; al mismo tiempo sin perder detalle de cada uno de ellos, de 

una forma rápida y eficaz a tra\'és de las telecomunicaciones. 

Los nueYos producto:; de la electrónica no sólo se circunscribieron a la creación <le 

bases y bancos de datos y a la distribución de información, sino que además incidieron en 

el desarrollo de las telecomunicaciones, o sea, en la trasmisión de datos a diferentes puntos. 

La introducción de los serYicios de información en linea a nh·el público, no se realizó 

hasta la puesta en marcha de las redes de telecomunicación que hicieron posible la comu­

nicación entre usuarios y una computadora remota. Los sistemas de teléfonos -líneas de 

trasmisión- se vueh·en más eficientes y normales, disminuye el ruido y las interrupciones, 

aumenta la capacid<id de múltiples em·ios por líneas y su Yelocidad de em·io; los modems, 

que permiten el contacto entre la terminal que recupera información y el computador 

central de los sistemas de información bajan de precio y trasmiten con mayor rápidez la 

información y los datos. 

QuiztÍ$ el logro IJlÚS irnportantc de la industria de la con1putación para los usuarios 

finales es la creación de la computadora personal en 1975. Anteriormente la computadora, 

los bancos y bases de datos operaban en los centros de cómputo de enormes empresas y 

gobiernos. Era un gran artefacto que solamente una élite especializada podía manejar y 

programar. La computadora personal \"iene a desmitificar el uso de las computadoras al 

ofrecer progra1nns antigables (<1t~ fácil 111ancjo) con características sirnilarcs a las grandes 
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computadoras y con un menor precio. La computadora personal permite la recuperación 

de información, si está conectada a una red. Con ello se ensanchan las posibilidades de 

distribución, acceso y uso de información. 

Así, las im·cstigaciones en computación sientan las bases tecnológ:rns para la creación 

de bases/bancos de datos y su trasmisión. La unión de la computadora y las telecomuni­

caciones permiten el mo,·imiento de información en segundos, de un punto del planeta a 

otro. Gran parte de estas inYestigaciones fueron financiadas por el gobierno de los Estados 

Unidos. 

3. Conformación de una nueva industria 

Los progresos en informática y en la organización de bancos y bases de literatura 

científica son resultado, en gran parte, de la inter\'ención del gobierno de Estados U nidos, 

y en menor medida a los pertenecientes a Inglaterra y Francia. 

A partir de la década de los 50's, tal como lo \'irnos en el apartado anterior, el go­

bierno estadounidense inició esfuerzos para un control automatizado de recursos infor­

mación, hasta entonces dispc:sos, tales como la producción económica, población, control 

bibliográfico, educación, entre otros. Tales iniciatÍ\·as responden a las necesidades de plani­

ficación, y en gran parte, al abastecimiento de información sistematizada para. su aparato 

bélico: "La movilización y participación en la segunda guerra mundial amplio enorme­

mente los compromisos informati\·os oficiales en cuanto a la investigación y desarrollo, 

principalmente con respecto al armamento, la planificación y utilízación de recursos, la 

guerra psicológica y la propaganda" 15 . 

Su origen es entonces, similar al de la energía nuclear, la electrónica y otras tecno­

logías nuc,·as: proyectos de origen militar, po,tcriormcntc "convertidos" hacia usos civiles, 

llevados a cabo para expandir el poderío de los Estados Unidos. 

El gobierno estadounidense eroga fondos para la invcst igación e impulsa el desarrollo 

de proyectos relacionados con las bases de datos bibliográficas y con los sistemas dP in­

formación en unÍ\·crsidadcs, centros de investigación públicos y privarlo>, a través <le la 

"economía de becas", o sea la aportación de millones de dólares para la obtención de pro-

16 Schillor, 11. El poder informático. :-léxico, Gusta\'O Gilly, J9S3, p. ü9. 
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duetos, o bien, por contratos canalizados a traYés de sus dependencias militares como la 

:\ational .-\eronautics and Spacc .-\dministration (?'.-\S.-\) y el Departamento de Defensa. 

Los proyectos más importantes en con1putarización se rcali:c:aro~1 p~~:a y c:i ln.s ¿cpendC'nrias. 

militares de Estados Unidos. 

El la década de los 50's el financiamiento gubernamental se dirige a compañias priYadas. 

Las primeras pruebas de un sistema de recuperación, en modo batch, se llenrn a cabo por 

la compañia privada International Business :\!achines (ID.\1) en el US :\aYal Ordinance 

Test Station en 1954. Un centro académico-empresarial del :\lassachuseits Institute of 

Technology (:\IIT) elabora en 1956 un sistema más completo, el Sage, para el US .-\ir 

Force. La IB~1 produce un sistema de recuperación en línea para co1nnndos estratégicos 

aé:cos, en 1959. 

En la década de los sesentas, el gobierno estadounidense es líder en la anton1atización 

de archivos ya sea de los propios, a tra\·~s de contratos a en1presils o rncdiantc la "ccono1nía 

de becas., 19 • 

La compañia priYada Lochheed logra en 1963, un contrato para otra dependencia 

gubernamental, la US Office of Education para la automatización del índice bibliográfico 

en educación Eric. En 1964, la Biblioteca :\acional de .\fedicina (:\L:\1) con financiamiento 

de la :\asa abre al público el primer sistema de información bibliográfica en modo batch; 

enae tanto en la UniYcrsidad de Pittsburgh se crea LITE (Legal Information Through 

Electronics) para el US .-\ir Force. 

La prin:era demostración pública de un sistema de información ocurre en 1965, en las 

instalaciones del .-\d\'?.nce Rcscarch Projects .-\gency (Departmento de Defensa) con un 

software desa:rollado por la compañia priYada Systcm Development Corporation (SDC). 

Este nli.sn10 a:i.o, l:i.. Lockhecd experimenta un sistf'ma en la ?\asa A1nes LaLor<1tory. La 

American Chemical Society recibe financiamiento ele la :\ational Institutes of Hcalth, el 

Department of Dcfcnse, amb?.s gubernamentales y la :'\ational Scicnce Foundation para 

producir el Chemical Rcgistry Systcm Datab;c<e . 

.-\partir de 19G6, la Lockhccd, establece ser\'icios regulares para lrr :\.-\S.-\ y sus distintos 

centros y laboratorios; en Hl70 fue cnntrat<tda para clabornr una base de datos sobre 

lQ Las siguientes univrrsidadcs nortcamt'ricanas i:ozarou dt• t':-te financi:i.mi,~nto: Univrrsidl\d dr Pennsyl­

va.nia, Universidad de Syrn.cusc, Univcr~idnd d1..· .Stanford, t:nivcrside.d d.c I.chi¡;h, y rl1~ntro de los centros: 

IB~l y el !\tlT. Véase: Bourne, C . ..:011-li::e Systcm3 ... n. q 1 • ár. ¡i. l:i5-l.ii 



energía nuclear, el l\uclear Science Abstracts, en el Oak Ridge l\ational Laboratory de la 

US Atomic Energy Commission. 

En relación a las telecomunicaciones, la primera red de intercambio de datos, Arpal\et, 

fue diseñada en e! Adrnnced Rescarch Projccts Agency del US Departmento de Defensa, 

en 1969. 

Gracias a los contratos de! Departamento de Defensa y !a :'\asa, !as compañias pri\'adas 

Lockheed y SDC pueden experimentar en e! desarrollo de !os sistemas de recuperación, 

Dia!og y Orbit, que más tarde, en 1972, extienden sus sen·icios a todo público. 

Asimismo, en Europa, las iniciath·as de un manejo de información por medios electró­

nicos también parten de los gobiernos de Inglaterra, Francia, Re¡)ub!ica Federa! Alemana 

y de organismos regionales como la Organización Europea de foyestigación Espacia! y la 

Comunidad Económica Europea. 

Inglaterra inicia sus primeros pasos por computarizar información en !a Office of Scien­

tific and Technica! Information, que más tarde se com·irte en e! Departamento de Im·esti­

gación y Desarrollo de !a Biblioteca Británica y contribuye a !a formación de bases y bancos 

de datos en !os sesentas. En esta década, Francia, mediante e! Centro ;\""aciana! de !a In­

\'estigación Científica lanza e! Plan Calen! de automatización de archivos bibliográficos. 

En 1979, a trm·és de dos agencias: La 2\fision Intcrministcria! para !a Documcntacion y 

!a Información Científica y Técnica (2\HDIST) y la Dirección de Industrias E!cctronicas e 

Informáticas (DIELE), !!cm a cabo otro programa de producción y distribución de bases 

y bancos de datos franceses. La República Federal Alemana desarrolla entre 1977 y 1982 

un programa de información y documentación. 

La cooperación regional europea produce un sistema de información y una red de sis­

temas: !a Organización Europea de InYestigación Espacial contrata en 1960 a la Lockheed 

para elaborar una red de información. que da como resultado el sistema de información 

Esa Irs y !a Comunidad Económica Europea apoya la creación de bases de datos y de 

una red !!amada Euro-Diane (Dircct :\cccss ?\ctwork far Europe) destinarla a establecer 

la comunicación t'll materia de documentación e información en 1075, entre sus países 

miembros. 

Sin embargo, estos intentos se producen aiios más tarde en comparación con los Estados 

Unidos quien desarrolla mús proyecto;; ('n la creación de bancos y sistemas de información. 
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Esto trae como consecl!encia el dominio estadounidense en la producción de sen·icios au­

to:natizados de datos y una marcada dependencia del resto del mundo hacia éste. La 

supremacía estadounidense nlarca:á el run1bo r dirección del n1crcado de la infonnación 

en línea con la privatización y YC'nta de ir1fo:r::~c~ón. 

4. Privatización y comercialización de la información en línea 

La política del gobierno de Estados Unidos en el rn:gimiento de la industria de la 

información está claramente definida en dos mo:nentos: el primero, en el financiamiento 

de las bases, bancos y sisten1as de inforznación, de uso rc5tringido r a n1anera de experi­

n1cntos en centros acadén1icos ya sea por !11c¿io de la econornía de bt:ca:; o a tra\·és de sus 

dependencias bélicas; y el segundo, que le imprimirá el ca:actcr de industria capitalista, de 

industria comerciable, cuando deja en manos del sector pri\·ado su manejo y producción o 

en Ja transferencia de propicdaCc:; gubernan1entalcs a cn1presas con afán de lucro. 

Si bien la política de prh·atización no fue di5eñada pa:a este 5ector~ sí influyó para el 

surgi:niento de esta ir~dustria capitalista con10 lo expresa Ja siguiente cita sobre la posición 

gubernamenial hacia la pro\·isión de serYicios dcn:ro de b que incluímos los serYicios de 

información automatizados: 

"En un sistema económico democrático de like empresa, el Gobierno no debiera 

competir con sus conciudadanos. El sistema de empresa privada caracterizado 

por la libertad y la iniciati,·a indiYiduales, es la fuente fundamental de la fuerza 

económica nacional. Al reconocer este principio, ha sido y sigue siendo la política 

general del gobierno depender de la empresa prirnda compctitirn para suministrar 

los productos y sen·icios que necesita"'º· 

El Estado norteamericano fue líder en la automatización de sus archi,·os, pro­

duciendo varias bases/bancos de datos en sus dependencias militares, así como 

también las de instituciones ¡¡endémicas. Estos sen-icios se distribuían sin afon de 

lucro en la década de los 70's, aunque existían núcleos privados que couwrciaha11 

con la información como el Institute of Scientiflc Information (IS!), la Sociedad 

Química . .\mericana (..\CS) y otros. 

:rn Schillcr, JI. El ¡;od~r ... op. cit.. p. 71. 
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..\ partir de esta década se entabla una lucha entre el sector privado y círculos 

sin afán de lucro representados sectores gubcrnarncntales y asociaciones de biblio-

tecarios por el control de la información en línea. Esta pugna no sólo atañe a los 

sen-icios automatizados sino que abarca la política de libre circulación de infor­

mación 21. 

El secto:- sin afü:1 ce !uc:-o basa su ;:iosició:i. en e! hecho de que el gobierno de 

Estados Unidos es el mayor productor de información vía subsidios a universidades 

e instituciones públicas y prirndas. El fruto de las i1westigaciones, o sea la infor­

mación científica es comercializada por compañias con afán de lucro, siendo que los 

subsidios para la producción de información, prm·ienen de los impuestos pagados 

por el pueblo. 

Los porcentajes de los fondos federales para ID son los siguientes:1970, 57.1%; 

19i5, 51.iSC; 19SO, 4i.2CC; 19$1, 46.6Sé; 1953, 46.6SC; 19S-l, 46.6SC; 19S5, -l7.9SC; 

19S6, 4S.2SC y 19Si, -li.SSC 22 . En 1959 el gobierno de Estados Unidos produce 

un promedio de 200 mil documentos científicos al año que se aiiaden a los cuatro 

millones de documentos (estimados) elaborados con fondos federales 23 • 

En cambio, !a iniciativa prirnda representada por la Information Industry ..\s­

sociation (JI..\) reclama el derecho de controlar la información con fines de lucro. La 

posición de la Il..\ respecto al manejo y distribución de información es la siguiente: 

el gobierno mantiene una actitud desleal en política de información, y propone 

restringir el Go\·ernment Printting Office, la abolición de cualquier base y banco 

público gubernamental y el derecho de usufructuar con la información producida 

por el gobierno. En voz de su presidente, Paul Zurkuowsky declara: "La experien­

cia de la industria estadounidense es que hay que tener libertad para desarrollarse. 

Cuando no hay libertad nn hay competencia. Cnan<lo <'l gohiernn V<'llrl•' grntis no 

21 Véase el artículo: "'The Dangcrs of Information Control" de Shattuck, John r .\1orisey Spence 1 ~t. 

Technology Ileview 91 (3} abril, 19SS, donde se nnnlizan bs propuestas gubcrn<?.mc;itales p:ua n:stringir el 

uso de la información. 

22 Véase: ¡\'ational Data llook and Cuide to Souras ... 1
'. op. cit. p . .:ii7. 

23 Véa..."e: "Federal Scientific and t•!c:hnical lnformation nnd the CS Competiti\'e Edge"' /n/ormatrºon /lot/ine 

22 (7), septiembre, 1990, p. 6. 
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hay razón para que ofrezca un mejor serYicio" H. 

Con base en esto, la iniciatiYa priYada toma para sí el derecho de comerciar 

con un bien uniYersal. Con la propiedad jurídica de los medios tecnológicos obtiene 

el derecho de disponer de su mercancía de acuerdo con sus intereses capitalistas. 

En el pasado ya existía la venta de información por medios pri\·ados, sin embargo 

existían núcleos, generalmente de instituciones no lucratiYas (alguna gubernamen­

tales) fuera del ámbito de la comercialización; con el tiempo, han perdido fuerza. 

En 1976, el 86% de las bases y bancos de datos estadounidenses pertenecían al 

sector gubernamental, diez años más tarde, en 1986, la iniciatiYa prirnda poseía ya 

el 57% de éstos25 . Es en la década de los SO's, cuando la tendencia a la prirntización 

se acentúa; el Grupo Francés de Bases y Bancos de Datos realizó un estudio sobre 

los productores de bases y bancos en el mundo en HJS3, de ello se desprende que 

los intereses de mercado ganan cada día posiciones antes dominadas por sectores 

gubernamentales, sobre todo en el caso de los Estados Unidos, quien domina la 

producción de bases/bancos de datos y su distribución por medio de los sistemas 

de información. 

Cuadro 4: Productores de bases y bancos de datos por tipo de institución 19S3. 

Francia Europa EUA 

Gobierno 58% 40% 28% 

Organizaciones sin fines de lucro 10% 32% 19% 

Organizaciones comercialesComercialcs 23% 27% 52% 

Fuente: Buchet: "An overvíew of Data Banks and Data Bases Produced in Fran­

ce. ". 7th International Online 1foeting, HJS3, p 307. 

El proceso de privatización afectó en mayor mrdída a las bases y bancos de 

datos, este es un hecho importante si consideramos que son éstos los que sin·cn 

" Paul G. Zurkowsky. Entrc\·ista. AnC, ~!adri<l, julio 15 1057. 

2s Referido por Nelson Va.ldcs, ''V Curso Internacional de Actua!i:zatif.in en Tt!cnologín., Sist1:n11is Y Com\l· 

nicación de la. Información. Seminario: La industria. y globalizacióu de hi información"" organizado por el 

Centro de Información Científica y llunrnní,tica (CJCll) de¡, l':\A~f del Sal 2G de a¡;oslo 1987. 



a los sistemas de información para comerciar. Los sistemas de información nacen 

con el sello de la priYatización y si bien algunos de los más importantes pertenecen 

a gobiernos (:'v!edlars, ESA-IRS y DI~fDI) siguen las políticas comerciales que las 

priYadas. 

Algunas bases de datos o sistcn1a.s de infonnaci(ín del gobierno han pasado a ser 

compañias prh·adas. Los siguientes son algunos ejemplos que reflejan esta tenden­

cia. En 1980 el Congressional Information SerYice es adquirido por Else\·ier, una 

compañia holandesa. En 1955 el gobierno estadounidense decide \·ender el sistema 

de información Chemical Information Systcm (CIS) producido por el Em·ironmen­

tal Protection Agency. La agencia gubernamental :\TIS (Xational Technical Infor­

mation Systcm) ha sufrido rnrios intentos por conYertirla en institución pri\·ada, 

argumentando que es costosa r que la función del gobierno es cuidar intereses y 

no lucrar, hecho que no ha prosperado hasta la fecha. En la prm·isión de sen·icios 

informativos también la priYatización se ha realizado en las bibliotecas y centros 

de información de las siguientes dependencias: Departamento de Energía, Agencia 

de Protección Ambiental y en el Departamento Vi\·ienda y Desn.rrol!o Urbano. 

La prh·atización de la información plantea que a quien k pertenece puede 

establecer el control de su distribución y Yalor de cambio. En el mercado capitalista 

la información es concebida como un bien comerciable, como mercancía, siendo que 

la información es un fruto y reflexión de la humanidad. En tal sentido, el informe 

:\facBride define la información como: 

" ... un bien inmaterial r un servicio de gran Yalor, que procede e\·aluar en 

términos sociales y culturales más que económicos. Hay que considerarlos 

como "bienes tutelares" (esta expresión se aplica a bienes -por ejemplo la 

educación r los sc:vic\os sanitario>- que tienen tanl<1 irnporlaucia para la 

sociedad y que su suministro no debe depender únicamente de las fuerzas 

del mercado'' 26 

En consecuencia su transferencia y curso debieran compartirse ampliamente 

'Z~ ~facílridc Scnn N • .Al. Un !Olo murulo, t'OCC'..s mu/tiples. Comunicación e información en n1u.stro tiempo. 

Pluis 1 Fondo de Cultura Económica-UXESCO, Ira. c<l. 19.SO p. 20i y 2GS. Este informe analiza la situn.ción 

de las comunicaciones en el mundo. se dice que a raíz de su aparición Esta.dos Unidos decide salirse <le la 

U:'\ESC:O. 



entre los diferentes países, con el fin de desarrollar áreas económicas, tecnológicas, 

educath·as, políticas, etc., puesto que la información es fruto de la reflexión e 

investigación de la humanidad. 

El camino que un Estado escoge para regular, restringir, alentar y distribuir in­

formación determina qué clase de sociedad e individuos tiene . .-\. esto agregaríamos 

que la responsabilidad en el manejo de!?. información en el Estado capitalista poco 

cambiaría la política del libre flujo de información. 

En el sistema capitalista, los criterios de mercado dominan la industria de la 

información, porque al manejo y distribución de la información se le considera un 

negocio: si la posesión de información es poder político, social y económico, quien 

quiera acceder a ella, tiene que pagar, com·iertiéndose en un lujo y creando grupos 

informados (con información cientifica/económica) que refuerzan las disparidades 

entre los individuos y las naciones. Hab;-ía que diferenciar entre los costos que 

genera la puesta en marcha ya sea de una banco o base de datos y de un sistema 

de información, cuyo monto es considerable, y el afán de !uc:o en la distribución 

de la información . 

.:\.sí1 los grandes progrc;;os en esta materia sólo llegan a una élite con recursos 

económicos, situación que se revierte negativamente pues refuerza las posiciones de 

poder entre naciones e individuos a niveles locales e internacionales. 

Dada la capacidad de la tecnología de la información en el manejo y distribución 

de datos, unida a la comercialización de ésta, aparecen bases y bancos públicos para 

lucrar. 

5. Crecimiento de las bases y bancos de datos. 

El primer banco de datos fue elaborado por la Oficina de Censos de Estados 

Unidos en 1051, r a partir de la década de los años sesentas algunos sen·icios de 

indizado y de resúmenes automatizan sus archi,·os, de estas mencionamos ya a ;\fE­

DLARS, de la Biblioteca Nacional de ;\Iedicina en 196~, C:\S (Chcmical .-1.bstracts 

Senice) en 1965, Engineering Index en 1967 y DIOSIS y ;\IARC (Dibliotcca del 

Congreso de los EU) en 1969. El cuadro 5 nos mostrará su crecimiento a partir del 

año 1970: 
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Cuadro 5: Desarrollo de bases y bancos de datos 1979-1989 

Año bases y bancos bancos y bases porcentaje 

de datos de datos nue\·os crecimiento 

1979-1980 400 

1980-1981 600 200 50.00 

1981-1982 965 365 60.83 

1982-1983 1350 385 39.98 

1983-1984 lSiS 528 39.11 

1984-1985 2453 595 31.68 

1986 2901 448 18.26 

1987 3369 468 16.13 

1988 3699 330 9.79 

1989 4062 363 9.81 

Fuente: Cuadra, Carlos, Directory of Databases 10 (1) jan 1989 p V. 

Si analizamos el desarrollo de las bases y bancos de datos, vemos que su creci­

miento 1979-1989 fue de 1,015%; con una tasa promedio anual de 27.55%; durante 

el periódo 1979-1985 tiene las tasas más altas de crecimiento (36.91 %) y éstas tien­

den a bajar a partir de 1986, en especial en el año de 1988 cuando se crearon 330 

bases y bancos de datos. El crecimiento promedio para 19SG-19SG es de 13.40%. 

El desarrollo temático de las bases y bancos de datos está ligado asimismo, a la 

época prevaleciente en ese momento. El diseño de una base de datos, está marcado 

por el tipo de usuarios y sus necesidades, los cuales pagarán por la información. En 

sus inicios, las primeras bases de datos fueron de ciencia y tecnología, con excepción 

de ERIC (educación) debido a la demanda de información bibliográfica y también 

al desarrollo tecnológico de ese entonces. Las bases ck datos en ci0nrias sociales 

aparecen entre 1970 y 1975, a partir ele ese aiio las disciplinas se eliversifican. 

Los avances en el manejo de información permitieron la elaboración ele archi­

vos automatizados no sólo con información bibliográfica, sino también númcrica y 

textual; nacen entonces, los bancos de infonnación econó1nica y financicra'! 7. Las 

n Existen tres categorías de Lanccis económico::: a) lo.s que cubrt"n las tr1111~accion(•s comNciales, de los 
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grandes corporaciones se conYierten en sus usuarios más comunes. La introducción 

de las diversas tecnologías a nh·cl 1nasivo y la intr-rnaciona1ización del capital, crean 

un ambiente propicio para que exista una demanda de información sobre cotizacio­

nes, producción, acciones, valores, etc. En la actualidad, estos bancos son los más 

numerosos, según el siguiente cuadro: 

Cuadro G: Reparto de bases y bancos de datos por disciplina 19S5. 

Disciplina 

Economía, empresas e industria 

Ciencias y técnicas 

Ciencias humanas 

?-, ! ul t id isc ip linarias 

Otros 

Porcentaje 

38.2 

34.2 

15.5 

10.3 

1.8 

Fuente: Berenguer Peña, J:'\!. "La industria de las bases de datos. Problemas y 

perspecti\·as. Situación actual. Bases de datos. Retos, oportunidades y e.•peran:as. 

l\!adrid, Fuinca, 19S5, p. 20. 

En el mercado de las bases y bancos de datos existe un monopolio entre los 

productores a niYel mundial, el país que domina es Estados Unidos: 

"Se producen pocos bancos de datos [en Europa) mientras que los nortea­

mericanos producen centenares de ellos, inclusive a partir de materia prima 

europea gracias a transacciones con laboratorios, grupos de prensa y cen­

tros de documentación, sin que haya habido alguna iniciatiYa para eYitar 

este saqueo que compromete seriamente el porvenir de la industria europea 

de la infori11ación.~' 28 

En 1979 el 49'.'(, de las bases y bancos de datos fueron producidas en Estados 

mercados monctario5 y de capitales (divisa.s 1 1w.1l1.·ria..-. ¡1rimas y :i.ccionc::) lln.rn~<lo'i d(' l&tirmpo rcrd", L) los 

de tcxlo completo sobre empresas y de informaci611 eslrnlistica y e) de rcferencir.s bibliogrlificPtS. 

z~ Perales Ojeda, A. La Cultura J1iblioinfonnátiw. ~léxico, U:\A~1. 1981, p. Ji. 
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Unidos 29 • Para 1989 el estudio "The US Industry Outlook 1990'º 30 nos revel11 que 

el 56)< de bs bases y bancos de datos disponibles en 1959, fueron producidos por 

Estados Unidos, el 32:C por países de Europa Occidental, 6% de Canadá, 2S"é de 

Japón y el -1% del resto del mundo. 

Estados Unidos es el primer importador/ exportador de datos en el planeta. 

Itnporta ca.si las dos terceras partes de la infor:nación p:0J.":..~cicl3. C:1 el nntndo r en 

19S-l tenía el S9C:C del total de la información comercial disponibh:. Su supremacía 

no sólo es cuantitativa sino cualit11tiva. De los once bancos bibliográficos más 

grandes, siete son norteamericanos y aden1ás contienen el 70~( de la producción 

anual de rcfercncias 31 . 

Recapitulando lo expuesto hasta aquí, recorden1os que la indu;;tria <le la infor­

mación en línea su:gc en gran parte, debido nl iinpul:3o que recibe la investigación 

en los Estados Unidos principalmente; del gasto significativo que se destina a áreas 

como la electrónica, en el manejo electrónico de datos y en su trasmisión, con 

fondos gubcrna1ncntalcs para sus dependencias bélicas. 

La n1isma intervención gubcrna1nental da pauta pn:-2.. ln. pri\·atización y co-

mercialización de la mercancía información y con ello los bancos de información 

proliferan con rapidez. A partir de estos hechos se crear. b.s b::.5es tcn1ológit-as y 

las condiciones de mercado, esto es, reguladas con criterios de rentabilidad para el 

desarrollo y consolidación de est11 industria. 

=~ Véase: \Villiams 1 ~L :.i.Dn.taba.se nnd Onlinc Statistics for 1979,,. 1\S/S Bulldin, dic. 19SO, p. 27. 

30 Yé~e: '"The t.;S Industry Outlook 1990, \\'a.shinbton, D~pt oí Commercc, 1989. Reseñado en IDP 

R<port 10 (22) jan 1990 p. l )" 1. 

::t Vf!i.Se: Hada, J. Lc1 microdectrónic11 ... 1 op. cit. 116. 
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IIl. INDUSTRH DE Ll VE1YTA. DE INFORMA.CION EN LINEA 

l. Consideraciones generales 

En 19i~ se inicia en los Estados Unidos la provisión regular de servicios de información en 

línea a través de las te!ecomunicaciones1 con la puesta en marcha del sistema de información 

Dialog. Surge la industria de la venta de información trasmitida electrónicamente y que 

provee de inforn1ación científica r económica/ financiera~ contenida en las bases r bancos 

de datos. 

A r.ivel general, la industria de la venta de información en línea pertenece al conjunto de 

industrias que comunican información por diversos medios como: radio. prensa, televisión 

y cine. 

Una clasificación más particular es la referida a la industria de la edición compuesta 

por la prensa, publicaciones periódicas, libros, revistas de interés general y bases de datos. 

Un último nivel es el de la distribución y búsqueda de información bibliográfica, textual 

o de tiempo real 2 , que comprenden rnateriarcs irnprcsos y los banc0:.;;/bascs de datos y los 

sistc1nas de inforn1ación en línea. De acuerdo con la 1nfcr::~~:io:: !n11n;;;try .-\~sodation 

(U . .\) de los Estados Unidos. los servicios. de info:-mación po:- compmadora aicanzan, en 

19S2, el 24~ del increado de la !nfonnilción con un crcci1nic1:to <l.!H!al del 25~~(,~ equivalente 

1 :\ finales de la décad~ de los sescnt:'l..5 alguna~ c:nprc:.1;;. .,..rndcn i::f.~,rma::i6n económi<"a por medio de 

comput~doras a usuario~ Hleclos 1 pero sin b interven<"ión de b~ trlecomunicuione~, elemento dr.,·c rn la 

industria de la información en lincn. 

l Información de las cotizaciones de moned!"~s, ~cciü!H'~ o \'!!lores de diftrente~ nwrcr.dos nrnr:di1'.l1~$. 



a casi e\ doble de \o que representa el sector de infoniiación3 en Stt conjunto (l.\~); pero 

en :elación a los 111árgenes de ganancias reporta un 10% y el pron-::cdio para ei tot:ll C$ de 

19C:C~. 

A pa:ti: de la introducción de los ser\·icios de inforrnación autorrrn.tizado::"= aparece otr:l 

fo:::1a de obtener datos~ co::. b~c C:1 !~.::: ~t:t:Y~ tecnologías y con C5to, una nut:Ya relación 

ent:e la fo:-ma de allcga:-sc ::d conocinliea~o 5 r 1.:. soc~~d:'..d: 

La consulta a los s:ste!:1as de infor:r.ación propo:cion:i una n12.y0r rapiJez y cficnci~ en 

los datos deseados: pe::ni:e ¿iscri:nir.ar lo n:á.5 ir::ponnntc. n:ne la abundancia de datos., 

El acceso y uso a estas mode::1as tecnologfas de infon11ación se conYi0:tL~n en la ültinrn. 

exp:-esióa de la relación podcr-inforn:(!ció:-i. e!1 p4trtc, ¿a<.:~ la capacidad tc~nológ!ca dt.,._ 

métodos tradicionales en la ob~e:1ción de dn~os y po:- la forn1ación social en que surgía. 

Simon :\ora y Alan ~Ene sci1alan al respecto: ··La inforrnñtica van. trastornar tn.n1bit5n 

una cuitt::a individual co::sti:u:da~ principnla:cnte. por la acunn1ladón de conocir!1ientos 

puntuales. Desde ahora la discri111inación no radicará tanto en alr:laccn.'.lr co:10ci?11it"'nt0s. 

sino más bien en la habiEciad ¿e bu.sen: y utiHza:-6
. 

La información represcn:a poder y riqaezl!.. El acceso a los bancos. y basC's de dat<.):', por 

xncdio de los sistemas de infonnación refuerza las rel~cioncs sociales dentro del capitalisn10 

ya que son los grupos que las utilizan los detentadores del poder. 

Hasta 19S9 se contaba con 000 sisten12.s de infonn~ción, lo Qtlt~ nos indica que es 

una industria que en aproxi1nada1nente tres lust:os se ha <lcsarro!lado con10 un nuevo 

negocio dentro del capitalismo contemporáneo. En sn primera década, 1972-19S2, crece 

con mayor empuje, teniendo altas tasas de crecimiento, posteriormente, llega a una fase 

de consolidación, aunque con tasas de menor de crecimiento. 

Quizá por ser un•1 i1u.lu~tria :cb .. ti..,·~mC'!1t(I 30\·cn su cst udio se dificulta por la incl~­

finición en la extensión o estrechez de los co:~cc;1to' r¡nc i1wolucrn. Las búscp1cLlas hi-

3 Compuesto por la~ actívidl1Jle~ y :-crvicios J~ ir.íormr!.cilin rn t(Hla~ 5\15 prc~cnt.~cinncs. 

• \'éasc: 13cl!in D ... Onlinc Growth an<i Pulilic Policy-. Procecdings of thc Sc\'<'nth :'\ational Onlinc 

.\lccting, .\1rdford :\'J 1 Lenrncd lnformt!tion 1 1986, p. 2i. 

5 Que potencialmente Lrind~ la informncibn 

6 ~ora S y .\1inc A. La inft.rnrnti:a~ión de 111 .rncicd.1d :-,.téxi-:o, FCE 1 1081 1 p. 1 S~. 



bliográfkas realizadas para la elaboración de esta tesis, en bases de datos, índices impresos 

o en rc\·istas especializadas dan cuenta de c.ste problcrna: no e..xistc una dara diferenciación 

entre la información distribuida por medios electrónicos y la impresa. 

Para algunos la recuperación en línea comprende los modos batch, en línea y fuera de 

línea; o ¿istinta.;:; acth·idades como la renta o cou1;.):a Ce hnr<lwarc, software y la venta de 

información. Una lin1itante en el caso de cifras globales es que gc:1e:alrncnte las fuentf's 

incluyen a los países desnrrollndos -que sin duda con!poncn la. 1nayor pa:te de la oferta y la 

dcn1anda .. o estudios sectoriales, donde predon1inan los datos sobre info:n1ación econó:nica. 

Otro problcn1a obscr\'ado son las proycc:cionc.:; en torno al desa:rolio d~ esta industria. 

que en sus primeros año.s crea, desde nuestro punto de vista! un optinlis:-no exagerado. Por 

todo ello se ha buscado presentar los resultados de estudios aclarando los sectores y las 

limitantes de éstos. El presente estudio tiene como límite histórico el a:io de 1059. 

2. Z\fcrcado de Ja infoi·mación en línea 

El apartado siguiente se refiere a las cifras que hemos podido compilar sobre la indus­

tria, de alguna manera, pensamos que reflejan su situación hasta el aiio de HJ89, dada la 

falta de im·estigaciones globales, los datos históricos que ofrecemos no corresponden a años 

iguales pero decidimos incluirlos para tener un punto de comp:iración, que no obstante, 

nos dan una idea de su desarrollo. 

2.1 La oferta: crecimiento de los sistemas de información. 

Gracias a los factores mencionados <'n el capítulo anterior, y en especial al desarrollo 

creciente de bases y bancos de datos, el número de sistemas creció en sus inicios de una 

manera más rápida que en los años posteriores. Se puede decir que actualmente pa.sa por 

un periodo de consolitlación y de lucha por el mercado, más que de cn:;cimiento en términos 

numéricos; el cuadro siete nos ilustra el desarrollo de Ja industria en relación al número de 

sistemas puestos en marcha durante los años de Hl7!)-19$0. 
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Cuadro 7: Crecimiento de los sistemas de información en línea a ni\'el mundial 19i9-19S9 

Año No. sistemas Incremento incremento 

numérico porcentual 

1979-1980 59 

19S0-19Sl 93 34 57.62 

19Sl-19S2 liO 77 S2.i9 

19S2-19S3 213 43 25.29 

19S3-19S4 2i2 59 27.69 

19S4-19S5 362 90 33.0S 

19S6 454 92 25.41 

19Si" 52S 74 16.29 

19SS 555 27 5.11 

19S9 600 45 8.10 

Fuente: Cuadra, C. Directory of Data Bases. 10 (1) enero 19S9, p \'. 

De estas cifras podemos comentar que los sistemas de información en línea experimen­

tan un c:ccimiento en la década 1079-1959 de 101.GSC; en promedio tiene una tasa anual 

de creci:niento del 2S.13CC. En los años 19S0-19S2 se obserrnn las mayores tasas de creci­

miento (57.G2S'é y 82.70~'0 respectirnmente) donde el número de sistemas se multiplica por 

tres. 

En términos absolutos en los años 19S~-19SG se crea el mayor número de sistemas, 

90 y 92 respecti,·amcnte. A partir de ese año, el crecimiento de los sistemas desciende en 

números absolutos r relatirns, para llegar a un desarrollo del 5.11 se)' 8.10% -las tasas m:ís 

bajas- en 19SS y 19S9. En este último año se crean 45 sistemas que equin.len a un GG% 

más respecto a 19SS y a un 60.8% en relación a 19S7. 

Los GOO sistemas disponibles en el mundo ofrecen una amplia \'ariednd t•~m;\tic;>. r¡uc 

abarcan todas las áreas del conocimiento humano, entre ellas: religión, química, persollajes, 

patentes, fanlilia, sociología, ingeniería r cco:-io1nía/fina11zas. Los últiIJ10s proporcionnn 

información bibliográfica, estadística o de tiempo real. 

Un factor importante en el crcrimiPnto de los sistemas de información es la dcrnan<h 

de datos sobre economía/fillanzas. Cabe recordar que este tipo de datos el! !íllca son los 

1nás actualizados y que en ocasiones no tienen versiones in1prcsas. 
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Del total de sistemas, aproximadamente 19'.! {3'.!%) pertenecen a esta área 7 • El creci­

miento de los sistemas de información econór:iica puede explicarse en parte por los siguien­

tes facto:es: desregulación de mercados financieros, tecnología apropiada para 111anipular 

datos financieros r una fuerte demanda de éstos. 

!!.:!. Le dcrnandc.: núrnerLl a"e búsqucda.5 y de usuarios 

La realización de búsquedas repre>enta una forma de cuantificación del uso de los 

sistemas de información. El siguiente cuadro nos proporciona la eYolución de este indicador 

durante los años 19i5-1955 en los Estados Unidos, país que cuenta con la mayor oferta y 

demanda de servicio5 de inforrnación en el 1nundo. 

Cuadro S: Xúmero de búsquedas realizadas en los Estados Unidos entre 1975 y 1985 

Año búsquedas 

(en millones) 

1975 

1980 6 

1985 lS 

Fuente: Williams, ~L "Highlights of the Online Database Industry: Assesing the Status 

of the Online Industry". Proccedings of the Eight National Online Meeting, Learning 

Information, :\ew York, 1987, p 2. 

Un estudio regional, el EH ?\fark0t, referido a bibliotecas y centros de documentación 

estadounidenses, nos brinda cifras del país más poderoso en este ramo, re,·ela que el nümero 

de büsquedas en 19iS fue de '2. 7 millones y en 19SS de '29 millones. El tiempo de conexión 

sistema-usuario pasó de 7SO mil horas en 197S a 3.3 millones en !9SS~, y a casi cuatro 

millones {3.929) en 19599 • Estos datos rcflpjan un aumento considerable en el uso de 

lo::; siste1nas lic inr~orrnación. Un c!C'n1cnto de peso rn c.~tc crccin:ic11to c~ 1 sin dudi1, que 

7 Véa.se; Cuadra~ C. "'Online Servicc/Gatcway Indrx." Dirt'r-fc,r~· of D11tabau..s 10 (1) jan, 1989 1 p. 013-

6·1;. 

& Véa...;;c:"Onlint> Hc'-'<'ílUC' from Ll:-·rarics Hcachcs S t.-.c rnii:i.rn. /DP llcport 11 (i) mr.yo llJ'.JU, p. ·L 

9 Véa.st•: -<Online Databa~e Hc\'cnucs .lurnp :O'(w. J/JP ltc¡,ort 12 {7} 1111Jyo i, 1991 p. 2. 
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la recuperación de información puede realizarse con mayor precisión y en menor tiempo 

confor:r:c ~e han ido adoptando nue\"OS productos y pcrfccionando cstratl1gías de búsqueda. 

El número de usuarios refleja también el desarrollo de la industria de la información 

400 mii para 19S31º. 
De act:erdo con la publicac!ón IDP (Information and Data Dase Publi;lüng) Report 11 

en 1959. el núa1cro de usuarios fue de 3.2 n1i!lones. un 1S.5CC n1~ que C!1 19SS. con 2. 7 

millone~. Esta pesquisa estu\'o ba:sada sola1~1ente en 3::? de Jos ~isternas 1nás irnportante:;, 

por lo que la suma es xnayo: si consideran1os que hasta 1950 exisdan 600 sisternas o scr\·icios 

de información. 

Se ca!cula que el núzncro de u5uarios crecerá un pro:nedio del i .5(D a:: u al a pa:tir ae 

).fartha \\"illiams clasifica a los urnarios dentro de ocho ca:egorfas: iadustria, acade-

mía, intermediarios de inforrnación, gobierno, instituciones de abogados. i:tstitucioncs de 

médicos, bibliotecas públicas e instituciones no lucratirns. 

En sus inicios los usuarios más comunes fueron las bibliotecas y centros de documen­

tación. A mediados de la década de los 70"s, con la incorporación :: ,·enta de información 

económicaífinanciera en tiempo real (real-time), la composición por tipo de usuario se 

diYersifi.ca hacia usuarios corporati\·os. 

En Estados Unidos, la industria ocupa el primer lugar en gastos po:- uso de bases r ban­

cos de datos con 95:0 13 , seguida por las instituciones académicas, gobierno y profesionistas 

como médicos y los abogados. 

Los países cksarrol!ados son los mayores consumidores de este tipo ele servicios y es 

donde se encuentra gran parte del mercado de la inform~dón ~n líne<>.. Los scr·;icios 

10 Vé.'!Se: Gur.rncr~ Joh:i. "'Onlinc Scrviccs .. Elcctronic. Pubtisliirig Trcrtds in thc Unitcd Sta.tes, Europr: arid 

Japa1i. .Elatroriic Documcut Ddct·r:ry - Vil, Oxford 1 Lcarncd Information 1 19S-I, p. 33. 

11 Vé~e: "'lnformation Ser\'Íccs S1iscriptí0ns Increa..:;e 2.0Sé in 1989." IDP Rcport 11 (1) fcb H3 1 1990, p. 

1,3 )' 4. 

IZ \"é~(': Frost & Sulli,·an. ""Online Datnba.scs ... Reseñado en lrifor111ation Jlotlinc :?1 (5) mayo 1989, p. 

3. 

1'- Vér..<:;e: '""The Onlinc Data Ba.se ~la.rkct: ~cw Growth in :\cw Directions?. 111/ormation Ilotlinc 19 (2) 

fcl1rcro 1987 p. :'s. 
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automatizados satisfacen las necesidades de las naciones industrializadas. 

Los países en desarrollo, en especial América Latina, enfrentan serios problemas en 

el acceso a la información científica. Entre ellos se cuenta la falta de infraestructura 

económica, personal calificado, la barrera del idioma inglés r la escasa información rela­

cionada con la región. 

En los anexos 1, ~. 3 y 4 proporcionamos una búsqueda de información sobre ~féxico 

realizada en el sistema de información Dialog, las bases y bancos internacionales sobre 

América Latina; las re\·istas latinoamericanas indizadas en las bases de datos bibliográficas 

Social Sciences Citation Index, Science Citation Index y en el Art &.: Humanities Index y 

los bancos de información mexicanos disponibles en Secobi (Conacyt). 

Si bien las cifras de usuarios han aumentado,a ni\·el mundial, existe un problema no 

resuelto: la subutilización de los sistemas de información. 

~lartha Williams en su trabajo presentado en el Octarn Congreso :\'acional en Línea, 

en 19Si, declaró que el número de registros y bancos de información disponibles es mayor 

que el uso de éstas de acuerdo con el siguiente cuadro: 

Cuadro 9: Registros, bases y bancos de datos (bbd) y búsquedas 1980-1985 

[en millones (m) y billones (b)j 

1980 

1085 

no. registros 

HlO m 

1.6 b 

no. bbd no. búsquedas 

600 

2901 

Gm 

lSm 

De estas cifras se desp:cndc que el número de registros crece un 8S4%, el de bases y 

bancos de datos un 4S3% y el de búsquedas, 300%H. Puede decirse que la oferta ha sido 

mayor que la demanda de este tipo de sen"icios y por lo tanto es una industria subutilizada. 

Si analizamos el número de búsquedas realizadas en Estados Unidos en 1987. ~G . .'í mi­

llones y el número de científicos, 700 mil, podemos inferir que cada im·cstigarlor realizó 

cerca de cuatro búsquedas. En ~Léxico, Soledad !lobina elaboró, en 19SS, el estudio "Dan-

cos de Inforrnación. ¿Qué piensan sus usuarios'? donde afinna que las institucione.s de 

H Yéa.sc: \VilJiams
1 
~L "'Jlighlights of the Onlin~ Dat1lba5!~S Industry: ,.\~sr:-~ing thc St;itus of 1hr: OnlirJ!' 

Industry"'. Natio1111/ Ordiric ,\fating 1987., .\I('dford. :\J. Lt~arn'!d Informritiun 1 J0b7, J>. l r :!. 



educación superior o centros de investigación conectados a Sccobi-Conacyt son 14 y reali­

zan un promedio de ocho bíisquedas a la semana a bancos de información internacionales, 

de los cuales el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de ).fonterrcy llcYa a cabo 

el mayor número de búsquedas semanales con 22 y El Colegio de ).féxico el menor con una. 

Lzts empresas privadas concct¡idns a Secobi, once en total, realizan un. pron1edio de cinco 

~Iá.s que la inco:poración de tal o cual técnica, el gran cn111bio que puede sw.:cdc:-

en es~a industria es la utilización masiYa de los sistemas de información, el aumento de 

usuarios y uso: ya que por un lado incorpora los a\·anccs tecnológicos con gran rapidez y 

que ha soslayado a los usuarios. 

Si b:en la proliferación de estos servicios de información es parte fundamental de la 

distribución de información para los usuarios, en cierto sentido, resulta difícil el conocí-

miento de todos y cada uno de los sistemas y bases de datos, que a su Yez representan una 

gran ca1ltidad de comandos de operación. 

Cada sistema tiene su propio lenguaje de recuperación y en algunas ocasione> hasta su 

term:nal de recuperación especialmente di,cñada para cllo 16 . Esto con!lc..-a una falta de 

estandarización en los comandos de búsqueda de información y en consecuencia, una trnba 

para la incorporación de nucYOS usuarios. Se afirma que los profesioni;;tas en recuperación 

llegan a manejar hasta diez sistemas y los usuarios finales tres cuando mucho. 

El costo de las búsquedas es otra limitante para el acceso a los sistemas ya que implica 

no sólo los costos, a Yeces elevados que cada sistema cobra por c:,trar a rns bases/bancos de 

datos sino además, la posesión de tecnología adecuada y personal calificado. En América 

Latina y otras naciones el costo es en dólares. 

Ko obstante, Ja incorporadó~ d~ lHlC'.*OS nsunrios dependertí, entre otros factores, de 

lenguajes 1niis anligab1es de rccuperaciÓ!!~ dt:l Yalor de lo::; scrYicios y t1t: la h\~hili11nd para 

desarrollar nuevos increados, adernás de difusión~ capacitnrión~ adquisicióll tlt: equipo y 

lS> Vén.sc: RuLina S. IJanco.5 de infonnaúé>n ¿ Qt•i 1•icu.~cn flJs iutanii'l,( r ~1t:.\.ico, ln!'tit lito Lritinoí\tnerícntw 

de Estudios Transnacionaks 1 1988 1 p. :w y '.2·1. 

16 Por ejemplo~ los si~temas de iuformt\ciún ~h,.,d DnL'l. y Hct!fn~. 
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conexión con redes, principalmente. 

2.S Ingreso~ y ventas de la industria de la información en línea 

La cuantificación de las ventas y ganancias dentro de esta industria se hace difícil por 

las siguientes razones: 

• Por la gran ,·ariedad de categorías y sen·icios que involucra esta industria 

• Algunas cifras incluyen el uso en línea de las bases y bancos de datos pí1blicos y 

otros globalizan hasta las priYadas 

• Algunas estimaciones comprenden ingresos por la venta o arrendamiento de hard­

ware, uso de telecomunicaciones y la comulta al sistema, sin diferenciar los ingresos 

por cada uno de estos rubros 

• X o existe un registro sistemático de los datos ya que éstos son proporcionados por 

las empresas y es difícil corroborarlos 

• Sólo se dispone de estudios regionales y no existen globales 

La industria de la información en línea se com·ierte en una atractiva área de inversión, 

como lo \'eremos más tarde, por ello se realizan estudios de mercado, los cuales además de 

incluir algunos de los puntos arriba mencionados, se basan en el optimismo generado por 

la época y proyectan cifras que hoy no se han ,·isto rebasadas. 

Una de las características de esta industria es que es altamente internacional. Las 

cifras que proporcionamos a continuación, de estudios regir:>nalcs (Estados Unidos y Europa 

Occidental) y las totales comprenden ingresos provenientes de todo el mundo. 

Las iiwestigaciones en Estados Unidos sobre sus ingresos en este renglón revelan que en 

HJSO Estados Unidos recibió 1.2 billones de dólares (bdd) 17
. El estudio '"The Profcssional 

Publishing l\1arkct" 15. cuantificó los ingresos de la industria por ·1,~35 bdd en l!JS7, un 

incremento de ~5.fi'.'.é más que en l!JSG. Del total de ingresos, el S5~ provinieron de las 

bases y h(lncos cconó1niros Hnnncicr0s; la:-; ha:;;e~ de ¡nforrnación científica, alcanzaron 550 

17 \"é~"e: Trnn$bordt:r Data Fiare Aau tt? tht': Jritunatiorial Or1./iru D:1la !Jau ,\!ad:r.t. Amsterdnm, 

U:\CTC-Elsevier Si:iencc Puhli:d1crs, ¡g;-,~ 1 p. 1G. 

u. \'éa....;C': Tlic Profc~sional Publishing ~1nrkct, \\'!Jite Plains, :\Y, l\nowlcdge Industry Publications lnc., 
I 9S9. Hcsrñndo en "'Profc:-~innf1l Datí!Ü!l.sc~ Hevenuc!' Jlrprf'~(~nt s 15%-:?0S"é of Totttl Online Busincs~", IDP 
/lcporl 10 (1). frl·r'"º li. 19S9. p :'.. 
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mdd, 13%, y el restante 2% fue para ser\'icios de consumo. A continuación el cuadro 10 

nos muestra los ingresos de esta industria en el periodo de HJSl - 19S7. 

Cuadro 10: Ingresos estimados de la información en línea l981-HJS7 

[en millones de dólares] 

1981% 1987 % 
de %de Incremento 

~ Total 1982 1983 19&: 1985 1966 1987 Total 1981-1987 

Economía $645 89% S980 $1,400 $1,750 $2,200 $2,850 $3,600 85 º' .u 458% 
Consumo 3 8 18 35 70 75 85 2 2733 
Academia 80 11 150 210 2S-J 36J 450 550 13 588 

$728 100%$1,138 $1,628 $2,075 $2,630 $3,375 S.:,235 100 % 482 % 

Fuente: ·Professional Database Revenues Represents 15%·20% of Total Online Business''. ldp Report 
10(1) feb. 17, 1969, p.3. 

Según el estudio "US Industrial Outlook 1959'' del Departamento de Comercio, los 

ingresos de la industria de la información en línea ea Estados Unidos, en 1958 se estiman 

en 6.2 bdd, de los cuales, el S5~o corresponde a las bases y be.neos en línea y el resto a 

CD-R0:\1 19 y otros como '\·oz". Ocupa el cerca de 25,000 empleados; en cuanto a las 

áreas temáticas con mayor demanda, es tan las de derecho y economía (créditos, noticias, 

datos financieros y mercados). El país que domina el mercado es Estados Unidos, cerca del 

25% de sus ingresos pro\'ienen principalmente de Inglaterra, Japón, Francia y Alemania 

Fecieral 2º. 
El mismo estudio, correspondiente a datos de 19S9 nos indica que los ingresos para la 

industria de la información norteamericana de sefficios electrónicos fue ele 7.5 bdcl y se 

espera alcanzar los HJ.2 bdd en 1994, con una tasa del 20% de aumento anual; del total 

obtenido, el SO% fue para los servicios en lfnca 21 • 

HI Di5-co compn.cto con inform!l.cÍÓn 1 del cual habla.remos más tarde. 

'° \'éasc: l:s Industrial Outlook 1959. CS Departrncnt of Cornrncrcc, lGSS. Rescñ•do en 'Electronic 

Databa.se Hevcnucs Expcctcd to Reach S7.5 billion in 'S~:r'. IDP Rcport 9 (23) jan 20, 19SG, p J, ·i y 5. 

'
1 Véase: The US Industrial Outl!ok 1959. L'S Dept. of Commcrce, 1989. Hesef1ado en "Electronic 

lnformation Scn·ices Re\'cnues to rcach S9 bil in 19'JO'". JDP Rfport 10 (22) jt1.11 5, 1990, p 1 y 2. 
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El valor estimado para el mercado europeo fne calculado de 120 mdd en HlSOn y de 

entre 1.5-2.5 bddn en 1989, de los cuales Inglaterra representa el 50SC de los ingresos. El 

incremento de ingresos por parte de Europa Occidental representa los intentos por crear 

sus propios sistema.s de información regionales y nacionales. 

Los estudios globales calculan las siguientes cifras: el estudio Transborder Data Flow14 

estima que en 19SO el mercado global de información en línea fue de 1.5-2 (bdd); la cober­

tura de servicios en línea fue de 1.3 bdd, si analizamos esta cifra en relación a la distribución 

por países anotaremos que Estados Unidos recibió 1.2 bdd -10 \"eces más- que los países 

de europa occidental que obtuvieron 120 mdd. Dentro de europa el país que domina es 

Inglaterra con un 40'C del total de ingresos europeos. 

Los ingresos globales de la venta de información -en millones de dólares- en línea para 

19Si fueron los siguientes25 : 

Cuadro 11: Ingresos globales de la información en línea 1987 

País Ingresos mdd 

Estados Unidos 3262 

Inglaterra 423 

Suiza 119 

Japón 114 

RFA 73 

Francia 73 

Los ingresos por sen·icios de información en líncil en el mundo, en 1989, se estinrnn en 

12.8 bdd., el 7S.9% pitra Estados Unidos y el 21.1% para Europa Occidental26
• 

:.!:? Véase: Trarubordi:r Data Flou: ... op. cit. p. 26. 

» \"éase: "Size and Trends of thc Elcctronic lnformation Scrviccs :O.!arkcts 198S-109·1". Link and Frost & 

Sullivan. Reseñado en ;;European Online In<lustry projecteJ to Hcach ·1.l billion in 19~2 ... JDP lleporl 11 

(22) enero 11, 1991, p. 9. 

2
" Véase: Trarubord~r Data Flow. op. cit., p. 26. 

" Véase: Belicbtc Datenbank. Reseñado en el doc. 01767859 l'ts Promt file l(l Dialog. 

' 6 Véa.."ie: "European Share of Information ~larket Growing". !dp Re.port 11 (22), enero 11, 1991 1 p. 10. 
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Un hecho fundamen~al para el crecimiento de la industria de la información en linea, 

es la aparición de los bancos de datos especializados en economía, sus principales usuarios 

son Ia.s empresas. Esta área es la que ha cxperhnientndo un n1ayor desarrollo respecto 

a otras. La econoniía capitalista precisa de estos datos para realizar transacciones r en 

gcnc;al para la toma de decisiones. 

Las inves.tigacione5 scctoria1es 1 en este caso sobre los ingresos de la venta Je info:-nrn.ción 

económica en linea -online, real time y Cd- Rom- de Estados Unidos, en 19Si, usando 

nueYas tecnologías, fueron de 1325 mdd {21.14"é) de un total de 6.575 mdd, de los cuales el 

70.04% (5 mdd) correspondieron a material,•s impresos y 250 mdd (3.S:é) a microfichas~~. 

En relación a los bancos de información europeos, éstos obtu\·ieron cerca de l béd en 

19S9n. 

Por otra parte en los últirnos a11os se habla de cancelaciones a scn·icios econórnicos,:fi .. 

nancieros debido en parte a las repercusiones de la caída de distintas bolsas de valores en 

el mundo ocurrida en 1987. 

John Jessop, vicepresidente ejecuth-o de Telerate, un sistema de información económ:ca 

de tiempo real menciona esta crisis económica diciendo: .. las condiciones de los últimos 

años son las más difíciles de los 20 ailos anteriores"'n. Se calcula que la demanda de este 

tipo de información cae entre 19SS y 19S9 un 15:-C, presagiando una caída del lOSC para 

los próximos aiios 30 • 

Si los usuarios más comunes de este tipo de scr\'Ícios son las grandes corporacíones,que 

cuentan con más recursos, podemos inferir que las otras áreas lw.n sido particularmente 

afectadas. Esto también implica que la tecnología de la información si bien ha crecido, no 

ha sabido llegar ni 1nantcncrsc en n1crcndos nuí.-; a1nplio.s y que la oferta. ha ido nuis allá 

que la demanda ele scn-icios. 

Por tecnologías el CD-RO:.r, alcanza 571 mdd en 19S9,41% más que en 19SS ario 

en el qnc se obtienen -tOG rndd e incluyi::n la :-i'nt o l1C discos, producción pri\'ada y la 

Z:' Véase: v~ronis l: Suhl~r."'ilusincss lnforma.tion Spcnding by mcdium 19Sí."' reseñado en IDP Report 

Jul>· 1, 1988, p. 5. 

~s Véase: Doc. 02J81152, 02581151y02581150 Pts Promt file 16 Dialog. 

°' \'éase: "Telcratc Looks Ahead to an0thcr Tough YcM.' ID!' Rcport !O (2~). jon 5, 1900, p. 3. 

~o Véa.se: "Businc5s lnforma.tior1 M11rkct 1990-1993". Communicatíons Trends. re!'cñt1..do en Jnforml\tion 
l!otline, June 1900. 



venta de lectoras de CD-Rom31 • Se espera alcanzar dos bdd para 19923 z. En Europa 

OccidemaL la Yenta de Cd-Rom alcanza 53 mdd. de los cuaks Italia recibe -10 mdd 33 • E,ta 

nueva tecnología pa:a la co:nuP..icación de info:mación científica y econórnica representa 

\1na amenaza ?ara !os sistcr:1as de inforrnación pues coa la utilización del CD-RO~! se 

elilni:1.a, en pa:te 1 la entrada a los sister:-:.:ts Ce 1:ifo:::1r!clór:.. 

Dentro de las proyecciones :'.\IT Fischer \"P Electronic bformation calcula un creci­

miento del 20Sé anual y 20 bdd para 199-1 34 • Por su parte. el bter:iational Resources 

De\·clopment Inc. 35 elabora otro estudio prospcctiYo. el Online Databa.se Sen·ice ~Iarket, 

donde calcula el mercado en 10 bdd en 1994. de los cuales tres corresponderán a bancos 

de información en economía y finanzas. 

Otras estiznaciones nos dan las siguientes cifras: en Estados Unidos se proyecta un 

crecimiento anual del 20% con 13 bdd para 1992; en Europa de 4.1 bdd; ambos alcanzarán 

17.1 bdd, donde Estados Unidos recibirá el 76'-:C y europa 2-IS:C, quien incrementará su 

participación en el mercado mundial de la venta de información en línea36 • 

:'.\farket Research Intelligencie pronos:icó los ingresos en tanto por ciento ("C) 1956-1996 

de la industria de la iafonnadón con los siguientes datos 3:-. 

Cuadro 12: Ingresos y proyecciones del mercado de la información en 

línea 19S6-1996 en :O 

País 19SG 1959 1996 

Estados Unidos 63.6 58.2 51.5 

Europa Occidental 21.-1 24.6 26.6 

Lejano Oriente 9.6 10.2 12.6 

Resto del mundo 5.4 7 9.-1 

" \'éase: "CD-RO~! Revenues Rcach S 571 mi!lion." IDP R<port 11 [2) march 9, 1990, p.3. 

3 :: Véas(': .. Thc US lndustri?J Outl0ok 19SJ"" ! op. cit. p. '2. 

:: \"éase: ..: Size and Trcnds of the Electronic ... ", op. cit., p. 10. 

3 " \'éasc: Documento 0'.!378165 PTS Promt File 16 de Dialog. 

:s Véase: '"Online Databa5e Scr\'iccs ~larket". lntcrnational Resource De\.·elopmcnt lnc. Korwr1.lk, CT, 

19e3. Rcseiiado en "Online Datoba>c lndustry Revenues to Hit SlO billion leve! by 1091." Onlin< lleview 8 

(·t). 198·1, p 287. 

36 \'éa.sc: "Europcan Share of information market ... ", op. cit. p. 10 

" Véase: ":-.larket llescarch lntdligcnce Co". doc. 02801199 Pts Promt file 16 Dialog. 
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?\Iartha \Villiams en sus indicadores de mercado (I?\U Indicators) relaciona ingresos, 

número de productores y número de bases de datos y nos da las siguientes cifras: 

Cuadro 13: Crecimiento de los indicadores I:.fI en Estados Unidos HJS2-19S5 

Ingresos 

número de productores 

número de bases de datos 

123".C 

51% 

66% 

Fuente: Williams ?\f. "Highlights of the Online Databa.se Industry: :\ssesing the Status 

of the Online Indusrry~. Proceedings o/ the Eight National Online ;\[eeting, l\ew York, 

Leamed Information, 19S7, p 1--l. 

Los ingresos por sen·icios y productos de información han aumentado básicamente por 

el número de usuarios y por el incremento de precios. En 1979 en Estados Unidos, el 

costo promedio de búsqueda, fue de 14.80 dólares mientras que en 1989 de 18.20 dólares 38 , 

un aumento del 22%. Los sen·icios de información económicos/financieros, de los cuales 

provienen gra;i parte de los ingresos, tienen los costos más altos de acceso a los sistemas. 

En relación inversa, por la evolución tecnológica de esta industria, podemos observar 

que la continua integración de las l\TI en la recuperación de información de datos afecta 

el uso y los ingresos ya que los usuarios pueden perfeccionar las estrategías de búsqueda, 

obtener información con mayor precisión, grabar resultados y manipularlos localmente, 

por lo tanto se elimina, en cierta medida, la necesidad de ingresar al sistema. 

3. Estrategias de expansión de la industria de la información en línea 

La industria de la infonnación en línea es un sector con un nlto grado ele enrubio 

tecnológico. Desde sus inicios, se ha caracterizado por apro\·echar las nuevas tecnologíns 

de la información y por ofrecer continuamente nue\·os productos y scn-icios de información. 

Este fenómeno es lo que Da\·enport y Cronin"9 llaman '"un insaciablr apetito por lo nne\'o", 

así como también, en lo referente al mercado, lograr una mayor integración en el flujo de 

la información. 

38 Vé~e: ciOnline Databa.se Revenue Jumps 20~". op. cit. p. 2. 

39 Véase: Davenport 1 L y Cronin, B. "Vertical lntegration." On/iue rct·icw 10 {·t) 1980, p. 237. 
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Tradicionalmente el uso de los sistemas de información, ha sido el único medio auto­

matizado para obtener información de las bases y bancos de datos, aunque han aparecido 

otras :\TI como los discos compactos en la búsqueda de datos. !'\o obstante que algunas 

bases y bancos de datos tienen su equivalente en forma impresa, existen algunos que sólo 

se presentan en form?. automatizada con10 lo son los bancos de econo1nía, de tie1npo real. 

Este hecho le \·ale ser im:m1plazables. una característica de la industria es que la tecnología 

de la información ha a\'anzado más rapidamente que el uso de los sistemas, se afirma que 

la oferta siempre es mayor que la demanda. 

La propia dinámica vertiginosa de su d,;sarrollo ha lle\·ado a las empresas de la in­

formación a incorporar nuevos sen·icios y productos que las colocarán en situaciones más 

competitivas en el mercado. Así mismo, en esta industria se presenta el fenómeno de la 

integración vertical como otra forma de lograr una mayor participación en el mercado. 

S.1 Salida de Nuevo3 productos y servicios 

Dentro de lo que llamamos la salida de nue\'Os productos, la tecnología de la infor­

mación ha jugado un pape! primordial; por ejemplo, se ha observado que el proceso de 

miniaturización de los equipos continua; en sentido im·erso, la cantidad de información 

almacenada en esos dispositi\·os aumenta, y será mayor conforme avancen las investigacio­

nes, y no sólo incumbe a la capacidad de almacenar sino también de trasmitir, recuperar 

y manipular datos localmente. 

Cada sistema de información, en la competencia por el mercado ofrece condiciones y 

facilidades que permitan realizar búsquedas más complicadas o para recuperar con mayor 

precisión y por lo tanto un mayor número de usuarios y uso. A continuación mencionarnos 

los más comunes: 

• Costo de búsqueda menor en tardes, noches o fines de semana. 

• Búsqueda de términos en un conjunto ele bases y bancos de datos simultáneamente 

en la nÜ5!1Hl sesión, p:ira dctcnninar cúal tlt; eilu~ tiene 1nayor infonnación. 

• Correo electrónico. EnYio de resultados, fuera de línea, por medio electrónico, al 

otro día de la sesión de recuperación. Implicil costos más bajos. 

• Diseminación selectiva de información (SDI) - Dúsqucda sobre un mismo tema 

realizada con cierta periodicidad 

• Despliegue de imágenes, logos, dibujos, etcétera. 

• Definición de formatos de siilidii de acuerdo las necesidades del usuario 
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Servicio electrónico de documentación. :\fandato de documentos del sistema de 

información. 

• Texto completo de registros que elimina la necesidad de realizar la búsquedas de 

las fuentes recuperadas, en el caso de bibliografías. 

• Programas especiales de acceso a los sistemas a bajo costo o gratis para profesio­

nales de cienci"-' de la información, estudiantes de educación superior y de escuelas 

primarias. 

• :\Iantenimiento de archirns privados. 

• Análisis económetricos o científicos prospectivos para la información recuperada. 

Un producto nuern incorporado a la tecnología de la información es el disco óptico o 

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory). 

El CD-RO:\! es quizá el producto que más afectará a la industria de la información en 

línea en el futuro; es un disco con una capacidad de 540 megabites, equivalente a 275 mil 

hojas impresas o cien millones de palabras o 21 kilos de papel o 150 \"eces la capacidad de 

un íloppy 40 ó 27 discos duros de 20 megabyte:; 41 . 

El CD-RO:\·f contiene información de una o varios bancos de información, de un periodo 

determinado de tiempo, que permite su consulta ilimitada -en frecuencia de uso- de manera 

local sin la necesidad de conectarse a un sistema; el CD- R0:'-.1 tiene por lo tanto pocas 

aplicaciones, lectura y la grabación de partes, proceso conocido como downloading. La 

información más actual, en e:;te sentido, es la que ofrecen los servicios automatizados. El 

CD-RO:\f es una nueva alternativa para accesar datos producicos en el pasado. 

El productor del banco de información, renta el disco óptico a un ust:ario por un tiempo 

dctcrrninado y un uso indctcrnlinado. Sin duda tiene reperct~siones en el uso y la venta ric 

información ya que se elimina la necesidad de ingresar a un sistema de información aunque 

si bien algunos sis:c:nas Ce i::fo:-::~~ció:i. co:r:c:-c:a!'.zaf! el CD-RO:.!. Este reprC's<'nt~ nna dP 

las posibles cau:;as <le la.s bajas tll::itts <lt! cre:cirnicnto de la ir.du . .:;tria de la información. 

En la actualidad es una tecnología cara y cOiwiene en los casos donde una base o banco 

específico tiene un uso frecuente; su precio seguramente bajará tal y como ha ocurrido con 

"º Disco blando con cap~cidad de :wo mil caracteres o 1.2 millones de caracteres . 

.u Equivalente a 20 millones de caracteres. 
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otros productos de la tecnología de la información. La consulta en los sistemas tiene la 

ventaja de que el usuario paga solo por la información que precisa. 

En Estados Unidos la industria de los discos ópticos ofrece en conjunto, 1330 títulos 

de bancos de información en 1959, 62S más que en 19SS. Se proyecta alcanzar 2956 títulos 

en 1990. El número de lectores de CD-R0:\1 instalados en 1959 fue de 340,000, el doble 

en relación a 19SS (lil,290) y 11 veces más que en 1987 (32 mil), cerca del 50% son para 

uso comercial y d resto para uso pri,·ado41 . En Enropa Occidental. el número de lectores 

instalados de Cd-Rom fue de 43 mil en 1959, 21,500 en Itab.43 . 

Los indicadores del I:\lI (Estados Unidos) mencionan que del conjunto de usuarios estu­

diados en 19S7, el 4 7% estaba usando CD-R0:\1 y el 80?0 de las uni,·ersidades encuestadas 

utilizaban esta tecnología44 • 

Estados Unidos produce el 76'C de los CD-RO:\l's en el mundo, los países de la Co­

munidad Económica Europea el lGSC .. .\simismo, el 73SC de los productores de CD-ROi\[ 

pertenecen a compañias privadas de Estados Unidos y de 77:0 de Europa Occidental45 • 

Una contribución de la tecnología de la información a la industria es el downloading. 

Este es el proceso mediante el cual un usuario puede grabar electrónicamente los resulta­

dos de una búsqueda realizada en una terminal o microcomputadora utilizando paquetes 

de software que realicen downloading, en combinación con el hardware para almacenar 

inforn1ación~ que pueden se::· di:::co5 duros o flopys. 

Este mecanismo sirve fundamentalmente para manipular y editar información de una 

manera local, lo que permite al usuario o\:>tener resultados di,·ersos en la manipulación de 

los datos; reduce las ganancias y uso de los sistemas, pues se clin1ina 1 corno ya menciona­

rnos, la nccc.5idad de ingresar a un sisten1a Yarius YCces. En c~pccial, los bancos rlc datos 

numéricos son los n1ás ~.-ulncrablt:s y lo~ de texto cor~1¡)!c~o lo:: !ncnos \·ulncrablcs, debido 

al alto costo en la grabación de los textos. 

El "uploading" es otro rnétodo para la btísqucda de infonnación: es un 1necanisn10 

n1cdiantc el cual se puede forn1uln.r y g:-abar estrategias antes dP conectarse al sistcrna y 

4
:! Véase: -Q¡:,tical Pubhshing ltlliuslry ... CuiumLus, OH, lnforte:::h-OpLicf\l Publishing :\s.soc1atiu11 1 19j0. 

reseñado en '"CD.RO~l Rcvenues Rea.ch S5il million"l, llJP Rep(lrt 11 {2), mar.:11 'J, 11)00, p. 

4 ~ \'éa.se: '"Size ans Trends of. .. ,.. op. cit. 1 p. 10. 

" Véase: "\\'orldwidc CD-Rom rcvenuc; Estimalcd at ·IOtl million". !DI' llepcd 10 (·1) abril 7, 1989, p. 7. 

H Véase: '"Online íor Profit~. lnformation H'orld ret·icu· (3i), ml".yo, 1969 1 p. l. 
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banco deseado. >fediante el downloading, la estrategia ingresa automáticamente con lo 

que el usuario ahorra tiempo de conección en el sistema. 

Por parte de las telecomunicaciones, la velocidad de trasmisión es otro factor que 

afecta el uso de sistemas de información; con la tecnología de la información se ha logrado 

trasmitir de 300 a 9600 bauds46 , con lo cual las búsquedas pueden realizarse en menor 

tiempo. 

El uso del downloading, el uploading y la velocidad de trasmisión han lle\·ado a los 

sistemas de información a replantearse las políticas de precios basadas principalamente en 

tiempo de conexión. Ahora por ejemplo, Dow Jorres y otros sistemas añaden cargos por 

registro desplegado en pantalla o por la velocidad de trasmisión. 

Actualmente se habla de la tendencia a crear redes llamadas LAN (Local A.rea Net­

works), las cuales se integran con información local y foránea, es una conjunción de varios 

servicios integrados con alimentadores digitales de servicios externos y datos propios en un 

solo software. Implica reemplazar terminales de diferentes sistemas o lenguajes de recupe­

ración como los <le Reuters y Telerate en una sola. Representa una nue\·a forma de obtener 

información integrada para las compañias de la Wall Street, con presupuestos restringidos 

y para los vendedores de información, una nueva forma de negociar su información que los 

hará más flexibles y dedicar más atención a las necesidades indi\·iduales. Un problema es 

la estandarización de comandos y de términos de búsqueda de los diferentes sistemas. 

De acuerdo con Williams, los cambios en la industria y tecnología de la información 

posiblemente se darán en relación a la integración de textos, imágenes y voces, de la 

inteligencia artificial, el hipertexto, en la integración de procesos paralelos y asociati,·os, 

así con10, en las 1nejoras en las tclecornunicacioncs·17 . 

El desarrollo de las nuevas tecnologías de la información ple.atea no sólo la aparición 

de nUC\"OS productos y sen·icios sÍ:JO cuestiones como la ccJ cerccho ce autor de la Íll­

formación48 recuperada en c·:;pccial del downloading y el CD-Roin. Otra:; cuestiones que 

" 6 Definimos bauds como la unidad de transmisión de bits por sC'gnndo, 1\SÍ :mo b1'1.uds erp1ivalcn a 30 

caracteres trasmitidos por segundo. 

-41 \\'illiarns M. "llighlights of the Onlinc Data base Field: !\ew Technologies for Onlinc". Satiorinl Onfir1e 

.;\[~e.ti119 1988. Procadi119s of the. i\'úith Sntional Oriline .\fatin9. J\fc<lford :"\J, Learned [nforrnl\tion, 19S8, 

p. 3. 

46 En la actualidl\d sólo seis bases de datos tiene copyright. 
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se debaten son el libre acceso a la información y la posibilidad de que las compañias te­

lefónicas de Estados Unidos, las RBOC (Regional Bel! Operating Company) prm·ean de 

servicios de información, actualmente sólo la trasmiten. 

S.2 Integración vertical 

Otra de las características de la industria de la información en línea es la tendencia a 

la integración vertical. Como lo referimos anteriormente, el flujo de la información está 

compuesto por los productores de las bases y bancos de datos, Jos sistemas \·endedores 

de inforn1ación, las redes de comunicación y los usuarios - intcr:nediarios y finales-. La 

integración vertical es la participación en más de dos procesos del flujo de la información, 

es ampliar el radio de acciones en la cadena de la información. Entre los casos más 

comunes tenemos que vendedores se transforman en productores de bases de datos, ó 

éstos se transforman en \"endedores de información. El siguiente cuadro está referido a la 

integración vertical en el año de rnsa en la industria de la información en iínea. 

Cuadro 14: Integración \"ertical en la industria de la información en línea 1089. 

Productores y sen·icios de información: 3i0 

Productores, servicios de información y redes: 36 

Sen·icios de información y redes: 23 

Fuente: Cuadra, C. Directory of Data Báses, 10 (1) enero, 1059, p 561-715. 

Este fenómeno se presenta con más fuerza a pa:tir de la década de los años ochenta, 

cuando algunos productores de bélscs y bancos de datos ofrecen st~s scrYicios de venta de 

información o viceversa, directamente a los usuarios; ob\·iamente se trata de bancos y bases 

de datos poderoso:;;: en térrninos dP n~o e ingrc~n~. 

Entre las razones para integrarse cstún las de orden cconÓ!nico por retener ó asegurar 

futuros mercados y el incremento de utilidades, en especial porque los productores de las 

bases y bancos dependen del sistema para el establecimiento de precios. En el ca'o de las 

bases de datos l>ibliogr;ificaE, éstas reciben de un lOSC a un 30'.:°é de los ingresos del sistema 

por el uso de su producto. Otras razones pueden ser el mayor control de su base o banco, 

la obtención de información adecuada sobre el uso de su producto y en general, determinar 
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el rumbo de su base o banco y no depender de las compañias vendedoras de información 

en línea. 

Las compañias vendedoras de información más importantes a nivel mundial con bancos 

y bases de datos son: 

Cuadro 15: Sistemas de información y bancos/bases de datos 

BRS 6 ~Iead Data 32 

DRI 102 Medlars 14 

Dow Jones 8 Quotrom 5 

Dun's & Bradstreet 26 Reuters g 

I.P. Sharp 27 Westlaw 54 

IP SH . .\RP 2S 

Fuente: Cuadra C. Directory o/ Databases 10 (1) enero, 1989, p 5i9-611. 

Los productores más importantes que se com·ierten en servicios de información son 

Cas Online (Chemical . .\bstracts Services) de información química y BIOSIS (Biological 

Abstracts) con da:os en biología. 

La integración vertical presenta una fuerte tendencia en la industria de la información 

en línea, si tomarnos en cuenta que de los GOO sen·icios de información -129 (71%) están 

involucrado en otro segmento del flujo de la información ya sea como productores de 

bases/bancos de datos o en la provisión d~ redes de tclecomunicación49
• 

Esta industria ha logrado en pocos años crecer, consolidarse y aprovechar los adelantos 

en informática, los cuales aI requerir de grandes inYcrsiones para integrarse son npro\·cchn· 

dos por unas cuantas empresas que monopolizan la distribución Je información. 

•• Véase: Cuadra, C. "Master lndex." op. cit. 10 (1) enero, 1989, p. 66!-il5. 



IV. EL M01\'0POLIO DE LA DISTRIBUCION DE INFOR:\HCION 

CIENTIFIC.A Y ECONOMIC1l 

La distribución y venta de información en línea se encuentra monopolizada por unas 

cuantas empresas. Si bien esta industria ha crecido en relación al número de sistemas, 

pocas empresas realizan la mayor parte de las \·entas y del uso. Acaparan el mercado 

mundial al igual que en otras ramas de la industria de la comunicación. 

Como lo vimos en el capítulo I, distribuir información en línea implica cuantiosas 

inversiones de capital para la adquisición de tecnología, desarrollo de soft1rnrcs amigables, 

entre otros elementos necesarios. Unicameme las compaiiías con suficientes recursos pueden 

beneficiarse con el uso de estas nuevas tecnologías de información (:\TI) y lograr una mayor 

participación dentro del mercado. 

Estas crnprc5as logran a traYés dcd capital ncrC5íHin para P~tahkccr 5('r\"i\io:- de distri-

bución de información, clominar el mercado a ni\·cl mundial. La naturaleza de la mercancía 

información hace que exista una interdependencia informativa entre naciones por el abas­

tecimiento de datos, c¡ue en el capitalismo se polariza entre Estarlos Unidos - lnglakrra 

y el resto del mundo. Existe una marcada depcntlencia hacia los sistemas de informac·iñn 

estadounidenses y británicos no scílo ele los países del tcr<"l'r JllllrHlo sino r]Pl resto ele !os 

países desarrollados. 

Al igual que en otras ra1nas de la cconon1ía capitalista se abre una brecha. entre países 

que manejan y dist rihuycn información en línea y los que no In poseen. Existe una corre­

lación entre manejo de la información y desarrollo <'Con6mico. donde emprr-sas rlc E'tarlos 
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Unidos e Inglaterra han incorporado las l'\TI para monopoliza: la distribución y venta de 

esta clase de información. 

l. Distribución geográfica de los sistemas de información: el dominio de los 

Estados Unidos 

Estados Unidos es el país promotor de estos servicios. A partir de la década de los 

50's comienzan, a iniciativa de sus instancias militares, los trabajos de im·estigación sobre 

bases y bancos de datos y sistemas de información, este hecho le vale ser el país con más 

sistemas de información y por tanto el que maneja y distribuye la mayor cantidad de datos 

en el mundo. 

El monopolio ejercido por Estados Unidos se explica por una serie de condicionantes 

adicionales que son los siguientes: 

El predominio de los Estados Unidos abarca desde la producción hasta el consumo de 

la información. Por ejemplo, en la producción y transferencia de información en ciencias 

sociales se afirma que gran parte de las citas a los trabajos de esta área son a documentos 

estadounidenses. El 45% de las citas de ingleses, el 32% de las de Europa Occidental y el 

64% del resto del mundo son a trabajos elaborados en Estados Unidos 1 • 

Respecto a la infraestructura, Estados Unidos contaba en 19Si con 37.75 millones de 

computadoras personalcs2 y una amplia red de teléfonos3 e instalaciones de telecomunica­

ciones. Todas estas prccondiciones fome1{tan el liderazgo cuantitativo de Estados Unidos 

en materia de recursos informativos. 

En 1982 existían 189 sistemas, según el estudio "Trnnsborder Data Flow" ·1 , de los 

cuales ll6, el Gl.3%, pertenecían a Estados Unidos; 50, el 2G . .\5'i":" a Europa Occidental y 

1 I3ritn.in ~1. "Internntionality of thc St,cin.1 Scienccs: lmplications for lnformation Tra.nsfer." Jourrrnl o/ 

tite Arn,ricau Socicty for lriformation Sciena. 35 {1), t<)S·I, p. 13. 

:! National /)ato llook r111d Cuide to Sourci:.8. St,1tlstic1:l Abstractl of th! Uttit~d State6 1939, 100 ti!. 

\Vashington. US Burcau oí Ccnsus 1 1990, ¡.1:L 

3 Se estima que los Estnílos Unidos tienen ·1S línea..'i tcléfonicn.s por en.di\ 100 habitantes, como punlo de 

referencia, diremos cp1e en !\léxico, esU\ rcln.ción es de ·1.8 por ~ada 100 . 

.f. United ?\ations Centre on Trasnatlon11l Corporation. Tran,,bnrder Data Flow. Amslcrdarn 1 Elsevier 

Science Publishers, 1982, p. 3·1. 
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23 sistemas, el 12.lG':C a otros países. La diferencia entre Estados Unidos con 116 sistemas 

y el resto de los países es notoria ya que por orden númerico Canadá ocupa el segundo 

lugar con 19 sistemas de información, seguido por Francia con 1-l e Italia con 11 sistemas. 

Inglaterra apenas contaba con cuatro sistemas. Sin excepción, todos ellos pertenecían a 

naciones desarrolladas. 

Para 19S9 Estados Unidos mantiene 341 sistemas de información, maneja el 56.S3~ó de 

los servicios automatizados, el resto de los países tienen el 43.18%, de éstos Europa Occi­

dental mantiene el 40SC; Latinoamérica participa con dos sistemas: '.-.léxico y Argentina. 

Si comparamos los datos de 19S2 y 19S9 respecto al dominio estadounidense, este ha 

decaído para pasar de un 61.37% en 19S2 a 56.S3CC en 1989. A pesar de ello, Estados 

Unidos sigue siendo el país en el que opera un mayor número de sistemas. Algunos de 

ellos pueden ser subsidiarias y afiliadas de empresas extranjeras pero están establecidas 

en ::\orteamérica y son pocas. Las diferencias más notorias del periodo 1982-1959 son la 

creciente participación de naciones europeas, 26..!5SO en 1982 a 40% en 1989 y la entrada 

de países como Irak, '.-.léxico, Argentina, Emiratos Arábcs que representan intentos por 

crear servicios de información nacionalc:;. 

Un factor importante en la supremacía de los sistemas norteamericanos es que incluyen 

bases y bancos e información de otras naciones. 

En el anexo 5 se presenta distribución geográfica de los sistemas vendedores de infor­

mación en línea. 

Sin embargo a nivel de mercado, el monopolio es compartido con Inglaterra, quien 

ID<L"'1tiene sistemas de información que acaparan la distribución de información científica y 

económica 1 en parte por la adquisición de cn1prcsas nortarncricanns. 

La existencia del monopolio en la \"enta de información científica produce su tran:ma­

cionalización, es decir, que su procesamiento, y distribución se realizan en Estados Unidos 

e Inglaterra -principales pises originadores- hacia naciones receptora.-.:, en una relación 

asimétrica y dependiente:;• ... la corriente de inforr:~r?.c!ón en ~('ntido único es sobre to1.lu 

fiel reflejo de las estructuras políticas y económicas dominantes en el mundo, que tienden 

a mantener y a reforzar la situación de dependencia de los países pobres con respecto a los 

ricos 1
'

5 . 

5 ~lacBride Sean et al. Un 10/0 mundo, voct1 m1íltiple1. Comunicación e información en nu&tro tiempo. 

Paris, FCE-U:\ESCO, rnso, p. 258. 
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En América Latina se repiten, en la creación de sistemas de inforrnación, los n1is1nos 

problemas que obstruyen el acceso a la info:n1ación auton1atizada: falta de infraestructura 

económica, personal capacitado, y la reducida demanda para desarrollar sistemas de in­

formación. Otro aspecto importante es la falta de políticas de información de las naciones 

latinoamericanas y otras naciones subdesarrolladas. 

En ).féxico~ por ejemplo, el orga:l:sn:o :cc:to:- de e::.t0$ serYicios fue !a Di:ccc!ón General 

de Sen·icios Ir.formáticos del Conacyt desaparecida en 1959. Sus distintos departamentos 

pasaron a forr:lar parte de otras direcciones dcsincn1brando las acciones para desarrollar 

bancos y siste:nas de información. Esta falta en el manejo de información 6 se refleja en la 

dependencia hacia los sisten1as auton1atizado.s de datos internacionales. 

La dependencia informati\·a en este sentido la comparten también los países desarro­

llados. La naturaleza de la mercancía inforn1ación, su internacionalización, la tasa de 

obsolencia en algunas áreas del conocimiento hacen necesaria Ja consulta a los sistemas 

norteamericanos e ingleses pues nadie es autosuficiente en materia de información. 

Esta situación implica que la mercancía que distribuyen y venden, con mayores posi­

bilidades de ser conocida tiene las siguientes características: 

Cuando un banco o base de datos Ya a producirse. t:'!1 la fase de planención es irn­

prescindible analizar hacia quien \"a dirigido, quienes serán sus usuarios potenciales que 

pagarán por la inform<!ción. Si los usuarios tradicionales ~on los industriales, gobiC'rnos 

y centros acedérnicos de las naciones industrializadas éstos se convierten en los :írbitros 

de los datos que serán integrados y posteriormente distribuidos. Asimismo el usuario de­

termina las á:-eas del conocimiento que serán incluidas en este tipo de servicio,,, las áreas 

de econornÍa/finanza.'5 tienen el rnayor ntÍinero de banco::; y br1~c:; de datos, 3S.:2~ y de los 

sistemas de info;n1ación con 32SC. 

En el caso de Latinoamérica, la ünica base de datos disponible en un sistema interna­

cional, Qucstel. era I3ibliogn1ffa Latinoa~ne!"k~11~, cl~bo:~c:a por e! Ci.:1Ltru (.11.; Iafuruwcióu 

Científica y Hutnanístlca de !a U:\ . .\~!, cuyo acce.su f1a~ suspendido. 

En relación a los documentos producidos en América Latina algunos de ellos son indi­

zados en bancos de información extranjeros. Se exporta información y después se compra 

a través de los sistemas Je información. Los países subdesarrollados participan en el mer-

e Véase el anexo dos 50brc los bancos de información mexicano~ clisponihlrs en Sccobi. 
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cado como consumidores de productos finales, la información automatizada. En el anexo 

3 se incluyen la.s revistas latinoamericanas analizadas en. las base~ bibliog:áficas Science 

Citation Index, Socia! Science Citation Index y en el Arts & Humanities Index. 

~fencionamos que la información cientifíca, en una nación. está deterr.1.inad3 por una 

serie de factores con10 son !a.s políticas de investigación y de n1ancjo de recu:sos infonna-

tivos. Los da:os comercializados en su mayoría son Ce origen de estos misn1os países ya 

que son Jos mayores productores de información. 

Estados Unidos es el mayor importador de datos en el mundo, tiene e! 56~ de los bancos 

de información disponibles al público con la información pro\·eniente de otras partes del 

planeta. Esto significa que gran parte de la i:i.formación distribuida está sier.do procesada 

en este país. 

El trabajo de indización y de elaboración de resú1nenes analiza los rnateriales para 

describir su contenido intelectual, de acuerdo a sus propios sistemas de clasificación, ello 

implica la adopción de conceptos y palabras c!aYes según su Yisión ideológica, tal como lo 

exponen Simon i\"ora y Alain ~Iinc: 

"La constitución de datos va a originar una rápida reestructuración de los conoci­

mientos, con arreglos a unos esquemas hoy difíciles de establecer. Este cambio >e hará 

por iniciati\·a de los promotores de esos bancos y, con toda probabilidad, en los Estados 

Unidos. Por tal moti.-o, se impondrán unos criterios segregados por el modelo cultural 

norteamericano"' 7 . 

Alain ~linc menciona un caso concreto: '·Hoy, los bancos de datos americanos están 

tomando los registros parroquiales de la edad media francesa. Lo harán según las tradi-

cioncs, interesantes, de la escuela. histórica an:ericana. que clasificará esos datos en forrna 

diferente de la que habrían escogido unos historiadores de !a Escuela de los Annales. Está 

claro que los trabajos de im·estigación serán lleYados sobre estructuras diferentes y, por lo 

tanto, conducirán a resultados diferentes"' 8 . 

Y no sólo se pueden modificar los contenidos locaics o nacionales ele la información, 

sino que además Estados Unidos se ha con\"enido en la memoria colectiva de la humanidad: 

"'Dejar en rnano~ ajenas, para el caso de los bancos norteainericanos, el cuidado de organizar 

:\ora S y ~1inc A. La informati:ar.i6n dt. la iccfrdad. ~léxico, FCE, 1051, p. 18:?. 

8 Bustamante E y ~tultigner G. -Información: i'.\'uevas Tecnologías para un viejo poder 11
• El vitjo topo 

extra 12, </f, p. üO. 
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esa .. rnen:oria colectiva- dá::do:;c por satisf~chos con abrevar en ella, equivale a aceptar una 

alienación cu!:ural. De sc.e:te que la creadón de banco5 de datos constituye un itnpt:rath-o 

de sobe:ania-J. 

En los út:i:nos '1-'105 el ¿o::ünio t:'stadounidense ha Yari~do por las iniciativas de crear 

bancos de info:rr1ació:--. cor:10 :espuesta a la dúpendencia y necesidad de controlar la infor-

mac:ó:--. ¿e r::::.:-.cra P.2.c!onr..1 y por la co:np:a de sisternas irnportl!:ues coino BRS y 0:-bit 

a n1ano::i de :cg!eses. Las co::1par..!as vendedoras de inforrnación. se han convertido en 

cn1presas inte:nacion:lles. 

2. Compaiiías y sistemas de información. Una industria monopolizada: 

Pocos jugadores, pocos ganadores 

En ca.-5i dos décadas se llegn a GOO siste!nas de inforrnación. a pesar de e..xistir una 

amplia Yariedad de éstos, unos cuantos han logrado monopolizar el mercado mundial de 

la venta de i:--.:or:I1ación c:1 H!1ca~ usuario:5 y bases o bancos de d~:os. Las cornpañías 

vcndcCoras t!e ir..forn:n.clón r.o sólo ~c:uan en 5U5 países de origen sino que se han convertido 

en transnacionales: al ser los vehículos pare. acceder a 1a inforn1ación autornatizada y al 

no existir fuer.tes !ocales va:iada.s o suficientes, o~ras nacioI1l\.S recurren a estas cr.1pres~~, 

a tra\·é=' de :cc.~c:' de tt:!ccoz'!:unicació:1. _.\~:. lo::; sis~err:ns 1.~e inf0r:n11dór: C'stab1C'cidos en 

Estados Unidos e Ir~glatcrra Conünan la distribt:ción de esta c!asc de inforrnación . 

. .\. nues:ro juicio los facto:l~s e:;c:acialcs para logra: znonopoliznr el n1ercado son dos: 

el p::r:"~c:o es ia prcp¡eJad pri..-ada-jurídica que les pcrnüte considerar a la inforrnación 

su csp~cialidl!.1.i y po: ofrece: n:1 ::;c:ie ¿e produc:os y sc:Yicios a~ocin.dos. 

10 En el ;:;,.püi.;~o 3 :::e me:i...:ionó c1ue los C:\pertcs recuper.'.\dcirt~s m~nl..'j'3.n u11 mi.\.imo Je d¡c: ltr.¡;u:'\j('~ 

de re~upcr;,..::ión y un pr1 .. HT.~di0 de ci¡¡..:o. La fah .. 'l Je r.C>rm'.'lli<:l'.ri,:,n en lo~ (ü!n..._n,!0s de bt'1~111~('~1, ,.~ una 

limit.?lnte p~!\. el uso de otrcs si5tem~ de ir.C.)rnn·:iün 



de ellos. Dia!og y ).fead Data son los dos sistemas con mayo-r número de ba.scs r bancos 

de da~os. :\. co;ninuación mencionan1os los sistemas de información con m<is de 50 bancos 

o bases de datos. 

Cuadro 16: Sistemas de información con más de 50 bases y bancos de datos. 

Si.s!ema: 

Dialog 

).fead Data 

Data Star 

Brs 

Data Resourccs 

IP Sharp 

\\"estlaw 

Esa-Irs 

Orbit 

Stn Intl. 

Questel 

Dimdi 

Dow Jones Xews Retriernl 

Bases y bancos de datos 

326 

259 

247 

150 

134 

115 

109 

92 

92 

so 
75 

63 

55 

Fuente: Cuadra, Carlos. "Online Sen:ice/Gatcway Indcx." Directory of Databa.•es, 10 

(1) jan, 1989, p 613-64i. 

La especializaciór~ de un sistcr:na indica una n1ayor cantidad de infonnación específica, 

esto también los cor:.-icrtc en los 1:1ás utilizados. ).fedlars domina el mercado de la infor­

mación médica, mientras que Dow Jones, Telerate, Dun's & Dradstrect y Rcuter lo hacen 

en cconornía,'finanzas. 

La integración de servicios y producto:-: adicioníl!C's n. b. const:!ta de léi.S lJa~es y bancos 

de datos también es otro aspecto de la supremacía de algunos sistemas. Solamente lo> 

sistemas con capital pueden incorporar nueYos productos r servicios ya que su introducción 

implica altos costos. 

Por ejemplo, Citicorp, propietario de Quotrom erogó 450 mdd en la expansión del 

sistema, en el pago de la deuda contraída en Ja compra de Quotrom y en el desarrollo 



de productos; por su parte Dow Jones invirtió cinco mdd para simplificar las técnicas de 

búsqueda en sus sistemas de información. El anexo G nos proporciona los servicios de los 

sistemas aquí analizados. 

Los sistemas más importantes ill\·ierten en sen-icios y productos adicionales en la lucha 

por el mercado y por lo tanto logran un mayor número de usuarios 11 y ganancias, así como 

dominar el mercado mundial de información. La revista especializada ldp (Information 

and Data B<.se Publishing) Report, monito:ea los principales sistemas por número de 

password 12 y de terminales. 

Cuadro 17: Principales sistemas de información por número de 

passwords y terminales 

Fuente: "Information Services Subscriptions Increase ::!0% in 1989" .IDP Report 11 (1) fcb 

16, 1990 p 1, 5-G. 

Asimismo en la parte de la oferta. para un banco de información es importante perte-

ncccr a un sistc1na con una an1plia diversidad de archi\·os auton1atizados que les asegure 

también más horas <le conexión, usuarios y ganancias ya que de esto depende su sobrcvi­

vencia y éxito económico. 

Los estudios regionales sobre el uso de sistemas <le información nos brindan las siguicn-

tes datos: 

11 Los sistcmn.s con el mayor número de usuarios son Compuscrve lnform11tion Services y Di1dcom, 550 mil 

)' 317 mil usuarios respectivamente. Sin embargo no los incluimos ya que no se especializan en Ja provisión de 

información científica y económica. Comprenden, 11dernás, correo electrónico, boletines electrónicos 1 compras, 

clubes de interés, y otros servicios electrónicos. 

12 clave de acceso 111 sistema de información. 
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De acuerdo con ).!artha \\'illiams y sus indicadores de mercado (L\!I), realizado en 

bibliotecas y centros de documentación de los Estados U nidos en 19Si, dos sim;mas de 

información, :\!ead Data y Dialog tuvieron cerca del iO"C de uso y el 80% de los ingresos, 

seguidos por \Yestlaw, Brs, Stn, ?\lm y Orbit con un lS~: el 2% restante fue para Dow 

Jones, Questel, Pergamon Infoline, \'u/Text, Wilsoline y Legislate 13 . 

Por el tipo de usuarios, la misma fuente arriba mencionada 14 nos proporciona los 

siguientes datos: 

Academia: Dialog 41%; Brs 36%; }.!ead Data Central i.0%; STX 1.9% y otros 14.l':ú. 

Gobierno: Dialog 45.5%; ).fcad Data Central 39.5%; Brs 3.6%; Orbit 3.1; STN 1.7 

Industria: Dialog 52%' :\fead Data Central 22.3%; STX 12%; Orbit 4.6%; Brs 2.9%; 

otros 6.2% 

Bibliotecas públicas: Dialog iS.5%, ).fead Data Central 10.1 '?C, Drs 7 .1 :O; otros ·1.3% 

En el caso de los sistemas especializados en economía/finanzas, en tiempo real y datos 

históricos, Rcuter y Telerate mantienen el duopolio en comercio exterior y mercados de 

monedas; Quotrom en el mercado de acciones de Estados U nidos y Dun 's &.: Brndstreet 

en crédito y empresas. Su principal característica es proporcionar datos en tiempo real de 

las distintos ir.creados y bolsas de valores en el mundo que significa el despliegue de datos 

momentos después de ocurridas las transacciones y cotizaciones. 

En Europa entre los sistemas más importantes se encuentan: Data Star, Esa-Irs, ST:'\, 

Dialog, Brs, Orbit, Esa-Irs, Qucstel, Pcrgamon Financia! Data Scn·iccs, Reuter, entre 

otros. 

En base a estas consideraciones, estudiamos un total de once sistemas, a nuestro juicio 

los más i1nportante:S a tü\·el mundial, de los cuales diez son priYado=-- y uno gubcrnmn('l\tal, 

la propiedad priYada les confiere el derecho de e:stabkccr ¡m•cios y políticas en la Ycnt a 

de información de acuerdo a sus intereses. Por país de origen, siete son norteamericanos, 

tres británicos y uno internacional -EUA. RF . .\ y Japón-. El área que predomina es la 

de economía finanzas con cinco sistemas especializados, cinco mnlticlisciplinarios y uno en 

13 '"}olead, Diaiog Continuc to Dominate Information Ccntcr/Library ~Luk<>t." ldp Rr:pqr! 10 {i). rn"y 19, 

1989, p. 6. 

H \Villiams, ~l. "lnformation }.[a.rket Indicators; Infornrntiün Ccntre.Library :-.tarkct," Issuc Ii, summcr, 

19.S.7. Citado en: Dialog lnformatiori Stnifrts btc.Orcniiew 87/88, Pn.lo Alto, Din.lag Informn.tion Scrvíccs 

!ne., 1988, p. 5. 
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medicina. Asimismo mencionaremos, en forma bre\·e, algunos sistemas de importancia re­

gional o nacional; en el caso de que puedan consultarse en ::\léxico, daremos una descripción 

del sistema más amplia. 

En ::\léxico pueden consultarse los sistemas: B!aisc, Brs, Dialog, Data Resources, Or­

bit, Questel y Esa-Irs, a tra\·és de los centros de recuperación de información Secobi r 
el Centro de Información Científica y Humanística (CICH) de la Ui\'A::\I. Los sistemas 

económicos de tiempo real corno Telerate, Dun &: Bradstreet y Reuter son consultados por 

usuarios corporati\·os corno la Bolsa ::\Iexicana de Valores, grandes empresas nacionales r 

transnac ion a les. 

2.1 Principales sistemas de información 

A continuación describiremos las compañías más importantes dentro de la industria de 

la información. Empezaremos con los sistemas que dominan el mercado y posteriormente 

mencionaremos otros de importancia local o regional, con menores ingresos y usuarios. 

a) Dialog Information Serviccs, empresa privada norteamericana subsidiaria de I\night­

Ridder ofrece el sistema de información Dialog. 

Dialog fue producto de los contratos llerndos a cabo por la :\ASA y otras instituciones 

gubernamentales a la Lockheed ::\!issilcs &: Space, Advanced System Di\·ision desde media­

dos de la década de los sesentas, con sen·icios de uso estringido; en 19i2 bajo la Lockheed, 

abre sus servicios a todo público Para HlSS pasa a formar parte de I\night-Ri<lder. 

Dialog es el sistema de información más importante en el mundo tanto por su co­

bertura temática como por el número de bases y bancos de datos incluidos, servicios y 

productos y fácil manejo. Es un sistema multidisciplinario, cuhrr todas la áre<1.:i del co· 

nacimiento siendo las mfts rclcYantcs: cconornía/finanzas/n€'gocios, quírnica~ biocicncias, 

agricultura, nutrición, n1cdicina! ecología, an1bicnte, ingeniería, sociología, antropología, 

arte y humanidades. patentes, derecho y noticias periodísticas. 

Sus bases y bancos prm·ecn información y resúmenes sobre referencia.~ bibliográficas, 

información numérica, de texto completo e imágenes, prm·cnientcs de publicaciones perió­

dicas y seriadas, libros, conferencias, censos, directorios, patentes, enciclopedias, catálogos 

y diccionarios de origen no sólo norteamericano sino de todo el mundo. 



Hasta 1959 contaba con 326 bases y bancos de datos, 3 de ellos producidos por ellos 

mismos~ y ce:-ca de 200 n1illone5 de referencias, lo cual lo hace el sist~n1a con Inás bases y 

ba.'1cos en el mundo. 

Su ordenador es el má5 poderoso de la industria de la información en línea; sus di­

me~.siones, c:>.pacidades, sofisticación y fácil manejo, hacen de este sistema uno de los más 

consuhados. 

Hasta diciembre de 1989 habia asignado 115,000 passwords o claYes de entrada, un 1 i:C 

más que en 195S; es el segundo sistema n1ultidi5ciplinario por el nún1ero de usuario::; 15 , este 

sistema es usado en más de 102 países, incluyendo a :'.\[éxico. Por su diYersidad temática, 

entre sus usuarios están la academia. el gobierno, la indtl5tria y las biblioteca.s;'centros de 

documentación. 

En 19S9 tuvo ingresos po: 125 mdd, un 13.6':0 más en relación a 19SS, donde obtuvo 

110 mdd16. 

b) System Developmcnt Corporation subsidiaria de la corporación :\[axwell Communication 

Group, consorcio inglés con sede en Estados Unidos, ofrece el sistema Orbit Search Service. 

Orbit ( Online Rctrienl Bibliographic Information Time Shared), se forma de una 

división de Rand Corporation, en sus investigaciones sobre la viabilidad de un sistema 

de información para el Sage-Air Dcfense System a mediados de los años cincuenta, donde 

sirvió a los aparatos milita:cs estadounidenses. Fue hasta 19i3 cuando inicia sus scn·icios 

al público; en 19SO es Yendida a la Durroghs, com;1añí2. productora de hardware, en 1986 

Yuch·c a ca111biar de dnciio, es adquiriJa por ~1axwcl1 Cor:::nunication Group. 

Enfocado hacia las áreas de ciencia y tccnolo~ía! c:.1bre las siguientes disciplinas: pa­

tentes, nultcrialcs 1 quín1ica! energía y ciencias de la tierra, ingeniería, electrónica, salud, 

seguridad y en n1cnor n1eJidi::. ias ciencias sockdcs. Cue:1ta con n1ás de 100 bases y bancos 

de datos que representan aproximadamente i5 millones ¿e re:crc::c!as, proYenientes de todo 

el inundo, de los siguientes mütcrinlcs: artículos de re..-ista5, patentes, libros, directorios, 

15 "lnformalion Ser\"ÍCcs SuL:scriptions lncrca..::;c 20)"Q in l!)S')." !dp R~port 11 (t} feb 16, 1990, p. ·1. 

16 "lnformation Campan)' Hcvcnucs Hi>c !0.6Sé to 14.1 billions in 1989". !DP Report 11 (5), abril 20, 

1990, p. 4. 
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tesis, conferencias, reportes anuales, mapas, especificaciones, datos estadísticos y otros. Se 

recomienda en química, petroquímica y patentes. 

Orbit mantiene oficinas en varias ciudades de Estados Unidos y en Tokio, Londres, 

Franckfurt y Sidney; además se utiliza el sistema en 32 países y tiene aproximadamente 

20 mil usuarios, con un promedio anual de uso de 60 mil horas. Las siguientes cifras 

nos muestran el tipo de usuarios que tiene: industria 51 %, comercio 27%, academia 12%, 

gobierno 5%, centros de documentación y bibliotecas 3% y otros 2%. Está disponible en 

:'.\!éxico. 

e) BRS Information Technologiea, considerado como otro de los tres gmndes sistemas de 

información en línea multidisciplinarios, junto con Dialog y Orbit, ofrece el sistema BRS 

{Bibliographic Retrieval Service.s), de origen norteamericano y actualmente inglés. 

Establecido en 1975 inicia sus sen·icios dirigidos fundamentalmente hacia la academia 

y la medicina; en 19SO la compañía norteamericana Information Handling Sen·ices, subsi­

diaria de Thyssen Bornemisza, se hace cargo de éste. Finalmente en 19S9, l\facmillan, una 

subsidiaria de '.\[axwell Communication Group, de origen británico, la adquiere con el fin 

de unirla a Orbit y a Pergamon Financia! Data Services. 

BRS es un sistema multidisciplinario con cierto enfoque hacia el área de medicina, pro­

vee además información de diferentes países de biología, química, psicología, educación, 

agricultura, física, economía/finanzas y otras. Sus fuentes principales provienen de publica­

ciones periódicas y seriadas, patentes, estadísticas, catálogos, directorios, tesis doctorales, 

periódicos y otros materiales. Con información predominantemente bibliognifica, en la 

actualidad tiene 150 bases y bancos de datos y cerca cic 200 millones ele referencias. Se 

recomienda en la búsqueda de información médica, religión y familia. 

BRS se !'la ca:L!.c:c:-izado por ofrecer sus pro<lnctos a 1ncnor precio que en otros sistcrnns 

y además por tener \'arios planes de subscripción y clc;-cucntos por mayores \'olumenes de 

uso. 

Hasta diciembre de 1980 tenía G0,000 usuarios, 8.1 % más que en 1988 17
; se cuen­

tan entre ellos la academia, el gobierno, la irnlu,;tria, los centros de documentación y las 

11 "lnformation Services Suscriplions ... " 1 op. cit. p. ·L 
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bibliotecas entre otros. Es muy utilizado en Estados Unidos. Está disponible en 1'-Iéxico. 

Sus \'entas estimadas son de '.?O millones de dólares para el año de 19SS 18 • 

d) 1'<fead Data Central es la compañía productora del sistema de información ,\fead Data 

lnformation Services. Paralelamente a las im·estigaciones sobre la viabilidad de recupe­

ración de información a !ravés de los sis:en1as de inforinación, existieron instituciones que 

actuaron en este renglón, en este caso, el Ohio Bar Association y Data Corporation en 

la creación de un banco de información sobre derecho que más tarde se llamaría Lexis en 

la década de los años sesentas. En 19i0 Data Corporation se convierte en ~Iead Data 

Central. Tres años más tarde, se inicia el sen-icio Lexis, que junto con el serYicio l\exis, 

establecido en 19SO, conforman los bancos y bases más importantes de ~Iead Data Central. 

:\Iead Data Central es un sistema especializado en derecho, economía;· finanzas y no­

ticias, y en menor medida de medicina y patentes. Su estrategia se concentra en sectores 

de usuarios especializados o finales. Ofrece información de texto completo de re\·istas, 

periódicos, documentos, leyes y estatutos jurídicos, patentes y libros. El número aproxi­

mado de artículos incluídos es de 40 millones. 

:\foad Data Central es un ejemplo de productor y vendedor de información y líder en 

las áreas de economía y derecho tiene '.?59 bases y bancos de datos, de los cuales produce 

31, con aproximadamente 32 millones de documentos y perfiles de compañías, patentes y 

otros. 

Sus principales bancos y bases de datos son los siguientes 

• Lexis con información sobre derecho y áreas relacionadas 

• X cxis. Inforrnación gcnPra} y de cconon1ía/ fiananzas. 

• Lexpat. Patentes 

• Lexis Financia! Information SerYice. SEC information y análisis de reportes finan­

cieros de la..'i firmas de corredores de bolsa, bancos y Despachos de Asesoría. 

• ?\aars. Inforrnación financiera y de contabilidad 

• :\.polit. Información sobre los candidatos a cargos públicos de Estados Unidos, 

elecciones y resultados, temas a nivel federal y estatal. 

• :\Icdis. Información de medicina y áreas relacionadas 

IS "~fa...xwcll Acquires BRS" .JDP llcport 9, 20, die 1988, p r,. 
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De estos, Nexis y Lexis son sus sen·icios principales. 

Nexis proporciona el texto completo de noticias periodísticas y reportes financieros. 

Tiene un total de 32 millones de artículos sobre las principales publicaciones de eco­

nomía/finanzas, política, gobierno, ciencia y tecnología, perfiles de compañías, industria, 

productos y regulaciones g·L!.bc:-nan:entak:;, tendencias de la economía, personajes de en1-

presas, indicadores sociales y económicos y recursos naturales. Contiene aproximadamente 

15 millones de documentos producto del análisis de 2SO fuentes. 

Lexis es la mayor fuente automatizada en derecho con información pro\·eniente princi­

palmente de Estados Unidos y en menor medida de Inglaterra y Francia y Europa Occi­

dental. Contiene aproximadamente 3,000 casos y otros documentos, códigos de estatutos 

federales y regulaciones, in1puestos, seguros, energía, trabajo, regulaciones sobre con1crcio, 

patentes, comercio y otros. Proporciona el texto completo de las sentencias de la Suprema 

Corte de los Estados Unidos tres horas después de ocurridas. 

~fead Data Central reportó un total de 230,355 cla\·es de acceso al sistema 19 , es el 

primer sistema mu!tidisciplinar:o por número de usuarios. El número promedio de con­

sultas diarias es de S0,000 con 50,000 usuarios diarios (se calcula que ha sido consultado 

simultáneamente por mil usuarios). 

El tipo de usuarios se centra en banqueros, burócratas, administradores, in\'ersionistas, 

políticos, abogados, bancos, bibliotecas especializadas y periodistas. 

Se consulta en más de 50 países. En 19S9 obturn ingresos por 401.3 mdd, aumento del 

30% más en relación a 19SS, cuando recibió 307.6 rndd. 20
• 

e) La Biblioteca i\"acional de Mcdicin,¡ {NLM) de los Estados Unidos, es una organización 

gubernamental quien produce y distribuye i\!edlars {Afedi'cal Literature Analvsis and Re· 

trieval System}. Históricamente, es un sistema pionero en la consulta automatizada de 

información, inicia sus i1n-cstigacioncs en 1960, en HJG4 abre sus sen·icios al pühlico en 

modo batch. 

'.\fodlars es el mayor sistema especializado en medicina y áreas relacionadas como la 

química, toxicología, odontología, biología y otras. Analiza cerca de 3,000 publicaciones 

H> "Informa.tion Scrviccs Subscriptions ... ,,, op. cil p. -!. 

20 "lnformation Company Hevcnucs ... "" 1 op. cit. p. 4. 
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periódicas de todo el planeta. Tiene '.?S bases de datos y más de 11,500 millones rdcrcncins 

de artículos, reseñas de libros, tesis, conferencias y otros documentos. En enero de 1990 

contaba con 22,'.!56 usuarios' 1 . 

!) Dow Jonea f! Company, empresa norteamericana que ofrece el sistema de información 

Dow Jane,< Ne1a/Retrieu<J/. Iníci?.do en 1974 conjuntamente con la compañía Bunker­

Ramo r abier:o al público en 197i; es otro ejemplo de sistema especializado en eco­

nomía/finanzas que produce y vende información sobre compaüías. mercr11.lo5, industrias e 

inversiones. 

Cuema con ::1á.s de 55 bn.ncos de datos. lS de ellos producidos por ellos nüsmos; incluye 

además bases de datos de texto completo de '.?'.!5 publicaciones periódicas especializadas, 

censos, directorios, reportes financieros y noticias. Entre su acervo cuenta con 75 mil 

perfiles de compañías. 

Este sistema fue diseñado especialmente para usuarios corporativos, para profesionales 

im·olucrados con las finanzas, el mercado y la industria .. .\proximadamentc el ss<:c del uso 

a este sistema pro\·iene de grandes corporaciones y el 12% restante de usuarios individuales. 

En enero de 1990 reportó 305 mil claves de acceso12 . Es el sistema de información 

econón1íca con :::ás usuarios en el niundo. 

'1a·--3s:;.:.,.Joncs Xews Retrieval y otros sen·icios en lí:1ca ingresaron 190,2S9 mdd23 en 19S9, 

10.98% má.s que en 19:SS cuando recibió aproximadamente 173.2 mdd 24 • 

g) Reuter Holdír.9> PLC inter\'ienc en la industria de la información en línea a trm·és de 

su sistema Rcu:erJ Ir:formation Servicu lnr.. 

Reuters Information Scn·ices está especializado en economía/finanzas. A raíz del des­

mantelamiento del sistema de información sobre tasas de intercambio fijo de l3reton Woo<ls 

en 1971, Reuter's lanza dos años más tarde un servicio electrónico de información sobre 

:n "lnformation Sen·ices Subscrip~:0ns ... " op. tit. p. ·1. 

~l '"lnformation Scrvice Subscriptions ... " op. cit. p. ·L 

23 Dow Jont.1 Annual R!-port 1980. ~·ticva. York, Dow Joncs 1 1990, p. 3. 

:i. "Inform!ltion Compa.ny Hevenucs Rise ... !'lo op. cít. 1 p. -t. 
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tasas de cambio, llamado '.\.fonitor, el cual se extiende rápidamente. En la actualidad do­

rnina las áreas de mercados internacionales de comercio y dinero e intenta introducirse en 

otras áreas ecoñómicas. Cuenta con 14 servicios de infonnación. 

Su principal servicio es '.l.fonitor. Comerciantes, empresarios y corredores de bolsa 

utilizan este bar.ca de dato5 en 120 países. Contiene noticias de información económica 

financiera, precios y estadístic2.s de 60 rncrcados nacionales de moneda y c0tizacior1cs de 

l'.W mercados. Otro banco de datos, el Dcaling 2000 permite al usuario ejecutar intercam­

bios comerciales a nivel internacional; se calcula que entre el 30% y el -!OSO del comercio 

automatizado es realizado por este servicio~ 5 • Reuter tiene sus propias terminales aunque 

se puede acceder por medio de otras terminales. 

Esta dividido en tres grupos: información en tiempo real, información histórica y 

productos comerciables. 

Actualmente Reuters es conocido como proveedor de información, sin embargo podría 

ser reconocido como . .\gente Oficial de Intercambio de In\'ersiones y ser regulado por el 

Consejo de Valores e Inversiones de Inglaterra. 

Entre 19SS-1989 la demanda de Reutcr descendió debido a las repercusiones de la caída 

de las principales bolsas de valores en octubre de 19S7, conocido como "crack de 19Si", a 

las inversiones en desarrollo de softwares de recuperación; sin embargo se mnnticnc dentro 

del duopolio con l\J9, 706 terminales instaladas' 6
; tiene 17 centros en el mundo y es usado 

en más de 120 países. 

En 19S9 todas sus unidades obtuvieron ingresos por 1910.9 mdd, un lS.3% de creci­

miento en comparación con 1615.'.! mdd que recibió en en rnssn. 

h} Telerate Systems !ne. es un sistema que junto con Rcutcrs conforman el duopolio 

en la provisión de información ""'hre \'nlores gubcrnnmentnlcs, mercado de monedas in­

ternacionales, métodos de an;;.lisis, co:nNcio intcrnncional, metales preciosos, mercado de 

energéticos, acciones y Increados a futuro. 

25 ~[a.rcom J. '"\\'ckome lo llauppauge 1 thc worlJ 1s ncxt Financia! Capitrd.'!! Forbe& ocl. 30 1 1989 1 p. Hi. 

26 "lnforma.tion Services Subscription5 ... ~ 1 op. cit. p. 5. 

'lT "Information Company Rc .. ·enue5 ... ,.,, op. cit. p. 5. 
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Compañia norteamericana creada en 1960 y propiedad de Dow Jones (9'.?'c de acciones), 

cuya adquisición final se co¡npkt3.:Ía en enero 1990. St?ple la dcn1anda de infonn~u:ión. sobre 

los bonos del Tesoro An1ericano en cuatro q\:Ínta.s partes -el resto lo cubre Reuter.s-zs. 

Cuenta con 15 bancos de da;os; GO mil páginas de información; en enero de 1900 

i:'Cpo:tó un SSAOO núl terminales ir:.:Stalada.s~ 9 y opc:a en 60 países con una. fuerte dernanda. 

en Europa y la cos:a pacifi<::a de Aéu. 

Telerate tuYo ingresos por 505.90'.? mdd y un producto de 15i,7Si mdd3J, un aume::to 

de ingresos de 14.0'.c respecto a 19SS cuando recibió 440..l mdd31 , cerca del 5-!SC del total 

de sus ingresos prO\·ienen de operaciones en el extranjcro3 z. 

i} Quotrom System,• /ne., empresa prh·ada estadounidense, es una subsidiaria de Citicorp, 

desde HlSG, ofrece el sistema de información Qoutrom sobre economía y finanzas, en es­

pecial de Yalores de ingreso fijo, mercados de intercan1bio internacional y cotizaciones de 

acciones; domina el mercado de acciones de interés de los Estados Unidos, además cu-

bre series históricas de cotizac~oaes. Tiene su propia red de cornunicaciones y dc.sarrolla 

soft\\·are para usuarios. Intenta ofrecer ser\·icios globales qt!c inco.:poren la distribuci<Sn de 

bancos de infor:nación, banca integrada, edición eletrónica y sen·icios de telecomunicación. 

Sus sen·icios están dirigidos a firmas de inversión. compañías de seguros, bancos y 

consejeros de inversión. 

En HlSO contaba con 25 bancos de datos, uno de ellos producido por ellos mismos y 

<lió servicio a 100 mil terminales33 • En 1950 tm·o ingresos por 230 mdd, una baja del 4.2~é 

respecto a rnss3·1• 

j) DunSprint, sistema propiedad de Dun's ,(.; I3racl:itrcct, compañía norteamericana ofrece 

::s '·From for~íng De~k to Foreing Ext!~a.ngc.- The E~oncHni.~l 30S (i5GO} julio 23 1 10SS p. 67. 

::; Dow Jor1tJ .. ·tn~1ud Re.port, op. cit., p, ta. 

!O Dou.• Jona Anrwa! Jlcpt,rt ... '\ np. cit, p. 13 y lD. 

!l l.llnformation Cornpany Rcvcnurs Hi~e 10.G'..é. ". op, cit. p. ·L 

~J Dow Jonr;1 Annuol lle.por!, .. " op. cit. p. fi. 

33 ""Information Sen: ices Suh!"triptions ... .,, ap. rit p. 5. 

34 ucomp.!i.ny revenues Hise ... ". op. dt. p. ·l. 
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información económica sobre crédito y de empresas más importantes desde 1975. 

DunSprint proporciona reportes financieros sobre: localización o identificción de em­

presas, informes comerciales, análisis de pagos, guías de crédito, perfiles financieros, pará­

metros industriales, perfiles analíticos, estados de cuenta y perfiles bancarios. 

La información del sistema prm·iene de las ~S compariías de Dun & I3radtrect y cuya 

actualización es diaria. En 19S9 Dunsprint reportó 50,000 claYes de acceso asignada.~ 35 • 

Sus principales usuarios son la industria, comerciantes, en1presas financieras y gobiernos. 

k) STN Internationa! es el resultado de la unión de tres organismos: Fiz Karlsruhe (RFA), 

la American Chemical Society (ACS - EU . .\.) y el Japan Information Center of Science and 

Technology (JICST), cuyas sedes, Karlsruhe, Columbus y Tokio están unidas por satélite. 

Trabajan en Alemania desde 1984 ofreciendo SO bases y bancos de datos con más de 5G 

millones de documentos y 11 millones de estructuras químicas 

ST::\ International es un sistema interdisciplinario, enfocado a la ciencia y tecno­

logía que ofrece información en química, ingeniería, arquitectura, energía, ambiente, ma­

temáticas, medicina y ciencias de la Yida, patentes, registros de física y materiales. 

2.2 Sistemas de importancia regional o local 

Los siguientes son sistemas con importancia regional, nacional o local. En el caso de 

que estén disponibles en ).féxico haremos una exposición más detallada. 

a) Tclcsystcmes Questcl, compañía pri\·ada francesa es la propietaria del sistema de 

información Qucstel, fundado en 1079 es considerado como el mayor distribuidor nacional 

en Francia. 

Qucstcl es un sistcn1a n1ultidisciplinario que cubre la .. -; siguicale:, ílreas: patentes, 

quí111ica, 111arcas con1crcialcs 1 n1edicina, ciencia y tecnología, negocios, derecho y ciencia:-; 

sociales. Tiene 75 bases y bancos de datos y más de GO millones de referencias de publica­

ciones periódica.>, patentes, libros, documentos gubernamentales, clircctorios estadísticos y 

anuarios. 

35 "°lnformation Services Subscriptions ... l'I op. cit. p. ·l. 
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Questel opera en 12 países, incluyendo a ).léxico. 

b}Data Re$ources es producido por Data Resources Inc., sistema especializado en economía 

y finanzas, ofrece información desde 19GS. En 1979 pasa a formar parte de ).!cGraw-Hill, 

Inc. 

Ofrece ~:::o:~adón sobre la econon1ía de Estados Unidos (nacional y regional), eco­

nomía internacional 1 cornercio r 7:::ar:zas! r:!e:c:!.dos, trn.nsacci0nes. t~ncrgía y de sectores 

de la economía como: agricultu:a, quínlica, cornputación, cornunicaciones, construcción, 

defensa, sivicultura -madera y productos de madera-, salud? 111etalcs y gobierno. Este sis­

te1na además se distingue por ofrcc•;r n1odelos de pros.pccción y sirnulación para ln econornía 

nacional, industrial y sectores fi:-iancicros. 

Cuenta con 134 bancos de datos y más de 50 millones de series. 

Sus principales usuarios son los departamentos de finanzas de grandes compañías y 

gobiernos. Está disponible en ).!éxico. 

e) Data-Star, sistema multidisciplinario creado en 1980 con la participacion de Brs, Predi­

cast -ambos propiedad de Thyssen Bornemizsa- y de Radio Suisse y actualmente propiedad 

de Radio Suisse, una subsidiaria de ~!otor Columbt1s, de origen suizo. Cubre las árl'as <le 

economía, química, biología, ingeniería, energía y otras. El directorio Cuadra reportó en 

el año de 1959, 2-17 bases y bancos de datos. Es t1n sistema usado ampliamente en Europa 

y en menor medida en Canadá y Estados Unidos. 

d} Weat Publiahing Com¡iany, empresa privad:i. norteamericana es propietaria <le \l"cstlaw, 

sistema de información especializado en derecho y áreas relacionadas, en particular, prm·ee 

de información sobre derecho a nivel federal y estatal de los Estados Unidos. Es un sistema 

qt1e ofrece 109 b<t11cos de texto comp!c~o y es el nrnyor rivnl de ).!ead Data. i\o está 

disponible en ~léxico. 

e) European Space .4gency a través de ES . .\-IRS ofrece el sen·icio de información Esa-Quc.•t, 

basado en el sistema ?\asa Recon y producto de Ja.o; investigaciones de la Lockhccd, está 

SI 



disponible desde 1969, fecha en que operaba con servicios restringidos a los países miembros 

de esa agencia, posteriormente se abre a todo público. Es un sistema especializado en 

ciencia y tecnología. 

ESA-IRS tiene 9'.? bases de datos y más de '.?i millones de referencias, de los cuales 

produce 1, brinda información sobre ingeniería aeroespacial y demás áreas relacionadas y 

de energía. Tiene oficinas en 16 países y 30 lo utilizan, totalizando 9,000 usuarios. Está 

disponible en ~Ié.xico 

f) Dimdi opera como centro nacional de información y documentación sobre ciencias 

médicas con patrocinio del gobierno de la República Federal Alemana y ofrece 63 ba­

ses de datos de las siguientes áreas: n1cdicinn, quí111ica, agricultura~ biología. alirac:ttación 

y ciencias sociales. 

Estas compañías ejercen la mayor parte de las actividades dentro del mercado, por lo 

tanto, más ganancias y la posibilidad de realizar nuevas inversiones en productos, bases y 

bancos de datos y servicios. Otro factor esencial para mantener su monopolio es el de sus 

ligas con otrns transnacionales. 

3. Transnacionales e industria de la información. 

Las empresas más activas en la venta de información científica y económica son divisiones o 

subsidiarias de otras transnacionalcs. Con excepción de ?\.fedlars, de la Biblioteca ::-;acional 

de Medicina (EU), y de STi:'\ -coproducción entre Estados Unidos, Japón y RFA- todas 

pertenecen a grnndes conglomerados jerarquizados dentro de las revista.> Forbes, Fortune 

y Business \Ycek. Fornuln parte de las cn1prcsas 1n•is in1portantcs en sus países de origen; 

las norteamericana.s aparecen dentro de las 500 corporaciones de Estados Unidos y ocurre 

lo misn10 en Inglaterra. 

Los propietarios de compaiiías pertenecen al sector dominante qne controla ramas 

de la producción capitalista, en especial en la edición de literatura científica, periódicos 

y otras formas de la industria tlc la comunicación. Se presenta la tendencia a mono­

polizar, en este caso, formas de conu1nicación, acentuadas en la edición de información 

económica/científica. En este sentido la estructura corporativa de las empresas domi­

nantes en la venta de información es similar a la de la industria de la comunicación: la 



concentración y manejo de diferentes rubros. 

Presentamos las grandes corporaciones de algunos sistemas de información reseñados 

en el capítulo anterior. Estas grandes companias tienen, además de los sistemas que nos 

interesan, otros negocios dentro de la industria de la comunicación con fuerte acento en la 

edición de literatura científica -libros y publicaciones periódicas- y prensa. Por su país de 

origen cinco son norteamericanas y dos inglesas. 

El siguiente cuadro nos proporciona información sobre sus principales rubros económi-

cos. 

Cuadro 18: Transnacionales, sistemas de información y actividad económica. 

Trasnacional 

Citicorp 

Dow Janes Co. 

Sistema de información 

Quotrom 

Dow Janes Xews/Retrie\·al 

Telera te 

Dun's and Bradstreet Dun's ~Iarketing Services 

Knight-Ridder Dialog 

i\fa.xwell Communications BRS 

Orbit 

Actividad económica 

SerYicios bancarios 

Edicion-rcvistas en economía 

periódicos y cable 

~oticias económicas 

Edición de periódicos y Tv 

Edición de libros 

revistas, periódicos y 

satélites 

.Mead Co. l\fcad Data Central Producción de papel 

Reuter's Holdings Reuter's Infomation Scrvice ScrYicios y 

In fo Sen· ice agencia de noticias 

S.1. Empresas con participació1¡ en la venta de informacióri en línea 

A continuación las características principales de las empresas matrices <le los sistemas 

de información. 

a) 1\.faxwell Commtmications Corporation. Hacia el monopolio de la comuniwcióri. 

Esta es quizás ia cmprcs11 más in,·olucrada c:'l 111 industria de la información, dentro ele 

la cual participa con dos sistemas de información importantes, Drs y Orbit, en la cdicíóu 

de literatura científica, en s11télitcs y escuelas de idiomas. 

Robert Maxwell, principal accionista del ~Iaxwcll Communication Group (52%) cree 

que en el futuro las comunicaciones Yana ser dominados por una docena de grandes corpo-



raciones y él desea ser una de ellas y hacia ello ha encaminado sus acciones. Controvertido 

magnate a nivel mundial es el más grande editor de libros y revistas de Inglaterra y el 

segundo en Estados unidos de libros. 36 • 

Para abrirse camino dentro de las finanzas ha tenido que enfrentarse al estigma del 

escánd:-.lo ocurrido en 1969, cuando es acusado por el gobierno inglés de ineptitud en la 

conducción de empresas públicas -esto es que entran a la bolsa de valores- perdiendo el 

control de Pergamon, una empresa de su propiedad y su silla en el parlamento inglés donde 

ocupaba el ca:-go de diputado por el Partido Laborista. 

En 19i-l recobra Pergamon y en 19Sl adquiere British Printing -llamada mas tarde 

::-.la."\'.wwell Communication Corporation-. de ahí en adelante, inicia una serie de compra­

ventas en el mundo de la información. 

X acido en ChecosloYaquia! huye L-:c la scgun.d~ guerra 111u11dial hacia Inglaterrc. ¿onde 

adopta la nacionalidad británica. renombrándose Robert ::-.Iaxwell. El manejo de sus empre­

sas todavía despierta suspicacias en~rc los inver.sion1stas, po: cjc1nplo, en algunas con1pra.s 

realizadas existió una pérdida del 15'.C de su valor y en su informe anual colocó dichas 

pérdiCas cie:i..t:o de la catcgo:ía de propiedades Rjas, categoda usada pa:-a plantas y cqtii~ 

pos, por ot:a parte. transfi:ió sus propiedades a una fu:1dac:ón ... :e cv..ridad en Linchcstcin 

de la cual se ha negado a proporciona: datos. 

Una realidad es que los empre::arios no:tc::in1ericanos no quieren su dinero. En la com-

pra de ).laca:..:lian, irr:portantc editora de libros de Estados llnidos, clasificada por Fortnne 

e:1 19SS como la en1prcsa nún1cro 331 37
• tuvo que acudir a la Corte pues funcionarios de 

:\lacmillan revelaron n otros comprado:cs la oferta hecha por :\ltL\:wcll. Por otrn parte, la 

editora Harcourt Brace jov?.novich Inc. eludió un plan de :\laxwcll para rc5catarla de la 

~{agazines Div.~ Doubleday y casas editoras de Est?..dos Unidos. 

se: líder mundial en la cdició:1 y en sistcrnas de inforn~:1Li~);L .\r:~e:~0:r~~P1He ei grupo b~só 

su5 acti\"idaCes e:1 Inglaterrl?.~ dos terceras partes de ventas provinieron <le la in1presión 

de literatura científica y de inte:és general y un 15~( de la edición fundaincntnlrncntc en 

36 ~laremont. ~1. "'Robert ~l~xwell: the frustated Je:o.lmaker." IJ1uiru:n Wak {3071-·tOl), oct 1988, p. 

61-62. 

3 :- •The 500. Arriva.ls and Depa.rturcs.:. Forttme l:?l {9), e.bril 23, 1990, p. 36S. 



Inglaterra. Durante 19S6-19SS inYirtió cerca de 500 mdd en Estados Unidos, en la compra 

de casas editoriales y sistemas de información. 

Ahora, enfoca sus intereses hacia la edición y los serYicios de información principal­

mente en los Estados Unidos donde tiene el SO% de sus propiedades y donde espera recibir 

el SO% de sus ingresos38 . Dentro de los 100 inYersionistas extranjeros más importantes de 

Estados Unidos, ocupó el lugar 55 en 19SS39 y en 1989 el número 65 40 • 

:'\fa.."\.·well Communications Corporation esta diYidido en cuatro grupos: Information 

Sen·ices and Electronic Publishers; School and College Publishing; Language Instruction 

y Reference and Professional Publishing. 

En la edición de literatura, su informe 1989 reporta 29 empresas ( di\·isiones y matrices) 

dedicadas a este ramo. Se especializa en la edición de literatura científica. Publica libros, 

educación superior y profesionistas principalmente. Entre ellas destacan :'\[acmillan, Per­

gamon Press, Jossey Bass y Prentice Hall Information Sen•ices. Una de las afiliadas a :'\fac­

millan, :1\focmillan College Publishing figura entre los diez primeros lugares del mercado; 

su coim·ersión con MacGraw Hill, ~[acmillan/:'\!acGraw-Hill School Publishing Company 

acapara el mercado de la producción de libros para estudiantes en un 23%. 

En menor medida edita libros y re\·istas de computación, sobre cuestiones militares, de 

fotografía, de ajedrez, biografías, listas de correo, libros de literatura para niiios y adultos 

y reYistas de interés general como la reYista Dride. 

Dentro de la edición de periódicos está el Mirror Group l\ewspapers, que imprime el 

Daily :\1irror Co., segundo periódico importante de Inglaterra y Dritish :\'ewspaper Priting. 

Maxwell trabaja también sobre nue\·as tecnologías en computación; elabora softwares 

para escuelas y sistemas de infonnadón para instituciones o cn1prcsns; tiene un satélite de 

comunicaciones, Adsat, un equipo de futbol, la escuela ele idiomas Derlitz y una subsidiaria 

dedicada a la exhibición de reYistas y libros, Yideos y publicidad. 

En la pro,·isión de serYicios en línea sus intereses se centran en: 

• Brs Information Teclmologies. 

!S "Maxwell Reporls S?c lncrcose in Six ~!onths Sales; Aftcr Profits is FlaL". !DP Rtpo•t 10 {19) noviembre 

li, 1989, p. 7. 

•• "Thc 100 l~rgest Forcing lnveslrocnls in the U.S." Fo•b«, july 2·1, 1989, p 216. 

"'º "The larg<'sl forf'ing Invcstmenl!-= in t;S". Forbt:.6 H6 (2), julio 23, 1ggo, p. 360. 



• Orbit Search Sen-ices. 

• Pergamon Financia! Data Sen-ices. Servicio de información sobre economía r fi-

nanzas. 

• Offici~! Airiinc Guide. Líder en información sobre viajes aéreos. 

• Information On Demar1d. Sen·icio de Documentación. 

• Scitechinform. SerYicio de traducciones al inglés de documentos elaborados por el 

sistema de información \"initi, del bloque socialista, quien produce 1.3 billones de 

documentos al año. 

• Pretince-Hall Information ::\etwork. Sistema de Información sobre publicaciones 

periódicas de impuestos. 

Sus reporces financieros indican, sin embargo, que está endeud?.do; el grupo de Per-

gamon y ?IIirror Group deben 4 71 mdd y la adquisición de :\facmillan significó, además 

de contraer empréstitos, intereses que no cubre :\Iacmillan, por ello esta vendiendo sus 

subsidiarias. 

En su camino para lograr ser uno de los doce conglomerados de la comunicación inicia 

pláticas con Silvio Berlusconi, dueño de canales de televisión, cines y teatros de Europa 

-principalmente en Italia- para invertir en esos rubros que de realizarse podría com·ertirse 

en accionista de Pathe Cinema, una cadena de 1,200 teatros en Europa. ?lfaxwell ha 

declarado no tener interés en invertir en Tv estadounidense pues la ley exige ser ciudadano 

de ese país y él es orgullosamente inglés. 

Maxwell tu\"O ingresos por 1,4S.J.8 mdd con ganancias de 160.6 md<l, de los cuales, 

el grupo de servicios de información :• de edición electrónica obtu\·ieron 552.2 m<ld y 

ganancias po: 13·L2 zndd, que corresponden al 37.19~0 de las Ycntas y al S3.5GS·é de las 

ganancias de la cornpa1lía·11 . 

19SO. :\laxwcll visto por las rc'."ista~ especializadas Business \\'eck, Forbcs y Fortune. 

Business \\'cck: En la bolsa de \'alares sus acciones están jerarquizadas en el niímero 81 

en Inglaterra, y dentro de las mil mundiales, el lugar 80642
• 

41 ".\faxwcll Plans to Sel! .\!inority lntcrcst in OAG, Pergamon, Yia Public Offcrings". ldp füport JI {13) 

agosto 17, 1990, p. 2. 

42 "The Uusincss \\'eek Global !000". Buún<u Wak {3189). julio 16, 1990, p. ll7. (incluye 5 meses de 

1990.) 
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Fortune: En 19SS es,uvo clasificado como el 381 de las 500 corporaciones más grandes 

fuera de Estados Unidos por ,-entas43 •• .\demás está clasificado como el billonario nt'imero 

¡gH_ 

b) Knigth-Ridder. La pre11Ja en buaca de meiorar laa finanzas 

Compañía ¿ed:cada principalmente a la edición de periódicos. Tiene además intereses 

en otras ramas de la comunicación como lo son la televisión, la prensa, ixnprentas, scn·icios 

gráficos de fotografía, cable y la venta de información en línea. 

Knight-Rid¿er creada en 1892, es la segunda empresa periodística de la Unión Ame­

ricana, con 30 diarios, los cuales han ganado 53 premios Pulitzer, tres de ellos en 1989. 

:\. pesar de contar con diarios prestigiados, tiene problemas financieros. Si bien sus ga­

nancias netas alcanzaron un 5.5% del total de sus ingresos en 19SG, sus competidores, el 

Times :\Iirro:-, Dow Jones y ::\"ew York Times tuvieron utilidades por 75%, 32% y 23% 

respecti ,-amen te. 

Cuenta con ocho estaciones de televisión que tampoco representan grandes ingresos 

para Knight-Ridder pues están jerarquizadas en segundo y tercer lugar dentro de los mer­

cados medianos y pequeños de televisión. En 19SG abandona el negocio de ,-idcotexto, 

ViewData, que ofrecía sen·iC:os financieros. 

Dentro de la venta de información en línea tiene afiliadas y subsidiarias agrupadas 

dentro de Knight-Ridder Business Information Services Division, el cual está compuesto 

por dos subgrupos: el Electronic Publishing Group y el Financia\ Information Group y las 

siguientes co111pa1i.ías: 

• Krtn ::\"ews \\'ire. Servicio de noticias en combinación con Tribune Company para 

periódicos pequeños y medianos. 

• Krtn Graphis Network. Vendedor de ilustraciones y grafica.<;, 

• Krtn Photo Servicc. Vcndcdo:- de fotografias. 

• Dialog. 

0 "The International 500. The Diggcst Industrial Corporalions Outside US. llankcd by Sales." F'ortune 

120 (3) july 31, 1989, p. 30·1. 

" "The Billonaires." Fortun' 120 (C), sep 11, 1989, p. 10·1. 

s; 



• \"u/Text. '.\fayor fuente periodística de EU, pro\•ee de 52 periódicos y cerca de 20 

re,·istas. 

• '.\foney Center. :'ioticia.s, precios, a."'lálisis de mercados financieros internacionales. 

• Tradecenter. Información eco:i.ómica financiera. 

• Commoditr :\e\\º5 Services. Servicio de noticias sob:c znercancías. 

• Journal of Commerce. Periódico líde: en comercio internacional y t:ansporte. Ela-

bo:a dos bancos de datos r ot:os sen·icios e:i línea. 

A pesar de que se reconozca como empresa editora de periódicos, su incursión en la 

venta de info:mació:i. ha contribt!ido a n1ejorn.: sus ingresos, por ello planea vender sus 

ocho estaciones de teleYisión, en b~e a que Dialog es más comerciable y para adquirir 

periódicos. :\.Cemás Ia eIT¡prcsea busca hacer n1ás p:oductiYos sus periódicos de los cuales 

recibe el 85% de sus ingresos. 

Knight-Ridder tu\"O ingresos por 2,268.256 mdd; por concepto de serYicios de infor­

mación 2i3.3Sl mdd4;. Los ingresos por sen·icios de información crecieron en 19$9 71.2'.0 

produciendo 12.l mdd de utilidades, un incremento de 8.8 mdd en relación a 19SS cuando 

obtuyo 3.3. mdd. En total representan el 12.05':0 de las ganancias de Knight-Ridder; 

Dialog el 5.5.':0 46 • 

1989 Knight-Ridder Yisto por las reYistas especializadas Business \\'cck, Forbes y Fortune. 

Business Week: Dentro de las 1000 compaiiías estadounidenses clasificadas por el Yalor de 

sus acciones, ocupa el lugar 21G y el séptimo dentro de la industria editora H. Por las 1000 

empresas más in1portantcs en el rnundoi se ubica en la posición 7-iS 45 . 

Forbes: En el mercado de valores 19S0-19SO ocupa la po;ición 332·•~; en ganancias y en el 

mismo periodo de tiempo se clasificó en el lugar 2G2 50
. En el reporte anual de empresas 

" Knight Hiddcr 1959 Aonual Hcpurt. :,fiarni, Knight-!liJder, 1990. 

'4 5 '"Information Company Revcnucs Ri:;e 10.6 ... .,, op. cit. p .. f. 

H "The Dusiness \\"eek 1000. Thc Top 1000 ü.S Companie> Hanked by Stock ~!arket . U.S Companics 

Rankcd by Industry" Buúneu B'ak Especial Bonus h,511c 1 abril 13, 1990 p.2-W {incluye tres meses de 199Dj. 

H The Business \\'eek Global 1000, op. cit. p. 133. 

•• llardr, E. "Who's \\'hcre in the Stock ~!arkct." Forb" 1-15 (1). enero 8, 1990, p. 228. 

60 Lombo, C. "\\'ho's Wherc in l'rofit>bility." Forbu 1-15 ( I). enero 8, 1990, p. 2·l0. 
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norteamericanas de la industria dei entretenimiento e información, está da.si=:cado con el 

lugar once de acuerdo con las ,·ariab1es de ventas, ganancias y creci111iento 51 . 

Fortune: Para esta revista, se clasificó en el lugar ISO dentro de las 500 en1pres?.$ estadou­

nidenses más grandes en ventas y dentro de la industria de la edición e impresión en el 

séptimo !ugar52 . De acuc:¿o cor: las cmp:es~ norteamcrica:ias n1á_-; ad~niradas d~ntro dt'.' 

la edición e impres!ón ocupó la posición nue\·e en 1959 y la seis en 19SS 53 

e) Dow JoneJ: el aprovechamiento de nueeM tecnologías 

Dow Jones & Company es otro ejemplo de la conexión que existe entre la industria de 

la inforn1ación r la industria de la infonnación en línea. 

Compañía líder en la publicación de periódicos y re\·is:as y en la pro\·isión de sen·i­

cíos de información economica/iianaciera. De origen norteamericano y fundada en 1892, 

ofrece los sistemas de información Dow Janes Xews/Retrie\·al y el 92SC de Telerate, cuya 

adquisición final concluyó en enero de 1090. 

Dow Janes & Co. publica los periódicos \\'ali Strcet Journal, \\'ali Strect Jour­

nal/Europe y el Asian Wall Strcet Journal; c5 propietario de la cadena periodística Ottaway 

Newspapers -editor de 23 periódicos-; Press Enterprise Co. y el :\ation Publishing Group, 

en Tailandia. Entre sus principales re\·istas se encuentran Barron,s ~fagazinc (51% de 

acciones); Far Eastcrn Economic Review (51~ de acciones); Asia Technology; Xational 

Business Employment Wcekly: The _.\sían \\'ali Strecet Journal Weekly; American De­

mographic's :\Iagazine; América Economía, en Latinoamerica y Asia ;\[arkets :\lonitor. 

Sus coin\·crsioncs se cncucn~:a:1 C'Il Pl Groupc Expa:-ision SA~ >.Iediatex Connnunications 

Corporations y él Texas :\[onthly. 

Sus irwersiones en cable se encuentran en Continental Cable, tercer sistema más im­

portante en Estados Unidos y Turncr Broadcasting con 17~;0 y 37~:-C dt~ acciones respecti­

vamente. Pronc de información económica por radio, tele\·isión a tra\·és de sns afiliadas 

51 Cubcrnick 1 L. "'Annual Rcport on American Industry. Entertainment & Information." Forb~1 J.f.) (1), 

enero 8, 1990, p. 161. 

Ll "The Fortune 500 Largest US Industrial Corporations. The 500 by Industry." Forlune J!!J (9), abril 

23, 1990, p. 386. 

53 "Amcrica's most Admired Corporations .... Fortunt 119 (3)i enero 30, 1989, p. 88. 



Dow Phone, Do\\" Jones \·olee Iaformation Xen\·ork y Dow Janes Broa.dcast ScrYices. 

Otra rarna econó:nica donde inten·icne es en la fabricación de papel periódico con cua­

tro empresas Bear Island Pape: Co., Bear Island Timberland Co. y junto con \\"ashi!1gton 

Post y Bato Co .. Bear Island :--fil! y F.F. Soucy con Crown Co. en Canadá. 

Dentro del g;upo de se::-vicios de info:n1ación se encuentran: 

• Dow Jo::cs :\e·.vs,:'Re:::-ieYal ya descrito con anterioridad 

• Dow Jones =-:ews Ser·:ices. Conocido :ambién como Broadtape, es el líder nacional 

en la provl5ión de no:icias sobre negocios y finanzas, brockerage finn.s, bancas y 

empresas. 

Capitai :--Iarkcts Repor:. Cubre f.xed income y financia! future markets en el 

mundo. 

• Profossional Im·estor Report (Pir) información sobre comercio y noticias. 

• Dow Jones Phone. Información económica en tiempo real vía telefónica. 

• Tele:a:c, ya descrito con anterioridad 

• AP-Dow Jones. Banco de datos con información financiera y noticias sobre eco­

nomía internacional, negocios, banca: n1arket in forcing exchange, petroleu1n and 

gold. en combinación con :\.ssociattes Press. 

• C~fQ Communications Inc. (Canadá). Sistema de información económica en línea. 

• DataTimes Corporation, (15Sc). Sistema de información de texto completo de 

periódicos, publicaciones especializadas y otros servicios económicos. 

• Global Transactions Services. Sistema de información sobre comercio. 

Los ingresos de la compaúía fueron de 1,GS7.Sii mdd y de 31G.9SO rndd de utilidades. 

Los scrYicios Ce inforn1ación <t!canzaron G9G.1D1 u1dd y ganancias por ~ 1·1.05 7 n1dd 5·1, lo 

que representa un 41~ de los ingresos y G.tS-0 d<! lns ganancia~. Teh'iílt(' 1 por ~u pnrtf' 1 

aportó el ~9.9c~ de lo~ ingrc~u-; y el 49.77~(. de b.s ga!1~nril!5 tot;l!cs de 12. cornpa~ía y el 

73.71 ~ de las ganancias por servicios de información. En 19SS el 55% de sus ne~ocios los 

realizaba por medio de la forma impresa y el resto en forma autornatizada5
". 

1989 Dow Jones visto por las revistas especializadas Ilusini:ss \\'ed:, Forbes y Fortune. 

54 Dow Jone1 A.nnual Reporl, op. cit. p. 3. 

55 "Dow Jones Oporating lncomc lo Jump 21.1'.t in 88"". ldp Report 9 (21) diciernhre 16, 1988, p. 8. 

GO 



Business Week: por el valor de sus acciones, se situó en el lugar 711 dentro de las 1000 

empresas más importantes a nivel mundial56 , en Estados Unidos, el lugar 2'.?4 y el noveno 

dentro de la industria editora57
• 

Forbes: Dentro de la clasificación por valor de acciones 1980-1989, se clasificó en la po­

sición 22558 y en ganancias el 3859 • En el mismo periódo, en el reporte de la industria 

americana sobre la industria de la información r el entretenimiento ocupó el cuarto lugar 

por ganancias, crecimiento y ventas 60 • 

Fortune: En las 500 más grandes de Estados Unidos ocupó la posición 235 por ventas y 

dentro de la industria de la edición e impresión el lugar 11 61
; en las 500 en los 80's se 

menciona como líder en ventas (séptimo lugar) y ganancias (segundo lugar) 6~. Dentro de 

las compañías más admiradas en la industria editora ocupó, en 1989, el primer lugar63 

d) Mead Corporation. El papel y los servicios de información 

~foad Corporation es otro ejemplo de transnacional , en este caso norteamericana, que 

mantiene negocios en la venta y producción de información en línea. 

:.\foad con más de 140 años de experiencia, produce y distribuye papel para oficinas r 
escuelas, además elabora papel para libros, re,·istas, imprentas, formas comerciales, envases 

para bebida> y alimentos, cartón, papel industrial, pulpa de papel, madera, materiales para 

fotocopias a color y de reproducción de diapositivas. Tiene ocho afiliadas que producen 

papel para diversos usos. 

~fead Co. mantiene los siguientes servicios en línea: 

• ~lcad Data Central. Dcclicnda a servicios de información especializados 

•• "The Dusiness \\'eek Global 1000", op. cit. p. 133. 

H ... Thc Dusincss \\'('ek 1000 ... n 1 op. r it p. 2·t0. 

55 llar<ly, E. \Vho 1s \Vhcre in Stock ~f~rkcL", op. cit., p. 223. 

so Lombo, C. "\\'ho's \\'hcre in Profitability" 1 op. cit. 1 p. 239. 

60 Gubernick, L "Annual Rcporl on American ... ", op. cit., p. 1131. 

61 "The Fortunc 500 La.rgcst US [ndustrial. .. 11
, op. cit. 1 p. 386. 

•> "The 500 in the 19SO's." Fortun' 121 i9), aLril 23, 1990, p. 3·10. 

63 '"Amcrica's ~lost Admircd Corporiltion", op. cit., p.86. 
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• Dataline Inc .. Sistema de información ernnómica financiera. 

• Illinois Corle Companr. Si.sten1a de infonnación sobre econon1ía. 

• :\fichie. Sistema de información sobre códigos estatales. 

:\fead tU\'O \'enta;; por -1,612 :r.dd y gana.ricias por 216 mdd64 ; los servicios de infor­

mación contribuyeron con ~01.3 mcid, un 30.-t~-:C más que en 19SS cuando obtm·ieron 307.6 

mdd y ganancias por 36.9 mdd. Repre3er.tan un S. 7SC del total de ventas y el 17.5% de 

las utilidades de la compañía65
• Los sen-icios de información son el sector que tiene un 

crecimiento más rapido de liquidez o capital en caja. 

1989, :\fead Corporation visto por las re\·ista.s especializadas Business \Yeek, Forbes y 

Fortune. 

Business \\'cek: Por las 1000 empresas clasificadas por el n!or de sus acciones ocupa la 

posición número 966 mundia!66 , el 315 en EU, dentro de éste, en la industria del papel el 

lugar siete67
• 

Forbes: En un estudio promedio 19S0-19S9 por \0alor accionario, se ubicó en el lugar 

45565 , en este mismo periodo por ganancias, la posición número 48369 . En el reporte anual 

de la industria estadounidense por la industria del papel la posición 11 por ganancias, 

crecimiento y ventas ;o. 

Fortune: Dentro de las 500 más importantes de Estados Unidos por \·entas ocupó el Jugar 

110 y por industria del papel el no1·eno lugar71 • 

e) Reuters Holdings ple. Las noticias y el dominio de la información económica. 

" "The Ilusiness \\'eek Globnl 1000", op. cit. p. 13·1. 

65 "Jnformation Company Revenues Rise 10.6 . op. cit. p. 5. 

66 "The Business \\'cck Global 1000.r., op. cit. P- 131. 

67 "The Business \\'cek 1000", op cit, p. 2·W. 

66 Hardy1 E. "'\\'ho"s \\"herc in Stock ~larkct~, op cit, p. 229. 

eg Lombo, G. "'\Vho's \Vhere in Profitahility", op cit, p. 241. 

7° Klebnikov, P. ",\nnu•I Hcport on American lndustry. Forest Products !>! Packaging." Forbei J.j5 {l), 

enero 8, 1990, p. liB. 

71 "The Fortune 500 Large5t US Industrial. .. ", op. cit. 1 p. 378. 
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Compaiifa. inglesa fundada en 1551 es !íde: en b. p:o·~·isió:1 dt: notid:tS e in:·orn1acióa 

financie:a. P:opiedaC Ce gra:ide.s cadenas pe:iodís:kas e i:1vers~oaist¡1-S corno Rt~p~:~ ~Iu:-

en todo el rr..ur'.do; sus !:lg:esos por este rcbro represcnta:o:i. en 19SS el 6~ del total dt! sus 

operac!oncs. 

Los serv:c!os ¿e i:-.. :ormació¡¡ fin?.:-~ciera. creados en 19G-L con ir!cipiente tecnología 

electrónica vi:-iieror: 2. fo:talece: los ing:t:.5os de Rei:te:. cor~\·i:tíe:-idola en en:presa lk!er de 

información fi:1ancic:a mundial. 

Reuter d:s::ibt¡ye ir:.fo:znació:i t'.:1 línea~ fo ... 'X y ot:a.s tecnolog{as de accio:~cs ¿~ Yalorcs r 
mercados inte:nacio:i.ales~ tiene va;-iados serYicios que cu bren la inforraaciún financkra de 

var:os pafses. El acce:so a ReD.~er pe:n:ite ob:e!1er in!o::-:1ación histórica sob:e xnc:colllos y 

emp:esas; ¿e :~en:.po real so!:>:c acciones y co::1erciar pcr n:.cdio de cc1mputadora.s: 1nodelos 

prospectivos y software para la adn1!nistración de datos. Opera en n1ás de l'.:!0 países. 

Está div:Cido en; Pro¿uc:os Co21t:rciab~cs. 1:1!"or::13.ció:1 Hi~ró:~ca (' I:i.fo:n1~cicJn de 

tiempo real. 

Reuters tiene intereses en las siguientes cotnpaúías de información: 

• Reuter's Information Se:vices Inc .. :\oticias y datos económicos y financieros 

• Finisbury D? .. :a Sen·iccs. Servicio de inforn1ación econórnica .. 

• Ausualian Associated Press (.JS.SSQ). 

• Visnews LTD. (51 %) Servicio de noticias por tclc\'isión. 

• Instinet. Datos económicos para comprar y \'ender acciones en Estados Unidos y 

Lond:es. 

• Rich I:1c. Si:;;tenH:. ~oLrt2 cvir.crdo. 

Sus planes futuros se centran en nuc\'os productos de análisis, proveer de información 

histórica sobre tnerca<los,tras:nislón de datos por s;::.télitcs y n1dorar rcdf's de tc·kco1nnni­

cación. 

En H>S9 la compaüía reportó un aumento d" lS.3% en los ingresos q11e fueron de 1.9 

bdd con un ganancias de 455.7 mdd, un incremento del 31.4~C 2 • 

1989 Rcuter visto por las re\'istas especializadas Business \\'cek y Forbcs. 

n "lnformation Compa.nr-. " op. cit. p. 1 y 10. 



Business \\"eek: En Inglaterra es la empresa número 21 y dentro de las 1000 mundiales la 

192 por stock market \·alue73
• 

Forbes: Pertenece a las 100 empresas extranjeras más importantes que comercian sus 

acciones dentro de Estados Unidos 74
• 

/} Dun 8 Brad.5treet: las XTI en la protúión de datos sobre corporaciones 

Dun & Bradstreet (D&B) es otra trasnacional con negocios dentro de la industria de 

la información en línea. 

Creada en 18·11 ofrece sen-icios de información financiera sobre empresas; cuatro pre­

sidentes norteamericanos trabajaror. para D&B; Abram Linean, Grant, Cleveland y ;\Ic 

Kinley. 

D&B es producto de la unión de diYersas empresas dedicadas al abastecimiento de 

información sobre empresas y crédito. En 1933 se fusionaron John ).f. Bradstreet y RG 

Dun para establecer Dun & Bradstrcct. 

Desde sus inicios ha enfocado sus actividades a la pro\·isión de información sobre 

compañías norteamericanas en diversas formas: impresa, en línea, fa.x, télcfono y otras. 

Su consolidación corno empresa líder en el ramo de crédito se debe a la incorporación de 

nuevas tecnologías de información y a la integración de diversas empresas. 

La competencia de D&B es escasa, en 19SS distribuyó cerca del 43% de la información 

económicaífinanciera75 , específicamente en crédito, \'endió el 90%76 de la información sobre 

Jos siguientes rubros: crédito; base para cornpras; Ycntas; estrategias comerciales; clicn-

tes importantes, potenciales y con dificultades: informes especiales; facilidades de expor­

tación/importación. Además t ienc una di\•isión de \'en tas de software para In elaboración 

<le ha.ses o bancos de datos y otra de créditos y cobranzas. 

i.3 '"The Global 1000". op. cit., p. 116. 

" "IDO US Tradcd Foreing Stock." Forb<t, july 23, 1989, p. 329. 

;s u Acquisitions Help l3oost Business Information Cornpany Hevenucs J.1% in 'SS". ldp Re.port 10 (20}i 

diciembre 1, 1959 1 p. 7. 

1• Rothfcder J and Phillips S. "Darnagc and Control al Dun & !Jradstrcet". Bu•ineu Wak (3129-459), 

noviembre 27, 1989 1 p. 8-L 
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Su.s repor:es bá::ican1ente p:oporcionan la contabilidad de una en1p:esa. su ~st~u10 

financiero? el nún1c:o de empleados y la cornerciaHzación de sus productos o servicios. 

Ofrece más de '.?00 servicios de información se¡:iarndos. Por ejemp!o. la unidad D&B 

Business Credit Services pro\·ee info::nació!l financiera de aproximadamente 9 nüllones de 

empresas en nortea."'Ué:ica y su similar a ni\·el inte:nacional 7 n1illones de empresas de todo 

e! m!:ndo. 

Dun & B:adstrcet proporciona información rnecii,!.nte cua~ro secto:es: Risk-~Ianage­

ment Informa:ion Sc~;ices, Directory Infor:nation Sen·ices ! ~larketing Info:Ination Ser\'i­

ces y Financia! Information Sen·ices. 

Dentro de la in<l·.ist:ia de la info:::1ac:ón C!1 lí:iea tiene lo5 siguientes servicios: 

• D&B Business Credit Services. Sistema de Información en línea sobre reportes 

crediticios de 9 millones de co:'::.pa:-1.í~ e:1 nortear:1érica. 

• D&B Interni3.tional. Servicio de inforn1ación automatizada a nivel inundial sobre 

riesgos de in--.·ersión, mercadotecnia, adn1inistración de en1presas, con un total de 7 

millones de registros. 

• Donnelley Directory. Conjunto de bancos de datos conocidos como "Ydlow Pages" 

sobre directorios de e1npresa5 y negocios en nortt:>an1érica. 

?\ielsen :-.farketing Research. Bancos de datos de información sobre compa!Íías a 

nivel mundial que incluye a países como :-.léxico, Argentina, Colombia y Brasil. 

• Donnelley :-.Iarketing. Bancos de datos de información sobre mercados. 

• ~iclscn Intcrnational. Servicio de inforr:iación sobre telcauditorios: audiencias y 

publicidad . 

• e\'1S Intcrnational. Ser\·icio de i:~for::iación sobre la industria rnéLiica. 

• :-.!oo<ly"s lnvcstor:: Sen·ices. Bancos de datos con 15 millones de reporte> crediticios. 

• Interactivc Data. Sistema de información sobre finanzas. 

• Datn$tr~arn. Si~tf~n1a de inforn1ación sobre n1crcados de valores internacionales. 

• D&B Bus!:;.css ~!arkct!!:g Sen·ke:::. Bancos de datos con información sobre 1nerca-

dotecnia. 

• DataQuest. Dancos de datos y servicio de consulta de empresas de alta ecnología. 

• :\eodata Services. Servicio para editores de rcYi,,;tas. 

• Petroleum Information. Banco de datos con información sobre petróleo. 

• Dun's ?\et. Red de telecomunicaciones. 
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• Data Resources. Información sobre 9 millones de negocios en EU. 

Su prestigio decae en 1989 a raíz de la presentación de más de tres docenas de deman­

das, unido a un artículo del \\'ali Street Journal (WSJ) que pone al descubierto prácticas 

fraudulentas en el cobro a usuarios. Se le acusa además de proporcionar datos inseguros y 

fuera de tiempo, fabricar información -paga por la cantidad de reportes a sus empleados y 

no por la calidad de éstos-, realizar contratos con clientes añadiendo más sen-icios de los 

que precisan. 

Si bien admite algunos excesos, D&:B califica al artículo del \\'SJ de irresponsable. 

Responden que si fuese \'erdad ya se hubiese cancelado algunos de los bancos de daros 

de D&:B que están incluídos en los sistemas de Dow Jones y que no lo han hecho. ..\. 

partir de ello, trata de remediar la situación, regresa lS mdd a clientes como International 

Business ::\fachines (IB::\1) y la :\merican Telephone &: Telegraph (ATT). ::\Iodifica ademá.> 

la estructura salarial de sus empicados, aumenta el salario base y reduce las comisiones. 

Esta transnacional opera en más de 140 países; en ::\léxico se estableció desde 1S9i, 

actualmente tiene tres centros: Ciudad ele ::\léxico, Guadalajara y ::\!onterrcy. Sus usuarios 

son corporaciones que mantienen negocios locales y /o internacionales. 

Dun &: Bradstreet tuyo ingresos por 4,321. 794 mdd en 19S9 y utilidades de 5S6.3SO 

mdd;; por la \'enta de información en sus diversas formas: impresa, en línea, etcétera. Se 

calcula que más del i0% de los reportes sobre crédito son en\'iados \'Ía computadoras, fax, 

Cd-rom o \'oice mail 75
• 

rnsg Dun & Bradstreet ,·isto por las revistas especializadas Business \\'eek y Forbcs: 

Business \\'eck: Dentro de las 1000 principales a nivel mundial por \'alor accionario se 

ubicó en el lugar 190 79
; en Estados Unidos, el primer lugar en la industria editora y la 

posición número 55 de todas las emprcsas80 . 

Fo:-bcs: D&D tiene el lugar OS dentro de !as co!npañírrs nortear:ncricrtnas con rnayores 

71 Dun 8 Brad1tree.t Corporation 1959 An.11ual Re.port To Sharrnu:111.ar1 1 Cu1tomcr1 and Employee1. Xueva. 

York, Dun .!.: Bradstreet, 1990, p. J. 

" Rothfeder J and Phillips S. "Damage and Control "· .. " np. <it. p. 8·1. 

" "The ilusiness \\'eek G!lobal 1000-. po. <it., p. 131. 

50 "The ilusiness Week 1000". op <it., p. 2·t0. 



ingresos81 • Por el valor de sus acciones 19SO-HlS9 en Estados Unidos es la empresa 32952, 

por ganancias la 2983
. 

g) Citicorp. Sernicios firrnncieros globales. 

Citicorp, conocido banco estadounidense a nivel internacional ofrece Quotrom y otros 

sen-icios de información automatizada. Es una empresa multinacional que aprovechó las 

nuevas tecnologías de información para ofrecer servicios de información financiera en línea. 

Citicorp intenta ofrecer s0rvcios financieros globales que integren la distribución de 

información de sus bancos de datos, banca integrada, edición electrónica y sen·icios de 

telecomunicaciones. 

A través de Citicorp Informntion Business ofrece los siguientes servicios de información: 

• Quotrom. Anteriormente descrito. 

• POS Information. Sistema de información económica sobre manufactura y vcnt11 

de artículos para emp11que. 

• Cll\!S. Servicio de información de \"injes para ejecutivos. 

Los sen·icios de información tuvieron ingresos por 282 mdd, un saldo negativo de -

7.5% ya que en 1988 recibió 240 mil dólares 84 • Las pérdidas St~ atribuyen al crack de 

1987, al desarrollo de productos y la amortización de In deuda contraída por la compra de 

Quotrom en 1986. En total representan el i.9)( de los ingresos de la Citicorp. Quotrom 

aportó el 6.5%85 . 

19S9. Citicorp visto por las rc~::s:n.s C5peci~Hzr!.r1a~ Dnsincss \\'cck. Forbcs y Fortunc: 

Business \\"cck: En la cla.sificaci(Jn inun(:tal ?O:- e! Y~lor <-le sns acciones se ubica en la 

posición 23;J' 6 y en Estados Unidos el lugar número 6657
• 

Bt "'Thc Lirgc::t CS ~hltinl!tionalrs.- Forbu UG (2), julio 23 1 llJ'JO, p. 365. 

" l!ardy F.. \\'ho's Whcre in Stock :-.1~rkct.- op. cit., p. ~~3. 

63 Lombo G. \\'ho's \\'hcre in Profitahilityl"'. op. cit. p. :?3S. 

5 " "lnformation Comp~ny Revenucs ... :o op. cit. p. 4. 

65 ibidem. 

56 The Business \\"cck Global 1000' _ op. cit., p. 131. 

67 The Bu!:'iness \\'cck 1000 ... :o. op. cit. 2·1'2. 



Forbes: Dentro de las firmas norteamericanas con mayores ingresos aparece en la posición 

688 • Por stock market value 1980-1989 se ubicó en la posición 52959 • por ganancias, en el 

61690 • 

Fortune: Ocupa el lugar 11 entre los 100 bancos más importantes a nivel mundial91 . 

Para las grandes companias, los servicios de información representan una fuente de 

ingresos, ello les permite el dominio del mercado de la venta de información en línea. El 

siguiente cuadro nos mostrará la parte proporcional en que contribuyen los sistemas de 

información a las finanzas de las transnacionales. 

Cuadro 19: Transnacionales, sistemas de información e ingresos 

Compañía Unidad Ingresos ~ Compaiiía 

en millones 

Citicorp Inf. Business 282.000 í.9 

Dow Janes Inf. Services 696.191 41.00 

[Teleratej 505.900 29.9 

Dun & Bradstreet Todas 4,321.í94 100 

Knight-Ridder Business Inf Serv 2i3.3Sl 12.5 

[DialogJ 125.000 5.5 

f.Iaxwcll Comm Corp Inf Scrv-Elcct Pub! 552.200 37.19 

Mead Corp f.Icad Data 401.3 8.7 

Reutcr Todas 1,900.000 100 

En la lucha por el mercado estas transnacionales invierten grandes cantidades de capital 

para incorporar a sus sistemas <le información más bases y bancos de datos, productos y 

servicios. Otra forma de participar en la industria de la \'enta de información en línea 

y mantenerse dentro del monopolio es invertir en la compra de empresas dedicadas a la 

" "The 100 Largest US ~!ultinationals ... ". op. cil. p. 362. 

•• llardy E. "\Vho's \\'here in Stock l\!arket". op. cit. p. 221. 

• 0 Lombo G. "\\'ho's Whcrc in Profitability". op. cit. p. 242. 

" "The Global 100. The \\'orld's lliggest Commcrcial llanks". Fortunc 1222 (3) julio 30, 1990 p. 32·1. 
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trasmisión de datos en forma automatizada. Las nuevas adquisiciones pasan a formar parte 

de sus subsidiarias, con ello logran una participación mayor en el mercado. 

3.2 La movilidad corporativa de los sistemas de información 

Desde los inicios de la industria de la información en línea estuvo mantenida por 

grandes empresas que también forman parte de las compañías clasificadas por Business 

\Yeek, Forbes y Fortune. El desarrollo y potencialidad de la industria de la información 

en línea crearon grandes expectativas de ganancias. Como lo \'irnos en el capítulo tres, si 

bien ha tenido un crecimiento sostenido en términos de número de usuarios y ganancias, 

se esperaba cifras más altas; un ejemplo del optimismo generado en ln. industria <le ln. 

información en Hnea es el siguiente: los ingresos de Tclerate crecieron 314% durante 198-1-

1988 y sus ganancias un 162%; a partir de 1989 las suscripciones de Teleratc disminuyen . 

Esto ha dado pauta a que esta área tuviese una movilidn.d corporn.tivn., donde se rcn.lizan 

compras y ventas. Es de notar que los sistemas multidisciplinarios dominantes -Dialog, 

Orbit y BRS- han tenido más de un propietario, no así los especializados. 

Din.log, como se señaló en el capítulo dos, fue creado en la década de los sesentas bajo 

el auspicio de la Lockheed y a partir de los contrntos con la NAS . .\ y otras dependencias 

gubernamentales. La Lockheed ocupa el lugar 45 dentro de las 500 de Fortunc.92
• En 19SS 

pasa a formar parte de I\:night-Ri<lder. 

BRS Information Tcchnologies fue aélquirida por Information Handling Scrvices en 

1980, esta última subsidiaria de Thyssen-Bornemisza, compn.ñía 95 dentro de los 100 in­

versionistas extranjeros más i1nportantes en EU .93 . 

Orbit :mee bajo la comp;;íiía Ra:id Corporation y en 10$0 es adquirida por la Du­

rrogs, empresa dedicada a la la fabricación de equipo de cómputo, posteriormente pasa al 

consorcio ~faxwell. 

Por otra parte, estas transnn.cionales han invertido en otros negocios dentro de la 

industria de la información; este apartado anotará las compras-ventas <le éstas durante los 

años 1988 y 1980. 

91 "The Fortune 500"' 1 op. citp. :HG. 

" "Thc 100 Largcst Foreing lnvcstmcnts in thc US". Forbe< 1-16 (2), july 23, 1990, p. 361. 
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:\faxwell Communications Group es la empresa más acti\•a en la adquisición de cmpre­

sa.5 dedicadas a la información en línea. Como lo Yimos con anterioridad, compra BRS en 

19-55, en este r:1isn10 año sus inn:rsioncs en esta n1is1na acth~idad son: AGD rcscarch ple, n 

través de su subsidiar!a Pergamon Professional & information Co.; Official Airlines Guidc 

de Dun's & Bradstrcet, :>.fac:>.Iillan, subsidiaria de ~Iaxwcll se adjudicó Prctince Hall ln­

formation Services y Pretincc Hall Information :\"ctwork en HlS9 y :\ferril Publishing Co. 

de Bel!&: Howell; ::\"ational Reforcncc Press y Thomdckc Prcss. 

Para cubrir su deuda contraída por la adquisición de Macmillan vende :\lid1ic a ~Icad 

Data y sus subsidiarias :\[acmillan Dooks Club Inc., Gryphon Editions, Intertec Publishing 

Co. y Webb Publishing Co. a Kohlbcrg, Kravis & Robcrts. 

Dow Jones es otra empresa cuya actividad resalta con las siguientes compras: en 1989, 

adquiere 33% de las acciones de Tckratc -antes tenia el 56%-. Federal Filings, Data Times 

Co., un sistema de información económica. Tclerate, por su parte, se convirtió en dueüo 

del 100% de Global Transactions SerYices Co., al adquirir el 50% de las acciones de la ATT 

y de FX De\·clopmcnt Group Inc. 

Dun & Bradstreet adquirió :\fanagement Scicncc America, Ims lntcrnational, Logis­

tics Data Systems, CRA, Aim Research A/S y Centrum Voor Marketing Analyses, Sales 

Technology, Interacth·c Data Corporation. 

Mead Data compra ::Vlichie en 19SS y ,Jurisoft en 198\J; Rcuters vende 37.75% de sus 

acciones en Visnews LTD (servicio tdevisi\"O de noticias) a la NDC, quedándose con 51% 

de esta empresa y compra el 4S.S% de la agencia Australian Associated Prcss. 

Estas adquisiciones de alguna manera ensanchan la participación de las trnnsnacionales. 

Las compai1ías co111pradas se unen o pasan a fonnar parte (h) la~ di\"isionc:; o subsidiaria.ti. 

Las compras se prc:'cntan en mayor medida en los sistemas de información económica que 

potcncia!n1ente: representan mayores ingresos. 

En el caso de los sistemas nmltidisciplinarios es importante re.;a!~ar <¡'1<' de los dos 

grandes -Orbit y Drs~ cuyo origen l'S norteamericano pasan n foruw.r parte de crnpresas 

inglesas con lo que el monopnlio a ni\'cl cualitath·o cambia. ?\o han existido leyes que 

prevengan esta situación. \\"illiams mencionó en el lI Congreso ?ú1cional en Línea esta 

situación: 

"Otro problema potencial (·~s) el relacionado con el hecho de que un número sustan­

cial de organizaciones cstndunidcnscs han si<lo o est;ín en proccsn de ser adquiridas 

IOil 



por firmas extranjeras. Existe entonces la posibilidad de que países extranjeros 

ganen el control sobre los 1;1ayorcs recursos de Estados Unidos" 94 . 

La distribución de información en línea se con\·ierte en una área estratégica 

para todas las naciones, se habla de este hecho como la "soberanía informativa95 . 

La comunicación entre naciones produce una interdependencia, necesaria, ya que 

es indispensable la consulta a la información internacional. 

A lo largo de este capítulo, vimos que esta interdependencia se transforma en 

una marcada dependencia en materia de datos científicos hacia Estados Unidos e 

Inglaterra. 

Una de las gra\·es implicaciones del monopolio que poseen los países económica­

mente dominantes es que el resto de las naciones tienen que adquirir la información 

producida por ellos mismo" pero sistematizada por los grandes sen·icios de infor­

mación. Las naciones sin suficientes sistemas de información compran su propia 

información a fuentes externas. 

Por todo ello, la creación de una infraestructura informativa nacional, susten­

tada por políticas de información, es un imperativo de soberanía nacional, como 

medida para contrarrestar el modelo transnacional impuesto por las empresas dis­

tribuidoras de información. 

Las políticas nacionales de información deben en tal sentido contemplar el equi­

librio entre información nacional e internacional, además de fomentar la creación 

de bases y bancos de datos, sistemas .de información y las telecomunicaciones na­

cionales, entre otros aspectos. 

9
' Williams, M. "llighlights of thc Onlinc Databasc Ficld" Procccding• of thc Sccond i\'ational Onlinc 

Meeting. !\!edford NJ, Lcarncd lnformation, !9Sl, p. 5. 

95 La soberanía. informati\'a es referida a: '"Si un pliÍS Liene acceso limitado n. L:i producción, almacenamiento 

y distribución de información lllnto a ni\'cl nacional como internacional, su capacidad de toma. de decisiones 

puede disminuir. En este sentido podemos habla.r de phdid1\ de sobcrnnía. informativa.". Robinn. S. "Datos 

y tecnología: el uso de In. infornuci0n" Boletín d~ política in/orrmítirn. 13 (3) marzo, 1990, p. 3. 
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CONCLUSIONES 

El propósito de este último apartado consiste en exponer algunas reflexiones finales 

sobre el monopolio de la distribución de información en línea. No obstante el novedoso 

y dinámico carácter de los servicios de información automatizada, es posible avanzar en 

algunos planteamientos que, desde el terreno de la sociología, pretenden contribuir al 

estudio de la temática referida. 

l. La revisión y análisis de los diversos factores que intervienen en los procesos de 

distribución de información en línea confirman el supuesto central del trabajo: el mercado 

de la información en línea se determina por el monopolio de las empresas que· proveen 

sen·icios de información automatizada. 

a) Como se señala en el cuarto capítulo, de 600 sistemas de información existentes en 

todo el mundo (para HJS9), once ele ellos dominan el mercado a ni\'el internacional. DP 

acuerdo al número de bases y bancos ele elatos que ofrecen, como al número ele usuarios 

y a sus ganancias, los sistPmas mñs importantf'S son: Dialog, Orhit' nns, ;\ka<! Data, 

).lecllars, Do;•; Jones, Rcute:s, Teleratc, Quo::or:!, Dunsprint:; ST\' Intcrnatio:1al. 

Es posible afirmar que existen dos factores esenciales para lograr monopolizar el mer­

cado de servicios de información en línea, uno ele ellos es la posesión ele granc1"s capitales, 

necesarios para obtener la propiedatl privada c¡ue les otorga la cxclusivi<la<l de la mer­

cancía información. De estos once sistemas, clicz son de origen privado, con excepción 

de i\Icdlars, perteneciente a la Biblioteca :\'acional de .'.\fedicina de Estados Unidos, y el 

segundo, son sus ligas con otras transnacionales de las cuale;; ohtien~n el capital necesario 
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para establece:- se:-vicios de inforn1ación auto:I'!atizada. 

En su mayorfo.~ los sisten!as de inforn!ación son subsi¿:a:ia.s o diYisioncs de grandt:'s 

emp:esas t:a:-.snacionales. Cn ra.sgo ca:-actcdstico es que esta:! in\·oluc:-ada.s c;1 otras for­

mas de cornu:iicación de info::nación~ furide.n1entalmente en la p:ensa y en la edición. de 

de co::iunicación. la prop!edad p:iYada y ses víncclos con otrll.3 en1pres~s les p~rnütcn 

obtener el cat':ta! ;ieccsario pa:a pone: en ::iarcha un sis:erna de infonnación. 

Estas err;.p:e.sas pueden n1onopo!izar el :ne:cado debido a la nlayo: oferta ce bases 

y bancos de datos o a la especialización temática. a.sí corn.o n1á.s scn·icios y productos. 

Los sistemas Ce información con r:1ás de cincuenta. bases r bancos de datos son: Dialog 

{326), >lead Data (259) y Data Sta: ('.!-l9j. La especialización de un sis:cm'1, por su parte, 

también los hace a~:acth·os. :\fedlars don:ina el n1erc<l¿o lle la inforrnación rnédica; Dow 

Jones, DunSprint, Reuters y Telerate lo hacen en economía/finanzas. 

En la parte de la demanda, los sistemas n1ás importantes por níuncro de usuarios 

son: Dow Jor.es, sobre cconomía/fin¡¡_r.zas con 305 mil; >fcad Data. multidisciplinario con 

230,355 y Dialog, multidisciplinario con 115 mil usuarios. 

Una caractedstica importante de !as corporaciones antes señaladas es que pertenecen 

a Estados Unidos e Inglaterra. Estados Unidos mantiene siete sistemas, Inglaterra tres y 

uno es internacional, ST'.'\ Intl (EU A, RFA y Japón). 

Es así como está compuesto el monopolio de la distribución en línea, el resto de los 

sisternas tienen una cobertura nacional o. un 1ncnor rnírnero d~ bases y bancos de datos, 

usuarios y ganancias. 

b) Lo anterior reproduce la estructura de <lorninación cp¡c se da a nivel intf•rnacional: 

la brecha ent:e los países desarrollados y subdesarrollados. Las naciones industrializadas 

son los mayores beneficiarios de la tecnología de la información automatizada. En ellos se 

concentra la rnayor parte de la_" actiYi<la<les del n1crcado de la iufortnación en lí1wa. bajo 

las siguientes características: 

Existe una gran dependencia principalrn<~ntc hacia los Estados Unidos y en segundo 

término hacia Inglaterra por pa:te del resto <le•! mundo ~n cl nha>tPrimi••nto dP informarión 

en línea. El ílujo de la información se realiza de manera vertical y desigual, y es fiel 

reflejo de las estructuras económicas dominantes. Se produce la transnacionalización de la 

información en línea, donde Estados Unidos. por ejemplo, concentra el 5G% del total de las 



bases y ba..TlCOS de datos y tat-"'lbién el 56% de los sisten1as vendedores de infor:nación en línea. 

en todo el mundo. Lo anterior significa que la inforn1ación elaborada en otras naciones sea 

importada por Estados Unidos y vendida posterlorr.~ente a sus países origin?.rio:::>: proceso 

que implica, asinlismo, que la me:!lo:ia colecti\·a de la hun1anidad se esté registrando en 

e-se país de ac-.:crdo co:-. s-..:s c:itc::os y p:-:r.c:;>ios. 

La información irnpo:tada por los productores de la.s b~e.s y bancos de datos y poste­

rior:ne:lte ve;¡dida por los sisterns de info::nación es:á clasificada con los c:-iterio~ propios 

del país i:nportado: y po: sus productores. Esta situación puede rnodiñcar los contenidos 

culturales de ia ir..formación importada. 

La dependencia inforr:rn.tiva en tal sentido, es cornpartida ta:nbién por los países des­

arrollados. El carác:er global de la inforrnación obliga aun a !as naciones industrializadas. 

a rccu:ir a los s!stcr..:a.s ¿e ya es~ablccldos. La naturaicza de la I~~e:cancía infonnación, su 

internacionalización y la tasa de obsolencia en al¡;unas á:eas del conoci1ni~nto, entre otros 

factores~ hacen necesaria la consulta hacia los siste1nas más i!!1portan:es ya q"t.!c resulta 

~r.-iás barato~ accc¿cr a ellos que crear nucYos si~te:nas de inforrna.dón. 

e) Xo solamente la oferta de scrYicios de inforn~ación se ubica en los países altan1cnte 

desarrollados, tan1bién la n1ayor parte de la demanda se ubica en t4!.lcs naciones. Lo 

anterior e\'idencia la enorme disparidad en el acceso a los ser\'icios de información en línea. 

?\Jicntras los países poderosos econón1ica y polítican1entc producen y acceden a sistcrnas 

de información de gran complejidad, los países subdesarrollados carecen de canales de 

abstecimiento de información en línea actualizada y acorde a su5 propias necesidades, 

recurriendo de manera limitada y principalmente a tra,·és de los grupos hegemónicos locales 

a dichos scn·\cios. 

Una consecuencia in1nec3.iata de !o antcr!or es que son lo:5 USl!arios de las naciones in­

dustrializadas, los que tnarcan las ternáticas predon1inantcs y los rnateriales inclnído::- en 

los si::;teznas de infor:narión en línea. :\sí. r.1 prirner si:-;te:na po: :1{1~111:'r0 iif• q-,narins, Dow 

Jones, el -10';°é de los bancos y bases de datos y el 3'.2~ de los servicios a11ton1n.tizado:; co­

rresponden al área de cconornía y finanzas. En grneral se tra~a de siste1na_') que ofrecen 

información sobre producción, p:cci0s 1 anáE::is y tcndc!1cia.s cconórn:c~s, y en el caso de 

los siste1na.s rnús in1portantcs, que pro\'cen de datos sobre cotizaciones y valores de las 

principales bolsas de \'alares en el mundo. La transnacionalización de la economía mun­

dial precisa de información especializada para realizar sus transacciones y en la toma de 
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decisiones. 

Un ejemplo de ello es que el 95% de las ventas por uso de sistemas de información se 

realizan por usuarios pertenencientes a la industria, la que recurre a los servicios automati­

zados en la obtención de patentes, nuevas tecnologías, datos sobre producción y directorios 

especializados entre otros. 

d) En tal sentido, la información constituye un factor de riqueza y poder. Su desigual 

distribución y uso profundizan la brecha existente entre los países altamente desarrollados 

y las naciones pobres, y de igual manera, en estas últimas naciones tiende a reproducir las 

desigualdades sociales. 

El uso de los servicios de información automatizados representa una nueva relación 

entre la sociedad y la información. Los mecanismos mediante los cuales se accede a la 

información en línea son la expresión última del desarrollo de las fuerzas producti\·as ya 

que forman parte de las nue\·as tecnologías de la información. En comparación con otros 

métodos para obtener información, los servicios automatizados en la provisión de datos 

ofrecen el acceso de manera rápida y confiable a los miles de documentos científicos que se 

producen diariamente, calculados entre seis mil y siete mil por cada día laborable. Este 

fenómeno se conoce como "explosión de la información". 

e) La industria de la información en línea ostenta dos importantes características en 

cuanto a su crecimiento y a su estado actual: 

La primera, concerniente al aspecto tecnológico de la comunicación de la información 

en línea que se presenta, en forma parad0jica, como una industria que incorpora con gran 

celeridad los nuevos adelantos de la tecnología y que a la \"eZ dificulta el acceso a los dife­

rentes sistemas, ya que existe una falta de uniformidad en la normali7.ación de los diferentes 

lenguajes de recuperación de información. Este hecho entre otros, propicia que los profe­

sionales en recuperación de información manejen hasta diez sistemas como máximo, por 

lo que, los usuarios prefieren ingresar a sistemas que ofrecen un mayor número de bancos 

de información o datos especializados, reforzando con esto la estructura monopólica de la 

industria de la información. 

En segundo término, es posible afirmar que la industria aquí tratada se encuentra 

subntilizada. Junto con la falta de uniformidad en los lenguajes de búsqueda, el factor 

económico constituye un obstáculo para acceder a los servicios de información automati­

zada. Se han logrado grandes a\·anccs en el manejo y distribución de lit información en 
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línea, pero los altos costos de los sen·icios dificultan su acceso a gran escala .. .\.quí también 

se maniñe.stan la.5 disparidades en el acceso y uso de los sistcn1a.s de infonnación. 

2) De _acuerdo a la :-eYisión de las características y scn~icios de la.3 principales co1npañias 

pro\·eedoras Ce información en linea, es posible confinnar que \:al indns~ria surge cotno 

necesidad y como producto del capita!is::::o con~t:1nporánco y que sus orfgencs. ob~dt.:ccn a 

la conju:1ción de cinco :'ac~o:es f'Jr;Can1entales: 

a) la necesidad de contar con sistemas eficientes de tnonitoreo de información para la 

inYestigación científica y su posterior aplicación a la. economía. 

b) El desarrollo de la indust:ia electrónica y la informática, como bases materiales para 

el manejo y t:ansmisión de i:iformación automatizada. 

c) El financiamiento del gobierno de Estados Unidos en la creación de bancos y sistemas 

de informació:1 a t:a\·és de sus dependencias rn!lita:es. 

d) La tendencia hacia la privatización y comercialización de la información bajo la 

tutela de la iniciatÍ\·a pri,·ada. La consideración de la información como mercancía marca 

el carácter de industria en el capitalismo. 

e) El rápido crecimiento de archivos automatizados: bases y bancos de datos, que 

contienen la información a comerciar. 

3) Retomando lo expuesto hasta aquí, es posible afirmar que el mercado de la infor­

mación en línea y sus directrices son determinadas por el monopolio que mantienen los 

sistemas de información en línea, los cuales hacen posible la transmisión y uso de un recurso 

imprescindible para la sociedad actual: Ja información científica. 

En la sociedad contemporánea se: han sucedido tres hechos fundamentales en relación 

con la inforn1itción: el primero es la enorme producción de documentos científicos, fenómeno 

llamado "explosión de la información··; el segundo es la utiliz~ción de manera intensiva de 

información científica para el avance de la ciencia, el desarrollo económico y la toma rle 

decisiones; y el tercer hecho es la aparic!ó:i. <le l« industria de b información como nn 

producto o scr\'icio que da lugar a li! indu,;tria de la Ycnta de información en líncii. 

Todas estas consideraciones ratifican la import2.ncia de la información en la socicda<l 

y la necesidad de abordar las facetas sociales derivadas de sn producción. manPjn y distri­

bución, desde el punto de vista de la sociología. En este sentido, el análisis elche partir de 

su ámbito social, pues la información sólo tienen sentido en una formación social)' depende 

del tipo de economía, de las políticas de investigación, de un aparato eficiente ele edición 
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de los re.sultados Ce la.3 inve.stig3.c!o;--~es. de !as políticas de inforn1ación. de las nt:cesidades 

de informaC:én, y Ce! t!po de usua:ios, en::e o::os as?ectos. 

Bajo esta perspec:i..-a, el es~udio de la !:idt!st:ia Ce la venta de información en línea a ni· 

vel internacio::aL :esulta in:;io:tar:.:e pues r:.aCie es au:osuficiente en in:"onnación cientitlca. 

Su m~"":ejo y di.s::-ibl:ción cons:i:uyen i:ea.:; estrá:egicas, de sobe:-ania nacional. Po: tal 

motivo, se hace r!ecesa=io el estab1ecir:iien:o ¿e políticas nacio:1ales que conter::plcn: las 

necesidaCe.s de inforr:iaciór:.~ la p:-otección de los recursos inforrr!a:ivos. l?.. industria de la in­

formación, el conflicto entre el sector pt':.blico y priv?.cio en el r:1anejo de la infonnación, las 

políticas de ciencia y tecnología. la inforrr.?.ción gubernar:1ental, las bibliot~ca.s y sen·icios 

de información, entre otros aspectos. 

El establecimiento de poiiricas nacionales de inforrnación, debe plantear respecto al 

tema que nos ocupa, el equilibrio entre la información :1~c:or~al y !3. !ntc:nacionll.1. Asi­

mismo debe foI!lentar la creación de sistenu1..s de información nacionales que contribuyan 

a disminuir la dependencia del cxterio:: ! y por últin10, propiciar las condiciones adecua­

das para el manejo y distribución por canales locales de la información producida en una 

nación. 
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EDELHAST, ~Iike and DaYics, Owcn. "~Iajor Onlinc \'cndors". Ommi Onlinr. Dataliase 
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ANEXO 1: BUSQUEDA SOBRE MEXICO EN EL SISTEMA DE INFORMACION 
DIALOG 

TEMA : TELECOMUNICACIONES 
BASE DE DATOS 675: CO~!PUTER ASAP 
CAMPOS USADOS : GN, PY 

?B 675 

File 675:COMPUTER ASAP 83-91/ISSUE 25 
(COPR.1991 INFORMATION ACCESS COMPl\NY) 

?S GN=MEXICO AND PY=l991 AND TELECm!MUNICATION? 
62 GN=MEXICO 

19547 PY=l991 
12725 TELECOMMUNICATION? 

S4 7 GN=MEXICO AND PY=l991 ANO 
TELECOMMUNICATION? 

?T /6/ALL 

4/6/1 
10669569 

TEXT* 
COMPUTER ASAP FILE 675 *Use Format 9 far FULL 

MCI announces Mexico calling plan, marketing deal. (Call 
Mexico) 

SOURCE FILE: NW File 649 

4/6/2 
10654984 

TEXT* 
COMPUTER ASAP FILE 675 *Use Format 9 for FULL 

Satellite networking: Satellite Technology Management 
receives arder worth more than $1.5 million far VSAT 
satellite network. (very small aperture terminal) 

./5/2 

4/5/2 
10654984 

TEXT* 
COMPUTER ASAP FILE 675 *Use Format 9 far FULL 

Satellite net~orking: Satellite Technology Management 
receives arder worth more than $1.5 million far VSAT 
satellite network. (very small aperture terminal) 

EDGE, on & about AT&T VOL.: v6 ISSUE: nl43 PAGINATION: 
p6(1) 

PUBLICATION DATE: April 22, 1991 
AVAILABILITY: FULL TEXT Online LINE COUNT: 00063 
GEOGRAPHIC CODE: NMMX 
GEOGRAPHIC LOCATION: Mexico 
COMPANY NAME(S): Satellite Technology Management Inc.­

Contracts; 
Organizacion Editorial Mexicana - Contracts 
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DESCRIPTORS: Very Small Aperture Terminals; 
Contracts;Communications 

Equipment; Satellite Communications; Manufacturers; Mexico; 
Newspapers; 
Publishing Industry SIC CODE: 3679; 2711 

TEMA : PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL 
BASE DE DATOS 93:U S POLITICAL SCIENCE DOCUMENTS 
Crli"!POS USADOS : GS 

?B 93 

File 93:U S POLITICAL SCIENCE DOCUMENTS 75-90/ISS 1 

Set Items Description 

?S MEXICO/GS 

?S INSTITUTIONAL( )REVOLUTIONARY( )PARTY OR PRI 
2209 INSTITUTIONAL 
1428 REVOLUTIONARY 
4506 PARTY 

16 INSTITUTIONAL(W)REVOLUTIONARY(W)PARTY 
20 PRI 

S2 23 INSTITUTIONAL( )REVOLUTIONARY( )PARTY OR PRI 

?S Sl AND S2 
610 Sl 

23 S2 
S3 22 Sl AND S2 

?T 3/6/1-5 

3/6/l 
8700584 

The Threat from Mexico. 

3/6/2 
8700543 

The Mexican Governrnent's Loosening Grip? 

3/6/3 
8700541 

The Dilemrna of Mexican Labor. 

3/6/4 
8600087 

Mexico: Challenges and Responses. 

3/6/5 
8401202 

Mexican Presidential Candidates: Changes and Portents fer 
the Future. 
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TEMA : INFOR.'!.;CION PETROLERA 
BASE DE DA70S 560: FINANCIAL Tn!ES CO:·IPA~;y ABSTRACTS 
CA..":POS USM.I:OS : ce, ?C 

?B 560 

File 560: FINANCIAL TI:·!ES co:·!PANY ,;BSTR."\CTS_ 82-91/ JUN 25 
(Copr.1991 Fin. Times) 

?S CC=C31·!EX 
S2 1247 CC=C3MEX 

?S PC=P291 
S3 

?S S2 A!\D 

S4 

?T 4/6/1-3 

4/6/l 
0393075 

S3 
4394 PC=P291 

1247 S2 
4394 S3 

52 S2 ANO 53 

Mexican Oil Giant To Invest Dollars 4bn. 

4/6/2 
0378349 

Salinas To Clase Capital's Oil Refinery. 

4/6/3 
0377753 

Pemex 5igns Deal Far Dollars 2,500 Million With 70 Banks. 

?T 4/5/3 

4/5/3 
0377753 

Pemex Signs Deal For Dollars 2,500 
Financial Times 91.03.14 London 

International Capital 
~~arkets 

Million With 70 Banks. 
Page 28: 536 

Petroleas Mexicanos (Mexico): the state-owned oil company, 
has signed an agreement with 70 banks over a Dollars 2,500 
million two-year facility to finance its exports of crude 
oil and oil products. The new agreement includes an 
option to extend the facility far an additional year. It also 
calls for annual reductions in its size. Pemex will pay 
Dollars 500 million between March and May 1991. Ernesto 
Marcos, the company's director of finance, said that the 
facility represents almost half of the Pemex present external 
debt. 
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COMPA~"Y SAME: Petroleas Nexicanos 
PRODUCT: ?ETROLEU~: ( ?291); co:·:.'!ERCIAL BANKS ( Pó02) 
EVENT: CAPITAL EXPENDITURES (E43); FOREIGN TRADE (Eó4) 
COU!-.'TRY: MEXICO ( C3:·!EX) 
SPECIAL FEATURE: Company 

00021870 D!ALOG File 133: Copr. 1991 Standard & Poor's 

BUSQUEDA PROPORCIONADA POR CORTESIA DE ASESORES 
ESPECIALIZADOS EN INFOR~L;CION. 
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ANEXO 2: BANCOS Y BASES DE DATOS INTERNACIONALES 

CON INFOR::'V1ACIO.N LATINOAl\IERICANA 

Banco o Base de datos: Sistema de información Arca temática 

Central An:erican Update :!'iews:\et política 

DRI Latin America Forecast DRI economía 

DRI Developing Countries DRI cconon1ía. 

Latín American Debt Chronicle News:\et deuda externa 

Latín American Forecast Wefa Group economía 

Latin . .\.merican Newsletters Mead Data economía 

Latipac patentes 
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ANEXO 3: REVISTAS L.'\TINOAMERICANAS INDIZADAS EN LAS BASES DE 
DATOS: SCIENCE CITATION INDEX, SOCIAL SCIENCES CITATION INDEX 
Y ARTS AND HUMANITIES INDEX. 

ACTA CIENTIFICA VENEZOLANA 

ACTA PHYSIOLOGICA ET PHAR:·lACOLOGICA LATINOANERICANA 

ANALES DE LA ASOCIACION QUIMICA ARGENTINA 

ANAIS DA ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS 

ARCHIVOS DE BIOLOGIA Y MEDICINA EXPERIMENTALES 

ARCHIVOS DE INVESTIGACION MEDICA 

ARCHIVOS LATINOAMERICANOS DE NUTRICION 

ARCHIVOS DE MEDICINA VETERINARIA 

ARQUIVOS DE BIOLOGIA E TECNOLOGIA 

ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA 

BOLETIN DE LA SOCIEDAD CHILENA DE QUIMICA 

BRASILIAN JOURNAL OF MEDICAL AND BIOLOGICAL RESEARCH 

CASA DE LAS AMERICAS 

CRITICA-REVISTA HISPANOAMERICANA DE FILOSOFIA 

CUSAN JOURNAL OF AGRICULTURAL SCIENCE 

DADOS-REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS 

DESARROLLO ECONOMICO 

ESTUDIOS FILOLOGICOS 

ESTUDOS IBEROAMERICANOS 

ESTUDIOS SOCIALES CENTROAMERICANOS 

HETEROFONIA 

HISTORIA MEXICANA 

INTERCIENCIA 

INTERFERON Y BIOTECNOLOGIA 

INVESTIGACION CLINICA 
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JOUm>AL OF CARISSE.''.N HISTORY 

MATEMATICA APLICADA E CO:·:PUTACIONAL 

MEDICINA-BUENOS AIRES 

MICROSCOPIA ELECTRONICA Y BIOLOGIA CELULAR 

PALABRA Y EL HOMBRE 

PESQUISA AGROPECUARIA BRASILEIRA 

PHYTON-INTERNATIONAL JOURNAL OF EXPERIMENTAL BOTANY 

REVISTA DE BIOLOGIA TROPICAL 

REVISTA BRASILEIRA DE ECOl-iOMIA 

REVISTA BRASILEIRA DE GENETICA 

REVISTA CHILENA DE LITERATURA 

REVISTA DE CRITICA LITERARIA LATINOAMERICANA 

REVISTA DE HISTORIA DE AMERICA 

REVISTA DO INSTITUTO DE MEDICINA TROPICAL SAO PAULO 

REVISTA LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA 

REVISTA MEDICA DE CHILE 

REVISTA MEXICANA DE ASTRONOMIA Y ASTROFISICA 

REVISTA DE MICROBIOLOGIA 

REVISTA DE SAUDE PUBLICA 

SALUD MENTAL 

SIN NOMBRE 

SOCIAL AND ECONOMIC STUDIES 

TRIMESTRE ECONOMICO 

TURRIALBA 

WEST INDIAN MEDICAL JOURNAL 
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ANEXO 4: BA~:cos MEXICANOS DE INFOR~:.:..CION DISPONIBLES A 
TRAVES DE SECOBI (ENERO DE 1991) 

BA!'<CO: BANAPA 
PRODUCTOR: SECOFI 
CONTENIDO: Patentes y centificados de invención otorgados en 
México a partir de 1972. 

BA!'<CO: BIVE 
PRODUCTOR: Fac de Medicina Veterinaria y Zootecnia. UNAM 
CONTENIDO: Referencias sobre medicina veterinaria y 
zootecnia. 

BANCO: BIDES 
PRODUCTOR: Subsria de Programación y Presupuesto de 
Desarrollo Social y regional. 
CONTENIDO: Información especializada en desarrollo social y 
regional. 

BANCO: CAMPA 
PRODUCTOR: Universidad de Colima/ABIESI 
CONTENIDO: Información sobre las campañas políticas de los 
presidentes de México. 

BANCO:CATB 
PRODUCTOR: CONACYT-Depto. Educacional. 
CONTENIDO: Información sobre las bases consultables a través 
de SECOBI. 

BANCO: CYD 
PRODUCTOR: CONACYT-Biblioteca 
CONTENIDO: Referencias sobre articules publicados en la 
revista Ciencia y Desarrollo. 

BANCO: CCPS 
PRODUCTOR: CONACYT. Subdir. de Información 
CONTENIDO: Catalogo colectivo de publicaciones seriadas 
existentes en bibliotecas de la República Mexicana. 

BANCO: EDUC 
PRODUCTOR: Centro de Estudios Educativos 
CONTENIDO: Referencias sobre educación educativa. 

BANCO:FROSUR 
PRODUCTOR: Centro de Investigaciones Humanísticas de 
Mesoamérica y del estado de Chiapas 
CONTENIDO: Banco multidisciplinario de la frontera sur de 
México. 

BANCO: LIME 
PRODUCTOR: INBA-Dirección de Literatura 
CONTENIDO: Referencias sobre obras de literatura mexicana. 
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BANCO: MECS 
PRODUCTOR: Fac. de Ciencias Políticas y Sociales. UNAM 
CONTENIDO: Referencias sobre ciencias políticas y sociales. 

BANCO: NOR~l 

PRODUCTOR: SECOFI 
CONTENIDO: Referencias sobre normas oficiales de producción 
vigentes en México. 

BANCO: PLANINl 
PRODUCTOR: Biblioteca Nacional de Planeación 
CONTENIDO: Información sobre planeación económica y social, 
nacional e internacional. 

BANCO: PLANIN2 
PRODUCTOR: Biblioteca Nacional de Planeación 
CONTENIDO: Información sobre planeación económica y social, 
municipal y estatal. 

BANCO: PLANIN3 
PRODUCTOR: Biblioteca Nacional de Planeación 
CONTENIDO: Referencias sobre planeación económica y social. 

BANCO: SIE-BANXICO 
PRODUCTOR: Banco de México 
CONTENIDO: Información estadística de los sectores interno, 
externo, industrial, financiero, fiscal y precios. 

BANCO: BIBLAT 
PRODUCTOR: UNAM. Centro de Información Científica y 
Humanística (CICH). 
CONTENIDO: Banco multidisciplinario, recopila la producción 
latinoamericana en revistas extranjeras. 

BANCO: PERIODICA 
PRODUCTOR: UNAM. CICH 
CONTENIDO: Revistas latinoamericanas en ciencias exactas, 
naturales y tecnología. 

BANCO: CLASE 
PRODUCTOR: UNAN.CICH 
CONTENIDO: Citas latinoamericanas en ciencias sociales y 
humanidades. 

BANCO: MEXINV 
PRODUCTOR: UNAM.CICH 
CONTENIDO: Banco de información sobre la investigación 
científica y humanística mexicana. 

BANCO: DESA 
PRODUCTOR: UNAM.CICH 
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CONTENIDO: Referencias sobre desastres naturales e 
industriales. 

BANCO:ASFA 
PRODUCTOR: UNAM.CICH/FAO 
CONTENIDO: Citas sobre ciencias acuáticas y pesqueras. 

BANCO:ARIES 
PRODUCTOR: UNAM. CICH 
CONTENIDO: Proyectos de investigación 

BANCO: MEXART 
PRODUCTOR: AMBAC 
CONTENIDO: Citas sobre artes plásticas y arquitectura en 
México. 

BANCO: TESIUNAM 
PRODUCTOR:UNAM.Dirección General de Bibliotecas (DGB) 
CONTENIDO: Tesis 

BANCO: LIBRUNAM 
PRODUCTOR: UNAM. DGB 
CONTENIDO: Libros 

BANCO: UNAM-JURE 
PRODUCTOR: UNAM. Instituto de Investigaciones Jurídicas 
CONTENIDO: Información legislativa publicada en el Diario 
Oficial. 
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A:-:EXO 5: DISTRIDUCIOX GEOGRAFICA DE LOS SJSTE:>.1AS DE Ii'FORM.-\CION 1952-HJS!l 

?a;s 1932 1982 1989 1989 
no. º' no. % " Argen!ina 0.16 

fo.i..:sr:-a.iia 0.52 13 2.16 
r..ustri2 1 0.52 3 0.50 
Bélgica 3 1.58 4 0.66 
Bulgaria 0.16 
Ganad¿ 19 10.05 34 5.60 
D1n2rr.2rc2 0.52 0.16 
Emira~os ,.;re.Ces 0.16 
E:scocia 3 0.50 
Espai'ía 24 4.00 
Estados Unidos 116 61.73 341 56.80 
Finlandia 1 0.52 2 0.30 
R-ancia 14 7.40 37 6.60 
Guam 1 0.16 
Holanda 0.52 8 1.30 
Inglaterra 3 1.58 44 7.30 
lrak 1 0.16 
Italia 11 5.82 16 2.6 
Japón 3 1.58 14 2.30 
Luxemburgo 1 0.52 1 0.16 
fv1éx¡co 0.16 
Nue\'a Zelanda 3 0.50 
Noruega 2 1.05 6 1.00 
Rep. Fed. /'.!emana 6 3.17 18 3.00 
Sudáfrica 1 0.16 
Suecia 6 3.17 1 2.30 
Suiza :> O.SO 
Taiwan 016 
lhaiiandia 0.16 

Ftiente: Cuadra, Carlos Vendar Geog~;Jh;c lndex Directory of Databases, 1 O 
(1) jan, 1959, p 569-578. 
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Anexo o: Sen·lclos y productos de los sistemas de lnformacl6n 1 

Dialog. Servicios y productos: 

• Knowled¡;e bdex provee el acceso e. 65 bases de da:os de las 6 pm e. las 6 ='-
• Dialo¡; Busi11ess Connection, manejad~ de menú que incluye o¡iciones para recu-

pera: información sobre corpo:aciones pri\·adas, po!íticos, reportes e información 

detallada sob:e estos te~as. 

• Dialindex conjunto de bases y bancos agrupados po: temas afines que nos permiten 

saber qué ba>e o be:ico cor.tiene una paleb:a clave un mayo: número de \·eces. 

• Dia!og Medica! Connection, ma:1ejador de menú para la reC'~pe:eción en el área 

médica y disciplinas relacionadas. 

OneSearch. ~fedia.nte una estra:egia de búsqued<l, es posible recupera: l<l infor­

mación conte::ida e:-. t::i conjunto d~ bases o bancos de datos relacionados. En el 

transcu:so de la búsqueda st: puede modi5car la estrategia y los formatos de salida. 

L.as ce.~ebo:fa.s te:D.c;.tica.s se e!lcuen¡:-an en Dia!index. 

• Dial:::a'.l, co::eo electrónico, permiie e:wie: los resultados de una búsqueda a un 

apartado de co:reo electrónico y obtener la información el otro día, sin la in­

te;-vención del correo normal, además de enviar mensajes entre los miembros del 

Dialmail. 

• Dialo:de:. Se;-vicio de recuperación de documentos en línea. 

• Dialog On Disc Product Line. Ofrece los CDRO~f's de distintas bases y bancos de 

datos. 

• Dialog's L"Ilage -Technology. A tra\·és de este servicio un usuario puede recuperar, 

desplegar y salvar diseiios frnp:esos como lagos, dibujos, diseños geométricos y 

letras estilizad~-"-

• Dialog/ Alert. Diseminación selecti\•a de información. 

• Repo~t preparation. Permite al usuario definir formatos de salida en tablas de 

algunos bancos económicos/financieros, estadísticos y directorios. 

1 La. dcscripci6n de c:!to~ !a ... icios d(' encuentra en d capítulo IIJ, inci_,o 2.J ealida de nue\'O! productos y 

eervicios 
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• Crosstab, además de la preparación de tabla.s, Crosstab realiz"' comparaciones de 

cantidades numérica.s de org,..nizacioncs y productos. 

• Dialog también puede preparar forma.tos especiales de acuerdo con la.s necesidades 

del usuario. 

• En alguna.s be.ses de datos el usuario puede recuperar el texto completo en línea 

de cerca de 450 publicaciones periódica.s y seriad~.s y 2,500,000 artículos. 

• Classroom Instructor Program, con de.scuentos a instituciones de enseñanza con 

programas para la recuperación en línea de información. 

• Hilight o KWIC. Hiligth permite a los usuarios buscar un palabra clave en cualquier 

campo del registro; K WIC despliega los términos de búsqueda dentro de un texto. 

• Corporate Connection. Manejador de menú diseñado para usuarios corporativos. 

Su contenido está enfocado a ciencia, tecnología y negocios. 

• First Relea.se. Sen·icio de noticias en tiempo real de economía/finanzas y noticias 

para usuarios finales. 

Orbit. Productos y servicio:: 

• SDI. Diseminación selectiva de i:iforrnación. 

• Orbdoc. ~-fandato electrónico de texto completos de documentos de Orbit. 

• Servicio de archivos privados. Provee de los mecanismos y entrenamiento para 

establecer ha.ses y bancos privados. 

• Orbit Get. Análisis estadísticos de autores, temas, países y corporaciones. 

• Print Select 2000. Permite buscar un término de búsqueda en varias bases y bancos 

de datos complementarios. 

• Formatos de salida de acuerdo al usuario. 

• Entrenamiento y asesorías. 

BRS. Productos y servicios. 

• BRS/Search. Provee el texto completo de algunos artículos de publicaciones pe­

riódicas y seriadas, cápitulos de libros o de monografías y directorios. 

• BRS/Collcague. Acceso a la literatura de biomedicina. 

• Bases de datos de texto completo. 

• Hits. Despliega los campos y subparagrafos en donde aparece el término de la 

búsqueda. 
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• Disel:1inaci6n selectiva de información. 

• Cross. Búsqueda en un conjunto de bases de datos para determinar cúal de ell:i.s 

tiene con mé..s frecuencia u:-:a palabra cla,·e. 

• BRS/After Da:k servicio nocturno de recuperación a bajo costo en a!¡;unas de sus 

be..ses de datos. 

• BRS¡'Ai:er Dark ünlimi:ed. Diseñado para ofrecer el acceso al sistema a estudian­

tes ba]o una cuota fija, en algunas de sus bases de datos. 

• BRS/Brkthru. Servicio en tardes y fines de semana a bajo costo, en la mayoría de 

sus bases de datos. 

• BRS/fastructor. Servicio para profesores de ciencia de la información o investiga-

do: en cualq.:ier disciplina con descuento es;:iecial en algunas bases de datos. 

• }.fedspell. Búsqueda de términos en i;1¡;lés americano e inglés británico. 

• Menu. Detalla cada paso a seguir en la recuperación de información. 

• Ph:rals. Recupera las palabras claws en singular y plural. 

• BRS/Onsite. Búsquedas ilimitadas a un cos:o fijo. 

BRS vende bajo licencia su so:twa:e de b-.ísqueda y recuperación, y tiene una 

sección de Cd-Rom. 

• BRS Educator. Tarifas bajas a trabajadores de la educación en primarias y secun­

darias. 

J\fead Data. Productos y servicios: 

• Entrenamiento a usuarios dentro de Estados Unidos. 

• Documentación; manuales, boletines, guías, referencias, thcsauros y directorios. 

• Download ing. 

• SDI, llamado eclipse. 

• Copias impresas de las búsquedas y diseños de formatos de acuerdo con las nece­

sidades del usuario. 

Dow Jones. Productos y servicios. 

• Dow Joncs Customcr Sen·ice Hotline. Sen·icio de consulta telefónicn. 
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• Servicio de Docw:nentaci6n. Guíe..s, referencias, boletines, lista;; de símbolos pa;a 

la cor.sc:lta el sistema. 

• ~fe...rke: Anatize. Softw~:-e p!!.:-B- té.:::::as de a~á!isls econón1ico. 

• ~!a:kc: ~fa~a.ger Pius. Sofn•tare sobre impuestos. 

• lnvers:or's \Vorkshop. So~t\va:e pa:a inversionistas. 

• Spreadsheet Link. Softwa;e que pe;mite la comunicación con Dow Joncs ~ews/Rc-

t:ieval y Lotus l-'.!-3. 

• Straigh Talk. Soitwa:e pa:a :-.facintosh. 

• Mci :-.fail. Correo electrónico. 

• Text-~\L Lenguaje de recupe:ación para no\·atos. 

• Dow"\'ision. Down!oading de las bases de Dow Jo:ies. 

• Executive L'1formation Syste::i. Inte&ra ser\"icios de Dow Jones con siste!:las inte:­

nos de computo para emp:esa.s. 

• Do\\·Quest. Soft·wa:e p;:i.ra :-ecupe:ació:J. ¿E in!'o:m<!ción e!4 ba:1cos de datos textua-

les. 

Reuter. Productos y servicios. 

• Snapshot. Acceso a los bancos de datos Equities 2000, Reuter's Conunodities 2000, 

Reuter's Monitor :\foney Rates Services y permite hacer downloading. 

• Art 2000. Hace posible la entrada a Equities 2000 via el sistema de información 

Instinet y de un software de administración. 

• Reuter Cormet. Paquete de software para recuperar info:me.ció;i. 

• Reuternet. Red de telecomunicaciones. 

Tclcrate. Productos y servicios. 

• Entrene.miento. 

• 1'.fanuales de recuperación. 

• The Trading Service. Servicio de transacciones de comercio exterior. 

• Red de telecomunicaciones propia. 

• Terminales para recuperación "}.fotrix". 
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• Advanced Work Station. Combina la información de Tclerate y de productos co-

merciables. 

• Teletract. Software analítico de información en tiempo real en forma de gráficas. 

• Tacticia.n. Software de análisis de la información de Telerate. 

• Telerate Access Service. Software que provee la conexión con Telerate a través de 

una red telefónica, incluye el acceso a Dow Jones :'\ews Retrieval. 

Quotrom. Productos y servidos. 

• Capacitación individual 

• Manuales de recuperación 

DunsPrint. Productos y servicios. 

• Entrenamiento y capacitación. 

• Guías, catálogos, abre1·iaturas y códigos 1 bole~ines, etcétera. 

• Información en flopP)· disk, microfichas. 

• Corrreo electrónico. 

• Reportes de compañias de acuerdo con las necesidades del usuario. 

• Creación de archivos privados. 

• SDI. Diseminación selectiva de información. 

• Dun's Direct Acccss. Software para usuarios finales. 

• Fast Fax. Sen·icio de fax. 

STN International. Productos y servicios. 

• STN Mentor. Programa de entrenamiento para búsqueda y recuperación. 

• STN Express. Software que ayuda a construir y diseñar textos y estructuras 

químicas fuera de línea y posteriormente ejecutadas dentro del sistema. 

• Thc Academic Program. Algunas de sus bases de datos pueden ser consultadas a 

horas no hábiles con descuentos. 

• SDI. Difusión selectiva de información. 

• Servicio de documentación por mandato electrónico. 



Questel. Productos y een•lclos. 

• Cursos de entrenamiento. 

• Help Desk, consulta tcléfonica sobre el sistema. 

• Boletín sobre el sistema. 

• El sistema permite utilizar varios idiomas. 

• Bases y bancos privados. 

• DARC, para la búsqueda de estructuras químicas. 

• PIAF en el análisis y procesos de bancos de datos de texto completo. 

Data Resources. Productos y servicios. 

• Datakit, cintas con información para que el usuario pueda manipularlas localmente. 

• Asesorías en modelos econométricos y prospección. 

• Information Plus. 

• Forecasting Plus. 

Esa-lrs. Productos y servicios. 

• Questindex categorías de bancos y bases de datos para conocer cual banco o base 

contiene una mayor frecuencia de cierta palabra clave. 

• Questcluster búsqueda simultánea en varias bases de datos. 

• Questzoom trabaja en bloques de información produciendo una lista jerarquizada 

de los campos contenidos en una base. 

• Downloading opciones para grabar las sesiones de recuperación. 

• Questalert servicio de difusión selectiva de información. 

• Impresión la.ser de los resultados de la búsqueda. 

• Questordcr mandato electrónico de documentos. 

• Documentación y entrenamiento. 

• Bancos de datos a bajo costo para entrenamiento. 

• Asesoría en la creación de archivos electrónicos privados. 

• Correo electrónico. 

• Menú del sistema para los buscadores noveles. 
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